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N.º Municipios 
con población

≤ 20.000 habitantes 
(2019) 

N.º Municipios 
(total Aragón) 

% Municipios con 
población ≤ 20.000 
habitantes s/ total 

(2019) 

Población 
en municipios 

≤ 20.000 habitantes 
(2019) 

Población 
(total Aragón) 

% Población 
en municipios 

≤ 20.000  
habitantes s/ total 

Huesca 201 202 99,5% 167.329 220.461 75,9% 

Teruel 235 236 99,6% 98.247 134.137 73,2% 

Zaragoza 291 293 99,3% 269.672 964.693 28,0% 

TOTAL 727 731 99,5% 535.248 1.319.291 40,6% 



11742	 Boletín Oficial de las Cortes de Aragón. Número 175. 25 de noviembre de 2021

SERVICIOS DE ADMÓN. ELECTRÓNICA LPAC Y LRJSP (OFRECIDOS A TRAVÉS DE LA PLATAFORMA GESTIONA)
   1. Sede electrónica (art. 38 LRJSP) SÍ 174 
   2. Identificación y firma (art. 9 y 10 LPAC y art. 40 LRJSP) SÍ 174 
   3. Notificación electrónica (art. 41.1 LPAC) SÍ 174 
   4. Expediente electrónico (art. 70 LPAC) SÍ 174 
   5. Archivo electrónico (art. 46 LRJSP y 17 LPAC) NO NO 
   6. Archivo electrónico único (art. 17 LPAC) NO NO 
   7. Plataforma de intermediación de datos (art. 28.2 LPAC) SÍ 174 
   8. Carpeta ciudadana (art. 53.1 a LPAC). SÍ 174 
   9. Servicio de verificación de datos/códigos seguros de verificación (art. 27.3 LPAC) SÍ 174 
 10. Punto de acceso general electrónico (art. 13 a) LPAC) SÍ 174 
 11. Registro electrónico (art. 16 LPAC) SÍ 174 
 12. Registro electrónico de apoderamientos (art. 6 LPAC) NO NO 
 13. Registro de funcionarios públicos habilitados (art. 12.3 LPAC) NO NO 
 14. Protección de Datos (LOPDGDD) SÍ 174 
OTROS SERVICIOS PRESTADOS POR LA DPH A EE.LL.   
 15. Cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad (ENS) NO NO 
 16. Cumplimiento del Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI) NO NO 
 17. Housing NO NO 
 18. Hosting NO NO 
 19. Contratación centralizada (art. 36.1 g LRBRL) NO NO 
 20. Factura electrónica (Ley 25/2013) NO NO 
 21. Otros NO NO 
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ATRIBUTOS VALORADOS A 21 DE JULIO DE 2021 

Categoría y nivel Existe web 
municipal oficial  

Existe sede 
electrónica 
municipal  

Enlace correcto entre 
web municipal 

y sede electrónica 

Acceso a sede electrónica 
 a través de la web 

de la diputación provincial 
 A Óptimo SÍ SÍ SÍ SÍ / NO 

 B Razonable SÍ SÍ NO SÍ 

 C Mejorable NO SÍ N/A SÍ 

 D Insuficiente SÍ SÍ NO NO 

 E Insuficiente NO SÍ N/A NO 

 F Deficiente SÍ NO N/A N/A 

 G Deficiente NO NO N/A N/A 

CATEGORÍAS HUESCA TERUEL ZARAGOZA TOTAL EE.LL. ARAGÓN  
< 20.000 hab. 

N.º % N.º % N.º % N.º % 

A - Óptimo 176 87,6% 103 43,8% 128 44,0% 407 56,0% 

B - Razonable - - 4 1,7% 11 3,8% 15 2,0% 

C - Mejorable - - 6 2,6% 41 14,1% 47 6,5% 

SUBTOTAL A-C 176 87,6% 113 48,1% 180 61,9% 469 64,5% 

D - Insuficiente 23 11,4% 52 22,1% 24 8,2% 99 13,6% 

E - Insuficiente 2 1,0% 65 27,7% 87 29,9% 154 21,2% 

F - Deficiente - - 4 1,7% - - 4 0,6% 

G - Deficiente - - 1 0,4% - - 1 0,1% 

SUBTOTAL D-G 25 12,4% 122 51,9% 111 38,1% 258 35,5% 

TOTAL 201 100,0% 235 100,0% 291 100,0% 727 100,0% 

 

 

 
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0 – 500 hab. 23 115 111 249 

500 – 20.000 hab.   4     8     2    14 

TOTAL 27 123 113 263 
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Software de admón. 
electrónica implantado 
en el ayto.

Gestiona-es Público
 

Sedipualb@ 
Impulsa 
(Verso) 

Gestiona-es Público
 

Tao 
(T-Syst.) 

¿Ha aprobado el ayto. 
ordenanzas sobre admón. 
electrónica?

SÍ SÍ SÍ SÍ NO SÍ SÍ NO SÍ 

¿Se encuentra adherido 
al convenio de prestación 
mutua de soluciones 
básicas para la admón. 
electrónica? 

SÍ SÍ SÍ SÍ 
Sin

resp. 

SÍ 
(ac. 

pleno) 
SÍ NO SÍ 

¿Se encuentra adherido a 
la Plataforma GEI-
SER/ORVE como meca-
nismo de acceso al regis-
tro electrónico y al SIR?  

SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ NO SÍ 

¿Se encuentra adherido a 
la Red de Oficinas Inte-
gradas de Atención al 
Ciudadano?  

NO NO NO SÍ NO NO NO NO SÍ 

          

¿Recibió asistencia de la 
diputación para la im-
plantación de admón. 
electrónica? 

SÍ NO NO SÍ NO SÍ NO NO NO 

En caso de no haberla 
recibido, ¿la solicitó a la 
diputación? 

- NO NO - NO - NO NO NO 

Tipo de asistencia 
recibida
(C = Consultiva;  
T = Técnica)

C - - T - T - - - 

¿Cómo se ha instrumen-
tado la relación entre el 
ayto. y la diputación para 
la implantación de la 
admón electrónica? 

Ninguna - - Conven. - 
Resol. 

mun. en 
2015 

- - - 

Valoración de la asisten-
cia recibida 

Ofrec. tardío 
Sedipualb@ 

- - Adecuada - 
Adecua-

da 
- - - 

¿Ha realizado la dipu-
tación algún tipo de 
evaluación acerca de la 
implantación de la admi-
nistración electrónica en 
el ayuntamiento? 

NO 
Sin 

resp. 
Sin

resp. 
NO NO NO NO 

Sin
resp. 

Sin
resp. 
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ORGANIZACIÓN y PERSONAL          
N.º empleados municipales en 
tareas de admón. electrónica o TIC / 
n.º total de empleados municipales 
(2020).

0 /
123 

2 /
182 

4 /
222 

2 /
258 

0,1 / 167 
2 /
146 

2 /
209 

2 /
120 

4 /
186

¿Ha efectuado el ayto. algún estudio 
sobre necesidades organizativas y de 
personal con carácter previo a la 
implantación de la admón. electró-
nica?

NO NO NO NO NO NO NO NO NO 

¿Recibió el personal municipal 
formación en admón. electrónica en 
2019 (indicar n.º trabajadores y 
horas totales)? 

SÍ
56 tr.
40 h. 

SÍ
40 tr. 
24 h.

NO 
SÍ

100 tr.  
8 h. 

SÍ
(sin 

detalle) 

SÍ
80 tr. 10 

h. 

SÍ
(sin 

detalle) 

SÍ
6 tr.
8 h. 

SÍ
42 tr.
30 h. 

¿Recibió el personal municipal 
formación en admón. electrónica en 
el primer semestre de 2020 (indicar 
n.º empleados y horas totales)? 

SÍ
65 tr.
10 h. 

NO NO 
SÍ

100 tr.
40 h. 

SÍ
(sin 

detalle) 

SÍ
80 tr. 5 h. 

SÍ
(sin 

detalle) 

SÍ
6 tr.
4 h. 

SÍ
42 tr.
14 h. 

¿Ha realizado el ayto. actuaciones 
para promover el uso de los servicios 
electrónicos entre los ciudadanos? 

SÍ SÍ NO SÍ NO SÍ SÍ SÍ SÍ 

¿Efectúa el ayto. seguimiento de la 
utilización de la admón. electrónica 
por parte de sus ciudadanos? 

NO NO NO NO NO NO SÍ NO NO 
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Sede electrónica SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ 

Identificación y firma SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ 

Notificación electrónica SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ 

Expediente electrónico SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ 

Archivo electrónico NO SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ NO SÍ 

Archivo electrónico único NO NO SÍ NO NO SÍ NO NO NO 
Plataforma de intermed. de 
datos 

NO SÍ NO SÍ NO SÍ SÍ NO SÍ 

Carpeta ciudadana SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ 
Servicio de verificación de da-
tos/códigos seguros de verifica-
ción

SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ NO SÍ 

Punto de acceso general electró-
nico 

SÍ SÍ SÍ NO SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ 

Registro electrónico SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ 
Adaptación de las Oficinas de 
Registro General en Oficinas de 
Asistencia en Materia de Regis-
tros 

SÍ SÍ SÍ NO SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ 

Registro electrónico de apode-
ramientos 

SÍ NO SÍ NO NO NO NO NO NO 

Registro de funcionarios 
públicos habilitados 

NO NO NO NO NO NO SÍ NO NO 

          

Protección de Datos (LOPDGDD) 
¿Existe un delegado de 
protección de datos y su 
designación se ha comunicado 
a las agencias estatal y aut.? 

SÍ SÍ NO SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ  

SÍ SÍ NO SÍ SÍ NO SÍ SÍ  

Audit.
Externa 

 Audit.
 Externa 

NO 
 Audit. 
Externa 

 Audit.
 Externa 

NO 
Sin

resp. 
 Audit. 
Externa 

 

Cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad 
 ¿Ha asignado responsables 
 (de seguridad, de info., 
 del servicio, etc.)? 

NO NO NO NO NO NO SÍ SÍ SÍ 

 Nivel de seguridad que 
 declara el ayto. 

Media Alta Baja 
Sin

resp. 
Baja Alta Media Media Media 

 ¿Realiza auditorías de   
 cumplimiento? 

NO NO NO NO NO NO SÍ (2020) SÍ (2021) 
SÍ 

(2019) 
 ¿Facilita datos al Estado a 
  través de la herram. INES?   

NO NO NO 
Sin

resp. 
SÍ 

Sin
resp. 

SÍ  SÍ   

          

Cumplimiento del Esquema Nacional de Interoperabilidad 
 ¿Mantiene actualizados 
 directorios de inform.  
 admva. (SIA) y de unids. 
 orgánicas y oficinas (DIR3)?

SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ 

OTROS SERV. IMPLANTADOS 

Housing NO NO NO NO NO SÍ SÍ NO SÍ 

Hosting SÍ SÍ SÍ SÍ NO SÍ SÍ SÍ SÍ 

Contratación centralizada SÍ SÍ NO SÍ NO SÍ SÍ SÍ SÍ 

Factura electrónica SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ 
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Gasto en servicios de admón. 
electrónica contratado con 
proveedores en 2019 / 2020 
(miles €)

13/15 16/32 12/9 0/0 16/19 24/27 31/56 44/21 45/8 

Gasto en servicios de admón. 
electrónica contratado con 
proveedores en 2019 / 2020 
en relación a ORN totales (%)

0,1% / 
0,1%

0,1% / 
0,3% 

0,1% / 
0,04% 

0% /
0% 

0,1% / 
0,2% 

0,2% / 
0,2% 

0,2% / 
0,3% 

0,3% / 
0,2% 

0,2% / 0,3% 

¿Ha recibido subvenciones 
para el mantenim./ actuali-
zac. de admón. electrónica 
en 2019-20?

NO 
SÍ / 378 € 

(2019) 
NO NO NO NO NO 

SÍ
8.223 €
(2020) 

SÍ
16.515 €
(2019)

44.703 € 
(2020) 
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N.º % N.º % N.º % N.º %

10.000 - 20.000     4 2,0%     1 0,4%     4 1,4%     9 1,2% 

1.000 - 10.000   23 11,4%   16 6,8%   52 17,9%   91 12,5% 

< 1.000 174 86,6% 218 92,8% 235 80,8% 627 86,2% 

TOTAL 201 100,0% 235 100,0% 291 100,0% 727 100,0% 
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N.º % N.º % N.º % N.º %

Gestiona 187 93,0% 229 97,4% 290 99,7% 706 97,1% 

Otros   14       7,0%      1    0,5%      1    0,3%   16 2,2% 

No tiene   -      5    2,1%       -     5 0,7% 

TOTAL 201 100,0% 235 100,0% 291 100,0% 727 100,0% 
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N.º % N.º % N.º % N.º %

SÍ 199 99,0% 159 67,7% 163 56,0% 521 71,7% 

NO 2 1,0% 76 32,3% 128 44,0% 206 28,3% 

TOTAL 201 100,0% 235 100,0% 291 100,0% 727 100,0% 
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N.º % N.º % N.º % N.º %

A - Óptimo 176 87,6% 103 43,8% 128 44,0%  407  56,0% 

B - Razonable      4   1,7%   11   3,8%    15    2,0% 

C - Mejorable       6   2,6%   41 14,1%    47    6,5% 

SUBTOTAL A-C 176 87,6% 113 48,1% 180 61,9% 469 64,5% 

D - Insuficiente   23 11,4%   52 22,1%   24    8,2%    99 13,6% 

E - Insuficiente     2    1,0%   65 27,7%   87 29,9%  154 21,2% 

F - Deficiente       4   1,7%          4   0,6% 

G - Deficiente       1    0,4%         1   0,1% 

SUBTOTAL D-G   25 12,4% 122  51,9% 111 38,1%   258    35,5% 

TOTAL 201 100,0% 235  100,0% 291    100,0%     727  100,0% 
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N.º % N.º % N.º % N.º %

Adherido con acc. dir. 108 53,7% 202 86,0% 260 89,3% 570 78,4% 
Adherido sin acc. dir.     1 0,5%   18 7,7%    7 2,4%   26 3,6% 
No adherido a FACe   91 45,3%   12 5,1%  16 5,5% 119 16,4% 
Otras situaciones     1 0,5%     3 1,3%    8 2,7%   12 1,7% 

TOTAL 201 100,0% 235 100,0% 291 100,0% 727 100,0% 
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N.º % N.º % N.º % N.º %

Al menos alcaldía y pleno 197 98,0% 228 97,0% 270 92,8% 695 95,6% 

Sólo pleno     3 1,5%     1 0,4%  0,0%     4 0,6% 

Sólo alcaldía  0,0%     3 1,3%     6 2,1%     9 1,2% 

Ninguno     1 0,5%     3 1,3%   15 5,2%   19 2,6% 

TOTAL 201 100,0% 235 100,0% 291 100,0% 727 100,0% 
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N.º % N.º % N.º % N.º %

Portal con contenido mínim. 100 49,8%   35 14,9%   87 29,9% 222 30,5% 

Portal incompleto / no actual.   41 20,4%   34 14,5%   74 25,4% 149 20,5% 

Portal sin uso   54 26,9% 147 62,6% 122 41,9% 323 44,4% 

Otras situaciones       7 3,0%     8 2,7%   15 2,1% 

No tiene portal transparencia     6 3,0%   12 5,1%     18 2,5% 

TOTAL 201 100,0% 235 100,0% 291 100,0% 727 100,0% 
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N.º % N.º % N.º % N.º %

SÍ   44 21,9%   26 11,1%   71 24,4% 141 19,4% 

NO 157 78,1% 209 88,9% 220 75,6% 586 80,6% 

TOTAL 201 100,0% 235 100,0% 291 100,0% 727 100,0% 



Boletín Oficial de las Cortes de Aragón. Número 175. 25 de noviembre de 2021	 11767

N.º % N.º % N.º % N.º %

Categoría 1 104 51,7%   83 35,3%   92 31,6% 279 38,4% 

Categoría 2   61 30,3%   26 11,1%   83 28,5% 170 23,4% 

Categoría 3     9 4,5%     3 1,3%     3 1,0%   15 2,1% 

Subtotal categ. 1 - 3 174 86,6% 112 47,7% 178 61,2% 464 63,8% 

Categoría 4   27 13,4% 123 52,3% 113 38,8% 263 36,2% 

TOTAL 201 100,0% 235 100,0% 291 100,0% 727 100,0% 
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N.º % N.º % N.º % N.º %

25 puntos   24 11,9%     5 2,1%   32 11,0%   61 8,4% 

22-24 puntos   85 42,3%   79 33,6%   70 24,1% 234 32,2% 

19-21 puntos   56 27,9%   25 10,6%   73 25,1% 154 21,2% 

16-18 puntos     9 4,5%     3 1,3%     3 1,0%   15 2,1% 

Subtotales puntuados 174 86,6% 112 47,7% 178 61,2% 464 63,8% 

Sin puntuar   27 13,4% 123 52,3% 113 38,8% 263 36,2% 

TOTAL 201 100,0% 235 100,0% 291 100,0% 727 100,0% 


