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10. JUSTICIA DE ARAGON
10.1. INFORME ANUAL

Informe anual del Justicia de Aragon sobre la situacion de los menores en Aragén
correspondiente al aho 2017.

PRESIDENCIA DE LAS CORTES DE ARAGON

La Mesa de las Cortes de Aragén, en sesién celebrada el dia 25 abril de 2018, ha conocido el Informe anual
del Justicia sobre la situacién de los menores en Aragédn correspondiente al afio 2017, a que se refiere el articulo
8.4 de la Ley 12/2001, de 2 de julio, de la Infancia y la Adolescencia en Aragén, y en virtud del articulo 9 del
Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Justicia de Aragén, se ordena su publicacién en el Boletin Oficial
de las Cortes de Aragén.

Zaragoza, 25 de abril de 2018.

La Presidenta de las Cortes
VIOLETA BARBA BORDERIAS

Informe anual del Justicia de Aragén
sobre la situacion de los menores en Aragon
correspondiente al afio 2017
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1. EXPEDIENTES TRAMITADOS

Estado actual de los expedientes
Afio de inicio 2017 2016 2015 2014 2013
Expedientes incoados 55 49 56 61 55
Expedientes archivados 44 49 56 61 55
Expedientes en trdmite 11 0 0 0 0
Sugerencias / Recomendaciones
Afo 2017 2016
Aceptadas 3 2
Rechazadas 0 0
Sin Respuesta 0 0
Pendientes Respuesta 0 0
Total 3 2
Relacién de expedientes mds significativos
Expediente Asunto Resolucién
2721/2017 Necesidad de crear en Aragén un Centro Especifico para menores con problemas conductuales Sugerencia Parcialmente Aceptada
2037/2017 Supervisién actuacion personal del Punto de Encuentro Familiar Sugerencia Aceptada
1936/2017 Denegacién de AIF por custodia compartida Sugerencia Pendiente de Contesfacion
2015/2017 Tratamiento bucodental para personas con discapacidad profunda Sugerencia Aceptada
Informes
N° Expediente Asunto
2713/2017 Residencia Medina Albaida
2712/2017 Residencia Salduba
2651/2017 Residencia Villacampa
2773/2017 Residencia Infanta Isabel
2772/2017 Residencia Juan de Lanuza
2841/2017 Residencia Cesaraugusta
2910/2017 Vivienda de Emancipacién en Teruel
2909/2017 Vivienda Hogar de Menores de Teruel
2911/2017 Piso Tutelado de Menores en Teruel
2807/2017 Vivienda Hogar de Huesca
2886/2017 Centro de Reforma

1.1. PLANTEAMIENTO GENERAL

Durante el afio 2017 se han tramitado por el Justicia de Aragén un total de cincuenta y cinco expedientes (frente
a los cuarenta y ocho expedientes del afio anterior) que afectan directamente a menores de edad, de los cuales
diecisiete se han incoado de oficio, en su mayoria como consecuencia de las visitas que anualmente realiza esta
Institucién a los centros de proteccién de menores, pero también sobre otras cuestiones que interesan igualmente a la
evolucién de la figura del menor en nuestra Comunidad Auténoma.

En cuanto al nimero de resoluciones, en materia de menores se han dictado tres sugerencias, (frente a las dos
del afio anterior), a las cuales hay que afiadir otros pronunciamientos que, si bien han sido tramitados en apartados
distintos a los de menores por entender que prima sobre ésta su cardcter asistencial, educativo, sanitario o incluso
lddico, no obstante resulta interesante plasmarlos en el presente Informe.

Précticamente todos los expedientes relativos a esta materia, la de menores en sentido estricto, son competencia
del Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragén, sin perjuicio de que, tratdndose de
temas de Servicios Sociales, pueden implicarse también las Administraciones tanto locales como comarcales. Tanto
el Departamento de Sanidad, como el de Educacién tienen también competencia para pronunciarse en segin qué
asuntos.

La actuacién de esta Institucion es sistemdtica, en el sentido de que, antes de la toma de cualquier decisidn, se
dirige a la Administracién con el fin de recabar la informacién pertinente y poderla contrasta conﬂo presentada en
la queja.

A continuacién se expondrd las diferentes materias tratadas como consecuencia de los expedientes tramitados por
esta Institucion, relativos a los menores de edad.
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1.1.1. Relaciones familiares

Las relaciones familiares sueles por su naturaleza encuadrarse en el drea propia de Asistencia Social, si bien,
en ocasiones, estas situaciones redundan directamente en familias con hijos menores de edad, ya sea porque la
prestacién estd condicionada a la existencia de un menor, ya por otra causa, pero en cualquier caso se estima im-
prescindible mentarlos también en este Informe.

Asi, esta Institucién ha tramitado el Expediente 1936/2017 con motivo a la concesién parcial de una Ayuda de
Integracién Familiar vinculada a un menor cuya custodia estaba siendo compartida de comdn acuerdo por sus dos
progenitores, a lo que se sujetaba la Administracién para conceder sélo la prestacién correspondiente a la mitad del
afo, a pesar de que el reparto del tiempo del menor entre sus padres no era por mitades iguales, sino que asimétrico,
segUn se constaba en la sentencia judicialmente dictada.

El Decreto 48/1993, de 19 de mayo, muy anterior a la Ley 2/2010, de 28 de mayo, de igualdad en las relo-
ciones familiares ante la ruptura de convivencia de los padres, no contempla estos casos cada vez mds numerosos.
Este abismo temporal necesariamente hace recomendable reflexionar sobre cudl es la realidad social de hace dos
décadas y cudles son las demandas de la sociedad actual.

Esta Institucién entiende que el mero hecho de firmar un convenio en el que no se establece una pensién compen-
satoria no es ébice para, revisada documentacién, vida laboral, efc., llegar a la conclusién de que las condiciones
que se tuvieron en cuenta en un momento dado han podido sufrir una importante variacién.

De hecho, el IASS cuenta con los medios adecuados para conocer la realidad social en este tipo de situaciones,
pudiendo acceder a la vida laboral de los interesados. Por ello esta Institucién sostenia que lo adecuado es que la
Administracién estudiara caso por caso este tipo de supuestos, para, en su caso, conceder de manera proporcional
las prestaciones sociales solicitadas.

La falta de reconocimiento como familia numerosa o la pérdida de dicha condicién, también ha sido objeto de
estudio por parte de esta Institucién (Expedientes 675/2017, 2038/2017 y 2617/2017). Igualmente, como en
afos anteriores, las familias monoparentales con dos hijos a cargo reclaman que se les equipare a los viudos o se-
parados con igual nimero de hijos, si bien, al ser materia de competencia estatal no cabe mds solucién que remitirla
al Defensor del Pueblo, lo cual no obsta para que, tal y como se apuntaba ya en afios anteriores, esta Institucidn esté
inferesada en el conocimiento de su evoVucién.

Un caso que nunca antes se habia expuesto ante esta Institucién ha sido el relativo a un menor de edad huérfano,
cuya tutela habia sido judicialmente atribuida a su tia, si bien, al no optar por la adopcién del menor, no podia, pues
asi lo prevé la Ley, solicitar un permiso por maternidad, que sin embargo si se concede en los supuestos J)e adopcién
y acogimiento familiar. Ademds, de algin modo, quedaba acreditada la existencia de ese nuevo grupo familiar el
hecho de que hubiera sido reconocido como familia numerosa, ya que la tia del menor contaba ya con dos hijos.

Pese a que se trata de una normativa estatal y en este sentido se remitié al Defensor del Pueblo, si ha querido esta
Institucién, desde la proteccién de las familias aragonesas, plantear a la Administracién la posibilidad de dar algin
tipo de cobertura a estos grupos familiares, tal y como se estd haciendo con ofros grupos familiares, por ejemplo, las
familias monoparentales (Expediente 2573/2017).

En parecidos términos que el afio anterior, se verifica la escasez de quejas presentadas contra las resoluciones ju-
diciales dictadas en materia de familia, aunque si se nos han planteado cuestiones relativas al pago de los gastos or-
dinarios y extraordinarios en supuestos de padres separados, facilitando dicha informacién (Expediente 178/2017
y 2525/2017).

Aungue ya casi no se plantean quejas contra las resoluciones judiciales que establecen una custodia compartida
de los progenitores sobre los hijos comunes (Expediente 459/2017 y 2469/2017), si que se detectan algunos efec-
tos o consecuencias, sobre todo de naturaleza administrativa, derivadas de la aplicacién de estas resoluciones, no
previsibles en el momento de plantear el reparto del tiempo y compaiiia de los hijos menores.

Un efecto es el referido anteriormente en materia de concesién de prestaciones vinculadas al cuidado de un me-
nor. Igualmente encontramos dificultades cuando se trata del reconocimiento como familia numerosa en los supuestos
en los que el reparto de la compaiia de los hijos es quincenal (Expediente 26742017), o cuestiones tales como qué
progenitor se desgrava a los hijos con los que convive.

Finalmente, esta Institucién ha tramitado varios expedientes relativos a los Puntos de Encuentro Familiar. Es cierto
que en ocasiones estas quejas proceden de la mala relacién existente entre los progenitores, sin que en este sentido
pueda trasladarse a estos centros ningun tipo de responsabilidad (Expediente 300/2017).

En cuanto a las medidas de seguridad relativas a estos recursos, mediante Orden de 27 de marzo de 2017, de
la Consejera de Ciudadania y Derechos Sociales, se ha establecido un “Protocolo de Seguridad” recogiendo dife-
rentes medidas con la finalidad de reforzar la seguridad de los trabajadores que prestan el servicio en estos puntos
de encuentro, asi como la de los usuarios, especialmente en los casos de violencia de género, incrementando las
medidas de seguridad ya existentes.

El Protocolo de Seguridad es de obligado cumplimiento para todas las entidades adjudicatarias del servicio, y se
ha realizado siguiendo las recomendaciones de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, concretamente de la Unidad
de Policia Nacional adscrita a la Comunidad Auténoma de Aragén, quienes tras realizar una inspeccién a cada
una de las sedes en las que se ubican los PEFs, han emitido un informe ge seguridad con medidas que han quedado
incluidas en el Protocolo de Seguridad citado (Expediente 1376/2017).

Igualmente se han tramitado dos expedientes con motivo del funcionamiento de uno de los Puntos de Encuentro
Familiar de Zaragoza. El trato dado por el personal y el modo de gestionar algunas de las visitas se puso de mani-
fiesto por una usuaria del mismo. En este sentido, destaca que esta Institucién siempre ha actuado con cautela y, antes
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de emitir la correspondiente Sugerencia que tenia como fin supervisar algunas de las actuaciones de este centro, nos
dirigimos a todos los entes implicados, desde el propio punto de encuentro, hasta el Departamento de Ciudadania
y Derechos Sociales, asi como al ente local encargado del seguimiento del estado de las menores implicadas (Expe-
diente 2037/2017).

1.1.2. Proteccién y Reforma

La intervencion del Servicio Provincial de Proteccion de Menores, no sélo relativa a la retirada de un menor de su
entorno familiar aunque sea de modo provisional, sino también a cualquier ofra intervencién de este Servicio, viene
a ser uno de los motivos mds recurrentes dentro de este apartado por el que los ciudadanos presentan la correspon-
diente queja.

Por tratarse de situaciones delicadas, esta Institucién tramita estos expedientes dirigiéndose al Departamento de
Ciudadania y Derechos Sociales con el fin de indagar sobre la cuestién y conocer més a fondo los hechos que han
dado lugar a la declaracién de la situacién de riesgo o desamparo del menor, constatando que la actuacién de
la Administracién ha sido la correcta, destacando ademds que la retirada del menor de su nicleo familiar es una
medida que sélo se adopta en dltima instancia (Expediente 188/2017, 285/2017, 323/2017, 1536/2017 y
1912/2017).

En cuanto a los expedientes de reforma, tuvo entrada una queja relativa a la disconformidad por parte de la
madre de una menor para afrontar la responsabilidad civil derivada de los hechos delictivos cometidos por su hija,
informdandole de los términos dispuestos por la ley (Expediente 2504,/2017).

También en materia de reforma y como consecuencia de la readaptacién del espacio del Centro de Reforma para
el cumplimiento de una medida judicial en medio abierto, se tramité un expediente en el que se ponia de manifiesto
los inconvenientes del desarrollo de esta medida en un centro como éste, en vez de estar integrado en el medio
urbano. De todo ello se dio traslado al Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragén

(Expediente 715/2017).
1.1.3. Adopcién y acogimiento

En materia de adopcién no se ha tramitado ninguna queja a lo largo del afio, y las referencias que sobre esta
cuestién se pueden encontrar son las relativas a la intervencién del Servicio de Proteccién de Menores, normalmente
como consecuencia de problemas conductuales y que por tanto se tratan en el apartado correspondiente de este
informe, independientemente de que la adopcién se llegue o no a frustrar.

Por lo que se refiere a acogimiento, si se presenté una queja en la que se planteaba la posibilidad de regularizar
la situacién de un menor extranjero que pasaba varios meses al afio con una familia aragonesa y respecto del cual
se pretendia una tutela, si bien finalmente el problema pudo ser solventado sin necesidad de dirigirnos a la Adminis-
tracién (Expediente 2186/2017).

Igualmente se presenté una queja en la que un ciudadano manifestaba su disconformidad con el hecho de que no
se hubiera optado desde el Servicio de Proteccién de Menores por un acogimiento de un menor en familia extensa,
constando esta Institucién que efectivamente no se daban los requisitos para ello, dado el escaso trato que habia
existido con la familia extensa (Expediente 2710/2017).

1.1.4. Dependencia y Discapacidad

En materia de dependencia, al igual que en otros afios, se ha tramitado una Unica queja que hacia alusién a un
menor de edad y que traia su causa de la falta de efectos retroactivos de la prestacién que se le habia reconocido.
A dia de hoy se estd a la espera de obtener la correspondiente informacién (Expediente 2771/2017).

Esta Institucidn ha tenido igualmente conocimiento de la reciente apertura de la Unidad de Salud mental Infanto-
Juvenil del centro de especialidades del Inocencio Jiménez, que como consecuencia negativa conllevaba una merma
importante de la atencién hospitalaria de los nifios y adolescentes de nuestra Comunidad Auténoma, llevada a cabo
por el servicio de Psiquiatria Infanto-Juvenil del Hospital Clinico Universitario.

Hasta ahora, los ingresos hospitalarios, se producian no sélo en esta unidad, sino también en la planta de pedia-
tria (dadas las caracteristicas de esta planta sélo podian ingresar Personas con Trastornos de Conducta Alimentaria
sin ofra comorbilidad), siendo atendidos por un psiquiatra de esta seccién, que se habian tenido que trasladar al
centro de especialidades de Inocencio Jiménez. Por ello, se habian visto abocados a cerrar la cobertura de las 4
camas de pediatria para la atencién hospitalaria de los menores que presentaban ademds las enfermedades mas
graves de la Salud mental infantil de nuestra Comunidad Auténoma (Expediente 2780/2017).

De ofro lado, también se ha tramitado una queja que estd a la espera de ser resuelta, como consecuencia de la
escasez de recursos existentes en nuestra Comunidad para nifios con autismo, no sélo en el dmbito asistencial, sino
que también en el sanitario y en el educativo (Expediente 2026/2017).

Se ha planteado una cuestién que, aunque tratada en el dmbito de la Sanidad, importa en tanto afecta a un co-
lectivo especial, cual es el de menores de entre 16 y 18 afios con autismo (si bien el problema continua alcanzada
la mayoria de edad).

Se trata del problema de asistencia bucodental de estos pacientes con discapacidad, que han de ser sedados
levemente para luego ser anestesiados, y que, en la mayoria de las ocasiones, por enfermedades afiadidas como la
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obesidad o las arritmias, precisan de la disponibilidad de una UCI por si se plantean problemas al tratarse de una
intervencién de riesgo.

En este sentido, esta Institucién elaboré una Sugerencia, que ha sido aceptada, poniendo de manifiesto la necesi-
dad de incorporar determinados servicios de atencién bucodental a pacientes con discapacidad intelectual derivada
de retraso mental grave y/o profundo, asi como la necesidad de facilitar el acceso a la asistencia sanitaria buco-
dental a los pacientes discapacitados mayores de 16 afios que por sus bajos niveles de autocontrol precisaran de un
tratamiento bajo sedacién o anestesia (Expediente 1915/2017).

1.1.5. Centros

Cada afio el Justicia de Aragén realiza visitas a los Centros de Proteccién y de Reforma gestionados por el
Gobierno de Aragén, recabando los datos mds relevantes y que se hacen constar en los distintos documentos que
igualmente se incluyen en el presente Informe.

Sin duda alguna, la novedad principal de la que se ha tenido conocimiento durante este afio es la reestructuracién
del organigrama de los centros de acogida, lo cual ha repercutido principalmente en la remodelacién de las instalo-
ciones de la Residencia Infanta Isabel.

Hasta ahora, la Residencia Infanta Isabel estaba destinada a la acogida de menores de hasta seis afios de edad,
para lo que contaba permanentemente con quince plazas, con posibilidad de acoger hasta veinte menores en caso
de que las circunstancias lo requirieran.

La entrada en vigor de la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacién del sistema de proteccién a la infancia
y a la adolescencia supuso un cambio importante para este centro, ya que en el caso de menores de tres afios de
edad se impone la obligacién de que el acogimiento sea familiar y no residencial. Ain asi, para supuestos urgentes
o para cuando no existiera familia de acogida o, incluso habiéndola, se necesitara un periodo de observacién, se
hacia imprescindible contar con un recurso como éste.

Como consecuencia de esta nueva organizacién se prevé la inmediata desaparicién de la Residencia Cesarau-
gusta que hasta ahora ha servido como Centro de Observacién y Acogida para los menores de més de seis afios.
La razédn de ello no es otra que la necesidad de crear unos centros de dimensiones més reducidas que se asimilen
mds a la idea de hogar.

De este modo, en las instalaciones de la Residencia Infanta Isabel se van a ubicar cuatro unidades de acogida,
dos de ellas denominadas “hogares” y las otras dos “casas”.

Los dos hogares estardn destinados a menores con edades comprendidas entre tres y doce afios. El primero de
ellos dispone de diez plazas, con la principal ventaja de no tener que separar a grupos de hermanos en caso de
que la intervencién tenga lugar con ellos, circunstancia ésta que, en la medida de lo posible, siempre se ha tratado
de evitar.

El segundo hogar, que contard con ocho plazas, estd destinado a menores de entre doce y quince afios con
perfiles especialmente vulnerables por ser victimas de abusos o violencia, con el fin de que no tengan que compartir
espacio con menores que presentan mayor conflictividad y poder asi trabajar de manera especifica con ellos.

Por lo que respecta a las casas, la primera de ella cuenta con ocho plazas y estd destinada a acoger a menores
de entre trece y dieciocho afios que presentan una especial dificultad debido a una patologia o a problemas con-
ductuales.

La segunda casa, con nueve plazas, se destinard a menores de entre quince y dieciocho afios de edad con me-
nores dificultades que el grupo anterior.

Por ofro lado, cabe sefialar que tras la entrada en vigor del nuevo Acuerdo Marco de plazas de atencién a
menores bajo la accién protectora del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, se cuenta con un centro residencial
ubicado en la Comunidad Auténoma de Aragén donde poder derivar a menores que presenten graves dificultades
de adaptacién social y familiar. Con el fin de conocer el funcionamiento del mismo se ha incoado de oficio por esta
Institucién el correspondiente expediente (Expediente 2907/2017).

Destaca en este sentido que el Justicia de Aragén elaboré a principio de este afio una Sugerencia, que fue acep-
tada, en la que instaba a las Administraciones competentes a la creacién de centros de esta naturaleza (Expediente
2721/2016).

La apertura de este cetro es valorada positivamente ya que va a poder dar respuesta a quejas tramitadas por esta
Institucidn, tales como el acercamiento fisico de un menor que hasta ahora estaba en un centro especifico fuera de
Aragén (Expediente 2639/2017), o aquellas en las que los padres solicitan un recurso especifico para los problemas
conductuales de sus hijos (Expedientes 2400/2017 y 2557 /2017).

1.1.6. Inmigracion

En dltimo lugar haremos mencién de un expediente en el que se puso de manifiesto la escasez de recursos existen-
tes para trabajar con un menor de edad de nueve afios en situacién de acogida dentro del Programa de Proteccidn
Internacional, gestionado en este caso concreto por Cruz Roja Zaragoza.

Un atentado que sufrié en Irak le habia ocasionado graves lesiones en varias partes del cuerpo producidas por
metralla, consecuencia de lo cual el menor habia sido sometido a varias operaciones.

Esta Institucién se dirigié a los diversos Departamentos con competencia en ello, si bien la respuesta que se
obtuvo, que el menor recibia la atencién prevista para estos casos, impidié detectar ningin tipo de irregularidad,
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a lo que se le sumaba la atribucién de la competencia en esta materia al Ministerio de Empleo y Seguridad Social

(Expediente 141/2017).

1.2. RELACION DE EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS

1.2.1. Expediente 2721/2016
Necesidad de crear en Aragén un centro especifico para menores con problemas conductuales
l. Antecedentes

PRIMERO.- Con fecha 23 de noviembre de 2016 tuvo entrada en esta Institucién un escrito de queja relativo a
la situacién de un menor con problemas conductuales, ..., tutelado por el Gobierno de Aragén y respecto de quien,
mediante resolucién emitida por el IASS en fecha 28 de abril de 2016, se habia decidido su traslado al Centro Al-
menara de la Asociacién Consulting, en la Comunidad de Madrid.

Segun el escrito, a principios del mes de noviembre de 2016 el menor se habia fugado de dicho centro, habiendo
pasado casi un mes hasta que finalmente el GRUME habia dado con su paradero en Zaragoza.

En el momento de la presentacién de la queja el menor estaba en el COA a la espera de que se aplicara la co-
rrespondiente medida.

El escrito de queja ponia de manifiesto la ausencia de recursos adecuados para estos menores en nuestra Co-
munidad Auténoma, asi como la falta de implicacién del Departamento de Sanidad con estos casos, ya que, al ser
menores, alega que no es competencia de ese Departamento, pese a que no es asi en ofras comunidades auténomas.

SEGUNDO.- Con el fin de conocer la postura del Gobierno de Aragén, con fecha 12 de diciembre de 2016 esta
Institucién se dirigié tanto al Departamento de Sanidad, como al Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales
del Gobierno de Aragén.

TERCERO.- El dia 16 de enero de 2017 tuvo entrada la respuesta emitida por Departamento de Sanidad en los
siguientes términos:

“En relacién a la situacién del menor de edad ..., tutelado por el Gobierno de Aragén, se informa que dispone
de toda la cobertura de servicios y prestaciones del sistema de salud de Aragén en lo que se refiere a cuidados y
atencién integral de su salud, al igual que cualquier otro menor de nuestra Comunidad Auténoma.

En la actual organizacién del Gobierno de Aragén, el Departamento de Sanidad sélo tiene competencias en
materia de asistencia sanitaria. Las competencias en materia de derechos sociales corresponden al Departamento de
Ciudadania y Derechos Sociales, tal y como establece el Decreto 108/2015, de 7 de julio, por el que se desarrolla
la estructura orgdnica bdsica de la Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragén.”

CUARTO.- El dia 23 de enero de 2017 tuvo entrada en esta Institucién la detallada respuesta del Departamento
de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragén, segin la cual:

“El menor ..., adoptado a los tres afios en febrero de 2004, fue objeto de seguimiento por parte del Servicio
de Post-adopcién de la Subdireccién de Proteccién a la Infancia y Tutela de Zaragoza hasta 2007. Los padres se
separaron en 2008 y en 2010 se volvié a retomar el seguimiento, tras la demanda de la madre para recibir orien-
tacién en el abordaje de los problemas de conducta presentados por el menor, proponiéndose como medida mds
adecuada Terapia Familiar. Esta medida se mantuvo hasta 2014 y se complementé con la atencién recibida en la
Unidad de Salud Mental Infanto-Juvenil a la que asiste desde 2009. En el informe elaborado por esta unidad, se
recogen las dificultades del menor para aceptar normas, de adaptacién escolar y se observa una escasa efectividad
del tratamiento por TDAH.

En marzo de 2014 el Equipo de Atencién a Menores de catorce afios de Fiscalia de Menores (EMCA) abrié
expediente y comenzé a trabajar con la familia tras recibir numerosas denuncias por robos, intento de agresién y
continuas fugas del domicilio. El 3 de junio de 2014 el menor ingresé en el Centro de Observacién y Acogida (COA)
“Cesaraugusta” tras un importante deterioro en la convivencia familiar. Posteriormente se acordé que el menor se
trasladase a Alicante al domicilio del padre, su nueva pareja y los hijos de ésta, si bien dicha medida fracasé y el
padre decidié de nuevo que regresara a Zaragoza. El 25 de octubre de 2014 ingresé nuevamente en el COA ante la
incapacidad manifestada por los padres para reconducir las situaciones de riesgo en las que se encontraba inmerso
el menor. El 12 de noviembre se propuso el ejercicio de Tutela Cautelar y se solicité con cardcter de urgencia la asig-
nacién de una plaza en un centro de proteccién especifico de cardcter terapéutico, siendo asignado a la institucién
“Dulce Nombre de Maria” ubicada en Mdlaga y en donde ingresa el dia 25 de noviembre.

La evolucién del menor en el mencionado centro se vio alterada por una serie de incidentes (fugas, conductas
de riesgo) lo cual motivé que en abril de 2015 fuera trasladado al centro “La Almenara” de Consulting Asistencial,
en Robledo de Chavela (Madrid), con el objeto de continuar la intervencién educativa y terapéutica y evitar que el
menor continuase con su conducta de exponerse a dichas situaciones de riesgo.

Desde su ingreso en el mencionado centro el menor ha continuado protagonizando fugas y ausencias prolonga-
das donde se han puesto en funcionamiento el protocolo y las gestiones conducentes a su localizacién y regreso a la
residencia asignada lo mdés rdpido posible. Desde el equipo de la Subdireccién de Proteccién a la Infancia y Tutela
de Zaragoza se intenta fomentar y preservar la relacién familiar si bien, el pobre control de impulsos y la baja tole-
rancia a la frustracién, le incapacita para controlar sus casi constantes deseos de fuga, sin apenas motivacién para
cambiar o de expresar expectativas de futuro.
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En este contexto el menor sigue necesitando de un entorno residencial estructurado donde se puedan contener las
conductas que hacen que se exponga a situaciones de grave riesgo, limitando la facilidad de acceso a entornos y
grupos disociales por los que se siente especialmente atraido.

El Servicio de Atencién a la Infancia y la Adolescencia es profundamente conocedor de la realidad en la que
se encuentran perfiles semejantes a los de ... y mantiene su conviccién de que solo los centros, independientemente
de donde se encuentren ubicados, no son la solucién en si, razén por la que impulsa estrategias de colaboracién e
infervencién con sus familias para complementar la actuacién terapéutica de los centros especificos, persistiendo en
crear vinculos que sirvan para romper con las dindmicas establecidas.

Por otra parte, uno de los pilares bésicos de actuacién en la presente legislatura esté siendo el disefio de estructu-
ras de atencién especifica para menores gravemente afectados por problemas de conducta que permita una atencién
lo mds racional y eficiente posible en entornos més préximos a sus domicilios, empresa especialmente complicada
no solo por motivos de gestién presupuestaria o contratacién, sino por la viabilidad de poder contar con un sistema
residencial especifico dentro de la Comunidad Auténoma de Aragén que satisfaga y atienda a las necesidades de
estos menores y jévenes, teniendo en cuenta al resto de sectores e instituciones involucradas.

Hasta poder materializar o concretar un recurso ‘ad hoc” solo cabe agilizar al méximo la asignacién de los
recursc?s con los que se mantiene el actual Acuerdo Marco dando prioridad absoluta a casos como el que es objeto
este informe.”

II. Consideraciones juridicas

PRIMERA - La diccién literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia de Aragdn, que regula las disposiciones
generales relativas a la Institucién del Justicia de Aragédn establece lo siguiente:

“1.- El Justicia de Aragén, sin perjuicio de la institucién prevista en el articulo 54 de la Constitucién y su coordi-
nacién con la misma, tiene como misiones especificas:

a) La proteccién y defensa de los derechos individuales y colectivos reconocidos en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragonés, velando por su defensa y aplicacién.

c) La defensa de este Estatuto.”

Las funciones de esta Institucidn se plasman de idéntica forma en el articulo 1 de la Ley Reguladora del Justicia
de Aragén.

La nueva redaccién del segundo pérrafo del articulo 59 del Estatuto de Autonomia de Aragén regula, ademds, su
dmbito competencial, disponiendo:

“2.- En el ejercicio de su funcién, el Justicia de Aragén podréd supervisar:

a) La actividad de la Administracién de la Comunidad Auténoma, constituida a estos efectos por el conjunto de
érganos integrados en el Gobierno de Aragédn, asi como por la totalidad de los entes dotados de personalidad juri-
dica dependientes del mismo.

b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas, sus organismos auténomos y demds entes que
de ellos dependan, en los términos que establezca la Ley del Justicia.

c) Los servicios pUblicos gestionados por personas fisicas y juridicas mediante concesién administrativa, sometidos
a control o tutela administrativa de alguna institucién de la Comunidad Auténoma de Aragén.”

SEGUNDA - La presente resolucién tiene como fin estudiar la situacién en Aragén de los menores de edad con
graves problemas conductuales como el referido en el presente expediente, en el que la propia Administracién reco-
noce la falta de un disefio estructural de atencién especifica para ellos.

En este sentido, destaca la Ley Orgénica 8/2015, de 22 de julio, de modificacién del sistema de proteccién a
la infancia y a la adolescencia, que en su articulo 25 prevé el “Acogimiento residencial en centros de proteccién
especificos de menores con problemas de conducta”, en los siguientes términos:

“1. Se someterdn a las disposiciones previstas en este capitulo, los ingresos, actuaciones e intervenciones en cen-
tros de proteccién especificos de menores con problemas de conducta dependientes de las Entidades Pdblicas o de
entidades privadas colaboradoras de aquellas, en los que esté prevista la utilizacién de medidas de seguridad y de
restriccién de libertades o derechos fundamentales.

Estos centros, sometidos a estédndares internacionales y a control de calidad, estardn destinados al acogimiento
residencial de menores que estén en situacién de guarda o tutela de la Entidad Piblica, diagnosticados con proble-
mas de conducta, que presenten conductas disruptivas o di-sociales recurrentes, transgresoras de las normas sociales
y los derechos de terceros, cuando ademds asi esté justificado por sus necesidades de proteccién y determinado por
una valoracién psicosocial especializada.

2. El acogimiento residencial en estos centros se realizaré exclusivamente cuando no sea posible la intervencién
a través de otras medidas de proteccién, y tendrd como finalidad proporcionar al menor un marco adecuado para
su educacién, la normalizacién de su conducta, su reintegracién familiar cuando sea posible, y el libre y arménico
desarrollo de su personalidad, en un contexto estructurado y con programas especificos en el marco de un proyecto
educativo. Asi pues, el ingreso del menor en estos centros y las medidas de seguridad que se apliquen en el mismo
se utilizarén como dltimo recurso y tendrén siempre cardcter educativo.

3. En los supuestos de guarda voluntaria prevista en el articulo 19, seré necesario el compromiso de la familia a
someterse a la intervencién profesional.

4. Estos centros dispondrdn de una ratio adecuada entre el nimero de menores y el personal destinado a su aten-
cién para garantizar un tratamiento individualizado a cada menor.
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5. En el caso de menores con discapacidad, se continuard con los apoyos especializados que vinieran recibiendo
o se adoptardn otros mds adecuados, incorporando en todo caso medidas de accesibilidad en los centros de ingreso
y en las actuaciones que se lleven a cabo.”

Es éste un recurso previsto por tanto para aquellos casos extremos en los que los problemas de salud mental
de menores bajo la tutela y curatela del Gobierno de Aragdn conllevan problemas graves de conducta que hacen
imprescindible su internamiento en este tipo de centros, de cardcter educativo, que garantizan un tratamiento indivi-
dualizado de quienes alli residen.

TERCERA - El problema evidente en nuestra Comunidad Auténoma no es otro que la ausencia de un centro espe-
cifico con estas caracteristicas, del que evidentemente son conscientes las Administraciones involucradas y asi se nos
hizo saber en la visita que a finales de afio esta Institucién realizé al Centro de Observacién y Acogida sito en esta
ciudad, recogiendo en nuestro informe la siguiente apreciacién al respecto:

“(...) Nos referimos principalmente a menores con problemas no meramente conductuales, sino con verdaderos
problemas de salud mental, para quienes no hay en toda la Comunidad Auténoma un centro especifico donde po-
derlos derivar, aunque si que es cierto que la Administracién ha entrado en contacto con centros de esta naturaleza
en otras Comunidades Auténomas con el fin de poder crear un centro en Aragén. Mandarlos fuera del territorio ara-
gonés tiene como contrapunto, no sélo la separacién con la familia, sino la imposibilidad de poder trabajar nuestra
Administracién con estos menores que, no hay que olvidar, una vez que abandonan esos centros especificos, vuelven
a nuestra Comunidad.

Como problemas principales a tener en cuenta, se expone el relativo a la falta de coordinacién entre el Departa-
mento responsable de Menores y el de Salud Mental, ya que no siempre se asumen correctamente las competencias
propias para afrontar el problema que entrafian los menores con enfermedad mental.”

Es scEidc la importancia en estos supuestos de que las personas afectadas por una enfermedad mental puedan
conservar sus referentes, normalmente familiares, de ahi la relevancia de que pueda existir en nuestra Comunidad
Auténoma un centro de tales caracteristicas.

Esta Institucidn es consciente de que el Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Ara-
gén, en concreto el Instituto Aragonés de Servicios Sociales, es conocedor de la situacién de los centros de proteccién
de menores por donde suelen pasar previamente los menores afectados por problemas graves conductuales y de
la dificultad para trabajar con ellos. Empatiza igualmente con la situacién en la que los padres de estos menores
se encuentran como consecuencia de estas dificultades, de ahi que se tenga en cuenta esta problemética de cara a
futuros acuerdos marco y planes de proteccién de infancia y juventud.

CUARTA .- Pese a ello también es necesaria la implicacién del Departamento de Sanidad, ya que, pese a que en
su respuesta informa de que el sistema de prestaciones del sistema de salud de Aragén estd al servicio de todos los
menores de nuestra Comunidad, es evidente que la puesta en marcha de un proyecto que acoja la creacién de un
centro especifico ha de contar con el apoyo y respaldo de dicho Departamento.

lIl. Resolucién

Por todo lo expuesto y en virtud de las facultades que me confiere la Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora
del Justicia de Aragén, he resuelto:

SUGERENCIA

PRIMERA..- Que el Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragén, atendiendo a
las anteriores consideraciones, incluya entre sus proyectos la creacién de un centro especifico en Aragén destinado
para el cuidado y atencién de menores de edad con graves problemas conductuales derivados de enfermedades de
salud mental.

SEGUNDA.- Que el Departamento de Sanidad y el Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del

Gobierno de Aragén atnen esfuerzos para que este tipo de proyectos puedan llevarse a cabo.

Respuesta de la Administracién
Esta sugerencia fue parcialmente aceptada

1.2.2. Expediente 2037/2017
Supervisidn actuacién personal del Punto de Encuentro Familiar
|. Antecedentes

PRIMERO.- Con fecha 5 de junio de 2017 tuvo entrada en esta Institucidn un escrito de queja relativo al Punto de
Encuentro Familiar ..., situado en la ...

En el escrito de queja se ponia de manifiesto la disconformidad de una de sus usuarias, la sefiora ..., con la ges-
tién de este Punto de Encuentro, llevada a cabo por el grupo ...

Segun el escrito, la interesada, victima de violencia de género, era usuaria de este recurso precisamente por su
condicién de victima y con el fin de que su ex marido pudiera estar con las hijas que tenian en comin.

Continuaba la queja exponiendo que las personas que trabajaban en este centro habian elaborado informes en
los que se reconocia que su ex marido amenazaba e insultaba a las propias trabajadoras, incluso en una ocasién
habian tenido que llamar a la policia.
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Igualmente, segin el mismo escrito, los trabajadores de este Punto de Encuentro no siempre intervenian con
decisién en los problemas que presentaba el padre usuario de este recurso y no siempre los informes reflejaban la
realidad, obviando datos relevantes de las visitas, tales como el estado animico de las nifas.

Incidia igualmente el escrito de queja en que las trabajadoras habian reconocido omitir en los informes datos
facilitados por las menores, alegando que lo hacian con el Gnico fin de protegerlas. Lo mismo ocurria con la falta de
rigurosidad relativa al estado etilico en que el padre de las menores se habia presentado en repetidas ocasiones a
las visitas que tenia concertadas.

SEGUNDO.- Consecuencia de la queja presentada, el dia 29 de junio de 2017 esta Institucidn incod el presente
expediente y emitié el correspondiente acuerdo de supervisién. Ese mismo dia nos dirigimos al Departamento de
Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragén para interesarnos por la cuestion.

TERCERO.- Con fecha 28 de agosto de 2017 tuvo entrada la respuesta de dicho Departamento en los siguientes
términos:

“Los Puntos de Encuentro Familiar en Aragén quedan regulados por el Decreto 35/2013, de é de marzo, del
Gobierno de Aragén, por el que se aprueba el Reglamento de funcionamiento de los Puntos de Encuentro Familiar
en Aragén (BOA de 15 de marzo de 2013).

El articulo 3 del citado Decreto establece que los PEFs tendrdn como obijetivos primordiales los siguientes:

a) Garantizar el derecho del menor a mantener la relacién con ambos progenitores o con la ?omilio extensa,
durante y después de situaciones de separaciones y rupturas familiares.

b) Garantizar la seguridad y bienestar de los menores en el cumplimiento del régimen de visitas.

c) Posibilitar a los menores expresar libremente sus sentimientos y necesidades en un espacio neutral.

d) Orientar a los progenitores y familiares para que consigan normalizar el ejercicio de sus responsabilidades
paren fales.

e) Observar e informar al érgano derivante sobre la situacién familiar y el cumplimiento del régimen de visitas.

f) Prevenir las situaciones de violencia en los regimenes de visita conflictivos.

Las normas de funcionamiento general de los Puntos de Encuentro Familiar de Aragén, quedan recogidas en el
articulo 25 del citado Decreto y el cumplimiento de las mismas es, evidentemente, obligatorio para todos los PEFs de
Aragén. Ademds, cada uno de los PEFs dispone de unas normas de funcionamiento interno que han sido aprobadas
por la Direccién General de Igualdad y Familias y que se adaptan a las caracteristicas singulares de cada centro. En
concreto, las normas del PEF fueron validadas positivamente por esta Direccién General, quien a través de las reu-
niones de seguimiento supervisa su total observancia. Indicar, ademds, que el comienzo del régimen de intercambio
o visitas en el PEF tiene como condicién indispensable que ambas partes firmen el documento de aceptacién de las
normas de funcionamiento y horarios, del cual se entrega una copia a cada una de estas, por lo que la Sra. ... es
conocedora de estas normas y las asumié a su llegada al centro. Las profesionales del PEF se cifien a las mismas en
el desarrollo de su trabajo.

Tal y como se recoge en la norma h) “se prohibe toda forma de violencia fisica o verbal, incidentes que perturben
el orden del servicio o cualquier situacién que pudiera poner en riesgo al menor, asi como consumir sustancias que
puedan alterar sus facultades antes o durante el desarrollo de las visitas, ni introducir objetos que supongan riesgo
para la integridad de las personas usuarias o para el propio personal”. Es funcién del personal técnico el garantizar
la seguridad y bienestar de los menores durante las visitas, por lo que ante cualquier situacién en la que dicha segu-
ridad pueda verse amenazada, se aplica el Protocolo de Seguridad, que fue elaborado para reforzar la seguridad
en las condiciones laborales de los/as trabajadores/as que prestan el servicio en los PEFs, asi como la de los/as
usuarios/as, especialmente en los casos de violencia de género, con el apoyo y asesoramiento de los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad. Dicho Protocolo fue aprobado por Orden de la Consejera de Ciudadania y Derechos Sociales
y es de obligado cumplimiento para las entidades y empresas que prestan el servicio de Puntos de Encuentro Familiar
en Aragén. Contiene diferentes medidas de seguridad que se resumen a continuacién:

1.- Adecuacién de los espacios y de los protocolos horarios.

2. Establecimiento de pautas organizativas especificas.

3.- Instalacién de un botén antipdnico mévil que llevaré el personal técnico, conectado a una Central de Alarmas
Homologada por el Ministerio del Interior con transmisién a las dependencias de la Policia Nacional Adscrita a la
CCAA de Aragén y a las salas operativas de la Policia Nacional o Guardia Civil, dependiendo del lugar donde se
ubique el Punto de Encuentro Familiar.

Con respecto al estado etilico con el que, al parecer, acude el exmarido de la Sra. ... al PEF, indicar que cuando
las técnicas han observado consumo de alcohol, esta circunstancia queda recogida en los informes de incidencia
emitidos a la autoridad judicial derivante. Si es el caso y asi se estima oportuno, la visita queda suspendida, con-
tando con la colaboracién de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad si ello es necesario. A este respecto comentar que
la apreciacién de las técnicas sobre el estado de una persona esté basada en la observacién de las conductas que
presenta ya que los PEFs no disponen de medios técnicos que permitan una medicién exacta de las tasas de alcohol.
Esta labor sélo puede ser realizada por los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad y a ellas se recurre si asi se estima
pertinente. Destacan las técnicas en sus informes que por este hecho, nunca se ha requerido la intervencién policial
en el caso que nos ocupa.

Por ofra parte, la Sra. ... refiere que los informes de seguimiento emitidos por el equipo técnico no reflejan de
manera objetiva lo que ocurre durante las visitas. Dichos informes deben realizarse de forma precisa, con la maxima
imparcialidad y transparencia, tal y como se propone en el articulo 17 de la normativa que regula los PEFs:

1. EI PEE llevaré a cabo un seguimiento de todas las actuaciones y recogerd en fichas de seguimiento, entro ofros,
los siguientes aspectos:
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a. Cumplimiento del régimen de visitas y puntualidad.

b. Actitud del menor con las personas que ejercen el derecho de visita.

c. Actitud de los progenitores y familiares con el menor.

d. Grado de colaboracién de los progenitores y familiares para facilitar el cumplimiento de visitas.

e. Observaciones relevantes.

Tras la revisién de los informes emitidos por el personal técnico del PEFZ se comprueba que estos informes se han
realizado bajo el criterio profesional de las técnicas y parecen ser un reflejo de lo observado en la supervisién de las
visitas, sin valoraciones ni interpretaciones. Las técnicas del PEFZ deben informar de lo que observan, sin apreciacio-
nes, transmitiendo de forma neutral las observaciones registradas durante la intervencién. El equipo técnico del PEFZ
estd compuesto por un grupo multidisciplinar de profesionales, con formacién especifica para la realizacién de este
tipo de informes y son ellas quienes valoran, desde su juicio profesional, qué informacién deben contener, siempre
reflejo de la realidad objetiva. En ellos, se hace mencién a la actitud de las nifias durante las visitas pero debe tenerse
en cuenta que no es funcién de los PEEs el realizar valoraciones psicolégicas de las familias usuarias, debiéndose
cefiir en exclusiva al relato de comportamientos y actitudes. La Sra. ... cuestiona la capacidad del personal técnico
para realizar sus funciones. Aclarar que todas cuentan con la titulacién y experiencia exigida en el Pliego Técnico
que rigié la contratacién publica del Servicio, por lo que estén acreditadas para realizar de forma profesional y
competente las tareas propias de un Punto de Encuentro Familiar.

Para concluir, ofrecer nuestro compromiso de estar vigilantes y asegurar un correcto funcionamiento de los Puntos
de Encuentro Familiar dependientes de esta Direccién General, con el fin de garantizar la proteccién y bienestar de
las familias usuarias y de manera especial de los menores, dando cumplimiento idéneo del régimen de visitas esta-
blecido por la autoridad derivante.”

CUARTO.- Pese a esta informacién tan detallada emitida por el Gobierno de Aragén y con apoyo en los diver-
sos informes que se habian adjuntado con la queja, en los que se reflejaba en parte los motivos de la misma, esta
Institucién estimé oportuno dirigirse al propio Punto de Encuentro Familiar para que emitieran un informe sobre estos
acontecimientos, en concreto sobre los siguientes aspectos:

“Las personas que trabajan en este punto de encuentro han elaborado informes en los que se reconoce que su ex
marido amenaza e insulta a las propias trabajadoras, incluso en una ocasién tuvieron que llamar a la policia.

Incide igualmente el escrito de queja en que las trabajadoras han reconocido omitir en los informes datos facili-
tados por las menores, alegando que lo hacen para protegerlas. Ocurre igual con la falta de rigurosidad relativa al
estado etilico en que el ex marido de la persona interesada se presenta en repetidas ocasiones.

Recientemente ha tenido entrada un nuevo escrito, detallando una serie de incidencias que estimamos igualmente
oportunos ponerlo en su conocimiento.

En dicho escrito se explica que el sefior ... tiene decretadas por resolucién judicial que las visitas con su hija han
de realizarse en este Punto de Encuentro de manera supervisada por sus trabajadoras. Sin embargo, no siempre es
asi, ya que la propia menor asi lo explica. Igualmente y pese a la prohibicién del uso de mévil, se ha constatado que
también ha hecho uso del mismo para grabar a la menor. Segun el escrito, los técnicos son conocedores de estos
hechos pero no hacen nada, ni los hacen constar en los informes que ellas mismas emiten.

En uno de los informes emitidos por el Punto de Encuentro en fecha 17 de enero de 2017, de los cuales se ha
adjuntado copia a esta Institucién, se hace constar que: “las técnicos intervienen como pueden en estos momentos
de incidencia, no obstante las herramientas de las que disponemos son limitadas. Por ello, y porque esta situacién se
estd repitiendo en el tiempo, solicitamos en este Juzgado que tome alguna medida si asi lo estima oportuno.”

Finalmente, también se nos hace saber que a pesar de que la sefiora ... es usuaria de este recurso desde noviem-
bre de 2015, no fue sino hasta febrero de 2016 cuando se le explicaron las normas de funcionamiento del Punto de
Encuentro, en una reunién que ella misma solicité que tuviera lugar.”

QUINTO.- Igualmente nos dirigimos al Ayuntamiento de Utebo. El motivo de habernos dirigido a este dltimo ente,
se debia a que la hija menor de la interesada acudia también a los Servicios Sociales de Utebo para ser atendida
por una psicéloga que, segin se nos informé y més tarde se constatd, pertenece al Instituto Aragonés de la Muijer.

SEXTO.- Con fecha 3 de octubre de 2017 tuvo entrada la respuesta del Ayuntamiento de Utebo en los siguientes
términos:

“El equipo técnico del Servicio Social de Base de Utebo y la psicéloga del IAM, ha detectado la siguiente situa-
cién con respecto a las menores ... y ..., en relacién a las visitas con su padre ... en el punto familiar de encuentro.

En ocasiones, el padre ha acudido a las visitas establecidas en el punto de encuentro con evidentes sintomas de
embriaguez, llegando a suspenderse el encuentro de las nifias con su padre.

Esta informacién se refleja en los informes realizados por el punto de encuentro en las siguientes fechas:
02/09/2015, 25/09/2016, 22/10/2016,14/01/2017.

Desde servicios sociales se considera que existe una ambigiedad en el relato de los informes, ya que se minimiza
la situacién indicada, que a nuestro criterio, conocida la situacién de vivida por las menores y la madres, entrafia un
riesgo para los menores, en especial para ...

Durante las horas que estdn fuera, la menor refiere que su padre la lleva a bares y consume alcohol.

Las visitas, que se habian suspendido cautelarmente, se han reiniciado pero nos preocupa la ambivalencia que
a nuestro juicio se desprende de los informes del punto de encuentro, que dificultan que el juzgado tome medidas
contundentes a favor de la proteccién de las menores.

Creemos necesario trasladar esta situacién, asi como que el padre tiende a amenazar a los profesionales, que él
cree estdn apoyando a su ex mujer, madre de estas menores, sin imparcialidad.”
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Junto al informe se acompafaba diversa documentacién, entre la que constaba un oficio de 29 de mayo de 2017
emitido por el Juzgado de Primera Instancia Ndmero Cinco de Zaragoza, dirigido a la psicéloga de los Servicios
Sociales de Utebo, a fin de que informara sobre la atencién prestada a las hijas de los litigantes, asi como sobre su
evolucién.

SEPTIMO.- El dia 4 de octubre de 2017 tuvo entrada la respuesta emitida por el Punto de Encuentro Familiar
(PEF2), que, cabe mencionar, estd gestionado por el ... La respuesta contenia la siguiente informacién:

”Megicnte éste escrito pretendemos dar respuesta a la queja recibida sobre el Punto de Encuentro Familiar de
Zaragoza (PEF en adelante):

1. Respecto al escrito inicial, se refiere a unas circunstancias o hechos de los que en su dia se dio respuesta a los
Servicios Sociales de Utebo, a la DGA y a esta misma institucién (con el mismo nimero de expediente y n° de salida
6935, con fecha 9 de julio de 2017). Los hechos quedaron aclarados y cerrada la incidencia.

2. Con respecto al hecho que se indica de que las técnicas del PEF omiten informacién en los informes, en el
escrito referido anterior aclaramos que los informes que se elaboran en el PEF se ajustan lo maximo posible a la reali-
dad. A su vez, explicamos que en los Puntos de Encuentro Familiares no se realizan valoraciones psicolégicas de los
y las menores que acuden al mismo, sino que Unicamente se reflejan sus comportamientos y actitudes. Los informes
se hacen segin el criterio profesional de las Técnicos, que son las que estiman y valoran la informacién necesaria
a la hora de redactar en los informes. Los informes son un reflejo de lo que se observa, sin hacer valoraciones al
respecto ni interpretaciones subjetivas son informes parciales y lo mds asépticos posibles, basados en el principio de
neutralidad tal como lo requieren nuestras funciones.

3. Las visitas supervisadas implican que haya presencia durante toda la visita de al menos un Técnico en todo
momento y asi ha sucedido. En ningin momento se ha dejado al Sr. ... con su hija a solas durante el tiempo que
acuden al PEF como usuarios.

4. Aunque las normas del Centro indican la prohibicién del uso de teléfono mévil, se permite el uso del mismo,
ya que se considera que es una herramienta de ocio que permite el acercamiento entre familiares y nifios. Los nifios
que acuden al Punto ge Encuentro Familiar son nativos digitales y el teléfono es una de las herramientas mds potentes
para lograr avances en la relacién paternofilial, facilitando el encuentro en un lugar ajeno para ambos corno es el
PEF2.

5. Respecto a la grabacién, efectivamente el pasado sabado 16 de septiembre, el Sr. ... grabé a su hija en una
app musical, o ésta se grabd asi misma ante él, sin que la Técnica presente detectase que se estaba grabando. Tras
ponerlo en nuestro conocimiento la Sra. ..., hablamos con el Sr. ... para recordarle que no esté permitido grabar en
el Centro y que en ningln caso se debe volver a repetir este hecho. Asimismo, se informé de este incidente a DGA.

6. Es cierto que se han remitido varios informes al Juzgado informando de varias incidencias del Sr. ... En los
casos en que se detecta que un usuario no acude en buen estado para realizar una visita se suspende la misma y se
notifica al Juzgado lo ocurrido. Tal corno recoge el Decreto 35/20 13, de 6 de marzo, del Gobierno de Aragén, por
el que se aprueba el Reglamento de funcionamiento de los Puntos de Encuentro Familiar en Aragén, en el Articulo 18
del mismo, nosotras no estarnos autorizadas a suspender un Régimen de Visitas, sino que es Gnicamente la autoridad
competente quien tiene esa potestad. Nosotras actuamos segin protocolo, informando a la autoridad competente
quien es la encargada de tomar la decisién que considere al respecto del Régimen de Visitas.

7. Con la Sra. ... se mantienen diferentes conversaciones en las que se habla de su historia familiar y de los datos
necesarios para guiar la intervencién profesional con esta familia. No obstante, las normas se firman el 21 de febrero
de 2016, ya que se prima la inmediata intervencién del Régimen de Visitas estipulado.”

II. Consideraciones juridicas

PRIMERA - La diccién literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia de Aragédn, que regula las disposiciones
generales relativas a la Institucién del Justicia de Aragédn establece lo siguiente:

“1.- El Justicia de Aragdn, sin perjuicio de la institucién prevista en el articulo 54 de la Constitucién y su coordi-
nacién con la misma, tiene como misiones especificas:

a) La proteccién y defensa de los derechos individuales y colectivos reconocidos en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragonés, velando por su defensa y aplicacién.

c) La defensa de este Estatuto.”

Las funciones de esta Institucidn se plasman de idéntica forma en el articulo 1 de la Ley Reguladora del Justicia
de Aragén.

La nueva redaccién del segundo parrafo del articulo 59 del Estatuto de Aragédn regula, ademds, su dmbito com-
petencial, disponiendo:

“2.- En el ejercicio de su funcién, el Justicia de Aragén podréd supervisar:

a) La actividad de la Administracién de la Comunidad Auténoma, constituida a estos efectos por el conjunto de
érganos integrados en el Gobierno de Aragédn, asi como por la totalidad de los entes dotados de personalidad juri-
dica dependientes del mismo.

b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas, sus organismos auténomos y demds entes que
de ellos dependan, en los términos que establezca la Ley del Justicia.

c) Los servicios pUblicos gestionados por personas fisicas y juridicas mediante concesién administrativa, sometidos
a control o tutela administrativa de alguna institucién de la Comunidad Auténoma de Aragédn.”

SEGUNDA - La presente Sugerencia tiene como fin estudiar el proceder del Punto de Encuentro Familiar en el caso
que nos ocupa y, en consecuencia, el deber de la Administracién Autondmica de velar por el buen cumplimiento de la
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gestién encomendada a entes intermediarios, especialmente cuando el bien juridico protegido es el interés superior
del menor.

De toda la documentacién recabada, se extrae una serie de datos que pudiera ofrecer serias dudas sobre algunas
de las gestiones llevadas a cabo por este PEF.

Asi, no puede ignorarse el contenido del informe emitido por los Servicios Sociales de Utebo, organismo cuyo
dnico interés en este supuesto es velar por el bienestar de las hijas menores, usuarias del Punto de Encuentro; su
imparcialidad no puede por tanto ponerse en entredicho.

En dicho informe, tal y como exponiamos en los hechos redactados, se indica por la psicéloga que trata a las
menores, que “nos preocupa la ambivalencia que a nuestro juicio se desprende de los informes del punto de en-
cuentro, que dificultan que el juzgado tome medidas contundentes a favor de la proteccién de las menores. Creemos
necesario trasladar esta situacién, asi como que el padre tiende a amenazar a los profesionales {...)"

Destaca en este mismo sentido, el oficio emitido por el Juzgado conocedor de esta situacién familiar, que solicita
a estos Servicios Sociales de Utebo un informe sobre la atencién prestada a las menores. Esta circunstancia viene a
significar que los informes emitidos por las trabajadoras del Punto de Encuentro no son suficientemente claros, por lo
que el Juzgado competente, confirmada la ambigiedad a la que se refiere el Ayuntamiento de Utebo, decide recurrir
a estos Servicios Sociales para aclarar la situacién de las menores.

De la documentacién aportada por estos mismos Servicios Sociales se constata la gravedad del supuesto, al reco-
ger las vivencias de la mds pequefas de las hijas con su padre, destacando parrafos como: “Durante las horas que
estén fuera, la menor refiere que su padre la lleva a bares y consume alcohol”.

En segundo lugar, revisada la documentacién que se adjunta con el escrito de queja, se constata alguna de las
objeciones puestas de manifiesto en el escrito de queja. Asi, en informe emitido en fecha 17 de enero de 2017 por
el propio Punto de Encuentro, se reconoce que: “Las técnicos del PEF intervienen como pueden en estos momentos
de incidencia, no obstante las herramientas de las que disponemos son limitadas. Por ello, y porque esta situacién se
estd repitiendo en el tiempo, solicitamos a este Juzgado que tome alguna medida si asi lo estima oportuno.”

Igualmente se constata que no es hasta el 21 de febrero de 2016 cuando se pone en conocimiento de la usuaria
las normas de funcionamiento del Punto de Encuentro, pese a que la sefiora ... era usuaria de este recurso desde
meses atrds, lo cual por si sélo no supone ninguna irregularidad reprobable, sino que un simple dato mds a tener en
cuenta en la gestidn de este servicio por parte del ...

Lo cierto es que los propios trabajadores de este PEF reconocen las dificultades que han tenido en este caso. Uno
de los capitulos a destacar en este sentido es el relativo al uso, por parte del padre de la menor, del teléfono mévil
en el desarrollo de las visitas efectuadas en el local donde tiene su ubicacién este PEF, pese a que ello estd prohi-
bido. En los informes emitidos por las trabajadoras de este recurso se hace constar que si se ha permitido ese uso es
porque estos dispositivos se perciben como elementos que facilitan la dindmica entre progenitores e hijos; incluso se
reconoce que se utilizé el mévil para grabar alguna imagen ante lo cual el padre de las menores fue amonestado.

No es ademds la primera queja que se presenta en relacién con la gestién de este Punto de Encuentro. Asi, de
manera casi simulténea, se ha tramitado el Expediente 1816/2017 por motivos muy parecidos, si bien, ante la falta
de otros datos que permitan mayor esclarecimiento de lo sucedido, esta Institucién no ha estimado oportuno emitir
la correspondiente sugerencia, pero que, en definitiva, es un dato mds que suma en relacién con la gestion de este
recurso.

TERCERA .- Dejando de lado todas estas impresiones deducidas de la experiencia, de los datos aportados y de
la informacién facilitada, conviene recordar la normativa que rige los Puntos de Encuentro Familiar en Aragén y que
no es otra que el Decreto 35/2013, de 6 de marzo, del Gobierno de Aragén, por el que aprueba el Reglamento
de funcionamiento de los Puntos de Encuentro Familiar en Aragén, al que el propio Departamento de Ciudadania y
Derechos Sociales del Gobierno de Aragén se remite en su respuesta.

Con todo esto no quiere esta Institucién posicionarse en contra de la gestién de este Punto de Encuentro. No en
vano somos conocedores de las discrepancias que a menudo surgen en este contexto, las cuales nos son trasladadas
en forma de queja y sobre las que se realizan las correspondientes indagaciones. Discrepancias que, por otro lado,
son comprensibles teniendo en cuenta el ambiente de tensién en el que normalmente discurren este tipo de visitas, en
la mayoria de las ocasiones impuestas como consecuencia de un complicado proceso judicial en el que los intereses
de los menores y las discordias de los adultos se entremezclan de un modo complejo de resolver. Quiere esto decir
que es casi imposible no sélo decantarse por una u otra postura, sino que es casi imposible conocer la exactitud del
asunto porque en estas relaciones hay tantas verdades como intereses intervienen en las mismas.

No obstante, un posible mal seguimiento o, més alld, un nulo seguimiento, no sélo supone un incumplimiento de lo
dispuesto por la autoridad judicial, sino que ademds supone un perjuicio irreparable para el padre y para el menor.

Significa todo esto que estamos en un caso grave, en el que entendemos que surjan complicaciones y en el que
son mds que comprensibles la existencia de tensiones a la hora de actuar por parte de las técnicos de este recurso.

CUARTA - En 0ltima instancia, siendo el Gobierno de Aragén el garante del correcto desarrollo de este Servicio
y de la supervisién de la adecuada gestién por parte del ente adjudicatario de dicho recurso, esta Institucidn estima
oportuno dirigir a ese Departamento la presente Sugerencia con el fin de que adopte las medidas que entienda ade-
cuadas para que el Punto de Encuentro Familiar de ... realice sus funciones del modo més adecuado para garantizar
el bienestar de los menores que atiende.
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Il. Resolucion

Por todo lo expuesto y en virtud de las facultades que me confiere la Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del
Justicia de Aragdn, he resuelto dictar la siguiente

SUGERENCIA

Que el Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragén, atendiendo a las conside-
raciones anteriormente expuestas, valore la necesidad de adoptar las medidas adecuadas para que se analice y
supervise la exactitud de los informes emitidos por los trabajadores del Punto de Encuentro Familiar de ... y las dudas
que ello pueda plantear.

Respuesta de la Administracién
Esta sugerencia ha sido aceptada por la Administracién

1.2.3. Expediente 1936/2017
Denegacién de AlF por custodia compartida
|. Antecedentes

PRIMERO.- Con fecha 26 de mayo de 2017 tuvo entrada en esta Institucién un escrito de queja relativo a la Ayuda
de Apoyo a la Integridad Familiar, que en su dia habia sido solicitada por la sefiora ...

Segun el escrito referido, con fegw 30 de septiembre de 2016 el IASS habia reconocido la Ayuda de Apoyo a
la Integracién Familiar (AIF) aparejada al menor ..., por un importe mensual de 108,18 euros, desde el 1 de octubre
de 2016 hasta el 31 de marzo de 2017.

Durante el pasado mes de abril la sefiora... , madre del menor, habia solicitado de nuevo dicha ayuda que le fue
denegada mediante notificacién de 4 de mayo de 2017, al tratarse de un caso de custodia compartida y en conse-
cuencia existir un periodo de carencia de la ayuda de seis meses como posible derecho del otro progenitor, que sin
embargo no consta que lo hubiera solicitado.

Junto con el escrito de queja se adjuntaba copia de la sentencia dictada con fecha 30 de junio de 2014 por el
Juzgado de Primera Instancia Ndmero Dieciséis de Zaragoza, en el procedimiento de divorcio de mutuo acuerdo
de los padres del menor. En dicha sentencia es cierto que se establecia la custodia compartida del hijo comin, si
bien, en el régimen estipulado, se constataba que era la madre del menor la que pasaba mds tiempo con éste y, en
consecuencia, se hacia cargo de los gastos ordinarios del dia a dia, circunstancia que deberia ser analizada caso
por caso para conceder o denegar las prestaciones de cardcter social.

Igualmente se nos informaba de que la madre del menor cobraba Gnicamente 427 euros al mes, en concepto de
prestacién por desempleo, por lo que la AlF le resulta imprescindible para poder atender a su hijo a diario, mientras
que el padre del menor tenia un trabajo estable.

SEGUNDO.- Consecuencia de la queja presentada, el dia 29 de mayo de 2017 esta Institucién incoé el presente
expediente y emitié el correspondiente acuerdo de supervisién. Ese mismo dia nos dirigimos al Departamento de
Ciudadania y Servicios Sociales del Gobierno de Aragén para interesarnos por la cuestion.

TERCERO.- Con fecha 27 de septiembre de 2017 tuvo entrada la respuesta de la Administracién en los siguientes
términos:

“D° ... ha sido perceptora de la Ayuda de Apoyo a la Integracién Familiar desde el dia 1 de octubre de 2016
hasta el dia 31 de marzo de 2017.

Posteriormente, se emite Resolucién de denegacién de la prestacién de D ..., notificada el dia 4 de mayo de
2017, por considerar que en la unidad familiar no existen menores a su cargo, de acuerdo al articulo 16.1 del De-
creto 48/1993, de 19 de mayo, por el que se regulan las modalidades de prestaciones en el dmbito de la accién
social. En concreto, por tratarse de un caso de custodia compartida, existe un periodo de carencia de la ayuda de
seis meses como posible derecho del otro progenitor.

Con fecha 30 de mayo de 2017, la interesada interpone Recurso de Alzada contra la Resolucién emitida, presen-
tando las alegaciones oportunas.

A partir del estudio del expediente y de las alegaciones presentadas por la recurrente, se desestima el recurso
presentado por la interesada, al considerar que si bien es cierto que el Decreto 48/1993 que regula la Ayuda de
Apoyo a la Integracién Familiar, no recoge expresamente el caso de las custodias compartidas, su articulo 16.1
sefiala que estas ayudas ‘tienen por objeto el mantenimiento de la unidad familiar con menores a su cargo”, y en el
caso de las custodias compartidas lo que sucede es precisamente que cada progenitor sélo tiene a cargo a los me-
nores durante un tiempo, y no de modo completo. Es por ello, que se ha concedido la ayuda por un periodo de seis
meses y se establece otro periodo de carencia de ofros seis, de modo que asi se adecua la percepcién de la ayuda
a la realidad de que los solicitantes no tienen a su cargo exclusivo a los menores, y se garantiza también el posible
derecho del otro progenitor a acceder a la ayuda, con independencia de si este derecho es finalmente ejercido o no.

Respecto a lo argumentado por D° ..., al sefialar que ella asume mayor carga econémica en el cuidado del menor,
cabe sefialar que en la sentencia de divorcio de mutuo acuerdo entre ambos no se establecia pensién compensatoria
Fues se entendia que el divorcio no generaba en ninguno de ellos desequilibrio econémico, y que la manutencién se
ijaba de manera exclusiva al progenitor bajo cuya custodia permaneciese el menor en cada momento, de acuerdo
a lo pactado y recogido en la sentencia.
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Si ahora las circunstancias econémicas de la Sra. ... se han modificado, podrd solicitar una revisién de su pacto
de relaciones familiares, de modo que éste se actualice para adecuarse a su nueva situacién, pues como establece el
articulo 8 de la Ley 2/2010, de 28 de mayo, de igualdad en las relaciones familiares ante la ruptura de convivencia
de los padres, los padres “contribuirdn proporcionalmente con sus recursos econdmicos a satisfacer los gastos de

n"on

asistencia de los hijos a su cargo”.
II. Consideraciones juridicas

PRIMERA - La diccién literal del articulo 59 del Estatuto de Autonomia de Aragén, que regula las disposiciones
generales relativas a la Institucién del Justicia de Aragén establece lo siguiente:

“1.- El Justicia de Aragdn, sin perjuicio de la institucién prevista en el articulo 54 de la Constitucién y su coordi-
nacién con la misma, tiene como misiones especificas:

a) La proteccion y defensa de los derechos individuales y colectivos reconocidos en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragonés, velando por su defensa y aplicacién.

c) La defensa de este Estatuto.”

Las funciones de esta Institucidn se plasman de idéntica forma en el articulo 1 de la Ley Reguladora del Justicia
de Aragén.

La nueva redaccién del segundo parrafo del articulo 59 del Estatuto de Aragédn regula, ademds, su dmbito com-
petencial, disponiendo:

“2.- En el ejercicio de su funcién, el Justicia de Aragén podré supervisar:

a) La actividad de la Administracién de la Comunidad Auténoma, constituida a estos efectos por el conjunto de
érganos integrados en el Gobierno de Aragén, asi como por la totalidad de los entes dotados de personalidad juri-
dica dependientes del mismo.

b) La actividad de los entes locales aragoneses y de las comarcas, sus organismos auténomos y demds entes que
de ellos dependan, en los términos que establezca la Ley del Justicia.

c) Los servicios publicos gestionados por personas fisicas y juridicas mediante concesién administrativa, sometidos
a control o tutela administrativa de alguna institucién de la Comunidad Auténoma de Aragén.”

SEGUNDA - Es objeto de estudio de la presente sugerencia el proceder de la Administracién en relacién con la
concesién y denegacién de las Ayudas de Integracién Familiar en los supuestos de custodias compartidas.

Estamos ante un supuesto tan reciente que la norma que regula esta prestacién, el Decreto 48/1993, de 19 de
mayo, no contempla estos casos, cada vez mds numerosos, sobre todo desde la aprobacién, casi veinte afios des-
pués, de la Ley 2/2010, de 28 de mayo, de igualdad en las relaciones familiares ante la ruptura de convivencia de
los padres.

Este abismo temporal necesariamente hace que sea recomendable reflexionar sobre cudl era la realidad social
hace dos décadas y cudles son las demandas de la sociedad actual.

Dicho lo cual, conviene incidir en los hechos que dieron lugar a la incoacién del correspondiente expediente de
queja. Para ello basta con examinar la sentencia aportada por la parte interesada, dictocﬁ: por el Juzgado de Pri-
mera Instancia Ndmero Dieciséis de Zaragoza, el dia 30 de junio de 2014. Dicha resolucién se limita a declara el
divorcio solicitado de mutuo acuerdo por el matrimonio y a aprobar el plan de relaciones familiares que acompafa
a la demanda.

Por lo que al menor se refiere se acuerda una custodia compartida y, en los que nos resulta relevante, se acuerda
el siguiente reparto de estancias del menor con cada progenitor:

“La guarda y custodia serd compartida y se ejercerd entre ambos progenitores del siguiente modo:

A) El menor, a excepcidn de los periodos vacacionales que se expondrdn a continuacién:

Estard con D* ...:

a) De lunes a viernes, cada dia, desde las 9:00 h. de la mafiana hasta las 21:00 h. de la noche. A partir de las
16:30h, hora de salida del colegio, se encargard de que asista a las actividades extraescolares que desarrolle, de
que realice los deberes y de que meriende y cene.

b) Los viernes, cuyo fin de semana vaya a pasar con D..., desde la hora de salida del colegio hasta las 12:00
horas del sébado.

c) Los fines de semana alternos, desde la hora de salida del colegio por la tarde del viernes hasta las 21:00 horas
del domingo.

Los puentes se unirdn al fin de semana correspondiente, mientras que las fiestas independientes corresponderdn
a aquél progenitor con el que menor no vaya a pasar el siguiente fin de semana.

Estard con D...:

a) De domingo a jueves, cada dia, desde las 21:00 h. hasta las 9:00 h. del dia siguiente que le llevard al colegio
o al lugar pactado, siendo éste actualmente la casa de sus abuelos maternos. Dentro de ese horario se encargard de
que pernocte, desayune y acuda al colegio.

b) Los fines de semana alternos, desde las 12:00 h. del sdbado hasta las 9:00 h. del lunes que le dejard en el
colegio o en el lugar pactada, siendo éste actualmente el domicilio de sus abuelos maternos. Los puentes se unirdn
al fin de semana correspondiente, mientras que las fiestas independientes corresponderdn a aquél progenitor con el
que el menor no vaya a pasar el siguiente fin de semana.”

Analizado este régimen, puede comprobarse a simple vista que el menor pasa mds tiempo a cargo de la madre
que del padre, con quien pernocta entre semana, aunque es la madre la que le da de cenar. Es la madre ademads
la encargada de recoger al menor a diario a la salida del colegio y la responsable de llevar al hijo comdn a las
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actividades extraescolares que pueda realizar, asi como de encargarse de que realice los correspondientes deberes,
meriende y cene.

Pese a que los fines de semana son alternos en el disfrute de la compaiiia del menor, el tiempo empieza a com-
putar en el caso del padre a partir de las 12 horas de sébado, estando con su madre hasta ese momento y desde la
salida del colegio el dia de antes.

Puesto que las vacaciones de verano que se reparten son sélo las de los meses de julio y agosto, es la madre quien
mds va ocuparse del hijo comin durante los periodos de junio y septiembre que no son lectivos.

En resumen, pese a que la custodia es compartida, es la madre la que no sélo pasa mds tiempo con el menor,
sino que es la responsable del desarrollo cotidiano del tiempo que no pasa en el colegio. No en vano, en el volante
de empadronamiento de fecha 5 de mayo de 2017, adjuntado entre la documentacién que acompaiaba la queja,
se hace constar que el menor estd empadronado desde el afio 2008 con la madre.

Ese reparto desigual a pesar de ser una custodia compartida estd precisamente previsto en la Ley 2/2010, pues
permite que el reparto no sea equitativo, teniendo en cuenta la disposicién de los progenitores y las necesidades de
los menores y asi lo viene respaldando la jurisprudencia del Tribunal Superior de Justicia de Aragén.

En el afio 2014 que es cuando se declara la disolucién del matrimonio de la sefiora ..., no se estimé necesario
establecer una pensidén compensatoria a favor de ninguno de los cényuges, por entender que en aquel momento el
divorcio no generaba en ninguno de los dos un desequilibrio econémico.

Se establecié que: “cada progenitor asumird de forma exclusiva el coste de vivienda y de manutencién del menor
en el periodo en el que permanezca bajo su custodia. Todo el resto de gastos ordinarios se abonardn por mitades e
iguales partes. A tal fin cada mes ingresardn, cada uno de ellos, en la cuenta XXX, la cantidad de cien euros, salvo
en septiembre que se duplicard.”

Se deduce por tanto que uno y otro progenitor contaban con recursos suficientes para atender al menor durante
el tiempo que estuviera en su compaiiia.

Es tiempo después cuando, se supone que sobrevenidas circunstancias adversas para la madre del menor, ésta
solicita al IASS una AlF, ayuda que le es concedida por un importe mensual de 108,18 euros desde el 1 de octubre
de 2016 hasta el 31 de marzo de 2017.

Significa esto que el mero hecho de firmar un convenio en el que no se establece una pensién compensatoria no es
ébice para, revisada documentacién, vida laboral, efc., llegar a la conclusién de que las condiciones que se tuvieron
en cuenta en un momento dado han podido sufrir una importante variacién.

Es cierto que la Administracién contempla esta posibilidad cuando contesta que: “Si ahora las circunstancias
econdmicas de la sefiora ... se han modificado, podré solicitar una revisién de su pacto de relaciones familiares, de
modo que éste se actualice para adecuarse a su nueva situacién.”

Es decir, estd informando a la interesada de que tiene que promover un nuevo procedimiento judicial, que puede
o no contar con la oposicién de su ex marido, que tiene ademds que costear un abogado y un procurador pese a
que carece de ingresos estables, y que tendrd que esperar un tiempo mds o menos dilatado para que obtenga un
nuevo pronunciamiento judicial que recoja la realidad de su situacién social.

Por su parte, la Administracién, concretamente el IASS, cuenta con los medios adecuados para conocer la reali-
dad social de esta persona, la de su hijo, puede acceder a su vida laboral y por supuesto puede estudiar atentamente
el contenido de la sentencia de divorcio en los términos que hemos expuesto. El hecho de que durante seis meses
haya concedido a la interesada la AlF nos da idea de que la Administracién conoce la situacién de esta persona.

Deciamos al principio que el Decreto 48/2013 no contempla estos supuestos de custodia compartida, por lo que
en lineas generales, se remite a lo dispuesto en su articulo 16.1, segin el cual, estas ayudas “tienen por objeto el
mantenimiento de la unidad familiar con menores a su cargo”, arguyendo a continuacién el IASS que: “en el caso
de las custodias compartidas lo que sucede es precisamente que cada progenitor sélo tiene a cargo a los menores
durante un tiempo, y no de modo completo.” El IASS por tanto presupone que el reparto de la custodia del menor
consiste en un reparto por mitades iguales con cada progenitor, obviando que, como ya deciamos, la ley permite un
reparto desigual.

Por ello seria oportuno que la Administracién estudiara caso por caso este tipo de supuestos, para, en su caso,
conceder de manera proporcional las prestaciones sociales solicitadas.

En el caso concreto que nos ocupa la madre estd casi a diario con el menor, ocupdndose en general ella del hijo,
de ahi que, en proporcién, le corresponderia mdas meses de la AIF que los seis inicialmente concedidos.

Il. Resolucién

Por todo lo expuesto y en virtud de las facultades que me confiere la Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del
Justicia de Aragén, he resuelto dictar la siguiente

SUGERENCIA

PRIMERA .- Que el Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragén, atendiendo a las
consideraciones anteriormente expuestas, en los supuestos solicitudes de Ayudas de Apoyo a la Integracién Familiar
relativas a menores cuya custodia comparten sus progenitores, se concedan de manera proporcional al tiempo que
el menor pasa con el solicitante.

SEGUNDA.- Que el Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragén, aten-
diendo a las consideraciones anteriormente expuestas, valore la posibilidad de revisar la solicitud de Ayuda
de Apoyo a la Integridad Familiar solicitada por la sefiora ..., con el fin de poder ampliar las mensualidades
inicialmente concedidas.
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Respuesta de la Administracién
Sugerencia pendiente de contestacién

1.2.4. Expediente 2015/2017
Tratamiento bucodental personas discapacidad profunda
l. Antecedentes

PRIMERO.- En fecha 24 de mayo de 2017 tuvo entrada en esta Institucién un escrito de queja que quedé regis-
trado con el ndmero de referencia arriba expresado, al que ruego haga mencién en ulteriores contactos que llegue
a tener con nosotros.

SEGUNDO.- En el mismo se hacia alusién a lo que seguidamente de transcribe:

“D. E., de 22 afios de edad, padece autismo y tiene serios problemas de conducta.
| Este problema particular, -comdn en muchas personas como Eduardo-, se plantea cuando tiene que acudir al

entista.

Tiene una pala con carie y ha de ser sedado levemente para luego ser anestesiado, ya que no permite que se le
abra la boca, y tiene problemas de obesidad y arritmias y, por ende, precisa que haya disponible una UCI por si se
plantean problemas al tratarse de una intervencién de riesgo.

En Aragdn, el problema de la atencién bucodental a pacientes con discapacidad mayores de 16 afios no ha sido
solucionado.

Seria mds que necesario la creacién de una unidad de asistencia bucodental integral para discapacitados,
colectivo que requiere en algunos casos de tratamientos bajo anestesia o sedacién a causa de los bajos niveles de
autocontrol que presentan y que, si son menores, son derivados a Barcelona para someterse a diversos tratamientos”.

TERCERO.- Habiendo examinado dicho escrito se acordé admitir el mismo a supervisién, y dirigirnos al Depar-
tamento de Sanidad del Gobierno de Aragén con la finalidad de recabar la informacién precisa sobre la cuestion
planteada.

CUARTO.- La respuesta del Departamento competente fue la siguiente:

“La prestacién de la atencién sanitaria bucodental a la poblacién infantil y juvenil de la Comunidad Auténoma de
Aragén, estd regulada en la Orden de 28 de marzo de 2005, del Departamento de Salud y Consumo, y su modifica-
cién por la Orden de 21 de diciembre de 2012, del Consejero de Sanidad, Bienestar Social y Familia, que actualiza
la cartera de servicios sanitarios del Sistema Aragonés de Salud en materia de atencién Bucodental.

La Orden de 21 de diciembre de 2012, del Consejero de Sanidad, Bienestar Social y Familia, que actualiza la
cartera de servicios sanitarios del Sistema Aragonés de Salud en materia de atencién Bucodental establece que se
garantiza la asistencia bucodental a toda la poblacién infantil y juvenil protegida por el sistema piblico sanitario de
Aragén y cuya edad este comprendida entre los 6 y 13 afios y entre los 6 y los 16 si presentan alguna discapacidad
definida en los términos establecidos en el articulo sexto.

En esta normativa se establece que los menores con discapacidad que a causa de su deficiencia no sean capaces
de mantener sin ayudas de tratamientos sedativos el necesario autocontrol que permita la adecuada atencién a su
salud bucodental, serdn remitidos a los centros hospitalarios, propios o concertados en los que se les pueda garan-
tizar su correcta asistencia.

Asi pues como elementos especificos de la asistencia bucodental para los nifios discapacitados serian los siguien-
tes:

1. Ampliacién de los afios de cobertura: entre 6 y 16 afios.

2. Ampliacién de los servicios incluidos.

3. Atencién bucodental con sedacién vigilada o anestesia general en centros hospitalarios propios o concertados.

A continuacién incluimos las instrucciones para la atencién de estos nifios, que estdn en SALUD Informa.

“INSTRUCCIONES PARA EL ACCESO A LA ATENCION DE SALUD BUCODENTAL INFANTIL Y JUVENIL DE LOS
NINOS DISCAPACITADOS” . _

NINOS DESDE LOS 6 ANOS Y HASTA LOS 8 ANOS INCLUIDOS serén atendidos por los dentistas de las Uni-
dades de Salud Bucodental del Sistema de Salud de Aragén. Acceso al Programa PABIJ (Programa de Aragén de
prevencién bucodental infantojuvenil):

La lista de las Unidades de Salud Bucodental del Sistema de Salud de Aragédn se puede consultar en:

Su Centro de Salud.

- La pagina web: saludinforma.es

- El dentista asignado serd el responsable del cuidado de la salud bucodental de su hijo durante todo el afo.
Poddrén acudir a su consulta cuantas veces lo necesiten y, deberdn hacerlo, asimismo, las veces que el dentista les
indique.

- Los nifios discapacitados con necesidades especiales serdn derivados por los dentistas de las Unidades de Salud
Bucodental al Hospital San Juan de Dios de Zaragoza.

- Realizada la derivacién por nuestros dentistas, usted deberd solicitar cita en la Unidad bucodental del Hospital
San Juan de Dios de Zaragoza.

El dia de la primera cita deberé presentar copia del Informe del grado de discapacidad de su hijo.

- Si el dentista del Hospital San Juan de Dios de Zaragoza considera que su hijo precisa sedacién o anestesia
general para una correcta atencién bucodental realizard la derivacién al Hospital San Juan de Dios de Barcelona.
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NINOS DESDE LOS 9 ANOS Y HASTA LOS 13 ANOS INCLUIDOS Serdén atendidos preferentemente por los den-
tistas privados habilitados por el Departamento de Sanidad, con el fin de evitar demoras en la atencién del mismo o
puede continuar en las Unidades de Salud Bucodental del Sistema de Salud de Aragén.

Acceso al Programa PABIJ:

1. La lista con los dentistas privados habilitados se puede consultar en:

- Su Centro de Salud

- Lo pégina web: salud informa.es

- Colegio de Odontélogos y Estomatélogos de Aragdn.

IDCT entre todos los facultativos habilitados deberdn escoger uno de ellos o continuar con su dentista del Centro de
Salud.

2. Cuando haya efectuado su eleccién, si elige un dentista privado habilitado, deberd solicitar cita y acudir con
la tarjeta sanitaria, indicando que piden cita para el programa PABI).

En caso de continuar en las Unidades de Salud Bucodental del Sistema de Salud de Aragén deberd solicitar cita
en su Centro de Salud.

3. Recuerde que una vez elija uno, ese serd el profesional que le atienda durante todo el afio natural, pudiendo
cambiar Unicamente al inicio de cada afio. Podrdn acudir a la consulta del dentista elegido cuantas veces lo necesi-
ten durante el afo y, deberdn hacerlo, asimismo, las que el dentista le indique.

4. Si el odontélogo privado habilitado prescribe un tratamiento que no estd incluido en las prestaciones garanti-
zadas, el paciente tiene derecho a recibir un presupuesto previo y a la aceptacién o no del tratamiento.

5. Los nifos discapacitados con necesidades especiales serdn derivados por los dentistas privados habilitados al
Hospital San Juan de Dios de Zaragoza mediante la realizacién de un informe Clinico.

6. Realizada la derivacién por el dentista habilitado, usted deberd solicitar cita en la Unidad bucodental del
Hospital San Juan de Dios de Zaragoza.

El dia de la primera cita deberd presentar copia del Informe del grado de discapacidad de su hijo y acompaiiado
del Informe Clinico.

7. Si el dentista del Hospital San Juan de Dios de Zaragoza considera que su hijo precisa sedacién o anestesia
general para una correcta atencién_ bucodental realizaré la derivacién al Hospltol San Juan de Dios de Barcelona.

NINOS A PARTIR DE LOS 14 ANOS HASTA LOS 16 ANOS INCLUIDOS serdn atendidos por la Unidad de Aten-
cién Bucodental del Hospital San Juan de Dios de Zaragoza.

El acceso al Programa PABI):

Si su hijo redne los requisitos indicados, nifio discapacitado entre los 14 a 16 afos con farjeta sanitaria de Ara-
gén, usted podrd solicitar directamente cita en la Unidad bucodental del Hospital San Juan de Dios de Zaragoza.

2. El dia de la primera cita deberd presentar copia del Informe del grado de discapacidad de su hijo.

3. El dentista del Hospital San Juan de Dios de Zaragoza le realizaréd la atencién bucodental que precise su hijo.

4. Si el dentista del Hospital San Juan de Dios de Zaragoza considera que su hijo precisa sedacién o anestesia
general para una correcta atencién bucodental realizard la derivacién al Hospital San Juan de Dios de Barcelona.

Los pacientes mayores de 16 afios con discapacidad tienen garantizada la asistencia urgente en materia de salud
bucodental en el Servicio de Cirugia Maxilofacial del Hospital Universitario Miguel Servet. Esta prestacién incluye el
tratamiento de infecciones, extracciones dentarias y cirugia maxilofacial.

En el caso que nos ocupa, estd contemplada la extraccién del diente cariado, la cual se puede realizar en la
Unidad de Cirugia Maxilofacial del Hospital Universitario Miguel Servet de Zaragoza.

Sin embargo, no estd incluidas las intervenciones de odontologia conservadora, prestacién que por ofra parte
no estd recogida tampoco en el Real Decreto 1030/2006, de 15 de septiembre, que establece el contenido de la
Cartera de servicios comunes del Sistema Nacional de Salud para todos los usuarios del Sistema Nacional de Salud.

Por ofra parte, Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesién y calidad del Sistema Nacional de Salud, en su Arti-
culo 8 establece la Cartera de servicios complementaria de las comunidades auténomas.

En este articulo se indica que:

1. Las comunidades auténomas, en el dmbito de sus competencias, podrdn aprobar sus respectivas carteras de
servicios que incluirdn, cuando menos, la cartera comin de servicios del Sistema Nacional de Salud en sus modali-
dades bdsica de servicios asistenciales, suplementaria y de servicios accesorios, garantizdndose a todos los usuarios
del mismo.

2. Las Comunidades Auténomas deberdn destinar los recursos econémicos necesarios para asegurar la finan-
ciacién de la cartera comin de servicios, siendo preceptiva, para la aprobacién de la cartera de servicios comple-
mentaria de una Comunidad Auténoma, la garantia previa de suficiencia financiera de la misma, en el marco del
cumplimiento de los criterios de estabilidad presupuestaria (disposicién final cuarta de la LO. 6/2015, de 12 de
junio, de modificacién de la L.O. 8/1980, de 22 de septiembre, de financiacién de las Comunidades Auténomas y
de la LO. 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera).

La cobertura y asistencia a los discapacitados mayores de 16 afos en la Comunidad de Aragén es exactamente
igual que la de cualquier otro ciudadano Aragonés, y se corresponde con la cobertura y asistencia que contempla la
cartera comin del Sistema Nacional de Salud.

Por ello, en este caso, la solucién no pasa por crear una unidad de asistencia bucodental integral para discapa-
citados, sino por incorporar estas prestaciones a la cartera de servicios de Aragén.”

QUINTO.- A la vista de la contestacidn proporcionada, se considerd oportuno solicitar una ampliacién de infor-
macién requiriendo, en particular, si habia alguna expectativa o previsién para tratar de incorporar estas nuevas
prestaciones a las personas cuya discapacidad fisica o psiquica aconseje la sedacién o anestesia.
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SEXTO.- Al respecto, el Departamento de Sanidad nos informé lo siguiente:

“En relacién a la ampliacién de informacién solicitada por El Justicia de Aragén sobre la atencién bucodental
para discapacitados mayores de 16 afios, le comunico que:

“En la cartera de servicios del Sistema Aragonés de Salud en materia de salud bucodental, actualizada en la
Orden de 21 de diciembre de 2012, se garantiza la asistencia bucodental a toda la poblacién infantil y juvenil cuya
zdgd esté comprendida entre los 6 y 13 afos, amplidndose hasta los 16 afios si el nifio presenta alguna discapaci-

ad.

Es por ello, que los menores con discapacidad que precisen de tratamientos sedativos serdn remitidos a los centros
hospitalarios propios o concertados para recibir una adecuada asistencia.

La atencién bucodental a los pacientes discapacitados mayores de 16 afios se realiza conforme a lo que se esta-
blece en el Real Decreto 1030/2006, de 15 de septiembre, relativo al contenido de la Cartera de Servicios Comunes
para todos los usuarios del Sistema Nacional de Salud.

Las personas mayores de 16 afios con discapacidad tienen garantizada la asistencia bucodental en el Servicio de
Cirugia Maxilofacial del Hospital Universitario Miguel Servet. Esta prestacién incluye el tratamiento de infecciones,
extracciones dentarias y cirugia maxilofacial; no contemplando las intervenciones de odontologia conservadora, que
tampoco estdn recogidas en la Cartera de Servicios Comunes del Sistema Nacional de Salud.

Por lo tanto, la atencién a los problemas odontolégicos en personas con discapacidad mayores de 16 afios en
la Comunidad de Aragén se realiza en igualdad de condiciones que para el resto de ciudadanos, incluyendo las
mismas prestaciones que estdn contempladas en la Cartera de Servicios Comunes del Sistema Nacional de Salud.”

II. Consideraciones juridicas

PRIMERA..- Durante muchos afios, en distintos expedientes tramitados también por la atencién bucodental a pa-
cientes discapacitados, se nos ha ido informando que entre las actuaciones sobre grupos de riesgo y especificamente
para los discapacitados, figuraba la puesta en marcha de una unidad odontolégica especifica que facilitara el ac-
ceso al diagnéstico y tratamiento y mejorara la calidad de vida de estas personas.

También se afiadia que se estaba trabajando en la modificacién de la Cartera de Servicios para la asistencia bu-
codental a determinadas situaciones excepcionales de discapacitados y, para ello, estaban pendientes de reuniones
con diferentes entidades con el fin de trabajar la poblacién diana objeto de estos servicios, sin poder concretar una
fecha ya que dependia de variables como la disponibilidad de los clinicos que precisaran para su asistencia.

No obstante, la Comisién de Evaluacion de E] cartera de servicios sanitarios del Sistema de Salud de Aragén,
finalmente desestimé la incorporacién a dicha cartera de servicios la prestacién de “determinados servicios de aten-
cién bucodental a pacientes con discapacidad intelectual derivada de retraso mental grave (severo) y/o profundo”.

SEGUNDA - La Constitucién Espafola consagra en su articulo 103.1, entre oftros, el principio de eficacia, en
cuya virtud debe desarrollarse la actuacién de la Administracién Piblica. Asimismo, en su articulo 14 se establece
el derecho a la proteccién de la salud y se indica que compete a los poderes piblicos organizar y tutelar la salud
piblica a través de medidas preventivas y de prestaciones y servicios necesarios.

TERCERA .- Por ofra parte, el articulo 3.1 de la Ley 14/1986, General de Sanidad, determina que “los medios y
actuaciones del sistema sanitario, estdn orientados a la promocién de la salud”. Ademés, el articulo 6.2 prevé que
las actuaciones de las Administraciones Piblicas Sanitarias estardn orientadas a garantizar la asistencia sanitaria
en todos los casos de pérdida de salud, actuaciones que deben estar presididas por los principios de eficacia y
celeridad.

De la normativa anterior se concluye que la eficacia en la proteccién de la salud dependerd, en gran medida, del
buen funcionamiento de los servicios sanitarios.

CUARTA - La Ley 6/2002, de 15 de abril, de Salud de Aragén, en su articulo 4 c), relativo a los derechos de los
ciudadanos establece que los ciudadanos gozan del derecho “a una atencién sanitaria adecuada a las necesidades
individuales y colectivas, orientada a conseguir la recuperacién, dentro de la mayor confortabilidad, del modo més
répido y con la menor lesividad posible, de sus funciones bioldgicas, psicolégicas y sociales.”

QUINTA - Pues bien, desde el Gobierno de Aragén se puso en marcha hace unos afios un plan de atencién dental
infanto juvenil hasta los 16 afos, a través del cual se asumian algunas prestaciones bucodentales.

No obstante lo anterior, desde muchos sectores sociales se estd reclamando y denunciando la no cobertura de
atencién bucodental a partir de dicha edad y, en concreto, la prestacién de determinados servicios de atencién buco-
dental a pacientes con discapacidad intelectual derivada de retraso mental grave (severo) y/o profundo, resultando
que determinados pacientes con discapacidad requieren una atencién especializada, precisan de anestesia general
y de tratamientos integrales que exigen una atencién especifica y adecuada por parte de las administraciones pibli-
cas; sin poder obviar que se ha de estar especialmente atento a las necesidades de los colectivos més vulnerables
que han de ser dignos de una especial consideracién y proteccién.

SEXTA..- En definitiva, se estd dando respuesta a los pacientes discapacitados menores de 16 afios, plantedndose
serios problemas a los que, a partir de dicha edad, precisan tratamiento bajo anestesia general o sedacién a causa
de los bajos niveles de autocontrol que presentan y que, en el caso de los menores, son derivados a Barcelona.

El requerimiento especifico de la anestesia o sedacién conlleva un encarecimiento considerable en las interven-
ciones y esta Institucién entiende que las personas con discapacidad no pueden verse privadas de un tratamiento
sanitario por carecer la familia de recursos econémicos suficientes que le permitan afrontar el mismo.

No obstante, ya que por parte de ese Departamento se aprecia voluntad de superar cualquier disfuncién que
pudiera producirse en el tratamiento y asistencia a los ciudadanos, siendo especialmente sensibles tratdndose de
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pacientes discapacitados, es por lo que, en uso de las facultades que me confiere la Ley 4/1985, de 27 de Junio,
reguladora del Justicia de Aragdn, he resuelto elevar a su consideracién las siguientes Sugerencias:

IIl. Resolucién

PRIMERA..- Que se vuelva a valorar en la Comisién de Evaluacién de la Cartera de Servicios Sanitarios de Aragén
la incorporacién de determinados servicios de atencién bucodental a pacientes con discapacidad intelectual deri-
vada de retraso mental grave y/o profundo.

SEGUNDA - Que trate de facilitar el acceso a la asistencia sanitaria bucodental a los pacientes discapacitados

mayores de 16 afios que por sus bajos niveles de autocontrol precisen tratamiento bajo sedacién o anestesia.

Respuesta de la Administracién
Esta Sugerencia ha sido aceptada por la Administracién

2. ACTUACIONES EN MATERIA DE PROTECCION
2.1. DATOS SOBRE MENORES SUJETOS A PROTECCION EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON.

A) Menores bajo accién protectora de la Comunidad Auténoma

A YA H T
En fecha 1 de enero de 2017 1124 815 203 106
En fecha 31 de diciembre de 2017 1153 852 206 95
TUTELAS
A YA H T
Tutelas ejercidas a 1 de enero de 2017 370 282 52 36
Tutelas ejercidas a 31 de diciembre de 2017 382 291 53 38
Altas tutelas durante 2017 248 21 21 16
Bajas tutelas durante 2017 236 202 20 14
GUARDAS
A z H T
Menores en guarda voluntaria a 1 de enero de 2017 34 25 9 0
Menores en guarda voluntaria a 31 de diciembre 2017 28 18 10 0
Altas guardas voluntarias durante 2017 31 22 9 0
Bajas guardas voluntarias durante 2017 37 29 8 0
Menores en guarda provisional (atencién inmediata) 9 9 0 0
a 1 de enero de 2017
Menores en guarda provisional (afencién inmediata) 6 5 1 0
a 31 de diciembre de 2017
Altas guardas provisionales durante 2017 46 39 3 4
Bajas guardas provisionales durante 2017 49 43 2 4
Menores en guarda judicial a 1 de enero de 2017 4 1 2 1
Menores en guarda judicial a 31 de diciembre de 2017 3 1 1 1
Altas guardas judiciales durante 2017 0 0 0 0
Bajas guardas judiciales durante 2017 1 0 1 0
MENORES EN FASE DE ESTUDIO
A YA H T

Menores en fase de estudio durante 2017 166 143 12 11
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MENORES CON DECLARACION DE RIESGO

A z H T
Menores con declaracién de riesgo a 1 de enero de 2017 441 279 12 50
Menores con declaracién de riesgo a 31 de diciembre de 2017 481 320 114 47
Altas declaraciones de riesgo durante 2017 321 261 49 1
Bajas declaraciones de riesgo durante 2017 282 220 48 14

PRORROGAS A LA MAYORIA DE EDAD

A YA H T
Iniciadas durante 2017 25 24 1 0
Finalizadas durante 2017 23 20 2 1
Activos a 31/12/2017 42 34 5 3

JOVENES EXTUTELADOS (POR MAYORIA DE EDAD) INCLUIDOS EN PROGRAMAS DE EMANCIPACION

A z H T
Iniciados durante 2017 24 24
Finalizados durante 2017 13 12 1
Activos a 31/12/2017 32 28 1 3
MENORES EN ACOGIMIENTO RESIDENCIAL
A 1 de enero de 2017
A YA H T
158n 150/
Por nacionalidad: nacionales-extranjeros 291 / 30n10ex n
Sex
73ex
Por sexo: varones-mujeres 107m 124h 19m21h | 12m8h
En centros ubicados en Aragén 219
En centros ubicados fuera de Aragén 41
En centros de Proteccién especificos para problemas de conducta 38
MENAS 27
A 31 de diciembre de 2017
A z H T
g . . 130n/
Por nacionalidad: Nacionales-Extranjeros 312 116ex 32n/13ex | 14n/7ex
. 107m/ 17m 7m
Por Sexo: Varones-Mujeres 139h/ 28h 14h
En centros ubicados en Aragén 287
En centros ubicados fuera de Aragén 25
En centros de Proteccién especificos para problemas de conducta 33
MENAS 50
Altas durante 2017 201 147 32 22
B) Diligencias previas y procedencia presentadas
A YA H T
Diligencias Previas 1140 903 149 88
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PROCEDENCIA
A Z H T

Ambito Justicia

Juzgados 22 16 1 5

Fiscalia 191 62 82 47
Fuerzas de Seguridad 102 96 4 2
Ambito educativo 6 6
Ambito sanitario 23 18 3 2
Ambito Social 59 18 25 16
Servicios Sociales de Base (SSB) 116 105 11
Centros Municipales de Servicios Sociales (CMSS) 330 295 23 12
Entidades Sociales, ONGs 53 53
Albergue de Zaragoza 31 31
coivotionome e |
Otras Comunidades Auténomas o Pais 33 29 4
Otros

C) Maltratos
A YA H T

Total casos notificados 385 337 48
Por sexo

Mujeres 166 144 22

Hombres 219 193 26
Por entidades

Cuerpos y fuerzas de seguridad 46 43 3

Instituciones educativas 2 2

Instituciones sanitarias 11 10 1

Servicios sociales 292 256 36

Otros 34 26 8
Por nacionalidad

Espafioles 250 212 38

Extranjeros 135 125 10
r:ori:gcd)sef E\}/;:?ollrz:)un solo sujeto) *? 589 8

Abuso sexual 10 10

Emocional 209 187 22

Fisico 89 84 5

Negligencia 347 308 39
Por nivel de gravedad

Leve/moderado 197 164 33

Grave 188 173 15
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D) Acogimiento y adopcion

Menores en acogimiento familiar 2017

Por provincias *

Zaragoza 66
Huesca 7
Tervel 4
Por edad *
0-3 afios 33
46 afios 15
7-10 afios 15
11-14 afios 11
15-17 afios 3
Por sexo
Varén 31
Mujer 46
Por tipo
De Urgencia/ Hogares ADAFA 48
Temporal 16
Permanente 13
Ceses
Reintegracién a su familia 23
Adopcién 8
Acogimiento Residencial 5
Traslado a ofra Comunidad Auténoma 6
Avuto de nombramiento de Tutor 13
Formalizacién nuevo acogimiento 1
Mayoria de edad 8
Adopcién nacional 2017
Nuevas solicitudes 62
Resoluciones de Idoneidad 46
Resoluciones de no Idoneidad 4
Valoradas sin asignacién de menor 365
Desistidos 72
Caducados 5
Nomero de sesiones del Consejo Aragonés de la Adopcién en el periodo 16
Propuestas de delegaciones de guarda con fines de adopcién 27
Propuestas de adopcién 31
Menores adoptados por franjas de edad
0-3 aiios 15
46 afios 9
7-10 afios 5
11-14 afios 2
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Adopcién infernacional 2017
Nuevas solicitudes 36
Resoluciones de Idoneidad 25
Resoluciones de no Idoneidad 3
Tramitadas sin asignacién de menor 85
Rupturas 0
Desistidos 28
Caducados 3
Menores adoptados por franjas de edad
3 afios 2
6 afios 1
10 afios 2
11-14 afios 0
15-17 afios 0
Menores adoptados por sexo
Varén 1
Mujer 4
Menores adoptados por Paises
Brasil 0
Bulgaria 0
China 1
Federacién Rusa 1
Filipinas 1
India 2
Adopcién nacional e internacional 2017
Solicitudes de valoracién 98
Resoluciones de Idoneidad 71
Resoluciones de No Idoneidad 7
Solicitudes pendientes de valoracién 82
Desistidos 100
Caducados 8
Adopciones acumuladas (adopciones concluidas) 36
Rupturas 0
E) Menores extranjeros-acogida individual
Datos a 31 de diciembre de 2017
Acogida individual
Expedientes nuevos 7

SITUACION DE LOS EXPEDIENTES

Modalidad Solicitudes nuevas*** Denegadas en Aragén* Denegadas en pais de origen** Aprobadas (menores llegados a Aragén)
Estudios 6 2 2
Salud 1 1
Vacaciones
individuales **
Total 7 2 3

* Desestimacién fras valoracién técnica
** Sélo se tramitan programas de vacaciones presentados por entidades sociales

*** Dos solicitudes de Estudios estén pendientes de valoracién técnica
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EXPEDIENTES EN ACTIVO

Modalidades de acogimiento

Estudios 21
Salud 1

MENORES EXTRANJEROS EN ACOGIDA INDIVIDUAL

Modalidad de Estudios - Distribucién por paises
Marruecos 1
Guinea Ecuatorial 1
Ucrania 5
Colombia 1
Repiblica Dominicana 1
Argelia 10
Nicaragua 1
Honduras 1
Total 21
Modalidad de Salud - Distribucién por paises
Camerdn 1
Total 1
Modalidades de acogimiento Estudios Salud

Por edad

Menos de 8 afios 0 0

8-10 afios 1 0

11-14 afios 9 1

15-18 afios 11 0
Por sexo

Varones 16 0

Mujeres 5 1

Acogida temporal de menores extranieros por entidades 2017
AsociaFién Asistencia a la Infancia V)*69 (NJ*4]
(Ucrania)
MPDL - Movimiento por la Paz, el Desarme y la Libertad (Sahara) (V)28
S "
o
ALOUDA - Asociacién de amigos del pueblo saharaui de Huesca (Sahara) (V)45
LESTIFTA - Asociacién de Amigos del Pueblo Saharaui de Teruel (Sahara) V)16
Esperanza Espaiola V)3
Total 251

* V= Verano N= Navidad
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2.2, Visitas
2.2.1. Residencia Medina Albaida (Expediente 2713/2017)

El dia 6 de noviembre de 2017 se efectud la visita que anualmente realiza esta Institucién a la Residencia Medina
Albaida. Para ello fuimos atendidos por su directora, que también lo es de la Residencia Salduba.

El tipo de usuarios de la residencia Medina Albaida lo componen menores de edad, aunque mayores de seis
anos en cualquier caso, para quienes la alternativa buscada consiste en que puedan abandonar este centro para
convivir con una familia, ya sea en régimen de acogimiento permanente, ya sea en adopcién, pero en ningln caso
que vuelvan a su familia cKe origen, sin perjuicio de la posibilidad de la adopcién abierta contemplada recientemente
en nuestra legislacién.

Cuando se trata de hermanos se trabaja para que no separarlos, lo cual a veces complica las adopciones porque
no siempre es fécil buscar una familia que cfesee més de un hijo.

Hay que destacar que estos menores pasan a residir en este centro, siempre y cuando no se encuentra familia
para ellos en los supuestos de acogimiento temporal, a los que se da preferencia trente al acogimiento residencial.

Las edades de los menores usuarios de la Residencia oscilan entre los 6 y los 14 afios. La media de edad de
los menores en el momento de la visita es de diez afios y dos meses, algo superior a los nueve afios y siete meses
registrados durante el afio 2016.

Para los casos en los que no es viable la adopcién, se buscan otros recursos enfocados hacia la autonomia de
estos menores si bien en ocasiones, atendiendo a los perfiles de los menores y sobretodo de algin tipo de discapaci-
dad reconocida o enfermedad diagnosticada, el recurso final tiene que ser ofro, aunque no terapéutico, como puede
ser Aldeas Infantiles o los Hermanos de la Cruz Blanca.

De las ocho plazas con las que cuenta Mediana, actualmente estén ocupadas sélo dos de ellas, situdndose en un
cincuenta por ciento el nivel de ocupacién a lo largo del afio. En este sentido destaca de forma llamativa el descenso
de esta ocupacién.

Los dos menores que en la actualidad residen en el centro han vivido previamente en familias, resultando el aco-
gimiento frustrado, precisamente por los problemas conductuales que presentan ambos chicos. Tanto el uno como
el ofro han vivido diversas experiencias de abandono por parte de sus progenitores, por lo que, a nivel emocional,
presentan un perfil especialmente dafado.

Por lo que al régimen diario de los chicos se refiere, es el normal para su edad, de modo que son escolarizados
en caso de que previamente no lo estuvieran, dedicando las mafianas y parte de las tardes, segin las edades, a
la formacién escolar y las tardes a realizar actividades extraescolares y estudio. Normalmente son cambiados de
centro, salvo que se prevea que su estancia vaya a ser de una o dos semanas.

Igualmente y atendiendo a sus circunstancias, practicamente todos ellos acuden a terapia.

En cuanto a las instalaciones, la residencia no presenta ningin cambio respecto del afio anterior y sigue ubicada
en el mismo inmueble que afios anteriores, concretamente en una zona céntrica y accesible de la ciudad. Se trata
de un piso diplex cuyas condiciones de habitabilidad son excelentes y que se Jgsfruto en régimen de alquiler. En
la planta baja se encuentra el recibidor, un aseo, la cocina-comedor y el salén. En la planta superior se ubican las
habitaciones de los menores y dos bafios. Salvo una de las estancias que dispone de litera, el resto de habitaciones
son también dobles pero tienen camas individuales pues la amplitud de las dependencias lo permite.

El personal, ademés de la por la directora, estd compuesto por siete educadores, gestionados por FAIM. Igual-
mente cuentan con una persona encargada de las labores domésticas que dependen del IASS.

2,2.2, Residencia Salduba (Expediente 2712/2017)

El dia 6 de noviembre de 2017 se efectud la visita que anualmente realiza esta Institucién a la Residencia Medina
Albaida. Para ello fuimos atendidos por su directora, que también lo es de la Residencia Salduba.

La Residencia Salduba es un centro que tiene como finalidad la reinsercién familiar de menores de entre 6y 16
afos, cuyas guardas o tutelas han sido asumidas por el Gobierno de Aragén.

Dado que el objetivo del centro es la vuelta del menor a su entorno familiar, desde el mismo se trabaja para
apoyar esta reinsercién que sin embargo no siempre se logra con éxito, en cuyo caso, los menores pasan a residir
en un piso de autonomia personal, siempre y cuando tengan la edad suficiente y madurez adecuada para ello. Para
los casos en que los menores cuentan con una corta edad, es el Servicio de Menores el que decide qué programa
alternativo debe aplicarse que, en cualquier caso, conlleva el traslado a otro centro.

La Residencia Salduba dispone de un total de doce plazas, de las cuales, en la actualidad, estén ocupadas diez.
A lo largo del afio se ha registrado un total de siete ingresos y siete bajas, frente a los doce ingresos y doce bajas
registradas durante el afio anterior, si bien hay que tener en cuenta que estos datos se registran a falta de dos meses
para que finalice el afio.

En este sentido, apunta la directora del centro, el nivel de ocupacién durante el afio 2017 es de un setenta y ocho
por ciento, inferior a afios anteriores. Igualmente se defecta un mayor movimiento de los usuarios de este recurso,
a pesar de que la estancia media es muy parecida a la del afio anterior (ocho meses y once dias en el afio 2016 y
algo menos de ocho meses durante el afio 2017). Pese a ese movimiento al que nos referimos, en el momento de la
visita se nos habla de un grupo estable de usuarios, sin que a corto plazo se presuma la salida de ninguno de ellos.

También ha disminuido ligeramente la edad media, pues si en el afio 2016 se fijaba en doce afios y diez meses,
en el afio anterior estd en doce afios y tres meses. En atencién a esta circunstancia, todos los menores estén escola-
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rizados en diversos centros de educacién obligatoria. Si el menor estd adaptado al colegio o instituto no se cambia;
no hay que olvidar que se trata de normalizar su vida y de que varie lo menos posible.

Este régimen de vida normal se complementa con las visitas de los padres, siendo diferentes para cada supuesto.
Asi, los hay a quienes sélo se les permite visitas supervisadas, y otros a quienes se les permiten las salidas, que in-
cluso pueden abarcar todo el fin de semana. En cualquier caso, no es el centro quien las determina, sino el Servicio
de Menores.

La mayoria de los menores que viven en Salduba, el ochenta y cinco por ciento de ellos, son esparioles, registran-
dose diversas nacionalidades entre el resto (Ecuador, Brasil, Marruecos, etc.) Como novedad respecto afos anterio-
res, se ha registrado un menor procedente de Huesca y otro de Teruel, ya que normalmente cada provincia se hace
cargo de los casos de proteccién detectados en su propio territorio.

A diferencia de afos anteriores en los que se ha detectado un componente importante relativo a la enfermedad
mental en estos menores, a dia de hoy, pese a que todos los menores acuden a terapia, se trata de una terapia ge-
neral que se presta a todo tipo de menor con un expediente de proteccién, pero que no estd enfocada al tratamiento
de una enfermedad mental en sentido estricto.

El personal del centro, que sigue contando con la misma plantilla que afios anteriores, esté formado por ocho
educadores y un coordinador y estd gestionado por FAIM. Igualmente, ademés de la directora, la residencia cuenta
con dos personas de servicio doméstico que dependen del IASS.

2.2.3. Residencia Villacampa (Expediente 2651/2017)

El dia 24 de octubre de 2017 esta Institucién visité la Residencia Villacampa donde fuimos atendidos por su
directora, asi como por el coordinador de los educadores del centro y el representante de la Direccién Provincial de
Zaragoza del IASS.

Tal y como se explica cada afio en nuestro Informe Especial de Menores, este recurso, en funcionamiento desde
el afio 2008, estd dirigido, por un lado, a menores con edades comprendidas entre los 13 y los 17 afios de edad,
derivados de Proteccién de Menores con el fin de que puedan participar en el Proyecto de Autonomia Personal, con
un total de diez plazas y, por ofro lado, estd dirigido a jévenes entre 18 y 21 afios que participan en el Proyecto de
Emancipacién Personal, con un total de ocho plazas en la actualidad.

Los objetivos de este recurso consisten en acoger y atender a menores con la alternativa de Autonomia Personal en
contextos normalizados e integradores, asi como en acompafiar y preparar a menores y jévenes para la consecucién
de la alternativa de Autonomia Personal por medio de su desarrollo personal e integral.

En un primer momento de la visita, se nos hace entrega del Plan de Convivencia Residencia Villacampa, elabo-
rado en el afio presente, asi como de la Memora 2016 realizada por la Fundacién Federico Ozanam, relativa a la
Residencia Villacampa.

En el primer documento se hacen constar las caracteristicas del centro, asi como su naturaleza y objetivos. Se enu-
meran las personas que participan en el Plan de Convivencia y los derechos de deberes de los menores residentes.

Este documento ha supuesto una recopilacién en definitiva del proyecto educativo y del manual del régimen in-
terno, en el que destaca que hayan participado los menores usuarios del Centro.

Los seis primeros meses del afio 2017, nos relata la directora del Centro, han sido especialmente duros debidos
a la conducta explosiva de dos menores que han impedido el normal desarrollo de las tareas que se vienen desa-
rrollando este recurso. Estos menores, especialmente uno de ellos, eran los causantes de unas dindmicas contra-
producentes, que tenian como objetivo boicotear cada actividad programada, presentando ademés una violencia
desmedida contra cualquier elemento que supusiera un minimo de autoridad, principalmente contra los educadores,
pero también contra agentes de Policia, enfermeros, médicos o cualquier otra persona que les dirigiera una orden
por minima que ésta fuera.

En lo que va de afio, se han acogido un total de dieciocho menores y si bien en el momento de la visita el nivel
de ocupacién ha descendido ligeramente (seis menores viven en la residencia), hasta hace dos meses lo normal es
que hubiera diez menores. Se han registrado diez altas y doce baijas.

Las nacionalidades de los usuarios son diversas, computdndose un total de ocho menores espafioles. Cuando
estamos ante menores extranjeros sin documentacién, se realizan todas las gestiones para documentarlos.

Su situacién administrativa difiere en cada caso, y asi podemos contar con quince menores tutelados, uno con
guarda y dos a quienes se les ha prorrogado la medida de proteccién. Se trataria en este Gltimo caso de menores
que ya han alcanzado la mayoria de edad, pero que por sus caracteristicas se ha estimado oportuno continuar con
la medida. Uno de ellos es una persona con discapacidad intelectual y el ofro una persona procedente de un centro
terapéutico.

En cuanto a las altas registradas, de los usuarios del centro, cinco procedian del COA, dos de centros terapéuti-
cos, dos de otros centros de proteccién y un menor de un acogimiento en familia extensa frustrado.

Por lo que a las bajas se refiere, de los menores que han pasado por este centro, dos han terminado en un centro
terapéutico, el menor con discapacidad intelectual estd en un piso de autonomia de Atades, tres en transicién a la
vida adulta, cuatro han vuelto con su familia aunque el expediente estd abierto y dos han concluido el proceso vol-
viendo con sus familias.

Todos los menores son matriculados, ya sea en Educacién Secundaria, ya en un centro formativo, pero si se des-
taca de este afio que de los dieciocho menores, sélo seis han conseguido finalizar el curso. El motivo de este fracaso
formativo se debe a los importantes problemas emocionales que presentan estos menores que, por sus vivencias
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anteriores en sus respectivos hogares, encuentran multiples dificultades para buscar incentivos que les permita com-
prometerse con una formacién continuada.

Otro de los problemas que cada afio se pone sobre la mesa es el relativo a la salud mental, a las enfermedades de
esta naturaleza que estos menores presentan, destacando que no es este el recurso adecuado para ellos. La dificultad
para ingresar a estos menores en la correspondiente unidad psiquidtrica también es destacable, y el ejemplo claro
es el de un menor al que han tenido que llevar hasta en cinco ocasiones a urgencias por manifestar una conducta
dificil de contener, pero que sin embargo en ningin momento se ha estimado por parte de los facultativos que fuera
necesario su ingreso.

Al respecto, informa la representante del IASS, se estdn teniendo en cuenta la necesidad de adoptar medidas
de proteccién en relacién con menores cuyo problema, por asi decirlo, proviene de una situacién de desamparo o
desproteccién, rechazando sin embargo que cualquier familia con hijos con problemas conductuales se vea forzada
a ceder la guarda o tutela de su hijo por ser incapaz de hacerse con él. Seiala que lo que hay que hacer en estos
casos es ofrecer herramientas a estos padres o reforzar aquellas con las que cuentan para que el menor no se vea
forzado a salir de su entorno.

Igualmente sefala la necesidad de distinguir los menores con problemas propios del dmbito de proteccién de
los menores con problemas de salud mental, para quienes es el Departamento de Sanidad el que deberia tomar las
medidas competentes de su materia. La escasez de recursos especificos para este tipo de menores hace que sea la
via de proteccién la que soporte cualquier tipo de conflicto. Destaca no obstante que recientemente se ha creado en
Ateca un centro especifico.

Retomando el perfil de estos menores, como en afios anteriores, se insiste en la necesidad de trabajar de manera
especial su autoestima, insistiendo en la importancia de que sean ellas mismas (normalmente son chicas) quienes
han de cuidarse y sentirse bien, para no reproducir experiencias pasadas. El miedo al fracaso de estas menores es
importante, de ahi que en el proceso que se sigue con este recurso se les hace participes en todo momento de sus
propias trayectorias. En este sentido se apunta que, dejando de lado la primera tutoria en la que la directora o el
educador se presenta al tutor del menor (en el instituto o centro de formacién), en siguientes encuentros se cuenta que
los menores estardn presentes para que sean no mero objetos pasivos, sino que tengan un especial protagonismo.

Todos los menores usuarios necesitan tratamiento terapéutico, aunque ha sido seguido por once y tratamiento
farmacolégico han necesitado ocho menores, apuntando que todos ello se toma la medicina prescrita, lo cual se
interpreta sin duda como un éxito. El hecho de que sigan de modo voluntario este tratamiento tiene su base en que
son conscientes de que ello les permite descansar y dormir, lo cual les evita pensar continuamente en la situacién real
en la que viven o de la que han salido. La falta de un apoyo familiar o el saber que el momento en que saldrén de
la proteccién de la DGA estd préximo, es algo que somatizan fécilmente.

Todas las menores usuarias acuden a educacién sexual impartida por una ginecéloga y en general cabe destacar
que son acompafados a todos los recursos porque, precisamente, ese acompafiamiento, es el momento en que se
extraen muchos datos relevantes del menor, al ser propicio para un momento de confidencialidad con el educador.

Las fases en las que se divide la estancia de estos menores son, como apuntdbamos, acogida, estabilizacién
y salida, destacando la especial relevancia de la primera fase, cuya duracién oscila normalmente entre quince y
veinte dias, ya que se trata de que el menor se sienta acogido en todo momento, transmitiéndole una sensacién de
seguridad.

A lo largo del afio se ha registrado un elevado nimero de incidencias, debido a los episodios provocados por los
menores a los que aludiamos al inicio. De un total de 84 incidencias, 54 han sido imputables a estos dos menores.
También se ha registrado un aumento de las medidas judiciales; asi ocho menores, muchos mds que afios anteriores,
contabas con medidas judiciales y tres de ellos con més de tres expedientes.

En este punto quieren hacer constar que seria adecuado que el trabajo realizado desde Fiscalia de Menores
pudiera agilizarse, porque los chicos que comenten actos delictivos no reciben una respuesta inmediata, con lo que
llegan a la conclusién de que no ocurre nada.

Ademds de los problemas propios causados en el centro, lo cierto es que este afio también han tenido que lidiar
con algin episodio conflictivo con los vecinos de la plaza donde el centro se ubica, necesitando la mediacién del
Ayuntamiento.

En cuanto al personal, sin variacién respecto a afios anteriores, el centro estd dirigido por una funcionaria de
la D.G.A. con experiencia en el dmbito de la infancia y adolescencia. La gestién educativa estd conveniada con la
Fundacién Federico Ozanam, que aporta el personal educativo, con un coordinador al frente.

2.2.4. Residencia Infanta Isabel (Expediente 2773/2017)

El dia 16 de noviembre de 2017 la asesora responsable del drea de menores de esta Institucién fue recibida por
el director de la Residencia Infanta Isabel.

La principal novedad de este afio en lo que a este recurso se refiere, consiste en la reestructuracién del organi-
grama de los centros de acogida, lo cual ha repercutido principalmente en la remodelacién de las instalaciones de
esta residencia.

Hasta ahora, tal y como se exponia cada afio en el Informe elaborado por el Justicia de Aragén, la Residencia
Infanta Isabel estaba destinada a la acogida de menores de hasta seis afios de edad, para lo que contaba perma-
nentemente con quince plazas, con posibilidad de acoger hasta veinte menores en caso de que las circunstancias lo
requirieran.
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La entrada en vigor de la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacién del sistema de proteccién a la infancia
y a la adolescencia supuso un cambio importante para este centro, ya que en el caso de menores de tres afos de
edad se impone la obligacién de que el acogimiento sea familiar y no residencial. Ain asi, para supuestos urgentes
o para cuando no existiera familia de acogida o, incluso habiéndola, se necesitara un periodo de observacién, se
hacia imprescindible contar con un recurso como éste.

Las novedades de la nueva organizacién traen su causa, en parte, de la inmediata desaparicién de la Residencia
Cesaraugusta que sirve de Centro de Observacién y Acogida para los menores de mds cﬁa seis afios. La razén de
ello no es otra que la necesidad de crear unos centros de dimensiones mds reducidas que se asimilen més a la idea
de hogar.

De este modo, en las instalaciones de la Residencia Infanta Isabel se van a ubicar cuatro unidades de acogida,
dos de ellas denominadas “hogares” y las otras dos “casas”.

Los dos hogares estardn destinados a menores con edades comprendidas entre tres y doce afios. El primero de
ellos dispone de diez plazas, con la principal ventaja de no tener que separar a grupos de hermanos en caso de
que la intervencidn tenga lugar con ellos, circunstancia ésta que, en la medida de lo posible, siempre se ha tratado
de evitar.

El segundo hogar, que contard con ocho plazas, estd destinado a menores de entre doce y quince afios con
perfiles especialmente vulnerables por ser victimas de abusos o violencia, con el fin de que no tengan que compartir
espacio con menores que presentan mayor conflictividad y poder asi trabajar de manera especifica con ellos.

Por lo que respecta a las casas, la primera de ella cuenta con ocho plazas y estd destinada a acoger a menores
de entre trece y dieciocho afios que presentan una especial dificultad debido a una patologia o a problemas con-
ductuales.

La segunda casa, con nueve plazas, se destinard a menores de entre quince y dieciocho afios de edad con me-
nores dificultades que el grupo anterior.

Precisamente, con el fin de regular toda esta nueva estructura, se ha aprobado recientemente la Orden
CDS/1690/2017, de 30 de octubre, por la que se fijan los precios de la Gestién Educativa y Residencial de Casas
de Acogida para menores en desproteccién, para su prestacién en la modalidad de concierto.

Toda esta reorganizacién ha supuesto que desde el final del verano se hayan acometido las obras necesarias
para la creacién de estos médulos que se situardn en la parte superior de la casa en la que se ubican. De hecho, se
nos invita a ver los resultados, constatando que las estancias y espacios comunes resultan atractivos seguramente por
la novedad de todos los elementos.

Sin embargo, también se nos comenta, esta nueva organizacién conllevara conflictos de naturaleza laboral. Es
por ello que existe un plan de empleo en el que se estd negociando el personal que servird este nuevo recurso y que
posiblemente conllevard la amortizacién de alguna plaza.

En cualquier caso se nos anticipa que los hogares continuardn siendo gestionados por personal piblico, con
una ratio de un trabajador por cada menor atendido. De este modo la idea es que el personal esté conformado por
dieciséis educadores y tres técnicos de jardin de infancia para los dos hogares.

En cuanto a la gestién de las casas, serd externo-gloEol (educativa, asistencia, etc.), si bien la direccién seré
publica.

En el momento en el que se realiza la visita Gnicamente hay dos menores y se nos comenta que durante los Gltimos
afos los casos atendidos se han referido en general a grupos de hermanos, precisamente por la prioridad que la ley
oforga a las familias de acogida.

A lo largo del afio han pasado por este centro un total de trece menores, siete nifios y seis nifias, de los cuales cua-
tro han sido tutelados por el Gobierno de Aragén y los otros nueve han estado en régimen de guarda. Unicamente
un menor era exiranjero, el resto ostentaban la nacionalidad espafiola.

La estancia media abarca desde los 209 dias hasta los tres, dependiendo del motivo por el que haya intervenido
el Servicio de Proteccién de Menores, ya que no siempre estamos ante situaciones en los que la integridad del menor
es el elemento motivador de la intervencién, sino que en ocasiones, atendiendo a las dificultades econémicas de los
progenitores, éstos se han visto obligados a solicitar la intervencién de Menores.

2.2.5. Residencia Juan de Lanuza (Expediente 2772/2017)

El dia 16 de noviembre de 2017 la asesora responsable del drea de menores de esta Institucién fue recibida por
el director de la Residencia Infanta Isabel.

Tal y como anualmente informamos, la Residencia Juan de Lanuza tiene como fin educar a los menores de entre
13y 18 afios que por sus circunstancias terminan viviendo en alguna de las dos casas que conforman esta residencia
y que tradicionalmente ofrecia veinticuatro plazas.

En los informes inmediatamente anteriores a éste se hacia alusién a la importante modificacién de la organizacién
de este recurso, ya que uno de los médulos se habia destinado especificamente a menores con problemas de salud
mental, para que éstos no tuvieran que ser derivados a ofro tipo de recursos especificos, sino més bien al contrario,
esto es, para menores que terminan su estancia en un centro especial de salud mental, antes de volver a su hogar
o a un recurso de autonomia, pudieran hacer uso de este médulo como paso intermedio. Esto suponia un cambio
importante, ya que tradicionalmente eran centros que trabajaban la autonomia y la emancipacién de los menores
que habia que compatibilizar con el frabajo con chicos cuyo fin es volver con la familia o pasar a vivir en otro centro.

Cabe destacar que, pese a toda esta nueva organizacién, no siempre se ha podido trabajar en las condiciones
més deseables, ya que se califica de duro el afio vivido en este centro. En este sentido se nos explica que ha existido
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una presién muy fuerte sobre los educadores de este recurso, presién que no todo el mundo es capaz de resistir, por
lo que ha existido una rotacién constante en los puestos de trabajo, lo cual a su vez ha impedido una permeabilidad
del trabajo del equipo. Pese a ello, los dos dltimos meses han sido mds tranquilos como consecuencia de la disminu-
cién del nimero de menores atendidos.

Esta falta de permeabilidad a la que nos acabamos de referir tiene dos causas principales. La primera puede
resumirse en la inexistencia en Aragén (salvo en la UNED) ninguna escuela o facultad que forme a educadores so-
ciales en nuestra Comunidad. Ello conlleva el problema de la continua rotacién de los equipos a la que nos hemos
referido y a la dificultada para cubrir bajas, aunque siempre se ha dado respuesta a cualquier situacién. La segunda
circunstancia se refiere a las condiciones labores, concretamente a la presién a la que muchos de los educadores
se ven sometidos y que no todos ellos soportan. Todo esto hace que los equipos no terminen de consolidarse y ante
cada cambio haya que empezar de cero.

Si se ha tildado de duro el trabajo realizado en este centro a lo largo del afio ha sido principalmente por los pro-
blemas que presentaban algunos de sus usuarios. Asi, se nos explica que antes del verano se registraron problemas
serios de agresividad y violencia entre algunos de los chicos, destacando también la diversidad de sus perfiles.

Estos problemas de agresividad han sido generados principalmente por seis menores de origen marroqui, clasifi-
cados como Menores Extranjeros No Acompanados (MENAS) fenémeno que, como en ofros centros, se constata que
ha vivido un repunte significativo (11 en Juan de Lanuza). Estos menores han ejercido violencia contra educadores y
educadoras, lo cual ha generado reticencias en los trabajadores que, ademés, entienden que desde las Administra-
ciones no existe una respuesta inmediata ante este tipo de hechos.

Tal y como exponiamos al principio, uno de los centros pretendia tener una naturaleza semiterapéutica, si bien en
la prdctica no se estd llevando a cabo esta especializacién. Ello es asi por la proximidad fisica de los dos médulos,
lo cual conlleva la imposibilidad de separar a unos chicos de otros.

No obstante, como consecuencia de la remodelacién de centros que se pretende y que conlleva el cierre de la
Residencia Cesaraugusta y la reubicacién de sus menores en la Residencia Infanta Isabel que actuard como centro de
observacién y acogida para todos ellos, se da por hecho que los menores usuarios de la Residencia Juan de Lanuza
serdn reubicados en otro espacio fisico, aunque se desconoce dénde, que permita esa separacién tan necesaria
cuando nos referimos a perfiles complejos de menores.

Volviendo al perfil de los menores, se recalca desde direccién que, una vez alcanzada la mayoria de edad, a
todos estos chicos se les ha buscado un recurso para que no se queden en la calle.

En total, a lo largo del afio 2017 han sido atendidos un total de 26 menores, 18 chicos y 8 chicas, la mayoria
de ellos espafioles, destacando los 8 marroquies referidos entre el resto de nacionalidades. El nimero de altas han
sido 12 y de bajas 16, computdndose una estancia media de 263 dias.

Prdcticamente todos los menores provienen de un dmbito familiar problemdtico, de ahi que todos ellos reciban
una intervencién educativa y siete de ellos terapéutica ademds.

La gestién del recurso continda a cargo y si bien han experimentado cambios en la plantilla, el nimero de traba-
jadores sigue siendo el mismo.

2,2.6. Residencia Cesaraugusta (Expediente 2841/2017)

El dia 30 de noviembre de 2017 esta Institucién visité la Residencia Cesaraugusta donde fuimos recibidos por su
director y su subdirector, quienes nos facilitaron como cada afio los datos mas relevantes.

Hasta ahora, esta residencia funcionaba como Centro de Observacién y Acogida (COA) para menores con
edades comprendidas entre los seis y los dieciocho afios de edad, dividiéndose a su vez en dos bloques, debido pre-
cisamente a las diversas edades que abarcaba. Asi, el COA | se ha ocupado de los menores de entre seis y catorce
afios de edad y el COA |l de los menores de catorce a dieciocho afios.

Sin embargo, y esta es la principal novedad que afecta a este centro, a partir del préximo afio se prevé la clau-
sura de este centro como consecuencia de la reestructuracién del organigrama de los centros de acogida. La razén
de ello no es otra que la necesidad de crear unos centros de dimensiones mds reducidas que se asimilen mds a la
idea de hogar.

La transicién del cierre de este centro con la apertura de las nuevas instalaciones que servirdn de COA se prevé
que se realice entre el mes de enero y el mes de marzo del afio 2018, si bien se desconoce si seré a la vez o pau-
latinamente.

De este modo, en las instalaciones de la Residencia Infanta Isabel se van a ubicar cuatro unidades de acogida,
dos de ellas denominadas “hogares” y las otras dos “casas”, tal y como se explica en el informe emitido como con-
secuencia de la visita que se realizé a dicha residencia.

Centrédndonos en los datos relativos a los menores atendidos hasta el momento de la visita, en el COA 1 se ha
trabajado con un total 61 chicos y 102 en el COA 2 (163 en total), registrdndose un total de 64 ingresos en el COA
1y 116 en el COA 2, siendo su nivel de ocupacién muy parecido al de afios anteriores.

La estancia media de los menores ingresados es de 35,16 dias, cifras muy parecidas a las del afio anterior. Pese a
esto y pese a que lo deseable es que las estancias no superen los dos meses, hay menores que por sus caracteristicas
pasan mds tiempo en este centro. Nos referimos principalmente a menores con problemas no meramente conduc-
tuales, sino con verdaderos problemas de salud mental, para quienes acceder a un recurso especifico no siempre
resulta fdcil.

La edad media de los chicos del COA 1 ha sido de 13,46 afios y en el COA 2 de 16,44 afios, siendo mayor
el nimero de chicos (36 en el COA 1y 78 en el COA 2), frente al de chicas (28 en el COA 1y 38 en el COA 2).
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Aunque en general se tilda de normalizado el transcurso del afio, se nos comenta que durante los meses de sep-
tiembre, octubre y noviembre se ha registrado un repunte de MENAS, once en el COA 1, treinta y cinco en el COA 2,
cifra que, en términos parecidos en los que apuntdbamos el afio anterior, constata que continda la tendencia de que
estas personas “vienen a la carta”, es decir, van cambiando de Comunidad Auténoma para finalmente permanecer
en aquella que mejores condiciones ofrece o que, por sus circunstancias, mds les interesa.

Al igual que el afio anterior, se detecta un grupo de MENAS, subsaharianos en general, con los que reaparece
un problema muy traido a colacién durante los afios que mds MENAS hubo y que consiste en la dificultad para ve-
rificar la minoria de edad de estas personas, recurriendo a la prueba de la mufieca o a la presuncién de veracidad
de su documentacién, si bien en ocasiones existe una fuerte sospecha de que son mayores de edad. En este sentido
se nos explica que se trata de personas que han realizado un durisimo proceso migratorio. Destaca Ghana como
pais donde es posible obtener un documento auténtico con el que presentarse ante la embajada espafiola donde se
autoriza su autenticidad, aunque no certifica su contenido, dando lugar a la problemdtica sefalada. De hecho, se
nos aclara, han atendido incluso a personas que tenia 27 afios.

Una vez establecidos en Aragén, el principal objetivo de estos MENAS es conseguir la documentacién pertinente
para en el futuro poder residir y trabajar en el territorio nacional. Normalmente acuden a centros sociolaborales, si
bien, previamente, se matriculan en centros como Inca u Ozanam con el fin de que aprendan espafiol.

Dejando de lado a los MENAS, el perfil més notorio es el relativo a aquellos menores, hijos de inmigrantes, que
en la actualidad cuentan con 15 6 16 afios y que durante su primera infancia quedaron a cargo de sus familiares
mientras sus padres buscaban trabajo en nuestro pais. Una vez producida la reagrupacién familiar, se constata que
existe una inadaptacién entre padres e hijos.

En general, atendiendo a la variacién de estos perfiles, puede afirmarse que el factor migratorio ha sido la causa
principal de esta modificacién de perfiles. Asi, en los afios noventa se atendia principalmente a menores de etia
gitana, a partir del afio 2000 y hasta el 2005 se atendié a mucho MENA vy, actualmente, la reunificacién de me-
nores con sus padres, originarios de ofros paises, son los perfiles mas atendidos, subrayando la circunstancia de la
exclusién.

En total, se han atendido a menores de veintiuna nacionalidades y si bien la mayoria de los MENAS son magre-
bies, también proceden de ofros paises.

En cuanto a las medidas adoptadas tras el paso de estos chicos por el COA, muchos de ellos han pasado a residir
en ofro centro, un nimero destacado ha vuelto con sus familias, siete han cumplido la mayoria de edad, dos cumplen
medida en el Centro de Reforma de Juslibol y, lamentablemente, se ha registrado un fallecimiento de un menor.

Respecto a los trabajadores, tal y como exponiamos en nuestros informes anteriores, en un primer momento FAIM
fue la empresa a quien se adjudicé la gestion del centro, si bien posteriormente abandoné, por lo que se estimé
oportuno abrir un nuevo procedimiento a través de una negociacidn con seis empresas, a pesar de que incluso se
planteé que fuera personal propio del IASS quien se encargara de la gestién.

Finalmente fue INTRESS, una empresa catalana con larga trayectoria en servicios sociales, a la que se adjudicé la
gestién del COA, iniciando su actividad en fecha 1 de octubre de 2015. Los trabajadores de FAIM se subrogaron, si
bien también se subrogé la situacién de huelga, con unos servicios minimos del cien por cien, que a dia de hoy con-
tinda. La reivindicacién principal de estos trabajadores es la retirada del pliego ya que entienden que su contenido
atribuye a la empresa que asuma ciertos gastos que, segin los trabajadores, empeoran la situacién de los menores.

2.2.7. Vivienda de emancipacion en Teruel (Expediente 2910/2017)

En la entrevista mantenida con D. Luis Bo, de la Seccién de Menores, y con Director Provincial del IASS, D. José
Antonio Sénchez Bel, con ocasién de la visita a Vivienda Hogar, efectuada el dia 5 de diciembre de 2017, se nos
facilité también informacién acerca de la actividad de la Vivienda de Emancipacién, cuya labor viene a rematar
la continuidad del trabajo previamente desarrollado por los equipos educativos que vienen gestionando tanto la
Vivienda Hogar, como la Vivienda Tutelada de Menores.

Durante el presente afio 2017 se ha mantenido el recurso, en Vivienda que fue cedida en uso por el Ayuntamiento
de Teruel, asumiendo la Direccién Provincial los gastos de dicha vivienda, y el seguimiento y control de los usuarios
del recurso.

El trabajo con el recurso se articula mediante reuniones y asambleas con los usuarios del mismo. Y en apoyo de
éstos, presta servicios un educador, contratado a media jornada.

Como ya se hizo constar en Acta del pasado afio, la vivienda de emancipacién tiene una capacidad limitada,
para 3 o 4 j6venes.

Dentro del programa de emancipacién, una de las usuarias pasé ocupar plaza en el piso de emancipacién en
Zaragoza, donde cursa estudios de 1 1 de Marketing y Publicidad.

Y actualmente vienen haciendo uso de la vivienda dos chicas, de las que una se encuentra estudiando el Grado
de Atencién a Personas Dependientes, y la otra se encuentra realizando cursos en busca de empleo.

Se deja constancia en Acta de la recomendable conveniencia de garantizar la continuidad de este recurso, me-
diante el que se facilita la incorporacién de los menores que han venido siendo tutelados por el IASS, a su plena
integracién, social y laboral, en la vida adulta.
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2.2.8. Vivienda hogar de menores de Teruvel (Expediente 2909/2017)

Con fecha 5 de Diciembre de 2017, por el Asesor abajo firmante, responsable de la Oficina de El Justicia de
Aragén en Teruel, se llevé a efecto visita a la Vivienda Hogar para Menores, en su actual emplazamiento en barrio
de La Fenfresca, de la Ciudad de Teruel, acompafiado por D. Luis Bo, de la Seccién de Menores, y por el Director
Provincial del .A.S.S., D. José Antonio Sdnchez Bel. En la visita fuimos atendidos. por Dofia M® José Guillén Campos,
coordinadora de la Vivienda.

En cuanto a la descripcién de la vivienda, nos remitimos a la recogida ya en Acta de visita efectuada el pasado
afio 2016. No se han realizada obras en la misma, aunque en el curso de la visita se comento la incidencia que en
la temperatura del conjunto produce la comunicacién entre plantas por hueco de escalera interior ce comunicacién.

El recurso sigue estando gestionado por ARQUISOCIAL, tras modificacién del contrato, que ya se avanzaba en
Acta de visita efectuada el pasado afo, como consecuencia de ampliacién de la plantilla con un educador més. El
contrato vigente es de un afo prorrogable. Actualmente integran la plantilla 8 educadores mds a coordinadora de
la vivienda.

En cuanto a movimientos registrados, a lo largo del afio, se nos facilité Cuadro resumen de Relacién de ingresos
y salidas de menores, quia se adjunta a la presente Acta.

Han ocupado plaza en la vivienda un total de 18 menores, 14 chicos y 4 chicas: de edades comprendidas entre
los 10 y los 18 afios, ningin menor de 10 afios. Menos un caso, que lo fue por orden judicial, el resto lo fue por
aplicacién de medidas. Se han registrado 7 ingresos de urgencia (4 de ellos por violencia filioparental). Un caso,
por violencia de género.

De los ingresos de urgencia, 3 lo fueron, en principio, como MENAS, pero uno de ellos se comprobé que era
mayor de edad y tuvo que abandonar el recurso.

Dos de los ingresos procedian del COA de Zaragoza, y tres procedian de CEPAIM Zaragoza. En cinco casos,
procedian de domicilio familiar.

En 10 casos se ha tenido que acudir a terapia de salud mental y en 8 casos a tratamiento de control de ansiedad
y estado de dnimo.

A lo largo del afio, en los casos que por duracién de su estancia en la vivienda hogar ha sido posible, se han
escolarizado, a 4 menores en educacién primaria, a ofros 4 en educacién secundaria, y a 3 en Formacién Bdsica
profesional (1 en rama administrativa, 1 en Informdtica, y 1 en recursos forestales).

Actualmente residen en la Vivienda tres chicos, y des chicas.

En relacién con incidencias, se nos informa de que han descendido, a lo largo del presente afio, aunque se ha
tenido que recurrir a las Fuerzas de Seguridad en 5 0 6 casos. En el momento en que se ha manifestado la necesidad,
se ha actuado de inmediato.

En el curso de la entrevista mantenida, se nos da cuenta de que el nuevo Acuerdo Marco de Menores sobre plazas
residenciales posibilita una mds rdpida toma de decisiones.

Se da cuenta de un incremento econémico, Ni en cuanto a itinerarios, de la flexibilizacién en el aprovechamiento
de recursos.

Dentro de las actividades que se desarrollan en la vivienda, se han realizado talleres semanales, sobre temas
especificos, sobre todo en temas de convivencia, de igualdad, de tolerancia, interculturalidad, e igualdad de género.

Por ofra parte, en cuanto a actividades exteriores, se nos da cuenta de la asistencia a gimnasio de 1 chico y 2
chicas, de participacién de una chica en Colonias Urbanas, de participacién como voluntarias en Cruz Roja de 2
chicas para apoyo escolar, y de actuacién voluntaria de otra como cuidadora de animales particulares. Y del uso
por los residentes de la Biblioteca y espacios piblicos municipales.

Se nos destaca el incremento de MENAS, vy la especial dificultad de tratamiento de éstos, en orden a su alfabeti-
zacién y aprendizaje del idioma, para su incorporacién al sistema educativo, y su posterior insercién sociolaboral,
poniendo de manifiesto también que la regulacién de extranjeria viene suponiendo crecientes dificultades, en relo-
cién con los aspectos administrativos, de inclusidn en el sistema educativo, y en cuanto a la obtencién de tarjeta de
residencia y de permiso de trabajo.

En cuanto a insercién laboral inclusiva, se trabaja con la Fundacién OZANAM, en el marco de programa espe-
cifico que dicha Fundacién desarrolla en las tres provincias aragonesas.

Se mantienen las habituales relaciones, a través de reuniones periédicas, tanto de coordinacién, semanalmente
del equipo educativo, y mensualmente de coordinacién en Zaragoza, asi como de supervisidn, con el Fiscal de Me-
nores y con el IASS (por parte de la Seccién de Menores casi diariamente, y con la Direccién Provincial, cada mes
y medio aproximadamente).

2.2.9. Piso tutelado de menores en Teruel (Expediente 2911/2017)

Con fecha 11 de diciembre de 2017 a las 1030 horas, se llevé a efecto visita a la Vivienda Tutelada de Meno-
res, acompaiado por D. Luis Bo, de la Seccién de Menores, y por el Director Provincial del LA.S.S., D. José Antonio
Sdnchez Bel. Fuimos atendidos en la visita, por la Coordinadora de la Vivienda Dofa Francisca Sanz.

En cuanto a las caracteristicas de la vivienda, nos remitimos a la descripcién ya recogida en Actas de afios pa-
sados. Durante el afio se han realizado algunas mejoras, tales como pintado de alguna habitacién, reparacién de
cristales, revisién de extintores, compra de congelador y lavadora nuevas.
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La vivienda sigue siendo gestionada por la Fundacién para la Atencién Integral del Menor (FAIM), relacionada
con la Fundacién “Rey Ardid”. Por la Coordinadora de la Vivienda se nos facilita Cuadro de movimiento de ocupa-
cién diaria media a lo largo del afio, que se sitia entre 5 a 6 menores.

Del piso han salido 5 chicas: 2 con su familia, 1 a Centro especifico de ATADI, y 2 a viviendas adoptivas.

La ocupacién actual del piso es de 5 menores, 4 chicos y 1 chica, con edades que van de los 15 afios de la
dltima, a los 16 que tienen dos de los chicos y 17 los otros dos. La chica, de etnia gitana, procedente de Zaragoza.

De los chicos, 3 son MENAS (de Mali, Costa de Marfil y Ghana) y el cuarto es marroqui con familia aqui.

En cuanto a su escolarizacién, la chica lo estd en |.E.S. “Santa Emerenciana”, el chico marroqui estd escolariza o
en Centro de San Blas, y de los tres restantes, el chico de Mali est& en proceso de alfabetizacién, y los dos restantes
acuden a la Escuela de Adultos y a la Escuela de idiomas, para aprendizaje.

Junto a las actividades de talleres semanales que se desarrollan por el equipo educativo con los menores, por
estos se han realizado algunas actividades extraescolares y de voluntariado (con Cruz Roja, en Lavanderia de la
Fundacién TERVALIS, en Campo de trabajo, en Torrelles, entre otras).

En el equipo educativo, se ha registrado un cambio, por razén de embarazo, hasta octubre del afio que viene.

El equipo educativo del Piso estd integrado por 4 educadores a tiempo completo, 1 a media jornada, 1 para
sustitucién de vacaciones, y la Coordinadora de la Vivienda.

A diferencia del pasado afio, no hay ningin educador en prdcticas. Tal y como se dejaba constancia en Acta del
pasado afio, el equipo mantiene sus habituales reuniones semanales, de los educadores con asistencia de respon-
sable de menores de la Direccién Provincial del IASS; reuniones mensuales de coordinacién en Zaragoza, a las que
asiste la coordinadora de la Vivienda; cursos de formacién propuestos por la FAIM [y en este sentido, se nos destaca
una conferencia sobre violencia intrafamiliar y el espacio Ariadna); reuniones con la Seccién de Menores y con la
Direccién Provincial; con el Gerente de la FAIM; y también con el Fiscal de Menores.

También se nos destaca que el equipo educativo de la Vivienda ha participado activamente en la Mesa Técnica
para el Programa de Menores, mediante sus aportaciones en red.

2.2.10. Vivienda hogar de Huesca (Expediente 2807/2017)

La Vivienda Hogar de Huesca se encuentra gestionada por YMCA, quien ha facilitado a esta Institucién la Memo-
ria de 2017 y ofros datos de interés que se publican en este informe.

El contenido integro de la Memoria es el siguiente:

“MEMORIA 2017

En el afio 2017 hemos atendido a 12 menores (3 chicos y 9 chicas). Se han producido 5 altas y 4 salidas. Estos
datos nos muestran que la ocupacién se ha mantenido similar a los afios anteriores. Se ha mantenido un nivel de
ocupacién similar al de otros afios, de una media de 8 menores, de forma continua.

La edad de los menores ha oscilado entre los 12 y 18 afios, siendo la edad media de 15,5 afios.

Bajas:

Se han producido 4 salidas de la Vivienda Hogar.

- 3 de los menores regresaron a su domicilio familiar

- 1 cumplié la mayoria de edad

Lugar de procedencia/etnias:

Cabe destacar que este afio ha habido que atender a 6 extranjeros de 2° generacién y una nifia de etnia gitana.

Altas:

Respecto a las altas, cabe destacar que la mayor parte se producen mediante ingresos de urgencia, pero pro-
cediendo de sus domicilios familiares. La causa principal de estos ingresos suele ser maltrato o negligencia de los
progenitores.

Medida administrativa:

Aumenta considerablemente el nimero de tutelas (8) Se han dado 4 guardas.

Edades:

Este afio las edades de los/as menores son en su mayoria mayores de 12 afios.

Tiempo de permanencia:

Por Gltimo, sefalar que durante todo el afio el grupo de chavales ha sido muy estable. Esta estabilidad en el grupo
nos ha permitido trabajar y desarrollar ciertas dreas de su educacién que de otro modo, no podiamos abordar. Por
ejemplo, en los P.E.| (Proyecto Educativo Individual) de cada uno de estos chico/as, se han podido plantear objetivos
a muy largo plazo y con un cumplimiento del 85%. Ademds, esto genera un ambiente familiar que hace que la con-
vivencia sea més fécil y que exista una estabilidad emocional, que provoca una implicacién mayor y mejor de los
menores en el funcionamiento y cuidado del recurso. Este vinculo afectivo sélido, entre compaferos y con el equipo
educativo, nos permite atender sus necesidades de una forma mds directa y eficaz.

Segun las caracteristicas especiales de los/as menores:

-3 menores con discapacidad intelectual, que necesitan una atencién especializada.

- 1 menor con Trastorno de conducta.”
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3. ACTUACIONES EN MATERIA DE REFORMA

3.1. DATOS SOBRE MEDIDAS EDUCATIVAS EJECUTADAS POR LA DIPUTACION GENERAL DE ARAGON.

REFORMA 2017

A z H T
MENORES 879 761 88 30
MEDIDAS: 1221 1049 134 38
Reparaciones Art. 19. 445 428 11 6
Servicios en beneficio de la comunidad 147 116 27 4
Tareas socioeducativas 64 51 12 1
Convivencia con ofra persona o grupo educafivo 9 7 0 2
Libertad vigilada 380 320 50 10
Tratamiento ambulatorio 21 3 13 5
Centro de Dia 0 0 0 0
Permanencia fin de semana 20 15 5 0
Prohibicién de acercarse o comunicarse con la victima 12 4 5 3
Libertad vigilada cautelar 15 3 8 4
Internamiento cautelar 14 13 0 1
Internamiento Régimen Cerrado 5 3 1 1
Internamiento Régimen Semiabierto 76 74 1 1
Internamiento Régimen Abierto 5 5
Internamiento Régimen Terapéutico Cerrado 0 0
Internamiento Régimen Terapéutico Semiabierto 6 5 1
Privacién del Permiso de Conducir 1 1
Amonestacion 1 1

3.2. EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS
3.2.1. Centro de Reforma (Expediente 2886/2017)

El dia 12 de diciembre de 2017 esta Institucién visité como cada afio el Centro Educativo y de Internamiento
por Medida Judicial (nombre asignado en la Orden de 19 de septiembre de 2008, del Departamento de Servicios
Sociales y Familia, por la que se aprueban nuevos nombres y funciones de los centros de menores dependientes de
la Comunidad Auténoma de Aragédn, modificando la Orden de 5 de abril de 1995 del Departamento de Bienestar
Social y Trabajo -BOA n° 155 de 25/9/2008) siendo atendidos como en todas las ocasiones anterior por su direc-
tor, quien lleva al frente de este centro desde el afio 2001.

En el informe del afo anterior se anunciaba como novedad la implantacién de proyecto que consistia en la reor-
ganizacién del centro, lo cual a su vez implicaba la necesidad de acometer nuevas obras.

Se pretendia con ello la creacién de un médulo terapéutico con seis plazas; un médulo A destinado a medidas de
régimen semiabierto subdividido en dos espacios y que contaria con un total de diecinueve plazas, y otro médulo B
con un total de veinte plazas y que se subdividiria en un espacio para cumplimiento de medidas en régimen cerrado
y ofro para semiabierto de larga duracién. Este médulo B, aunque dividido en dos espacios, permitiria realizar ac-
tividades conjuntas.

Transcurrido un afio desde el inicio de este proyecto, la valoracién es diferente segin al recurso al que se refiera.
Asi, al no haberse impuesto por ningin Juzgado de Menores de Aragén una medida de centro de dia, el recurso
destinado para tal fin no ha funcionado como tal.

Por lo que al piso vivienda se refiere, si que ha funcionado, habiéndose registrado a lo largo del afio en curso el
ingreso de cuatro menores, entre 15y 16 afos, a quienes se les habia impuesto la medida de convivencia en grupo
educativo, motivada por la comisién de delitos de violencia intrafamiliar.

La duracién de esta medida de convivencia en grupo, que tiene como fin trabajar con el retorno del menor a su
unidad familiar, ha oscilado entre los cuatro y los dieciséis meses, destacando el caso de un menor procedente de una
adopcién frustrada, circunstancia ésta que en el dmbito de proteccién de menores se registra con cierta frecuencia.

Dejando de lado este recurso, a continuacién centraremos el informe en los datos relativos al Centro de Reforma.

Comenta el director que este afio destaca el incremento del nimero de menores respecto a afios anteriores. Asi, si
bien durante el primer trimestre la tendencia continuaba con las cifras de afios anteriores, a partir del mes de marzo
empezd a aumentar. En el momento de la visita hay un total de treinta y cinco menores en el Centro, algo por encima
de la media de 25,6 menores registrada en afos anteriores.

Recordar al respecto que el Centro estd disefiado para un total de 45 menores.
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A pesar de que este incremento podria relacionarse con el aumento de MENAS que si se ha registrado en centros
de proteccién de menores, el director informa que el Centro de Reforma no se ha hecho eco de ese repunte.

Por lo que al perfil de estos menores se refiere, no hay cambios importantes con respecto a afos anteriores, siendo
la mayoria chicos; en el momento de la visita hay tres chicas, una de ella proveniente de Pamplona.

En este sentido siguen presentes los menores pertenecientes a bandas latinas, (Black Panters y Dominican Don’t
Play), asi como el incremento del porcentaje de poblacién de etnia gitana, taly como sefialdbamos el afio pasado.

En cuanto a la edad de los usuarios, tres de ellos tienen 15 afios, nueve 16 afos, catorce 17 afos y nueve han
cumplido ya la mayoria de edad. Y en cuanto a su procedencia, ademds de la menor ya mencionada, dos provie-
nen de Teruel, uno de Huesca, diez del Juzgado de Menores Nimero Uno de Zaragoza y veintiuno del Jugado de
Menores NUmero Dos de Zaragoza. Dieciséis de estos menores son de origen extranjero aunque algunos de ellos
ostentan la nacionalidad espafola.

Los delitos més habituales por los que han sido condenados estos menores son los de robo con violencia, pero
también cuentan con delitos contra la integridad sexual y delitos de asesinato.

La mayoria de los internos, veintiocho, cumplen medida en régimen semiabierto, cinco en régimen cerrado por la
gravedad del delito cometido, y dos en régimen terapéutico.

Destaca el ingreso de tres menores que provienen del centro especifico destinado a menores de edad con graves
problemas conductuales relacionados con salud mental, recientemente abierto en la localidad de Ateca, como con-
secuencia de un motin que tuvo lugar en dicho centro y que motivé el traslado de los mismos al Centro de Reforma
como consecuencia de una medida cautelar impuesta.

Igualmente se hace alusién a la preocupacién relativa a posibles episodios autolesivos entre los internos. Existen
cuatro niveles de riesgo y pese a que se solicité la aprobacién de parte del presupuesto para remodelar algunas de
las celdas con el fin de hacerlas dobles (todas son individuales), dicha propuesta ha sido denegada.

En cuanto al personal, gestionado por FAIM, (trece en el turno de mafana, trece en el de tarde, trece en el de
noche y trece en el de fin de semana), no ofrece cambios. Esta plantilla estd consolidada ya que sus miembros llevan
trabajando juntos nueve afios.

Por lo que se refiere a las actividades de formacién, se mantienen las que tradicionalmente se venian desarro-
llando, asi como los profesores que las imparten, si bien se pone de manifiesto las dificultadas de adecuacién de la
formacién a lo que legalmente puede impartirse, asi como la dificultad para matricular a estos menores, teniendo en
cuenta la edad que marca la brecha entre educacién obligatoria y no obligatoria.

En los mismos términos que el afio anterior, se reitera la problemdtica con el Departamento de Educacién, consis-
tente en la dificultad para encajar a estos chicos en el sistema organizado. Lo deseable seria que se pudiera certificar
de algin modo lo que se imparte a estos chicos que, en definitiva, son de adaptacién curricular.
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