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Procedencia Geográfica – Provincia de Zaragoza 

Sestrica 1 Used 1 

Sierra de Luna 2 Utebo 22 

Sigüés 1 Valtorres 2 

Sobradiel 1 Villafranca de Ebro 2 

Tarazona 12 Villamayor de Gállego 9 

Tauste 2 Villanueva de Gállego 13 

Torres de Berrellén 1 Villanueva de Huerva 1 

Torrijo de la Cañada 2 Zaragoza 1444 

Urrea de Jalón 2 Zuera 11 

Total 1856 

Distribución por provincias

Zaragoza

Huesca

Teruel

 
 
 A continuación mostramos la evolución en las provincias aragonesas a lo largo de los últimos años. 
 

Quejas por provincias 

Provincia 2013 2012 2011 2010 

Zaragoza 1856 1610 1558 1460 

Huesca 312 307 238 235 

Teruel 161 178 168 139 
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Administración Local 

Ayuntamiento de Urrea de Jalón 2 

Ayuntamiento de Utebo 2 

Ayuntamiento de Utrillas 1 

Ayuntamiento de Valdecuenca 1 

Ayuntamiento de Valderrobres 1 

Ayuntamiento de Valtorres 1 

Ayuntamiento de Velilla de Cinca 1 

Ayuntamiento de Veracruz 1 

Ayuntamiento de Villanueva de Gállego 3 

Ayuntamiento de Villarluengo 1 

Ayuntamiento de Villarquemado 1 

Ayuntamiento de Zuera 2 

Total 616 

 

Administración del Estado 

Confederación hidrográfica del Ebro 7 

Comunidades de regantes 11 

Delegación del Gobierno en Aragón 15 

Demarcación de carreteras del estado en Aragón 1 

Fondo de garantía salarial 1 

Dirección general del catastro 4 

Servicio público de empleo estatal 22 

Instituto nacional de la seguridad social 3 

Jefatura provincial de tráfico 8 

Tesorería general de la seguridad social 8 

Inspección provincial de trabajo y de la seguridad social 5 

Total 85 

 

Otras Defensorías 

Defensor del pueblo 275 

Defensor del pueblo Andaluz 1 

Sindic de Greuges (Cataluña) 3 

Sindic de Greuges (Comunidad Valenciana) 1 

Defensor del Pueblo Navarra 1 

Procurador del Común de Castilla y León 3 

Diputado del Común de Canarias 1 

Ararteko 4 

Total 289 

 
2.7. RESOLUCIONES DEL JUSTICIA 

 
2.7.1. Sugerencias y Recomendaciones 
 
 Durante el año 2013 se han dictado 418 Recomendaciones y Sugerencias, frente a las 371 del año 2012. El 
grado de aceptación de las mismas se refleja en la siguiente tabla. 
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Recomendaciones y sugerencias 

Respuesta 20121 20132 

Aceptadas 201 183 

Rechazadas 36 71 

Sin respuesta 39 25 

Pendientes de respuesta 95 139 

Total 371 418 
1 Datos de respuestas a 31 de diciembre de 2012 
2 Datos de respuestas a 31 de diciembre de 2013 
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Recomendaciones y sugerencias 

Tipo de Organismos Aceptadas Rechazadas Pendientes 
Sin 

respuesta 
Total 

Adm. autonómica 114 49 77 3 243 

Adm. local 88 25 36 23 172 

Otros 1 1 1  3 

Total 203 75 114 26 418 
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2.7.2. Recordatorios de deberes legales 
 
 Como se muestra en mayor profundidad en el capítulo siguiente, la falta de colaboración de algunos organis-
mos ha motivado que en 2013 se hayan dictado 73 Recordatorios del deber legal de auxiliar al Justicia en sus 
investigaciones, frente a 70 dictados en 2012. De esos recordatorios, 51 se han incluido junto a otras tantas suge-
rencias o recomendaciones. 
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RELACIONES INSTITUCIONALES 

 
1. DIFUSIÓN DEL DERECHO ARAGONÉS 
 
 — Vigesimoterceros Encuentros del Foro de Derecho Aragonés.— El 8 de octubre de 2013 se firmó por la Insti-
tución de El Justicia de Aragón, el Tribunal Superior de Justicia de Aragón, la Academia Aragonesa de Jurispru-
dencia y Legislación, la Facultad de Derecho de la Universidad de Zaragoza, el Real e Ilustre Colegio de Aboga-
dos de Zaragoza, el Ilustre Colegio de Abogados de Huesca, el Ilustre Colegio de Abogados de Teruel, el Ilustre 
Colegio Notarial de Aragón, el Ilustre Colegio de Registradores de la Propiedad y Mercantiles de España (Decana-
to Autonómico de Aragón) y el Ilustre Colegio de Procuradores de Zaragoza, el convenio de colaboración para la 
celebración de los «Vigesimoterceros Encuentros del Foro de Derecho Aragonés», con el siguiente programa de 
ponencias: 
 — Día 5 de noviembre de 2013 en Zaragoza: Protección de los bienes de interés cultural dentro y fuera de Ara-
gón, por D. Fernando García Vicente, D. Hipólito Gómez de las Roces Pinilla y D. Rafael Santacruz Blanco.  
 — Día 12 de noviembre de 2013 en Zaragoza: Arrendamientos urbanos y Derecho Aragonés, por D. Gabriel 
García Cantero, D. Javier José Palazón Valentín y D. Diego Vigil de Quiñones Otero. 
 — Día 19 de noviembre de 2013 en Zaragoza: Papel del propietario del suelo en la gestión urbanística, por el 
D. José Fernando Rubio Pérez, D. Ignacio Pemán Gavín y D.ª Pilar Lou Grávalos.  
 — Día 26 de noviembre de 2013 en Teruel: Padres e hijos mayores de edad: gastos y convivencia, por D.ª 
María del Carmen Bayod López y D. Fernando Baringo Giner. 
 El Justicia asistió a las sesiones de los días 5, 12, 19 y 26 de noviembre. Se editarán las Actas con el contenido 
de dichas Ponencias. 
 
2. DIFUSIÓN DE LA INSTITUCIÓN DEL JUSTICIA 
 
2.1. CONFERENCIAS 
 

24-01-13 Conferencia sobre la figura del Justicia para alumnos de la Universidad de la Experiencia en la Facul-
tad de Medicina de Zaragoza 

07-02-13 Conferencia sobre la Institución del Justicia en el Colegio La Salle Franciscanas de Zaragoza 

26-02-13 Conferencia sobre el libro de Tobías de la Biblia en el Centro Cultural Joaquín Roncal de Zaragoza 

28-02-13 Charla sobre la figura del Justicia para los alumnos del C.P. Luis García Sainz de Fuentes de Ebro 

07-03-13 Conferencia «El Justicia y el Derecho Aragonés», en el Centro Cultural de Villanueva de Gállego, den-
tro de los actos de su semana cultural 

13-03-13 Conferencia «El Justicia de Aragón, pasado, presente y futuro» en el Hogar de Personas Mayores de 
Sabiñánigo  

11-04-13 Conferencia sobre «Los Fueros de Aragón» en la Casa de Cultura de Pedrola  

16-04-13 Conferencia sobre «Sujeciones cero» dentro de las VI Jornadas de Alzheimer en Aragón, en el Centro 
Joaquín Roncal de Zaragoza 

06-05-13 Conferencia del Justicia de Aragón en la Academia Aragonesa de Legislación y Jurisprudencia 

22-05-13 Conferencia sobre la Institución del Justicia de Aragón en el colegio Carmelitas de Madre Vedruna 

19-06-13 Conferencia «El Justicia de Aragón, pasado, presente y futuro» en el Hogar de Personas Mayores de 
Andorra Teruel  

18-09-13 Conferencia «Consecuencias en la ciudadanía del Privilegio Real concedido por Felipe III al lugar de 
Andorra», en la Casa de Cultura de Andorra, Teruel 

26-09-13 Ponencia «Democracia y Ombudsman: la visión de los protagonistas» dentro del II Congreso Interna-
cional sobre Ombudsman y Democracia en el Centro de Estudios Políticos y Constitucionales de Ma-
drid, organizado por el Defensor del Pueblo y la FIO 

15-11-13 Charla sobre la Institución del Justicia de Aragón para los alumnos del CEIP Alfredo Muiños de Remolinos 

15-11-13 Conferencia «El Justicia, defensor de los derechos humanos, ahora y siempre» en el salón de Actos de 
la parroquia de Santa Engracia 
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04-12-13 Ponencia «La Salvaguarda del Derecho civil aragonés y su aplicación» en el acto de clausura del cur-
so de la Universidad de la Experiencia en Facultad de Medicina 

19-12-13 Conferencia sobre el papel del Justicia de Aragón, en el Ayuntamiento de Torralba de Aragón dentro 
de su semana cultural 

 
2.2. VISITAS A LA SEDE EN ZARAGOZA  
 
Visitas escolares 

 
 En total se han atendido 22 grupos, sumando un total de 633 personas. 
 Se detalla a continuación la referencia cronológica de estas visitas: 
 

21-01-13 35 alumnos de Bachillerato de dos Centros educativos de Basilea (Suiza) 

25-01-13 20 adolescentes de Centros Socio-laborales de Zaragoza que celebran el día de la Paz. 

21-02-13 60 miembros de la Asociación de Amas de Casa de Fraga 

21-03-13 35 alumnos de Primaria del Colegio Público El Justicia de Aragón de Alcorisa (Teruel) 

11-04-13 25 alumnos de 4.º de Primaria del Colegio Escolapias Calasanz de Zaragoza 

16-04-13 25 alumnos de 4.º de Primaria del Colegio Escolapias Calasanz de Zaragoza 

18-04-13 25 alumnos de 4.º de Primaria del Colegio Escolapias Calasanz de Zaragoza 

25-04-13 25 alumnos de Primaria del Colegio Escuelas Pías de Zaragoza 

30-04-13 25 alumnos de Primaria del Colegio Escuelas Pías de Zaragoza 

08-05-13 20 inmigrantes, alumnos de cursos de español de la Universidad Popular de Zaragoza 

13-05-13 20 inmigrantes, alumnos de cursos de español de la Universidad Popular de Zaragoza 

28-05-13 20 adultos de la Fundación Ezequiel Moreno 

07-06-13 62 alumnos de 5.º de Primaria del Colegio Santa Ana (Zaragoza) 

18-06-13 20 miembros de una Asociación de mujeres de Zaragoza 

25-06-13 6 adolescentes internados en el reformatorio de Zaragoza 

05-11-13 30 alumnos de Ciclos Formativos de Grado Medio y Superior del Colegio El Buen Pastor de Zaragoza 

19-11-13 15 alumnos de Ciclos Formativos de Grado Medio del Colegio San Vicente de Paul de Zaragoza 

28-11-13 55 alumnos de Educación Especial del Colegio Reina Sofía de Monzón 

10-12-13 35 alumnos de Ciclos Formativos de Grado Medio y Superior del Instituto de Educación Secundaria 
Pablo Serrano de Zaragoza 

16-12-13 25 alumnos de 3.º de Primaria del Colegio San Agustín de Zaragoza 

17-12-13 25 alumnos de 3.º de Primaria del Colegio San Agustín de Zaragoza 

19-12-13 25 alumnos de 3.º de Primaria del Colegio San Agustín de Zaragoza 

2.3. OTRAS INICIATIVAS DE DIFUSIÓN 
 
 La principal actuación llevada a cabo en 2013 para dar a conocer a los aragoneses la Institución del Justicia y 
su actividad ha sido la participación en la red social Twiter con el perfil @el_justicia. Hemos de reconocer que la 
incursión del Justicia en las redes sociales ha sido tardía, pero esta circunstancia no nos ha restado un ápice de 
entusiasmo.  
 El primer tuit se realizó el 6-11-2013 y hasta el día 31 de diciembre de 2013 se habían emitido 276 tuits, lo 
que supone una media de siete actualizaciones diarias. El contenido de los mismos, se refiere, fundamentalmente, 
a las sugerencias del Justicia, con la etiqueta propia #SugerenciadelJusticia, visitas que el Justicia de Aragón reali-
za a distintos lugares de Aragón, #VisitasdelJusticia, sugerencias aceptadas por la Administración, información 
servicio sobre cómo dirigirse al Justicia para presentar una queja, el procedimiento de tramitación de las mismas, 
las direcciones útiles para contactar con la Institución, la agenda del titular, Fernando García Vicente, sus declara-
ciones, con la etiqueta #FGV, y «pinceladas» sobre las peculiaridades del Derecho Aragonés. 
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29-11-13 Participa en la entrega de Premios de la Fundación UNIR en la sede de Bantierra de Zaragoza 
03-12-13 Inaugura las XI Jornadas Constitucionales en el Aula Magna de la Facultad de Derecho 
05-12-13 Actos con motivo del XXXV aniversario de la Constitución Española en la Sede de la Delegación del 

Gobierno 
11-12-13 Acto de presentación del estudio «Análisis del Perfil sociosanitario del paciente anticoagulado en 

España» organizado por ASANAR 
12-12-13 Recoge las quejas de los ciudadanos de la Comarca Somontano de Barbastro en su sede comarcal  
20-12-13 Ofrenda Floral al monumento del Justiciazgo en la Plaza Aragón, con motivo de la conmemoración 

del 422 aniversario de la ejecución de Juan de Lanuza  
20-12-13 Entrega de premios de los concursos de dibujo y micro-cortos, dentro de los actos con motivo de la 

conmemoración del 422 aniversario de la ejecución de Juan de Lanuza en la sede de la Institución 
 
4. COMPARECENCIAS EN LAS CORTES 
 
18-01-13 Entrega el Informe Anual de la Institución al Presidente de las Cortes de Aragón en el Palacio de la 

Aljafería 
01-02-13 Presenta el Informe Anual de la Institución 2012 en sesión plenaria en las Cortes de Aragón 
19-02-13 Comparecencia ante la Comisión de Comparecencias y Peticiones Ciudadanas, para presentar el 

Informe especial sobre el Estado del Empleo Público en la Administración Autonómica aragonesa. 
15-10-13 Comparecencia ante la Comisión de Comparecencias y Peticiones Ciudadanas, para presentar el 

Informe especial sobre «Transparencia y buen gobierno en la Comunidad Autónoma de Aragón»  
 
5. PUBLICACIONES 
 
 — Actas de los Vigesimosegundos Encuentros del Foro de Derecho Aragonés, en el que se recoge 
las ponencias de las sesiones celebradas durante los martes del mes de noviembre del año 2012, sobre los temas 
siguientes: 
 «Valoración de bienes inmuebles por y ante la Administración aragonesa», cuyo ponente es D. 
Rafael Santacruz Blanco y cuyos coponentes son D. Fernando Villaró Gumpert y D.ª Ángeles Ruiz Escrivá de Romaní.  
 «La reforma de la función pública en Aragón», cuyo ponente es D. Juan Carlos Zapata Híjar y cuyos 
coponentes son D. José Manuel Aspas Aspas y D. Ignacio Murillo García-Atance. 
 «Custodia compartida en Aragón», cuyo ponente es D. José Antonio Serrano García y cuyos coponentes 
son D. Emilio Molins García-Atance y D. Manuel Ferrer Andrés.  
 «Efectos Jurídicos de las parejas estables no casadas en Aragón», cuyo ponente es D. Javier Seoa-
ne Prado y cuyos coponentes son D. Pedro Martínez Viamonte y D.ª Sol Otto Oliván. 
 — «El Justicia de Aragón en los anales del cronista Jerónimo Zurita (1548-1580). Unas notas 
de aproximación», cuyo autor es D. Guillermo Redondo Veintemillas. 
 — Reedición de la publicación «Manual de Derecho civil aragonés (Conforme al Código del Dere-
cho Foral de Aragón (4.ª Edición)», dirigida por D. Jesús Delgado Echeverría y coordinada por D.ª María 
Ángeles Parra Lucán. 
 — «Introducción y antecedentes históricos del Código de Derecho Foral de Aragón», editada 
conjuntamente por el Gobierno de Aragón, las Cortes de Aragón y el Justicia de Aragón. 
 — N.º 53 de la colección del Justicia, «Capitulaciones matrimoniales de Sobrarbe (1439-
1807)», cuyo autor es D. Manuel Gómez de Valenzuela. 
 
6. RELACIÓN CON OTROS DEFENSORES 
 

22-03-13 Asiste a la conferencia de Nikiforos Diamandouros, Defensor del Pueblo Europeo, presentado por 
Soledad Becerril, Defensora del Pueblo y organizado por Nueva Economía Forum en Madrid 

27-09-13 Asiste a la Jornada del XXX Aniversario del Defensor del Pueblo de España en el Palacio del 
Senado en Madrid 

30/31-10-13 Participa en las XXVIII Jornadas de Coordinación de Defensores del Pueblo, organizadas por el 
Diputado del Común de Canarias con el título «la Convención Internacional de los Derechos de 
las Personas con Discapacidad, a los cinco años de su entrada en vigor». 
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de Economía y Empleo del Gobierno de Aragón. Siendo las quejas presentadas por los ciudadanos relativas a los 
procedimientos seguidos por la Administración en la gestión, inspección y recaudación de los diferentes impuestos 
y tasas vigentes. 
 

2.2.1. Procedimientos de gestión y recaudación de los tributos 
 
 La mayor parte de los expedientes de queja tramitados en esta materia de economía y hacienda se refieren a 
quejas que presentan los contribuyentes en relación con los procedimientos de gestión y de recaudación, tanto en 
periodo voluntario como en vía de apremio, de las cuotas de los impuestos, tasas, precios públicos y contribucio-
nes especiales.  
 Dentro de la labor de información de los derechos de los contribuyentes desde la Institución se atiende a los 
ciudadanos que solicitan información sobre el procedimiento a seguir para poder recurrir una resolución o una 
liquidación notificada por la Administración, en particular, en relación a la forma de los escritos, sus plazos y tam-
bién en relación a la normativa en la que fundar su derecho. Los ciudadanos son informados cuando acuden a la 
Institución en el mismo momento de la entrevista con el asesor o posteriormente por medio de escrito en el que se 
les informa de la cuestión que plantean. En otros muchos casos que nos presentan los ciudadanos se les informa 
desde la Institución de la legalidad de la actuación de la Administración, explicando las razones en las que se 
funda la resolución administrativa. 
 Se ha informado a los contribuyentes que en los supuestos de tributos de cobro periódico, como por ejemplo las 
tasas o el IBI, al no ser necesario la notificación personal de la deuda tributaria a partir del segundo recibo, la 
Administración ante el impago debe notificar el inicio del procedimiento de apremio y puede posteriormente em-
bargar el dinero depositado en cuentas corrientes. 
 También se han presentado quejas en relación con el fraccionamiento de deuda tributaria, en unos casos solici-
tando información sobre el procedimiento de petición de fraccionamiento, y en otros por la elevada cuantía men-
sual a abonar.  
 En relación con los procedimientos de gestión supervisados desde esta Institución podemos reseñar los expe-
dientes siguientes: 
 Sugerencia al Ayuntamiento de La Muela en relación con el hecho de que exigir el pago de una tasa con ante-
rioridad a la publicación de la ordenanza reguladora del servicio que aprueba la nueva cuota y su entrada en 
vigor, infringe el artículo 17.4 de la Ley de Haciendas Locales, Texto Refundido, siendo que en el propio Acuerdo 
de modificación publicado se dispone que la entrada en vigor es el día siguiente a su publicación en el Boletín. Por 
ello, y a juicio de esta Institución, el Ayuntamiento de la Muela debería proceder de oficio a la devolución de las 
cantidades indebidamente cobradas durante los meses en los que la modificación de las tarifas de la Ordenanza 
fiscal n.º 12 no estaba vigente. 
 Sugerencia al Ayuntamiento de Zaragoza para que exigiera el pago de la tasa por la prestación del servicio de 
asistencia sanitaria de la ambulancia del cuerpo de Bomberos directamente a la aseguradora del riesgo, ya que 
según los artículos 3.4 de la Ordenanza Fiscal n.º 16, 36 de la Ley General Tributaria y 23 de la Ley de Hacien-
das Locales, es el sujeto pasivo sustituto del contribuyente por imposición de la Ley y en lugar de éste está obligado 
a cumplir las prestaciones materiales y formales de la obligación tributaria; sin perjuicio de que pudiera, en su 
caso, repercutir sobre dicho contribuyente el importe de la tasa, y proceder a la anulación de la liquidación de la 
tasa por la prestación de servicios médicos notificada al ciudadano. 
 En relación con la queja presentada en relación con la tasa de basuras de la Comarca de La Hoya de Huesca, 
en la que se planteaba una cuestión relativa a la ausencia de hecho imponible por no generar residuos determina-
da actividad desde la Institución se informó al contribuyentes que si al ejercer una actividad empresarial generadora 
de residuos puede probarse de forma fehaciente que deposita dichos residuos en un vertedero oficial, en ese caso, al 
no producirse el hecho imponible de la tasa comarcal de recogida de basuras, no se le podría exigir el importe de la 
referida tasa, debiendo el sujeto pasivo presentar recurso contra la liquidación que de la tasa se le notifique y probar 
de forma indubitada que no ha generado residuos. Asimismo, se formuló Sugerencia a la Comarca de La Hoya de 
Huesca en este expediente para que entregara a los interesados una copia del informe económico financiero de la 
Tasa por recogida domiciliaria de basuras y residuos sólidos urbanos y su destrucción y tratamiento sanitario y diera 
contestación a las alegaciones presentadas por los interesados resolviendo todas las cuestiones planteadas. 
 También reseñamos la Sugerencia formulada al Ayuntamiento de La Muela, en relación con la Ordenanza regu-
ladora de la tasa por suministro de agua en la que se establece una tarifa diferenciada para los residentes en la 
localidad y los residentes en una Urbanización, al considerar desde esta Institución que dicha norma suponía una 
discriminación entre los sujetos pasivos que residen dentro del casco urbano de La Muela y los que residen en el 
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 De los 19 expedientes asignados, durante 2013, 6 se resolvieron mediante información a los ciudadanos, sin 
más gestiones, 9 facilitando la información obtenida de las Administraciones o Empresas de servicios públicos a las 
que se referían, 2 en vías de solución y otros 2 se encuentran en tramitación. 
 Algunos de los asuntos planteados, y a los que se dio respuesta mediante información, se referían: a reclama-
ción de daños por interrupción del suministro con ocasión del cambio de contador, y actuación de la Junta Arbitral 
de Consumo; a denuncia relativa a reclamación de facturaciones recibidas tras darse de baja, a disconformidad 
con actuación de organismos de la Administración del Estado en procedimiento de Evaluación y Declaración de 
Impacto Ambiental de la Línea Eléctrica «Mezquita-Platea», promovida por R.E.E., sobre la que ya se había presen-
tado queja ante la Defensora del Pueblo; a petición de mediación para ayudas a la Térmica de Andorra, para 
adaptación a Directiva comunitaria de emisiones; a disconformidad con la lengua utilizada en facturaciones; al 
incremento de cuota fija de potencia y a reclamación de daños causados en Estación de ITV. 
 
3.2.1. Derechos de los consumidores 
 
 Otras quejas muy significativas se refieren a consultas efectuadas por los ciudadanos que versan sobre sus de-
rechos como consumidores. En estos supuestos, se remite al ciudadano a la Oficina Municipal del Consumidor y se 
le informa sobre la posibilidad de presentar reclamación ante la Junta Arbitral de Consumo, poniendo en su cono-
cimiento el procedimiento de arbitraje en el caso de que la empresa contra la que se presenta la reclamación se 
encuentre adherida al referido sistema de mediación. No obstante lo expuesto, si de los hechos denunciados se 
apreciare infracción de las disposiciones contenidas en el Estatuto del Consumidor y Usuario de la Comunidad 
Autónoma, se les comunica que tienen la posibilidad de interponer una denuncia ante Consumo de la Administra-
ción Autonómica, a cuyos servicios se les remite. 
 También conviene destacar que cuando se presenta una denuncia administrativa en esta materia, se aprecia 
que en algunos de los casos, pese a su tramitación e incluso adopción de medidas en sus funciones de vigilancia y 
control, no se comunica a los ciudadanos la resolución por la que se procede al archivo del expediente. 
 
3.2.2. Ayudas para la Térmica de Andorra 
 
 En este expediente de queja, en el que se solicitaba la mediación de la Institución, en relación con la necesidad 
de ayudas públicas para que la Térmica de Andorra pudiera llevar a efecto las adaptaciones precisas para cumplir 
con la Directiva europea de emisiones, aunque se solicito información tanto al Departamento de Industria e Innova-
ción del Gobierno de Aragón, como a la Delegación del Gobierno en Aragón, de la Administración del Estado, 
sólo el organismo autonómico nos remitió su Informe, del que dimos traslado a los interesados, sin perjuicio de 
ofrecerles la posibilidad de acudir a la Defensora del Pueblo, en relación con las competencias del Ministerio de 
Industria y Energía de la Administración del Estado. 
 
3.2.3. Solicitan que se restablezca un cartel anunciativo de un comercio  
 
 En este expediente, el propietario de un comercio en una localidad advertía que la señal que contenía la rotu-
ración de su negocio había desaparecido por haber sido cortados sus postes con una máquina, habiéndose visto 
seriamente perjudicado su negocio ya que la información que los viajeros obtenían a través de la señal de tráfico 
era de vital importancia para sus intereses económicos y profesionales. 
 Se solicitaba la reposición de una señal idéntica o similar lo antes posible para que el perjuicio a la localidad, 
tradicionalmente conocida por sus manufacturas cerámicas, no se viera más agravado. 
 Tras recabar la pertinente información, se nos señaló que era intención de la Subdirección de Carreteras la 
reposición del cartel colocando uno de las mismas características que el situado en la A-138, y que dicha restitu-
ción iba a ser llevada a cabo en el plazo más breve posible. 
 
3.2.4. Problemas con un trasformador eléctrico 
 
 En este caso, se aludía al problema de un transformador eléctrico y, en concreto, su ubicación en el casco de la 
localidad, y la corporación tenía desde hacía años un claro interés en que se retirara a una distancia suficiente del 
casco por razones de seguridad, debiendo restituirse en sitio adecuado. 
 Tras recabar la pertinente información el Ayuntamiento indicaba su voluntad de dar solución a este asunto que, 
como muchos otros, requerían una financiación pública adecuada, la correcta solución técnica del mismo y las 
autorizaciones necesarias. La reubicación de este transformador debía realizarse manteniendo el servicio de sumi-
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4.1.1.8. Expedientes archivados por desistimiento o por decaimiento de la queja 
 

 En 2 casos, hemos archivado, por desistimiento de los presentadores, o decaimiento de su objeto; en concreto 
en los Expedientes números DI-246/2013 y DI-370/2013. 

 
4.2. PLANTEAMIENTO GENERAL 
 
4.2.1. Análisis, propuestas, y contenido de las resoluciones adoptadas 
 
 En el pasado año 2013, y en el área de urbanismo, como antes decíamos, debemos destacar la culminación del 
examen de expedientes de oficio incoados para supervisar el ejercicio de competencias municipales de inspección y 
control del estado de conservación de la edificación, órdenes de ejecución y expedientes de ruina, en Ayuntamientos 
de más de cinco mil habitantes, tras haberlo hecho previamente en relación con las tres capitales de Provincia 

 Este año han sido varias las resoluciones formuladas en asuntos relativos a ejecución y gestión del Planeamiento 
urbanístico. 

 Y, nuevamente, la falta de actividad municipal en relación con denuncias de infracciones urbanísticas, ha dado 
lugar a Recomendaciones y Sugerencias tendentes a que los Ayuntamientos ejerzan sus irrenunciables competen-
cias en materia de disciplina y restauración de la legalidad urbanística. 

 Han sido varios los expedientes de queja incoados por razón de asuntos ya planteados en años anteriores, y 
sobre los que se había acordado su archivo por estar en vías de solución, o por haberse aceptado nuestras resolu-
ciones, pero sin que luego se haya actuado en consecuencia por las Administraciones a las que se dirigían. 

 
4.2.1.1. Recomendaciones y Sugerencias en relación con el ejercicio de competencias municipa-

les de inspección y control del estado de conservación de la edificación, órdenes de eje-
cución, y declaración de ruina 

 

 En el año 2013 se ha completado el examen de los expedientes de oficio incoados, en 2012, a Ayuntamientos 
de más de cinco mil habitantes de nuestra Comunidad Autónoma, en relación con el ejercicio de competencias 
municipales de inspección y control del estado de conservación de la edificación, órdenes de ejecución y expe-
dientes de ruina. De los 13 Expedientes que quedaron pendientes de resolver, en 9 de ellos, al examinar la docu-
mentación facilitada por los respectivos Ayuntamientos, se llegó a la conclusión de no apreciar irregularidad admi-
nistrativa en las actuaciones analizadas (Ayuntamientos de Utebo, Monzón, Barbastro, Fraga, Tarazona, Sabi-
ñánigo, Binéfar, La Almunia de Doña Godina, Alagón, y Cuarte de Huerva). Sólo en 4 expedientes se consideró 
procedente formular resolución, sobre algunos aspectos de tales actuaciones, a los Ayuntamientos de Caspe, de 
Andorra, de Tauste y de Zuera.  

 En relación con la conservación y reparación de Bienes de Interés Cultural se formularon Resoluciones dirigidas 
a los Ayuntamientos de Teruel (con Recordatorio del deber legal de información a esta Institución, y Recomenda-
ción, relativa a la muralla de la ciudad), y con respecto a la Iglesia parroquial de Híjar, al Ayuntamiento y al De-
partamento de Educación, Universidad, Cultura y Deporte, del Gobierno de Aragón. 

 En resolución adoptada en relación con queja por falta de ejecución subsidiaria del Ayuntamiento de Albalate 
del Arzobispo, tras declaración de ruina, junto a Recomendación dirigida al mismo, se planteó a los Departamen-
tos de Política Territorial e Interior (por razón de sus competencias en materia de Administración Local), y al de 
Obras Públicas, Urbanismo, Vivienda y Transportes (por razón de sus competencias urbanísticas), la conveniencia 
de articular programas de ayuda económica para financiación de actuaciones en esta materia. 

 La respuesta recibida del Ayuntamiento de Belmonte de Gracián (a Recordatorio de deberes legales y Reco-
mendación formulada en Expte. DI-485/2013, en el que se reiteraba las anteriormente formuladas en Expte. DI-
9/2010 y DI-599/2011) evidencian la conveniencia de articular ayudas al respecto, especialmente para munici-
pios cuyo patrimonio edificado está en gran medida necesitado de actuación por su degradación. 

 
4.2.1.2. Recomendaciones y Sugerencias en relación con la conservación y reparación de infra-

estructuras de servicios municipales, de abastecimiento de agua y alcantarillado, y so-
bre deficiencias de los mismos que afectan a propiedades particulares 

 
 Nuevamente ha habido lugar a formular Recomendaciones relativas a la comprobación de situaciones de afec-
ción a particulares por filtraciones de aguas, y su eventual origen en deficiencias de infraestructuras de servicios 
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urbanísticos. Así, al Ayuntamiento de Épila (Expte. DI-1881/2012), y al Ayuntamiento de Moros (Expte. DI-
428/2013). 
 
4.2.1.3. Recomendaciones y Sugerencias en relación con el ejercicio de competencias municipa-

les en materia de protección de la legalidad y disciplina urbanística 
 
 Es esta una de las materias en las que ha habido lugar, durante el pasado año 2013, a un mayor número de 
resoluciones.  
 En general, en dichas resoluciones, hemos constatado la inactividad municipal, la falta o demora injustificada 
de instrucción de procedimientos, y de resolución expresa, a las denuncias o recursos presentados. 
 En las resoluciones formuladas a los Ayuntamientos de Oseja (Expte. DI-186/2013), y de Valdecuenca (Expte. 
DI-780/2013), se planteaban también situaciones de incumplimiento municipal de su obligación de defensa y 
recuperación del dominio público. 
 
4.2.1.4. Resoluciones sobre ejecución y gestión del planeamiento 
 
 Sobre falta de ejecución de las previsiones del Planeamiento municipal, por parte de Ayuntamientos, y de otras 
Administraciones, se han formulado varias Recomendaciones y Sugerencias. Así, al Ayuntamiento de Teruel (Expte. 
DI-1099/2012), en relación con urbanización de un sector de planeamiento parcial; al Ayuntamiento de Albelda 
(Expte. DI-1098/2013), retomando anterior resolución de esta Institución, que consideraba estar en vías de solu-
ción el motivo de queja; al Ayuntamiento de Panticosa (Expte. DI-484/2013), en relación con la ejecución de un 
procedimiento de normalización de fincas, sobre el que también se presentó queja previamente ante esta Institu-
ción; al Ayuntamiento de Noguera de Albarracín (Expte. DI-1111/2013), respecto a gestión de suelo de propie-
dad particular previsto para espacio viario; y al Ayuntamiento de Zaragoza, Diputación Provincial de Zaragoza, y 
Departamento de Educación, Universidad, Cultura y Deporte del Gobierno de Aragón (Expte. DI-576/2013), en 
relación con cesión al primero de la denominada calle Jarque de Moncayo, en el marco de Proyecto de Reparcela-
ción del Área de Intervención G-58-4, al haber transcurrido el plazo previsto en Plan General para su gestión por 
compensación, y dándose la circunstancia de que la titularidad de la mayor parte de suelos, lo es de Administra-
ciones públicas. 
 
4.2.1.5. Resoluciones sobre Licencias urbanísticas 
 
 Aunque no podíamos pronunciarnos sobre el caso concreto que motivaba la queja (en Expte. DI-1568/2013), 
al encontrarnos con resoluciones administrativas devenidas firmes, el examen de un concreto expediente de licen-
cia nos llevó a formular alguna sugerencia, que puede ser útil tener en cuenta, en estos procedimientos, en benefi-
cio de los ciudadanos, tanto en cuanto a la resolución coherente con la existencia de informes técnicos favorables, 
cuando pueden recogerse las prescripciones como tales, en la resolución de Licencia, y en cuanto a la cumplimen-
tación de requerimientos documentales por remisión a documentación ya obrante en poder de la Administración.  
 
4.2.1.6. Resoluciones sobre Deficiencias de Accesibilidad y Eliminación de Barreras 
 
 Las muy diversas quejas que se han presentado ante esta Institución, tanto dirigidas a la propia sede, como en 
varias visitas realizadas a Comarcas, en las que se planteaban deficiencias de accesibilidad, a edificios, transpor-
tes públicos, y a edificios, han dado lugar a la formulación de una decena de resoluciones, cuatro de las cuales se 
han dirigido al Ayuntamiento de Zaragoza (Exptes. DI-350/2013, DI-1067/2013, DI-1385/2013, y DI-
1878/2012), y una a cada uno de los Ayuntamientos de Jaca (Expte. DI-520/2013), Caspe (Expte. DI-
1187/2013), y Sabiñánigo (Expte. DI-520/2013). 
 La situación de inaccesibilidad y de riesgo en caso de incendio, que afecta a la Cafetería-Restaurante del Hospi-
tal Universitario «Miguel Servet», sobre la que ya se han venido formulando resoluciones de esta Institución desde 
hace cinco años (en Expte. DI-819/2008, DI-123/2009, y DI-202/2011), en principio aceptadas por la Adminis-
tración Autonómica, pero sin que hasta la fecha se hayan adoptado medidas para su cambio de emplazamiento y 
acomodación a las normas de accesibilidad y seguridad exigibles en un edificio de tal naturaleza, ha motivado la 
formulación de sendas resoluciones, en Expte. DI-1878/2012, dirigidas al Departamento de Sanidad, Bienestar 
Social y Familia, y al Ayuntamiento de Zaragoza, en sus respectivos ámbitos de competencias, a partir de queja 
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 2.— De acuerdo con lo anterior, proceder al trámite de conformidad y abono de las ayudas reconocidas por 
las Comunidades Autónomas hasta la entrada en vigor de la Ley 4/2013, de 4 de junio. 
 3.— Comunicar a aquellas Comunidades Autónomas, que hasta la entrada en vigor de la Ley 4/2013, de 4 de 
junio, dictaron resoluciones denegatorias conforme a la circular emitida por ese Ministerio, la posibilidad de revi-
sar de oficio dichas resoluciones en orden a garantizar tos derechos de los ciudadanos en relación con tos planes 
de vivienda anteriores al Plan Estatal de Vivienda y Rehabilitación 2009-2012.» 
 Según la información recibida del Defensor del Pueblo, la Recomendación se rechazó por parte del Ministerio 
de Fomento el pasado mes de octubre. 
 En otras ocasiones las quejas presentadas han sido por la tardanza de la Administración en dar respuesta a 
una solicitud presentada. Se admitieron los expedientes y se solicitó información y se han resuelto los expedientes 
sin necesidad de formular Recomendación o Sugerencia, excepto los que están pendientes de respuesta en la fecha 
de elaboración de este informe. 
 
5.2.2. Deficiencias constructivas en viviendas de nueva construcción 
 
 Como en años anteriores, aunque sin ser un número muy significativo, se han tramitado varios expedientes refe-
ridos a defectos constructivos en viviendas de protección oficial de nueva construcción, entre las que se destacan 
las siguientes:  
 Nuevamente se formuló una queja por defectos constructivos en los trasteros ubicados en el sótano de un 
edificio de viviendas de Protección Oficial promovido por Suelo y Vivienda de Aragón S.L.U. en Valdespartera 
(Zaragoza). El expediente se archivo ya que según manifestó en su escrito de respuesta la citada Sociedad, 
continuaban con los trámites judiciales precisos contra los agentes intervinientes en la construcción del edificio, 
al tiempo que trabajaban en la coordinación de los trabajos de reparación propuestos en los trasteros con el 
ánimo de ofrecer a los propietarios afectados una solución que les permita utilizar convenientemente los inmue-
bles adquiridos.  
 Otro de los expedientes presentados por esta causa, referido a goteras en un edificio de Protección Oficial en 
Zuera, expediente DI- 877/2013, en el que se manifestaba en el informe remitido por la Administración, que no se 
podía determinar el origen de las filtraciones y que había opiniones contrapuestas entre los técnicos y la Comuni-
dad de propietarios, fue objeto de una Sugerencia al Departamento de Obras Públicas, Urbanismo, Vivienda y 
Transportes del Gobierno de Aragón para que por el Departamento se procediera a realizar las actuaciones e 
informes técnicos necesarios, en orden a determinar la causa de las filtraciones en las viviendas, y una vez deter-
minada, adopte la resolución que corresponda en aras a dar solución a los defectos detectados. La Sugerencia fue 
admitida por la Administración. 
 Otra de las quejas se ha referido a unas viviendas de Protección Oficial sitas en Huesca y promovidas por una 
Cooperativa. Tramitado el expediente se facilitó la información al presentador de la queja, indicándole todas las 
actuaciones llevadas a cabo por la Administración en relación con la denuncia presentada en su día, ya que se 
trataba de una promoción de viviendas en la que se han ido produciendo diversas patologías a lo largo de los más 
de 8 años transcurridos desde que se finalizó la construcción de las mismas y de acuerdo con la documentación 
que obra en los expedientes, se han subsanado la mayor parte de las deficiencias, incluso algunas de las que no 
fueron denunciadas a la Inspección de Vivienda. En algunos casos, el origen de las patologías no había sido posi-
ble determinarlo y, por tanto, tampoco se podía determinar quién era el responsable, si bien, se podría haber acu-
dido a la jurisdicción competente dentro de los plazos establecidos en la normativa vigente para exigir las corres-
pondientes responsabilidades. 
 
5.2.3. Necesidad de vivienda social y de ayudas  
 
 Se han presentado numerosas quejas de ciudadanos en relación con la necesidad de esta tipología de vivien-
das destinadas a los sectores de población más desfavorecidos, dada la situación económica de muchas familias 
acuciadas por la escasez de recursos y por el paro, y fundamentalmente por la escasez de viviendas que respon-
dan a esta finalidad social.  
 Las quejas hacen referencia en muchos casos a familias que van a ser desahuciadas por falta de pago y viven en 
una vivienda alquilada de propiedad particular. Se dirigen a la Administración solicitando una vivienda y dada la 
escasez de viviendas de alquiler social y el incremento de la demanda que ha habido en estos últimos años, no ob-
tienen una respuesta, o bien les comunican que no hay viviendas vacantes y únicamente pueden presentar una solici-
tud y estar apuntados en una lista de espera. Se dirigen a la Institución manifestando su problema y situación angus-
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enseñanzas en lenguas extranjeras; así como que se adopten las medidas oportunas para garantizar que el profe-
sorado que va a impartir la materia propia de su especialidad en una lengua extranjera tiene un buen dominio de 
la misma, suficientemente actualizado. 
 El currículo del segundo ciclo de Educación Infantil refleja la importancia de continuar con la adquisición de los 
buenos hábitos de salud e higiene ya iniciados que contribuyen al cuidado del propio cuerpo y a la progresiva 
autonomía. En este ciclo, el menor ha de progresar en la adquisición de esos hábitos y actitudes relacionados con 
la higiene. Entendemos que la inclusión de estos contenidos supone un reconocimiento implícito de la falta de auto-
nomía de los menores en esa etapa, por lo que necesitará que se le preste cierto apoyo asistencial. Es preciso, por 
tanto, prever la cobertura de estas necesidades, especialmente las de los más pequeños, lo que conlleva que los 
Centros adopten medidas para actuar de acuerdo con lo que precisan estos alumnos.  
 Así, tras la tramitación de quejas a instancia de parte sobre el particular, El Justicia ha sugerido al Departamen-
to de Educación, Universidad, Cultura y Deporte de la DGA que facilite una intervención inmediata que permita 
solventar las situaciones higiénico-sanitarias que puedan sobrevenir en relación con la higiene corporal de los me-
nores, en todos los Centros aragoneses que imparten el segundo ciclo de Educación Infantil. 
 Ya se ha señalado, en el apartado anterior, la conveniencia de adoptar medidas que posibiliten una distribu-
ción más equilibrada del alumnado con necesidad específica de apoyo educativo entre todos los Centros, estable-
ciendo las modificaciones pertinentes en la normativa que regula el proceso de admisión de alumnos, de forma que 
quienes son inmigrantes o pertenecen a minorías étnicas se puedan escolarizar en unas condiciones que favorez-
can una adecuada atención a sus peculiaridades y la satisfacción de las necesidades de compensación educativa 
adicionales que presenten. Mas, en tanto existan en Aragón Colegios que escolarizan muy altos porcentajes de 
alumnado inmigrante, de minorías étnicas y procedentes de medios socioculturales desfavorecidos se deberían 
adoptar, si fuera preciso, medidas de discriminación positiva en razón de las dificultades adicionales que su per-
sonal docente y laboral debe afrontar en el desempeño de las tareas que han de realizar con estos alumnos, tanto 
las motivadas por necesidades de apoyo educativo como, en ocasiones, las de tipo asistencial. Consecuentemente, 
se ha formulado sugerencia formal con la finalidad de instar que se otorgue una especial consideración a aquellos 
Centros educativos que escolarizan muy altos porcentajes de este alumnado. 
 
9.2.4. Formación Profesional 

 
 En este ejercicio también se han tramitado quejas relativas a la insuficiente oferta de plazas en determinados 
Ciclos Formativos, así como por los precios públicos a abonar en enseñanzas de Formación Profesional en los ca-
sos en que el estudiante tiene asignaturas convalidadas o cursa sus estudios en régimen nocturno, en el que se 
permite al alumnado dividir los dos cursos de estas enseñanzas en tres. En ambos supuestos, esa reducción del 
servicio educativo prestado no lleva aparejada la consiguiente disminución del precio público a abonar en concep-
to de matrícula.  
 A nuestro juicio, habida cuenta de que la normativa de aplicación vigente establece el precio público de cada 
módulo, y esto permite ajustar el importe de la matrícula en función de los módulos que se vayan a cursar, en la 
determinación de los precios públicos a satisfacer en la matrícula de las enseñanzas de Ciclos Formativos de Gra-
do Superior, la Administración debería ajustar el importe al servicio educativo que, en la práctica, se va a prestar 
real y efectivamente al alumno, y en este sentido se ha formulado sugerencia al Departamento de Educación, Uni-
versidad, Cultura y Deporte de la DGA. 
 Otra cuestión que ha sido objeto de queja ante esta Institución es el requisito de titulación exigido para poder 
acceder al Grado Superior, «estar en posesión del título de Bachiller o equivalente a efectos académicos», sin es-
pecificar a qué título de Bachiller se está haciendo referencia. Los continuos cambios que en los últimos años ha 
venido experimentando la legislación por la que se debe regir nuestro sistema educativo, exige que se nombren 
con mayor precisión las titulaciones de igual denominación mencionadas en determinados preceptos. 
 Es preciso tener en cuenta que con el término «título de Bachiller» se alude tanto al título de Bachiller obtenido al 
amparo de lo dispuesto en la Ley General de Educación como a las titulaciones otorgadas conforme a lo dispuesto 
en la Ley Orgánica de Ordenación General del Sistema Educativo —Bachiller LOGSE— o en la actualmente vigen-
te Ley Orgánica de Educación —Bachiller LOE—. Así, la normativa debe especificar el título de Bachiller que se 
exige en cada supuesto, pues no son equivalentes a todos los efectos. 
 En todo caso, mientras se mantenga esa ambigüedad en la redacción de los preceptos de aplicación al acceso 
a estas enseñanzas que, en nuestra opinión, no matizan suficientemente el título de Bachiller que se exige, se ha 
formulado sugerencia para que desde el Departamento de Educación, Universidad, Cultura y Deporte de la DGA 
se dicten instrucciones a todos los Centros que imparten Ciclos Formativos de Grado Superior con la finalidad de 
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tamientos precisos fueran aplicados bien en la anunciada Unidad odontológica específica que va a ser creada, 
bien en aquellos ámbitos asistenciales donde se pueda garantizar su correcta asistencia.  

 No obstante, se han presentado varios casos en esta Institución por la falta de cobertura sanitaria a pacientes 
con gran discapacidad, radicando la misma en que la Comisión de Evaluación de la cartera de servicios sanitarios 
del Sistema de Salud de Aragón, finalmente había desestimado la incorporación a dicha cartera de servicios la 
prestación de «determinados servicios de atención bucodental a pacientes con discapacidad intelectual derivada 
de retraso mental grave (severo) y/o profundo». 

 Desde el Gobierno de Aragón se puso en marcha hace unos años un plan de atención dental infanto juvenil 
hasta los 16 años, a través del cual se asumían algunas prestaciones bucodentales. 

 No obstante lo anterior, desde muchos sectores sociales se está reclamando y denunciando la no cobertura de 
atención bucodental a partir de dicha edad y, en concreto, la prestación de determinados servicios de atención 
bucodental a pacientes con discapacidad intelectual derivada de retraso mental grave (severo) y/o profundo, resul-
tando que determinados pacientes con discapacidad requieren una atención especializada, precisan de anestesia 
general y de tratamientos integrales que exigen una atención específica y adecuada por parte de las administra-
ciones públicas; sin poder obviar que se ha de estar especialmente atento a las necesidades de los colectivos más 
vulnerables que han de ser dignos de una especial consideración y protección. 

 Esta Institución entiende que las personas con discapacidad, no pueden verse privadas de un tratamiento sanita-
rio por carecer la familia de recursos económicos suficientes que le permitan afrontar el mismo, por lo que se ha 
sugerido que se vuelva a valorar en la Comisión de Evaluación de la Cartera de Servicios Sanitarios de Aragón la 
incorporación de determinados servicios de atención bucodental a pacientes con discapacidad intelectual derivada 
de retraso mental grave y/o profundo. De momento, estas Resoluciones no han sido aceptadas. 

 
11.2.6. Listas de espera en Neuropediatría en el Hospital Miguel Servet (Expte. 964/2013) 
 

 Esta Institución tuvo conocimiento del incremento de la lista de espera en Neuropediatría en el Hospital «Miguel 
Servet», por lo que inició un expediente de oficio para conocer las posibles medidas a adoptar para paliar la lista 
de espera en esta especialidad. 

 Al respecto, se nos informó que la Unidad de Neuropediatría del Hospital Infantil funcionaba activamente desde 
el año 1990 y atendía un elevado número de pacientes. En la actualidad se realizaba el seguimiento de 5.304 
pacientes, de los cuales 1.073 presentan procesos de rara identificación además de los procesos habituales de 
gran complejidad diagnóstica que supone una gran exigencia a los profesionales. 

 En el momento de la jubilación de uno de los Doctores, se propuso la ampliación de contrato de un facultativo 
que, al parecer por diferentes circunstancias, no había sido posible. Entre los años 2009- 2011 la cartera de pa-
cientes del Dr. era de 2.819 y en el momento de su jubilación (Diciembre de 2011), la cartera de pacientes de su 
consulta era de 1.479 pacientes. 

 Cuando se jubiló el facultativo, desde el Servicio de Pediatría se argumentó la necesidad de ampliar el contrato 
del tercer facultativo a tiempo completo para poder asumir estos pacientes. Ello por diversas circunstancias no ha-
bía sido posible, y el aumento de la lista de espera venía motivado por la derivación de todos estos pacientes a la 
Consulta de Neuropediatría. Durante todo este tiempo y debido a la buena colaboración entre Atención Especiali-
zada y Atención Primaria y a la fluida relación, cualquier pediatra de Atención Primaria que solicitase una consulta 
preferente, dicha consulta era atendida de manera casi inmediata. Ello significaba que todos los pacientes que 
hayan requerido una atención urgente o preferente han sido atendidos sin tener que pasar por la lista de espera.  

 Concluían afirmando que en estos momentos y con objeto de poder asumir la lista de espera generada por el 
traspaso de pacientes del Dr. Que se había jubilado, se tomaron las siguientes medidas: 

 — Aumentar el medio contrato del tercer facultativo a tiempo completo para dedicarlo de manera prioritaria a 
la activad en consultas externas. 

 — Aumentar el espacio físico de las Consultas de manera que en la actualidad se dispone una estructura inde-
pendiente y con disponibilidad de ser utilizada durante todos los días de la semana. 

 — Aumentar las agendas de las consultas. Durante los meses de verano se han habilitado días monográficos 
para ver primeras visitas y después del verano, cuando estén los tres facultativos a pleno rendimiento, se habilita-
rán más días de primeras visitas. 

 En la actualidad la Unidad de Neuropediatría la forman tres facultativos a tiempo completo con una actividad 
preferente en consultas externas. Por todo ello, se considera que con todas estas medidas y en un plazo razonable 
de tiempo se solucionará el problema de la lista de espera de Neuropediatría.  
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12. BIENESTAR SOCIAL* 

 
12.1. DATOS GENERALES 
 

Estado actual de los expedientes 
Año de inicio 2013 2012 2011 2010 2009 

Expedientes incoados 522 211 158 136 164 
Expedientes archivados 385 209 158 136 164 
Expedientes en trámite 137 2 0 0 0 

 
Sugerencias / Recomendaciones (sin RDL) 

Año 2013 2012 
Aceptadas 44 14 
Rechazadas 29 8 
Sin Respuesta 1 3 
Pendientes Respuesta 58 0 
Total 132 25 

 
Sugerencias / Recomendaciones (con RDL) 

Año 2013 2012 
Aceptadas 0 2 
Rechazadas 0 0 
Sin Respuesta 0 0 
Pendientes Respuesta 1 0 
Total 1 2 

 
Recordatorios de deberes legales 
Año 2013 2012 

Recordatorios de deberes legales 4 2 
 

Relación de expedientes más significativos 

N.º Expediente Asunto Resolución 

1337/2012 Estudio de los Servicios Sociales en Aragón 
Sugerencia pendiente 
de respuesta 

2289/2012, 379/2013, 422/2013, 452/2013, 
463/2013, 617/2013, 649/2013, 652/2013, 
672/2013, 674/2013, 688/2013, 717/2013, 
741/2013, 766/2013, 786/2013, 798/2013, 

850/2013, 872/2013, 905/2013, 1859/2013, 
1975/2013, 1984/2013 

Tardanza en la resolución del IAI Sugerencias aceptadas 

549/2013, 651/2013, 661/2013, 729/2013, 
820/2013, 876/2013, 904/2013, 923/2013, 

949/2013, 1712/2013, 1759/2013 
Tardanza en la resolución del IAI 

Sugerencias no acepta-
das 

1193/2013, 1414/2013, 1603/2013, 1604/2013, 
1605/2013, 1645/2013, 1663/2013, 1668/2013, 
1680/2013, 1683/2013, 1698/2013, 1700/2013, 
1703/2013, 1706/2013, 1718/2013, 1765/2013, 
1807/2013, 1813/2013, 1814/2013, 1820/2013, 
1827/2013, 1835/2013, 1843/2013, 1850/2013, 
1860/2013, 1874/2013, 1882/2013, 1883/2013, 
1898/2013, 1910/2013, 1953/2013, 1961/2013, 
1963/2013, 1976/2013, 1977/2013, 1978/2013, 
1985/2013, 1986/2013, 1999/2013, 2001/2013, 
2016/2013, 2061/2013, 2109/2013, 2125/2013, 
2135/2013, 2143/2013, 2147/2013, 2157/2013, 
2160/2013, 2163/2013, 2169/2013, 2184/2013 

Tardanza en la resolución del IAI 
Sugerencias pendientes 
de respuesta 

401/2013 
Retraso en la resolución del IAI por reiteración de documen-
tación  

Sugerencia aceptada 

                                                
* El texto íntegro de las resoluciones más significativas puede consultarse en la página web de la Institución (www.eljusticiadearagon.es). 
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Relación de expedientes más significativos 

N.º Expediente Asunto Resolución 

327/2013 Necesidad de adaptar normativa del IAI al panorama actual Sugerencia aceptada 

500/2013 Disconforme con el desistimiento del IAI RDL 

660/2013 
Plazo excesivo para tramitar la renovación de la Ayuda de 
Apoyo a la Integración Familiar 

Sugerencia aceptada 

1712/2013 
Falta de renovación del IAI tras plazo prudencial. Imposibili-
dad de solicitar beca escolar 

Sugerencia no aceptada 

855/2013 
Desacuerdo con el desistimiento del IAI por el proceder del 
IASS 

Sugerencia no aceptada 

978/2013 Denegación del IAI a persona en difícil situación  Sugerencia no aceptada 

1146/2013 Efectos de la tardanza de la resolución del IAI Sugerencia aceptada 

1586/2013 
Imposibilidad de solicitar beca de comedor y material escolar 
si no se es perceptor del Ingreso Aragonés de Inserción 

Sugerencia parcialmente 
aceptada 

1674/2013 
Retirada gratuidad de medicamentos por tardanza en la 
resolución del IAI 

Sugerencia no aceptada 

1701/2013 
Falta de previsión de plazos para resolver reclamaciones 
contra denegación del IAI 

Sugerencia no aceptada 

1721/2013 
Denegación del IAI por no aplicación de deducciones previs-
tas 

Sugerencia no aceptada  

2328/2013 
Pérdida gratuidad medicamentos por tardanza resolución del 
IAI 

Sugerencia pendiente 
de respuesta 

504/2013 Estado del Servicio de teleasistencia y Ayuda a domicilio  RDL 

2045/2012 Falta de PIA para persona dependiente en estado de coma Sugerencia aceptada 

1780/2012 Matrimonio en situación de dependencia Sugerencia no aceptada 

1671/2012 
Falta de PIA para dependientes por cambio normativo poste-
rior a su reconocimiento 

Sugerencia no aceptada 

2264/2012 
Falta de reconocimiento de cotización mientras ejerció de 
cuidadora de dependiente 

Sugerencia no aceptada 

2047/2012 Disconformidad con modificación el grado de dependencia Sugerencia no aceptada 

1547/2012 
Disconformidad con la reducción del grado de dependencia 
de persona con Síndrome de Down 

Sugerencia parcialmente 
aceptada 

202/2013 
Falta de aprobación del PIA y retirada de beca de atención 
en centros a persona dependiente 

Sugerencia no aceptada 

76/2013 Disconforme con grado de dependencia Sugerencia no aceptada 

295/2013 
Retraso en la resolución de la convocatoria de ayudas indivi-
duales para personas con discapacidad y personas en situa-
ción de dependencia 

Sugerencia no aceptada 
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Relación de expedientes más significativos 

N.º Expediente Asunto Resolución 

466/2013 
Traslado de dependiente a la Comunidad de Aragón con 
pérdida de prestación 

Sugerencia parcialmente 
aceptada 

645/2013 
Reclamación de cantidades indebidamente percibidas por 
dependiente tras reducción de grado. Mejorar el proceder de 
la Administración. 

Sugerencia parcialmente 
aceptada 

805/2013 
Reducción de la prestación reconocida a dependiente sin 
previa comunicación. Conveniencia de aviso previo 

Sugerencia aceptada 

1320/2013 
Reclamación de cantidades devengadas por dependiente 
fallecido 

Sugerencia parcialmente 
aceptada 

1512/2013 
Gran dependiente sin atención residencial. Necesidad de 
aprobar el PIA 

Sugerencia no aceptada 

1550/2013 Dependiente Grado II sin atención residencial Sugerencia no aceptada 

790/2013 
Revisión del grado de dependencia previo pago de tasas. 
Falta de PIA y de Ayudas  

Sugerencia no aceptada 

2123/2013 
2128/2013 

Reclamación de ayuda no percibida por dependencia tras 
fallecimiento 

Sugerencia pendiente 
de contestación 

1429/2013 
 

Reclamación de ayuda no percibida por dependencia tras 
fallecimiento 

Sugerencia no aceptada 

356/2013 
Ayuda para gafas y limpieza bucodental a persona sin 
recursos 

Sugerencia parcialmente 
aceptada 

650/2013 Disconformidad con rebaja de grado de discapacidad RDL 

2097/2012 Mejora de instalaciones del Albergue de Sabiñánigo 
Sugerencia parcialmente 
aceptada 

198/2013 
Disconformidad con la nueve sede del IAM en Huesca 
 

Sugerencia no aceptada 

489/2013-6 
Atención residencial a personas mayores dependientes. 
Servicio idóneo no disponible. Información al interesado. 

Sugerencia aceptada 

1973/2013-6 
Necesidad de autorización judicial para el internamiento de 
personas mayores en residencias geriátricas 

Sugerencia pendiente 
de respuesta 

1866/2013-6 
Retraso en aprobación del PIA a persona de edad muy 
avanzada y gran dependencia 

Sugerencia aceptada 

2127/2013-6 Plazas concertadas en centros de día 
Sugerencia pendiente 
de respuesta 

1250/2013-6 
Convenios de colaboración con entidades locales sobre 
plazas de atención social especializada 

En vías de solución tras 
supervisión 

 

12.2. PLANTEAMIENTO GENERAL 
 

 En el apartado dedicado a Asistencia Social englobamos diversas materias que, en definitiva, teniendo en cuen-
ta la especial vulnerabilidad de los afectados, requieren una actuación por parte de la Administración con el fin de 
mejorar su situación, ya se refiera a una situación económica, de salud o incluso de mera convivencia. 

 A lo largo del año 2013, el fenómeno de la crisis ha desplegado sus efectos más negativos sobre quienes se 
han visto necesitados de la actuación de la Administración, constatándose principalmente en el aumento de solici-
tudes de prestaciones en los términos que más adelante se expondrá. Igualmente y en su vertiente más asistencial, 
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quier obra al margen del apoyo del Gobierno de Aragón (Expediente 2097/2013). Por su parte, el Gobierno se 
comprometió a estudiar la posibilidad de incluir en los presupuestos del año 2014 algún tipo de financiación. 
 También en materia de asistencia se acogen las quejas que pueden afectar al a veces vulnerable colectivo de la 
mujer. En este sentido se presentaron varias quejas relativas a la atención que las usuarias del Instituto Aragonés de 
la Mujer en Huesca recibían. La queja no se refería tanto a la atención, que era correcta, sino a la ubicación de 
las nuevas instalaciones, alejadas del lugar donde tradicionalmente se habían desarrollado, más céntrico y de más 
fácil acceso. Pese a la sugerencia que esta Institución elaboró, no fue aceptada por el Departamento de Sanidad, 
Bienestar Social y Familia (Expediente 198/2013). 
 Finalmente, cabe mencionar como consecuencia significativa de la crisis actual, que diversas asociaciones re-
presentativas de grupos especialmente vulnerables, ya sea por su riesgo de exclusión social, ya por algún tipo de 
discapacidad que padecen, se han puesto en contacto con esta Institución para poner de manifiesto el recorte o 
desaparición de subvenciones o presupuestos con los que normalmente contaban, si bien se ha podido comprobar 
en general la legalidad de tales decisiones pese a sus consecuencias. 
 
12.2.2. Dependencia 
 
 En una línea muy parecida a la apreciada el año anterior, las quejas presentadas en materia de dependencia 
han versado sobre la falta de aprobación de la prestación prevista en el correspondiente Programa de Atención 
Individual (PIA) del interesado, siendo especialmente grave cuando se trata de grandes dependientes.  
 El modo en que esta Institución ha abordado estas cuestiones ha sido mediante la recopilación de información al 
respecto, obteniendo como contestación en la mayoría de las ocasiones una remisión al contenido previsto en el Real 
Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la 
competitividad, que modifica sustancialmente la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía 
Personal y Atención a las personas en situación de dependencia, que, tal y como ya advertíamos, preveía la posibili-
dad de retrasar la aprobación de los PIAs en función del Grado de dependencia y de la naturaleza de la prestación. 
 Contra esta normativa poco se ha podido objetar, si bien, ya en el último trimestre del año 2013, en relación 
con la contestación dada por la Administración, podía apreciarse un cambio, cual era que los plazos habían fina-
do para quien fue valorado como gran dependiente, tratándose por lo general de personas que, dada su precaria 
salud, estaban ingresados en residencia sin contraprestación alguna. Si bien la contestación de la Administración 
consistía en aconsejar que demandaran los interesados plaza residencial en localidades diferentes a la de Zarago-
za, debido a la saturación de solicitudes circunscritas a la capital, por otro lado reconocía que la aprobación del 
PIA estaba tramitándose, algo que, desde el punto de vista de esta Institución, no debería demorarse más en el 
tiempo, teniendo en cuenta todo lo que estas personas han tenido que esperar (Expedientes 1512/2013, 
1520/2013 y 1550/2013). 
 La modificación del grado de dependencia reconocido resulta otro de los temas recurrentes en cuanto a la temá-
tica de las quejas. En estas ocasiones, lo que esta Institución hace es interesarse por los motivos que han llevado a 
la rebaja del grado de dependencia. Tal fue el interés suscitado, que se concertó una reunión con los responsables 
de la Sección encargada del reconocimiento del grado de dependencia en la provincia de Zaragoza, a lo largo 
de la cual se expusieron los motivos por los que tales rebajas estaban siendo aprobadas. 
 Se supo de este modo que estas nuevas valoraciones eran resultado del Baremo vigente publicado en el Real 
Decreto 174/2011. Así, las primeras valoraciones habían sido resueltas por la aplicación de un instrumento ante-
rior, aprobado con cierto carácter provisional, a la espera de ser modificado transcurrido el plazo previsto en la 
propia norma. Tras las preceptivas reuniones llevadas a cabo en las que intervinieron las Comunidades Autóno-
mas, así como otras entidades, entre las que se encontraban colectivos de personas discapacitadas, se elaboró el 
nuevo instrumento materializado en el mencionado Real Decreto. 
 La aplicación de este nuevo Baremo ha traído como consecuencia que, revisados los grados de dependencia, 
se haya disminuido la puntuación inicialmente obtenida, pero al tratarse de una norma de carácter objetivo apli-
cada por profesionales específicamente formados para ello y con una unidad de criterio fruto de múltiples reunio-
nes, no puede cuestionarse por parte de esta Institución. 
 Igualmente, con el fin de hacernos comprender que personas inicialmente valoradas como grandes dependien-
tes pueden experimentar una mejoría por muy difícil que esto parezca, se nos explicó que mientras que no es posi-
ble hablar de una mejoría en términos de discapacidad, sí que lo es cuando a la dependencia se refiere. Y esto es 
así porque la dependencia es un concepto relativo, y es posible constatar una mejoría si el entorno es favorable, tal 
como puede ser la colocación de un ascensor si previamente no existía o la utilización de una silla de ruedas para 
quien no se podía desplazar (Expedientes 141/2013, 1943/2013). 
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 Por otro lado hay que recordar que la gestión de las prestaciones y subsidios por desempleo sigue correspon-
diendo al Estado (Servicio Público de Empleo Estatal), por lo que nuestra labor únicamente puede ser de mediación 
y facilitación de la información a los ciudadanos, debiendo remitir el caso, en el supuesto de detectarse una irregu-
laridad, al Defensor del Pueblo. 
 El mayor número de expedientes en materia laboral ha tenido por objeto quejas y consultas sobre derechos 
de los trabajadores y condiciones laborales. 
 En materia de acceso, el número de quejas presentadas ha sido inferior al del año pasado, si bien reflejando 
todas ellas la preocupación de la ciudadanía por la dificultad de acceso al empleo en la coyuntura económica 
actual. Las cuestiones planteadas en los expedientes versan, principalmente, sobre las discrepancias en relación a 
los requisitos exigidos para la participación en un determinado proceso de selección y en cuanto a la correcta 
aplicación o no de las bases de la correspondiente convocatoria. 
 Sobre esta materia se formuló Sugerencia al Ayuntamiento de Tauste para que adoptara las medidas oportunas 
para garantizar la publicidad de las convocatorias de procesos selectivos para la contratación de personal laboral 
con carácter temporal. 
 Dentro del apartado de formación se tramito expediente por la queja presentada por empresarios de zonas 
rurales y el acceso a los cursos que imparten las Cámaras de Comercio y el Instituto Aragonés de Fomento. 
 En el apartado de desempleo, gran parte de las quejas vienen referidas a situaciones en las que la prestación 
se ha denegado por el Servicio Público de Empleo Estatal, o concedida se ha solicitado su devolución por incum-
plimiento de requisitos para el derecho a su percepción, o en las que las cuantía abonadas por dicho concepto son 
inferiores a las esperadas. En estos casos, la actuación del Justicia de Aragón, al carecer de competencias de su-
pervisión sobre la actuación de la Administración General del Estado, se han remitido en unos casos los expedien-
tes al Defensor del Pueblo para su tramitación, y en otros, se ha solicitado información para dar traslado de la 
misma al interesado con la finalidad de tener un mayor conocimiento de la motivación de las resoluciones de la 
Administración. En este apartado, las peticiones ciudadanas también se han reflejado en la formulación de consul-
tas sobre la retirada de las prestaciones por falta de renovación periódica, pérdida de la prestación de desempleo 
por salida al extranjero o sobre la actualización de las categorías de profesionales para la inscripción como de-
mandante de empleo. 
 Dentro del apartado de extinción del contrato de trabajo, como en años anteriores, las quejas recibidas 
tratan sobre los derechos que tienen los trabajadores que han perdido su puesto de trabajo, en los que nos solici-
tan diversa información que es atendida por la Institución con la finalidad de que puedan hacer valer su Derecho. 
 En relación a subvenciones, dada la situación de crisis económica en la que nos encontramos, las quejas 
presentadas hacen referencia a la falta de concesión de subvenciones por agotamiento de partida presupuestaria y 
denegación del otorgamiento por incumplimiento de los requisitos. 
 Finalmente, en el apartado varios los temas planteados a la Institución por los ciudadanos han sido diversos. 
Podemos citar expedientes sobre disconformidad de ciudadanos por ser sancionados por la Inspección de Trabajo 
y en relación con las dificultades para encontrar trabajo dada la crisis económica. 
 
13.2.1. Análisis de convocatorias de subvenciones del Gobierno de Aragón para la promoción 

del empleo 
 
 Por Orden del 3 de julio de 2012, del Consejero de Economía y Empleo, se convocaron para el año 2012 las 
subvenciones reguladas en el Decreto 111/2012, de 24 de abril, del Gobierno de Aragón, por el que se apruebó 
el Programa Emprendedores y se establecieron las bases reguladoras para la concesión de las subvenciones con-
templadas en el mismo para la promoción del empleo de aquellos emprendedores que se establezcan como traba-
jadores autónomos o constituyan microempresas en la Comunidad Autónoma de Aragón. 
 A finales del año 2012, un ciudadano se dirigió a esta Institución planteando queja frente a la referida convo-
catoria, al entender que dado que su ámbito de aplicación abarcaba todos aquellos supuestos subvencionables en 
los que el inicio de la actividad se había producido entre los días 1 de enero a 30 de septiembre de 2012, se 
dejaba fuera a las personas dadas de alta como autónomos del 1 de octubre a 31 de diciembre de 2011. Indica-
ba el ciudadano que en convocatorias anteriores siempre estaba cubierto cualquier emprendedor, ya que el ámbito 
de aplicación admitía a los autónomos dados de alta en el último trimestre del año anterior. Por ello, denunciaba la 
existencia de una posible situación discriminatoria. 
 Analizado el supuesto planteado, se constató que mientras la convocatoria anterior de ayudas para la promo-
ción del empleo autónomo cubría los supuestos en los que el inicio de la actividad se había efectuado hasta el 30 
de septiembre de 2011, la nueva convocatoria, al amparo del decreto 111/2012, incluía úni9camente los supues-
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16.2. PLANTEAMIENTO GENERAL 
 
 Durante el año de 2013 se ha tramitado un total de 150 expedientes relacionados con la materia de Inte-
rior, frente a los 169 del pasado año. 
 Como viene haciéndose en los últimos años, y debido a la diversidad de temas que engloba esta materia, resul-
ta oportuno sistematizar su estudio para analizar con el mayor rigor posible qué tipo de quejas se han presentado 
y qué expedientes de oficio se han incoado para conocer cuáles son los problemas detectados por la ciudadanía y 
por la propia Institución y qué temas han preocupado especialmente, todos ellos relacionados con esta materia 
 Como viene siendo habitual en los últimos años, la seguridad vial de los usuarios de las vías, bien como 
peatones, bien como conductores, sigue siendo objeto de preocupación de muchas de las personas que se dirigen 
a esta Institución, habiendo aumentando en los últimos cinco años el número de quejas recibidas, instando se de-
mande a las autoridades administrativas la adopción de medidas para garantizarla y mejoras en las infraestructu-
ras para favorecerla; el número de quejas recibidas a lo largo del año de 2013 ha sido de 48. Son diferentes los 
temas que quedan incluidos en esta materia, a saber, protección de la reserva de los estacionamientos para perso-
nas discapacitadas, los horarios de carga y descarga en algunas calles, los problemas que generan los estaciona-
mientos indebidos, la falta de espacio para aparcar, la falta de seguridad en algunas zonas de estacionamiento, 
la carencia o la incorrección de la señalización vial en algunos casos y la disconformidad de algunos ciudadanos 
con la forma de pago y consecuencias del impago del billete que valida la utilización de las reservas de estacio-
namiento para residentes en Zaragoza. Merece destacarse que hay algunas cuestiones que se repiten de forma 
recurrente en los últimos años, como son, la demanda de una mayor protección de las personas con discapacidad 
(bien mediante el control y vigilancia del correcto uso de sus reservas de plaza de estacionamiento, bien instando 
la simplificación de la tramitación de a concesión o renovación de sus tarjetas de estacionamiento, bien solicitando 
se controle el uso fraudulento de las tarjetas de aparcamiento)y, la (en ocasiones) complicada convivencia entre 
ciclistas y peatones en la ciudad de Zaragoza. 
 Todas estas cuestiones se desarrollarán con más detalle en el apartado correspondiente. 
 Sancionador: La disconformidad del ciudadano con una sanción administrativa ha sido el objeto de 72 que-
jas, a cuyo análisis se procederá seguidamente. 
 La seguridad ciudadana es otro de los temas sobre los que tratan algunas de las quejas recibidas, si bien, 
en cuanto al número de ellas, sigue descendiendo como en los últimos años. En concreto, mientras el pasado año 
se recibieron 14 quejas, en el año de 2013 se ha tramitado un total de 5. En cuanto a los motivos de las quejas ha 
sido variado; algunos de ellos ya han sido tratados por esta Institución en años anteriores: desde la petición a que 
se cancelen de oficio los antecedentes policiales en el momento en el que legalmente deba hacerse, hasta aquellos 
problemas relativos a la seguridad ciudadana, particularmente en el medio rural y en la ciudad de Zaragoza. 
 El número de quejas sobre el funcionamiento de los servicios que prestan las fuerzas del orden ha 
descendido hasta llegar a 6, frente a los 15 del pasado año; la falta de tramitación de denuncias, en algunos 
casos, ha sido la queja más significativa. 
 La supuestamente indebida actuación de las fuerzas del orden ha sido objeto de queja hasta en 5 
ocasiones (el pasado año se tramitaron por esta causa 9 expedientes, y, el anterior, 15).  
 Varios: Bajo este epígrafe se encuadran aquellos expedientes —7—, que, por sus especiales variedades, no 
han sido incluidos en los anteriores epígrafes. 
 Inmigración: 7 han sido los expedientes que se han tramitado en el año de 2013 relacionados con la situa-
ción administrativa de personas extranjeras en nuestra Comunidad Autónoma, frente a los 14 del pasado año; 
atendiendo a su especialidad, y como ya se hiciera en años anteriores, se procede a dar cuenta de lo actuado en 
el Capítulo de Inmigración de este Informe. 
 
16.2.1. Seguridad vial y tráfico. Sancionador 
 
16.2.1.1. Seguridad Vial y Tráfico 
 
 De nuevo debe reiterarse en este Informe el compromiso de esta Institución en la defensa de la promoción de la 
seguridad vial en nuestras vías, tanto mediante una política de educación y sensibilidad de sus usuarios cuanto 
instando a las autoridades administrativas competentes que dediquen esfuerzos personales y económicos para 
mejorar y mantener las infraestructuras, en una política de prevención de accidentes. 
 Es de señalar que el impulso de sensibilizar a la sociedad viene dando sus frutos; como cada año, se recibe un 
número significativo de quejas de personas que se preocupan por la protección de la seguridad vial y por instar 
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personas con discapacidad a los empleos que fueran adecuados a sus características. Entendemos que las solucio-
nes no sólo deben centrase en los procesos selectivos para acceso a puestos de carácter permanente, sino también, 
y de un modo muy intenso, en los diferentes procesos selectivos para acceso a puestos funcionariales de carácter 
interino o a puestos laborales de carácter temporal o interino. Es éste un campo específico en el que las posibilida-
des de acceso son mayores al tratarse de sistemas de selección más flexibles. 

 Respecto al segundo, cabe resaltar que se ha sugerido al Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia 
la oferta de una proporción menor de puestos de personal estatutario vacantes en el Salud para su provisión por 
promoción interna temporal, facilitando con ello el acceso a nombramientos para el desempeño de puestos con 
carácter temporal a los aspirantes incluidos en las bolsas de empleo de las diferentes categorías. Como Institución 
para la defensa de los derechos individuales y colectivos de los ciudadanos, entendemos que en un contexto de 
elevado nivel de desempleo debe priorizarse la adopción de políticas de gestión de personal que faciliten en la 
medida de lo posible el acceso al mercado de trabajo. 

 En el ámbito de la provisión de puestos de trabajo, en primer lugar ya durante el año 2012 se plantea-
ron diversas quejas ante la denegación por parte del Servicio Aragonés de Salud de autorización a personal a su 
servicio para ser adscrito en comisión de servicios de carácter interadministrativo a puestos de trabajo en otras 
Administraciones (tanto autonómicas como la estatal). Dicha tendencia se ha consolidado durante el año 2013, lo 
que ha llevado a sugerir que se valore la oportunidad de reconocer dichas comisiones. Al respecto, entendemos 
que se trata de una medida que, sin implicar un aumento del gasto público, contribuye a facilitar la conciliación de 
la vida personal y profesional de los empleados públicos afectados. 

 En segundo lugar, y también en el ámbito del personal estatutario que presta servicios en establecimientos sani-
tarios, se ha cuestionado el incumplimiento del plazo marcado para la convocatoria de procesos de movilidad 
para la provisión de puestos, tanto de personal facultativo, como de Enfermeros/as. Ello ha llevado a recordar en 
sendas ocasiones al Departamento de Sanidad, Bienestar, Social y Familia la necesidad de convocar dichos proce-
sos, garantizando con ello el derecho a la carrera administrativa del personal. 

 Por último, y en cuanto a los expedientes incoados para la garantía del respeto al catálogo de derechos y 
deberes de los empleados públicos, cabe resaltar la supervisión de medidas para velar por los derechos, 
laborales y retributivos del personal sanitario de Atención Continuada (sugiriendo la aprobación de un marco nor-
mativo que asegure su estabilidad laboral); el reconocimiento a Juntas y Personal y Delegados de Personal del 
derecho a tener conocimiento y ser oídos en procesos de establecimiento de la jornada laboral y horario de traba-
jo; y las resoluciones emitidas en materia de jubilación forzosa por cumplimiento de la edad legalmente estableci-
da, a las que haremos referencia posteriormente.  

 La actividad supervisora desarrollada ha originado 38 resoluciones formales en materia de función pública. De 
las sugerencias y recomendaciones emitidas, 11 han sido aceptadas de manera expresa, 12 están pendientes de 
contestación, 4 ha sido archivadas al no haber recibido contestación en plazo de la Administración, y 9 no han 
sido aceptadas por la Administración. 

 También procede indicar que 16 expedientes de queja se han archivado por haberse alcanzado durante su 
tramitación una solución satisfactoria para los intereses de los ciudadanos afectados.  

 Como asuntos tratados a destacar podemos citar los siguientes: 

 
18.2.1. Extinción contrato laboral fijo de empleado público de entidad local 
 

 Con fecha 15 de noviembre de 2012 tuvo entrada en el Justicia de Aragón, escrito de queja frente a la apro-
bación, por el Pleno de un Ayuntamiento aragonés, de un convenio de colaboración con una sociedad municipal 
para la gestión de actividades deportivas. Dicho convenio preveía la contratación, por medio de la Sociedad, de 
un monitor para la llevanza de las actividades que no requiriesen una titulación especial. La queja planteaba la 
eventual duplicación de las funciones que la nueva contratación podía implicar, ya que existía en plantilla del con-
sistorio un Director/a Técnico/a de Instalaciones Deportivas Municipales, empleado público con carácter de per-
sonal laboral fijo. 

 Solicitada información al respecto al Ayuntamiento, con fecha 4 de diciembre de 2012 el mismo acordó la 
extinción del contrato laboral del empleado público que desempeñaba las funciones de Director Técnico de Instala-
ciones Deportivas. El despido del trabajador, calificado como objetivo, se fundamentaba en razones económicas 
—ya que, según se señalaba, el Ayuntamiento llevaba sufriendo una disminución severa de sus ingresos desde 
2010—, así como en razones referidas a las labores desempeñadas por el trabajador, puesto que había disminui-
do la demanda de actividades deportivas y cursos por él impartidos. 
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 El expediente 1747/2013-8 se tramitó para estudiar una queja en la que el ciudadano mostraba su 
disconformidad con la denegación de la promoción de un alumno en un determinado colegio de Zaragoza. 
Valorado el supuesto y la fundamentación jurídica de aplicación, se dictó resolución en la que, entre otros pro-
nunciamientos, se sugería a la Administración educativa aragonesa que estudiara la conveniencia de establecer 
un procedimiento específico de reclamación contra calificaciones finales o decisiones de no promoción en Edu-
cación Primaria, posibilitando dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 20.2 de la Orden de 26 de no-
viembre de 2007. 

 Los argumentos jurídicos esgrimidos fueron los siguientes: 

 «…………….. 

 II. CONSIDERACIONES JURÍDICAS 

 Primera.— El apartado 110 de las instrucciones que regulan la organización y el funcionamiento de los Cole-
gios Públicos de Educación Infantil y Primaria y los Centros Públicos de Educación Especial de la Comunidad Autó-
noma de Aragón, aprobadas por Orden de 22 de agosto de 2002, determina que: “Para garantizar el derecho 
de los alumnos a que su rendimiento escolar sea evaluado conforme a criterios objetivos, cada centro deberá hacer 
público al comienzo del curso escolar los objetivos y contenidos mínimos exigibles para una valoración positiva en 
todas las áreas, así como los criterios de evaluación que vayan a ser aplicados. Las reclamaciones a que hubiere 
lugar se resolverán de acuerdo con lo que establece la Orden de 28 de agosto de 1995 (B.O.E. de 20 de sep-
tiembre). A estos efectos todas las referencias que se hacen en la Orden de 28 de agosto de 1995 a los Departa-
mentos, se entenderán hechas a los Equipos de Ciclo”. 

 Tras la publicación de esta Orden, se modifica el marco general de los distintos aspectos del sistema educati-
vo con la entrada en vigor de la Ley Orgánica de Calidad de la Educación, y posteriormente se producen nue-
vos cambios introducidos por la actualmente vigente Ley Orgánica de Educación. En cumplimiento de lo dispues-
to en esta última Ley Orgánica y en la normativa básica estatal que la desarrolla en lo que respecta a la Educa-
ción Primaria, el Departamento de Educación, Cultura y Deporte de la DGA emite la Orden de 26 de noviembre 
de 2007, sobre la evaluación en Educación primaria en los centros docentes de la Comunidad autónoma de 
Aragón. En particular, se reproduce seguidamente el artículo 20 de la citada Orden, relativo a reclamaciones: 

 “1. Los padres, madres o representantes legales podrán formular a final de cada curso reclamaciones sobre la 
evaluación del aprendizaje de sus hijos, así como sobre la decisión de promoción a final de cada ciclo. 

 2. Las reclamaciones a que hubiere lugar se tramitarán y resolverán de acuerdo con el procedimiento que esta-
blezca el Departamento de Educación, Cultura y Deporte.” 

 Se advierte que, transcurridos más de seis años, aún no se ha establecido un procedimiento específico para 
tramitar y resolver las reclamaciones en supuestos de disconformidad con la evaluación en Educación Primaria, y 
para ello se ha de proceder conforme a lo fijado en la disposición transitoria cuarta de la Orden de 26 de no-
viembre de 2007, del siguiente tenor literal: 

 “En tanto el Departamento de Educación, Cultura y Deporte no establezca el nuevo procedimiento para regular 
el derecho de los alumnos a una evaluación objetiva, de acuerdo con la transitoria undécima de Ley Orgánica de 
Educación, los padres, madres o tutores legales podrán formular reclamaciones sobre las valoraciones del aprendi-
zaje de sus hijos de acuerdo con el procedimiento establecido en la Orden de 28 de agosto de 1995 (BOE de 20 
de septiembre). A estos efectos, todas las referencias que se hacen en la mencionada Orden a los Departamentos 
se entenderán hechas a los Equipos de Ciclo”. 

 Así, en el caso que nos ocupa, relativo a un curso de Educación Primaria, se está aplicando una normativa 
diseñada para reclamar en Educación Secundaria Obligatoria y Bachillerato, dictada por el Estado al amparo de 
lo dispuesto en la Ley Orgánica de Ordenación General del Sistema Educativo, ya derogada. En consecuencia, la 
Administración educativa aragonesa debería establecer con prontitud un procedimiento específico de reclamación 
contra calificaciones finales o decisiones de no promoción en Educación Primaria, a fin de que se pueda dar cum-
plimiento a lo expresado en el artículo 20.2 de la Orden de 26 de noviembre de 2007. 

 ………………………………………………………………………………………………….» 

 La Sugerencia se encuentra pendiente de respuesta. 

 

 Por último, aún ha de citarse el expediente 40/2013-6, el cual se inició de oficio para la elaboración del 
Informe sobre el Estado de observancia, aplicación e interpretación del ordenamiento jurídico aragonés, que se 
publicará próximamente, pudiendo consultarse, también en la página web de esta Institución.
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