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8. JUSTICIA DE ARAGON

Informe anual del Justicia de Ara-
gbén a las Cortes de Aragon, 2003.

PRESIDENCIA DE LAS CORTES DE ARAGON

Presentado en las Cortes de Aragon por el Justicia de

Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Ara-
gon, y en virtud del articulo 9 del Reglamento de organiza-
cion y funcionamiento del Justicia de Aragén, se ordena su
publicacion en el Boletin Oficial de las Cortes de Aragdn.

Zaragoza, 13 de abril de 2004.
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PRIMERA PARTE

ANALISIS INSTITUCIONAL DE FUNCIONAMIENTO
ANO 2003

CAPITULO 1

Organizacién interna

1. DEL PERSONAL DE LA INSTITUCION
En el afio 2003, han trabajado en la Institucion:

GABINETE:

Asesora Jefe del Gabinete: Rosa Aznar Costa. Lcda. en
Derecho, Administrador Superior de la D.G.A.

Asesora Jefe de Prensa; Carmen Rivas Alonso. Leda. en
Ciencias de la Informacion.

Secretaria Particular del Justicia: Rosa Cavero de Pedro.
Lcda. en Filosofia y Letras.

Secretaria de la Asesora Jefe: Elena Lambea Lazaro.
Lcda. en Derecho, funcionaria del Ayuntamiento de Zarago-
za, hasta el 31 de octubre. A partir del 17 de noviembre,
Encarnacién Cuartas Berdejo, funcionaria del Ayuntamiento
de Belchite (Zaragoza).

Secretaria de la Jefe de Gabinete: Beatriz Gonzalez Mar-
tinez.

Choéfer del Justicia: Carlos Marina Garcés.

ASESORES:

Asesora Jefe: Mercedes Terrer Baquero. Magistrada es-
pecialista de lo social.

Asesores Responsables:

M.? Rosa Casado Monge. Fiscal, encargada de Menores
y Discapacitados.

Isabel Gonzalvo Callaved. Letrada de la Diputacion
General de Aragdn.

Ignacio Murillo Garcia-Atance. Administrador Superior
de la D.G.A. Profesor de la Escuela de Practica Juridica.

Francisco Polo Marchador. Magistrado.

Asesores de Area:

Isabel de Gregorio-Rocasolano Bohorquez. Abogado.

Nuria Gayan Margeli. Licenciada en Farmacia, especia-
lista en medio ambiente. Funcionaria Administrador
Superior de 1a D.G.A., hasta el 31 de enero. A partir del 1 de
febrero, Jestis Olite Cabanillas, Secretario-Interventor de
Administracion Local.

Jorge Lacruz Mantecon. Abogado.

Jestis Daniel Lopez Martin. Licenciado en Derecho,
Administrador Superior de la D.G.A.

Carmen Martin Garcia. Catedratico de Matematicas de
Instituto, profesora de la Escuela de Ingenieros de Zaragoza.

FUNCIONARIOS:

Responsable del Departamento de Administracion y
Régimen Interior: Manuel Garcia Salete.

Técnico Informatico: Alberto Barreu Albés.

Jefe de negociado de Gestion Econémica: Javier Sola
Peiia.

Jefe de negociado de Gestién Administrativa: Josefina
Abad Gomez.

Oficiales administrativos de Servicios Generales: Ana
Dominguez Lafuente, Marina Leén Marco, Milagros Martin
Cotaina, Blanca Navarro Miral.

Ujier-conductor: Juan Ramén Aznar Colino.

Ujier-telefonista: Francisco Javier del Cerro Millan

2. DE LOS MEDIOS
A) DE LOS MEDIOS MATERIALES:

Durante el afio 2003, se ha prorrogado el siguiente con-
trato de asistencia técnica que fue adjudicado mediante con-
curso el 17 de junio de 2002:

— contrato de vigilancia.

A finales de 2003, se han adjudicado, mediante concur-
so, los siguientes contratos de asistencia técnica:

— contrato de limpieza.

—- contrato de mantenimiento de instalaciones de clima-
tizacion, fontaneria e incendios.

B) DE LOS MEDIOS ECONOMICOS:

El Justicia de Aragén, contd con el siguiente presupues-
to aprobado por las Cortes de Aragon para 2003:

Total capitulo | Incremento s/2002
Capitulo It 1.138.595,68 € 2,48%
Capitulo II: 555.317,00 € 5,76%
Capitulo IV: 9.616,19 € 0,00%
Capitulo VI: 48.681,98 € 0,00%
TOTAL: 1.752.21085 € 3.41%
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CAPITULO II

‘Resumen estadistico de la actividad de la Institucién

INTRODUCCION

Durante el afio 2003, la Institucion del Justicia de Aragdén
ha tramitado 1372 quejas, un 7% menos que el afio anterior;
han aumentado ligeramente las quejas procedentes de la pro-
vincia de Zaragoza, y han disminuido las de Huesca, y de
forma mas sensible, las de Teruel. Las quejas que mas han
disminuido han sido las procedentes de otros paises, que han
pasado de 40 a 13.

Del total de quejas tramitadas, corresponde al ambito de
competencias de la Administracion de la Comunidad Auto-
noma 546, a la Administracion local 375, y a la periférica del
Estado, 106.

En cuanto a la forma de presentacion de las quejas, 788
han sido por visita personal, y es significativo, que 193 lo ha-
yan sido por correo electronico, frente a las 115 de 2002. De
oficio, la Institucion del Justicia ha abierto un total de 28 ex-
pedientes.

Por materias, el mayor numero de expedientes tramitados
corresponde al Area de Educacion con 169, seguida de Fun-
cion Publica con 125 expedientes y de Sanidad con 108. Las
Areas en las que mas han disminuido las quejas han sido, por
este orden, Interior, Obras publicas, Trabajo y Cultura.

Se han realizado 306 Recomendaciones o Sugerencias a
la Administracion, un 15% mas que en 2002. Del total, han
sido aceptadas 196, con un aumento del 29% respecto al afio
anterior; rechazadas, 19, el 6% del total, frente a 34 del afio
2002, lo que supone un 44% menos de sugerencias recha-
zadas.

Sin respuesta de la Administracion, ha habido 43 Suge-
rencias o Recomendaciones, un 14% del total, frente a 35
(13,2%) del afio anterior. Pendientes de respuesta a fecha de
cierre habia 48 Sugerencias, frente a las 45 del afio 2002.

El mayor nimero de Recomendaciones realizadas corres-
ponde al Area de Medio Ambiente que se pronuncié en 65
ocasiones, trece menos que en 2002; le siguen Urbanismo
con 43, dos mas que en el afio anterior, y Funcién Publica
con 36 Sugerencias, siete menos que en 2002.

Por la mera solicitud de informacion a la Administracion,
se han resuelto en interés del ciudadano 227 quejas, frente a
las 258 del 2002. Ademas, en 497 ocasiones la informacion
que la Institucién del Justicia ha facilitado al ciudadano ha
resultado suficiente para resolver una duda o problema. Sia
estas cifras, sumamos las 306 sugerencias realizadas, pode-
mos decir que durante el afio 2003, el Justicia de Aragon ha
contribuido a resolver los problemas de los ciudadanos en
1030 expedientes, muchos de ellos presentados por varias

personas.

Con el objetivo de contribuir a la difusién del Derecho
Aragonés y de la Institucion del Justicia, su titular ha pro-
nunciado 34 conferencias fuera de la sede, y 35 a los grupos
de escolares y de adultos que la visitan periddicamente. Se
han editado 14 publicaciones, entre las que destaca el Fuero

de Jaca, y se han emitido 40 espacios en Radio 5 de Nacional
de Espafia (RNE) sobre el Derecho Aragonés. Finalmente, el
Foro de Derecho aragonés, que desde hace dos afios tiene
cuatro sesiones en lugar de tres con el objetivo de abordar
también el Derecho Publico Aragonés, celebrd el pasado
afios los Decimoterceros Encuentros.

Durante el afio 2003, la pagina web de la Institucion,
www.cljusticiadearagon.es ha recibido mas de 25.000 vi-
sitas.

1. REGISTRO DE ENTRADAS Y SALIDAS

Durante el afio de 2003, la Institucion registré 4.244 do-
cumentos de entrada e igualmente registrd 9.992 escritos de
salida.

Su distribucion fue la siguiente:

Enero | 360 892

Febrero 404 735
Marzo 386 916
Abril 350 754
mayo 353 1011
Junio 458 806
Julio 330 734
Agosto 201 741
Septiembre 337 1009
Octubre 364 784
Noviembre 358 901
Diciembre 343 709

2. QUEJAS
2.1. REGISTRO DE QUEJAS RECIBIDAS

En el afio 2003, se han recibido en la Institucién un total
de 1372 quejas, archivandose a 31 de diciembre de 2003,
1465 expedientes por haber finalizado la intervencion de la
Institucién, siendo el estudio comparativo con afios anterio-
res el siguiente:

1997 1435 1202
1998 1081 1151
1999 1093 1085
2000 1150 1082
2001 1311 1053
2002 1476 1511
2003 1372 1465
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Quejas archivadas

1997 1998

1999 2000 2001

2002 2003

Quejas Tramitadas

1997 ' 2000 -
19981999 2000 2001 nggn 2003

2.2. TRATAMIENTO DE LOS EXPEDIENTES DE QUEJAS

De los 1372 expedientes que tuvieron entrada en la Ins-
titucion en el afio 2003 habian sido archivados a 31 de di-
ciembre de 2003, 928, por lo que contintian en tramitacion en
el 2004, 444. Hay que tener en cuenta que teniamos pen-
dientes a 31 de diciembre de 2002, 635 expedientes de afios
anteriores, por lo que podemos concluir que durante el pe-
riodo a que se contrae el presente informe se han tramitado
2005 expedientes de queja, de los que se han resuelto por uno
u otro motivo 1465. Continllan en tramitacién en el 2004,
540 expedientes, cifra un 15% inferior a la del afio anterior.

Expedientes incoados en 2003 1372
Expedientes arrastrados de 2002 513
Expedientes arrastrados de 2001 89
Expedientes arrastrados de 2000 21
Expedientes arrastrados de 1999 6
Expedientes arrastrados de 1998 3
Expedientes arrastrados de 1997 1

Expedientes archivados de 2003 928
Expedientes archivados de 2002 447
Expedientes archivados de 2001 66
Expedientes archivados de 2000 17
Expedientes archivados de 1999 6
Expedient; hivados de 1998 1

4% 1%

'@ Incoados 2003

@ Arrastrados 2002
01 Arrastrados 2001
69% ‘@ Arrastrados 2000

Procederemos ahora a ver mas detenidamente las actua-
ciones realizadas en la tramitacion de los expedientes:

Expedientes admitidos a informacion 503 36,66%

Expedientes admitidos a mediacién 310 22,59%

Expedientes admitidos a supervision 314; 22.89%

gExpedientes de oficio 28 2,04%
, - -

2 e B = S
xpedientes rechazados por carecer de fundamen- 7 0,51%
to
Expedientes rechazados por tratarse un asunto: 17: 1,24%
entre particulares ,
Expedientes rechazados por evidente inexistencia. 18 1,31%
de irregularidad

Expedientes rechazados por carecer de competen- 7. 26,92%
cias en el tema

Exptes. Rechazados por falta de interés legitimo 1. 0,07%
Expedientes rechazados por no entrar dentro de 1 0,07%
las competencias territoriales

Expedientes rechazados por inexistencia de pre- 3 022%
tension

Exptes. rechazados por no plantear previa recla- 50 0,36%

macion a la administracion
Expedientes rechazados por estar pendientes de 7 0,51%
resolucion judicial
Exptes. rechazados por tratarse de disconformi- 8 0,58%
dad del ciudadano con los TJ v ‘
Expedientes rechazados por haber sido objeto de 4: 15,38%
pronunciamiento

Expedientes rechazados por ser anoni

Expedientes remitidos al Defensor del pueblo u. 122; 8,89%
otros comisionados
Exptes. en los que antes de llegar a un acuerdo se:  15.  1,09%
ha suspendido la tramitacio

9% 1%

{ @ Rechazados
O Remitidos D.P.
3 Suspendidos

g Sin fundamento

;9% ! )

m Conflicto particulares

1 No existe irregularidad

£1Sin competencias

@ Falta de interes legitimo

Falta de competencia
territorial

® Inexistencia pretension

Sin reclamacion a la admon

@ Pendiente de resolucion

@ Disconforme TJ

3 Pronunciamiento anterior
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2%

27%

Una vez expuesto el tratamiento global de los expedien-
tes incoados en 2003, vamos a realizar un anlisis en pro-
fundidad de los expedientes que se han tramitado en su tota-
lidad, y que por tanto se han archivado, durante el periodo a
que se refiere este Informe.

El desglose lo desarrollaremos en un cuadro, detallando
el tratamiento de los expedientes.

SN R

Archwados por haberse rechazado 2 tramlte 106
Archs tras remitir al ciudadano la informacién 497
precisa para hacer valer sus derechos

Archs. tras ser admitidos a tramite y finalizar 218
éste con resolucion de El Justicia '
Archs. tras ser remitidos al Defensor del 145
1Pueblo u Otros Comisionados

Archs. Por solucién tras intervencién del 227
Justicia

Archs. por inexistencia de irregularidad 182
Archs. por silencio de la Administracion a 7
peticion de informacién

Archs. por silencio de la Administracion a 36
resolucion del Justicia

Archivados tras suspender la tramitacion 47
después de tomar acuerdo

3. EVOLUCION TEMPORAL DE LOS EXPEDIENTES

Enero 124
Febrero 137
Marzo 112
Abril 104
mayo 99
Junio 149
Julio 105
Agosto 74
Septiembre 126
Octubre 115
Noviembre : 101
Diciemb 126

4. PROCEDENCIA DE LAS QUEJAS

4.1. POR EL MEDIO UTILIZADO

Quejas en visita personal 788
Quejas recibidas por correo postal 255
Quejas recibidas por correo electrénico 193
Quejas recibidas por fax 31
Oficina Huesca 50
Oficina Teruel 27
Quejas de oficio 28
TOTAL 1372

900
800
700
600
500
400

4,2. DISTRIBUCION GEOGRAFICA

Como viene siendo habitual, se han recibido quejas de
otras Comunidades Auténomas, el ntimero total ha sido de
32 quejas que se distribuyen de la siguiente forma:

Benalmadena 1
Chiclana de la Frontera 1
Milaga 1
omun

Ciudad real 1
Guadalajara

Molina de Aragd 1

Palencia 1
Valladolid 1

Alfarras

Barcelona

El Prat de Llobregat
Lleida

Pineda de Mar
Polinya

Sant Adria del Besos

Iy

Tarrega

bt e e bt e ek (A s

Colmenar Viejo
Getafe

Alacant
Picasent
Villena

‘B Andaluci
& Castita la Mancl
0 Castila-Ledn
0 Catahufia
& Bxtremadusa
B Madrid
o Navarra
a Valencia“

2%
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Aligual que en aflos anteriores, vamos a mantener la dis-
tribucién por provincias, ya que resulta mas clarificador.
Separadamente incluiremos las capitales de provincia, ya que
es obvio que al aglutinar un mayor porcentaje de poblacion
el nimero de quejas recibidas es cuantitativamente mas nu-
meroso.

ADAHUESCA 1 ESDOLOMADA 1
AINSA 1 FRAGA 1
ALCALA DE GURREA 3 GRAUS 2
ALCALA DE GURREA 1 GUASO 1
ALCOLEA DE CINCA | HOSTAL DE IPIES 1
ALGAYON 2 HUESCA 55
ALMUDEVAR 2 JACA 5
APIES 1 LA PUEBLA DE CASTRO i
AREN 1 LAGUARTA 1
ARGAVIESO 1 LARUES 2
BARBASTRO 5 LASCUARRE 1
BENABARRE 1| LOPORZANO t
BENASQUE 1 MONZON 13
BERBEGAL 1 PIRACES 1
BIELSA 1 PUENTE DE MONTANANA 1
BIESCAS 1 SABINANIGO 4
BINEFAR 3 SAHUN 1
CANFRANC 1 SANTA ENGRACIA 1
CASTEJON DE MONE- ] SANTA LIESTRA SAN QUI- |
GROS LEZ

CASTEJON DEL PUENTE 1 SARINENA 3
CHIMILLAS 1 SENA I
COFITA 1 SIGENA 1
CONCHEL 2 VALFONDA DE SANTA ANA |
EL TEMPLE 1 VILLANUEVA DE SIGENA 3
ERISTE 1

ALBARRACIN 1 HIAR 4
ALCANIZ 9 LAS CUEVAS DE CANART 1
ALCORISA 7  LIBROS 1
ALLOZA 1 MOLINOS i
ANDORRA 2  MONTALBAN 3
AZAILA i OBON 2
BRONCHALES 1 OLBA 1
BURBAGUENA 2  ORIHUELA DEL TREMEDAL 1
CALACEITE 1 ORRIOS 1
CALANDA | PERALES DE ALFAMBRA 1
CAMANAS ! PORTALRUBIO 1
CASTELLOTE 2 SAMPER DE CALANDA 1
CELLA 1 TERUEL 32
EJULVE 1 VALDEALGORFA 1
EL VALLECILLO 1 VALDERROBRES 1
FOZ CALANDA 1 VILLARDESALZ 1
FOZ CALANDA 1 VILLASTAR 1
GEA DE ALBARRACIN 1

AINZON ! MARIA DE HUERVA 1
ALAGON { MEDIANA 1
ALCALA DE EBRO 1 MEZALOCHA 1
ALFAJARIN 2 MONTANANA 1
ALFAMEN 1  MONTON DE JILOCA 1
ALHAMA DE ARAGON 1 MONZALBARBA 1
ALMONACID DE LA 1 MORATA DE JALON 1
CUBA

ALMUNIA DE DONA 1 MOVERA 4
GODINA

ANON DE MONCAYO 1 MUEL 3
ARTIEDA 2  MURERO 1
ATECA 3 NOVALLAS 2
BELCHITE 1 NUEVALOS 3
BOQUINENI 1 NUEZ DE EBRO 1

BUJARALOZ
CADRETE
CALATAYUD
CALATORAO
CARINENA

CASETAS

CASPE

CIMBALLA

CINCO OLIVAS

CODO

CUARTE DE HUERVA
DAROCA

EJEA DE LOS CABALLE-
ROS

EPILA

ERLA

FABARA

GALLUR
GARRAPINILLOS
GELSA

GRISEN

ILLUECA

LA CARTUJA

LA ZAIDA

LECERA

LETUX

LITAGO

LOBERA DE ONSELLA
LOS FAYOS

-t

N B L2 v o U = N e LA 00—

= N FU SR I\ QRIS

LUCENI
LUMPIAQUE
MALLEN
MALON

— A —

uesca y rrovincia

ONTINAR DEL SALZ
OSERA

PASTRIZ

PEDROLA
PERDIGUERA

PINA DE EBRO
PINSEQUE

PINTANO

POZUELO DE ARAGON
PRADILLA DE EBRO
PUEBLA DE ALFINDEN
QUINTO

RICLA

— B P P s DN e DRI DD WD DD

SADABA

SALVATIERRA DE ESCA
SANTA FE

SANTED

SASTAGO

TARAZONA

TAUSTE

TERRER

TORRES DE BERRELLEN
UNCASTILLO

URREA DE JALON
UTEBO

VILLAFRANCA DE EBRO
VILLAMAYOR
VILLANUEVA DE GA-
LLEGO

VILLARRAPA i
ZARAGOZA 901
ZUERA 10

—

—
—_ T RO e DD et L D e et g et

1671 154

Teruel y provincia

154 139 71

Zaragoza y provincia

1099 1059 945 892

10%

provincia

L]
Tervel Y Lorome
provincia
il

Huesca y [ ]

provincial,

0 200 400

‘B Tuesca y provincia
B Teruel y provincia

= Zaragoza y provincia

@2000
02001
w2002
@2003

600 800 1000 1200
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4.3. PROCEDENCIA ATENDIENDO AL PRESENTADOR

Aportamos, al igual que en informes anteriores, un grafi-
co general, de los presentadores de las quejas ante la Ins-
titucion.

W & R R S
Persona fisicas 1206
Personas juridicas - . 33
Ayuntamientos o ' 13
Otro tipo de personas juridicas (ONG, asociaciones) 48
Colectivos 44

@ Colectivos

‘W Personas fisicas
'O Personas juridicas,
%DExptes, oficio |

88%

5. DISTRIBUCION POR MATERIAS

Utilizando las mismas voces de los informes anteriores y
sin perjuicio de un estudio mas detallado en otro lugar del
presente, incluimos el siguiente cuadro:

Agricultura 28

Asistencia social 71
Comercio 20
Cultura y patrimonio 22
DEA 1
Defensa 1
Derechos 37
Economia 2
Educacion 169
Funcién piblica 125
Ganaderia 5
Hacienda 79
Industria 12
Interior 75
Justicia 68
Medio ambiente 79
Menores 36
Montes 4
Obras publicas 30
Sanidad 102
Seguridad social 78
Servicios publicos 80
TOJA 8
Trabajo 37
Urbanismo 81
Varios 63
Vivi 59

Vivienda
Varios
Urbanismo
Trabajo ‘
TOJA
Servicios piblicos
Seguridad social
Sanidad
Qbras publicas
NMontes
Menores
Medio ambiente
Justicia
Interior
ndustria
Hacienda |
Ganaderia
Funcién publica
Educacion
Economia
Derechos
Defensa
DEA

Cultura y patrionic
Comercio I
Asistencia social

Agricutura

6. DISTRIBUCION POR ORGANISMOS

Para finalizar con el apartado de estadistica incluimos
una distribucién de los 1372 expedientes incoados en 2003,
en funcion del organismo administrativo a cuyo funciona-
miento se referia la queja o quejas presentadas.

Departamento de Agricultura 6
Departamento de Agricultura y Alimentacion 5
Departamento de Ciencia, Tecnologia y Universidad 6
Departamento de Cultura y Turismo 4
Departamento de Economia, Hacienda y Empleo 44
Departamento de Educacion y Ciencia 57
Departamento de Educacién, Cultura y Deporte 114
Departamento de Industria, Comercio y Desarrollo 3
Departamento de Industria, Comercio y Turismo 10
Departamento de Medio Ambiente 29
Departamento de Obras Piiblicas, Urbanismo y Transportes 43
Departamento de Presidencia y Relaciones Institucionales 19
Departamento de Salud y Consumo 75
Departamento de Salud, Consumo y Servicios Sociales 87
Departamento de Servicios Sociales y Familia 41
Diputacion General de Aragon 1
Presidente Diputacién General de Aragon 3
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Confederacion Hidrogréfica del Ebro 11
Delegacion de Gobierno en Aragdn 29
Instituto Nacional de Empleo 3
Ministerio de Administraciones Publicas 1
Ministerio de Asuntos Exteriores 1
Ministerio de Economia y Hacienda 9
Ministerio de Fomento 1
Ministerio de Interior 4
Ministerio de Justicia 12
Ministerio de Sanidad y Consumo 1
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales 34

Amena
Arzobispado de Zaragoza

Auna Telecomunicaciones S.A.

C.T.N.E.

[

Céamara Oficial de Comercio e Industria de Zaragoza

Compaiifas Eléctricas

Comunidades de Regantes

Correos
Particulares
Residencia Profesor Rey Ardid

Retevision

Universidad Politécnica de Madrid

Varios

U i DD Dt OV et O I O DI DD s et £ N Y

Ayuntamiento de Aguilén

Ayuntamiento de Ainsa

Avyuntamiento de Alagén

Avyuntamiento de Albelda

Ayuntamiento de Alcalé de Ebro

Ayuntamiento de Alcalé de Gurrea

Ayuntamiento de Alcolea de Cinca

Ayuntamiento de Aldehuela de Liestos

Ayuntamiento de Alfajarin

Ayuntamiento de Alfambra

Ayuntamiento de Alfamén

Ayuntamiento de Andorra

Ayuntamiento de Afion de Moncayo

Avyuntamiento de Ansd

Ayuntamiento de Arén

Avuntamiento de Artieda

Ayuntamiento de Ateca

Ayuntamiento de Badenas

Avyuntamiento de Benabarre

Avuntamiento de Biescas

Ayuntamiento de Bijuesca

Ayuntamiento de Binéfar

Ayuntamiento de Bronchales

Avyuntamiento de Bujaraloz

Avyuntamiento de Cadrete

Ayuntamiento de Calamocha

Ayuntamiento de Calatayud

Avyuntamiento de Calatorao

Ayuntamiento de Calmarza

Avyuntamiento de Camafias

Avyuntamiento de Campillo

Avuntamiento de Canfranc

Ayuntamiento de Caspe

Avyuntamiento de Castején de Monegros

Ayuntamiento de Cedrillas

Ayuntamiento de Cella

Ayuntamiento de Chimillas
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Ayuntamiento de Cimballa

Avyuntamiento de Cuarte

Ayuntamiento de Cucalon

Ayuntamiento de Daroca

Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros

Ayuntamiento de Ejulve

Ayuntamiento de El Frago

Ayuntamiento de El Temple

Avyuntamiento de Epila

Ayuntamiento de Erla

Ayuntamiento de Fayén

Avyuntamiento de Fonz

Ayuntamiento de Foz de Calanda

Ayuntamiento de Fuentes calientes

Avyuntamiento de Fuentes Claras

Ayuntamiento de Fuentes de Jiloca

Ayuntamiento de Graus

Ayuntamiento de Hijar

Ayuntamiento de Huesa del Comiin

Ayuntamiento de Huesca

Avyuntamiento de Ibdes

Ayuntamiento de Illueca

Ayuntamiento de Jaca

Avyuntamiento de Jarque de Moncayo

Ayuntamiento de la Puebla de Alfindén

Ayuntamiento de la Puebla de Castro

Ayuntamiento de la Puebla de Hijar

Ayuntamiento de La Zaida

Ayuntamiento de Lascuarre

Ayuntamiento de Letux

Ayuntamiento de Libros

Ayuntamiento de Litago

Ayuntamiento de Loarre

Ayuntamiento de Lobera de Onsella

Avuntamiento de Los Pintanos

Ayuntamiento de Loscos

Avyuntamiento de Maria de Huerva

Ayuntamiento de Mediana de Aragén

Ayuntamiento de Mediana de Aragén

Ayuntamiento de Mesones de Isuela

Ayuntamiento de Molinos

Ayuntamiento de Monzoén

Avuntamiento de Morata de Jalén

Avyuntamiento de Morés

Avuntamiento de Moyuela

Ayuntamiento de Murero

Ayuntamiento de Nigiiella

Avuntamiento de Nuévalos

Avyuntamiento de Nuez de Ebro

Avyuntamiento de Obdn

Avyuntamiento de Oseja

Ayuntamiento de Osera

Avuntamiento de Pastriz

Ayuntamiento de Pinseque

Avyuntamiento de Pozuelo del Campo

Avyuntamiento de Ricla

Avyuntamiento de Rodenas

Avuntamiento de Sabifidnigo

Avyuntamiento de Sddaba

Avyuntamiento de Sahin

Ayuntamiento de Salillas de Jalén

Ayuntamiento de Samper de Calanda

Ayuntamiento de Santa Liestra y San Quilez

Ayuntamiento de Sarifiena

Ayuntamiento de Savifidn

Avyuntamiento de Sestrica

Ayuntamiento de Sierra de Luna

Ayuntamiento de Tamarite de Litera

Ayuntamiento de Tarazona
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Ayuntamiento de Teruel
Ayuntamiento de Torralba de los Frailes
Ayuntamiento de Torre de las Arcas
Ayuntamiento de Torres de Barbués
Ayuntamiento de Trasmoz
Ayuntamiento de Uncastillo
Ayuntamiento de Used

Avuntamiento de Valderrobres
Ayuntamiento de Vallecillo
Ayuntamiento de Valtorres
Avyuntamiento de Villanueva de Géllego
Ayuntamiento de Villanueva de Sigena
Ayuntamiento de Villarroya del Campo
Ayuntamiento de Zaragoza 5 186
Avyuntamiento de Zuera

Comarca de Daroca

Comarca de la Ribera Alta del Ebro

Comarca de Tarazona y el Moncayo

Comarca de Campo de Borja

Diputacion Provincial de Huesca

Diputacién Provincial de Teruel

Diputacion Provincial de Zaragoza

Sociedad Municipal de Rehabilitacién Urbana
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Esta cifra total, es obvio que no coincide con los 1372 ex-
pedientes .incoados en 2003, por diversos motivos como los
expedientes rechazados, los remitidos al Defensor del Pue-
blo, los expedientes en los que sélo se solicita informacion,
expedientes en los cuiles nos dirigimos a mas de una Admi-
nistracion, etc.

7. RECOMENDACIONES, SUGERENCIAS Y RE-
CORDATORIOS DE DEBERES LEGALES REALI-
ZADOS EN EL ANO 2003 Y ESTUDIO COMPARA-
TIVO DE ANOS ANTERIORES

Durante el afio 2003 se han realizado 306 Recomenda-
ciones, Sugerencias y Recordatorios de Deberes Legales.

Para una mejor comprension vamos a desglosar estos da-
tos en varios cuadros.

Pendientes 59
Aceptadas 135
Aceptadas Parcialmente 16
Acusado Recibo 1
Rechazadas 17
Suspendidas 2
Sin Respuesta 18
Con Acuse 38
Sin Acuse 20

Pendientes

B Aceptadas

O Aceptadas
Parcialmente

100 % 19%

[ Acusado recibo

# Rechazadas

6%
® 5% 44% B Suspendidas
B Sin respuesta

Con acuse

El siguiente cuadro resulta explicativo de las Administra-
ciones a las que nos hemos dirigido, y el grado de aceptacion
de estas Recomendaciones, Sugerencias y Recordatorios de
Deberes Legales.

SEah
BA. Locat!

1998 1999 2000 2001 2002 2003
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8. QUEJAS ARCHIVADAS POR SILENCIO DE LA
ADMINISTRACION

Se han archivado un total de 43 quejas por silencio de la
Administracion, que podemos dividir de la siguiente forma.

A) QUEJAS QUE SE HAN ARCHIVADO POR SILENCIO DE LA
ADMINISTRACION EN LA PETICION DE INFORMACION.
ToraL 7

DI-283/2003-2

Confederacion Hidrografica del Ebro

Agricultores afectados por las inundaciones de las ribe-
ras del Ebro disconformes con la actuacion de la CHE y con
la escasez de las ayudas previstas. Solicitan 1a mediacion del
Justicia para buscar solucién a los problemas planteados.

DI-334/2002-3

Delegacion de Gobierno en Aragon

Denuncia la insuficiente sefializacién en algunas carre-
teras de Aragon, y la deficiente sefializacién en los accesos
al casco urbano de Zaragoza y las direcciones a Teruel y
Huesca.

DI-948/2002-3

Colegio de Abogados

En el Colegio de Abogados de Zaragoza no le quieren fa-
cilitar informacion sobre qué ha hecho un abogado con los
poderes que le ha otorgado.

DII-1024/2002-9

Ayuntamiento de Uncastillo

Sufrié una caida en Uncastillo a causa de un enrejado en
mal estado, solicitdo indemnizacion al Ayto. por los dafios
causados, pero se la han denegado.

DII-1215/2002-2

Diputacion General de Aragén

Quieren saber los impedimentos legales para la incinera-
cién de determinados materiales, en concreto los residuos
producidos como consecuencia de los procesos de reciclado
de materiales ya que la opcidén de vertidos no es conforme,
en su opinion, con la estrategia comunitaria de gestion de re-
siduos aprobada en 1997.

DII-1303/2002-2

Ayuntamiento de Zaragoza

Denuncia que en la calle Burgos donde vive hay una se-
rie de clubs de alterne que hacen que por la noche no pueda
descansar y alega que existe una normativa sobre estos esta-
blecimientos pero no se cumple.

DII-480/2002-11

Diputacion General de Aragon

Exponen los problemas que tiene a su juicio el pueblo
gitano en la provincia de Huesca, en cuanto al tema de las vi-
viendas, indicando que no cumplen con las minimas condi-
ciones de salubridad pues la mayoria no tienen bafio y ame-
nazan ruina.

B) QUEJAS QUE SE HAN ARCHIVADO POR SILENCIO DE LA AD-
MINISTRACION A SUGERENCIA/ RECOMENDACION/ RECOR-

DATORIO. TOTAL 36

DI-1002/2002-4

Ayuntamiento de Ainsa

Denuncia la contratacion irregular de una persona en el
Ayto. de un pueblo, ya que se ha asignado sin concurso pu-
blico y sin la titulacion requerida.

DI-1112/2001-4

Ayuntamiento de Zaragoza

Disconforme con la convocatoria de un concurso del
Ayuntamiento de Zaragoza restringida a personal adscrito a
colegios piblicos. :

DI-1178/2002-3

Ayuntamiento de Ateca

Denuncia la constante entrada y salida de camiones de la
empresa Cadbury de Ateca y el peligro que supone para los
viandantes.

DI-1277/2001-9

Ayuntamiento de Tauste

Denuncia que en Tauste funcionarios de su Ayuntamiento
estan sacrificando a los perros a tiros en la calle incluso a los
que portan collar.

DI-229/2002-8

Diputacion General de Aragdn

Interpuso recurso ante la Consejera de Educacion y Cien-
cia y no le han contestado, solicitando ignalmente certifica-
do acreditativo de silencio administrativo y tampoco ha sido
atendido este requerimiento.

DI-283/2002-3

Ayuntamiento de Alpartir

Solicita que se haga cumplir la Ordenanza Municipal de
Alpartir que prohibe aparcar camiones en las fachadas de las
casas ya que le resulta imposible acceder a los garajes del in-
mueble.

DI-304/2002-8

Diputacion General de Aragon

Solicita que se le reconozca la acreditacion para el ejer-
cicio de la direccion de un centro escolar habiéndose dirigi-
do a las Direcciones Provinciales de Teruel y Zaragoza.

DI-309/2002-8

Diputacion General de Aragdn

En octubre de 2001 presentd recurso de alzada ante la
Consejera de Educacién y Ciencia a fin de que se dicte una
nueva resolucion en la que se reconozca el derecho que le
asiste a cursar los estudios correspondientes al ciclo forma-
tivo de grado superior de integracion social y no le han con-
testado.

DI-452/2002-3

Ayuntamiento de Zaragoza

Denuncia el trato de unos agentes municipales al pregun-
tarles donde aparcar en el estadio de La Romareda por lo que
puso una denuncia en la comisaria de San José y han proce-
dido al archivo de la misma.
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DI-464/2000-8

Diputacion General de Aragén

Solicitan percibir los complémentos salariales especifi-
cos de algunas categorias del personal docente de tipo tem-
poral como director, jefe de estudios, etc., sin tener que acu-
dir a los tribunales afio tras afio.

DI-56/2001-5

Ayuntamiento de Letux

Solicita que el Ayto. de Letux tome medidas ya que el
Palacio-Castillo que estd en estado de ruina se encuentra al
lado de unas viviendas y existen discrepancias en relacion a
quién es el propietario del mismo.

DI-630/2001-4

Diputacién Provincial de Teruel

Solicitan que se convoquen plazas de educacion de adul-
tos y denuncian la precariedad con la que trabajan éstos

DI-674/2000-8

Diputacion General de Aragén

Solicitan se solucione definitivamente el cobro del com-
plemento de los docentes por realizar las tareas de jefe de de-
partamento o de estudios en un colegio concertado.

DI-761/2002-6

Diputacién General de Aragén

Solicita que se inspeccione el bar de un centro de dia de
La Almolda ya que no parece cumplir los requisitos exigidos
para su apertura.

DI-814/2002-9

Ayuntamiento de Murero

El Ayto. de Murero acordé el abono de una cantidad por
una expropiacion de tierras .y no se la han pagado todavia.

DI-884/2002-3

Ayuntamiento de Zaragoza

Ha recibido notificacion del Ayto. de Zaragoza por la que
se le desestima la peticion de indemnizacion solicitada por su
hijo por un accidente que sufrié con su moto. Solicita que se
medie ante dicho Ayuntamiento.

DI-921/2001-8

Diputacién General de Aragon

Solicitd la revision de una calificacion final del con-
servatorio de musica de Tarazona y a pesar de haber presen-
tado algunos recursos en plazo, le contestan que estan fuera
de éste.

DII-1009/2002-10

Ayuntamiento de Plan

Se queja de que el Ayto. de Plan ha reducido una parcela
de su propiedad por la construcciéon de un muro y no se ha
visto compensada.

DII-1129/2002-5

Ayuntamiento de Lanaja

Solicita que se prohiba en las fiestas de Lanaja tirar pe-
tardos o que éstos se lancen cada afio en un barrio distinto
por los desperfectos y molestias que producen

DIiI-1157/2002-9

Ayuntamiento de Nuévalos

Denuncia silencio administrativo ante la cantidad de de-
nuncias que ha interpuesto y afirma que el alcalde de Nué-
valos no le deja entrar en los pastos.

DII-1176/2002-10

Ayuntamiento de Manchones

Denuncia el estado ruinoso de un callején en Manchones
y pide ayuda para que se adopten las medidas oportunas ya
que se ha denunciado varias veces al Ayuntamiento el pro-
blema sin que lo hayan solucionado.

DII-1291/2002-10

Ayuntamiento de Valtorres

Solicita que El Justicia inspeccione si se ajusta a derecho
el cerramiento de una finca y la construccion de un almacén
el Valtorres, ya que tiene informacién de que carecen de li-
cencia municipal.

DII-1379/2002-10

Ayuntamiento de Luesia

Denuncia varias irregularidades urbanisticas en Luesia
por parte de los propietarios del inmueble situado en la calle
de Bollerales, ya que se han realizado actos de edificacién y
uso de suelo que afectan a superficie destinada a dominio pi-
blico.

DII-1387/2002-10

Ayuntamiento de Fuentes de Jiloca

Denuncia €l estado de ruina en que se encuentra un in-
mueble en Fuentes de Jiloca y que el expediente correspon-
diente lo notificé el Ayuntamiento de Fuentes de Jiloca a
quien no era propietario del mismo, no realizdndose poste-
riormente ninguna otra actuacion.

DIH-1446/2002-10

Ayuntamiento de Orcajo

Denuncia Ia existencia en €l Municipio de Orcajo de va-
rios edificios en situacion de ruina con el peligro que ello
supone.

DII-189/2003-10

Ayuntamiento de Murero

Disconforme con un expte. sancionador del Ayto. de Mu-
rero por presunta infraccion.

DII-232/2001-9

Ayuntamiento de Alagon

Solicita que el Ayto. de Alagén repare los dafios causa-
dos en su casa por una rotura del alcantarillado.

DII-340/2001-2
Ayuntamiento de Huesca
Denuncia molestias ocasionadas por el pub «Mikonosy.

DII-376/2001-2

Ayuntamiento de Monzon

Se abre de oficio para realizar un diagnéstico de la ges-
tién ambiental municipal en la ciudad de Monzdn, con el fin
de analizar el actual ejercicio de las competencias en materia
de medio ambiente.
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DII-387/2001-2

Oficina Comarcal Agroamiental

Se abre de oficio para realizar un diagnéstico de la ges-
tion ambiental municipal en la ciudad de Calatayud.

DII-405/2002-2

Diputacién General de Aragon

Denuncian las molestias causadas por la planta deshidra-
tadora de una sociedad agraria de transformacion, y piden
conocer la normativa actual en esta materia y comprobar si
se han cumplido todos los requisitos que la ley contempla y
las medidas correctores medioambientales y de seguridad.

DII-478/2001-2

Oficina Comarcal Agroambiental

Se abre de oficio para realizar un diagnostico de la ges-
tién ambiental municipal en la ciudad de Tauste.

DII-648/2002-10

Ayuntamiento de Calamocha

Denuncia una infracciéon urbanistica en Calamocha y a
pesar de haberlo denunciado al Ayuntamiento, éste no les ha
contestado.

DII-903/2001-10

Ayuntamiento de Teruel

Disconforme con una actuacion urbanistica que restringe
el aprovechamiento de su propiedad (remitida por la Defen-
sora del Pueblo de Navarra).

DII-934/2001-2

Diputacién General de Aragén

Solicitan informacién sobre la legalidad de introduccién
de especies no autoctonas para su explotacion pesquera.

DIII-1102/2002-3

Diputacion General de Aragon

Se abre de oficio al objeto de comprobar el cumplimien-
to de la obligacién impuesta en la Disposicion Adicional sex-
ta de la Ley 2/2000 del juego de la Comunidad Auténoma de
Aragdn y se elabore un programa de prevencion de la ludo-
patia.

9. RECORDATORIOS DE DEBERES LEGALES
FORMULADOS POR FALTA DE CONTESTACION
DE LA ADMINISTRACION

DI1-211/2003-10

Ayuntamiento De Illueca

Solicita informacion sobre si una orden de demolicion
del Ayuntamiento de Illueca se ajusta a derecho, ya que no
les permiten reparar la cubierta.

DI-11/2002-8

Diputacion General de Aragén

Denuncia irregularidades en centros privados concerta-
dos, alegando que se cobran cantidades mensuales obligato-
rias en distintos conceptos, algunos de ellos ilegales, debien-
do ser gratuita como la publica, en sus servicios basicos.

DI-1067/2001-4

Diputacién Provincial de Teruel

Denuncian contrataciones irregulares en la Diputacion
Provincial de Teruel.

DI-1109/2002-9

Diputacién General de Aragon

Queja por disconformidad con atencion médica recibido
tras sufrir la incrustacion de unos cristales en la nariz.

DI-1156/2002-6

Diputacién General de Aragon

Disconforme con el posible cierre de la residencia «Los
Pirineos» con 58 ancianos residentes, y que por sus patolo-
gias médicas no los pueden atender en residencias publicas.

DI-1197/2001-4

Diputacion General de Aragon

Solicitan el desarrollo reglamentario de las estructuras
del cuerpo de bomberos de la Comunidad Auténoma

DI-1203/2002-9

Diputacioén General de Aragén

Fue intervenida en el Hospital Miguel Servet y en el qui-
réfano cogi6 una infeccion cuyas secuelas le obligan a ser
nuevamente intervenida, denuncia el estado del quiréfano.

DI-1412/2002-4

Ayuntamiento de Zaragoza

Solicitan la revision del Tercer ejercicio de la oposicién
para plazas de técnico medio sociocultural del Ayto. de Zara-
goza; asi como se les faciliten los criterios de correccion.

DI-304/2003-4

Ayuntamiento de Zaragoza

Disconforme con la puntuacion obtenida en el 2.° ejerci-
cio de unas plazas de subalterno del Ayto. de Zaragoza ya
que, habiendo suspendido, le parece que la puntuacién es in-
Justa.

DI-37/2003-9
Diputacion General de Aragén
Disconforme con un tratamiento para la esquizofrenia.

DI-668/2003-8

Ayuntamiento de Ejulve

Dos niftos de Ejulve solicitan varias mejoras en el pueblo
asi como que se abra la biblioteca.

DI-683/2003-6

Diputacion General de Aragon

Se abre de oficio a raiz de las informaciones aparecidas
en prensa relativas a la situacion de una nifia abandonada.

DII-1063/2002-10

Ayuntamiento de Mores

Solicita del Justicia de Aragdn informacion sobre la le-
galidad de varias actuaciones municipales del Ayuntamiento
de Morés.
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DII-1261/2002-5

Ayuntamiento de Zaragoza

Sufri6 dafios en su vivienda a causa de la rotura de una
tuberia, reclamo al Ayto. de Zaragoza y la compafifa de se-
guros del mismo no quiere hacerse cargo de los desperfectos

DI11-129/2003-5

Diputacion General de Aragon

Segun afirma, la DGA ha procedido a construir un cami-
no en una finca de su propiedad sin notlflcarles nada. Piensa
que no se ajusta a derecho.

DII-1382/2002-2

Ayuntamiento de Gotor

Persona con minusvalia del 36 %, amante de los anima-
les y miembro de la Sociedad Aragonesa Protectora de los
Animales, indica que sufre presiones para que se lleve a los
perros que cuida en su casa fuera del pueblo y no est4 con-
forme ya que no los podria atender.

DII-336/2001-9

Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros

En 1998 el Ayto. de Ejea le propuso una permuta de unas
fincas y todavia no se ha realizado.

DII-639/2000-10

Ayuntamiento de Zaragoza

Denuncia actuacioén negligente de los Servicios de Ins-
peccion del Area de Urbanismo del Ayto. de Zaragoza por-
que no controlan las obras que se hacen.

DII-723/2003-5

Diputacién General de Aragén

Quieren mostrar el malestar del tejido juvenil asociativo
por el fuerte recorte de la dotacion econémica destinada a es-
tos colectivos para el afio 2003.

DI1-853/2002-10

Ayuntamiento de Zaragoza

En los bajos de su portal hay un taller de ascensores que
tiene uso urbanistico como residencial, comercial, hotelero y
guarderia cuando realmente se realizan grandes reparaciones
con las molestias que conllevan.

DI-1034/2002-1

Diputacion General de Aragon

Denuncia la problematica laboral de las brigadas de re-
fuerzo de incendios forestales

DI-1073/2002-8

Diputacion General de Aragén

Se quejan de que la DGA no cumple la sentencia del TSJ
de Madrid por la que a los trabajadores del antiguo colectivo
S.APOE.S. se les reconocid su adscripcion al grupo A.

DI-1181/2002-3

Diputacién General de Aragon

Fue sancionado por llevar una escopeta de caza cargada,
considera que ha prescrito la infraccién y solicita la devolu-
cién de la misma.

DI-1248/2002-5

Ayuntamiento de Almudévar

Se queja de varios dafios en su casa a causa del paso de
grandes camiones con reparto de materiales que, primero
descargan y luego reparten, es decir, pasan por su casa dos
veces, por lo que los tabiques y ahora la ceramica del pavi-
mento estan rompiéndose.

DI-396/2003-5

Diputacién General de Aragéon

Han presentado varios escritos a la DGA, y no les han
contestado. Consideran que a los mutilados del ejército de la
2.2 Republica les sigue faltando reconocimiento social y
moral.

DI-464/2002-9 »

Diputacién General de Aragdn

Denuncia posibles negligencias en la muerte de su mari-
do ya que el dia 1 de agosto del afio pasado llamé al médico
de cabecera al encontrarse mal, le diagnostic6 ansiedad rece-
tandole «orfidal» y a las dos horas habia fallecido.

DI-505/2003-8

Diputacioén General de Aragdn

Solicita que se cree en Aragén la figura del mediador es-
colar ya que lo considera muy necesario para los centros es-
colares como sucede en otras Comunidades Autdénomas.
Adjunta su proyecto de mediacion escolar.

DI-635/2002-3

Ayuntamiento de Cosuenda

Ha presentado varios escritos al Ayto. de Cosuenda para
que no permitan el aparcamiento de coches en la puerta de su
vivienda pero no le han contestado

DI-753/2002-5

Ayuntamiento de La Sotonera

Solicita que se reconstruya un muro injustamente de-
molido.

DI-841/2002-8

Diputacion General de Aragén

Disconforme con una Orden del Departamento de
Educacién por la que solamente se puede repetir 2 veces en
la E.O.L

DI-879/2002-8

Diputacion General de Aragon

Trabajadoras de un Colegio se quejan de que los socios
del mismo, con el conocimiento de la administracion educa-
tiva con la que tenian suscrito concierto hasta el curso 2005,
han decidido cerrarlo, sin ninguna garantia para las trabaja-
doras.

DII-1014/2002-9

Diputacién General de Aragdn

Denuncia desatencién de su esposa en el hospital Miguel
Servet, ya que fue a urgencias con falta de vision, fuertes do-
lores de cabeza y vomitos; la mandaron a casa con un trata-
miento, al dia siguiente la tuvieran que ingresar en la UCly
poco después fallecid.
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DII-1027/2002-10

Ayuntamiento de Calamocha

Denuncia que la construccion del consultorio médico en
Collados no se ajusta a las leyes.

DII-1155/2002-2

Diputacion General de Aragdn

Se abre de oficio a raiz de la transposicion al Derecho
Espafiol de la Directiva 96/61/CE del Consejo, ya que cada
Comunidad Autdénoma ha tenido que adaptar sus procedi-
mientos de autorizacién para la puesta en practica de la au-
torizacion ambiental integrada, y para titulo informativo co-
nocer la situacién actual de la aplicacién de esta Ley en
Aragdén

DII-155/2000-10

Ayuntamiento de Zaragoza

Denuncia que debido a errores de urbanismo en la reali-
zacion de los planos de la urbanizacion, se concedieron li-
cencias de construccion erréneas y en su caso supone que, de
tener una parcela legal, se convertira en ilegal.

DII-240/2003-10

Ayuntamiento de Zaragoza

Administradores de la comunidad de la urbanizacién
Nuestra Sra. de las Nieves denuncian irregularidades en unas
obras de un solar de la calle Via Ibérica.

DII-266/1999-JD

Ayuntamiento de Zaragoza

En el patio de luces del inmueble colindante al suyo se ha
construido una piscina con trampolin incluido, sin contar con
licencias puesto que sélo la tienen para limpieza.

DII-279/2003-10

Ayuntamiento de Teruel

Denuncian que se producen unas filtraciones en su pro-
piedad a causa de las posibles deficientes conexiones a la red
de alcantarillado de unas edificaciones llevadas a cabo en la
misma calle.

DII-580/2001-10

Gerencia Territorial del Catastro

Disconforme con la reconversion de una finca de su pro-
piedad en Fabara en zona verde en el P.G.O.U.

DII-675/2001-10

Ayuntamiento de Maella

Denuncia la construccion ilegal de unas naves industria-
les en Maella y la falta de actuacién disciplinaria por parte
del Ayuntamiento.

DII-858/2001-2

Confederacién Hidrografica del Ebro

Denuncian el descenso de caudal de un manantial pre-
suntamente causado por la apertura de unos pozos en Bel-
chite.

CAPITULO 111

Relaciones institucionales

1. DIFUSION DEL DERECHO ARAGONES

Decimoterceros Encuentros del Foro de Derecho Arago-
nés.— El 23 de octubre de 2003 se firm¢é por la Institucion
El Justicia de Aragon, el Tribunal Superior de Justicia de
Aragdn, La Facultad de Derecho de la Universidad de Zara-
goza, el Real e Ilustre colegio de Abogados de Zaragoza, el
Ilustre Colegio de Abogados de Huesca, el Ilustre Colegio de
Abogados de Teruel, el llustre Colegio Notarial de Zaragoza,
los Registradores de la Propiedad y Mercantiles de Aragdn 'y
el [ustre Colegio de Procuradores de Zaragoza, el convenio
de colaboracion para la celebracion de los «Decimoterceros
Encuentros del Foro de Derecho Aragonés», con el siguien-
te programa de ponencias:

— Dia 4 de noviembre de 2003 en Zaragoza: «Embargo
y ejecucion de bienes de personas casadas en Aragdén», por
D. Juan Ignacio Medrano Sanchez , D. Francisco Curiel
Lorente y D. Luis Ignacio Ortega Alcubierre.

— Dia 11 de noviembre de 2003 en Zaragoza: «El régi-
men economico matrimonial de separacién de bienes», por
D. Jestis Martinez Cortés, D. Miguel Lacruz Mantecon, y D.
José Luis Soro Domingo.

— Dia 18 de noviembre de 2003 en Zaragoza: «La res-
ponsabilidad por dafios causados por especies cinegéticas en
Aragon», por D. Luis Biendicho Gracia, D* M.? Teresa
Alonso Pérez y D. Angel Garcia Bernués.

— Dia 25 de noviembre en Teruel: «El desamparo de me-
nores y el acogimiento. Problematica practica en Aragén y
soluciones juridicas», por D. Gabriel Garcia Cantero, D. Luis
Murillo Jaso, D. Benito Soriano Ibafiez.

A todas las sesiones asistid el Justicia de Aragdn, y des-
de la Institucion se editaran las Actas con el contenido de las
Ponencias.

2. DIFUSION DE LA INSTITUCION DEL JUSTICIA

2.1. CuArros ENCUENTROS DE ESTUDIOS SOBRE EL Jus-
TICIA DE ARAGON

El dia 16 de mayo de 2003, en la Sala de Grados de la Fa-
cultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de Zaragoza,
se celebrd un encuentro de estudiosos de diversas disciplinas
en el que se analizaron temas relacionados con el Justicia de
Aragdn. Los variados y complementarios estudios presenta-
dos fueron debatidos en las sesiones celebradas, abiertas al
publico en general, y recopilaran en una publicacion.

Actud como coordinador del Encuentro D. Eloy Fernan-
dez Clemente e intervinieron: Jests Gascon Pérez; Virginia
Maza Castan; Fliseo Serrano Martin; Pedro J. Lépez Co-
rreas; Victor Fairén Guillén; Daniel Bellido Diego-Madrazo;
Jesus Morales Arrizabalaga; José Antonio Salas Ausens;
Encarna Jarque Martinez; Luis Pomed Sanchez; Esteban
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Qarasa Sanchez; Mariano Faci Ballabriga; Guillermo Redon-
do Veintemillas; Diego Navarro Bonilla.

2.2. CONFERENCIAS: 34

13-1-2003

16-1-2003
20-2-2003
7-3-2003

12-3-2003

25-3-2003
27-3-2003

28-3-2003

29-3-2003

31-3-2003
3-4-2003

14-4-2003
15-4-2003

5-5-2003

7-5-2003

8-5-2003

Conferencia de Clausura del ciclo XX Aniver-
sario del Estatuto de Autonomia
Conferencia sobre el funcionamiento de la
Institucion en la visita que realizan los alum-
nos de II curso Euroamericano de Postgrado
en Derecho y Ciencia Politica
«Aragén: El Justicia y el Derecho» impartida
en Capitania General
Conferencia en el curso sobre «La proteccion
de los derechos del menor. Una deuda histori-
ca» organizado por la UNED de Calatayud
Leccién Inaugural del curso sobre «Derecho
Civil Aragonés y la fiscalidad» dirigido a fun-
cionarios de los cuerpos superiores de inspec-
tores de hacienda del estado y técnicos de ha-
cienda sobre: Determinacion del régimen
econémico matrimonial»
Clase practica sobre el funcionamiento de la
Institucién dentro del curso de Derecho Publi-
co Aragonés a los alumnos de 3.° de la Facul-
tad de Derecho
Ponencia sobre «Vivencias de Semana Santa»
en el acto de entrega del 7.° Galardon Tercero
organizado por la Asociacién para el estudio
de la Semana Santa
Conferencia sobre «Apoyo social a las fami-
lias con sindrome de Down» organizado por la
Fundacién Down
Conferencia en el acto de entrega de las orlas
a la 2.2 promocién de licenciados en Ciencias
del trabajo por la Universidad de Zaragoza or-
ganizado por la Facultad de Humanidades de
Teruel
Conferencia en el IES Siglo XXI de Pedrola
sobre la figura del Justicia, el funcionamiento
de la Institucion y el Estatuto de Autonomia
Conferencia sobre la Institucién en la Facultad
de Derecho a los alumnos de la asignatura de
Derecho Puablico Aragonés
Conferencia sobre «los mayores» en la Aso-
ciacion de Pensionista y Jubilados del centro
de dia de Mequinenza
Conferencia sobre la figura del Justicia y el
funcionamiento de la Institucién en el Colegio
San Viator de Huesca
Ponencia sobre «La siniestralidad laboral en
Aragony en las jornadas sobre relaciones la-
borales en la Facultad de Humanidades de la
Universidad de Teruel
Conferencia sobre «Patrimonio Juridico» den-
tro del curso sobre «Patrimonio Altoarago-
nés» organizado por la UNED de Barbastro
Conferencia sobre la figura del Justicia y el
funcionamiento de la Institucidn en la Semana
Cultural de las personas mayores organizada

12-5-2003

14-5-2003

20-5-2003

21-5-2003

29-5-2003

17-6-2003

9-9-2003

12-9-2003

22-9-2003
3-10-2003
15-10-2003
23-10-2003
6-11-2003

6-11-2003

14-11-2003

26-11-2003

10-12-2003

19-12-2003

por la Asamblea provincial de la Cruz Roja de
Huesca
Conferencia en el CEIP «Cerbin» de Campo
sobre la figura del Justicia y el funcionamien-
to de la Institucion
Conferencia en el Centro de Promocién Rural
«EFA el Poblado» sobre la figura del Justicia
y el funcionamiento de la Institucion
Ponencia en las jornadas de «Derecho de fa-
milia aragonés» organizado por la Agrupacidén
de Abogados Jovenes de Zaragoza
Conferencia sobre la figura del Justicia y el
funcionamiento de la Institucién en la Acade-
mia Logistica de Calatayud
Conferencia en el CRA de Muel sobre la figu-
ra del Justicia y el funcionamiento de la Insti-
tucion
Conferencia sobre «El Justicia y el Derecho
en Aragén» organizada por la Facultad de Fi-
losofia y Letras en el ciclo «Los Martes dela
Facultad»
Conferencia a la Asociacion de vecinos de Ca-
sablanca sobre la figura del Justicia y el fun-
cionamiento de la Institucién
Ponencia sobre «El sector eléctrico en la acti-
vidad de la Institucion del Defensor del Pue-
blo» en las jornadas juridicas del sector eléc-
trico organizadas por Endesa
Conferencia sobre la inmigracion en el foro de
debate civico-militar organizado por la Aca-
demia General Militar
Charla sobre los «Sin techo» en el 361 aniver-
sario de la fundacién de la Hermandad del
Santo Refugio
Conferencia sobre la figura del Justicia y el
funcionamiento de la Institucion en el Colegio
Mayor Pefialba
Conferencia sobre «la violencia de género» en
el 1 Curso de Regulacion Médica, organizado
por el 061 Aragon
Conferencia sobre la Constitucién en el XXV
aniversario de la Constitucién Espafiola a la
comunidad educativa de Calatayud
Conferencia sobre «Los derechos del nifio en
el siglo XX» en la sesion inaugural del curso
2003/4 organizado por las Sociedad de pedia-
tria de Aragén, La Rioja y Soria
Conferencia a la Asociacién de mujeres Rio
Gallego sobre la figura del Justicia y el fun-
cionamiento de la Institucion
Conferencia en el Colegio Santo Domingo de
Silos sobre la Constitucion Espafiola
Conferencia en el IES de Calamocha «Valle
del Jiloca» sobre la Institucion del Justicia de
Aragén: Evolucion historica y realidad actual
Conferencia sobre «La Constitucion 25 afios
después» en las jornadas organizadas por la
Institucién y la Universidad de Zaragoza Se-
mana de estudio de la Constitucion Espafiola

Bole

2.3.
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2.3. VISITAS A LA SEDE EN ZARAGOZA

En el marco de actividades conducentes a la divulgacion
del funcionamiento de la Instituciéon y de sus antecedentes
historicos entre la poblacidn aragonesa, se han venido desa-
rrollando, como en afios anteriores, visitas a la sede del
Justicia, tanto de escolares como de otros colectivos, que
fueron recibidos personalmente por el Justicia. Relacién cro-
nolégica:

Visitas escolares: 21 grupos con un total de 615 alumnos

Fecha Grupo

07-02-2003 25 alumnos de 1.° ESO del IES Miguel de
Molinos

07-02-2003 25 alumnos de 1.° ESO del IES Miguel de
Molinos

17-02-2003 25 alumnos de Secundaria Instituto Colomiers
(Toulouse)

17-02-2003 25 alumnos de Secundaria Instituto Colomiers
(Toulouse)

22-05-2003 35 alumnos de 5.° de Primaria C.P. Alcorisa

26-05-2003 50 alumnos de Primaria C.P. Morata de Jalon

15-10-2003 15 alumnos CF Grado Superior del IES
Santiago Hernandez

24-10-2003 30 alumnos CF Grado Medio del IES Santiago
Hernandez

04-11-2003 25 alumnos de 5.° Primaria CP Cortes de
Aragén

05-11-2003 25 alumnos de 5.° Primaria CP Cortes de
Aragbn

11-11-2003 25 alumnos de 5.° Primaria CP Cortes de
Aragon

12-11-2003 25 alumnos de 5.° Primaria CP Cortes de
Aragén

24-11-2003 40 alumnos de 1.° ESO del IES Utebo

03-12-2003 40 alumnos de 1.° ESO del IES Pedro Cerrada

04-12-2003 40 alumnos de 1.° ESO del IES Utebo

09-12-2003 25 alumnos de 2.° ESO del Colegio Jesuitas

12-12-2003 40 alumnos de CFG Medio y Superior Cole-
gio Salesiano de Monzon

16-12-2003 25 alumnos de 2.° ESO del Colegio Jesuitas

16-12-2003 25 alumnos de 2.° ESO del Colegio Jesuitas

22-12-2003 25 alumnos de 2.° ESO del Colegio Jesuitas

22-12-2003 25 alumnos de 2.° ESO del Colegio Jesuitas

Otras visitas: 14 grupos con un total de 317 personas

09-01-2003 16 adultos de Secretariado de Direccion C. Es-

tudios Reina Victoria

14-01-2003 20 Adultos de la Universidad Popular

15-01-2003 16 alumnos de Secretariado de Direccién C.
Estudios Reina Victoria

16-01-2003 40 alumnos Universitarios Iberoamericanos
de postgrado en derecho vy ciencia politica

23-01-2003 40 alumnos CF Administrativo Colegio Sale-

siano (Monzoén)

15 alumnos del Centro Ocupacional de Inte-

gracion

25-02-2003 20 alumnos de Garantia Social Disminuidos

Fisicos de Aragén

12-02-2003

26-02-2003 20 alumnos de Garantia Social Disminuidos
Fisicos de Aragdn

20-03-2003 20 Adultos de la Universidad Popular

24-03-2003 15 Adultos de la Casa de la Mujer

03-04-2003 35 Adultos de la Asociacion de Alcald de
Ebro

15-04-2003 15 Adultos de la Universidad Popular

16-04-2003 20 Cadetes de la Academia General Militar _
01-12-2003 25 Adultos de la Universidad Popular

2.4. CONCURSO ESCOLAR

Un afio mas el Justicia invitd a los escolares aragoneses
del tercer ciclo de educacién Primaria y de Educacién Secun-
daria Obligatoria, a participar en un concurso que en este afio
fue de dibujo sobre el tema «El Justicia de Aragén y el Me-
dio Ambiente» El concurso tuvo una extensa participacion, y
en un Acto celebrado el 19 de diciembre en conmemoracion
del Aniversario de la ejecucion de Juan de Lanuza, se entre-
garon los premios a los alumnos ganadores:

Maria Pérez Lanzon, de 6.° de Primaria en Colegio Publi-
co Alto Aragén Barbastro (Huesca) (Profesora responsable,
Susana Anglada); Lorena Sanz Viamonte 3.° de ESO Cole-
gio Maria Inmaculada de Zaragoza (Profesor responsable,
Fernando Artacho); Eric Garin Florez 5.° de Primaria Cole-
gio Publico «El Justicia de Aragon» Alcorisa (Teruel) (Pro-
fesora responsable, Concepcidn Iranzo); Manuel Villacampa
Celaya 2.° de ESO en Colegio Publico de Broto (Huesca);
Sara Garrido Abad 5.° de Primaria Colegio Santa Ana de Za-
ragoza (Profesora responsable: M. Carmen Gomez); Alba
Perera Gonzilez 5.° de Primaria Colegio Publico «El Justicia
de Aragén» Alcorisa (Teruel) (Profesor responsable, M.?
Julia Magallon)

2.5. OTRAS INICIATIVAS DE DIFUSION

Durante el afio 2003, 1a Institucidn del Justicia de Aragén
ha consolidado y puesto en marcha diferentes iniciativas para
difundir entre la sociedad aragonesa la labor realizada por la
Institucion. Entre las nuevas actividades, destaca la emision
semanal en Radio 5 de Radio Nacional de Espafia de un es-
pacio titulado «El Derecho Aragonés en Radio 5» pensado
para divulgar el derecho civil aragonés y la labor que realiza
el Justicia de Aragdn en este campo para cumplir con el man-
dato estatutario de proteccion del ordenamiento juridico pro-
pio. A lo largo de 2003 se han emitido alrededor de 40 espa-
cios diferentes.

Un paso mas, en la colaboracion del Justicia de Aragon
con Radio Nacional de Espaiia ha sido la firma de un conve-
nio para que dichos espacios radiofénicos se publiquen en
Internet utilizando como soportes la pagina web del Justicia
de Aragén y sobre todo un nuevo website sobre Derecho
Aragonés que tiene el doble objetivo de difundir la actividad
que desarrolla la Institucion en relacion con esta materia y
consolidar el compromiso de la Institucion con la defensa y
tutela del Ordenamiento Juridico Aragonés. Esta pagina web,
plenamente operativa en el primer trimestre de 2004, estara
integrada en la web institucional y dispondra asimismo de
dominio propio. Esté dirigida fundamentalmente a la pobla-
cidn en general por lo que una parte de los contenidos tienen
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un marcado caracter didactico. Pensando también en estu-
diantes de Derecho, juristas, investigadores y estudiosos, esta
web incluye, entre otros aspectos, legislacion, informes sobre
el estado actual del Derecho Aragonés, su defensa y tutela,
asi como las Actas de los Encuentros del Foro de Derecho
Aragonés desde el primer aflo de celebracion en 1991.

Entre las iniciativas que se consolidan destaca el funcio-
namiento positivo de la web institucional www.eljusticiadea-
ragon.es que durante el 2003 recibi6 unas 25.000 visitas.
Esta web responde a la necesidad de aprovechar las ventajas
que proporcionan las nuevas tecnologias para estrechar la co-
municacion con el ciudadano. En este sentido, durante el afio
2003, 160 ciudadanos presentaron sus quejas a‘través de la
pagina web institucional, frente a las 115 del afio 2002. Ade-
mas, la pagina web recoge todas las sugerencias, recomen-
daciones y resoluciones que dicta el Justicia de Aragén y
ofrece la posibilidad de consultar estos archivos por materias
y fechas. El objetivo es insistir en la transparencia, salva-
guardando en todo momento la intimidad de las personas fir-
mantes de las quejas. ‘

Ademas de las nuevas tecnologias, la presencia del Justi-
cia en los medios de comunicacion aragoneses mediante en-
trevistas, notas de prensa y ruedas de prensa, la Institucion ha
publicado este afio el nimero 2 de la revista «El Justicia de
Aragon» ideada para divulgar el trabajo del Justiciazgo de
una forma sencilla y amena. La tirada de la revista se ha
incremento en 1000 ejemplares con respecto al primer ni-
mero, alcanzado la cifra de 4.000, que se han distribuido a
todos los ayuntamientos aragoneses, colegios ¢ institutos,
asociaciones politicas, sociales y culturales, organismos ofi-
ciales, etc. No obstante, un namero significativo se ha reser-
vado para la libre disposicion de los ciudadanos en las sedes
del Justicia de Zaragoza, Huesca y Teruel.

3. OTRAS ACTIVIDADES DEL JUSTICIA

8-1-2003 Asistencia a la entrega de los premios litera-
rios «Dia de las letras aragonesas»

Asistencia a la presentacion de la Catedra Em-
presa Familiar

Asistencia al Acto académico de celebracion
de San Raimundo de Pefiafort, en la Facultad
de Derecho

Asistencia a los premios Altoaragoneses del
afio otorgados por el Diario del Altoaragén
Apertura del Curso Académico 2002/3 del
postgrado en la gestion de desarrollo rural de
Huesca

Asistencia a la toma de posesion de los nuevos
miembros de la Junta del Colegio de Aboga-
dos de Zaragoza

Asistencia al Acto de toma de posesion del
nuevo Jefe de la Base Aérea

Visita Institucional al Consorcio Pro Expo
2008

Asistencia a la presentacion del libro «El sue-
fio de libertad» en la Diputacion Provincial de
Zaragoza

Asistencia a la inauguracién de la exposicion
«Territorium. E! largo camino hacia las co-
marcas en Aragdn»

9-1-2003

10-1-2003

11-1-2003

14-1-2003

17-1-2003

20-1-2003

24-1-2003

27-1-2003

28-1-2003

1-2-2003
4-2-2003

6-2-2003

20-2-2003

25-2-2003
27-2-2003

8-3-2003

14-3-2003
18-3-2003
19-3-2003

26-3-2003

9-4-2003

21-4-2003
22-4-2003
22-4-2003
23-4-2003

24-4-2003
25-4-2003

29-4-2003

1-5-2003
6-5-2003

6-5-2003

13-5-2003
20-5-2003

21-5-2003

23-5-2003

29-5-2003

Asistencia al Primer Encuentro Autonémico
de Familias de Discapacitados Psiquicos
Asistencia a la inauguracién del nuevo Institu-
to de medicina legal

Asistencia a la Sesion plenaria y debate del
proyecto de Ley de régimen econémico matri-
monial y de viudedad en las Cortes de Aragén
Nombrado Caballero Cadete Honorifico en la
Academia General Militar

Entrega de los premios ONCE Aragén 2003
Inauguracion de la Asociacion Punto de en-
cuentro familiar

Asiste a la celebracion del 50 Aniversario del
hospital San Juan de Dios e inauguracion de
nuevo hospital de dia

Asiste a la cumbre organizado por el Consejo
Municipal de la Infancia en Sabifidnigo
Asiste a 1a Inauguracion del centro ocupacional
comarcal del Bajo Cinca de Atades en Fraga
Referéndum sobre la independencia del
Sahara organizado por las Cortes de Aragon
Acto de inauguracién del II Encuentro de Me-
dio Ambiente «Zaragoza hacia un desarrollo
sostenible» organizado por el Ayuntamiento
de Zaragoza y UGT

Inauguracion de los apartamentos tutelados en
el Centro Manuel Artero de la Fundacién
ATADES-Huesca

Actos de la festividad de San Jorge en Teruel
Actos de la festividad de San Jorge en Huesca
Actos de la festividad de San Jorge en el Go-
bierno de Aragon

Celebracién de la festividad de San Jorge en
las Cortes de Aragon

Entrega de los premios Argonex en Madrid
Presentaciéon de la Biblioteca Virtual de
Aragdn

Preside el acto de nombramiento de aragonés
relevante otorgado por el Centro Aragonés de
Valencia a D. Luis A. Sanz, Fiscal especial an-
tidroga

Asistencia a los Actos de 1 de mayo organiza-
do Comisiones Obreras

Inauguracién de la nueva sede del archivo y
biblioteca «Ildefonso Manuel Gil»

Homenaje a la palabra en recuerdo de Manuel
Giménez Abad organizado en el patio de San-
ta Isabel del Palacio de la Aljaferia

Visita Institucional a las localidades de Bol-
tafia, Ainsa y Bielsa

Inauguracion de las Jornadas de puerta abier-
tas de la ONCE

Inauguraci6n de las jornadas de Salud Mental
y Atenciéon Domiciliaria: Un modelo de inter-
vencién en la comunidad», organizado por
ASAPME

Asiste a la celebracion de la festividad de San
Ivo, patrén del Colegio de Abogados
Clausura del curso de derecho aragonés en la
Facultad de Derecho

5

7-

11

15

10

22

24

24

24

25

16
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12-6-2003

12-6-2003
13-6-2003

22-6-2003

24-6-2003
1-7-2003
2y 3-7-2003

4-7-2003

5-7-2003
7-7-2003

8-7-2003

11-7-2003

15-7-2003
10-8-2003
22-9-2003

24-9-2003

24-9-2003

24-9-2003

25-9-2003

27-9-2003
1-10-2003
3-10-2003

14-10-2003

16-10-2003

Asistencia a la Jornada sobre terrorismo orga-
nizado por la Fundacién Manuel Giménez
Abad en las Cortes de Aragén

Asiste a la entrega de Medallas de Oro de
Santa Isabel de Portugal

Preside la presentacion de la memoria de
Proyecto Hombre en la Sede de la Institucion
Homenaje a los Reyes del Viejo Aragdn orga-
nizado por la Hermandad de San Juan de la
Pefia

Visita Institucional a la localidad de Valdeal-
gorfa

Presentacion de la Institucién en los encuen-
tros ONG

Asistencia al debate de investidura del Pre-
sidente de Aragon

Clausura del curso 2002/3 de la Catedra
Miguel de Cervantes de la Academia General
Militar

Asiste a la de toma de posesion del Presidente
del Gobierno de Aragén

Entrega de Reales Despachos en la Academia
General Militar

Acto de entrega del Premio Basilio Paraiso y
de la Medalla a empresas centenarias organi-
zado por la Camara de Comercio de Zaragoza
Recepcion con motivo de las fiestas de la Va-
quilla del Angel organizado por la Diputacion
Provincial de Teruel

Asistencia al acto de presentacion del libro
«Servicio de Montaiia de la Guardia Civil»
Festividad de San Lorenzo Patrén de Huesca
organizada por el Ayuntamiento

Acto solemne de apertura del curso académi-
co 2003/4 de la Universidad

Presentacion y apertura de las X jornadas de la
Asociacion Espafiola de Letrados de Parla-
mento organizada por la Fundacién Manuel
Giménez Abad

Asistencia al acto organizado por el Centro
Penitenciario de Zuera con motivo de la Festi-
vidad de Nuestra Sefiora de la Merced, Patro-
na de las Instituciones Penitenciarias

Acto de Inauguraciéon del centenario de los
Maristas en Aragén

Inauguracion oficial de APERTA: La Univer-
sidad en la calle organizado por el Consejo
Social de la Universidad

Lectura del manifiesto en el dia internacional
de las personas sordas

Celebracion del X aniversario de Intermon
Oxfam

Acto de celebracion del 361 aniversario de la
fundacion de la Hermandad del Santo Refugio
Sesion de apertura de la Universidad de la Ex-
periencia organizado por la Universidad de
Zaragoza

Asiste en la Embajada de Espaiia en Francia a
la entrega de la Encomienda con placa de la
Orden de Alfonso X el Sabio a D.? Pierrette
Gargallo

5-11-2003  Seminario sobre «Poder, Justicia y Derecho»
organizado por la Fundacién Giménez Abad
28-11-2003 Concierto conmemorativo del XXV aniversa-
rio de la Constituciéon Espafiola organizado
por la Delegacion del Gobierno
29-11-2003 Inauguracion del II «Mercadillo Navidefio»
organizado por la Asociacion contra el cancer
29-11-2003 Entrega de los premios de la ONCE en la XVI
edicion del concurso de jota aragonesa '
Entrega de los premios Accesibilidad de CER-
MI Aragén con motivo del afio europeo de las
personas con discapacidad
Asistencia a los actos organizados por la De-
legacion del Gobierno con motivo de la cele-
bracion de la Constitucion
Asistencia al Pleno Extraordinario de las Cor-
tes de Aragon con motivo de la celebracion
del aniversario de la Constitucién Espafiola
15-12-2003 Inauguracion de las Jornadas «25 afios de
Constitucidn, una semana de reflexion» orga-
nizado por la Institucién, la Fundacién Ma-
nuel Giménez Abad y la Facultad de Derecho.
19-12-2003  Actos de conmemoracion del 412 aniversario
de la muerte de D. Juan de Lanuza

2-12-2003

4-12-2003

5-12-2003

4. PUBLICACIONES

— Actas de los Terceros Encuentros de estudios sobre el
Justicia de Aragon en el que se recoge las Ponencias de la se-
sion celebrada el 24 de mayo de 2002 sobre los temas si-
guientes:

«La vinculacion familiar del cargo de Justicia y sus con-
secuencias institucionales» por Luis Gonzalez Antdn.

«El Justicia de Aragdn: entre el mito y el antihéroe» por
Guillermo Redondo Veintemillas.

«El Justicia de Aragon, oficial del Rey en un tribunal del
Reino» por José Antonio Salas Ausens.

«Las defensas de Antonio Pérez en los procesos de Ara-
g6n: el librillo» por Victor Fairén Guillén.

«Los cronistas de Felipe II ante las alteraciones de
Aragon» por José Antonio Escudero.

«Eduardo Loépez del Plano y Carlos Larraz, dos artistas
bajo la sombra del Justicia» por Antonio Herndndez Latas.

«Escenario y personajes en la muerte del Justicia» por
Angel Azpeitia Burgos.

«Catélogo de obras impresas de los Justicias de Aragén»
por Antonio Peird Arroyo.

«Intelectuales y justos. Los Lugartenientes del Justicia.
Una aproximacion bibliografica» por Genaro Lamarca.

«El ruido: una pesadilia del Justicia» por Luis Pomed
Sanchez.

«La mediacion en el Justicia» por José Luis Batalla
Carilla.

— Testamentos del Valle de Tena (1424-1730), de Ma-
nuel Gomez de Valenzuela (volumen n.° 17 de la Coleccion
editorial el Justicia de Aragon).

— La responsabilidad penal de los menores, coordinado
por Carmen Samanes Ara y como autores Fidel Angel Ca-
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dena Serrano, Regina Garcimartin Montero, Maria Rosa
Gutiérez Sanz , (volumen n.° 18 de la Coleccion editorial el
Justicia de Aragén). ’

—_ Actas de los Duodécimos Encuentros del Foro de de-
recho Aragonés, en las que se recoge las ponencias celebra-
das en 2002 sobre «La sucesion troncal», «La proteccion del
patrimonio arqueolégico», y «Aspectos juridicos de la ruptu-
ra de las parejas de hecho».

— Capitulaciones matrimoniales y firmas de dote en el
Alto Gallego (1428-1805) de Manuel Gomez de Valenzuela
(volumen n.° 19 de la coleccion editorial el -Justicia de
Aragon) -

— Capitulaciones matrimoniales de Jaca, de Manuel
Gémez de Valenzuela (volumen n.° 20 de la coleccion edito-
rial el Justicia de Aragén ) .

—_ Estudios sobre el ordenamiento juridico aragonés, en
el que se recoge los trabajos realizados por los becarios del
Justicia de Aragén entre los afios 1997-2002.

— Derecho municipal aragonés, de Manuel Goémez de
Valenzuela (volumen n.° 22 de la coleccién editorial el
Justicia de Aragon)

__ El Fuero de Jaca, edicion facsimile de la obra de
Mauricio Molho.

— Inhibitionum et Magistratus Iustiae Aragorum
Tractatus, edicion facsimile de la obra de José de Sessé, cuya
coordinacién ha sido llevada a cabo por Guillermo Redondo
Veintemillas y Esteban Sarasa Sanchez.

— Los procesos penales de Antonio Pérez, de D. Victor
Fairén Guillén.

— La imagen de las mujeres inmigrantes en los medios
de comunicacién. Aproximacion al caso de Aragon, de Ma-
nuela Catald Pérez ( n.° 4 de la coleccion Informes y estu-
dios).

— Dejar y Marchar. Testimonios sobre la casa aragone-
sa del siglo XX, de Sergio Larraga Martinez y Teresa
Navarro.

— ;Qué piensan nuestros jévenes de las drogas? jy del
alcohol como una de ellas? ; y de su influencia en la posi-
bilidad de conducir vehiculos? De Juan Antonio Cobo Plana
como coordinador y como autores encontramos Carmen
Martin Garcia, Francisco Polo Marchador, Blanca Loscer-
tales Palomar, Paulino Querol Nasarre, Cristina Andreu
Nicuesa, Jesus de Echave Sanz y José Maria Civeira Murillo.

5. RELACION CON OTROS DEFENSORES

— Reunion de coordinacion entre las Instituciones de los
Defensores del Pueblo celebradas en Alicante, sede del Sin-
dic de Greuges de la Comunidad Valenciana celebrada el 31
de enero, en la cual se debatid sobre la competencia supervi-
sora de los Defensores Autonémicos y sobre las relaciones
entre la Institucién del Defensor del Pueblo y figuras simila-
res en las distintas Comunidades Auténomas.

— IV Encuentro de Ombudsman Regionales de la Unién
Europea celebrado en Valencia del 9 de Abril al 11, se trata-
ron tres grandes temas en mesas redondas: «El futuro de
Europay, «Inmigracion y asilo. Papel de la UE», «La protec-
cion del medio ambiente en la UE y el papel de los Defen-
sores Autondmicos». :

— Conferencia de Defensores Autondmicos celebrada en
junio en Sevilla sede del Defensor del Pueblo Andaluz, sobre
colaboracién entre los Defensores del Pueblo Territoriales,
donde también se llevé a cabo la aprobacién por parte de los
Defensores de un «Codigo de buena conducta administra-
tiva».

— XVII Jornadas de Coordinacién de Defensores del
Pueblo, celebradas en Toledo y Albacete sede de la Defen-
sora de Castilla la Mancha del 19 al 22 de octubre. En estas
jornadas se presentaron las conclusiones de los talleres pre-
paratorios, uno de los cuales tuvo lugar en la sede del Justicia
de Aragon en el que se trato el tema de la «violencia domés-
tica», tema sobre el que la Institucion presentd una ponencia.
Asimismo en estas jornadas se desarrollaron en las diferen-
tes sesiones de trabajo temas relacionados con la problema-
tica de los enfermos mentales.

— Jornadas sobre Defensores del Pueblo y Derechos
Constitucionales en Madrid el 27 y 28 de octubre, dadas las
celebraciones conmemorativas del XXV Aniversario de la
Constitucion Espafiola. En este encuentro también se trabajo
en la preparacién del VIII Congreso anual de la F1.O., asi
como hubo una posterior audiencia de Su Majestad el Rey a
los Defensores del Pueblo en el Palacio de la Zarzuela.

— Congreso Internacional de la Federacion Iberoa-
mericana de Ombudsman celebrado en Panama del 18 al 21
de noviembre, en el que se trataron distintos temas agrupa-
dos en el titulo central «Democracia y Derechos humanos».
El Justicia de Aragdn impartié una ponencia titulada «La
Defensa de los Derechos Humanos en la Union Europea»

1.1
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SEGUNDA PARTE

ANALISIS DE LA ACTIVIDAD REALIZADA EN CUMPLIMIENTO
DE LAS FUNCIONES LEGALMENTE ENCOMENDADAS

CAPITULO I

Defensa de los derechos individuales y colectivos
reconocidos en el Estatuto de Autonomia

1. AGRICULTURA, GANADERIA Y MONTES*

1.1. DATOS GENERALES

Expedientes incoados 37 35 33 35 140
Expedientes archivados 13 25 27 33 98
Expedientes en trdmite 24 10 6 2 42

SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

2003 | 2002
FORMULADAS 12 11
ACEPTADAS 6 4
RECHAZADAS 1 2
SIN RESPUESTA 0 0
PENDIENTES RESPUESTA 5 5

INDICE DE EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS:

N.° Expte. Asunto Resolucién
137/2003 |Agrupacion de voto en las Comunida- [Sugerencia
des de Regantes
419/2003 |Limpieza de viario piblico afectado por |Sugerencia
paso de ganado

448/2003 |Dafios en la agricultura por especies
cinegéticas

462/2003 |Procedimiento seguido en expediente de| Recomendacién
control de campo de la P.A.C.
635/2003 |Alta de regante en Comunidad de Re-  |Sugerencia
gantes
442/2002 |Limpieza calles del municipio afectadas |Sugerencia
por paso de ganado

Sugerencia

692/2003 |Nulidad de sancion impuesta por Co-  |Sugerencia
munidad de Regantes

937/2003 |Obligacion de contestar por parte de Sugerencia
Comunidad de Regantes

1030/2003 |Controversia entre Ayuntamiento y Sugerencia

particular sobre la titularidad de unas
fincas agricolas

1120/2002 | Reparacién de dafios por inundaciones |Sugerencia
1393/2002 | Adjudicacién de bienes comunales Sugerencia
1407/2002 |Ocupacién de finca agricola por la Sugerencia
ampliacion de camino pablico

* El texto integro de las resoluciones mas significativas pueden consultarse en la edi-
cién del Informe Anual 2003 publicada por el Justicia de Aragdn, asi como en la pa-
gina web de la Institucion (www.eljusticiadearagon.es).

1.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

El nimero de quejas tramitadas y el de sugerencias reali-
zadas es similar al afio anterior. Durante el afio 2003, y como
en afios anteriores, de las quejas presentadas no puede apre-
ciarse la existencia de problemas globales de gestion, sino
mas bien casos aislados.

Las quejas presentadas hacen referencia, sobre todo, a los
procesos de concentracidn parcelaria, tramitacion de subven-
ciones de la Politica Agraria Comunitaria, procedimiento
sancionador y recaudatorio de las comunidades de regantes,
y adjudicacién de parcelas para su cultivo por los Ayunta-
mientos.

Con respecto a concentracion parcelaria en las quejas se
plantean cuestiones principalmente sobre el procedimiento
de clasificacién y valoracion de las tierras en los acuerdos
que aprueban las bases provisionales y definitivas de la con-
centracion. Las reclamaciones de los agricultores hacen refe-
rencia a su disconformidad con las fincas de reemplazo en-
tregadas al considerar que éstas son de peor calidad que las
aportadas a la concentracién. Estos procedimientos suponen
un enorme desgaste para la Administracion y los ciudadanos
tanto por su dilatada duracion como por los numerosos inci-
dentes que se plantean. Seria conveniente estudiar su simpli-
ficacion mediante una reforma legal.

Se han planteado quejas por la actuacion de las entidades
locales en relacidn con la titularidad de fincas inscritas en los
Registros de las Propiedad a nombre de ciudadanos y que la
Administracién considera que forman parte del patrimonio
publico.

En cuanto a la concesion de las subvenciones agricolas
europeas por parte del Departamento de Agricultura, las que-
jas presentadas hacen referencia a los controles que efectiia
la Administracién para comprobar el cumplimiento de los re-
quisitos necesarios por el agricultor para tener derecho a la
subvencion solicitada, y en particular, con el requisito de la
superficie declarada. Esta superficie declarada debe coinci-
dir con la realmente sembrada, lo que en algunos casos no
ocurre, al no coincidir los datos que sobre la superficie de
sus parcelas tiene el agricultor, ya sea en la escritura publica
0 en la cédula catastral, con la real que se siembre cada afio.
Por ello, la Administracion puede reducir la subvencion soli-
citada. Pero cuando la discrepancia surge respecto de la su-
perficie plantada es necesario que al agricultor se le haga
saber antes de que recoja la cosecha para que tenga la posi-
bilidad de defenderse.

Sobre las quejas presentadas en relacion con la moderni-
zacion de los regadios, con independencia del caso concreto
que se plantee y las irregularidades que pudieran dar lugar a
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las rectificaciones y revisiones correspondientes, es criterio
general de Ja Institucion del Justicia de Aragén que los nue-
vos sistemas de riego suponen un ahorro de un bien tan
preciado que hay que estimular. El agua es segin todos los
indicios un bien escaso, indispensable para toda actividad
humana, patrimonio comun de todos, y cuyo valor debe ser
reconocido por la sociedad, siendo deber de todo usuario de
agua el utilizarla de manera racional y sin desperdiciarla asi
como permitir las reformas de los sistemas de riegos que
sean necesarias para una utilizacion mas racional del agua.

En relacion con las Comunidades de regantes, las quejas
presentadas por sus participes hacen referencia, principal-
mente, al procedimiento de recaudacion en via de apremio de
las deudas impagadas en periodo voluntario y las sanciones
que imponen los Jurados de Riegos de las Comunidades de
regantes y el cumplimiento de los principios constitucionales
de derecho a la defensa y presuncion de inocencia durante la
tramitacién del procedimiento sancionador.

Las Comunidades de Regantes pueden exigir, de acuerdo
con lo dispuesto en la Ley de Aguas vigente, por la via admi-
nistrativa de apremio el importe de las deudas liquidas deri-
vadas de un acto de naturaleza administrativa que deban abo-
nar sus participes a la Comunidad; ello significa, que sin
recabar el auxilio de la jurisdiccidn civil, el presidente de la
Comunidad de regantes puede dictar la providencia de apre-
mio, y tras las sucesivas fases de procedimiento, embargar
bienes del patrimonio del miembro de la Comunidad deudor.
Por ello, en las quejas presentadas por regantes por notifica-
ciones de embargo de sus bienes, se les informa que si la
Comunidad ha seguido el procedimiento del Reglamento de
Recaudacion, la actuacion administrativa de la Comunidad
se ajusta al Ordenamiento juridico.

Sobre el procedimiento sancionador, la Ley de Aguas
atribuye a los Jurados de Riegos la posibilidad de imponer a
los infractores de las ordenanzas y estatutos de las comuni-
dades de regantes las sanciones a las que hubiere lugar, pero
tal funcién debe ser ejercitada dentro del marco de la Cons-
titucion, que garantiza en su articulo 24 el derecho de defen-
sa, la prohibicién de la indefension, el derecho a la prueba, y
el derecho a la presuncién de inocencia, entre otros derechos.
Principios que al no haberse cumplido por el Jurado de Rie-
gos de la Comunidad de Regantes de Garrapinillos durante la
tramitacion de un expediente sancionador incoado a un par-
ticipe de la Comunidad, motivé que por esta Institucion se
formulara Sugerencia al citado Jurado para que procediera a
anular la sancién impuesta, al vulnerarse el articulo 24 de la
Constitucion y crear indefension al participe sancionado.

Con respecto a la materia de ganaderia se han presentado
quejas que hacen referencia a los problemas que esta gene-
rando la aplicacion del Decreto 200/1997, de 9 de diciembre,
del Gobierno de Aragdn, por el que se aprueban las Direc-
trices Parciales Sectoriales sobre Actividades e Instalaciones
Ganaderas, principalmente en relacion al régimen de distan-
cias entre las explotaciones ganaderas, régimen este sobre el
que se informa a los interesados.

En relacion con la adjudicacién de parcelas para su culti-
vo, hay que destacar las quejas que hacen referencia a las
irregularidades administrativas en los procedimientos de
otorgamiento de lotes de tierra de titularidad comunal y pa-
trimonial a los agricultores vecinos de un municipio. En uno
de los casos, al haber excluido el Ayuntamiento de Pancrudo

a un vecino por falta de residencia continuada en el munici-
pio, se entendio6 por esta Institucién que tal vulneracioén con-
llevaba la nulidad de la adjudicacién, y en este sentido se
formul6 Sugerencia a la referida Corporacion municipal,
pues el requisito de permanencia y residencia en la localidad
debe ser interpretado de forma restrictiva y teniendo en cuen-
ta su finalidad, que es la conservacién y subsistencia de los
patrimonios comunales para disfrute estricto y exclusivo en-
tre los vecinos vinculados y arraigados de forma permanen-
te, real y efectiva en la localidad.

2. ECONOMIA Y HACIENDA*

2.1. DATOS GENERALES

2003 2002 2001 2000

Expedientes incoados 81 79 152 84 396
Expedientes archivados 51 70 145 84 350
Expedientes en tramite 30 9 7 0 46

SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

2003 | 2002
FORMULADAS 13 13
ACEPTADAS 5 4
RECHAZADAS 2 3
SIN RESPUESTA 1 1
PENDIENTES RESPUESTA 5 5

INDICE DE EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS:

N.° Expte. Asunto Resolucion

64/2003  |Solicitud de informacion sobre determi- |Sugerencia
nados gastos municipales.

95/2003 |Ausencia de expediente de contratacion. [Sugerencia

190/2003 |Devolucion de contribuciones especia- |Sugerencia
les.

224/2003 |Obras e inversiones en nicleo de pobla- |Sugerencia
cion.

248/2003 |Prorrateo de tasa por utilizacion del Sugerencia
vuelo de la via piblica.

1028/2001 | Prescripcion deuda tributaria (IBI). Sugerencia

1188/2002 | Prescripcion deuda tributaria (IIVTNU). | Sugerencia

1474/2002 |Notificacion liquidacién tasa por vigi- |Sugerencia
lancia de la reserva de espacio.

690/2002 |Nulidad de providencia de apremio, Sugerencia
1413/2002  Denegacion de tarjeta de caza por haber |Sugerencia
deudas pendientes con el Ayuntamiento.

63/2003  |Prescripcion para exigir el pago del Sugerencia

canon por aprovechamiento fincas

agricolas municipales.
814/2002 |Deuda contraia por un Ayuntamiento  {Sugerencia
935/2002 |Acceso a documentacidn Sugerencia

* El texto integro de las resoluciones mas significativas pueden consultarse en la edi-
cion del Informe Anual 2003 publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pa-

gina web de Ia Institucion (www.eljusticiadearagon.es).
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2.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

Al igual que otros afios, la mayor parte de los expedien-
tes de queja tramitados se refieren a quejas que presentan los
contribuyentes en relacidn con la gestidén y recaudacion, tan-
to en periodo voluntario como en via de apremio, de las cuo-
tas de los impuestos, tasas, precios publicos y contribuciones
especiales. Desde la Institucion se informa y explica a los su-
jetos pasivos la actuacién de la Administracion en los su-
puestos en los que no se observa irregularidad que invalide el
procedimiento seguido. Otras quejas presentadas hacen refe-
rencia a problemas de duplicidad de recibos, errores mate-
riales y de titularidad, y en la mayoria de ellas, al tratarse de
deficiencias facilmente subsanables, el problema se resuelve
con la mera solicitud de informacién.

Son muchas las quejas que hacen mencién al procedi-
miento recaudatorio por la via de apremio, en el que el con-
tribuyente desconoce la existencia de la deuda, siendo su pri-
mera noticia la providencia de apremio, y en la mayoria de
los casos, al haber notificacion previa de la liquidacion de la
que trae causa la providencia de apremio, se informa a los
ciudadanos de los motivos de recurso contra providencia de
apremio que establece la Ley General Tributaria. En este
campo, se ha constatado la existencia de algunos casos de
defectos graves en la notificacion de la liquidacion del tribu-
to, lo que conllevaria la nulidad de la notificacion de la pro-
videncia de apremio posterior.

Debe hacerse mencion también a los supuestos en los que
las Ordenanzas fiscales de los Ayuntamientos no se ajustan a
las normas establecidas en la Ley reguladora de las Hacien-
das Locales, como a nuestro juicio ocurre con la Ordenanza
Fiscal del Ayuntamiento de Zaragoza que regula la Tasa por
utilizacion del vuelo de 1a via publica en relacion con el pro-
rrateo de la cuota tributaria.

Sobre la prescripcion de las deudas tributarias se han re-
alizado varias sugerencias a Ayuntamientos y Diputaciones
Provinciales, pues en algunas de las quejas presentadas por
los ciudadanos se ha observado desde esta Institucién la po-
sibilidad de haber prescrito la deuda, al no haber, en princi-
pio, interrupcién del plazo de prescripcion conforme al arti-
culo 66 de la Ley General Tributaria.

Por otra parte, y en materia de aprobacién de presupues-
tos de las Administraciones Publicas, la Institucién mantiene
el criterio de que el incumplimiento de los plazos de aproba-
¢ion de los presupuestos conlleva, como consecuencia juridi-
ca, la prorroga automatica del presupuesto del ejercicio ante-
rior, tal como dispone el articulo 151.6 de la Ley reguladora
de las Haciendas Locales y el articulo 38 del Decreto Legis-
lativo 1/2000, de 29 de junio, del Gobierno de Aragoén, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley de Hacienda de
la Comunidad Auténoma de Aragén.

Hay que destacar, al igual que ha ocurrido en los Gltimo
afios, la cooperacion que presta a esta Institucion la Gerencia
Territorial del Catastro, dando cumplida respuesta a nuestras
peticiones de informacién y resolviendo con prontitud la
practica totalidad de las quejas presentadas por los contribu-
yentes aragoneses en relacion con la gestion del Impuesto so-
bre Bienes Inmuebles y la falta de coordinacion que se pro-
duce, en ocasiones, entre el Centro de Gestién Catastral y
Cooperacion Tributaria y las entidades locales.

Al igual que los demas afios se han presentado varias
quejas sobre la actuacion de la Agencia Estatal de Adminis-
tracién Tributaria en relacion principalmente con el Impues-
to sobre la Renta de las Personas Fisicas; quejas sobre las que
se ha informado al administrado una vez recabada informa-
ci6én de la Administracion, y remitiéndose en otros casos al
Defensor del Pueblo para su examen.

3. INDUSTRIA Y COMERCIO*

3.1. DAT0OS GENERALES

Expedientes incoados 32 21 11
Expedientes archivados 19 18 10
Expedientes en tramite 13 3 1

SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

2003 {2002
FORMULADAS 23 4
ACEPTADAS 16 1
RECHAZADAS 1 1
SIN RESPUESTA 0 2
PENDIENTES RESPUESTA 6 0

INDICE DE EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS:

N.° Expte.
87/2002

Asunto
Revocacion de
acuerdo plenario
756/2003 |Venta ambulante sin |Sugerencia aceptada.
autorizacion.
1144/2003 | Guarderia canina sin|Sugerencias aceptadas.
autorizacion.
776/1998 |Facilitar autoriza-  |Sugerencias aceptadas y recor-
ciones en las activi- |datorios aceptados y pendientes
dades mineras y de contestacion dependiendo de
adoptar medidas Ayuntamientos. Ver transcrip-
para evitar demoras |cién de las contestaciones en el
expediente de referencia.

Resolucién
Sugerencia rechazada.

3.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

El aumento de recomendaciones se debe a una materia:
La mineria del alabastro. En el pasado afio 2003, tras el se-
guimiento efectuado a lo largo de todo el mandato, se adop-
t6 resolucidn en relacion con la queja planteada en su dia en
relacidén con el funcionamiento de la Administraciéon Auto-
némica y de las Administraciones locales afectadas.

La Resolucién adoptada, por una parte, formulaba sendas
Recomendaciones al Departamento de Industria, Comercio y
Turismo de la Diputacion General de Aragén, una de caracter

* El texto integro de las resoluciones mas significativas pueden consultarse en la edi-
cion del Informe Anual 2003 publicada por el Justicia de Aragdn, asi como en la pa-
gina web de la Institucion (www.eljusticiadearagon.es).
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general, y otra de caracter mas especifico, en relacién con
concretas infracciones denunciadas ante dicho Departamento
y sobre las que, hasta la fecha, seguimos sin conocer todavia
]a resolucién adoptada por la Direccién General competente.
Se formulé también Recomendacion dirigida al Departa-
mento de Medio Ambiente. Y asimismo se considero proce-
dente dirigirse también a todos y cada uno de los Ayunta-
mientos que se habian dirigido a esta Institucioén, para
hacerles un Recordatorio de sus propias y especificas obli-
gaciones legales de control de tales actividades mineras, des-
de el punto de vista de las licencias municipales, urbanisticas
y de actividades, a que estan sujetas. De ahi el elevado ni-
mero de resoluciones que aparecen recogidas. estadistica-
mente como derivadas del mismo Expediente.

Aunque parecen haberse dado pasos importantes en la
mejora de las relaciones interadministrativas, se observa de-
mora del Departamento de Industria en dar resolucion ex-
presa a las denuncias de los particulares que constan refe-
renciadas en la resolucion adoptada.

En esta materia, al igual que en afios anteriores, resultan
significativas las consultas y reclamaciones efectuadas por
los ciudadanos que versan sobre sus derechos como consu-
midores. En estos supuestos, se remite al ciudadano a la Ofi-
cina Municipal del Consumidor y se le informa sobre la po-
sibilidad de presentar reclamacion ante la Junta Arbitral de
Consumo, poniendo en su conocimiento el procedimiento de
arbitraje en el caso de que la empresa contra la que se presen-
ta la reclamacién se encuentre adherida al referido sistema de
mediacién. No obstante lo expuesto, si de los hechos denun-
ciados se apreciare infraccion de las disposiciones conteni-
das en el Estatuto del Consumidor y Usuario de la Comuni-
dad Auténoma, se les comunica que tienen la posibilidad de
interponer una denuncia ante Consumo de la Administracion
Autonomica, a cuyos servicios se les remite.

Hay varias quejas suscitadas con motivo de que en unas
viviendas de proteccion oficial, tras una inspeccion del servi-
cio del gas, se habia detectado mondxido de carbono debido
a defectos en la construccién. Se insiste en que la Adminis-
tracién Autonomica debe de procurar realizar las inspeccio-
nes con la mayor rapidez posible ya que los riesgos pueden
conllevar serios perjuicios para la salud.

En lo relativo a Comercio, vuelven a plantarse los pro-
blemas con los vendedores ambulantes. Se podria destacar la
queja presentada por los vecinos de la calle San Vicente de
Padl en Huesca debido a la ubicacion del mercado de venta
ambulante en dicha via publica, concretando dichas moles-
tias en que se bloquea el acceso a sus viviendas, se imposi-
bilita el acceso de los servicios de emergencia, ruido excesi-
vo causando alteraciones del suefio ¢ insalubridad. Esta
Institucion se dirigid al Ayuntamiento de Huesca quién in-
formo a la misma que la ubicacion del mercadillo en ese em-
plazamiento es provisional hasta la urbanizacion del poligo-
no 29, donde se ha previsto una amplia zona para eventos
temporales entre los que se encuentra en mercadillo de ven-
ta ambulante, estando previsto su traslado para mediados del
proximo afio.

En otra queja se hacia mencion a las molestias que venian
padeciendo los vecinos de la Plaza San Francisco de Zara-
goza por la instalacion los domingos y festivos de unos ten-
deretes y puestos de venta de sellos, antigliedades, monedas,
postales, condecoraciones y otros articulos llamados «colec-

cionablesy, molestias que se circunscribian fundamental-
mente a la imposibilidad de libre circulacion de personas tan-
to en plenas facultades fisicas como con movilidad reducida.

Recabada la oportuna informacion del Ayuntamiento de
Zaragoza, nos manifestaron que se habia formulado pro-
puesta por parte del Concejal Delegado de Mercados a efec-
tos de que se iniciaran los tramites administrativos necesa-
rios para la regulacion del Mercado de filatelia de la Plaza
San Francisco mediante la elaboracién de un Texto de Regla-
mento en el que se contengan las disposiciones necesarias
para ordenar dicho espacio, trabajando la Unidad de Domi-
nio pliblico en la elaboracion de una propuesta de Reglamen-
to para lo cual estaba recabando los informes técnicos opor-
tunos.

Al igual que los afios anteriores, hay que resefiar las que-
jas relativas al desacuerdo de los usuarios del servicio de
agua potable con el funcionamiento de los contadores de
agua de sus viviendas, por la elevada cuantia del recibo que
gira la Administracion Municipal; en estos casos de importe
desmesurado, los expedientes de queja se archivan, al ser cri-
terio de los Ayuntamientos cobrar por el consumo de agua de
la media de los tltimos meses gastado por el usuario, crite-
rio este que nos parece muy razonable.

4. ORDENACION TERRITORIAL: URBANISMO*

4.1. DATOS GENERALES

2003 2002 2001 2000 Total
Expedientes incoados 83 82 80 62 307
Expedientes archivados 49 80 79 62 270
Expedientes en tramite 34 2 1 0 37

SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

2003 | 2002
FORMULADAS 43 41
ACEPTADAS 25 26
RECHAZADAS 2 2
SIN RESPUESTA 14 10
PENDIENTES RESPUESTA 2 3

INDICE DE EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS:

N.° Expte. Asunto Resolucion
DII-1063/2002 Toma de agua abastecimiento Recordatorio
publico, para usos agricolas. Obligaciones al
Riego de zona verde. Ocupacion Ayuntamiento:
de via publica por instalacion Acuso recibo. En
privada de Calefaccién. Morés. vias de solucidn.
Obras sin licencia urbanistica. Sugerencia al
Infraccion de Normas Subsidiarias | Ayuntamiento:
de Ambito provincial. Ocupacién |Sin Respuesta.
de dominio publico. Inactividad
municipal. Valtorres.

DI1-1291/2002

* El texto integro de las resoluciones mas significativas pueden consultarse en la edi-
cién del Informe Anual 2003 publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pé-
gina web de la Institucion (www.eljusticiadearagon.es).
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N.° Expte.

Asunto

Resolucién

N.° Expte.

Asunto

Resolucion

DH-1204/2002

Denuncia de obras presuntamente
ilegales. Paralizacion municipal de
las obras; incumplimiento de
dicha paralizacién. Inactividad
municipal. Silencio administrati-
vo. Recurso de reposicion sin
resolucién expresa. Jaca.

Sugerencia al
Ayuntamiento:
Rechazada.

DH-869/2002

Licencia ilegal, por no admitirse
actividades molestas en las Nor-
mas urbanisticas. Procedencia de
revision de oficio. Informe técni-
co; incumplimiento del deber de
abstencion. Falta de desarrollo del
Suelo Industrial previsto en Pla-
neamiento. Villafranca de Ebro.

Sugerencia y
Recordatorio al
Ayuntamiento:
Aceptada par-
cialmente.

DII-675/2001

Denuncia de infraccion urbanisti-
ca. Incumplimiento municipal en
materia de proteccion de la legali-
dad. Modificacion del Planea-
miento municipal para legaliza-
cion de actuaciones ilegales.
Paralizacién de Expedientes
sancionadores en Servicio de
Inspeccidn y Disciplina, DGA.
Maella.

Recordatorios al
Ayuntamiento:
No acusd recibo.
Recordatorios a
DGA:

Acusb recibo.

DII-266/1999

Denuncia de infraccion urbanisti-
ca. Expediente Sancionador.
Incumplimiento de obligacion de
resolucion expresa y de notifica-
cion a interesado denunciante.
Zaragoza.

Recordatorio al
Ayuntamiento:

No acusé recibo.

DII-580/2001

Planeamiento urbanistico munici-
pal. Sugerencias al Avance.
Paralizacién en la tramitacion.
Obligaciones municipales y
derechos de los interesados.
Fabara.

Recordatorios al
Ayuntamiento:
No acusé recibo.

D11-853/2002

Denuncia de presunta infraccion
urbanistica. Usos permitidos
conforme a Normas Urbanisticas.
No admisién de la denuncia, por
existencia de licencia. Zaragoza.

Recordatorio art,

19 LJ, al Ayun-
tamiento:
Acusé recibo.

DIt-314/2003

Denuncia de infraccion urbanisti-
ca. Incumplimiento municipal en
materia de proteccion de la legali-
dad. Actuacion del Servicio de
Inspeccion y Disciplina, DGA.
Expedientes sancionadores. Pas-
triz.

Sugerencia al
Ayuntamiento:
Aceptada.

DII-1339/2002

Denuncia sobre mal estado de
edificios y solares. Incumplimien-
to de deber de conservacion.
Deficiencias en la actividad
municipal. Control de salubridad.
Zaragoza

Sugerencia al
Ayuntamiento:
Aceptada.

D1I1-154/2003

Deficiencias obra de pavimenta-
cion vias urbanas. Afecciones a
particulares. Actuacién de la
Direccion Facultativa. Obligacion
municipal de resolucion expresa
sobre solicitudes y recursos de
reposicion. Tamarite de Litera.

Sugerencia al
Ayuntamiento:
Aceptada.

DII-1176/2002

Denuncia de situacion de ruina de
edificio. Inactividad municipal.
Responsabilidad patrimonial.
Incumplimiento de obligacion de
informacion al Justicia de Aragén.
Manchones.

Sugerencia y

Recordatorio art.

19 LJ, al Ayun-
tamiento:
Sin Respuesta.

DIi-1009/2002

Obra municipal de construccién
de muro sobre propiedad privada.
Via de hecho. Nulidad. Obligacion
de revisidn de oficio. Obligacién
de informacion al Justicia de
Aragén. Plan.

Sugerencia y

Recordatorio al
Ayuntamiento:
Sin Respuesta.

DII-775/2002

Dafios a terceros por obras. Vi-
gencia de la licencia. Actuacion
municipal. Obligacion de resolu-
cion expresa. Licencia para obras
de reparacion de los dafios. Obra
Mayor. Liquidacion de Tasas.
Deficiencias de Ordenanza Fiscal.
Fuentes de Ebro.

Sugerencia al
Ayuntamiento:
Aceptada par-
cialmente.

DII-155/2000

Delimitacién de propiedad entre
parcelas de Plan Parcial. Conflicto
entre particulares. Competencia
jurisdiccion ordinaria. Firmeza del
Planeamiento. Limite temporal de
actuacién del Justicia. Obligacion
de resolucion expresa de recurso
de reposicién. Zaragoza.

Recordatorios al
Ayuntamiento:
No acuso respues-
ta.

DII-903/2001

Incumplimiento municipal en
relacién con gestion de Unidad de
Actuacion delimitada en Plan
General. Bloqueo a propietario
incluido en su dmbito. Teruel.

Sugerencia al
Ayuntamiento:
Sin Respuesta.

DH-1387/2002

Denuncia de situacion de ruina en
edificios. Inactividad parcial
municipal . Incumplimiento del
deber de conservacién. Incumpli-
miento de la obligacion de infor-
macién al Justicia de Aragon.
Fuentes de Jiloca.

Sugerenciay

Recordatorio art.

19 LI, al Ayun-
tamiento:
Sin Respuesta.

DI1-227/2000

Denuncia de obra, en suelo no
urbanizable, no ajustada a licen-
cia, en cuanto a separacion a
linderos. Deficiencias en la actua-
cién municipal, en tramitacion de
las licencias de actividad y de
obras, y en materia de proteccion
de la legalidad. Modificacion del
Planeamiento para legalizacién.
Actuacion del Servicio de Inspec-
cion y Disciplina, DGA. Isabena.

Sugerencia al
Ayuntamiento:
Aceptada.

DII-849/2002

Actuaciones municipales en
relacién con concurso para la
concesion de terreno para locali-
zacion de Tanatorio. Deficiencias
en relacion con solicitudes de
Empresas funerarias. Ordenacién
de usos en el Plan General. Tara-
Zona.

Sugerencia y
Recordatorio al
Ayuntamiento:
Aceptada.

DI1-639/2000

Denuncia de deficiencias actua-
cion municipal. Rehabilitacion de
edificio. Obligacion de informa-
cion al Justicia de Aragdn para
investigacién de las quejas. Zara-
goza

Recordatorio art.
19 LJ, al Ayun-
tamiento:

Acusé recibo.

DII-1446/2002 ..

Denuncia de situacion de ruina de
edificios. Inactividad municipal.
Responsabilidad patrimonial.
Orcajo.

Sugerencia al
Ayuntamiento:
Sin respuesta.

DII-1379/2002

Denuncia de infraccién urbanistica
y ocupacion de dominio puablico.

Sugerencia y

Recordatorio art.

actividad. Prioridad de tramitacién
de la de actividad. Obra no ajusta-
da a alineaciones. Deficiencias en
actuacion municipal, sobre resolu-
ci6n expresa de solicitudes. Au-
sencia de Planeamiento urbanisti-
co municipal; limitaciones del

P.D.S.U.. Esplis.

Inactividad municipal. Incumpli- {19 LJ, al Ayun-

miento de obligacidn de informa- |tamiento:

cidn al Justicia de Aragdn. Luesia. | Sin Respuesta.
DII-1120/2000 Licencia de obra y Licencia de Sugerenciay

Recordatorio al
Ayuntamiento:
Aceptada.

DII-68/2003

Determinacion del cardcter pabli-
co o privado de un callejon;
competencia municipal de deslin-
de del dominio publico. Existencia
de instalacion ganadera sin licen-
cia. Incumplimiento municipal del
Decreto 200/1997, del Gobierno
de Aragén. Cucaldn.

Sugerencia al
Ayuntamiento:
Rechazada.

DII-72/2003

Ordenacion del trafico en vias
urbanas. Ejecucién de Proyecto de
urbanizacién. Gestion de area de
intervencion. Cambio de sistema.

Zaragoza.

Sugerencia al
Ayuntamiento:
Rechazada.
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N.° Expte, i _Asunfo Resolucién N.° Expte. Asunto Resolucién

DI1-293/2003 Cierre municipal de actividad | Sugerencia al DII-999/2001 Demora en tramitacion de Licen- |Sugerencia al
molesta en ejecucion de Sentencia. | Ayuntamiento: cia de obras. Proyecto Basico y Ayuntamiento:
Ordenacion de usos en el Planea- Aceptada. Proyecto de Ejecucién. Modifica- |Pendiente de
n‘uento ‘}fbafl‘St'CO mumc;lpal. ciones. Documentacion para respuesta.
(,onvemencxa.de fe§§tUd10 para tramitacion municipal. Zaragoza. |[2.° Record® 24-
eventual Modificacién. Morata de 02-2004
Jalon. — _ — - D11-488/2003 Gestion urbanistica de Areas de  |Sugerencia al

DII-189/2003 Obras sin licencia. Infraccion Sugerencia al Intervencion previstas en el Ayuntamiento:
urbanistica. Deficiencias de Ayuntamiento: PGOU. Solicitud de cambio del | Aceptada

actuacion municipal. Expediente
Sancionador. Incumplimientos de
procedimiento. Murero.

Sin Respuesta.

DII-240/2003

Denuncia de obras no ajustadas a
licencia. Deficiencias de actuacion
municipal. Incumplimiento de
obligacion de facilitar informacién
al Justicia de Aragén para investi-
gacion de la queja, Zaragoza

Recordatorio art.

19 L), al
Ayuntamiento:

No acuso recibo.

DII-211/2003

Edificio fuera de ordenacion.
Orden de demolicion. Situacién
urbanistica. Expediente de decla-
racién de ruina. Incumplimiento
de obligacién de informacién al
Justicia de Arag6n para investiga-
cién de la queja. Hlueca.

Recordatorio art.

19 LJ, al Ayun-
tamiento:
Acusé recibo.

DI1-392/2001

Ordenacién del trafico pesado por
via urbana de barrio. Afecciones a
terceros. Repercusion derivada de
existencia de Poligono Industrial
en terrenos privados. Gestion
urbanistica pendiente. Solucidn de
accesos. Control municipal de
actividades ubicadas en el Poligo-
no. Zaragoza. )

Sugerencia al
Ayuntamiento:
Aceptada par-
cialmente.

sisterna de actuacion por cumpli-
miento del plazo previsto. Zarago-
za.

DII-530/2003

Deficiencias de pavimentacion

Recordatorios al

Za.

vias urbanas en barrio. Afecciones |Ayuntamiento:
a particulares. Reclamacion de Acus6 recibo.
responsabilidad patrimonial.

Silencio administrativo. Osera de

Ebro.

D11-704/2003 Incumplimiento orden de ejecu- | Sugerencia al
cion a propietarios edificio. Defi- |Ayuntamiento:
ciencias de actuacién municipal en |{Aceptada par-
materia de notificaciones. Zarago- |cialmente.

DI1-279/2003

Denuncia de deficiencias de
conexion al alcantarillado munici-
pal. Afecciones a terceros. Presun-

Recordatorios al
Ayuntamiento:

No acusé recibo.

DII-1075/2002

Control e inspeccion municipal de
edificios destinados a vivienda.
Cumplimiento de Normativas
aplicables. Controles por Admi-
nistracion autondmica; Cédula de
habitabilidad. Ausencia de legisla-
cién autonémica en materia de
vivienda. Zaragoza

Sugerencia al
Ayuntamiento:
Aceptada
Sugerencia a
DGA:
Aceptada.

D11-732/2003

Demora municipal en tramitacion
de solicitud de Licencia de obras
para legalizacion de vivienda
unifamiliar. Deficiencias de
actuaciéon municipal. Ausencia de
Registro de entrada y salida de
documentos. Los Pintanos.

Sugerencia al
Ayuntamiento:
Aceptada.

DII-1147/2001

Licencia de derribo de edificio con
inquilinos. Suspension. Incumpli-
miento del deber de conservacién.
Deficiencias de actuacion del
Servicio de Inspeccion del Ayun-
tamiento. Zaragoza.

Sugerencia al
Ayuntamiento:
Aceptada.

DII-603/2000

Queja por deficiencias en actua-
cién municipal, en materia de
disciplina, por Instalacion de
Aparatos de aire acondicionado en
fachadas. [ncumplimiento de
distancias. Aplicabilidad de
Normas Subsidiarias de 4mbito
provincial. Procedimiento. Acceso
a Expedientes. Tramitacion.
Notificaciones. Zaragoza.

Sugerencia al
Ayuntamiento:
Aceptada.

DII-836/2003

Paralizacion y demora en tramita-
cién de Expediente de ruina en
relacion con edificios incendiados.
Obstruccion del transito por vias
urbanas, y del acceso a propieda-
des particulares. Inactividad
municipal. Valderrobres.

Sugerencia al
Ayuntamiento:
Aceptada

DH-722/2003

Expediente municipal por denun-
cia de infraccién urbanistica, en
relaci6n con la existencia de
tendederos en fachada. Encaje o
no del hecho en la norma que se
dice infringida. Excesiva cuantia
de las multas coercitivas impues-

tas. Zaragoza,

Sugerencia al
Ayuntamiento:
Pendiente de
respuesta,

2.° Record® 25-
02-2004

ta ocupacién de via publica.
Denuncia relativa a actividad.
Inactividad municipal. Incumpli-
miento de la obligacion de infor-
macion al Justicia de Aragén.
Teruel.

4.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

La actuacién desarrollada en el area de Urbanismo, a lo
largo del afio 2003 ha sido esencialmente de cierre de man-
dato, tratando de dar resolucién al maximo de expedientes,
porque, por una parte, en mayo finalizaba el mandato inicia-
do en 1998, v, por otra parte, como consecuencia de las Elec-
ciones Autondmicas y Municipales, celebradas también en
Mayo, en principio, se producia un cambio de las Corpo-
raciones Locales, Administraciones éstas a las que, en gran
medida, se referian las quejas presentadas en esta materia de
urbanismo, por lo que parecia procedente cerrar una legisla-
tura, y abrir el nuevo mandato, en la mayor medida de lo po-
sible, desde cero.

De las 83 quejas presentadas durante el ejercicio 2003,
algo més de la mitad (42) se dirigian contra el Ayuntamiento
de Zaragoza (mientras que en el afio 2002, s6lo suponian la
cuarta parte de las quejas presentadas), y dos se referian al
Ayuntamiento de Teruel, por lo que respecta a los Ayunta-
mientos capitales de Provincia; no se recibieron quejas con-
tra el Ayuntamiento de Huesca, en materia de Urbanismo.
Las demas quejas presentadas se reparten entre las presenta-
das contra varios Ayuntamientos (destacando tan sélo Alcala
de Gurrea, contra el que se presentaron dos quejas).

Como ya haciamos constar en nuestro Informe del pasa-
do aflo, resulta obligado aclarar que, dentro del concepto ge-
neral de «quejas» que se utiliza por esta Institucién, se en-
tienden comprendidas bastantes peticiones ciudadanas de
mera informacion sobre asuntos o cuestiones concretas, que
no suponen critica a ninguna actuacion administrativa, sino
que son reflejo de una especial confianza en la respuesta que,
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a través de esta Institucion, pueda obtenerse. Se ha actuado,
sobre todo en la resolucidn de quejas pendientes de ejercicios
anteriores, con la voluntad decidida de cerrar asuntos plante-
ados durante el mandato que finalizaba. Pero también tratan-
do de dar respuesta al maximo posible de las presentadas en
el propio ejercicio 2003, lo que ha permitido llegar al final
de ejercicio, a un numero de expedientes resueltos que supo-
ne el 59 % de los presentados en el propio afio (49 expe-
dientes resueltos sobre un total de 83 incoados dentro del afio
2003), ademas de los 48 resueltos procedentes de ejercicios
anteriores.

Se han formulado un total de 43 Recomendaciones, Su-
gerencias, v Recordatorios, y, ademas, en materia de Indus-
tria (donde se hara la referencia pertinente y se recoge la re-
solucién adoptada), se formularon otras 19 resoluciones (17
de ellas recordando a otros tantos Ayuntamientos de las pro-
vincias de Teruel y Zaragoza sus competencias y obligacio-
nes en materia de licencias urbanisticas y de actividades),
derivadas del Expediente DII-776/1998, seguido en esta Ins-
titucién en relacién con la mineria del alabastro.

En los casos de silencio de las Administraciones a nues-
tras peticiones de informacion, en. lugar de archivar los ex-
pedientes por silencio, se ha optado por hacer, a las Adminis-
traciones correspondientes, resoluciones recordatorias de la
obligacion legal (conforme a lo establecido en el art. 19 de la
Ley reguladora del Justicia de Aragdn) de facilitar a esta
Instituciéon la informacién y documentacion solicitada para
investigacion de las quejas presentadas. Tal fue el sentido de
la resolucion adoptada en los Expedientes DII-639/2000,
DII-853/2002, y DII-240/2003, de quejas contra el Ayunta-
miento de Zaragoza; en el Expediente DII-1009/2002, de
queja contra el Ayuntamiento de Plan; en el Expediente DII-
1063/2002, de queja contra el Ayuntamiento de Morés; en el
Expediente DII-1176/2002, contra el Ayuntamiento de Man-
chones; en el Expediente DII-1379/2002, de queja contra el
Ayuntamiento de Luesia; en el Expediente DII-1387/2002,
de queja contra el Ayuntamiento de Fuentes de Jiloca; en €l
Expediente DII-211/2003, de queja contra el Ayuntamiento
de Illueca; en el Expediente DII-279/2003, de queja contra el
Ayuntamiento de Teruel; y también en el Expediente DII-
530/2003, de queja contra el Ayuntamiento de Osera. Algu-
nas de estas resoluciones recordatorias de la obligacién de
facilitar informacion a esta Institucién determinaron el pos-
terior recibo de documentacion, que no siempre ha permiti-
do llegar a una resolucién sobre el fondo. En varios Expe-
dientes las resoluciones adoptadas han compatibilizado la
formulacién de Sugerencias, a partir de la informacién y do-
cumentacién aportadas por los presentadores de las quejas,
con el recordatorio de la antes citada obligacion legal de asis-
tencia a esta Institucion.

Se resolvid su archivo, por inexistencia de irregularidad
administrativa, en 15 expedientes; por facilitacion de la in-
formacidn interesada (supuesto al que antes nos referiamos
en aclaracion del contenido de algunas «quejas»), en 16 ex-
pedientes; por haberse resuelto el problema planteado, en 8
expedientes; y, por entender que el asunto estaba ya en vias
de solucion, se archivaron 4 expedientes.

Cuatro quejas se trasladaron al Defensor del Pueblo, por
referirse a la Administracidn del Estado, o a normas emana-
das de Cortes Generales.

Hubo un caso de desistimiento de la queja presentada, y
un caso de queja no admitida a tramite por no haber presen-
tado reclamacion ante la Administracién a que se referia.

Tres expedientes se suspendieron por tener conocimiento
de estar en marcha actuaciones en via judicial.

Tras esa breve sintesis numérica de lo actuado a lo largo
del ejercicio 2003 en el Area de Urbanismo, podemos extra-
er algunas observaciones y valoraciones generales sobre las
actuaciones de las Administraciones Publicas que, entende-
mos, han lesionado derechos de los administrados que han
acudido a esta Institucion en queja.

Ya en el Informe del pasado afio, el repaso de los expe-
dientes abiertos en esta especifica drea de la actividad ad-
ministrativa, y de los fundamentos que alientan las quejas
presentadas, asi como la respuesta recibida de algunas Admi-
nistraciones, a nuestra actividad investigadora, nos llevaba a
concluir la necesidad de seguir avanzando en la erradicacion
del siempre denostado recurso al «silencio administrativoy,
de la inactividad de la Administracion, frente a las peticiones
de nuestros ciudadanos, o en el ejercicio de competencias
que les estan atribuidas. Reiteramos una vez mas la necesi-
dad de redoblar, todas las Instituciones, nuestros esfuerzos
por asumir el papel de servicio pdblico, de servicio a los ciu-
dadanos, y también el de primeros obligados a cumplir y ha-
cer cumplir la Ley, que nos compete, y al que venimos obli-
gados por imperativo legal, estatutario y constitucional.

Un afio mas debemos llamar la atencién sobre la actitud
de inhibicion de algunas Administraciones Locales, en lo
que atafie al ejercicio de las competencias urbanisticas que
les estan atribuidas. '

Asi, nos hemos encontrado con que el Ayuntamiento de
Valtorres (Expte. DII-1291/2002) no ha ejercido las compe-
tencias urbanisticas que le estan atribuidas para proteccién
de la legalidad, en relacion con obras de particular realizadas
sin la preceptiva licencia, con incumplimiento de las Normas
Subsidiarias de Planeamiento de 4mbito provincial, y ade-
mas con ocupacién de terrenos de dominio publico. Tampo-
co han ejercido sus competencias de proteccion de la legali-
dad urbanistica los Ayuntamientos de Luesia (en el asunto
planteado en Expte. DII-1379/2002) y de Pastriz (en el caso
analizado en Expte. DII-314/2003).

Han sido varios los casos en los que hemos constatado la
inactividad municipal frente a situaciones de ruina de edifi-
cios, con los consiguientes peligros que ello puede suponer
para las personas o para bienes de terceros, situaciones que
habian sido puestas de manifiesto ante los Ayuntamientos.
Asi, cabe citar, las quejas presentadas contra el Ayuntamien-
to de Manchones (Expte. DII-1176/2002), contra el Ayunta-
miento de Fuentes de Jiloca (Expte. DII-1387/2002), y con-
tra el Ayuntamiento de Orcajo (Expte. DII-1446/2002). En
alglin caso, tras una primera actuacion municipal inmediata,
se ha comprobado una paralizacién injustificada del expe-
diente para ejecucion de las medidas adecuadas, con los con-
siguientes perjuicios a terceros. Asi en el caso de la queja
presentada contra el Ayuntamiento de Valderrobres (Expte.
DII-836/2003). En parecido sentido, la queja tramitada en
Expediente DII-704/2003, contra el Ayuntamiento de
Zaragoza, ponia de manifiesto como la actuacion municipal,
formalmente correcta al haberse dictado orden de ejecucion
a la propiedad para reparacion de un edificio, no alcanzaba
su plena eficacia al no llegar las notificaciones a sus desti-
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natarios, por lo que se sugirié la procedencia de actuar en via
de ejecucion forzosa. Y en el Expediente DII-1339/2002, la
queja presentada contra la inactividad municipal en relacion
con el mal estado de edificios y solares en una zona de la ciu-
dad de Zaragoza, puso en evidencia que algunos de tales so-
lares eran de titularidad municipal, y el desigual estado de
tramitacion de expedientes seguidos contra propietarios de
los edificios deficientemente conservados.

En segundo lugar, volvemos a criticar, como ya hicimos
en nuestro Informe del pasado afio, la practica de algunas
Administraciones Locales, en lo que se refiere a utilizar el
«silencio administrativo», frente a las peticionés, fundadas o
no, de sus administrados, en clara vulneracién de la obliga-
cion legal de resolver expresamente. Y, cémo no, por lo que
a esta Institucion se refiere, denunciamos los silencios admi-
nistrativos tanto a nuestras peticiones de informacion y do-
cumentacion para investigacion de las quejas presentadas
(investigacion que no intenta sino dilucidar la fundamenta-
ci6n o no de las mismas, y la procedencia, en caso afirmati-
vo, de formular alguna recomendacion, sugerencia, adver-
tencia o recordatorio de obligaciones legales), como la falta
de respuesta a nuestras resoluciones cuando ha lugar a las
mismas.

En cuanto a casos de manifiesto abuso del silencio admi-
nistrativo frente a las peticiones de ciudadanos, pueden ver-
se los casos planteados contra el Ayuntamiento de Jaca (en
Expte. DII-1204/2002), que preténdia excusar su falta de
resolucion expresa de un recurso de reposicion, en el efecto
negativo de su silencio previsto en la Ley 30/1992, y, final-
mente, en la presentacién de recurso contencioso-adminis-
trativo. Hemos constatado también abuso del silencio admi-
nistrativo en el caso examinado en Expte DII-279/2003, en
referencia al Ayuntamiento de Teruel, al que se habfan de-
nunciado deficiencias de una conexidn particular a la red
municipal de alcantarillado, con repercusiones a tercero, asi
como la situacion de una concreta actividad, sin que el cita-
do Ayuntamiento haya dado resolucién alguna, ni al intere-
sado ni a esta Institucién. Apreciamos también la ausencia de
resolucién expresa de un recurso de reposicion en el Expte.
DII-155/2000, aunque la presentadora de la queja venia a
cuestionar, ademas, la aprobacion de un planeamiento par-
cial, ya devenido firme, y cuya fecha de aprobacién no per-
mitia ya a esta Institucion entrar en el examen de dicho pro-
cedimiento.

Han sido varios los casos planteados ante esta Institucion
que hacen referencia a cuestiones que afectan a la deficiente
actuacién municipal en materia de gestidn urbanistica. Asi,
en el caso analizado en Expte. DII-903/2001, aunque varias
de las pretensiones que se planteaban no se consideraron ad-
misibles por esta Institucion, si comprobamos el incumpli-
miento del Ayuntamiento de Teruel, en materia de gestion de
una Unidad de Actuacién delimitada en la adaptacidn-revi-
sion del PGOU aprobada en 1985, asumiendo dicho Ayun-
tamiento el compromiso de su gestion, y devenida después
inviable, sin que el citado Ayuntamiento haya dado respues-
ta a la Sugerencia formulada, para desbloquear la situacion
de un propietario afectado. En el caso de Zaragoza, la reso-
lucién de los Expedientes DII-392/2001, DI1-72/2003, y DII-
488/2003, en particular los dos ultimos citados, nos han lle-
vado a la conclusion de sugerir la conveniencia de que el
Ayuntamiento establezca un orden de prioridad para el cam-

bio de sistema de gestion, cuando se cumplen los plazos pre-
vistos en el Plan para su desarrollo por la iniciativa privada
sin que ésta haya acometido dicha gestion. El caso del
Expediente DI[-392/2001 planteaba la problematica de la es-
pecial repercusion en el transito por via urbana del barrio za-
ragozano de San Juan de Mozarrifar, de la circulacion de ve-
hiculos pesados desde y hacia un Poligono Industrial creado
sobre terrenos privados, y sin la debida planificacién en su
dia de accesos al mismo.

Hemos constatado también, a nivel de Planeamiento ur-
banistico municipal, que algin Ayuntamiento, en concreto el
de Fabara (Expte. DII-580/2001), tras exponer al piiblico el
Avance de Plan General, y recibir el informe técnico de las
sugerencias y alternativas presentadas al mismo, paralizo el
procedimiento de aprobacion, al no adoptar acuerdo resol-
viendo sobre éstas y sobre las directrices generales a que de-
beria sujetarse el Plan, para su aprobacion inicial, lo que nos
parece un incumplimiento municipal de la obligacién de lle-
gar a la formulacion de su planeamiento especifico.

Creemos procedente recordar una vez mas, como ya ha-
ciamos en el Informe del pasado afio, cuando ya van a cum-
plirse cinco afios de 1a entrada en vigor de la Ley 5/1999,
Urbanistica de Aragon, la llamada a la Administracion Auto-
ndmica, y a los Ayuntamientos aragoneses, para impulsar,
con firme voluntad y con dotacién presupuestaria, el proce-
so de adaptacion de los Planeamieritos urbanisticos munici-
pales a las determinaciones de la citada Ley. Y también para
adaptar las Normas Subsidiarias y Complementarias de 4m-
bito provincial.

Hicimos entonces, y reiteramos ahora, una llamada a
afrontar dicha adaptacion con toda la profundidad, coheren-
cia y detenido estudio y justificacién que el Planeamiento
exige. Siendo cierto que el Planeamiento urbanistico es mo-
dificable, porque asi lo permite nuestro ordenamiento juri-
dico y porque asi lo impone la cambiante realidad, no nos
parece aceptable ni conveniente el facil recurso a las modifi-
caciones puntuales del planeamiento para dar solucion a pre-
vios incumplimientos de lo previsto en el mismo.

En algunas de las quejas analizadas y resueltas en el ven-
cido ejercicio, hemos comprobado que algunos Ayuntamien-
tos, y en concreto cabe citar al Ayuntamiento de Isibena
(Expte. DII-227/2000) y al Ayuntamiento de Maella (Expte.
DII-675/2001), frente a actuaciones edificatorias que incu-
rren en infraccion urbanistica, a través de sus facultades de
modificacién del planeamiento, optan por modificar el pla-
neamiento, legitimando la consolidacién de lo ilegalmente
construido. La solucion puede ser legal pero discutible.

Sin perjuicio de lo antes dicho, y al hilo del examen de al-
gunas quejas presentadas, hemos llegado a la conclusion de
que la redaccion de algunas Normas Urbanisticas vigentes, en
relacidn con la zonificacién de usos, pueden plantear restric-
ciones que pueden llegar a ser excesivas, y contrarias incluso
a un adecuado equilibrio de intereses. Asi lo hemos podido
ver, en relacién con la prohibicion estricta de «actividades
molestas» en suelo urbano de Morata de Jalon, conforme a
sus Normas Subsidiarias (Expte. DI[-293/2003), lo que ha
determinado el cierre judicial de una antigua Bodega de
Vinos, que procesaba la produccion de uva de los viticultores
de la zona, al anularse la licencia de legalizacién que habia
otorgado el Ayuntamiento, lo que nos ha llevado a sugerir al
Ayuntamiento un reestudio de la regulacion de usos en sus
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Normas. Y en parecidos términos, puede citarse el caso plan-
teado en Villafranca de Ebro (Expte. DII-869/2002), que de-
terminaba la obligacion de revisar una licencia de legaliza-
¢i6n de una actividad, por no estar permitidas en suelo urbano
las actividades «molestas», segin las Normas Subsidiarias
municipales. En este ultimo caso, ademas concurria la falta
de desarrollo del Suelo Industrial previsto en el planeamien-
to municipal aprobado muchos aflos atras.

En relacion también con la regulacion de usos en el pla-
neamiento municipal podemos hacer referencia a los casos
analizados en Expediente DII-849/2002, relativo a la instala-
cion de tanatorio en el Municipio de Tarazona, y el Expe-
diente DII-853/2002, en relacion con una licencia concedida
por el Ayuntamiento de Zaragoza para actividad comercial y
que, contrariamente a lo entendian los presentadores de la
queja, amparaba también la actividad de taller para pequeiias
reparaciones.

Siguiendo con el tema de usos permitidos o no, y aunque
la queja presentada solo se referia a ello colateralmente, en
el Expediente DII-68/2003, se formul6 sugerencia al Ayun-
tamiento de Cucaldn, para que diera cumplimiento a lo esta-
blecido en el Decreto 200/1997, det Gobierno de Aragén, por
el que se aprobaron las Directrices parciales sectoriales sobre
actividades e instalaciones ganaderas, en relacion con la
existencia de una instalacion ganadera sin licencia, sugeren-
cia que el Ayuntamiento citado rechaz6 vulnerando el orde-
namiento juridico.

Se han presentado varias quejas relativas a obras munici-
pales que se ejecutan, segun todos los indicios, en varios de
los supuestos por la via de hecho, y en otros con evidentes
deficiencias de ejecucion, y que han venido a lesionar bienes
y derechos de particulares, sin que los Ayuntamientos hayan
dado respuesta adecuada a los afectados. En este sentido
cabe mencionar la queja presentada contra el Ayuntamiento
de Tamarite de Litera, por una pavimentacion de via urbana
en el nucleo de Algayon (Expte. DII-154/2003), como tam-
bién la presentada contra el Ayuntamiento de Plan, por la
construccién de un muro sobre propiedad particular (Expte.
DII-1009/2002), v la presentada contra el Ayuntamiento de
Osera, en relacidén con una pavimentacion realizada en el na-
cleo de Aguilar de Ebro (Expte. DII-530/2003).

En materia de licencias de obras, se han planteado quejas
que hacfan relacién a diversas cuestiones. Asi, en el Expte.
DII-775/2002, los daflos causados en propiedad ajena por
unas obras, en Fuentes de Ebro, suscitaron la queja sobre si la
licencia otorgada habia o no caducado y si las obras se esta-
ban o no ejecutando correctamente, y adicionalmente la ac-
tuacién municipal en relacion con la tramitacion de la licen-
cia solicitada por uno de los afectados para llevar a cabo la
reparacidn de los dafios en su propiedad, nos llevo a formular
sugerencia sobre la necesaria exigencia de Proyecto técnico,
sobre regulacién municipal de las tasas, y sobre la considera-
cién de las obras mayores. En el Expte. DII-1120/2000, se
cuestionaba la actuacion del Ayuntamiento de Esplus en rela-
cion con el ajuste o no de unas obras, con licencia concedida,
a las alineaciones oficiales, segiin el Proyecto de Delimita-
cién de Suelo Urbano, y sugerimos la conveniencia, ya mani-
festada por la Comisién Provincial de Ordenacion del Terri-
torio, de que dicho municipio dispusiera de Planeamiento
especifico. En el Expediente DII-639/2000, se cuestionaba la
actuacion del Ayuntamiento de Zaragoza, en cuanto al control

de la rehabilitacién de edificios. En el Expediente DII-
999/2001, también contra el Ayuntamiento de Zaragoza, se
evidenciaba una notable demora en la resolucién sobre una
solicitud de licencia, demora a la que, entendimos habia con-
tribuido en buena medida, la propia actuacién de los promo-
tores. Otro caso de demora en la tramitacién municipal es el
que se analizé en el Expediente DII-732/2003, contra el
Ayuntamiento de Los Pintanos, en relacién con solicitud de
legalizacion de una vivienda unifamiliar. ‘

En materia de disciplina urbanistica, hemos comprobado
la falta de resolucion expresa en relacion con algin expe-
diente sancionador (asi en el Expte. DII-266/1999, referente
al Ayuntamiento de Zaragoza); en algin caso, se ha presen-
tado queja contra determinadas deficiencias de procedimien-
to y contra la aplicabilidad de la norma invocada como
infringida (en el caso del Expte. DII-603/2000, contra el
Ayuntamiento de Zaragoza); siendo indubitada la infraccion
urbanistica cometida, hemos apreciado la vulneracién del
procedimiento sancionador legalmente vigente en el Expte.
DII-189/2003; y en algtn caso, hemos considerado de dudo-
so encaje en el tipo la infraccién invocada, sin perjuicio de
entender de aplicacion la orden de ejecucidn, y a este res-
pecto hemos concluido que el importe de la multa coercitiva
impuesta resultaba excesivo, conforme a lo previsto en la
Ley Urbanistica (véase Expte. DII-722/2003). Hemos apre-
ciado, en algunas actuaciones municipales, deficiencias rela-
tivas a demoras en la emision de informes solicitados al
Servicio de Inspeccion del Ayuntamiento de Zaragoza. Asi
en el Expediente DII-1147/2001, en el que, ademas, se pone
de manifiesto como la falta de actuacién municipal en mate-
ria de control efectivo del cumplimiento de la obligacién de
conservacién de los edificios, puede llevar a los propietarios
a tratar de obtener la licencia de derribo de edificios para
nuevas promociones, en menoscabo de los derechos de los
arrendatarios que los habitan. Y no conseguimos informa-
cion municipal respecto al ajuste a licencia de las obras que
se denunciaban en Expediente DII-240/2003, también en
Zaragoza.

Ante la comprobacion de que algunas respuestas positi-
vas, de aceptacion de nuestras Sugerencias y Recomenda-
ciones, no son efectivamente puestas en practica por las
Autoridades a las que se les han dirigido, es intencién de ésta
Institucion hacer un mas intenso seguimiento de las mismas,
para contribuir a la mejora de la funcién de servicio publico
que a las Administraciones Publicas corresponde.

En nuestro Informe del pasado afio sefialabamos que, en
el caso concreto del Ayuntamiento de Zaragoza, dada la am-
plitud y complejidad de su organizacion administrativa,
cuando sobre un asunto intervienen varios Servicios munici-
pales, desde esta Institucion se echaba en falta, en no pocos
casos, el pronunciamiento final de los 6rganos decisorios
(Alcaldia, Comision de Gobierno o Pleno), a la vista de los
diversos informes emitidos por aquéllos. Pues bien, la pues-
ta en marcha de la nueva Gerencia Municipal de Urbanismo,
a juzgar por algunas respuestas que nos van llegando, apun-
tan en la direccion de solucién que entonces demandabamos.

En relacion con el ordenamiento juridico positivo arago-
nés vigente y con posibles deficiencias del mismo, y de su
desarrollo, asi como en relacién con propuestas de mejora de
normas urbanisticas, se han formulado también algunas Su-
gerencias. Aparte de las referencias antes hechas a un even-
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tual reestudio y modificacion, en su caso, de normas relati-
vas a ordenacién y regulacién de usos, la queja tramitada en
Expte. DII-1075/2002, nos llevé a sugerir la conveniencia de
que el Gobierno de Aragdn abordase la legislacion autond-
mica en materia de vivienda.

En cumplimiento de lo establecido en la Ley reguladora
del Justicia de Aragon, resulta obligado dar cuenta en este
Informe Anual de las Administraciones Piblicas que no han
facilitado la informaci6n solicitada por esta Institucién, o
que no han dado respuesta a las Recomendaciones o Suge-
rencias formuladas. Durante el ejercicio 2003, y por lo que
respecta a la concreta drea de urbanismo, debemos mencio-
nar a las siguientes Administraciones:

1) Entre los que no dieron respuesta en su momento a las
peticiones de informacién y documentacién para investiga-
cion de las quejas a ellos referidas, y a los que se formuld re-
cordatorio expreso de su obligacion legal de facilitar a esta
Institucion la informacién y documentacion solicitadas
estan: .

Ayuntamiento de Manchones, en relacion con Expte.
Dil-1176/2002.

Ayuntamiento de Plan, en relacion con Expte. DII-
1009/2002.

Ayuntamiento de Fuentes de Jiloca, en relacion con
Expte. DII-775/2002.

Ayuntamiento de Luesia, en ‘relacién con Expte. DII-
1379/2002.

Ayuntamiento de Zaragoza, €n relacién con Expte. Dil-
240/2003.

IT) Por ltimo, entre los que no han dado respuesta a las
Recomendaciones o Sugerencias formuladas, debemos citar:

—— Al Ayuntamiento de Murero, que, en relacién con el
Expte. DII-189/2003, no dio respuesta a la Sugerencia for-
mulada.

— Al Ayuntamiento de Teruel, que, en relacién con el
Expte. DII-903/2001, no dio respuesta a la Sugerencia for-
mulada, como tampoco acuso recibo de los Recordatorios de
facilitar informacion a esta Institucion y de otras obligacio-
nes legales, en relacion con el Expte. DI1-279/2003.

— Al Ayuntamiento de Plan, que, en relacién con el
Expte. DII-1009/2002, no dio respuesta a la Sugerencia for-
mulada.

— Al Ayuntamiento de Manchones, que, en relacion con
el Expte. DII-1176/2002, no dio respuesta a la Sugerencia
formulada.

— Al Ayuntamiento de Valtorres, que, en relacion con el
Expte. DII-1291/2002, no dio respuesta a la Sugerencia for-
mulada.

— Al Ayuntamiento de Luesia, que, en relacién con el
Expte. DII-1379/2002, no dio respuesta a la Sugerencia for-
mulada.

— Al Ayuntamiento de Fuentes de Jiloca, que, en rela-
cién con el Expte. DII-1387/2002, no dio respuesta a la
Sugerencia formulada.

— Al Ayuntamiento de Orcajo, que, en relacién con el
Expte. DII-1446/2002, no dio respuesta a la Sugerencia for-
mulada.

5. ORDENACION TERRITORIAL: VIVIENDA*

5.1. DATOS GENERALES

2003 2002 2001 2000 Total
Expedientes incoados 59 56 37 28 180
Expedientes archivados 43 54 37 28 162
Expedientes en tramite 16 2 0 0 18

SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

2003 2002
FORMULADAS 11 7
ACEPTADAS 7 1
RECHAZADAS 2 5
SIN RESPUESTA 0 0
PENDIENTES RESPUESTA 2 1

{NDICE DE EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS:

N.° Expte. Asunto Resolucién
DII-1424/02 | No pueden adquirir una V.P.O. por Aceptada
haber obtenido ayudas de Rehabili-
tacion de vivienda.

DI1I-1306/02 | No le responden a una solicitud de Aceptada
Vivienda de Promocion Publica en
Teruel

DII-1318/02 | La adquirente de una VPO en Aceptada
documento privado puede no
reunir los requisitos en la fecha del
otorgamiento de la Escritura
DII-1470/02 | Deficiente informacién a un adqui- Aceptada
rente de vivienda de Promocion
Publica que desea renunciar a la
misma y transmitirla.

DII-7/03 Disconformidad con lanorma de | No aceptada
adjudicacion de Viviendas de
Promocién Publica por inexisten-
cia de baremos

DII1-12/03 Disconformidad con denegacion No aceptada
de lesiones estructurales por no ser
domicilio habitual

DIL.561/03 | Deficiencias en informacion sobre Aceptada
Hipoteca Joven
DI-638/03 | Error en la forma de computar la Aceptada
antigiiedad de una vivienda en
actuaciones de Rehabilitacion

Dil-858/03 | Focos de chabolismo e infravi- Aceptada
vienda en C/ Mallorca
DII-999/03 | Actuaciones de rehabilitacién, Pendiente

instalacién de ascensores, computo | respuesta
de ingresos.
Di1-1080/83 | Insuficiente motivacién en Resolu- Pendiente
ci6n por la que se deniegan ayudas | respuesta
a edificios afectados por lesiones
estructurales.

* El texto integro de las resoluciones mds significativas pueden consultarse en la edi-
cion del Informe Anual 2003 publicada por el Justicia de Aragon, asi como en la pé-
gina web de la Institucion (www.eljusticiadearagon.es).
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5.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

Un afio mas, las quejas tramitadas en materia de vivien-
da han sido por motivos diversos, pero en la mayoria de ellas,
subyace la necesidad de acceso a una vivienda. Tenemos que
seguir refiriéndonos, a la dificultad de amplios sectores de
poblacién para acceder a una vivienda digna, como conse-
cuencia del encarecimiento del precio de las viviendas libres,
cuya adquisicion exige un esfuerzo entorno al 50% de la ren-
ta familiar, y por otra parte por la escasez de oferta en el mer-
cado de viviendas de proteccion oficial ya construidas o en
fase de construccion, originada por el precio del suelo que
hace inviable la construccion de esta tipologia de viviendas.

Se esta realizando un esfuerzo por parte de la Adminis-
tracion para poner en el mercado suelo urbanizado, apto para
la construccion de viviendas protegidas, sin embargo, toda-
via en el afio 2003 no ha dado el resultado necesario, por la
complejidad y lentitud del proceso urbanistico. Concreta-
mente entre las iniciativas previstas, esta la actuacién de Val-
despartera que afecta a 242 Ha de suelo, se incorpord al Plan
General de Ordenacién urbana de Zaragoza con destino a vi-
viendas de proteccién publica, dotaciones y otros usos, se re-
dact6 el Plan Parcial correspondiente para su desarrollo ur-
banistico, con 9.687 viviendas, el 97% de proteccion publica,
y fue aprobado inicialmente el 31 de Mayo de 2002, esta en
proceso de urbanizacion y las previsiones son que las prime-
ras licencias de construccion puedan concederse a mediados
del 2004, por lo que previsiblemente los efectos sobre la de-
manda de vivienda tendran un reflejo a partir de dicha fecha.

Ante esta situacion del mercado, existe una gran deman-
da de viviendas de promocién publica de arrendamiento, la
mayoria de las cuales son gestionadas por Sociedad Muni-
cipal de Rehabilitacién Urbana de Zaragoza, S.L., y estan
destinadas a unidades familiares con ingresos inferiores a 2,5
veces el salario minimo interprofesional. Estas viviendas han
dado lugar al 22% de las quejas en lo que se refiere a la fal-
ta de informacion y de respuesta por parte de la Administra-
cion, durante el largo periodo de tiempo que transcurre des-
de que se solicitan y se inicia la tramitacion hasta que el
solicitante puede obtenerlas. Ello viene motivado por la es-
casez de estas viviendas, y el gran niimero de solicitudes que
figuran en lista de espera. Otras de ellas, vienen referidas a
desahucios por falta de pago o denegaciones de prorroga en
contratos de arrendamiento, y a la necesidad de tener que es-
tar empadronado cinco afios antes para poder solicitar estas
viviendas.

Igualmente en lo que se refiere a la adjudicacién de vi-
viendas de promocidn ptiblica de compraventa, se han trami-
tado quejas que hacen referencia a la sustitucion del proce-
dimiento de adjudicacion por baremos, por el de sorteo entre
todos los solicitantes que retinen los requisitos generales. El
Decreto 21/2001 de 7 de febrero que regula la adjudicacion
de viviendas de Promocidn Piblica, sustituye el sistema de
puntuaciones en funcion de los ingresos, circunstancias fa-
miliares y circunstancias de la vivienda previsto en la norma
anterior. Este Decreto establece unos requisitos generales
que tienen que cumplir los solicitantes, todos los admitidos
componen la lista de posibles adjudicatarios, y la adjudica-

¢idn se realiza por sorteo entre todos ellos. Este sistema, no

permite que se establezca una preferencia en funcién de la
gravedad de la situacion del solicitante. Esta misma situacion

se produce en las listas de espera, en las que se ocupa en nu-

‘mero de orden que ha correspondido en el sorteo. En rela-

cidn con esta causa, se realizé una sugerencia, concretamen-
te, para que en los cupos especificos que se reservan para
minusvalidos, se establezca algin tipo de valoracién y gra-
duacién que pondere las diversas situaciones, en funcion de
la discapacidad y del grado de la misma, la sugerencia no fue
aceptada por la Administracion, ya que estim6 que dicho
cupo ya va dirigido a personas con movilidad restringida. Sin
embargo estimamos que incluso dentro de las situaciones de
movilidad restringida existen grados de dificultad que debe-
rian tener una valoracion a efectos de fijar la preferencia en
la adjudicacion.

Las ayudas para rehabilitacion de viviendas o para re-
paracion de edificios afectados por lesiones estructurales
también han dado lugar a algunas quejas, originadas por la
interpretacion insuficientemente motivada, que hace la Ad-
ministracion en cuanto a algunos aspectos de los requisitos
que se exigen para poder obtener estas ayudas como la for-
ma de computar la antigiiedad de la vivienda, la exigencia de
que tenga que estar ocupada en el momento de la solicitud, o
la forma de computar los ingresos.

En cuanto a la antigiiedad de la vivienda, se realizd una
Recomendacion, que fue aceptada por la Administracion,
para que se procediera a revisar la denegacion de ayudas por-
que no es admisible transformar un local en vivienda ya que
esta es de nueva creacion, por entender que se cumple el re-
quisito de la antigiiedad del edificio y que la norma que re-
gula las actuaciones permite ampliar el espacio habitable.

Igualmente se realizé una Recomendacion, por conside-
rar que la exigencia de que la vivienda se destine a domicilio
habitual y permanente, no debe ser previa a la actuacion de
rehabilitacion, ya que este objetivo se plantea en el Decreto
como un objetivo de permanencia en el tiempo. No fue acep-
tada por la administraciéon que estimd que el requisito de
ocupacion en el momento de la presentacion de la solicitud
es esencial para la concesion de las ayudas.

Otro de los problemas detectados es la norma del articu-
lo 3 del Decreto 189/1998 para obtener financiacién cualifi-
cada para compra de vivienda de proteccion oficial, que exi-
ge ademas del cumplimiento de determinados requisitos, el
de no haber obtenido financiacién con cargo a los Planes de
Vivienda 92-95; 96-99; 98-200. Esta norma impide a los ciu-
dadanos que han obtenido una ayuda para rehabilitar su vi-
vienda durante los 10 afios anteriores, poder adquirir una vi-
vienda de proteccién oficial, aunque la ayuda recibida haya
sido minima; y se trate de adquirir una vivienda que se adap-
te a su situacion familiar, y a sus necesidades de movilidad.
Se realizd una Sugerencia, que fue aceptada por la Adminis-
tracidn, para que se realizara una interpretacion favorable de
la norma, que permita adquirir la vivienda, previo reintegro
de las ayudas percibidas en su dia.

El 21% de los expedientes tramitados se han referido a
solicitud de informacién, sobre ayudas para acceder a vi-
vienda en compra y arrendamiento, sobre tramites ante la
Administracién, asi como sobre cuestiones entre particulares
referidas a Arrendamientos Urbanos, y Propiedad Horizon-
tal, que no son competencia de esta Institucién, pero sobre
las cuales se orienta minimamente a los ciudadanos para pue-
dan encauzar su problema.
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Un 10 % de las quejas presentadas, se han referido a de-
nuncias sobre situaciones de chabolismo e infravivienda en
Zaragoza y Jaca. En lo que se refiere a Zaragoza, se trata de
la zona de la calle Mallorca en la que el Instituto Municipal
de Salud Publica ya puso de manifiesto ante el Servicio de
Inspeccion y Registro de Solares del Ayuntamiento, la situa-
cidon de extrema insalubridad y abandono en que se encuen-
tran diversos inmuebles denunciados por la Policia Local, dio
lugar a una Recomendacion para que los Servicios compe-
tentes del Ayuntamiento, adoptaran medidas coordinadas a
fin de resolver dé una forma definitiva la situacion creada.
En cuanto a Jaca, se refiere al Barrio de San Jorge, si bien la
situacion no se ha solucionado en su totalidad, estd en vias de
solucion, ya que el Ayuntamiento a través de la Fundacién
Thomas de Saba ha realizado y sigue realizando, numerosas
actuaciones tendentes a solucionar y mejorar la situacion de
infravivienda.

Durante el afio 2003, se ha realizado un informe especial
sobre la Integracion de los Inmigrantes en el que entre otras
cosas se ha estudiado la situacion de la vivienda, con la fina-
lidad de concretar y profundizar en los problemas de este co-
lectivo para tratar de dar soluciones a situaciones concretas.

6. ORDENACION TERRITORIAL: MEDIO AM-
BIENTE, CONSERVACION DE LA NATURALEZA,
FLORA Y FAUNA*

6.1. DATOS GENERALES

2000 Total
Expedientes incoados 107 105 106 64 382
Expedientes archivados 74 103 105 64 346
Expedientes en tramite 33 2 1 0 36

SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

2003 |2002
FORMULADAS 63 52
ACEPTADAS 47 34
RECHAZADAS 3 1
SIN RESPUESTA 10
PENDIENTES RESPUESTA 5 14

INDICE DE EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS:

AGUAS

N.? Expte. Asunto
858/2001 Pozos y descenso de caudal de
manantial en Belchite

Resolucién
Recordatorio de Debe-
res Legales al no
facilitar informacién
687/2002 y |{Deterioro del paisaje y mal estado  |Sugerencias aceptadas

982/2002  |de manantiales y deterioro y acumu- |por el Ayto. de Zara-
lacion de residuos tras el Rincén de |goza
Goya, en el Huerva en Zaragoza

225/2003  {Suciedad y abandono del rio Huerva [Sugerencias aceptadas

en los municipios cercanos a Zara-  |por Aytos. destinata-
goza rios

* El texto integro de las resoluciones mas significativas pueden consultarse en la edi-
cion del Informe Anual 2003 publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pa-
gina web de la Institucion (www.eljusticiadearagon.es).

BIODIVERSIDAD
N.” Expte. Asunto Resolucion
1070/2002 {Presencia de animales exoticos en  |Sugerencias aceptadas
-__|un Pub de Zaragoza por Ayto y D.G.A.
174/2003  1Maltrato a los animales en encierros |Sugerencia aceptada
de vaquillas en Ejea de los Caballe~- {por Ayto. y DGA
ros
178/2003 Molestias por los continuos ladridos |Sugerencia aceptada
de un perro en Ateca por Ayuntamiento
179/2003  |Matacias de cerdos como reclamo  {Sugerencias parcial-
turistico que infringen la normativa |mente aceptadas por
sobre sacrificio de animales en Ayuntamientos y
varios municipios D.G.A.
226/2003  |Mortandad de Margaritifera Auri- |Recomendacion acep-
cularia en el Canal Imperial de tada por D.G.A. Medio
Aragén Ambiente
ESPACIOS NATURALES
N.° Expte. Asunto Resolucién
1005/2002 {Acampada en el Valle de Pineta, en |Sugerencia rechazada
Bielsa, junto al Parque Nacional de |por Ayto; pte. de
Ordesa i recibir contestacion de
DGA y Comarca
1055/2002 {PORN del Parque Natural Posets-  |Recomendacion acep-
Maladeta tada por D.G.A. Medio
Ambiente
1341/2002 [Roturacion de finca en una Zona de |Recomendacion acep-
Especial Proteccion para las Aves  {tada por D.G.A.
en Piracés (Huesca)
EV. IMPACTO AMBIENTAL
N.” Expte. Asunto Resolucion
1155/2002 |Aplicacion de la autorizacion am-  [Recordatorio de Debe-
biental integrada en Aragon res Legales al no
facilitar informacién
INFRAESTRUCTURAS
N.° Expte. Asunto Resolucidon
499/2003  {Solicita la instalacion de paptallas  |Pendiente de respuesta
acuisticas en la autovia de Logrofio  {del Ayuntamiento
(variante de Casetas, junto al Al-
€ampo)
MONTES Y VIAS PECUARIAS
N.” Expte. Asunto Resolucién
576/2003  {Tala de pinos en Frula (Almuniente) | Archivo por haberse
incoado causa judicial
1057/2002  |Efectos de autorizacion para circular| Recomendacién acep-
por pistas de uso restringido en tada por DGA Medio
Torla Ambiente
1395/2002 |Ocupacion irregular de una via Recomendacion acep-
pecuaria en La Cartuja Baja tada por D.G.A. Medio
Ambiente
ACTIVIDADES
N.° Expte. Asunto Resolucién
1233/2001  [Molestias por ruidos producidos por | Sugerencia aceptada
un disco-bar en C/Dato de Zaragoza |por el Ayuntamiento
118/2002  |Ruidos y vibraciones producidos Sugerencia aceptada
por un disco-bar en Tamarite de por el Ayuntamiento
Litera
212/2002 y [Ruidos por discoteca «Coliseum» de [Sugerencia aceptada
676/2002  |Almudévar por el Ayuntamiento y
DGA (expediente
reabierto)
405/2002  |Molestias por deshidratadora de Sugerencia no contes-
alfalfa en Pinsoro (Barrio de Ejea) |tada por el Ayunta-
miento
565/2002  |Problemas ambientales en C/ Con- |Sugerencia aceptada
tamina de Zaragoza por el Ayuntamiento
607/2002  |[Nueva apertura de pub musical en  |Sugerencia rechazada
zona saturada en Alcafiiz por el Ayuntamiento
610/2002 Molestias por bares en Sugerencia aceptada
C/Zumalacarregui (Zaragoza) por el Ayuntamiento y
DGA
819/2002  |Molestias por un bar en C/Temple |Sugerencia aceptada
por el Ayuntamiento y
DGA
872/2002 Molestias causadas por restaurante  |Sugerencia aceptada
en el bartio de Casablanca, de por el Ayuntamiento
Zaragoza
1104/2002 |Molestias por ruidos de aparatos de [Sugerencia aceptada

aire acondicionado en un bar en
Zaragoza

por el Ayuntamiento
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ACTIVIDADES
1303/2002 |Molestias por clubs de alterne en Recordatorio de Debe-
Calle Burgos de Zaragoza res Legales y archivo
por no obtener infor-
macion
1323/2002 |Molestias por empresa de silices y  |Sugerencia aceptada
caolines en Alcafliz por el Ayuntamiento y
DGA (expediente
reabierto)
1357/2002 |Ruidos y suciedad producidos por  |Sugerencia aceptada
discobares en C/ Fita (Zaragoza) por el Ayuntamiento y
: DGA
1362/2002 {Ruidos, «botelldény y suciedad en C/ |Sugerencia aceptada
Perpetuo Socorro de Zaragoza por el Ayuntamiento y
DGA
153/2003 Molestias por ruidos y polvo de una {Sugerencia no contes-
carpinteria de Graus tada por el Ayunta-
miento
158/2003  |Molestias por ruidos de un obrador |[Sugerencia aceptada
de panaderia y pastelerfa en La por el Ayuntamiento
Puebla de Alfindén
237/2003  |Sanci6n por ruido anormalmente Sugerencia aceptada
baja en una verbena del barrio de  |por el Ayuntamiento
Torrero
297/2003  }Molestia por ruidos procedentes de |Sugerencia aceptada
un pefia en Zaragoza por el Ayuntamiento
389/2003  |Molestias por aparatos de aire Sugerencia aceptada
acondicionado de un hotel de Zara- |por el Ayuntamiento
goza
822/2003 Molestias por ruido procedente de  |Pendiente de respuesta
un supermercado en ¢l barrio de del Ayuntamiento
Delicias, en Zaragoza
RESIDUOS
N.° Expte. Asunto Resolucion
548/2003  |Disconformidad con sancion por Sugerencia rechazada
expediente caducado (fue por tirar  |por el Ayuntamiento
un saco de cemento) en Teruel
ENERGIAS RENOVABLES
N.° Expte. Asunto Resolucién
719/2003  |Falta de contestacién de D.G.A.a  |Pendiente de respuesta
peticion de inclusién en el PEREA  de DGA Industria
MATERIAS VARIAS
N.? Expte, Asunto Resolucién
1469/2002 y |Falta de respuesta del Departamento {Pendiente de respuesta
807/2003  |de Medio Ambiente a peticiones de {de DGA Medio am-
informacién medioambiental biente

6.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

Siguiendo la ténica ascendente en el area de Medio Am-
biente, a lo largo del afio 2003 se instruyeron 107 expedien-
tes, de los que corresponden 98 a quejas presentadas por ciu-
dadanos y 9 a actuaciones iniciadas de oficio por asuntos de
diversa naturaleza: instalacion de una granja porcina en Tras-
moz, en pleno Parque Natural del Moncayo, proyecto de
planta de compost en Benabarre, mortandad de margaritife-
ra auricularia en el Canal Imperial de Aragoén, destruccion
de nidos de cigiiefias, suciedad y abandono del rio Huerva en
los municipios riberefios, mal estado de un 4rbol monumen-
tal, limpieza en el rio Manubles, etc.

De los 107 expedientes iniciados en 2003 se han archiva-
do 74, de los 33 restantes se han formulado las oportunas Re-
comendaciones o Sugerencias en 10 de ellos, que estan pen-
dientes de respuesta. Por tanto, pasan al ejercicio siguiente
para su resolucion 23 expedientes.

Junto a estos, se ha procedido al cierre de expedientes
procedentes de afios anteriores que se encontraban en dife-
rentes fases del procedimiento; asi, de los 16 expedientes del
afio 2001 se ha decretado el archivo de 15, quedando uno

pendiente, si bien a la fecha de cierre de este Informe se ha
¢laborado la correspondiente Recomendacidon al Departa-
mento de Medio Ambiente; del afio 2002 se retomaron 48
expedientes, quedando resueltos 46 y pendientes todavia, a
falta de recibir determinada informacion, dos de ellos.

Cifiéndonos a las materias en el orden en que se ofrecen
mas arriba, cabe hacer resefia expresa de algunos de estos ex-
pedientes.

Aguas. Hay varios expedientes debidos a los problemas
medioambientales observados en el rio Huerva; los dos pri-
meros fueron motivados por quejas ciudadanas a la vista del
deterioro del paisaje y mal estado de unos manantiales en
Zaragoza por la acumulacion de residuos, algunos de ellos
procedentes de la limpieza de parques y jardines municipa-
les, tras el Rincén de Goya. La descripcion hecha en la que-
ja de los parajes de la Fuente de la Cafia y la Fuente de la
Teja coincide plenamente con la realidad observada en la vi-
sita que se realizo; se aprecia en el informe de esta Institu-
cidn la necesidad de conservar en buen estado los espacios
naturales proximos al nicleo urbano de la ciudad, promo-
viendo su integracién en el Parque Primo de Ribera median-
te su limpieza, acondicionamiento y dotaciéon de accesos
adecuados, recuperando para el uso y esparcimiento publico
unos lugares muy agradables por sus valores naturales y pai-
sajisticos. Se destaca también la necesidad de depurar ade-
cuadamente todas las aguas residuales o reconducirlas a los
colectores publicos.

Estos expedientes se limitaron a unas zonas concretas del
rio Huerva, pero dieron lugar a que se abriese otro de oficio
para estudiar los problemas que presentaba en el Gltimo tra-
mo, de Mezalocha hasta su desembocadura en Zaragoza, en-
tre los que cabe destacar como mas importantes la ocupacion
indebida del dominio publico, obras en las inmediaciones de
las riberas (colectores, pasos, muros de proteccion, etc.) que
no han sido seguidas de una adecuada restauracion medio-
ambiental, vertidos de basuras diversas en el cauce y en ge-
neral, suciedad y abandono. Al igual que en el caso anterior,
las consideraciones que se hacen insisten en la proteccion de
las aguas a través del cuidado del entorno, la necesidad de
conservar los espacios naturales en las zonas cercanas a las
poblaciones para que puedan utilizarlas sus ciudadanos y la
conveniencia de que las Administraciones ejerzan sus atribu-
ciones con mayor intensidad y se coordinen en aquellos ca-
sos en que pueda haber concurrencia competencial.

En el expediente de queja DII-858/2001 el problema ver-
sa sobre la disminucion de caudal experimentada en los titi-
mos anos en el manantial de «Santa Maria Magdalenay, si-
tuado junto a la ermita de Mediana de Aragén, que pudo ser
por la apertura de pozos en la vecina localidad de Belchite,
ya que en la informacion facilitada por la Confederacion
Hidrografica del Ebro se indica que esta disminucién de cau-
dales medios responde inicialmente a la evolucion climatica,
con escasas precipitaciones en los afios ochenta y noventa;
sin embargo, partir de 1996 empieza a notarse el efecto de
los bombeos en el campo de Belchite», motivados por obras
de regadio financiadas en gran parte por la Diputacion Gene-
ral de Aragén. El Organismo de Cuenca da a conocer que se
han realizado obras de puesta en regadio de fincas sin haber
obtenido la previa concesion de aguas que otorga el derecho
a su uso, y en una superficie muy superior a la que la dispo-
nibilidad de agua subterranea en la zona permite, con lo que
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dificilmente se podran aprovechar las inversiones realizadas
si no se buscan otras alternativas, como puede ser la eleva-
cion de aguas del Ebro. La previa posesion del titulo habili-
tante para la utilizacion del agua es requisito a la hora de pla-
nificar unos regadios y realizar unas inversiones cuantiosas a
tal fin, y asi viene reconocido en las sucesivas Ordenes dic-
tadas por el Departamento de Agricultura. El Departamento
de Agricultura no nos hizo llegar la informacion solicitada.

En el dmbito de la biodiversidad los expedientes tratados
han versado sobre la proteccion de animales. En casi todos
los casos se ha puesto de manifiesto la ausencia de normas
protectoras para los animales; sin embargo, a pesar de que en
la resolucion de algunos de estos casos no se habia promul-
gado todavia la Ley 11/2003, de proteccion animal en la Co-
munidad Auténoma de Aragdn, en el informe elaborado en
esta Institucion se puso de manifiesto que se podia haber ac-
tuado al amparo de la normativa existente en aquel momento.

Asf, en el expediente que versaba sobre la presencia de
animales exoticos en un bar de Zaragoza se indicé que antes
de promulgarse la vigente existian diversos mecanismos que
utilizados adecuadamente deberian haber dado satisfaccion a
la cuestidn planteada, al afectar a materias como espectacu-
los publicos sujetos a licencia municipal y control autonémi-
co, tenencia de animales potencialmente peligrosos, exposi-
cién de animales protegidos por convenios internacionales y
falta de alojamiento apropiado, etc.

El expediente que motivé la queja por incumplimiento del
Reglamento de Festejos Taurinos Populares en los encierros
de Ejea de los Caballeros se observoé la necesidad de, ademas
de evitar las conductas denunciadas —obstaculizar el paso de
las reses con burladeros portatiles—, encarecer ante el Depar-
tamento de Presidencia de DGA, competente para la expedi-
cion de las autorizaciones, el control de festejos taurinos di-
versos de los encierros tradicionales y la suelta y toreo de
vaquillas (que podran realizarse con caracter general simple-
mente con el cumplimiento de los requisitos administrativos
y materiales establecidos en el Reglamento), y en concreto de
otros como el toro de soga, el toro embolado v el toro de fue-
go para cuya autorizacién habran de concurrir determinadas
peculiaridades especificas de la tradicion local cuya celebra-
cion arraigada socialmente se venga realizando en una locali-
dad de forma continuada en el tiempo, de acuerdo con la cos-
tumbre del lugar. Se trata de evitar que estas actividades
proliferen sin una adecuada justificacion, siendo conveniente
ajustarlas mas a los términos excepcionales en que vienen re-
gulados en el Reglamento por el riesgo que existe para la vida
y la integridad de las personas y la posibilidad de que se den
situaciones de maltrato a animales.

En otro expediente por los continuos ladridos de un perro
en Ateca se ponia de manifiesto que a pesar de haber adop-
tado el Ayuntamiento un acuerdo al respecto no se ejecutaba
causando un importante perjuicio al ciudadano que se dirigié
al Justicia ante la falta de respuesta del Ayuntamiento. En la
Sugerencia se recordd la necesidad de ejecutar sus propios
acuerdos; simultaneamente, se recomendd la aprobacion de
una Ordenanza reguladora de normas de conducta civica con
voluntad de hacerla cumplir, incluso mediante la adopcion de
medidas coercitivas, puesto que el simple «dejar hacer» sin
intervencion publica no contribuye sino a que se menoscaben
los derechos de los mas débiles en la sociedad.

Las matacias de cerdos que se hacen en municipios de la
Comunidad Auténoma como reclamo turistico es un aspecto
especialmente polémico en aquellos en que hace ya algunos
afios que vienen celebrandose, como sucede en Albelda, en
que la «Festa del Tossino» ha sido catalogada por el Gobier-
no de Aragdn como Fiesta de Interés Turistico Regional. En
ningin caso esta Institucion se ha opuesto a una fiesta popu-
lar, que va acompafiada con multitud de actos festivos que se
programan con tal motivo, entendiendo que los mismos y sus
trabajos de preparacion facilitan el disfrute y la relacién so-
cial e incrementan los lazos de amistad, y son los que cons-
tituyen el verdadero polo de atraccion de visitantes y partici-
pacidén de los vecinos, y no la propia muerte del cerdo vista
en directo, que no aporta nada. Se hace mencidn al incum-
plimiento de normativa anterior a la Ley de Proteccién
Animal de Aragoén, y tras la promulgacion de esta, a la prohi-
bicién expresa de utilizar animales en especticulos publicos
cuando se les provoque sufrimiento o muerte. El analisis de
este expediente dio lugar a sendas iniciativas de tutela del
Ordenamiento Juridico Aragonés instando la modificacion
de las normas que regulan el sacrifico domiciliario de ani-
males para consumo doméstico y la declaracion de fiestas de
interés turistico regional, que se explican con detalle en el
apartado correspondiente del Informe Anual.

Un episodio de mortandad en una colonia de Margaritife-
ra Auricularia existente en el Canal Imperial de Aragén con
motivo de su vaciado determiné la apertura de un expedien-
te de oficio para conocer el alcance del problema, puesto que
se trata de una especie catalogada como «en peligro de ex-
tincién» en la Directiva 92/43/CEE del Consejo, de 21 de
mayo, relativa a la conservacion de los hébitats naturales y de
la fauna y flora silvestres, que la incluye en su «Anexo IV.
Especies animales y vegetales de interés comunitario que re-
quieren una proteccion estrictan. Se comprobé que debido a
la falta de agua y las bajas temperaturas en dos dias murie-
ron unos cien ejemplares, que pueden suponer un cinco por
ciento de la poblacién mundial del molusco, ubicada mayo-
ritariamente en el tramo aragonés del Ebro, Canal Imperial
de Aragon y Canal de Tauste. En las conclusiones se instaba
a coordinar Jas actuaciones medioambientales con las que
lleve a cabo la Administracion hidraulica para evitar dafios a
las especies, asi como de iniciar sin demora la redaccién de
Plan de Recuperacion de Margaritifera auricularia, siguien-
do los criterios orientadores que en su caso determine la Co-
mision Nacional de Proteccion de la Naturaleza, teniendo en
cuenta el contenido del Plan de Accion de M. auricularia en
Europa y los conocimientos cientificos recientes. Simulta-
neamente, se sugeria la necesidad de clasificar adecuada-
mente este animal en el Catalogo de Especies Amenazadas
de Aragdn y de promover el conocimiento publico de los bi-
valvos de agua dulce por los ciudadanos como parte de nues-
tro patrimonio natural.

La proteccion de los espacios naturales ha dado lugar a
tres expedientes, dos de los cuales se hallan en espacios pro-
tegidos: el Valle de Pineta, en Bielsa, junto al Parque Nacio-
nal de Ordesa y el Parque Natural Posets-Maladeta. En el
primer caso se trataba de una acampada sobre la que se cons-
tat6 el incumplimiento de normativa en materia de aguas, re-
siduos, incendios forestales, proteccion del dominio publico,
etc. Hay que considerar que el principal elemento para la po-
tenciacién de la economia, el mantenimiento de la demogra-
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fia v, en general, el progreso de estos municipios ha de sus-
tentarse en buena parte en el turismo y en las oportunidades
que le brinda su ubicacion en la zona de influencia del Par-
que Nacional de Ordesa y Monte Perdido. Asi lo reconoce la
Ley 5/2003, de 26 de febrero, de creacion de la Comarca de
Sobrarbe, al sefialar que «afronta su futuro con la confianza
de que sus incomparables recursos naturales, paisajisticos y
culturales, entre cuyos exponentes se encuentra el Parque
Nacional de Ordesa y Monte Perdido, sean la base suficien-
te para consolidar una poblacién que lentamente se recupera
de una situacion abocada al abandono». Por ello, se insta la
bisqueda de un desarrollo sostenible ¥ acorde con el mante-
nimiento de los valores medioambientales que el turismo
quiere encontrar en estos espacios.

En el Parque Natural Posets-Maladeta se planteaba un
problema de actuaciones que afectaban a su entorno y la con-
veniencia de agilizar la aprobacion del Plan de Ordenacion de
los Recursos Naturales. Se encarece la aprobacién del Plan
Rector de Uso y Gestion del Parque, al objeto de que la regu-
lacién de este espacio quede completa y se garanticen la se-
guridad juridica en todos los actos de uso y gestioén y la ade-
cuada proteccion que la Ley le otorga, asi como la urgencia
de agilizar la tramitacién de los planes de ordenacion de re-
cursos naturales de los demas espacios protegidos de Aragén.

En el tercer caso que se cita, relativo a la roturacion de
una finca en una Zona de Especial Proteccion para las Aves
en Piracés (Huesca) se insta al Servicio Provincial de Medio
Ambiente a utilizar en estos casos un criterio mas restrictivo
al conceder estas autorizaciones, dado que el rendimiento
agricola de la parcela dificilmente justifica por si mismo (sin
subvenciones afiadidas) su explotacion, al ser una tierra téc-
nica y econémicamente poco apta para su aprovechamiento
agricola, y no ser este el tinico ni el mas valioso que permi-
ten las superficies rusticas, debiéndose estimar otras posibi-
lidades de utilizacion.

Evaluacion de impacto ambiental. Se inicio un expedien-
te de oficio sobre la aplicacion de la autorizacién ambiental
integrada en Aragén, al que se acumul6 otro anterior moti-
vado por la inexistente o escasa regulacion de las emisiones
de calor dada la competencia de la Comunidad Auténoma.
Al no recibirse informacién del Departamento de Medio
Ambiente se archivo.

Junto a otros expedientes que han sido remitidos al De-
fensor del Pueblo por afectar a la competencia de la Adminis-
tracion del Estado, en materia de infraestructuras se ha trami-
tado uno por los problemas que padecen los vecinos de la
urbanizacién Torreblanca, en el barrio zaragozano de Garra-
pinillos. Se trata de un area residencial encajada en una zona
industrial y rodeada de carreteras de gran transito rodado que
dificultan el acceso de sus vecinos a servicios y equipamien-
tos basicos y generan un nivel actstico muy elevado. En el in-
forme se analizan las cuestiones relativas a la planificacion
urbanistica, al cumplimiento de la normativa sobre distancias
a carreteras y las repercusiones que la nueva Ley del Ruido
tiene sobre estas situaciones. A pesar de que la via que pro-
duce las molestias, carretera nacional 232, es de titularidad
estatal, lo que hizo que la queja se remitiese al Defensor del
Pueblo, se contintio aqui la tramitacién en la parte que afecta
a las competencias municipales de orden urbanistico, conclu-
yéndose con una Sugerencia al Ayuntamiento de Zaragoza
para que evite estos problemas en el futuro con una planifica-

cién que los prevea y, con el fin de resolver el problema con-
creto denunciado en la queja, promueva la instalacién de pan-
tallas que reduzcan las molestias por ruido a estos vecinos.

Los montes y vias pecuarias han sido otro de los sectores
sobre los que se ha actuado desde esta area de Medio Am-
biente. En la parte relativa a montes el expediente instruido
sobre la tala de pinos en Frula (Almuniente), que venia a tra-
tar un asunto ya abordado el afio anterior, quedoé inconcluso
al abrirse unas diligencias previas en la Audiencia de Huesca
a la vista de la magnitud de los dafios al patrimonio forestal
de ese municipio.

El transito por caminos rurales en areas forestales dio lu-
gar al estudio, tras la presentacion de una queja, de las posibi-
lidades de transitar con vehiculos para ir a otro lugar por pis-
tas de acceso restringido. En ejercicio de la funcion de tutela
del Ordenamiento Juridico asignado a esta Institucion, el in-
forme concluyd con una Recomendacion instando la elabora-
cion de una regulacion adecuada, puesto que las normas que
se aplican en el Departamento de Medio Ambiente para re-
solver las peticiones ciudadanas en este sentido vienen conte-
nidas en un Decreto que tiene un objeto diferente: regular las
competiciones de vehiculos a motor en montes publicos.

El otro expediente sobre vias pecuarias vino motivado
por una ocupacion irregular observada en La Cartuja. Tras
estudiar el caso concreto, se ha comprobado que los aspectos
relativos a la proteccién y defensa de las vias pecuarias, cuya
titularidad corresponde a las Comunidades Autdénomas, han
sido abordados en expedientes anteriores en esta Institucion,
e incluso constan dos proposiciones no de Ley por la que las
Cortes instan al Gobierno de Aragén para que realice deter-
minadas actuaciones en este sentido: investigaciéon de ocupa-
ciones no autorizadas, actualizacion de la catalogacion y cla-
sificacion de las vias, deslinde y amojonamiento, analisis de
su compatibilidad con otras actividades deportivas o ludicas,
presentacién de un proyecto de ley sobre vias pecuarias en la
Comunidad Auténoma, etc. Al igual que en anteriores oca-
siones, la Recomendacidn ha sido aceptada por el Departa-
mento de Medio Ambiente; pero esta pendiente de su efecti-
vo cumplimiento.

Los problemas derivados de los ruidos y otras emisiones
molestas procedentes de actividades urbanas son los méas nu-
merosos. La inmensa mayoria hace referencia a las molestias
procedentes de bares; los incumplimientos detectados afec-
tan a diversos sectores y competencias publicas. Como ha
declarado el Tribunal Constitucional, afectan a derechos fun-
damentales de los vecinos reconocidos en la Constitucion,
relativos a la integridad fisica y moral, el derecho a la inti-
midad personal y familiar, a la inviolabilidad del domicilio y
a otros que no tienen este caracter basico, como el derecho a
disfrutar de un medio ambiente adecuado.

Su infraccién persistente es especialmente grave por eso
reviste en ocasiones caracter penal, pues, como reconoce el
Tribunal Constitucional, la intervencién de la jurisdiccion
penal estara justificada cuando la exposicion prolongada a
unos determinados niveles de ruido, que puedan objetiva-
mente calificarse como evitables e insoportables, impida o
dificulte gravemente el libre desarrollo de la personalidad y
genere dafios sobre la salud de las personas.

El ruido también incide negativamente en la seguridad y
salud de los trabajadores, infringiéndose las normas que de-
sarrollan la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y cons-
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tituyendo un riesgo laboral, pues existe la posibilidad real de
que los trabajadores sufran un determinado dafio derivado
trabajar en condiciones extremas de ruido. Se producen pro-
blemas de seguridad piiblica debidos a la masiva afluencia de
personas, pues junto a la multitud que pacificamente invade
calles y aceras coexisten grupos violentos que causan dafios
en bienes publicos y privados. Se ha constatado que en seglin
que casos hay coincidencia espacial con la infraccion de la
normativa de prevencion de las drogodependencias, pues a
estas zonas acuden menores que no tienen dificultad en ob-
tener tabaco, alcohol y sustancias estupefacientes.

Todo ello con frecuente incumplimiento de las normas
que regulan tanto las licencias de apertura y actividades,
pues existen muchos establecimientos abiertos que generan
molestias sin que siquiera tengan licencia municipal ni hayan
instalado las medidas correctoras apropiadas, como las rela-
tivas a horarios, sistematicamente incumplidas.

Se trata de unas situaciones que requieren la colabora-
cion de las tres Administraciones —estatal, autonérmica y lo-
cal— por afectar a competencias de todas ellas y, sobre todo,
por la necesidad de dar solucion a un problema ciudadano de
gran envergadura.

Esta afirmacion puede contrastar con los datos reflejados
en el «Indice de expedientes mas significativos», donde se
refleja una mayoritaria aceptacion por los Ayuntamientos y
por la Diputacion General de Aragon de las Sugerencias y
Recomendaciones formuladas por nuestra Institucion. A jui-
cio de cualquier observador ajeno a esta realidad, los datos
expuestos reflejarian una evolucién favorable del problema,
al tomar conciencia del mismo las Administraciones y mani-
festarlo asi en su aceptacion; no obstante, la opinién de los
afectados es muy distinta, y reiteradamente la han manifes-
tado con pena ante esta Institucion, a la que han agradecido
sus buenos oficios y reconocido la calidad de los dictamenes
emitidos, pero lamentan que no hayan sido atendidos por las
autoridades con responsabilidad ejecutiva.

El problema de las molestias generadas en torno a deter-
minados bares y establecimientos de hosteleria debe ser
abordado por todos los sectores implicados, que deben hacer
una reflexion sobre las repercusiones sociales de su actitud,
bien sea desde un punto de vista del control y vigilancia (Ad-
ministracioén), econdmico (titulares de locales y negocios) o
ladico (personas que acuden). Intencionadamente quedan
fuera de esta lista los vecinos que soportan las molestias,
pues ellos no tienen nada que negociar o ceder, sino simple-
mente exigir que se cumplan las normas y poder hacer una
vida normal tanto dentro de sus casas como en las vias pu-
blicas de su entorno.

En este proceso de concienciacion social tiene una posi-
cién preponderante las Administraciones competentes, que
deben hacer respetar las normas y estudiar su adecuacion a
las circunstancias sociales en cada caso, pero también la so-
ciedad civil tiene mucho que decir: podemos comenzar esta
enumeracion con algunos propietarios de locales, que en oca-
siones destinan a bar, espacios totalmente inadecuados por
sus malas condiciones de accesos, evacuacion de humos, ase-
os, salidas de emergencia, o cualquier otra circunstancia que
priva a los establecimientos las garantias que deben ofrecer.
El siguiente eslabon a considerar son los titulares de las acti-
vidades, que en ocasiones no son conscientes de que su ne-
gocio o medio de vida no puede aprovecharse de la reduccion

o eliminacion de derechos fundamentales de sus vecinos, y
que al igual que en el estudio econdmico que hacen para po-
ner en marcha el local consideran la instalacion de elementos
que parecen inherentes de forma natural a la actividad (mos-
trador, neveras, aire acondicionado, equipo de sonido, deco-
racion, etc.) y los gastos que todo ello exige (suministro de
productos, pago de luz, gas, teléfono, gastos de personal, im-
puestos, etc.) deben tener en cuenta las medidas correctoras
para que la actividad no tenga repercusion negativa hacia el
exterior en forma de humos, ruidos, vibraciones o de cual-
quier otra naturaleza. No se trata de un favor hacia unos veci-
nos, sino de un requisito inherente a la apertura de un local
publico y cuya valoracién econdmica y adecuacién técnica
hay que considerarla desde el momento en que se estudia la
posible implantacion de la actividad, debiendo conocer que
no puede abrir al publico hasta tanto se haya levantado el acta
de comprobacion que asegure la inocuidad de la misma.

Hay que llamar la atencién también sobre las personas,
muchos de ellos muy jovenes, que de forma masiva acuden a
estos locales 0 «zonas de marcha» en sus ratos de ocio; hay
que recordarles dos cosas importantes: en primer lugar, que
esta forma de diversion, de la que forma parte en ocasiones
el consumo abusivo de alcohol, tabaco y sustancias toxicas
de diversa naturaleza, no es recomendable como unica forma
de utilizar el tiempo de ocio por los riesgos que puede tener
para la salud, y ademas porque impiden que se disfruten de
alternativas a través de la cultura, el deporte, la naturaleza o
cualquier otra de mayor calidad que puede reportar una sa-
tisfaccion muy superior, mayor diversion y resulta mas bene-
ficiosa para su formacion personal y social. Por otro lado, es
conveniente sefialar que estas «zonas de marcha» se encuen-
tran en los cascos urbanos de las ciudades, y que la diversion
nocturna incontrolada resulta molesta y, en ocasiones, inso-
portable para las personas que viven en las inmediaciones.
Hay que pensar en los demads y tener en cuenta la repercusion
social de los propios actos, que no queda justificada por el
derecho a divertirse porque este, como todos los demas, en-
cuentra su limite en los derechos de otras personas y es esen-
cial lograr un punto de equilibrio adecuado. Por ultimo, hay
que recordar a la Administracion que, ademas de hacer cum-
plir las normas, debe actuar en otras lineas, tales como agili-
zar los sistemas de tramitacion de licencias, garantizar la se-
guridad juridica con una normativa clara y precisa, hacer
¢jecutivas sus resoluciones, instrumentar alternativas de ocio

_para los jovenes, etc.

Hay otros problemas en materia de actividades los que la
queja no procede de bares, sino de instalaciones industriales.
Tal es el caso de una fabrica de caolin en Alcaiiiz o de una
deshidratadora de alfalfa en Pinsoro, barrio de Ejea de los
Caballeros. Junto a otras consideraciones relativas a la pro-
pia actividad, se observa aqui un problema de mala zonifica-
cidn, ya que, en el primer caso, se han clasificado como sue-
lo urbano residencial los terrenos inmediatos a la fabrica y
autorizado la edificacion de viviendas, cuyos habitantes pa-
decen los perjuicios de la misma por emisiones de polvo y
ruidos; el Ayuntamiento de Alcafiiz sefialé en su respuesta
que habian iniciado contactos con la empresa para cambiar la
ubicacién de la planta, pero entendemos que en estos casos
el trabajo debe ser previo, es decir, que el planificador debe
analizar los pros y contras de una clasificacién del suelo, e
intentar resolver los problemas antes de que haya personas
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perjudicadas por ellos. En el caso de la deshidratadora de
Pinsoro sucede al contrario, al instalarse la misma muy cer-
cana al suelo consolidado; se aprecia aqui también una de-
fectuosa planificacién, pues si bien el Plan General de
Ordenacién Urbana de Ejea limita la implantacion de em-
presas en el casco urbano, disponiendo a tal efecto del poli-
gono industrial, en los barrios rurales no existe esta previ-
sidn, y el suelo industrial linda con el urbano, lo que genera
problemas a sus vecinos como los estudiados en Pinsoro: rui-
dos, humos, polvo, transito de vehiculos pesados, etc.

En lo relativo a residuos se ha instruido un expediente a
causa de la sancién impuesta a un ciudadano por infraccion
de esta normativa sectorial que deberia haberse declarado ca-
ducado por haberse sobrepasado el plazo maximo para re-
solver de seis meses. El Ayuntamiento de Teruel hizo un
computo de los plazos eliminando del mismo diversos mo-
mentos procedimentales (dias que se conceden para audien-
cia a los ciudadanos o presentacion de alegaciones) que for-
man parte del procedimiento administrativo y han de ser
tenidos en cuenta a la hora de contar el plazo maximo. La
Sugerencia del Justicia fue rechazada por el Ayuntamiento,
al igual que el recurso de reposicién que se interpuso en su
momento. Tras ello, el ciudadano acudi6é a la Jurisdiccion
Contencioso Administrativa, que le ha dado la razon.

Las energias renovables dieron lugar a un expediente que,
al igual que en anterior, es de cardcter mas administrativo
que medioambiental, puesto que el problema deriva de la fal-
ta de contestacion del Departamento de Industria de la Dipu-
tacion General a la peticién de una empresa para ser inclui-
da en el Plan de Evacuacion de Régimen Especial de Aragon
2000-2002 (PEREA). Debido a esta situacion de silencio ad-
ministrativo, ante las reiteradas solicitudes, la empresa no
pudo instalar el parque edlico proyectado. En la Recomenda-
¢i6n del Justicia se advierte al Departamento de la necesidad
de resolver expresamente y en su momento las cuestiones
que se planteen, ya que las resoluciones tardias son de mas
dificil aplicacion y generan perjuicios a los interesados y ma-
yores gastos a la Administracion.

El epigrafe medioambiental del informe anual concluye
con asunto que constituye una preocupacion importante de
esta Institucion, y es la falta de atencidn a las peticiones de
informacién medioambiental que formulan los ciudadanos,
ejerciendo un derecho que les reconoce la Ley 38/1995, de
12 de diciembre, reguladora del derecho a la informacion en
materia de medio ambiente. Esta Ley traspone la Directiva
90/313/CEE del Consejo, de 7 de junio de 1990, sobre liber-
tad de acceso a la informacion en materia de medio ambien-
te, que inicié un cambio en el modo en que las autoridades
publicas han de abordar la cuestion de la apertura y de la
transparencia, estableciendo medidas para el ejercicio del de-
recho de acceso del publico a la informacion medioambien-
tal que conviene desarrollar y proseguir; asi se ha hecho con
la nueva Directiva 2003/4/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo de 28 de enero de 2003, que amplia el nivel actual
de acceso establecido en virtud de la Directiva 90/313/CEE
en materias tan importantes como la definicién de la infor-
macién medioambiental o las autoridades piblicas obligadas
a informar, que no solo afecta al Gobierno o cualquier otra
Administracién publica nacional, regional o local, incluidos
los 6rganos ptiblicos consultivos, sino también a las personas
fisicas o juridicas que ejercen, en virtud del Derecho interno,

funciones administrativas publicas, en particular tareas, acti-
vidades o servicios especificos relacionados con el medio
ambiente y a cualquier otra persona fisica o juridica que
asuma responsabilidades o funciones publicas o preste servi-
cios pablicos en este ambito.

Resulta necesaria la asuncion de estos postulados con el
fin de garantizar un derecho ciudadano cuyo correcto ejerci-
cio puede ser un instrumento muy valioso para la proteccion
del medio ambiente. '

7. ORDENACION TERRITORIAL: OBRAS PUBLICAS*

7.1. DATOS GENERALES

2003 2002 2001 2060 Total

Expedientes incoados 30 56 27 29 142
Expedientes archivados 20 55 27 28 130
Expedientes en tramite 10 1 0 1 12

SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

2003 {2002
FORMULADAS 11 10
ACEPTADAS 4 3
RECHAZADAS 2 2
SIN RESPUESTA 3 5
PENDIENTES RESPUESTA 2 0

INDICE DE EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS:

N.® Expte. Asunto Resolucién

646/2002 Inmatriculacion de una finca no Sugerencia aceptada.
inscrita

1024/2002  |Expediente de responsabilidad Sugerencia sin
patrimonial respuesta

1157/2002 | Aprovechamiento de pastos Sugerencia sin

respuesta

466/2002 Licencia de obras y problemas con la | Sugerencia rechaza-

adjudicacién de un bar social da

583/2003 Ocupacion de un terreno particular | Sugerencia pendien-
sin expediente expropiatorio te de repuesta.

336/2001 Ocupacion de un terreno particular | Recordatorio-acuse
sin contraprestacion alguna de recibo
47/2003 Roturacién de un camino publico Sugerencia pendien-

te de contestacion.

129/2003 Construccion de un camino y la tala |Recordatorio - acuse
de 60 drboles. de recibo

753/2002 Faita de informacion por parte de la {Recordatorio - sin
administraci6n al requerimiento del {acuse de recibo
Justicia.
1397,1398, |Expropiacion de viviendas. Parame- {Sugerencia rechaza-
1399/2003. |tros legales para fijar el justiprecio. |da

(El precio de reposicion).
312/2003 Conservacion de caminos rurales en | Sugerencia aceptada.
barrio. Organizacién de Rallys.
Afecciones a particulares. Deficien-
cias de procedimiento, Ausencia de
informes. Alcance de obligaciones
maunicipales. Zaragoza.

* El texto integro de las resoluciones mas significativas pueden consultarse en la edi-
cién del Informe Anual 2003 publicada por el Justicia de Aragon, asi como en la pa-
gina web de la Institucién (www.eljusticiadearagon.es).
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7.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

Han disminuido sensiblemente el nimero de expedientes
y han aumentado ligeramente el nimero de recomendacio-
nes. Los expedientes de queja tramitados sobre esta materia
hacen referencia al retraso en la ejecucion de las obras y los
posibles dafios y perjuicios que han ocasionado determina-
das obras publicas a propiedades particulares.

Se constatan casos en los que los se evidencia una falta
de delimitacién de los bienes municipales con otros de pro-
piedad particular, sugiriendo a los Ayuntamientos competen-
tes que, en uso de sus facultades y en aras a evitar problemas,
procedan a delimitar y deslindar los citados bienes munici-
pales con las propiedades privadas. h

Asimismo, conviene recordar a las entidades locales la
obligacién que tienen de formar un inventario valorado de
sus bienes y derechos, que debe ser objeto de actualizacion
continua y que se rectificard anualmente, comprobandose
siempre que se renueve la Corporacion.

Resultan frecuentes las quejas en las que se evidencia un
retraso en el abono del justiprecio o indemnizaciones en las
expropiaciones, en las que tras pedir informaci6n a la Admi-
nistracién expropiante, se nos comunica que en breve plazo
de tiempo se procedera al pago del justiprecio acordado. Hay
otras en las que varios Ayuntamientos han actuado por via de
hecho ocupando terrenos particulares sin observar los trami-
tes previstos en el procedimiento expropiatorio, habiendo su-
gerido a las Corporaciones locales que inicien el correspon-
diente expediente expropiatorio para legalizar la ocupacion
de la porcion de terreno adquirida hasta llegar al abono del
justiprecio que se fije.

Las expropiaciones que conllevan gran parte de las obras
publicas suelen representar una fuente de conflictos al ser la
muestra material de los conflictos entre intereses publicos y
privados, en estos casos, una buena comunicacién con los
particulares afectados, y la interpretacién logica de la nor-
mativa aplicable, valorando siempre el dafio que efectiva-
mente se causa a quien se priva de un determinado bien en
aras de un interés general, son la clave para evitar y solucio-
nar muchos de los problemas que se nos han planteado.

En esta materia de obras piblicas, en varios casos se que-
jan de retrasos en la ejecucion de obras publicas de conser-
vacién, mantenimiento y mejora, asi como la falta de actua-
¢cién cuanto determinadas carreteras se encuentran en mal
estado, apreciandose que el comin denominador en todas
ellas radica en la falta de presupuesto que posibilite las ac-
tuaciones precisas.

La ejecuciéon de obras publicas por pequefios ayunta-
mientos, normalmente subvencionadas con fondos que pro-
vienen de otras administraciones, suele encontrarse con la
escasez de medios economicos y el malestar de los vecinos
cuando las obras han de verse paralizadas por no cubrir Ias
subvenciones la totalidad de Ia obra. En estos casos, €l gasto
suele resultar muy por encima de lo presupuestado, ya que la
paralizacién y dilatacion en el tiempo en la ejecucion de las
obras supone que aumente considerablemente el gasto. Mu-
chos aragoneses nos han manifestado su malestar por estas
situaciones que se repiten afio tras afio.

Por otra parte, se ha considerado oportuno sugerir a va-
rios Ayuntamientos de nuestra Comunidad Autéonoma que se
evite el acometer obras sin previa licencia, o en el supuesto

de obras municipales adjudicadas a un contratista, que pre-
viamente se haya aprobado un proyecto que legitime su ulte-
rior ejecucion.

En los expedientes de responsabilidad patrimonial de la
Administracion Piblica por obras realizadas por las mismas,
se constata que en muchas ocasiones, las denuncias iniciales
no dan lugar a la apertura del correspondiente expediente.
Por ello, resulta necesario recordar a la Administracién que
dichas denuncias tienen que culminar con un acto adminis-
trativo decisorio que exprese los recursos que proceden fren-
te a la misma, 6rgano al que han de presentarse y plazo para
interponerlos, sin olvidar que la tramitacion de los citados
expedientes no pueden exceder, con caracter general, del pla-
zo de 6 meses, sin que en ningin caso se pueda acudir a la
via del silencio.

Con motivo de la tramitacion de varias quejas se aprecio
la necesidad de que en expedientes de contratacién para la
adjudicacion del arrendamiento de bienes o servicios propios
de la Administracién local se precisen con detalle los ele-
mentos esenciales del contrato, partes contratantes, objeto,
condiciones a cumplir, precio y duracion.

8. ORDENACION TERRITORIAL: SERVICIOS PU-
BLICOS Y TRANSPORTES*

8.1. DATOS GENERALES

2003 | 2002 | 2001 | 2000 | Total
Expedientes incoados 80 77 61 64| 282
Expedientes archivados 60 75 61 641 260
Expedientes en tramite 20 2 0 0 22

SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

2003 12002
FORMULADAS 8 7
ACEPTADAS 6 5
RECHAZADAS 1 0
SIN RESPUESTA 0 1
PENDIENTES RESPUESTA 1 1

{NDICE DE EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS:

N.° Expte. Asunto Resolucion

46972003 |Giro de tasas de agua al anterior titular de |Sugerencia
la finca aceptada.

599/2002 |Falta de medios personales y economicos |Sugerencia
para atender al servicio de limpieza viaria |aceptada.

de un municipio. expediente
785/2003 |Deficiente informacién al usuario en las | Sugerencia
gasolineras y estaciones de servicio. aceptada.

084/2002 | Venta de derechos de tomas de agua por el |Sugerencia
Ayuntamiento sin seguir el procedimiento |rechazada.
administrativo.

* El texto integro de las resoluciones mis significativas pueden consultarse en la edi-
cién del Informe Anual 2003 publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pa-
gina web de la Institucién (www.eljusticiadearagon.es).
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N.° Expte. Asunto Resolucién
1261/2002 [Recordatorio de deberes legales al Ayun- |Recordatorio -
tamiento de Zaragoza por falta de contes- |acuse de recibo

tacidn.

321/2003  |Inutilizacién de unos nichos por obras Sugerencia
realizadas en los nichos colindantes. pendiente de
Responsabilidad del Ayuntamiento. respuesta

217/2003  |Insuficiente indemnizacion de dafios por  |Sugerencia

rotura de tuberia en la red municipal. aceptada.
294/2003  |Disconformidad con la negativa del Ayun- {Sugerencia
tamiento a arreglar una tuberia por la que |aceptada.
obtiene el agua una de sus pedanias.

8.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

Dada la amplia gama de servicios que se engloban en
este epigrafe (luz, agua corriente, alcantarillado, telefonia
transportes, etc.), no es de extrafiar el gran ndmero de queja
que se han tramitado en este ejercicio y de las que las re-
soluciones que este informe anual recoge no son sino una
muestra.

Un afio mas queremos destacar el planteamiento diame-
tralmente opuesto que tiene la prestacion de los servicios pu-
blicos en las ciudades y grandes municipios, a aquellos pro-
blemas que se plantean en las zonas rurales. No podemos
dejar de manifestar el interés que esta Institucion mantiene
en lograr que los servicios minimos obligatorios se presten
efectivamente en todo el territorio aragonés y que ningun
ciudadano se vea privado de ellos por el hecho de vivir en
una zona rural, mas o menos aislada, ni menos atin por su-
puestos motivos de rentabilidad en el establecimiento o man-
tenimiento de los mismos.

En una sociedad avanzada como la nuestra, no podemos
cerrar los ojos a la realidad de muchos aragoneses que atn se
ven privados de luz, agua corriente, carreteras de acceso a su
municipio, teléfono, y otros servicios imprescindibles. El he-
cho de que muchos de estos servicios se encuentren hoy en
manos privadas, no les hace perder su caracter de servicios
publicos y por ello creemos que todos los aragoneses deben
tenerlos a su alcance.

De los mas modernos medios de transporte, como la alta
velocidad se han planteado quejas en relacion con las esta-
ciones, bien porque se cierran aquellas de municipio peque-
fios o bien porque los trenes de las grandes lineas no efectu-
an paradas. El acceso de taxis y autobuses publicos a la
nueva estacion intermodal de Delicias en Zaragoza ha sido
también puesto de manifiesto. Algunas de estas quejas estan
atn pendientes de resolver.

Llama también la atencion la presentacion de varios ex-
pedientes relacionados con la custodia y la administracion
por los Ayuntamientos aragoneses de sus cementerios. Son
muchos los ciudadanos que ante los precios que han adquiri-
do las concesiones de un nicho en las grandes ciudades, op-
tan por adquirirlos en pequefios municipios de los que pro-
ceden, o con los que guardan una u otra relacion y ello
conlleva una serie de desajustes a la hora de aumentar el nt-
mero de nichos, fijar el precio de su concesion, o establecer
las tasas de mantenimiento en municipios pequefios.

9. EDUCACION*

9.1. DATOS GENERALES

Afio de inicio 2003 2002 2001 2000
Expedientes incoados 169 151 95 86 501
Expedientes archivados 97 144 95 86 422
Expedientes en tramite 72 7 0 0 79

SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

2003 | 2002
FORMULADAS 20 18
ACEPTADAS 13 11
RECHAZADAS 0 0
SIN RESPUESTA 4 3
PENDIENTES RESPUESTA 3 4

INDICE DE EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS:

N.° Expte. Asunto Resolucién

DI-891/2002 |Informacion a padres separados  jRecomendacién aceptada
DI-1249/2002 {Prestacion de servicios escolares |Recomendaci6n aceptada
complementarios en parte

DI-1354/2002 {Puesto escolar asignado en el Recomendacion aceptada
medio rural

DI-1111/2002 |Escolarizacion de una alumna

Recomendacién sin
respuesta
DI-728/2002 {Problemas en Colegio Publico de |Sugerencia aceptada
nueva construccion
DI-99/2003  |Concesion de beca para jovenes |Sugerencia aceptada
intérpretes
DI-590/2003 [Proceso de admision de alumnos |Recomendacion aceptada
parcialmente

M
D1-644/2003
DI-691/2003 [Rentas de la unidad familiar en
caso de separacion o divorcio
DI-713/2003 |Criterios aplicados por la
Comisién de Escolarizacion
DI-618/2003 {Exclusion de las listas sin

y posibilidad de participar en sorteo
DI-1010/2003 [de desempate

D1-727/2003 [Denominacidn especifica de
Centros publicos

DI-327/2002 |{Oficiales de Mantenimiento de
Colegios Publicos

D1-763/2003 |Revision de un examen

Recomendacién aceptada

Recomendacién aceptada

Recomendacion aceptada

Recomendacion aceptada

Sugerencia pendiente de
respuesta
Recomendacién
pendiente de respuesta
Recomendacién aceptada
Sugerencia pendiente de
respuesta

DI-781/2003 |Turnos de vacaciones
DI-520/2003 |Falta de plazas de Educacién
Preescolar

9.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

Como es logico desde que se produjeron las transferen-
cias en esta materia ha habido una tendencia ascendente en
¢l nimero de quejas tramitadas. Sin embargo este ultimo afio
el crecimiento ha sido menor que los afios anteriores.

* El texto integro de las resoluciones mas significativas puede consultarse en la edi-
ci6n del Informe Anual 2003 publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la
péagina web de la Institucion (www.eljusticiadearagon.es).
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Asi, en el presente ejercicio se ha producido un aumento
del 12% en el niimero de expedientes incoados con respecto
a los del afio 2002. En un porcentaje similar se han incre-
mentado las recomendaciones, sugerencias y recordatorios
de deberes legales dirigidos a diversos 0rganismos, mayori-
tariamente al Departamento de Educacion y Ciencia, estruc-
turado como Departamento de Educacion, Cultura y Deporte
a partir del 7 de julio de 2003. Hemos de sefialar que los da-
tos de las tablas introductorias no incluyen los expedientes
relativos a funcién publica docente, aun cuando haremos en
este planteamiento una somera referencia a la casuistica de
los mismos. '

Contintia siendo significativo el nimero de quejas relati-
vas al proceso de admision de alumnos en centros sostenidos
con fondos plblicos que, para este curso escolar 2003/2004,
se han cifrado en cincuenta, de los cuales mas de la mitad se
archivaron directamente tras la peticion de informacion al te-
ner conocimiento de que se habia solucionado satisfactoria-
mente el problema de escolarizacion planteado particular-
mente en ellas. .

La instruccion individualizada de estos expedientes nos
ha permitido apreciar distintos motivos por los que los ciu-
dadanos se dirigian a esta Institucion, si bien el fondo de la
cuestion planteada en esas cincuenta quejas era la inadmi-
si6n de alumnos en el centro docente de su eleccion. El au-
mento de natalidad, especialmente patente en los barrios de
Zaragoza mas modernos donde viven parejas mas jovenes y
en el casco antiguo donde residen mas emigrantes, son algu-
nas de las causas de este fendmeno que no es facil de resol-
ver, porque no se sabe al empezar cada curso que numero de
nifios van a solicitar un colegio. Con todo es una cuestion im-
portante para los nifios y para sus madres que son las que en
muchos casos llevan a la escuela al nifio, con los problemas
de compatibilidad que eso conlleva cuando el otro centro es-
t4 lejos y son trabajadoras. La proximidad del centro facilita
el que las mujeres puedan trabajar.

Entre las quejas individuales, una mayoria hacen referen-
cia a alumnos que habiendo cursado la Educacion Infantil en
un determinado Centro no resultaban admitidos en el mismo
para 1.° de Primaria.

Otras quejas individuales alegaban una incorrecta aplica-
cion del baremo, por ejemplo en la valoracién de los certifi-
cados médicos aportados para acreditar «enfermedad croni-
ca que afecte al sistema digestivo, endocrino o metabolico y
exija como tratamiento esencial el seguimiento de una dieta
compleja y un estricto control alimenticio cuyo cumplimien-
to condicione de forma determinante el estado de salud fisi-
ca del mismow. Si bien para la acreditacion de la condicion
reconocida de discapacitado fisico, psiquico o sensorial del
alumno la normativa de aplicacion exige un certificado del
tipo y grado de discapacidad expedido por el Instituto Ara-
gonés de Servicios Sociales u organismo equivalente, para la
condicion de afectado con enfermedad cronica la exigencia
se limita a documentarlo mediante certificado médico. He-
mos de tener en cuenta que ese certificado médico acredita-
tivo de 1a condicion de enfermo crénico es examinado, con
objeto de otorgar la correspondiente puntuacién, por los
miembros del Consejo Escolar que son personas a quienes
no se puede presuponer conocimientos especificos de Medi-
cina, salvo que accidentalmente haya algin facultativo entre
los representantes de profesores, padres o del Ayuntamiento.

Si nos atenemos a lo manifestado en los escritos de queja que
nos han llegado por este motivo, no todos los Consejos Esco-
lares han valorado de igual forma certificados médicos que
acreditaban padecimientos similares.

Examinado detenidamente y contrastado el contenido de
varias quejas se aprecia que no se ha actuado de manera
uniforme en supuestos de exclusién de alumnos de las listas
provisionales de admitidos por supresion de una puntuacion
indebidamente otorgada. En la instruccion de estos expe-
dientes, hemos detectado que, constatada la irregularidad, en
unos casos el Centro docente realizo un segundo sorteo y, en
otros, se procedi6 a la no admision del alumno sin darle la
posibilidad de participar en sorteo de desempate alguno de-
bido a que el tnico sorteo celebrado ya habia tenido lugar en
¢l momento en que se produjo su exclusion de las listas. Por
ello, con objeto de evitar que diferencias interpretativas de la
normativa de aplicacién conduzcan a los Centros a proceder
de forma muy distinta ante situaciones idénticas, esta Institu-
cién formulé una recomendacion especifica en la que se
apuntaba como una posible solucidn el anticipar al comien-
zo del proceso la realizacién del sorteo que dirimira los de-
sempates.

Esta Institucién ha podido detectar la desinformacion de
las familias, con respecto al proceso de adjudicacion de pla-
zas a alumnos que han resultado excluidos del centro elegi-
do como primera opcion, competencia que atribuye a las Co-
misiones de Escolarizacién el Decreto 135/2002, de 17 de
abril, del Gobierno de Aragén, por el que se regula la admi-
sién de alumnos en los centros docentes sostenidos con fon-
dos publicos de Educacién Infantil, de Educacion Primaria y
Educacién Secundaria de la Comunidad Auténoma de Ara-
gén. Asi como el Decreto indica detalladamente los criterios
y baremo que se han de aplicar en el supuesto de que en un
centro no existan plazas suficientes para atender todas las pe-
ticiones de ingreso, procedimiento perfectamente regulado
que llevan a cabo los Consejos Escolares y al que se da la pu-
blicidad necesaria, no sucede lo mismo con el proceso que
han de realizar las Comisiones de Escolarizacion para adju-
dicar plaza al conjunto de peticiones excluidas de los cen-
tros, proceso para cuyo desarrollo no se establecen en el De-
creto unos criterios objetivos que posibiliten priorizar las
solicitudes. Tampoco las sucesivas Ordenes del Departamen-
to de Educacion y Ciencia, por las que se desarrolla el pro-
cedimiento de admisién de alumnos en centros sostenidos
con fondos publicos, determinan esos criterios de adjudica-
cién de plazas por parte de las Comisiones de Escolariza-
cién. Sin embargo, aun circunscribiendo el problema sola-
mente a Zaragoza, el nimero de alumnos que resultan
excluidos de los centros elegidos como primera opcidn en los
{iltimos afios es lo suficientemente elevado como para hacer
publicos unos criterios objetivos de adjudicacion de vacantes
que, para una mejor defensa de los derechos de las familias
afectadas, deben ser conocidos por los participantes con an-
terioridad al inicio del proceso.

Son también diferentes los motivos aducidos en las suce-
sivas quejas colectivas que se han venido presentando relati-
vas al proceso de admision de alumnos en centros sostenidos
con fondos piiblicos. Unos colectivos alegan que se deniega
a centros concertados la financiacion publica para mas uni-
dades, siendo que tienen concedida la autorizaci6én para el
funcionamiento de esas unidades adicionales; otros muestran
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su disconformidad con la supresion de unidades concertadas.
También se han dirigido al Justicia abogando porque sean
adscritos a Centros concertados que no imparten Educacion
Infantil determinados centros especificos de ese nivel con la
finalidad de que éstos puedan acogerse a los convenios de fi-
nanciacion de la Educacion Infantil. Los principios de igual-
dad y de eficacia deben de ser decisivos para resolver estas
situaciones.

Entre la muy variada casuistica de expedientes relaciona-
dos con el procedimiento de admisién de alumnos cabe asi-
mismo sefialar la adjudicacion de puesto escolar a hermanos
en centros distintos; o el establecimiento de diferentes limi-
taciones del nlumero maximo de alumnos por aula segtn las
zonas, alegando los presentadores de estas quejas que en al-
gunas zonas la ratio era inferior a la establecida en la Ley
Organica de Ordenacion del Sistema Educativo; o la no ad-
misién en un determinado Centro de hijos de trabajadores
del mismo; o la adjudicacion de un puesto escolar en un Cen-
tro no consignado en la instancia de solicitud. Se trata de
asuntos puntuales que se han tratado de resolver con sentido
comun. Para evitar incertidumbres habria que estudiar intro-
ducir todos o algunos de estos supuestos en la norma que
cada afio regula la admisién.

Por todo ello, al margen de la tramitacién concreta e in-
dividualizada de cada expediente, se estimo oportuno formu-
lar una recomendacion de caracter general, cuyos siete pun-
tos hacen referencia a las diferentes situaciones contenidas
en los expedientes abiertos a instancia de parte hasta el mo-
mento en que se formuld esa resolucion. El contenido de la
misma se puede consultar en el apartado de expedientes mas
significativos de este Informe Anual o en la pagina web de la
Institucion. Esta resolucion general se dirigio a la entonces
Consejera de Educacion y Ciencia en el mes de junio, fecha
lo suficientemente temprana para que sus consideraciones
pudieran ser tenidas en cuenta en el procedimiento de revi-
sién de actos en materia de admisiéon. Aprovechamos para
sugerir que seria conveniente que tal y como se hace en otras
Comunidades Auténomas vecinas se adelantara en el tiempo
el proceso de admision y asi diera mas tiempo para resolver
los incidentes que siempre se han de producir y para que las
familias pudieran buscar otras alternativas.

Por lo que respecta a problemas derivados de la presta-
cién del servicio de transporte escolar en el afio 2003 se han
tramitado siete quejas. No obstante lo cual, hemos de reco-
nocer el importante esfuerzo, tanto econdémico como organi-
zativo, que realiza la administracién educativa aragonesa
para garantizar a todos los alumnos de nuestra Comunidad
Auténoma el ejercicio efectivo del derecho a la educacion,
proporcionando este servicio escolar complementario de for-
ma gratuita a quienes, por no disponer de oferta educativa en
su localidad de residencia, tienen que desplazarse a un Cen-
tro docente proximo para cursar niveles obligatorios de ense-
fianza. La especial configuracion geografica de Aragén y la
existencia en su territorio de numerosos nticleos rurales de
escasa poblacion exigen la contratacion de multiples rutas de
transporte escolar.

Asi como en afios anteriores se recibieron quejas debido
a que la prestacion de este servicio no llegaba a determina-
das localidades con deficientes vias de comunicacion, debe-
mos resefiar que en el presente ejercicio no se ha recibido
queja alguna en este sentido. Es diversa la problematica plan-

teada en esos siete expedientes relativos a transporte escolar
tramitados en 2003: errores administrativos que les han pri-
vado del servicio; falta de informacion sobre los requisitos
legalmente exigidos para que este servicio complementario
sea gratuito; o deficiente prestacion del servicio por parte de
la empresa que lo realiza, especialmente en relacion con las
paradas y la seguridad de los menores que lo utilizan. En este
ultimo supuesto, al margen de poner la queja en conocimien-
to de la Administracion educativa a los efectos oportunos,
también nos dirigimos a Trafico con la finalidad de que in-
vestigaran la concurrencia o no de los hechos denunciados y,
en su caso, adoptasen las medidas oportunas. Las dos admi-
nistraciones actuaron con celeridad.

Un afio més se han presentado quejas relativas a la esco-
larizacion de alumnos con necesidades educativas especiales.
Son seis las quejas recibidas sobre el particular, la mayoria re-
flejando la disconformidad de las familias con el cambio de
modalidad de integracion a Educaciéon Especial, aunque tam-
bién nos han planteado el supuesto contrario: Esta en trami-
tacion un expediente sobre un alumno que actualmente esta
escolarizado en un centro ordinario y su familia esta reali-
zando gestiones para, debido a los problemas que presenta,
poder matricularlo en otro de Educacion Especial.

Hemos observado que el mayor conocimiento de las fun-
ciones de la Institucion por parte de los escolares aragoneses,
bien mediante las visitas que giran a nuestra sede de Zarago-
za o bien a través de la labor divulgativa que el Justicia de-
sarrolla desplazandose a los centros docentes, se ha traduci-
do en la presentacidn de varias quejas por parte de menores,
alumnos de las ultimas etapas de Primaria o primer ciclo de
Secundaria, quienes en su particular y reducida vision de la
sociedad nos plantean situaciones que les preocupan y que
hacen referencia a su entorno mas proximo. Entre este tipo
de quejas de escolares, predominan las presentadas por me-
nores residentes en Zaragoza, aunque debemos destacar que
también nos han llegado de localidades méas pequefas y ale-
jadas de la capital aragonesa como Ejulve, en la provincia de
Teruel. Es previsible que en afios sucesivos se superen esas
cinco quejas que en el afio 2003 nos han dirigido, a iniciati-
va propia a tenor de su contenido, menores de edad.

En materia de funcion piblica docente, nos han plantea-
do cuestiones de diversa indole: econdmica, organizativa,
etc. Mas contintian siendo mayoritarias las quejas presenta-
das en relacién con procesos selectivos, ya sea por discon-
formidad con las bases de la convocatoria, por inexacta va-
loracion de los méritos alegados o por falta de transparencia
en el desarrollo del procedimiento.

En el 4rea de Educacién, han sido cinco los expedientes
en los que ha habido una falta de respuesta a nuestra solici-
tud de informacion por parte de los organismos administrati-
vos a los que nos hemos dirigido, pese a los sucesivos re-
querimientos que les hemos remitido instdndoles a colaborar
con esta Institucion.

Tres de estos expedientes se remitieron al Departamento
de Educacion y Ciencia: Uno de ellos, hacia referencia a la
creacién en Aragdn de la figura del mediador escolar desa-
rrollada en otras Comunidades Auténomas en las que ya hay
personas desempeiando esa funcién de mediacién en los
Centros docentes; otro, aludia a la posibilidad de incorpora-
cién de los trabajadores del Centro educativo Paidds al
acuerdo de recolocacion para el curso 2002/2003; el tercer
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expediente dirigido a la Administracion educativa aducia un
presunto incumplimiento de la sentencia del Tribunal Supe-
rior de Justicia de Madrid de 23 de diciembre de 1995 que re-
conocid la adscripcion al Grupo A de determinados maestros
por pertenecer a los Servicios de Orientacion Escolar y Vo-
cacional (SOEV).

El Ayuntamiento de Ejulve tampoco dio respuesta a
nuestra solicitud de informacién sobre mejora en instalacio-
nes recreativas del pueblo, vallado del patio de recreo del
Colegio y apertura de la Biblioteca de la citada localidad.

En estos cuatro casos se estimé oportuno recordar, tanto
al Departamento de Educacion, Cultura y Deporte como al
Ayuntamiento de Ejulve, su deber legal de auxiliar al Justicia
en sus investigaciones, en virtud de lo dispuesto en la Ley re-
guladora de esta Institucion que faculta al Justicia para diri-
girse a los organismos administrativos correspondientes soli-
citando informes sobre la cuestion suscitada y que impone a
todos los poderes piiblicos y entidades afectadas la obliga-
cién de facilitar al Justicia las informaciones que permitan
llevar a cabo adecuadamente su actuacion investigadora.

Tras la formulacién del correspondiente recordatorio de
deberes legales, en dos de estos cuatro expedientes se recibid
respuesta del organismo administrativo aludido. En el caso
del Centro educativo Paidés, la Administracion nos comuni-
¢6 que desde el Departamento de Educacion y Ciencia se es-
taba propiciando la contratacién de los profesores de la em-
presa extinguida en diferentes centros de Zaragoza. En el
caso de Ejulve, tuvo entrada un escrito del Alcalde Presi-
dente de su Ayuntamiento informando de las gestiones que
se estaban llevando a cabo en relacion con las diversas cues-
tiones planteadas en la queja.

Un quinto expediente, relativo a la falta de respuesta por
parte del Departamento de Educacién y Ciencia a una solici-
tud dirigida al Director General de Renovacion Pedagdgica,
avalada por 700 firmas y presentada en la Delegacion
Territorial de la Diputacion General de Aragén con fecha 26
de abril de 2001, dio también lugar a la formulacién de un re-
cordatorio de deberes legales en un doble sentido: Por una
parte, en cuanto a la obligacion de auxiliar al Justicia en sus
investigaciones debido a que el contenido de la queja no pu-
do ser contrastado al no remitirnos el informe solicitado la
Administracién Educativa. Por otra parte, reiterando al
Departamento de Educacion y Ciencia su obligacion de dar
respuesta a una solicitud de conformidad con lo establecido
en la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Pu-
blicas y del Procedimiento Administrativo Comun, ya que el
sistema de garantias exige que el ciudadano obtenga la in-
formacion necesaria con el fin de posibilitar la posterior de-
fensa de sus derechos, requisito obligatorio que ademas debe
realizarse con la amplitud necesaria para garantizar la segu-
ridad juridica del afectado.

En este ejercicio correspondiente al afio 2003 ha sido
preciso remitir al Defensor del Pueblo cuatro expedientes,
uno menos que el afio anterior, todos ellos relativos a homo-
logacién de titulos, asi como a reconocimiento y equivalen-
cia de titulaciones a determinados efectos.

9.3. VISITAS A CENTROS ESCOLARES

La Ley 10/2002, de 23 de diciembre, de Calidad de la
Educacidn, en el capitulo relativo a la atencién a los alumnos

con necesidades educativas especiales, dedica una seccién a
los alumnos extranjeros. Concretamente, el articulo 42 que
hace referencia a su incorporacion al sistema educativo dis-
pone que «las Administraciones educativas favoreceran la in-
corporacion al sistema educativo de los alumnos procedentes
de paises extranjeros, especialmente en edad de escolariza-
¢i6n obligatoria. Para los alumnos que desconozcan la lengua
y cultura espafiolas, o que presenten graves carencias en co-
nocimientos basicos, las Administraciones educativas desa-
rrollaran programas especificos de aprendizaje con la finali-
dad de facilitar su integracion en el nivel correspondiente».

La aplicacion de ésta y otras disposiciones de nuestro or-
denamiento juridico asegura la escolarizacion de la pobla-
cién inmigrante en niveles basicos y obligatorios, mas el pro-
blema radica en cdmo se debe actuar. La adjudicacién de un
puesto escolar gratuito a un nifio inmigrante no debe ser mas
que el comienzo de una serie de medidas que se habran de
poner en practica si pretendemos que su integracioén en nues-
tro sistera educativo sea efectiva. La poblacion inmigrante,
ademas de ser muy heterogénea, tiene mucha movilidad por
lo que continuamente surgen nuevas necesidades. Por ello se
deben desarrollar programas de compensacion educativa
para que la igualdad de oportunidades sea una realidad para
estos alumnos que llegan a nuestro pais en circunstancias es-
peciales. A este respecto, recordemos lo dispuesto en el ar-
ticulo 40 de la Ley de Calidad de la Educacion:

«1. Con el fin de asegurar el derecho individual a una
educacion de calidad, los poderes publicos desarrollaran las
acciones necesarias y aportaran los recursos y los apoyos
precisos que permitan compensar los efectos de situaciones
de desventaja social para el logro de los objetivos de educa-
cion y de formacion previstos para cada uno de los del siste-
ma educativo.

2. El Estado podra impulsar, mediante convenios con las
Comunidades Auténomas, actuaciones preferentes orientadas
al logro efectivo de sus metas y objetivos en materia de igual-
dad de oportunidades y de compensacion en educacién».

Hemos de destacar como muy positivo el hecho de que la
Administracién educativa aragonesa proporcione un puesto
escolar gratuito a todos aquellos inmigrantes que, por su
edad, se han de incorporar a nuestro sistema educativo, ga-
rantizando con ello su derecho a la educacion en cumpli-
miento de lo dispuesto en el articulo 27 de la Constitucion
Espafiola.

Sin embargo, la concentracion de inmigrantes en deter-
minados colegios dificulta la integracion de estos alumnos
en nuestra sociedad. Debemos tener en cuenta que la mayo-
ria de estos alumnos requieren una atencion individualizada
ya que, aun en el supuesto de que se hable el mismo idioma,
pueden provenir de sistemas educativos muy distintos, no
s6lo en conocimientos, sino también en hébitos y procedi-
mientos y, en muchos casos, ni siquiera han estado escolari-
zados en sus paises de origen. Estimamos que es imprescin-
dible disponer de refuerzos relacionados con la insercion
social y cultural y, en consecuencia, todos los centros ptbli-
cos y concertados que escolaricen alumnado inmigrante de-
ben contar con los recursos, fundamentalmente profesorado
de apoyo, que posibiliten desarrollar una pedagogia de 1a in-
clusion que favorezca la integracion de todas las personas,
independientemente de su cultura o extraccion social.
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En consecuencia, en la misma linea ya iniciada en el pri-
mer trimestre del curso 2003/2004, con objeto de supervisar
las condiciones en que se desarrolla la integracion en nues-
tro sistema educativo del alumnado inmigrante y procedente
de minorias étnicas, se realizaron visitas a centros que esco-
larizan un alto porcentaje de estos alumnos, cuyas actas se
pueden consultar en el apartado relativo a Inmigracion de
este Informe Anual.

10. CULTURA Y TURISMO*

10.1. DATOS GENERALES

% :

Afio de inicio 2003 2002 2001 2000 TOTAL
Expedientes incoados 22 39 46 27 224
Expedientes archivados 12 39 44 27 212
Expedientes en tramite 10 0 2 0 12

SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

2003 | 2002
FORMULADAS 7 3
ACEPTADAS 4 0
RECHAZADAS 1 1
SIN RESPUESTA 2 1
PENDIENTES RESPUESTA 0 1

INDICE DE EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS:

N.° Expte. Asunto Resolucién
1129/2002 y |Desperfectos causados en la Sugerencia sin respuesta
1193/2002 celebracion de fiestas patronales.

Responsabilidad del
Ayuntamiento y posibilidad de
trasladar esa celebracion para
afios venideros.
904/2002 Situacién de abandono del castillo [Sugerencia sin respuesta
y alrededores en Jarque del Ayto. Jarque.
Moncayo. Sugerencia rechazada
DPZ.
Sugerencia aceptada
DGA.
723/2003 Recordatorio de deberes legales. [Recordatorio ~acuse de
recibo
780/2003 Recordatorio del deber de facilitar |Recordatorio -acuse de
informacion al Justicia de recibo
Aragon.
429/2002 Deber de conservacion de los Recomendacion aceptada
bienes de interés cultural
propiedad de particulares.

* EI texto integro de las resoluciones mas significativas puede consultarse en la edi-
cién del Informe Anual 2003 publicada por el Justicia de Aragdn, asi como en la
pagina web de la Institucion (www.eljusticiadearagon.es).

10.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

Han disminuido a casi la mitad el numero de quejas y han
aumentado en la misma proporcion el de recomendaciones.
La materia de cultura incluye todo aquello que guarda rela-
cién con el patrimonio cultural aragonés, no soélo en lo que
se refiere a sus monumentos, sino también su musica, su
historia, sus manifestaciones artisticas contemporaneas, las
lenguas de nuestra Comunidad Autdénoma, y un sinfin de fa-
cetas.

Este afio la situacion de determinadas construcciones con
valor cultural ha el objeto de gran ntimero de las quejas plan-
teadas, debiendo recordar en unos casos a sus titulares el de-
ber de conservacion, y en otros a las Administraciones pu-
blicas sus competencias para actuar y su responsabilidad en
la conservacion de nuestro patrimonio cultural, en la medida
que las posibilidades presupuestarias lo permitan.

Siguen siendo asociaciones culturales quienes vienen a
plantear la mayor parte de las quejas en esta materia, y con
frecuencia aportan documentacion detallada que indica una
preocupacion fundada y contrastada, basada en criterios téc-
nicos y un gran interés de los particulares que forman parte
de las mismas no sélo de exigir la conservacion del patrimo-
nio cultural, sino de colaborar en dicha tarea.

La proteccion del patrimonio cultural aragonés se recogia
ya como competencia de caracter exclusivo en nuestro esta-
tuto de autonomia, extendiendo la actuacion tanto a la legis-
lacion sobre esta materia, como al desarrollo reglamentario y
la ejecucion de ambos y ha sido desarrollado por la Ley de
Patrimonio Cultural aragonés, que vino a dibujar con mayor
exactitud el reparto competencial y las responsabilidades en-
tre la administracion autondémica, la municipal y los particu-
lares propietarios. Pero aunque las lineas maestras de la acti-
vidad administrativa en esta materia se dibujaban ya con
claridad en la propia Constitucion, al establecer en su articu-
lo 46, que debia garantizarse la conservacién y la promocion
de su enriquecimiento a través de los poderes publicos cual-
quiera que sea su régimen juridico y titularidad, siguen plan-
teandose problemas en el mantenimiento de aquellos bienes
del patrimonio cultural que pertenecen a particulares o a la
Iglesia Catdlica, ya que en esos casos la actuacion publica
debe ir encaminada bien a la financiacion o cofinanciacion
de las obras necesarias, o bien al requerimiento al titular del
bien para que las efectlie por su cuenta. La falta de presu-
puesto para hacer frente al mantenimiento y recuperacion de
nuestro rico patrimonio cultural es, una vez mas, el telon de
fondo en muchos expedientes de los que hemos tramitado.

El Deporte es otro de los grandes sectores que se incluye
en esta materia de cultura. Las quejas han reflejado los desa-
cuerdos de algunos particulares con las administraciones pu-
blicas por la forma en la que se reglamenta la utilizacion de
las instalaciones deportivas de titularidad ptblica.
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11.1. DATOS GENERALES
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Afio de inicio 2003 2002 2001 2000 TOTAL
Expedientes incoados 102 100 71 71 344
Expedientes archivados 74 97 71 71 313
Expedientes en tramite 28 3 0 0 31

SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:.

2003 | 2002
FORMULADAS 15 6
ACEPTADAS 14 6
RECHAZADAS 0 0
SIN RESPUESTA 1 0
PENDIENTES RESPUESTA 0 0

[NDICE DE EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS:

N.° Expte. Asunto

Resolucion

1182/2002 |Libre eleccion de Médico

Archivo por solucion

1364/2002 |Retraso en tratamiento

Archivo vias de
solucion.

desde Tarazona

474/2003. |Solicitud de anestesia epidural en el |Sugerencia aceptada.
Hospital de Alcaiiiz :

39/2003 Retraso en la realizacion de una Sugerencia aceptada.
prueba

737/2003  |Tratamiento de fertilidad a una Archivo vias de
paciente con menopausia precoz solucion.

552/2003 |Complicaciones derivadas de una  |Archivo vias de solu-
intervencidn quirdrgica cién

48/2003 Demora en la llegada del transporte |Sugerencia
sanitario parcialmente aceptada

960/2003  |Retraso en trasiado en ambulancia  {Archivo vias de

solucion.

1062/2002 |Reclamacion de gastos por Inexistencia
intervencion de fosas nasales irregularidad

507/2003 |Insuficiencia del importe de dietas | Sugerencia aceptada
por acompafiante :

532/2003  |Reclamacion de gastos de transporte | Sugerencia aceptada

1465/2002 |Reclamacion de traslado en
ambulancia desde Cuenca

Inexistencia
irregularidad

Brote infeccioso en un centro de
atencion a minusvalidos

39/2002

Sugerencia aceptada

1456/2002 |Atencion a enfermos mentales
1457/2002 [tutelados por la Diputacion General
1458/2002 |de Aragén

Sugerencia aceptada

sanitario adecuado

[161/2003  |integracion de las personas con Sugerencia aceptada
discapacidad
228/2003 |Demora en la llegada del transporte |Sugerencia aceptada

1280/2002 |Convocatoria de nuevas oficinas de
farmacia

Sugerencia aceptada

464/2002  |Deficiente asistencia sanitaria

Recordatorio de
Deberes Legales

1109/2002 |Deficiente asistencia sanitaria

Recordatorio de
Deberes Legales

1203/2002 |Deficiente asistencia sanitaria

Recordatorio de
Deberes Legales

37/2003 Continuidad en tratamiento

psiquiatrico

Recordatorio de
Deberes Legales

1014/2002 |Deficiente asistencia sanitaria

Recordatorio de
Deberes Legales

* El texto integro de las resoluciones mas significativas puede consultarse en la edi-
cion del Informe Anual 2003 publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la
pagina web de la Institucion (www.eljusticiadearagon.es).

11.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

En el afio 2003 se han presentado 102 quejas en materia
de sanidad, dos mas que el afio anterior. Se ha pasado de seis
a catorce recomendaciones con un alto grado de aceptacion.

El aumento que se produjo hace dos afios vino motivado
en gran medida por la circunstancia de que por Real Decreto
147572001, de 27 de diciembre, sobre traspaso a la Comuni-
dad Auténoma de Aragon de las funciones y servicios del
Instituto Nacional de la Salud, se aprobd el Acuerdo de la
Comision Mixta de Transferencias adoptado en el Pleno de
dicha Comisidn en su reunién de 26 de diciembre de 2001,
por el que se traspasaban a la Comunidad Auténoma de Ara-
gon las funciones y servicios del Instituto Nacional de la
Salud, asumiendo por tanto la Administracién Autonémica y,
en particular, el Servicio Aragonés de Salud, la responsabili-
dad en la gestion de la asistencia sanitaria en el ambito te-
rritorial de Aragén, con efectividad desde el 1 de enero de
2002. Ello supuso que las limitaciones competenciales en
materia de asistencia sanitaria con las que se encontraba esta
Instituci6n al abordar las quejas planteadas y que le obliga-
ban a remitir las quejas al Defensor del Pueblo quedaran eli-
minadas desde esa fecha, interviniendo directamente en to-
dos los asuntos que se han ido planteando.

Las quejas mas frecuentes han sido las relativas a la pres-
tacion del servicio asistencial (listas de espera, retraso en tra-
tamientos, posibles negligencias médicas, etc.), asi como a
reintegro de gastos y financiacion de tratamientos, ademas
de las que inciden en la asistencia psiquiétrica. Lo primero se
da mas en determinadas especialidades y se debe en parte a
que tenemos una poblacion envejecida que utiliza mas deter-
minados servicios por el deterioro que produce la edad.

En relacién a la prestacion asistencial, esta Institucion ha
considerado oportuno la apertura de un expediente de oficio
para tratar de conocer las medidas que se pudieran estar
adoptando para disminuir las mismas las listas de espera
existentes en determinadas especialidades, informandonos
que en el Contrato Programa de Aseguramiento que se ha re-
alizado desde el Departamento de Salud con el Servicio Ara-
gonés de Salud se recoge, entre los requisitos que obligato-
riamente han de cumplirse, que «el porcentaje de pacientes
pendientes de cita no superara el 5% en consultas externas y
el 5% en pruebas diagndsticasy, decision que permitird que
la mayoria de los pacientes conozcan oficialmente el dia de
citacion desde el momento de la indicacién. En este sentido,
también se ha aludido a que progresivamente se estd implan-
tando un sistema de telecita entre los Centros de Salud y los
Centros de Especialidades con ¢l objeto de disminuir los
tiempos de espera y que el paciente salga del Centro de Salud
con el dia de cita y con todos los procedimientos que requie-
ra coordinados y agrupados en el menor niimero de dias po-
sibles.

Hay que resaltar, no obstante, que muchas de las quejas
que se presentan en este tema se resuelven con la mera soli-
citud de informaci6n, ya que suele anticiparse la visita médi-
ca prevista en un principio o la fecha para la operacion qui-
rargica, procediéndose por tanto al archivo del expediente.

No obstante lo anterior se aprecia que para realizarse de-
terminadas y concretas pruebas, tales como TAC, ecografias
y resonancias magnéticas la lista de espera excede de 6 me-
ses, con lo que hay que plantearse la férmula que posibilite
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que dichas pruebas se lleven a cabo en un periodo de tiempo
inferior. En determinados momentos puede ser conveniente
reforzar el personal o el material de determinados servicios
o incluso concertar apoyos externos que permitan aumenta
puntualmente y de forma transitoria la capacidad de trata-
miento.

Esta Institucion no puede olvidarse de la asistencia sani-
taria en las zonas rurales, fundamentalmente, cuando hay que
atender emergencias, en las que el tiempo que transcurre des-
de el momento del acaecimiento del siniestro hasta la llega-
da del transporte adecuado resulta vital.

Asi se reconoce en el Plan Integral de Urgencias y Emer-
gencias elaborado por el Gobierno de Aragon, en el que im-
plicitamente se hace constar que se ha demostrado que la
atencién integral a la emergencia reduce la mortalidad, las
complicaciones y discapacidades y acorta la estancia hospi-
talaria, de tal modo que la mortalidad se correlaciona con el
tiempo que transcurre desde el momento del siniestro hasta
la estabilizacion de la victima, por lo que una atencion sani-
taria oportuna en tiempo y un traslado en un medio adecua-
do y con personal cualificado disminuyen significativamen-
te la mortalidad en situaciones de emergencia.

Por ello, esta Institucion reconociendo el esfuerzo que se
ha realizado y que dia a dia se cumple con un alto nivel de
eficacia se ha sugerido a la Diputacién General de Aragén
que en la medida en que lo permitan los recursos presupues-
tarios existentes, se trate de ampliar en sitios puntuales el
Servicio de Ambulancias de Soporte Vital Basico y Soporte
Vital Avanzado prevista en el Plan Integral de Urgencias y
Emergencias en Aragén.

Son frecuentes las consultas que se realizan en esta Insti-
tucidén que van encaminadas a conocer los derechos que os-
tentan los ciudadanos en orden a acceder a historiales clini-
cos, teniendo que diferenciar si la persona que va a ejercer
este derecho es el propio paciente o bien sus familiares. En
este tema conviene destacar el esfuerzo realizado por la Ad-
ministracion Autonémica en la localizacion y posterior tras-
lado al solicitante de los datos requeridos, puesto que en la
gran mayoria de los casos se han obtenido resultados satis-
factorios apreciandose una mayor celeridad en la puesta a dis-
posicion de los informes a los interesados, tendiendo a dis-
minuir las trabas y obstaculos en aras a ejercer este derecho.

Afio tras afio se repiten las quejas en las que se denuncian
negligencias o errores médicos. En estos casos se informa al
ciudadano de la existencia del Servicio de Atencién al Pa-
ciente, servicio que canaliza las reclamaciones que plantean
los usuarios. Esta Institucion no cuenta con medios técnicos
que le permitan entrar a valorar estas cuestiones de técnica
médica, por lo que la labor del Justicia consiste en escuchar
las quejas ciudadanas, estudiar si la tramitacion de los expe-
dientes se esta llevando a cabo con las garantias que se exi-
gen y cumpliendo todos sus tramites y, en su caso, trasladar
a la Administracion sanitaria los casos planteados para que
sean revisados o solicitar la oportuna informacion.

Se planted una queja en la que se indicaba que a diferen-
cia de lo que ocurre en otros Hospitales como los existentes
en Zaragoza, Teruel, Huesca o también en otros comarcales
como pueda ser el de Calatayud, las mujeres que van a dar a
luz cuentan con la técnica anestésica denominada «epidu-
ral». Aludian a que esta técnica todavia no estaba implanta-
da en el Hospital Comarcal de Alcaiiiz. Por ello, muchas de

las embarazadas de la Comarca Histérica del Bajo Aragon,
como no podian disfrutar de estos adelantos médicos, optan
por desplazan a Zaragoza a dar a luz a sus hijos con las con-
tingencias que ello conlleva (gastos de desplazamientos, alo-
jamiento, etc.) y otras acuden a clinicas privadas donde, pre-
vio pago, traen al mundo a sus hijos evitando en lo posible
los dolores inherentes al parto.

Por ello, esta Institucion sugirié al Servicio Aragonés de
Salud que tratara de agilizar la formula que permitiera la
efectiva implantacion de la técnica de «anestesia epidural
obstétrica», para dotar de contenido efectivo a las prevencio-
nes insitas en la Ley de Salud de Aragén, al objeto de garan-
tizar, corrigiendo posibles desigualdades territoriales, la
igualdad de acceso a la aplicacion de dicha técnica, dotando
al referido Hospital de los medios materiales y humanos pre-
cisos para mejorar la calidad asistencial a las pacientes. Esta
Sugerencia fue aceptada.

Hay que mencionar ademas que, en distintas quejas, pa-
cientes que estaban siendo atendidos y tratados en distintos
Hospitales sin experimentar mejorias o simplemente, que
querian obtener una segunda opiniéon médica, han solicitado
que se lleve a cabo una «propuesta canalizada» a otro Hospi-
tal para ser examinados por otro facultativo. Hay que reco-
nocer al Departamento de Salud y Consumo su postura al
aceptar estas propuestas del Justicia y derivar a los pacientes
a otros Centros.

Al igual que en afios anteriores, se han presentado diver-
sas quejas en materia de reintegro de gastos sanitarios.

En este apartado hay que destacar, en primer término, la
sugerencia realizada en atencion a los escasos importes de
las dietas que se abonan por acompaiiante en los supuestos
de personas que tienen que desplazarse a otra ciudad para ser
intervenidas, y cuya cuantia no llega para cubrir un gasto mi-
nimo para mantenerse (expte. 507/2003). Dicha resolucién
del Justicia fue aceptada por el Gobierno de Aragén.

También ha culminado con una sugerencia el expediente
incoado en atencidn a una queja por denegacion del reintegro
de los gastos de transporte ocasionados a una paciente resi-
dente en la localidad de Tarazona para poder acudir a un tra-
tamiento de rehabilitacién en el Hospital Miguel Servet de
Zaragoza (expte 532/2003). En este caso se cuestionaba tam-
bién la organizacion del servicio de transporte sanitario exis-
tente entre la localidad de Tarazona y Zaragoza. La sugeren-
cia también fue aceptada.

Ha habido asimismo otras quejas por la denegacion del
reintegro de gastos de ambulancia de pacientes, tratindose
siempre de supuestos en los que el afectado sufre una caida
o incidencia en una ciudad situada fuera de Aragén y solici-
ta su traslado a Zaragoza. Constatadas las circunstancias en
cada caso concurrentes se ha apreciado siempre la inexisten-
cia de irregularidad dadas las restrictivas previsiones legales
al efecto existentes. No obstante se ha vuelto a detectar en
muchas ocasiones la erronea o nula informacion de la que
disponen los afectados en este sentido, que antes de tomar la
decision del traslado confian en que el gasto correspondien-
te quedara cubierto por la sanidad piblica, encontrandose
después con que la realidad es otra. Por ello el Justicia se-
guira insistiendo en que es muy importante facilitar a los pa-
cientes y familiares una informacién adecuada y completa,
en términos que ellos puedan comprender, sobre las previ-
siones legales existentes en cuanto a la cobertura de este tipo
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de gastos, de forma que puedan adoptar la decision del tras-
lado con pleno conocimiento de que, en su caso, van a tener
que cubrir el gasto. :

Otro tipo de reintegro de gastos denegados han sido los
dimanantes de operaciones, tratamientos o intervenciones en
clinicas o centros privados. Detras de estos casos se advier-
te, en ocasiones, una insatisfaccion con la prestacion del ser-
vicio sanitario publico, ya sea por la demora existente, o por-
que el tratamiento dado no satisface al paciente, eic. El
afectado, descontento de esta situacion y angustiado por sus
patologias, acude a un centro privado y luego se encuentra
con que la sanidad piblica no le reintegra el elevado gasto
sufrido. En estos supuestos hemos escuchado a los afectados
y hemos solicitado la oportuna informacién a la Adminis-
tracidn, pero, una vez mas, debido al rigor de las previsiones
normativas al efecto aplicables (de ambito nacional) hemos
tenido que apreciar la inexistencia de irregularidad, infor-
mando al ciudadano de las circunstancias concurrentes.

Por lo que se refiere a la financiacion de tratamientos sa-
nitarios, nos hemos vuelto a encontrar con una queja deriva-
da de la falta de financiacién de tratamiento con hormona de
crecimiento a un menor (expte 436/2003). A diferencia de lo
ocurrido en afios anteriores, en la actualidad existe un Comi-
té de hormona del crecimiento en Aragon, por lo que las so-
licitudes que se plantean se resuclven ya en el 4mbito de
nuestra Comunidad Autdnoma y no se presentan las quejas
de afios anteriores contra el Comité Nacional que resolvia las
peticiones en Madrid. No obstante, en la queja planteada ante
el Justicia se pone de manifiesto una disparidad de criterios
entre los padres del menor y los pediatras de la sanidad
Publica sobre la conveniencia de someter al paciente a este
tratamiento, por lo que no nos es posible apreciar la existen-
cia de una irregularidad en la actuacion de la Administra-
cion, dado que carecemos de medios técnicos y competen-
cias para efectuar valoraciones desde un punto de vista
médico.

Las incidencias en la expedicion de tarjetas sanitarias por
parte de la DGA han sido objeto de diversas quejas, si bien
en todos los casos, tras realizarse las gestiones que se han es-
timado oportunas para recabar informacion sobre los casos
planteados, o bien se han solucionado los problemas apunta-
dos, o bien se ha constatado la inexistencia de irregularidad
por no haberse producido una falta de cobertura sanitaria en
ningin momento, con independencia de la duracion de los
tramites de expedicion de las tarjetas.

En materia de salud mental, los datos son similares a los
de afios anteriores en cuanto al nimero de expedientes, ha-
biéndose incrementado las Sugerencias formuladas. Asi, a lo
largo de 2003 se han tramitado dieciséis expedientes, dos de
ellos iniciados de oficio, y se han formulado tres Sugeren-
cias. Algunas quejas que también afectaban a la atencion sa-
nitaria psiquiatrica han sido recogidas en otros apartados de
este Informe Anual, especialmente las que conllevan proble-
mas de personas con discapacidad psiquica, valorando si la
queja afectaba basicamente a un problema sanitario o a la si-
tuacion de una persona discapacitada.

En cuanto al contenido de las quejas recibidas, durante
este afio hemos tecibido varias relativas a las actuaciones de-
sarrolladas por la Comision de Tutela y Defensa Judicial de
Adultos en su funcién protectora y garante de los derechos
de las personas mayores de edad incapacitadas cuya tutela se

encomienda a la Diputacion General de Aragén. Las denun-
cias exponian la preocupante situacion en la que se encon-
traban tres personas tuteladas por la entidad piblica que pa-
decian diversas patologias mentales. La especial situacion de
desvalimiento que, por sus circunstancias, presentan estas
personas incapacitadas para poder atender sus necesidades y
evitar el desarraigo social, aconseja que el organismo tutelar,
en su funcion general de velar por el tutelado, extreme las
atenciones que les viene dispensando a fin de mejorar su ca-
lidad de vida, intensificando los contactos entre los incapa-
citados y sus delegados tutelares para lograr una mayor in-
mediatez en la provisién de sus necesidades. En este sentido
se formul6 una Sugerencia a la Diputacion General de Ara-
g6n, resolucién que fue aceptada transmitiéndonos ademas el
organismo competente que la mayoria de las quejas se habi-
an ya subsanado (Exptes. DI-1456/2002, DI-1457/2002, DI-
1458/2002, DI-866/2003).

La aparicién de varios casos de enfermedades infecto-
contagiosas entre los usuarios del Centro de Atencion a Mi-
nusvalidos Psiquicos (C.A.M.P), dependiente de la Dipu-
tacion General de Aragdn, y las medidas adoptadas por la
Administracion al respecto motivaron la presentacion de va-
rias quejas que determinaron, tras una compleja investiga-
¢ion, la formulacién de una doble Sugerencia sobre la con-
veniencia de elaborar un protocolo de actuacion dirigido al
personal del centro para los supuestos de aparicion de este
tipo de patologias y riesgos biologicos en general, asi como
sobre la concurrencia de procedimientos administrativos y
penales sobre los mismos hechos (Expte. DI-39/2002).

La necesidad de atencion psiquidtrica en centro adecua-
do es planteada continuamente por los ciudadanos afectados.
La agresividad y otras conductas consecuentes a algunas en-
fermedades mentales hacen que resulten inadecuados recur-
sos asistenciales que no sean especificamente psiquiétricos,
como residencias geriatricas o centros de dia, maxime cuan-
do el enfermo ha desbordado las posibilidades de atencién
domiciliaria y familiar. En algunos casos, a la problematica
de salud mental se unen minusvalias y trastornos conductua-
les que aconsejan la adopcién de medidas sociosanitarias
(Exptes. DI-1211/2002, DI-91/2003, DI-983/2003, DI-
1119/2003).

La insuficiencia de plazas pablicas o concertadas en cen-
tros residenciales se viene poniendo de manifiesto a través
de las quejas que se formulan en la Institucion por los fami-
liares de los afectados. Se trata, en la mayoria de los casos,
de internamientos de larga estancia para enfermos mentales
crénicos, en los que la atencion ambulatoria ha resultado ine-
ficaz al negarse sistematicamente a acudir a consulta y a to-
mar la medicacion prescrita; alguna queja hablaba de hasta
tres afios de espera para acceder al centro asignado, con lo
que ello implica para la familia y el propio enfermo. En oca-
siones, 1a mediacién del Justicia facilita la celeridad del pro-
ceso de acceso, siendo conscientes de la carga econémica
que supone el coste de una plaza privada, no accesible para
la mayoria de las familias de los discapacitados (Exptes. DI-
467/2003, DI-487/2003, DI-1198/2003).

La autorizacion judicial que exigen los internamientos
por razén de trastorno psiquico cuando el enfermo no se en-
cuentra en condiciones de decidir por si mismo (articulo 211
C.Civil) plantea en ocasiones que los ciudadanos acudan al
Justicia manifestando su disconformidad con el hecho del in-
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ternamiento mismo, con la resolucién judicial dictada o con
el tratamiento que esta recibiendo en el centro en cuestion.
En estos casos, la intervencion de la Institucion implica diri-
girnos al 6rgano judicial competente a fin de interesarnos so-
bre la situacion del enfermo y las circunstancias concurren-
tes en el dictado de la resolucién judicial, informando por
otra parte al afectado o presentador de la queja de la norma-
tiva y el procedimiento aplicable, resaltando en cualquier
caso el caracter garantista del derecho a la libertad personal
que supone la intervencion judicial (Expte. DI-135/2003).

Las deficiencias en el funcionamiento de una residencia
destinada a discapacitados gravemente afectados fue objeto
de varias quejas a lo largo del afio pasado y del presente. A
los problemas laborales de los empleados, se unieron denun-
cias de vecinos por ¢l trato y atencion que se dispensaba a los
usuarios, la falta de control y la irregular gestion del centro.
Tras las diversas gestiones realizadas desde la Institucion, se
pudo concluir en la resolucién favorable de la problematica,
habiendo asumido otra entidad la gestion de la residencia, lo
que propicid la adecuacion y remodelacion de las instalacio-
nes, la contratacion de mas personal de atencién a los usua-
rios y la regularizacion de las relaciones con la comunidad de
propietarios del inmueble, realizdndose una visita al centro
por personal de la Institucion a fin de comprobar directa-
mente la adecuacion de las instalaciones y su funcionamien-
to (Expte. DI-827/2002).

La enfermedad de la ludopatia conlleva graves repercu-
siones en diversos ambitos tanto para el afectado como para
su familia. En este sentido, se presenté una queja en la que
se exponian diversas consideraciones al efecto que fueron
trasladadas, de conformidad con el interesado, a los organis-
mos publicos competentes. Consciente la Institucion de la
gravedad de la problematica, se han mantenido diversos con-
tactos con la Asociacién Zaragozana de Jugadores de Azar
en Rehabilitacion y se ha formulado de oficio una Recomen-
dacién a la Diputacién General de Aragén a fin de agilizar la
elaboracién de un Programa para la prevencion de la ludopa-
tia (Exptes. DI1-695/2002, DI-1102/2002).

Los procesos de incapacitacién judicial y los mecanis-
mos de proteccion y guarda de personas incapaces suelen ser
motivo de frecuente consulta por parte de los ciudadanos,
pues normalmente existe un desconocimiento general sobre
el contenido y finalidad de la declaracion de incapacidad lo
que conlleva situaciones de preocupacion y desasosiego. En
estos casos, se facilita una adecuada informacion sobre el
procedimiento, objeto y tramites asi como sobre las institu-
ciones tutelares (Expte. DI-1355/2003).

12. BIENESTAR SOCIAL*

12.1. DATOS GENERALES

Afio de inicio 2003 2002 2001 2000
Expedientes incoados 71 77 69 68 285
Expedientes archivados 54 77 69 68 268
Expedientes en trdmite 17 0 0 0 17

* El texto integro de las resoluciones mas significativas puede consultarse en la edi-
cién del Informe Anual 2003 publicada por el Justicia de Aragon, asi como en la
pagina web de la Institucion (www.eljusticiadearagon.es).

SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

2003 | 2002
FORMULADAS 9 8
ACEPTADAS 9 6
RECHAZADAS 0 0
SIN RESPUESTA 0 0
PENDIENTES RESPUESTA 0 2

INDICE DE EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS:

N.* Expte. Asunto Resoluciéon

DI-161/2003 |Integracion de las personas con  |Sugerencia aceptada
discapacidad

D1-1456/2002 [Situacién de varios discapacitados | Sugerencia aceptada
DI-1457/2002 |psiquicos tutelados por la Diputa-

cion General de Aragon
D1-1458/2002

DI-39/2002  |Brote infeccioso en un centro de  |Sugerencia aceptada
atencion a minusvalidos

DI-827/2002 |Deficiencias en una residencia En vias de solucién
para personas con discapacidad

fisica

DI1-1305/2002 | Acceso a residencia publica del  [Sugerencia aceptada
cényuge de un usuario

DI-254/2003 |Expulsion de una usuaria de un | Sugerencias aceptadas
centro residencial social

DI-366/2003 |Funcionamiento de la residencia |Sugerencia aceptada
publica de Daroca y Comarca

DI-388/2003 |Servicio de transporte y sistema | Sugerencia aceptada
de traslados en los centros resi-
denciales para personas mayores

DI1-1186/2002 {Elecciones sociales en un Centro |Inexistencia de

Municipal de Convivencia irregularidad

DI-1438/2002 |Reduccion del grado de minusva- |Recomendacion
lia sin que exista cambio en la
situacion del interesado.

DI-15/2003  |Exclusion de los minusvalidos
mayores de 65 afios de la convo-
catoria de ayudas.

aceptada p.

Sugerencia aceptada.

12.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

Reflejamos en este apartado diversas materias de carac-
ter predominante social que plantean variadas problematicas
para los ciudadanos en general y para determinados colecti-
vos en particular.

Los temas incluidos abordan situaciones que presentan,
como denominador comun, la directa afectacion a los dere-
chos de los ciudadanos relacionados con una intervencion de
los servicios sociales, sin perjuicio del tratamiento que se re-
aliza de estas problematicas en otros apartados del Informe
Anual por su conexion con otras materias; en este sentido,
las quejas relacionadas con las prestaciones de caracter no
contributivo se reflejan en el apartado «Seguridad Social».

El especial interés del Justicia por los colectivos mas vul-
nerables de nuestra sociedad justifica la estructuracion de
este apartado en dos bloques fundamentales, el dedicado a
las personas mayores y el de las personas discapacitadas,
siendo también los ciudadanos que mas frecuentemente acu-
den a la Institucién con sus demandas y por afectarles en mu-
chos aspectos la politica de accién social.
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12.3. PERSONAS MAYORES

12.3.1. PLANTEAMIENTO GENERAL

Durante esta anualidad se han tramitado treinta y seis ex-
pedientes de queja, de los que tres fueron iniciados de oficio;
se han formulado cinco Sugerencias y un Recordatorio de
Deberes Legales.

El fendémeno del envejecimiento de la poblacion ha trai-
do consigo el incremento del nimero de personas que vienen
demandando una necesidad de asistencia cada vez mas in-
tensa; esta problematica se ha reflejado en la presentacioén de
varias quejas relativas a la atencién que sedispensa a los
usuarios de las residencias geritricas de caracter publico;
asi, en una de ellas se denunciaban diversas carencias que
presentaba el centro, tanto en los medios materiales como en
los personales. La problematica esencial radicaba en la anti-
giiedad de las instalaciones y el creciente nimero de usuarios
que precisaban una mayor asistencia, lo que habia puesto de
manifiesto deficiencias en la organizacion y funcionamiento
de la residencia y necesidad de incrementar el numero de
personas que atendian directamente a los ancianos. Tras la
tramitacion del expediente, se valoré que las problematicas
se encontraban en vias de solucion, especialmente en mate-
ria de medios materiales; respecto al personal de atencion, se
transmiti6 al titular del érgano administrativo competente la
posibilidad de incrementar el nimero de estos trabajadores a
fin de miejorar la calidad en la atencién a los usuarios
(Exptes. DI-428/2002, DI-785/2002, DI-859/2003).

La publicacién de la Orden de 18 de noviembre de 2002,
del Departamento de Salud, Consumo y Servicios Sociales,
que regula el acceso y adjudicacion de plazas en los Centros
de Atencion a Personas Mayores, integradas en la red del Go-
bierno de Aragoén, ha venido a establecer unas nuevas direc-
trices en esta materia, centrando el criterio basico de acceso
en la situacion de dependencia del solicitante. Ello imposibi-
lita el ingreso en estos centros de personas valoradas como
vélidas, para las que se prevén otro tipo de recursos que po-
tencien su permanencia en el domicilio y entorno habitual.
No obstante, la Orden admite el acceso a las residencias
como usuarios a personas validas, en su condicién de conyu-
ges o familiares acompafiantes de la persona dependiente,
siempre que se cumplan los requisitos que la norma estable-
ce. La interpretacion de esta disposicion ha dado lugar a la
formulacion de una Sugerencia que ha sido aceptada por la
Administracién (Exptes. D1-1035/2002, DI-900/2003).

Por otra parte, se ha abierto la posibilidad de revision de
los expedientes que se encontraban en lista de espera en el
momento de la entrada en vigor de la normativa indicada.
Ello resulta interesante para acomodar las puntuaciones asig-
nadas al nuevo baremo y permitir la realizacién de una nue-
va valoracion sin necesidad de que se haya producido una
variacidn sustancial en las circunstancias del caso. En las
quejas recibidas sobre estas cuestiones, se ha facilitado esta
informacién a todos los interesados, teniendo en cuenta que
la aplicacién del nuevo baremo atribuye puntuaciones nime-
ricamente mas bajas que las resultantes del anterior lo que
motivd que algunos ciudadanos interpretaran que se habia
producido una minoracién de los puntos y por tanto de las
posibilidades de acceder a las plazas interesadas. (Exptes.

DI-1234/2002, DI-288/2003, DI-1016/2003, DI-1103/2003,
DI-1179/2003).

Otra novedad que presenta esta normativa hace referen-
cia al sistema de aportaciones econdmicas de los usuarios de
estos centros que supone la suscripcion en el momento del
ingreso de un documento contractual por el que el usuario se
compromete a abonar el coste real de la plaza si posee bienes
al efecto. Se va asi generando una deuda acumulada que se
hara efectiva, por regla general, cuando se dejen de prestar
los servicios residenciales y exclusivamente sobre el patri-
monio del interesado. Varios ciudadanos se han dirigido a la
Institucion para interesarse por este nuevo sistema y las con-
secuencias econdémicas que podian derivarse para los here-
deros del usuario respecto a la deuda acumulada (Exptes. Di-
402/2003, DI-545/2003, DI-850/2003).

La problematica de la listas de espera no afecta s6lo a los
centros residenciales sino también a los Centros de Dia. En
este sentido, son varias las quejas presentadas, si bien la ma-
yor movilidad que suelen experimentar los usuarios de este
tipo de recurso hace que el tiempo de espera no sea tan ele-
vado. En esta materia, la publicacion de la nueva normativa
sobre el procedimiento de acceso y adjudicacion de plazas en
centros de atencidn a personas mayores ha ido permitiendo la
realizacién de nuevas valoraciones y revision de los expe-
dientes que se encontraban en lista de espera en el momento
de su entrada en vigor —12 de diciembre de 2002—. En este
sentido, solemos insistir a los ciudadanos en la conveniencia
de poner en inmediato conocimiento de la Administracion
cualquier modificacion en sus circunstancias y situacion que
puedan afectar a la puntuaciéon asignada. (Expte. DI-
1322/2002, DI-1234/2002, DI-107/2003).

Asimismo, se ha abordado la repercusion de la nueva
normativa en el sistema de traslados de centros residenciales,
al existir también un elevado numero de solicitudes en este
sentido. Existe un baremo especifico para este tipo de pre-
tensiones que complementa al establecido para las de primer
ingreso; también hay un listado diferente de plazas de reser-
va (se asigna una plaza de traslado voluntario por cada tres
nuevos ingresos), lo que a priori sitia en condiciones de
igualdad a todos los residentes interesados en ser trasladados
a otro centro, pero se observé la posibilidad de que se pro-
dujeran situaciones injustas en relacion con las personas que
acceden de forma directa a la plaza, lo que motivo la formu-
lacion de una Sugerencia al Departamento de Servicios
Sociales y Familia del Gobierno de Aragon, en la que se
abordd también la problematica del servicio de transporte
para los familiares de las personas que se encuentran ocu-
pando plaza en residencia alejada de su entorno natal y fa-
miliar. Por otra parte, el requisito del empadronamiento pre-
vio en Aragdén para acceder a este tipo de centros motivo la
solicitud de mediacion de la Institucion para trasladar a un
anciano a una residencia publica de nuestra Comunidad
Auténoma procedente de un centro situado en otra Autono-
mia que llevaba varios afios empadronado en la misma, sol-
ventandose finalmente la problematica (Exptes. DI-78/2003,
DI1-379/2003, DI-388/2003, DI-566/2003).

El retraso en el ingreso de un anciano al que se le habia
ya adjudicado la plaza en una residencia dependiente del
1.A.S.S., motivé la formulacidn de una queja. Tras constatar
los motivos justificados del retardo de varios meses experi-
mentado, se considerd que la problemética se encontraba en
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via rapida de solucién al indicarnos la Administracion su in-
minente ingreso (Expte. DI-1328/2002).

La garantia del respeto a los derechos de los usuarios de
las residencias de personas mayores corresponde a la Admi-
nistracion publica. Ello motivé la queja de una residente de
un centro piblico que venia sufriendo desde hacia afios el
acoso de otro usuario. La intervencion del Justicia propicid
la resolucién favorable de la problematica al adoptar la direc-
cion del centro las medidas oportunas. Por otra parte, la ex-
pulsién de una usuaria de una residencia de caracter social
sin que constara la incoacion de expediente disciplinario ni
actuacién administrativa alguna justificativa de tal decision
motivo la formulacion de una Sugerencia a la Consejera de
Servicios Sociales y Familia de la D.G.A. (Exptes. DI-
645/2003, DI1-254/2003).

El sistema de cobro de los precios de las plazas en resi-
dencias de cardcter privado ha motivado en alguna ocasion
las quejas ciudadanas, especialmente en supuestos de exi-
gencia de mensualidades anticipadas (Expte. DI-934/2002).

El incremento en la cuantia de las aportaciones economi-
cas de los usuarios de la Residencia Municipal «Casa Ampa-
ro» ha motivado la presentacién de nuevas quejas durante
este afio. La investigacion realizada determiné que la varia-
cién habia obedecido a la aprobaciéon de una nueva regla-
mentacion para el centro, dirigida a lograr que sus plazas
fueran ocupadas por personas realmente necesitadas, habién-
dose tenido en cuenta todas las situaciones econdmicas y
personales de los residentes y beneficiando a las rentas mas
bajas en su funcién de servicio ptblico. De hecho, segin los
datos aportados por el Ayuntamiento de Zaragoza, sdlo el
20% de los residentes tienen, ademas de la pension, otro tipo
de ingresos patrimoniales. Por otra parte, el cambio en los
criterios de acceso al centro, que anteriormente se regia por
estricto orden de fecha de la peticion, también fue objeto de
queja por parte de ciudadanos con solicitudes antiguas. No
obstante, el nuevo reglamento contempla una puntuacion es-
pecifica para las personas que habian solicitado plaza con
anterioridad a su entrada en vigor (Exptes. DI-806/2002, DI-
160/2003, DI-791/2003).

La situacion urbanistica de las residencias geriatricas de
Zaragoza fue objeto de queja en la Institucion por la presunta
discriminacion existente a la hora de incluirlas en el listado
de centros asistenciales de estas caracteristicas que confec-
ciona la Administracion, pues segiin se indicaba el organismo
competente no habia concedido al interesado la autorizacion
de apertura y funcionamiento del centro que regentaba por
haberle sido denegada la licencia municipal pertinente y, en
consecuencia, la Administracion no incluia a la residencia en
el listado indicado, siendo que segun exponia el escrito de
queja, la inmensa mayoria de centros que aparecian en dicho
listado carecian de la misma sin ni siquiera haber solicitado
su concesion. La existencia de un procedimiento judicial so-
bre los hechos expuestos impidi6 a la Institucion la posibili-
dad de pronunciarse al respecto (Expte. DI-846/2002).

El cierre de una residencia geriatrica privada, ordenado
por la Administracién competente a la vista de las diversas
deficiencias detectadas y la falta de subsanacion de las mis-
mas a pesar de los requerimientos efectuados, motivo la for-
mulacién de una queja que concluy6 con la formulacion de
un Recordatorio de Deberes Legales al Consejero de Salud,
Consumo y Servicios Sociales, a la vista del incumplimien-

to de la obligacion de auxiliar al Justicia en sus investigacio-
nes. Posteriormente, la Administracion remitié la informa-
cidén solicitada, no apreciandose irregularidad alguna en sus
actuaciones. A lo largo del afio también se produjo la clau-
sura de otra residencia si bien exclusivamente por motivos
urbanisticos y carencia de licencia municipal. A fin de su-
pervisar la actuacion administrativa en orden al proceso de
reubicacidn de los usuarios se aperturé un expediente de ofi-
cio. Por otra parte, el expediente sancionador incoado a un
centro geriatrico privado fue objeto de interés por parte un
ciudadano que consideraba que un familiar alli ingresado no
estuvo bien atendido, remitiéndole la informacion que de-
mandaba sobre las actuaciones publicas desarrolladas al
efecto y la resolucién del expediente (Exptes. DI-1156/2002,
DI-221/2003, DI-839/2003).

El incumplimiento de la normativa estatutaria reguladora
del funcionamiento de una residencia de caricter comarcal
motivd la formulacion de una Sugerencia al Consistorio
afectado relativa a la constitucion del érgano de gobierno del
centro (Expte. DI-366/2003).

Durante este afio hemos recibido varias quejas sobre las
actuaciones desarrolladas por la Comision de Tutela y De-
fensa Judicial de Adultos en su funcién protectora y garante
de los derechos de las personas mayores de edad incapacita-
das cuya tutela se encomienda a la Diputacién General de
Aragén. Las investigaciones desarrolladas han puesto de ma-
nifiesto que en la mayoria de los casos el organismo tutelar
estaba realizando sus funciones de forma totalmente correc-
ta; en otras ocasiones, las denuncias exponian la preocupan-
te situacion en la que se encontraban tres personas tuteladas
por la entidad publica que padecian diversas patologias men-
tales. La especial situacion de desvalimiento que, por sus cir-
cunstancias, presentan estas personas incapacitadas para po-
der atender sus necesidades y evitar el desarraigo social,
aconseja que el organismo tutelar, en su funcion general de
velar por el tutelado, extreme las atenciones que les viene
dispensando a fin de mejorar su calidad de vida, intensifi-
cando los contactos entre los incapacitados y sus delegados
tutelares para lograr una mayor inmediatez en la provision de
sus necesidades. En este sentido se formulé una Sugerencia
a la Diputacién General de Aragén, resolucion que fue acep-
tada transmitiéndonos ademas el organismo competente que
la mayoria de las quejas se habian ya subsanado (Exptes. DI-
1456/2002, DI-1457/2002, DI-1458/2002, DI-866/2003, re-
flejados también en el apartado dedicado a la atencién sani-
taria psiquiatrica).

Se han planteado algunas quejas sobre las listas de espe-
ra que existen para acceder al servicio de ayuda a domicilio
que presta el Ayuntamiento de Zaragoza y la necesidad de
extender este servicio a pequefias localidades del mundo ru-
ral. En este sentido, sefialar que el propio domicilio es el en-
torno mas natural y el que proporciona mas elementos de
identidad e intimidad, impidiendo que se rompan las relacio-
nes con la red de apoyo: familia, amigos, vecinos, comuni-
dad. Por ello, los servicios de atencién domiciliaria son, a
nuestro entender, un elemento clave para conseguir que las
personas de edad que requieren algtn tipo de ayuda puedan
seguir viviendo en su casa el maximo tiempo posible, tanto
si viven solas como si conviven con otras personas que nece-
sitan un poco de apoyo. Nos consta que se han realizado es-
tudios sobre la implantacion de este servicio en diversas lo-
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calidades, pero en el caso objeto de queja, la falta de una de-
manda concreta que justificara la contratacion del personal
necesario habia motivado la falta de prestacion del servicio.
Tras la mediacion de la Institucién, se consigui6 llegar a un
acuerdo sobre las horas de atencion y el precio del servicio
asi como el compromiso de intentar realizar la contratacién
del personal preciso con la disponibilidad presupuestaria
existente. (Exptes. DI-919/2003, DI-1016/2003).

La asociacion de familiares de enfermos de Alzheimer de
Zaragoza nos plante6é una serie de consideraciones sobre la
posible mejora de la atencién y ayuda que reciben por parte de
la Administracién, de las que dimos traslado “al organismo
competente, informando posteriormente a la entidad interesa-
da de la respuesta obtenida al respecto (Expte. DI-1049/2002).

El funcionamiento de los centros municipales de convi-
vencia para la Tercera Edad también suelen motivar la for-
mulacién de quejas diversas. En estos casos, se solicita de la
Administracién la debida informacion al respecto, sin per-
juicio de comprobar en su caso la fundamentacion de la que-
ja mediante una visita al centro en cuestion. No obstante, son
excepcionales los casos en que hemos detectado alguna irre-
gularidad en cuanto al cumplimiento de la normativa aplica-
ble o al respeto de los derechos de los usuarios (Exptes. DI-
1186/2002, DI-1453/2002, DI-368/2003).

En ocasiones, son los propios ciudadanos quienes nos
transmiten su preocupacion por la situacion del colectivo de
las personas de edad demandando una mayor atencién por
parte de todas las instituciones implicadas; otras veces, se
pone en nuestro conocimiento casos concretos de personas
mayores que se encuentran en cierta situacion de desamparo
por falta de recursos, malos tratos de sus familiares, sole-
dad... Estas concretas situaciones son transmitidas sin demo-
ra a las instancias competentes (Servicios Sociales, Fiscalia,
Instituto Aragonés de la Mujer...) que atienden las mismas
con prontitud y eficacia (Exptes. DI-1419/2002, DI-
176/2003, DI1-967/2003, D1-1349/2003).

Sefialar, por tltimo, que el interés del Justicia por las per-
sonas mayores ha motivado la elaboracién de un Informe
Especial sobre su calidad de vida, con especial atencion a los
supuestos de maltrato. Sin perjuicio de reflejar integramente
este Informe en el apartado correspondiente, reproducimos
aqui sus conclusiones y propuestas:

«.1. La creciente sensibilizacién respecto de los dere-
chos de los hombres y mujeres de edad ha llevado a consi-
derar el maltrato de las personas mayores como una cuestion
de derechos humanos y un grave problema social, con raices
que son culturales y psicoldgicas. Las practicas y los com-
portamientos abusivos hacia los mayores pueden considerar-
se una violacion de los derechos fundamentales garantizados
en los pactos internacionales y consagrados en los Principios
de las Naciones Unidas en favor de las personas de edad.

A falta de una definicion universal aceptada, las defini-
ciones actuales de los malos tratos contra las personas de
edad reflejan distinciones entre lo que se considera aceptable
e inaceptable en materia de comportamiento interpersonal y
comunal en deferentes sociedades, teniendo en cuenta que
las percepciones y definiciones de la violencia y los malos
tratos varian segln las distintas sociedades y dentro de una
misma sociedad.

4.2. Un posible perfil de las victimas apunta de forma
mas frecuente hacia mujeres, viudas, de 75 aflos en adelante,

con un importante deterioro funcional, dependientes de un
familiar para la mayoria de las actividades de la vida diaria y
con el que conviven, con problemas y conductas anémalas
(incontinencia, agresividad, agitacién nocturna), que presen-
tan antecedentes previos de lesiones inexplicables y recu-
rrentes, con signos de malnutricion, deshidratacion, mala
higiene o intoxicacién medicamentosa y en situacién de ais-
lamiento social.

Los sujetos activos suelen ser frecuentemente miembros
de Ia familia, amigos o conocidos. No obstante, también pue-
de tratarse de desconocidos que se aprovechan de las perso-
nas de edad, de organizaciones comerciales que defraudan a
sus clientes y de individuos que, en el ejercicio de su funcién
como encargados de cuidar a estas personas, las someten a
malos tratos o las abandonan.

En cualquier caso, el agredido suele estar en situacién de
inferioridad, bien por su situacion de dependencia fisica, psi-
quica, social, ambiental, etc. de otra persona que le presta
una ayuda o servicio que é1 mismo no puede satisfacer por
sus propios medios.

4.3. En los casos de ancianos institucionalizados, las de-
ficiencias que pueden presentarse en el sistema de atencién
a estas personas, incluida la insuficiente capacitacién de la
plantilla, la sobrecarga de trabajo, las bajas remuneraciones,
una disciplina demasiado estricta o una sobreproteccion asi
como el deterioro de las instalaciones, son factores que de
presentarse pueden hacer mas dificiles las interacciones en-
tre cuidadores y residentes lo que puede dar lugar a su vez a
malos tratos, abandono y explotacion.

4.4. En nuestro pais la conciencia del abuso de ancianos
no se ha formado todavia, careciéndose de programas de for-
macion para profesionales y de informacion especifica.

Es dificil por ello conocer las cifras reales de este feno-
meno, teniendo en cuenta que las personas mayores integran
un colectivo especialmente vulnerable y expuesto a situacio-
nes de indefensién, como ocurre con Ia infancia. En muchas
ocasiones el anciano, como el nifio, no se queja o no llega a
denunciar ¢l problema por miedo a represalias de las perso-
nas que le atienden, incluso en algunos casos se dan senti-
mientos de culpabilidad asociados. Ademas los ancianos con
demencia no entran en los grupos de estudio, siendo un co-
lectivo con alta incidencia tedrica de malos tratos. Todo ello
deriva en consideraciones sobre la existencia de un fenome-
no iceberg, en el que influye en gran medida Ia sensibilidad
de la propia comunidad, de los medios de comunicacion y de
los profesionales implicados.

Aragén no es una excepcion a la hora de investigar sobre
las cifras de este fenémeno. La informacién recabada por
esta Institucion de los Servicios de Urgencias de los hospita-
les generales de nuestra Comunidad Auténoma denota una
insuficiente concienciacién sobre la problematica con la con-
siguiente ausencia de datos, estadisticas y actuaciones proto-
colizadas. No obstante, del analisis de los datos y cifras que
se barajan en los paises desarrollados unido a los que hemos
podido contrastar en nuestra Comunidad Auténoma, si bien
no nos permiten realizar afirmaciones tajantes sobre las di-
mensiones del maltrato a las personas mayores, si nos llevan
a concluir en la existencia de la problematica en nuestro en-
torno y la necesaria sensibilizacién publica que su trata-
miento exige.
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4.5. Todo ciudadano tiene la obligacion ética y legal de
notificar a las autoridades los casos de sospecha. Cualquier
persona que esté relacionada con el anciano debe prestar
atencién a los signos y sintomas de maltrato. Los profesio-
nales de la Sanidad y de los Servicios Sociales tienen espe-
cial obligacion de identificar y actuar en los casos con razo-
nable sospecha de maltrato. Se precisa tanto la colaboracion
ciudadana como la intervencién coordinada de todos los ser-
vicios publicos y profesionales que, por sus funciones y
competencias, pueden detectar con mayor facilidad estas si-
tuaciones y actuar en consecuencia.

Para facilitar la deteccion, notificacion y derivacion de
las situaciones de maltrato a las personas de edad, seria con-
veniente la elaboracién de una guia o protocolo de actuacion
dirigida a la poblacion en general y a los profesionales mas
directos en particular que contuviera la informacion necesa-
ria para poner en marcha el proceso, canalizando las denun-
cias o notificaciones para su adecuado estudio y valoracion.

4.6. Como mecanismos de proteccion establecidos en nu-
merosos paises se sefialan las llamadas Unidades de Alertay
también lineas telefonicas de ayuda, de forma definitiva o
como parte de proyectos experimentales, a fin de educar a
los usuarios de dichas lineas sobre el maltrato de las perso-
nas de edad y los recursos disponibles, remitiéndoles a orga-
nismos de ayuda. Y es que se considera esencial ofrecer re-
cursos que permitan romper la dependencia de uno u otro
carécter que suele existir entre el maltratador y el maltratado.
Por ello, serfa conveniente instaurar medidas de seguridad y
proteccion similares a las ya existentes para afrontar la vio-
lencia hacia otros colectivos, como los centros asistenciales
especificos, la atencion psicologica y juridica, las ayudas
econdmicas y las ordenes de alejamiento.

También se indica la conveniencia de establecer cartas de
derechos y responsabilidades de los residentes de los centros
asistenciales, el establecimiento de normas de atencion y de
requisitos para la contratacion de personal, asi como los pro-
tocolos al efecto, sin olvidar las inspecciones periodicas de
las residencias.

47. Desde el punto de vista normativo, se viene reco-
mendando en nuestro pafs el refuerzo de la proteccion legal
de las personas mayores frente a los malos tratos, en concre-
to, tipificando o delimitando con mayor concrecion aquellas
acciones que suponen “maltrato” a las personas de edad.
Otra cuestion es la efectiva aplicacion de la legislacion que
protege de los malos tratos a las personas de edad en los pa-
ises que existe.

4.8. En materia de prevencion, se apunta la necesidad de
intervenciones en materia de sensibilizacion de los profesio-
nales, de los cuidadores, la educacién de los mayores, la edu-
cacion de los hijos y la educacion ciudadana. En este senti-
do, las campanas de educacion general se valoran de forma
muy positiva en el tratamiento de este fenémeno.

Resulta también interesante sefialar la conveniencia de
instaurar un sistema de evaluacién sobre la eficacia de los
distintos programas que se puedan poner en funcionamiento,
pues los programas de intervencion y prevencion que existen
en la actualidad no disponen de instrumentos de evaluacion
a efectos de valorar su eficacia. Asimismo, los expertos in-
ternacionales reclaman mayor apoyo institucional para posi-
bilitar nuevas investigaciones que permitan conocer mejor la
realidad del fenémeno.

Una mejor informacién acerca de la frecuencia del pro-
blema, esfuerzos mutidisciplinarios en la definicion e identi-
ficacion especifica de cada caso, y acuerdos o protocolos so-
bre tipos de intervenciones pueden contribuir a disminuir
este problema tan real como oculto.

4.9. La familia cumple funciones basicas de ayuda a las
tareas cotidianas, al mismo tiempo que atiende buena parte
de las necesidades que este colectivo presenta; desempefia
también tareas dificilmente sustituibles de apoyo psicol6gico
y bienestar personal. La importancia y valor que la familia
otorgue al anciano influye decisivamente en la situacion psi-
cofisica de éste, siendo innegable la responsabilidad familiar
en la calidad de vida del mayor.

Los cambios en la organizacién social, en la composicion
familiar, donde ya no es la norma de convivencia en un mis-
mo espacio fisico de tres generaciones, la desaparicion de las
tiendas de barrio y su sustitucion por grandes superficies
andnimas, la supresion de las porterias, etc., pueden favore-
cer que la persona mayor se encuentre en una situacion de
necesidad que pase desapercibida a los demas, convirtiéndo-
se el hecho de vivir solo en un indicador clave para identifi-
car grupos de alto riesgo y determinar demandas asistencia-
les. En este sentido, el padrén municipal de habitantes
facilita informacion de la edad de las personas, de su resi-
dencia y de las personas que conviven en un mismo domici-
lio. En consecuencia, se dispone de una herramienta que po-
dria ser utilizada por los servicios sociales de atencion
primaria para localizar a todo el que Hegue a una edad prefi-
jada e informar sobre los servicios sociales disponibles.

Ciertamente, las administraciones han puesto en marcha
una diversa gama de servicios asistenciales adecuados, pero
que en ocasiones solo llegan a sectores reducidos. Otras ve-
ces se detecta la insuficiencia de la publicitacion de los ser-
vicios, dadas las especiales circunstancias de los necesitados
de estas ayudas, por lo que seria mas acertado ofrecer infor-
macién y proponerlos de forma individual.

4.10. Las caracteristicas de las viviendas condicionan la
posibilidad de que los ancianos puedan continuar en sus ho-
gares sin necesidad de desarraigarlos del medio social en el
que se ha venido desenvolviendo su vida. La accesibilidad de
la edificacion constituye por si misma un principio basico
para facilitar la integracion social de los mayores. La falta de
equipamiento basico agrava la situacion a medida que au-
menta la edad y puede incidir negativamente en la salud. En
la ciudad de Zaragoza el 42% de las familias con personas
minusvalidas o dependientes mayores de 65 afios no dispo-
nen de ascensor en su vivienda, siendo la situacion mas pro-
blematica conforme se va elevando la altura en la que se si-
tha el domicilio.

Para resolver estas situaciones que se estan presentando
en muchas viviendas habitadas por personas de edad, seria
conveniente habilitar un conjunto de ayudas econdmicas y
técnicas dirigidas a solucionar estos problemas de adaptacion
residencial y los problemas sociales que de ellos se derivan,
de forma que se facilite la reestructuracion de estas vivien-
das o la movilidad de las personas respetando su “habitat”.

Estas medidas deben correr parejas a la eliminacion de
las barreras arquitectonicas del espacio exterior para permi-
tir la movilidad de los ancianos. La cuarta parte de los an-
cianos espafioles declara tener verdaderas dificultades para
desplazarse por las calles de la ciudad en la que reside, ante
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la inadaptacion del entorno: aceras demasiado altas, proble-
mas de accesibilidad y adaptacion de los transportes publi-
cos, escasez de zonas peatonales, indicando las personas
afectadas incluso la falta de tiempo suficiente para cruzar la
calzada en determinados semaforos. Resulta llamativo el ele-
vado nimero de personas mayores que sufren lesiones en la
via plblica al transitar como peatones o como usuarios de
autobus. De ahi la importancia de que se cumpla rigurosa-
mente la legislacion existente en materia de supresion de ba-
rreras arquitectonicas, del transporte y de la comunicacion y
de que, en su aplicacion, se adopten las medidas precisas
que, teniendo en cuenta estas problematicas, favorezcan la
integracion de las personas de edad en la sociedad.

4.11. A pesar del crecimiento tan importante que la red
de servicios sociales ha experimentado estos dltimos afios, se
constatan ciertos déficits en recursos para atender a esta po-
blacién. Las limitadas disponibilidades presupuestarias exi-
gen una rigurosa planificacion para poder dar cobertura al
mayor numero de personas posible. Segiun el Estudio
Diagnéstico de Necesidades Sociales en Zaragoza (2001),
solo el 13% de las familias que tienen en su seno un mayor
dependiente reciben apoyo profesional para su cuidado, de-
mandando este apoyo un 57% de las familias. También
destaca este Estudio que el 43% no demanda apoyo profe-
sional teniendo en su seno un mayor con limitacion de auto-
nomia, lo que puede deberse, entre otros factores, al nivel
educativo de los mayores en la ciudad (el 16,7% o son anal-
fabetos absolutos —2,4%— o son analfabetos funcionales
—14,3%—). Esta carencia cultural repercute en la falta de
recursos personales para conocer los derechos, hacerlos va-
ler y reivindicarlos cuando estos se vulneran.

4.12. Los servicios de atenciéon domiciliaria son, actual-
mente, un elemento clave para conseguir que las personas de
edad que requieren ayuda puedan continuar viviendo en su
casa el maximo tiempo posible, tanto si viven solas como si
conviven con otras personas que necesitan un poco de apoyo,
por lo que deberian incrementarse las posibilidades de este
recurso.

Igualmente parece conveniente impulsar el acceso a los
centros de dia y los programas que permiten el ingreso en
centros residenciales durante todos o algunos fines de sema-
na o en vacaciones, para coadyuvar a la atenciéon que presta
la familia, permitiendo un descanso a aquellos de sus miem-
bros que dedican sus esfuerzos a atender a los mayores.

4.13. Se estima que en Aragdn 3.000 personas ejercen de
cuidadoras, siendo en su mayoria mujeres. El 97% de ellas
acaba manifestando alguna afeccion psiquica o fisica. La tris-
teza, la soledad o el “sindrome del cuidador” son problemas
a los que se enfrentan cuando deben simultanear las tareas
domésticas y laborales y, ademas, hacerse cargo de conflictos
psicofamiliares debidos a la situacion de discapacidad o de-
pendencia de algiin miembro del hogar. Ello indudablemente
constituye un factor de riesgo de maltrato al anciano, al dis-
minuir la calidad y calidez del cuidado, y pone de manifiesto
las carencias en el apoyo a las familias cuidadoras, a nivel
asistencial, de atencion psicosocial y formativa, lo que gene-
ra estrés, angustia, sobrecarga y tratos inadecuados a los ma-
yores. Resulta necesario que el cuidado de los mayores corra
a cargo de personas con una experiencia apropiada. Destacar
el papel que las personas inmigrantes estan realizando en el
desempeiio de los denominados servicios familiares.

4.14. Atendiendo la necesidad de fomentar las alternati-
vas a la atencion residencial para nuestros mayores, favore-
ciendo a su vez la permanencia en el entorno y el desarrollo
de la solidaridad social, el Justicia ha instado a las Adminis-
traciones implicadas a la implantacion de un programa de
acogimiento familiar de ancianos que, por las caracteristicas
sociodemograficas de Aragon, podria tener una buena acogi-
da. En algunas Comunidades Auténomas se ha promovido
un plan para que los universitarios vivan gratuitamente en pi-
sos de ancianos a cambio de ofrecerles compafiia y ayuda en
el hogar.

4.15. Las listas de espera existentes para acceder a una
residencia geriatrica de caricter publico sigue siendo motivo
de preocupacién para muchas familias, teniendo en cuenta
que los precios de los centros privados no son asequibles
para las economias de muchos ancianos que disponen exclu-
sivamente de una pension de cuantia variable.

La proliferacién de estos centros sociales aconseja poder
disponer de los medios personales suficientes para poder de-
sarrollar las labores de inspeccién con una periodicidad ade-
cuada.

El elevado numero de residentes que precisan cada vez
una mayor asistencia pone de manifiesto la conveniencia de
incrementar en determinados casos las plantillas, especial-
mente en cuanto a los trabajadores que atienden directamen-
te a los usuarios, a fin de evitar sobrecargas de trabajo en de-
trimento de la prestacion de una adecuada atencion.

4.16. En los contratos de admision en residencias geria-
tricas suele estar prevista la firma indistinta del usuario o de
la persona que se responsabiliza de él, siendo que si el afec-
tado no esta legalmente incapacitado habria de suscribirlo en
todo caso €] mismo pues el ordenamiento juridico le presu-
me capaz para realizar todo tipo de actos y contratos, en-
contrandonos en ocasiones con situaciones que vulneran el
respeto a la capacidad juridica del mayor. En este sentido, in-
dicar que son excepcionales los casos de residentes que han
sido declarados judicialmente incapaces, a pesar de padecer
enfermedades o deficiencias claramente invalidantes. Si el
anciano no tiene familia o ésta se niega a actuar, se deben po-
ner los hechos en conocimiento del Ministerio Fiscal a fin de
que inste, si procede, la incapacitacién y consiguiente nom-
bramiento de la institucion protectora adecuada, consideran-
do a este respecto la conveniencia de potenciar las institu-
ciones tutelares publicas de caracter social.

Por otra parte, hay que tener en cuenta que el mero hecho
del ingreso de una persona mayor en una residencia requiere
la prestacién de su valido consentimiento, pues se encuentra
afectado su derecho a la libertad personal. Si esta persona no
consiente o no se encuentra en condiciones de prestar ese
consentimiento nadie puede suplir su voluntad, debiendo ser
la autoridad judicial la que se constituya en garante del an-
ciano y autorice en su caso ese internamiento.

4.17. El incremento en la expectativa de vida ha traido
consigo asimismo un aumento del nimero de personas de-
pendientes. La dependencia es otro factor de riesgo en la
aparicion de situaciones de maltrato, por lo que el refuerzo
de los programas de apoyo a la dependencia se plantea como
una necesidad basica.

Se hace asimismo preciso un modelo de atencidn sanita-
ria que atienda a las necesidades especificas de los ancianos
y que desarrolle unos niveles de calidad al menos iguales que
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el de los adultos maés jovenes, disfrutando asi las personas
mayores del mismo acceso a la tecnologia y a los medios
diagnésticos y terapéuticos. La atencion especifica a la salud
de los mayores permite disminuir la frecuencia y la intensi-
dad de la dependencia con medidas como la educacién sani-
taria, la prevencion, el control y el adecuado manejo de en-
fermedades.

Si bien se ha avanzado en ésta como en otras areas que
afectan a las personas de edad, se ha detectado que el siste-
ma sanitario pablico presenta ciertos déficits de médicos es-
pecialistas en geriatria y enfermeras expertas en este drea en
los centros sanitarios. En este sentido, viene recomendada la
presencia de un geriatra por cada 10.000 personas mayores
de 65 afios.

Igualmente, se ha detectado la necesidad de mejorar la
disponibilidad de las prestaciones rehabilitadoras y, sobre
todo, de incrementar la coordinacion de los servicios sanita-
rios de atencién a las personas de edad tanto entre si como
con los servicios sociales, a fin de lograr una intervencion in-
tegral y garantista de los derechos del mayor.»

12.32. VISITAS A RESIDENCIAS Y CENTROS DE
ATENCION AL MAYOR

Durante esta anualidad, se han continuando desarrollan-
do las visitas a centros, residencias y establecimientos de
atencion a las personas mayores con la finalidad de obtener
una percepcion directa de sus instalaciones y funcionamien-
to asi como de la atencion que se dispensa a los usuarios y
del respeto a sus derechos, aperturando en su caso el oportu-
no expediente de oficio si se detecta algin tipo de deficien-
cia o problemética. Por otra parte, el sistema de atencion re-
sidencial en nuestra Comunidad Auténoma es objeto
también de estudio en el Informe Especial sobre la calidad de
vida de las personas mayores.

A continuacién, reflejamos los recursos visitados y los
informes elaborados en este afio 2003:

1) CENTRO DE DiA «ROGER DE FLOR»

Este recurso social, gestionado por el Instituto Aragones
de Servicios Sociales, fue visitado el dia 26 de febrero de
2003, siendo atendidos por su directora y acompafiados por
el presidente de la Junta de Gobierno.

Actualmente, los servicios se prestan en dos ubicaciones
diferentes. Asi, desde el afio 1977 el centro se encontraba
ubicado en el n.° 6 de la calle Roger de Flor, ocupando dos
locales anexos de 400 y 300 metros cuadrados respectiva-
mente. El continuo aumento del nimero de usuarios y las de-
mandas de nuevos servicios hizo necesario la posibilidad de
disponer de mayor espacio e instalaciones para atender ade-
cuadamente a las personas mayores. Por ello, en el mes de
octubre de 2002 se inauguraron las nuevas dependencias del
recurso, ubicadas en uno de los pabellones del Hospital
Psiquiatrico N.S. del Pilar que ha sido rehabilitado.

Asi, en el pabellon «San José» del centro indicado se en-
cuentra ubicado el centro de dia propiamente dicho, dispo-
niendo de un Servicio de Estancias Diurnas con capacidad
para veinte usuarios. Se trata de una edificacion de tres altu-
ras donde se han centralizado practicamente todos los servi-
cios que se prestan por el recurso.

Los locales de la calle Roger de Flor, cedidos desde sus
inicios por el Ayuntamiento de Zaragoza, se encuentran aho-
ra destinados a la realizacion de las actividades que se pro-
graman, funcionando asi como un Hogar del Jubilado mas
que como centro de dia. El local permanece abierto de lunes
a viernes en horario de 11 a 13 h. y de 15 a 20 h. y las activi-
dades que se realizan son variadas: manualidades, yoga, en-
trenamiento de la memoria, juegos de mesa, billar, petanca,
pesca, ftbol, taurina, rondalla, cultura... El personal esta li-
mitado a una ordenanza y una persona de limpieza.

En la entrada se encuentra la sala de recepcion y el des-
pacho de la direccién asi como un tablén de anuncios. Se dis-
pone de una zona para juegos de billar y otra para juegos de
mesa con mesas v sillas. El mostrador de la cafeteria se en-
cuentra cerrado, disponiéndose de maquinas eléctricas ex-
pendedoras de bebidas. Otras dependencias las constituyen
los vestuarios y aseos del personal, los bafios para los usua-
rios, uno de ellos geriatrico, y dos almacenes. En otra zona
del local se encuentra una sala de actividades que piensa des-
tinarse a exponer los trabajos realizados por los socios y la
sala de manualidades donde se encuentran en el momento de
la visita dos usuarios trabajando la madera. Se nos indica que’
el centro dispone de diversas herramientas y utiles para rea-
lizar las labores si bien los materiales suelen adquirirse por
los propios usuarios que, en ocasiones, también se traen sus
utiles personales. A unos metros de este local se encuentran
otras instalaciones del centro que se aperturan sélo en hora-
rio de tarde y que se destinan a sala de TV, una biblioteca
donde se tiene pensado instalar aparatos informaticos para
los usuarios, otra sala de manualidades donde anteriormente
se realizaba la rehabilitacion y la sala de reuniones de la
Junta de Gobierno.

El Servicio de Estancias Diurnas, ubicado como ya sefia-
lamos en el Pabellon «San José», esta dirigido a la atencion,
en horario de 8,30 a 18 h., de personas mayores dependien-
tes, disponiéndose de cuatro auxiliares de enfermeria, tera-
peuta, fisioterapeuta y trabajadora social. Su capacidad ac-
tual es de veinte plazas, si bien teniendo en cuenta la enorme
demanda que existe y la disposicion de espacios libres se va
a ampliar en breve la capacidad en cinco plazas.

En el pabellon se prestan los servicios de atencion medi-
ca, disponiendo de un médico y un ATS, gimnasio para la re-
habilitacion, asistencia social que se encarga, entre otras co-
sas, de tramitar las solicitudes para acceso a residencias,
peluqueria, podologia y cafeteria donde se sirve un menQ
diario para socios a precio economico. El centro esta abierto
todos los dias del afio (salvo cinco dias festivos).

El nimero de socios supera los nueve mil, teniendo en
cuenta que abarca gran parte de la poblacién mayor del ba-
rrio de Delicias. Nos comenta la directora la dificultad que
supone el llevar un fichero actualizado de los socios activos
pues no suelen comunicarse los fallecimientos, si bien cada
varios afios se realiza una renovacion de carnets. La Gltima se
realizé en 1996, con motivo del traspaso del recurso al Insti-
tuto Aragonés de Servicios Sociales.

Los requisitos para asociarse son los comunes a este tipo
de centros dependientes del IASS. Se requiere ser mayor de
60 afios y haber cesado en la actividad laboral, admitiéndose
al conyuge cualquiera que sea su edad, o bien haber cumpli-
do 55 afios y estar declarado incapaz para el desempefio de
la profesion habitual. Las personas que padecen invalidez ab-
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soluta pueden acceder al centro cualquiera que sea su edad.
A estos efectos, nos indica la directora que esta elaborando-
se una normativa, que se prevé entre en vigor en los meses de
abril o mayo, que va a establecer una nueva regulacion del
funcionamiento de los Clubs y Hogares de jubilados de Ara-
gon. Asi, para el acceso a los mismos se exigird al conyuge
el cumplimiento de los mismos requisitos que el socio pro-
piamente dicho, desapareciendo la posibilidad de asociarse a
los 55 afios. La nueva normativa gira en torno a la concep-
cidén del centro como un lugar destinado exclusivamente a
personas mayores por lo que sera elemento determinante la
edad y no la situacion de pensionista, considérando que las
personas mas jovenes pueden acceder a otro tipo de recursos.

El 6rgano rector del centro se integra por la Junta de Go-
bierno, compuesta por once socios, la directora y personal de
la Direccion Provincial del IASS. Es elegida cada dos afios,
si bien en la nueva normativa a la que nos hemos referido
esta previsto ampliar los mandatos a tres anualidades. Las
asambleas generales estan previstas para cuando se solicite
por un minimo de quinientos socios, si bien se realizan reu-
niones mensuales salvo en los meses estivales. El centro se
rige por los Estatutos generales de los centros de Mayores y
especificamente por el Reglamento de Régimen Interior que
establece el funcionamiento de este tipo de establecimientos.

2) RESIDENCIA «ADOMI»

La visita a este centro geriatrico de caracter privado fue
realizada en la mafiana del dia 4 de marzo de 2003, siendo
atendidos por la persona encargada del mismo.

Se encuentra ubicada en el Paseo de Sagastan.® 4 de Za-
ragoza, ocupando un piso de dicho inmueble, con una exten-
sion aproximada de 180 m2. Est4 destinada a personas que
pueden valerse por si mismas, sin precisar una especial asis-
tencia. La residencia es exclusivamente femenina.

Las dependencias se integran por un recibidor y dos am-
plios salones exteriores, muy luminosos, que se utilizan co-
mo sala de estar con TV y comedor. A lo largo del pasillo, se
encuentran siete habitaciones para las residentes (tres indivi-
duales y cuatro dobles), un bafio y un aseo (donde se ubica la
lavadora), la cocina con despensa y un pequeiio vestidor.

La edificacion es antigua y sobria, si bien las condiciones
de habitabilidad son adecuadas. La residencia se sitta en la
quinta planta, disponiendo el inmueble de ascensor. El cen-
tro llevaba nueve afios en funcionamiento, produciéndose un
cambio de titularidad en febrero de 2002 y desde entonces se
han ido realizando diversas mejoras. Asi, se han pintado to-
das las estancias, el bafio ha sido rehabilitado, se ha coloca-
do una ducha geriatrica y en las habitaciones de las residen-
tes se ha renovado parte del mobiliario. El pasillo dispone de
barandilla de apoyo, luces de emergencia e indicadores de sa-
lida. Existe plan de evacuacion y extintores debidamente re-
visados.

La residencia tiene capacidad autorizada para diez perso-
nas. Dispone del pertinente Reglamento de régimen interior
debidamente sellado por la Administraciéon y del Libro Re-
gistro, que se nos exhibe. [gualmente, se elaboran las fichas
socio-sanitarias, existen hojas de reclamaciones y se tiene
suscrita una poéliza de seguros por siniestro y dafios de los
usuarios. La tarifa de precios se encuentra expuesta y debi-

damente sellada por la Administracién. El Servicio de Ins-
peccidn de Centros y Servicios de la D.G.A. suele visitar la
residencia sin periodicidad fija, habiéndose realizado la alti-
ma visita a mediados del afio pasado, no apreciandose nin-
guna deficiencia.

Las residentes son atendidas por la encargada y tres auxi-
liares de enfermeria, una de ellas especializada en geriatria.
Se encuentran contratadas con carécter indefinido y prestan
sus servicios en el centro desde que se produjo el cambio de
titularidad. A la hora de la comida se encuentran dos perso-
nas de atencidn, para la cena hay una trabajadora y otra auxi-
liar realiza el turno nocturno.

La asistencia médica se presta por un médico contratado
que visita la residencia con frecuencia y siempre que se le
precisa, sin perjuicio de las comunicaciones telefonicas dia-
rias. No obstante, cada usuario esta cubierto por su propio
sistema (Muface, Isfass, Seguridad Social), siendo acompa-
fiados en las visitas oportunas por sus familiares o el perso-
nal de la residencia. Periédicamente se realizan andlisis de
sangre y orina a las usuarias. En el saléon comedor del centro
se encuentra ubicado el botiquin de urgencia debidamente
equipado, y existe constancia escrita de la prescripcion y ad-
ministracion de la medicacion para cada residente. Se nos
exhiben igualmente los expedientes médicos actualizados de
las residentes.

La comida que se sirve en el centro se elabora por las
propias empleadas, estando todas ellas en posesion del carné
de manipulador de alimentos. Se preparan los menus de for-
ma semanal, teniendo en cuenta las necesidades dietéticas de
las usuarias. Las inspecciones sanitarias son frecuentes, visi-
tando la residencia cada dos meses. No se ha detectado nin-
guna deficiencia.

No existen ningtn 6rgano de participacion y representa-
cién de los residentes, aunque en la conversacion que mante-
nemos con los usuarios tampoco parecen demandarlo. No se
dispone de un programa de actividades como tal, pues las
usuarias son bastante independientes y salen con frecuencia
de la residencia. Se fomenta el contacto familiar y en oca-
siones acuden al centro voluntarios que realizan alguna ani-
macion.

El régimen de salidas, visitas y comunicaciones es abso-
lutamente libre, disponiendo el centro de un teléfono que
pueden utilizar los residentes. De hecho, la mayoria de las
usuarias son visitadas por sus familiares con asiduidad y en
ocasiones se trasladan a sus domicilios para almorzar, espe-
cialmente los fines de semana.

El procedimiento de ingreso se suele iniciar con una vi-
sita personal del usuario o de su familia, sin que, por la pro-
pia configuracion del centro, se puedan admitir personas que
presenten impedimentos fisicos o mentales mas graves que
los propios de su edad. Se suscribe un contrato de admision,
visado por la Administracién y que se nos exhibe, que firma
el usuario y una persona responsable, en su caso. Sefiala la
directora que aunque la residente tenga la capacidad sufi-
ciente prefiere que en el momento de la firma se encuentre
presente un familiar. El precio mensual se sitda entre los 800
y los 1000 euros, segun se ocupe una habitacién doble o in-
dividual y se percibe por domiciliacién bancaria. Una resi-
dente es beneficiaria de una beca de atencion para este tipo
de establecimientos sociales.
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En el momento de la visita se encuentran nueve residen-
tes, existiendo una plaza vacante. Sus edades oscilan entre
los 78 y los 93 afios, encontrandose en buen estado fisico y
mental en general y no encontrandose ninguna incapacitada
judicialmente.

3) RESIDENCIA Y CENTRO DE DA «SAN EUGENIO»

En fecha 11 de marzo de 2003 se realizé la visita a este
centro de caracter social, cuya titularidad la ostenta la Funda-
cién canoénica «San Eugenio» (antiguo Patronato del mismo
nombre), dependiente del Arzobispado y gestionado por la
Asociacion «San Eugenio».

Fl recurso se asienta en una antigua edificacion de dos
plantas situada en la calle San Eugenio n.° 2 de Zaragoza, en
el barrio de Torrero, junto a la parroquia y la casa parroquial
del mismo nombre, en un entorno tranquilo y luminoso.

El inmueble tiene una extensién aproximada de 1.000
metros cuadrados y fue aperturado como residencia con ca-
pacidad para 26 plazas en el afio 1974. Posteriormente, entre
1984 y 1985 se extendié la superficie Gtil con la anexion de
otra edificacién también propiedad del Arzobispado, am-
pliando asi los servicios del centro y la capacidad de la resi-
dencia hasta las actuales 32 plazas.

Existen varios accesos al centro, uno en la propia calle
San Eugenio y otros a través de la plaza. La distribucién de
las dependencias es lineal, encontrandonos en la planta baja
el recibidor, la sala de visitas, bafios, una sala polivalente en
la que en el momento de la visita se esta desarrollando la te-
rapia ocupacional, la sala de TV, tres salas de estar, la enfer-
merfa, un despacho y dos habitaciones para las religiosas que
realizan el turno nocturno. En la zona ampliada se sitia la co-
cina, despensa y camaras, un office, otros bafios y el comedor
que dispone de una salida de emergencia al exterior; en el
momento de la visita, se estaba realizando el primer turno de
comidas para los usuarios mas precisados de asistencia.

En la planta superior, a la que se puede acceder en as-
censor o a través de las escaleras, se sitian las habitaciones
de los residentes y los bafios, algunos geriatricos, en los ex-
tremos del pasillo. Hay quince habitaciones dobles y dos in-
dividuales, todas exteriores y con lavabo, camas y mesas ar-
ticuladas, armarios empotrados, sillas y timbres de alarma.
Las habitaciones individuales se suelen reservar para las per-
sonas mas demenciadas y las religiosas disponen de otras
dos. Ademas, hay un dormitorio que se reserva para estan-
cias temporales y que dispone de bafio propio. En esta plan-
ta se encuentra también una pequefia capilla y la zona de la-
vanderia que dispone de terraza tendedor.

Los pasillos disponen de apoyos y barandilla y su anchu-
ra es ligeramente inferior a la exigida para este tipo de esta-
blecimientos si bien es suficiente para que transiten las sillas
de ruedas. Existe un plan de evacuacion, estando instalados
los sistemas manuales de extinciéon de incendios. No se dis-
pone de puertas cortafuegos. A través de unas escaleras se
accede a un pequeiio sétano.

Si bien la edificacién es antigua, el estado de habitabili-
dad de la misma es correcto y se aprecian las inversiones rea-
lizadas en mejoras y mantenimiento. En este sentido, la di-
rectora nos sefiala que siempre que pueden disponer de algun
dinero se reinvierte en el centro.

La residencia tiene caracter mixto, siendo que el 95% de
los usuarios son personas dependientes. De las 32 plazas, 6
estan concertadas con el LA.S.S.. El centro de dia dispone de
35 plazas, subvencionando el Ayuntamiento de Zaragoza el
50% del coste de ocho de ellas. Algunos de los usuarios sélo
acuden al centro para comer, siendo estos en su mayoria
hombres solteros que, por la diabetes, precisan de una dieta
especial de alimentacion y un control de la insulina.

El personal que trabaja en este recurso se integra por cua-
tro religiosas, una de ellas realiza las funciones de direccion,
y dieciséis personas contratadas (trabajadora social, terapeu-
ta ocupacional, fisioterapeuta, enfermera, tres auxiliares de
clinica, tres gerocultoras, limpieza y cocina). Ademas, exis-
te un fuerte apoyo del voluntariado (un administrador, dos
médicos...), ayudando incluso algunas personas jubiladas del
barrio que acompaiian a los residentes en sus paseos y a la
hora de las comidas.

La asistencia médica se presta desde el Centro de Salud
correspondiente, sin perjuicio de la atencién médico-sanita-
ria que ofrece el personal de la residencia. Comenta la direc-
tora la excelente cooperacion que se mantiene con los profe-
sionales del ambulatorio, que por una parte suelen derivarles
a pacientes que precisan del centro de dia y por otro se des-
plazan hasta la residencia para coordinar las tareas de reha-
bilitacion de los usuarios; ademas, se realizan reuniones pe-
riédicamente para el seguimiento de los problemas de salud
mental. Se nos exhiben los expedientes médicos de los resi-
dentes, que reproducen los que existen en el ambulatorio. En
la sala de enfermeria se dispone de una camilla y una cama
plegable y el botiquin con la medicacién mas habitual (en
una alacena del comedor se guarda el resto).

La alimentacién se prepara en el propio centro, existien-
do menus semanales elaborados siguiendo las prescripciones
médicas y dietéticas de los usuarios. La residencia realiza el
autocontrol sanitario, asistiendo ademas el personal a cursos
de formacién. Las inspecciones de Sanidad son practica-
mente bimensuales, no habiéndose apreciado ninguna defi-
ciencia.

La residencia dispone de la licencia de obra, teniendo so-
licitada la autorizacién administrativa de funcionamiento. La
antigliedad y configuracién de la edificacion hace practica-
mente inviable su adaptacién a la normativa actual en varias
materias, como la anchura de pasillos o el sistema de incen-
dios. No obstante, el centro dispone de niimero de registro
pues en su dia cumplia los requisitos exigidos entonces para
su apertura y funcionamiento. Por lo demas, se dispone de
toda 1a documentacioén exigible y existe relacidn continua
con los servicios de inspeccion de centros de la D.G.A.. La
ultima visita realizada por estos se produjo hace varios afios.

El proceso de ingreso en la residencia y el centro de dia
suele iniciarse a través de los servicios sociales del barrio o
del centro de salud que les remiten los casos mas urgentes.
Existe una larga lista de espera para acceder a este recurso,
pasando normalmente a ocupar plaza residencial los usuarios
del centro de dia. El acceso supone la previa valoracion del
caso concreto, en la que se tiene en cuenta la pertenencia de
la persona al entorno, su situacién de dependencia y familiar.
El coste de la plaza es diferente para cada residente, en fun-
cién de sus ingresos. La Asociacion «San Eugenio», que ges-
tiona el recurso, fija las aportaciones de los usuarios en unas
cuotas maximas segdn su economia, aunque la mayoria s6lo
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pagan el 80% de su pension y otros ni siquiera eso por care-
cer de bienes. Dos usuarios se benefician de las becas de
atencion que otorga el IASS.

Tras el periodo de prueba que se extiende varios meses,
se suscribe un contrato de admision que firman normalmen-
te el residente y un familiar responsable, si existe. Nos co-
menta la directora la existencia de varios usuarios que no tie-
nen familia y que, con posterioridad a su ingreso, se han ido
demenciando. Se indica la comunicacién de un caso de estas
caracteristicas al Ministerio Fiscal, si bien al poco tiempo se
produjo el fallecimiento del anciano. Tres residentes se en-
cuentran incapacitados judicialmente, ostentando su tutela
los familiares designados. N

Existe en el centro una Junta Directiva que funciona tam-
bién como dOrgano de participacion y representacion de los
ancianos, existiendo en la misma un representante de los re-
sidentes y otro de los usuarios del centro de dia.

También se cuenta con un programa de actividades varia-
das, tanto internas como externas. Las salidas, visitas y co-
municaciones son totalmente libres, existiendo en el recibi-
dor un teléfono de monedas.

La media de edad de los residentes es de 84 afios, si bien
las edades oscilan entre los 70 y los 95 afios. La mayoria son
mujeres y se aprecia que las personas mas jovenes son las
que suelen presentar mayor deterioro. La estancia media en
el centro ronda los 7-8 afios, si bien ello est4 sujeto a varios
factores, existiendo algin residerite que se encuentra en €l
desde hace mas de veinte afios.

Una vez visitado el centro, la directora nos invita a acom-
pafiarla al exterior para ensefiarnos un solar cercano, propie-
dad también del Arzobispado, en el que se va a construir
préximamente un méodulo de psicogeriatria destinado a las
personas que presentan demencias, a la vez que se consegui-
ra descongestionar ligeramente la residencia pues el inmue-
ble se queda pequefio para todos los usuarios del mismo. El
modulo contara con 40 plazas residenciales y 15 de estancias
diurnas.

También visitamos dos parcelas cercanas que han sido
adquiridas por la Fundacién para diversos usos. Asf, en una
de ellas se desarrollan cursos de apoyo a las familias de an-
cianos con demencias, disponiendo asimismo de unazona de
pequefios talleres que son utilizados por algunos ancianos.
La otra parcela se destina a casa de acogida para familiares
que no residen en la ciudad o grupos de personas que ayudan
en la residencia con caracter voluntario. El proyecto de futu-
ro de las mismas es destinarlas a viviendas tuteladas para las
personas mayores.

4) CENTRO DE DiA «ARGUALAS»

Este establecimiento, situado en la calle Argualas n.° 14,
en el zaragozano barrio de Casablanca, fue visitado en la ma-
fiana del dia 19 de marzo de 2003, siendo atendidos por su
directora.

Se trata de un centro de estancias diurnas para mayores,
de caracter privado y mixto, estando dirigido fundamental-
mente a personas con alzheimer y demencia senil pero tam-
bién atiende a las que no presentan estos deterioros cogni-
tivos.

Las instalaciones se ubican en un amplio local de planta
calle de unos 600 metros de extension, estructurado de for-

ma alargada. Todas las estancias disponen de amplios venta-
nales que dotan al centro de una agradable iluminacién natu-
ral y las condiciones de habitabilidad son adecuadas. Tras el
recibidor, se accede a un amplio pasillo con barandilla de
apoyo en el que se ubican a ambos lados el salon con TV
donde, en el momento de la visita, se encuentran los usuarios
realizando la gimnasia geritrica que se imparte por el fisio-
terapeuta y otra monitora, un baflo geriatrico cuya cerradura
se cierra por fuera pero no por dentro, el despacho de la di-
reccion, el salén comedor donde se desarrolla la terapia ocu-
pacional, otros aseos para usuarios y personal, un office, un
pequefio gimnasio para realizar la fisioterapia, el almacén de
ropa y pafales, otra sala donde se encuentran las personas
mas demenciadas, un aseo y la zona de descanso provista de
varias camas para los usuarios que las precisan durante unas
horas y de una camilla para el fisioterapeuta. Esta sala dis-
pone también de puerta al exterior.

El centro se aperturd en el afio 1997, siendo junto con el
situado a escasos metros denominado «Las Nieves» los pri-
meros establecimientos que prestaron este servicio en Zara-
goza. En un principio, se acercaban al centro las personas
mayores del barrio que vivian solas y a las que se prestaba
diversos servicios. Posteriormente, el recurso se fue consoli-
dando y actualmente se encuentra perfectamente asentado. Si
bien la capacidad de plazas autorizada por la extension del
local es de 49, el numero de usuarios oscila entre 35 y 37,
considerando la direccion lo inadecuado que resultaria incre-
mentar esta cifra en aras a ofrecer una adecuada atencién.
Diez plazas se encuentran concertadas con el Instituto Ara-
gonés de Servicios Sociales.

La titularidad del centro la ostenta en la actualidad la C*
mercantil «Centro de Dia Argualas, S.L.», si bien al inicio de
su actividad se ostentaba por la directora a titulo individual.
Al producirse el cambio, se ha tenido que presentar de nue-
vo toda la documentacién administrativa exigible, habiendo
obtenido ya la licencia municipal de apertura y estando pen-
dientes de la visita de la inspeccién de centros de la D.G.A.
para la concesion de la autorizacion de funcionamiento, fi-
gurando inscritos en el Registro pertinente con la anterior ti-
tularidad. Se nos exhibe el Reglamento de Régimen Interior
del centro.

El personal del establecimiento se integra por la directo-
ra y su esposo, que ejerce funciones de conductor junto a
otro trabajador, once auxiliares de clinica (tres a media jor-
nada y una para cubrir bajas y vacaciones), una limpiadora,
el terapeuta ocupacional y el fisioterapeuta, ambos con ca-
racter auténomo. Se aprecia gran estabilidad en el personal
de atencion, sefialandonos la directora que tres auxiliares se
encuentran en el centro practicamente desde el principio y el
resto han ido siendo contratadas a medida de las necesidades.

La atenci6n médica se presta por un profesional que acu-
de al centro si se le demanda, pero si se presenta una urgen-
cia lo normal es el aviso al 061 y el traslado del usuario al
cercano Hospital Militar. En el centro se tienen abiertos ex-
pedientes médicos actualizados de todos los usuarios pues
ademas es lo primero que solicitan los profesionales de ur-
gencias, al constar también alli toda la medicacion que tienen
prescrita (y no s6lo la que toman durante su estancia en el
centro). También se confeccionan unas fichas médicas y so-
ciales. En el office se guardan las medicaciones que han sido
recetadas a cada usuario, dispuestas en bandejas individuales
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donde consta el nombre del usuario y la forma de adminis-
tracion. Sélo en una ocasion se produjo un fallecimiento ful-
minante en el mismo centro, presentandose en otras ocasio-
nes algun infarto o ataque epiléptico.

El horario del centro abarca de las 8 h. a las 20 h., per-
maneciendo el personal hasta las 21,30 h. para preparar las
labores del dia siguiente. Esta abierto todos los dias de la se-
mana, cerrando solo tres dias festivos al afio. Se dispone de
dos furgonetas que realizan el transporte de los usuarios al
centro y su vuelta al domicilio. Se organizan tres turnos y la
directora nos comenta lo complicado que resulta el trazado
de las rutas y la fijacion del horario de recogida debido a que
algunos usuarios cambian frecuentemente de domicilio por
trasladarse a vivir con otro familiar.

Se nos facilita la tarifa de precios del establecimiento,
que varia segiin la estancia sea entre semana o s¢ extienda al
fin de semana, asi como la del transporte. En la tarifa se in-
cluyen los servicios de comedor (desayuno, comida y me-
rienda), terapia ocupacional y rehabilitacién. Algln usuario
recibe también la cena en el centro. En cuanto a las becas de
atenci6n, se nos comenta que actualmente ningin usuario las
ha solicitado, si bien con anterioridad si que hubo varios que
las percibieron (abarcando so6lo la estancia de lunes a vier-
nes). También reciben ayudas los usuarios pertenecientes a
diversas mutualidades de funcionarios.

La comida es encargada a un servicio de catering que sit-
ve también a otros centros de dia. Los menis tienen en cuen-
ta las necesidades dietéticas y médicas de los usuarios (tritu-
rados, sin sal, diabéticos). Se dispone de una lavadora y una
secadora para la limpieza de la ropa que los usuarios se man-
chan en el centro y la de su aseo personal. Al efecto, se guar-
da en el almacén una muda completa de cada anciano. Los
servicios de Sanidad vienen visitando el centro con regulari-
dad, no habiendo detectado ninguna deficiencia.

Por las mafianas se imparte una hora de gimnasia geria-
trica y de 15 h. a 17,30 h. se realiza la terapia ocupacional,
remitiendo a las familias informes sobre la evolucion del an-
ciano. En esta actividad, los usuarios estan distribuidos en
tres grupos segin sus caracteristicas y capacidad, desarro-
llandose con las personas validas un programa de reforza-
miento de la memoria. Una vez al mes se ofrecen servicios
de podologia a precios econémicos, desplazandose el profe-
sional al establecimiento y para los que demandan servicios
de peluqueria se les acompafia a una peluqueria cercana.
Ademas, se organizan salidas a diferentes puntos de la ciu-
dad, sin perjuicio de los paseos diarios que se realizan por la
plaza cercana. Los viernes se organiza un pequefio bingo que
tiene mucha aceptacion.

En el momento del ingreso no se suscribe ningan docu-
mento, sin que hasta la fecha se haya producido problema al-
guno al respecto, domicilidndose los pagos en entidades ban-
carias a mes vencido. Existe un periodo de prueba de tres
dias para comprobar la adaptacion del anciano al centro; en
el supuesto de que no se quede, no se ha de realizar ningn
pago por esta estancia. Se trata de evitar el ingreso de perso-
nas que, por padecer una enfermedad mental u otra circuns-
tancia, deberfan orientarse hacia otro tipo de recurso.

Las edades de los usuarios oscilan, en el momento de la
visita, entre los 65 y los 90 afios. Con anterioridad, han asis-
tido al centro personas maés jovenes (48 y 57 afios) que pa-
decian la enfermedad de alzheimer, que a tan tempranas eda-

des suele evolucionar mas rapidamente. La mayoria de los
usuarios presentan diversos tipos de demencia de mas lenta
evolucion: demencia senil, falta de riego, hemiplejia. Hay
también personas validas que tienen problemas de soledad y
depresion. Los tiempos de estancia suelen ser prolongados,
produciéndose las bajas por fallecimiento o por el traslado a
una residencia cuando han de permanecer practicamente
todo el dia encamados o por otras circunstancias.

Se desconoce si los usuarios se encuentran incapacitados
judicialmente. A este respecto, nos comenta la directora que
es un tema que no se habla normalmente con las familias
porque algunas se violentan. No obstante, suponen que va-
rios usuarios estan incapacitados o en tramites de serlo por-
que en varias ocasiones ha acudido el Médico Forense al cen-
tro a practicarles un reconocimiento. Por otra parte, y si las
familias lo solicitan, se ofrece un sencillo asesoramiento le-
gal a través de un profesional relativo a los tramites del pro-
cedimiento de incapacitacion.

Nos indica la directora, por iltimo, que estan satisfechos
con su trabajo porque las familias suelen ser muy agradeci-
das y valoran toda la labor que realizan. En esta linea, nos co-
menta la necesidad detectada de incrementar el apoyo real a
las familias, pues son frecuentes los problemas psicoldgicos,
el desconocimiento de los cuidados que precisa el anciano y
otras cuestiones detectadas a lo largo de sus afios de expe-
riencia.

5) RESIDENCIA «HERNAN CORTES»

La visita a este centro se realizo el dia 27 de marzo de
2003, siendo atendidos por la persona encargada del mismo.

Se trata de una residencia privada de caricter mercantil
ubicada en la céntrica calle Hernan Cortés, n.° 6, pral., de
Zaragoza, y aperturada en el afio 1989. La titularidad actual
la ostenta una persona fisica, hijo de la inicial gerente.

La edificacion donde se asienta, si bien es antigua, se en-
cuentra en buen estado de conservacion, apreciandose las
mejoras introducidas. Dispone de ascensor. El piso tiene una
extension cercana a los 200 metros y consta de un amplio re-
cibidor, cuatro habitaciones individuales, dos dobles y una
triple, dos bafios (uno de ellos geriatrico), el salon comedor,
la cocina con despensa, los vestuarios del personal y una te-
rraza, donde se ubica la zona de lavanderia.

El estado de habitabilidad de la vivienda es correcto,
apreciandose la reciente pintura de la misma. Los suelos y te-
chos también sé encuentran en buen estado. Las estancias
son amplias, disponiendo todas de ventana, si bien algunas
mas interiores no gozan de tanta iluminacion como las dos
habitaciones que dan a la calle principal. Se encuentran co-
rrectamente amuebladas, disponiendo algunas de TV propie-
dad del propio usuario.

A lo largo de todo el pasillo, se encuentra instalada la
pertinente barandilla de seguridad y se dispone del plan de
evacuacion, con los elementos de extincion de incendios de-
bidamente revisados.

El personal de atencién a los residentes se integra por
cuatro personas: la encargada, que nos atiende durante la vi-
sita, que dispone del titulo de auxiliar de geriatria y se en-
cuentra en el centro fundamentalmente por las mafianas; una
auxiliar de clinica que realiza el turno nocturno y se encuen-
tra contratada con caracter fijo, como la anterior; una perso-
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na que trabaja por la tarde y se ocupa también de la limpie-
za, sin titulacion especial y con un contrato por seis meses; y
el propietario del centro, que es auténomo y atiende la resi-
dencia por la mafiana y la tarde sin horario fijo. Las trabaja-
doras llevan en el centro varios afios pues se intenta fomen-
tar la estabilidad del personal.

El centro esta dirigido a personas que pueden valerse por
si mismas. Tiene una capacidad para once usuarios, existien-
do una plaza vacante en el momento de la visita. La mayoria
son mujeres, solo hay dos hombres. Sus edades oscilan entre
los 68 afios y los 100 afios que va a cumplir en breve una re-
sidente. Llevan bastante tiempo en el centro, eritre tres y doce
afios, produciéndose normalmente las bajas por falleci-
miento.

Sin perjuicio de Ia asistencia médica de la red pablica que
reciben los usuarios, se tienen contratados los servicios pro-
fesionales de un médico particular que acude quincenalmen-
te al centro para visitarles y realizar los controles oportunos,
tomando la tension, etc. El médico de familia también los vi-
sita en ocasiones. Existen expedientes médicos actualizados
de todos los usuarios y el armario empotrado del pasillo hace
las veces de botiquin, encontrandose cerrado con llave. En el
mismo, existe constancia escrita de la medicacién recetada a
cada residente y la forma de administracion, asf como los re-
sultados de la Gltima toma de tension.

Las comidas se elaboran en la propia residencia, exhi-
biéndonos los ments la encargada, que se preparan diaria-
mente. NO existen dietas especialmente prescritas, salvo las
bajas en sal. Se esta en posesion del carné de manipulador de
alimentos, expuesto en el tablon de anuncios de la entrada.
Se nos exhibe el libro de las inspecciones sanitarias, no apre-
ciandose deficiencia resefiable. Preguntada la encargada, no
tiene constancia de los nuevos métodos de autocontrol sani-
tario implantados en otras residencias.

La residencia cuenta con la autorizacién provisional de
apertura y funcionamiento, si bien estd pendiente de que se
les otorgue la licencia municipal, siendo que tienen presen-
tada toda la documentacion. La inspeccion de centros de la
D.G.A. ha visitado la residencia en varias ocasiones, siendo
la dltima hace varios meses, sin que se apreciara ninguna de-
ficiencia. El Reglamento de Régimen Interior vy la tarifa de
precios se encuentran expuestos en el tablon del recibidor,
asi como las hojas de reclamaciones. Se lleva un libro regis-
tro diligenciado y fichas sociosanitarias. Se tiene contratado
un seguro del hogar y de responsabilidad civil.

Al ingreso del usuario, se firma un contrato autorizado
por la Administracién que suscribe la persona interesada o un
familiar que se responsabiliza de ella. La forma de pago nor-
malmente es bancaria, si bien algunas residentes entregan el
dinero en efectivo. Tres usuarios perciben becas de atencion.

Dadas las caracteristicas del centro y el tipo de usuarios,
no existen organos de participacion y representacion ni exis-
te un programa de actividades como tal. A este respecto, nos
indica la encargada que alguna vez se ha intentado organizar
alguna actividad comun, pero los residentes son personas en
su mayoria que se valen por si mismas y gozan de total inde-
pendencia, prefiriendo salir por su cuenta o con sus familia-
res; de hecho, algiin usuario sélo acude al centro para comer
y dormir, no existiendo restriccion alguna en materia de sali-
das, visitas y comunicaciones.

Dos usuarios se encuentran incapacitados judicialmente
y tienen designados sendos tutores en las personas de sus fa-
miliares. Uno de ellos estd enfermo de Alzheimer, si bien en
un grado moderado, llevando internado siete afios. La fami-
lia tiene contratada a una cuidadora particular que acude al
centro todos los dias durante una hora para atenderle especi-
ficamente y realizar ejercicios de rehabilitacion que retrasen
su deterioro. La otra persona incapacitada padece una oligo-
frenia ligera.

A excepcion de uno, todos los residentes se encuentran
en el salon comedor en el momento de nuestra visita. Les sa-
ludamos y nos interesamos por ellos, contestindonos ama-
blemente y manifestandonos que se encuentran a gusto y con
buen apetito.

6) RESIDENCIA Y CENTRO DE DIA « VIRGEN DEL CARMENY

Este centro fue visitado en la mafiana del dia 1 de abril de
2003, siendo atendidos durante la misma por la directora
asistencial y la coordinadora general de la Asociacién de
Familiares de Enfermos de Alzheimer (AFEDA).

Se encuentra ubicado en la Avda. de la Almozara n.° 77
de Zaragoza, en un edificio de tres plantas construido y equi-
pado por la entidad CAI 'y gestionado por AFEDA. Fue aper-
turado en el mes de octubre de 2000.

La reciente construccion y la ubicacion en un entorno to-
davia no muy urbanizado permite ofrecer unas condiciones
de habitabilidad excelentes, gozando todas las dependencias
de buena iluminacién y un alto grado de limpieza. En la
planta calle se sitia un recibidor con recepcion atendida por
una persona y el tablon de anuncios, donde se encuentran co-
locados el Reglamento de Régimen Interior, las tarifas de
precios, los menus y los horarios de algunas actividades.
Junto a la recepcion se encuentra el despacho de administra-
€i6n y a continuacion se pasa al comedor, dividido en dos zo-
nas, un office, varios salones de estar con TV y los bafios ge-
ridtricos.

A través de las escaleras o en el ascensor se accede a las
plantas superiores. La segunda planta esta destinada basica-
mente al desarrollo de actividades. Tras el recibidor (todas
las plantas estan estructuradas de forma idéntica), pasamos a
la zona de terapia ocupacional donde se encuentra el despa-
cho del profesional y las salas de manualidades, de diversas
dimensiones. En el ala opuesta de esta planta se encuentra la
zona de fisioterapia, con un despacho y el gimnasio, con ac-
ceso directo a una amplia terraza.

En la tercera planta se ubica la unidad residencial. A la
salida del ascensor se encuentra un recibidor configurado
como sala de visitas y se dispone de una habitacion cuadru-
ple, una triple, dos dobles y dos individuales. Las estancias
son amplias y perfectamente acondicionadas. Las camas es-
tan equipadas adecuadamente para los enfermos, incluyendo
en el cabezal una toma de oxigeno. Se dispone de sillones
adaptables con ruedas que ofrecen mayor confort y utilidad
que las sillas convencionales. Hay una sala para el celador
desde la que puede observar el interior de las habitaciones a
través de unas cortinillas colocadas entre los cristales. En
otra estancia se encuentra la persona que realiza el turno noc-
turno, utilizdndose también para el desayuno de los residen-
tes. Los armarios de los usuarios se ubican en una depen-
dencia especifica. Todos los bafios son geriatricos y estén
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perfectamnente adaptados a las necesidades de los enfermos.
En esta planta también encontramos el despacho médico y la
sala de curas, diversos almacenes y una soleada terraza en la
que en época de buen tiempo se colocan veladores, organi-
zandose un dia de convivencia con las familias para su lim-
pieza y puesta a punto.

El inmueble dispone también de una planta s6tano donde
se encuentra un salon de actos para las reuniones con fami-
liares y formaci6n del personal, los archivos con informes de
los usuarios, los vestuarios de los trabajadores, diversos al-
macenes, la zona de lavanderia y la cocina.

El centro tiene caracter privado sin 4nimo de lucro y ofre-
ce a enfermos con demencia y a sus familiares los servicios
de Centro de Dia, Unidad de Estancia Temporal y Residen-
cia. En un principio, se aperturé el servicio de estancias diur-
nas de lunes a viernes, que se complement6 con las estancias
temporales en 2001, aperturandose la unidad residencial en
febrero de 2002.

El Centro de Dia se configura como un servicio integral
a las necesidades de los enfermos con atencion fisica, cogni-
tiva, social, sanitaria, psicolégica, de higiene y alimentacion.
Se pretende con todo ello mantener las capacidades del en-
fermo el maximo tiempo posible, siendo que los usuarios
suelen presentar un elevado nivel de dependencia. El recurso
dispone de ochenta plazas, sefialando la coordinadora la con-
veniencia de no superar las cincuenta y seis para poder ofre-
cer una atencién adecuada. En el momento de la visita habia
cuarenta y seis usuarios.

E1 IASS tiene concertadas diez plazas en el centro de dia.
Se nos indica que, como los enfermos se califican de mayo-
res dependientes y no de discapacitados, la subvencion otor-
gada por plaza no cubre el coste real de la misma, debiendo
la familia y especialmente la Asociacion aportar el resto, lo
que genera en la entidad un déficit considerable. A estos
efectos, se les informa que ¢l Departamento de Salud, Con-
sumo y Servicios Sociales del Gobierno de Aragon aceptd
hace unos meses la Sugerencia del Justicia para que se arti-
cularan los mecanismos legales y presupuestarios necesarios
a fin de evitar que quienes tienen reconocida una minusvalia
y superan los 65 afios vean disminuidas las prestaciones eco-
noémicas globales que perciben de la Administracion.

La Residencia permite que los enfermos estén atendidos
24 h. por todos los servicios integrales del centro, ademas de
potenciar la atencién a las familias. Durante el dia, los resi-
dentes conviven con los usuarios del servicio de estancias
diurnas. Se dispone de diez plazas, cuyo coste es asumido
por las familias, existiendo lista de espera para el acceso.
Algunos residentes perciben becas de atencién. Los usuarios
presentan demencias en fases mas avanzadas. La ubicacion
en cada habitacién se adecua a las caracteristicas y situacion
del enfermo en cada momento, por lo que pueden rotar de es-
tancia segin las necesidades, lo que se pone en conocimien-
to de los familiares.

La Unidad de Estancia Temporal proporciona descanso a
los familiares para que puedan seguir atendiendo, posterior-
mente y con fuerzas renovadas, al enfermo en su propio do-
micilio. Se dispone de dos plazas.

Entre otros, el centro presta los servicios siguientes:

— Transporte adaptado, disponiéndose de dos micro-
buses.

— Terapia ocupacional, que se desarrolla en funcién del
estadio de la enfermedad del usuario. Incluye la orientacion
e informacion a Ia familia, sugiriendo ademas estrategias de
actuacion que facilitan la relacion entre el enfermo y el res-
to de personas que conviven con €l en el domicilio habitual.

- Atencién de necesidades basicas, que incluye la situa-
cion del enfermo en su globalidad y su evolucién médica.

— Cuidados de enfermeria, con atencion directa del en-
fermo, administracién de medicacion, control de habitos ali-
menticios, del metabolismo, del suefio...

— Fisioterapia, procurando mantener la maxima movili-
dad del enfermo y formando a los familiares en técnicas de
movilizacion.

—— Atencion social, valorando la situacién socio-familiar,
informando sobre recursos y ayudas, apoyo en el proceso de
adaptacién del enfermo y la familia al centro y su entorno.

— Atencién psicologica, orientada al enfermo y la fa-
milia.

— Animacion sociocultural, desarrollando actividades
culturales lidicas y de esparcimiento dirigidas al enfermo y
familiares.

Los medios personales del recurso se integran por la di-
reccion asistencial, con dos adjuntos de caracter administra-
tivo y asistencial y la coordinadora general de la asociacion,
que también cuenta con apoyo. El equipo técnico lo compo-
nen el médico, terapeuta ocupacional, fisioterapeuta, trabaja-
dor social, gerocultores y coordinador de gerocultores. El
personal de servicios cuenta con limpieza, lavanderia, man-
tenimiento y conductores. En total, trabajan en el centro
treinta y cuatro personas.

La forma de ingreso se realiza a través de la Asociacion,
si bien no se precisa asociarse para ello. Se realiza una valo-
racion de la situacion, y si se considera que el recurso puede
ser adecuado se suele realizar una visita al mismo antes de
formular la solicitud. Se suscribe un contrato autorizado por
la Administracién. En 2002 se constituyé la Comision de Fa-
miliares, que funciona como 6rgano de participacion y re-
presentacién de los usuarios.

Las actividades que se desarrollan son variadas, progra-
mandose desde la Asociacion. Ademas de las organizadas
como terapia ocupacional y fisioterapia, se realizan paseos,
celebraciones y otros actos ludicos, sin perjuicio de las que
se dirigen a los familiares como formacion, relajacion, rela-
ciones interpersonales, préstamo de libros y videos, etc.

En materia de incapacidades y tutelas, se nos indica que,
en el momento en que se produce el ingreso de una persona
con demencia, se comunica directamente a la Fiscalia del
TSJA a los efectos de lo dispuesto en el articulo 211 del Cé6-
digo Civil. En cuanto a los procesos de incapacidad de los
enfermos, si hay consenso familiar, la Asociacion retine la
documentacion necesaria y la presenta en Fiscalia a fin de
que se formule la correspondiente demanda por el Ministerio
Piiblico. Si existen problemas familiares, se les remite a un
profesional. En cualquier caso, la entidad cuenta con perso-
nal voluntario que realiza funciones de asesoria legal.

Por tltimo, se nos pone de manifiesto la excesiva lentitud
que se viene observando en la atencién de los casos urgentes,
sefialando que desde el momento en que se detecta la nece-
sidad de atencién de una persona hasta que se le asiste por
los organismos competentes transcurre bastante tiempo en
relacion con la urgencia de la situacion, pues se trata en oca-




2304

siones de personas que viven solas, se encuentran muy dete-
rioradas y no tienen ninguna ayuda ni apoyo, considerando
que, si no pueden acortarse estos plazos para atender la si-
tuacion, al menos deberia concederse alguna beca o ayuda de
urgencia para estos casos de desproteccion y desamparo.

También se considera necesaria la debida formacion de
los profesionales que intervienen en los casos de personas
demenciadas (médicos de cabecera, trabajadores sociales...)
para facilitar su internamiento en un centro adecuado, pues
se indica que en ocasiones se encuentran con ciertas reticen-
cias a la hora de actuar por no contar con el consentimiento
o voluntad del enfermo. :

7) CENTRO DE DIA «LL.AS CHEBLAS»

Es un establecimiento de caracter privado que fue visita-
do el dia 10 de abril de 2003, siendo atendidos por el direc-
tor, su esposa y encargada y la trabajadora social contratada.

Esta situado en la calle Prevision Social n.° 3 de Zarago-
za, ocupando un amplio local de 800 metros cuadrados de
extension en una sola planta, que se encuentra arrendado por
la compafiia mercantil titular del servicio, «Las Cheblas,
S.L.», entidad formada por dos socios, el director y el médi-
co del centro.

Fue aperturado en el afio 1998, y esta destinado a la aten-
cion diurna de personas mayores dependientes, especialmen-
te con demencias. A la entrada se sitian varios despachos, la
sala de peluqueria y podologia y unos armarios empotrados
con perchas identificadas para los usuarios. Mas adelante se
accede a la zona donde se encuentran los usuarios, situada en
una zona mas baja del local a la que se pasa por una rampa
con barandillas a ambos lados o a través de las escaleras. Se
encuentra alli la enfermeria, en la que se encuentran diversos
archivos médicos, la medicacion de cada usuario y una ca-
milla.

En la parte izquierda se sitda la sala de estar con TV de
los usuarios més dependientes, encontrandose algunos suje-
tos a los sillones con bandas y cinturones homologados para
ello pues, segun nos indica la trabajadora social, a veces se
quedan adormilados y se escurren del asiento. No obstante,
se sefiala que se les moviliza frecuentemente, llevandoles
cada dos horas al bafio y para todas las comidas. Enfrente de
esta sala se encuentra el comedor, en el que se realizan como
minimo dos turnos de comidas, segin el estado en que se en-
cuentran los usuarios. A ambos lados de esta zona se sitia la
unidad de noche, compuesta de dos salas en las que las es-
tancias estan divididas por tabiques sin puertas y en las que
se sitian las camas (hay una habitacién cuadruple y el resto
son individuales), con una silla y en algunas hay mesilla. Al
fondo se encuentra el acceso a una terraza exterior, utilizada
como tendedor y, en época de buen tiempo, como espacio
para desarrollar la terapia o trabajos en pequefios grupos con
los usuarios.

En la zona derecha y comunicada con el comedor se en-
cuentra la cocina y despensa, los bafios y duchas geriatricas
y la sala de terapia, donde se encuentran las personas menos
deterioradas realizando actividades de psicomotricidad. Tan-
to esta sala como los pasillos del centro se encuentran deco-
rados con manualidades de los usuarios.
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El centro de dia tiene autorizada capacidad en principio
para 70 usuarios. No obstante, al haberse aperturado la uni-
dad de noche con veinte plazas, se ha reducido la capacidad
a 35, encontrandose en el momento de la visita 32 usuarios.
En este sentido, se nos indica que existe cierta movilidad en-
tre ellos, debido fundamentalmente a cambios de domicilio
motivados por el pase del anciano a convivir con otro hijo o
familiar y a que no todos los usuarios asisten al centro du-
rante todas las horas de apertura (de 7,30 a 21 h.), acudiendo
unos por la mafiana, otros por la tarde, etc. Cinco plazas se
encuentran concertadas con el IASS.

En cuanto a las plazas residenciales, los responsables del
establecimiento nos explican que la idea del servicio es ofre-
cer un recurso para el respiro de los cuidadores o puntuales
situaciones de necesidad en las que queda imposibilitado el
cuidado nocturno del anciano por concretas circunstancias,
evitando asi el ingreso en una residencia con caracter mas
permanente. Actualmente, hay 18 residentes, todos proce-
dentes del centro de dia, siendo atendida cada sala en hora-
110 nocturno por una auxiliar. No obstante, se informa de que
esta previsto el cierre de esta unidad, por diversos problemas
de caracter administrativo y la proxima apertura de una resi-
dencia para personas que precisan asistencia en la localidad
de Villafranca de Ebro. En el momento en que se materiali-
ce el cierre, se tiene previsto solicitar el aumento de la capa-
cidad del centro de dia hasta las 70 plazas iniciales. Asimis-
mo, para el mes de octubre se tiene previsto aperturar un
servicio para ancianos con demencias muy avanzadas y en-
fermos terminales, atendido por personal especializado, que
cubra la demanda recibida de las familias que no quieren in-
gresar al anciano en una residencia, manteniéndolo en el do-
micilio por 1a noche.

Los medios personales con los que cuenta el recurso se in-
tegran por los dos socios de la entidad titular (en funciones de
director y médico, respectivamente), la esposa del primero,
once auxiliares de enfermeria y geriatria, la terapeuta ocupa-
cional, la trabajadora social, la cocinera y el chofer. La ma-
yorfa del personal lleva varios afios trabajando en el centro,
algunas auxiliares se encuentran en él desde que se aperturd.

La atencién médica se presta por el médico socio del cen-
tro, que acude al mismo diariamente. Si bien el estableci-
miento pertenece al Centro de Salud de San José, al residir
los ancianos en diferentes zonas de la ciudad existe coordi-
nacion con los respectivos médicos de cabecera asignados.
Asimismo, la trabajadora social desarrolla sus funciones en
coordinacion con el Centro Base correspondiente. En los ca-
sos de urgencia, se avisa a una ambulancia y se acomparia al
usuario al hospital hasta que se persona la familia. La traba-
jadora social se encuentra localizable las 24 h. del dia.

La alimentacion se elabora en el propio centro, preparan-
dose los ments con caracter mensual en atencidn a las nece-
sidades dietéticas y médicas de sus destinatarios. Las inspec-
ciones sanitarias se realizan cada dos o tres meses.

La tarifa de precios ofrece varias opciones segun el tiem-
po de estancia en el centro, las comidas y el transporte. En
este sentido, nos indica la trabajadora social que los resulta-
dos de las actividades de terapia son mas positivos cuando
ésta se realiza a diario, por lo que se considera mas benefi-
cioso para los usuarios que asistan al centro todos los dias,
aunque sea media jornada, que s6lo dias sueltos. En el mo-
mento de la visita, ninglin usuario percibe becas de atencidn.
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Anteriormente si, y algunos reciben subvenciones de la
ONCE. '

Al ingreso, no se formaliza ningin contrato. En un prin-
cipio, se suscribia un documento de compromiso, pero esta
prictica no se ha generalizado. Se nos comenta la dificultad
de organizar actividades externas para los usuarios, debido a
su estado. No obstante, con las personas que se encuentran
menos deterioradas si se realiza alguna salida conjunta por la
ciudad. Lo que si reciben en el centro son las visitas de los
familiares.

La edad media de los usuarios es elevada, situdndose so-
bre los 87 afios, llevando algunos en el centro varios afios, in-
cluso desde su apertura. Se aprecia una mayor incidencia del
deterioro cognitivo que del fisico, siendo curiosamente las
personas de mas edad las que mejor se encuentran en con-
junto.

En materia de incapacidades y tutelas, la trabajadora so-
cial nos seftala que depende de las familias. Hay casos en que
la familia no quiere iniciar ningun tipo de proceso; en otros,
si se advierte alguna problemdtica de tipo econémico o fa-
miliar, la propia trabajadora social plantea e informa a la fa-
milia de la posibilidad, sin perjuicio de que, si se solicita, se
emita un informe social y médico sobre el presunto incapaz.
En ocasiones, se ha desplazado hasta el centro personal del
Juzgado para reconocer al anciano. Las tutelas han sido
siempre encomendadas a familiares. Para los casos en que el
usuario carezca de familia que pueda responsabilizarse de la
tutela, se contacta y coordinan actuaciones con diversas enti-
dades sociales (Céritas, Patronato San Eugenio, Federico
Ozanam...).

8) RESIDENCIA « ANIMAYORES»

En fecha 6 de mayo de 2003 se gir visita a esta residen-
cia para personas mayores ubicada en la céntrica calle D.
Jaime n.° 34 de Zaragoza, siendo atendidos por su directora.

De caracter privado, este centro atiende a personas que en
principio se valen por si mismas, si bien el posible deterioro
posterior de las mismas, siempre que no implique la necesi-
dad de una atenci6n sanitaria especifica, no es obstaculo para
que contintien en la residencia. Tiene una capacidad de diez
plazas, encontrandose dos de ellas vacantes en el momento
de la visita. Si bien no funciona como centro de dia, nos co-
menta la directora que, en alguna ocasién excepcional, se ha
atendido durante el dia a algin anciano.

Las instalaciones se encuentran situadas en la primera
planta de un inmueble de cierta antigiiedad, si bien dispone
de ascensor. Se trata de un piso de amplias dimensiones que
se disfruta en régimen de alquiler. La residencia se apertur6
con su actual gerencia y denominacién en el afio 1998, si
bien con anterioridad el inmueble también se dedicaba a
prestar servicios residenciales.

En la entrada se situa el recibidor, donde se encuentra
instalada una mesa con cajones y una silla a modo de despa-
cho y el tablén de anuncios. En el lado derecho se encuen-
tran las dos estancias que disponen de terraza exterior con
vistas a la calle principal: el salén comedor y una habitacién
doble. Siguiendo por un pasillo, dotado de barandilla de apo-
yo, se encuentran el resto de las dependencias: la cocina con
despensa y una zona para el montacargas, una habitacion in-

dividual, la lavanderia, una habitacion doble y dos bafios se-
migeriatricos. A la vuelta del pasillo se encuentran otras dos
habitaciones dobles y un ofice cerrado con un candado don-
de se encuentra la medicacion de los usuarios.

Las condiciones de habitabilidad son correctas, siendo
todas las estancias de amplias dimensiones y recibiendo sufi-
ciente luz natural. Se cuenta con cinco habitaciones dobles y
una individual, encontrandose todas correctamente amuebla-
das y disponiendo algunas de TV propiedad de los usuarios.

El personal que atiende el servicio se integra por la di-
rectora y tres trabajadoras més, una de ellas en funciones de
sustitucién de las demas, desarrollando sus funciones por
turnos. Todas estan en posesion del titulo de auxiliar de cli-
nica. En cuanto al tiempo que llevan prestando servicios, la
directora nos comenta que le gustaria alcanzar mayor estabi-
lidad con el personal auxiliar pero tiene verdaderos proble-
mas para mantener a las trabajadoras mas alla de la duracién
de su contrato laboral. En ocasiones, son las propias emple-
adas las que deciden no seguir prestando servicios alegando
cansancio fisico y psiquico y es que, nos sefiala, se trata de
un trabajo con un importante componente vocacional en el
que hay que ser paciente y carifioso. Otras veces, es la pro-
pia direccién la que decide no renovar el contrato laboral a su
término por haber recibido alguna queja por parte de los
usuarios sobre la forma de desarrollar su trabajo y de aten-
derlos. En cualquier caso, se celebran reuniones del personal
varias veces al mes para comentar los aspectos mas relevan-
tes del funcionamiento de la residencia y de sus usuarios.

La atencidén médica de los residentes se dispensa a través
de la Seguridad Social, correspondiendo a la residencia el
Centro de Salud «Reboleria», salvo un matrimonio que tiene
concertado un seguro médico privado con una Compaiiia y
recibe la asistencia particular del profesional elegido. La di-
rectora nos comenta la excelente relacion que existe con la
doctora y enfermera del ambulatorio, mostrando ambas pro-
fesionales mucho interés por el estado de los usuarios, visi-
tandolos con frecuencia, llamando por teléfono, etc. Cada re-
sidente tiene abierto en el centro un expediente médico donde
se contiene la documentacién al efecto, de la que se entrega
una copia al médico del Centro de Salud. Periédicamente, se
realizan controles analiticos. Existe constancia escrita de la
prescripcion y forma de administracién de la medicacion, co-
mentandonos la directora que en breve se va a poner en mar-
cha un control farmacéutico de la medicacion, a instancia de
la propia farmacia habitual que se la suministra.

La alimentacion se elabora en la propia residencia por la
persona que realiza el turno nocturno. Se dispone de los per-
tinentes carnet de manipulador de alimentos. Los menus se
elaboran diariamente, siguiendo basicamente una dieta me-
diterrdnea, baja en sal y grasas y variada. Las inspecciones
sanitarias se realizan cada tres meses, exhibiéndonos el libro
correspondiente. No se ha detectado ninguna deficiencia
destacable.

La residencia presta los servicios de lavanderia en su in-
tegridad. En alguna ocasion, si el usuario lo solicita, se lleva
alguna prenda a la tintorerfa. Los servicios basicos de pelu-
queria y podologia se prestan también en la residencia, acu-
diendo al centro los profesionales correspondientes cuando
se precisa o lo solicitan los usuarios.

Se dispone de toda la documentacién administrativa per-
tinente, que se conserva en la gestoria contratada por la di-




2306 Boletin Oficial de las Cortes de Aragdén. Numero 57 - fasciculo 1.° - 7 de mayo de 2004

reccion. Se manifiesta haber obtenido de las licencias muni-
cipales y autondémicas precisas y estar inscrita en el registro
correspondiente. Se dispone de un reglamento de régimen in-
terior, de expedientes personales de cada residente, de hojas
de reclamaciones (nunca se han solicitado) y se tiene contra-
tado un seguro de veinte millones de cuantia. Las tarifas de
precios constan en el tablon de anuncios, rondando los 700
euros mensuales. La residencia cuenta con el plan de eva-
cuacion preceptivo y los sistemas de extincién de incendios
se revisan periddicamente. El Servicio de inspeccion de cen-
tros de la D.G.A. visité el centro cuando se produjo el tras-
paso a la actual responsable y una vez que estuvo todo en re-
gla no se ha vuelto a producir ninguna visita.

El ingreso de .los usuarios suele estar precedido de una
visita de sus familiares para conocer el centro. A estos efec-
tos, las trabajadoras sociales del Centro de Salud y de otros
organismos publicos disponen de un listado de los centros re-
sidenciales y precios estipulados que facilitan a los interesa-
dos. No se firma ningin documento contractual si no es de-
mandado por el usuario o su familia. Al ingreso de cada
nuevo residente, se suele hacer una presentacion «oficial»
con el resto de usuarios.

En cuanto a las actividades que se organizan en la resi-
dencia, nos indica la directora que las mafianas se dedican
mas al aseo, lectura de periédicos y tertulia en general, in-
tentando implicar a los ancianos en la actualidad y temas di-
versos. Por las tardes se realizan actividades de terapia
ocupacional, como manualidades, pintura y dibujos, cuader-
nillos, juegos..., atendiendo a la demanda de los propios
usuarios. Y en lo que se refiere a salidas y actividades fuera
del centro, la directora intenta acompaiiarlos siempre que
puede a cualquier evento y especialmente a una anciana que
precisa de silla de ruedas por tener amputada una pierna y
que no tiene familia directa que se ocupe de ella. Se agrade-
ce la ayuda de algunos voluntarios en estas labores, personas
que en ocasiones también acompafian a.los usuarios en la
propia residencia.

Las visitas, salidas y comunicaciones son libres, no exis-
tiendo ningtn horario prefijado para los familiares, siendo
sus visitas muy frecuentes en la mayoria de los casos.

La mayoria de los usuarios son mujeres, encontrandose
solo dos hombres. Sus edades son muy avanzadas, habiendo
cumplido recientemente una usuaria los cien afios. Sus esta-
dos fisico y mental, teniendo en cuenta las edades, son bas-
tantes satisfactorios. Tres usuarias llevan varios afios en el
centro y el resto menos tiempo. Las bajas que se producen
son consecuencia de fallecimientos.

En cuanto a usuarios incapacitados, nos comenta la di-
rectora que una residente se encuentra incapacitada judicial-
mente habiendo asumida su tutela la D.G.A. a través de la
Comisidn creada al efecto. Suele ser visitada por una traba-
jadora social que atiende su situacion, poniéndolo posterior-
mente en conocimiento de la Comision tutelar.

En el momento de la visita se encontraban todos los resi-
dentes en el centro, tres de ellos en sus habitaciones y el res-
to en el salon de estar, viendo la television o leyendo el pe-
riddico, permaneciendo expectantes ante nuestra presencia y
manifestandonos su satisfaccion por el trato que se les dis-
pensa.

9) CENTRO DE DiA «LA CADIERA»

Visitamos este establecimiento en la mafiana del dia 13
de mayo de 2003, siendo atendidos por una de las socias de
la entidad mercantil que lo gestiona.

Se encuentra ubicado en un local del Paseo Rosales de
Zaragoza, disfrutado en régimen de alquiler por la sociedad
civil «Centro de Dia Los Yayos», que gestiona el recurso des-
de su apertura en el afio 1997.

Las instalaciones, de unos 150 metros de extension, in-
cluyen diversas estancias, entre las que se encuentran el des-
pacho de la direccidn y la sala de terapia ocupacional. Las
condiciones de habitabilidad son adecuadas, encontrandose
los usuarios en el momento de la visita realizando diversas
manualidades en cuatro mesas dispuestas en la sala al efecto.

Se trata de un centro de caracter privado dirigido a per-
sonas que precisan asistencia, especialmente enfermos de
demencia. Tiene capacidad de comedor para dieciséis perso-
nas, siendo los horarios de los usuarios variables, asistiendo
unos por las mafianas y otros por las tardes. No obstante, el
centro ofrece servicios de desayuno, comida y merienda. En
el momento de la visita, asisten al recurso quince personas en
horario completo.

El personal de atencion se integra por seis personas. La
forma de trabajo es por turnos, encontrandose en el momen-
to de la visita la directora y una auxiliar.

La atencion médica se presta por los profesionales de la
red publica que tratan a cada uno de los usuarios. Existen en
el centro expedientes médicos de los mismos.

Se dispone de la documentacion administrativa pertinen-
te. El centro ha sido visitado por los servicios de inspeccion
competentes; en materia sanitaria, las inspecciones suelen re-
alizarse dos veces al afio.

Al ingreso no se firma ningin documento contractual. La
tarifa de precios varia en funcién de los servicios demanda-
dos, situandose en 413 euros la cuota mensual que incluye
las tres comidas. Ningun usuario es beneficiario de las becas
de atencidn que otorga la Administracion.

Los usuarios padecen diversos grados de demencia. Al-
gunos tienen la enfermedad de Alzheimer, otros sufren la de-
mencia propia de la edad. Existe alguna usuaria especial-
mente afectada, que ha de ser atendida constantemente. Ante
esta problematica, se decide suspender la visita por la impo-
sibilidad de la directora de seguir atendiéndonos.

10) RESIDENCIA «LA INMACULADA»

Este centro, destinado a la atencion de personas mayores
que precisan asistencia, se encuentra situado en el Paseo de
Colén n.° 2 de Zaragoza y fue visitado el dia 21 de mayo de
2003, siendo atendidos por la directora y la trabajadora so-
cial del recurso.

La residencia es una de las mas antiguas de la ciudad,
pues se aperturd como tal en 1984. El recurso tiene caracter
social por el tipo de entidad que lo gestiona, la Asociacién
Voluntariado en Geriatria. Se trata de una asociacion privada
sin animo de lucro, declarada de Utilidad Publica, dedicada
a la atencion de ancianos necesitados. Todos sus miembros
son voluntarios y sus servicios son gratuitos. La entidad ges-
tiona asuntos personales, asesora a familiares y estableci-
mientos residenciales, dispone de profesionales en la valora-
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cién médico social, realiza estudios de ancianos en situacion
de riesgo, promoviendo en general el interés de la sociedad
por la Geriatria y trabajando en colaboracion con institucio-
nes publicas y privadas.

La edificacién donde se asienta la residencia es un in-
mueble rehabilitado donde en un principio se ubicaba una
clinica privada de traumatologia y una vivienda particular.
Con el paso de los afios, se han ido realizando diversas re-
formas, ampliaciones y adaptaciones, en consonancia con las
necesidades aparecidas y las modificaciones de la normativa
reguladora de este tipo de establecimientos. Mediante un
convenio con la CAl, la Asociacion disfruta del inmueble en
régimen de precario por periodos de tiempo prorrogables,
realizando la entidad de ahorro las inversiones en mejoras y
correspondiendo a la Asociacion los gastos de mantenimien-
to general.

El inmueble consta de un sétano, la planta baja y dos al-
turas, a las que se puede acceder en un amplio ascensor o por
diversas escaleras. En la planta superior se encuentra la
Unidad de cuidados paliativos, destinada a personas que pre-
cisan atencién practicamente hospitalaria, disponiendo de
aire acondicionado controlado. Los enfermos se encuentran
dispuestos en dos salas de cuatro y seis camas, existiendo
una habitacion individual aislada para una usuaria que lleva
muchos afios en el centro y fue remitida por el Hospital Pro-
vincial. Los ancianos se encuentran encamados o en sillas de
ruedas adaptadas a sus dolencias, tratando de ofrecerles las
maximas comodidades posibles. Las dependencias se com-
pletan con un ofice y el bafio geriétrico, disponiendo de gri-
as hidraulicas para mayor comodidad en el aseo.

En una zona de pasillo se encuentra ubicada la zona de
enfermeria, con la medicacién y el botiquin debidamente
equipado. Hay también una parte dedicada a almacén y un
pequefio despacho donde se encuentra la persona que realiza
el turno nocturno, al situarse alli los intercomunicadores. Ba-
jando las escaleras hacia la planta inferior encontramos un
armario de limpieza y el acceso a una terraza destinada a ten-
dedor.

La segunda planta estd dirigida a personas que, si bien
presentan también un deterioro importante, tienen mas mo-
vilidad e independencia. En ella se encuentran cinco habita-
ciones dobles y dos individuales, ademas de una sala con cin-
co camas para hombres y otra con cinco camas para mujeres,
todos precisados de sillas de ruedas. Las dependencias de
esta planta se completan con una sala de estar con terraza,
ocupada por las mafianas con algunos usuarios, y el bafio ge-
riatrico.

En la planta baja se encuentra el comedor, que también
dispone de aire acondicionado y un montacargas por donde
se sube la comida desde la cocina, una sala de estar para los
usuarios y otra con TV, los bafios y dos habitaciones dobles
y una triple, ocupadas por los residentes mas independientes.

En el s6tano se encuentra la cocina, con despensa y ca-
mara frigorifica, los vestuarios del personal con aseo, la zona
de lavanderia y la de armarios de ropa de temporada.

La residencia dispone de una zona ajardinada exterior,
muy utilizada por los usuarios, que la prefieren a las terrazas
de que se dispone en el centro.

Las condiciones de habitabilidad son adecuadas, dispo-
niendo de mobiliario adecuado y buena iluminacién natural.
Se aprecian las reformas que se han ido realizando para ade-

cuar la estructura del edificio a las necesidades que se pre-
sentan e invirtiendo, en la medida de las posibilidades de la
Asociacion, todo lo que se puede en el mantenimiento y me-
jora del recurso.

El personal que trabaja en la residencia se integra por la
directora, que a su vez es médico especialista en geriatria, Ia
trabajadora social, el personal de administracion y el de co-
cina, asi como los cuidadores de los usuarios, a razén de un
cuidador por cada dos ancianos. Si bien la mayoria son auxi-
liares de clinica, nos comenta la directora que en su contra-
tacién no se exige tanto una titulacion de este tipo como la
apreciacién de unas cualidades especificas para el puesto,
como son la aptitud general y la capacidad de relacionarse
con los residentes. Existe gran estabilidad en el personal de
atencion, trabajando a jornadas integras, salvo tres personas
que se encuentran contratadas a media jornada, pues asisten
también a la otra residencia que gestiona la entidad.

La asistencia médica a los usuarios se realiza a través del
médico de familia det Centro de Salud correspondiente, que
es el mismo para todos los beneficiarios de la Seguridad So-
cial, sin perjuicio de los usuarios que estan adscritos a otros
sistemas de cobertura de la asistencia sanitaria, que acuden a
sus propios especialistas. No obstante, la directora del centro
es médico y se encarga del seguimiento personal de todos los
pacientes, controlando analiticas, alimentacion, etc.

Las comidas se elaboran en la propia residencia, no ajus-
tandose a unos menus rigidos sino improvisando a diario en
funcién de las necesidades dietéticas y gustos de los residen-
tes. Nos sefala la directora que el presupuesto de cocina es,
por ello, muy elevado.

Se dispone de toda la documentacion administrativa per-
tinente. La residencia est4 inscrita en el Registro al efecto
con el n.° 346. En el tablén de anuncios situado en la zona de
entrada se encuentran expuestos el reglamento de régimen
interior, la posibilidad de solicitar un libro de reclamaciones,
la tarifa de precios, los menus del mes pasado, etc. Las ins-
pecciones sanitarias (de comedores colectivos) se realizan
cada dos o tres meses. El servicio de inspeccion de centros
ha visitado el centro en varias ocasiones, existiendo una bue-
na relacion con los organismos administrativos. No se ha
apreciado ninguna deficiencia significativa, sin perjuicio de
que se haya ido modificando y adaptando el funcionamiento
de la residencia a los cambios normativos que se han ido pro-
duciendo y que les indican los técnicos competentes.

La capacidad del centro es de cuarenta plazas, habiéndo-
se suprimido una en una de las ultimas reformas que se hi-
cieron. En el momento de la visita se encuentran dos plazas
vacantes. Todas las plazas tienen caracter privado, debiendo
abonar el usuario los precios estipulados, que tratan de ajus-
tarse en la medida de lo posible a los casos que se presentan.
La tarifa de precios expuesta se refiere a los nuevos ingresos,
si bien los usuarios mas antiguos abonan menos cuotas. Da-
dos los términos del convenio de colaboracion con la CAL la
Administracién no tiene ninguna plaza concertada en este
centro. Asimismo, nos comenta la directora que este afio se
ha dejado de percibir una ayuda econémica que recibian de
la D.G.A. (unos seis millones anuales) que se destinaba fun-
damentalmente al pago de los trabajadores, por lo que la si-
tuacién econdmica de la entidad ha empeorado. Algunos
usuarios perciben becas de atencion.
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En el momento del ingreso, se suscribe un documento,
normalmente con el familiar responsable, en el que consta el
consentimiento para el internamiento y, en su caso, para el
traslado al otro centro de la entidad, segun la evolucién del
usuario. Desde que se aperturé el recurso, todos los ingresos
de personas presuntamente incapaces se comunican directa-
mente a la autoridad judicial a los efectos de autorizacion del
internamiento, en su caso. Las .medidas de incapacitacion y
tutela se dejan en manos de la familia, sin perjuicio de tra-
mitar el proceso si se les solicita y de emitir un informe mé-
dico si se les requiere para ello.

No existen 6rganos de participacion y representacion de
los usuarios pues, dadas las condiciones de los residentes, no
tendrian ninguna operatividad. Se trata de personas, nos co-
menta la directora, que no pueden mantener la atencidn de
forma prolongada. Ello condiciona, a su vez, el tipo de acti-
vidades que pueden programarse. Asi, las actividades exte-
riores se limitan a paseos por el jardin, sin perjuicio de las
que pueden realizar en un momento dado con sus familiares.
En el centro se realiza terapia ocupacional, atendida por vo-
luntarios de la Asociacion que acuden a la residencia tres ve-
ces por semana. Los servicios de peluqueria y podologia se
prestan con caracter privado y a demanda, acudiendo tam-
bién al centro los profesionales.

El estado fisico y mental de los usuarios hace preciso un
alto grado de asistencia. Ninguno puede asearse solo, la mi-
tad precisan silla de ruedas, los menos pueden vestirse y de-
ambular sin ayuda. Algunos residentes se encuentran en fase
terminal y la mayoria presentan diversos grados de demen-
cia. La edad media ronda los ochenta y tres afios, llevando al-
gunos muchos afios en la residencia.

Sefialar, por ultimo, que la Asociacion gestiona otra resi-
dencia denominada «Torremedina» en el barrio de Garrapi-
nillos de Zaragoza, destinada a personas que padecen Al-
zheimer u otro tipo de demencias.

11) RESIDENCIA «JERONIMO ZURITA» (TERUEL)

Se efectué la visita en fecha 26 de Diciembre de 2003,
siendo atendidos por su Director. Esta situada en C/ Isabel
Belsa, en Mosqueruela (Teruel). '

Se trata de un Centro Piblico (Municipal), para validos.
Aunque inicid su funcionamiento en 1993, la Licencia Muni-
cipal de apertura es de 1995. Dispone de 30 plazas y en el
momento de la visita estdn ocupadas 25.

Los medios de financiacién son las cuotas de los resi-
dentes y las subvenciones de la Comarca.

En cuanto a las condiciones materiales del centro, se tra-
ta de una edificacién que tiene 10 afios y su estado de con-
servacion es bueno. Se encuentra distribuido en:

— Planta Baja, en la que se ubican las dependencias co-
munes de la Residencia (Bar Cafeteria, Comedor, Patio,
Cocina, Lavanderia, Sala de Gimnasio, Enfermeria, Bafio, y
Consultorio Médico)

— Planta Primera, en la que hay 7 habitaciones dobles,
de matrimonio, enfermeria y bafio geriatrico.

—— Planta Segunda, en la que hay 8 habitaciones dobles,
y bafio geriatrico.

Superficie total aproximada: unos 1.000 m2.

Las dependencias se consideran adecuadas en cuanto a su
estado de habitabilidad, dimensiones, iluminacién, mobilia-

rio y mantenimiento. Se dispone de ascensor y de barandillas
de apoyo.

En materia de prevencidn y evacuacién de incendios se
ha comprobado la existencia de extintores y de sefializacién
de vias de evacuacion (Plan de evacuacion).

En la fecha de la visita, la Residencia tenia la siguiente
plantilla de personal: '

Como personal fijo: el Director (Lcdo. en Veterinaria),
una Cocinera, y cuatro personas de servicios multiples, que
trabajan a turnos de mafiana, tarde y noche.

Como personal temporal, trabajan actualmente en la Re-
sidencia otras dos personas, mediante convenio con el INA-
EM, dedicadas a labores de limpieza de habitaciones y com-
paiiia de los residentes. Esta previsto que, en marzo de 2004,
uno de los dos trabajadores temporales pase a la condicion de
fijo. ,

Los servicios de asistencia social se prestan miércoles y
viernes por la Asistente Social de la Zona de Mosqueruela,
Puertomingalvo, Linares y Rubielos de Mora.

La Residencia tiene una Comisiéon de Gobierno integra-
da por el Presidente, Secretario, Director de la residencia, un
representante de los residentes y otro del hogar, el médico ti-
tular, la trabajadora social y un representante de cada uno de
los partidos politicos con representacion en el Ayuntamiento.

La asistencia sanitaria se presta por el facultativo del sis-
tema publico de salud, que presta asistencia en el Centro de
Salud, y que realiza visita a la Residencia 1 o 2 dias a la se-
mana. La Residencia dispone de Consulta, y de Botiquin
equipado. Los Expedientes médicos de los residentes se lle-
van en el Centro de Salud. Hay en la Residencia constancia
escrita de la prescripcién y administracion de medicinas.

El personal de cocina y servicio de comidas estin en po-
sesion del carnet de manipulador de alimentos. Por lo que
respecta a comidas, se elaboran Ments semanales.

Las inspecciones por parte de los servicios de Sanidad se
realizan con periodicidad mensual, tanto por el Veterinario
como por el Farmacéutico. Las Actas dltimas levantadas, de
fechas 25-11-2003 y de 16-12-2003, reflejan la inexistencia
de deficiencias.

En cuanto a la Documentacién administrativa pertinente,
sefialar lo siguiente:

Licencia municipal de apertura y actividad: es de fecha
20-02-1995.

Registro de Entidades, Servicios y Establecimientos de
Accidn Social: esta pendiente su inscripcion.

Tiene Reglamento de Régimen Interno, autorizado admi-
nistrativamente en 1993, Libro Registro de residentes, Tarifa
de precios en el tablon de anuncios y Hojas de reclamaciones

En materia de seguros: tiene contratados Seguro de Res-
ponsabilidad Civil y Seguro de los trabajadores.

El ingreso se realiza por solicitud de los interesados, a la
que debe acompaiiarse Informe Médico y de la Asistente So-
cial, fotocopia del DNI, Cartilla de la S.S. y pension que per-
cibe el solicitante. Resuelve sobre la admision la Comisién
de Gobierno, sin otro criterio que el de ser validos los solici-
tantes y de la Comarca.

El pago de cuotas de los residentes se hace por domici-
liacion bancaria

No hay una documentacion acreditativa especifica de los
residentes. Si en cambio del Hogar.
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Hay programa de actividades interiores, pero no asi exte-
riores a la propia Residencia.

El régimen de salidas es libre, tan solo sujeto a los hora-
rios de comidas y de noche; también el régimen de visitas y
el de comunicaciones, disponiendo de un teléfono a mo-
nedas.

En el Reglamento estan previstos los expedientes disci-
plinarios pero no se ha tramitado ninguno hasta la fecha.

La edad media de los usuarios ronda los 80 afios. El mas
joven tiene 63 y el mas anciano 98 afios. El estado fisico y
mental de los residentes es, en general, aceptable, dada su
edad; s6lo uno o dos residentes presentan dificultades fisi-
cas. Ninguno esta incapacitado judicialmente.

12) RESIDENCIA DE ANCIANOS DE SARRION (TERUEL)

Se efectud visita en fecha 30 de Diciembre de 2003, sien-
do atendidos por el Sr. Cura Parroco. El centro se denomina
Fundacién Residencia de Ancianos y Menores, y est situa-
do en C/ Molino n.° 8 de Sarrién.

Se trata de un Centro Privado para personas validas que
se aperturd en 1983. Dispone de 19 plazas y en el momento
de la visita estan ocupadas todas. Los medios de financiacion
son: Subvenciones de Diputacion Provincial de Teruel (unos
1.500 euros), de la Comarca (1.500 euros) y cuotas de los re-
sidentes. La cuota vigente por plaza esta cifrada en 300
Euros/mes y plaza.

En cuanto a las condiciones materiales, se trata de un ca-
serdn que data originariamente de la década de los afios 20,
pero que fue reformado para su actual uso en el afio 1982.

El edificio era propiedad de un canénigo de Teruel que lo
doné para acoger a los ancianos y nifios en situacion de aban-
dono, engrosando un primer legado que cedi6 varias casas y
algunas fincas rusticas para constituir una Fundacién. Du-
rante unos 8 afios fue Asilo de Ancianos, regentado por una
Comunidad religiosa, en la década de los cincuenta.

El estado de conservaciéon es simplemente aceptable,
aunque con las deficiencias propias de tratarse de un edificio
antiguo, casona rural, adaptada al uso de residencia. Se trata,
como hemos dicho, de un caserén entre medianeras, de Plan-
ta Baja y dos plantas alzadas, de Superficie total aproximada
entre 400 y 500 m2.

En Planta Baja: Cafeteria Bar, en que se ubica el Hogar
del Jubilado, una salita para servicio médico, y un almacén.

En 1.2 Planta: Sala de estar Capilla; antecocina-despacho;
Cocina; Comedor; Servicios; Terraza; 1 Habitacion sencilla
y 2 habitaciones dobles.

En 2.2 Planta: Sala de estar; Servicios; Terraza; Lavan-
deria; 6 Habitaciones dobles y 2 habitaciones sencillas. Dos
de las habitaciones dobles con servicios propios.

Las dependencias se consideran simplemente aceptables
en cuanto a su estado de habitabilidad, dimensiones, ilumi-
naci6n, mobiliario y mantenimiento. No dispone de ascensor.

En materia de prevencién y evacuacién de incendios,
aunque hay extintores y sefializacion de via de evacuacion, la
distribucién interior de la Residencia, por la propia antigiie-
dad del edificio, puede no reunir las condiciones adecuadas
para un caso de emergencia, en especial, por la propia estre-
chez de la escalera de salida de la misma.

Por el parroco director de la Fundacidn se nos informa
que estaban trabajando, en colaboracién con el Ayuntamien-

to, en el Proyecto de trasladar la Residencia a un inmueble
més adecuado para dar cumplimiento a las normas que aho-
ra se exigen para este tipo de centros, y en este sentido se ha-
bia mirado la posibilidad de adquirir un Hotel de la localidad
que iba a cerrarse, pero el precio de venta exigido por la pro-
piedad resultaba excesivo, habida cuenta de las adaptaciones
que a pesar de todo habria que realizar.

En cuanto a los medios personales, en la fecha de la visi-
ta, la Residencia tenia 3 trabajadoras fijas en plantilla: 1
Cocinera, 1 Limpiadora, y 1 persona para suplencias. El ra-
tio de personal por residentes es de un trabajador por cada 6
residentes. La asistencia social se presta por la asistente so-
cial del Servicio Social de Base de Zona.

La Fundaci6n tiene una Junta de Patronato integrada por
el Director, Secretario, dos representantes de la localidad y
un representante del Ayuntamiento. No hay, al tiempo de rea-
lizar la visita, ninglin representante de los residentes, aunque
si estd prevista dicha representacion en el Reglamento de
Régimen Interior, cuya copia se nos facilito, de 1996.

La asistencia sanitaria se presta por el Médico Titular del
Municipio y demas médicos y personal sanitario del Centro
de Salud de 1a localidad. Se dispone de una Sala de Consulta
médica, y de botiquin. Los expedientes médicos de los resi-
dentes se llevan en el Centro de Salud. Se atiende a las pres-
cripciones de tratamientos médicos relativos a los residentes.

Por lo que respecta a comidas, se nos indica que las mis-
mas atienden a las prescripciones médicas, y sigue un régi-
men variado.

Las inspecciones por parte de los servicios de Sanidad se
realizan periédicamente por el Veterinario. No hay constan-
cia, en cambio, de inspecciones por los servicios del IASS,
ni por otros organismos administrativos.

En cuanto a la documentacion administrativa, la situacion
es la siguiente:

Licencia municipal de apertura y actividad: Aunque se
nos dice que si tiene licencia, no se nos exhibe la misma.

Registro de Entidades, Servicios y Establecimientos de
Accion Social:

No consta inscrita en dicho registro, aunque la Fundacién
si esta inscrita en el Registro de Fundaciones.

Se nos exhibe y se nos facilito copia de Reglamento de
Régimen Interno, de 1996, pero se nos informo que estaban
en tramitacion, ante Notario, la modificacién de los
Estatutos de la Fundacién.

Libro Registro de residentes no hay, pero si fichas indivi-
duales de los residentes.

Hojas de Reclamaciones no hay como tales, limitandose
éstas al contacto verbal de los residentes con la Direccién de
la Fundacion, y en particular con el Sr. Cura parroco que nos
atiende.

En materia de seguros: se nos dice que el edificio si esta
asegurado, aunque no se nos puede mostrar documentacion,
por estar la misma en poder del Secretario.

Los ingresos se realizan a solicitud de los interesados, re-
llenando una solicitud segim modelo del que se nos facilito
copia, en el que se recogen los datos personales, datos eco-
némicos y datos fisicos de los peticionarios de plaza. La Jun-
ta de Direccién estudia las peticiones cuando quedan plazas
disponibles y resuelve sobre su admisién o no.

El criterio de ingreso atiende a la preferencia de los veci-
nos del pueblo y de pueblos proximos, aunque hay varios ca-
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sos de residentes procedentes de otros municipios mas dis-
tantes, y también a la antigiiedad -en la lista de espera, salvo
que se aprecie urgencia de otro tipo.

Presupuesto anual: se nos informa de que cubre gastos.

El régimen de salidas es libre, sin mas limitaciones que
las relativas a los horarios de comidas; también lo es el régi-
men de visitas y el de comunicaciones, mediante teléfono
por monedas. No hay programa de actividades.

La edad media de los residentes est4 sobre los 87 afios,
siendo la mayor de los residentes de 98 afios. Hay un matri-
monio y dos hermanas usuarias. Puede considerarse que el
estado fisico y mental de los residentes, en general, es salu-
dable, sin perjuicio de los achaques propios de su edad. No
hay ningun caso de incapacidad o tutela.

12.4. DISCAPACITADOS

12.4.1. PLANTEAMIENTO GENERAL

Las personas con discapacidad constituyen un colectivo
heterogéneo y especialmente vulnerable en el ejercicio de
sus derechos, con graves problemas de integracion. Se trata,
ademads, de un colectivo cuantitativamente importante. En
Espafia, en torno a 3,5 millones de personas tienen alguna
discapacidad, lo que representa un 9% de la poblacién. En
Europa, las personas con discapacidad ascienden a mas de 50
millones.

El Justicia de Aragén, en el ejercicio de su funcién pri-
mordial de defensa de los derechos de todas las personas, ha
puesto siempre un especial énfasis en la de aquellas con ma-
yores dificultades para ejercer sus derechos en plano de
igualdad. En este afio 2003, declarado «Afio Europeo de las
Personas con Diseapacidad» por el Consejo de la Unidn
Europea, segiin Resolucion 2001/903/CE, hemos considera-
do necesario reflexionar sobre los derechos constitucionales
de estas personas y elaborar un documento dirigido, en for-
ma de Sugerencia, a todas las administraciones publicas im-
plicadas (Expte. DI-161/2003).

Otra forma de acercamiento de la Institucion a este co-
lectivo se desarrolla a través de las visitas que continuamen-
te se realizan por el personal del Justicia a las diversas enti-
dades, centros de atencidn y servicios dirigidos a personas
discapacitadas. En este sentido, y sin perjuicio de las visitas
que realiza o recibe personalmente el Justicia, la asesora res-
ponsable de este area ha visitado, entre otros, la Casa Fami-
liar «San Vicente de Patdly, la Residencia «A.PA.C.», el
Centro Asistencial «El Vergel», el Centro Especial «Cedes»
y €l Centro Ocupacional «FIIS». Los informes elaborados
como resultado de estas actuaciones se encuentran incluidos
en el Informe Especial sobre la situacion de la infancia y la
adolescencia en Aragén de esta anualidad, dada la especial
atencién que el Justicia dedica a los menores que presentan
discapacidades. Por otra parte, estas visitas nos permiten te-
ner una percepcion directa de los servicios y recursos exis-
tentes, sus instalaciones y funcionamiento asi como la aten-
cion que reciben los usuarios, sin perjuicio de que suponen
otra fuente de conocimiento de las diversas cuestiones, situa-
ciones y problematicas que afectan a este colectivo, propi-
ciando asi las intervenciones de oficio de la Institucion en
defensa de los derechos de las personas discapacitadas.

Respecto a las quejas ciudadanas en esta materia, hay que
tener en cuenta que las situaciones y problematicas que afec-
tan a las personas que presentan una discapacidad son muy
variadas, como lo es la propia minusvalia que pueden pade-
cer (fisica, psiquica, sensorial). Por ello, atendiendo al con-
tenido de la queja y al principio de especialidad, se pueden
encontrar en otros apartados de este Informe Anual quejas
que afectan a una persona discapacitada (menores, educa-
cion, sanidad, servicios publicos...) que, sin perjuicio de con-
tabilizarlas en un unico apartado, optamos por reflejarlas en
todos los que tienen conexidn con la cuestion planteada en la
queja.

Asi, la especial atencion que la Institucién otorga a los
menores que presentan discapacidades se refleja también en
la tramitacién de diversos expedientes de queja. En este
sentido, se planted la situacion de algunos alumnos de un
Colegio de Educacion Especial situado en una localidad tu-
rolense que, por su elevado grado de minusvalia y sus nece-
sidades asistenciales especificas, no podian ser beneficiarios
al terminar la etapa escolar de un centro especial de empleo
ni de un centro ocupacional, precisando de otro dispositivo
que les permitiera, sin perder la integracion social y familiar,
recibir los tratamientos adecuados. Los servicios de que iba
a disponer una Fundacion sin animo de lucro constituida en
otra localidad cercana permitio, tras la mediacion de la Ins-
titucidn, la resolucion favorable de la problematica (Expte.
DI-1390/2002, reflejado también en el Informe Especial so-
bre la situacion de los menores en Aragdn).

La preocupacion por la situacién de los menores y jove-
nes discapacitados tutelados por la Administraciéon y usua-
rios de las residencias de la entidad «El Carifio» ha vuelto a
reproducirse esta anualidad. La problematica derivé en la de-
nuncia def convenio con dicha entidad y el traslado de los re-
sidentes a otros centros de atencion, habiéndose seguido des-
de esta Institucion todo el proceso de traslado y adaptacion
de los discapacitados a sus nuevas residencias (Exptes. DI-
1206/2002, DI-1268/2002, DI-249/2003, reflejados también
en el Informe Especial sobre la situacién de los menores en
Aragén).

La discapacidad fisica que presentaba un menor albanés
llevé a varios colectivos a conseguir su traslado a Zaragoza
para ser intervenido quirdrgicamente. El nifio precisaba una
continua rehabilitacion que en su pais no iba a poder realizar
por lo que se presentaron en la Institucion varios escritos ex-
poniendo la problematica con la finalidad de conseguir que
el menor se afincara en la ciudad. Tras diversas gestiones, se
consider6 la posibilidad de que el menor fuera acogido por
una familia con caracter no preadoptivo, encontrandose fi-
nalmente a la familia idénea que se hizo cargo del menor
(Expte. DI-194/2003).

Se han recibido varias quejas relativas a las actuaciones
desarrolladas por la Comisién de Tutela y Defensa Judicial
de Adultos en su funcion protectora y garante de los dere-
chos de las personas mayores de edad incapacitadas cuya tu-
tela se encomienda a la Diputacion General de Aragdn. Las
denuncias exponian la preocupante situacion en la que se en-
contraban tres personas tuteladas por la entidad publica que
padecian diversas patologias mentales. La especial situacion
de desvalimiento que, por sus circunstancias, presentan estas
personas incapacitadas para poder atender sus necesidades y
evitar el desarraigo social, aconseja que el organismo tutelar,
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en su funcién general de velar por el tutelado, extreme las
atenciones que les viene dispensando a fin de mejorar su ca-
lidad de vida, intensificando los contactos entre los incapa-
citados y sus delegados tutelares para lograr una mayor in-
mediatez en la provision de sus necesidades. En este sentido
se formulé una Sugerencia a la Diputacion General de Ara-
gon, resolucidn que fue aceptada transmitiéndonos ademas el
organismo competente que la mayoria de las quejas se habi-
an ya subsanado (Exptes. DI-1456/2002, DI-1457/2002, DI-
1458/2002, DI-866/2003, reflejados también en el apartado
de Sanidad).

La aparicién de varios casos de enfermedades infecto-
contagiosas entre los usuarios del Centro de Atencién a Mi-
nusvalidos Psiquicos (C.A.M.P), dependiente de la Dipu-
tacion General de Aragdn, y las medidas adoptadas por la
Administracion al respecto motivaron la presentacion de va-
rias quejas que determinaron, tras una compleja investiga-
cion, la formulacién de una doble Sugerencia sobre la con-
veniencia de elaborar un protocolo de actuacion dirigido al
personal del centro para los supuestos de aparicion de este
tipo de patologias y riesgos biologicos en general, asi como
sobre la concurrencia de procedimientos administrativos y
penales sobre los mismos hechos (Expte. DI1-39/2002, refle-
jado también en el apartado de Sanidad).

Las deficiencias en el funcionamiento de una residencia
destinada a discapacitados gravemente afectados fue objeto
de diversas quejas a lo largo del afio pasado y del presente.
A los problemas laborales de los empleados, se unieron de-
nuncias de vecinos por el trato y atencién que se dispensaba
a los usuarios, la falta de control y la irregular gestion del
centro. Tras las diversas gestiones realizadas desde la Insti-
tucién, se pudo concluir en la resolucién favorable de la pro-
blematica, habiendo asumido otra entidad la gestién de la re-
sidencia, lo que propici6 la adecuacién y remodelacion de las
instalaciones, la contratacion de mas personal de atencion a
los usuarios y la regularizacion de las relaciones con la co-
munidad de propietarios del inmueble, realizdndose una visi-
ta al centro por personal de la Institucion a fin de comprobar
directamente la adecuacion de las instalaciones y su funcio-
namiento (Expte. DI-827/2002).

Continaan recibiéndose quejas derivadas de la necesidad
de atencién de personas discapacitadas en centro de interna-
miento especializado o en recursos de caracter ocupacional
que favorezcan su integracion. Las familias afectadas nos
han transmitido las dificultades que venian presentindose
por la insuficiencia de plazas publicas o subvencionadas o
por la carencia de servicios especificos donde atender su
problematica realizando tareas rehabilitadoras 'y ocupaciona-
les, debiendo permanecer el discapacitado en su domicilio o

sin un minimo control que evitara la produccion de actos da-
fiosos para si y para terceros. La mediacion de ]a Institucion,
en coordinacién con la de otras entidades, ha conseguido en
ocasiones la resolucion favorable de la problematica (Exptes.
DI-467/2003, DI-487/2003).

Por ultimo, sefialar que las valoraciones del grado de mi-
nusvalia y las ayudas econdmicas reconocidas a estas perso-
nas cuando alcanzan la edad de jubilacion han sido tambien
objeto de queja y pronunciamiento por parte de esta Institu-
cion (Exptes. DI-1438/2002, DI-15/2003).

13. TRABAJO*

13.1. DATOS GENERALES

Afo de inicio 2003 2002 2001 2000 TOT

Expedientes incoados 37 52 38 30 157
Expedientes archivados 31 52 38 30 151
Expedientes en tramite 6 0 0 0 6

SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

FORMULADAS
ACEPTADAS
RECHAZADAS

SIN RESPUESTA
PENDIENTES RESPUESTA

fNDICE DE EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS:

N.” Expte. Asunto Resolucién

440/2003  |Consulta sobre previsiones de Se facilita informacién

contratar minusvéalidos

1034/2002 |Problematica de las brigadas de
refuerzo de incendios forestales

Recordatorio de

deberes legales

1153/2002 |Problematica del colectivo de
telefonistas y locutores del 061

Sugerencia aceptada

409/2003  |Uso de uniforme por personal de Inexistencia

servicios auxiliares de DGA irregularidad

1059/2000 |Queja por irregularidades en resi-  |En vias de solucién
dencia de grandes discapacitados
gestionada por Fami Aragon

1437/2002 |Consulta ante graves limitaciones  |Se facilita informacion
tras accidente laboral

62/2003 Aceptacion de alta ante una oferta | Se facilita informacion
de empleo incumplida

302/2003  |Huelga y contratacién de
trabajadores ajenos a la empresa

Se facilita informacién

331/2003  |Falta de abono de trabajos en pro- | Sugerencia
grama de prevencion contra la droga

374/2003  |Falta de pago de unos cursillos
abonados a otros ponentes

Inexistencia de

irregularidad

423/2002  |Falta de licencias y falta de pago de |Sugerencia aceptada
trabajos realizados para el Balneario
«Termas de San Roque»

1188/2003 |Ausencia en el puesto de trabajo por | Se facilita informacion
labores de ayuda ante las inunda-
ciones del pueblo

42/2003 Falta de proteccién por desempleo  |Se facilita informacion
de empleadas de hogar y traslado a INEM

188/2003  |Denegacion de prestacion por Inexistencia de irregu-
desempleo tras periodo de prueba  |laridad

1309/2002 |Beneficiario de desempleo y

ausencia por vacaciones

Inexistencia de

irregularidad

696/2003  |Demandante de mejora de empleo y |Inexistencia de
bolsas de trabajo de hospitales

irregularidad

* E texto integro de las resoluciones més significativas puede consultarse en la edi-
cién del Informe Anual 2003 publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la
pagina web de la Institucion (www.eljusticiadearagon.es).
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N.? Expte. Asunto Resolucién

955/2003 Ofertas de empleo y lineas 900

Se facilita informacion
y traslado a Inspeccion
de Trabajo

385/2003  |Denegacién de diploma por inasis- |Sugerencia aceptada
tencia a curso formativo

584/2002  |Cursos formativos relacionados con |Sugerencia aceptada
la delineacién

837y Vulneracion de competencias Informe
1000/2003  |autondémicas por RD 1046/2003
regulador de Formacion Profesional
Continua

1346/2002  [Queja contra la actuacion de la
Inspeccion de Trabajo

Inexistencia de

irregularidad

100/2003  {Queja contra la actuacién de la Inexistencia de

Inspeccion de Trabajo ircegularidad

654/2003  {Queja contra el contenido de laudo {Se facilita informacion
arbitral en materia electoral

838/2003  |Reclamacién de intereses por san-  |Inexistencia de

cién laboral irregula_ridad

13.2. PLANTEAMIENTO GENERAL .

Durante el afio 2003 se han registrado 37 expedientes de
queja en materia de trabajo, cifra similar a la correspondien-
te al afio 2001 (en el que se iniciaron 38 expedientes), ¢ in-
ferior a la del afio 2002 (en el que se produjo un notable
incremento de quejas en materia laboral con 52 quejas plan-
teadas). Hay que hacer constar, en todo caso, que algunas
quejas que hacen referencia a incidencias laborales o com-
prendidas en el 4mbito de competencias de la Jurisdiccion
Social (como son determinados retrasos en el abono de né-
minas por parte de la Diputacion General de Aragoén, cues-
tiones relativas al personal estatutario de la Seguridad Social,
incidencias en contrataciones de determinados puestos labo-
rales por parte de la administracion, etc) se incluyen en la
materia «Funcidn publica», a cuyo contenido nos remitimos.

Las quejas y consultas formuladas han hecho referencia
a temas como el acceso al trabajo, desempleo, condiciones
laborales, derechos de los trabajadores, cursos formativos o
subvenciones, siendo los expedientes sobre desempleo y de-
rechos de los trabajadores los mas numerosos.

Por lo que se refiere al acceso al trabajo, han sido varios
los ciudadanos que han acudido al Justicia para formular
consultas o plantear sus inquietudes sobre temas diversos
(previsiones relativas a la contratacién de trabajadores mi-
nusvalidos por parte de diversas Administraciones jexpte
440/2003?, dificultad para la insercion laboral de mujeres
que han accedido a la Universidad para mayores de 25 afios
paradas de larga duraciéon ?expte. 675/2003?, restricciones
en el mercado laboral para una persona con epilepsia ?expte
771/20032,etc). En otras ocasiones nos hemos visto limita-
dos a facilitar informacion porque la queja del ciudadano iba
dirigida contra una empresa o entidad de naturaleza privada,
por lo que no nos ha sido posible efectuar ninguna otra ac-
tuacidn supervisora.

En materia de condiciones laborales se ha remitido un
sugerencia a la D.G.A. en relaciéon con la problematica de
colectivo de telefonistas y locutores que prestan servicios e
el 061 en los términos que se haran constar en la relacion d
expedientes mas significativos (expte 1153/2002), resolu
cién que ha sido aceptada. Otras problematicas colectiva
que se han hecho llegar al Justicia, como la problematica la
boral de las brigadas de refuerzo de incendios forestale
(expte 1034/2002), han finalizado con la emisioén de un re
cordatorio de deberes legales debido a la falta de respuest
de la Diputacion General de Aragén a las peticiones de in
formacidn del Justicia. Ha habido otros casos en los que s
ha constatado que no existia irregularidad y asi se ha hecho
llegar al ciudadano ( v.gr. en la queja contra la obligacion de
Ilevar uniforme para el personal de servicios auxiliares de la
Diputacién General de Aragon ;expte 409/20037). Hay su-
puestos en los que se han tenido que suspender lo expedien-
tes en tramite por iniciarse un procedimiento judicial en la
materia (queja contra la informacion facilitada a los trabaja-
dores del Parque de Obras Publicas de Calatayud en materia
de riesgos y medidas de seguridad en sus puestos de trabajo
expte 1412/2002?) o por encontrarse el problema en vias de
solucion (caso de la queja por irregularidades en la residen-
cia de grandes discapacitados sita en C/ Pablo Ruiz Picasso
28-30 gestionada por Fami Aragon ;expte 1059/20027). En
otros supuestos hemos solicitado a la Administracion la
oportuna informaci6n sobre la queja planteada y, a la vista de
la respuesta remitida, de la que se deducia la inexistencia de
irregularidad, hemos facilitado a los interesados la informa-
cién obtenida procediéndose al archivo del expediente.

Sobre derechos de los trabajadores se han emitido dos su-
gerencias. En uno de los casos (expte 331/2003-1) un ciuda-
dano se quejaba de que el Departamento de Educacién de la
DGA no le habia pagado un programa que habia elaborado
sobre prevencion contra la droga y no contestaba a sus es-
critos; se sugirié que se diera contestacion a éstos. Dicha
sugerencia se encuentra pendiente de contestacion. En el se-
gundo caso {(expte 423/2002-1), ante la queja de unos ciuda-
danos por la falta de licencias del Balneario «Termas de San
Roque» de Athama de Aragén, se formulé sugerencia al
Ayuntamiento de la localidad en los términos que posterior-
mente se reproducen, siendo aceptada por dicha Adminis-
tracion.

En el apartado relativo a derechos de los trabajadores lo
que se ha presentado en mayor medida han sido consultas o
solicitudes de informacion por parte de los trabajadores
sobre temas variados (ej. La contratacion de trabajadores
ajenos a la empresa en una situacién de huelga ;expte.
302/2003?, la legalidad de que una empresa obligue al traba-
jador a recuperar las horas en que no acudié a trabajar debi-
do a que se encontraba realizando labores de ayuda ante las
inundaciones sufridas en el pueblo jexpte 1188/20037, etc.). “
En particular, han sido varios los casos de trabajadores que
han venido a exponer al Justicia su situacion desesperada ante |
unas determinadas circunstancias laborales (tras haber sufii
do un accidente de trabajo sexpte 1437/2002?, tras haber |
aceptado el alta tras un proceso de incapacidad temporal en |
atencién a una oferta de empleo que luego habia sido incum-
plida jexpte 62/20037, etc). En otras ocasiones se ha adverti:
do la inexistencia de irregularidad ante quejas ciudadanas por |
existir versiones contradictorias sobre unos mismos hechos
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sin que pudiera resultar acreditada una de ellas (p.¢j. queja en
la que se hacia referencia a que, en unos cursillos de infor-
matica impartidos dentro del Proyecto Ramén y Cajal pro-
movido por el Departamento de Educacién de la DGA con la
finalidad de aplicar las nuevas tecnologfas al campo educati-
vo, se habia pagado a unos ponentes y no a otros ;expte
374/20037). En algin caso hemos tenido que remitir la queja
al Defensor del Pueblo por escapar el problema planteado del
4mbito de nuestras competencias (problemas de clasificacion
profesional del personal laboral del Ministerio de Defensa
que presta servicios en las dependencias de lavanderia de la
Academia General Militar de Zaragoza ;expte. 536/20037,
proceso de funcionarizacion de determinados puestos labora-
les de la Confederacion Hidrografica del Ebro ;expte
420/20037).

En materia de desempleo hay que tener en cuenta que el
Instituto Nacional de Empleo (Administracion Estatal) es el
competente en lo relativo a prestaciones y subsidios por de-
sempleo, por lo que las competencias del Justicia se hallan li-
mitadas al no tratarse de una Administracion sometida a su
supervisién. En todo caso hay que indicar que unicamente en
un supuesto se ha procedido a remitir al Defensor del Pueblo
el expediente planteado. Se han formulado diversas quejas
en las que, tras solicitarse la oportuna informacion a la Ad-
ministracién, se ha constatado la inexistencia de irregulari-
dad. Asi ha ocurrido en quejas por temas variados como dis-
crepancias en el periodo de prestacion por desempleo
reconocido (expte. 497/2003), denegacion por el INEM de la
posibilidad de ausentarse para irse de vacaciones a un bene-
ficiario de prestacién por desempleo (expte. 1309/2002), fal-
ta de cobertura para las empleadas de hogar (expte 42/2003),
denegacién de prestacion tras finalizar un periodo de prueba
establecido en contrato —visado por la oficina de empleo—
superior al legalmente previsto (expte. 188/2003), falta de
aviso a un demandante de mejora de empleo para bolsas de
trabajo de hospitales (expte. 696/2003), etc. En otras ocasio-
nes los ciudadanos han puesto en nuestro conocimiento la
existencia de un problema que podia afectar a trabajadores
desempleados (v.gr. diversas quejas ante ofertas de empleo
en peri6dicos en las que se daban teléfonos que derivaban a
lineas 900 y en realidad eran un anuncio engafioso jexpte
955/20037). En estos supuestos se han recogido los datos
oportunos y se ha dado traslado de los mismos a la Inspec-
cién de Trabajo a fin de que adoptara las medidas a su al-
cance para evitar este tipo de conductas.

Por lo que se refiere a la formacién, hay que indicar que
se han emitido dos sugerencias. Una de ellas (expte.
385/2003-1) ante una queja de un ciudadano que habia par-
ticipado en un curso de técnico de sistema microinformaticos
del INAEM vy, debido a su falta de asistencia 3 dias més de
lo permitido, no le habian expedido diploma. La sugerencia,
en los términos que se reproducen en la relacién de expe-
dientes mas significativos, resulté aceptada por la Adminis-
tracion. La segunda sugerencia se emiti ante la queja por los
problemas de los delineantes debido a la programacion de

cursos formativos del INAEM relacionados con la profesién
de delineante (expte 584/2002). Esta resolucion fue aceptada
por la Administracion, aunque a pesar de ello los interesados
se volvieron a dirigir al Justicia indicando que no se habia
dado cumplimiento a la misma. Sin embargo, el nuevo expe-
diente fue archivado tras pedir informacion a la DGA y ob-
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tener contestacion de la que se deducia que los cursos para
2004 todavia no habian sido programados, y que iban a tener
en cuenta los criterios dados por el Justicia.

Hay que destacar también el informe que se realiz6 ante
la queja por la posible vulneracion de las competencias auto-
némicas por parte del Real Decreto 1046/2003, de 1 de agos-
to, por el que se regula el Subsistema de Formacion Profe-
sional Continua (exptes 837 y 1000/2003). A este tema se
refiere también el presente informe anual en el apartado co-
rrespondiente a la Defensa del Estatuto, y se reproduce a con-
tinuacién en la relacién de expedientes mas significativos.

En materia de subvenciones la labor del Justicia ha con-
sistido basicamente en facilitar informacién (v.gr. consulta
de un empresario que contrato a un trabajador minusvalido
considerando el INSS compatible el trabajo con la incapaci-
dad permanente total reconocida, y al que el IASS considera
no apto para el puesto en el momento de suscribir contrato
indefinido, acerca de la posibilidad de seguir desgravandose
cuotas de la Seguridad Social ?expte 770/2003?). Ante algu-
na queja contra la Administracion se han realizado gestiones
y, tras constatar la existencia de dos versiones contradictorias
sin que ninguna de ellas pudiera prevalecer sobre la contra-
ria, nos hemos visto obligados a archivar el expediente por
inexistencia de irregularidad (v.gr. queja por informacion
errdnea relativa a la concesion de subvenciones ?expte
329/2003)

Finalmente, al margen de los epigrafes anteriores, se han
planteado otras cuestiones o quejas de temas variados. En di-
versos casos de denuncias contra la actuacion de la Inspec-
cién de Trabajo (exptes. 1346/2002, 100/2003, etc), se ha
constatado la inexistencia de irregularidad, ya que la Inspec-
ci6n habia actuado adecuadamente de acuerdo con sus com-
petencias en todos los supuestos planteados, sin petjuicio de
las discrepancias del interesado con el contenido de fondo de
la resolucion adoptada. También se planted una queja contra
el contenido de un laudo arbitral (expte 654/2003), pero no
observandose irregularidades en el procedimiento seguido,
esta Institucién carece de competencias para revisar lo re-
suelto, sin perjuicio de facilitar al interesado la oportuna in-
formacidn para aclararle la situacion.

14. SEGURIDAD SOCIAL*

14.1. DATOS GENERALES

Afio de inicio 2003
Expedientes incoados 78 73 43
Expedientes archivados 66 73 43
Expedientes en trimite 12 0 0

* El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la edi-
cién del Informe Anual 2003 publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la
pagina web de la Institucién (www.eljusticiadearagon.es).
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SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

INDICE DE EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS:

2003 | 2002
FORMULADAS 0 1
ACEPTADAS 0 1
RECHAZADAS 0 0
SIN RESPUESTA 0 0
PENDIENTES RESPUESTA 0 0

N.? Expte. Asunto Resolucién

20/2003 Cotizaciones insuficientes para Se facilita informacion
pension SOVI

124/2003  |Retraso en el alta en Seguridad  |Se facilita informacién
Social del trabajador

401/2003  |Discrepancias con informe de Se facilita informacién
vida laboral

486/2003 |Embargo de salario por dendas de |Se facilita informacion
Seguridad Social

597/2003  |Coémputo del periodo reconocido |Informe
de amnistia laboral

918/2003  {Cotizaciones insuficientes para  |Se facilita informacién
pensién SOVI

470/2003  {Posible derecho a prestaciones de |Se facilita informacion
trabajador con enfermedad dege-
nerativa

22/2003 Pension de viudedad y falleci- Se facilita informacién
miento de pareja de hecho

80,93y Precélculos de pensién de jubila- |Informe

350/2003  {cioén

14/2003 Consulta sobre derecho a pension | Se facilita informacién

526/2003  [Pension de viudedad y subsidio  [Se facilita informacién
por desempleo

593/2003  [Fallecimiento de conyuge en Se facilita informacion
paradero desconocido

867/2003  |Jubilacién parcial y RETA Se facilita informacion

1165/2003 |Prestaciones tras desaparicion de |Se facilita informacién
trabajador jubilado

922/2002  [Revision de pension no contribu- |Inexistencia de irregula-
tiva ridad

108/2003  {Pension de viudedad y reclama-  |Se facilita informacién
cién de ingresos indebidos

982/2003  |Denegacion de complementoa  |Inexistencia de irregula-
minimos y reclamacién de reinte- {ridad
gro

387/2003  |Falta de cobertura sanitaria a Sugerencia anulada tras
Comunidad de Religiosas desistimiento

425/2003  |Trabajador auténomo y convenio |Inexistencia de irregula-
especial con la Seg. Soc. ridad

542/2003  |Denegacion de prestaciones Inexistencia de irregula-
familiares ridad

102872003 [Consulta sobre pensién de inca- |Se facilita informacién
pacidad permanente

14.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

Las quejas han seguido aumentando respecto al afio ante-
rior, manteniéndose la linea ascendente ya registrada desde

2001.

En materia de Seguridad Social hay que partir de que las
Administraciones contra las que se dirigen las quejas de los
ciudadanos, salvo escasas excepciones (como es el caso de
las pensiones no contributivas), son el Instituto Nacional de
la Seguridad Social y la Tesoreria General de la Seguridad
Social, integradas en el ambito de la Administracion Estatal,
lo que ocasiona que el Justicia carezca de competencias para
supervisar su actuacion y justifica, en consecuencia, la au-
sencia de sugerencias formuladas. Si que se remitio una su-
gerencia en relacion a la cobertura de la prestacién de asis-
tencia sanitaria no cubierta por el Régimen de Seguridad
Social especifico mantenido por unas religiosas, pero esta re-
solucion fue posteriormente anulada por desistimiento de la
parte interesada, como se vera. Por otro lado hay que apun-
tar que cuando se ha advertido la existencia de una posible
situacion irregular que afectaba a alguna de las citadas Ad-
ministraciones, lo que se hace es elaborar informes reflejan-
do la postura del Justicia, y dar traslado de los mismos a la
entidad o servicio afectados (tal y como ha sucedido en el
caso de los precaiculos de jubilacion que veremos).

No obstante a esta limitacion competencial, hay que re-
flejar un afio mas la buena colaboracion prestada por INSS y
TGSS al Justicia y la fluida comunicacién mantenida, sobre
todo con el INSS, principal Entidad implicada en las quejas
presentadas. Ello ha permitido aclarar muchos de los proble-
mas planteados, facilitar a los ciudadanos informacién sobre
la forma de hacer valer sus derechos y solucionar, en ocasio-
nes, la situacién existente.

En este campo se plantean un gran nimero de consultas
al Justicia, tanto de su opinién o posicion ante determinados
problemas, cuanto de la forma de actuar o derechos que asis-
ten a los afectados ante una concreta situacién. Hemos veni-
do dejando constancia en afios anteriores de que estas con-
sultas se producen, no obstante a la existencia de servicios
propios de informacion en el INSS y TGSS que funcionan
adecuadamente, debido a que los afectados prefieren acudir
a una Institucion independiente de la Administracion a la que
se refiere su queja o su consulta, porque confian mas en la
informacion que les facilita alguien que no estd afectado por
la cuestion que plantean, ya que consideran que el asesora-
miento o informacion que van a recibir va a ser mas inde-
pendiente o no va a verse en ningin caso condicionado por
los propios intereses de la entidad informante. Incluso en
ocasiones en las que hemos remitido al ciudadano a esos ser-
vicios de informacion del INSS ante 1a falta de datos para re-
solver su consulta o la falta de constancia de una reclamacién
alli planteada, el interesado ha vuelto al Justicia para darnos
cuenta del resultado de sus gestiones y pedir de nuevo nues-
tro criterio sobre el mismo.

Muchas veces detras de las consultas que nos plantean lo
que existe es una percepcion errénea o incompleta de su si-
tuacion por parte de los ciudadanos, o bien sucede que éstos
no comprenden lo que la Entidad Gestora les comunica, o
desean verificar si es correcta la informacion que la Admi-
nistracion afectada les ha trasladado.

Desde el Justicia escuchamos con interés a los interesa-
dos y les facilitamos la informacioén oportuna tras realizar,
cuando es preciso, las gestiones que resultan necesarias al
efecto; sin perjuicio de remitir al ciudadano a los Servicios
de Orientacion del M.I. Colegio de Abogados correspon-
diente para obtener un asesoramiento especifico a fin de ins-
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tar las acciones judiciales que pudieran corresponder, cuan-
do lo que se pretende es el ejercicio de acciones judiciales
por el interesado.

En muchas ocasiones, tras estudiar los datos obrantes en
el expediente, se aprecia que no existe irregularidad en la ac-
tuacion denunciada, al haberse ajustado ésta a las previsiones
legales vigentes; y asi se comunica al ciudadano, aclardndo-
le en su caso la situacion en la que se encuentra y la posibi-
lidad y modo de hacer valer sus derechos.

En cuanto a las materias a las que se han referido las que-
jas presentadas, hay que indicar que éstas han versado sobre
cotizaciones, incapacidad permanente, pensiones (contribu-
tivas y no contributivas), reintegro de prestaciones indebida-
mente percibidas y otros aspectos no encuadrables en los an-
teriores apartados.

En materia de cotizaciones se han producido un gran nu-
mero de consultas por diversos ciudadanos.

Han sido varios los trabajadores que han acudido al Jus-
ticia a exponer su inquietud porque alguna empresa ?ptblica
o privada? para la que habian trabajado les habia dado de alta
con retraso, aunque abonando la totalidad de las cotizaciones
exigibles, y en su vida laboral no constaba el efecto retroac-
tivo del alta (exptes. 124, 383, 430/2003, entre otros). A to-
dos ellos se les ha informado de la situacion concurrente
aclarandoles las consecuencias de ésta, en los términos que
se hacen constar en la relacién de expedientes mas significa-
tivos. También se han formulado quejas y consultas en rela-
cién con pensiones SOVIy con ¢l perfodo de cotizacién ne-
cesario para acceder a ellas (exptes. 20, 401, 918/2003).

Otros ciudadanos han acudido al Justicia para mostrar
sus discrepancias con el periodo que la TGSS les computa
como cotizado (expte. 784/2003), o ante la dificultad de
acreditar cotizaciones para devengar derecho a pensién (exp-
te 597/2003).

En la mayoria de los casos se ha constatado que la Admi-
nistracion se habia ajustado a las previsiones legales vigen-
tes, sin perjuicio del carécter restrictivo de éstas o de las dis-
crepancias del interesado con el contenido de las mismas,
percibiéndose a veces una errénea percepcion por el ciuda-
dano de las circunstancias concurrentes. En algin caso ex-
cepcional, a instancia del interesado, se ha remitido el expe-
diente al Defensor del Pueblo.

Un afio mas, el mayor ntimero de expedientes en materia
de Seguridad Social hace referencia al tema de la incapaci-
dad permanente.

Son muchos los ciudadanos que acuden al Justicia cuan-
do les comunican la resolucién del INSS por la que se les de-
niega un determinado grado de incapacidad permanente o se
les revisa y deja sin efecto la invalidez que tenian reconoci-
da por considerar la Entidad Gestora que se ha producido una
mejora de su situacién. En estos casos, percibimos los dra-
mas personales de muchos trabajadores que se encuentran
con reducciones fisicas que consideran limitativas para poder
trabajar 2en muchos casos las empresas les despiden y nadie
les quiere contratar porque sufren procesos de baja frecuen-
tes o no rinden adecuadamente?, que en gran parte de las
ocasiones les acarrean también situaciones de angustia o de-
presién y claras afecciones psicologicas, y todo ello se agra-
va con situaciones econdmicas desesperadas ante la necesi-
dad de cubrir unas cargas familiares constantes (prestamos
hipotecarios, mantenimiento de hijos, etc).

En estos casos, debido a que este tipo de decisiones se
fundamentan basicamente en criterios de naturaleza médica,
1no nos es posible revisar la valoracién que efectta la Entidad
Gestora. Tampoco podemos intervenir cuando la denegacion
ha sido confirmada por una sentencia judicial. Unicamente
en aquellos casos en los que se denuncian irregularidades en
la tramitacién de algun expediente, hemos dado traslado a la
Entidad Gestora o le hemos solicitado informacién. No obs-
tante, desde la Institucién se escucha con interés al ciudada-
no y se le informa de todos aquellos extremos que puedan ser
de su interés como, por ejemplo, de la posibilidad de solici-
tar el reconocimiento de una minusvalia como cauce para
abrirse camino en el mercado de trabajo, debido a ciertos in-
centivos fiscales o sociales que se aplican a las empresas que
contratan a minusvalidos; o de la posibilidad de acceder a de-
terminadas ayudas de tipo asistencial o social, en atencion a
las circunstancias particulares de cada uno, informéndoles
sobre el modo de contactar con los servicios sociales que les
correspondan. Ademas, durante el afio 2003, se ha solicitado
en varias ocasiones informacion sobre la posibilidad de rea-
lizar algin tipo de curso formativo para poder trabajar a
tiempo parcial por parte de personas con alguna incapacidad
reconocida.

En materia de pensiones hay que destacar la realizacion
de un informe (exptes 80, 93, 350/2003) ante diversas quejas
de ciudadanos debido a que el INSS habia dejado de realizar
precalculos de pensiones de jubilacién, limitandose a trasla-
dar a los solicitantes unos datos y unas instrucciones para
que el propio interesado fuera quien lo calculase. También se
han planteado numerosas consultas sobre temas variados: el
derecho al percibo de pension de viudedad tras fallecer la pa-
reja de hecho (expte 22/2003), derecho a pension de viude-
dad a favor de persona abandonada por su conyuge en el pa-
sado (expte 593/2003) o ante el caso de una desaparicion del
marido en extrafias circunstancias (expte. 1165/2003), dere-
cho a jubilacién parcial en el Régimen Especial de Trabaja-
dores Auténomos (expte 867/2003), pensiones de personas
que han trabajado en otros paises (expte 819/2003), etc.

Por lo que se refiere a pensiones no contributivas, se han
planteado diversas quejas en supuestos en los que, tras obte-
nerse de la Administracién la informacién que se ha estima-
do oportuna, se ha comprobado la inexistencia de irregulari-
dad por parte de la Administracion, refiriéndose varias de las
quejas formuladas a irregularidades en la revision de la pen-
sién (exptes. 922/2002, 1177/2003, etc.). En otros casos, ante
discrepancias con el grado de minusvalia reconocido, no nos
ha sido posible variar la decisién de la Administracion al es-
tar fundada, principalmente, en valoraciones de caracter mé-
dico. »
Se han presentado seis quejas en materia de reintegro de
prestaciones indebidamente percibidas (p.ej, exptes. 108 6
982/2003), normalmente en relacion al complemento por mi-
nimos, habiéndose facilitado a los ciudadanos la oportuna in-
formacién. En todos los casos se ha constatado la inexisten-
cia de irregularidad, si bien hemos sido conscientes del
enorme trastorno que para algunos de los afectados ha con-
llevado tener que devolver las cantidades reclamadas.

Otras quejas y consultas han versado sobre materias no
encuadrables en las ya mencionadas en los anteriores aparta-
dos. Cabe destacar la sugerencia que se hizo en un caso de
ausencia de prestacion de asistencia sanitaria a un colectivo
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de religiosas incluidas en el Régimen Especial de Auténo-
mos (expte. 387/2003), si bien las interesadas desistieron de
la pretension mantenida antes de que la Administracion con-
testase a nuestra sugerencia. En otros casos se ha advertido
1a inexistencia de irregularidad o se ha facilitado la informa-
cién requerida (v.gr. expte. 425/2003 sobre incompatibilidad
de suscripcion de convenio especial y prestacion de servicios
para RETA, o bien el expte 542/2003 sobre denegacion de
prestaciones por hijo a cargo o ayudas familiares).

15. INMIGRACION*

INDICE DE EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS:

N.° Expte. Resolucion

Di-344/2003

Asunto

Visitas a centros escolares Emision informe por

Asesor

DI-1071/2003 | Visitas a centros de proteccién de {Emision informe por
menores Asesor

Di{-1072/2003 | Visitas a centro de internamiento |Emision informe por

por medida judicial Asesor

DI-127/2003 |[Visitas a centros de atencién al ~ {Emision informe por

menor Asesor

DI-1246/2001 |Problematica de la mendicidad
infantil

Sugerencia aceptada

15.1. PLANTEAMIENTO GENERAL

15.1.1. INTRODUCCION

Continuamos con la linea iniciada en el pasado informe
anual dedicando un apartado a la poblacién inmigrante y sus
problemas. La poblacién inmigrante constituye un grupo es-
pecialmente vulnerable a la exclusién social y, por ello, son
necesarias politicas activas de integracion social. Durante el
afio 2003 la Institucion ha trabajado en la elaboracidn espe-
cial con el objetivo de ofrecer una panoramica de la situacion
de tres sectores que consideramos esenciales para lograr la
efectiva integracién de la poblacién inmigrante: empleo, vi-
vienda y educacion. En el informe, que sera presentado en el
primer trimestre del 2004, se apuntan los logros y las caren-
cias, y se reclama una intervencion decidida de los poderes
publicos en esos tres 4mbitos ya sea con medidas sectoriales
o en el marco de un necesario Plan Integral para la Inmigra-
cioén en Aragédn.

En 1994 el Departamento de Bienestar Social y Trabajo
elabord un borrador de «Plan de integracion social de los in-
migrantes en la Comunidad Auténoma de Aragén» que no
llegé a ser aprobado. En el afio 2000, el Gobierno de Aragdn
aprobo y presento a las Cortes de Aragon el «Plan integral de
Politica Demografica» en cuyo apartado 5.2 recogia una se-
rie de medidas relativas a la inmigracion vy, sobre todo, anun-

* El texto integro de las resoluciones maés significativas puede consultarse en la edi-
cion del Informe Anual 2003 publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la
pagina web de la Institucién (www.eljusticiadearagon.es).
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ciaba el compromiso del Gobierno de plantear «un conjunto
de medidas especificas de caracter plural en un plan de aten-
cion al inmigrante que abordase el fenémeno de la inmigra-
cién como un reto social, cultural, econdmico y demografi-
co». Con estos antecedentes el Gobierno de Aragoén elaboré
en marzo del afio 2002 un documento inicial de Plan Integral
para la Inmigracion en Aragdn que no ha sido aprobado has-
ta la fecha.

Nuestra Comunidad Auténoma tiene competencias en
educacidn, empleo o en vivienda, tres sectores en los que la
intervencion de los poderes piiblicos es fundamental para al-
canzar el objetivo de la integraciéon de los inmigrantes. Por
ello es urgente, a nuestro juicio, la aprobacion de un plan que
fijando los objetivos y los recursos necesarios permita la co-
ordinacién y planificacion de las actuaciones de los distintos
Departamentos asi como el seguimiento y la evaluacion de
los compromisos adquiridos.

15.1.2. EDUCACION

En Espafia, el modelo de evolucién futura de la poblacion
de hasta 4 afios de edad difiere del patrén previsto por la

Oficina Estadistica para la Comunidades Europeas, Eurostat, |

para el resto de los paises de la Union Europea, en los que las
cifras de inmigracién neta ya se han estabilizado y donde a
partir de 2000 se constata una tendencia descendente suave
de la misma. Sin embargo, para Espafia, se prevé un incre-
mento de nifios en el rango de edad referido en tanto no se
produzca la estabilizacion de los flujos migratorios. Tanto
Eurostat como el Instituto Nacional de Estadistica, INE, se-
fialan para Espafia un aumento del niimero de nifios de hasta
4 afos de edad hasta el 2010, afio a partir del cual dejaria de
producirse ese incremento de la inmigracion tan acusado en
la actualidad.

En consecuencia, la previsidn es que las cifras de alum-
nado inmigrante aumenten notablemente de cara a un futuro
proximo. Esa tendencia también se puede extraer si se com-
paran datos correspondientes a cursos académicos anteriores
con los facilitados por la Ministra de Educacion, Cultura y
Deporte al comienzo del curso 2003/2004, segin los cuales
el porcentaje de alumnado de origen inmigrante en Aragon
se ha incrementado hasta llegar al 5% del total, siendo algo
superior a la media nacional, cifrada en un 4.5% de la pobla-
cién escolar. Hemos de tener en cuenta que estos son por-
centajes globales, habiendo detectado esta Institucion que las
cifras de alumnado inmigrante son mayores en los niveles de
Infantil y primeros cursos de Primaria, descendiendo paula-
tinamente en cursos superiores. No obstante, con una distri-
bucién equilibrada del alumnado inmigrante, estos porcenta-
jes implicarian, en promedio, la presencia en las aulas
aragonesas de un inmigrante por cada veinte alumnos lo que,
ateniéndonos a las actuales ratios, supondria, dependiendo
de la etapa educativa, un maximo de dos alumnos inmigran-
tes por unidad escolar.

De conformidad con los datos aportados por la Ministra
de Educacion, Cultura y Deporte, Aragoén es la novena Co-
munidad Auténoma en porcentaje de alumnado extranjero en
las aulas. En el mismo sentido que los datos expuestos ante-

riormente, desde el Departamento de Educacién, Culturay.

Deporte se confirma un repunte del ndimero de alumnos en

los primeros niveles de ensefianza, fundamentalmente en
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Educacién Infantil, debido precisamente a la incorporacion
de hijos de inmigrantes. Se calcula que, a comienzos del cur-
so académico 2003/2004, el niimero de nifios inmigrantes en
nuestras aulas habia crecido un 10% con respecto al curso
pasado, en el que ya se contabilizaron 6519 extranjeros ma-
triculados en centros docentes aragoneses.

En los primeros niveles de ensefianza, a ese aumento del
alumnado inmigrante hemos de afiadir el hecho de que el in-
cremento de la demanda educativa que se estd produciendo
entre la poblacion en general es mas acentuado en los cursos
correspondientes a la Educacion Preescolar e Infantil, en los
que se detecta que el crecimiento de la demanda de puestos
escolares es superior al aumento de la poblacion en ese ran-
go de edad. Posiblemente sea debido al mayor indice de mu-
jeres incorporadas al mundo laboral, mas también a que se
considera que las experiencias de la primera infancia influ-
yen de manera determinante tanto en el desarrollo personal
como en la integracion social.

Es previsible por tanto que las necesidades de gasto edu-
cativo aumenten en un futuro proximo ya que estos patrones
evolutivos previstos exigen una mayor aportacion de recur-
sos de diversa naturaleza que se deberéan utilizar y distribuir
del modo mas eficaz posible. ‘

En cuanto a la poblacién inmigrante adulta, en el disefio
y desarrollo de actividades dirigidas a este colectivo se ha de
tener muy presente que la prioridad absoluta de la mayoria de
extranjeros que llegan a nuestro pais es solucionar necesida-
des basicas de supervivencia, lo que se traduce habitualmen-
te en una muy escasa disponibilidad de tiempo. No obstante,
presentan unas necesidades de formacidn basicas que €s pre-
ciso atender, tanto las relativas a aprendizaje del idioma, im-
prescindible para contactar con su entorno, como las de ad-
quisicion de habilidades practicas y destrezas que les aporten
la preparacion suficiente para su incorporacidn al mercado
laboral.

Para su integracion en nuestra sociedad el aprendizaje del
idioma es de primera necesidad ya que les permitird un ade-
cuado desenvolvimiento en un contexto de comunicacién
que les es inicialmente ajeno. Sin embargo, en los ultimos
afios se observa que se ha incrementado la demanda de estos
cursos de espafiol en mayor medida que la oferta. A nuestro
juicio, el nimero de cursos que se ofrecen a inmigrantes
adultos debe crecer en la misma medida en que va aumen-
tando 1a llegada de nuevos inmigrantes.

Asimismo, estimamos que es preciso facilitar la labor de
las asociaciones y centros de diversa indole que trabajan en
la ensefianza del idioma y la formacion de inmigrantes. En
este sentido, se ha presentado una queja ante esta Institucion,
alin en tramitacion, relativa a un centro ubicado en las Deli-
cias, CODEF, que pese a su ya larga experiencia en esta la-
bor tiene en la actualidad problemas de ubicacién y estd uti-
lizando espacios de forma provisional, tras su desalojo del
edificio que en su dia ocupaba el Colegio Rosa Arjo.

15.1.3. MENORES

En las visitas giradas a los centros de proteccién de me-
nores dependientes de la D.G.A. se ha puesto de manifiesto
la tendencia iniciada en afios anteriores del progresivo incre-
mento de menores no acompafiados procedentes de terceros
paises que se encuentran bajo la guarda o tutela de la entidad

publica. Los centros paradigmaticos a estos efectos son las
residencias «Juan de Lanuza», que realiza funciones de COA
en Zaragoza, y la residencia «Cesaraugusta».

Asi, en el COA esta poblacion supone el 53,36% de los
ingresos que se han realizado en el afio. Junto a los menores
de nacionalidad marroqui (31), los menores procedentes de
Rumania han protagonizado el mayor nimero de ingresos
(23) y también de fugas. Otros paises de origen han sido
Argelia (8), Moldavia (8), Portugal (2), Guinea (1), Ucrania
(1) y Croacia (1). La medida mas frecuentemente adoptada
ha sido el acogimiento residencial (24), sin perjuicio de que
en 32 casos se produjo la fuga del menor; en 10 ingresos se
detectd la mayoria de edad del usuario; un menor fue ingre-
sado en el centro de reforma y dos menores fueron repatria-
dos. A fecha 30 de noviembre, se encontraban 5 menores ex-
tranjeros pendientes de valoracién. Se indica la conveniencia
de poder disponer de un servicio de intérprete en el propio
centro, pues la problematica del idioma supone en ocasiones
un grave inconveniente para poder trabajar adecuadamente
con los menores (en el Servicio Provincial se dispone de este
servicio a través de un convenio con la Casa de las Culturas).
Por otra parte, las repatriaciones suelen ser complicadas y
lentas, especialmente en paises como Marruecos y Argelia,
por la frecuente negativa de las autoridades de sus paises de
origen a recibirlos, entre otras causas, por carecer de docu-
mentacién veraz.

En cuanto a la residencia «Cesaraugusta», en el momen-
to de la visita se encontraban residiendo catorce menores in-
migrantes, lo que supone practicamente la mitad de la pobla-
ci6n atendida. Las problematicas que presenta este colectivo
en relacion a su atencién por parte de los servicios de meno-
res son variadas. En este sentido, se insiste en la convenien-
cia de protocolizar y coordinar las actuaciones necesarias
para poder determinar la edad real de los inmigrantes, a tra-
vés de las pruebas médicas oportunas, antes de proceder a la
declaracion de desamparo y asuncion de la tutela ex lege,
pues la normal indocumentacion de los mismos y la tenden-
cia creciente a la falsedad de los datos que proporcionan sue-
le conllevar que se tutele a jovenes que ya han cumplido la
mayoria de edad. Otro problema que se detecta en relacion
con estos menores extranjeros no acompafiados es la practi-
ca inexistencia de recursos de atenci6n para ellos pues su si-
tuacién normalmente transitoria unido a la dificultad con el
idioma condiciona las posibilidades de lograr una escolari-
zaci6n Optima y, por otra parte, al no estar en posesion de la
documentaci6n precisa (la obtencion del permiso de residen-
cia suele demorarse y el permiso de trabajo no suele conce-
derse) no se les puede insertar laboralmente ni siquiera ofre-
cerles una adecuada formacién pues no pueden participar en
los cursos de formacion del INAEM ni en la Escuela Taller,
lo que reduce las opciones a talleres formativos desarrolla-
dos por contadas entidades (Fundacion Federico Ozanam,
Codef...) y cursos de idioma. Por ello, aunque desde el cen-
tro de proteccién se les presta toda la atencion posible y se
atiende adecuadamente a sus necesidades, se carece de una
respuesta eficaz a estas situaciones de cara al futuro de los
afectados.

Durante esta anualidad se ha abordado la problematica de
la mendicidad infantil, formulandose diversas sugerencias a
las administraciones competentes. Ello obedecié a la presen-
cia cada vez mas frecuente en algunas zonas de Zaragoza de
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inmigrantes, especialmente rumanos, que solicitaban limos-
na acompafiados de sus hijos de corta edad. Las investiga-
ciones desarrolladas pusieron de manifiesto la necesidad de
hacer frente al fendmeno a través de dos tipos de medidas:
por una parte, se sugiri6 intensificar las medidas de vigilan-
cia y seguridad a fin de lograr la inmediatez precisa en las
actuaciones demandadas por los ciudadanos y, por otra par-
te, se aconsejo valorar la conveniencia de elaborar y ejecutar
un instrumento especifico de colaboracion que favoreciera la
coordinacion e intervencion socioasistencial que estos casos
precisaban.

15.1.4. VIVIENDA

Son numerosos los inmigrantes que se acercan a la Ins-
titucién en demanda de informacién sobre como acceder a
una vivienda. El sistema mas general de acceso para este co-
lectivo, es el arrendamiento. Por lo general, tienen dificulta-
des para arrendar viviendas de particulares, incluso teniendo
medios econdémicos para hacer frente al pago del alquiler,
motivado por la desconfianza y reticencia de los propietarios.

En cuanto a esta situacién, que estd fuera de las compe-
tencias del Justicia por tratarse de problemas entre particula-
res, si que se ha hecho constar en el informe especial y en di-
versas ocasiones, la necesidad de establecer y favorecer la
creacion de «Servicios de Intermediaciéon» que faciliten el
acceso a la vivienda de la poblacién inmigrante. Estos servi-
cios median entre arrendatarios y propietarios y facilitan las
gestiones. Se pone de manifiesto que los programas existen-
tes son un apoyo eficaz para salvar la desconfianza y mediar
en materia de adaptacion a las viviendas y correcta utiliza-
cion de las mismas.

En cuanto a las viviendas propiedad de la administracion
(viviendas de promocion publica) se constata que en la adju-
dicacion de estas viviendas, no existe ninguna medida espe-
cifica que contemple a este colectivo.

El Ayuntamiento de Zaragoza a través de la Sociedad
Municipal de rehabilitacién Urbana y Promocién de la edifi-
cacion de Zaragoza S.L., gestiona viviendas de alquiler des-
tinadas a familias con bajos ingresos, pero para solicitarlas,
hay que reunir una serie de requisitos, entre el que se en-
cuentra el estar empadronado y residir en Zaragoza desde
cinco afios antes sin ninguna interrupcion, esta norma difi-
culta el acceso, ya que hasta que no transcurre un largo pe-
riodo de tiempo, no pueden ni siquiera solicitarlas. Sobre
esta cuestion, se ha tramitado algun expediente, que se ha ar-
chivado por inexistencia de irregularidad, porque se ha re-
suelto de acuerdo con la norma reguladora, si bien, en la ac-
tualidad, segtn nos informa la S.M.R.V,, se esta procediendo
a modificar el sistema de acceso a las viviendas de alquiler,
y la modificacion prevista sin contemplar medidas exclusi-
vas para inmigrantes, favorecera su acceso.

El Gobierno de Aragén dispone de escasas viviendas de
alquiler. Aunque el articulo 8 apartado e) del Decreto
21/2001 de 16 enero, sobre adjudicacién de viviendas de pro-
mocién publica sefiala que la Orden que inicia el procedi-
miento de adjudicacion de estas viviendas podra establecer en
su caso, cupos de reserva entre otros para extranjeros resi-
dentes en el area geografica, en la practica, en las convocato-
rias de los tltimos afios, no se han establecido estos cupos de
reserva.

Por ofra parte, al no convocarse cupos especificos, y ha-
berse sustituido en el Decreto 21/2001 el sistema de baremos
de puntuacion para fijar las preferencias en la adjudicacion,
por el de sorteo entre todos los solicitantes que cumplen los
requisitos, les resta posibilidades de resultar adjudicatarios.

15.1.5. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

En cuanto a los procedimientos administrativos (solicitud
de permisos de residencia y trabajo, visados, etc.), a nuestra
Institucion acuden ciudadanos solicitando informacién sobre
todo tipo de cuestiones relativas a los procedimientos para la
obtencion de visados, permisos de trabajo y residencia, rea-
grupacion familiar o para la adquisicién de la nacionalidad
espafiola. En las oficinas de la Institucion se facilita infor-
macion de caracter general sobre la legislacion espafiola y
para la resolucion de problemas especificos se pone en con-
tacto al ciudadano con el servicio de asistencia y orientacion
Jjuridica del Colegio de Abogados (SAOIJI).

En ocasiones los ciudadanos formulan quejas concretas
sobre 1a actividad de la Administracién en materia de extran-
jeria (retrasos en la tramitacién de la concesién de visados,
dificultades en la reagrupacion familiar). Cuando se denun-
cian irregularidades en el funcionamiento de la Administra-
cién en materia de extranjerfa, al tratarse de érganos de la
Administracion General del Estado (Ministerio del Interior,
Ministerio de Asuntos Exteriores), el Justicia, en cumpli-
miento del marco legal de distribucién de competencias, ha
de remitir la queja al Defensor del Pueblo por ser el compe-
tente para el ejercicio de la funcidn supervisora. No obstan-
te, aunque la queja se remita formalmente al Defensor del
Pueblo, ello no impide que, atendiendo a las circunstancias
del caso y con la necesaria discrecion, desde la Institucion se
practiquen cuantas gestiones se consideran procedentes para
la rapida solucion del problema planteado.

16. INTERIOR*

16.1. DATOS GENERALES

72000 TOTAL
Expedientes incoados 75 13 109 101 398

Afio de inicio ’ 200

Expedientes archivados 58 112 109 101 380
Expedientes en tramite 17 1 0 0 18

SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

2003 | 2002
FORMULADAS 10 10
ACEPTADAS 7 1
RECHAZADAS 1 4
SIN RESPUESTA 2 0
PENDIENTES RESPUESTA 0 5

* El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la edi-
cion del Informe Anual 2003 publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la
pagina web de la Institucion (www.eljusticiadearagon.es).
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iNDICE DE EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS:

N.° Expte. Asunto Resolucion

DI-418/2003 |Robo de perros potencialmente  |Sugerencia aceptada
peligrosos

DI-834/2003 {Ordenacidn trafico pequefias Sugerencia aceptada
localidades
DI-1140/2002 |Extravio de escrito de

alegaciones. Indefensién

Sugerencia aceptada

DI-750/2003 |Ordenacién tratico pequefias Sugerencia aceptada

Jocalidades

DI-1282/2003 | Destruccion expediente Oficina | Sugerencia aceptada
Trafico Potlicia Local Zaragoza

DI-905/2003 |Destruccién expediente Oficina | Sugerencia aceptada
Trafico Policia Local Zaragoza

DL-268/2002 |Autovia de Huesca. Doble giro.  [Solucién tras
mediacion

DI-90/2003 | Tercer Cinturén: medidas protec- |Solucion tras

cion pilonas mediacion

16.2. PLANTEAMIENTO GENERAL -

Ha habido un descenso importante de quejas al pasar de
113 a 75. Puede deberse a que un importante niimero de las
quejas que tramitadbamos se debia a falta de motivacion de
las multas de trafico del Ayuntamiento de Zaragoza. El ha-
ber aceptado y aplicado en el afio 2002 las sugerencias que
se le hizo ha contribuido a reducir el nimero de quejas basa-
das en este defecto formal. Las recomendaciones han pasado
de diez a ocho.

16.2.1. JUEGO

En el pasado Informe anual destacabamos nuestra preo-
cupacion por el problema de la ludopatia, enfermedad social
que afectaria con mayor o menor intensidad a casi el diez por
ciento de la poblacién aragonesa y que colocaria a nuestra
Comunidad Auténoma con la tasa més alta de jugadores pa-
tologicos y de jugadores con problemas de Espaa, superan-
do en un 0,80 por ciento y en un 2,20 por ciento la media na-
cional.

La Ley 2/2000, de 28 de junio, del Juego de la Comuni-
dad Auténoma de Aragén impuso al Gobierno de Aragoén la
obligacion de elaborar en el plazo de dieciocho meses desde
la entrada en vigor de la Ley (julio de 2000) un Programa
para la prevencidn de la ludopatia que, necesariamente, ha-
bria de adoptar una pluralidad de medidas tales como cam-
pafias informativas y preventivas, limitaciones a la publici-
dad, especial atencién a los menores y todo ello con la
prevision de la dotacién econdmica adecuada en los presu-
puestos de cada ejercicio.

Transcurrido el plazo fijado en la Disposicién Adicional
Sexta de la Ley 2/2000, el Justicia acordd en el afio 2002 la
apertura de una investigacion de oficio que concluyd con una
Recomendacion formal al Excmo. Sr. Consejero de la Presi-
dencia y Relaciones Institucionales, instandole a que se adop-
tasen las medidas que se considerasen oportunas para agilizar

los trabajos de elaboracién del Programa para la prevencién
de la ludopatia a fin de que pudiera ser presentado, con la ma-

yor brevedad, ante las Cortes de Aragén. En este Informe
anual debemos dejar constancia de que el Gobierno de
Aragén todavia no ha presentado ante las Cortes de Aragon el
repetido Programa para la prevencion de la ludopatia. Nuestra
recomendacion mantiene, pues, su vigencia y debemos reite-
rar que estamos ante un problema de extraordinaria gravedad
que exige de los poderes piiblicos la realizacion de politicas
activas de prevencion de la ludopatia y de apoyo a las perso-
nas que la padecen y a sus familiares. '

16.2.2. TRAFICO

En materia de seguridad vial desde la Institucién hemos
continuado la linea emprendida en afios anteriores promo-
viendo la realizacion de estudios especificos sobre los acci-
dentes de trafico con el objetivo de sensibilizar a los respon-
sables politicos y a la sociedad en su conjunto acerca de la
gravedad de la situacion. Bajo la direccion del Dr. Cobo
Plana, Director del Instituto de Medicina Legal de Aragon,
se han remitido cuestionarios a todos los centros escolares de
nuestra Comunidad Auténoma que escolarizan a jovenes en-
tre los 14 y los 18 afios en los que se les preguntaba por su
visién del consumo de drogas en relacién con la conduccion
de vehiculos a motor. Contestaron sesenta y tres centros y se
procesaron casi seis mil encuestas. Los resultados se some-
tieron a la reflexion de un grupo de profesionales de distin-
tos ambitos y disciplinas: médicos y psicologos forenses,
psiquiatras infantiles, técnicos en drogodependencias asi co-
mo a responsables de los Departamentos de Educacion y Sa-
lud del Gobierno de Aragén. Las conclusiones del grupo de
trabajo se han publicado bajo el titulo «;Qué piensan nues-
tros jovenes de las drogas?, ¢y del alcohol como una de
ellas?, ;y de su influencia en la posibilidad de conducir ve-
hiculos?». En la actualidad se sigue un expediente de oficio
sobre los accidentes de trafico en las vias urbanas y, en es-
pecial, sobre los atropellos a peatones. Queremos conocer
cuéles son las cifras de estos sucesos en nuestra Comunidad
Auténoma y qué medidas se han adoptado o se pueden adop-
tar para hacer frente al problema.

Podemos destacar el expediente abierto en relacion con
los graves problemas de seguridad vial ocasionados por el
giro que en sentido Zaragoza venian efectuando los autobu-
ses urbanos de la linea 29 en la Autovia de Huesca (N-330)
a la altura de la Academia General Militar. En el marco de
dicho expediente nos hemos dirigido reiteradamente a la Je-
fatura Provincial de Trafico, a la Superintendencia de la Poli-
cia Local de Zaragoza, a la Delegacion del Gobierno en Ara-
gén y al Ayuntamiento de Zaragoza recabando una solucion
urgente al problema planteado. Finalmente, el Ministerio de
Fomento ha tomado la decision de cerrar el cruce de acceso
a la Academia General Militar para los vehiculos proceden-
tes de Zaragoza con lo que se pone fin a la situacion de ries-
go padecida durante afios y que motivé la actuacion de nues-
tra Institucién. Persisten, no obstante, otros problemas
—_como el giro hacia la MAZ de los vehiculos procedentes
de Huesca— que reclaman una urgente solucion.

Dejar constancia del expediente incoado en virtud de es-
crito de queja de un ciudadano en el que, aludiendo al acci-
dente de trafico ocurrido ¢l dia 30 de noviembre de 2002 en
el Tercer Cinturdn de Zaragoza en el que falleci6 el conduc-
tor de un turismo al colisionar su vehiculo con el pilar cen-
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tral del puente de la calle Sarrion, se exponia que el citado
pilar, ubicado en el centro de la calzada y a escasos centime-
tros de los carriles de circulacidn en una y otra direccion,
carecia de cualquier tipo de proteccion que impidiese el cho-
que frontal de los vehiculos a diferencia de lo que ocurria
con el resto del vial. Comprobada la realidad de los hechos
expuestos en la queja se realizaron las oportunas gestiones
que concluyeron cuando se procedio a la instalacion de me-
canismos de proteccién en el pilar central del puente de la ca-
lle Sarriéon que impediran en el futuro el choque frontal de
los vehiculos. :

Se repiten en el afio 2003 las quejas de vecinos en rela-
cidén con la ordenacion del trafico de vehiculos a motor en
pequefias poblaciones bien por la ausencia de una normativa
especifica bien por su falta de aplicacion. Este tipo de que-
jas, que constituyeron una novedad en el afio 2002, reflejan
situaciones en las que se han quebrado las normales relacio-
nes de buena vecindad y en las que los esfuerzos de las au-
toridades locales con llamadas al sentido comun, al respeto y
al civismo han tenido escaso éxito. Desde la Institucion he-
mos sefialado que aunque lo deseable es que la normativa sea
observada por la generalidad de los vecinos sin la amenaza
de un expediente sancionador, la experiencia ensefia que
siempre existen ciudadanos llamados a infringir las normas
lo que hace necesario que los poderes publicos cuenten con
los instrumentos necesarios para vigilar y, en su caso, de-
nunciar y sancionar las infracciones.

El Justicia ha tenido ocasion de recordar a los municipios
afectados que, de acuerdo con lo dispuesto en el art. 42.2.b)
de la Ley de Administracion Local de Aragén (Ley 7/1999,
de 9 de abril), los municipios son titulares de la competencia
para «la ordenacion del trafico de vehiculos y personas en las
vias urbanas y caminos ruralesy.

La Ley de Seguridad Vial no desconoce la singularidad
de los pequefios municipios con medios personales y mate-
riales limitados por lo que, en su art. 68, tras sentar el prin-
cipio general de que la sancion por infracciones a normas de
circulacién cometidas en vias urbanas corresponde a los res-
pectivos Alcaldes prevé que «los Delegados o Subdelegados
del Gobierno, en su caso, y en las Comunidades Auténomas
que tengan transferidas las competencias ejecutivas en mate-
ria de trafico y circulacion de vehiculos a motor, los drganos
competentes que correspondan, asumiran esa competencia
cuando, por razones justificadas o por insuficiencia de los
servicios municipales, no pueda ser ejercida por los Alcal-
des». El Justicia ha recordado que las competencias munici-
pales de vigilancia y de denuncia de infracciones aparecen
contempladas separadamente de la competencia sancionado-
ra —art. 7.a) de la Ley de Seguridad Vial— y sdlo a esta 4l-
tima se refiere la sustitucion prevista en el art. 68.2 de la Ley
de Seguridad Vial. Quiere ello decir que la competencia de
vigilancia y denuncia de las infracciones cometidas en las
vias urbanas no puede ser asumida por la Delegacién del Go-
bierno y ha de ser ejercitada por el Ayuntamiento mediante
sus propios agentes. Si no existe Policia Local, esta funcion
de vigilancia y, en su caso, denuncia de las infracciones a la
ordenanza de trafico, debera ser ejercida por el personal que
desempeiie funciones de custodia y vigilancia de bienes, ser-
vicios e instalaciones (Guardas, Vigilantes, Agentes, Algua-
ciles o analogos).

16.2.3. PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

Como en anualidades anteriores la mayoria de las queja
en materia de sanciones se refieren a procedimientos por in
fracciones de trafico. Ahora bien, durante el afio 2003 hemo
comprobado la practica desaparicion de las quejas ciudada
nas por falta de motivacion de las resoluciones dictadas e
los expedientes sancionadores. Durante los ltimos afios he
mos venido reiterando a las distintas administraciones la exi
gencia constitucional de motivar las resoluciones sanciona
doras y hemos de reconocer que hemos encontrado un
respuesta positiva. Asi, la Oficina de Trafico de la Polici
Local de Zaragoza, 6rgano administrativo que tramita el ma
yor volumen de procedimientos sancionadores en nuestr
Comunidad Auténoma, ha adaptado los formularios del pro
cedimiento sancionador por multas de trafico de tal form
que, cuando el ciudadano formula alegaciones, la sancion s
motiva de forma individualizada.

En relacién con la Oficina de Trafico de la Policia Loca
en el afio 2003 hemos detectado una practica que conside
ramos irregular en la tramitacién de los expedientes sancio
nadores. Nos referimos a la destruccion fisica de los expe
dientes sancionadores antes de que haya concluido e
procedimiento de apremio para recaudar el importe de la
multa. En las quejas ciudadanas se describia un supuesto de
hecho idéntico en lo esencial: un ciudadano tiene noticia de
la existencia de un procedimiento sancionador cuando recibe |
la notificacién de la providencia de apremio y cuando solici-
ta de la Oficina de Trafico tener acceso al expediente san- |
cionador a fin de comprobar c6mo se verificaron las notifi-
caciones, se le comunica que el expediente ha sido destruido.

El Ayuntamiento afirma que, por légicas razones de li-
mitacion del espacio fisico disponible, procede a la destruc-
cién fisica de los expedientes sancionadores transcurridos
«aproximadamente» cinco afios desde que adquieren firme- |
za pues considera que «es tiempo mas que suficiente para
encontrarse los mismos en via ejecutiva finalizados». La-
cuestion se plantea cuando, como en los casos estudiados, |
transcurren los cinco afios, el expediente sancionador se des- |
truye pero el procedimiento de apremio no ha finalizado. Del
informe de la Policia Local, aunque no se afirme explicita-
mente, podria entenderse que esta circunstancia —la des-
truccién del expediente sancionador pendiente la via de apre-
mio— no tendria relevancia por cuanto en este ultimo
tramite la providencia de apremio sélo puede ser impugnada
por los motivos tasados previstos en el Art. 99 del
Reglamento General de recaudacién sin que puedan alegarse
motivos de nulidad afectantes a la propia sancién por los que |
en su dia pudo esta impugnarse.

A nuestro juicio, la respuesta no es tan sencilla pues si |
bien con caricter general se ha de compartir la argumenta- |
cion de la Oficina de Trafico ha de tenerse en cuenta que
existen supuestos excepcionales en los que si que pueden |
discutirse en el procedimiento de apremio circunstancias re-
lativas al expediente sancionador del que trae causa. Asi ocu-
rre cuando en la via de apremio se denuncia la falta de fir-
meza de la sancion por no haberse notificado en legal forma.
Como han sefialado nuestros tribunales en estos supuestos de
irregular notificacién «ha de establecerse, por consiguiente,
que al momento de dictarse la providencia de apremio la re-
solucién sancionadora carecia de eficacia al venir ésta legal-
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mente demorada a que se produjera su regular notificacion al
interesado, lo que integra la causa de invalidez del procedi-
miento de apremio por falta de notificacién reglamentaria
del acto liquidador de la deuda tipificada en el articulo 137,
d) de la Ley General Tributaria y articulo 99 del Reglamento
General de Recaudacién aprobado por el Real Decreto
1684/1990, de 20 diciembre» (Sentencia del Tribunal Supe-
rior de Justicia del Pais Vasco, Sala de lo Contencioso Ad-
ministrativo, de 10 de julio de 1998, y, en el mismo sentido,
la de 21 de mayo de 1998, entre otras). En definitiva, en el
procedimiento de apremio, al amparo del Art. 99 del Regla-
mento General de Recaudacion, puede invocarse la nulidad
de la providencia de apremio por falta de firmeza de la reso-
lucion sancionadora que motiva el procedimiento recaudato-
rio en via ejecutiva.

Como hemos sefialado en las dos sugerencias realizadas,
mientras no se concluya el procedimiento de apremio ba de
conservarse el expediente sancionador cuya resolucion le sir-
ve de sustento pues, de no hacerlo asi, se colocaria al ciuda-
dano en una situacion de indefension cuando pretenda acce-
der al expediente para comprobar que la sancion fue
notificada en legal forma. El Ayuntamiento de Zaragoza
aceptd las sugerencias formuladas.

16.2.4. ANIMALES POTENCIALMENTE PELIGROSOS

Nuestra Institucion tramité un expediente motivado por
la queja de una ciudadana que denunciaba la situacion de
falta de seguridad del Centro de Proteccidn Animal de
Zaragoza donde se estarian produciendo frecuentes robos de
ejemplares de razas potencialmente peligrosas. Solicitado el
pertinente informe, la Directora del Instituto Municipal de
Salud Piblica detalld la relacion de robos cometidos en el
Centro de Proteccion Animal desde el afio 2000: 21 robos en
¢12000, 12 en el 2001 y 11 en el 2002. Estos robos tenian por
objeto, en NUMErosas ocasiones, Perros de razas potencial-
mente peligrosas. Ante esta situacion, teniendo presente que
esta en juego no solo la proteccion de los animales sino, aten-
dida la naturaleza de los perros que son objeto de sustrac-
cion, la integridad de las personas, el Justicia formulo al
Ayuntamiento de Zaragoza a fin de que se arbitrasen por el
Ayuntamiento de Zaragoza las medidas que se estimaran per-
tinentes para garantizar la seguridad en las instalaciones del
Centro de Proteccion Animal, sin perjuicio de las medidas
que se puedan adoptar en el futuro a resultas de la nueva ad-
judicacién del centro. La Sugerencia fue aceptada por la Ad-
ministracion.

17. JUSTICIA®

17.1. DATOS GENERALES

Afio de inicie 2001 2000 TOTAL
Expedientes incoados 68 61 5t 46 226
Expedientes archivados 61 61 51 46 219
Expedientes en trimite 7 0 0 0 7

* El texto integro de las resoluciones mas significativas puede consultarse en la edi-
cién del Informe Anual 2003 publicada por el Justicia de Aragdn, asi como en la
pagina web de la Institucion (www.eljusticiadearagon.es).

SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

2003 | 2002
FORMULADAS 0 1
ACEPTADAS 0 0
RECHAZADAS 0 0
SIN RESPUESTA 0 1
PENDIENTES RESPUESTA 0 0

fNDICE DE EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS:

N.° Expte. Asunto Resolucién

Acceso a los datos personales de  {Solucion tras
D1-443/2003 |}os testigos mediacion

) Negativa de Abogado a entregar | Informacion al
D1-1219/2003 | documentacion al nuevo Letrado. |ciudadano
Venia.
Negativa de Notario a otorgar Informacién al
DI-745/2003 |escritura a presunto incapaz ciudadano
Condiciones higiénicas modulo  |Archivo
DI-578/2003 penitenciario Hospital Miguel
Servet

17.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

En materia de Justicia, se ha de comenzar recordando que
la funcién supervisora del Justicia de Aragén se ve condi-
cionada, de un lado, por la independencia de los Juzgados y
Tribunales en su funcién constitucional de juzgar y ejecutar
lo juzgado, solo revisable a través de los recursos estableci-
dos en la Ley, y, de otro lado, por la circunstancia de que las
competencias sobre los medios personales y materiales al
servicio de la Administracion de Justicia (la denominada
Administracion de la Administracion de Justicia) todavia se
encuentran pendientes de transferencia a nuestra Comunidad
Auténoma. En este marco legal, cuando el ciudadano formu-
la una queja en relacion con los aspectos accesorios de la ac-
tividad jurisdiccional —retrasos en los procedimientos, falta
de informacion sobre el curso de los asuntos, etc.— se le in-
forma de las previsiones del Reglamento 1/1998, de 2 de di-
ciembre, del Consejo General del Poder Judicial, de tramita-
cién de quejas y denuncias relativas al funcionamiento de los
Juzgados y Tribunales indicandole los requisitos que debe
reunir su escrito de queja asi como el 6rgano ante el que debe
ser planteada.

En relacion con la Administracién de Justicia y, en parti-
cular, con la Policia Judicial, debemos destacar la actuacion
llevada a cabo desde la Instituciéon para garantizar que la
identidad de los testigos en las diligencias policiales no se fa-
cilitase a terceros distintos de la autoridad judicial. El expe-
diente se inici6 por la queja de un ciudadano que exponia que
su hija habia auxiliado a una persona que, presuntamente, ha-
bia sido victima de una agresion en la via publica. Segun el
ciudadano presentador de la queja, en el atestado policial, co-
pia del cual habfa sido facilitado a la persona presuntamente
agredida, los funcionarios habian consignado todos los datos
personales de la testigo, incluyendo teléfonos y domicilio
particular.

Teniendo en cuenta que las previsiones de la Ley Orga-
nica 19/1994, de 23 de diciembre, de proteccion a testigos y
peritos en causas criminales quedarian vacias de contenido si
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con anterioridad al inicio de las actuaciones judiciales, terce-
ras personas pueden acceder a las circunstancias personales
(identidad, domicilio, etc.) de los testigos, el Justicia se diri-
gi6 al Delegado del Gobierno en Aragén solicitandole infor-
me escrito sobre las circunstancias del caso concreto y sobre
las pautas o criterios que se observaban para evitar que los
datos personales de los testigos consignados en los atestados
pudieran ser conocidos por terceras personas antes de su re-
misién al drgano judicial.

En respuesta a nuestra peticion de informacion el De-
legado del Gobierno remitio en el que se reconocian los
hechos expuestos por el ciudadano en su queja'y se comuni-
caba que se iban a impartir desde la Jefatura Superior de
Policia las instrucciones precisas a las oficinas de las Comi-
sarias y Brigadas en las que se tramitan denuncias para que
los datos personales de las personas implicadas no se hicie-
ran constar en la documentacién que se entrega a los denun-
ciantes y se consignasen en una diligencia aparte con desti-
no a la Autoridad Judicial.

Como en afios anteriores numerosas son las peticiones de
informacién que se reciben acerca del reconocimiento del
derecho a la asistencia juridica gratuita. Los ciudadanos se
dirigen a la Institucion recabando informacion acerca de los
requisitos generales para el reconocimiento del derecho a la
asistencia juridica gratuita o planteando, en ocasiones, algu-
na consulta especifica.

En materia penitenciaria, nuestra Comunidad Autonoma
carece de titulo competencial por lo que es una materia sobre
la que el Justicia no puede ejercer su funcion supervisora.
Por ello, las quejas que se reciben sobre el funcionamiento de
Ja Administracion penitenciaria son remitidas, en cumpli-
miento del marco legal de distribucién de competencias, al
Defensor del Pueblo quien ejerce su funcion supervisora so-
bre los 6rganos de la Administracion General del Estado.
Ahora bien, la remision formal de la queja al Defensor del
Pueblo, no impide que, cuando asi lo aconsejan las circuns-
tancias del caso, el Justicia realice cuantas gestiones consi-
dera necesarias para la solucion del problema planteado.

La mayoria de las quejas recibidas en nuestra Institucion
en materia penitenciaria son presentadas por los internos o
por sus familiares solicitando el traslado a un centro peni-
tenciario proximo a su domicilio. También son frecuentes las
quejas en las que se expresa la disconformidad del interno
con la denegacion de la progresion de grado en el tratamien-
to penitenciario.

Debemos destacar en materia penitenciaria una queja en
]a que de forma genérica se denunciaban las deficientes con-
diciones higiénicas en las que se encontraria el médulo peni-
tenciario del Hospital Miguel Servet de Zaragoza. Solicitada
informacién al Consejero de Salud, se nos indicé que, dada
la gravedad de los hechos denunciados, desde el Servicio
Aragonés de Salud se venian realizando las actuaciones
oportunas para un seguimiento exhaustivo del caso asi como
para la adopcion, en caso de resultar necesario, de las medi-
das correctoras pertinentes. El Consejero de Salud nos indi-
¢6 en su informe que se habia podido constatar que en las ha-
bitaciones del médulo penitenciario el servicio de limpieza
tiene una periodicidad diaria, realizdindose de forma exhaus-
tiva, tal y como requiere todo centro hospitalario, y acompa-
fiada de los cuidados necesarios de higiene personal a los en-
fermos gue se encuentran ingresados en ese momento.

18. FUNCION PUBLICA*

18.1. DATOS GENERALES

72001 2000 TOTAL

Afio de inicio

Expedientes incoados 125 150 153 170 598
Expedientes archivados 85 143 153 170 551
Expedientes en trémite 40 7 0 0 47

SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

2003 | 2002
FORMULADAS 36 43
ACEPTADAS 25 31
RECHAZADAS 3 7
SIN RESPUESTA *2 2
PENDIENTES RESPUESTA 6 3

INDICE DE EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS:

N.° Expte. Asunto Resolucién

DI-523/2001-4 |Régimen juridico de las becas |Recomend. pendiente
de practicas y colaboracion de respuesta

DI-1022/01-4  {Provision temporal plazas Recordatorio - acuse
personal estatutario de recibo

DI-1067/01-4 |Contratacién por obra o servi- |Recordatorio - acuse
cio en la Dip. Prov. de Teruel |de recibo

DI-{197/01-4  |Estructura Cuerpo Bomberos. |Recordatorio aceptado
Desarrollo reglam. Ley 7/99

DI1-931/02-4 Curso de formacién. Recons-  |Sugerencia aceptada

truccién expte. administrativo

DI-1191/02-4 |Controles antidopaje pruebas  {Sugerencia aceptada
selectivas acceso bomberos

DI-1252/02-4  [Diferencias c. especifico por Recordatorio - acuse
componente de tumicidad de recibo

DI-1342/02-4  |Pruebas selectivas Maestro de  |Sugerencia aceptada
instalaciones deportivas

DI-1359/02-4  |Consolid. grado personal en Sugerencia - susp.
situac. Adscripcion provisional {Contencioso

DI-1403/02-4  |Retribucion trabajo fuera de
jornada Area de Alcaldia

DI-1412/02-4  |Pruebas selectivas Técnico Recordatorio - acuse
Medio Cultural Ayto. Zaragoza |de recibo

DI-1471/02-4  |Modificacion RPT del INAEM. |Sugerencia rechazada
’ Tratamiento diferenciado.

Sugerencia aceptada

DI-130/2003-4 |Prevenc. de riesgos lab. Exis- |Sugerencia aceptada
tencia de dafios para la salud

DI1-238/2003-4 |Pruebas sel. prom. Interna Cabo | Sugerencia aceptada
Bombero Ayto. Zaragoza

DI-251/2003-4 |Inadecuada dimensién Oferta  [Sugerencia aceptada
Empleo Piblico de la DGA

DI-287/2003-4 |Pruebas selectivas Auxiliar Recordatorio - acuse
Admvo. Instituto Arag. del de recibo

Agua

D1-287/2003-4 |Pruebas selectivas Auxiliar
Admvo. Instituto Arag. del

Sugerencia aceptada

Agua
DI-304/2003-4 |Pruebas selectivas plazas de Recordatorio - acuse
Subalterno Ayto. Zaragoza de recibo

* El texto integro de las resoluciones més significativas puede consultarse en la edi-
cién del Informe Anual 2003 publicada por el Justicia de Aragdn, asi como en la
pagina web de la Institucion (www.eljusticiadearagon.es).
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N.° Expte. Asunto Resolucién

DI1-397/2003-4 |Nombram. provisional Jefes

Equipo Buceo Ayto. Zaragoza
Reforma art. 39.1 Ley Ordena- |Informe
cion de la Funcion Publica

D1-429/2003-4 |{Gestién listas espera Veterina- {Sugerencia aceptada p.
rios Administracion Sanitaria

Sugerencia aceptada p.

DIII-407/03-4

DI-435/2003-4 |Concurrencia causa abstencion |Sugerencia aceptada
proc. Admvo. Ayto. Nigiiella

DI-535/2003-4 |Toma de posesion Secretaria
Agrup. Alfambra-Escorihuela
DI-539/2003-4 |Nombram. de interinos plazas
de Oficiales Ayto. Zaragoza
DI-594/2003-4 |Publicidad de procesos selec-
ci6n interinos Ayto. Zaragoza
DI-596/2003-4 |Proced. movilidad interadmi-  |Recomendacion acep-
nistrativa Com. de Tarazona tada

Derecho a obtener copias Sugerencia rechazada
expdte. Administrativo
DI-728/2003-4 |Estudio riesgos psicosociales de]Sugerencia aceptada
una unidad admva.
DI-798/2003-4 {Derecho de acceso a local
sindical en Edificio Pignatelli
DI-799/2003-4 |Necesidad desarrollo modelo
definitivo carrera profesional
DI-813/2003-4 |Publicacion anual RPT y
aprobacién anual O.E.P.
Di-831/2003-4 |Compensac. econdmica trabajo |Recomendacion acep-
penoso, toxico o peligroso tada

Proceso selectivo auxiliar Recomend. pendiente
admvo. Comarca C. de Borja__|de respuesta
DII-1126/03-2 {Falta de provisién adecuada Recomend. pendiente
plazas Secretaria-Intervencion _|de respuesta

Sugerencia pendiente
de respuesta

Sugerencia aceptada

Sugerencia aceptada

DI-705/2003-4

Sugerencia rechazada

Sugerencia pendiente
de respuesta
Sugerencia aceptada

DI-1012/03-4

18.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

El nimero de quejas tramitado en el 4rea de Funcién
Publica durante este afio de 2003 ha sido de120 por 150 el
afio anterior, es el cuarto afio consecutivo que descienden,
debiendo destacar nuevamente como materia mas relevante
la relativa al acceso a la funcion publica.

La actividad desarrollada ha originado 36 Recomen-
daciones, Recordatorios y Sugerencias Formales de los que
25 han sido aceptadas expresamente, 3 han sido rechazadas,
y 8 estan pendientes de contestacion. Asimismo, 12 expe-
dientes de queja se han archivado por haberse alcanzado du-
rante su tramitacién una solucién satisfactoria para los inte-
reses de los ciudadanos afectados. El afio anterior fueron 43
con lo que ha habido un nuevo descenso.

Como asuntos mas relevantes podemos citar los si-
guientes:

— Inadecuado dimensionamiento de la Oferta de Empleo
Piblico aprobada por la Diputacion General de Aragén para
2003.

En los altimos Informes Anuales de la Institucion hemos
venido dando cuenta de los problemas existentes en la Dipu-
tacion General de Aragon en relacion con los procesos de ac-
ceso a un empleo publico bien sea temporal, interino o fijo y
de las Recomendaciones formales que se han realizado.

En el presente Informe damos cuenta de una nueva Suge-
rencia Formal realizada con motivo de la aprobacion de la
Oferta de Empleo Publico aprobada por la Diputacion Gene-
ral de Aragoén para el afio 2003. Tras analizar el contenido de
Ja misma comprobamos que sélo alcanzaba a poco més de
500 de los casi 1.900 puestos vacantes existentes en ese mo-
mento desempefiados por interinos.

Por ello manifestamos a la Diputaciéon General de Ara-
gon nuestra opinién de que resultaria deseable que se reali-
zara el mayor esfuerzo posible al dimensionar las Ofertas
anuales de Empleo, ya que la prolongacion de las situaciones
de interinidad durante afios puede llevar a un entorno similar
al que se ha generado en la Administracion del Estado en es-
tos altimos afios y que ha obligado a articular procesos de
consolidacién de empleo temporal tanto en el dmbito de Ia
Administracion General como en el del Insalud. '

— Régimen juridico de las becas de formacion, practicas
o colaboracion.

Como culminacién de las actuaciones seguidas por nues-
tra Institucion en relacion con el régimen de las becas deno-
minadas de formacién, practicas o colaboracidn, nos hemos
dirigido a la Diputaciéon General de Aragon a fin de que re-
vise su politica en este campo. El punto de partida necesario
ha de ser la consideracion de estas becas como un instrumen-
to al servicio de la formacion de los becarios. El eventual be-
neficio o utilidad que la Administracion obtenga de la acti-
vidad realizada por el becario solo puede tener un valor
secundario. La prioridad del elemento formativo obliga a co-
ordinar la accién con todos los elementos que intervienen en
el proceso de acceso al mercado laboral y al profesional, y
singularmente con la Administracion educativa y con las em-
presas y las organizaciones en que éstas se agrupan, asi como
con los Colegios Profesionales.

Por todo ello entendemos que se hace preciso articular un
Plan en el que se defina de forma coordinada la oferta de
practicas formativas que puede realizar la Administracion
aragonesa.

Por otra parte, a nuestro parecer deben analizarse los
eventuales problemas estructurales que pueden haber queda-
do encubiertos a través del recurso a las becas de précticas.
En la medida en que se compruebe su existencia, deben uti-
lizarse los medios que la legislacion de funcion pablica pone
a disposicion del Gobierno de Aragén (reordenacion de los
servicios, creacion de puestos de trabajo...).

En cualquier caso, parece necesario que la Diputacion
General de Aragén establezca un marco general regulador
del régimen juridico de estas becas que introduzca la nece-
saria seguridad juridica en este ambito.

— Falta de colaboracion de algunas Administraciones
Publicas aragonesas.

La tramitacion de algunos expedientes de queja se ha vis-
to dificultada por la falta de colaboracion de las Administra-
ciones afectadas. Este ha sido el caso de los expedientes DI-
1067/2001, 1252/2002, 1412/2002 y 304/2003, que hacen
referencia a las Diputaciones Provinciales de Teruel y Zara-
goza y al Ayuntamiento de Zaragoza, por lo que nuestra Ins-
titucién realizd los correspondientes Recordatorios de debe-
res legales.

En el caso de los expedientes DI-1022/2001 y 287/2003,
relativos a quejas presentadas contra actuaciones del Depar-
tamento de Salud y Consumo y del Instituto Aragonés del
Agua, respectivamente, nuestra Institucion también formuld
sendos Recordatorios de deberes legales, tras los cuales la
Diputacién General de Aragén, en ambos casos, remitio la
informacion requerida, por lo que se pudo continuar su tra-
mitacién de forma ordinaria, realizandose en uno de los dos
casos una Sugerencia Formal (DI-287/2003), mientras que
en el otro se debi6 suspender la tramitacion al tener conoci-
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miento de la existencia de un recurso contencioso-adminis-
trativo sobre la cuestion objeto de la queja.

A continuacién reproducimos el contenido de las actua-
ciones mas relevantes realizadas en el 4rea a lo largo de 2003.

19. OTROS SUPUESTOS*

19.1. DATOS GENERALES

Aifio de inicio 2003 2002 2001 2000 TOTAL
Expedientes incoados 101 87 79 61 328
Expedientes archivados 80 84 78 .. 61 303
Expedientes en trimite 21 3 1 0 25

SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

2003 | 2002
FORMULADAS 7 13
ACEPTADAS 4 3
RECHAZADAS 0 3
SIN RESPUESTA 2 6
PENDIENTES RESPUESTA 1 1

INDICE DE EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS:

N.” Expte. Asunto Resolucidn

159/2003  |Prohibicién de grabar los plenos| Sugerencia aceptada z
municipales a un fotégrafo en Q
Villanueva de Gallego.

207/2003 {Concejales del Ayuntamiento se| Sugerencia aceptada
quejan de no recibir informacién del
Ayuntamiento de Jaca.

341/2003 |Negativa del Ayuntamiento a empa-| Sugerencia aceptada E
dronar a una familia en Los Pinta-
dos.

1098/2002 |Discriminacion para participar en la| Sugerencia pendiente
Sociedad de Cazadores segin sean de respuesta -

nacidos en Borja o no L !

N.° Expte. Asunto Resolucién

1248/2002 |Perjuicios y molestias que causan a
fos vecinos los camiones que transi-
tan y estacionan en las inmediacio-
nes.

396/2003 |Faita de contestacion por parte de la
Administracién a los interesados y
al Justicia de Aragdn.

pagina web de la Institucion (www.eljusticiadearagon.es).

* El texto integro de las resoluciones mas significativas puede consuitarse en la edi-
cién del Informe Anual 2003 publicada por el Justicia de Aragdn, asi como en la

19.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

% o
Este capitulo incluye expedientes de queja de diversa na- % &Q&‘%ﬁ; f
turaleza, no encuadrables con precisién en algin otro de los %%%%

epigrafes més concretos. Aunque han aumentado el namero :
de expedientes han disminuido las recomendaciones efectua-
das al pasar de 13 a 7.

Se trata en todos los casos de cuestiones planteadas ante
la Administracién Local que son debidas principalmente a la
falta de contestacion a peticiones de actuacion o simplemen-
te de informacién, cursadas bien por vecinos de las localida-
des o por los propios concejales. Otras son debidas a proble-
mas de empadronamiento, cuya reiteracién se observa en
otros municipios en expedientes iniciados en 2004.

Se abordan también problemas que afectan a derechos |
fundamentales como los de informacion y de igualdad; en el f
primer caso se estudia la dificultad de grabar un pleno mu-
nicipal, y en el segundo la discriminacién de un ciudadano
para participar en una Sociedad de Cazadores por razén de
nacimiento, claramente inconstitucional.
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CAPITULO I

Defensa del Estatuto de Autonomia
y tutela del Ordenamiento Juridico Aragonés

DE LA DEFENSA DEL ESTATUTO DE AUTONOMIA

INDICE DE EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS:

N.° Expte. Asunto Resolucién
DI-837/2003 y  |Real Decreto 1046/2003, de 1 |Informe
1000/2003 de agosto, por el que se regula

el subsistema de formacion
profesional continua

Modificacién Ley 6/2003, de
27 de febrero, del Turismo de
Aragén al objeto de regular las
acampadas.

Recomendacion sin
respuesta

DII-1005/02-2

DI11-1395/02-2 | Desarrollo normativo de la Ley |Recomendacion sin

de Vias Pecuarias respuesta

DIN-407/03-4 |Reforma art. 39.1 Ley Ordena- |Informe

cion de la Funcion Piblica

DIUI-1075/02-10 |Ausencia Leg. Autondmica en
materia de vivienda

Sugerencia aceptada

Dentro de este apartado se da cuenta del informe elabo-
rado acerca de la posible vulneracion del orden constitucio-
nal de distribucién de competencias entre Estado y Comuni-
dades Auténomas por parte del Real Decreto 1046/2003, de
1 de agosto, por el que se regula el Subsistema de Formacion
Profesional Continua (BOE de 12 de septiembre).

La constatacién de la necesidad de desarrollar las com-
petencias legislativas que ostenta la Comunidad Auténoma
en materia de vias pecuarias y vivienda, ha llevado a nuestra
Institucién a dirigirse al Gobierno de Aragén para que adop-
te las iniciativas legislativas pertinentes.

Por otra parte se incluye una mencion a otro expediente
tramitado en el area de Medio Ambiente en el que se puso de
manifiesto la conveniencia de modificar la Ley 6/2003, de
27 de febrero, del Turismo de Aragén a fin de incluir una re-
gulacion de los aspectos basicos de las acampadas y de su ré-
gimen de infracciones y sanciones.

Asimismo debemos reflejar el informe elaborado a ins-
tancias de un ciudadano acerca del contenido del articulo
39.1 de la Ley de Ordenacién de la Funcién Piblica de la
Comunidad Auténoma de Aragén en la redaccion dada por
la Ley 26/2001, de 28 de diciembre, de Medidas Tributarias
y Administrativas.

No podemos dejar de hacer referencia en este apartado,
por su interés, al Dictamen de la Comisidn especial de estu-
dio que tiene por objeto la profundizacién y desarrollo del
autogobierno aragonés, aprobado por el Pleno de las Cortes
de Aragén en sesion celebrada el 20 de marzo de 2003 y pu-
blicado en el B.O.C.A. n.° 312, de 1 de abril. En el Dictamen
se contienen diversas propuestas en relacion con la distribu-
cién competencial, el aumento de protagonismo del Parla-
mento, e} desarrollo de los instrumentos de cooperacion, la
reforma de la Administraciéon del Estado, la comarcaliza-
ciém, el sistema de financiacion autonémico, la participacion
de las Comunidades Auténomas en la Unidn Europea, la eli-

minacién de las limitaciones estatutarias a la facultad de di-
solucion anticipada de las Cortes y la introduccién en el Es-
tatuto de Autonomia de una referencia expresa al recurso de
casacion foral.

1. EXPEDIENTES DE SEGUIMIENTO DE NORMAS
DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

1.1. NECESIDAD DE MODIFICAR LA LEY 6/2003, DE 27 DE
FEBRERO, DEL TURISMO DE ARAGON, PARA REGULAR
LAS ACAMPADAS

La circunstancia que motivé la apertura de oficio de este
expediente fue la observacion de problemas que se venian
reiterando por una acampada masiva y no legalizada en el
término municipal de Bielsa.

Junto a consideraciones de diverso orden, se observo que
la regulacion de esta actividad en la actual Ley 6/2003, de 27
de febrero, del Turismo de Aragén, adolecia de ciertos de-
fectos que se indicaran a continuacion.

Entre los principios de la politica turistica de la Comuni-
dad Auténoma instituidos en la nueva Ley esta la proteccion
del patrimonio natural y cultural y los demaés recursos turis-
ticos conforme al principio del desarrollo turistico sosteni-
ble; a tal efecto, las Directrices parciales sectoriales de orde-
nacion de los recursos turisticos estableceran los modos
6ptimos para su aprovechamiento y proteccion, con especial
atencion a los aspectos de preservacion y restauracion de los
valores ambientales y culturales.

En orden al cumplimiento de estos objetivos, la regula-
cién de los alojamientos al aire libre se hace de forma res-
trictiva, dedicando a tal fin el articulo 39, que entiende como
tales los comunmente conocidos como camping: espacios de
terreno delimitado, acondicionado y dotado de las instala-
ciones y servicios precisos, ofrecido al publico de forma ha-
bitual y profesional, mediante precio, para su ocupacion tem-
poral con tiendas de campafia, caravanas u otros elementos
desmontables.

Como complemento de ese articulo, la disposicion final
tercera prohibe las areas de acampada y la acampada libre en
el territorio de la Comunidad Auténoma de Aragon, con una
salvedad temporal para aquellas que cuenten con autoriza-
cidn turistica a la entrada en vigor de la Ley, concediéndoles
un plazo de tres afios para su transformacién en alojamientos
turisticos al aire libre.

La figura de las 4reas de acampada venia regulada en el
Capitulo IV del Decreto 79/1990, de 8 de mayo, de la Dipu-
tacién General de Aragén, por el que se aprueba el Regla-
mento sobre campamentos de turismo y otras modalidades
de acampada, cuyo texto ya presentaba cierta desconfianza
hacia las mismas, dados los problemas que generan: el ar-
ticulo 40 dispone que la autorizacion se otorgara por un pe-
riodo de 5 afios, prorrogables por otros cinco, y que transcu-
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rrido el plazo autorizado podra exigirse su conversion en
camping publico, debiendo ser clausuradas en caso contrario.

La acampada constituye und forma de turismo relativa-
mente frecuente que en determinadas circunstancias puede
generar riesgos graves para las personas o tener una repercu-
sion medioambiental negativa, pero ha merecido una aten-
cion escasa del legislador, que se ha limitado, en una dispo-
sicion final de la Ley 6/2003, a remitir a un reglamento el
régimen de las acampadas en general.

Esta remision tan genérica tiene una doble consecuencia:
por un lado, concede a la autoridad que ostenta la potestad
reglamentaria un margen tal vez excesivo para realizar su ta-
rea, que Unicamente encuentra dos limites: el superior, que
serian los alojamientos turisticos al aire libre (art. 39) como
forma de turismo mas organizada dentro de la libertad que
confiere el contacto directo con la naturaleza que proporcio-
nan los camping, y el inferior, que vendria determinado por
la prohibicion de las areas de acampada y la acampada libre
que impone la disposicion final tercera de la Ley. Por otro,
que reviste una mayor importancia, la ausencia de regulacion
legal de todos estos supuestos determina que el incumpli-
miento de las condiciones que les sean exigibles en orden a
salvaguardar valores superiores como la seguridad de las per-
sonas o la proteccion del medio ambiente, que el Reglamento
concreta detalladamente, carezca de la consecuencia que ne-
cesariamente debe seguir a estas conductas, que es la sancién
administrativa y la imposicion de medidas coercitivas para la
eliminacién del peligro y/o la restitucion de los lugares ocu-
pados a su estado anterior.

En efecto, el catdlogo de infracciones administrativas
enunciado en el Capitulo III de la Ley del Turismo alude, 16-
gicamente, a acciones u omisiones sobre actividades tipifi-
cadas en su propio texto. La practica ausencia de regulacion
de las acampadas hace que el incumplimiento de las condi-
ciones que reglamentariamente se establezcan en un futuro
no haya sido previsto en la Ley como infraccién que lleva
aparejada la correspondiente sancidn. Si repasamos el lista-
do de infracciones encontramos que la mayoria de ellas hace
referencia a las cometidas por establecimientos turisticos de
cualquiera de las modalidades previstas en la Ley: falta de
limpieza, requisitos de publicidad, incumplimientos de con-
trato, trato incorrecto al turista, obstruccién a la labor ins-
pectora, prestacion de servicios deficientes, excesos en los
precios, prohibicién de acceso, ejercicio de actividades turis-
ticas sin autorizacion cuando sea exigible, etc. En cambio,
nada se dice del incumplimiento de las condiciones que de-
ben cumplir las acampadas que reglamentariamente se esta-
blezcan porque no se ha hecho una determinacion legal de
las mismas; la infraccion grave que describe el articulo 78.1
(ejercicio de actividades turisticas sin autorizacion cuando
ésta sea exigible) no seria aplicable a este incumplimiento,
puesto que en puridad no se trata del ejercicio de actividades
turisticas en los términos en que se definen en ¢l articulo 2.a
(se consideran tales las destinadas a proporcionar a los turis-
tas los servicios de alojamiento, intermediacion, restaura-
ci6n, informacién, acompafiamiento o cualquier otro servi-
cio relacionado directamente con el turismo) y, dada su
naturaleza, no precisan autorizacion, ni tampoco seria dese-
able que se estableciera para acampadas como las itinerantes,
de alta montafia o por actividades profesionales, que tienen
especiales caracteristicas; en cambio, si que hubiese sido

conveniente que el incumplimiento de las condiciones que dad al
deben reunir se tipificase como infracciéon y fuese propor- mo
cionalmente sancionado. Todo ello sin perjuicio de las san- 1
ciones que pudieran corresponderles por infraccion de nor- 27 de
mas relativas a proteccion civil, incendios forestales, aguas, de abr
residuos, etc. de Ar:

El expediente concluy6 con una Recomendacién al Pre- sentid
sidente de la Comunidad Auténoma para que promoviese izaci
una modificacion de la Ley 6/2003, de 27 de febrero, del de y 4
Turismo de Aragén, con el fin de regular, al menos en sus as- isis d
pectos basicos, las modalidades de acampada que se permi- ndica
ten y las infracciones en que incurran quienes incumplan las ria
condiciones que en cada caso se establezcan, asi como las L
sanciones que de todo ello deriven. La Recomendacién, de ia f
fecha 19/09/03, no ha sido contestada, a pesar de haber rei- fc

terado en dos ocasiones posteriores la necesidad de manifes-
tar la postura de los 6rganos administrativos al respecto.

1.2. NECESIDAD DE DESARROLLAR NORMATIVAMENTE LA
LEY ESTATAL DE ViAS PECUARIAS

Este expediente se inicio tras recibirse en la Institucion el
03/12/02 una queja que denunciaba la ocupacidn de una via
pecuaria en el barrio zaragozano de La Cartuja Baja.

Se trata de una materia tratada en anteriores expedientes,
habida cuenta de la competencia exclusiva que nuestra Co-
munidad Auténoma ostenta en materia de vias pecuarias en
virtud de lo dispuesto en el articulo 35 del Estatuto de Auto-
nomia, que ejercera sin perjuicio de la que tiene reservada el
Estado para dictar la legislacion basica, contenida en la Ley
3/1995, de 23 de marzo, de Vias Pecuarias.

La titularidad estas vias es atribuida a las Comunidades
Auténomas, cuya actuacion relativa a las mismas debera es-
tar orientada hacia su preservacion, adecuacion y garantia
del uso publico, de acuerdo con su naturaleza, que declara
demanial prosiguiendo con una caracterizacién juridica ya
centenaria. Para ello, las Comunidades Auténomas ostentan
las potestades administrativas propias de la proteccidn del
dominio piblico: investigacion, clasificacion, deslinde, amo-
jonamiento y otros actos relativos a esta materia, incluyendo’
la desafectacion; también prevé la posibilidad de crear, am-
pliar o restablecer vias pecuarias, y regula la clasificacion
deslinde y amojonamiento de las vias pecuarias

De acuerdo con la distribucién constitucional de compe-
tencias, la Ley sefiala las normas que tienen caricter basico
y las que resultan de aplicacion plena en todo el territorio
nacional, y encomienda al Gobierno y a las Comunidades
Auténomas, en el ambito de sus respectivas competencias,
dictar las disposiciones que sean precisas para el desarrollo
de la Ley. Con ello, la Administracion autondmica esta fa-
cultada plenamente para intervenir en su control y proteccion
dictando disposiciones de desarrollo de esta legislacion bési-
ca y velando por su aplicacién para lograr los fines de pro-
teccion del dominio y del uso publico de las vias pecuarias
que la Ley preconiza. '

Desde esta Institucion se han instruido otros expedientes
debidos al mismo problema —1a falta de proteccién de las
vias pecuarias en general en Aragén—, que han concluido
con sendas Recomendaciones al Departamento correspon:
diente para que procure instrumentar los medios técnicos y
juridicos que permitan dar cumplimiento y dotar de efectivi-
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dad al mandato contenido en la normativa basica. En el mis-
mo sentido, existen dos proposiciones no de ley, la nam.
51/95-IV (Boletin Oficial de las Cortes de Aragon n.° 13, de
27 de noviembre), y la nam. 53/98, (B.O.C.A. n.° 175, de 6
de abril), por la que las Cortes de Aragén instan al Gobierno
de Aragon para que realice determinadas actuaciones en este
sentido: investigacion de ocupaciones no autorizadas, actua-
lizacion de la catalogacion y clasificacion de las vias, deslin-
de y amojonamiento, desafectacion cuando procediere, ana-
lisis de su compatibilidad con otras actividades deportivas o
ludicas, presentacién de un proyecto de ley sobre vias pe-
cuarias en la Comunidad Auténoma, etc.

Las anteriores Recomendaciones formuladas por El Jus-
ticia fueron aceptadas por el Departamento, pero no se han
puesto en practica, como tampoco se ha dado cumplimiento
al mandato de las Cortes de Aragon. Por ello, con fecha
03/11/03 se remiti6 una Recomendacién para «que impulse
la voluntad reiteradamente manifestada por el Departamento
y promueva la promulgacién de las normas legales y regla-
mentarias que, en el ambito de competencias de la Comuni-
dad Auténoma de Aragon, desarrollen la legislacion bésica
en materia de vias pecuarias, de forma que la Administracion
autonémica pueda ejercer plenamente las facultades que le
confiere la Ley 3/1995 y se proteja debidamente este patri-
monio piblico». A esta fecha no se ha recibido respuesta, a
pesar de haberse reiterado la necesidad de un pronuncia-
miento expreso al respecto.

1.3. REFORMA DEL ARTIiCULO 39.1 DE LA LEY DE ORDENA-
CION DE LA FuUNCION PUBLICA DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE ARAGON

Se recibi6 en nuestra Institucion un escrito de un ciuda-
dano en el que se exponian diversas reflexiones sobre la re-
forma del articulo 39.1 del Texto Refundido de la Ley de Or-
denacion de la Funcion Publica que fue introducida por la
Ley 26/2001, de 28 de diciembre, de Medidas Tributarias y
Administrativas, y se solicitaba la opinion del Justicia al res-
pecto. Una vez estudiado el referido precepto se elaboro el
siguiente informe:

«... 2— En la reforma citada se afiadié un segundo pa-
rrafo al apartado 1.° del articulo 39 de la Ley:

“Cuando la modificacion singularizada de un puesto de
trabajo implique el reconocimiento de un nivel superior al
que tuviera anteriormente asignado, tal modificacion conlle-
varé, siempre que la provision de dicho puesto sea mediante
concurso de méritos, la remocion del titular que la obtuvo
con cardcter definitivo en su anterior valoracion, el cual pa-
sard a desempenarlo en virtud de adscripcion provisional,
procediéndose a una nueva provision definitiva del mismo
mediante convocatoria de concurso de méritos.

Dicha modificacion precisard la conformidad expresa
del titular del puesto de trabajo afectado por la misma.”»

Un adecuado andlisis del articulo que acabamos de
transcribir requiere que, con cardcter previo, establezcamos
cudl es la naturaleza de las relaciones de puestos de trabajo
y a qué finalidad atienden.

EI Tribunal Constitucional afirma en el FJ 4.° de su sen-
tencia 48/1998 que «... es obvio que las Relaciones de Pues-
tos de Trabajo, sin necesidad alguna de introducirnos en el
debate acerca de su naturaleza juridica que ademas resulta

irrelevante a los efectos del articulo 24.1 C.E., constituyen
un instrumento que disciplina con cierta vocacion de per-
manencia los puestos de personal al servicio de la Adminis-
tracion publica...».

En todo caso, y como concluye la sentencia del Tribunal
Supremo de 30 de septiembre de 1996, dictada en interés de
ley, tanto en el ordenamiento juridico estatal como en los or-
denamientos autonémicos, la funcién atribuida a las relacio-
nes de puestos de trabajo «... mediante las que se racionali-
za y ordena la Funcién Publica hace de ellas un instrumento
esencial de la politica general de personal, incluyendo en la
misma la dimensién econdmica o presupuestaria... Y por
esta misma importancia ordenadora, en ambos sistemas ju-
ridicos —estatal y autonémico— se impone a las relaciones
de puestos de trabajo un contenido minimo y obligatorio, de
necesaria observancia...»

EI articulo 11 de la Ley de la Administracion de la Co-
munidad Auténoma de Aragon, afirma que las «unidades ad-
ministrativas y los puestos de trabajo son los elementos or-
ganizativos bdsicos de la Administracion de la Comunidad
Auténomay. Las unidades administrativas se integran por un
conjunto de puestos de trabajo vinculados por las funciones
que les atribuye el ordenamiento. Es, por tanto, factor fun-
damental para la configuracion del contenido de un puesto
de trabajo, la especificacion de la funcién que le correspon-
de en razén de su insercion en una determinada unidad ad-
ministrativa.

Por ello, el articulo 17 del Texto Refundido de la Ley de
Ordenacién de la Funcién Piblica de la Comunidad Auténo-
ma de Aragén afirma que compete a la Diputacion General
aprobar «... las relaciones de puestos de trabajo de los De-
partamentos, en los que figuraran todos los puestos perma-
nentes de su organizacion... », debiéndose especificar en
ellas «...la denominacién, el nivel o categoria, el modo de
provision, los requisitos exigidos para su desemperio y las re-
tribuciones complementarias que le correspondany.

Por esta misma razén el apartado 2.° del articulo 17 de
la Ley aragonesa de Ordenacion de la Funcion Publica pre-
cisa que «la creacion, modificacion, refundicion y supresion
de puestos de trabajo se realizard a través de las relaciones
de puestos de trabajo. La aprobacion de modificaciones en
las estructuras orgdnicas de los Departamentos exigira, al
mismo tiempo, la de las correspondientes relaciones de pues-
tos de trabajo...».

El Decreto 140/1996, de 26 de julio, de la Diputacion
General de Aragén, sobre relaciones de puestos de trabajo
de la Administracién de la Comunidad Auténoma define és-
tas como el instrumento técnico mediante el que se efectiia la
ordenacién de los empleados publicos de acuerdo con las
necesidades de los servicios y se determinan los requisitos
para el desemperio de cada puesto, asi como sus caracteris-
ticas esenciales y condiciones retributivas.

Las Relaciones de Puestos de Trabajo presentan especia-
les caracteristicas desde el punto de vista de su naturaleza
Jjuridica, que han llevado a afirmar al Tribunal Supremo en
diversas sentencias que sélo desde una consideracion estric-
tamente procesal deben tener el tratamiento propio de las
disposiciones generales, «... pero sin que por eso se haya
desconocido que materialmente su verdadera sustancia juri-
dico-administrativa es la de los actos plirimos, con destina-
tarios indeterminados, de donde viene aquella denominada
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vocacién normativa, pero excluyendo en todo caso que sean
auténticos reglamentosy. (STS de 3 de marzo de 1995). En el
mismo sentido cabe citar otras sentencias del Tribunal Su-
premo como la de 28 de mayo de 1996. Sin embargo, esta
doctrina del TS es matizada por otra linea doctrinal mas fa-
vorable a apreciar el cardcter normativo de las RPT. Asi por
ejemplo, la STS de 25 de abril de 1995 sefiala: «Es jurispru-
dencia consolidada de esta Sala que las relaciones de pues-
tos de trabajo aprobadas por las Administraciones Publicas

en ejercicio de sus potestades organizatorias tienen natura- -

leza normativa, atendido su cardcter ordinamental y las no-
tas de generalidad, abstraccion y permanencia que en ellas
concurren, diferencidndolas de los actos con destinatario
plural e indeterminado pero carentes de contenido normati-
von. En el mismo sentido, la STS de 13 de mayo de 1996.

Estamos, en definitiva, ante disposiciones de naturaleza
normativa (siquiera sea con los matices expuestos) dictadas
en atencion a las necesidades de organizacion de la Admi-
nistracion.

3.— El encaje de una norma como la que estamos exa-
minando dentro del contexto que acabamos de describir pre-
senta dificultades. En efecto, la reforma del parrafo segundo
del articulo 39.1 de la Ley aragonesa de Ordenacion de la
Funcion Publica ha venido a insertar dentro del proceso de
maodificacion objetiva de uno de los elementos esenciales de
los puestos de trabajo, cual es la determinacion del nivel de
complemento de destino, un factor subjetivo: esta modifica-
cién solo podrd tener lugar con «...la conformidad expresa
del titular del puesto de trabajo afectado por la mismay. Por
tanto se somete una modificacion normativa a la voluntad
del funcionario afectado por la misma.

Sin embargo obsérvese que este factor subjetivo (confor-
midad del titular del puesto) sélo lo exige la Ley para el caso
de incremento de nivel de complemento de destino, y no para
el caso de una posible disminucion del nivel. Queda al mar-
gen de este factor subjetivo el resto de los casos en que se in-
troduzcan alteraciones (sustanciales o no) en el contenido de
los puestos de trabajo. Finalmente, debe observarse que la
prevision legal solo actua en el caso de puestos obtenidos
mediante concurso de méritos, pero no en el caso de puestos
de libre designacion. No se alcanza a descubrir una posible
explicacion racional de estas diferencias de trato derivadas
del nuevo sistema instaurado por el parrafo segundo del ar-
ticulo 39.1 de la Ley.

4.— Parece ser que la finalidad de esta norma ha sido
Jfrenar el proceso de revision y modificacion de los niveles de
complemento de destino de los puestos de trabajo estableci-
dos en las RPT.

En efecto, la normativa aragonesa sobre Relaciones de
Puestos de Trabajo, constituida fundamentalmente por el
Decreto 140/1996, de 26 de julio y la Orden de 7 de agosto
del mismo ario, del Departamento de Presidencia y Rela-
ciones Institucionales que lo desarrolla, articula el proceso
de asignacion y modificacion de complementos de los diver-
sos puestos de trabajo de la Administracion sobre el princi-
pio de la potestad autoorganizativa de la propia Diputacion
General de Aragon. Formalmente estamos ante un procedi-
miento de oficio, lo que excluye su inicio a instancia de los
funcionarios interesados.

Ello no obstante, no puede negarse a los funcionarios
que desemperian o pueden desemperiar los concretos puestos

de trabajo un legitimo interés en la determinacién de las ca
racteristicas de aquéllos. Asi lo reconoce de modo pacifico
la jurisprudencia del Tribunal Constitucional (por todas la
STC 48/1998, de 2 de marzo, relativa a un procedimiento de
provision de puestos de trabajo por libre designacion), la de
Tribunal Supremo y la de la sala de lo Contencioso-Adminis
trativo del Tribunal Superior de Justicia de Aragén. Ests
doctrina es plenamente aplicable a los procesos de elabora
cion o revision de las Relaciones de Puestos de Trabajo.
De modo adicional, debemos indicar que en la prdctica
el papel de los funcionarios titulares de los puestos ha sido
clave dentro del proceso de revision o modificacion de la
caracteristicas de los mismos, y en especial de su retribu
cion. De hecho, si bien las normas indicadas atribuyen la
iniciativa a la Administracion a través del Departamento a
que estd adscrito el puesto de trabajo, como ya hemos ex
puesto, sin embargo los procesos de revision han venido im
pulsados en gran medida por la iniciativa de los titulares de
los puestos, apoyada en informes de sus superiores que con
ducen a la puesta en marcha de la actuacion de oficio.
Por todo ello, nos parece que el nuevo parrafo segundo
del articulo 39.1 de la Ley de Ordenacion de la Funcion Pi
blica ha buscado contener este infenso proceso de revision a
alza de los niveles de complemento de destino de los puestos
de trabajo, que si bien formalmente es de oficio, en la prdc:
tica se ha realizado normalmente «a instancia de parte inte-
resaday.
No nos parece que ésta haya sido una medida acertada.
Tampoco parece adecuada al fin pretendido.
No es acertada, en primer lugar, porque, como ya hemos
dicho, se somete una modificacion normativa a la voluntad
del funcionario afectado por la misma. El aumento de nivel |
del puesto o, en general, cualquier cambio de las caracteris-
ticas del mismo, deberian venir exclusivamente determinag-
dos por razones objetivas apreciadas por la Administracion.
Este caracter plenamente objetivo de la RPT, vinculado a la
adecuada ordenacion de los servicios, aparece plasmado de
Sforma indudable en el art. 17 de la Ley aragonesa de Orde:
nacion de la Funciéon Publica.
Desde otro punto de vista también parece arbitrario el
establecimiento de un sistema diferenciado de consecuencias
Juridicas para una sélo de las posibles modificaciones sus-
tanciales que puede experimentar un puesto de trabajo. En
efecto, la legislacion aragonesa de funcion publica conside-
ra como modificaciones sustanciales de los puestos no solo
la alteracion del nivel de complemento de destino sino tam-
bién la del complemento especifico, asi como la modifica:
cién de las caracteristicas de los puestos de trabajo o de los
requisitos exigidos para su desemperio. Pues bien, de acuer-
do con la normativa aragonesa, no hay obstdculo para que
los funcionarios titulares de puestos cuyas caracteristicas
experimentan una alteracion puedan seguir desemperiands
estos puestos, a pesar de las modificaciones introducidas
(asi lo establecen, por ejemplo, las DT Tercera y Cuarta del |
Decreto 140/1996, de 26 de julio). Piénsese también en los
abundantes supuestos en los que se modifica el complemen-
to especifico de un puesto asignandole el de tipo B.
Ademdas, resulta dificil encontrar una explicacion racio-
nal a la diferencia que se introduce entre el régimen de los
puestos obtenidos por concurso de méritos y los obtenidos
por libre designacion. Si para la Ley aragonesa el incremen-
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to de nivel de complemento de destino de un puesto de tra-
bajo debe conllevar la remocién de su titular, deberia serlo
en todos los casos y no sélo en los de concurso de méritos.

Por otra parte, la norma examinada tiene un dificil en-

caje en el sistema: Asi, obsérvese la regulacion del grado
personal. De acuerdo con el primer pdrrafo del mismo ar-
ticulo 39.1 de la Ley aragonesa, que no ha sido modificado
por la reforma que comentamos, «si durante el tiempo que el
funcionario desemperia un puesto se modificase el nivel del
mismo, el tiempo de desempefio se computard con el nivel
mds.alto en que dicho puesto hubiera estado clasificadoy.
Esta regulacion no plantea problemas en el caso de dismi-
nucién del nivel de complemento de destino o bien en el de
incremento del nivel en puestos de libre designacion. Pero en
cambio, en el caso de incremento de nivel en puesto obteni-
do por concurso de méritos, se pueden dar situaciones para-
déjicas: asi en la hipdtesis de que el funcionario lleve de-
semperfiando el puesto con cardcter definitivo mds de dos
afios en el momento de aprobarse la modificacion del nivel,
(debemos entender que le seria también aplicable esta regla
de consolidacién del art. 39.1, y podria acabar adquiriendo
el grado personal correspondiente al nuevo nivel ain en el
caso de no obtener finalmente el puesto en el nuevo concur-
so de méritos que se convoque, o s6lo podria consolidar en
el caso de obtener nuevamente el puesto con cardcter defi-
nitivo?. Parece que la primera solucién es la mds adecuada
al primer parrafo del articulo 39.1, pero choca con el diserio
establecido en el segundo pdrrafo.

5.— Cabe plantearse la adecuacion a derecho de este
nuevo cauce de remocion del puesto de trabajo obtenido por
concurso introducido por la reforma que estamos comentan-
do, teniendo en cuenta la normativa bdsica estatal regulado-
ra del derecho al cargo (art. 20.1.¢) de la Ley 30/1984). De-
be observarse que, para evitar una posible colision con este
derecho garantizado constitucionalmente, la regulacion fi-
nalmente aprobada ha introducido el factor de la aceptacion
que constituye un elemento de voluntariedad que puede per-
mitir obviar los aspectos mds conflictivos desde el punto de
vista constitucional y de legislacion bdsica.

6.— Es preciso realizar el andlisis de la norma desde el
plano del derecho de igualdad. En este sentido, debemos re-
cordar que sobre las exigencias que la igualdad impone en
la creacién del Derecho (igualdad en la Ley) existe una muy
amplia doctrina del Tribunal Constitucional segun la cual,
para que las diferenciaciones normativas puedan conside-
rarse no discriminatorias «resulta indispensable que exista
una justificacién objetiva y razonable, de acuerdo con crite-
rios y juicios de valor generalmente aceptados, cuya exigen-
cia deba aplicarse en relacion con la finalidad y efectos de
la medida considerada, debiendo estar presente, por ello,

una razonable relacién de proporcionalidad entre los medios
empleados y la finalidad perseguida,...» (STC 75/1983, FJ
2.9. En definitiva, y de acuerdo con la STC 209/1988, «las
diversificaciones normativas son conformes a la igualdad,
en suma, cuando cabe discernir en ellas una finalidad no
contradictoria con la Constitucién y cuando, ademds, las
normas de las que la diferencia nace muestran una estructu-
ra coherente, en términos de razonable proporcionalidad,
con el fin ast perseguido. Tan contraria a la igualdad es, por
lo tanto, la norma que diversifica por un mero voluntarismo
selectivo como aquella otra que, atendiendo a la consecu-

cién de un fin legitimo, configura un supuesto de hecho, o las
consecuencias juridicas que se le imputan, en desproporcion
patente con aquel fin, o sin atencién alguna a esa necesaria
relacion de proporcionalidady (FJ 6.%).

La posible vulneracién del principio de igualdad puede,
en consecuencia, venir determinada por la falta de razona-
bilidad de la medida o, lo que es lo mismo, por la falta de
congruencia de ésta en relacién con las finalidades preten-
didas con ella, o bien por la falta de adecuacién o propor-
cionalidad de los medios empleados en relacion con los fi-
nes perseguidos por la norma.

Si aplicamos esta doctrina al caso que nos ocupa, nos
encontramos con una norma que diferencia las consecuen-
cias de una concreta modificacion del contenido de los pues-
tos de trabajo (nivel de complemento de destino) frente a las
demds modificaciones posibles (complemento especifico, ca-
racteristicas del puesto, requisitos exigidos para su desem-
perio...). Ademds sélo se aplica a los puestos obtenidos por
concurso y no a los obtenidos por libre designacion. En ulti-
mo término, se somete una modificacion normativa a la vo-
luntad del titular del puesto de trabajo afectado por ella.

No nos parece que la medida sea razonable desde el pla-
no constitucional. Pero, aun en el supuesto de que pudiera de-
fenderse su razonabilidad, deberia ser considerada despro-
porcionada en relacion con la finalidad que parece pretender
(limitar las reclamaciones de elevacién de nivel de los pues-
tos). Asi, podemos preguntarnos si no habria otros medios
mds proporcionados en manos de la Diputacion General de
Aragén para conseguir el mismo fin, por ejemplo establecien-
do por via reglamentaria un procedimiento mds rigido de mo-
dificacién de las relaciones de puestos de trabajo.

7.— Por todo ello parece necesario que el Gobierno de
Aragén adopte las medidas oportunas para modificar o, en
su caso, derogar la norma objeto de este informey.

1.4. SUGERENCIA AL GOBIERNO DE ARAGON PARA QUE
ELABORE UN PROYECTO DE LEY DE VIVIENDA

Con motivo de la tramitacion de un expediente de queja
relativo a problemas derivados del control e inspeccion mu-
nicipal y autondémico de edificios destinados a vivienda se
constato6 la ausencia de legislacion autonomica en esta mate-
ria, formulandose la siguiente Sugerencia:

«Formular SUGERENCIA al Gobierno de Aragon, y en
concreto a su Departamento de Obras Publicas, Urbanismo
y Transportes, para que, en ejercicio de las competencias
que le estdn atribuidas en materia de vivienda y de control
de calidad de la edificacion, y tomando en consideracion el
reconocimiento constitucional del derecho de los ciudadanos
aragoneses a una vivienda digna y adecuada, y por tanto sus
responsabilidades en esta materia, se analice la situacion
normativa actual de la regulacion de la vivienda en Aragon,
en cuanto a la intervencion que las distintas Administracio-
nes, Autonémica y Local, deben tener en relacién con la pro-
mocion y la construccion de viviendas, tanto libres como
protegidas, y el control por tales Administraciones del cum-
plimiento de las normas técnicas, de calidad de la edifica-
cién, e higiénico-sanitarias, y, a la vista de dicho andlisis, se
elabore Proyecto de Ley de Vivienda (abordando tanto lo re-
lativo a la vivienda llamada “libre”, como a la vivienda

“protegida”, sea ésta de promocion publica o privada, y con
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una atencion especial a la rehabilitacion de la vivienda ur-
bana y rural, en la linea de las conclusiones ya expresadas
por esta Institucion en su Informe Especial sobre “La Vi-
vienda en Aragon’”) para su tramitacion y aprobacion por
las Cortes de Aragdn, y su normativa de desarrollo regla-
mentario.»

La Diputacién General de Aragdn acept6 la Sugerencia.

2. EXPEDIENTES DE SEGUIMIENTO DE NORMAS,
DISPOSICIONES O ACTOS ESTATALES Y DE
OTRAS COMUNIDADES AUTONOMAS

2.1. ReaL DeEcreTo 1046/2003, pE 1 DE AGOSTO, POR EL
QUE SE REGULA EL SUBSISTEMA DE FORMACION PROFE-
SIONAL CONTINUA

La presentaciéon de una queja en la que se denunciaba la
posible incidencia del Real Decreto 1046/2003, de 1 de agos-
to, sobre el orden de competencias establecido en el Estatuto
de Autonomia de Aragén dio lugar a la elaboracion por nues-
tra Institucién del siguiente informe:

«INFORME EMITIDO EN LOS EXPTES. 837/2003-1 Y
1000/2003-1, SOBRE EL REAL DECRETO POR EL QUE
SE REGULA EL SUBSISTEMA DE FORMACION PROFE-
SIONAL CONTINUA.

ANTECEDENTES

1.°) En fecha 4 de agosto de 2003 se formulo queja ante
esta Institucion, que dio lugar al expediente 837/2003-1, en
la que se solicitaba la intervencion del Justicia ante la proxi-
ma modificacion del sistema de formacion profesional conti-
nua, propuesto por el Ministerio de Trabajo, sefialdandose lo
siguiente:

“Consideramos que puesto que Aragon ostenta compe-
tencias en materia de ejecucion de la legislacion laboral, el
Gobierno de Aragon debe tener como actuacion prioritaria
la defensa de su sistema competencial estatutario.

A tal fin, solicitamos a la Consejeria de Economia y Ha-
cienda del Gobierno de Aragén y a las Cortes de Aragon,
que requieran del Gobierno central la gestion y ejecucion de
la formacion continua, incluidos los fondos a ella destinados
(se da el caso de que los fondos que se entregaban a los in-
terlocutores sociales y no se gastaban revertian a las arcas
estatales, cuando se trataba de fondos detraidos de las no-
minas de los trabajadores aragoneses).

Asimismo, solicitamos de esa Consejeria que se nos haga
llegar la documentacién que disponga sobre la Propuesta
del Ministerio de Trabajo, asi como la que consideren opor-
tunay.

A la queja formulada se acompariaba un escrito con di-
versas consideraciones sobre la gestion de la formacion pro-
Jesional continua aragonesa, en atencion a lo resuelto por la
Sala Primera del Tribunal Constitucional, en sentencia
95/2002, de 25 de abril de 2002 (BOE de 12 de mayo de
2002), en recurso de inconstitucionalidad 938/93, y conflic-
to positivo de competencias 1176/93, promovido por el
Consejo Ejecutivo de la Generalidad de Catalufia, en rela-
cion con la disposicion adicional vigésimo tercera de la Ley
39/1992 de 9 de diciembre y con el Acuerdo Tripartito en
materia de formacion continua de los trabajadores ocupa-

dos, suscrito entre el Gobierno y las Organizaciones sindi:
cales y empresariales.

2.9 A la vista de la queja formulada se acordé solicitar
informacién sobre el problema planteado al Departamento
de Economia, Hacienda y Empleo de la Diputacion General
de Aragdn, recibiéndose el dia 26 de septiembre de 2003 con-
testacion a la peticion realizada, en los siguientes términos:

En relacion con la Queja numero referencia DI
837/2003-1 Modificacién del sistema de formacién profesio-
nal continua y actuacioén de la Comunidad Auténoma, reci-
bida en el registro del INAEM con fecha de 21 de agosto,
procede emitir por esta Direccion Gerencia el informe co-
rrespondiente,

FUNDAMENTOS NORMATIVOS

Con referencia a esta queja, anticipamos que no pode-
mos considerarla respaldada por fundamentos objetivos por
motivos de orden procedimental y sustantivo, asi como por la
realidad de la actuacién de la Administracién de la Comuni-
dad Auténoma, en el sentido que a continuacion se expresa:

1.— En primer lugar, no es posible responder de forma
concreta a la exigencia de que los érganos de la Comunidad
Autonoma “requieran del Gobierno central la gestién y eje-
cucion de la formacion continua, incluidos los fondos a ella
destinados” por el simple hecho de que exista un Proyecto
de Real Decreto en la materia que se encuentra en fase de
elaboracion en el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.
Esto es asi por cuanto la via del planteamiento de conflicto
de competencias ante el Tribunal Constitucional requiere co-
mo presupuesto procesal la publicacion, comunicacion o
aplicacion, segun proceda, del acto o norma de rango infe-
rior a la ley que se pretende impugnar, fecha a partir de la
cual comienza a correr el plazo de dos meses para la forma-
lizacion del conflicto ante el Alto Tribunal, como dispone el
articulo 63.2 de la Ley Orgdnica 2/1979, de 3 de Octubre,
del Tribunal Constitucional

S6lo a partir de ese momento, por tanto, serd procedente
someter al Acuerdo del Gobierno de Aragdn la decision so-
bre la “interposicion del recurso de inconstitucionalidad y
cuantas otras actuaciones ante el Tribunal Constitucional
correspondan al Gobierno de Aragon” asi como, en esté
caso, formalizar el posible conflicto de competencia ante el
mencionado Tribunal, de acuerdo con lo previsto en los a
ticulos 12.24 y 16.10 de la Ley de Presidente y del Gobierno;‘
de Aragon.

2.— En segundo lugar, nada cabe objetar a las afirm
ciones de los reclamantes sobre la obligacion del Gobiern
de Aragon de defender el ejercicio de sus competencias esta
tutarias. En este sentido, el Gobierno de Aragén envia perid
dicamente a sus representantes a todas las comisiones d
ambito nacional en que se tratan asuntos laborales, entre la
que cabe resefiar ahora la Conferencia Sectorial de Asunio
Laborales y, en especial el Consejo General de la Formacié
Profesional. En relacion con este ultimo, la Directora Geren
te del INAEM asistio a las sesiones celebradas en Madrid ¢
29 de julio de 2003, en el curso de las cuales el representant
del Ministerio de Trabajo proporcioné a los de las Comuni
dades Autonomas el texto del proyecto de Real Decreto parn
la reforma de formacién profesional continua. Dicha refor
ma, como reconocen todas las Administraciones implicadas
se ha hecho ineludible ante la necesidad de completar el pro
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ceso de transferencias a las Comunidades Autonomas con
competencias de ejecucion de la legislacion laboral, y muy
en particular por la publicacion de la Sentencia del Tribunal
Constitucional arriba consignada, ademds de la Sentencia
del mismo Tribunal 190/2002, de 17 de octubre (B.O.E. n.°
271, de 12 de noviembre), que resolvié en andlogo sentido un
recurso de inconstitucional promovido por la Junta de
Galicia referido a normas legales sobre financiacion de ac-
ciones de formacion continua.

El Instituto Aragonés de Empleo, como organismo auto-
nomo adscrito al Departamento de Economia, Hacienda y
Empleo, tiene atribuida «la ejecucion de los planes y pro-
gramas derivados de la politica del gobierno en materia de
empleo y formacién profesional ocupacional y continuay, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2.3 a) de la Ley
9/1999, de 9 de abril, de creacion del organismo.

La efectiva aprobacion de los traspasos a esta Comuni-
dad Auténoma de la gestion realizada hasta ahora por el
Estado respecto de la Formacion Continua es asunto, por
tanto, que se encuentra entre las prioridades del Gobierno
de Aragén y en concreto de este Instituto Aragonés de Em-
pleo desde su creacion. Actualmente existe un calendario
orientativo para la efectiva ejecucion de estas funciones a
partir de, aproximadamente, mediados del afio 2004. Logi-
camente, el Gobierno de Aragén estd participando a través
de los mecanismos de coordinacion previstos en el Estatuto
de Autonomia y en el resto de la normativa aplicable, singu-
larmente en la Conferencia Sectorial y en el Consejo Gene-
ral de la Formacion Profesional.

Corresponde exclusivamente al Gobierno de Aragon, en
suma, la decision sobre la necesidad de formalizar un con-

flicto de competencias. En estos momentos se esta estudian-
do dicha posibilidad por parte de los Servicios Juridicos con
el fin de tener una fundamentacién suficiente, para la inter-
posicion de los recursos pertinentes.”

3.9) Por otro lado, en fecha 23 de septiembre de 2003 se
presentd nueva queja ante el Justicia, que dio lugar al expe-
diente con el niimero de referencia 1000/2003-1 en la que se
ponia de manifiesto la posible vulneracion de la Constitu-
cién Espaiiola por parte del Real Decreto 1 046/2003, de 1
de agosto, por el que se regula el Subsistema de Formacion
Profesional Continua, publicado en el Boletin Oficial del
Estado de 12 de septiembre de 2003.

4.% En fecha 3 de octubre de 2003 se solicité formal-
mente al Consejo de Estado la remision del dictamen que
habia elaborado en relacién a la normativa objeto de la que-
ja. Desde dicho Organo se comunicé al Justicia que no les
era posible facilitar dicho informe, ya que habia de ser re-
clamado al Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte; tal
y como se hizo en fecha 6 de octubre de 2003.

A su vez desde este tltimo organismo se nos remitio a la
Direccién General del Instituto Nacional de Empleo para la
obtencion del referido dictamen, siendo solicitado por el
Justicia el dia 7 de octubre de 2003. Desde la citada Direc-
cién General se nos indicé que el informe debia ser pedido a
la Secretaria General Técnica del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales. Realizadas diversas gestiones para la ob-
tencion del dictamen ante este ultimo organismo, finalmente

se nos indicé que el informe debia ser reclamado al Subdi-
rector General del Secretariado del Gobierno, en el Ministe-
vio de la Presidencia, formulandose la oportuna solicitud en

fecha 17 de Octubre de 2003, desde donde finalmente nos fue
remitido el repetido dictamen en esa misma fecha.

CONSIDERACIONES JURIDICAS:

PRIMERA.— En las quejas formuladas ante el Justicia
se pone de manifiesto la posible vulneracion del orden cons-
titucional de distribucion de competencias entre Estado y
Comunidades Auténomas por parte del Real Decreto
1046/2003, de 1 de agosto, por el que se regula el Subsiste-
ma de Formacién Profesional Continua (BOE de 12 de sep-
tiembre). Estiman los presentadores de la queja que se estd
ignorando la competencia autonomica de ejecucion en la
gestion del sistema.

Para el estudio de la cuestion planteada ha de partirse de
lo dispuesto en el articulo 149.1.7.°de la Constitucion Espa-
fiola, donde se establece la competencia exclusiva del Estado
en materia de “legislacion laboral: sin perjuicio de su eje-
cucién por los érganos de la Comunidad Auténoma’.

En consonancia con tal prevision, el Estatuto de Autono-
mia de Aragon establece en su articulo 39 lo siguiente:

“]. Corresponde a la Comunidad Auténoma de Aragon
la ejecucion de la legislacion general del Estado en las ma-
terias siguientes:

2.% Laboral. De conformidad con el niimero siete del
apartado 1 del articulo 149 de la Constitucion, corresponde
al Estado la competencia sobre la legislacion laboral y la al-
ta inspeccién. Quedan reservadas al Estado todas las com-
petencias en materia de migraciones interiores y exteriores,
fondos de ambito nacional y de empleo, sin perjuicio de lo
que establezcan las normas del Estado sobre estas materias.

2. Las funciones de ejecucion que este Estatuto atribuye
a la Comunidad Auténoma en aquellas materias que no sean
de su competencia exclusiva comprenden el ejercicio de to-
das las potestades de administracion, incluida la de dictar
reglamentos internos de organizacion de los servicios co-
rrespondientes.”

En virtud del Decreto 572/ 1995, de 7 de abril (BOE y
BOA de 10 de mayo de 1995), quedan traspasados a la Co-
munidad Auténoma de Aragén las funciones y servicios de la
Administracion del Estado en materia de ejecucion de la le-
gislacién laboral.

Mediante el Real Decreto 300/1998, de 27 de febrero
(BOE y BOA de 16 de marzo de 1998), se traspasan a la
Comunidad Auténoma de Aragén las funciones y servicios
de la Administracién del Estado en materia de gestion de la
formacion profesional ocupacional. Por Real Decreto
1358/1998, de 26 de junio (BOE de 8 de julio de 1998), se
aprueba el Acuerdo de ampliacién de los medios traspasa-
dos en materia de gestion de la formacion profesional ocu-
pacional.

Por la Ley 9/1999, de 9 de abril, de las Cortes de Aragoén
se crea el Instituto Aragonés de Empleo, organismo al que
corresponden, con cardcter general, las funciones de ejecu-
cién de la legislacién de empleo y formacion profesional
ocupacional que tenga asumidas la Comunidad Autonoma
de Aragon y, en particular, en relacion a la Jformacion profe-
sional ocupacional:
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“a) La ejecucion de los planes y programas derivados de
la politica del Gobierno en materia de empleo y formacién
profesional ocupacional continua.

b) La gestion de las acciones del Plan de Formacion
Ocupacional de la Comunidad Autonoma de Aragén y del
Plan Nacional de Formacion e Insercion profesional.

¢) La propuesta y programacion de acciones formativas
derivadas de las necesidades que se detecten y de la pros-
peccion de demandas de ocupacion”.

Asumidas plenamente las competencias en materia de
gestion de las acciones formativas por la Comunidad Auto-
noma de Aragon, es al Gobierno de Aragon a quien corres-
ponde la decision sobre la oportunidad o interés de formali-
zar un conflicto de competencias en relacion con la
disposicion a la que se refieren las quejas formuladas, de
acuerdo con lo previsto en los articulos 63 y ss. de la Ley
Organica 2/1979, del Tribunal Constitucional, y 16.10 de la
Ley del Presidente y del Gobierno de Aragon (Texto
Refundido aprobado por Decreto Legislativo 1/2001, de 3 de
julio; BOA de 20 de julio de 2001). Sin perjuicio de ello, a
solicitud de los presentadores de la queja, esta Institucién
refleja a continuacion una serie de consideraciones sobre la
materia planteada.

SEGUNDA.— La Comision Permanente del Consejo de
Estado, en sesion celebrada el dia 29 de julio de 2003, emi-
ti6 dictamen relativo al proyecto del Real Decreto cuestio-
nado. En el texto definitivo de la norma se acogen las obser-
vaciones formuladas con cardcter esencial en dicho informe,
asi como algunas de las restantes; sin embargo, no se toman
en consideracion diversas apreciaciones del Consejo de Es-
tado y, por lo que se refiere a la posible vulneracion del or-
den competencial constitucional, puede resultar de interés
resaltar los datos siguientes:

En el Apartado IIl del dictamen, en el que se contienen
las “Observaciones Generales”, se incluye un apartado B)
relativo a los «aspectos organizativos» que, al referirse en su
punto 1 al extremo de las “estructuras de participacion y co-
laboracion”, se concluye afirmando que “la estructura que
se prevé en el Proyecto, y las funciones que a las distintas
Comisiones atribuyen los articulos 18, 19y 20 —y a la Fun-
dacion Estatal el 21— deben entenderse sin perjuicio de la
competencia de ejecucion que corresponda, en cada caso, a
las Comunidades Autéonomas”.

En el Octavo de los antecedentes del repetido dictamen
del Consejo de Estado se hace referencia al informe emitido
en fecha 24 de julio de 2003 por la Direccién General de
Politica Autondmica del Ministerio de Administraciones Pu-
blicas «en el que se referia a las dudas que suscita el hecho
de que el sistema disefiado pueda interpretarse como un va-
ciamiento de la competencia autonémica reconocida por la
Jjurisprudencia constitucional, en sus sentencias 95/2002 y
190/2002, en las que proclama que la formacion profesional
continua objeto del Proyecto ha de encuadrarse en la mate-
ria laboral; en consecuencia, se dice, corresponde a las
Comunidades Autonomas la funcion ejecutiva de las normas
estatales, “circunstancia ésta que no se produce en el pro-
yecto examinado”. Se concluye que el proyecto es “suscep-
tible de generar nuevas controversias competenciales”.

En relacion a este aspecto hay que advertir que tnica-
mente en el articulo 21, siguiendo una observacion formula-

da con cardcter esencial por el Consejo de Estado, se inclu-

ye expresamente el inciso: “sin perjuicio de las funciones |
que correspondan al INEM y a las Comunidades Auténo-

mas...”, al establecer los ambitos funcionales en los que se

prevé que la Fundacion Estatal para la Formacion en ¢

Empleo desarrolle sus cometidos.

En los restantes articulos anteriormente expresados nose,
efectda tal salvedad.

En este sentido, en el apartado A) de las *‘Observaciones
al articulado” del Consejo de Estado, se expresaba la con-
veniencia de que en el articulo 1 del Real Decreto se espe:
cificase “el alcance de la estructura organizativa y de parti:
cipacion que en la norma se establece, que no afecta a la
organizacion que las Comunidades Auténomas decidan esta-
blecer para la ejecucion de las normas laborales contenidas
en el Real Decreto”. No obstante a esta observacion, en el
articulo 1 del texto definitivo de la norma no se hace tal es-
pecificacion, limitdndose a definir el objeto de aquélla en los
siguientes términos: “Este real decreto tiene por objeto re:
gular las distintas iniciativas de formacién que constituyen
el subsistema de formacion continua, el régimen de funcio- .
namiento y su financidcion, asi como la estructura organiza-
tiva y de participacion del subsistema”.

Hay que apuntar que el disefio de funciones que se atri-
buyen a la Comisién Estatal de Formacion Continua, Comi-
siones Paritarias Sectoriales, Comisiones Paritarias Territo-
riales y Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo,
no puede servir para vaciar de contenido o afectar a las
competencias de ejecucion que a la Comunidad Auténom
de Aragon le corresponden en virtud de los preceptos trans
critos en la primera de las Consideraciones Juridicas del
presente informe, de acuerdo con la doctrina del Tribunal
Constitucional reflejada en sentencias 95/2002 y 190/2002.

TERCERA.— Ademas de lo expresado, puede hacerse re-
Serencia a lo dispuesto en el articulo 12 del Real Decreto es
tudiado.

En dicho articulo, bajo el epigrafe “ejecucion de las ac
ciones formativas”, tras establecer que “las acciones forma
tivas deberdan guardar relacion con la actividad empresaria
y su ejecucion podrd llevarse a cabo por las empresas po
sus propios medios o recurriendo a contrataciones externas’
y que “la formacion impartida podra ser especifica o gene
ral”, definiendo cada uno de los dos supuestos, contiene i
segundo apartado con el siguiente tenor literal:

“2. Sin perjuicio de las competencias que en este ambity
correspondan a las Comunidades Autonomas, al menos con
15 dias de antelacion a la fecha de comienzo de cada accidn
SJormativa, la empresa comunicard a la Fundacion Estatdl
para la Formacion en el Empleo su inicio, con al menosl
siguiente informacion: las fechas y lugar de imparticion, h
rario, profesorado, acciones formativas que se prevén y rel
cion de alumnos.

A la vista de las comunicaciones realizadas por las e
presas, la fundacion estatal podrd requerir cuanta docume
tacion e informacion adicional considere necesaria a efect
del seguimiento y control de las acciones formativas.

Cuando las empresas decidan voluntariamente agrupa
se para organizar la formacion de sus trabajadores, deber:
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también comunicar a la citada fundacién, al menos, los da-
tos relativos a la entidad organizadora que se propone para
dicha agrupacion.

Asimismo, a la finalizacién de la formacion, las empre-
sas deberén comunicar a la fundacién estatal las acciones
formativas realizadas y el importe de las bonificaciones apli-
cadas en los boletines de cotizacion a la Seguridad social.

Estas comunicaciones se realizardn en los términos que
se determinen mediante orden del Ministro de Trabajo y
Asuntos Sociales y en lo posible mediante la utilizacion de
los medios telemdticos que, a tal efecto, se fijen por la
Fundacién Estatal para la Formacion en el Empleo”.

En relacién a este articulo 12, el Consejo de Estado rea-
lizaba en el apartado F) de “Observaciones al Articulado”
de su dictamen, las siguientes precisiones:

“El articulo 12 regula la ejecucion de las acciones for-
mativas, y prevé que se comunique a la Fundacion Estatal
para la Formacion en el Empleo (con solo una semana de
antelacion) determinada informacion que se especifica.

En linea con lo que ya se ha dicho, a juicio del Consejo
de Estado, deberia preverse que esa informacion, o la que
pueda requerirse, se haya de facilitar a la administracion
competente, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 10.6
de la Ley Orgdnica 5/2002; dichas comunicaciones habrian
de realizarse en los términos que la propia Administracion
establezca (salvo que por razones que excedan de lo pura-
mente organizativo, el Estado decidiera acometer una regu-
lacién uniforme de tales comunicaciones).

Junto a ello, podria establecerse que posteriormente, y a
través de la representacién autondmica en la F undacion Es-
tatal de Formacion en el Empleo, se remita a ésta la infor-
macién de que dispongan las distintas Administraciones pu-
blicas (por ejemplo, a los efectos previstos en el articulo 10.5
de la Ley Orgdnica 5/2002: para la coordinacion de las ofer-
tas de formacién profesional a fin de dar respuesta a las ne-
cesidades de cualificacion y optimizar el uso de los recursos
publicos)”.

Hay que tener en cuenta que el articulo 10, apartado 6,
de la Ley Orgadnica 5/2002, de 19 de junio, dispone que “las
instituciones y entidades que desarrollen ofertas formativas
sostenidas con fondos piblicos estdn obligados a facilitar a
las Administraciones competentes toda la informacion que
sea requerida para el seguimiento, fines estadisticos y eva-
luacién de las actuaciones desarrolladas. Asimismo, serdn
de aplicacion los procedimientos, métodos y obligaciones es-
pecificas que se derivan de la legislacion presupuestaria, de
la normativa y financiacion europea y del desarrollo de pla-
nes o programas de dmbito nacional y europeo

La redaccién final del articulo 12 del Real Decreto

1046/2003, objeto de la queja formulada ante el Justicia y
que ahora estudiamos, si bien formalmente incluye la refe-
rencia “‘sin perjuicio de las competencias que en este ambi-
10 correspondan a las comunidades auténomas”; lo cierto es
que no prevé que las empresas deban efectuar estas comuni-
caciones de informacion a las Administraciones competentes
{en particular, a las Administraciones autondémicas), sino
{nicamente a la Fundacién Estatal, a la que otorga plenas
facultades para requerir cuanta documentacion e informa-
cién considere necesaria para el “seguimiento y control” de
los acciones formativas.

No se establece un sistema que garantice de forma sufi-
ciente y adecuada la intervencion de las Administraciones
autondémicas, sin perjuicio de que éstas, a través de las re-
presentaciones autonomicas en la F undacion Estatal, remi-
tan posteriormente a dicha Fundacion la informacion de que
dispongan.

En definitiva, en cuanto al articulo 12 del Real Decreto,
hay de decir que aun cuando se consigna formalmente la sal-
vedad inicial de las competencias que correspondan a las
Comunidades Auténomas, lo cierto es que las facultades
atribuidas —para seguimiento y control de las acciones Jor-
mativas— a la Fundacién Estatal, por lo que se refiere a la
obtencion datos e informacion que deben facilitar las em-
presas, son muy amplias, quedando facultada dicha funda-
cidén para requerir a éstas la documentacion e informacion
adicional que considere necesaria, omitiéndose cualquier
mencién a la necesidad de facilitar esa informacion a la
Administracion autonémica, competente en la gestion de las
acciones formativas, y en los propios términos que esta
Administracién autondémica establezca.

CUARTA.— Por otra parte, el articulo 14 del Real De-
creto 104672003, al regular los “Contratos programas para
la formacion de trabajadores”, establece la posibilidad de
que el INEM pueda conceder ayudas para planes de forma-
cién a las confederaciones empresariales y/o sindicales mds
representativas en el nivel estatal, mediante la suscripcion
de contratos programa, cuando éstos afecten a mds de una
Comunidad Auténoma. También se prevé que el INEM pue-
da conceder ayudas para planes de formacion continua am-
parados en la negociacion colectiva sectorial de ambito es-
tatal, mediante la suscripcién de contratos programa que
tengan por objeto desarrollar determinadas acciones forma-
tivas que afecten a un dmbito superior a una Comunidad
Auténoma. Asimismo se dispone la posibilidad de que el
INEM pueda suscribir contratos programa con las confede-
raciones y federaciones de cooperativas y/o sociedades la-
borales con notable implantacion en el ambito estatal, para
desarrollar acciones formativas dirigidas a dos o mds em-
presas que no pertenezcan a un mismo sector productivo y
Comunidad Auténoma. Finalmente se plasma la posibilidad
de que el INEM suscriba contratos programa con las aso-
ciaciones de trabajadores auténomos que tengan ambito
estatal y suficiente implantacion, respecto a planes formati-
vos que afecten a un dmbito superior a una Comunidad
Autonoma.

En todos los supuestos, por tanto, la referencia que se
hace es a planes o acciones de dmbito superior al de una Co-
munidad Autonoma.

El apartado 5 del citado precepto remite a los mecanis-
mos de distribucion establecidos en el articulo 153 de la Ley
General Presupuestaria en los casos de ayudas destinadas a
financiar acciones de formacion continua de ambito territo-
rial exclusivo de una Comunidad Auténoma, articulo, este
ultimo, en el que se contienen las reglas para la gestion de
créditos existentes en los Presupuestos Generales del Estado
para el cumplimiento de planes y programas conjuntos refe-
ridos a competencias de las Comunidades Auténomas.

En el articulo 14 del Real Decreto estudiado, por tanto,
no se contempla la posibilidad de celebracion de contratos
programa por parte de las Administraciones Autonomicas, a




2334 Boletin Oficial de las Cortes de Aragén. Nimero 57 - fasciculo 1.° - 7 de mayo de 2004

pesar de que el dictamen del Consejo de Estado, en el apar-
tado G) de sus “Observaciones al articulado” expresaba la
conveniencia de que si que se contemplase tal posibilidad, de
Jorma que el Real Decreto regulase, con cardcter general,
los contratos programa para la formacion de trabajadores, y
las Administraciones en cada caso competentes se ocuparan
de su ejecucion. Se omite la posibilidad de que las Adminis-
traciones autondmicas puedan suscribir este tipo de contra-
tos programa.

QUINTA.— Finalmente ha de hacerse referencia al con-
tenido del articulo 20 del Real Decreto estudiado, que bajo
el epigrafe “Comisiones paritarias territoriales” dispone lo
siguiente:

“l. En cada comunidad auténoma podrd constituirse
una comision paritaria territorial integrada por las organi-
zaciones empresariales y sindicales mds representativas en
su territorio.

Dichas comisiones tendrdn las siguientes funciones:

a) Intervenir en el supuesto de discrepancias surgidas en
relacion con lo dispuesto en el articulo 10, cuando no haya
comision paritaria sectorial competente para ejercer dicha
Jfuncidn y la discrepancia afecte a un centro de trabajo radi-
cado en su respectivo ambito territorial de actuacion.

b) Efectuar el seguimiento de la formacién continua en el
territorio.

¢) Proponer criterios para la realizacion de estudios e in-
vestigaciones para la formacion continua en su territorio.

d) Elaborar una memoria anual sobre la formacion rea-
lizada en el territorio.

e) Colaborar, a requerimiento de la fundacion estatal, en
la organizacion de la agrupacion voluntaria de empresas en
el territorio de su comunidad auténoma. Informar y colabo-
rar en el desarrollo y seguimiento de las acciones comple-
mentarias y de acompafiamiento a la formacion que afecten
al ambito de su comunidad autéonoma.

) Conocer de la agrupacion voluntaria de empresas in-
cluidas en su ambito de actuacién”.

En relacion a este precepto, el dictamen del Consejo de
Estado sugeria, en el apartado J) de las “Observaciones al
articulado”, un cambio de redaccién a fin de que se indica-
ra expresamente que la posibilidad de constitucion de estas
comisiones paritarias territoriales era “sin perjuicio de las
competencias de las Comunidades Autonomas”, propuesta
que, sin embargo, no fue recogida en la redaccién final del
texto normativo; sin que en la constitucion e integracion de
la comision paritaria se refleje intervencion o participacion
de algun tipo en la Comunidad Auténoma.

Entendemos que omitir dicha salvedad, teniendo en
cuenta que entre las funciones que se atribuyen a estas co-
misiones estd la del seguimiento de la formacion continua,
puede suponer ignorar la titularidad de la funcion ejecutiva
en la materia que ostenta la Comunidad Auténoma, que po-
dria entenderse excluida de toda participacién en el ejerci-
cio de estas funciones. Por otro lado no se contempla que
sean las propias Comunidades Auténomas las que, en el
ejercicio de sus competencias de organizacion, decidan inte-
grar en sus organismos de control a otras organizaciones
empresariales o sindicales que no tengan esa condicién le-
gal de mayor representatividad.

For tanto, por lo que al articulo 20 del Real Decreto ext
minado se refiere, hemos de concluir advirtiendo que conly
redaccion del texto legal se puede entender que se esti
marginando las funciones ejecutivas de las Comunidade
Auténomas al atribuir a unas comisiones paritarias territ
riales —en cuya constitucion e integracion no se otorga i
gun tipo de intervencion a las administraciones autoné
cas—, el seguimiento de la formacion continua, sin prevers
tampoco la posibilidad de que las Comunidades Auténomas
en el ejercicio de sus competencias de organizacion, decida
integrar en sus organismos de control a otras organizacione
empresariales o sindicales que no tengan esa condicion le.
gal de mayor representatividad. ‘

En definitiva, a tenor de los argumentos expresados, ht
de formularse las siguientes

CONCLUSIONES

Segun el informe del INAEM obrante en el expediente, st
estd estudiando la posibilidad de formalizar un conflicto
competencias por los servicios juridicos del Gobierno d
Aragén, a quien corresponde decidir sobre la oportunidad
interés de formalizarlo. ~

En todo caso, en relacion al problema planteado sobreli
posible vulneracién del reparto de competencias entre el E
tado y las Comunidades Auténomas por parte del Real D
creto 1046/2003, de I de agosto, por el que se regula el su
sistema de formacion profesional continua, esta Instituci
estima que, de acuerdo con las consideraciones anterio
mente expresadas, podrian efectuarse algunas objeciones
la vista del tenor literal del texto definitivo de dicha norm
que son las siguientes:

1) El disefio de funciones que se atribuyen a la Comisi
Estatal de Formacion Continua, Comisiones Paritarias Se
toriales, Comisiones Faritarias Territoriales y Fundacit
Estatal para la Formacion en el Empleo, puede afectar
contenido de las competencias de ejecucion que a la Com
nidad Auténoma de Aragon le corresponden.

2) En cuanto al articulo 12 del Real Decreto cabe apu
tar que las facultades atribuidas —para seguimiento y co
trol de las acciones formativas— a la Fundacion Estatal, p
lo que se refiere a la obtencidn datos e informacién que d
ben facilitar las empresas, son muy amplias, quedando hab
litada dicha fundacion para requerir a éstas la documents
cion e informacion adicional que considere necesariy
omitiéndose cualquier mencion a la necesidad de facilita
esa informacion a la Administracion autonémica, competen
te en la gestion de las acciones formativas, y en los propios
términos que esta Administracion autondmica establezca.

3) En el articulo 14 del Real Decreto estudiado no s
contempla la posibilidad de celebracion de contratos pr
grama por parte de las Administraciones Autondmicas
diante una regulacion, con cardcter general, de los contraty
programa para la formacion de trabajadores, para que i
Administraciones en cada caso competentes se ocupen de 3
ejecucion.

4) Finalmente, en el articulo 20 se puede entender qued
pueden estar limitando las funciones ejecutivas de las Cp
munidades Autonomas al atribuir a unas comisiones pari
rias territoriales —en cuya constitucion e integracion no s
otorga ningun tipo de intervencion a las administracion
autonémicas—, el seguimiento de la formacién continua; siy
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preverse tampoco la posibilidad de que las Comunidades
Auténomas, en el ejercicio de sus competencias de organiza-
¢ién, decidan integrar en sus organismos de control a otras
organizaciones empresariales o sindicales que no tengan esa
condicion legal de mayor representatividad.

Del presente informe se dard traslado para su conoci-
miento al Departamento de Economia, Hacienda y Empleo
de la Diputacién General de Aragon y a los presentadores de
las quejas formuladas, procediéndose al archivo de los ex-
pedientes de referencia.»

La Diputacion General de Aragdn tuvo en cuenta los ar-
gumentos expuestos en este informe y en reunion del Con-
sejo de Gobierno celebrada el dia 4 de noviembre de 2003
acord6 requerir de incompetencia al Gobierno de la Nacion
a fin de que anule o modifique los articulos anteriormente ci-
tados, por ostentar la Comunidad Auténoma de Aragon com-

petencia exclusiva en materia de ejecucion de la Legislacion
Laboral, conforme al articulo 39.1.2.* del Estatuto de Auto-

nomia.

DE LA TUTELA DEL ORDENAMIENTO
JURIDICO ARAGONES

{NDICE DE EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS:

N.” Expte. Asunto Resolucién

DII-1057/02-2 |Necesidad de establecer una
regulacién adecuada para la
circulacion por pistas forestales
Necesidad de modificacion de  |Sugerencia aceptada
normas reguladoras de las en parte

fiestas de interés turistico
regional

Necesidad de modificacién de | Sugerencia aceptada
normas reguladoras del sacrifi-
cio domiciliario de animales

Recomendacion
aceptada

DII-179/03-2

DII-179/03-2

Se analizan dentro de este apartado, en primer lugar, di-
versas actuaciones relacionadas con la promocion del cono-
cimiento del Derecho civil aragonés en las que ha tenido in-
tervencién nuestra Institucion.

Dentro del apartado relativo a los expedientes tramitados
para el seguimiento de normas aragonesas damos cuenta de
la Recomendacién realizada este afio en relacion con el De-
creto 96/1990, de 26 de junio, por el que se regula la circu-
lacién y practica de deportes, con vehiculos a motor, en los
montes bajo la gestion directa de la Comunidad Auténoma
de Aragon, asi como de dos Sugerencias realizadas en rela-
cion con el Decreto 58/1991, de 4 de abril, por el que se re-
gula la calificacion de las fiestas de interés turistico de Ara-
gbn y con las Ordenes anuales del Departamento de Salud y
Consumo por las que se regula el sacrificio domiciliario de
cerdos para necesidades personales.

1. EXPEDIENTES RELATIVOS AL DERECHO CI-
VIL ARAGONES

1.1. BIBLIOTECA VIRTUAL DEL DERECHO ARAGONES

A propuesta de la Comisién Aragonesa de Derecho Civil,
¢l Gobierno de Aragon, las Cortes de Aragén, el Justicia de
Aragén, la Universidad de Zaragoza, Ibercaja y la Caja de
Ahorros de la Inmaculada suscribieron el dia 31 de octubre
de 2001 un convenio de colaboracién para la realizacion de
la Biblioteca Virtual del Derecho Aragonés (BIVIDA). El
proyecto tiene como objetivo la edicion digital de todas las
obras impresas relativas al Derecho civil aragonés mediante
su digitalizacion facsimilar y posterior edicion en DVD con
estudios introductorios e indice en textos informatizados.

Con un presupuesto fijado en cincuenta y un millones de pe-
setas, bajo la direccién cientifica del profesor Delgado Eche-
verria y con la colaboracién del profesor Serrano Garcia, el
proyecto culminé en el primer semestre de 2003 siendo ya
una feliz realidad de la que nos debemos sentir todos orgu-
llosos.

1.2. CONSULTAS

A lo largo de 2003 hemos atendido un buen nimero de
consultas sobre cuestiones de derecho civil aragonés.

La conservacion de la vecindad civil por los aragoneses
que cambian su residencia a localidades de fuera de Aragén,
el contenido del régimen econdmico matrimonial, el alcance
del derecho de viudedad, el régimen juridico de luces y vis-
tas o cuestiones de derecho sucesorio han sido las consultas
mas habituales. Se ha remitido informacién por escrito a to-
dos aquéllos que asi lo han solicitado.

2. EXPEDIENTES DE SEGUIMIENTO DE NORMAS
DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

2.1. NECESIDAD DE ESTABLECER UNA REGULACION ADECUA-
DA PARA LA CIRCULACION POR PISTAS FORESTALES
(ExppTE. DIT-1057/2002-2)

Se inicia este expediente tras la queja presentada por un
ciudadano por los problemas que padecid para acceder a pis-
tas de acceso restringido en el Pirineo Aragonés. Tras obser-
var que otras personas habian transitado por estas vias, en
principio limitadas a determinados usos, se dirigi6 al Servi-
cio Provincial de Medio Ambiente de Huesca donde le in-
formaron que podia obtener autorizacién si la solicitaba; asi
1o hizo, y la obtuvo, pero por problemas de coordinacion con
el Ayuntamiento de Torla y la Mancomunidad no pudo hacer
uso de este derecho.

Junto a otros tramites, desde esta Institucion se recabd in-
formacién sobre los criterios que se siguen para la concesion
de autorizaciones para circular por pistas de uso restringido,
informéandose por el Servicio Provincial de Medio Ambiente
de Huesca que se atienen a los establecidos en el Decreto
96/1990, de 26 de junio, de la Diputacion General de Ara-
gon, por el que se regula la circulacién y practica de depor-
tes, con vehiculos a motor, en los montes bajo la gestion di-
recta de la Comunidad Auténoma de Aragon.
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En el informe que dio fin al expediente se cuestioné la
adecuacion de este Decreto, cuyo objeto es regular la circu-
lacién y practica de deportes con vehiculos a motor, a su-
puestos como el que nos ocupa, en que el ciudadano simple-
mente quiere transitar por la pista en cuestion para llegar a un
determinado sitio, sin que practique ningan deporte o com-
peticion. La publicacion de dicho Decreto vino motivada por
la necesidad de establecer una normativa especifica que evi-
tase la utilizacion de los montes y predios forestales para la
realizacion de actividades de esparcimiento y recreo con ve-
hiculos a motor que, por su agresividad contra el medio am-
biente, son incompatibles con la conservacion de los predios
y con la tranquilidad que en ellos se intenta encontrar.

Junto a la autorizacioén genérica para circular con vehicu-
los a motor con limitaciones establece una prohibicién en de-
terminados caminos y pistas en los que solo se podra circu-
lar cuando sea necesario para realizar funciones de vigilancia
u otras relacionadas con la gestion técnica de los predios, re-
servadas a personal de las distintas Administraciones, o
cuando fuera preciso para la ejecucién de aprovechamiento,
obras, trabajos y actividades cientificas y educativas, asi
como en casos de emergencia o de fuerza mayor. Esta posi-
bilidad (que en realidad guarda poca relacién con la finali-
dad enunciada en el titulo Decreto de regular la circulacién y
préctica de deportes con vehiculos a motor), estd sujeta a au-
torizacion administrativa que concede el Servicio Provincial
correspondiente.

Apreciada la escasa aplicabilidad del Decreto 96/1990 a
supuestos como el que nos ocupa, se ha considerado oportu-
no advertir que tal vez fuese util autorizar en determinados
casos el transito de vehiculos por caminos forestales califi-
cados como prohibidos o limitados; se trataria de una situa-
cién similar al uso comun especial de los bienes de dominio
plblico, en que su utilizacién adquiere este caracter por las
circunstancias de peligrosidad, intensidad o cualquier otra
semejante que aconsejen limitar el uso a unas determinadas
condiciones. La propia exposiciéon de motivos del Decreto
96/1990 ya alude a esta opcion cuando indica que su pro-
mulgacidn se hace atendiendo a unas circunstancias de nece-
sidad para evitar actividades incompatibles con la conserva-
cién de los predios y la tranquilidad que deben gozar, pero
«... sin perjuicio de una futura ordenaci6n en la materia»; en
el mismo sentido se pronuncia, por ejemplo, el Decreto
164/1997, de 23 de septiembre, del Gobierno de Aragén, por
el que se aprueba el Plan de Ordenacién de los Recursos
Naturales del Parque de la Sierra y Cafiones de Guara cuan-
do sefiala (regulacion de la Unidad B.2) la necesidad de
«..mejora de infraestructuras, que faciliten las condiciones
de control de la zona, y el establecimiento de regulacién so-
bre la circulacion y uso de pistas y caminos». Con ello se evi-
taré la situacion actual de aplicacién de una norma de forma
inadecuada a las peticiones para transitar por estas vias, y la
publicidad de la nueva disposicion garantizari el libre acce-
so de todos los ciudadanos que cumplan las condiciones es-
tablecidas, a diferencia de la situacion actual, en que una per-
sona interesada en usar el camino para, por ejemplo, ir a
pescar, no presentaria la solicitud si no se informa de las cir-
cunstancias en que se dan las autorizaciones, ya que de la
lectura del Decreto 96/1990 se desprende la imposibilidad de
obtenerla si no se esta en alguna de las situaciones de excep-
cion previstas en su articulo 2.

Con ello, la Recomendacion efectuada al Departamenty
de Medio Ambiente se hizo en el sentido de promover um
normativa reguladora de las condiciones para acceder a log
caminos o pistas forestales en los montes gestionados por li!
Comunidad Auténoma cuando concurran circunstancias que
aconsejen una limitacion o prohibicion del uso comin gen ,
ral, de forma que sean conocidas por todos los ciudadanosy
las autorizaciones se otorguen a quienes cumplan los requ
sitos establecidos previamente en funcion de las caracteris
cas de las vias sobre las que se ha de transitar.

La Recomendacion, de fecha 08/09/03, fue aceptada p
el Consejero de Medio Ambiente mediante escrito
19/11/03, sefialando que su contenido se tendria en cuenta
la elaboracion de la futura Ley de Montes de la Comunid
Auténoma.

2.2. NECESIDAD DE MODIFICAR LAS NORMAS QUE REGUL
LAS FIESTAS DE INTERES TURISTICO REGIONAL Y EL §
CRIFICIO DOMICILIARIO DE ANIMALES (EXPDTE. DI
179/2003-2)

El origen de este expediente radica en la queja que se pre
sentd el 10/02/03 denunciando las fiestas de matacia de ce
dos que se organizan en diversos municipios de nuestra geo
grafia.

Junto a las Sugerencias y Recomendaciones formulad
a los Ayuntamientos y a los Departamentos afectados de
Gobierno de Aragén, la tutela del Ordenamiento Juridic
Aragonés viene motivada al apreciarse la necesidad de mo
dificar normas que regulan dos ambitos de su competencia
la declaracion de fiestas de interés turistico regional y las r¢
lativas al sacrificio domiciliario de animales.

En el primer caso se hacia referencia al Decreto 58/199]
de 4 de abril, que regula calificacién de las fiestas de interé
turistico de Aragdn, y su objeto era coordinar los valores tu
risticos que se pretenden promover mediante esta declara
cién con el cumplimiento de la normativa sectorial que sea
aplicable a la actividad de que se trate: especticulos puibli-
cos, sanitaria, seguridad, etc.

Esta observacion se hizo al comprobar que la «Festa de
Tossino» de Albelda estaba calificada como de interés turis
tico regional a pesar de no cumplir determinadas normas e
materia de sacrificio de animales o especticulos piiblicos;
Una cuestion similar se planteé en nuestra Institucion ante iz
prohibicién del «Encierro andando» en la localidad de N
vallas, que teniendo la misma calificacién no pudo celebr.
se por no cumplir las normas de seguridad establecidas en
Reglamento de Festejos Taurinos Tradicionales.

En el informe emitido por la Direccién General de Turi
mo en este expediente sefiala que la calificacion de la «Fes
del Tossino» como de interés turistico de Aragén se otorgé
la vista del interés que despierta esta fiesta, tanto en los turi:.
tas nacionales o extranjeros como en los medios de comun
cacion, afiadiendo seguidamente que el Departamento «pa
declarar una Fiesta como de Interés Turistico debe valor

tan solo el cumplimiento de los requisitos establecidos, de
de el punto de vista turistico, sin entrar a analizar otros dato
de la fiesta en si, que son ajenos al interés turistico de cad
fiestax.

Ante esta afirmacion, se ha considerado insuficiente |
vision exclusiva del aspecto turistico a la hora de califica
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una fiesta como de Interés Turistico de Aragén, entendiendo
que deberia contemplarse la adecuacion a las demas normas
sectoriales que regulan una actividad, de forma que haya co-
ordinacién entre los distintos Departamentos del Gobierno
de Aragén o con las entidades locales interesadas y se evite
2 incongruencia que supone la promocion por parte de un
Departamento, con la declaracion de Fiesta de Interés Turis-
ico, de un acto que otro Departamento del mismo Gobierno
puede verse obligado a prohibir en cumplimiento de normas
por cuya aplicacién debe velar. Se encarece la conveniencia
de que antes de proceder a tal declaracién se recabe el infor-
me de los demds Departamentos u organismos que puedan
resultar afectados en sus competencias, o incluso se instruya
un tramite previo de informacién piblica, de forma que evi-
ten ulteriores problemas derivados de la aplicacion de su nor-
mativa especifica.

Por ello, se sugiri6 al Departamento de Industria, Co-
mercio y Turismo que «en los expedientes que instruya para
otorgar las calificaciones de Fiesta de Interés Turistico de
Aragén compruebe, junto a los valores de orden turistico, el
cumplimiento de la normativa sectorial que sea de aplicacion
al acto que constituye el motivo de la fiesta, de forma que se
asegure su continuidad y la ausencia de problemas legales
con su celebraciony. Si bien en el informe del Director Ge-
neral de Turismo se estima el sentido de la Sugerencia (indi-
ca en su ultimo parrafo que «si en un futuro se solicitase de-
claracion de una Fiesta de Interés Turistico similar a la de
referencia, con sufrimiento y sacrificio de animales, se ten-
dria en cuenta la Sugerencia efectuada por esa Institucion so-
licitando la acreditacién del cumplimiento de la normativa
sectorial aplicable») no se acepta plenamente, insistiendo en
que la principal consideracién que se tiene en cuenta para la
declaracién de una fiesta como de interés turistico es el au-
mento de visitantes que tal declaracion origina.

El segundo aspecto en que se incidia en la tutela del orde-
namiento juridico se refiere a las ordenes que anualmente
promulga el departamento de sanidad para regular el sacrifi-
cio domiciliario de cerdos para necesidades personales. Tras
afirmar su inaplicabilidad al caso que nos ocupa, se coincide
en la necesidad de que esta materia tenga una normativa es-
pecial y separada de la general que regula las condiciones
sanitarias de produccién y comercializacion de carnes fres-
cas, incidiendo en la modificacion de dos aspectos:

— Sefiala la Orden que la carne y productos elaborados
procedentes de la matanza irdn destinados exclusivamente al

consumo familiar, omitiéndose un requisito que si establece
el Reglamento estatal cuando puntualiza, al enumerar los su-
puestos de excepcion en su aplicacion, que dichos alimentos
se destinaran a satisfacer las necesidades personales «del
criador»; tal vez fuese conveniente precisar mas, ya que la
falta de detalle de los destinatarios podria dar lugar a una in-
terpretacion en exceso extensiva de su &mbito de aplicacion,
puesto que todos los alimentos tienen por objeto satisfacer
necesidades personales. ‘

— Seiiala el segundo parrafo del articulo 3 que la orga-
nizacion y desarrollo de la campafia se realizara «de confor-
midad con lo dispuesto en la Ley de Epizootias y en el Re-
glamento de desarrollo, en el Real Decreto 147/1993, de 29
de enero, por le que se establecen las condiciones sanitarias
de produccién y comercializacion de carnes frescas y en el
Real Decreto 54/1995, de 20 de enero, sobre proteccion de
los animales en el momento de su sacrificio o matanza». Re-
sulta extrafia la invocacién de estas normas, puesto el propio
preambulo de la Orden hace referencia a la exclusion de su
ambito de aplicacién que hace el Real Decreto 147/1993 para
el sacrificio de animales destinados a cubrir las necesidades
personales (articulo 1.2.b del R.D. 147/1993), y por otro
lado, el articulo 9.2 del Real Decreto 54/1995 establece una
excepcion a la norma general en caso de sacrificio o matan-
za de aves de corral, conejos, porcino, ovinos y caprinos
efectuados por su propietario fuera de los mataderos con des-
tino a su propio consumo, siempre que se cumplan los requi-
sitos del articulo 3 y que los animales hayan sido objeto de
un aturdimiento previo. Dada la inaplicabilidad de la mayor
parte de las normas de estos Reglamentos, parece inadecua-
do remitirse a ellos, dada la confusi6n que tal reenvio puede
generar.

Por ello, se sugirié al Departamento de Salud y Consumo
«que, en desarrollo de la prevision del articulo 50 de la Ley
de Protecciéon Animal, regule las condiciones en que ha de
hacerse el sacrificio domiciliario de animales para consumo
familiar, evitando los problemas que la actual normativa au-
tonomica, concretada en las ordenes anuales del Departa-
mento, genera en su aplicacion al remitirse a otras disposi-
ciones que especificamente disponen su exclusion al
sacrificio con este destino concreto». La Sugerencia fue
aceptada a través del escrito firmado por el Consejero con fe-
cha 24/10/03.
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