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10. JUSTICIA DE ARAGON
10.2. INFORMES ESPECIALES

Informe especial del Justicia de Aragén sobre Vivienda Social en Aragén.
PRESIDENCIA DE LAS CORTES DE ARAGON

La Mesa de las Cortes de Aragén, en sesién celebrada el dia 30 de noviembre de 2021, ha conocido el Infor-
me especial presentado por el Justicia de Aragédn sobre Vivienda Social en Aragén.

De conformidad con lo establecido en el articulo 9 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Justi-
cia de Aragén, ha ordenado su publicacién en el Boletin Oficial de las Cortes de Aragén.

Zaragoza, 30 de noviembre de 2020.

El Presidente de las Cortes

JAVIER SADA BELTRAN

Informe especial del Justicia de Aragén
sobre Vivienda Social en Aragén

PRESENTACION DEL JUSTICIA

Uno de los instrumentos que tradicionalmente ha venido utilizando el Justiciazgo para el cumplimento de las
misones que estatutaria y legalmente tiene atribuidas es la realizacién de informes especiales sobre materias con-
cretas, que en contraposicién a la actuacién puntual y casuistica que se da en la tramitacién y resolucién de expe-
dientes de queja, sirven para un andlisis sosegado y generalista, con un fin propositivo tendente a aportar un
diagnéstico sobre dmbitos determinados, y asi lograr la mejora en las actuaciones que las distintas administracio-
nes pueden tener para con los ciudadanos.

En este caso el equipo del Justicia de Aragén ha acometido durante el afio 2021, con las dificultades que la
pandemia ha seguido poniéndonos a todos, el que hemos denominado “Informe Especial sobre Vivienda Social en
Aragén”, en el que con la colaboracién de las distintas Administracione publicas con competencias en la materia,
y un gran nimero de entidades sociales, que diariamente trabajan con los colectivos que requieren de dicho recur-
so social, se ha pretendido la indicada labor de diagndstico de la situacién de este intrumento de integracién de
aquellas personas y familias en especial situacién de vulnerabilidad, buscando en primer lugar la coordinacién de
los érganismos puoblicos y las asociaciones privadas de diversa indole, y las de unos y otras entre si, habiéndose
demostrado que en muchas casos falta esa puesta en comdn de instrumentos y experiencias.

Hemos podido comprobar que en muchas ocasiones las distintas administraciones, y ain las entidades del sec-
tor, actban sin una real coordinacién lo que lleva en algunos casos a una deficiente gestidn de los recursos dispo-
nibles. En este sentido las mesas de trabajo que se han desarrollado en la elaboracién del presente trabajo, y su
posibilidad de continuacién de futuro pueden constituir un buen instrumento. La simple posibilidad de haber logro-
do el contacto entre los miltiples agentes que dia a dia intervienen en esa dificil labor de conseguir que aquellos
més desfavorecidos, en lo que hoy se conoce como “situacién de vulnerabilidad habitacional”, y con ello el trasla-
do entre unos y ofros de sus experiencias y logros, pero también errores y fracasos, bastaria para dar por bueno el
trabajo acometido, poniéndose de manifiesto una vez més que se trabaja mucho y por muchos, pero que la falta
de comunicacién impide una cada vez més necesaria economia de medios, con eficiencia y eficacia.

El trabajo realizado a lo largo de estos meses se plasma en este informe y sus anexos, y con él desde el Justicia
de Aragén se quiere trasladar a los poderes ejecutivo y legislativo aragoneses un instrumento més de trabajo
cuando se afronta una nueva regulacién de un dmbito tan poliédrico y complejo como es la vivienda, en el que la
denominada “vivienda social” cada dia asume una mayor importancia para conseguir el cumplimento de ese prin-
cipio rector recogido en el articulo 47 de la Carta Magna espafiola, que es el derecho de todos los espafioles a
una vivienda digna y adecuada, y que en el Estatuto de Autonomia de Aragén de 2007, de nuevo como un prin-
cipio rector, se plasma en su articulo 27, cuando se establece que: “los poderes publicos de la Comunidad Auté-
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noma promoverdn, de forma efectiva, el ejercicio del derecho a una vivienda digna, facilitando el acceso a ésta en
régimen de propiedad o alquiler, mediante la utilizacién rAcional del suelo y la promocién de vivienda piblica y
protegida, prestando espécial atencién a los jovenes y colectivos mds necesitados”.

Igualmente se concluye en este informe indicando la necesidad de un inventario de los recursos reales existentes
en esta materia en Aragén, que a fecha de este informe no se tiene, y la adopcién de mecanismos, en el uso de la
denominada “Bolsa de Vivienda Social”, para que esta no se vea abocada, por la necesidad de reservar viviendas
en su cumplimiento del convenio de vulnerabilidad habitacional suscrito entre el Gobierno de Aragén, el Consejo
General del Poder Judicial y la Federacién de Aragonesa de Municipios Comarcas y Provincias, a colapsar los
recurso o producir situaciones de enquistamiento en cuanto a determinadas unidades familiares.

Pero desde el Justiciazgo también debemos instar al conjunto de la sociedad para que asuma la necesidad,
ante la insuficiencia del deseable parque piblico de vivienda, de poner a disposicién del sistema aquellas vivien-
das sin uso, en especial las pertenecientes a grandes tenedores.

No puedo sino aprovechar esta presentacién para agradecer a todas las personas que han ayudado al equipo
del Justiciazgo en la realizacién de este trabajo, tanto autoridades, como técnicos piblicos y personal de las enti-
dades privadas y sin cuyas aportaciones hubiera sido imposible poder concluir el proyecto inicial.

El estudio de lo que en las siguierntes pdginas se expone, la toma en consideracién de los datos, pero también
de las actuaciones y experiencias reflejadas, sintetizadas en las conclusiones finales y las propuestas de este infor-
me que desde el Justiciazgo se trasladan, sin duda podrdn servir a quien tiene las facultades y capacidad de tomar
decisones en esta materia, para hacerlo con un mayor criterio y conocimiento de una realidad social que no siem-
pre es conocida en toda su extensién y complejidad.

El Justicia de Aragén
ANGEL DOLADO PEREZ
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ANEXO |. INFORMACION REMITIDA POR LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

.- Gobierno de Aragén

IIl.- - Ayuntamiento de Calatayud

IIl.- Ayuntamiento de Teruel

IV.- Ayuntamiento de Huesca

V.- Ayuntamiento de Zaragoza - drea de servicios sociales
VI.- Ayuntamiento de Zaragoza - Zaragoza Vivienda

VIl.- Comarcas

ANEXO II. ENTIDADES SOCIALES

|.- Kairds

II.- YMCA

IIl.- Obra social de la parroquia Nuestra Sefiora del Carmen (Zaragoza)
IV.- Fundacién Federico Ozanam

ANEXO Ill. PRACTICUM DE INVESTIGACION



BotetiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 181. 16 DE DICIEMBRE DE 2021 12569

1. INTRODUCCION

Los “Informes especiales del Justicia de Aragén”, que bajo la denominacién de “extraodinarios” se encuentran
previstos en el articulo 36 de la ley reguladora de la Institucién han sido los instrumentos que los distintos justicias
han venido utilizando, como complemento de la tramitacién ordinaria de las quejas ciudadanas ante ellos presen-
tadas, para establecer su linea de trabajo mediante los cuales se ha procedido a realizar andlisis sistemdticos y
pausados de determinadas materias o sectores que afectan a los ciudadanos aragoneses, a fin de realizar un
diagnésticos de la situacién existente, sus posibles causas y, en su caso, trasladar a las autoridades y entidades
con responsabilidades en ellas, propuestas que puedan conllevar mejoras reales de cara a la defensa de los dere-
chos y libertades de los ciudadanos.

El acceso a la vivienda, e incluso su mantenimiento tras dicho acceso, es hoy dia uno de los problemas sociales
de mayor calado, que en periodos de crisis conlleva el desarraigo social de muchos individuos y unidades familia-
res, que carecen de los medios necesarios no ya para obtener la propiedad de una vivienda, sino ni tan siquiera el
alquiler de la misma, en un mercado en expansién y con graves limitaciones para determinadas situaciones o co-
lectivos.

En este dmbito el Justicia Dolado decidié que durante el afio 2021 deberia acometerse un trabajo sobre la si-
tuacién en la que se encuentra la “Vivienda Social”, conceptuando la misma como aquel recurso para
unidades familiares en situaciones de vulnerabilidad, de caracter temporal, que formando par-
te de un itinerario configurado desde los servicios sociales, y con su acompafhamiento, debe
llegar a permitir el acceso al mercado libre de vivienda de las mismas.

El propio concepto de “vivienda social” puede dar lugar a equivocos en cuanto a que tipo de “viviendas” con-
formaban el objeto del presente trabajo. Mucho se ha escrito y trabajado sobre la vivienda como un derecho cons-
titucional, y a lo largo de este trabajo muchas referencias al respecto se hardn, por lo que desde un primer momen-
to debia tenerse claro cual iba a ser la definicién de las viviendas, y las situaciones de los ciudadanos respecto de
ellas, que debian ser objeto del informe, aunque solo fuera en muchos casos para exponerlas en contraposicién a
otras viviendas y situaciones que no lo seria.

Asi, cabe definir por el objeto cual es el tipo de vivienda, o recurso habitacional, que se pretende analizar y
determinar con este informe:

— Son objeto: Aquellas viviendas en cesidn temporal, para situaciones de vulnerabilidad, que son un instrumen-
to mds para normalizar situaciones de exclusién social, requiriendo un proyecto personalizado de insercién, gene-
ralmente por motivos de carencia econémica, pero también respecto a aquellos colectivos que requieren un espe-
cial acompaiiamiento desde los servicios sociales.

— No son objeto: Viviendas para repoblacién y asentamiento en zonas rurales, viviendas accesibles econémi-
camente sin proyecto de intervencién (muchas de las medidas adoptadas desde las distintas administraciones vie-
nen referidas a este tipo de viviendas en alquiler, ocasionando en muchos casos confusiones terminolégicas con las
viviendas sociales en proyectos de insercién), efc.

La diferenciacién cualitativa (por su fin) entre las “puras” viviendas sociales y ofros tipos de vivienda con perfiles
de ayuda piblica para acceder a ellas (el también amplio concepto de “vivienda asequible”), lo es también desde
un punto de vista cuantitativo, ya que las primeras, como instrumentos de insercién social dentro de un proceso
dirigido desde servicios sociales, son muy escasas; las segundas, desde distintas figuras, y pese a no cubrir la de-
manda existente, son muchisimas mds.

Una subcategoria que cabe incluir en el concepto puro de “vivienda social” es la que podriamos denominar
como “viviendas especiales” cuya finalidad, si bien es de estar dirigidas a situaciones de vulnerabilidad, y ser un
instrumento de insercién social, van dirigidas a colectivos concretos y determinados, y en la mayoria de los casos
se establecen con una prespectiva temporal mds amplia, e incluso indefinida, y en ocasiones con la necesidad de
tutelaje directo.

Por el equipo redactor de este informe, no puede cerrase esta introdccién sin una expresa referencia a la gran
acogida, implicacién y aportaciones que tanto desde las entidades sociales, como desde las distintas administra-
ciones publicas con competencia en la materia, se ha producido, de lo que es una muestra el desarrollo de las dos
mesas de trabajo llevadas a cabo en el mes de septiembre, de las que se deja constancia en este informacién, y
que por su mera celebracién, y lo en ellas tratado y compartido, bastaria para dar por cumplido el objetivo inicial
de este informe especial del Justiciazgo.
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2. METODOLOGIA

Acordado por el Justicia la realizacién del presente informe, se cred en el seno del Justiciazgo un equipo de
trabajo que con la coordinacién del Lugarteniente, se integré por los asesores de servicios sociales y vivienda de la
institucién, con el apoyo administrativo de la secretaria de la lugartenencia.

2.1. OBJETIVOS

La defincién de objetivos fue la primera cuestién que dicho equipo debié plantearse, acorddndose, los siguientes
objetivos principales iniciales:

1. Determinacién del parque aragonés de vivienda social como un recurso ante la vulnerabilidad habitacional.

2. Andlisis de la normativa general aplicable y de la normativa particular establecida por cada administracién
o entidad gestora de los recursos.

3. Definicién de los perfiles de los ciudadanos que requieren este tipo de recurso.

4. Andlisis de la realidad aragonesa en la materia.

5. Conclusiones y propuestas.

2.2. SISTEMAS DE CAPTACION DE INFORMACION

En el presente caso el sistema de trabajo utilizado para la captacién de informacién relativa al objeto del infor-
me no comenzé con la tradicional solicitud por escrito de informes a administraciones y entidades del sector, sino
que se entiendo que, ante las posibles dificultades respecto a las cuestiones sobre qué se pedia se informase, resul-
taba procedente mantener diversas reuniones en las que desde el equipo elaborador del informe se trasladase, con
cardcter previo a dicha solictud formal de informacién, y expusiese el objeto del mismo.

Asi se han mantenido en sus sedes reuniones con la Direccién General de Vivienda del Gobierno de Aragén, el
Ayuntamiento de Zaragoza (tanto con el Consejero de Servicios Sociales como con la gerencia y técnicos de Za-
ragoza Vivienda), con el Ayuntamiento de Huesca (Concejal de Servicios Sociales), Ayuntamiento de Teruel (Con-
cejales de Patrimonio y Servicios Sociales).

Por ofra parte, ahora ya en la sede de esta Institucidn, se han mantenido reuniones de trabajo con las siguientes
entidades sociales: Fundacién Federico Ozanam, YMCA, Parroquia Nira. Sra. Del Carmen y Kairéds, Sociedad
Cooperativa, como mds representativas de las infegrantes de la Red Aragonesa de Entidades Sociales que traba-
jan en materia de vivienda social

Llevadas a cabo estas reuniones, se procedié ahora si, a la solicitud formal de informacién a las administracio-
nes y entidades que se detfallan (segin el modelo que se acompafia), habiéndose recibido respuesta de las siguien-
tes administraciones y entidades, cuyo contenido se analiza a lo largo de este trabajo. Definidos y unificados para
todas ellas.
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ASUNTO: Solicitud de informacién sobre informe especial “Vivienda Social”.

Esta Institucién ha considerado oportuna la elaboracién de un informe
especial sobre “Vivienda Social” en nuestra Comunidad Auténoma, que se va
a tramitar con el nimero de referencia arriba expresado, motivado por la
gran demanda de acceso a las mismas, v con el fin de dar respuesta a uno de
los principales obstaculos que aguejan a los ciudadanos en situacidn de
especial vulnerabilidad, que no pueden acceder sin ayuda a una vivienda
digna v adecuada; problema que se estd haciendo méas visible con la situacién

de crisis sanitaria y econémica que esta atravesando nuestro pais.

Con el fin conocer méas a fondo la realidad de este problema vy las previsiones
de actuacién de la Administracién en orden a su resolucién o mejora, v al
amparo de las facultades otorgadas por el articulo 2.3 de la Ley 4/1985, de 27
de junio, reguladora del Justicia de Aragon, hemos resuelto iniciar un
expediente de oficio para la elaboracién del anteriormente citado informe

especial.

En orden a su instruccidn, le rogamos nos informe sobre esta cuestion,

indicando en particular los siguiente:

- Cuéantas viviendas conforman la red de bolsas de viviendas sociales en
Aragon.

- Cudles son los requisitos de acceso a las mismas.

- Codmo se gestioman estas viviendas (directa o indirectamente a través
de entidades colaboradoras), remitiendo, de existir, sus normas de
acceso

- Cudl es la tipologia de dichas viviendas.

- Con caracter general, cual es el perfil de los usuarios de las mismas.

- Como estd conformada la lista de espera.

1/2
Palacio de Armijo | Don Juan de Aragdn, 7 | 50001 Zaragoza
900 210 210 | eljusticiadearagon.es

- Mowimbdentos habidos =mn los dlitmos cinco afios en cuamto & k=

ccupscidn de las nofsmas.

Foganeos nos indigos Ia persona de comtacto directo.

sAgradecemos la atencidn gure, estaneos sSeguros, dispensard a Sste esScrito ¥
solicitando nos las remitan
por correc postal o a la sSigwients direccidn de  correc  electrondoo:

guedamo=s a la espera de sus prontas notcias,

registogeljucticiadearsgon ac. en un plazs Do SUPeErior & coarenta ¥ Ccimco
di=s.
.."., o y
Jawvier Herndnder Garcis
I nmgarseniente del JTusticis
L=

regamos gus =n ks sucesivas comunicecianes qus mos diriie sobee =1 ssunie pl=neEedo.
o '

haga mencian al ndmers de expedients indicsda =n s peros sups oo de esbe enoc

bo.
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Listado administraciones y entidades facilitadoras de informacion

Ayuntamiento de Calatayud

Ayuntamiento de Huesca

Ayuntamiento de Teruel

Ayuntamiento de Zaragoza

Comaca Ribera Baja del Ebro

Comarca Andorra Sierra de Arcos

Comarca Bajo Aragdn

Comarca Bajo Aragdn Caspe - Baix Arago-Casp

Comarca Bajo Cinca /Baix Cinca

Comarca Bajo Martin

Comarca Campo de Belchite

Comarca Campo de Borja

Comarca Campo de Carifiena

Comarca Campo de Daroca

Comarca Central

Comarca Cinca Medio

Comarca Cinco Villas

Comarca Comunidad de Calatayud

Comarca Comunidad de Teruel

Comarca Cuencas Mineras

Comarca de la Jacetania

Comarca de La Litera / La Litera

Comarca de la Ribagorza

Comarca de los Monegros

Comarca de Tarazona y el Moncayo

Comarca de Valdejaldn

Comarca del Alto Gallego

Comarca del Aranda

Comarca del Bajo Aragdn

Comarca del Cinca Medio

Comarca del Jiloca

Comarca del Maestrazgo

Comarca del Matarrafia / Matarranya

Comarca del Sobrabe

Comarca del Somontano de Barbastro

Comarca Gudar - Javalambre

Comarca Hoya de Huesca / Plana de Huesca

Comarca Ribera Alta del Ebro

Comarca Sierra del Albarracin

Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales

Departamento de Vertebracion del Territorio

Fundacidn Federico Ozanam

Kairds Sociedad Cooperativa

YMCA

Parroquia del Carmen de Zaragoza

Tribunal Superior de Justicia de Aragon
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2.3. LAS MESAS DE TRABAJO

Recibida la informacién remitida por las distintas entidades y administraciones, se consideré adecuado el man-
tener, bajo el formato de “mesa de trabajo”, unos encuentros con los agentes implicados, con el fin tanto de trasla-
dar los avances en la redaccién del informe, como aclarar o desarrollar algunas de las cuestiones obrantes en la
informacién remitida.

El 14 de septiembre se realizé una primera reunién, a la que se convocé a las entidades sociales que habian
aportado sus informes, y en la que tras una enriquecedora puesta en comin de posiciones en la materia del infor-
me, se pudieron extraer las siguientes ideas fuerza o concluir:

- Es importante que haya una base de datos integrada sobre vivienda social, asi como un liderazgo
de la Administracién, que aglutine y coordine las diversas intervenciones que se producen, para, al menos, cono-
cer cudl es el parque de vivienda social existente poner orden con cierta homogeneidad

- Es preciso aclarar los conceptos relacionados con la vivienda social, e integrar el que es el de las vivienda
especializa, aquella que es un recurso habitacional destinado a determinados colectivos o situaciones especifi-
cas (personas sin hogar, j6venes extuteladas, refugiadas, exhopitalizadas ...), que no estdn disponibles para las
personas vulnerables de forma general. Constituyen una realidad importante con proyectos concretos, aunque sus
destinatarios sean un minoria, pero en situacién de alta vulnerabilidad, y con un funcionamiento diferenciado.

“De hecho, posiblemente disponemos en este momento, en proporcién, de mds viviendas especializadas que
viviendas sociales en el concepto de atender situaciones de personas y familias que simplemente no tienen recursos
suficientes para acceder a la vivienda en el mercado, en el mercado normalizado. Por lo tanto, es conveniente
diferenciar esa franja de viviendas como concepto. Ello conecta con la necesidad de viviendas con distintos niveles
de proteccién, para que se puedan desarrollar itinerarios”.

- Asi, alguien que entra en una especializada y evoluciona positivamente, tendria que ir pudiendo cambiar la
situacién. Se necesitarian viviendas con diferentes niveles de proteccién, pero al no haber ese proceso hay un gran
salto de la proteccién total al mercado libre.

- Estos programas requieren personal de apoyo en las viviendas especializadas. Y hay que tener presente los
posibles problemas de convivencia con las comunidades de vecinos y trabajar ese entorno.

- En la zona rural précticamente no hay vivienda social. Mayoritariamente son segundas viviendas u otras que
presentan mucho deterioro, pero lo cierto es que no hay viviendas disponibles . En ocasiones hay mds trabajo que
vivienda. Ademds, hay comarcas que no quieren ponerlas a disposicién de las personas

- De fondo, se constata la falta vivienda piblica para atender a personas con bajos recursos (so-
cial, asequible, segin se denomine..) que requiere de un programa, ademds de inversién sostenido en el tiempo.
“lo que se ofrece es irrisorio para la demanda que hay. sporque aqui estd tan dificil el acceso a la vivienda com-
parado con otros paises del entorno?”.

- Siendo conscientes de que esta problemdtica no es politica de un dia. Es una politica poco satisfactoria a corto
plazo, pues los resultados se consiguen a muy largo plazo.

- Los programas de captacién de vivienda no funcionan bien. Las personas que participan en los mismos
salen decepcionadas. En principio, hay buenas palabras pero luego los resultados no son los esperados y se van
retirando las viviendas disponibles, difundiendo una mala imagen de este programa. “Y tenemos que acercarnos
un poco mds a precios de mercado. Si realmente queremos movilizar vivienda vacia. Creo que sea pecado de
ofrecer un precio muy bajo.

- Respecto a los baremeos, consideran que hay una falta de transparencia, respecto a las vacantes y las listas
de espera.

- Hay una complementariedad entre las administraciones y las entidades sociales, sobre vivienda
social. Un sistema objetivo de baremo de acceso (que es como tiene que ser un recurso publico) deja fuera a per-
sonas que no cumplen los requisitos ( y en ocasiones también a los que los cumplen) y ahi es donde actian las
entidades sociales, como red y de forma compensatoria. Acogiendo y acompafiando en su proceso a familias
realmente vulnerables.

- Consideran que el desahucio es una herramienta de gestién de la vivienda pensando en el conjunto del pro-
ceso. Y deberia de formar parte del proceso de vivienda. Y una entidad social tiene que asumir el coste que eso le
puede suponer en un momento determinados.

- Hay que asumir que hay familias que van a necesitar una vivienda social para toda la vida. Alguna
vivienda social tiene que haber. Es preciso que haya diferentes recursos para diferentes familias. “Si hay pensiones
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de por vida, spor qué no viviendas minimas vital2”. Si bien es cierto que puede tener un efecto contagio, sobre
todo si se produce de facto y no de derecho, pues es visto por otras familias como una posibilidad de no pagar
ante la falta de recursos. Es una problemdtica compleja, con mdltiples aristas.

A la reunién institucional, celebrada el 16 de septiembre, acudieron representantes de todas las Adminis-
fraciones aragonesas con competencia en materia de Servicios Sociales. Asi asistieron representantes de los Ayun-
tamientos de Teruel, Calatayud, Huesca y Zaragoza (en este caso tanto de las concejalias de Accién Social y de
Vivienda como de la Sociedad Zaragoza Vivienda), de la FAMCP, del IASS y de la Direccién General de Vivienda
y Rehabilitacién del Gobierno de Aragén.

- Desde el Justiciazgo debemos congratularnos de la buena disposicién de todos los convocados a asistir y par-
ticipar en la reunién, que resulté muy interesante en cuanto a la puesta en comin, coordinacién y traslado de pro-
puestas; puesta en comin entre administraciones que deberia ser mds habitual de lo que es en la actualidad.

- Hubo bastante unanimidad a la hora de compartir reflexiones realizadas en la reunién de Entidades Sociales
celebrada el dia anterior y se realizaron reflexiones especificas.

- En general fue undnime el reconocimiento de los problemas detectados y de la necesidad de coordinacién
entre Administraciones y con las entidades, si bien cada una de las Administraciones participantes quiso poner el
acento en alguna de las peculiaridades existentes en su dmbito de actuacién o en su forma de gestién:

* Se parte de lo confirmacién de la situacién real de falta de vivienda social y de falta de in-
versién publica suficiente para atacar el problema dada la magnitud que tiene, y como derivada, se hace
referencia a los problemas detectados en los programas de captacién de vivienda frente a la paradoja de la
existencia de mucha vivienda vacia, situacién a la que se estd intentando hacer frente bien con incentivos fisca-
les a los propietarios para la cesién de viviendas vacias, o bien con la creacién de nuevos programas, como
“Alquila Zaragoza.”, dirigido al alquiler asequible, que pivota en un precio de alquiler que recibe el propieta-
rio inferior en un 20% al de mercado, que se complementa con una serie de garantias de cobro y mantenimien-
to del inmueble que presta el propio Ayuntamiento.

También los programas de rehabilitacién y renovacién urbana tienen una importante incidencia en materia
de vivienda social ya que mantener la calidad de las viviendas tiene un marcado efecto preventivo sobre nece-
sidades futuras y, ademds por que las bases de la convocatoria de ayudas, ademds de incluir las actuaciones
de rehabilitacién también recogen los de realojo temporal para ocupantes de inmuebles que deban de ser desa-
lojados a consecuencia de estas actuaciones e incluyen medidas de acompafiamiento social para la integracién
en el nuevo entorno

En cuanto al crecimiento de la bolsa de alquiler social, este pasa por el compromiso de todas las administra-
ciones de enfocar su patrimonio disponible a la vivienda de cardcter social para posteriormente coordinarse
con el Gobierno de Aragén para realizar actuaciones y nuevas promociones destinadas a alquiler social o ase-
quible con independencia de quién haya de gestionarlas.

Otra forma de incrementar la bolsa a corto plazo ha de ser a través de las entidades bancarias lo que se ve-
ré facilitado por el nuevo Plan Estatal de Vivienda, uno de cuyos programas anunciados va en esta linea.

* Se insiste en la falta de coordinacién entre las Administraciones responsables en la materia
(incluso entre los Servicios internos de las propias Administraciones y entre estas y las entidades que intervienen
en la gestién de vivienda social), y en la necesidad de mejorar este aspecto. Se llega a proponer la existencia
de una mesa de la vivienda social en la que todos los agentes tuvieran parte para poder estudiar todos y cada
uno de los casos planteados con la puesta en comin de todos los recursos y de todos los profesionales. Asi, lo
que ahora exige llamar a muchas puertas se pudiera hacer directamente en ese espacio comin de trabajo y de
derivacién. La creacién de una mesa que reuniera a administraciones y entidades, con reuniones de trabajo
periédicas seria un buen instrumento.

* Se enmarca la diferencia entre los conceptos de vivienda social, vivienda asequible y vi-
vienda especializada a la hora de analizar las distintas necesidades de vivienda y se hace una referencia a
la colaboracién necesaria para poder combinar la necesaria objetividad de los organismos publicos con la ma-
yor subjetividad posible de las Entidades a la hora de valorar los requisitos de acceso a la vivienda social. Se
llega a plantear la necesidad de uniformizar los requisitos de acceso y la imperiosa necesidad de
disponer de un registro centralizado informatizado de necesidad de vivienda, en sus tres vertien-
tes de vivienda social, alquiler asequible y VPO

* Se reconoce que el funcionamiento de la Bolsa de Alquiler social no estd siendo el adecuado. En su mo-
mento la bolsa de alquiler social se creé como una forma de dar solucién a la problemdtica de ese momento y
ahora mismo estd absolutamente descontextualizada, porque la realidad es otra y la sociedad y sus problemas
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han cambiado, por lo que seria necesaria una reorganizacién del sistema.

Tras la firma del Convenio de colaboracién entre el Consejo General del Poder Judicial, el Gobierno de
Aragén y la FAMCP sobre la defeccién de supuestos de vulnerabilidad con ocasién de los lanzamientos de vi-
vienda habitual, el acceso a la bolsa se produce exclusivamente en supuestos de desahucio sin llegar siquiera a
atender todos los que se producen. Esta situacién se va a ver agravada cuando acabe el plazo de moratoria
para los lanzamientos de vivienda que establece el Real Decreto 11/2020, de 31 de marzo tal y como desa-
rrollaremos en el apartado de andlisis dentro de este mismo informe

Todos coinciden en la necesidad de considerar el desahucio como un elemento mds de gestién para evitar
situaciones injustas para quien espera acceder a una vivienda social pero al mismo tiempo, se pone de mani-
fiesto la paradoja existente, ya que la administracién que desahucia, probablemente estd desahuciando a fami-
lias que realmente son vulnerables y, por tanto, deberia facilitarles una alternativa habitacional. No obstante, la
inaccién solo puede tener efectos perversos y llevar al incumplimiento a quienes cumplen al imitar conductas
que no tienen sancién.

* Se coincide bésicamente en que la vivienda social ha de ser un recurso del sistema publico de servicios
sociales y se ha de trabajar para facilitar el acceso a aquellas familias que estdn en un proceso de intervencién
social y no solo por estar en una situacién de desahucio (también estas han de estar acompafiadas en su itine-
rario por un profesional). Una filosofia de nueva generacién para que en los procedimientos de acceso a la vi-
vienda tomen parte los distintos Servicios Sociales municipales y comarcales; donde la Direccién General de vi-
vienda coordine y mantenga la base de datos y del que formen parte las Entidades Sociales para que el segui-
miento y la intervencién sobre la situacién de las familias tenga continuidad con independencia de donde resi-
dan.

Un sistema donde lo importante es el seguimiento de los itinerarios de integracién dentro de los cuales dis-
poner de vivienda es un elemento central pero no el Onico. Estos itinerarios han de incidir también en la forma-
cién y el empleo ya que disponer de este es bdsico para poder trabajar sobre la rotacién en la vivienda social
y tratar de evitar la cronificacién y, lo que es mds grave, que dicha situacién se consolide generacionalmente.
Hoy por hoy, incluso en los itinerarios que funcionan es demasiada la distancia entre la vivienda social y el
mercado libre para que pueda darse este paso. No obstante, hay que trabajar para que la rotacién sea la
norma y no la excepcién, pero hay que reconocer que en realidad hay pocos alicientes para dejar una vivienda
social, ya que incluso son viviendas con una calidad mayor a la que se encuentra en el mercado libre y a un
precio muy inferior.

* Se sefiala que, pese a que la necesidad de vivienda en el dmbito rural va mas alld del uso social de la mis-
ma, ya que en ocasiones dichas viviendas pretenden servir para fijar o atraer poblacién con el objetivo de no per-
der servicios (escuelas fundamentalmente); o para poder resolver situaciones tan paraddjicas, en el medio rural,
como que existan puestos de trabajo y no viviendas disponibles en condiciones adecuadas para quienes vayan a
desempefiarlos; se ha de tener presente que, dada la tensién que se vive fundamentalmente en Zaragoza, el medio

En definitiva, todas estas reflexiones deberian servir para insistir en la necesidad de profundizar los debates de
cara a elaborar las posibles conclusiones del informe que se estd haciendo al proyecto de ley de vivienda, que
serd el instrumento que ha de servir a las Administraciones a poner conceptos claros encima de la mesa bien defi-
nidos y unificados para todas ellas.

3. MARCO JURIDICO

3.1. EL DERECHO UNIVERSAL Y CONSTITUCIONAL A LA VIVIENDA

La Declaracién Universal de Derechos Humanos de 1948 establece en su articulo 25.1:

«Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el
bienestar, y en especial la alimentacién, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesa-
rios».

La Constitucién espaiiola de 1978, sefiala en su articulo 47:

“Todos los esparioles tienen derecho a una vivienda digna y adecuada. los poderes pdblicos promoverdn las
condiciones necesarias y establecerdn las normas pertinentes para hacer efectivo este derecho, regulando la utili-
zacién del suelo de acuerdo con el interés general para impedir la especulacién”.
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El derecho a la vivienda que se recoge en nuestra Constitucidn se configura, no sin alguna discusién doctrinal,
no como un derecho subjetivo, sino como un principio rector de la politica y la economia, de los incluidos en el
capitulo Il del titulo 1, lo que supone, en aplicacién del articulo 53.3 constitucional, que su reconocimiento, respeto
y proteccién, informan la legislacién positiva, la prdctica judicial y la actucién de los podres publicos.

La consideracién como un principio rector y no como un derecho subjetivo, supone, entre ofras cuestiones, la
imposibilidad de su directa reclamacién ante los tribunales por parte de los ciudadanos, ya que se carece de tutela
jurisdiccional directa.

Esta carencia constitucional de configuracién de la vivienda (o del acceso a ella, como se dird) como un dere-
cho subjetivo, se ha visto paliada mediante la previsién que hoy encontramos en el Texto Refundido de la Ley del
Suelo (Real Decreto Legislativo 2/2008, de 20 de junio), que en su articulo 4.a) establece:

“Todos los ciudadanos tienen derecho a:

a) Disfrutar de una vivienda digna, adecuada y accesible, concebida con arreglo al principio de disefio para
todas las personas, que constituya su domiclio libre de ruido u ofras inmisiones contaminantes de cualquier tipo que

superen los limites mdximos admitidos por la legislacién aplicable y en un medio ambiente y un paisaje adecua-

dos”.

Siguiendo al profesor LOPEZ RAMON (Revista Espafiola de Derecho Constitucional ISSN: 0211-5743, nom.
102, septiembre-diciembre (2014), pdgs. 49-91), podemos decir que el derecho subjetivo a la vivienda no debe
quedarse en un derecho por el cual quienes dispusieran de vivienda podrian disfrutar de la misma, sino que, bajo
el término “derecho de acceso a la vivienda” , supone la asuncién por el poder publico de un deber de proporcio-
nar vivienda a quienes no pueden obtenerla del mercado, como una caracteristica del Estado de social y democra-
tico de Derecho que preconiza nuestra constitucién. En el pie de pdgina 33 del citado articulo del catedrdtico de
Derecho Administrativo zaragozano, se plasma la diferenciacién doctrinal entre la accesibilidad a la vivienda, que
ésta sea asequible, o que se convierta como prestacién de un sistema protector:

“Cabe indicar que ya J. Mufioz Castillo (2000: 79 y 119-120) adelanté la precisién de que no todos los espa-
fioles podian ser ftitulares del derecho constitucional a la vivienda, sino dnicamente los que no pudieran acceder al
mercado de la vivienda, significando también que, dentro de estos dltimos, habia de distinguirse entre quienes
requerian una politica de proteccién basada en precios asequibles y quienes, situdndose al margen del sistema,
necesitaban prestaciones directas de vivienda. Ultimamente, R. Garcia Macho (2009: 91), siguiendo planteamien-
tos de origen germdnico, vincula el posible alcance de un desarrollo del articulo 47 de la Constitucién a «una re-
serva de lo posible», pues le resulta evidente que los poderes piblicos no pueden proporcionar vivienda a todo el
que la necesite; postura esta ultima que se basa una suposicién que quizd no resulta tan evidente a la vista de que,
al inicio de la crisis econémica (2008), disponiamos de un parque de mds de 25,5 millones de viviendas, que
daban un promedio de 1,56 viviendas por familia, uno de los mds elevados del mundo, y se calculaba que nos
sobraban entre 4 y 5 millones de viviendas, de ellas 1,2 millones nuevas”.

3.2. LA REGULACION ARAGONESA

El articulo 27 del Estatuto de Autonomia de Aragén de 2007, dentro de la regulacién de los “principios rectores
de las politicas pdblicas”, sefiala:

“Vivienda. los poderes piblicos de la Comunidad Auténoma promoverdn de forma efectiva, el ejercicio del
derecho a una vivienda digna, facilitando el acceso a ésta en régimen de propiedad o alquiler, mediante la utili-
zacién racional del suelo y la promocidn de vivienda publica y protegida, prestando especial atencién a los jove-
nes y colectivos mds necesitados”.

La previsidn estatutaria se plasma hoy dia en Aragén en una figura y norma instrumental como es la “Red de
bolsas de viviendas para el alquiler social en Aragén”, regulada por el Decreto 102/2013, de 11 de junio, por el
que se crea y regula al objeto de atender las necesidades de vivienda de las personas con mayores dificultades
econémicas.

El Decreto es desarrollado por la Orden de 12 de agosto de 201, del Consejero de Obras Publicas, Urbanis-
mo, Vivienda y Transportes, por la que se inicia el proceso de recepcién de solicitudes para ser beneficiarios de
viviendas de la Red de Bolsas de Viviendas para el alquiler social de Aragén, y donde se regula el procedimiento
de reconocimiento de las personas beneficiarias, asi como la asignacién de las viviendas a los mismos.

Como requisitos para poder ser beneficiarios se exige estar empadronado en algin municipio de Aragén, no
superar en ingresos la cantidad de 1.5 veces el Indicador Piblico de Renta de Efectos Mdltiples (IPREM) y tener
necesidad de vivienda no disponiendo de uso y disfrute de la misma.
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Las viviendas son aportadas por particulares, ya sean personas fisicas o juridicas y por administraciones publi-
cas, entidades financieras o entidades no lucrativas colaboradoras, perteneciendo a la Direccién General de Vi-
vienda y Rehabilitacién la gestién directa de la bolsa. La renta mdxima es de 300 euros al mes por vivienda y en
ningUn caso supera el 40% de los ingresos de los y las solicitantes.

Existe una parte de viviendas integradas en la Red de Bolsas de Viviendas de alquiler social que tiene cesién
gratuita y que se otorga a colectivos no lucrativos con el objetivo de poner dichas viviendas a disponibilidad de
personas en riesgo de exclusién social (Gobierno de Aragén, 2021).

El Decreto-ley 3/2015, de 15 de diciembre, del Gobierno de Aragén, de medidas urgentes de emergencia
social en materia de prestaciones econémicas de cardcter social, pobreza energética y acceso a la vivienda, dedi-
ca su Capitulo Il a medidas en materia de vivienda, teniendo como Unico objetivo contrarrestar la situacién de
emergencia habitacional siendo el presupuesto de hecho habilitante de extraordinaria y urgente necesidad que
requiere esa norma.

Se garantiza el derecho a la vivienda a través de una intervencién administrativa en procesos de ejecucion
hipotecaria o desahucio por impago de la renta.

La segunda medida implica a las entidades financieras y a sus sociedades de gestién inmobiliaria, asi como a
la Sociedad de Gestidén de Activos, reguldndose la colaboracién entre la Administracién de la Comunidad Auté-
noma de Aragén y estas entidades.

Asimismo, se suspenden los lanzamientos derivados de procesos de ejecucién hipotecaria e instrumentalmente,
se garantiza que la Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragén tengan conocimiento de las demandas
que se admitan a trédmite con respecto a los desahucios de arrendamientos.

Por dltimo, se crea el Registro de Viviendas Desocupadas en Aragédn y el Fondo Social de Vivienda de Aragén.

El Tribunal Constitucional, en Sentencia 5/2019, de 17 de enero, declaré la inconstitucionalidad y nulidad del
articulo 1 de dicho Decreto-ley, la disposicidn transitoria tercera y los apartados 1, 2 y 3 de la disposicién adicio-
nal cuarta.

Citar la Orden VMNV/621/2016, de 6 de junio, por la que se declara en situacién de vulnerabilidad a los
beneficiarios de la red de bolsas de vivienda para el alquiler social de Aragén, a los efectos previstos en el Decre-
to-ley 3/2015, del Gobierno de Aragédn, de medidas de emergencia social en materia de prestaciones econémi-
cas de cardcter social, pobreza energética y acceso a vivienda.

3.3. EL MARCO MATERIAL Y PROCESAL CIVIL
3.3.1. Modificacion de la Ley de arrendamientos urbanos:

- En los dltimos meses se ha modificado el apartado 2 del articulo 4, marcando una diferencia en la normativa
que rige los contratos de arrendamiento de viviendas cuya superficie sea superior a los 300 m? o en los que la
renta inicial en cémputo anual exceda de 5,5 veces del SMI, de modo que estos se regirdn primero por la voluntad
de las partes y después por el titulo Il de la LAU.

- En el articulo 9, la prérroga obligatoria de los contratos de alquiler pasa de 3 a 5 afios si el arrendador es
una persona fisica, y a 7 afios si el arrendador es persona juridica. Esta distincién no existia en el régimen ante-
rior.

- Una vez transcurrido el primer afio de duracién del contrato, y siempre que el arrendador sea persona fisica,
no procederd la prérroga obligatoria del contrato si el arrendador comunica de forma expresa al arrendatario, la
necesidad de ocupar la vivienda antes del transcurso de cinco afios, haciendo constar la causa o causas que lo
justifican, con al menos dos meses de antelacién a la fecha en la que la vivienda se vaya a necesitar.

- Si esto no ocurre tras tres meses desde la extincién del contrato o desde el desalojo efectivo de la vivienda, el
arrendatario podrd optar entre ser repuesto en su derecho por un nuevo plazo de 5 afios con las mismas condicio-
nes, con indemnizacién de los gastos que el desalojo de la vivienda le hubiera supuesto hasta el momento de la
reocupacién, o ser indemnizado por una cantidad equivalente a una mensualidad por cada afio que quedara por
cumplir hasta completar 5 afios.

- En el articulo 10 la prérroga tacita del contrato se amplié, pasando de 1 hasta 3 afios.

- El plazo para comunicar la voluntad de no renovar el contrato de alquiler serd de 4 meses para el arrendador,
y de 2 meses para el arrendatario, una vez llegada la fecha de vencimiento del contrato o de sus prérrogas de 5 o
7 afios.

- Si el contrato se prorroga tacitamente, por plazos anuales hasta 3 afos, el arrendatario deberd comunicar al
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arrendador su voluntad de no renovarlo con un mes de antelacién a la fecha de terminacién de cualquiera de las
anualidades.

- Se suprime del art. 7 LAU la obligatoriedad de inscribir el contrato de arrendamiento en el Registro de la Pro-
piedad para que tenga efectos frente a terceros. Los contratos no inscritos vuelven a surtir estos efectos, de forma
que cuando haya una venta de un piso arrendado, el inquilino quede protegido, esté o no inscrito el contrato en el
Registro de la Propiedad. Asi, si durante los primeros 5 o 7 afios el derecho del arrendador quedara resuelto por el
ejercicio de un retracto convencional, la apertura de una sustitucién fideicomisaria, la enajenacién forzosa deriva-
da de una ejecucién hipotecaria o de sentencia judicial o el ejercicio de un derecho de opcién de compra, el
arrendatario tendré derecho, en todo caso, a continuar en el arrendamiento hasta que se cumplan cinco afios o
siete afios. Por su parte, quien adquiere una vivienda arrendada se subroga en los deberes y derechos del arren-
dador original.

- Caso distinto es si el contrato es pactado por un periodo superior a 5 afos (arrendador persona fisica) o 7
afos (arrendador persona juridica). Una vez que transcurren estos primeros 5 o 7 afos, si el derecho del arrenda-
dor se resuelve, quedard extinguido el arrendamiento, salvo que se encuentre inscrito en el Registro de la Propie-
dad en cuyo caso continda el arrendamiento hasta lo pactado.

- Se modifica el articulo 16 para blindar la subrogacién en favor de ciertos colectivos. Podrd pactarse la exclu-
sién del derecho de subrogacién en caso de fallecimiento del arrendatario, salvo que sea en favor de determina-
das personas vulnerables como menores, discapacitados o mayores de 65 afios y siempre que el arrendador sea
persona juridica.

- Respecto a la actualizacién de la renta, en el articulo 18, la renta del contrato de arrendamiento podrd ser
actualizada cada afio en los términos pactados por las partes. En defecto de pacto expreso, no se aplicard revisién
de rentas.

- Para el caso de que haya pacto expreso sobre la actualizacién de la renta, ésta no podré actualizarse por
encima del indice de Garantia de Competitividad y, en todo caso, el incremento de la renta no podrd exceder del
resultado de aplicar la variacién porcentual experimentada por el Indice de Precios al Consumo.

- En el articulo 20 se incluye que los gastos de gestién inmobiliaria y de formalizacién del contrato serén a car-
go del arrendador, cuando este sea persona juridica.

- En el articulo 36, se fija en dos mensualidades de renta la cuantia méxima de las garantias adicionales a la
fianza que pueden exigirse al arrendatario, ya sea a través de depésito o de aval bancario, y salvo que se trate de
contratos de larga duracién.

3.3.2. Modificaciones introducidas en la Ley de enjuiciamiento civil:

- Modificacién del art. 249.1.6° LEC: a partir de esta nueva redaccién, no solo quedan excluidas de la reserva
en favor del juicio ordinario en materia arrendaticia, las reclamaciones de cantidades debidas por el arrendatario
y el desahucio por falta de pago o por extincién del plazo de la relacién arrendaticia, sino también aquellos pro-
cedimientos en los que sea posible determinar la cuantia del objeto del litigio y esta sea inferior a 6.000 euros, en
cuyo caso seguird el curso del juicio verbal. Ello posibilita a que el arrendatario pueda reclamar al arrendador en
un proceso mds d4gil y menos dilatado que el ordinario.

- En el articulo 440.3 y 4 se exige ahora que la fijacién del trdmite del lanzamiento en el desahucio concrete
tanto la fecha como la hora, evitando asi los lanzamientos abiertos, frecuentemente utilizados por los jueces y tri-
bunales en casos en que se preveia la paralizacién del desalojo.

- Se infroduce el apartado 5 del articulo 441, que prevé que en los casos de juicios verbales por impago de
rentas o expiracién del plazo de arrendamiento, se informaréa al demandando de la posibilidad de acu-
dir a los servicios sociales a efectos de que puedan apreciar la posible situacién de vulnerabili-
dad. También el Juzgado lo comunicard de oficio a los servicios sociales. En caso de que éstos confirmen que el
hogar afectado se encuentra en situacién de vulnerabilidad social y/o econdmica, el Letrado de la Administracién
de Justicia suspendera el proceso hasta que se adopten las medidas que los servicios sociales
estimen oportunas, durante un plazo méximo de suspensién de un mes a contar desde la recepcién de la
comunicacién, o de tres meses si el demandante es una persona juridica. En estos supuestos, la cédula de em-
plazamiento al demandado habrd de contener datos de identificacién de los servicios sociales a los que puede
acudir el ciudadano. Asi mismo, se modifica el articulo 549 y el 686, para incluir que se proceda de acuerdo con
el 441.5 LEC.

Esta previsién plantea una serie de dudas. En primer lugar, no se prevé un plazo maximo en el cual los
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servicios sociales deban emitir un informe valorando la existencia de una situacién de vulnera-
bilidad; en segundo lugar, no se entiende por qué hay una distincién en plazo de duracién de la suspensién se-
gun sea el demandante persona juridica o no, si al final lo que van a valorar los servicios sociales es la situacién
del arrendatario; y en tercer lugar, zestdn preparados los servicios sociales para hacer frente a este encargo? Lo
propio seria que la necesidad de su intervencién estuviera acompanada de una dotacién de medios necesarios
para el desarrollo de su labor. Como afiadido, puede provocar un refraso significativo en el procedimiento, desvir-
tuando la razén de ser del juicio verbal.

3.4. LOS DESAHUCIOS EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD

El 18 de diciembre de 2018, se publicé en el BOE el Real Decreto Ley 21/2018, de 14 de diciembre, de me-
didas urgentes en materia de vivienda y alquiler. Este pretendia acabar con las modificaciones introducidas por Ley
4/2013, de 4 de junio, de medidas de flexibilizacién y fomento del mercado del alquiler de viviendas, en la Ley
de Arrendamientos Urbanos (LAU), e introducir modificaciones en la Ley de Enjuiciamiento Civil (LEC), la Ley de
Propiedad Horizontal (LPH), la Ley de Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados
(LITP y AID), y la Ley de Haciendas Locales (LHL).

Si analizamos la exposicién de motivos, se acusaba a esta “reforma liberalizadora” de no cumplir con el objeti-

vo de aumentar la oferta de alquileres y de situar al inquilino en una posicién de debilidad. Sin embargo, la medi-
da no fue convalidada por el Congreso de los Diputados, asi que mediante la Resolucién de 22 de enero de 2019
la disposicién fue derogada.
Pronto se aprobé Real Decreto Ley 7/2019, de 1 de marzo, que recuperaba las propuestas de su antecesor e in-
troducia otras nuevas, sobre todo en materia procesal y en materia de arrendamientos. Esta vez el RDL si fue con-
validado, pero por la Diputacién Permanente pues en ese momento se habian disuelto las Camaras por la convoca-
toria de nuevas elecciones programadas para abril de 2019. Se justifica el uso de esta técnica legislativa en va-
rios motivos:

- La grave situacién de vulnerabilidad econémica y social de un gran nimero de familias y hogares para afron-
tar los pagos de una vivienda.

- El incremento del precio de los alquileres, a veces impulsado por los alquileres turisticos.

- La escasez del parque de vivienda social.

- El aumento de los desahucios vinculados a contratos de alquiler.

- la necesidad de solventar las deficiencias en materia de accesibilidad que sufren las personas con discapaci-
dad y movilidad reducida.

Que la vigencia del RDL 21/2018 fuera efimera no quiere decir que no desplegara sus efectos. Los contratos
celebrados entre el 19 de diciembre de 2018 y el 22 de enero de 2019, tiempo en que estuvo en vigor, se regirdn
por aquellas disposiciones ahora derogadas. Los contratos celebrados entre el 23 de enero de 2019 y el 5 de
marzo de 2019, se regirdn por la versién de la LAU anterior al 19 de diciembre de 2018. Finalmente, los contra-
tos firmados a partir del 6 de marzo de 2019, fecha de entrada en vigor del RDL 7/2019, se rigen por esta nor-
mativa.

Aunque, como ya se ha expuesto, son varias las normas que se modifican, nos limitaremos a hacer un resumen
de las modificaciones que recoge en materia de contratos de arrendamiento y procesales.

3.4.1. La especial situacion durante la pandemia

La crisis sanitaria producida por el COVID-19 trajo consigo, ademds, la crisis sobrevenida de muchos hogares
que vieron menguados sus ingresos. Ello derivé en la imposibilidad para los arrendatarios de poder estar al co-
rriente con el pago de las rentas. Con el fin de hacer frente a esta situacién, durante el 2020 se dictaron una serie
de reformas de cardcter provisional que afectan al procedimiento de desahucio derivados de contratos de arren-
damiento y al alquiler. Vamos a intentar resumir y ordenar la amalgama de disposiciones aprobadas en el Gltimo
afo.

En un primer momento se aprobé el Real Decreto Ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan
medidas urgentes complementarias en el dmbito social y econémico para hacer frente al COVID-19. Evidentemen-
te, este RDL no previé que se prolongara tanto en el tiempo el Estado de Alarma ni la situacién de la pandemia,
por lo que ha sufrido varias modificaciones. En materia de arrendamientos y desahucios se tomaron las siguientes
medidas:
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- Suspensién de desahucios: se suspendieron los procedimientos de desahucio y de los lanzamientos para hoga-
res vulnerables sin alternativa habitacional por culpa de los efectos del COVID-19 por un plazo maximo de 6 me-
ses, desde el 2 de abril hasta el 2 de octubre de 2020. EI RDL 30/2020, de 29 de septiembre, prorrogaba por
primera vez la suspensién de este tipo de procedimientos hasta el 31 de enero de 2021 y el RD 37/2020, man-
tiene la suspensién hasta la finalizacién del estado de alarma declarado por el Real Decreto 926/2020, de 25 de
octubre, prorrogado por el 956/2020, de 3 de noviembre. En principio, se suspendieron hasta el 9 de mayo de
2021.

- Por la publicacién del Real Decreto-ley 8/2021, de 4 de mayo, se amplia el plazo y los desahucios quedan
paralizados hasta el 9 de agosto de 2021. Asimismo, los desahucios y lanzamientos quedan también paralizados
hasta dicha fecha si traen causa de un procedimiento penal, siempre que sean personas vulnerables sin alternativa
habitacional.

- Posteriormente, por Real Decreto-ley 21/2021, de 26 de octubre, se amplia el plazo hasta el 28 de febrero de
2022.

- RDL 37/2020, de 22 de diciembre afiade el articulo 1 bis al RDL 11/2020, ampliando la suspensién del
desahucio y el lanzamiento a otros supuestos del art. 250.1 LEC:

* Apartado 2°, en cuanto a los desahucios por precario.

* Apartado 4°, sobre procedimientos que pretendan la tutela sumaria de la tenencia o de la po-
sesion de una cosa o derecho por quien haya sido despojado de ellas o perturbado en su disfrute.

* Apartado 7°, sobre procedimientos que insten los titulares de derechos reales inscritos en el Registro de la

Propiedad la efectividad de esos derechos frente a quienes se oponga a ellos o perturben su ejercicio, sin dis-

poner de titulo inscrito que legitime la oposicién o la perturbacién.

- EIRDL 37/2020 introduce otra novedad, y es que la situacién de vulnerabilidad econémica no tiene que ser la
sobrevenida por causa del coronavirus, sino que se hace referencia a una vulnerabilidad econémica en general,
que vendria definida en el articulo 5 del real decreto-ley 11/2020. Por dltimo, el RDL 1/2021, de 19 de enero,
afade a los que fraigan causa de un procedimiento penal. Concretamente, se refiere a los procedimientos sobre
delitos de usurpacién leve del art. 245.2 del Cédigo Penal, puesto que el apartado 7 del articulo 1 bis no ampara
a quienes ocupen un inmueble con violencia o intimidacién, los que entren en un inmueble que constituya vivienda
habitual de ofra persona o segunda residencia, cuando se constate que alli se llevan a cabo actividades ilicitas,
cuando sean destinados a vivienda social y ya fuese asignado, o cuando se haya producido en un inmueble de
propiedad de una persona juridica, que lo tenga cedido por cualquier titulo valido en derecho a una persona fisica
que tuviere en él su domicilio habitual o segunda residencia debidamente acreditada.

- Para que estos nuevos procedimientos puedan ser suspendidos debe cumplirse, ademds del requisito de que se
trate de inquilinos (u “okupas”) en situacidn de vulnerabilidad; que el titular del inmueble sea una persona fisica o
juridica que posea mds de 10 inmuebles. Asi mismo, en casos de ocupacién de inmueble, tiene que haber tenido
lugar antes de la entrada en vigor del RDL 11/2020 (que fue el 2 de abril).

- Prérroga del contrato de arrendamiento: se establece una prérroga extraordinaria de 6 meses para los contra-
tos de arrendamiento en los que entre la entrada en vigor del RD y hasta 2 meses después de la finalizacién del
Estado de Alarma, finalice el periodo de prérroga obligatoria o tacita. También se ha extendido hasta la finaliza-
cién del actual Estado de Alarma, por lo que el arrendatario puede hacer la solicitud hasta el 9 de mayo de 2021.
En este caso no se exige que el arrendatario sea persona vulnerable por lo que se entiende que cualquiera puede
beneficiarse de la medida.

- Posteriormente, por la publicacién el Real Decreto-ley 8/2021, de 4 de mayo, se establece una nueva prérro-
ga hasta el 9 de agosto de 2021, de la solicitud de la prérroga extraordinaria del plazo de duracién de los con-
tratos de alquiler de vivienda por un periodo mdximo de 6 meses, durante los cuales se seguird aplicando los tér-
minos y condiciones establecidos para el contrato en vigor.

- De nuevo, por Real Decretoley 21/2021, de 26 de octubre, se amplia el plazo hasta el 28 de febrero de
2022.

- Moratoria en la renta arrendaticia: los arrendatarios que rednan las condiciones para considerarse en situa-
cién de vulnerabilidad pueden solicitar un aplazamiento o una reduccién de la renta no inferior al 50%. La normo-
tiva distingue entre grandes tenedores, empresas o entidades publicas (personas fisicas o juridicas que fitular de
mdés de 10 inmuebles o de una superficie de mds de 1.500 m?) y otras personas arrendadoras distintas de las an-
teriores. En el primer caso, el arrendador tendrd que elegir entre el aplazamiento, o la reduccién, sin que ello aca-
rree penalizacién alguna, salvo que hubiera acuerdo anterior entre las partes. En el segundo caso, el arrendador
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deberd proponer la condonacién, aplazamiento o fraccionamiento de la deuda o cualquier otra alternativa, y si
esto no fuera asi, el arrendatario podrd acogerse al plan de ayudas del Estado para financiar a los arrendatarios
afectados por el COVID-19. Como ocurre con las demés medidas, el arrendatario puede solicitarlo hasta la finali-
zacién del Estado de Alarma.

- Tras la publicacién del Real Decretolley 2/2021, de 26 de enero, se establece una prérroga hasta el 9 de
agosto de 2021 de la solicitud de moratoria o condonacién parcial de la renta del alquiler de vivienda, cuando el
arrendador sea un gran tenedor o entidad publica.

- La reciente publicacién del Real Decreto-ley 21/2021, de 26 de octubre, ha supuesto una ampliacién del pla-
zo hasta el 28 de febrero de 2022.

3.4.2. El convenio colaboracion Consejo General del Poder Judicial-Gobierno de Aragon-FAMCP.

El 9 de enero de 2019 se firmé el Convenio de colaboracién entre el Consejo General del Poder Judicial, el
Gobierno de Aragén, la Federacién Aragonesa de Municipios, Comarcas y Provincias (FAMCP), sobre la detfec-
cién de supuestos de vulnerabilidad con ocasién del lanzamiento de vivienda familiar y medidas de carécter so-
cial. Se sustituye asi el Convenio de 3 de junio de 2013, y por ORDEN PRI/1570/2019, de 25 de octubre, se
dispuso la publicado de la Adenda de modificacién y prérroga a dicho Convenio.

El objetivo, y asi lo dice la primera de las cldusulas, es el de establecer un protocolo de actuacién para supues-
tos en que, con motivo de un desahucio derivado de un procedimiento de ejecucién hipotecaria o de un desahucio
por falta de pago de la renta, se observe una situacién de especial vulnerabilidad o exclusién social.

Centrandonos exclusivamente en los procedimientos de desahucio de vivienda habitual por falta de pago de la
renta o cantidades cuyo pago corresponda al arrendatario, las partes asumieron los siguientes compromisos:

Consejo General del Poder Judicial

- Adoptar medidas para que los Jueces y los LAJ tengan a su disposicién los folletos informativos, formularios
normalizados y la informacidn existente sobre la organizacién, funcionamiento y competencias de los servicios
sociales.

- Llevar a cabo actividades formativas, informativas y de divulgacién del objeto, contenido y finalidad del Con-
venio.

- Fomentar la colaboracién y la participacién de los Colegios de Abogados y de Procuradores y su implicacién
en la consecucién de los objetivos del Convenio.

- Velar para que los servicios de orientacién juridica dispongan de los folletos informativos y formularios para
ser facilitados a los ciudadanos.

- Colaborar en la confeccién de los formularios e impresos normalizados elaborados por el Gobierno de Ara-
gon.

- Colaborar con el Gobierno de Aragén en la confeccién de un registro informdtico que permita el estudio esta-
distico de las actuaciones realizadas al amparo del Convenio, asi como a la implantacién de mecanismos de
cooperacién para que, bien los servicios comunes, bien los servicios sociales, lleven un sistema de registro de los
casos en los que por haberse apreciado una situacién de especial vulnerabilidad o de exclusién social, fuese preci-
sa la infervencién de los servicios sociales correspondientes, asi, como, en su caso, la incidencia en el curso del
procedimiento.

Gobierno de Aragén

- Facilitar, a través del IASS, al CGPJ y a los Juzgados del territorio, toda la informacién disponible sobre la
estructura, redes, organizacién, funcionamiento y recursos de los servicios sociales y programas de asistencia so-
cial.

- Facilitar la identificacién del departamento y personal responsable a los efectos de las comunicaciones previs-
tas en el Convenio.

- A dar una respuesta y una tramitacién urgente a las situaciones de especial vulnerabilidad y de exclusién so-
cial puestas de manifiesto a través de los érganos jurisdiccionales en el marco de procedimientos judiciales. En
concreto, cuando la valoracién por parte del IASS de que se trata de un deudor de buena fe en situacién de vulne-
rabilidad o especial vulnerabilidad, sea comunicada al menos con tres semanas de antelacién para que pueda ser
incluido dentro de los Programas de Vivienda Social que se gestionan siempre que cumplan con los requisitos exi-
gidos en dichos Programas.
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- Confeccionar los folletos informativos, formularios y toda documentacién destinada a ser puesta a disposicién
de los ciudadanos, faciliténdola a los Juzgados del territorio.

- Confeccionar un registro informdtico que permita el estudio estadistico de las actuaciones realizadas al ampao-
ro del Convenio.

- Fomentar, en el marco de sus competencias, la colaboracién y la participacién de los Colegios de Abogados y
de Procuradores y su implicacién en la consecucién de los objetivos y finalidades del Convenio.

- Velar, dentro de sus competencias, para que los servicios de orientacién juridica correspondientes dispongan
de los folletos informativos y formularios.

FAMCP

- Promover entre sus asociados el conocimiento del Convenio, buscando su colaboracién para la ejecucién de
los compromisos en él recogidos.

- Facilitar al CGP) y a los Juzgados del territorio toda la informacién de la que se disponga sobre la estructura,
redes, organizacién, funcionamiento y recursos de los servicios sociales y programas de asistencia social de los
Ayuntamientos.

- Procurar que sus asociados den una respuesta inmediata y una tramitacién urgente a las solicitudes remitidas
por el IASS y comuniquen la resolucién que ponga fin al expediente.

Cumplimiento del Convenio

Por parte del Justiciazgo se entendié necesario contactar con el Tribunal Superior de Justicia de Aragén (TSJA) y
con el Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS), a fin de obtener informacién, tanto cualitativa como cuantita-
tiva, sobre el desarrollo y ejecucién del convenio.

TSIA

La solicitud de informacién realizada formalmente al Tribunal Superior de Justicia de Aragén, en relacién con el
convenio que nos ocupa, fue objeto de tramitacién con participacién personal del propio presidente del méximo
érgano jurisdiccional en Aragén, que una vez recabada internamiento la correspondiente informacién al respecto,
traslado personalmente de forma diligente a este Justiciazgo que el programa informdtico de gestién de expediente
judiciales no discriminaba esta cuestién, por lo que era muy dificil poder facilitar datos distintos a los que la propia
administracién aragonesa de servicios sociales pudiera trasladar.

La remisién que se nos hace a las memorias anuales del propio Tribunal Superior, puede permitir tener una
visién de conjunto de la situacidn de los distintos procedimientos judiciales que pueden afectar a la objeto de este
informe, en especial los procedimientos de desahucio y lanzamientos ya de ejecuciones hipotecarias ya arrendati-
cios, en nuestra comunidad, que se encuentran a disposicién de todo ciudadano en
https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Poder-Judicial /Tribunales-Superiores-de-Justicia/TS)-Aragon/Actividad-del-
TSJ-Aragon/Memoria-Judicial/.

De la memoria del afio 2020 cabe destacar al respecto:

Ejecuciones hipotecarias

En 2020 se incoaron en Aragén un total de 433 nuevos procedimientos de ejecucién hipotecaria, es decir 27
procedimientos mds que en el afio anterior, en el que la cifra registrada fue de 406.

En esta anualidad se han resuelto 1.016 expedientes lo que supone un descenso respecto de 2019, afio en que
los procedimientos resueltos registrados supusieron un total de 1.305.

Estas cifras ponen de manifiesto el ligero aumento que se ha producido, un 6,23% en el nimero de procedi-
mientos de ejecucién hipotecaria incoados.
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>ntos de Ejecuciones Hipotecarias

Juicios verbales arrendaticios

En 2020 se incoaron 1.684 asuntos (1.899 en 2019), lo que supone un descenso del -11,32%. Fueron resuel-
tos 1.637 asuntos (2.024 en 2019), es decir, un 19,12% menos que en el afio anterior.”
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La consecuencia dltima de los juicios arrendaticios (también en las ejecuciones hipotecarias con personas resi-
diendo en el inmueble), en los supuestos de resolucién judicial favorable al demandante, en fase de ejecucién, es
el denominado “lanzamiento”, esto es la desposesién de la situacién permanencia en el inmueble de los afectados,
en muchos casos mediante la personacién en el mismo con el auxilio de las fuerzas y cuerpos de seguridad del
estado.
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Lanzamientos practicados -tk

IASS

En el informe remitido por el Instituto Aragonés de Servicios Sociales, en respuesta a la solicitud de informacién
a él realizada en relacién con el cumplimiento del Convenio, se informé:

“ORDEN de 17 de junio de 2013, del Consejero de Presidencia y Justicia, por la que se dispone la publicacién
del Convenio de colaboracién entre el Consejo Gral. del Poder Judicial, El Gobierno de Aragén, y la Federacién
A. de Municipios, Comarcas y Provincias (FAMCP), sobre la deteccién de supuestos de vulnerabilidad con ocasién
del lanzamiento de vivienda familiar y medidas de cardcter social.

ORDEN PRE/211/2019 de 27 de febrero por la que se dispone la publicacién del Convenio de colaboracién
entre el CGPJ, El Gobierno de Aragén, y la Federacién Aragonesa de Municipios, Comarcas y Provincias (FAMCP)
sobre la deteccién de supuestos de vulnerabilidad con ocasién del lanzamiento de vivienda familiar y medidas de
cardcter social

Procedimiento de desahucio de vivienda habitual por falta de pago de renta

- Si durante la tramitacién de un procedimiento de desahucio por falta de pago de la renta se detecta una situa-
cién de especial vulnerabilidad el Juez que conozca del asunto resolverd dar traslado al IASS para que pueda
realizar las gestiones necesarias para analizar la problemdtica y, en caso de que sea procedente, adoptar las
medidas encaminadas para asegurar la actuacién de los servicios sociales propios o de las enfidades locales.

- Verificada la comunicacién y examinada la situacién, el IASS adoptard la decisién que proceda y que podrd
consistir en formular una propuesta de intervencién, pudiendo dar traslado a Direccién General de Vivienda y
Rehabilitacién si concurren los requisitos para su inclusién en los programas de vivienda social que gestiona, o
declinar la misma por considerar que las circunstancias no permiten concluir que se trate de una situacién que entre
en el marco de actuacién de los servicios sociales.

- Una u ofra decisién se comunicard al érgano judicial correspondiente”.

El informe acompariaba los datos concretos en cuanto a las actuaciones llevadas a cabo en ejecucién del Con-
venio:
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Casos Ejecuciones % Desahucios % No aceptan % Aceptan % sobre
Que hipotecarias sobre alquiler sobre | intervencion. sobre Intervencion total

llegan total total No cumplen total
al IASS requisitos

2015 158 31 19,62% 127 80,38% 35 22,15% 123 77,85%
2016 226 26 11,50% 200 88,50% 71 31,42% 155 68,58%
2017 240 21 8,75% 219 91,25% 140 58,33% 100 41,67%
2018 276 15 5,43% 261 94,57% 211 76,45% 65 23,55%
2019 268 25 9,33% 243 90,67% 90 33,58% 178 66,42%
2020 274 17 6,20% 257 93,80% 98 35,77% 176 64,23%
2021 152 12 7,89% 140 92,11% 24 15,79% 128 84,21%

Total 1594

Los distintos agentes infervinientes en la gestién y ejecucién del convenio han trasladado al Justiciazgo la
situacién actual en la que la Bolsa de Vivienda se ha convertido exclusivamente en el fondo de viviendas para
poder hacer frente a las demandas que emanan del convenio, sin poder ser aplicados los recursos de la misma a
otros supuestos, lo que incluso, como queda dicho, puede llevar a que en deferminados momentos se haya
convertido el convenio en una via de entrada en el sistema de personas o unidades familiares que “forzando” su
situacién mediante impago de rentas, lo que conlleva el desahucio, logran acceder a dichos recursos
habitacionales.

Convenios en vigor en materia de vivienda social.

- ORDEN PRE/1443/2018, de 9 de agosto, por la que se dispone la publicacién del convenio de colaboracién
entre el Gobierno de Aragén y el Ayuntamiento de Huesca, para la gestién del programa de alquiler social, en
aplicacién del Decreto 102/2013, de 11 de junio, por el que se regula la red de bolsas de viviendas para el al-
quiler social de Aragén.

- ORDEN PRE/211/2019, de 27 de febrero, por la que se dispone la publicacién del convenio de colabora-
cién entre el Consejo General del Poder Judicial, el Gobierno de Aragén y la Federacién Aragonesa de Munici-
pios, Comarcas y Provincias (FAMCP), sobre la deteccién de supuestos de vulnerabilidad con ocasién del lanza-
miento de vivienda familiar y medidas de carécter social.

- ORDEN PRI/1570/2019, de 25 de octubre, por la que se dispone la publicacién de la Adenda de modifica-
cién y prérroga al convenio de colaboracién entre el Consejo General del Poder Judicial, el Gobierno de Aragén,
y la Federacién Aragonesa de Municipios, Comarcas y Provincias (FAMCP), sobre deteccién de supuestos de vul-
nerabilidad con ocasién del lanzamiento de vivienda familiar y medidas de cardcter social.

- Convenio de entidades colaboradoras entre la Diputacién General de Aragén y varias entidades para la ges-
tién de procedimientos de subvenciones de los Programas 2, 8 y 10 del Plan de Vivienda 2018-2021, para el afio
2021.

4. ANALISIS DE LA INFORMACION

4.1. INSTITUCIONES

La informacién que hemos recabado desde esta Institucién en relacién al genérico tema de la Vivienda Social,
tanto a través de los informes que nos han sido remitidos por las Administraciones y Entidades a las que habiamos
requerido su envio, como a través de las reflexiones vertidas por aquellas que participaron en las mesas de traba-
jo convocadas al efecto, nos ha puesto de manifiesto que nos enfrentamos a un tema poliédrico y de carécter
transversal, cuya complejidad excede en mucho los limites de nuestro modesto obijetivo inicial ~tratar de cuantificar
el parque de vivienda social disponible en Aragén y el perfil de la ciudadania demandante del recurso- lo que,
paraddjicamente, dificulta enormemente su cumplimiento.
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Somos conscientes de que habitualmente las soluciones al problema de la vivienda social se focalizan en exce-
so en el aspecto relativo a la oferta de vivienda social reclamando medidas que aumenten dicha oferta desaten-
diendo las causas Oltimas que provocan la demanda de este recurso. Demanda que, si bien tiene un cardcter es-
tructural, se ha visto exponencialmente incrementada por efecto de la crisis econémica del 2008. Debemos tener
claro que ninguna solucién serd efectiva si no atiende ambos extremos: oferta y demanda.

Como ya sefialamos en la introduccién al informe, dado que el Sistema Piblico de Servicios Sociales de Aragén
se estructura atribuyendo funciones a las Comarcas y los Municipios de més de 20.000 habitantes, nos dirigimos
no sélo al Gobierno de Aragén, a través de la Direccién General de Vivienda y Rehabilitacién y al IASS, sino tam-
bién a todas las Comarcas (directamente y a través de una encuesta realizada por la FAMCP) y a los Ayuntamien-
tos de Calatayud, Teruel, Huesca y Zaragoza - tanto a los Servicios Sociales Generales como a Zaragoza Vivien-

da S.L.U.
4.1.1. Comarcas

Una primera circunstancia a resaltar es que los Servicios Sociales Comarcales no tienen sistematizada la oferta
de vivienda social existente en sus municipios y se limitan, en la mayoria de los casos, a atender la demanda me-
diante derivacién a la Bolsa de Vivienda Social del Gobierno de Aragén, desbordada por las necesidades deriva-
das de los desahucios como ya hemos dicho.

Se plasman a continuacién los datos que se han podido recoger respecto a las distintas comarcas, bien por
remisién directa por parte de ellas de la informacién, bien por la aportacién que al informe se ha hecho desde la
FAMCP. Pocas han sido las Comarcas que nos han facilitado informacién concreta sobre viviendas municipales
que estdn, o podrian llegar a estar, disponibles para atender necesidades sociales: los datos pueden consultarse en
y los informes positivos se incluyen como anexos.

COMARCAS HUESCA

COMARCA RESPUESTA
ALTO GALLEGO La Comarca no tiene competencia en cuanto a viviendas sociales.
SOBRARBE La Comarca no dispone de ninguna vivienda social, algunos muni-

cipios si disponen

LA RIBAGORZA La Comarca no tiene competencia en esta materia y no es titular
de ninguna vivienda social. Se gestionan dos pisos alquilados en
Graus y Benasque dentro del programa de alojamiento temporal

de urgencia.

HOYA DE HUESCA / PLANA DE La Comarca no dispone ni gestiona directa o indirectamente vi-

HUESCA viendas sociales

SOMONTANO La Comarca no dispone de ninguna vivienda social

CINCA MEDIO La Comarca no dispone de ninguna vivienda social. Disponen de
alojamiento alternativo de emergencia recogido en el Reglamento
Comarcal

MONEGROS En la Comarca no se dispone de viviendas sociales

LA JACETANIA En la Comarca no se dispone de viviendas sociales
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COMARCA

BAJO MARTIN

COMARCAS TERUEL

RESPUESTA

Los municipios que integran la Comarca no disponen de
viviendas sociales

JILOCA

No existe constancia de ninguna vivienda social como tal en
los municipios que componen la Comarca

CUENCAS MINERAS

La Comarca no dispone de viviendas sociales

BAJO ARAGON

La Comarca no tiene ninguna competencia en materia vi-
vienda y las demandas recibidas en Servicios Sociales Co-
marcales son derivadas a la administracion competente

TERUEL

La Comarca no tiene competencias en esta materia

SIERRA DE ALBARRACIN

La Comarca no ejerce competencia en esta materia

GUDAR - JAVALAMBRE

La Comarca no gestiona ninguna vivienda

MATARRANA - MATARRANYA La Comarca no dispone de vivienda social

COMARCA

COMARCAS ZARAGOZA

RESPUESTA

Y EL MONCAYO

CENTRAL No existen bolsas de vivienda social. En los Centros de Servicios
Sociales existen viviendas sociales gestionadas por DGA o Caixa-
Sareb

TARAZONA La Comarca no dispone de viviendas sociales

CAMPO DE BORIJA

La Comarca no tiene ningun programa de vivienda de alquiler
social. Las tramitaciones existentes se envian a los programas de
vivienda del Gobierno de Aragon

ARANDA

La Comarca no dispone de bolsa de vivienda social, tienen conoci-
miento de una vivienda en Illueca

RIBERA ALTA DEL EBRO

La Comarca no dispone de datos

RIBERA BAJA DEL EBRO

La Comarca no dispone de viviendas sociales ni de su propiedad ni
con su gestidn. No tienen constancia de que ningin Ayuntamiento
disponga de ninguna vivienda

BAJO ARAG(:)N CASPE -
BAIX ARAGO CASP

No existe parque de viviendas gestionada por Ayuntamientos o
Entidad Comarcal
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COMARCAS ZARAGOZA

COMARCA RESPUESTA
COMUNIDAD En el territorio de la Comarca se conoce Unicamente una vivienda
en el municipio de Alhama de Aragén y la bolsa de vivienda social
DE CALATAYUD de Calatayud
VALDEJALON Los Ayuntamientos pertenecientes a la Comarca no disponen de

vivienda social y no se conocen proyectos de actuacion en esta
linea. El Gnico que tiene una vivienda es el Ayuntamiento de la
Muela

Datos comarcales ofrecidos por la Federacién Aragonesa de Municipios Comarcas y Provincias:

COMARCAS HUESCA

COMARCA RESPUESTA

ALTO GALLEGO 2 vivienda publicas en Tramacastilla y 1 en Sandiniés. Se esta
buscando financiacion para reforma

LA RIBAGORZA 1 vivienda publica en Secastilla que necesita una pequefa reforma
y se podria destinar a vivienda social

HOYA DE HUESCA / PLANA DE 2 viviendas publicas en Ayerbe pendientes de rehabilitacion y 5
HUESCA pendientes de cesion por parte de Adif

1 vivienda social alquilada y 1 vivienda publica que necesita refor-
ma en Lupifien - Ortilla

2 viviendas en Sesa que se estd buscando financiacion para refor-
mar

3 vivienda publicas que necesitan reforma en Siétamo

CINCA MEDIO 1 vivienda en Alfantega vacia por fallecimiento con cuotas pen-
dientes y situacion sin resolver

MONEGROS En la Comarca no se dispone de viviendas sociales

LA JACETANIA 5 viviendas sociales alquiladas y 2 publicas en reforma en el Valle
de Hecho

LA LITERA / LA LLITERA 3 viviendas sociales en San Esteban de la Litera. 2 estan en buen

estado y 1 necesita una reforma importante




BotetiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 181. 16 DE DICIEMBRE DE 2021

12589

COMARCA

CUENCAS MINERAS

COMARCAS TERUEL

RESPUESTA

4 viviendas alquiladas en Canizar del Olivar y 5 ocupadas en Mu-
niesa

BAJO ARAGON

4 viviendas ocupadas y 3 publicas que necesitan reforma en Agua-
viva

1 vivienda ocupada en Calanda

MAESTRAZGO

2 pisos ocupados propiedad del Ayuntamiento en Allepuz

4 viviendas unifamiliares y 1 vivienda plurifamiliar en Bordén, que
desde su reforma en 2018 no han estado vacias

2 viviendas sociales, 1 ocupada y otra en procedimiento de
desahucio en Cuevas de Cafiart

2 viviendas que gestiona el Ayuntamiento en Molinos

GUDAR - JAVALAMBRE

7 viviendas unifamiliares y 1 apartamento que se gestionan direc-
tamente para las familias con hijos en edad escolar y matriculados
en la escuela del pueblo

MATARRANA / MATARRANYA

3 viviendas sociales ocupadas y 2 viviendas publicas que necesitan
reforma

COMARCA

CINCO VILLAS

COMARCAS ZARAGOZA

RESPUESTA

Prevista la construccion de 8 viviendas sociales y 16 viviendas estan
vacias propiedad de Suelo y Vivienda de Aragdn aptas para su utili-
zacion en Tauste

TARAZONA'Y EL MONCAYO

2 viviendas publicas que necesitan reforma en Afidon de Moncayo

CAMPO DE BORJA

2 viviendas vacias que necesitan reforma de la bolsa de viviendas
del Gobierno de Aragén

ARANDA

2 alquiladas en Sestrica

1 vivienda en Illueca

COMUNIDAD DE CALATAYUD

1 vivienda social que gestiona el Ayuntamiento de Alhama de Aragon

CAMPO DE CARINENA

1 vivienda vacia que necesita mucha reforma en Cosuenda
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COMARCAS ZARAGOZA

COMARCA RESPUESTA

CAMPO DE DAROCA 2 viviendas pendientes de rehabilitacion en Orcajo

2 viviendas ocupadas pero que necesitan reforma e interesados en
rehabilitar el cuartel de la Guardia Civil para 7 viviendas

VALDEJALON 1 vivienda integrada en la Bolsa de Viviendas del Gobierno de Ara-
gon en la Muela

Cierto es que, como indican algunas de ellas en sus respuestas, existen dificultades juridicas para que las Co-
marcas puedan generar un parque propio de vivienda social y que los municipios, que tienen posibilidad para ser
propiefarios inmobiliarios, muchas veces tienen un mayor interés en destinar dichas viviendas a objetivos mds liga-
dos a la repoblacién o a fijar poblacién para el mantenimiento de determinados servicios (escuelas, tienda multi-
servicios....) o para atender necesidades de vivienda ligadas a ofertas laborales, que a atender necesidades pro-
piamente derivadas de la vulnerabilidad social ( si bien dichos objetivos no han de ser incompatibles y de hecho
en numerosas ocasiones coinciden), pero seria deseable una mayor sistematizacién por parte de los servicios so-
ciales comarcales para poder atender y resolver las necesidades de vivienda social dentro de su dmbito.

Tampoco ha sido muy detallada la informacién que hemos podido recabar en relacién al perfil de la ciudada-
nia demandante de vivienda social en el entorno rural si bien, todos los Servicios Sociales Comarcales, reconocen
tener que atender estas necesidades. La mayoria no se aventuran con un perfil porque son conscientes de que no
tienen todos los datos, si bien hay Comarcas como la del Campo de Borja que nos sefiala un perfil predominante
de “unidad familiar de 5 miembros en situacién de vulnerabilidad social por escasez de ingresos”; ofras, como la
Comarca del Bajo Aragén/Baix Aragd, que considera que podrian contfar en su territorio con mds de 100 poten-
ciales beneficiarios si contaran con vivienda disponible y ofras varias que nos sefialan dificultades para acceder a
viviendas sociales en zonas rurales derivadas de la falta de transporte piblico ya que obliga a disponer de vehicu-
lo propio a quienes carecen de medios para ello, o problemas derivados de la carencia de viviendas sociales co-
mo el alquiler de habitaciones que provoca el encarecimiento de los alquileres que permitirian fijar poblacién, o la
presién sobre las ayudas de urgente necesidad para el pago de alquileres que provoca la falta de vivienda social
de alquileres bajos.

Todo esto nos vuelve a recordar la necesaria transversalidad de soluciones a poner en marcha para poder
abordar el problema de la vivienda social, especialmente en el mundo rural, si bien hemos de saludar iniciativas
como las ayudas a la adquisicién de vivienda y reforma para destinarlas a alquiler o fines sociales convocadas por
la Diputacién Provincial de Teruel y publicadas en el BOPTE del pasado 27 de julio de 2021 para poblaciones de
hasta 5000 habitantes; la convocatoria de la Diputacién Provincial de Huesca para la concesién de préstamos sin
interés a los Ayuntamientos para la financiacién de viviendas, aun cuando estén destinados mds a la repoblacién
que a atender necesidades sociales de los futuros ocupantes (BOPH de 21 de enero de 2021) y la convocatoria,
mediante ORDEN VMV /1226/2021, de 28 de septiembre, de ayudas para la adquisicién de viviendas por los
ayuntamientos de Aragén, con destino al parque piblico de vivienda, en ejecucién del programa 4 del Plan Ara-
gonés de Vivienda 2018-2021, que trata tanto de atender necesidades sociales como tratar de paliar la despobla-
cién.

No hemos profundizado més en el andlisis del parque de viviendas sociales disponible en los pequefios munici-
pios porque excede de nuestra capacidad en estos momentos, pero de los datos disponibles pese a lo sesgado de
los mismos, llama la atencién la disparidad entre municipios, con algunos muy pequefios con un nimero propor-
cionalmente muy elevado (como Bordén en el Maestrazgo con 4 viviendas para una poblacién de 105 habitantes)
mientras poblaciones mayores carecen del recurso. En numerosos casos se sefiala la existencia de inmuebles sus-
ceptibles de dedicarse a vivienda social pero que estarian necesitados de importantes reformas (lo que enlaza con
la importancia de las ayudas sefialadas antes).

Sefialar por Gltimo, la existencia de posibles inmuebles de propiedad municipal como antiguas escuelas, casas
de maestros o médicos, efc., que con una adecuada intervencién podrian ser un recurso importante en esta mate-
ria.
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4.1.2 Ayuntamientos con competencias en servicios sociales

Por lo que se refiere a los municipios de més de 20.000 habitantes y por tanto competentes en materia de ser-
vicios sociales, también nos encontramos con diferencias importantes en los parques de vivienda disponible y en la
presidn que ejerce la demanda del recurso. Los informes recibidos pueden consultarse en los Anexos por lo que
aqui nos limitaremos a incidir en determinados aspectos que se derivan de los mismos.

El Ayuntamiento de Calatayud gestiona a través de sus Servicios Sociales 64 viviendas de alquiler social
(49 de ellas son de su propiedad, 5 cedidas por entidades financieras y otras 10 procedentes de un programa de
captacién de vivienda de particulares) con un Reglamento de Funcionamiento del afio 2017 que detalla los requisi-
tos para acceder a la Bolsa con detalle: se dirige a mayores de edad o menores emancipados, con permiso de
residencia y trabajo si son exiranjeros, que no tengan vivienda en propiedad o bien teniéndola no puedan dispo-
ner de la misma o no sean nudopropietarios de mds del 30%, empadronados en Calatayud, con sus excepciones,
y que no estén fuera de un umbral minimo o méximo de ingresos en relacién con el IPREM, lo cual también puede
ser matizado por los Servicios Sociales.

En todo caso deben tener un expediente abierto en Servicios Sociales y estar al dia de las obligaciones tributa-
rias con el Ayuntamiento (lo cual puede dificultar el acceso en determinados supuestos) y no haber incumplido
obligaciones derivadas de un contrato de alquiler de la bolsa con anterioridad.

Llama la atencién que se ponga como requisito el no percibir subvencién o ayuda econémica ni municipal, ni
autondémica ni estatal en concepto de vivienda con excepcién del complemento de PNC a titulares que viven de
alquiler, mientras que, por ofra parte, nos consta que ofras instituciones, como Zaragoza Vivienda, estén recla-
mando que las ayudas autonémicas al alquiler incluyan también a los usuarios de sus viviendas sociales.

Se pude consultar en el Anexo | la tipologia de las viviendas y los perfiles de las personas solicitantes y usuarias
del recurso, asi como el funcionamiento de la lista de espera. Llama la atencién la rotacién de las viviendas con 25
nuevos contratos en los dltimos 5 afios lo que supone un 39% (7,8% anual) en relacién a las 64 viviendas disponi-
bles.

Desde el propio Ayuntamiento nos han informado que, en este momento, estdn realizando los trdmites para
poner en uso dos viviendas destinadas a la emancipacién juvenil (menores de 35 afios) que en el momento de
realizar el informe se aludié a ello, pero no se incluyeron en el mismo al no estar tan avanzado el proceso.

Por lo que se refiere a la informacién recibida del Ayuntamiento de Teruel, que puede consultarse en
Anexo I, llama la atencién que este nos llegue, no a través de los Servicios Sociales, si no de la Unidad de Patri-
monio. Esto hace que no incluya informacién detallada sobre los perfiles de los solicitantes, ni cuantifique las ne-
cesidades no cubiertas aun cuando nos consta — por informacién del propio Ayuntamiento — de que los Servicios
Sociales tienen actuaciones pendientes en materia de vivienda.

Del informe se puede extraer que de las 18 viviendas propiedad del Ayuntamiento de Teruel dedicadas a nece-
sidades sociales, 5 estdn cedidas al Gobierno de Aragén para su inclusién en la Bolsa de Vivienda Social de la
DGA, si bien el Ayuntamiento ya ha manifestado en diversas ocasiones su intencién de recuperar dichas viviendas
para una gestién directa de las mismas desde sus servicios sociales y asi poder atender situaciones no resueltas.

El resto de viviendas disponibles, es decir 13, estdn cedidas a distintas asociaciones o entidades sociales por lo
que los usos son diversos, algunos de los cuales estarian encuadrados dentro de la categoria de vivienda social
por atender con cardcter general la necesidad habitacional derivada de la vulnerabilidad econémico-social (la
vivienda cedida a Caritas, la cedida a la Fundacién Secretariado Gitano , las 3 viviendas ocupadas por arrenda-
tarios de larga duracién, y la que atiende a la persona que hubo de ser desalojada por filtraciones), mientras que
otros se encuadran mds dentro de la categoria de viviendas especializadas, ya sea para atencién de personas
afectadas por enfermedad mental (las 2 de ASAPME) o incapacidad intelectual (la de ATADI) o para los progra-
mas de acogida y proteccién internacional de inmigrantes (CEPAIM).

En esta dltima categoria incluiriamos la vivienda cedida al IASS para el “Programa de Emancipacién Personal”
mientras que no nos podemos pronunciar acerca de la vivienda cuyo uso estd pendiente de determinacién tras las
obras de adecuacién y reforma ni tampoco a la cedida al Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del
Gobierno de Aragén para la realizacién de actividades propias de dicho departamento ya que no disponemos de
informacién de cuales sean estas

En todo caso, en comparacién con los datos disponibles del Ayuntamiento de Calatayud, el parque de vivienda
social del Ayuntamiento parece claramente insuficiente aun cuando no podamos honestamente cuantificar la pre-
sién de demanda sobre el mismo. Nos consta, no obstante, que desde el Ayuntamiento se estdn estudiando medi-




12592 BoteTiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 181. 16 DE DICIEMBRE DE 2021

das para favorecer la captacién de viviendas de particulares a través de modificaciones en las ordenanzas fisca-
les, asi como se estdn adoptando otras medidas para fomentar la emancipacién juvenil y que, por otra parte, no
faltan propuestas de los distintos grupos municipales para encontrar férmulas que permitan incrementar el citado
parque.

En todo caso, tampoco hemos podido contrastar cifras con los datos recogidos en el Boletin Especial de Vivien-
da Social 2020 elaborado por el Observatorio de Vivienda y Suelo del Ministerio de Transportes, Movilidad y
Agenda Urbana (MITMA), ya que pese a que desde el Ministerio se solicita informacién a todos los municipios de
més de 20.000 habitantes de Espaiia, ni el Ayuntamiento de Teruel, ni el de Calatayud respondieron en tiempo y
forma.

Poblacién | 1. En régimen de 2. En régimen de 3. Destinado | 4. Total parque
2019 arrendamiento arrendamiento con a la venta Otras titularidad
opocion de compra municipal
ARAGON
Huesca
Huesca 53.132 45 0 0 16 61
Teruvel
Teruel 35.890
Zaragoza
Calatayud 20.024
Zaragoza 674.997 2.258 96 29 0 2.383

También el informe que recibimos desde el Area de Derechos Sociales e Igualdad del Ayuntamiento de
Huesca se limita a informar sobre el Convenio en virtud del cual se aportaron tres viviendas (dos en la C/ Cillas y
una en la C/Obispo Pintado) a la Bolsa de Vivienda Social del Gobierno de Aragén, por lo que hemos de concluir
que nuestra peticién de informacién no fue suficientemente clara o especifica a la hora de determinar el objetivo
que nos habiamos marcado (ver Anexo lll).

No obstante, pudimos contar con las aportaciones de la técnico que nos acompaiié en la mesa institucional y
que sefialé como los programas de rehabilitacién y renovacién urbana (ARRU Huesca) también tienen una impor-
tante incidencia en materia de vivienda social ya que mantener la calidad de las viviendas tiene un marcado efecto
preventivo sobre necesidades futuras y, ademds por que las bases de la convocatoria de ayudas , ademés de in-
cluir las actuaciones de rehabilitacién también recogen las de realojo temporal para ocupantes de inmuebles que
deban de ser desalojados a consecuencia de estas actuaciones e incluyen medidas de acompafamiento social
para la integracién en el nuevo entorno.

Sefala ademds que para baremar las ayudas a conceder a los propietarios e inquilinos de las zonas de actua-
cién se tiene en cuenta tanto el nivel de renta de los solicitantes como el régimen de uso de los inmuebles, con un
claro beneficio para las viviendas de alquiler social o de renta limitada.

Asi mismo, nos puso en conocimiento la previsién de una promocién de 90 viviendas en régimen de alquiler
asequible en los terrenos del antiguo cuartel de la Merced, en colaboracién con el Gobierno de Aragén. En una
primera fase se van a construir 35 viviendas, con certificado Passivhaus, que serdn propiedad de Suelo y Vivienda
de Aragén y que van a atender necesidades habitacionales detectadas en la ciudad.

También hizo referencia a la existencia de un bloque de viviendas en la zona de San Pedro para uso social y
para personas en situacién de exclusién social, sin llegar a determinar el ndmero de viviendas. Por dltimo, el resto
de parque de vivienda social disponible estd compuesto por pisos aislados que se destinan exclusivamente para
situaciones de emergencia.

No obstante, en los datos recogidos en el Boletin Especial de Vivienda Social 2020 elaborado por el Observa-
torio de Vivienda y Suelo del MITMA (pg. 40) el Ayuntamiento de Huesca declaré disponer de 45 viviendas en
régimen de alquiler, ninguna a la venta o en alquiler con opcién de compra y de 16 en otros regimenes de tenen-
cia, para un total de 61 viviendas. (Ver tabla en pg. anterior)

Por parte del Ayuntamiento de Zaragoza hemos recibido informacién por dos vias: de un lado, el drea de
servicios sociales que ha centrado su informe en el ambito de las personas sin hogar; y de ofro lado, de Zaragoza
Viviendas. S.L.U., como entidad dependiente del drea de Infraestructuras, Vivienda y Medio Ambiente encargada,
entre ofras funciones, de la promocién y gestién de vivienda de alquiler tanto social como asequible, conforme a la
terminologia adoptada en este informe.

No nos vamos a defener en el informe del Area de Servicios Sociales, pese a su innegable interés, ya que
hace referencia a una actuacién especializada (el alojamiento temporal para la gestién del “sinhogarismo”) y pue-
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de consultase completo en el Anexo IV correspondiente; pero si queremos destacar la importante coordinacién que
se ha establecido entre los técnicos de los servicios sociales comunitarios y especializados del Area de Servicios
Sociales municipal y los técnicos de Zaragoza Vivienda para la valoracién de necesidades y el estudio de casos
concretos que puedan ser atendidos con los recursos habitacionales disponibles, partiendo de una concepcién de
la vivienda como derecho y necesidad social bdsica de primer orden indispensable para lograr éxito en el proceso
de insercién.

Especial importancia reviste el informe que nos ha presentado Zaragoza Vivienda S.L.U. al ser la enti-
dad poblica titular de un mayor nimero de viviendas a disposicién del alquiler social y asequible en Aragén y
ocupando el 7° lugar entre las ciudades espafiolas en nimero absoluto de viviendas en cualquier régimen de te-
nencia, por detrds de Barcelona, Madrid, Bilbao, Mdlaga, Rivas-Vaciamadrid y Sevilla, segin recoge el Boletin
Especial de Vivienda Social 2020 elaborado por el Observatorio de Vivienda y Suelo del MITMA en su figura de
la pégina 49, si bien seria la 5° en cifras absolutas en régimen de arrendamiento.

Grafico 2.3.a. Parque de vivienda de titularidad de los ayuntamientos, y sus entes dependientes.
Nimero de viviendas en 2019, seglin régimen de tenencia.

Fuente: Cuestionario scbre vivienda soclal zo1g (Ministerio de Transportes, Movilidad v Agenda Urbana).

Incluimos el informe completo en su Anexo correspondiente para que pueda ser consultado en su integridad y
para quien esté interesado en ampliar informacién también recomendamos consultar el extenso y preciso informe
de fiscalizacién que la Camara de Cuentas de Aragén realizé de los ejercicios 2017 y 2018 de la Sociedad Mu-
nicipal y que aprobé el 22 de diciembre de 2020 y que, por nuestra parte, hemos tenido en cuenta para realizar
determinadas precisiones en nuestro Informe.

En total Zaragoza Vivienda gestiona en régimen de alquiler, tanto social como asequible, 2.365 viviendas.
Segin su régimen de propiedad, 1.801 son propiedad de la Zaragoza Vivienda, 31 estdn cedidas por entidades
bancarias, 94 son propiedad del Ayuntamiento de Zaragoza, si bien ya estdn en trdmites de cesién de la propie-
dad a su sociedad instrumental y, por Gltimo, 439 viviendas son propiedad de particulares que las han cedido a
través de distintos programas de colaboracién piblico-privada para la captacién de vivienda social.

Por su localizacién, el mayor nimero de viviendas se encuentran en los barrios de la Margen Izquierda (34%) y
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en el Casco Histérico (36%), si bien podemos encontrar en todos los barrios de la ciudad aun cuando en algunos
se encuentren en una proporcién minima (p.ej. en Sta. Isabel se dispone de un 0,17% y en los barrios rurales de
un 0,24).

Han sido los programas de captacién de vivienda de particulares los que han permitido extender la red por
toda la ciudad ya que en el parque propiedad de Zaragoza Vivienda el 54% de las viviendas forman parte de
edificios agrupados —promociones de 3 a 300 viviendas— concentradas en los barrios con mds vivienda disponi-
ble. Estos programas de captacién, al ser de viviendas individualizadas en distintos inmuebles, también han contri-
buido a poner en uso viviendas que, en ofro caso, permanecerian vacias y a diluir el “efecto gueto” que lleva con-
sigo la ubicacién de viviendas sociales en promociones completas, aun cuando, como sefiala Zaragoza Vivienda
en su informe, la diversidad de unidades de convivencia que ocupan estas promociones, dada la distinta tipologia
de los pisos y la existencia de zonas comunes, facilitan la ayuda mutua y la convivencia comunitaria e integracién
en el entorno.

Como decimos la tipologia de vivienda es muy variada, pero desde Zaragoza Vivienda se ha detectado la
necesidad de contar con mds pisos pequefios, por un lado, y de 4 dormitorios, por otro, ya que ha aumentado la
demanda por parte de personas solas y de familias numerosas, lo cual se tiene muy en cuenta en las nuevas pro-
mociones que se planifican también con medidas de ahorro energético y uso de fuentes de energia renovable. En
estos momentos hay en marcha actuaciones para dotar a la sociedad de 116 nuevas viviendas.

Estamos ante un parque de vivienda cuya construccién se remonta, fundamentalmente a las décadas de los 90 y
80 del siglo pasado por lo que, la necesidad de realizar labores de mantenimiento es elevadas e, incluso, se pre-
tende poner en marcha un plan de rehabilitacién —también con especial incidencia en el ahorro y eficiencia ener-
gético— que, sin embargo, estd encontrando dificultades de financiacién tal y como se detalla en el informe.

También se puede consultar el detalle sobre la fijacién de precios de alquiler y la duracién de los contratos que
se ajusta a lo previsto en la Ley de Arrendamientos Urbanos, asi como los requisitos a cumplir por los solicitantes
para poder acceder a una vivienda social a través de Zaragoza Vivienda, por lo que no nos detendremos en ello,
si bien, si queremos sefialar que a la hora de acceder a las viviendas el Unico criterio no puede ser el de vulnerabi-
lidad econémica dando preferencia a las unidades familiares mds vulnerables o con menos ingresos ya que, para
el equilibrio financiero de la sociedad son muy necesarios aquellas unidades familiares que tienen mayor facilidad
para cumplir sus compromisos de pago.

Sefalar también que, se aprecian diferencias con los criterios establecidos por otras Administraciones lo que
hace pensar en una necesaria homogeneizacién de los mismos. No obstante, en estos momentos se estd trabajan-
do en la digitalizacién de la base de datos de solicitantes y también estd en proceso de revisién y mejora todo el
procedimiento de acceso general a estas viviendas.

Hablamos de procedimiento de acceso general para referirnos, fundamentalmente, al acceso que se produce a
través de la lista de espera de solicitantes que gestiona directamente Zaragoza Vivienda, ya que existen diversos
protocolos y convenios que atienden necesidades especificas (ver con mayor detalle en Anexo):

- Acceso extraordinario mediante protocolo firmado con Servicios Sociales del Ayuntamiento para atender situa-
ciones de vulnerabilidad en las que la vivienda sea esencial para el progreso del proceso de intervencién social:
cuenta con 15/20 viviendas al afio (segin disponibilidad)

- Acceso temporal por derivacién de Servicios Sociales Municipales para emergencias derivadas de siniestros
para lo cual disponen de 16 viviendas

- Convenio para atender necesidades habitacionales derivadas del COVID 19 que cuenta con 52 viviendas de
uso temporal, 16 de las cuales serdn gestionadas por Fundaciones y Entidades Sociales

- Viviendas cedidas a la Bolsa de Vivienda Social del Gobierno de Aragén la cual atiende ahora en exclusiva
necesidades derivadas de situaciones de desahucio. En estos momentos hay 107 viviendas cedidas

- Colaboracién con el Servicio de Igualdad para atender el Programa de Alojamiento y mujer, para lo cual exis-
ten 5 viviendas de alojamiento temporal de urgencia (alquiler de 1 afio prorrogable ofro) y 6 viviendas de acceso
extraordinario en condiciones de alquiler social

- Viviendas Tuteladas para personas mayores derivadas desde la Casa Amparo municipal: 14 viviendas

- Viviendas compartidas para jévenes para estancias méximas de 3 afios en un programa de emancipacién
juvenil combinado con labores de voluntariado en convenio con INJUVE: 10 viviendas.

- Programa “"Comparte Vida” para personas mayores en vivienda compartida. Es un Convenio con Caritas,
Fundacién La Caridad, Fundacién Federico Ozanam y la A.V. Casco Histérico: 4 viviendas

- Programa de Viviendas Compartidas de Caritas para atender a personas solas sin hogar: 3 viviendas

- Programa de alojamiento para universitarios en Convenio con la Universidad de Zaragoza: dispone de 17
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viviendas

- Por (ltimo, existen 13 convenios activos con distintas entidades sociales para la atencién de colectivos especia-
lizados (discapacidad intelectual, inmigracién, mujer, familias vulnerables...) para lo cual se destinan 106 vivien-
das.

A todas estas viviendas deberiamos afiadir 97 viviendas destinadas al alquiler con derecho a compra y 27 en
régimen de venta aplazada (segun datos del informe de la Cémara de Cuentas del ejercicio 2018) cuyo acceso
tiene caracteristicas especiales. Hemos de sefialar que no todas estas viviendas se pueden considerar destinadas al
alquiler social “strictu sensu” ya que algunos de estos programas entran de lleno en la categoria de viviendas
especializadas y, en algin caso, se podria hablar de alquiler asequible, término que nos recuerda que, en el
Informe de Zaragoza Vivienda se nos dice que, a partir de ahora, todas las viviendas de captacién de particulares,
fundamentalmente a través del programa “Zaragoza Alquila”, se van a dedicar al Alquiler Asequible de forma
que se garantice al propietario el cobro de un alquiler establecido en un rango un 20% inferior al precio de mer-
cado con unas garantias de conservacién del inmueble y ciertos beneficios fiscales afiadidos.

Conforme a la consideracién de Zaragoza Vivienda los solicitantes de alquiler asequible han de estar incluidos
en una franja de ingresos entre el 1,25 y el 3,8 del IPREM ponderado, mientras que pueden ser solicitantes de
alquiler social todos aquellos que dispongan de un minimo de 5.100€/afio y no superen los 2,5 del IPREM ponde-
rado (la normativa les obliga a dejar la vivienda cuando superan 3 veces el IPREM ponderado), por lo que existe
una franja de solicitantes en funcién de su nivel de ingresos que pueden ser susceptibles de acceder a ambos tipos
de alquiler.

Con el informe en la fase final de redacciéon nos han llegado noticias sobre presuntas dificul-
tades derivadas de la transicion del programa “Alegra tu vivienda” al programa “Alquila Za-
ragoza (ALZA)”, ya que muchos de los inquilinos de aquel programa social no reunirian los requisitos para
formar parte del nuevo programa de alquiler asequible, lo que dificultaria el mantenimiento de las viviendas en la
bolsa municipal. No podemos incluir en este informe el resultado de nuestra supervisién, pero abriremos un expe-
diente de oficio para aclarar cémo se va a llevar a cabo esta transicién entre programas, evitando expulsar vivien-
das de la bolsa de dejar inquilinos en la calle.

A la hora de determinar el perfil de usuarios de vivienda social en la ciudad de Zaragoza contamos con la
ventaja del sistema de gestion empleado ya que hace mucho hincapié en el seguimiento por parte de las Trabajo-
doras Sociales de los itinerarios de insercién de dichas personas y unidades de convivencia lo que conlleva ade-
mds una continua actualizacién de la informacién sobre la realidad socioeconémica de los mismos para poder
ajustar el pago de las rentas ya que como sabemos, quienes estan en la franja alta del IPREM ponderado pagan el
precio completo fijado, mientras que quienes se sitda en la franja entre 1,25 y 2,5 veces el IPREM ponderado tie-
nen limitado el pago a un méximo del 30% de sus ingresos y quienes estdn por debajo de 1,25 veces lo tienen
limitado a un méximo del 20% de sus ingresos, llegando incluso a una cuota plana de 85 €/ mes incluyendo gas-
tos para los tramos inferiores a 5.100€ anuales .No obstante existen ayudas y subvenciones para el pago del al-
quiler para quienes, por sus circunstancias personales, no pueden siquiera atender esas cuantias llegando, incluso,
en los casos mds graves, a la exoneracién del pago.

Sin embargo, hemos de sefialar que estos programas de intervencién establecen tres obligaciones bdsicas para
los usuarios de los recursos que son. El pago de la renta (con adaptacién continta, como ya hemos sefalado, y
actuaciones especificas en caso de morosidad; el mantenimiento de la vivienda en buenas condiciones de habitabi-
lidad y, por dltimo, una buena convivencia y apoyo mutuo en las comunidades en las que se insertan las viviendas
sociales. Para el apoyo en los procesos de integracién cuenta el Ayuntamiento de Zaragoza con el Centro de
Dinamizacién Social y Laboral (CEDIS) para mejorar la insercién sociolaboral y educativa de los residentes
en las promociones del ACTUR; y el Centro Comunitario de Oliver. (Para un mayor detalle, consultar el
Anexo).

Nos tomamos la libertad de reproducir aqui las tablas que, para el ejercicio 2018, realizé la Cdmara de Cuen-
tas en su informe en lo relativo al perfil de los usuarios en cuanto al nimero de miembros por vivienda, edad del
arrendatario principal y tramo de ingresos de la unidad de convivencia, ya que no ha variado significativamente a
fecha de hoy, con un 62% de las viviendas en las que el arrendador principal es una mujer y un indice de rotacién
que ha ido descendiendo a lo largo de los afios:
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N.2 de miembros Tramo de edad Tramo de ingresos
de la vivienda Del arrendatario principal De la unidad de convivencia

NE N.2 de % Edad N.2 de % ‘l'r“;n:‘:o N.2 de %
1 792 34,45% 1825 32 1,39%  <10.000 % 1.220 53,07%
2 535 23,27% 26-40 415 18,05% 10.001 - 20.000 731 31,80%
3 310 13,48% 41-60 1.029 44,76%  20.001 - 30.000 200 8,70%
4 264 11,48% 61-80 503 21,88%  30.001 - 50.000 61 2,65%
S 182 7,92% >81 163 7,09%  >50.001 4 0,17%
6 90 3,91%  SINDATOS 103 4,48%  SIN DATOS 29 1,26%
v/ 50 2,17% (°) 54 2,35% (*) 54 2,35%
8 18 0,78% TOTAL 2.299 100% TOTAL 2.299 100%
9 2 0,09%

10 2 0,09%

(*) 54 2,35%

TOTAL 2.299 100%

(*) Fundaciones, ONG, etc

“ Alegacion 8. Se matiza que en esta categoria se incluyen 226 viviendas que estan exceptuadas del deber de comunicar
ingresos por distintas causas (estudiantes, venta aplazada, perceptores del IAl y otras contribuciones...).

En relacién al nivel de estudios y de la actividad profesional de los arrendatarios principales, la Cémara de
Cuentas recoge los siguientes datos:

Nivel de estudios N.2 de % Actividad N.2 de %
arrendatario viviendas arrendataro pral. viviendas
No sabe leer ni escribir 51 2,22% :;:’:i:":::" O 669 29,10%
Primaria incompleta 298 12,96%  Retirado/a, pensionista, jubilado/a 554 24,10%
Primaria completa 606 26,36%  Perceptor de Al 268 11,66%
Bachillerato elemental 80 3,48%  Parado con subsidio de desempleo 184 8,00%
Bachillerato superior 41 1,78% Parado sin subsidio de desempleo 168 7,31%
COU Preuniversitario 8 0,35%  Incapacitado permanente para trabajo 55 2,39%
Titulo de ensefianza media 16 0,70%  Estudiante 46 2,00%
Titulo de ensefianza superior 55 2,39%  Dedicdndose a las labores del hogar 42 1,83%
NO PROCEDE (*) 54 2,35% Perceptor de la RAI 30 1,30%
SIN DATOS 1.090 47,41%  Incapacidad laboral transitoria 7 0,30%
TOTAL 2299 100%  Buscando su primer empleo 5 0,22%
(*) fundaciones, asociaciones, ONG Otros (menores no escolarizados, etc.) 5 0,22%
Cumpliendo condena 1 0,04%
Otros 1 0,04%
NO PROCEDE (*) 54 2,35%
SIN DATOS 210 9,13%

TOTAL GENERAL 2.299 100%
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Y en cuanto a las nacionalidades de los inquilinos:

] )
Nacionalidad w':{en:s % Nacionalidad vl:m‘:'a . %
ESPANA 1.444 2,81 CABO VERDE 8
MARRUECOS 221 1 NICARAGUA 8
ARGELIA 73 1 PERU 7
ECUADOR 40 1,74 HONDURAS 6
RUMANIA 39 CHILE 5
SENEGAL 36 1 FRANCIA S
COLOMBIA 30 MAURITANIA 5
GAMBIA 26 11 BOLIVIA 4
GUINEA ECUATORIAL 23 I GUINEA 4
CUBA 10 ! MALI 4
NIGERIA 10 URUGUAY 4
PORTUGAL 10 VENEZUELA 4
REPUBLICA DOMINICANA 10 ! CHINA 3
BRASIL 9 ) Otros paises 30
GHANA ) *) 54
ARGENTINA 8 SIN DATOS 150
(*) fundaciones, asociociones, ONG... TOTAL GENERAL 2.299 100

El perfil medio del inquilino, conforme estas tablas, seria el de una mujer espafiola trabajadora con estudios de
educacién primaria de entre 41 y 61 afos que vive sola y con unos ingresos inferiores a 10.000€/anuales.

Otro dato importante a tener en cuenta es que de todos los inquilinos de Zaragoza Vivienda, un 53%, durante
el afio 2020, necesité ayudas para pagar el alquiler pese a que el pago no excedia del 30% o del 20% de sus
ingresos, lo que supone un total de 1.099 familias este afio 2021 con una ayuda media de 130€ al mes y el 50%
de ellas se encuentra en la franja cuyo alquiler no puede superar el 20% de sus ingresos.

Por su especial interés, y para finalizar el andlisis relativo a Zaragoza Vivienda S.L.U., recogemos aqui en su
literalidad la valoracién y conclusiones que la propia entidad hace en su informe sobre el funcionamiento de su
sistema de vivienda social y las lineas de futuro:

“VALORACION

En general los programas llegan a los destinatarios y son bien valorados por aquellos que los usan.

El sistema de acceso es facil para los solicitantes pero no dgil. Lla capacidad de respuesta a la necesidad es
limitada: Serian necesarias mds viviendas de alquiler municipal. Ahora hay un 2% y la media europea estd en un
15%.

Se tienen en cuenta tanto las necesidades generales de la poblacién [acceso general] como aquellas especificas
de los colectivos vulnerables (programas en colaboracién con el Gobierno de Aragén, el Ayuntamiento de Zarago-
za y las entidades sociales).

Los inquilinos cuentan con una vivienda con calidad en su habitabilidad y a un precio asequible y adaptado a
variaciones en sus ingresos de forma répida.

Existe un sistema de apoyo al mantenimiento, para asegurar que la vivienda se mantiene en buenas condiciones
de habitabilidad de forma continuada.

Los inquilinos cuentan con un servicio de apoyo social que garantiza su mantenimiento en la misma (cumplimiento
de las obligaciones como inquilino) y promueve la mejora de su calidad de vida.

FUTURO

Las acciones de futuro deberdn basarse en los aspectos bdsicos que hacen del alquiler social un elemento clave
para favorecer la inclusién social, tal y como indican las directrices al respecto de Naciones Unidas:

- COSTE - se refiere a la capacidad de afrontar los gastos del alojamiento con los ingresos propios, disponiendo
suficientes recursos econémicos para afrontar ofras necesidades bdsicas: alimentacidn, vestido, educacidn, salud.
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- ACCESIBILIDAD.- el alojamiento de bajo coste debe ser facilmente accesible cuando se demanda o se necesi-
fa.

- SEGURIDAD EN LA TENENCIA.- responde a la cuestién de si ocupante tiene asegurada la continvidad tempo-
ral en la ocupacién del alojamiento, o si existe una amenaza de expulsién de la vivienda.

- ADECUACION.- cémo el alojamiento cubre las necesidades de sus ocupantes en cuanto a imagen personal,
localizacién, calidad, adecuacién al tamano de la familia y a la edad de sus miembros, efc.

Acciones ya comenzadas y a fomentar:

- Nueva construccién de viviendas que permita aumentar el parque vivienda social.

- Puesta en marcha de un programa de rehabilitacién con criterios de eficiencia energética de las viviendas de
alquiler social.

- Desarrollo de un programa de alquiler asequible, dirigido especialmente a favorecer la emancipacién de los
jévenes.

- Potenciacién de la colaboracién puiblico privada, especialmente en el alquiler asequible, buscando un equili-
brio en la oferta de alojamiento que tenga en cuenta el alquiler social (administracién pdblica), el alquiler asequi-
ble (colaboracién piblico privada) y el alquiler libre (mercado).

- Fomento de la rotacién de uso en las viviendas de alquiler, potenciando su papel temporal y el apoyo a los
inquilinos en sus procesos de mejora residencial.

- Potenciacién de la participacién de los inquilinos en la gestién del parque publico de viviendas sociales, au-
mento de la autonomia y de la organizacién comunitaria.

- Elaboracién de nuevas normas de acceso a la vivienda piblica de alquiler y relacién contractual con el inqui-
lino, que recojan estos aspectos novedosos.

- Fijacién de indicadores de mejora y comparativa con otras empresas publicas de vivienda, constituidas en un
cuadro de mando integral.

- Digitalizacién de la relacién del usuario con Zaragoza Vivienda, mejorando la comunicacién continuada con
el solicitante de vivienda de alquiler social y con el inquilino.

- Fomento de los programas de colaboracién con los servicios sociales municipales y las entidades sociales del
tercer sector, especialmente en aspectos relacionados con la insercién socio laboral de los jévenes y la soledad de
las personas mayores.

- Fomento de la colaboracién entre las administraciones publicas con responsabilidad en las competencias de
vivienda y bienestar social, sefialadamente el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana (Secretaria
General de Agenda Urbana y Vivienda), el Ministerio de Derechos sociales y Agenda 2030 [ Direccién General
de Diversidad Familiar y Servicios Sociales) , especial mente en los aspectos relacionados con el Plan Estatal de
Vivienda y los fondos Next Generation de la Unién Europea.

- En la misma linea, colaboracién con el Gobierno de Aragdn (Direccién General de Vivienda), tanto en los
aspectos generales y normativos como en el apoyo a los inquilinos de las viviendas piblicas de alquiler como las
gestionadas por Zaragoza Vivienda en los aspectos fundamentales de financiacién del incremento del parque pu-
blico de viviendas, rehabilitacién del parque existentes y ayudas econdmicas directas a los inquilinos para el pago
del alquiler.

- En definitiva, se trata de reunir las potencialidades de todas las partes implicadas: las distintas administracio-
nes pdblicas, la ciudadania en general, la que reside en estas viviendas y la organizada en sus asociaciones y
tercer sector de apoyo para facilitar el mejor servicio posible en materia de alojamiento: una vivienda digna, ase-
quible, segura y sostenible para toda la civdadania, con especial atencién a aquellos mds vulnerables”.

Por dltimo, hemos de sefialar que, a través de informaciones periodisticas, hemos tenido conocimiento de que el
equipo de gobierno del Ayuntamiento de Zaragoza ha reconfigurado el Plan Especial que tenia redactado para la
regeneracién del sector Pignatelli de manera que la reforma de calles deje de ser prioritaria y se apueste por la
compra de solares para ejecutar vivienda pdblica para revitalizar el barrio y atender necesidades sociales. Es un
proyecto que estd en fase de aprobacién, pero que iria en la buena direccién de ampliar el parque de vivienda
social mediante la adquisicién de hasta ocho parcelas, seis de las cuales estaria edificadas con construcciones muy
degradadas y que requeririan una importante rehabilitacién. Habremos de estar atentos al desarrollo de este plan
y de otros similares que puedan iniciarse en un futuro.
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4.1.3. Gobierno de Aragon

Numerosas son las referencias que, a lo largo de los distintos informes estudiados, se hace a la Bolsa de Vi-
viendas de Alquiler Social, por lo que debemos hacer referencia especifica a la misma y para ello contamos con
informe de la Direccién General de Vivienda y Rehabilitacién del Gobierno de Aragén.

Tabla 2.2. Parque de vivienda de titularidad de las comunidades y ciudades auténomas, y sus entes
dependientes. Nimero de viviendas en 2019, segln régimen de tenencia.

1. En régimen de 2. En régimen de 3. Destinadoala .
amendamiento * arrendamiento con iy 4. Otras. Total parque
opcién de compra

Andalucia 49.794 ] 20.426 4.564 74.784
Aragén 506 256 ] o 762
Asturias (Principado de) 10.464 o o o 10.464
Balears (llles) 1257 188 3o 13 1.768
Canarias 17.253 ] 1.686 o 18.939
Cantabria 166 78 3 275
Castilla y Ledn 2.006 7.638 9.644
Castilla-La Mancha 5.395 604 873 6.962
Catalufia 15.910 450 ] o 16.360
Comunitat Valenciana 10.020 354 3.586 o 13.960
Extremadura 13.500 o o o 13.500
Galicia 3534 5.510 155 9.209
Madrid (Comunidad de) 20.077 616 20.693
Murcia (Regidn de) 1.962 153 397 0 2522
Navarra (Comunidad Foral de) 990 o 62 744 1.796
Pals Vasco 23.874 o 837 5.904 30.705
Riofa (La) n 13 o 7 42
Ceuta 651 o 5.224 o 5875
Melilla L2 33 ] o 1145
TOTAL 178.493 7.661 41.015 12.236 239.405

Fuente: Cuestionario sobre vivienda social 2019 (Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana).

la Red de Bolsas de Viviendas para el Alquiler Social de Aragén se crea y regula por el Decreto
102/2013, de 11 de junio, del Gobierno de Aragén, y constituye el parque de viviendas que la Administracién
de la Comunidad Auténoma de Aragédn destina al alquiler social que, de entrada, hemos de sefialar resulta mani-
fiestamente insuficiente dadas las necesidades existentes que no pueden cubrirse tampoco con las viviendas apor-
tadas por los distintos Ayuntamientos al sistema piblico de Servicios Sociales

la Red de bolsas de viviendas para el alquiler social en Aragén, esta formada, a fecha actual,
por un total de 807 viviendas, 597 en Zaragoza civdad y provincia, 83 en Huesca ciudad y provincia y 127 en
Teruel ciudad y provincia. Es importante destacar que esta bolsa la conforman viviendas cedidas por personas
fisicas o juridicas, asi como las que son propiedad del Gobierno de Aragén.

Si vemos datos comparativos con otras CC.AA en el Boletin Especial de Vivienda Social 2020, vemos ademds
que el parque de vivienda de titularidad del Gobierno de Aragén estd muy por debajo del de otras CC.AA, de
forma que tan solo Cantabria y La Rioja tienen menos en términos absolutos:

Ademds, en relacién al régimen de tenencia también existe en Aragén una gran proporcién de viviendas desti-
nadas al alquiler con derecho a compra en relacién a las existentes para el alquiler social propiamente dicho.
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Grifico 2.2.a. Parque de vivienda de titularidad de las comunidades y ciudades auténomas, y sus entes
dependientes. Nimero de viviendas en 2019, segun régimen de tenencia.

Fuente: Cuestionario sobre vivienda sodial 2019 (Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana)

Por lo que se refiere al procedimiento de acceso, estd regulado por una Orden de 12 de agosto del mismo
afio de 2013 y se iniciaba a través de solicitud a las Subdirecciones Provinciales de Vivienda en la que habia que
hacer constar el municipio o municipios aragoneses o comarca en la que se deseaba alquilar una vivienda de la
Red de Bolsas adjuntando la documentacién solicitada. Nos referimos al procedimiento en pasado ya que, como
veremos, el incremento de lanzamientos provocados por desahucios por impago de hipotecas o de rentas de alqui-
ler ha desvirtuado las intenciones iniciales

Los requisitos que han de reunir las personas o unidades de convivencia solicitantes también se recogen en
esta normativa y que pueden consultarse con mds detalle en el Anexo son:

- Estar empadronado/a en algin municipio de la Comunidad Auténoma de Aragén.

- Percibir unos ingresos anuales no superiores a la cantidad de 1,5 veces el IPREM.

- Tener necesidad de vivienda y no disponer del uso y disfrute de otra vivienda.

Ademds, deberd encontrase en alguna de las condiciones siguientes:

- Afectados por situaciones catastréficas o emergencias.

- Afectados por desahucios.

- Unidad de convivencia en la que todos sus miembros se encuentren en situacién de desempleo y hayan agota-
do las prestaciones por desempleo.

- Unidad de convivencia en la que alguno de sus miembros tenga declarada discapacidad superior al 33%,
situacién de dependencia o enfermedad que le incapacite acreditadamente de forma permanente para realizar
una actividad laboral.

- Familia numerosa, de conformidad con la legislacién vigente.

- Unidad de convivencia en la que exista una victima de violencia de género, reconocida por sentencia firme, o
en su defecto, orden de proteccién o medida cautelar de proteccién.

- Unidad familiar de convivencia de la que forme parte un menor de tres afios.

- Personas mayores de 65 afios, sin familiares de primer grado que residan en su municipio.

- Unidad familiar de convivencia monoparental con dos hijos a cargo.
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Tal y cémo hemos sefialado anteriormente al hablar de los requisitos de Zaragoza Vivienda S.L.U. comproba-
mos la heterogeneidad de los mismos, no solo por las especiales situaciones que se requieren para acceder a la
bolsa -que al final carecen de importancia ya que los desahucios se han apoderado del sistema, sino también por
la diferencia de nivel de ingresos para acceder al alquiler social entre unas y ofras: aqui no pueden superar 1,5
veces el IPREM mientras que en Zaragoza Vivienda se llega hasta 3 veces el IPREM ponderado

Lo gestiéon de la Red de Bolsas, bajo la responsabilidad piblica de la Direccién General competente en
materia de vivienda, podia hacerse bien mediante gestién directa, bien mediante gestién indirecta a través de
entidades colaboradoras. Sin embargo por Orden del Consejero de Vertebracién del Territorio, Movilidad y Vi-
vienda de fecha 27 de abril de 2021, se encargé a la empresa piblica “Suvelo y Vivienda de Aragén, S.L.U.”, la
gestion del programa de alquiler social retirdndolo de la gestién llevada a cabo por entidades sociales.

En cuanto a la tipologia de las viviendas aportadas a la Red de Bolsas hemos de recalcar que las caracte-
risticas de las viviendas son un condicionante importante a la hora de adjudicar viviendas, para garantizar que se
cumplen los requisitos de habitabilidad.

El perfil de las personas solicitantes de vivienda de alquiler social y a los cuales se les ha adjudicado
una vivienda social en base al Convenio de Colaboracién con el CGPJ seria el siguiente:

- En relacién al género, existe un mayor nimero de mujeres titulares de los contratos de arrendamiento que de
hombres.

- Atendiendo a la edad, la mayoria de las personas titulares de los contratos se sitdan en la franja de edad de
31 a 45 afos.

* En cuanto a la procedencia, la mayoria cuentan con nacionalidad espariola.
* Analizando los elementos socio familiares, la composicién familiar que se repite con mayor frecuencia es
la pareja con hijos seguido por madres solas con hijos.

En cuanto a la gestién de las listas de espera, el articulo 11.3 del Decreto 102/2013 establece que se asigna-
rén dando prioridad a los de menor renta, con excepcién de aquellas personas acogidas al Convenio de Colabo-
racién con el CGPJ, cuya tramitacién es prioritaria, lo que ha provocado que en los Gltimos 5 aros las adjudica-
ciones de vivienda se hayan producido exclusivamente en base al Convenio de Colaboracién con el CGPJ, Go-
bierno de Aragén y la FAMCP

Por lo tanto, el procedimiento de adjudicacién ha variado y tan solo ha resultado aplicable el del Convenio con
CGPJ que conforme con el informe que nos envia el IASS, organismo encargado de realizar los informes de vulne-
rabilidad, vendria a consistir en lo siguiente:

- Si durante la tramitacién de un procedimiento de desahucio por falta de pago de la renta se detecta una situa-
cién de especial vulnerabilidad el Juez que conozca del asunto resolverd dar traslado al IASS para que pueda
realizar las gestiones necesarias para analizar la problemdtica y, en caso de que sea procedente, adoptar las
medidas encaminadas para asegurar la actuacién de los servicios sociales propios o de las entidades locales.

- Verificada la comunicacién y examinada la situacién, el IASS adoptaré la decisién que proceda y que podrd
consistir en formular una propuesta de intervencién, pudiendo dar traslado a Direccién General de Vivienda y
Rehabilitacién si concurren los requisitos para su inclusién en los programas de vivienda social que gestiona, o
declinar la misma por considerar que las circunstancias no permiten concluir que se trate de una situacién que entre
en el marco de actuacién de los servicios sociales.

- Una u ofra decisién se comunicard al érgano judicial correspondiente.

Segun datos de la Direccién General de Vivienda y Rehabilitacién del Gobierno de Aragén, durante los Glti-
mos 5 aiios, conforme a este procedimiento en cumplimiento del Convenio, se han adjudicado un total de 279
viviendas, produciéndose 49 renuncias.

Por otra parte, desde el IASS, a fecha de emisién del informe, nos sefiala que durante el afio 2021, se han
realizado también 164 Informes de Vulnerabilidad segin Real Decreto Ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que
se adoptan medidas urgentes complementarias en el dmbito social y econémico frente al Covid-19 modificado por
RDL 37/2020, de 22 de diciembre y por RDL 8/2021, de 4 de mayo y sus posteriores modificaciones. Ya se ha
hecho referencia en este Informe a la problemdtica asociada a este nuevo procedimiento de vulnerabilidad, la
moratoria de desahucio que lleva aparejada y el posterior derecho a alternativa habitacional cuando hablemos de
la reunién institucional mantenida en esta casa el 15 de septiembre (donde los informes llegaban ya a la cifra de
190).

No obstante, podemos compartir la conclusién a la que llega la Direccién General de Vivienda y Rehabilitacién
que, teniendo en cuenta las Gltimas modificaciones legislativas y las actuaciones pdblicas en materia de vivienda,
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considera imprescindible ampliar el parque piblico de vivienda destinada al alquiler social al que se acceda en el
marco de la infervencién social pautado desde el Sistema piblico de Servicios Sociales y diferenciarlo del parque
(publico o privado) destinado al alquiler asequible (es decir, a aquellas unidades de convivencia que, sin reunir
criterios de vulnerabilidad, no pueden acceder al mercado libre de vivienda) que no exige el acompafamiento
social y puede ubicarse en promociones completas, tanto en territorio urbano como rural {aun cuando pueda tener
objetivos diferentes: reduccién de la presidén de precios de alquiler en las ciudades y evitar la despoblacién en el
medio rural) y que todo unido pueda conformar una Red Autonémica de vivienda para su disposicién adecuada a
las circunstancias dadas.

Intervenciones IASS Convenio Consejo General del Poder Judicial

ANO Casos que | Ejecuciones hipotecarias | Desahucios alquiler | No aceptan Inter-
llegan al vencion. No cum-
IASS plen requisitos
2015 158 31 127 35
2016 226 26 200 71
2017 240 21 219 140
2018 276 15 261 211
2019 268 25 243 90
2020 274 17 257 98
2021 152 12 140 24
TOTAL 1594 147 1447 669

En esta linea, ademds, se estdn empezando a mover desde la Consejeria de Vertebracién del Territorio, Movili-
dad y Vivienda, tal y como hemos podido comprobar por los anuncios realizados en los Gltimos meses, algunos de
los cuales hemos citado en este mismo informe: la Orden VMV/1186/2021, de 22 de julio, pero publicada en el
BOA del 27/09/2021) para la adquisicién directa de viviendas para el patrimonio piblico en cumplimiento del
programa 4 del Plan de vivienda 2018-2021, en el que se van a invertir 2,3 MM de euros; la convocatoria de
ayudas por importe de 1,8 MM de euros para que los ayuntamientos pequefios puedan comprar vivienda para
hacer frente a la despoblacién; y la convocatoria por importe de 1,2 MM de euros para que los jévenes puedan
adquirir vivienda habitual en municipios de menos de 5.000 habitantes.

En esta misma direccién, y en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, se ha presenta-
do un programa de ayudas en materia de rehabilitacién para barrios, que contard este afio de 2021 con fondos
por valor de 33,3 MM de euros de los Fondos Next Generation de la Unién Europea; y un programa de construc-
cién de vivienda publica para el alquiler social para el que se prevé una inyeccién de 14,5 MM de euros durante
el afio 2022. Se estima que en noviembre de 2023 se hayan podido comprometer 4.635 actuaciones bien en
viviendas individuales rehabilitadas o construidas. El éxito de estos programas seria una buena noticia y habremos
de seguir su desarrollo atentamente.

4.2, ENTIDADES SOCIALES

A lo largo del proceso de elaboracién del informe se han mantenido reuniones con las entidades Kairds,
YMCA, F. Ozanam, Parroquia del Carmen, para conocer su participacién en esta problemdtica, las viviendas que
gestionan, asi como sus propuestas al respecto. También se ha contado con la participacién de Céritas y la Red
Aragonesa de la Inclusién, que ha facilitado su informacién de otras  entidades. Posteriormente han remitido
diferentes informes, que figuran en los Anexos.

Realizando un andlisis de las aportaciones trasladadas por las entidades sociales que han colaborado en este
informe, se constatan las siguientes cuestiones:

- Su actuacién estd centralizada mayoritariamente en la civdad de Zaragoza, salvo aquellas que durante un
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tiempo han gestionado la bolsa de alquiler social del Gobierno de Aragén.

- Los recursos habitacionales con los que cuentan son muy limitados, salvo una de las entidades, y van dirigidos
a personas o familias que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad o riesgo de exclusién social.

- Algunos de los recursos que tienen estan cedidos por las administraciones publicas para realizar programas
que atienden a necesidades especificas de personas o colectivos que tienen dificil cabida en los programas de
vivienda social de las instituciones piblicas.

- Todas ellas realizan un importante trabajo de intervencién social con las personas y familias afectadas que,
en una buena parte de los casos, requiere de intervenciones con gran intensidad en el proceso de acompafiamien-
to y seguimiento.

- Los obijetivos son comunes a todas ellas, las formas de gestionar, y cobro de alquiler presenta diferencias, en
funcién de los objetivos de cada programa y perfil de usuarios.

- Hay una coordinacién con las administraciones pdblicas de referencia y también entre las entidades sociales a
través de la Coordinadora de Centros y Servicios para Personas sin Hogar de Zaragoza, con la Red Aragonesa de
Entidades Sociales para la Inclusién y con los servicios sociales municipales, para atender a los casos mds urgentes
y derivarlos seg0n resulte mds adecuado.

- Hay diferentes perfiles de usuarios, en tanto que se dirigen a diferentes situaciones personales y familiares; asi,
hay familias que estdn atravesando una situacién de vulnerabilidad social y econémica y no encuentran
una vivienda donde poder vivir, ofras son monomarentales sin redes de apoyo social y ofros casos son hombres,
generalmente mayor entre 60 y 70 afos, que por diferentes motivos lleva bastantes afios sin hacer uso de
los recursos para PSH de nuestra ciudad.

- Los requisitos de acceso estdn fijados en funcién del programa que se trate y de las caracteristicas de cada
una de las viviendas (ser familia, se madre con hijos, ser persona sin hogar, no disponer de ingresos econdmicos
suficientes para acceder a alojamiento...).

A continuacién, se resefia lo mds significativo de cada entidad, asi como la valoracién de la experiencia en la
gestidn de alquiler social del Gobierno de Aragédn, por considerarlo relevante, y lo aportado por la Red Aragonesa
de Entidades Sociales para la Inclusién.

4.2.1. Kairés

Kairés es una entidad sin dnimo de lucro que trabaja en diferentes dreas de intervencién en la Comunidad Au-
ténoma de Aragén. Mds en concreto y relacionado con el tema de la vivienda social, Kairds desarrolla un progra-
ma de Inclusidén Social en el que se integra un proyecto de vivienda y actuaciones relacionadas con la misma, ten-
dentes a la normalizacién de las familias que permitan el acceso al empleo, recursos, mercado de vivienda, etc.
También se desarrolla en relacién a la vivienda un programa de viviendas asistidas para personas adultas con
discapacidad intelectual y en general tuteladas judicialmente.

Actualmente, tienen 11 viviendas en funcionamiento y 4 en proyecto de apertura. Todos ellos de gestién directa
de la entidad y 5 son cedidas por el Gobierno de Aragén, 1 por el banco Sabadell y 5 alquiladas por la entidad.

De estos, 2 pisos son en cesién temporal para unidades familiares en situaciones de vulnerabilidad y que desde
los proyectos se estd desarrollando un itinerario personalizado y por las necesidades especiales del caso precisan
de este apoyo en su itinerario personal, intervenciones normalmente de gran intensidad.

El resto de pisos se accede por derivacién de los servicios sociales piblicos de los usuarios y estdn orientados a
personas que habiendo llegado a la mayoria de edad, no pueden valerse por si solos sin una serie de apoyos que
se ofrecen a través de educadores que acuden diariamente a los pisos y que, en ocasiones, presentan factores
como la discapacidad intelectual y la salud mental que dificultan la autonomia de las personas.

Actualmente hay 36 personas en estos pisos pero han pasado en torno a 50 personas en los dltimos afios con
las que se ha conseguido que vayan logrando su independencia.

(Ver Anexo ll)

4.2.2. Ymca

Actualmente la entidad cuenta con fres viviendas sociales dentro del programa de “Vivienda Social”. Se trata
de viviendas concedidas dentro del Convenio Marco de Colaboracién entre el Gobierno de Aragén y las Entida-
des Sociales para la gestién de proyectos dirigidos a colectivos de inclusién social sobre viviendas de
propiedad publica. Estas tres viviendas estdn dirigidas a familias con menores a su cargo y/o jévenes en riesgo o
situacién de exclusién social sin apoyos familiares ni sociales.
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El periodo de estancia en las viviendas es de dos afios, prorrogables 6 meses mds en casos excepcionales, con
el objetivo de favorecer la salida al mercado privado de alquiler.

Durante el tiempo de estancia en las viviendas, las familias/[évenes no abonan ningdn gasto ni de alquiler ni
de suministros, ya que el objetivo principal es lograr mejorar su capacidad de ahorro y planificacién econémi-
ca para conseguir su incorporacién a una vivienda normalizada finalizado el programa. Por ello, la interven-
cién que se realiza se basa en trabajar las siguientes dreas:

- Econémica: Ahorro, planificacién econémica, asesoramiento en tramitaciones.

- Laboral: Apoyo y asesoramiento en la bisqueda de empleo.

- Vivienda: Mantenimiento, mediacién en conflictos vecinales si los hay, apoyo en la bisqueda de vivienda al
finalizar el tiempo de estancia en el programa.

- Personal: un profesional de referencia lleva a cabo tutorias de seguimiento.

Los requisitos de acceso son principalmente los siguientes:

- Familias con menores a su cargo o jévenes, con déficits en el drea de vivienda.

- Familias  atendidas desde el programa de intervencién sociofamiliar de YMCA.

- "Pronéstico favorable”: Familias y/o jévenes que no se encuentren cronificadas ni presenten obstdculos para
la insercién laboral

Respecto al perfil de las familias que han formado parte del programa en los Gltimos 5 afios, destacan las
familias monomarentales de origen inmigrante, y familias nucleares también de origen extranjero. La media de
edad de los adultos se sitda en 38 afos.

Andlisis de la realidad

Desde la explosién de la burbuja inmobiliaria y la posterior crisis a partir del 2008, se ha ido produciendo un
aumento de las dificultades para acceder a una vivienda debido principalmente a la alta tasa de paro ge-
nerada, a una disminucién de los ingresos familiares, y a una subida generalizada del precio de la vivienda.

Debido a los impagos y desahucios que se han ido produciendo a lo largo de este periodo, muchos propieta-
rios han optado en los dltimos afios por poner su vivienda en alquiler Gnicamente a través de agencias inmobilia-
rias y contratando prdcticamente siempre seguros de impago, que a su vez exigen que el arrendatario disponga de
ingresos suficientes y trabajo estable. De esta forma, esta opcién que era la mas recurrente entre las familias en
riesgo o situacién de exclusién social ha ido desapareciendo progresivamente, a la vez que ha ido aumentando la
demanda de viviendas sociales de entidades sociales y administracién publica.

Debido a la situacién anteriormente expuesta, podemos concluir que las principales dificultades con las que
se encuentran las familias en riesgo de exclusién en relacién con la vivienda son las siguientes:

- Desempleo y bajos ingresos, generalmente procedentes de prestaciones o trabajos insuficientes, lo que con-
lleva no poder acceder a viviendas normalizadas, o dificultades para su mantenimiento y el pago regular del
alquiler.

- Un alto volumen de la vivienda libre privada que se encuentra en inmobiliarias donde se exigen seguros de
impago que requieren de néminas y trabajo estable para poder alquilarlas.

- Bajo volumen de vivienda libre de particulares que no esté en inmobiliaria.

- Escaso parque de vivienda publica y social en Aragén para las familias que no pueden optar por los alqui-
leres normalizados por las dificultades sefialadas anteriormente.

- Viviendas que son econdmicas, pero no se encuentran en buenas condiciones (no calefaccién, humedades...).

- Hacinamiento producido por la dificultad de no poder permitirse un piso de mds habitaciones por el aumento
de precio.

- Familias viviendo en habitaciones alquiladas dentro de un piso compartido.

- Especulacién dentro del mercado de alquiler normalizado que afecta a muchas familias en situacién o riesgo
de exclusién social.

Conclusiones y propuestas de mejora

Se han encontrado con grandes dificultades a la hora de reubicar a familias que tenian que abandonar las
viviendas por finalizacién del contrato de arrendamiento La sensacién general es que apenas existe vivienda a la
que la poblacién en riesgo de exclusién social pueda acceder.

Teniendo en cuenta la situacién actual, y hasta que no cambie, la Unica solucién viable seria el aumento de
oferta de vivienda publica y social.
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Otras propuestas serian:

- Revisar la perspectiva, los objetivos y el enfoque que quiere darse a los programas de Alquiler Social y Vivien-
da Social, asi como la poblacién a la que deben ir dirigidos.

- Ofrecer mejores condiciones a los propietarios y trabajar en la difusién de captacién de las viviendas.

- Aumentar el parque puiblico de vivienda.

- Generar més herramientas de apoyo por parte de la administracién para las familias que no pueden hacer
frente al alquiler o para apoyarles en el acceso a una vivienda.
(Ver anexo I}

4.2.3. Obra social de la parroquia Nuestra Sefiora del Carmen (Zaragoza)

La Obra Social del Carmen tiene una larga trayectoria en ofrecer alojamiento alternativo a personas en riesgo
de exclusién social. En la actualidad cuenta con diferentes proyectos relacionado con vivienda. En total dispone
de:

- 23 pisos para familias.

- 1 casa de acogida para mujeres acompanadas por sus hijos.

- 1 vivienda de acogida para hombres en exclusién social residencian en procesos de inclusién social.

- 2 pisos de insercién sociolaboral para hombres.

- 1 vivienda de baja exigencia para hombres sin hogar de larga trayectoria en la calle.

A lo largo de 2020 se atendieron a 135 personas, de las cuales 61 eran menores.

Los requisitos de acceso estdan fijados en funcién de las caracteristicas de cada una de las viviendas (ser familia
de madre con hijos, ser persona sin hogar, no disponer de ingresos econdémicos suficientes para acceder a aloja-
miento...).

Hay casos en los que se trabaja de forma coordinada con otras entidades o administraciones, para lo que se
exige un plan de trabajo y coordinacién con entidad que deriva, asi como el compromiso de trabajo en coordina-
cién mientras la familia se encuentre en acogida en el alojamiento.

La gestién se lleva a cabo a través de la trabajadora social de la Obra Social y también participan personas
voluntarias, en funcién del proyecto concreto que se trate.

Prdcticamente en todos los proyectos hay una lista de espera (salvo el conectado con el Albergue Municipal) |, y
para poder acceder al proyecto se solicita un informe social de derivacién preparado por la entidad que deriva el
caso.

Estos son los proyectos de vivienda social que gestionan y sus principales caracteristicas:

Proyecto “"ALOJAMIENTOS TEMPORALES PARA FAMILIAS EN RIESGO DE EXLUSION SOCIAL (18 viviendas).

Temporalidad de las estancias.- Las personas son acogidas segin contratos individualizados por periodos de
tres meses, que pueden ser prorrogados o no, segun la evolucién del individuo o familia. El tiempo méximo de
estancia es de 12 meses.

Con el fin de alcanzar los objetivos establecidos, se establece un trabajo coordinado con la Coordinadora de
Centros y Servicios para personas sin hogar de Zaragoza, con la Red Aragonesa de Entidades Sociales para la
inclusién y con los servicios sociales municipales, para atender a los casos mds urgentes y derivarlos segin resulte
mds adecuado.

Se realiza un seguimiento de las personas acogidas, realizando itinerario de Insercién Social y Laboral, y
acompafando en sus procesos para lograr una insercién social y laboral y un alojamiento estable.

La tipologia de las viviendas varia en funcién del proyecto del que se trate. Las viviendas de acogida para fami-
lias tienen una tipologia similar, variando en el n° de habitaciones (1, 2 o 3), previstas para nicleos familiares de
entre 3 y 6 personas. Son edificios conformados en su totalidad por viviendas en propiedad de la Obra Social
y se ubican en un 95% en el barrio San Pablo y el 5% en el barrio de La Almozara de Zaragoza.

Respecto al perfil de las personas acogidas, son familias que estdn atravesando una situacién de vulnerabi-
lidad social y econdmicay no encuentran una vivienda donde poder vivir. Trabajamos con poblacién de me-
diana edad, inmigrantes o no, que teniendo permisos de trabajo/ residencia o no, cuenten con un plan de trabajo
de insercién social.

“PROYECTOS DE ACOMPANAMIENTO Y ACOGIDA DE MUJER”
Este proyecto lo conforman dos tipos de recursos:
- Vivienda compartida (Casa de Acogida) con 5 plazas para mujeres con hijos menores.
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- 5 pisos independientes, reservados para este colectivo de especial vulnerabilidad.

Requisitos de acceso:

- Informe de derivacién y compromiso de trabajo conjunto con la entidad que deriva.

- No disponer de una vivienda en propiedad o no haber sido expulsada de ofro tipo de vivienda social por falta
de compromiso o adherencia a la intervencién.

- Encontrarse en situacién de vulnerabilidad y riesgo de exclusién social.

- Poseer aptitudes y herramientas para trazar un plan de intervencién junto a la familia, que les permita mejorar
su situacién en el plazo méximo de 1 aro.

Las viviendas, unas son propiedad de la Obra Social y otras son cedidas por las Hermanas de Santa Ana. La
gestién de las mismas se lleva a cabo por el Equipo Técnico de la Obra Social. Realizando un seguimiento diario,
con el apoyo de voluntarias y religiosas, que desarrollan importante labor de apoyo.

Las personas acogidas presentan el siguiente perfil:

- Mujeres con hijos menores a cargo, en situacién de vulnerabilidad y que crian en solitario.

- Mujeres mayores de 18 afos y sin Red Social que pueda apoyarles.

- Mujeres inmersas en un proceso de intervencién social iniciado desde otra entidad publica o privada, que las
deriva a nuestro alojamiento.

“ALOJAMIENTO TEMPORAL PARA HOMBRES. PROYECTO: PRIMERA OPORTUNIDAD”
Dispone de 2 viviendas, una con tres plazas, y otra con dos.

Los requisitos de acceso son:

- Ser mayor de 18 arios.

- Situacién de sinhogarismo.

-Que su situacién de necesidad sea temporal y con posibilidad de mejora.

La gestién de las viviendas se lleva a cabo a través de la intervencién de un trabajador social y la ocupacién
de las plazas de ambos pisos son conveniadas con el Albergue Municipal.

El perfil de los hombres acogidos es muy variado tanto en edad como en situacién social compartiendo Unica-
mente la caracteristica de su alta vulnerabilidad social. Se ofrece a la persona un amplio grado de autonomia y se
le exige también un alto nivel de asuncién de responsabilidades y de cumplimiento de normas bdasicas de
convivencia dentro de la casa.

Las personas usuarias son acogidas segin contratos individualizados por periodos de tres meses planteando
su plan de intervencién entre la persona acogida, el Albergue Municipal y la Obra Social del Carmen,
que pueden ser prorrogados o no segin la evolucién del individuo. El tiempo total mdximo de estancia es de
12 meses.

“CASA ABIERTA-RAFA TRIVEZ”

Proyecto que ofrece alojamiento de baja exigencia para personas en situaciéon de sinhogarismo de
larga duracién ubicado en el Albergue Municipal y gestionado por la Obra Social de la parroquia.

El requisito de acceso es fundamentalmente es llevar tres o mds afios de permanencia en calle y una
autonomia fisica y psicolégica que permita su estancia en el alojamiento. Tiene capacidad para 9 personas.

Es gestién compartida entre el Albergue Municipal y Obra Social de la Parroquia del Carmen. El Al-
bergue Municipal cede el espacio y los servicios y la Obra Social del Carmen, aporta la parte humana
con el personal voluntario y un coordinador del proyecto, que es Trabajador Social.

Este tipo de alojamiento ofrece una estancia indefinida que cubre todas las necesidades bésicas de las perso-
nas acogidas y cuenta con nutrido equipo de profesionales asi como de un extenso grupo de voluntarios para el
acompafamiento diario.

El perfil de la persona atendida es hombre generalmente mayor entre 60 y 70 afios que por diferentes motivos
lleva bastantes afios sin hacer uso de los recursos para PSH de nuestra ciudad.

No existe lista de espera sino que las pocas plazas que existen se ocupan conforme van apareciendo las nece-
sidades de plaza y las derivaciones de los profesionales.

Durante los Ultimos afios se detecta un deferioro fisico cada vez mayor asi como un aumento de la
edad de las personas que hacen uso de este recurso.
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"ALOJAMIENTO TEMPORAL PARA PSH EN CALLE QUINTO”

Casa de dos plantas con capacidad para 9 personas de las que 6  estdn conveniadas con el Albergue
Municipal y las otras 3 se ponen a disposicién de las organizaciones que trabajan con PSH en nuestra provin-
cia.

El proyecto que ofrece alojamiento temporal a PSH en procesos de inclusién social ya avanzados.

El requisito de acceso es fundamentalmente encontrarse en situacién de sinhogarismo y ser derivado por un
trabajador social de referencia asi como gozar de una autonomia fisica y psicolégica que permita su estan-
cia en el alojamiento.

la gestién de este alojamiento es llevada a cabo por un equipo de la Obra Social formado por
profesionales y voluntarios que acompafan el dia a dia de las personas usuarias apoyando su itinerario
sociolaboral elaborado junto con el profesional que los deriva.

Este tipo de alojamiento ofrece una estancia temporal con todas las necesidades bdsicas cubiertas durante un
periodo  mdximo de doce meses. Se ofrece a la persona un amplio grado de autonomia y se le exige
también un alto nivel de asuncién de responsabilidades y de cumplimiento de normas bdsicas de convivencia den-
tro de la casa. El perfil de la persona acogida (hombre) es muy variado tanto en edad como en situacién social
compartiendo Unicamente la caracteristica de su alta vulnerabilidad social.

Existe una lista de espera con las fichas de derivacién de casos enviados por las diferentes entidades
que se valoran cuando quedan plazas libres.

Durante los dltimos afios se detecta una mayor llegada de personas de origen espafiol asi como una necesidad
de mayor tiempo de estancia por las dificultades casi insalvables para encontrar un alojamiento digno y ase-
quible aun cuando se logra el objetivo de la autonomia econémica de la persona acogida.

(Ver anexo l)

4.2.4. Fundacion Federico Ozanam

Esta fundacidn considera que situaciones diversas, requieren respuestas diferentes, de ahi que tenga diferentes
proyectos vinculados con vivienda social. Y estos son los datos a 21 de junio:

Proyecto Viviendas
1.- Ibercaja Llaves Solidarias 92
2.- Alquiler social Ozanam 64

3.- Pisos de cesién t emporal

v Familias 10
v' Jbévenes extutelados 12

TOTAL 178 ‘

El nimero de personas que actualmente viven en ellas es de 543, de los que 262 son nifios.

1.- Llaves solidarias

- Desde el afio 2003.

- Se ofrece garantia de cobro y mediacién, incluyendo representacién en los procesos judiciales que puedan
derivarse.

- Perfil: familias con capacidad de pago de un alquiler, pero que tienen un dificil acceso al mercado libre, ya
que no pueden ofrecer garantia los propietarios u otros motivos.

- La morosidad se sitta en un 6%.

- 5.528 familias han solicitado una vivienda de Llaves Solidarias.

- Se han ofertado a la bosa 852 viviendas distintas

- Se han realizado 833 alquileres

- 2.475 personas han podido disponer de una vivienda digna

- Permanecen en la lista de espera 1.589 familias.
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- El precio medio actual de las viviendas es de 350 euros al mes.
- De enero a junio de 2021 han sido avaladas 97 viviendas.

2.- Alquileres sociales Ozanam

- Dirigidas a familias en riesgo de exclusién social con capacidad econémica muy limitada.
- Precios entre los 80-225 euros/mes.

- 64 viviendas procedentes de:

* 34 propiedad de la Fundacién.

* 16 cesiones de particulares y empresas.

* 14 cedidas por el Gobierno de Aragén.

3.- Piso de cesién temporal supervisados

- Desde el afio 1997.

- Cesiones gratuitas por tiempo limitado, para personas 7 familias sin recursos para acceder a una vivienda.

- Informe social previo para valorar si existe un proceso activo de insercién social/laboral.

- Se desarrollan Planes Individualizados para la adquisicién de habilidades domésticas, sociales y de insercién
laboral, de cara a su salida del recurso.

- Tipologias:

* 10 viviendas para familias sin recurso

* 12 viviendas para jévenes extutelados

Conclusiones:

- Constatamos un importante aumento de la vivienda social por parte de personas y familias, cada vez en situa-
cién mds precaria.

- Falta de capacidad de respuesta de las Administraciones Publicas a las actuales necesidades.

- La escasa oferta de vivienda social pdblica, queda absorbida por las situaciones procedentes de desahucios y
ofras situaciones de emergencias.

- Ante la falta de recurso en las familias, crece la dependencia de las Ayudas de Urgencia para el mantenimien-
to de los alquileres.

- Resulta cada vez mds complicado salir de los programas de cesién de vivienda hacia un alquiler social, debi-
do a la precariedad de las situacién y la falta de estos alquileres, que permitieran recorres un itinerario de norma-
lizacién a las familias.

- Sélo con una accién potente y sostenida en el tiempo de construccién de vivienda piblica de alquiler, que nos
acerque a estandares de los paises de nuestro entorno, serd posible dar una respuesta adecuada al problema que
supone el acceso a la vivienda a las familias vulnerables.

(Ver Anexo ll)

4.2.5. Experiencia en la gestion de la bolsa de alquiler social del Gobierno de Aragén

Tanto esta entidad KAIROS, como YMCA, han participado en la experiencia de la gestién de la bolsa de alqui-
ler social del Gobierno de Aragén. Teniendo en cuenta el objeto de este informe, se considera de interés tener
presente la valoracién de dicho programa publico.

KAIROS

Hasta fin de afio de 2020 Kairés gestionaba la bolsa de alquiler social del Gobierno de Aragén junto a dos
entidades mds y Zaragoza Vivienda. La experiencia de estos casi ocho afios de gestién ha permitido realizar un
andlisis de lo que ha sido el programa y de lo que puede ser en el futuro.

En un inicio el programa se conforma como un recurso temporal de méximo tres afios para unidades familiares
en situacién de dificultad. Se realizaba la gestién inmobiliaria y obras de adecuacién de las viviendas, y el tra-
bajo social necesario para lograr que las familias normalizasen su situacién y pudiesen volver al mercado ordina-
rio de vivienda.

En la préctica, y teniendo en cuenta el baremo para acceder a la bolsa, habia casos que no pueden pagar
nada, y situaciones tan deterioradas que se cronificaron en las viviendas y no fue posible que salieran en el plazo
de 3 afos. El baremo fue modificdndose pero este tipo de situaciones seguian ddndose por lo que finalmente se
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convirtié mds en un recurso estable de vivienda para muchas familias més que un recurso temporal para normalizar
situaciones de dificultad.

A todo esto se une el convenio con el poder judicial, por el cual los casos de desahucios pasan a la cabeza de
la lista de espera de la bolsa y ademds las viviendas que quedan vacias se reservan para este convenio. Esto pro-
duce un parén adn mayor en la bolsa y la dificultad de llenar viviendas en medio rural, ya que familias proceden-
tes de desahucios se niegan a ir a esas viviendas pero tampoco se pueden llenar con otras familias de la lista de
espera.

Un punto importante en la gestién de la bolsa fue la financiacién, siempre controvertida en la partida de per-
sonal encargado de la intervencién social, ya que no se reconocia el gasto de personal, aunque se consiguié que
se pague al menos el personal asociado a la gestién inmobiliaria. En cuanto al trabajo de intervencién social nun-
ca fue posible el reconocimiento econémico, ya que se consideraba que era competencia del IASS y que debia
pagarlo; mientras que desde el IASS se argumenté que ese programa era de la D.G. Vivienda. Asi pues, nunca
se llegd a un acuerdo de financiacién de estas intervenciones.

En diciembre de 2020 se comunica que el Gobierno de Aragén se va a hacer cargo de la gestién de la bolsa
al completo a través de la sociedad piblica Suelo y Vivienda de Aragén.

En este momento, desde Kairds se estd trabajando en abrir recursos de manera directa o apoyar y colaborar
para la apertura de recursos en Comarcas de la Comunidad Auténoma.

Una de las dificultades defectadas es que uno de los objetivos de las Comarcas es la repoblacién y asentamien-
to estable de familias més que el desarrollo de programas de vivienda social propiamente dichos.

YMCA

Desde abril de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2020, se ha gestionado el programa de Alquiler social de
Gobierno de Aragén, a través del convenio firmado con la Direccién General de Vivienda del Gobierno de Ara-
gén (DGV). Programa dirigido a personas con dificultades de vivienda que se convirtié en una répida respuesta
para atender a las familias procedentes de desahucio. Los inquilinos pagaban una renta en funcién de los ingresos
que tenian, oscilaba entre los 75 € y los 115 €.

Se realizaban funciones administrativas, de acompafiamiento en el acceso a la vivienda y altas de suministros,
seguimientos, coordinacién la DGV, mediacién entre propietarios e inquilinos y mediacién en conflictos vecinales.
El volumen de incidencias de mantenimiento, documentacién y mediacién era tan elevado que apenas podia
invertirse tiempo en la intervencién con las familias, siendo esta la funcién con menor peso de las anterior-
mente mencionadas.

Consecuentemente, se fue produciendo progresivamente una desvirtualizacién de la esencia de este pro-
grama y se encontraban con las siguientes dificultades:

- Propietarios que querian recuperar las viviendas una vez alcanzado el periodo de cesién obligatoria de 3 6 5
afos. Sus principales quejas recaian en la cuantia que se les pagaba y temas de costes de mantenimiento de las
viviendas.

- Inquilinos que debian abandonar la vivienda a los 3 6 5 afios, cuando los propietarios  solicitaban recuperar-
las, y seguian en una situacién de riesgo similar o peor a cuando accedieron al programa.

- Dificultad de reubicacién de estos inquilinos por parte de la DGV, incluso en casos de buen cumplimiento y
compromiso con el programa y pago regular del alquiler.

- Dificultad de salida al mercado normalizado de alquiler al no disponer de ingresos suficientes. Esta situacién
volvia a generar un proceso de “revictimizacién” en los usuarios, de revivir todas las experiencias negativas pasa-
das en relacién con la vivienda.

Dentro de nuestra experiencia en el programa y de los usuarios atendidos, se ha podido comprobar que el
perfil de los inquilinos ha ido cambiando a lo largo de los afios, manteniendo como factor comin de forma
transversal que prdcticamente todos ellos accedian al programa a través del convenio entre el Gobierno de
Aragén, la Federacién Aragonesa de Municipios, Comarcas y Provincias, y el Consejo General del Poder Judicial

En el afio 2014 el perfil estaba més orientado a familias nucleares de etnia gitana, progresivamente fue cam-
biando a familias monomarentales de origen inmigrante, y en los Ultimos dos afios han accedido mds familias
espanolas llamativamente jévenes (menores de 30 afios con hijos a cargo).
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RED ARAGONESA DE ENTIDADES SOCIALES PARA LA INCLUSION

Esta Red, que viene trabajando desde hace afios en el sector, y recoge informacién del total de entidades dedi-
cadas a la materia objeto del informe, remitié al Justiciazgo la siguiente informacién con relacién a la gestién de
vivienda social en Aragén por partes de sus asociadas.

ENTIDAD r4.\:7.\clord.\ HUESCA TERUEL OSERVACIONES

2avia
Acompafiamiento 9 0 0
Terapéutico S.C

En total 10 plazas destinadas a

Acisjf in Via 2 0 0 mujeres victimas de violencia de
género
ASAPME Aragén 0 0 0
0 0 0

Asociacion Telca

En Huesca son 8 recursos residen-
ciales + 1 de acogida para personas
Caritas Diocesana sin hogar. En Teruel son 9 recursos
de Zaragoza 10 9 11 residenciales + 2 albergues para
personas sin hogar

Ejea

Sociedad
Cooperativa 9 0 0
de iniciativa social

FAIM 4 0 1

Fundacién Adcara 0 0 0
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ENTIDAD

Fundacion Cepaim

ZARAGOZA

HUESCA

TERUEL

OSERVACIONES

Todos estos recursos habitacionales
estan imputados a la ejecucion de
proyectos propios de la entidad, por
lo que los mismos solo se encuen-
tran a disposicion de las personas
participantes en dichos proyectos.
Dichos proyectos son:

Acogida y Proteccion Internacional;

-accion integral 9 5 12 Barbastro (5 dispositivos)
con migrantes- Teruel (6 dispositivos)
Zaragoza (9 dispositivos).
Atencion Humanitaria;
Teruel (6 dispositivos).
Zaragoza 17 plus para menores
extranjeros no acompanados (1
dispositivo).
Fundacién Federico
Ozanam 160 7 1
Fundacién
La Caridad 5 0 0
Fundacioén Picarral 3 0 0
Fundacién Privada
Maria Auxiliadora 0 0 0
Fundaciéon Rey 18 0 0
Ardid
Fundacion San
Blas para personas 0 0 0
sin hogar en Ara-
gon
Gestionamos 2 viviendas mas en
Fundacion Zaragoza y 1 en Teruel (programa
San Ezequiel 1 0 0 17 plus_derivacion directa desde
Moreno IASS)
Fundacion
Secretariado 1 0 0
Gitano
10 viviendas tuteladas personas con
Kairds 13 0 0 discapacidad y personas adultas

tuteladas por Gobierno de Aragodn.

2 casas para acogida de menores

1 casa de cesion temporal para
personas en situacién de exclusion
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ENTIDAD ZARAGOZA HUESCA TERUEL OSERVACIONES
1 vivienda de acogida de baja exi-
Obra Social 28 0 0 gencia para mujeres sin hogar con
El Carmen larga trayectoria en la calle
Omsida 0 0 0
Punto de Apoyo 0 0 0
Sercade alojamiento para 23 personas solas
Centro Social 7 0 0 (hombres/mujeres) y 3 pisos para
San Antonio familias
Sociedad
San Vicente de
Paul. 4 0 0
Consejo de zona
de Zaragoza
En Zaragoza son 3 viviendas socia-
les y 7 dirigidas a jévenes en proce-
YMCA 10 3 0 sos de emancipacion. En Huesca son
3 viviendas para jévenes en proce-
sos de emancipacion

5. CONCLUSIONES

Con cardcter previo, hemos de sefialar que la cuestién que nos ocupa, la vivienda de alquiler social, es una
cuestiéon dotada de una gran transversalidad que puede ser abordada desde numerosos puntos de vista. Este in-
forme se ha centrado en el aspecto derivado de la oferta piblica de vivienda social y las conclusiones y recomen-
daciones a las que llegamos tienen esta clara orientacién.

No obstante, queremos dejar constancia que el problema de la vivienda social no se resolverd solamente desde el
plano de la oferta, si no que habrd que incidir en las causas Gltimas que provocan la extraordinaria demanda existente
de vivienda de alquiler social para lo cual habrd que implementar politicas que actuen sobre el desempleo, la temporali-
dad y la precarizacién del mercado laboral en nuestro pais, ya que los trabajos dignos a tiempo completo y con salarios
suficientes, son imprescindibles para poder acceder a una vivienda aunque sea de alquiler asequible.

Sin dnimo de ser exhaustivos, podriamos sefialar las siguientes conclusiones:

Primera.- No existe a fecha de emisién de este informe una base de datos que reuna el conjunto de vi-
viendas sociales existentes en Aragén, ya sean de titularidad publica o privada, que pueda ser utilizada por los
distintos servicios sociales o entidades implicadas en proyectos de integracién de personas o familias en situacién
de vulnerabilidad. Deberia ser la Administracién quien elaborara dicho catdlogo de viviendas

Segunda.- De los datos existentes, hay unanimidad en considerar que el parque de vivienda social es
claramente insuficiente para atender las necesidades existentes. Situacién que se arrastra desde hace muchos
afios, que se agudizé en la crisis del 2008 y que se estd viendo desbordada por los efectos de la pandemia deri-
vada del Covid-19.

Tercera.- El concepto de “vivienda social” no es univoco en el ambito de las administraciones, produ-
ciéndose en muchos casos la confusién entre el mismo y el de “viviendas de alquiler asequible”. Asimismo, deberia
delimitarse los supuestos de “vivienda especializada” dirigidas a actuaciones con colectivos concretos.
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Cuarta.- Los sistemas de acceso a los recursos existentes en la materia, junto a la ya mencionada cuestién
conceptual, carecen de una necesaria homogeneidad, pudiendo llegar a producir situaciones discriminatorias en
funcién de la administracién o entidad a la que se dirija el ciudadano o el sistema de servicios sociales actuante.

Quinta.- Se carece en lineas generales de instrumentos que permitan la transicién desde los recur-
sos existentes en materia de vivienda social al mercado libre de vivienda a la que deberia llegarse
tras la finalizacién del proceso de integracién. La falta de actuaciones en la materia sin la utilizacién de los recur-
sos dentro de un itinerario de integracién fruto de un proyecto concreto, esté llevando a cronificaciones, mal uso y
bloqueo de recursos.

Sexta.- Si bien el Convenio de colaboracién entre el Consejo General del Poder Judicial, el Go-
bierno de Aragon, la Federacion Aragonesa de Municipios, Comarcas y Provincias (FAMCP), so-
bre la deteccién de supuestos de vulnerabilidad con ocasién del lanzamiento de vivienda familiar y medidas de
cardcter social, es un instrumento 0til para afrontar la situacién extrema de los procedimientos de desahucio, y la
conclusién en el lanzamiento de la vivienda, en la préctica ha producido una distorsién en el sistema, ol
tenerse que reservar para su efectividad la casi totalidad de medios-viviendas existentes, de tal forma que no se
puede acceder a los recursos por ofras vias, lo que incluso lleva a que determinados ciudadanos “busquen” el
desahucio por falta de pago para que les sea aplicado el Convenio y evitar listas de espera.

Séptima.- En el medio rural son prdcticamente inexistentes los recursos de vivienda social, existiendo vi-
viendas de titularidad publica utilizada para asentar poblacién en la mayoria de los casos, lo que conlleva el exo-
do de unidades familiares con problemas de vulnerabilidad habitacional hacia entornos urbanos en los que si exis-
ten estos recursos, cuando se producen situacién de emergencia. Existe en muchos casos un rechazo frontal a la
implementacién de recursos bajo criterios de problemas de convivencias.

Octava.- Se constata que el mercado inmobiliario privado, ya sea de venta o de alquiler, no estd garati-
zando, por si mismo, el derecho a la vivienda digna y adecuada que reconoce el articulo 48 de la Constitucidn.
Por tanto, se hace necesario que la iniciativa piblica actue incidiendo en este mercado, en defensa del interés
general tal como lo recoge el articulo 128 de la Constituciédn.

6. PROPUESTAS

Primera.- LEGISLATIVAS.

Que la futura redaccién de la Ley de Vivienda de Aragén recoja de forma clara y precisa, la determinacién
conceptual de la vivienda social y el perfil de los ciudadanos, y sus condiciones vitales, a los que va dirigida a
dicho tipo de recurso social.

Segunda.- REGLAMENTARIAS.

Que mediante los instrumentos reglamentarios pertinentes se regule de forma bdsica los requisitos de acceso al
parque de vivienda social, tanto piblica como privada, y las condiciones de las mismas.

Se proceda a la elaboracién de una base de datos que recoja la totalidad de viviendas sociales existentes en
Aragén, delimitando los diversos tipos de uso y colectivos a los que se dirige.

Tercera.- BOLSA DE VIVIENDA SOCIAL.

Se revise la normativa que regula la Bolsa de Vivienda Social de Aragén dando mayor participacién en ellas a
las entidades sociales del sector, configurdndola como un instrumento de integracién.

Se proceda a estudiar el crear un sistema que diferencie las viviendas de alquiler social existentes en la bolsa,
en reserva para el cumplimiento del Convenio entre CGPJ/FAMCP/DGA, de aquellas ofras que puedan tener una
adjudicacién al margen de dicho convenio.

Cuarta.- COORDINACION.

La creacidn, bajo el liderazgo de la Direccién General de Vivienda del Gobierno de Aragédn, de una mesa
permanente de trabajo sobre la vivienda social en Aragén, en la que las distintas administraciones competentes en
la materia, junto a las entidades del sector, compartan la realidad de este instrumento de integracién social.

Quinta.- CONCIENCIACION SOCIAL.
Se procedan a realizar campafias de sensibilicacién social con el fin de que por los propietarios de viviendas
vacias se cedan las mismas para proyectos de alquiler social, en especial en el dmbito rural.
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- Real Decreto-ley 16/2020, de 28 de abril, de medidas procesales y organizativas para hacer frente al CO-
VID-19 en el dmbito de la Administracién de Justicia.

- Real Decreto-ley 26/2020 de 7 de julio, de medidas de reactivacién econdmica para hacer frente al impacto
del COVID-19 en los dmbitos de transportes y vivienda.

- Real Decreto-ley 30/2020 de 29 de septiembre, de medidas sociales en defensa del empleo.
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- Real Decreto-ley 37/2020, de 22 de diciembre, de medidas urgentes para hacer frente a las situaciones de
vulnerabilidad social y econémica en el dmbito de la vivienda y en materia de transportes.

- Real Decreto-ley 1/2021 de 19 de enero, de proteccién de los consumidores y usuarios frente a situaciones
de vulnerabilidad social y econémica.

- Real Decreto-ley 8/2021, de 4 de mayo, por el que se adoptan medidas urgentes en el orden sanitario, social
y jurisdiccional, a aplicar tras la finalizacién de la vigencia del estado de alarma declarado por el Real Decreto
926/2020, de 25 de octubre, por el que se declara el estado de alarma para contener la propagacién de infec-
ciones causadas por el SARS-CoV-2.
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ANEXO I. INFORMACION REMITIDA POR LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

l.- GOBIERNO DE ARAGON
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INFORME SOBRE EXPEDIENTE Q21/380/01, EN EL QUE SE SOLICITA IN-
FORMACION SOBRE INFORME ESPECIAL DE “VIVIENDA SOCIAL™,

En relacién con el escrito del Justicia de Aragdn con el nimero de expe-
diente arriba referenciado, en el que se solicita informacion sobre Informe espe-

cial sobre “Vivienda Socail”, procede informar lo siguiente:

En el escrito, & hace alusion a lo que textualmentes se transcribe:

“Como ya se les transmitio en la reunion mantenida en su dia, esta Institucion ha con-
siderado oportuna la elaboracidn de un informe especial sobre “Vivienda Social” en
nuestra Comunidad Autdénoma, que se va a tramitar con el ndmero de referencia arriba
expresado, motivado por la gran demanda de acceso a las mismas, y con el fin de dar
respuesta a uno de los principales obstaculos que aguejan a los ciudadanos en situacion
de especial vulnerabilidad, que no pueden acceder sin ayuda a wna vivienda digna y
adecuada; problema que se estd haciendo mas visible con la situacion de crisis sanitaria
y econdmica que estd afravesando nuestro pais.

Con el fin conocer mas a fondo la realidad de este problema y las previsiones de actua-
cion de la Administracion en orden a su resclucion o mejora, y al amparo de las faculta-
des otorgadas por el articulo 2.3 de la Ley 441985, de 27 de junio, requiadora del Justicia
de Aragon, hemos resuelto iniciar un expediente de oficio para la elaboracion del ante-
riormente citado informe especial.

En orden a su instruccion, le rogamos nos informe sobre esta cuestion, indicando en
particular los siguisnte:

- Cuantas viviendas conforman la red de bolsas de viviendas sociales en Aragon.

- Cudles son los requisitos de acceso a las mismas.

- Cémo se gestionan estas viviendas (directa o indirectamente a través de entidades
colaboradoras), remitiendo, de existir, sus normas de acceso

- Cual es la tipologia de dichas viviendas.

- Con caracter general, cual es el perfil de los usuarios de las mismas.

- Como esta conformada la lista de espera.

- Movimientos habidos en los ditimes cinco afios en cuanto a la ccupacién de las mis-

mas

La Red de Bolsas de Viviendas para el Alguiler Social de Aragon se
crea y regula por el Decreto 102/2013, de 11 de junio, del Gobiemo de Aragon,
entendida como el pargque de viviendas gue la Administracion de la Comunidad
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Autonoma de Aragon desting al alquiler social, para atender la necesidad de vi-
vienda de las personas gue, temporalmente, presentan maycres dificultades
para suU acceso o permanencia.

El Decreto es desarmollado por la Orden de 12 de agosfo de 2013, del Con-
sejero de Obras Publicas, Urbanismo, Vivienda y Transportes, por la que se ini-
cia el proceso de recepcian de solicifudes para ser beneficianios de viviendas de
la Red de Bolsas de Viviendas para el Alguiler Social de Aragon; v donde se
regula el procedimiento de reconocimiento de las personas beneficiarias, asi
como la asignacion de las viviendas a los mismos.

Para acceder a una vivienda social incluida en la Red de Bolsas las perso-
nas interesadas deberan presentar solicitud formalizada en el modelo oficial
anexo ala Orden de 12 de agosto de 2013 o descargable en la web del Gobiemo
de Aragon (hitps:/fwew aragon esframitador/-ftramite/solicitud-reconocimiento-
beneficiarios-asignacion-viviendas-red-bolsas-viviendas-alguiler-social-aragon)
en un registro oficial, electronico o por cualquier medio valido en derecho v diri-
girlo a la Subdireccion Provincial de Vivienda de Zaragoza, Huesca o Teruel.

En dicha solicitud deberan hacer constar el municipio 0 municipios arago-
neses o comarca en la que se desea alquilar una vivienda de la Red de Bolsas
y adjuntar la documentacion solicitada.

Los requisitos gue han de reunir las personas o unidades de convivencia
solicitantes son los recogidos en Capitulo |1l del Decreto 102/2013, articulo 9 v
11 y en &l punto tercero de la Orden de 12 de agosto de 2013:

- Estar empadronadofa alguno de los miembros de la unidad de conviven-
cia o la persona individual en algln municipio de la Comunidad Autdnoma

de Aragon

FIRMADS ELECT RO NICAMENTE par VEROH ICA VILLAGRAEA DOLEA. Dieco m Ganeml. DIRECG KM GENERAL DEVIVIENDA ¥ REHABILITAGKMN al 100002021,
Cocumantovaifcadosn &l momanto de la rmay wrfimbb o reds de la diecddn hipdwes angonsstaificadon oon GV CEE YN LYIBAQT1O01PFI,
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Percibir unos ingresos anuales por la unidad de convivencia o la per-

sona individual no supericres a la cantidad de 1,5 veces el indicador
Piblico de Renta de Efectos Miltiples (IPREM).

Tener necesidad de vivienda y no disponer del uso vy disfrute de otra
vivienda por causas no imputable al interesado o familiares de primer

grado.

Ademas, |a persona o unidad solicitante, debera encontrase en alguna
de las condiciones siguientes:

o

MAfectados por situaciones catastroficas o emengencias
Afectados por desahucios

Unidad de comvivencia en la que todos sus miembros se encuen-
tren en situacion de desempleo v hayan agotado las prestaciones
por desempleo o la perzona individual en dicha situacion

Unidad de comdvencia en la que alguno de sus miembros tenga
declarada discapacidad superior al 33%, situacion de dependen-
cia o enfermedad que le incapacite acreditadamente de forma
permanente para realizar una actividad laboral o persona indivi-
dusal en dicha situacion

Familia numerosa, de conformidad con la legislacion vigente

Unidad de convivencia en la que exista una victima de violencia
de género, reconocida por sentencia fimne, o en su defecto, or-
den de proteccion o medida cautelar de proteccion o persona in-
dividual que cumpla dichos reguisitos

Unidad familiar de convivencia de la que forme parte wun menor
de tres afos
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o Personas mayores de 65 afos, sin familiares de pimer grado que
residan en su municipio

o Unidad familiar de convivencia monoparental con dos hijos a
cargo

En cuanto a la gestion de la Red de Bolsas, la nomativa recogs, en el
articulo 3 del Decreto 102/2013, que la Direccion General competents en materia
de vivienda sera la responsable de la gestion plblica, bien mediante gestion di-
recta, bien mediante gestion indirecta a través de entidades colaboradoras. Po-
dran tener la consideracion de entidades colaboradoras:

- Las administraciones publicas, sus organismos publicos v demas enti-
dades de derecho piblico.

- Las empresas plblicas v sociedades mercantiles participadas integra o
mayortariamente por las Administraciones Plblicas.

- Las enfidades sociales sin animo de lucro acreditadas para esta gestion
por el argano competente en materia de bienestar social.

Actualmente, y en virtud de la Orden del Consejero de Vertebracion del
Temitorio, Movilidad y Vivienda de fecha 27 de abril de 2021, 32 encarga a la
empresa publica “Suelo y Vivienda de Aragon, S.L.U.7, la gestion del programa
de alquiler social, en aplicacion del Decreto 1022013,

it hilp:twwy. wagonaavenficados mn 3 CEVOYIWLYIRAD 1 0O1PFL

La Red de bolsas de viviendas para el alquiler social en Aragon, esta
formada, a fecha actual, por un total de 80T viviendas, 597 en Zaragoza ciudad
W provincia, 83 en Huesca ciudad v provincia y 127 en Teruel ciudad y provincia.
Es importante destacar gque esta bolsa la conforman viviendas cedidas por per-
sonas fisicas o juridicas, asi como las que son propiedad del Gobierno de Aragon
(v gue estan destinadas a proporcionar altermativa habitacional gesfionadas por
la propia Direccion General o por entidades sociales por Acusrdo Marco).

A e e ladi

o la frmay

do an el
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Analizando la tipologia de las viviendas aportadas a la Red de Bolsas,
las viviendas de dos v fres domitorios son las mas frecuentes, siendo las vivien-
das de un domitorio y de cinco domitorios las mas escasas. Siatendemos a los
metros cuadrados, la mayoria de las viviendas tienen entre 46 v 68m?, seguidas
por las que disponen de 69 a 79m? siendo las de mas de 100m? las mas escasas.
Las caracteristicas de las viviendas son un condicionante importante a la hora
de adjudicar viviendas, para garantizar que se cumplen los requisitos de habita-
bilidad.

El perfil de las personas solicitantes de vivienda de alquiler social v a
los cuales a2 les ha adjudicado una vivienda social en base al Convenio de Co-
laboracion con &l CGPJ sena el siguiente:

-En relacion al género, existe un mayor nimero de mujeres titulares de
los confratos de amendamiento que de homires.

-Atendiendo a la edad, la mayoria de las personas titulares de los confra-
tos se sitlan en la franja de edad de 31 a 45 afos.

-En cuanto a la procedencia, la mayoria cuentan con nacionalidad espa-
fiola.

-Analizando los elementos socio familiares, la composicion familiar gue se
repite con mayor frecuencia es la pareja con hijos seguido por madres solas con
hijos.

La Orden de 12 de agosto de2013, en su articulo 7.7 prevé que en caso
de que se cumpla las condiciones para ger beneficianos de una vivienda de al-
quiler social, pero no existan viviendas disponibles en el mwnicipio o comarca
solicitada, la Direccion General competents en matera de vivienda comunicara
al =olicitante que s2 encuentra en situacion de espera. El articulo 11.3 del De-
creto 10272013 establece que =e asignaran dando prioridad a los de menor renta,



12622 BoteTiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 181. 16 DE DICIEMBRE DE 2021

[=]24im
[Oked

con excepcion de aguellas personas acogidas al Convenio de Colaboracion con
el CGPJ, cuya tramitacion s prioritaria.

Es importants sefialar que, en los Ultimos 5 afos, las adjudicaciones
de vivienda se ha producido exclusivamente en base al Convenio de Colabora-
cion con el Consejo General del Poder Judicial, &l Gobiemo de Aragon v la Fe-
deracion de Asociaciones de Municipios y Provincias (Orden de 17 de junio de
2013, promogado por Orden PREA734/2016, de 16 de noviembre y promogado
por la Orden PREZ21/2013, de 27 de febrero) como establece la Orden de 8 de
octubre de 2015, del Consejero de Verfebracion del Temitorio, Mowilidad y Vi-
vienda, por [a gue se modifica fa Orden de 12 de agosto de 2013, que elimina el
porcentaje de reserva de viviendas (20%) al objeto de poder atender de forma
inmediata las actuaciones urgentes destinadas a resolver supuesios de desahu-
cio @s1 como en situacion catastrofica o de emergencia. En este sentido, hay que
destacar que, el procedimiento que tiens lugar desde el inicio del proceso judicial
hasta la ejecucion del desahucio o acceso a vivienda de alquiler social, tiene
varnos condicionantes que provocan lag siguientes situacicnes que afectan a la
falta de coincidencia entre las cifras recogidas v los datos reales:

- Los dates procedentes de fuentes del Consejo General del Poder Judi-
cial incluyen un concepio mucho mas amplio en el término “desahucio
o recuperacion de la posesion” que, en el concepto de vivienda, puesto
que incluyen cualguier bien cuya propiedad se pueda recuperar.

- En los casos de procedimientos judiciales iniciados, es la avtoridad ju-
dicial {de oficio o a instancia de parte) quien decide =i se dinge o no a
Senvicios Sociales para valorar la posible situacidn de vulnerabilidad de
la familia afectada. Por lo que, en este punto, hay familias que no son
dervadas para su valoracion.

- La valoracion de la situacion de vulnerabilidad puede tener resultado
favorable o desfavorable por diferentes motivos (aceptacion o no de la

e |a frma y varifcabie A rmde de adiscdin hip:www agonesverifieaos mn G CEVDYRVLYIRAD 1 001PFL
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intervencion, cumplimiento de requisitos, etc). En consecuencia, habra
familias que no llegaran a encontrarse en la situacion siguisnte a esta
fase, si no han sido declaradas “vulnerables”.

- Unavez recibida la valoracion de vulnerabilidad en |a Direccion General
de Vivienda y Rehabilitacion del Gobiemao de Aragan, la familia ha de
presentar la solicitud v documentacion exgida para su inclusion en la
via extraordinaria de acceso a vivienda social. En este punto, =& dan
casos en kos que la solicitud, bien no es presentada por la persona in-
teresada, bien éata no presenta la totalidad de la documentacion nece-
saria o bien transcume el plazo ampliamente sin que se cumpla este
tramite de presentacion de la solicitud v la documentacion exigida, por
la persona en cuestion.

Ante toda esta casuistica, es comprensible que las cifras ofrecidas por las
diferentes administraciones piblicas no sean coincidentes, lo que no implica que
sean falsas.

Dwrants los Gltimos 5 afos, s2 han adjudicado desde esta Direccion Ge-
neral, un total de 279 viviendas sociales, produciéndose 49 renuncias.

A modo de conclusion, podemaos indicar que, teniendo en cuenta las ditimas
modificaciones legislativas y las actuaciones pablicas en materia de vivienda, es
imprescindible ampliar el pargue pdblico de vivienda destinada al alguiler social.

La vivienda publica de alguiler social debe converfirse en un recurso al
servicio del Sistema publico de Senvicios Sociales, al gue 2 acceda en &l marco
de la intervencion social, pautado desde e trabajo de acompafiamiento de los
profesionales del Trabajo Social que estén ubicados en la linea de atencion ge-
neral del Sistema plblico de Senvicios Sociales; ademas, debe estar integrada
en & tejido general del parque de viviendas libre, protegido v pdblico para evitar
etiquetas, sefalamientos y generar problemas gue compliquen la gestion.
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Este tipo de pargue ha de diferenciarse del pamgue (plblico o privada) des-
tinade al alguiler asequible (es decir, a aguellas unidades de convivencia que,
sin reunir criterios de vulnerakilidad, no pueden acceder al mercado libre de vi-
vienda) gque no exige un acompanamients social v gue pusde ubicarss en pro-
maciones completas v estar extendido en todo e temitorio autondmico, para po-
der dar respuesta tanto a la demanda de vivienda asequible en el medio urbxano
como en el medio rural, aungue los objetivos en uno v ofro entomo puedan ser
diferentes (reduccion de la presion de los precios de alquiler vs. evitar la despo-
blacion de los pequenos nicleos).

Todo este parque de vivienda (la social y la asequible) unido, debe confor-
mar una Red Autonémica de vivienda para que su disposicion sea la adecuada

a las circunstancias dadas.

Estas lineas de trabajo parece gue se van a ver amparadas por |as proxi-
mas aportaciones presupusstaras a través de los fondos europeos procadentes
del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia de la Union Europea y del proximo
Plan Estatal de \/ivienda 2022-2025, ambos aln en fase de borador.

E= cuanto tengo el honor de informiar.

ddn hitp Nweass i agnaavenificaloc on G CEVDYIWLYIBAD 1 001 PFL

Faragoza, a fecha de firna electranica
LA DIRECTORA GENERAL DE VIVIEMDA Y

REHABILITACION

A irenad s e Tadi

Weronica Villagrasa Dolsa.
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CONVENIO COLABORACION CONSEIO GENERAL DEL PODER JUDICIAL- GO)-
BIERNDO DE ARAGON, FAMCP.

ORDEN de 17 de junic de 2013, del Consejero de Prasidencia y Justicia, por la que se
dispone la publicacion dal Convenio de colaboracion entre el Consejo Gral. del Poder Judi-
cial, El Gobierno de Aragon, y la Federacion A. de Municipios, Comarcas y Provincias
{FAMCP), sobre |la deteccién de supuestos de vulnerabilidad con ocasion del lanzamiento

de vivienda familiar v medidas de caracter social.

ORDEN PRE/211/2019 de 27 de febrero por la que se dispone la publicacion del Conve-
nio de colaboracion entre el CGPI, El Gobierno da Aragdén, v la Federacién Aragonesa da
Municipios, Comarcas y Provincias (FAMCP) sobre la deteccién de supuestos de vulnerabi-

lidad con ocasion del lanzamiento de vivienda familiar v medidas de caracter social

Procedimiento de desahucio de vivienda habitual por falta de pago de renta

- Sidurante la tramitacion de un procedimiento de desahucio por falta de pago de la
renta se detecta una situacion de especizal vulnerabilidad el Juez que conozca del
asunto resclvera dar traslado al IASS para que pueda realizar las gestiones nece-
sarias para analizar la problematica yv. en caso de que sea procedente, adoptar las
medidas encaminadas para asegurar la actuacion de los servicios sociales propios
o de las entidades locales.

-  Verificada la comunicacién y examinada la situacion, el IASS adoptara la decisidn
que proceda y que podra consistir en formular una propuesta de intervencion, pu-
diendo dar traslado a Direccion General de Vivienda y Rehabilitacién si concurren
les requisitos para su inclusien en los programas de vivienda social que gestiona, o
declinar la misma por considerar que las circunstancias no permiten concluir gue se
trate de una situacidn que entre en &l marco de actuacion de los servicios sociales.

-  Una u otra decision se comunicara al érgane judicial correspondiente
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Intervenciones IASS Convenio Consejo Genaral del Poder Judicial

AND Casos que | Ejecuciones hipotecarias | Desahucios alquiler | Mo aceptan Inter-
llegan a vencidn. Mo cum-
IASS plen redquisitos
2015 158 31 127 35
2016 225 25 200 71
2017 2410 21 219 140
2018 276 15 261 211
2019 268 23 243 S0
2020 274 17 257 =l
2021 152 12 140 24
TOTAL 1504 147 1447 G669

Del conjunto de intervenciones realizadas por el IASS durante 2021, se han realizado tam-
bien 164 Informes de Vulnerabilidad segin Real Decreto Ley 11/2020, de 31 de marzo,
por el que se adoptan medidas urgentes complementarias en el ambito social ¥ economico
frente al Covid-19 modificado por RDL 27/2020, de 22 de diciembre y por RDL 8/2021, de

4 de maya.

Zaragoza, 2 de julio de 2021

Direccien Provincial IASS Zaragoza
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. EL JUSTICIA DE ARAGON
:
1__‘5 E ASUNTO: Solicitud de informacion sobre informe especial “Vivienda Social”
5 s
;ggg En relacién a la peticion de informacion de El Jusficia de Aragdn sobre la situacidn
Eﬂ";g de la *Vivienda Social” en Calatayud para aportarla al Informe sobre *Vivienda
Eﬁ-‘_{“ Social” en nuestra Comunidad Autdnoma, manifestar gue este ayuntamiento ha sido
5?3% tradicionalmente muy sensible al problema de vivienda considerada esta como una

necesidad basica y han sido varias las actuaciones que en este sentido se han
llevado a cabo.

Al objeto de regular la ocupacion del censo de viviendas municipales, en el afio 2017
se aprueba el Reglamento de Funcionamiento de la Bolsa de viviendas de Alguiler
social del Ayuntamiento de Calatayud, que es la Herramienta que define como es la
ocupacion de las viviendas, requisitos, idoneidad, criterios de adjudicacion en
funcion de las caracteristicas de la vivienda y de las necesidades reales y objetivas
de los inguilinos.

El Numero de viviendas gestionada por el Ayuntamiento de Calatayud provienen de
distintas procedencias que se refieren a continuacion;

ORIGEN —
VIVIENDA PROPIEDAD MUNICIFAL 49 —
CEDIDAS POR ENTIDADES FINANCIERAS | 5 =
PROGRAMADEALQUILER SOCIAL | 10 =
TOTAL 64 =

La gestion de la misma se hace directamente desde el Departamento de Servici
Sociales del Ayuntamiento de Calatayud y el acceso de las personas a la bolsa
viviendas de alquiler social se realizara a través de los siguientes criterios:

a) Ser mayor de 18 afios o menor emancipado

b) Las personas extranjeras deberdn acreditar permiso de residencia y trabajo

c) Que ningin miembro componente de la wnidad de convivencia posea vivienda de
propiedad. Se valoraran excepcionalmente aquellas situaciones en que el propietario
vivienda no pueda disponer de la misma, por pesar sobre ella un derecho de usufructo o
uso a favor de terceras personas. Quedaran exentos de este reguisito cuando el solicitant
los miembros de la unidad convivencial, no posean mas de un 30% de la titularidad d
vivienda

ﬂ

1
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d} Residir v estar empadronado en el término municipal de Calatayud, con una antigiiedad
minima de un afio anterior a la fecha de la solicitud.. 5e consideran asimilados a residentes
los solicitantes que se encuentren en alguna de las siguientes circunstancias:

a. Los antiguos residentes que se hayan visto obligados a abandonar el municipio tras
residir en & durante un tiempo continuado no inferior a 15 afios, por motivos
laborales, o de estudios del solicitante, y deseen retornar al mismo

b. Tener el centro de trabajo en el término municipal de Calatayud, con una antigiiedad
minima de un afio inmediatamente anterior a la fecha de la solicitud

e] La unidad de convivencia acreditara tener una fuente de ingresos no inferiores al 0.5 del
IPREMA, ni superara en 2,5 veces dicho indicador en los tres dltimos meses.

1. Con caricter excepcional, previa valoracion del Area de Bienestar Social, se
exceptuaran del requisito anterior agquellos solicitantes que ain no pudiendo
justificar la percepcion de ingresos minimos, se considere recurso necesario el acceso
a la ayuda por grave problematica social

2. Asi mismo, podran solicitar el acceso a una vivienda de la bolsa de alquiler de
viviendas sociales aquellas personas que por su trayectoria laboral o econdmica se
prevea como temporal |a situacion de carencia de ingresos o bien de que éstos no
alcancen el minimo establecido.

fi  Ningln miembro de la unidad convivencial podra recibir subvencion ni ayuda econdmica
municipal ni autondmica o estatal en concepto de vivienda mientras esté incluido en el
programa de la bolsa de viviendas de alguiler social, con excepcion del complemento para
titulares de PMC que residen en viviendas alquiladas

gl En cuanto a la composicion de los ingresos, la cuantia de los rendimientos derivados de
rentas de capital no podra superar en su conjunto la cifra de 300€ anuales

h} Caso de corresponderle una vivienda incorporada a la bolsa de viviendas de alguiler social a
través de la cesion de uso por parte de un particular, no debera existir vinculacion familiar
con el propietario hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad, por parte de ningyoa __
de las personas que habiten la vivienda

i) Tener expediente abierto en el Centro de Servicios Sociales

j!  Estar al corriente de pago de sus obligaciones tributarias con el Ayuntamiento de Calatayu
no tener deudas pendientes con el Ayuntamiento

k} Mo haber incumplido las obligaciones derivadas de un contrato de arrendamiento
hubiera suscrito anteriormente con el Ayuntamiento de Calatayud a través de la bolsa
viviendas de alquiler social

Il

TIPOLOGIA DE LAS VIVIENDAS MUNICIPALES.

El tipo de vivienda ha venido marcado por el origen de las mismas, a lo largo de I=—=
afios se han producido varias actuaciones de construccidn de viviendas en alguné
Casos para ir renovando actuaciones que ya se habian quedado obsoletas, en oir—
casos con planes de renovacién del casco antiguo y también en actuaciones
propio Ayuntamiento. Otro grupo de viviendas viene de donaciones de particulares
de cesion para su uso de entidades financieras como es el caso de Bantierra g
cedid desinteresadamente un inmueble de 5 pisos de un proyecto de rehabilitacio

[
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Por dltimo estan las viviendas del Programa de Alquiler Social en el que particulares
ceden sus pisos a la bolsa de viviendas de alquiler Social y el ayuntamiento gestiona
su alquiler social.

La tipologia de los inmuebles incluidos en el Programa de Alguiler Social son;

TIPO DE INMUEELE MN° DE [ OBSERVACIONES
VIVIENDAS | _
VIVIENDA ADAFPTADA 15 8 C/BANC ADAPT. ¥ ASCENSOR
7 SOLO ASCENSOR
VIVIENDA ADOSADA PLANTA BAJA 10
PISOS CASCO ANTIGUO 23
OTROS 16 1 CEDIDO ASOC.
TOTAL 64
APARTAMENTOS 8
VIVIEMDA ADOSADA 10
PIS0OS DE 2/3 DORMITORIOS 46
TOTAL 64

Con respecto a la lista de espera, cuando llega una solicitud para una vivienda
alquiler social una vez que se comprueba que redne los requisitos establecidos en
Reglamento se puntia en base al baremo establecido y se reserva hasta gue
dispone de vivienda libre y en base a las caracteristicas de la vivienda se seleccio=
los inguilinos teniendo en cuenta la antigliedad de la solicitud y la puntuaci
asignada buscando la idoneidad de la vivienda, los inquilinos y el entormo.

Il
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La Solicitudes no caducan hasta que no se vuelva a hacer una convocatoria.

El peril de los solicitantes es wvariado aunque predominan personas nacional
aragonesas y de calatayud en gran medida, de etnia gitana, personas de orig
extranjero, rumanos, arabes y latinoamericanos. En este sentido esta en proye
una actuacion dirigida a la emancipacion de poblacion joven especialme
vulnerable a la hora de encontrar vivienda en su proceso de autonomia.

]
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Con respecto al movimiento en los Oitimos 5 afios, se han producido unas 25 altas o
nuevos contratos, por baja de inguilinos, cambios de domicilio 6 fallecimiento.

Espero gque esta informacion sea de su interés, cualquier otra ampliacion de

informacion no dude en ponerse en contacte conmigo en el correo

sjimenez@calatayud. es

Calatayud 11 de Junio 2021

Fdo; Silvia Jiménez
Técnico de Accion Social

Cid Valdaain: SEHRELHY FESMGTIR X0 AT | Vel fcaadn: hitee Gy ud sedeedronicaes’
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Asunto: “SOLICITUD DE INFORMACION
SOBRE INFORME ESPECIAL "VIVIENDA
SOCIAL".”

Expediente n.° 2153/2021/TE

Unidad de PATRIMONIO

INFORME DE LA UNIDAD DE PATRIMONIO EN RELACION CON LA SOLICITUD DE INFORMACION,
REALIZADA POR EL JUSTICIA DE ARAGON, SOBRE INFORME ESPECIAL “VIVIENDA SOCIAL".

A la vista de la solicitud de informacién realizada por el Justicia de Aragén, en el Expte.
Q21/380/01 (Registro de salida n.2 202100004393, de 6 de mayo de 2021), se informa lo siguiente, en
respuesta a las consultas planteadas:

1).- Cudntas viviendas conforman la red de bolsas de viviendas sociales en Aragén.
Desconocemos ese dato, que entendemos debera ser aportado por el Gobierno de Aragon.

Lo que si podemos indicar es que el Ayuntamiento de Teruel tiene incluidas 5 viviendas de
titularidad municipal y sus anejos, en la red de Bolsas de Alquiler Social regulada en el Decreto n.®.

102/2013, de 11 de junio, del Gobierno de Aragén, a saber:

- Vivienda sita en la C/ Nicanor Villalta, (Blogue 1) n2 1 planta 12 puerta 4. Garaje y trastero 15,
Satano A. (Finca registral 27.951).

- Vivienda sita en la C/ Nicanor Villalta, (Blogue 1) n21, planta 22, puerta 4. Garaje vy trastero 16.
Sotano A. (Finca registral 27,955).

- Vivienda sita en la C/ Jaime | El Conquistador, (Blogue Ill) n® 2, planta 12, puerta 4. Garaje y
trastero 15. Sotano B (Finca registral 27.994).

- Vivienda sita en la C/ Jaime | El Conquistador (Blogue 111}, n? 2, planta 22, puerta 2. Garaje y
trastero 5. Sotano B. (Finca Registral 27.996).

- Vivienda sita en la C/ Jaime | El Conquistador (Blogue 111}, n? 2, planta 22, puerta 4. Garaje y
trastero 16, Sotano B. (Finca Registral 27.998).

2).- Cuales son los requisitos de acceso a las mismas.

Los establecidos en el Decreto 102/2013, de 11 de junio, del Gobierno de Aragon, por el que se
regula la red de bolsas de viviendas para el alquiler social de Aragon.

Articulo 9. Requisitos de los beneficiarios.

PATRIMONIO 1
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Podran resultar beneficiarios de las viviendas incluidas en la Red de Bolsas de Viviendas para el Alquiler
social de Aragon las personas individuales que vivan solas o las unidades de convivencia que acrediten cumplir las
condiciones 0 requisitos siguientes:

a) Estar empadronado alguno de los miembros de |a unidad de convivencia o la persona individual en
algin municipio de la Comunidad Auténoma de Aragén.

b) Percibir unos ingresos anuales por la unidad de convivencia o la persona individual no superiores a la
cantidad de 1,5 veces el Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples (IPREM). Por orden del Consejero
competente en materia de vivienda podra modificarse el nivel maximo de IPREM exigido en atencion al contexto
social y economico existente.

c) Tener necesidad de vivienda y no disponer del uso y disfrute de otra vivienda por causa no imputable a
los mismos o a sus familiares de primer grado.

3).- Cémo se gestionan estas viviendas (directa o indirectamente a través de entidades
colaboradoras), remitiendo, de existir, sus normas de acceso.

Se gestionan indirectamente, a traves de una entidad colaboradora, en este caso a través de
“Suelo y Vivienda de Aragon, S.L.U.".

4).- Cual es la tipologia de estas viviendas.

Pisos de 73 a 87 m?, con sus anejos (trastero y plaza de garaje)

5).- Con cardcter general cual es el perfil de los usuarios de las mismas.

Personas empadronadas en Teruel capital, con escasos ingresos, que tienen necesidad de una
vivienda.

6).- Como esta conformada la Lista de Espera.
Desde este Ayuntamiento desconocemos los detalles, pero entendemos que estara conformada
de acuerdo con las normas y baremos establecidos en ei Decreto 102/2013, de 11 de junio, del Gobierno

de Aragon, por el que se regula la red de bolsas de viviendas para el alquiler social de Aragon.

Si lo estiman oportuno pueden dirigirse a Suelo y Vivienda de Aragén, S.L.U., la entidad que
actualmente gestiona las viviendas, para que les proporcione dicha informacion.

7).- Movimientos habidos en los ultimos 5 afios en cuanto a la ocupacién de las mismas.

En febrero de 2015 se adjudicaron los contratos de arrendamiento de las S viviendas incluidas
en la red de Bolsas de Alquiler Social, cuya duracion se fijé en 5 afios, prorrogable por periodos de un
ano.
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Podran resultar beneficiarios de las viviendas incluidas en la Red de Bolsas de Viviendas para el Alquiler
social de Aragon las personas individuales que vivan solas o las unidades de convivencia que acrediten cumplir las
condiciones o requisitos siguientes:

a) Estar empadronado alguno de los miembros de la unidad de convivencia o la persona individual en
algun municipio de la Comunidad Auténoma de Aragon.

b) Percibir unos ingresos anuales por |a unidad de convivencia o la persona individual no superiores a la
cantidad de 1,5 veces el Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples (IPREM). Por orden del Consejero
competente en materia de vivienda podra modificarse el nivel maximo de IPREM exigido en atencion al contexto
social y economico existente,

c) Tener necesidad de vivienda y no disponer del uso y disfrute de otra vivienda por causa no imputable a
los mismos o a sus familiares de primer grado.

3).- Cémo se gestionan estas viviendas (directa o indirectamente a través de entidades
colaboradoras), remitiendo, de existir, sus normas de acceso.

Se gestionan indirectamente, a través de una entidad colaboradora, en este caso a través de
“Suelo y Vivienda de Aragon, S.L.U.".

4).- Cual es la tipologia de estas viviendas.

Pisos de 73 a 87 m?, con sus anejos (trastero y plaza de garaje)

5).- Con caracter general cual es el perfil de los usuarios de las mismas.

Personas empadronadas en Teruel capital, con escasos ingresos, que tienen necesidad de una
vivienda.

6).- Como esta conformada la Lista de Espera.
Desde este Ayuntamiento desconocemos los detalles, pero entendemos que estara conformada
de acuerdo con las normas y baremos establecidos en el Decreto 102/2013, de 11 de junio, dei Gobierno

de Aragoén, por el que se regula la red de bolsas de viviendas para el alquiler social de Aragon.

Si lo estiman oportuno pueden dirigirse a Suelo y Vivienda de Aragén, S.L.U., la entidad que
actualmente gestiona las viviendas, para que les proporcione dicha informacion.

7).- Movimientos habidos en los ultimos 5 afios en cuanto a la ocupacién de las mismas.

En febrero de 2015 se adjudicaron los contratos de arrendamiento de las 5 viviendas incluidas
en la red de Bolsas de Alquiler Social, cuya duracion se fijo en 5 afios, prorrogable por periodos de un
ano.
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A lo largo del afio 2019 finalizaron los contratos de 2 de esas viviendas, por
fallecimiento de los arrendatarios, y se volvieron a alquilar, en este caso por un plazo de 7 afios,
prorrogable por periodos de un afio. Las viviendas afectadas son:

- Vivienda sita en la C/ Nicanor Villalta, n® 1 planta 12 puerta 42,
- Vivienda sita en la C/ Jaime | El Conquistador (Bloque Ill), n2 2, planta 22 puerta 4

Otras Viviendas Municipales.-

Aparte de las 5 viviendas incluidas en la red de Bolsas de Alquiler Social regulada en el Decreto
n2. 102/2013, de 11 de junio, del Gobierno de Aragén a las se ha hecho referencia hasta ahora en el
presente escrito, el Ayuntamiento de Teruel dispone actualmente de otras 13 viviendas en condiciones
de habitabilidad en la ciudad de Teruel y sus barrios peddneos, cuyo uso se ha venido otorgando a lo
largo de los anos a diversas asociaciones o familias, en funcion de necesidades concretas, y sin la
elaboracion de Bolsas de vivienda para el acceso a las mismas:

| S viviendas estan cedidas a distintas asociaciones o entidades sociales, que gestionan las
mismas con el fin de dar una solucion de habitabilidad a aquellas personas y familias en especial
situacion de necesidad y vulnerabilidad. Las asociaciones o entidades sociales a las que se ha cedido el
uso de estas viviendas son:

- Caritas Diocesana de Teruel (1 vivienda)

- ASAPME, Asociacion Salud Mental Teruel (2 viviendas)

- ATADI, Agrupacion turolense de Asociaciones de personas con Discapacidad Intelectual (1
vivienda)

- Fundacion CEPAIM (1 vivienda)

| 1 Vivienda estd en proceso de ser cedida, mediante la tramitacion del oportuno
expediente de cesion de uso, a la Fundacién Secretariado Gitano, para la ubicacidon en la misma de
familias de etnia gitana en situacion de necesidad y vulnerabilidad.

| 2 Viviendas estan cedidas a otras Administraciones Publicas:

- Una al IAAS, Instituto Aragonés de Servicios Sociales, para su inclusion en el denominado
“Programa de emancipacion personal”.

- Una al Departamento de Servicios Sociales y Familia del Gobierno de Aragén, para la
realizacion de actividades propias de dicho Departamento.
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| 3 Viviendas, estan ocupadas por arrendatarios en virtud de contratos de larga duracion,
adjudicados hace muchos afos, a personas o familias con escasos ingresos econdmicos

| 1 Vivienda, estda ocupada por una persona, a la que se le cedio el uso de la misma,
debido a las filtraciones y humedades que venia sufriendo en su vivienda, de posible causa municipal, y
a SuS escasos ingresos econoémicos.

n 1 Vivienda ha quedado vacia recientemente de inquilinos, y el Ayuntamiento de Teruel
pretende reformarla antes de determinar su préximo uso.

En Teruel, a fecha de firma electronica

El Técnico de PATRIMONIO.

Firmado por:

JESUS ANGEL CONESA
EXPOSITO

AYUNTAMIENTO DE TERUEL
07/06/2021 - 13:13:29
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En contestacion a su escrito con entrada en este Ayuntamiento el dia
7 de mayo de 2021, Exp, Q21/380/01, en el que solicita informacién sobre el
informe especial “Vivienda Social”, adjunto le remito el informe que, al efecto, ha
elaborado el Area de Derechos Scciales e Igualdad del Ayuntamiento de Huesca.

Lo que le traslado para su conocimiento y efectos oportunos.

Huesca, a fecha de firma electrénica

EL ALCALDE ACCIDENTAL

Fdo.: José Maria Romance Flou
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V.- AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA (AREA DE SERVICIOS SOCIALES)

AREA DE ACCION SOCIAL ¥ FAMILIA

SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS
q za ra goza Casa de los Mortanes

AYLSTAMENTO Plaza de san Carlos 4
50001 = Zaragaza

INFORME AL JUSTICIA DE ARAGON SOBRE LOS PROGRAMAS DE VIVIENDA DESDE EL
AMBITO DE LAS PERSONAS SIN HOGAR

Desde el Area de Accién Social y Familia se gestionan los servicios sociales como puerta de
gntrada al sistema de bienestar social; los Servicios Sociales Especializados tenemos asignada la
misidn de atender a las personas sin hogar de la ciudad, encargamos de procurar su alojamiento
y trabajar en los procesos de insercion que las lleven hacia la integracidn social. En estos
procesos trabajamos en caolaboracién con Zaragoza Vivienda en su drea social,

Este informe quiere complementar el realizado por Zaragoza Vivienda en el que se explica con
detalle su actividad y también |a colaboracidn con los servicios sociales municipales. Queremos
profundizar en el importants aumento de gestién de vivienda temporal que se ha dado en el Ulitimo
afio y medio gracias a la cesién de vivienda realizada por Zaragoza Vivienda al Area de Accidn
Social y Familia.

El alojamiento temporal: una responsabilidad local

La exclusion social es un proceso de alejamiento progresivo de la integracion en la sociedad,
Todos los estudios gque se han ido realizando en torno al sinhogarisma intentan profundizar en |a
blsgueda de aquellos factores y causas iniciadoras de los procesos gue conducen a una persona
hasta esa situacién de vulnerabilidad extrema. Todos estos inicios hablan de pérdidas, la pérdida
del trabajo, de |as relaciones familiares, de la vivienda, de la salud,... pérdidas que se dan en un
proceso efecto domino, de manera que unas producen otras, desembocando en las situaciones
de exclusidn total en las que encontramos a estas personas cuando acuden a los recursos para
parsonas sin hogar,

La problematica relacionada con la ausencia de vivienda ha ido evolucionanda los dltimos afios, el
caso de Espafia con la burbuja inmobiliaria produjo en la crisis de 2008 la perdida de vivienda de
muchos ciudadanos, esto s& une a la llegada de inmigrantes en situacién precaria sin soluciones

habitacionales, y a esas olras personas gue por rupturas y pérdidas en su ciclo vital viven en las
calles de nuestras cludades.

Zaragoza tiene una larga trayectoria de atencién a las personas sin hogar, su albergue ha sido
puntero en muchas de sus actuaciones y referencia nacional durante muchos afios: fue el primere
en crear modulos familiares para acoger familias en situacién de sinhogarisme, cred una casa
abierta para hombres como recurso de baja exigencia, se inicid el proyecto housing first... Sin
embargo, este fendmeno es tan cambiante que exige una continua puesta al dia en los recursos y
las politicas.

A un nivel planificador, la Estrategia Europa para las personas sin hogar 2020 se planteaba el
objetivo de reducir en 20 millones el numero de personas en exclusion social Siguiendo estes
planteamiento, el Gobierno espafial aprobd el § de noviembre de 2015 la primera Estrategia
Nacional Integral para personas sin hogar 2015-2020. Esta estrategia tiene un enfoque orientada
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a la vivienda y centrado en la persona. Apuesta por un liderazgo de las administraciones locales
que son quienes ejercen y ostentan la responsabilidad mas directa en la atencion a las personas
sin hogar.

Siguiende lo gue marcan |as estrategias citadas y centrando la intervencian en las caracteristicas
concretas de la ciudad de la Zaragoza y la problematica de la exclusion residencial en nuestra
ciudad, el Plan Integral para la Personas sin Hogar en Zaragoza plantea seis lineas de accion que
en conjunto abordan la integralidad de la intervencion y una de las cuales es “la vivienda como
derecho”: Promover medidas para avanzar en la consecucion de una vivienda digna y adecuada
s el pilar en el que pivotar todo el resto de la intervencion que consistird en apoyar |os procesos
de insercion con la posibilidad de un alajamiente digno, temporal o definitivo, pero en el gque basar
la recuperacion de los procesos individuales.

Respuesta a la alarma sanitaria: un paso de gigante en la oferta de vivienda social temporal

El Estado de Alarma y la crisis generada por el COVID 19 nos ha exigido tomar diversas medidas
excepcionales, adaptando y adecuando los recursos existentes a las nuevas necesidades.
También nos ha dado una oportunidad Unica al convivir de forma estable con las personas
usuarias de los albergues durants todo este tiempo. Esta experiencia ha sido muy importante en
la adaptacion de los recursos municipales.

El Ayuntamiento de Zaragoza, enmarcando su intervencién en los desarrollos planificadores
mencionados, impulsa a partir de la primavera de 2020 un nuevo Plan Social de Primera
Oportunidad. El objetivoe es apoyar a las personas sin hogar en la construccion de proyectos
vitales auténomos, con medidas para promover su capacitacion laboral y bdsqueda de empleo, su
emancipacién habitacional y sus habilidades sociales para facilitar su total integracion en la
sociedad,

La vivienda constituye una necesidad social basica de primer orden sobre cuya cobertura se
asientan la mayoria de los procesos de integracion social.

Como pilar para poder plantearse iniciar un nuevo camino, estas personas necesitan una minima
estabilidad habitacional. En este planteamiento y como respuesta a las demandas de las
personas alojadas en los albergues, por medio de un convenio entre Zaragoza Vivienda y el Area
de Accién Social y Familia, Zaragoza Vivienda ha cedido vivienda social al érea para dedicarlas a
alojamiento temporal tutorizado, una parte directamente desde los técnicos municipales y ofra
mediants cesidn a entidades sociales.

Actualmente este convenio incluye 52 viviendas de uso temporal (hasta 2019 se contaba con 20
viviendas para estos usos), de ellas 16 son gestionadas por fundaciones y entidades del ambito
social de nuestra ciudad, el resto directamente por los técnicos municipales. Todas ellas se van a
dedicar a alojamiento temporal tutorizade, se puede alojar alrededor de 150 personas al mismo
tiempo, @n algunos casos son pisos compartidos y en otros para uso individual o familiar.

Coordinacién y suma de recursos: Servicios Sociales Especializados, Comunitarios y
Zaragoza Vivienda

Las personas alojadas en estos recursos son derivadas desde los servicios sociales, tanto de los
servicios sociales comunitarios que son la puerta de la red, como de los especializados,
2
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fundamentalmente desde la unidad de alojamiento temporal y desde |a casa de las culturas.

Para valorar las necesidades y hacer el estudio de los casos propuestos se ha creado una
comisian con técnicos de los dos servicios y de Zaragoza Vivienda.

Este proceso se complementa mediante el procedimiento de acceso extracrdinario que permitira
que algunas de estas personas o unidades familiares puedan acceder a una vivienda social de
manera mas estable cuando su proceso de insercion progrese

Asi pues, actualmente se ofrece un abanico de recursos habitacionales muy importants, adaptado
a los distintos perfiles y que viene a complementar el alojamiento de emergencia que se hace
desde el albergue municipal. A esto se ha unido un plan de insercidn que trabaja en distintos
ambitos: formacion, empleo, salud.

Todo ello supone una apuesta gue el Ayuntamiento de Zaragoza quiere hacer desde los
itinerarios de exclusidn hasta los itinerarios de inclusidn, dando esa oportunidad con un apaoyo
comprometido a |as personas sin hogar de nuestra ciudad

1.C. de Zaragoza, 13 de septiembre de 2021

[

La Coardinadora Gendral del Area de Accidn La Jefe dal Servicio de Servicios Sociales
al y Ramilia Especailizados
I‘\,.f’

=

Pilar Tintoré Redén Yolanda M3
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VI.- AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA (ZARAGOZA VIVIENDA)

Zaragoza
VIVIENDA

INFORME AL JUSTICIA DE ARAGON SOBRE LA VIVIENDA SOCIAL DE ALQUILER
ZARAGOZA VIVIENDA

Las acciones que se desarrollan en materia de vivienda dependen de la distribucion de

competencias existente en el estado espanol.

La planificacion de la actividad econdmica corresponde al Estado (art.149 CE) pero la politica
de vivienda es competencia de las Comunidades Auténomas, segun dispone la CE en sus
articulos 148.1.3 y se determina a través de los Planes autonomicos de vivienda. En la
Comunidad Autéonoma de Aragon se desarrolla a través del Plan Aragonés de Vivienda. En
este momento esta en tramite de aprobacion el proximo Plan Estatal 2022-2025, del que
derivara el préximo Plan Aragonés. Zaragoza vivienda ha enviado sus propuestas y

sugerencias en el plazo de informacion publica.

Actualmente estd en vigor en Plan Estatal 2018-2021, elaborado por el Ministerio de

Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, y el Plan Aragonés 2018-2021.

El Ayuntamiento de Zaragoza actua en vivienda a través del area de Infraestructuras,
Vivienda y Medio Ambiente, del que la Sociedad Zaragoza Vivienda, S.LU. forma parte. La
actual corporacion cuenta con una concejalia delegada de Vivienda. En el area municipal de
Urbanismo se encuentra el segundo pilar de apoyo a la actividad sobre vivienda
(planeamiento, licencias, suelo). El drea de Accion Social y Familia es la puerta de entrada al
sistema de bienestar social, y trabaja en colaboracion con Zaragoza Vivienda para todas las

cuestiones relacionadas con alojamiento e inclusion social.

Zaragoza Vivienda fue constituida con la denominacion de ‘Instituto Municipal de la
Vivienda, 5.L." el dia 21 de enero de 1953, cambiada su denominacién por la de "Patronato
Municipal de /a Vivienda"y, posteriormente, por la de "Sociedad Municipal de la Vivienda',
mediante escritura de fecha 9 de octubre de 1981. La denominacion actual, “Sociedad
Municipal Zaragoza Vivienda, 5.L.U", se adopto en escritura autorizada el 31 de julio de 2008
por la notaria de Zaragoza, Dona Teresa Cruz Gisbert con el nimero 1133 de su protocolo. El

Ayuntamiento de Zaragoza es el socio Unico de la misma.

San Pablo, 61. 50003 Zaragoza. Tfno g76-28-26.59. Fax 976-2810-62. www.zaragozavivienda.es

agena Wivienda, 5L Sociedad Unipersonal
Boi deceion sctig, foks 45, hajn 24 756 - CIF. B-yaesd jos
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Zaragoza
VIVIENDA
El objeto de Zaragoza Vivienda es lograr una mayor eficacia en la accion Municipal
relacionada con la rehabilitacion urbana, la vivienda y otras edificaciones y la urbanizacion

del suelo.

Se trata de una empresa de capital 100% municipal, presidida por el Alcalde de la ciudad y
con un consejo de administracion en el que estan representados los grupos politicos

presentes en el Pleno del Ayuntamiento de Zaragoza.

Una de las principales actividades de Zaragoza Vivienda, junto con la gestion de ayudas a la
Rehabilitacion de viviendas y medio propio del Ayuntamiento de Zaragoza, es la de
promocién y gestion de vivienda de alquiler tanto social como asequible, dirigida a la
poblacion de la ciudad. Se trata con ello de dar repuesta a la dificultad de muchas personas,
especialmente ciudadanos vulnerables, para vivir en un alojamiento digno y con las minimas
medidas de salubridad y seguridad, desde el que puedan dar respuesta al resto de sus

necesidades vitales.
1.- PATRIMONI VIVIENDA! IALE

El Ayuntamiento de Zaragoza, a través de la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda,
construye entre 1989 y 1995 mas de mil viviendas de alquiler, que permiten mantener la

mayor oferta de vivienda publica de alquiler social en la ciudad.

A estas 1025 viviendas iniciales se han ido incorporando nuevas aportaciones, tanto de
viviendas construidas o rehabilitadas por Zaragoza Vivienda, como de viviendas cedidas por
el Ayuntamiento para su gestion. Actualmente cuenta con 1801 viviendas sociales de
alquiler propias y gestiona otras 31 propiedad de entidades bancarias y 94 del

Ayuntamiento de Zaragoza.

Por otra parte, Zaragoza Vivienda gestiona el alquiler de 439 viviendas privadas, a través de
distintos programas de captaciéon de viviendas de particulares y colaboracion publico
privada. Recientemente ha comenzado el nuevo programa de captacion “Alquila Zaragoza”

destinado a alquiler asequible.

En total Zaragoza vivienda gestiona actualmente 2365 viviendas en régimen de alquiler.

San Pablo, 61. 50003 Zaragoza. Tfno 9762826 59. Fax 976281062, www.zaragozavivienda.es

Sociedad Municipal Zaragoza Viviends, SL Sociedad Unipersonal
Inscrita en e Registro Mercantil de Zaragoza Tomo 1.895. seccion octava, folio 40, hoja 2.5, 770 + C1F. B-50005 701
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Caracteristicas de las viviendas

Las viviendas estan situadas en diferentes zonas de la ciudad: el Casco Historico (36%) y la
Margen lzquierda (ACTUR, Arrabal. Parque Goya, 34%) retinen tres cuartas partes de ellas,
pero también se encuentran viviendas en Torrero, Oliver (14%), y en menor medida en El
Rabal, Las Fuentes, San José, Miralbueno (13%). El programa de Captacion ha permitido

ampliar los barrios con viviendas disponibles, destacando las viviendas del barrio de Delicias.

Son viviendas construidas principalmente en los afos 90 (34%), afos 8o (13%) siendo
también importante el impulso de construccion que se produce en la primera década del

siglo actual (28%), solo el 10% es anterior a 1980.

Respecto a sus caracteristicas, hay viviendas de diferentes tamanos, si bien la mayoria (60%)
de ellas disponen de 3 dormitorios 22% de 2 dormitorios 11% de 1 dormitorio, el 6% de 4 o
mas dormitorios. En las ultimas promociones construidas se ha procurado diversificar las
tipologias de vivienda, incrementando el nimero de viviendas pequenas, ya que tienen una
gran demanda. También es importante disponer de viviendas de 4 dormitorios para familias

numerosas, cuya demanda también se ha incrementado.

Disponer en un mismo edificio o entorno de diferentes tipologias de vivienda incrementa la
diversidad de las unidades de convivencia que las ocupan, lo que facilita la ayuda mutua y la

convivencia comunitaria e integracion en el entorno.

Existen promociones desde 3 a 300 viviendas, aspecto que, junto con los factores antes
indicados y el diserio de los espacios comunes, también determina una positiva convivencia
comunitaria e integracion en el vecindario. El 54% forman parte de conjuntos de edificios
agrupados (promociones ), el resto se trata de edificios sueltos y en pocos casos se trata de
viviendas sueltas en distintas comunidades de propietarios particulares distribuidas por la
ciudad (9o viviendas), a las que hay que anadir las 439 que gestionamos de propietarios

particulares.

Todas las viviendas disponen de calefaccion y cocina equipada y, en la mayoria de los casos,

ascensor (31% no tienen, principalmente pequenas promociones del Casco Historico).

San Pablo, 61. 50003 Zaragoza. Tfno 976-28-26-59. Fax 976-28-10-62. www.zaragozavivienda.es

Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, S Sociedad Unipersonal
Inscrita en el Registro Mercantil de Zaragoza. Tomo 1895, seccion octava, folio 40, hoja 25770 - C1F. B-50005.701
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En las dltimas promociones se han introducido aspectos relacionados con el ahorro de
energia y uso de nuevas fuentes renovables, como es la instalacion de placas solares para el
suministro de agua caliente a las viviendas y la utilizacion de calderas comunitarias en

edificios que agrupen suficientes viviendas.

Una de las actividades fundamentales es el mantenimiento preventivo y correctivo del
parque de vivienda publica de alquiler de Zaragoza Vivienda, asi como la puesta apunto de

viviendas con los cambios de inquilinos.

En la actual legislatura, desde junio de 2019 a mayo de 2021 se han realizado un total de
14253 actuaciones de mantenimiento, de las cuales 10431 son actuaciones correctivas y

3822 preventivas.

Actualmente se pretende poner en marcha un plan de rehabilitacion de viviendas del parque
publico, con acciones especialmente dirigidas al ahorro y eficiencia energética. Se

promueve la busqueda de ayudas y financiacion proveniente de los programas europeos .

Para la obtencion de la financiacion ha surgido recientemente una dificultad : hasta junio de
2021 la empresa Zaragoza Vivienda estaba clasificada, segin el a/ Sistema Furopeo de
Cuentas (SEC 2010) como empresa de mercado no financiera, lo que implicaba que su deuda
no computaba a efectos de cumplimiento de la Ley de Estabilidad Presupuestaria con la de
su matriz, Ayuntamiento de Zaragoza, por lo que al ser una empresa saneada no tenia
dificultades en la obtenciéon de crédito Desde junio de 2021 la Intervencion General del
Estado ha propuesto la inscripcion de la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda en el
Registro del Inventario de Entidades del Sector Publico como productor no de mercado en el
Sector administraciones publicas, estando en la actualidad la calificacion en proceso de
revision a solicitud de Zaragoza Vivienda. Esta nueva clasificacion dificulta a la Sociedad la
obtencion de crédito porque al computar su deuda con la del Ayuntamiento de Zaragoza,
que tiene niveles altos de endeudamiento y dificultades en el cumplimiento de la normativa
de estabilidad presupuestaria, es previsible que no va a autorizar a Zaragoza Vivienda, por la
propia situacion del Ayuntamiento, la obtencion de financiacion para ejecutar las
inversiones. Otra limitacion respecto las ayudas europeas para eficiencia energética es la
limitacion de ayuda a Zaragoza Vivienda solo al 30% de la inversion frente a intensidades de
ayudas del 60-70%, al considerar injustamente como ayudas de Estado, siendo que el

alquiler social no lo realiza la iniciativa privada.

San Pablo, 61. 50003 Zaragoza. Tfno 976-28-26-59. Fax 976-28:1062. www.zaragozavivienda.es

Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, S L Sociedad Unipersonal
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Asimismo esta previsto construir nuevas viviendas de alquiler social en los proximos anos al
amparo de los proximos Planes de Vivienda (estatal y autonomico) y de los fondos

provenientes de la Unién Europea.

Los altos costes de estas acciones requieren la accion coordinada de las distintas

administraciones publicas para poder ser desarrolladas.

Precio

El precio maximo de estas viviendas se sitGa en 3,75 € | mz2, siendo 2,40 €/mz las de
calificacién VPP, con lo que una vivienda tipo de 3 dormitorios (7om) supone 260€

mensuales. Los gastos de comunidad no se incluyen en este precio.

Por otro lado, estos precios se adaptan para conseguir que las familias residentes en una
vivienda municipal no paguen en concepto de alquiler mas del 30% de sus ingresos. Por
debajo de 1,25 IPREM (9.885,75€) (inicamente pagan el 20% de sus ingresos. Este limite se
incrementa segin el nimero de miembros hasta 1,35 (10.676,61€) para 5 0 mas miembros.
Se establece una renta mensual minima de 85 euros al mes, incluyendo gastos de
comunidad, para ingresos inferiores a 5100€/afo. La normativa establece que con ingresos

superiores a 3 IPREM ponderado, deben dejar la vivienda social a otros inquilinos.

El acompanamiento social continuado a las unidades de convivencia permite adaptar el
precio de la vivienda a las variaciones de su situacion socioeconémica de forma agil. Tambien
contribuye a afrontar las situaciones de dificultad con estrategias de acompanamiento y

busqueda de soluciones ajustadas a sus posibilidades.

Duracion del contrato de arrendamiento

Los contratos de arrendamiento se firman con base a la ley de arrendamientos urbanos , y
tienen actualmente una duracion de 7 anos cuando se trata de viviendas propiedad de
Zaragoza Vivienda y 5 anos si son viviendas de propietarios particulares (personas fisicas)

cedidas para su gestion.

Como media, las personas llevan residiendo en la vivienda social de alquiler casi 10 anos.

San Pablo, 61. 50003 Zaragoza. Tfno 976-2826.59. Fax 976281062, www.zaragozavivienda.es

Sociedad Municipal Zasagozs Viviends, 5L Sociedad Unipersonal
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2.- ACCESO A LAS VIVIENDAS DE ALQUILER SOCIAL

Requisitos

Estos son los requisitos a cumplir para poder acceder a una vivienda de alquiler social de las

gestionadas por Zaragoza Vivienda:

1.- Tener necesidad de vivienda conforme a la normativa estatal y autonomica de vivienda
(decreto 211/2008 de 4 de noviembre por el que se aprueba el Reglamento de registro de
solicitantes de vivienda protegida y de adjudicacion de vivienda protegida de Aragon):
supone no disponer de vivienda adecuada en propiedad o que ésta no esté disponible para al

unidad de convivencia solicitante.

2.- Disponer o estar en proceso para disponer de unos ingresos situados entre un minimo de
5,100 €/ano netos y un maximo de 2,5 veces el IPREM (en este caso ponderados segln

normativa del Gobierno de Aragén -ley 10/2016-, que para 2021 corresponde a 28.245 €/afio).
3.- Empadronamiento en Zaragoza del titular de la solicitud.

4.- Estar inscritos como solicitantes de vivienda de alquiler municipal en Zaragoza Vivienda.
Procedimiento

El primer paso para acceder a una vivienda gestionada por Zaragoza Vivienda es formalizar
una solicitud de vivienda, quedando asi incluido en la Lista de Solicitantes de Vivienda
Municipal de Alquiler (LSVA).

En su solicitud el ciudadano declara cumplir los requisitos antes indicados y proporciona

informacion sobre la composicion de su unidad de convivencia.

También se recogen los siguientes aspectos que determinaran la vivienda adecuada a su
unidad de convivencia: nimero de dormitorios, necesidad de ascensor o bafio adaptado,
barrio en los que acepta vivir (incluye de forma diferenciada los barrios rurales y la

posibilidad de seleccionar todos).

La unica documentacion que se debe entregar en el momento de la solicitud es el

documento de identificacion de los miembros de la unidad de convivencia.

San Pablo, 61. 50003 Zaragoza. Tfno 976-28:26.59. Fax 976281062, www.zaragozaviviendaes

Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, 5L Sociedad Unipersanal
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La solicitud tiene una validez de 2 anos y debe actualizarse cualquier cambio en los datos
recogidos en la misma. En estos momentos se esta redactando una nueva normativa y un
proceso digital que haga mas agil la autenticidad de la base de datos de solicitantes y se

adecle mas a la realidad en plazos anuales.

Proceso de acceso general a vivienda municipal de alquiler

Las viviendas disponibles para asignar llegan por diferentes vias:

e Edificios de nueva construccion o rehabilitados para su uso como vivienda social. En
2022 llegaran por este medio 116 nuevas viviendas.

e Viviendas de particulares que son cedidas para su gestion en alquiler a través del
programa de captacion. Las cesiones de vivienda seran a partir de ahora dedicadas a
alquiler asequible.

e Viviendas del parque de viviendas de Zaragoza Vivienda que se quedan vacias y que
tras su revision y puesta en marcha pueden de nuevo ser asignadas a nuevas
unidades familiares. Las viviendas se encuentran en una ocupacion cercana al 100%,
un 3,2% esta en proceso de adjudicacion y puesta a punto y rehabilitacion para ser

adjudicada a nuevas unidades de convivencia.

A partir de las viviendas disponibles se hace una seleccion entre los solicitantes de vivienda
que por sus caracteristicas se adecuen a la vivienda disponible en cuestion: por el numero
de miembros y los dormitorios que necesitan, por la necesidad o no de ascensor, por la
necesidad de bano adaptado y por la ubicacion de la vivienda, siempre por orden de
antigiiedad en el Listado de Solicitantes de Vivienda Municipal de Alquiler (LSVA) entre

aquellos expedientes que estan completos y su solicitud actualizada (vigente).

El solicitante seleccionado es citado a entrevista con trabajadora social, debiendo aportar
entonces la documentacion que acredite el cumplimiento de los requisitos de acceso y su
situacion socioeconomica,. Tras ello se elabora una propuesta de asignacion que es elevada

a la Comision Técnica de Asignacion.

Este procedimiento se encuentra actualmente en proceso de revision y mejora.

San Pablo, 61. 50003 Zaragoza. Tfno 976-28-26-59. Fax 976-28-10-62. www.zaragozavivienda.es
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En la legislatura 2015-2019 han adjudicado 718 viviendas, en contraste a las
anteriores (donde era menos de la mitad): 67% accede por programas municipales
(los comentados anteriormente) y 33% proviene de situaciones de emergencia

habitacional (por situacion de riesgo) — que ha sido una prioridad de esa legislatura.

En esta legislatura, desde julio de 2019, se han realizado 458 asignaciones de

vivienda.

Las asignaciones se vieron dificultadas durante el periodo de aislamiento derivado
de la pandemia COVID19. A pesar de ello, la media mensual de asignaciones es de 17

viviendas al mes.

En el dUltimo ano, de junio de 2020 a septiembre de 2021 se han realizado 264
asignaciones, incrementando el ritmo y agilidad de asignaciones, con el objetivo que
el tiempo desde que se queda vacia una vivienda y se vuelve a alquilar se reduzca al

maximo..
En cuanto a los programas, estos son los datos mas relevantes:

#El mayor porcentaje de viviendas, 31%, se ha asignado por acceso general, a través

de la Lista de Solicitantes de Vivienda de Alquiler (LSVA)

elos accesos relacionados con los servicios sociales municipales, sumando los

diferentes programas, suman casi un 21 % de las adjudicaciones (un 20,8 %)

e También es importante el porcentaje dedicado a jovenes (vivienda compartida y

universitarios), un 18%.

* Un 5% se ha dedicado a situaciones de riesgo de pérdida de la vivienda habitual, a

través del Convenio de Bolsa de DGA y las actuaciones derivadas de la Oficina

Municipal de Vivienda .

San Pablo, 61. 50003 Zaragoza. Tfno 976-28:26.59. Fax 976281062, www.zaragozavivienda.es
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OTROS ACCESOS
Existen varios protocolos y convenios que atienden necesidades especificas:

e Acceso Extraordinario: En julio de 2018 se firma el “Protocolo de coordinacion entre
la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, S.LU y el Area de Derechos Sociales del
Ayuntamiento de Zaragoza para el acceso extraordinario a vivienda municipal de
alquiler”. El objeto de la intervencion es atender a aquellas unidades de convivencia
que estén en situaciones de vulnerabilidad y tengan necesidad preferente de
alojamiento como requisito imprescindible para el progreso de la intervencion social
que se realice desde los Centros Municipales de Servicios Sociales o desde los

Servicios Sociales especializados.

El procedimiento se inicia a través del ofrecimiento por parte de Zaragoza Vivienda
de las viviendas disponibles. Los servicios sociales seleccionan candidatos que

puedan ser adecuados para las mismas.

Los servicios sociales cuentan con 15-20 viviendas al ano (en funcion de la

disponibilidad) para este programa.

e Alojamiento temporal para emergencias derivadas de siniestros: en junio de 2017 se
firmo el “Protocolo de coordinacion en emergencias residenciales derivadas de
siniestros en la vivienda” entre Zaragoza Vivienda y el Area de Derechos Sociales.
Supone el acceso temporal_a una vivienda municipal amueblada, con los suministros
dados de alta y con todo el equipamiento necesario, para aquellas unidades
familiares que desde los CMSS nos derivan para la atencion en el marco de este
protocolo porque requieren un alojamiento temporal de manera urgente al haberse
producido un siniestro en su vivienda habitual (incendio, etc). Debe acreditarse el
siniestro mediante informe de Urbanismo o Bomberos y la necesidad por informe

social de los Servicios Sociales municipales.

Zaragoza Vivienda dispone de 16 viviendas de estas caracteristicas.
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Convenio COVID.- En el afio 2020 se formaliza un convenio de colaboracion entre
Zaragoza Vivienda y el area municipal de accion social y familia, para proporcionar
vivienda que permita atender las necesidades temporales de alojamiento ligadas a la
pandemia y sus consecuencias. Actualmente el ayuntamiento dispone de un total de
52 viviendas de wso temporal para atender las necesidades de alojamiento ligadas a
sus programas de intervencion social. De ellas, 16 seran gestionadas por fundaciones
y entidades del ambito social de nuestra ciudad. Es el propio servicio municipal

quien determina el usuario y la temporalidad del alojamiento.

Red de Bolsas de Viviendas para el alquiler social de Aragon: En este caso se trata de
las viviendas cedidas por Zaragoza Vivienda a la Red de Bolsas de viviendas del
Gobierno de Aragon, en aplicacion del Decreto 102/2013 de 11 de junio que regula la
Red de bolsas de Vivienda para el alquiler social de Aragon, en base al convenio

formalizado el 11 de febrero de 2021.

Estas viviendas se dirigen a familias vulnerables en riesgo de pérdida de su vivienda
habitual por desahucios hipotecarios y de alquiler. Su condicion de vulnerabilidad es
valorada por el IASS, tras lo cual el Gobierno de Aragon (direccion General de
Vivienda) les ofrece una alternativa de vivienda en base al Convenio del Consejo
General de Poder Judicial (CGPJ) y la Federacion Aragonesa de Municipios y
Provincias (FAMP) . Zaragoza Vivienda ha cedido 107 viviendas a esta Bolsa de

Viviendas del Gobierno de Aragon.

La gestion del arrendamiento y el apoyo social a los inquilinos de estas viviendas es

realizado por la empresa publica Suelo y Vivienda de Aragon.

Servicio Municipal de Igualdad, existe un Convenio de colaboracion entre la Sociedad
Municipal Zaragoza Vivienda, S.LU y el Servicio de Igualdad del Area de Derechos
Sociales del Ayuntamiento de Zaragoza para desarrollar el Programa de Alojamiento
y Mujer, firmado en julio de 2016. En este convenio entre otras modalidades se
recoge la reserva de 5 viviendas de urgencia de estancia temporal, Son viviendas
amuebladas, con las altas de suministros y con el equipamiento necesario y desde el
Servicio de Igualdad derivan a las unidades familiares (mujeres con hijosfas) que

consideran adecuadas para este recurso. El contrato de alquiler es por un ano y
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existe la posibilidad de hacer un nuevo contrato por otro afo siempre a propuesta

del Servicio de Igualdad.

También hay un acceso extraordinario a vivienda a lo largo del afo, estableciéndose
un maximo de seis viviendas; en este caso derivan a las unidades familiares y
acceden a una vivienda disponible con un contrato de alquiler con la duracion que

establece la ley (actualmente 7 anos).

Las candidatas deben cumplir los requisitos de acceso de Zaragoza Vivienda,
disponer de solicitud de vivienda en vigor y son entrevistadas para elevar propuesta

a la Comision Técnica de Asignacion.

e Viviendas Tuteladas para personas Mayores: Se trata de 14 viviendas destinadas a

personas mayores, cuya derivacion se hace desde la Casa Amparo municipal, con
propuestas de los CMSS. Zaragoza Vivienda participa en el proceso de seleccion de

solicitantes.

El procedimiento esta regulado por el Reglamento municipal de viviendas tuteladas
del Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza publicado en el BOP en fecha 19 de diciembre

de 2001. Se da cuenta de los candidatos a la Comision Técnica de Asignacion.

e Viviendas compartidas para Jovenes: Programa de viviendas compartidas para
jovenes, con una estancia temporal (maximo de 3 anos) y apoyo a la emancipacion
desde el servicio municipal de Juventud. Los jovenes realizan acciones de

voluntariado en el barrio.

Procedimiento y condiciones segln el Convenio de Colaboracion de 5 de abril de

2019 entre el Servicio Municipal de Juventud y Zaragoza Vivienda.

En la actualidad hay 10 viviendas dedicadas a este programa con un total de 30

habitaciones.

Desde el Servicio de Juventud se hace la seleccion de estos jovenes, refrendada en la
comision de Seguimiento del Convenio, y Zaragoza Vivienda formaliza los contratos
de arrendamiento por habitacion. Se da cuenta de los candidatos a la Comision

Técnica de Asignacion.
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Programa Comparte Vida.- Dirigido a personas mayores en viviendas compartidas , a
través de un convenio entre Zaragoza Vivienda, Caritas, Fundacion La Caridad,
Fundacion Federico Ozanam y la Asociacion de Vecinos Casco Historico. En la
actualidad hay cuatro viviendas compartidas de 3 dormitorios. Se eleva propuesta de
los candidatos a la Comision Técnica de Asignacion.

Programa de_viviendas compartidas Caritas.- Dirigido a personas solas que son

apoyadas en su proceso de intervencion social por Caritas, especialmente personas
sin hogar, y que reciben en este programa alojamiento temporal en vivienda
compartida. Caritas propone candidatos que son entrevistados por trabajadora social

de Zaragoza Vivienda.
Se eleva propuesta de los candidatos a la Comision Técnica de Asignacion.

Programa de alojamiento para Universitarios: forma parte del convenio de
colaboracion existente entre la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda SLU y la
Universidad de Zaragoza. Se incluyen 8 viviendas de de 3 dormitorios en el barrio
ACTUR, con compromiso de actividades de voluntariado solidario (los estudiantes
dedican 4 horas semanales a actividades de apoyo a los inquilinos que se desarrollan
en el CEDIS) y g viviendas situadas en el Casco Historico. Los jovenes realizan la

solicitud online en la pdgina web de Zaragoza Vivienda.
Se da cuenta de los candidatos a la Comision Técnica de Asignacion.

Por dltimo, Zaragoza Vivienda mantiene diversas colaboraciones con las entidades
sociales de la ciudad, proporcionandoles viviendas para su uso temporal atendiendo
situaciones de necesidad de los diferentes colectivos con los que trabajan:

discapacidad intelectual, inmigracion, mujer, familias vulnerables, etc.

Dicha colaboracion se formaliza principalmente a través de convenios de
colaboracion, de los que actualmente se mantienen 13 activos. Actualmente se

ofrecen para este fin un total de 106 viviendas.
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CARACTERISTICAS DE LOS RESIDENTES EN LAS VIVIENDAS DE ALQUILER SOCIAL
PROGRAMAS DE INTERVENCION

Las unidades de convivencia residentes en estas viviendas tienen un tamano de el 35% 1
persona, el 34% 2 personas (suman un 69%), el 17% 3 personas, el 8% 4 personas, el 3% 5

personas y el 3% restante 6 6 mas.

La poblacion residente en nuestras viviendas es de un nivel educativo inferior a la media de
la ciudad, con ingresos bajos, muchas veces provenientes de pensiones y prestaciones con

poca posibilidad de mejora y con empleo precario.

1099 familias cuentan en el afio 2021 con ayuda economica al alquiler, percibiendo una
ayuda media de 130€ al mes. Casi el 50% de los residentes que reciben ayuda abona una

renta equivalente al 20% de sus ingresos, al ser estos inferiores a 1,5 veces el IPREM.

Estos ingresos son procedentes principalmente de prestaciones o pensiones y, en menor

medida, procedentes del trabajo (en su mayoria precario y temporal).

Entre las situaciones de vulnerabilidad, ademas de la econémica, destacan las personas
mayores, situaciones de discapacidad, unidades de convivencia monomarentales y familias

numerosas.

Por ello, es fundamental implementar programas de apoyo que compensen sus especiales
dificultades, yendo mas alla de la simple gestion administrativa del arrendamiento y

haciendo de estas viviendas un verdadero recurso social.

Es de senalar que hasta la fecha todas las ayudas destinadas al alquiler convocadas por el
Gobierno de Aragoéon han excluido a los inquilinos de Zaragoza Vivienda, a pesar de las
reiteradas peticiones de colaboracion para evitar duplicidades o sobreayuda tal y como se

realiza con las ayudas a Rehabilitacion de vivienda que gestionamos ambas.
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Programa de Apoyo y Seguimiento social:

Las personas residentes en las viviendas de alquiler social cuentan con el apoyo de un equipo de

trabajadores sociales que les acompana durante toda su estancia.

Busca mejorar el nivel de calidad de vida de las personas, partiendo de la vivienda y teniendo en
consideracion todas las facetas vitales. Este apoyo social se realiza a través de herramientas
como la informacion, orientacion, derivacion y el acompanamiento, colaborando con la persona
en la mejora de sus recursos econdmicos, sociales, educativos, culturales, de desarrollo personal

y familiar.

Los momentos en los que este apoyo puede ser mas importante en el ambito de vivienda
son: el de la Adjudicacion del derecho de acceso a una vivienda social, la asignacion de la
vivienda concreta, aquellos momentos de dificultad para afrontar las responsabilidades
economicas asociadas al alquiler, y otros aspectos relacionados con la convivencia

comunitaria

Se establecen diferentes niveles de apoyo en funcién de la evaluacion inicial y periddica de las
necesidades sociales de cada unidad de convivencia, trabajando de forma coordinada con el

resto de agentes sociales de la ciudad.

El Gltimo ano se han realizado casi 8000 intervenciones sociales de apoyo y seguimiento a
los inquilinos, que pueden ser de diferentes tipos entre las que destacan las visitas

domiciliarias.

Este programa promueve el cumplimiento de sus obligaciones como arrendatarios basado
en tres conceptos basicos: pagar la renta, cuidar la casa y mantener una adecuada

convivencia comunitaria.

El pago de la renta es una de las principales obligaciones de los residentes en las viviendas
de alquiler que gestiona Zaragoza Vivienda. Ademas, es un indicador importante de la
autonomia o necesidad de apoyo de los residentes. Por ello Zaragoza Vivienda cuenta con
analisis de la situacion e instrucciones técnicas de actuacion en situaciones de morosidad

que se basan en la adaptacion continuada de la renta a los ingresos de la unidad de
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convivencia, el apoyo social y el fomento de la responsabilidad y autonomia de los

residentes en estas viviendas.

La vivienda debe mantenerse en buenas condiciones de habitabilidad para resultar un
recurso positivo para la familia. Por ello, se fomenta su buen uso y mantenimiento

preventivo y correctivo, con el apoyo de los servicios técnicos si es necesario.

La vida en comunidad se sustenta sobre una buena convivencia y un apropiado apoyo

mutuo en las comunidades en las que se insertan las viviendas de alquiler social municipal.

Con esta base, se gestionan dos centros comunitarios: en el barrio Oliver y en el ACTUR
(CEDIS), donde se realizan programas de apoyo a la poblacion residente en las viviendas y el
barrio en general, relacionadas con las necesidades de la vida diaria y la integracion social y

comunitaria.
CENTRO DE DINAMIZACION SOCIAL Y LABORAL — CEDIS

El Centro de Dinamizacion Social y Laboral, CEDIS, situado en la calle Emeline de Pankhurst n®
22, es una iniciativa de Zaragoza Vivienda para mejorar la insercion sociolaboral y educativa de
los vecinos del barrio del ACTUR, con el objetivo de fomentar la integracion y cohesion social en

la zona.

La sede del Centro forma parte de un conjunto residencial de 300 viviendas incluidas en el
Parque Municipal de Viviendas Sociales de Alquiler, en una zona en la que existe una alta

concentracion de vivienda social municipal y del gobierno auténomo.

Los programas que se desarrollan en el CEDIS se centran en las principales demandas de la

poblacion aqui atendida:

* |la preventiva a través de proyectos que mejoren su bienestar centrandonos sobre todo
en los espacios de ocio tanto del barrio como de los espacios comunitarios de Zaragoza

Vivienda

* la intervencion comunitaria, en colaboracion con las personas residentes, para mejorar

el barrio y las opciones de las personas que aqui viven.
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Aula de acceso a las nuevas tecnologias. Supone una herramienta para la inclusién social desde
su puesta en marcha en 2005. Esta actividad pretende facilitar el acceso a las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion, promoviendo la inclusion social de las
personas y mejorando su posicion ante las posibilidades de empleo. Se utiliza como apoyo a la

Busqueda Activa Empleo.

Clases de Espanol .- Se realiza apoyo en el aprendizaje de la lengua castellana adaptada a las
necesidades de las personas que asisten, principalmente mujeres magrebies y mujeres gitanas
con dificultad para escribir y/o con un nivel mas avanzado por lo que acuden a perfeccionar el

idioma.

Apoyo escolar -Dirigido prioritariamente a los menores con dificultades curriculares en el
barrio del ACTUR, en coordinacion con los colegios de la zona y trabajando tanto aspectos de

refuerzo curricular, como valores y habilidades mediante la realizacion de actividades de ocio.

Intervencion con adolescentes. - Dirigido a jovenes que necesitan refuerzo escolar mediante la
realizacion de acciones de apoyo escolar a 17, 2%,3% y 4° de la ES.O. Por otro lado para aquellos
que se encuentran en situacion de fracaso escolar y se plantean su insercion laboral se realizan
acciones dirigidas a la formacion y orientacion prelaboral, asi como un seguimiento de las

dificultades que presentan en sus empleos.

Durante los meses del verano no se interrumpe el servicio y se llevan a cabo actividades de ocio

y tiempo libre.

Dinamizacion comunitaria Desde su puesta marcha el CEDIS favorece un marco de prevencion y
participacion en la comunidad, propiciando que los residentes de las viviendas sociales utilicen
y conozcan los recursos de la zona y potenciando la identidad y el sentido de pertenencia al
territorio donde viven, para mejorar la cohesion social y aumentar el bienestar generando una

mejor convivencia.

Las actividades del CEDIS se realizan con la colaboracion de las asociaciones Alxena y Os
Mesaches (programa de apoyo economico de Fundacion La Caixa). En este caso, ademas, se
cuenta con la colaboracion de estudiantes universitarios que dedican 4 horas semanales al

apoyo a estas actividades, a cambio de alojarse una de nuestras viviendas a coste reducido.
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Todo ello realizado desde la integracion en el territorio y la coordinacion y trabajo conjunto con

los colectivos, entidades sociales e instituciones que desarrollan su labor en el barrio.
CENTRO COMUNITARIO OLIVER

En funcionamiento desde 2008, el Centro Comunitario Oliver, situado en la calle Antonio
Leyva n® 92, se sitta en los bajos de un edificio de 38 apartamentos de alquiler social ,

ofreciendo apoyo a sus residentes y al barrio en general.

Surgido a partir de una reivindicacion vecinal, se ha convertido en centro de referencia en el
barrio Oliver para el apoyo a personas y grupos que tienen dificultad para participar y
relacionarse con el entorno, favoreciendo la normalizacion en las relaciones sociales con

criterios de igualdad, solidaridad y participacion ciudadana.

Su ubicacion y la actitud de cercania a los usuarios del Centro facilitan el acceso a los
recursos de que dispone y es un punto de atencion y referencia para las tareas a

desempenar por parte del Equipo Social de Seguimiento de Zaragoza Vivienda.

El objetivo del Centro es proporcionar a los residentes atencién personal y social,
favoreciendo su desarrollo, su mantenimiento personal, su participacion activa y facilitando
su integracion en la comunidad, todo esto de acuerdo a un plan de trabajo individualizado
que incluye aspectos tales como la ayuda a la organizacion doméstica, el aprendizaje de

habitos de higiene o alimentacion, el acompanamiento en caso que sea necesario.

El centro dispone de salas de lavado y secado de ropa para uso de toda la comunidad de

residentes.

También cuenta con un comedor comunitario con precio reducido y posibilidad de beca

para residentes y otras personas del barrio con necesidades de apoyo.

Se ofrece un servicio de aseo personal dirigido a personas con limitaciones de movilidad y
que requieran una ayuda en el aseo diario y a personas que carezcan en su domicilio de las

infraestructuras basicas que permitan la adecuada realizacion de la higiene diaria.
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Se presta especial atencion a la puesta en marcha de actividades abiertas y dirigidas al
conjunto de poblacion del barrio Oliver (talleres, cursos de cocina, actividades culturales,
actividad fisico deportiva, grupos de autoayuda,...) y centradas en el fomento de una
convivencia sana en el entorno que ayuden a generar dindmicas positivas en aspectos como
la ocupacion de espacios publicos o el acceso igual y conjunto a los recursos propios del
barrio (sociales, educativos, sanitarios, ludicos, naturales,...) a la vez que permitan un

desarrollo personal del individuo y una mejora en su calidad de vida.

Las numerosas actividades desarrolladas se distribuyen en programas:

-Atencién a necesidades basicas: comedor comunitario para 5o comensales (en el que se

sirven mas de 10.000 comidas al ano), servicio de duchas.
-Sociocultural: tertulia literaria, aula de cine, ruta literaria, teje tu barrio,...

-Socioeducativo: taller de lectura, educacion de adultos, sala activa, habilidades domésticas,
taller de informatica, taller de memoria, ganchillo creativo, puchero de gabriela, conocer

paises a través de la literatura,...
-Cuidados saludables: espalda sana, danza creativa, yoga, gimansia,..
-Medioambiental

- Actividades de apertura al barrio, acogiendo a otros grupos e iniciativas y participando en

diferentes coordinaciones.
En un mes cualquiera se desarrollan 40 actividades y participan alrededor de 500 personas.

La gestion del Centro ha sido adjudicada mediante concurso publico a la Fundacion Adunare
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VALORACION

En general los programas llegan a los destinatarios y son bien valorados por aquellos que los

usan.

El sistema de acceso es facil para los solicitantes pero no agil. La capacidad de respuesta a la
necesidad es limitada: Serian necesarias mas viviendas de alquiler municipal. Ahora hay un

2% y la media europea esta en un 15%.

Se tienen en cuenta tanto las necesidades generales de la poblacion (acceso general) como
aquellas especificas de los colectivos vulnerables (programas en colaboracion con el

Gobierno de Aragon, el Ayuntamiento de Zaragoza y las entidades sociales).

Los inquilinos cuentan con una vivienda con calidad en su habitabilidad y a un precio

asequible y adaptado a variaciones en sus ingresos de forma rapida.

Existe un sistema de apoyo al mantenimiento, para asegurar que la vivienda se mantiene en

buenas condiciones de habitabilidad de forma continuada.

Los inquilinos cuentan con un servicio de apoyo social que garantiza su mantenimiento en
la misma (cumplimiento de las obligaciones como inquilino) y promueve la mejora de su
calidad de vida.

FUTURO

Las acciones de futuro deberan basarse en los aspectos basicos que hacen del alquiler social
un elemento clave para favorecer la inclusion social, tal y como indican las directrices al

respecto de Naciones Unidas:

e COSTE- se refiere a la capacidad de afrontar los gastos del alojamiento con los
ingresos propios, disponiendo suficientes recursos econéomicos para afrontar otras
necesidades basicas: alimentacion, vestido, educacion, salud.

e ACCESIBILIDAD.-- el alojamiento de bajo coste debe ser facilmente accesible cuando

se demanda o se necesita.

San Pablo, 61. 50003 Zaragoza. Tfno 976-28-26-59. Fax 976-28-10-62. www.zaragozavivienda.es

Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, S L Sociedad Unipersonal
Inscrita en el Registro Mercantil de Zaragoza. Tomo 1895, seccion octava, folio 40, hoja Z-5770 - C1F. B-50005.701
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Zaragoza
VIVIENDA

e SEGURIDAD EN LA TENENCIA.- responde a la cuestion de si ocupante tiene asegurada
la continuidad temporal en la ocupacion del alojamiento, o si existe una amenaza de
expulsion de la vivienda.

e ADECUACION.- como el alojamiento cubre las necesidades de sus ocupantes en
cuanto a imagen personal, localizacion, calidad, adecuacion al tamano de la familia y

a la edad de sus miembros, etc.
Acciones ya comenzadas y a fomentar:

* Nueva construccion de viviendas que permita aumentar el parque vivienda social.

e Puesta en marcha de un programa de rehabilitacion con criterios de eficiencia
energética de las viviendas de alquiler social.

e Desarrollo de un programa de alquiler asequible, dirigido especialmente a favorecer
la emancipacion de los jovenes.

+ Potenciacion de la colaboracion puablico privada, especialmente en el alquiler as
equible, buscando un equilibrio en la oferta de alojamiento que tenga en cuenta el
alquiler social (administracion publica), el alquiler asequible ( colaboracion publico
privada) y el alquiler libre (mercado).

« Fomento de la rotacion de uso en las viviendas de alquiler, potenciando su papel
temporal y el apoyo a los inquilinos en sus procesos de mejora residencial.

* Potenciacion de la participacion de los inquilinos en la gestion del parque publico de
viviendas sociales, aumento de la autonomia y de la organizacion comunitaria.

¢ Elaboracion de nuevas normas de acceso a la vivienda publica de alquiler y relacion
contractual con el inquilino, que recojan estos aspectos novedosos.

e Fijacion de indicadores de mejora y comparativa con otras empresas publicas de
vivienda, constituidas en un cuadro de mando integral.

« Digitalizacion de la relacion del usuario con Zaragoza Vivienda, mejorando la
comunicacién continuada con el solicitante de vivienda de alquiler social y con el
inquilino.

+ Fomento de los programas de colaboracion con los servicios sociales municipales y
las entidades sociales del tercer sector, especialmente en aspectos relacionados con

la insercion socio laboral de los jovenes y la soledad de las personas mayores.

San Pablo, 61. 50003 Zaragoza. Tfno 976-2826.59. Fax 976281062, www.zaragozaviviendaes

Sociedad Municipal Zasagozs Viviends, 5L Sociedad Unipersonal
Imscrita en ¢l Registro Mercantil de Zaragoza Tomo 1.8gs. seccibn octava, folio 40, hoja 2.5.770 - CIF. B-s0.00% 701
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e Fomento de la colaboracion entre las administraciones publicas con responsabilidad
en las competencias de vivienda y bienestar social, senaladamente el Ministerio de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana (Secretaria General de Agenda Urbana y
Vivienda), el Ministerio de Derechos sociales y Agenda 2030 ( Direccion General de
Diversidad Familiar y Servicios Sociales) , especial mente en los aspectos
relacionados con el Plan Estatal de Vivienda y los fondos Next Generation de la
Unién Europea.

e En la misma linea, colaboracion con el Gobierno de Aragon (Direccion General de
Vivienda), tanto en los aspectos generales y normativos como en el apoyo a los
inquilinos de las viviendas publicas de alquiler como las gestionadas por Zaragoza
Vivienda en los aspectos fundamentales de financiacion del incremento del parque
publico de viviendas, rehabilitacion del parque existentes y ayudas economicas

directas a los inquilinos para el pago del alquiler.

En definitiva, se trata de reunir las potencialidades de todas las partes implicadas: las
distintas administraciones publicas, la ciudadania en general, la que reside en estas
viviendas y la organizada en sus asociaciones y tercer sector de apoyo para facilitar el mejor
servicio posible en materia de alojamiento: una vivienda digna, asequible, segura y

sostenible para toda la ciudadania, con especial atencion a aquellos mas vulnerables.
Zaragoza, a 7 de septiembre de 2021.

LA JEFA DEL AREA DE GESTION SOCIAL Y ALQUILERES

V2 B¢ EL DIRECTOR GERENTE ——
i - AGUERRI digitalmente por
17870376C it ol SANCHEZ  AGuUErRi
por
JOSE MARIA  aRiA RUIZ DE MARIA SANCHEZ MARIA
RUIZ DE TEMINO (R: izl ?I7L7A1R1;45K
X0 (R- B50005701) -
TEMINO (R: Fecha: 2021.09.09 Fecha: 2021.09.09
B50005701) 15:02:51 +0200' 17711148K 13:42:50 +0200
Fdo. José Maria Ruiz de Temifno Bueno Fdo. Pilar Aguerri Sanchez

San Pablo, 61. 50003 Zaragoza. Tfno 976-28-26.59. Fax 976-28:10-62. www.zaragozavivienda.es

Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, S L Sociedad Unipersonal
Inscrita en el Registro Mercantil de Zaragoza. Tomo 1895, seccion octava, folio 40, hoja 25770 - C1F. B-50005.701
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VIl.- COMARCAS

Se transcriben Gnicamente aquellos informes que indican la existencia de viviendas en su ambito, omitiendo los
que indicaron no existian o no tenian competencias.

W

EL JUSTICIA DE ARAGON
C/. Don Juan de Aragdn, 7
50001 - ZARAGOZA

ASUNTO: Respuesta solicitud informacion “Vivienda Social” (EXPTE

Q21/380/01).

En relacién a su solicitud de informacion sobre “Vivienda Social” en el
ambito de la Comarca de La Ribagorza, le informamos que esta entidad local
supramunicipal no tiene la competencia en esta materia y no es titular de
ninguna vivienda social, si bien, deniro de las competencias que tiene
transferidas en materia de accion social, se gestionan dos pisos alquilados en
Graus y Benasque, dentro del programa de alojamiento temporal de urgencia.

Este programa ofrece una soluciéon habitacional temporal a aquellos
ciudadanos que atraviesan una situacion social complicada. Son pisos
compartidos y paralelamente, desde servicios sociales, se trabaja con ellos a
diferentes niveles, de acuerdo a su problematica, para buscar soluciones mas
definitivas.

Asi mismo, le informamos que somos conocedores de iniciativas
municipales de construccion o rehabilitacion de viviendas para “vivienda social”
en algunos municipios que integran la comarca, por lo que le sugerimas que se
solicite esa informacién a nivel municipal.

Cluedando a su disposicion para cualquier aclaracidn, reciba un cordial
saludo,

Graus, a 8 de septiembre de 2021
La Gerente,

BARDAJI LANAL  Fimadodiiimentapor

MARIA TERESA -  TEREsA- 1217332

Facha: 2021.00.08 1140 44

180217337 i
Fdo: Maite Bardaji Lanau
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Comunidad de Calatayud

Calatayud, 14 de mayo de 2021.

(1¢a1)

D. RAMON DUCE MAESTRO, en su calidad de Presidente de la Comarca Comunidad de
Calatayud, en nombre y representacion de la misma, con C.LF. n® P-5000028-) y en relacién a
la informacién solicitada por el Justicia de Aragon en su escrito de fecha 6 d2 mayo de 2021,
sobre informe especial “Vivienda Social'

RAMON DUCE MAESTRD
£] Presconio
MASH: c072557502000d350052020 372134218

Focha Frma: 14052021

INFORMA:

'

Que en el teritorio de la Comarca Comunidad de Calatayud conocemos (inicamente una
vivienda social como tal, en el municipio de Alhama de Aragon, que gestiona ¢l Ayuntamiento y
cuyas normas de uso y acceso se adjuntan segin solicitud.

También existe vivienda social en el Ayuntamiento de Calatayud, municipio de mas de 20.000
habitantes, con su propio Centro Municipal de Servicios Sociales, por lo que para conocer las
caracteristicas concretas de la Bolsa de Vivienda Social municipal deberé dirigirse al citado
Ayuntamiento,

EL PRESIDENTE

ol

Fdo, D: Ramdn Duce Maestro

.

muwa(‘wmlﬂ'agrv‘dol

| Veriicacion:

AL

(L

Cod. Validacon: SI2ASEESLYNRDSAESZIPWQ 5P
Dosumonto frmads slecydnicamomo cosde |y platalt

ﬂ
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TGO AUGON , T¥ \CA DE VALDEJALON]
X 5 VN ALI0 SCCINL DE BASE
202100003162 Yo 1SI0 SCCINL DE BASE
11-06-2021 Vald_e on [ LAALMUIIA TE DOMA QODINA
07 JUN. 2001
EALIDA 1 2020/ V3L X
COMAR . i / SLISY [
— CA {HoRA: M. [

Avda. Maria Auxiliadora, n? 2, 50100 La Aimunia de Dona Godina (Zaragoza) Tel. 976 81 17

EL JUSTICIA DE ARAGON
Don Juan de Aragén, n2 7
50.001 Zaragoza

Asunto: Contestacion al Justicia de Aragon Exp.:
Q/21/380/01

En relacién a la peticion de solicitud de informacién
sobre “Vivienda social” le informo que el Ayuntamiento de
La Muela tiene una (nica vivienda social. Y, en este caso
estd integrada en la bolsa de viviendas del Gobierno de
Aragon.

El resto de ayuntamientos de la Comarca Valdejalon no
disponen de vivienda social y, a fecha actual no se conocen
proyectos de actuacién en esta linea.

FIRMADO ELECTRONICAMENTE AL MARGEN, EN LA ALMUNIA
DE DONA GODINA A DIA DE LA FECHA ELECTRONICA, POR D’
MARTA GIMENO HERNANDEZ, PRESIDENTA DE LA COMARCA DE
VALDEJALON.

& Feaithejabon sedelerimm

I
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ANEXO II. ENTIDADES SOCIALES

l.- KAIRGS

INFORME ESPECIAL “VIVIENDA SOCIAL”

INFORMACION SOBRE LOS PROYECTOS DE VIVIENDA DE LA ENTIDAD ACTUALMENTE

Kairdgs es una entidad sin dnimo de lucro que trabaja en diferentes dreas de intervencion en la
Comunidad Autonoma de Aragdn. Mas en concreto y relacionado con el tema de la vivienda social,
Kairos desarrolla un programa de Inclusion Social en el que se integra un proyecto de vivienda y
actuaciones relacionadas con la misma tendentes a la normalizacion de las familias que permitan el
acceso al empleo, recursos, mercado de vivienda, etc.

También desarrollamos en relacion a la vivienda un programa de viviendas asistidas para personas
adultas con discapacidad intelectual y en general tuteladas judicialmente. En este programa se intenta
ofrecer los apoyos necesarios para lograr la maxima autonomia de las personas y como dltimo fin la
posibilidad de lograr ingresos v autonomia para vivir por si mismos en el mercado ordinario.

Actualmente, tenemos 11 viviendas en funcionamiento y 4 en proyecto de apertura. Todos ellos de
gestion directa de la entidad. 5 son cedidas por el Gobierno de Aragan, 1 por el banco Sabadell y 5
alguiladas por la entidad.

De estos 2 pisos son en cesion temporal para unidades familiares en situaciones de vulnerabilidad v
gue desde nuestros proyectos se estd desarrollando un itinerario personalizado y por las necesidades
especiales del caso precisan de este apoyo en su itinerario personal. Siempre va a asociado a otras
intervenciones normalmente de gran intensidad para normalizar lo antes posible Iz situacion de
ingresos familiares y habilidades sociales y personales que les permita acceder al mercado
normalizado y no se cronifique la estancia en la vivienda. Estas situaciones aun intentando que sean
en esta linea no siempre es tan sencillo lograrlo por los diferentes factores de vulnerabilidad y hay
casos que se pueden alargar en el tiempo.

El resto de pisos se accede por derivacion de los servicios sociales piblicos de los usuarios y estan
orientados a personas que habiendo llegado a la mayoria de edad no pueden valerse por si solos sin
una serie de apoyos que ofrecemos a través de educadores que acuden diariamente a los pisos. En
estos casos, la casuistica es mayor porgue aparecen factores como la discapacidad intelectual y Ia
salud mental que dificultan la autonomia de las personas. Actualmente tenemos 36 personas en estos
pisos pero han pasado en torno a 50 personas en los Oltimos afios con las que se ha conseguido que
vayan logrando su independencia. En estos pisos si que las estancias son variables encontrando casos
que se alargan mas en el tiempo, incluso llegando a estancias semiestables (varios afios) si la
problematica asociada a la discapacidad hace dificil la autonomia plena.

APORTACIONES Y VISION DE LA SITUACION ACTUAL EN LA COMUNIDAD AUTONOMA Y TRABAIO A
FUTURO

Hasta fin de afio de 2020 Kairds gestionaba la bolsa de alquiler social del Gobierno de Aragon junto a
2 entidades mas y Zaragoza Vivienda.

La experiencia de estos casi & afios de gestion nos ha permitido realizar un analisis de lo que ha sido
el programa y de lo gue puede ser en el futuro.

En un inicio el programa se conforma como un recurso temporal de maximo 3 afios para unidades
familiares en situacion de dificultad. Nosotros realizamos ademas de toda la gestion inmobiliaria v de
obras de adecuacion de las viviendas, el trabajo social necesario para lograr que las familias
normalizasen su situacion y pudiesen volver al mercado ordinario de vivienda.
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Esto era en teoria porgue el baremo inicial que se elabora para el acceso a la bolsa da mayor valoracion
a las situaciones mas problematicas v deterioradas, de manera que nos encontramos con Casos que
no pueden pagar nada (en teoria, también existian casos de economia sumergida,...) y situaciones tan
deterioradas que se cronificaron en las viviendas y no fue posible que salieran en el plazo de 3 afios.

El baremo fue modificandose pero este tipo de situaciones seguian dandose por lo que finalmente se
convirtio mas en un recurso estable de vivienda para muchas familias mas gque un recurso temporal
para normalizar situaciones de dificultad.

A todo esto se une el convenio con el poder judicial por el cual los casos de desahucios pasan a la
cabeza de la lista de espera de la bolsa y ademas las viviendas que quedan vacias se reservan para este
convenio. Esto produce un pardn adan mayor en la bolsa v la dificultad de llenar viviendas en medio
rural, ya que familias procedentes de desahucios se niegan a ir a esas viviendas pero tampoco se
pueden llenar con otras familias de la lista de espera.

LUn punto importante en la gestion de la bolsa fue la financiacidn siempre controvertida en |a partida
de personal encargado de la intervencion social. En el inicio del programa no se reconoce el gasto de
personal aungue conseguimos que se pague al menos el personal asociado a la gestion inmobiliaria.
En cuanto al trabajo de intervencian social nunca fue posible el reconocimiento econémico. Desde la
Direccion General de Vivienda se estimd que eso era competencia del 1455 v que debia pagarlo,
mientras que desde el 1455 se argumentd que ese programa era de la D.G. Vivienda y ellos no pueden
financiar la intervencion sobre personas que se valore desde vivienda sin que servicios sociales sea
conocedor ni pueda valorar |a incorporacion o no a un programa que estaria financiado el 1ASS.

Asi pues, nunca se llegd a un acuerdo de financiacion de estas intervenciones.

Por otro lado y también relacionado con la financiacion del programa, se propuso el pago en un
formato mas claro como podia ser por vivienda gestionada, pero se tradujo en una modalidad que era
por vivienda ocupada (las vacias no se cobraba nada). Ademas el precio por vivienda era tal que era
necesario gestionar mas de 100-120 viviendas ocupadas para que no fuese deficitario para las
entidades gestoras, en nuestro caso ademas agravado porque se nos derivaban viviendas por toda la
Comunidad Autdnoma.

Esta modalidad adolece de un error grave vy s que por un lado el convenio para desahucios reserva
las viviendas para los mismos gquedado vacias un porcentaje de las viviendas y por tanto no se cobra,
pero ademas nosotros que habiamos hecho una apuesta fuerte por conseguir los objetivos de
normalizar situaciones y que las familias pudiesen salir del programa nos genera el problema que al
conseguir objetivos dejamos de percibir la financiacion por esa vivienda. A esto se unid que en las
viviendas procedentes de propietarios particulares donde se habia ubicado casos problematicos al
tener una mala experiencia quieren retirar sus viviendas de la bolsa. Finalmente v con todos estos
factores si que hubiese sido necesaria una evaluacion y reestructuracion del programa.

En diciembre de 2020 s2 nos comunica que el Gobierno de Aragdn se va a hacer cargo de la gestion
de la bolsa al completo a través de la sociedad piblica Suelo v Vivienda de Aragdn gue asume todas
las viviendas pero con una Unica persona. Nuestra impresion que el programa va a quedar en una
mera gestion inmobiliaria ¥y no sera un Programa de Vivienda Social.

En este momento, desde Kairos se esta trabajando en abrir recursos de manera directa o apoyar y
colaborar para la apertura de recursos en Comarcas de la Comunidad Autdnoma. Actualmente
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trabajamos de manera mas intensa en la Comarca de Bajo Cinca con una sede en Fraga, en la Comarca
de Campo de Borja y en la de Cinco Villas.

Una de las dificultades detectadas es que uno de los objetives de las Comarcas es la repoblacion y
asentamiento estable de familias mas que el desarrollo de programas de vivienda social propiamente
dichos. En medio rural donde el control social y las redes sociales son mucho mas fuertes que en las
grandes ciudades podria ser una herramienta importante para lograr mas apoyos en la normalizacion
de familias pero también es una amenaza gue nos estamos encontrando porgue se rechazan
situaciones de exclusion social que se perciben como problematicas.

Aun asi, ya estamos interviniendo con familias de la propia comarca en situacion de exclusion o riesgo
de la misma v en muy estrecha colaboracién con los servicios sociales comarcales con buenos
resultados. Nuestra intencion es seguir trabajando y generando recursos propios o indirectos que
faciliten el abordaje de situaciones sociales complejas.

Agradecemos nos haydis tenido en cuenta para este informe v quedamos a disposicidn vuestra para
cualquier cuestion o aclaracion gue preciséis.

Dejo mis datos de contacto:
Goyo Centro Otal
Tif: 661360508

Email: gcentro@kairos. coop
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Il.- YMCA

Trabajamaos por 2l desamollc
YM( A integral de la nfancia yla juventud
WAL YT ELES

AMA Justicia de Aragdn
ASUNTO: Solicitud de informacian sobre informe especial “Vivienda Social®
EXP: Q21/380/06

INTRODUCCION

A peticion del Justicia de Aragon, con el objetivo de conocer Ia realidad sobre la Vivienda
Social en Aragdn a través de diferentes agentes implicados y con experiencia en éste ambito,
remitimos este informe donde en primer lugar explicaremos el programa de Vivienda Social
y Alquiler social gue gestionamos, detallando aspectos como los requisitos de acceso,
tiempo de estancia en el programa, movimientos sucedidos en las viviendas durante los
ultimos 5 afios y perfil y tipologia tanto de los inquilinos como de Ias viviendas gestionadas

Por ultimo, basandonos en nuestra experiencia de mas de 7 afios en la gestion de
diferentes programas de Vivienda Social en el ambito de la Comunidad Auténoma de
Aragon, pasaremos a recoger nuestras impresiones y perspectivas sobre la realidad del
sistema de Vivienda Social en este territorio, haciendo hincapié en las necesidades y déficits
detectados en este ambito que, cada vez mas, dificuitan el acceso a una vivienda digna v
adecuada de muchos ciudadanos.

SABEMOS AYUDAR SABEMOS DISFRUTAR

YMCA en Zaragoza [mrageca@ymcaes)

& Pedro Cerbuna, 2, 30005 :5'-'5 - F: 4 3!]: N B:H'ia. B-I7, 00T :BTEﬁ??E!I: A Bowda. San Jos=, 208, m‘-‘[g?\e 207334
YIMCA en Huesca (huesca@ymea.es) YMCA en Teruel jteruei@ymea.es)
C"TI!'!E'! ielluuu:u.:l'l.'li-li. 22001 [T 22 5254: W.Sa.}rtn. 3, ﬂ.:-tmz[s?a 08 54 .80

Presidente de Honor 3L B Rey Don Felipe V)
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PROGRAMA DE VIVIENDA SOCIAL

Actualmente en nuestra entidad contamos con fres viviendas sociales dentro de nuestro
programa de “Vivienda Social”. Se frata de tres viviendas concedidas dentro del Convenio
Marco de colaboracidn entre la Diputacion General de Aragon y las Entidades Sociales para
la gestion de proyectos dirigidos a colectivos de inclusion social sobre viviendas de
propiedad publica. Estas tres viviendas estan dirigidas a familias con menores a su cargo
wio jovenes en riesgo o situacion de exclusion social sin apoyos familiares ni sociales.

El periodo de estancia en las viviendas es de dos afios, promogables 6 meses mas en
casos excepcionales con el objetivo de favorecer la salida al mercado privado de alquiler.
Durante el iempo de estancia en las viviendas, las familias/jévenes no abonan ningdn gasto
ni de alquiler ni de suministros, ya que el objetivo principal es lograr mejorar su capacidad
de ahorro y planificacion econdmica para conseguir su incorporacion a una vivienda
normalizada finalizado el programa. Por ello, la intervencion que se realiza se basa en
trabxajar las siguientes areas:

- Econdmica: Ahorro, planificacion econdmica, realizacion de balances de ingresos v
gastos, apoyo en necesidades basicas como ropa y alimentacion, asesoramiento en
la gestion yio tramitacion de prestaciones economicas.

- Laboral: Apoyo v asesoramiento en la blsgueda de empleo, participacion en
programas de empleo de YMCA, formacion para el empleo y bisqueda de recursos
de conciliacion personal y laboral en l0s casos que Sea necesario.

- Vivienda: Mantenimiento y cuidado de esta, mediacion en conflictos vecinales si los
hay, apoyo en la bisgueda de vivienda al finalizar el tiempo de estancia en el
programa.

- Personal: se les asigna un profesional de referencia gue les apoya a nivel individual
o familiar en funcién de las necesidades que se detecten, en el drea educativa, de
ocio, relaciones familiares, sociales, etc. Se llevan a cabo tutorias de seguimisnto.

SABEMOS AYUDAR SABEMOS DISFRUTAR

YMCA en Zaragoza (mragoca@ymoca.es)

Cf Pexdro Cerbura, I, 30005 :5'-‘5 = F: Y 3:]: Mo 3:!'!3. 3-I7, 30T :5'-‘54-E??E5: 4 Awda. San Jose, 209, :l:l:ﬂ'-'['EI?E 2073 54)
YMCA en Huesca jhuescaiymea.es) YMCA en Teruel jterusi@ymea.es)
CfTravesa Ballesteros, 19y 21-13, 22001 (574 12 38 54: Ayoa. Zagurto, 3, 12.141202[5?3 08 =1 B0

Presidenfe de Honor 3 ML B Rey Don Felipe V!
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Acceso al programa.

Cuando una vivienda va a quedar libre, se comunica al equipo de intervencion familiar
de YMCA para que valoren las familias que atienden y se revisan las derivaciones externas
recibidas hasta el momento. Los requisitos de acceso son principalmente los siguientes:

- Familias con menores a su cargo o jovenes, con déficits en el area de vivienda: Sin
vivienda, vivienda inestable, dificultades para el page de la renta o los suministros,
vivienda en malas condiciones, salida proxima por finalizacién de contrato o
lanzamiento.

- Familias que estan siendo atendidas desde el programa de intervencion
sociofamiliar de ¥YMCA, que han demostrado compromiso con respecto a los
acuerdos vy tareas estahlecidos en su plan de trabajo.

- “Prondstico favorable™ Familias y/o jovenes que no se encuentren cronificadas ni
presenten obstaculos para la insercion laboral (problemas de salud, baja
motivacidn. . ), sino que se prevea una mejora a medio plazo por &l acceso a un
empleo v aumento de ingresos. El Programa pretende dar un apoyo para seguir
adelante, con &l objetivo de que puedan ahorrar y acceder al mercado nomalizado
de alquiler cuando finalice su estancia en el programa.

En redacion a las tres viviendas que gestionamos, disponen de las siguientes caracteristicas:

- CfJuan Ramon Jimenez n® 7 (Barrio Actur): 71,08m2. Cocina, bafo, salon-comedaor,
3 dormitorios, galeria, trastero y garaje. Calefaccion de gas con caldera individual.
Sin ascensor.

- CJ/Reina de Africa n® 23 (Barrio Valdespartera): 95m2. Cocina, bafio, salén-comedor,
2 bafios, 3 habitaciones, terraza, galeria, trastero y garaje. Calefaccion central de
gas. Ascensor

- C/SanJuan dela Pefia n® 117 (Barrio Arrabal): 68m2. Cocina, bafio, salon-comedor,
2 habitaciones, galeria. Calefaccion eléctrica. Ascensor.
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Los movimientos producidos en estas viviendas durante los dltimos 5 afios han sido los
siguientes:
- Cf San Juan de la Pefia n® 117 (adjudicada en 2012):

«  Noviembre 2016 — junio 2019: Familia monomarental de origen dominicano
compuesta por la madre de 20 afios v el menor de 8 en el momento de
acceso al programa.

« Julio 2019 — Actualidad: Familia reconstituida de origen guineano compuesta
por la abuela de 55 afios ¥ sus dos nietos de 8 y 2 afios en el momento de
acceso al programa.

- C/Reina de Africa n® 23 (adjudicada en 2013):

« Agosto 2016 — noviembre 2017 Familia nuclear de origen venezolano vy
argentino compuesta por la pareja de 46 y 45 afos vy los dos menores.

+ Enero 2018 —agosto 2019: Jovenes sin apoyos familiares ni sociales de entre
18 y 19 afos de diferentes origenes (Senegal, Mali, Marmmuecos v Ghana)

« Febrero 2020 - Actualidad: Familia nuclear de origen nicaragiense
compuesta por ambos adultos de 32 v 28 afios v sus dos hijos menores de
edad.

- Cf Juan Ramén Jimenez n® 7 (adjudicada en julio de 2017):
+« Septiembre 2017 — enero 2020: Familia monomarental de origen guineano
compuesta por la madre de 44 afios v sus tres hijos de 22, 17 v 11 afios en
el momento de acceso al programa.
« Febrero 2020 — Actualidad: tres Jovenes sin apoyos familiares ni sociales de
entre 18 y 19 afios de diferentes origenes (Sensgal, Marmuecos v Ghana)

Respecto al perfil de las familias que han formado parte del programa en los
dltimos 5 afios, destacan especialmente las familias monomarentales de origen inmigrante,
seguidas por las familias nucleares también de origen extranjero. La media de edad de los
adultos de la unidad de convivencia se sitla en 38 afios.
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PROGRAMA DE VIVIENDA SOCIAL

Desde abrl de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2020 hemos gestionado el programa de
Alquiler social de Gobiemo de Aragon, a través del convenio firmado con la Direccion
General de Vivienda del Gobiemo de Aragén (DGVY). Programa dirigido a personas con
dificultades de vivienda que se convirtid en una rapida respuesta para atender a las familias
procedentes de desahucio. Los inquilinos pagaban una renta en funcion de los ingresos que
tenian, oscilaba entre los T5€ v los 115£.

Entre las funciones gue se realizaban desde nuesira entidad como entidad gestora del
programa se encontraban:

- Visita y firma de contrato de mandato con los propietarios. Revision de la vivienda y
los suministros.

- Visita con los inguilinos v firma de contrato de arrendamiento, entrega de llaves.
Acompafiamiento en el acceso a la vivienda y altas de suministros.

- Gestion de incidencias de mantenimiento de la vivienda.

- Seguimiento de los pagos v de la morosidad de los inguilinos

- Realizacion de informes de morosidad y de informes de renovacion cuando
finalizaba el contrato de arrendamiento.

- Coordinacion con la DGV para casos concretos o procedimientos.

- Mediacidn entre propistarios e inquilings y mediacion en conflictos vecinales.

- Intervencion con los usuarios en las dreas deficitarias detectadas.

Dentro de estas funciones, el volumen de incidencias de mantenimiento, documentacion
y mediacion era tan elevado que apenas podia invertirse tiempo en la intervencion con las
familias, siendo esta la funcidn con menor peso de las anteriormente mencionadas.
Consecuentemente, se fue produciendo progresivamente una desvirtualizacion de la
esencia de este programa, cuyo ohjetivo principal era poder trabajar con los usuanos sohre
todo a nivel social, laboral y econdmico, para lograr su integracién v su posterior salida a una
vivienda normalizada. Debido a esta situacion, frecuentemente nos encontrabameos con las
siguientes dificultades:
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- Propietarios que querian recuperar las viviendas una vez alcanzado el periodo de
cesion obligatoria de 3 6 5 afios. Sus principales quejas recaian en la cuantia que
se les pagaba vy temas de costes de mantenimiento de las viviendas.

- Inquilinos que debian abandonar la vivienda a los 3 6 5 afios, cuando los propietarios
solicitaban recuperarias, v seguian en una situacion de riesgo similar o peor a
cuando accedieron al programa.

- Dificultad de reubicacion de estos inguilinos por parte de la DGV, incluso en casos
de buen cumplimiento v compromiso con el programa y pago regular del alguiler.

- Dificultad de salida al mercado normalizado de alguiler al no disponer de ingresos
suficientes.

Esta situacion volvia a generar un proceso de “revictimizacion™ en los usuarios, de revivir
todas las experiencias negativas pasadas en relacion con la vivienda. En la mayoria de los
casos, debido a las dificultades enconfradas para conseguir vivienda alternativa y con el fin
de evitar legar a un lanzamiento, terminaban yéndose a casas de familiares, a pisos
compartidos, o incluso firmando contrates de alquiler privados que no podian pagar. En otros
casos, las familias gue no tenian alternativa residencial se quedaban en la vivienda una vez
finalizado el confraio de arrendamiento, siendo necesarioc comenzar un proceso de
lanzamiento (el segundo para ellos en la mayoria de los casos) por continuar residiendo en
la vivienda sin titulo legal para ello.

Dentro de nuesira experiencia en el programa y de los usuarios atendidos, hemos
podido comprobar que el perfil de los inquilinos ha ido cambiando a lo largo de los anios,
manteniendo como factor comin de forma transversal que practicamente todos ellos
accedian al programa a través del convenio entre el Gobiemo de Aragon, la FAMP.Cy el
CGPJ. En el afio 2014 el perfil estaba mas orientado a familias nucleares de etnia gitana,
progresivamente fue cambiando a familias monomarentales de origen inmigrante, v en los
dltimos dos afios han accedido mas familias espaficlas llamativamente jovenes (menores de
30 afios con hijos a cargo).
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ANALISIS DE LA REALIDAD

MNecesidades y dificultades detectadas para el acceso y mantenimiento de la
vivienda en colectivos en riesgo ylo situacidn de exclusidn social

Teniendo en cuenta el contacio gque hemos tenido con el mercado normalizado de
alguiler a través de las familias gue atendemos en los diferentes programas de nuestra
entidad (programa de Intervencion Familiar, Alquiler Social, Vivienda Social), hemos podido
detectar las principales dificultades con las gue se encuentran las familias en riesgo o
situacién de exclusion social en nuestra ciudad a la hora de acceder o mantener una vivienda
privada.

Desde la explosion de la burbuja inmobiliaria v la posterior crisis a partir del 2008 s ha
ido produciendo un aumento de las dificultades para acceder a una vivienda, debido
principalmente a la alta tasa de parc generada, una disminucion de los ingresos familiares,
¥ una subida generalizada del precio de la vivienda. Hasta hace unos afios muchas familias
recurrian a la bisgueda de vivienda a través de “conocidos™ o contactos con los que podian
negociar el precio de la vivienda y que incluso les alquilaban sin disponer de nominas,
percibiendo (nicamente prestaciones sociales como el 1AL Sin embargo, debido a los
impagos v desahucios que se han ido produciendo a lo largo de este periodo, muchos
propietarios han optado en los Oitimos afios por poner su vivienda en alquiler Unicamente a
través de agencias inmohiliarias y contratando practicamente siempre seguros de impago,
que a su vez exigen que el amendatario disponga de ingresos suficientes v trabajo estable.
De esta forma, esta opcion que era la mas recurrente entre las familias en riesgo o situacion
de exclusion social ha ido desapareciendo progresivamente, a la vez gue ha ido aumentando
la demanda de viviendas sociales de entidades sociales y administracion pablica.

Debido a la situacion anteriormente expuesta, podemos concluir que las principales
dificultades con las que se encuentran las familias en riesgo de exclusion en relacion con la
vivienda son las siguientes:

- Desempleo y bajos ingresos, generalmente procedentes de prestaciones o trabajos
insuficientes, lo que conlleva no poder acceder a viviendas normalizadas, o
dificultades para su mantenimiento vy el pago regular del alguiler.
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- Un alto volumen de la vivienda libre privada se encuentra en inmohiliarias donde se
exigen seguros de impago que requieren de nominas v trabajo estable para poder
alguilarias.

- Bajo volumen de vivienda libre de parficulares que no esté en inmobiliaria.

- Escaso parque de vivienda publica v social en Aragon para las familias que no
pusden optar por los alquileres normalizados por las dificultades sefialadas
anteriormente.

- Wiviendas gue son econdmicas, pero no se encuentran en buenas condiciones (no
calefaccion, humedades. )

- Hacinamiento producido por la dificultad de no poder permitirse un piso de mas
habitaciones por el aumento de precio.

- Familias viviendo en hahitaciones alquiladas dentro de un piso compartido.

- Especulacion dentro del mercado de alguiler normalizado que afecta a muchas
familias en situacion o riesgo de exclusion social.

La Vivienda Social en Aragdn

Tal v como se comentaba en apartados anteriores, nos hemos encontrado con
grandes dificultades a la hora de reubicar a familias que tenian que abandonar las viviendas
por finalizacion del contrato de arrendamiento. En estas ocasiones se les acompaiiaba en el
proceso de blsgueda de vivienda a través de todas las vias posibles (llamando a
inmaobiliarias, a pariculares, llamando a entidades sociales y realizando informes, a
Zaragoza Vivienda, efc.).

Tras haber realizado este proceso en varias ocasiones, la sensacion general es
que apenas existe vivienda a la que la poblacion en riesgo de exclusion social pueda
acceder. Teniendo en cuenta la situacion actual, y hasta que no cambie, la dnica solucion
viable seria el aumento de oferta de vivienda pablica y social. Sin embargo, por ko gue hemos
podido comprobar, el pargue de vivienda publica en Aragon es escaso y se ha visto todavia
mas perjudicado a raiz de la crisis sanitaria, que ha generado una paralizacion de los
movimientos de inquilinos dentro de estas viviendas, dificultando a su vez el acceso de

NUEVDS USUarios.
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Propuestas de mejora

Teniendo en cuenta todo lo expuesto anteriormente y la situacion analizada,
recogemos a continuacion las propuestas de mejora que valoramos:

- Revisar la perspectiva, los objetivos v el enfogue que quiere darse a los programas
de Alguiler Social y Vivienda Social, asi como la poblacidn a la que deben ir difgidos.

- Ofrecer mejores condiciones a los propietarios vy trabajar en la difusion de captacion
de las viviendas.

- Aumentar el parque pablico de vivienda.

- Generar mas herramientas de apoyo por parte de la administracion para las familias
que no pueden hacer frente al alquiler o para apoyarles en el acceso a una vivienda.
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I1l.- OBRA SOCIAL DE LA PARROQUIA NUESTRA SENORA DEL CARMEN (ZARAGOZA)

EL GARMEN

EXP: Q21/380/06

INFORME ESPECIAL “VIVIENDA SOCIAL” JUSTICIA DE ARAGON.

La Obra Social del Carmen fiene larga trayectoria en ofrecer alojamiento altemnativo a
personas en riesgo de exclusion social.

En la actualidad, cuenta con diferentes proyectos relacionados con Vivienda. En total
dispone de 23 pisos para familias, 1 Casa de Acogida para Mujeres acompaniadas de
sus hijos, 1 Vivienda de Acogida para Hombres en exclusion residencial en procesos
de inclusion social, 2 pisos de insercion sociolaboral para hombres y una Vivienda de
haja exigencia para hombres sin hogar con larga trayectoria de calle. A lo largo del afio
2020 se atendieron a 135 personas, de las cuales 61 eran menores.

A continuacion se explica la situacion de cada proyecto:

“ALOJAMIENTOS TEMPORALES PARA FAMILIAS EN RIESGO DE EXCLUSION
SOCIAL". (18 VIVIENDAS)

REQUISITOS DE ACCESQ.

- Ser mayor de 18 afos, con hijos menores o mayores de edad a su cargo.

- Que su situacion de necesidad sea temporal: posibilidad de mejora de su
situacion social y laboral, a fravés de acceso a un empleo o de una prestacion.

- Que no hayan sido participes de un proceso de expulsion de otros recursos de
vivienda.

- Mo disponer de familia directa que tenga la posibilidad de acogerles: conyuge,
ascendientes, descendientes, hermanos. .

- Mo disponer de ingresos economicos suficientes para alguilar, compartir o
residir en pension.

OBRA SOCIAL DE LA PARROQUIA MUESTRA SEFIORA DEL CARMEN.
P2 Maria Agustin nZ8. Zaragoza 50004, Tino: 576 204550 www parmoguiadelcarmen.es
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- Que haya existencia de un plan de trabajo elaborado por la entidad que deriva
el caso, asi como el compromiso de trabajo en coordinacidén mientras la familia
se encuentre acogida en nuestro alojamiento.

« COMO SE GESTIONAN.

La gestion de las viviendas se lleva a caho a travées de la intervencion de una
trabajadora social de lunes a viemes, que atiende a las familias de forma presencial a
través de visitas domiciliarias, de citaciones en despacho y con un nimero de teléfono
directo de contacto.

Funcicnamiento de los pisos 2 Los 365 dias del afio. Al serun alojamiento, no deja de
funcionar ningin dia del afio, aunque puede darse el caso de que en algunos
momentos del afio no estén las plazas ccupadas.

Temporalidad de las estancias = Las personas son acogidas segln contratos
individualizados por periodos de 3 meses, que pusden ser promegados o no segun la
evolucion del individuo o de la familia. El tiempo total maximo de estancia es de 12
meses (teniendo en cuenta la situacion social de cada familia).

Con el fin de alcanzar los objetivos que se han establecido, se programan las
siguientes actuaciones a realizar por los profesionales:

1. Colaborar activamente con la Coordinadora de Cenfros y Sernvicios para
personas sin hogar de Zaragoza, con la Red Aragonesa de Entidades Sociales
para la inclusién y con los senvicios sociales municipales, para atender a los
€asos mas urgentes v derivarios segun resulte mas adecuado.

2. Valorar los informes de los candidatos que sean derivados por otras entidades
publicas o privadas de la ciudad, asi como de otras ciudades bajo
planteamiento previo por parte de la entidad que deriva asi como realizar las
admisiones oportunas, esto supone:

o Mantener reuniones de equipo de forma periddica, valorando todos
aquellos casos candidatos a formar parie del proyecto, provenientes de
nuesiros Cenfros o de otros Centros externos de la ciudad.

o Entrevistar a los solicitantes con posibilidad de acceder a este recurso.

DBRA SOCIAL DE LA PARROCUIA NUESTRA SEFIORA DEL CARMEN.
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3. Realizar seguimiento de |as personas acogidas, realizando a cada uno de elios
su propio Mineraric de Insercidn social v laboral, y actuando para su
cumplimiento, lo que implica:

o Compartir el ltinerario de Insercion con el equipo de frabajo v en los
Casons que proceda con los profesionales del Centro que deriva.

o Informaries, orientarles y derivarles a proyecto de Crientacion Formativa
y Laboral. También en el caso de poblacion extranjera, cursos de
espariol, informatica, inglés impartidos en la Obra Social etc.

o Motivar a las personas usuaras en su implicacion e insercion al mundo
laboral, mediante entrevistas de seguimiznto con &l técnico de empleo.

o Informares y facilitarles acompafiamiento sobre temas administrativos:
MIE, Tarjeta Sanitaria, solicitud de pasaportes...

o En el caso de familias con menores, informarles v orientarles para la
escolarizacion y la blsqueda de Guarderias.

o Acompafiamiento.

o Orientar a las personas usuanas en la blsqueda de alojamiento
estable.

4. Cuando se alcancen los objetivos planteados:
o Orientar y acompafiar en la blsqueda de vivienda.

« TIPOLOGIA DE VIVIENDAS.

La totalidad de nuestras viviendas de acogida para familias tienen una tipologia similar
entre si, vardando en el n® de habitaciones, teniendo viviendas de 1, 2 & 3
habitaciones. La capacidad de cada vivienda es variante, pero se encuenira entre
nicleos familiares de entre 3 y 6 personas. Son edificios conformados en su totalidad
por viviendas en propiedad de la Obra Social. En aguelios edificios donde todas las
familias acogidas son personas atendidas de la Obra Social son ellas mismas los que,
guiados por la trabajadora social, gestionan la limpieza del edificio asi como las
hasuras. Cada semana del mes un piso &5 el encargado de realizar estas tareas.

La ubicacion de nuestras viviendas destinadas a familias se sitla en su 95% en &l
harrio San Pablo y el 5% en el bamio de La Almozara de Zaragoza.

OBRA SDCIAL DE LA PARROQLULA NUESTRA SERORA DEL CARMEN.
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+« PERFIL DE LAS PERSONAS ACOGIDAS.

El perfil de las familias que son acogidas en este proyecto es el de familias que
atravesando una situacion de vulnerabilidad social v econdmica no encuentran una
vivienda donde poder vivir. Trabajamos con poblacion de mediana edad, inmigrantes o
no, que feniendo permisos de trabajof residencia o no, cuenten con un plan de trabajo
de insercion social.

« COMO SE CONFORMA LA LISTA DE ESPERA.

Para poder dar acceso a las familias en riesgo o situacion de exclusion social se
solicita un informe social de derivacion preparado por la entidad que deriva el caso, a
la direccion de cormeo electronico alojamientostemporales@parroquiadelcarmen. es

En una carpeta vamos guardando todos los informes recibidaos v cuando contamos con
la disponibilidad de alguna vivienda son valorados y llamados a entrevista aquellos
Cas0s gue encajan con las caracteristica de la vivienda.

OBRA SOCIAL DE L& PARROOLUNA NUESTRA SERIORA DEL CARMEN.
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“PROYECTOS DE ACOMPANAMIENTO Y ACOGIDA DE MUJER”

- Una vivienda compariida (Casa de Acogida) con 5 plazas para mujeres con
hijos menores a cargo.

- 5 Pisos independientes, reservados para este colectivo de especial
vulnerabilidad.

« REQUISITOS DE ACCESO:
- Informe de derivacion por parte de una enfidad piblica o privada que conozca a la

familia y su necesidad habitacional, asi como compromiso de dicha entidad de
trabajar conjuntamente con la Obra Social en caso de que se valore la entrada al
recurso.

- Mo disponer de una vivienda en propiedad o no haber sido expulsada de ofro tipo
de vivienda social por mal comporiamiento o falta de compromiso o adherencia a
la intervencidn.

- Enconfrarse en situacion de vulnerabilidad y riesgo de exclusion social en el
momento de la valoracion y entrada al recurso.

- Dada la temporalidad del proyecto: poseer aptitudes y herramientas para trazar un
plan de intervencion junto a la familia, que les permita mejorar su situacion en el
plazo maximo de 1 afio.

» GESTION DE LAS VIVIENDAS:
- (Casa de Acogida “Juan Bonal™

La Casa es cedida por las Hermanas de Santa Ana, mientras que la gestion de la
misma es delegada a la Obra Social a fravés de su Equipo Técnico (Trabajadora
Social, volurtarias v direccion).

La atencion es diaria y presencial, de lunes a viemes en horario de mafiana por
parte de |a Trabajadora Social. Las Hermanas apoyan con labores de
acompanamiento el resto de horas asi como fines de semana y festivos. Tambign
colaboran voluntarias para cubrir necesidades que van surgiendo en diferentes
momentos de la semana, tales como: apoyo escolar, apoyo psicoldgico, apoyo a
la conciliacidn...

- Las viviendas individuales “Calle Suiza™ son gestionadas por la Obra Social y son
propias de la entidad.
La atencion es diara. en confinua comunicacion con las personas acogidas por
via telefdnica, y presencial con visitas a domicilio cada 15 dias aprox (mas si la

OBRA SOCIAL DE LA PARROQUIA NUESTRA SERCRA DEL CARMEN.
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casuistica de la familia lo reguiere). Las personas voluntaras visitan
semanalmente en horario de tarde para desempefiar labores de acompafiamiento
Y apoyo a la crianza.

+ TIPOLOGIA DE LAS VIVIENDAS:
- (Casa de Acogida “Juan Bonal”: adosado de dos plantas que consta de zonas
comunes como cocina, sala de juegos, sala de tv, comedor, lavanderia, terraza y

despacho de la Trabajadora Social. El resto de habitaciones (5) son privadas, las
acogidas comparten habitacion v bafio con sus hijos.

- Pisos en Calle Suiza: viviendas de 70 mefros cuadrados gue constan de saldn,
cocina, bafio v dos habitaciones.

* PERFIL DE LAS ACOGIDAS:

- Mujeres con hijos Menores a cango, en situacidn de vulnerabilidad y que crian en
solitario.

- Mujeres mayores de 18 afios v sin Red Social que pueda apoyarles de manera

temporal.

- Mujeres inmersas en un proceso de intervencion social iniciado desde otra entidad
publica o privada, que las deriva a nuestro alojamiento. Asi como mujeres gue son
atendidas desde ofros proyectos de la Obra Social v que también necasitan de un
recurso habitacional que complemente su proceso de integracion.

+ LISTA DE ESPERA:

- Los informes de las enfidades gue dervan llegan al comeo  de
acogidamujer@pamoguiadelcarmen.es y son remitidos por la Trabajadora Social,
que los valora en el momento en caso de que haya plazas disponibles. De no ser

asi, se guardan en orden de llegada para tenerlos en cuenta cuando se realice la
siguiente valoracion.

\DBRA SOCIAL DE LA PARROGLULA NUESTRA SEFIORA DEL CARMEN.
P2 Maria Agustin n28. Zaragoza 3000 Tino: 976 204550 werw. parmoquizdelcarmen.es
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“ALOJAMIENTO TEMPORAL PARA HOMBRES. PROYECTO: PRIMERA
OPORTUNIDAD™
Una vivienda con 3 plazas.
Una vivienda con 2 plazas.
+« REQUISITOS
- Ser mayor de 18 afios.
- Sjtuacion de sinhogarismo.
- Qe su situacion de necesidad sea temporal: posibilidad de mejora de su
situacion social y laboral, a fravés de acceso a un empleo o de una prestacion.

» GESTION
La gestion de las viviendas se lleva a cabo a fravés de la intervencion de un trabajador
social de lunes a viemes por parte de la Obra Social, que atiende a las personas
usuarias de forma presencial a fravés de visitas domiciliarias, de citaciones en
despacho y con un ndmero de teléfono directo de contacto.
La ocupacion de las plazas de ambos pisos son conveniadas con el Albergue
Municipal.
El perfil de los hombres acogidos es muy varado tanto en edad como en situacion social
compartiendo Unicamente la caracteristica de su alta vulnerabilidad social. Se ofrece a la
persona un amplic grado de autonomia v se le exige también un alto nivel de asuncion de
responsabilidades y de cumplimiento de nomas basicas de convivencia dentro de la
casa.

El funcionamiento del piso son los 365 dias del afio. Al ser un alojamiento, no deja de
funcionar ningln dia del afio.

Las personas usuaras son acogidas segln contratos individualizados por pericdos de
3 meses planteando su plan de intervencion entre la persona acogida, el Albergue
Municipal v la Obra Social del Cammen, que pueden ser promogados o no segon la
evolucion del individuo. El tiempo total maximo de estancia es de 12 meses.

» TIPOLOGIA DE VIVIENDAS
Dos viviendas de Zaragoza Vivienda. Una de 3 plazas y ofra de 2 plazas.
La ubicacion de las viviendas destinadas para este proyecto se sitda en el barmrio
Parque Goya vy el bamio del Picarral en Zaragoza.

DBRA S5OCIAL DE LA PARROCUNA NUESTRA SERORA DEL CARMEN.
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+ LISTA DE ESPERA
Existe una lista de espera con las fichas de derivacion de casos enviados por las
diferentes entidades que se valoran cuando quedan plazas libres. En el momento que se

queda una plaza libre se comunica a Albergue Municipal v se valora que persona pusde
encajar en dicha plaza libre. Se realiza la valoracion conjuntamente con el personal
técnico del Albergue municipal.

“CASA ABIERTA -RAFA TRIVEZ-"

Proyecto que ofrece alojamiento de baja exigencia para personas en situacion de
sinhogarismo de larga duracién ubicado en el Albergue Municipal v gestionado por la
Obra Social de nuestra pamoquia.

El requisito de acceso es fundamentalmente llevar 3 o mas afios de permanencia en
calle v una autonomia fisica v psicoldgica gue permita su estancia en el alojamiento.

Tiene capacidad para 9 personas.

Gestion compartida entre el Albergue Municipal v Obra Social de la parroguia del
Carmen. El Albergue Municipal cede el espacio vy los servicios v la Obra Social del
Carmen, aporta la parte humana con el personal voluntario v un coordinador del proyecto,
que es Trabajador Social.

Esie tipo de alojamiento ofrece una estancia indefinida gue cubre todas las necesidades
hasicas de las personas acogidas y cuenta con nutrido eguipo de profesionales asi como
de un extenso grupo de voluntarios para el acompafiamiento diario.

El perfil de la persona atendida es hombre generalmente mayor entre 60 y 70 afios que
por diferentes motivos lleva bastantes afios sin hacer uso de los recursos para PSH de
nuestra ciudad.

Mo existe lista de espera sino que |as pocas plazas que existen se ocupan conforme van
apareciendo las necesidades de plaza y las derivaciones de los profesionales.

Durante los altimos afios se detecta un deterioro fisico cada vez mayor asi como un
aumento de la edad de las personas gue hacen uso de este recurso.

OBRA SDCIAL DE L& PARROQIUNA NUESTRA SERORA DEL CARMER.
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“ALOJAMIENTO TEMPORAL PARA PSH EN CALLE QUINTO™

Proyecto que ofrece alojamiento temporal a PSH en procesos de inclusion social ya
avanzados.

El requisito de acceso es fundamentalmente encontrarse en situacion de sinhogarismo y
ser derivado por un trabajador social de referencia asi como gozar de una autonomia
fisica y psicolGgica que permita su estancia en el alojamiento.

Casa de dos plantas con capacidad para 9 personas.

La gestion de este alojamiento es llevado a cabo por un equipo de la Obra Social
formado por profesionales y voluntarios que acompaifian e dia a dia de las personas
usuarias apoyando su itinerarno socio-laboral elaborado junto el profesional que los
deriva. 6 de las 9 plazas estan conveniadas con el Albergue Municipal v Ias otras 3 se
ponen a disposicion de las organizaciones que trabajan con PSH en nuestra provincia.

Este tipo de alojamiento ofrece una estancia temporal con todas las necesidades basicas
cubiertas durante un periodo maximo de 12 meses. Se ofrece a la persona un amplio
grado de autonomia y s le exige también un afto nivel de asuncion de responsabilidades
y de cumplimiento de nomas basicas de convivencia dentro de la casa.

El perfil de la persona acogida (hombre) es muy vanado tanto en edad como en situacion
social compartiendo dnicamente la caracteristica de su alta vulnerabilidad social.

Existe una lista de espera con las fichas de derivacion de casos enviados por las
diferentes entidades que se valoran cuando quedan plazas libres.

Durante los Gltimos afos se detecta una mayor llegada de personas de origen espariol
asi como una necesidad de mayor tiempo de estancia por las dificultades casi insalvables
para encontrar un alojamiento digno v asequible aun cuando se logra el objetivo de la
autonomia econdmica de la persona acogida.

OBRA 5DCIAL DE L& PARROOULA NUESTRA SENORA DEL CARMEN.
P2 Maria Agustin n2E. Zaragoza 50004 Tno: 976 204550 wew. parrogquisdelcanmen.es
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REFLEXIONES SOBRE LA SITUACION DE VIVIENDA SOCIAL EN LA
ACTUALIDAD:

La Obra Social del Carmen cuenta con numerosos recursos de vivienda temporales,
donde se frata la wivienda como un medio para realizar acompafamientos e
intervencion social en procesos socioeducativos.

Uno de los mayores obstaculos a los gue nos enfrentamos cada dia en la Obra Social
del Carmen es la falta de vivienda digna, estable y definitiva.

Desde nuestros proyectos disefiamos procesos de intervencian en vivienda, en los que
las personas desarrollan tus potencialidades para normmalizar su vida. Una vez
concluidos los mismos, estas personas tienen que volver al mercado libre de vivienda;
en el que su (nica posibilidad, por cuestiones econdmicas, es de nuevo el
subammendamiento de habitaciones o pisos que no relnen condiciones adecuadas.
Este hecho pone en riesgo todo el proceso y SUpone un refroceso en |a intervencion.

La vivienda social, piblica v estable, sigue siendo insuficiente en Aragon. Mo se
cubre la demanda de personas y familias que subsisten con ingresos minimos.
También existe falta de altemativas para e acceso a una vivienda digna en
condiciones razonables.

Las politicas de vivienda fendrian que estar dirigidas a ofrecer distintas altemnativas
residenciales; buscando la estabilidad residencial y aprovechando los recursos ya
existentes (como infraestructuras en desuso v viviendas vacias). Incluso tomando
como ejemplo a otros paises europeos que penalizan el disponer de viviendas vacias
sin alguilar.

De manera conjunta, la Coordinadora de Entidades para Personas Sin Hogar realizo
un documento haciendo diferentes propuestas a las administraciones competentes en
materia de vivienda. Estas planteaban que se tenga en cuenta el trabajo que se lleva a
cabo desde las entidades que forman la Coordinadora (con este perfil tan
caracteristico como son las familias/personas sin hogar) y que se tenga en cuenta las
observaciones que se dan desde las mismas. El objetivo es dar a3 estas
familias/personas una via de acceso a vivienda mas rapida y digna; ya que 1as (Onicas
opciones que tienen en el mercado libre, como ya hemos sefialado anteriormente, son
abusivas, caras y de pésimas e insalubres condiciones.

OBRA SDCIAL DE LA PARROCIUNA NUESTRA SERORA DEL CARMEN.
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Por ofra parte, ante aumento de personas solas en situacion de grave exclusion
residencial pero con ingresos basicos minimos asegurados, proponemaos:

- Aumentar el parque de vivienda digna, plblica y privada, unipersonales.

-  Fomentar y apoyar alojamientos innovadores, como cenfros comunitarios. Asi
como plantear nuevas altemativas de vivienda.

- Ampliar las plazas de proyectos de baja exigencia.

- Mejorar el sistema de acceso a residencias para fercera edad plblicas que
garanticen la salud de estas personas gue estan sin hogar los Gitimos afos de su
vida.

OBRA SOCIAL DE L& PARRDOULA NUESTRA SERORA DEL CARMEN.
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IV.- FUNDACION FEDERICO OZANAM

PROGRAMA DE VIVIENDA

Junio 2021

@OFU\JCAUON FEDERICO
TRABAJAMOS POR LAS PERSONAS
X derechs a wa virenda dipna

e —
PROGRAMA DE VIVIENDA

Llaves Solidarias

Alguiler Social
Ozanam

Pisos de Cesion
Temporal

TRABAJAMOS POR LAS PERSONAS

grnﬂémé«qm:w&n‘&r&&}m
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Situaciones diversas requieren de
respuestas diferentes

PRECARIEDAD
« Llaves Solidarias

« Alquileres sociales Ozanam

» Pisos de Cesion Temporal Supervisados

EXCLUSION S
SOCIAL &OZANAM

TRABAJAMOS POR LAS PERSONAS

g Su derecko q awna evends digaa

Llaves Solidarias

« Desde el afio 2003

- Se ofrece garantia de cobro y mediacion, incluyendo la
representacion en los procesos judiciales que puedan derivarse.

- Perfil: Familias con capacidad de pago de un alquiler, pero que
tienen un dificil acceso al mercado libre, ya que no pueden
ofrecer garantia a los propietarios u otros motivos

» La morosidad se sitia en un 6%

TRABAJAMOS POR LAS PERSONAS

¥ fu depecks @ wna ermendd <:§»frz
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Llaves Solidarias

5.528 familias han solicitado una vivienda de Llaves Solidarias

Se han ofertado a la bolsa 852 viviendas distintas

Se han realizado 833 alquileres

2.475 personas han podido disponer de una vivienda digna

Permanecen en lista de espera 1.589 familias

& FUMDACION FEDERIC
OZANAM
TRABAJAMOS POR LAS PERSONAS

S depecke a wa eivvends digna
Fd 7

Llaves Solidarias

Evolucién precio medio

o ©

a s a Y
a8 o ne“’ & &r;,d) & o & & c"’,_o" ryo\‘ng

450

350
300
250
200
150
100

o

93]
=]

A

O
A of

2

S
&P

El precio medio actual
de las viviendas es de
350€

Precio alquileres

12% 12%

o

TRABAJAMOS POR LAS PERSONAS

o & derechs o wna wivends digna

W<251€
8% M 251-300€
W 301-350€
W 351-400€
H>g00€



12694 BoteTiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 181. 16 DE DICIEMBRE DE 2021

—

Llaves Solidarias

Distribucion de las viviendas avaladas en Zaragoza
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TRABAJAMOS POR LAS PERSONAS

y su depechs a wa vivienda digna

Alquiler social Ozanam

« Dirigidas a familias en riesgo de exclusién social con
capacidad econémica muy limitada
« Precios entre 80-225 €/mes
« 64 Viviendas procedentes de:
+ 34 propiedad de la Fundacion
» 16 cesiones de particulares y empresas
» 14 cedidas por el Gobierno de Aragon

TRABAJAMOS POR LAS PERSONAS

] depecka a wra ermeada dipna
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Alquiler Social Ozanam

Distribucién territorial En Zaragoza
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Pisos de Cesion Temporal

+ Desde el afio 1997

» Cesiones gratuitas por tiempo limitado, para personas/familias sin recursos
para acceder a una vivienda

+ Informe social previo para valorar si existe un proceso activo de insercidon
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Viviendas activas en Junio 2021

Ibercaja Llaves Solidarias 92
Alquiler Social Ozanam 64

Pisos de Cesidén Temporal:

Familias 10
Jovenes extutelados 12
TOTAL 178

o El nimero de personas que actualmente viven en ellas es de 543
o De estos 543 inquilinos, 262 son ninos, por lo que podemos decir que

se trata de un programa de alto impacto ante la grave problematica de
Pobreza Infantil

Conclusiones

Constatamos un importante aumento de la demanda de vivienda social por
parte de personas y familias, cada vez en una situaciéon mas precaria.

Falta de capacidad de respuesta desde las Administraciones Publicas a las
actuales necesidades.

La escasa oferta de vivienda social publica, queda absorbida per las
situaciones procedentes de desahucios y otras situaciones de urgencia.
Ante la falta de recursos en las familias, crece la dependencia de las Ayudas
de Urgencia para el mantenimiento de los alquileres.

Resulta cada vez mas complicado salir de los programas de cesion de
vivienda, hacia un alquiler social, debido a la precariedad de las situaciones
y la falta de estos alquileres, que permitieran recorrer un itinerario de
normalizacién a las familias.

Solo con una accion potente y sostenida en el tiempo, de construccion
de vivienda publica de alquiler, que nos acerque a los estandares de los
paises de nuestro entorno, sera posible dar una respuesta adecuada al
problema que supone el acceso a la vivienda a las familias vulnerables.
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RESUMEN

Latrayectoria hiztorica de Espafia en maternia de vivienda social ha demostrado la insuficiencia
de su actuacidn, tanto desde el ambito poblico como privado, caracterizandosze por un escaso parque
de vivienda social, asi como por unos estrictos requisitos de acceso. Es por ello que, en respuesta al
requerimiento del Justicia de Aragon, ze ha realizado una investizacion junto con la participacion
mediante cuestionarios de guince entidades sociales y tres entrevistas realizadas a los responsables
de los departamentos de vivienda del Gobierno de Aragon, del Ayuntamiento de Zaragoza v de la
Eed de Entidades Sociales de Aragon con el objetivo esclarecer el parque de vivienda disponible, asi
cotno los requizitos de acceso.

PALABRAS CLAVE

Vivienda Social Trabajo social, Escasezr de vivienda Entidades sociales, Alternativa
habitacional, Exclusion residencial

ABSTRACT

Spain’s social housing histerical path has showm, the insufficiency of it action. both from the
public and private spheres. characterized by the scarcify in stock of social housing and the strict
feuirements 1o be able to agcess it That i why. in response g Justicia de Aragdns request an
ueshization on fifteen social entities has been carried out through questionnaires. Eucthenmore. the
heads of the housing departments of the Aragonese Government. Zaragoza's City Council and "Red
de Entidades Sociales de Aragdn” have also been inferviewsd aiming to slanfy the availability of
housing stock, az well as the access requirements.

EEY WORDS

Social housing. Social work. Housing shogage. Social entities. Heusing altemative,
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1. Imtroduccidn/justificacion.

El presente trabajo ze centra en esclarecer el parque piblico de vivienda no gestionado por las
instituciones poblicas aragonesas, asl come conocer cudles v come son los recursos habitacionales
que poseen las distintas entidades sociales destinados al alquiler social en el territorio aragonés. Este
Practicum de Investigacion e enmarca en el plan de estudio propuesto por la Facultad de Ciencias
Sociales y del Trabajo de la Universidad de Zaragoza, concretamente desde el Grado de Trabajo
Social. Es la institucion El Justicia de Aragdn quien propuso y encomendd a este grupo de trabajo la
realizacion del texto con el fin de incorporar 12 informacién recabada en un informe especial que, en
este cazo, 3o centrard en la vivienda social de Aragén. La direccidn ha corrido a cargo de la profesora

Carmen Gallego Ranedo.

Atendiendo al informe que realizd el Justicia de Aragn en el afio 2020, el problema
fundamental que se identifica es la gran demandz de acceso a2 vivienda social, tanto de gestion
municipal (por la Seciedad Municipal Zaragoza Vivienda) como de gestion autondmica (desde la
Diireccion General de Vivienda del Gobierno de Aragdn). Pone de relieve que la oferta no puede
atender la potencial demanda v que, derivado de ello, las listas de espera en adjudicacidn v
materizlizacion de alternativa habitacional son muy extensas pese a contar con la aprobacion de la
zolicitud. O lo que es lo misme, el parque piblico de vivienda en Aragdn, aungue con mayor impacto
en la ciudad de Zaragoza, es insuficiente v no da respuesta a las necesidades de la poblacidn residents

en esta Comunidad Autonoma.

De loz datos extraidos del informe ze afirma que, en materia de vivienda, ze han gestionado
un total de 62 expedientes, de los cuales 44 corresponden al zfio 2020 v 18 a afios anteriores. A 31 de
diciembre de 2020 se habian cerrado 49 de ellos v 14 se encontraban en tramite. Las quejas recibidas
giran en torno al alquiler social, destacando 1a insuficiencia de recursos econdmicos destinados para
hacer frente a la ampliacion del parque piblico de vivienda social de alquiler (Justicia de Aragon,
2020)

El Justicia de Aragdn propone este afio un estudio pormencrizado de cada caso priorizando
los urgentes, pues tras el contacto v la bisqueda de informacion en las Administraciones Poblicas, se
ratifica que los expedientes de solicitud estdn completos pero atascados en una lista de espera
congelada, imposibilitando 1a concrecion de 1a fecha de adjudicacitn. Del mismo modo, se recibieron
quejas acerca del escaso parque de vivienda en respuesta a la atencidn de personas con patologias de
zalud mental, asi como con enfermedades terminales. Ademads, se destaca la existencia de procesos
de desahucio tanto abiertos como consunados en vivienda social por falta de pago o por estar ocupada
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zin titulo. En paralelo, la tramitacidn, resolucion v concesion de ayudas al alguiler se ha ralentizado
v, ademas, no ha cubierto el grueso del problema habitacional Todo ello v sumado a la falta de
presupuesto destinado a vivienda, pone de manifiesto la realidad de que, como el parque pablico es
notoriamente insuficiente, no puede dar respuesta a la demanda v, por consiguiente, el acceso a
vivienda digna ze impide dejando al descubierto una necesidad basica de subsistencia

La emergencia habitacional va en aumento v cada vez zon mas las personas que carecen o
preveén que van a carecer de vivienda. Por tanto, es precizo conocer qué otros recursos habitacionales,
-ademas de los netamente poblicos (proporcionados por la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda,
Ayuntamientos de Huesca v Teruel, bolsa de alquiler social del Gobierno de Aragon v diputaciones
provineiales de Huesca y Teruel)-, existen en nuestra comunidad. Mas en conereto, esta investigacion
tietie comno objeto contribuir en la recoleccion de datos acerca de aquellos recurzos que las entidades

sociales administran en materia de vivienda a la vez que conocer los requisitos de acceso.

Esta tematica cobra relevancia sobre todo si se atiende a la discipling desde la que se vaa
bordar, el Trabajo Social. Desde la Union Europea se entiende por vivienda social: «el conjunto de
viviendas de titularidad pablica destinadas al alguiler social o de renta limitadaw (Ministerio espafiol
de Transportes, Movilidad v Agencia urbana, 2020, p. 4). En definitiva v pese a la falta de datos
existentes acerca de la cantidad exacta de vivienda, en esta investigacion es preciso ahondar en la
dizponibilidad v gestién de recursos habitacionales con los que cuentan las entidades sociales en la
comumidad de Aragon, poniendo de relieve que, al igual que aumenta la emergencia habitacional, lo
hace también la exclusion social, entendiéndola como fendmeno estructural vy multicansal que
necesariamente ha de abordarse desde el Trabajo Social.

1.1 Importancia del tema.

Segin el Ministerio espafiol de Transportes, Movilidad v Agencia Urbana en su Boletin de
Vivienda Soctal (2020), en Espafia habia 200000 viviendas sociales, 180.000 propiedad de las
comunidades sutdnomas v las restantes propiedad de ayuntamientos. Por otro lado, indica que este
volumen de vivienda solo da cobertura al 1,6% de los hogares en Espafia, encontrindose la media de

los paizes de 1z Unién Europea en el 9,3%.

Come indica el Colective I0E (2018) en su publicacién Derecho a la vivienda y negocio
inmobiliario, la idea fundamental de que la vivienda es un bien de necesidad para la construecion de
una identidad en 1a vida de laz personas del mizmo modo que establece que los poderes pablicos son
los responsables de garantizar el acceso a ella. Con la llegada del boom inmobiliario, los precios de

la vivienda se incrementaron haciendo que miles de personas en el Estado espafiol no pudieran hacer
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frente a sus préstames, traduciéndose en miles de ejecuciones hipotecarias que, mayoritariamente,

acabaron en desahucio.

En el analiziz del marco juridico que regula legalmente la viviendz desde un contexto europeo,
nacional, autondmico v loeal se encuentra la Declaracion Univerzal de Derechos Humanos (1948)
donde establece en su articulo 23.1 que: «toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que
le asegure, asi como a su familia, 12 salud v el bienestar, v en especial la alimentacidn, el vestido, la
vivienda, la asistencia médica ¥ los servicios socialess. El principio en el que se inspira la Unidn
Europea gira en torno a que el derecho a una vivienda adecuada va mas alla de tener un techo, esto
es, se hace referencia a que el hogar es el espacio donde desarrollar con seguridad e intimidad vna
vida digna. A nivel estatal, el articulo 47 de 1a Constitucidn Ezpafiola (1978) afirma que:

todos los espafioles tienen derecho a disfrutar de vna vivienda digna v adecuada. Los poderes
poblicos promoveran las condiciones necesarias y estableceran las normas pertinentes para
hacer efectivo este derecho, regulando 1a utilizacidn del suelo de acuerdo con el interés general
para impedir la especulacidn. La cotunidad participard en las plugvaliaz que genere la accidn
urbanistica de los entes piblices (p.11).

No obstante, es muy importante destacar que, aungue se encoentre recogido en el Titolo I que
regula los derechos v deberes fundamentales, se desarrclla, en concreto, en el Capitulo IIT dedicado
a la plasmacion de los principios rectores de la politica social v econdmica. Asi pues, la propia
naturaleza del principio rector ze traduce en que no se conforma como derecho subjetivo, lnego las
personas que sufran vulneracion del mismo no pueden ejercer acciones legales ni para obtener
vivienda ni para reclamar su incwmplimiento ante los tribunales. Simnplemente ze considera un
derecho soctal en forma de mandato que orienta a los poderes piblicos la recomendacion de hacerlo
efectivo mediante politicas piblicas de vivienda (Congreso de los Diputados, 20217

La relacién de la vivienda como objeto de propiedad privada indudablemente choca con el
derecho a disfrutar de una vivienda digna v adecvada entendida esta como bien social. Ante esto, es
importante recalear la funcion poblica en cuanto a la posibilitacién de acceso a vivienda digna por
parte de las clazes populares en base a la idea de que: ses importante que, ante una situacion de
necezidad en tema de alojamiento, ze disponga de alternativa asumible econdmicamente v con
rezpuesta dgil en cuanto a tiempos. En este sentido, las viviendas socialex de bajo alguiler son
fundamentales» (Aguerri, 2005, p. 67).

El At 1481, 3* CE establece que laz Comunidades Autonomas podrén asumir como

competencia exclusiva la ordenacion del territorio, urbanismo v vivienda, competencia asumida por

9
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laTey Organica 5/2007, de 20 de abril, de reforma del Estatuto de Autonomia de Aragdn a través de
zu articulo 71, apartado 9 dedicado al wrbanizmo v apartado 10 dedicado a vivienda. Desde el
Gobiemo de Aragdn v en relacidn con el algquiler social cabe destacar el programa de mediacion
hipotecaria, la remta basica de emancipacién la red de bolsas de vivienda para alquiler social en
Aragon v la concesidn a determinadas entidades privadas de la facultad para la construceidn v

explotacion de alojamientos para jovenss.

El Ayuntamiento de Zaragoza, a través de la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda 51T,
gestiona, promociona v construye el parque municipal de vivienda protegida de compra v de alquiler.
En concreto, gestiona 2 387 viviendas de las que 1.801 son propiedad de 12 Sociedad Municipal.
Todas ellas estan dedicadas al alquiler social, cuya renta se caleula segin el nivel de ingresos de los
inguilino: no superando en ningln cazo el 20 o 30% de los mismes (Zaragoza Vivienda, 2021).

En el afic 2013 el Gobierno de Aragén aprobd el E.D. 10272013, de 11 de junio, por el que se
crea y regula la Fed de bolsas de viviendas para el alquiler social en Aragén, al objeto de atender las
necesidades de vivienda de las personas con mavyores dificultades econdmicas. Como requisitos para
poder zer beneficiarios ze exige estar empadronado en algin municipio de Aragdn. no superar en
inpresos la cantidad de 1.5 veces el Indicador Piblico de Renta de Efectos Miltiples (TPREM)! v
tener necesidad de vivienda no disponiendo de usoe y disfrute de la misma Las viviendas son
aportadas por particulares, ya sean personas fisicas o juridicas v por administraciones publicas,
entidades financieras o entidades no locrativas colaboradoras, perteneciendo a la Direceion General
de Vivienda v Rehabilitacion la gestitn directa de la bolsa. La renta maxima es de 300 euros al mes
por vivienda v en ningln caso supera el 40% de los ingresos de los v las solicitantes. Existe una parte
de viviendas integradas en la Fed de Bolsas de Viviendas de alquiler social que tiene cesidn gratuita
v que se otorga a colectivos no lucratives con el objetive de poner dichas viviendas a disponibilidad
de personas en riesgo de exclusion social (Gobierno de Aragdn, 2021).

Por todo ello v con el fin de obtener una vizitn mas integral sobre los recursos habitaciones
no poblicos se considera que es necesario conocer los recursos de las entidades sociales aragonesas,

asi come los requisitos de acceso v su gestion

" Para calcular el IPEEM debe tomarse como referencia la iltima declaracidn de la renta o IRPF v
buscar en ellas la cazilla 435 para quisnes realizan dicha declaracion de manera tmica v 1a casilla 463 para
quienes la realizan de forma comjunta.

10
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1.2 Estade de la cuestién
Tanto la constitucion del derecho a la vivienda como las politicas sociales que lo desarrollaron

han sido ampliamente exmudiadas durante las Oltimas décadas en Espafia. Es necesario comprender la
variedad de perspectivas desde la que se puede observar la vivienda, ya que se entiende come uno de
los principales espacios de socializacion, como objeto econdmico, como lugar dedicado a la intimidad
v la expresion de 1a identidad propia, como reflejo de la organizacion y valores de una sociedad, etc.
({Leal, 1979; Leal. 2017).

Avngue se puede percibir cierto nivel de acuerdo en el momento de identificar los problemas
relacionados con la vivienda en Espafia_entre los que cabe acentuar una crisis residencial manifiesta,
una construceitn indizeriminada, un parque publico de vivienda minGsculo v una escasa respuesta a
laz personas afectadas por desalojoz (DESC v PAH, 2013; Leal v Martinez del Olmeo, 2017),
actualmente persiste el debate acerca de la necesaria consideracién o no de la vivienda como derecho
subjetive, sobre las consecuencias de una limitacidn del precio de los alquileres v del incremento de
la oferta del parque publico de vivienda sobre las actividades de los movimientos sociales
relacionados con la vivienda en la paralizacidn de los desahucios, asl como sobre las posibilidades de
la aprobacién de vna ley de vivienda a nivel estatal (Wasarre Aznar, 2017).

11



12708 BoteTiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 181. 16 DE DICIEMBRE DE 2021

2. Objetivos generales y especificos
Con el fin de contribuir al préximo informe especial del Justicia de Aragon en materia de
vivienda en el intento de proporcionar una imagen mas clara de los recursos habitacionales existentes

en la Comunidad Autonoma de Aragon, se han establecide los siguientes objetivos.

2.1 Objetivoe general

A) Conocer el estado de los recurszos habitacionales en Aragdn no gestionadas por
instituciones piblicas.

2.2 Objetivos especificos

A1 Determinar el parque de vivienda de las entidades sociales destinadas al alquiler social.
Se hara operativo mediante el desarrollo de un cuestionario estandar que serd enviado a las entidades
zociales pertinentes, ademas de un conjunte de entrevistas semiestructuradas a los responsables de la
Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, Direccidn General de Vivienda del Gobierno de Aragon v
Fed de Entidades Sociales de Arazon.

A2 Conocer loz requisitos de acceso de la vivienda social no poblica mediante una
comparativa entre las diferentes entidades sociales. Del mismo modo. 22 hard operativo gracias 2 la
elaboracidn v cumplimentacion del cuestionario yva mencionado en el que se recolectardn los distintos
requisitos necesarios de acceso a la vivienda en cada entidad social a la par que e podra hacer una

comparativa entre los distintos requisitos.

A3 Reflexionar acerca de cuales son las dificultades en el acceso, que se hard operativo

tomando como base la informacion extraida en el proceso de investigacion.
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3. Metodologia v técnicas de investigacion

La itrvestigacion adoptars un caracter descriptivo, pues el proposito que la impulsa es deseribir
un fenomeno social, las posibilidades de acceso a la vivienda social v sus requisitos, de la manera
mas fielmente pozible a la realidad. El método que se va a llevar a cabo, siguiendo a Hernandez B et
al (2003), serd mixto, esto es, a través de una combinacidn de técnicas cuantitativas v cualitativas,
permitiendo extraer informacion de la forma mas completa que sea posible. Asi, el método coalitativo
serd utilizado para diferenciar los recursos habitacionales gestionados por la Administracion de los
gestionados por las entidades, asi como las caracteristicas propias del acceso, el papel de los técnicos
zociales v las dificultades percibidas durante el acceso. Laz téenmicas coantitativas permitirdn
determinar el nimero de viviendas disponibles de entidades sociales no gestionadas por la
Administracion Poblica, asi como las caracteristicas de los recurscs, requisitos de acceso vy

dificultades percibidas por las trabajadoras durante dicho acceso.

La itwvestizacidn, pof tanto, estard bazada en razonamientos logicos en los que se incluirs tal
v como afirma Corhetta (2003), una perspectiva que facilite la definicidn de las preguntas de las
entrevistas, asi como la profundizacién en el analisis con el objetive de reflejar v reconstruir la
realidad v ofrecer alternativas o mejoras en la tramitacion v requisitos de acceso a la vivienda de
entidades sociales. Asimismo, la investigacion también adoptars una perspectiva més analifica tras

un ejercicio de recoleccitn de datos, cuantificacion v verificacion.

4 3.1 Técnicas de investigacion

Al emplear ambas estrategias metodologicas las técnicas de investizacion que van a llevarse

a cabo han de distinguirse.

3.1.1 Estrategia cuantitativa, técnicas

5e ha desarrollado una encuesta por muestreo por 1a que las entidades sociales que participan
rezponderdn una bateria de preguntas prestablecidas en forma de cuestionario estandarizado. Esta
decision se tomo tras descartar la realizacion presencial del trabajo de campo, debido a las
restricciones sociosanitarias que han limitado v obligado a trabajar de forma telematica junto con las
entidades sociales.

Dicho cuestionario se compone de cinco apartados diferenciados: datos de la entidad, volumen
del pargue de vivienda, caracteristicas del recurso, requisitos de acceso v observaciones. A su vez,
estos se componen de una serie de subapartados, con los que se persigue la extraceion de informacion
mas preciza acerca de la trabajadora de referencia de la entidad, de la gestion, propiedad y localizacion
de los recursos habitaciones, de la forma de acceso, naturaleza, durabilidad, efectividad y tipologia

1
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de los recursos de loz que disponen, de las exigencias de documentacion, de lag dificultades de acceszo,
asi como acerca del lugar de empadronamiento, ingresos v poblacién destinataria. Por dltimo, se
afiadid un apartado dedicado a dificultades presentadas durante la realizacién del mismo abriéndolo
a posibles aportaciones destinadas a mejorarlo (recogide en el Anexo 7).

Las entidades que han respondido al cuestichario, ya sean total o parcialmente son: 2* Via
Acompafiamiento Terapéutico, Asociacion Comision Catdlica Espafiola de Migraciones, Asociacidn
madres solteras, Caritas Diocesana de Zaragoza, Caritas Diocezana de Teruel v Albarracin, Consorcio
de Entidades para la Accién Integral con Migrantes, Cruz Fioja espafiola en Huesca, Fundacion para
1z Atencion Imtegral del Menor, Fundacion Secretariado Gitanc, Fundacion Dismimuidos Fisicos
Aragén, Fundacidn La Caridad, Fundacién San Ezequiel Moreno, Obra Social el Carmen, Centro
Social San Antonio, v Young Mens Christian dssociation

1.1.2 Estrategia cunalitativa, técnicas

Ze han disefiado y llevado a cabo enfrevistas semiestructoradas a partir de un guion de
preguntas preestablecidas que han podido ir variando en foncién de los temas zobre loz que se ha
pretendido recabar informacion v el transcurso de las conversaciones. Se destaca que, al igpal que las
pregumtas si son concretas, consensuadas v especificadas, las respuestas seran totalmente abiertas
para permitir una mayor obtencion de informacién, asi como wna adaptacion constante del proceso

de recogida de datos.

Las entrevistas que sze han realizado han zido a la Direccion General de Vivienda vy
Fehabilitacion del Gobierno de Aragén (Informante 1); 2 la jefa del Area de Gestién Social ¥
Alguileres de Zaragoza Vivienda v a una de las trabajadoras sociales de la misma Sociedad Muonicipal
{Informantes 2 v 3) v al presidente de la Plataforma del Tercer Sector de Aragon (Informante 4). En
Anexo 1 ze incluye tabla de informantes que ofrece una imagen mas clara de los participantes y los

temas tratados durante 1as entrevistas.

Como 3e mencionzba antericrmente, al adaptar los temas sobre los que se quiere recabar
informacion, cabe destacar que, en el caso de los Informantes 1, 2 v 3, las lineas generales giran en
torne a la cantidad de recursos habitacionales, requisitos para acceder a ellos, modelos de gestion del
alquiler social y proceso de captacion de recursos habitacionales a la administracion, diferenciando
=1 &mbito de actuacidn, va sea municipal o de la Comuonidad Auténoma. Sin embargo, en el cazo del
Informante 4, los temas se sintetizan en ]l nimero de entidades gue forman 12 red de entidades en el
ambito de vivienda social, asi como el cometido de dicha red v el papel del Trabajo Social en el

ambato de vivienda
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Come fuente de informacion secundaria se ha tenide en cuenta principalmente la revisidn
bibliografica sobre todo lo relacionado con los ejes social v legislativo, a fin de extraer informacion
cientifica itil. Entre ezas fuentes se encuentran:

- Libros que abordan 1a materia de vivienda como hilo conductor, va sea la propia politica de
vivienda o aspectos relacionades como su concepcitn juridica o textos analiticos que inciten

a la reflexion.
- Articulos de publicaciones periddicas que han abordado el ambito de vivienda

- Informes de interés, tantc de orzaniamos institicionales como de otro tipo de entidades
destacando el informe del Justicia de Aragdn del afio 2020.

- Legislacion en materia de vivienda, especialmente para describir el reparto de competencias
entre el Estado y las CC.AA | aunque también para comentar la distribucion de los derechos
soctales en la Constitneion Espafiola.

- Trabzjos académicos de tematicas relacionadas a través de buscadores como el repositorio
institucional de la Univerzidad de Zaragoza.

5Se ha tenido en cuenta la seleccion de bibliografia, asi como en la perspectiva de la
investigacion centrada en los Oltimos cinco afios, el periodo comprendido entre 2016 y 2021,
prestando especial atencion al periodo 2020-2021 debido a la situacion excepeional provocada por el
COVID-19 por exacerbar la relevancia e importancia del problema habitacional que sufre Espafia,
focalizandolo, mas concretamente, en la Comunidad Autdnoma de Aragdn.

[
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4. Justificacion tedrica

4.1 Introduccion

4.1.1 Trabajo social ¥ vivienda

El ambito de 1a vivienda como objeto del Trabajo Social se infroduce en Espafia en el mismo
momento en el qua, desde el sistema de los servicios sociales, se incluye el alojamiento como un tipo
de prestacidn basico que configura el zistema de proteccidm social. Sin embargo, v como se
desarrollard mas adelante, presenta debilidades e inestabilidades, especialmente en el desequilibrio
entre los nomercs elevados de personas gque necesitan vivienda vy la carencia de recursos

habitacionales.

Las personas a quienes se les adjudica la prestacion de alquiler social por estar expulsadas del
mercado privado de alquiler deben cumplir unos requisitos. Siguiendo a Pérez (2008),

la pérdida de la vivienda o la dificultad de acceso a la mizma se convierte en uno de los
factores o acontecimientos vitales que inciden en la instauracion de procesos de exclusion
cuya causa es de origen estructural va que en nuestra sociedad la vivienda es un bien

econdmico de mercado v no supone un bien publico (p.44)

Por ello, esta prestacidn no deberia aplicarse de forma adslada, sino que deberia estar inserta
en procesos de intervencidn social, seguimiento v trabajo continuo por parte de los v las trabajadores
sociales, empleando el algquiler social comeo herramienta ¥ no como fin en el transito hacia la
autonomia personal v familizr. Se puede decir entonces que el alquiler social (o lo que al menos en
Eszpafia se considera zlguiler social) esta pensade para configurarse como prestacion temporal y
transitoria, como forma de szolucionar de manera parcial —puesto que zolo incide en el aspecto
individual de caso v no en ] contexto capitalista estructural donde hunde sus raices la cuestion- la
problematica existente en aquellos colectives mds vulnerables en situacitn de riesgo de exclusidn
zocial.

51 ze piensa que el Estade debe garantizar un lugar para vivir ez evidente que esta idea
proporoiona un consenso de todas las personas. Sin embargo, 1a definicion de dicho lugar se torna
mas problematico ¥ aqui es donde interviene el Trabajo Social con el fin de interpretar qué es o debe
ser vivienda digna_ cudl es la necesidad que cubre v bajo qué intereses. Aquin (1996) define 1a tarea
de los y las trabajadoras sociales como «la lucha por la interpretacion de la necesidad, 1a lucha por

poder definirla v asi determinar cdmo satisfacerlas de manera adecuada v digna.
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4.1.2 Tercer sector social y vivienda
El sistema de bienestar del Estado espaficl se asienta sobre el Sistema de Servicios Sociales

como pilar fundamental en el ejercicio de contribuir a atajar, entre otros, los problemas entorno a la
vivienda La administracion piblica es la principal garante de los derechos subjetivos de las personas,
perc muchas veces la respuesta que se otorga dezde el &mbito piblico es ineficiente, escaza o incluzo
inexistente v es ante estas controversias que la sociedad civil se agrupa v conforma lo que se denomina
Tercer Sector que nace, tal v come afirma Marban v Rodriguez (2006), en repuesta a los bloqueos
organizativos de los sectores piblicos con dificultad de resolver v gestionar los problemas sociales
de colectivos en sifuacion de exclusion. Es por ello por lo que el tercer sector termina de encaminar
una parte notable de la conciencia v el zentimiento de la ayuda motua de la poblacidn a partir del
desarrollo de diferentes acciones en defensa de los derechos sociales de la sociedad civil.

Por ello es importante que las entidades del tercer sector acthien de forma comjunta con la
Administracion para poder ofrecer recursos suficientes de forma eficaz, poniendo especial hincapié
en las funciones de los v las profesionales de lo social, con las dificultades que ello entrafia.

4.2 Definicion de alquiler social
En Euwropa se emplea el concepto de alquiler social del mismeo modo que el concepto de

vivienda zocial, ya que esta dltima siempre ze considera vivienda de alquiler. A su vez, generalmente
parece gue hay consenso en la idea de que las viviendas de alquiler social son propiedad del Estado,
aunque puede hablarse de diversos propietarios de wvivienda social (Pareja v Sanchez, 2011)
Siguiendo la clasificacion de Oxley (2011), en el alguiler social ze distinguen varios propietarios: los
privados, yva sean individuos o empresas, las organizaciones sin dnimo de lucro v las entidades
publicas. Y aungue la titularidad sea distinta todos tienen una caracteristica comun: la renta de
alguiler de las viviendas se ajusta de alouna manera a las necesidades sociales v a los inpresos
percibidos por la unidad familiar. Ademas, vna vez son adjudicadas existe un seguimiento por parte
del o la trabajadora social asignada que evalia la situacion de los v las inquilinas, asi como su
evolucion. Para ello, el alquiler social debe ser y es permanente en el tiempo, pues se persigue
asegurar el mantenimiento de la familia en la vivienda durante el tiempo necesario hasta que pusda
zalir de su situacién de vulnerabilidad en un proceso de escalada en la autonomia.

Es por ello que estas viviendas estan destinadas a un sector de 1a poblacidn concreto pero muy
amplio compuesto por los sectores populares que carecen de los recursos suficientes para responder
ante los elevados precios del mercado libre. Por contrastar datos, mientras que la poblacion en riesgo
de pobreza en Espafia es del 20, 7% (INE, 2019), el total de viviendas de alquiler social representa el
2%, ocupando el 15% en Europa. Situacién agravada por la cultura espafiola de la propiedad enun
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proceso de descalificacion de la vivienda en régimen de alquiler (12% en el Estado espaficl frente 2
25% de media en el resto de Evropa).

Actualmente, tal v como expuso la Directora General de Vivienda de Diputacion General de
Aragén (DGA), el término alquiler zocial es utilizado erréneamente v tiende a confundirse con
alguiler asequible. Estas viviendas asequibles son viviendas con un precio que se ajusta al 30% de los
ingresos de la inguilina estande muy por debajo del actual precio del mercado.

En un intento de definir el alquiler social, puede pensarse come recurso social inserto en el
Sistema Piblico de Servicios Sociales donde los v las trabajadoras sociales son quienes, desde una
intervencion social completa, estudizn v valoran la pertinencia del recurso, asi come realizan el
trabajo necesario, que excede a la mera prestacidn vivienda, con el proposito de fomentar 12 salida de
la situacién de vulnerabilidad mediante, por supuesto, la realizacidn de un seguimiento. Sin embargo,
cualquier itinerario individualizado serd insuficiente y parcial, puesto gue el problema trasciende de
las propias familizs v se zihda en la propia configuracion del capitalismo como modo de produceion
v orgamizacion de la sociedad donde la vivienda es una mercancia mas con el matiz de que es objeto

especulativo.

4.3 Vivienda, derecho social como principio programatico

La posibilidad de disponer de una vivienda digna v adecuada es una de las reivindicaciones
en nuestro pais en las Oltimas décadas, enfatizandose en los momentos de recesion econdmica y
convirtiéndose en «un objeto politico, blanco de movimientos sociales, reivindicaciones v
declaraciones politicase (Leal, 1979, p. 99). Se puede afirmar que existe «cierto consenso social al
considerar el acceso a la vivienda como una necesidad basica primordial sobre cuya cobertura se
asientan la mavoria de los procesos sociales de integracion socials (Ballester, 1999, citado en
Ayuntamiento de Zaragoza, 2008, p. 7). Sih embargo, no existe unanimidad en cuanto a su método
de distribucion.

Segin la Constitucion Espafiola (1978, p. 11), come es sabide generalmente por la cindadania,
#los espafioles tienen derecho a disfruter de una vivienda digna y adecuada. Los poderes pablicos
promoveran las condiciones necesarias v estableceran laz normas pertinentes para hacer efectivo este
derechow. Dicho precepto trae conszigo cantidad de confusiones, llegando a ser utilizado tanto por
plataformas de reivindicacidn del acceso a la vivienda como por grupos que no consideran
conveniente 1a intervencion del Estado para hacerlo efectivo, por lo que se considera necesaria una

contextualizacion. Lo que ocurre es que la Constitucion espafiola realiza una estratificacion de los
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derechos fundamentales que responde al contexto politico v econdmico del momento en el que se
desarrolld (Idoate et al., 2008).

Los derechos sociales, aun siendo habitualmente denominados derechos de segunda o tercera
generacion, nacieron coetaneos a los derechos civiles vy peliticos, aunque encontrarom mayores
obstdculos para ser reconocidos v obtener mecanizmos de efectividad. Esto ze debe, sintetizando, a
s consideracidn de derechos de prestacion o positivos, asi come debido a su vinculacidn con la
igualdad v no con la libertad, desde el paradigma liberal. De este modo, 1a libertad es interpretada de
forma negativa, como la no intervencion de la esfera poblica en los asuntos individuales de los
ciudadanos por lo que estos derechos, que son inherentes a una intensa intervencion del Estado en las
actividades de la comunidad, asi como de la priorizacién del espacio piblico frente al privado,
encontraron grandes adversarios (Garcia Manrique, 2016).

En 1978, la perspectiva neoliberal se viene imponiendo a la socialdemécrata, por 1o que,
durante la redaccion del texto constitucional, aun aceptando su caracter fundamental y su
reconocitmniento, 1o hace debilitando su posicién respecto de los demas derechos (Garcia Manrique,
2016) Los derechos civiles v politicos, que segin el planteamniento anteriormente mencionado no
afectan a la economia de mercado «se encuentran plenamente positivizados v gozan del maxime nivel
de proteccidn juridicas (Meonereo, 2017) v, mientras tanto, la mayor parte de los derechos sociales se
consideran principios programaticos.

4.5 La vivienda: bien de necesidad ¥ bien de propiedad. ;La Constitucién reconoce el
derecho a la propiedad?

Para profundizar sobre la dicotomia entre vivienda como bien de necesidad o como bien de
propiedad, en un comtexto donde el capitalismo se encuentra tensionado y en crisis, hay que tener
presente. asi como analizar como ha sido tratada la vivienda en el Estado espafiol de un tiempo aqud,
a partir de la conzolidacion de la llatnada «cultura de la propiedads impulsada durante el franquismo.

Durante muchos zfios, la construccién ha sido el motor econdmico de este pais, de tal forma
que, la produccion residencial, siempre ha sido desproporcionadamente mayor a la necesidad
habitacional (Alvarez, 2012) mientras que, paradbjicamente, las clases populares, es decir, quienes
mas han necesitado y necesitan una vivienda, a la par que han tenido mas dificultades para acceder a
ella en un escenario donde el parque desocupado es del 13.7%. equivalents a 3.443 365 viviendas
vaciaz (INE, 2013). El resultado se traduce en la criziz del capitalismo financiero, estrechamente

relacionada con la financiacion del ingresc personal —mediante la que se extendid el préstamo
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hipotecario a laz clases trabajadoras- vy lasz inversiones como foente ciertamente wficticias de

beneficios (Lapayitsas, 2009).

Para empezar a pensar como dar respuesta al problema de vivienda en Espafia, hay que tener
en cuenta qué supone, a nivel legal la diferenciacidn entre derecho de propiedad v derecho a una
vivienda digna Y es que, el primer limite se encuentra va en la propia ley; concretamente en la
Constitucion Espafiola; 1a coal, al establecer jerarquias legales entre derechos, pone de relieve la
prevalencia de la propiedad privada frente al reconocitniento v aseguramiento de un derecho colectivo
que, pese a no ser considerado comoe fondamental, silo es (Rodriguez v Espinoza, 2017). No obstante,
no basta con la resolucidn (siempre parcial) del conflicto en el émbite legal, puesto que, en este caso,
para hacer efectivo el derecho a una vivienda digna es imprescindible producir un satisfactor material
(Arcidisconn v Gamallp, 2010). Es decir, mientras no haya un parque de vivienda piblico v asequible
en manos del Estado, no se podra empezar a hablar de medidas reales para acabar con el problema de

vivienda en alguna de sus aristas segin cudles sean los medios gue se empleen para ello.

Se identifica como la contradiccion entre el derecho de proptedad privada de entidades
bancarizs, fondos v grandes propietarios —reconocido en el Titnlo I de la Constitucion espafiola- y el
derecho de acceso a la vivienda digna —tratado como principio que informa v ordena, pero no exigible
ante los tribunales por no considerarse derecho subjetivo- ze hace cada vez mas patente. Por un lado,
el poder politico institucionalizado, a través de mecanismos legales v de medidas concretas —
wrescatess a entidades bancarias, compensaciones economicas a grandes propietarios, permisividad
v omizion ante desahueios- blinda el primers mientras que nd reconoce ni es capaz de materializar el
segundo. La explicacion radica en la propia naturaleza de la vivienda (v su valor de vso) como
mercancia dentro del sistema capitalista, siendo fuente de inversién v de rédito econdmico privado
que salvaguarda v reproduce tanto un modelo productivo que aniguila derechos como los intereses
bancarios (v la preeminencia del valor de cambio).

Elmodo de produceitn capitalista de acumulacion de mercancias (viviendas), ahora también
de activos financieros que no tienen por qué ser tangibles (titularizaciones bien de actives, bien de
bienes), sustituve el uso de los productos destinados a satisfacer necesidades por la compra de los
mizmos, con el dnico fin de generar mas dinero. As{ pues, el valor de uso es absorbido por el valor
de cambic. No obstante, el capitalismo financiero se enfrenta a zu propia contradiceion, pues el valor
de cambio se encuetitra en crizis a cauza de que precizamente el valor de vso de la vivienda es negado

cada vez 2 mas personas (Flores, 20097

bt
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La wivienda es tratada por constructores, inmobiliarias, entidades bancarias v fondos de
manera especulativa porque el valer de cambio va no es el coste de las materias primas. los salarios
de los trabajadores v el pago por los servicios para habilitar el espacio, sino que, zhora queda
determinado por todos estos costes reales de produccidn mas el beneficio, el coste del endeudamiento
{intereses) v la renta capitalizada (precics de la tierra). El objetivo de los productores entonces es
obtener valores de cambio v no valores de uso (Harvey, 2014). En definttiva, la mercantilizacion de
12 vivienda no es otra cosa que Ia alianza entre la elite financiera con el aparato estatal que lejos de
proveer piblicamente alternativa habitacional para acabar con la emergencia, permite v fomenta la
acwmnulacion privada de capital primando el valor de cambio.

Por lo tanto, el escenaric ex desclador, ya que, protegiendo la propiedad privada acumulada,
desocupada v destinada al juego especulativo, no se podra acabar ni con la emergencia habitacional
ni con lo que la causa. Wi tampoco con la posicidn dominante de la élite financiera que impone sus

intereses econdmicos.

4.6 Politicas de vivienda en Espaiia
El desarrolle de las politicas de vivienda estudiado serd dividido entre los periodos

eronoldgicos de: 1997-2007, 2008-2012, v 2012-2020.

La primera etapa se caracteriza por el desarrollo de una serie de medidas v politicas en matersa
de vivienda que, sumado al contexto internacional v a los propios desajustes del territorio nacional,

ainflas la burbuja inmobiliaria, dando lugar 2 diversas consecuencias.

En la segunda etapa se produce el «boom inmebiliarios de la burbuja inmobiliariz generada
en la etapa anterior haciéndose va wvisibles las catastroficas conmsecuencias, sobre todo en lo

relacionado con los desahucios.

Por dltimo, en la etapa 2012-2020 comienzan a desarrollarse politicas v normativas orientadas
a la proteccidn integral de las personas mas volnerables ademas de lograrse la elevacion de la

conciencia de una sociedad civil que se moviliza v lucha por una vivienda digna v universal.

4.6.1 Periodo 1997-2007: Creacion de la burbuja inmobiliaria

A partir de la transicion demoeratica las politicas de vivienda segudan el patron del modelo
franquista de apoyar la vivienda de propiedad mientras no se potenciaba el alquiler. Antes de la
década de los ochenta, el Estado Gnicamente intervenia financiando a los promotores privados v 2 los
compradores. Fue con la Sentencia del Tribunal Constitucional del 20 de marzo de 1997 en la que s
declaraba parcialmente incomstiticional 1a normativa aprobada en 1990 v 1992 con el objetive de
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abrir una nueva etapa en la historia del ordenamiento urbandstico en Eszpafia al descentralizar las
competencias en materia de urbanismo a las autonomias (Pareto, 2007). Es por ello que todas las
Comunidades Auténomas han tenido que aprobar su propia normativa urbanistica, dando lugar a una
gran diversidad de legislacién en vivienda Estas normativas siguen las lineas basicas de las leyes de
1936 v 1975, por lo que la diferencia sustancial no reside en la regulacién legal sinc en 1a practica de
la misma. Asipues, mientras que algunas comunidades han mantenido el valor pablico de 1a vivienda,
algunas 1a han despropiado de esta, orientandola hacia la mercantilizacitn (Burriel, 2008).

Toda esta sitnacion, conlleva a que en estos afios comience un incremento sin precedentes da
construcciones de vivienda como una medida para impulsar la economia de Espafia que perdurara
haszta el afic 2008 graciaz a la foerte demanda residencial v a la posicidn social mayoritaniamente
favorable. Este incremento en la construccidn supone que la inversion se centra principalmente en el
zector de la construccidn, dejando al margen a ofros sectores productivos. La expansion de la
construceion inmobiliaria implica un crecimiento de las importaciones frente a la reduccion de las
exportaciones, lo cual sumado a la incorporacidn de Espafia a la Eurozona -que trajo consigo un
incremento de los tipos de interés v del endeudamiento- se produjo un excesivo déficit exterior
(Rodrizuez, 2016). Ademas, para regular el precio del suelo, la Ley 61998 del 13 de abril sobre
régimen del suele v valoraciones, facilita la construccidn de vivienda libre, mediante 1a urbanizacion
del suelo no urbanizado que carezca de caracteristicas especiales. Esto facilitd el encarecimiento del

precio del suelo y con ello de l1a vivienda.

Esta excesiva construccion no ze produjo de forma homogénea en todo el territorio espafiol,

tal v como refleja la lustracion 1.



BotetiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 181. 16 DE DICIEMBRE DE 2021 12719

Iustracion 1. indice comparative entre las viviendas iniciadas en 2006 v en 1996 (1996=
100), por provincias

Fuente: Burriel (2008)

Se puede observar como la mayor parte de lag construceiones se han producido en la costa de
Espafia, especialments en zonas menos ocupadas hasta el momento (de suelo mas barato) ademads de
en los alrededores de la capital

A la par que, ze fomentaba la construceion de vivienda, se crearon muchas ayudas financieras
orientadas a que la poblacién invirtiera sus ahorros en la compra de vivienda, ademas de que redujeron
loz intereses en las hipotecas desde 1990, para asi hacerlas mas atractivas v aparentemente accesibles.
Ademas, también implementaron ciertos beneficios fiscales para aquellos que optaran por la compra
frente al alguiler en 1998, mientras que, la vivienda de propiedad se desgravaba en el IEPF, Ia
vivienda de alquiler no; suponiendo asi una penalizacion en el alquiler (v, por consiguiente, para las
unidades familiares con menos recursos que viven habitualmente en ellas), como medida para
fomentar 1a inversion en la compra de vivienda (Rodriguez, 2009)

A partir de 2007 la situacion cambio, va que 1a reduccidn de intereses, la financiacion para la
construccion de vivienda v las ayudas para fomentar la compra de vivienda, eran incompatibles con

23
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el elevado déficit exterior del paiz. Teniendo en cuenta, ademas, el desequilibrio internacional tanto
de la Beserva Federal de Estados Unidos como del Banco Central Europeo (Rodriguez, 2016) en

cuanto a la burbuja inmobilizria v con elle del endeudamiento de unos paizes con otros.

Come muchos mvestizadores evidenciaron, este proceso culmind con lo que se conoce como
12 burbuja inmebiliaria dejando atras, en Espafia, una gran oferta de viviendas vacias, promotores
gue ante este desequilibrio clerran sus empresas v que, por afiadidura, despiden a sus trabajadores.

4.6.2 Periodo 2008-2012: Estallido de la burbuja
Todos aquellos propietarios e inguilines deben hacer frente al encarecimiento de sus hipotecas

v alquileres. v a la propia crisis que dejara consigo una tasa de paro muy elevada, v con ello muchos
hogares veran reducidos sus ingresos. El endendamiento de los nicleos familiares se elevd hasta el
23.6% en 2007 en Espafia (datos del Banco de Espafia). Tedo ello, sumado a la Ley 1/2000, de 7 de
enero, de Enjuiciamiento Civil, v a su posterior endurecimiento en 2001, los desahucios se hicieron

cada vez mas frecuentes entre la poblacidn residente en Espafia

Come puede observarse en la lustracion 2 acerca de viviendas libres v protegidas iniciadas
en Ezpafia 1969-2008, ha exiztido una progresidn que puede catalogarze como negativa puesto que,
desde 1969 se ha ido perdiendo el afin por construir viviendas VPO que faciliten el acceso a una

vivienda digna, dejando a merced de la especulacidn v el libre mercado un derecho recogido enla CE
{(Vimuesa et al., 20097,

Iustracion 2. Viviendas libres v Protegidas iniciadas en Espaiia
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La desregularizacidn del mercado, el exceso de liquidez v los bajos intereses de los créditos
bancarios, asi como una burbuja inmobiliaria mundial que comenzd en EE. UL v que posteriormente
ze desarrolld en Espafia en el afio 2008, provoed una gran crisis econdmica que afectd a la vivienda.
De tal forma que, tal v como recalca Daher (2013), estalld una crisiz econdimica ligada a un modelo
que prioriza la vivienda en alquiler en un mercado desregularizado, desatando la crisis mas importante
vivida hasta el momento en Eszpafia. Ez mas. incluso forzd al Ministerio de la vivienda a impulsar el
alguiler ¥ 1a vivienda protegida.

Siguiendo la linea de este Gltimo avtor, durante los afios previos a la gran receszitn expaficla,
Espafia se encontraba ante un paisaje econdmico sustentado principalmente por el sector inmobiliario.
Lo cual trajo consige que el Estado no invirtiera en politicas de proteccion a la vivienda v lo dejara

en manos del mercado capitalista.

La consecusncia ez una poblacion residente en el Estado espafiol que estd altamente
endeudada debido a los créditos hipotecarios adquiridos para hacer frente a las inversiones en materia
de vivienda, obteniendo datos desorbitados en materia de desahucios desde el afic 2006 hasta la
actualidad, tal v como recoge el Ayuntamiento de Zaragoza (2019).

Las reformas v endurecimiento de 1a Ley de Enjuiciamiento Civil, sumado a la Ley de
Enjuiciamiento criminal desarrollaron lo que se conoce como «juicios rapidoss, los cuales fueron un
procedimiento frecuentemente utilizado en lo que respecta a desahucios v ejecuciones hipotecarias.
51 ze atiende al Grifico 2 extralde de Bardmetro Social (2021), el 2012 fue el afio donds mas

desahucios o lanzamientos forzosos se realizaron, exactamente 70.257 en tan solo vn periodo anval.

(o]
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Tustracion 3. Lanzamiento o desalojos forzosos de la vivienda
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Fuente: Barémetro social (2021)

4.6.3 Periodo 2012-2020: Comienzo de reconstruccién
Ante los problemas de la sociedad 2 cavsza de los deszhucios v el incremento incesante de

estos, se vio necesario actuar para frenar estos. Por ello se aprobd primero el Real Decreto- Ley
6/2012, de 9 de marzo, de medidas urgentes de proteccion de deudores hipotecarios v, mds adelante,
laLey 1/2013, de 14 de mayo, de medidas para reforzar 1a proteccién a los deudores hipotecarios,
reestructuracion de deuda v alguiler social; medida conocida como Ley antidesabmeins. Ademas de
estas, se desarrollaron otros planes estatales para solventar los problemas habitacionales de los

sectores populares.

Con este cometido se puso en marcha el Plan Estatal de fomento del alguiler de viviendas, 1a
rehabilitacion edificatoria v la regeneracion y renovacion urbanas, periodo 2013-2016, cuyo mareo
normative queda recogido en el Real Decreto 233/2013. Los objetivos principales de este plan
abarcaban deszde la adaptacion de las ayudas en funcion de las necesidades sociales v 1a escasez, la
facilitacién de adquisicidn de vivienda protegida, 1a mejora de calidad en cuanto a edificacion y para
reducir 1a privacion de suministros energéticos, 1a reactivacion del sector inmobiliario v la mejora de

12 cooperacidn y coordinacion interadministrativa en materia de vivienda y servicios sociales.

bt
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No obstante, no quedan recogidas medidas orientadas a la adquisicion en propiedad de la
vivienda con proteccion, algo que i regulaba el Plan Estatal de Vivienda y Fehabilitacidn de 2009-
2012 Esto sucede asi porque las politicas de vivienda en Espafia requieren una recrientacion debido
al gran stock de viviendas vacias a la vez que la gran cantidad de personas con dificultades para
acceder a una vivienda (Guillén, 2014). Es por ello que este plan supone una ruptura con respecto a
las regulaciones v planes en el dmbito de la vivienda que se habian desarrollado previamente en
Espafia, especialments por la focalizacidn que se hace sobre el alquiler, sumado a la supresion de la
deduccion por ivversion en vivienda que habia existido hasta 2013 (Alves & Urtasun, 2019).

Sin embargo, con el paso de los afios se hicieron evidentes una serie de problemas v una
realidad zocial que habia cambiado v que no se ajustaba completamente con el Plan de Viviends
2013-2016. Por consiguiente, se vio necesario desarrollar un nueve Plan de Vivienda 2018-2021.
Aunque ambos tienen entre sus objetivos principales el fomento del alquiler, existen diferencias

recogidas en signiente tabla.

Tabla 1. Comparativa de las ayndas al alguiler entre varios planes de vivienda

Impore
maxima de

| renta
Cuantia
rmdocima quae
subwencionar

Duracion

Ingresos
familiares
M Imos

Plan 2005-2008

No existe

40 % de la renta
anual que se
vaya a satisfa-
ear [ hmite de
2880 euros por
vraenda

24 meses

| 2.5 veces ¢l
IPFREM

Mo existe

40 % de la renta

anual que so
vaya & satlis-
facer / limite
de 3. 200 suros
PO winianda

"
24 meses

[ 2.5 veces el
IPREM

Flan 2009-2012

Plan 2013-2016
G600 euros [ 900

600 euros

40 % de la renta
anual que se
vaya a satis-
facer / himite
de 2400 euros

por wiviends

12 meses

Variables segun
composicion
de la uniced de

COMRENGE

Flan 2008-2021

OUros

rﬁﬂ%d@lamntnl

mansual [ 50%
para personas
mayares de 85
anos

| 36 meses
|prorrogables)

Variables segun
composicion
de la vnidad de

COMVAABTCIE

Fuente: Guillén (2019)

Ademas de estas diferencias_ el plan incorpora nuevos problemas orientados a poblacion sobre
12 que anteriormente no se destinaban directamente ayudas v que, atendiendo a la necesidad v al
contexto econdmico en erisis, se han hecho visibles unas necesidades especificas. Entre allas, Ia ayuda
8 personas desshuciadas o que van a ser desahuciadas, 1a rehabilitacion de viviendz v la crientacidn
de medidaz hacia jovenes v personas mayores (colectivos especialmente afectados por la crists del
2008).
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Se puede concluir entonces que este Plan de Vivienda 2012-2021, sizuiendo la linea del Plan
anterior e ihcorporando noevos programas destinados a colectivos vulnerables con los que no ze
trabajaba, consigue abarcar a toda aquella sociedad especialmente vulnerable con el fin de lograr v

mantener una vivienda digna v adecuada a cada necesidad especifica.

El Ministeric de Fomento propone recuperar la funcion social de la vivienda, la cual fus
abandonada mediante la creacién de un pacto de Estado por el derecho a la vivienda digna (Abalos,
2018), destacando tres lineas de actuacion:

1. Estrategia en materia de vivienda de acuerdo con la Agenda 2030 v con la Agenda Urbana
de Naciones unidas. Ley estatal en materia de vivienda.

2. Incremento de la oferta disponible de vivienda de alquiler modificando €1 Plan Estatal de
Vivienda.

3. Provision de vivienda en rango de servicio piblico, estimulando la oferta revizando ayndas,
seguridad para los inquilines, ete.

Ademas, durante estos periodos de tiempo, la sociedad civil se ha hecho eco de esta
problematica que afecta a la poblacion a distintos niveles v han surgido plataformas a nivel estatal,
como podria la Plataforma de Afectados por la Hipoteca, como espacio creado para analizer la
situacion de la vivienda en 1a actualidad en Espafia para garantizar el derecho de todos de disfrutar da
una vivienda digna.

La vivienda como un derecho e estd convirtiendo en una vertiente que cada dia tiene mas
valor desde el propio Consejo General de Trabajo Social. El pasado afio 2020, se justifico por queé se
ha de aprobar una Ley Estatal por el Derecho a 1la Vivienda Digna, pues el desahueio ya no es un
hecho aislado v puntual e implica 1a perdida de llegar a poseer una vida plena y digna Cuando se
habla de vivienda no se ha de perder 1a visidn de los tres enfoques principales: zocial, econdmico v

territorial. Todos ellos condicionados por las politicas de vivienda que marcan la disponibilidad de
acceso ¥ disfrute de una vivienda digna v adecuada.

La sttuacidn de 2020 sobrevenida por la pandemia del COVID-19 v el confinamiento tomado
como medida urgente para frenar el contagio, han paralizado las actuaciones en el ambito de vivienda
en un escenario donde tanto la emergencia habitacional como la precariedad han aumentado

considerablemente.

El confinamiento obligaba a numercsas familias a encerrarse en sus casas, las cuales, en
muchas ocasiones, no contaban con una provision energetica v espacial suficiente para poder levar

o
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una adecuada cotidianidad telematica, tanto para los hijos e hijas como para los padres y madres.
Ademas, la permanencia en el hogar diariamente durante los fres meses supusc un aumento de los
gastos en el hogar (zin una readaptacion de los precios en cuanto a luz, agua v gas) que, sumado a la
inestabilidad del trabajo o negocios de esta, supuso un desequilibrio para las economias de muchas

familias (Alvarez, 2020).

Ante esta sttnacién, se adoptaron medidas en cuanto a vivienda. La primera v que ha servido
de marco para el resto de normativa desarrollada en el ambito de vivienda fue el Real Decreto-ley
11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidaz urgentes complementarias en el ambito social
¥ economico para hacer frente al COVID-19. En su primer articule suspende los desahucios v
lanzamientos forzosos de arrendatarios en situacion de vulnerabilidad durante el estado de alarma,
tanto por la sitnacion de vulnerabilidad de la familia como por el riesgo de contagio. En este mismo
Decreto-Ley también se adoptaron medidas para la prorroga del algniler durante el estado de alarma
al menos hasta el fin de este; el 9 de mayo de 2021.

Ademas de aprobarse normativa relativa a la vivienda, se ha visto necesaric adaptar v
modificar el Plan Estatal de Vivienda para responder a la nueva problematica surgida. Una forma
concreta ha sido la creacion de ayudas al alquiler especificamente dirigidas a personas afectadas por

el coronavimes.

En cuando al aprovizionamiento de suministros bdsicos en el hogar, 1a prorroga sobre esta
tenda come fecha limite el 30 de septiembre, por lo que muchos hogares tuvieron que volver a hacer
fremte a estas facturas. Sin embargo, se modificaron las condiciones de acceso al bono social en el
Eeal Decreto-Ley 30/2020, de 29 de septiembre, de medidas sociales en defensa del empleo, pro 1a
que se devolvieron entre un 23-50% de las facturas a aquellos que cumplieran con los requizitos

establecidos a colectivos en riesgo de exclusién social.

4.7 Los desahucios v la movilizacion de la sociedad civil
El Decalogo por una Vivienda Digna (ATTAC, 2013) declara que son miles de personas las

que son desshuciadas de sus hogares sin ninguna alternativa habitacional siendo esta la mayor
consecuencia que tiene la politica de vivienda centrada en el fomento del scbreendeundamiento de
ampliaz capas de la sociedad.

Son muchos los desahucios que tienen lugar a nivel estatal, autondmico v local. Cano v
Etgezarreta (2014) expresan que para dar una solucidn a esto se cred la Ley 5/2018, de 11 de junio,
de modificacion de la Ley 172000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, en relacidn con la
ocupacidn ilegal de viviendas, conocida popularmente como la ley del desalueio exprés. Se establece
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gue 10 e necesario que tenga lugar un juicio para poder llevar a cabe del dezahucio, pudiendo
«lanzars a la familia incluso tras 10 dias de 1a notificacion

Expulszar a una persona de su vivienda es sindnimo de privarla del derecho de tener una
vivienda digna y adecuada. El Decilogo propone una serie de procedimientos come la reforma de la
Ley de Enjuiciamiento Civil y de 1a Ley Hipotecaria o la aprobacidn urgente de una ley de segunda
oportunidad. Cabe zefialar una peculiaridad del desshuecio espaficl respecto al de otros paizes v es
que, aungue e ejecute la expulzion del domicilio de la familia v pierda derechos sobre esta, no se
extingue la oblizacion del comprador con respecto a esta, siendo acumulable con posteriores
propiedades. Es decir, una misma familia puede ser desshuciada numercsas veces v las dendas
zeguiran siendo responsabilidad de estos de forma inexecnszable.

En lo referente a Zaragoza, han aumentado los desahucios de alguiler, por lo que ze vio la
necesidad de realizar una intervencion para poder evitarlos. Une de los primeros objetivos se condujo
a establecer la Oficina Municipal de Vivienda (OMV) que tendria 1a funcién de crear un programa
de medicacion en las situaciones de desahucios por impago de las rentas de alquiler. Por lo que indica
1la OMV, la provineia de Zaragoza marca un tiomero alto en desalojos forzosos por impago de las
rentas de alquiler, lo cual puede estar causando que los ingresos de las unidades familiares no tengan
el mismo ritmo de crecimiento que los precios de las viviendas que estos algquilan (Ayuntamiento de
Zaragoza 2019).

Tras la aparicidn de 1a crisis sanitaria provocada por el COVID — 19, se llegd a un acuerdo de
la zuspenzidn de todo procedimiento de deszhucio que tenga relacion con el alquiler de Iz viviends
habitual mediante el Real Decreto-Ley 11/2020, de 31 de marzo, por €l que se adoptan medidas
urgentes complementarias en el ambito social y econdmico para hacer frente al Covid-19. Esta medida
que se implantd en el afio 2020 no ha tenido el efecto deseado. En el estudio del periddico digital
Pablico (2021) ze afirma que han sido mas de 16.000 familias las que se han quedado sin hogar
durante el primer afio de pandemia

La crisis econdmica global de 2007 supuso para Espafia ser vno de los paises mas afectados a
nivel de empobrecimiento v polarizacién social, lo que conllevd a que todo ello repercutiera en tomo
ala vivienda. Anteriormente, cuando la crisis ain no habia aflorade, hubo un auge en la construccion
de vivienda v al zobreendendamiento (Diaz, 2013).

Todos estos acontecitnientos hacen que la persona se pueda llegar a sentir vulnerable ante la
sociedad, privandola de unos derechos sociales minimos que no pueden ejercerse sin vivienda La
respuesta ha sido movilizacion social v organizacion popular. Segion Diaz (2013) el «movimiento

0
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ckupaw (zurgido en los afios 80) a partir del 2007 tuve un nuevo auge reivindicativo como alternativa
combativa a 1a realidad de los desahucios.

Las manifestaciones del 15 de mayo del 2011 tendrian una gran repercuzion tanto a nivel
estatal como internacional llegando al famose «movimiento 150ds. Como consecuencia de ello v tras
las desipualdades que se daban en lo relative a vivienda, por influencia de las distintas plataformas
de vivienda en el resto del estado, se forma en Faragoza 1a Plataforma de Afectados por la Hipoteca,
Se defiende el derecho a la vivienda en el marco de accitn popular v efectiva en paralizacién de
desahucios v materializacidn de alternativas habitacionales.

Tras el Movimiento 13M v las campafias contra los desahucios surge en 2007 1z Plataforma
de Afectados por la Hipoteca, la cual ha cobrado mayor relevancia en la sociedad gracias a dicho
movimiento. Siguiendo con la PAH ze persigue que las clases populares accedan a vivienda digna,
de manera apartidista, colectiva v politica. Los objetivos gitan en tormo a la paralizacién de los
desahucios, la dacidn en pago retroactiva para las personas que no puedan sufragar los pagos de su
domicilio y creacion de un parque piblico de alquiler social con las viviendas recuperadas propiedad
de entidades bancarias, fondos, inmaobiliarias v grandes propietarios.

[’
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5. Analisis de resultados

Para el desarrollo del signiente apartado se han planteado una serie de lineas tematicas con el
objetive de poner en comin las manifestaciones de los distintos informantes al respecto, as{ como los
datos extraidos del analizis de los cuestionarios. Ademas, dichas mamifestaciones se contrastaran con

la bibliografia consultada durante el desarrollo de la investigacion.

5.1 Viviendas sociales, exclusion social y residencial

Durante el estudio de la situacidn de vivienda en el Estado espafiol v, en concreto, en la
Comunidad Auténoma de Aragén, se ha identificado gue el problema ne es otro que la inexistencia
de un parque piblico suficiente. Ciertamente. se encuentra un marco legislativo tanto estatal con
artienlo 47 de 1a Constitucién Ezpaficla, como autondmico, con la Ley 1072016 que, indudablemente,
#o actia como herramienta para atajar el problema. Mas alla de lo estrictamente normativo, en cuanto
amecanizmes de garantia de acceso a vivienda a nivel austondmico, por vn lado, se encuentra la bolsa
de alquiler social de 1a DGA, los programas de alquiler social de 12 Sociedad Municipal Faragoza
Wivienda y todoz los recursos habitacionales con loz que cuentan las entidades sociales,
mayoritariamente integrantes de la RAES (Eed Aragonesa de Entidades Sociales para la Inclusion).
Por otro, a nivel de Estado, existe la Agenda urbana espaficla 2019 cuyo objetive ez garantizar el
acceso a la vivienda, especialmente de los colectivos mas vulnerables, asi como el Plan Estratégico
de Vivienda cuya funcion es marcar las lineas que ha de seguir cada politica de viviendz una vez
bajadas 2 1o conereto en las CCA A pudiendo ser implementadas o no.

Como explica el Informante 3, las lineas generales:

wSe trasladan a cada CCAA y la CCAA, en este caso desde la Direccién General de
Fivienda del Gobierno de Aragon, polencia v favorece wnas lineas sobre ofras. ¥ en
Aragon hay al menos dos organizmos que flemen mucho peso, uno es la Direccion
General de Vivienda que ex Ia que flene que frosiadar esas politicar de vivienda al
territorio ¥, en Zaragoza en parficular, la Sociedad Mumicipal Zaragoza Fiviends, que

articula las vivisndas de cardcter socialy

Uno de los indicadores relacionados con el alquiler social son los requisitos de acceso que se
deben mantener en el tiempo para el disfrute de las viviendas. Ademas de pagar lo establecido: 20%
o 30 % de las rentas personales. legando a un minimo de 80 euros mes, las viviendas se deben
mantener en bushaz condiciones, asi como entablar buenas relaciones con la comunidad. La

importancia de mantener estas condiciones se contrasta con lo manifestado por la Informantel:

L
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wNosatros basiceomente nos limitamos al ambito econdmico, lo que si valoramos es que,
5i mo tenes ningin fipo de ingresas, un poco por resumirlo, 5i gue consideramos, el que
la persoma o ln unidad familiar fenga buena fe o demuesire algo positive, aungus ymo
pague, gue hava blsqueda de emples, gque wno estén enganchados a la luz... esas

consideraciones si que se consideran de cara a promover ¢ ne un procedimientos

Mo obstante, desde 1a EAES, el Informante 4 también comparte que, en los dltimos afios, pese
a gue las politicas han ido orientadas a la potenciacidn de la vivienda de alguiler. «Hay una gran
brecha entre [a propuesta que deberia haber en el pargue de vivienda social v de alguiler v lo gue
gfrece la vivisnda en Espafia porqus paraddjicaments ahora faltan viviendasy. Ve como necesario:

wlncrementar las alternativas residenciales para colectives gue tiensn diffcultades v se
Plantean politicas concrelas desde la Direccion General de Vivienda del Gobierno de
Aragén gue se coordine com la estralegia planieadn estatalmente en formo a la

potenciacién de las viviendas sociales en régimen de alguiler socials

Por ello, tal v como adelanta ] Informante 4, como nuevos horizontes-herramientas v en un

intento de:

aluchar comtra las condiciones del mercado de vivienda que esta produciends mayor

desipualdad en el acceso a un bien fundamental como es la viviendas

wDesde la Direccion de Vivienda del Gobierno de Aragon saldrd alguna propuesta que
serd interesanie para potenciar (...) la vivienda social v los Nomados alofamientos
residenciales. No son exactaments viviendas come fal, sino gque som espacios mds
pequeiios v de fransicion que permite a las personas recoger recursos ¥ posibilitar que

luego pueda salir con salarios mas dignos a coupar espacios en mejorer viviendass

Para poder analizar el alquiler social, convendria establecer qué significa en la actualidad. En
su origen, el alguiler social estaba concebido como una bolsa de viviendas cedidas por cualguier tipo
de persona fizica o juridica v a las que podian acceder cualguier persona En estos momentos, al
alquiler social solamente se puede acceder via convenio del Consejo General del Poder Judicial,
Federacion Aragonés de Municipios, Comarcas v Provincias FAMCP v Gobierno de Aragon, en
virtud del cual se establece un protocolo para que en cascs de desahucios, por ejecucion hipotecaria
o falta de pago de la renta, el Juez determine la intervencidn por una sitwacidn de especial
vulnerabilidad o exclusion soctal y estas perscnas o familias puedan acceder a una de las 400
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viviendas aproximadamente. que forman parte de la bolsa del Gobiermo de Aragon entre las cuales
Zaragoza Vivienda Municipal ha cedido 107,

Eetomando la definicidn de alquiler social, el concepto original del mismo actoalmente se
ajusta al de alguiler asequible. Aparte del protocolo judicial establecido para acceder al alquiler social,
12 wiz de accesoc deberia ser mediante derivacion de un profesional de los servicios sociales,
concretamente de un trabajader social que offezea prestaciones de servicios, como una vivienda de
alquiler social o una prestacion econdmica, como el pago de la renta del alquiler social durante un
tietnpo determinado, tal v cotno indica el Informante 1:

Bl objetivo es conseguir convertir el alguiler social en un recurso social, en wn recurso
del sistema publice de Servicios Sociales. Tenemos que garantizar esa cobertura de esa

necesidad social de vivienda que esta incluida en un proceso de infervencions.

Por Io tanto, el alguiler zocial se debe gestiomar come recurzo, mientras que el alguiler
azequible ha de ser gestionado como politica de vivienda generalizada v formar parte de 1a red pablica
de vivienda. El objetive del alquiler socizl es: acompatiar a las personas que acceden a una vivienda
de alquiler social para que puedan posterionmente acceder a una vivienda de alquiler accesible en una
evolocion de mejora de sus vidas conm el objetive a largo plazo de poder acceder al mercado de
vivienda libre. Es por ello, que el papel del trabajador social en el ambite de la vivienda social vy en
especifico del alquiler social, es fundamental.

Unc de los principales motivos por los que la gente pierde zu vivienda, dando lugar a la
exclusion residencial, son los desahucios. De acuerdo con datos del Consejo General del Poder
Judicial (EpData, 2021) el namero de ejecuciones hipotecarias iniciadas en 2020 en Espafia fueron
de 20460, un aumento del 17,5 % mds respecto a 2019 ez la primera vez que aumenta desde 2012,
El nimero de lanzamientos practicados en 2020 fue de 29 406, supone un descenso del 456 % con
relacidn a 2019 v mantiene 1a tendencia a la baja que empezd en 2013, En Aragon se realizaron 791
lanzamientos practicados por el Tribunal Superior de Justicia de Aragon en 2020,
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Nustracion 4. 791 desahucios en Aragin durante ¢l dltimo afio
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Fuente: EgData (2021)

La exclusion residencial es consecuencia de la avsencia de politicas de vivienda inclusivas
que zaranticen el derecho a la vivienda y permitan dar respuesta a las necesidades residenciales. Una
vivienda digha es un aspecto determinante para la integraciom social La exclusion residencial ze sigue
tratando comeo un problema de ingresos v de desempleo, no como un problema de vivienda en ai
mismo. La cantidad de vivienda protegida actualmente es la mas baja desde los afios 30. En el 2018
ze promovieron 3500 viviendas a precio limitado mientras que, 400000 personas solicitantes de las
mizmas_ El parque de vivienda social supone €1 1.5 % (Red Europea de Lucha contra 1a Pobreza v la
Exchizion Social en el Estado Espafiol, 2020).

La excluzidn residencial es consecuencia de factores internos v externos.

«Los internos vinculados directamente con las circunstancias personales de los
ciudadancs (recursos econdmicos, profesion, red sociofamiliar, mivel de salud, ete) v los
externos, que son impuestos al ciudadanc desde el sistema social y econdmico donde
rezide (condiciones del mercado de trabajo v de la vivienda politicas y medidas
mstitucionales en materia residencia, etc.s (Hernandez, 2013, p. 129).

La Informante 2 explica el papel que juega la vivienda en la exclusion social:

wla exclusion social mo 65 wng cosa imica, sine que se compone de diferentes factores
gque se comunican entre si Dentro del confito de factores, la vivienda es waa de ellas y
siestamors fuchands para que las personas mejoren su calidad de vida, no estén excluidas
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v estén bitegradas en nuestra sociedad, lo fememor gque fratam como wn conjunto, con al

empleo, con las politicas de participacion, de educacion...».

Las escasas viviendas disponibles para el alquiler social en Aragon son utilizadas por personas
vulnerables en sitwacion de exclusion social v con pocas posibilidades de mejora econdmica v de
provecto de vida, debido a la sttuacidn de crisis que parte Espafia as{ como por las consecuencias de
la pandemia por infeccidn de COVID-19 v por 1a precariedad del mercado laborzl espafiol. Esta
sftuacién impide que a estas viviendas puedan acceder mas familias o personas que 32 encuentran en
situacidn de vulnerabilidad, de acuerdo con la responsable del drea de gestion social v alguilerss de
Zaragoza Vivienda:

wla lista de espera serd sobre 6.000 personas apunwtadas. Es una solicitud en la que sols
pedimos gue fraigan el DNT vy que nos firmen una declaracion jurada de que cumplen los
reguisitos v que wos digan en qué bavrios prefieren v 5i necesitan ascensor ¢ similares.
No comprobamos noada, wos flames de su declaracion furada hasia que les legus &f

moments de acceder a la vivienday (Tnformeamte 2)

Otra de laz cuestiones gue hay que poner sobre la mesa ez la creciente emergencia
habitacicnal que esta empezando a repuntar en las zonas rurales, zonas donde todavia existen menos
recursos habitacionales con los que paliar las carencias en vivienda de personas y familias del
territorio rural aragonés en su conjunto. La propuesta que se offece desde la Direccién General de
Vivienda es. segin la Informante 1:

aColaborar con los ayuntamienics, con guienes se fieme aprevisio lanzar wma
comvocaioria para gue pusdan comprar, rehabilitar efe., vivienda v destinar a alguiler
asegquible o alguiler social, porgue fambién creo que er importante que en los mumicipios
me solo piensen en alguiler asequible para asentar poblacion elc., sino gue fambién, en
Jumcion de las necesidades que fengan, puedan pensar en alquiler social para la genfe

que necesite ese recwrso Mo Yenga gue sallr v mercharse de su lugar de residencios.

Como nos indica la Informante 2, lazs CCAA adaptan los mandatos del plan estatal de vivienda

a 31 territorio:

sHemos imfertads pintar de rwral Jas politicas gque wmos marcan en Madrid
Fundamernialmente entre el 55% v 0% del presupuesto de esta divecciom gensral viene
del plan estatal de vivienda que nos marcan desde del ministerio. AN marean unars lineas,

unos programas generales a los gue wos tenemos gue acoger en fodo el pais. No tenemos

L
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las mismas caracteristicas en Madrid, Galicia o Aragén. Mosofros siempre vamos
haciends propuesias para poder pintar de rural, hemos conseguids que en las Ineas de
rehabilitacion no vayan dirigidas solo a comumidades de propietarios, i noe que vayan a
viviendar unifamiliaves. Por gfempls, gque una persona en su pushblo pueda hacer
accesible su casa, gue pueda bajarse la habitacién y ef baio a la planta baja es muy
imporiants para hacer su vida diarias.

5.2 Situacién de la vivienda social institucional-piiblica
El Gobierno de Aragon cuenta con 474 recursos habitacionales, tal v como dijo la Informante

2, v siguiendo el documento que mas adelante nos transfinid:

«En general podriamos hablar, contado VPP, cesiones de parficulares, cesiones de
entidades bancarias o grandes propietarios, en fotal hablariomos enforne a wnas 300

viviendars en foda la CCAA»

Dentro de esta cifra se encuentra recogida la cantidad de viviendas que forman parte de la
Bolsa de Alquiler Social, con un total de 333, de las cuales 318 estan ocupadas v tan zolo 135 estin
vacias. Entre las viviendas ocupadas, el reparto de viviendas en Aragdn es de 24 viviendas en Huesca,
13 en Teruel, v 281 en Zaragoza. Aungue existe mucha diferencia respecto a unas provincias v otras,
v a pesar de que Zaragoza cuenta con un considerable mayor mimero de vivienda, esta provineia sigue

stendo la que mayor desajuste tiene en cuanto a demanda y oferta, v por ello la que mas preccupa.

Eespecto a la Red de Bolsas de Viviendas para el Alquiler social en Arazdn 32 constituye en
2013 v queda regulada en el Decreto 102/2013. La necesidad de crear exta Fed es debido a la llamada
burbuja inmeobiliaria, desarrollada antericrmente en la investizacion v que, una vez estalla, teniendo
en cuenta que hasta eze momento Espafia se enriquecia del sector inmobiliario (Daher 2013, s
produjo un desajuste que frajo consigo una importante crisizs economica Las principales
cotigecuencias de esta fueron la dizminucién de ingresos de las famdlias, que sumado al incremento
del precio de la vivienda en el mercado libre, trajo consigo un aumento sin precedentes de los

procedimientos de desahucio.

Es por ello que, como ze ha dicho anteriormente, actualmente el dnico modo de accederala
vivienda de alquiler social del Gobierno de Aragon ez para aquellas personas que estén pendientes
del lanzamiento de zu vivienda. Siguiendo las palabras de la Informante 1:

«Er extor momentos al alguiler social solamente se puede acceder, desde el Gobierno de
Aragon eh esiomos hablando, imicamente via convemio del CGPJ federacion de

[EY
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municipios ¥ Gobierno de Aragén en virtud del cual a través de wa procedimiento judicial
una persona  tiene fecha de lanzamiento de su viviends, puede solicitar acogerse a ese
comvenio, ser valorade en situacion de vulnerabilidad si reime las condiciones y si es

vulnerable se lz ofrece alternativa deniro del alguiler socialy

51 laz condiciones de acceso se mantuvieran como en la actualidad, el verdadero significado
del alguiler social se perderia. No hay que perder de vista que €l alguiler social es un recurso o
herramienta de la que hacen uso los trabajadores sociales en sus intervenciones. Este recurso no debe
ser un modo de vida, sino una fase transstoria durante una intervencidn social, coyo objetivo sea dar
una estabilidad habitacional v econémica al inquiline que necesiten de esta, v que una ser haya
terminade su intervencidn con los servicios sociales, v habiendo logrado su pleno desarrollo v

autonomia, este pueda incorporarze al mercado ordinano de vivienda.

Por otro lado, cabe sefialar nuevamente 1a problematica de escasez de recursos habitacionales
en laz provincias de Huesea v Teruel Muochos de los pueblos ubicados en estas provincias se
caracterizan por la despoblacidn v el envejecimiento de la misma poblacion. Teniendo en cuenta la
escazez de financiacion que existe en vivienda social en Espafia, v concretamente en Aragdn, supone
que sea dificil crear o captar viviendas en estas zonas. Por ello, desde el Gobierno de Aragdn,
informante 1, sus actuaciones en el ambito rural ze destinan a la rehabilitacion de viviendas:

«Nosotros siempre vamos haciendo propuertas pava poder pintar de rural, hemos
conseguide que en las lineas de rehabilifacion no vayan divigidas solo a comunidades

de propietarios, si no que vayan a viviendas unifomiliaress.

Concretamente en el Ayuntamiento de Zaragoza, la encargada de gestionar las viviendas de
algquiler social es la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, que cuenta con 2400 viviendas
distribuidas por la cindad de Zaragoza de forma casi homogénea, contando las que zon propiedad
piblica v las pertenecientes a programas de cesion de vivienda de particulares a la Administracion.

L
==
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Ilustracion 5. Mapa distribucion viviendas Zaragoza Vivienda

Fuente: Zaragoza Vivienda (2021)

Entre esta cantidad de viviendas, 107 de ellas han sido cedidas a la Bolsa de Alquiler Social
gestionada por el Gobierno de Aragén.

«Dentro de esa bolsa, el Gobierno de Aragén gestiona unas 400 viviendas, de las cuales
107 son nuestras, es decir, que Zaragoza Vivienda las ha cedido» (Informante 2)

Las formas de acceder al recurso en Zaragoza Vivienda son varias: el acceso general LSVA,
el acceso extraordinario de servicios sociales, los realojos temporales por siniestros, los programas
para colectivos especificos, 1a Bolsa de vivienda de 1a DGA y los convenios con entidades sociales.
La forma mas habitual de acceso es por el acceso general, segin la Informante 2a:

«Tenemos una lista de solicitantes de vivienda de alquiler, por lo que la media de los
dltimos aios nos dice que accede el 60%, pero tenemos esa lista a la que cualguiera se

puede apuntary

Al ceder via convenios con entidades sociales, los criterios minimos para acceder a estas ya
no los establece Zaragoza vivienda, si no la propia entidad, 1a cual decide a qué poblacion dirigir el

39
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recursc, la temporalidad, el programa ete. Y las funciones de Zaragoza Vivienda se reducen a estar

pendientes del acuerdo v a la integracion en la comunidad.

En el momento de adjudicar una vivienda desde 1a Sociedad Munideipal, el tiempo de espera
ze vera condicionado tanto por el propio tamafio del parque como por la urgencia del propio solicitante
de vivienda. Otro criterio que influye en cuando a la adjudicacion es la antigfiedad de la persona
solicitante, entendida como el tiempo transcurrido desde que la persona solicitd la vivienda hasta la
actualidad. siendo preferente una persona con mas tiempo en espera frente a ofra que lleve menos
tietpo, sempre v cuando su situacion de vulnerabilidad serd similar. Tal v como ze puede ver en las
palabras ofrecidas por 1a Informante 3:

«Bf acceso general es asi, encajar la vivienda con la familia, con fo que necesita v ha
solicitads, v por orden de anfigiiedad, de las 15 familias que encajan pues la que mas
tiempo leve esperands. Cunlguier ofra cosa pensad que para los factoras sale fuera
lenemios programas especificos para mujer, convenios con el gobierno de Zaragoza para
Jacilitar acceso a aguellas fomilias gue hocen programas de infegracion .. pero lo gue es
lista v el acceso general es porgue encqia la vivienda v porgue e5 el mds anfiguoy

Esta antigliedad de los inquilinos en 1a lista de espera se esta prolongando, va que actualmente
esta cuenta con §.000 personas. Esto sumado a que el contrato es de 7 afios, sucede que el parque de

vivienda tarda mucho en renovarse v, con ello, que 1a lista de espera ze alargue

Para poder adjudicar se tiene en cuenta unos requisitos gue son: estar empadronado en
Zaragoza, tener necesidad de vivienda, y unos ingresos minimos de 5.100 euros 2l afie v maxime de
2.5 IPEEM. Una vez esta vivienda ez adjudicada, el alguiler minimo que se exige es de 83 euros.
Dezde Zaragora Vivienda ze recalcd la importancia de establecer un alquiler minimo para los
inguilinos:

Si gue ponemos el minimo de 83 euras, porgue consideramos que es imporiante fambién
la corresponsabilidad, ;la apropiacidn el sentivse duefio de su casa ne? ¥ con ema
pequefia aportacion pensamos que se puede dar esa autonomia por parie del inguilino.
{Trformante 2)

Ademmas de tener un precio que facilita cierta estabilidad econémica para 1a familia el contrato

-

que ze establece desde Zaragoza Vivienda con los inguilinos serd de 7 afios con posibilidad de

profroga.
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Cabe recalcar de nuevo que estas viviendas socizles son un recurso social destinado a
unidades familiares en sifuacidn de riesgo o exclusion social, por ello la intervencidn con los mizmos
deszde los profesionales del ambito social es fondamental, realizando un seguimiento zocial en las
familias, en el que se evalia su evolucidn, siempre orientada a lograr la plena autonomia de las

familizs v que estas puedan incorporarse al mercado de vivienda libre.

Los trabajadores sociales conocen de primera mano el contexto de las familias en situacion
de pobreza y excluzién social, son el profesional de referencia cuando aceaden al Sistema Pablico de
Servicios Sociales. El reto en politica de vivienda social es desarrollar estrategias desde el ambito
comunitario para disminuir las trabas administrativas, “teniendo como herizonte los derechos v la
justicia sociales, venciendo la vision de gestion administrativa que, cada vez mads, abstraen a los

servicios sociales en general v sus profesionales de la aceion en el ternitorio ™ (Toget. 2012).

En todas laz entidades existe la figura del trabajador/a social. Come zefiala el responsable de
la Beed aragonesza de Entidades Sociales:

wlas finciones del trabafador social estan muy adaptadas en funcion de las compefencias
v recursos que fenga una entidad, suele ser todo este abanico, desde la labor gestora v
de valoracién de necesidaders a o labor de apovo v acompafiamiento de los equipos del

dia a dia de intervencidn en domicilios, es bastante amplias (Tnformanie 3)

L labor de los v las frabajadores sociales em las entidades sefiala ef Informante 3 es:
“planificar las bitervenciones qus tiene que hacer esa persona en rehabilitar, en mejorar
su condicicn laboral, en mejorar su condicion de habilidades sociales, mejorar también

sur competencias comunitarias, mteraccion con el entorno™ (Tnformante 3)

La idea ez intervenir con las personas o familias de forma similar al concepto del Houging
First. A parte de poseer una vivienda, también se trabaja con todas las necesidades humanas v sociales
mediante intervenciones integrales con el objetivo de la inclusion total en la sociedad de las personas.

Comparando los datos de Zaragoza Vivienda y del Gobierno de Aragon, se observa que los
mecanizmos de acceso v 1a poblacion destinataria es distinta mientras que en la DGA zon destinadas
para unidades de convivencia en proceso de lanzamiento de su hogar, en Zaragoza Vivienda ze ajusta
a los requisitos establecidos por la misma v en funcion de la situacion de necesidad de los inguilines.
Por otro lado, es muy relevante recalcar la diferencia de cuantia de recursos con los que cuenta cada
uno, teniendo la DGA una quinta parte del total de viviendas con las que cuenta Zaragoza Vivienda,
ademas de que parte de ese parque con el que cuenta la DGA son cedidas por Zaragoza Vivienda. Sin

41
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embargo, ambas Administraciones comparten uha misma conclusion: los recursos con los gque

cuentan son muy escazos para la alta demanda que existe:

« Bl recurso de vivienda es un recurso muy escasox (Tnformate 3)

wPues va me parece bien gque el mforme que se va a hacer vaya en esta linea. T también
er cierto que el alguiler social no es solo compelencia de la comunidad auidnoma, no
podemos dar respuesta inicamente desde agui porgue no fendriamos recursos suficienfes
para atender a fodo el mumdo, por desgracia enfonces yo creo gue lo Importante es gue
mos podamos coordinar v gue desde lor diferemtesr dmbitor podamos frabgiars
{Irformare 1)

Podria leerse, desde otra perspectiva, que existe una demanda excesiva para los recursos que
existenn. Obzervando el problema de este modo, no radiea tanto en la cantidad de recurzos si no en el
contexto sociolaboral, que precariza el nivel de vida de la poblacidn, dificultando el acceso al mercado
libre de vivienda v, por ello, las familias se ven obligadas a recurrir a la vivienda social. Pero, teniendo
en cuenta los antecedentes histéricos, es evidente que el precio del mercado de vivienda libre se ha
encarecido, mientraz que loz sueldos o han ido awmentando. Al contrario, debido a la erisis
economica del 2008, los sueldos se vieron reducidos a la par que aumentd exponencialmente el
nminero de parados ¥ de desahuciados, ¥ por consiguiente el nimero de familias en riesgo o exclusidn
social. Por ello, aunque la precarizacidn del mercado laboral si es un factor influyente, el principal
problema en cuanto al dilema demanda-oferta de la vivienda social es por la especulacion del precio
de la vivienda, siendo entendida por el mercado capitalista como un bien de propiedad v no como un
bien de necesidad.

Se puede decir entonces que los recursos habitacionales con los que cuenta Espafia en materia
de vivienda social son escasos, con un difieil acceso v, muchas veces, terminan siendo una situacién
que otorga cierta estabilidad a los inguilinos que obtienen una vivienda social, pero que en algin
mometito deberian dar el pazo a la vivienda de alquiler del mercado libre, pues la vivienda social es
un recurso muy demandado v a su vez escaso. Tal v como recaled el Informante 1, v seguidamente
se ve la ratificacion de esta idea en las palabras del Informante 2

wAl tener tom pocas viviendas en Espaila, la vivienda social se queda como un servicic
residual v con riesgo de litigacion, entonces no se puede dav wuna respuesta gfectivay

{Informante 1)

wSe acceds a las viviendas sociales a fravés de um procedimiento judicial una persona

tiene fecha de lonsamisento de su vivienda, puede solicitar acogerse a sse convenio, ser
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valorado en situacion de vulnerabilidad si redme las condiciones v 5i es vulnerable se le

aftece alfernativa dentro del alguiler socialy (Thformeante 1)

Tal v como zefiald el Informante 2, v atendiendo al Boletin especial de Vivienda Social
(Ministerio de Transportes, Movilidad v Agenda Urbana, 2020) se refleja que existen un parque de
vivienda social de 200,000 viviendas en toda Espafia de las cuales 120,000 son de titularidad de las
CC.AA v de las entidades dependientes, v 110000 viviendas son de titnlaridad de los ayontamientos
v entidades dependientes. Por lo que el total del pargue disponible de toda Espafia ofrece cobertura a
un 1,6% de los 15,6 millones de hogares que habitan en Espafia. Desde Zaragoza Vivienda se recalco

que:
wBl 1,6% de cobertura de alguiler social de Espaiia, es un nivel muy bajo, va gue si
comparamos con el resto de Europa tiene de media wn 13% de cobertura social en

materia de vivienda, siendo el alguiler social mayory (Tnformante 2)

w«lom solo en Viena hay aproximadaomente 200.000 viviendas sociales, v en fodo el

territoric espafiol no Negamos a 260.000 viviendas socialesy (ITnformarntz 2)

Siguiendo el desarrollo del Boletin especial mencionado con anterioridad (Ministerio de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana  2020) con los datos que han obtenido por parte de Eurostat
v por el Observatorio Housing Europe. e refleja que Ezpafia ze encuentra a maz de seiz puntos
porcentuales por debajo de la media de los paises de 1a Unidn Europea, teniendo en cuenta que los
paises del continente se sitban en torno al nueve por clento de viviendas sociales respecto de las
viviendas principales u ordinarias en propiedad de particulares frente al dos v medio por ciento de
Ezpafia. Es por ello que, en los pafses europeos se ha apostado por 1a viviends zoecial v ne por la
privatizacitn v 1a posesion de vivienda privada, tal v como afirma el Informante 2:

wEl 25% de la poblacion ewropea vive en viviendas de alguiler social. Eso cambia mucho
la imposicion de las viviendas, [a capacidad econdmica, el apove mutuo, la mezela social,
enionces creemos que apostar por la viviemda social es wuma decision importanie v

nosotros creemos que el pargue debe aumeniars

Tatnbién ze ha de destacar que, =i se miden laz viviendas sociales que hay disponibles por
cada cien habitantes, 1a media de la UE se sitia en torno a cuatro viviendas sociales, mientras que la
media espaficla no llega a alcanzar ni el une por ciento. El tener un parque de vivienda social tan

limitado hace que la respuesta social que ze da se limite muche. Y es por ello que:

o
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wla Federacion Europea de Asociaciones frabgja con las persenas sin hogar para dav
acceso a viviendas sociales. Bl acceso dependerd del pargue ya que cumito méds amplio
mevor mezela social puedes llegar a hacer. (...) También flenes gue cubrir necesidades
de las personas, evitar cowflicios (...} en degfinitiva fienes gue wsar tres criferios: la
mecesidad de vivienda, miveles de imgresos minimos v mdrimos, mfegracion socialy

{Informante 2)

Para que realmente el alquiler zocial e considere en zu plena expanzion v verdaderamente
equilibre las libres decisiones acerca de la vivienda, garantice el acceso a una vivienda a los colectivos
mas desfavorecidos v a toda la cindadania, tal v como afirma Inprrieta (2007) se ha de reforzar v tener
en un primer plano:

-Un parque piblico en alquiler social que cubra la demanda para paliar el problema de

acceso a los colectivos que verdaderamente lo necesitan

-Un mercado privado regido por una legizslacion adecuada, que permita rentabilizar
econdmicamente los recursos, asi como la correcta canalizacidn de shorro de los agentes que

intervienen en este mercado

-Por dltimo, los particulares que contemplen 1a oferta sujeta a unas garantias juridicas y

legizlativas similares a cualquier paiz del continents suropec

El acceso a la vivienda social de Aragdn, como va 3e ha dicho, puede ser tramitado desde la
Diiputacion del Gobierno de Aragdn, concretamente en el momento en el que a wn cindadano le es
iniciado el procedimiento judicial de desalojo. tal vy como recaled el Informante 1. Perc, como bien
se viene reflejando. para que la vivienda social no sea un recurso meramente asistencialista, e ests
trabajando v orientando el acceso de tal forma que no haga falta que se inicie uh procedimiento
judicial v ofrecer el alquiler social como un recurso habitacional mas, llegando a ser equiparado a las
prestaciones contenidas en el Catdlogo de Servicios Sociales de Aragon:

wEstamos trabajands para evitar procedimientos judiciales v que a ese alquiler social se
pueda acceder desde v derivads por un profesional de los servicios sociales, por un
trabaiador social, v gue proponga, igual gue propone acceder a un IMV o derivar a un
servicio de ayuda a domicilio, gue proponga acceder a wn alguiler social 0 a wna

prestacién econsmica para pagar ef alguiler durante un afioy (Informarnte 1)

«El objetivo es conseguir corvertiv el alguiler social en un recurso social, en um recurso

del sistema piiblico de Servicios Socialess (Tyformante I)
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El objetivo principal que se quiere conseguir desde el Gobierno de Arazém v por lo que se
trabaja es: wigualar of pargue de vivienda de alguiler asequible al pargue de vivienda libre, de
manera gue la ciudadaria no fenga gue pagar mds del 30%5 de los ingresos gue percibes (Tnformants
1), Otro aspecto de relevancia es 1z escasa conciencia social que se percibe por parte de la cindadania
aragonesa, pues prioriza la privatizacion de la vivienda v, a consecuencia, la presidn existente scbre
12 adguizicion hace gue las ayudas de alguiler se reduzean pero, por el contrario, que existan mas
procedimientos de lanzamientos v mayor demanda de viviendas de alguiler social, tal v como sefiald
el Informante 1.

Dezde la DGA también zon impulsados planes de rehabilitacion para que las personas no
tengan que abandonar sus viviendas o ze ajusten mejor a las necesidades personales, asi como la
rehabilitacion de viviendas para que finalmente puedan ser adquiridas por los ayuntamientos v que
estos laz destinen a alguiler zocial, o bien las personas no tengan que abandonar sus hogares
inadaptados. Ademds. debido a las caracterizticas rurales del entorno de Aragon también se cuenta
con subvenciones dirigidas a municipios poco habitados ofreciendo alternativas habitacionales. Tal
v como se expresd el Informante 1:

«Con los avuntamienios fambién fenemos previsto lanzar una convocatoria pava que
puedan comprar, rehabilitar efc., vivienda v destingr a alguiler aseguible o alguiler
social, porgue también yo creo que o5 importante gue en lor municipios no solp piensen
en alguiler asegquible para aseniar poblacion eic., sino que fambién en fimcion de las
necesidades que fengam puedan pensar en alguiler social para la genie gue necesite ese

recurso Mo fenga que salir v marcharse a Zaragoza, Hussca o Tarusly.

wDesde el fonds de cohasion ferritorial () hay una parte gue se dedica a rehabilitacion
v sobre todo lo gue hacen es rehabilitacion de viviendas de personas mayores V personas
con discapacidad, que es paly mportate ¥ cuando sacan la lvea de qyuntamisntos, lo
mismo, rehabilitacion de viviendas fundamentalmente para alguiler aseguible. La
diferencia de este fondo con ofras subvenciones er que van divigidos a mumicipios con un
IST my bajo, un indice de asentamienio muy bafo, es decir aguellos gue generalmente

no pueden acceder a subvenciones.

En general se puede afirmar que el parque publico de viviendas sociales, asi como el parque
privado de Aragdn es escaso dejando al descubierto a gran parte de los demandantes del mizmo. La
tendencia aragonesa no difiere de la tendencia espaficla en su conjunto. Las respuestas v soluciones

que se ofrecen a la emergencia habitacional estan colapsadas, pues la demanda es mucho mayor que
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la oferta, v desde las entidades que gestionan este tipo de recurso se sienten desprotegidas, yva que no
existe un marco regulador de vivienda Es por ello que, desde la sniciativa privada, se establecen
mecanistmnos que ayuden a dar zolucién a tan grave problema, como ez el caso de la Red Aragonesa
de Entidades Socialez para la Inclusion, la coal cuenta con 19 entidades que comparten su experiencia
en la gestidn de este tipo de recursos habitacionales.

5.1 Papel de las entidades privadas sociales

La cantidad de recursos habitacionales que han sido recopilados en los cuestionarnos en torno
al Tercer Sector en la investigacion suman un total de 104, de los cuales 69 viviendas son de propiedad
privada v otras 30 de propiedad pablica, es decir, cedidas. De los otros § restantes se desconoce la
titularidad.

Entre laz viviendas cedidas por parte de la Administracion Pablica, muchas de ellas son a
través del convenio MARCO, en el cual, cuando las viviendas destinadas al alguiler social no cumplen
con los requisitos exigidos por la Red de Bolsa de Alguiler Social del Gobiernc de Aragdn,
generalmente por su alto precio de adquizicién v del abastecimiento de 1a vivienda, se externaliza la
gestion a las entidades privadas para gue estas hagan frente 2 los gastos, tal v como recalca el

Informante 1:

«51 son viviendas gue no cumplen los criterios sociales de la bolsa, los derivamos con
el acuerds MARCO de las entidades sociales, gue se encargan de ella, sin gue se
repercuta el gasto en los inguilings. A este acugrdo Marco se accede a través de una
convocdioria, gue ahora esfamos preparande la préxima, las entidadss presentan el
provecto que quieren recoger dentro de esta frasstructura v se hace la adjudicacion

am hase a criferios de acuerdo Marcoy

La distribucidn de estas viviendas ex desigual en todo el territorio aragonés, asi como en la
propia civdad de Zaragoza. En cuanto al territorio de la Comunidad Auténoma de Aragon, durante la
bisqueda de entidades que dispomen de recursos habitacionales, la mayor parte sze encuentran
uhicadas en Zaragoza al igual que sucede con las viviendas que conforman la Red de Bolsa de
Alquiler social de la DGA La razén de esta es porque en Faragoza es la cindad donde maver
emergencia v demanda existe, v en la que se encuentra mayor desequilibrio en cuanto a la demanda
v la oferta, lo que supone que, tal v como afirma el Informante 1, es el territorio en donde mayor

problema encuentran:
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wla bolsa de alguiler social la tenemos suspendida y las solicitudes reconscidas fememos
mas de dos mil de las cuales, con vivienda, aproximadomente habra bastamtes, v
pendientes de resolver muchass.

Este mayor namero de entidades sociales ubicadas en Zaragoza puede suponer un peligro para
12z zonas rurales de Huesca v Teruel, especialments porque en ellas existen dificultad de conectividad
tanto en transporte, como tecnologica. Esto sumado al envejecimiento de la poblacidn v a la
despoblacion de los mismos, hace que no sea un lugar atractivo ni prosperc para las entidades sociales,
gue finalmente acaban ubicindose en las capitales de provineias o en los pueblos méas poblados de la

Comarca.

Por otre lado, en el reparto de recursos habitacionales en la propia civdad de Zaragoza, tal v
como se obzerva en la lustracidn 3, se puede encontrar como la gran mayoria se ubican en el barrio
del Agtur v en el Casco Histdrico -que incluye los barrios de San Pablo v 1a Madalena-. El resto de
las viviendas se reparten de forma casi homogénea por el territorio. Sin embargo, existen nichos en
barrios cuya poblacidn cuenta con ingresos medios v bajos, como por ejemplo Miralbuene, Santa
Izabel 0 La Almozara Este reparto. aunque no llega a ser igualitario en el territorio de Zaragoza,
tampoco supone una segregacion especial de las personaz que hacen usc de los recursos
habitacicnales v del resto de la poblacion. La barrera para la inclusidn que supone la segregacidn
espacial es un objetivo para trabajar, tanto desde las entidades privadas como desde la
Administracion. Aungue la experiencia de la creacion de bloques de edificios formados dnicamente
por recurscs habitacionales sociales ha sido considerzblements exitosa, tal v como se ha explicado
anteriormente, en ocasiones puede generar sepregacion espacial. Por ello v siguiendo las afirmaciones

del Informante 1:

wTenemos qus garantizar esa cobertura de esa necesidad social de vivienda gus esid
incluida en un proceso de infervencion v fenemos que comseguir que esas viviendars estén

extendidas por tods el municipio que no se conviertan en promociones completasy.

E= decir, para lograr una correcta intervencidn cuyo objetivo final ex la completa inclusidn,

esta debe ser reflejada en vna correcta distribucion igualitaria de la vivienda de alguiler social.
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Ilustracidn 6. Reparto de recursos habitacionales de Zaragoza

D viveseaias de enbiclad a2 sockies

L E

=

Elaboracion: propia
Fuente: cuestionarios realizados durante la investigacidn

En cuanto a la forma de acceso a las viviendas gestionadas por entidades privadas, en su gran
mayoria es por derivacion a través de informes sociales de las trabajadoras sociales, v también de
forma directa, es decir, por solicitud propia del potencial inquiline. La principal via de acceso hace

referencia a uno de los objetivos que recalea la Informante 1:

«El objetivo es comseguir convertir ef alguiler social en un recurso social, en un recursc

del sistema piiblico de 85».

Esto hace referencia a que, como se ha mencionado a lo largo del discurso, 1a vivienda de
alguiler social actmalmente puede zer confundida con el alguiler asequible. La confusion que existe
entre ambos conceptos radica en que la cuantia del alquiler social cumple con la mizma caracteristica
del alguiler asequible -que el precio del alquiler no superar el 30% de los ingresos familiares-. Sin
embargo, ambos son distintos, ya que el alguiler social debe ser un recurso del gue se haga uso en
intervenciones sociales v el cual requiere un seguimiento por parte de unos profesionales, mientras
que ] alguiler azequible, aspira a ser uh principio que rija 1 precio del alguiler dal mercado libre.
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El problema radica en que, =1 el precio del alguiler social es igual que el alguiler asequible,
entonces la inica diferencia que existe entre ambos tipos es la intervencion de los profesionales. Esto

supone que cuando uh usuario finaliza su seguitiento con los Servicios Sociales, zolo tiene dos

opciones:

-Encontrar una vivienda de alguiler asequible, en la cual viviria en las mismas condiciones
econdémicas que el anterior v que, a la larga podria generar dependencia ante estos precios vy
asi ser mas dificil la reincorporacion en el mercado de vivienda libre. Ademas de la propia
difieultad de encontrar alguiler con estas caracteristicas debido a la poca oferta

-Y. por otro lado, incorporarse al mercado de alguiler libre, el cual debido a los elevados
precios v al aumento considerable de los mismos con el pase de los afios, dificulta la
pertanencia para los micleos familiares que, a pesar de haber realizado una intervencion y
seguimients social correctamente finalizado, supone este paso un gran rete v miltiples
dificultades para la familia.

Es por ello que, haciendo énfasiz de nuevo en la relevancia que tiene la existencia de uwn precio
de alquiler minimo para quienes hacen uso del algquiler social -para favorecer la autonomia de los
propios ingquilinos- se puede leer que tal v como afirma la Informante 1 «la distancia en cuanto a
cuantia economica del alquiler social y el alquiler asequible debe aumentarse para que asi, el alquiler
azequible pueda zer una faze previa y preparatoria al mercade de alguiler libre, v que ze ajuste a la
realidads.

En cuanto a la duracion de los recursos en las entidades sociales, a diferencia de los recursos
poblicos, ozcila entre los 6-12 meses. Esto tiene sus pros y sus contras: por un lado, existe una mayor
circulacion de los inguilinos, por lo que ze pueds lograr que mas ciudadanos con esta necesidad social
hagan vso del recurse. Sin embargo, esta duracién puede ser insuficients en algunos cazos mas
especificos. 5i bien es cierto que cada duracion sera influida por el proceso en el que se encuentre el
inguiling, ya que no serd el mismo tiempo, por ejemplo, para migrantes solicitantes de refugio que

para mujeres victitnas de violencia de género o para parados de larga duracion.

Se ve necesario explicar los diferentes niveles de competencias en materia de vivienda que
existen en Ezpafia. En concreto, come indica 1a Plataforma por una Vivienda Digna (2011) zon tres:
Estado, Comunidades Auvténomas v Entidades Locales. Las entidades sociales serian las encargadas

de promover las actividades v prestar los servicios piblicos gue contribuyan a satisfacer las

49



12746 BoteTiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 181. 16 DE DICIEMBRE DE 2021

necesidades v aspiraciones de la comunidad vecinal Asimizmo, de la evalvuacion v de la informacion

de las situaciones de necesidad social de personas en situzcidn de exclusion social.

Signiendo a Informante 2 las relaciones que tiene Zaragoza Vivienda con las diferentes

entidades sociales son a base de convenios de colaboraciones:

wler offecemos cesidn de viviendas en régimen de alguiler o incluso confrafos de
arrendamiento con locales de ZV v fememos cornvenios asociados a esos contratos de

arrandamientos.

Estos convenios activos desde el 2009, cuentan con la colaboracion de doce entidades sociales
cuya finalidad es proporcicnar atenciones especializadas a los inquilinos de las viviendas de algquiler
zocial o bien, o directamente asesorando a Zaragoza Vivienda, todo ello dependiendo del tema que
trabaje cada entidad.

A partir de los datos obtenidos de las entidades sociales ze puede cheervar que no todas
intervienen con una mizma poblacién, cada una tienen perfiles de inquilinos diferentes. Para poder
llegar a realizar una correcta intervencion junto con los inguilines en régimen de alguiler social, es
necesario adaptar un tipo de recurso habitacional a esta poblacion. Es por ello que ze han creado
distintos tipos de recursos para poder responder adecuadamente a las necesidades zociales de cada
grupo. Come manifiestan las entidades scciales, ze puede obzervar de mayor a menor medida los
siguientes tipos de recurso: cinco pisos totelados, tres alquileres sociales, dos centros de corta
estancia, pizos para familias mgnomarentales. centros de acogidas para personas migrantes,
alojamiento temporal para personas migrantes v un piso supervisado. Todo esto hace que ze puada
levar a cabo una mayor especializacion en los inguilines v poder legar a responder la necesidad que
estan demandando.

Sigmiendo a Redaccidn (20217 el alguiler temporal se define como cualguier arrendamiento
cuyo destino principal no es la satisfaccion de la necesidad permanente de vivienda La diferencia
entre el alquiler temporal y permanente rezide en el nivel de proteccion del inquiline, dado que laTey
de Asrendamientos Urbanos da mayor proteccidn cuando se reflere al alquiler de una viviends
permanente que a la de alguiler temporal o por temporadas. Tal v como indica el Informante 2 el tipo
de viviendas que las entidades sociales disponen son de estancia temporal:

wlas entidades, si hicieran esa cesion de vivienda habitual, permanente v definitiva, no

tendria senfido gue fueran ellos los fitulares, tendvia que serlo la propia familios.

Lh
=
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Asimismo, puede que los inguilinos de la vivienda social ze encuentren en un proceso de
intervencion para poder llevar a cabo una mayor cobertura de sus necesidades sociales. Es necesaria
una integracion social que mejore su bienestar v, como indica el Informante 1, esto no stempre se

consigue con promociones completas de estas viviendas:

wTenemos que conseguir gue esas viviendas estén extendidas por tods el mumicipio que
no se conviertan en promociones completas, en commidades de propietarios porgus ahi
estamor generands a lo mefor deferminodos problemas v cowflicies que no nos

COMVIEHERD.

Por lo tanto, el alquiler social debe de ser un recurso que participe de la intervencion de sus
inguilinos para tranaformar la sitnacion que origina sus problematicas, v no un recurso de cardcter
finalizta que e mantengan estatico a lo largo del tiempo.

A continuacion, se exponen los datos de este andlizis en la siguiente tabla comparativa:

[}
[y
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5.4 Dificultades de acceso vy exclusion social
En primer lugar, con respecto a las entidades piblicas, se distinguen dos formas de acceso

generales, aunque en el caso de Zaragoza Vivienda seran sefialadas ciertas situaciones excepeionales.
En cuanto a la forma de acceso a las viviendas consideradas de alquiler zocial de 1a DGA, se encuentra
una sola opeidn, disponible para personas itunersas en un procedimiento judicial v con fecha de

lanzamiento, ademas de otra serie de requisitos que posteriormente se plasmara.

wSe acceds imicamente via convenio del Consgie General del Poder Judicial,
Federacion Aragonera de Municipios, Comarcas v Provincias y Gobierno de Aragom,
en virtud del cual, a través de wun procedimiento judicial en el que una persona fiene

Jecha de lanzamiento de su vivienda, puede solicitar acogersen (Informante 1).

En coanto a la forma de acceso de la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, es conveniente
diferencial la via general, que consiste en una lista de solicitantes en la que cualquiera puede tratar de
acceder v ser valorado, con ofra via especial, formada por una serie de programas disefiados para
tratar circunstancias concretas de algunos colectivos, tanto en convenio con el Avuntzmients como

con entidades sociales. Como afirman los Informantes 2 v 3:

wTenemos wuna lista de solicitertes de vivienda de alguiler por la gue acceds, segim la

media de los Wiimos afios, ef 60% de los inguilinoss (Informante 2).

«Be fieme un sisiema de acceso a fravés de 55 55, lambién un sisterma de acceso por
realojos temporales por sinestros, también determinador colectivos que re priorizan
desde la politica ramicipal: programas especificos para jovenes, para myjeres, eic.s.

(Informante 2).

«Lin comvenio que hace referencia al COVID-I9 (), un convenio con &l drea de
igualdad {...), también con juventud de viviendas compartidas (...} v un profocelo de

actuacién con los centros mumicipales de 55 58, (Informante 3.

En zegundo lugar, en cuanto a los requisitos de acceso por parte de la red de vivienda en
alguiler social de la DGEA, como se ha mencionado anteriormente, s necesano sacceder via convenio,
gr decir, has de estar wmersoe en un proceso judicial con fecha de lanzamiento v esiar en situacion
de vulnerabilidad, que vieme recogide em la Ley 1072016, que cowmsiste en criterios econémicos ¥
sociales, gue se porderan con situacion de discapacidad, familia mumerosa o monoparenial, el v
no fener ninguma vivienda en propiledad em el ferriforio nacionaly (Informante 1). En relacion con

los requisttos para solicitar una vivienda de alquiler social en la lista general de la Sociedad Municipal

LA
[
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Zaragoza Vivienda ase fieme que estar empadronads en Zaragoza (...) debes fener necesidad de
vivienda como marca la wormativa aragonesa (...) v 5e piden wnos ingresos minimos v mdacimoss

{Informante 1).

En tercer lugar, atendiendo las dificultades de acceso manifestadas, tante consecuencia de los
requisitos exigidos como por otros factores, desde la DGA destacan la lista de espera, 1a situacion
geogrifica de laz viviendas que poseen v la vtilizacidn del recurse del alquiler social come fing sin
embargo, desde Zaragoza Vivienda, aun coincidiendo en que 1a lista de ezspera ez uh problema v en
1a falta de movilidad de los inguilinos, también destacan el cambic del modelo tradicional de familia.

Se distinguen diferentes manifestacicones al respecto:

wla lista de espera que, de hecho, la fenemos congelada porgue como os digo se estd

accediends dnicamente cuando fienes focha de lovzamisntos (Informante 1).

wHay que configurar un alguiler social, alguiler aseguible y vivienda libre como un
continug acompaiiado del Sistema FPiblico de Servicias Secialss, solo asi vamos a

conseguir gue las personas no se queden ancladas en el alquiler socialy (Informante
1.
wla lista de espera serd sobre 6 000 personas aprtadasy (Informante 2.

Bl modelo de piso tipo nuestro es una habitacion de matrimornio ¥ dos dormitorios,
cocing, salén, baflo de 60-70 mefros, v eso no se corresponde a las unidades de

convivencia que va a haber de agui al futuros (Informante 2.

wCeada vez mas se nos instalan las familias para vivir toda la vida, v parie de los hijos
(...) o ideal seria que fuera un recurso donde las familias mejoras v pudieran irses

(Informante ).

Cabe destacar la coincidencia de estas manifestaciones con una considerable cantidad
de autores consultados para la realizacidn de la presente investizacién. Las transformaciones
demograficas tienen gran impacto en loz perfiles afectados por la crisis residencial,
especialmente el envejecimiento demografico cambia el perfil del demandante de este tipo de
vivienda, por lo que la oferta deberd adaptarze a futuras necesidades. Por otro lade, la
excluzion residencial no es un problema Onicamente de origen econdmico, por lo que la
respuesta no puede ser Unicamente recursista, debiendo analizar los casos en los que la
necesidad de alojamiento debe complementarse con el apoyo en la resolucidn de otro tipo de
necesidades sociales (Juan 2010, Cortés Aleala et. al, 2008)

(]
(=21
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Con respecto a las entidades privadas, con el objetivo de analizar los resultados del cuarto
apartado de los cuestionarcs respondidos, se ha realizado una tabla comparativa (Ver Tabla 4)

Mo chstante, con el objetivo de sintetizar los aspectos maés importantes para obtener un analisis
mas claro, cabe destacar las cinco dificultades sobre las que las entidades mas se han pronunciado: la
falta de documentacion requerida a los usuarios, insuficiencia de ingresos econdmicos minimos, la
situacidn administrativa irregular de los potenciales inguilinos, carencia de recursos por parte de la
entidad para atender toda la demanda v dificultades en el procese de empadronamiento para poder

acceder a los diversos recursos.

Iustracion 7. Dificultades percibidas durante el itinerario de acceso

# Falia de documentacidn
requerids

u Insuficiencia de ingresos
SCONMMICOS

B Persorm e safesciin
schisindstrativa irvegular
Carencia die recursos por parte
e |a emtidlad

= Dificultades con el
empadronamenio

Elaboracion: propia

Fuente: cusstionarios realizados durante la investigacién

Por otro lado, en cuante a la poblacion destinatarsa de los recursos de las diferentes entidades
analizadas, resulta interesante obzervar una serie de perfiles de inquiline mayormente manifestados
por las entidades: persona sin recursos para acceder a una vivienda en el mercado libre, persona en
sitwacidn de desempleo sin prestaciones, persona sin hogar v persona afectada por un proceso de
dezahucio. En menor medida, también se ha observado considerablemente un perfil de potencial
inguiling solicitante de proteccion internacional victima de terrorismo, mujer victima de violencia
de género v persona con dizcapacidad.

57
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Tlustracion 8. Poblacion destinataria de las entidades consultadas

Victimas de terronsmo

Saolicitante de proteccion internacional

Poblacion con diagnostico de Salud Mental
Personas sin recursos para acceder al mercado libre
Personas sin bogar
Personas en situacion de desempleo

Personas afectadas por desahucios

Persona sin hogar con entenmedad mental

Persona en situacion de nesgo de exclusion grave
Persona en situacion de desemples sin prestaciones
Mujeres victimas de violencia de género

Jivenes extutelados

Famulias monomarentales en valnerabylidad
Famulia munerosa

Familia con discpacidad’dependenciaincapacidad

||Il|ll‘m‘l||

-
m

Elaboracion: propia
Fuente: cuestionarios realizados durante la investigacidn

58



12755

oajduz
=p sprpwEwEp op HalE]-
sopeatid e e
A soomqnd sosmaar 2p 3P WOTIETYLE SPPRISE
ZaEEIsa A EPUBAD WRID- &k WOTo B TImo 0]
EMEa I BAEOSIUIIPE sopraaed sosE
UQIIEYIS UR SPUOSI]- T mm—
S — ey EpURIALL 3p PEpISEIaN
= ] pEpIImE| 7] 3] BORENPRRY -
Sﬂkqumu mﬁﬂﬂﬁwwm =P uorEEIE ETrES =P ouqt] [2p Eide)-
; EIMHOROIR0ID0E £ emmiEn CJEETIRERIpEdms
17 W00 SPEITIT- PEpIIgERUTLL 3p sopses eSed P OpEITIHED-
FOLENST 3p TRy ered sowmmm [EmE - epe([Es £ 2pEmyjal
sof ap ayed 1od epuenbar = VS et sosRISTT ap EOSETILL- OSEI9E 3P PIOISTOg-
UOIIEJUSTMIAP 3P EY[E- seTTE ] epeag | mmodstp age(] EzoSery- apodesed o T TNG- TOSYINY
[[2remarns vy
peprue 2 3p 3yed e ——
e (snyq | samomEmm EpE[Es £ Epeum(ar
Te3all BAGEOSTUINDE | euresSory) [euoroenmya ©5239E 3p PryI[og-
UQIIEMIE UB BUOSEad- | mormosodd =p SuEymIeg EZoEERY syrodesed o FIN THO- j'ieile) )
TRTIRALIED 3P JWLICHTT-
soptgromed sosaism
_ SOOTIHOUOIR wﬁﬂﬂnﬂ. L.m_mhamﬂ”
SOFALSUL P BIIIRTINET]- 5p OpEaETED-
SOLENET Epe[[: £ Epemjal oanadesa]
sof ap aped 1od epuenbar =g RO o5599E 3p promIeg- | cimermEREdmony
UDIDEJUSWNIOP 3P BYB4- |  PA[Eg Sp ovmsouFel] oN = oN ezoferEy syodesed o FIN ING- | B4 z
OEII0E
seprqrsad sapRymagLq ELEEGNSE) ROWE[qa] | T8 EPUSIAL), SO0EEIEN] Bp =N EpEnbal momeETman g

05230€ ap copsinbany

BotetiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 181. 16 DE DICIEMBRE DE 2021

[psaaae ap sopsmbax 4 sapepnus anus uoLEY g BIqEL




2021

181. 16 DE DICIEMBRE DE

ON. NUMERO

12756

L |

s PR EUEE LR L R
SO0SALETT A BIOURIE]- BN B ISpasoe Bred =] eznE=1 =nb pepnmE
Pm&muﬁﬁuuuﬂm_uﬂuﬁq SOSIMZEI WIE SEN0ER - Op | ERpTSHDD &5 Op] ezofeIEy E[ 3 [E1205 STHICJU] IV
TEGOTIETLUR]UT Torooajond EPISO0E
P SELEISTRTR emumd zod osmosr | elcen) ue ejonedsa
O FEJWEIROT SEWOSIE] op EEENL] [ @ ezepd op nowenstey | eloyg NI
TEUOT eI ]IT
moaspord ap
SEUEIS0N] SHURISIp 5]
S SRIEIS W EFHOETR - spmod=al apy NIv¥d4D
samotaeisand opeiose
eAEY anb ospdumsap ERERI
O HOTETYTE U2 ERORIRg- =P [EWes 2lopeiegen
IS0 WE THoEIE - ns % STELICYU]-
PEpTT= 7] 3p 231ed EmnMM mT m_”u.uw.?m., e soprgraaed
aod .mn_m.ﬂuﬂ P BLIMRIE - P SEIOLL sEmingy- 50SISUT AIG05 OJUETEID0{]-
TEIMes i BARELSTIITDE =] EN[rwiE 2p oq] 5 E1deg-
UOTIETIE = SEU0SIE- OPEIET [3 TR BPUELALL ojuEETERsIpedns WEYELIEGY
SOOTIOmaa2 I ¥ mpaite ered 20015 ap opEagED- | £ [Pras] ap
E2LSTI 2P BIMIRTIMETI]- SOEMOR] WiE EEU0SIR - SRISLIEJU] FLR] suradesed o gIp TN | ewET O] TEMIE
SOSILIIT
W SEHoEmd
E S0pIS1p
WA CfFEI TR 42 ‘peproedessip ap
BARIE "EE[ENE 300 OpELE ‘SOMP SETIpm
WOT=TI-E 3 oFsai SOOI ‘ommmEnCIpedmE
Hm__.—wﬁnnﬂvﬂmhm.-ﬁnﬂﬂ %Eﬂﬂﬁﬂﬂﬂﬂﬂ”ﬁh&. * SOFALSMT OpETTRE ”EHEEE.HMN.H
WOIIEMIE U2 SEM0SIS - P —— wmmmbar syep ap
SOOIHONOI3 = anb ‘spustary woasond ap oEwmRO(-
SRS 3P BIOURTIYNSU] - | ppears 2 e epu=LAns rzofemEy EnEI- EpE[[Es 4 EpTIRRL
ojuRTUEnopEdLR I E IBpA00E EEd #p zosid EDSETIT- OFEI9E Sp pIOIDTOg- EIOSEIEF 3P
= WD ERPENNSTLT- SOEIMZRI WIS EENOEIR - op] | =0f ue opdaoay EZOSRIET- sqrodesed o g TH(I- | EUESIR0K] SEMAE])




12757

BotetiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 181. 16 DE DICIEMBRE DE 2021

19
“2}2 “SR[E]US WL ST
“BLIETP BPLA B]
2P “FEOUSIMOp “seEuosd
SIPEPIIGEY 3P EHE-
IENEaLI EATEDSTUIWDE
UOIIETYIS U2 FEM0siad-
SOOTIOWD 22
S0SRIEWI 3P BIDWRIIYNS]-
oqueTEnopedns
[ 102 SSPENMAYIC-
SOLIEMETL
so] ap aped 1od epusnbar e prpsmEp merprme sopezIEnpLAp soamElge pEpHED
WOTIERWNIOD 3P BB~ WoD IEE0Y Tl PEOSE] op] 26 OR] PZOEERF Fp TULY A ofoLmsyT | B WOLYEPIN J
srpeel  EruEpuRdap EpUSLALL 3p PEpISEIaN
so] 3p 3yed 1od Bprienbar | pepredeasp 3|HCCTOT =] =p BOERPRIY -
UQIEISENIOR 90 BB GO EIIAE] £ 001°¢ 20ug syrodesed o FIN M- V(I morrEpun g
sopigrated sosaS
SamoToe)sand opeEjese AIG0F WOTSE =TT ]-
eiey anb ospdumsap SRR
3P TOTIEMIE R FU0STR - A samztq 2p pEpLETY
oapdumEsap B[ 8P HOTEIEN-
o 3P TOTIRIYIE IR FUOST - ey Sp oxq7] [P Tide)-
TE[NEal BANEQSTHITDE Nﬁ.ﬁnﬂyﬂ.ﬁ_ﬂ IEN[IOE] PEPTELL
UQIIETRIS U2 SEUOSI2d- | moromozfe ap seprpam ®] 2P S0J2P 2P EYMETOD
SONTGUONE | e ejains o/d sorniEsap EOIME §9°CCR9T ®] Ered ToroezIOqY -
SOSRUEUI 3P BIDURTIYNS]- 1o EPERIRIE BT - o | AQ0TC AEug EZoEERT sprodesed o g T~ 254
euorsajosd (ssvD
ugToEaeded 3P ERWRED) | qyummmpuadapur epra ey
ofeqen | ¢ TOTHETED. #p EwrerSond
ap ostiued 2p BIOUSIE])- | [epSOREIMANS sammaoy-




BoteTiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 181. 16 DE DICIEMBRE DE 2021

12758

79
oepduEsap [Eln0s
AP TWRTUETE U2 EROSIR - EPHRLALL 3p PEPISZIEM
eS0T TS EROSR - ] 2P BOTIEASR SO
pEpToEdETT sopgosed sossiEm
ferEEpuRdap 3P TOTROS R0 -
pEpmedeasip SOTRRIEP
oo BT - A 5aT=14 3P PEPLEIGY
QTRELI0IEG Sp SEWLA - B 5 moTEanmeEn -
ErEsodin EPHRIALL 3p PEPTS=IET
nommIE(E Sp SEpIpam B BF BOLEpRLY -
B epains oyl sotomiEsap EIOTEY & o1 R 2de])-
Tod BYE}IEIE EUOEIE- EETHERC IpE drs
oruzE 3p EusoLL =P OpEIRTHED-
o Bp SETHILL saR - suIdETNE TENIE] pepran
preiesd i B et e
S =7 BOImE gOCCROT B[ Bred HOTEELIONY -
SOUEDSM | opeasem [ w epusraa Lpo1s e EpE[[Es 4 EpEmE(E
sof ap aired 10d epienbar ¥IN E Bpaooe erd 3p &5 AE0E 0SS0 3p PIOISTOg- TRMLIE ) [3(] "BI5
UOEREIIOD 30 BB SOEMDE] WIS SENCEIRg- ‘DEED @ TNEEE EZOEERT sprodesed o g TMT- | B0y Emboiaeg
samoroeysand opeiose
Eey 2nb ozpdnmsap
D ¥
ospdmmEsap
= R AN SRR
ELEoEedng
OIS Sp SEpIpAT EPHRIALL Bp pEpE=E
SOAMHOUOIZ | e walns oy sormIEsap ®] 5 WOWENPRIY- | OWROfy by
SOSAIEWI 3P BIDURIIGNSU] | 1od BpEpaye EMOsRg- ezofRIE7 suodesed o g ING- |WES  wopEpung




12759

S3UR)ETHS E2UBIEN

B BIEd EPEAS]R EPUETIA(]

TeSOT WIS EROEIRI-
peproedemn
feruEpuadsp
[FEpedeasip

T BN J-
SISO 3P PRI -
Lz odi

uoionaElE Sp sEpIpIm
E £]al0s o/4 SOITEsap
Tod BREJIEIE EUOEIE-
oruss ap Brouson

Bp SETmIL seaR iy
TEQRTITIL SEIIE J-
=T

OPEIRTE [ T2 EpHELalL
Bl E Ipaoe erd
TOSMDE] WiE SENCEIE -

EEZCEEIRT

soprqroted sosaiSm

3P WOTIEPESTITION -
EpPUSIALL 3p PEPTSE0ST

B[ ¥p ROTEIpRITY -
Er[rEg & oxq7] [=p Eide)-
JEETRERIpEdms

op OpEIgED)-
surodesed o FIN TN

YOI

Te[NEall BATRNSTUITIDE

E.fEy 2nb ozdumsap

3P UL U2 BUOSIE -
TeSon WE ER0EIR-
OWISTIONIE) 3P SEWAL| -

UOIoTE(E Sp SEpIpST
E Balls o4 SOrmIEsap
Iod EPEJIEIE EU0EIE -
ORUEE 3p BRSOl
Sp SETmATA sRmRmpy-
=T
OPENRT B TR EPUETAL
I E Iepasoe eed

[

apodesed o g1 ‘TN

WES TED0S oOue)

semotoEsand opTiese
eiey 3nb copdumsap
AP WOTUEIIE U2 EROS1S4 -




16 DE DICIEMBRE DE 2021

BoLeTiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 181.

12760

BOREETSAAN B] SJUBINE SOPEZT[ERI SOLETUONSaND 3w ]
erdoxd ‘moroEIOqETT

SITOToE)sald OPEIosE
eiEy anb oepdumsap

P WOTIRMTE U3 EROSIEg-
oapdursap
el




BotetiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 181. 16 DE DICIEMBRE DE 2021 12761

6. Conclusiones, propuestas de mejora y problemas de investigacion

En este dltitmo apartado se comenzard evaluando el cumplimiento de los objetivos planteados
al principio de 1a memoria. En segundo lugar, se plasmaran diversas propuestas para conseguir un
parque de vivienda poblico mas grande, de mayor calidad y mas accesible para las personas que lo
requiere. Por altimo. se reflejaran las dificnltades percibidas a 1o largo de la investigacion,

El objetivo general planteado en esta investigacion se ha cemplido parcialmente, ya que con
la investigacion realizada se ha podido establecer v realizar un andlizis considerando buena parte de
loz recursos habitacionales dizponibles en Aragon, diferenciando los gestionados por la
Administracion y por las entidades sociales. No obstante, es necesario reconocer que, debido a clertas
dificultades de comunicacién con las Diputaciones Provinciales, ayuntamientos v entidades sociales
de Huesca y Teruel, la mnvestigacion se ha centrado en la capital aragonesa. Por todo ello, se puade
concluir que el este objetivo no se ha cumplido totalmente, pero =i que se ha recolectado toda la

informacion posible v se ha analizado, obteniendo una muestra considerable.

En cuanto a los objetivos especificos, el primero consiste en conocer la cantidad de recursos
habitacicnales gestionados por entidades privadas destinados al alguiler social Este no se ha podido
cumplir en su totalidad, como hemos comentado, debido a una serse de dificultades que ze han
producide durante la investizacion en materia de comunicacion con las entidades e instituciones.
Aszimizmo, se ha percibido una considerable confusidn del concepto de alquiler social por parte de
todas las entidades participantes en los cuestionarios, asi como por parte de los informantes.

Estos problemas de comunicacion también han causado problemas a la hora de determinar los
requisitos de acceso de los recursos habitacionales de las entidades. Sin embargo, este objetivo se ha
podido cumplir en mayor medida que el anterior, ya que se percibe mas participacion de las entidades

colaboradoras para trasmitir los requisitos de acceso que la cuantia de recursos disponibles.

Por gltimo, con respecto al tercer objetivo especifico, que consiste en reflexionar acerca de
las dificultades de acceso percibidas, se considera que se ha cumplido a través del analiziz que se ha
realizado durante el analisiz de loz resultados. Entre laz dificultades analizadas anteriormente, ze
pueden destacar cinco: carencia de documentacion exigida, situacién de irregularidad administrativa,
carencia de recursos habitacionales, insuficientes ingresos para hacer frente al alquiler, v dificultades
de empadronamiento. Cabe sefialar que, tres de estos problemas (carencia de documentacion exigida,
insuficientes ingresos, v dificultades de empadronamiento) estzn vinculados con la situacion de
irregularidad administrativa. Esta sitvacion dificulta e imposibilita el poder tener acceso a los

diferentes recursos v prestaciones de los que se ha hablado durante Ia investigacion.
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Una de laz conclusiones generales extraida tras la realizacion de la investigacion se puede
sintetizar en que desde el sector piblico -DGA v Zaragoza Vivienda- se percibe una nula rotacion en
el uso de las viviendas de alquiler social, lo que estanca el recurso v paraliza las listas de espera,
haciendo que no se atienda adecuadamente a la demanda existente. Ademds, al darse esta situacion,
el recurso de vivienda social pierde en cierta parte ese cardcter de adaptacidn y de operatividad, =i se
entiende que es un recursc que deberia ser utilizado como puente de capacitacion de los inguilinos
para poder acceder a un alquiler en el mereado libre de vivienda.

Por otro lado, otra deduccidn que se ha obtenido es que la cuantia de vivienda piblica es
insuficiente para la demanda de la poblacion. Esta insuficiente oferta se refiere tanto a las que son
titularidad pablica de la administracién de Aragén como las que zon propledad de las entidades
zociales. Ademas, teniendo en cuenta el reparto territorial de la poblacidn en Aragdn v la despoblacion
de las zonas rurales, esta escasez de recursos repercute también sobre estos va que, aunque la demanda

sea Mmenor en esos territorios, 12 necesidad s existe y e3 mas dificil de atender.

Un gran problema para poder actuar sobre el alguiler social, percibido por las manifestaciones
de las diversas entidades v de los informantes del dmbito piblico, es que no termina de quedar claro
qué gbarca dicho concepto, confindiéndose alguiler social, alguiler asequible, recurso habitacional,
vivienda piblica, ete. Es necesaria una redefinicion tanto de los términos como de las intervenciones

sociales que se deben realizar con los diferentes recursos.

Entendiendo la viviendz coto un recurso que, auh no estando protegido como derechos
inherentes de laz perzonas, =1 que ze entiende que ez un aspecto minimo para la correcta integracidn
de las personas en la sociedad, se observan dos perspectivas de actuacidn diferentes desde los
organismos poblicos v las entidades privadas del Tercer Sector. Desde 1a DGA v Zaragoza Vivienda
se ofrece un recurso de vivienda estable para los inguilinos, pudiendo mantenerse en los domieilios
siete afios con opclon a prorroga, mientras que, desde el Tercer Sector, se encuentra la vivienda como
un recurso destinado a un mayor piblico con cardcter temporal, pues la entidad que offece una mayor

temporalidad en su recurso es de dos afios, siendo tendencia mas frecuente de entre seis v doce meses.

Se ha de reflejar ademss la poca conciencia zocial que existe entre la poblacion espafiola v,
en concreto, la aragonesa en materia de alquiler social v asequible, pues se comprueba que los
inguilines de viviendas sociales pueden llegar a ser estigmatizados, dificultando tanto su correcta

estancia en los domicilios como el desarrolle de este tipo de recursos.
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También, ze ha comprobado 1a carencia de un marco regulador estatal en materia de vivienda,

pudiendo quedar en manos del mercado libre v de la especulacion. Actualmente, se esta trabajando
por la Ley de vivienda estatal que puede suponer un punto de inflexion. aportando algo de estabilidad

al intermitente desarrollo de este tipo de recursos.

Por ultimo, se ha de ver la relevancia que tienen los técnicos del trabajo social en este tipo de

recursos, ya que han de ser estas profesionales las que se encarguen de los diagnodsticos y del

seguimiento de las personas solicitantes de los recursos en materia de vivienda La perspectiva

holistica, integradora v multidimensional ez un valor afiadide que tiene la disciplina de Trabajo

Social.

En cuanto a las propuestas de mejora, se considera interezante enumerar las principales

reflexiones del grmupo de trabajo al rezpecto:

L.

[

[

Ante la inexistencia de una politica pablica que afronte el problema de forma estructural, se
necesita un pacte de Estado de todos los grupos politicos a traveés de un plan estratézico de la
mano de Europa a 30 afios vista.

Frente a las dificultades de accesc de las personas solicitantes de este tipo de recurzos se debe:
bien modificarze para lograr una cobertura universal o facilitar la obtencion de los documentos
exigidos para los mismos

Aumentar el parque de vivienda para hacer frente a la escasez de viviendas de alguiler social.
Esto se podria lograr o con la construccion de mas viviendas destinadas al alguiler social o
con la sensibilizacion de la poblacion para que cedan viviendas a la Administracidn durante
largo tiempo sin perder su titularidad

Hazcer una reconstruccion del propic concepto de alguiler social, distinguiéndolo del algquiler
asequible que se ha mencionado anteriormente v asi recupere su funcidn social como recurso
vineulado a los Servicios Sociales

La concesidn de una prestacion como es una vivienda social debe ser de acuerdo con criterios
técnicos, mediante una intervencion integral planteada por vna trabajadora social tanto desde
las instituciones como desde las entidades sociales.

Establecer un marco comin de actuacion a través del cual se considere la vivienda como parte

del itinerario de integracidén v 1o come ua recurse de cardcter azistencial.
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Durante la investigacion ze han encontrado diversas dificultades. El principal obstieulo
percibido durante la investigacion ha sido la asi escasa respuesta por parte de las entidades a los
cuestionarios transmitidos, tanto de manera individual como a traveés de la Red aragonesa de
Entidades Sociales. Ademas, dentro del grupo de los que sf respondieron se pudo notar cierta
confusion a la hora de complimentar determinados apartades, especialmente el volumen del parque
de vivienda, el tipo de recurso v el tiempo transcurrido entre 1a solicitud de acceso v 1a entrada de la
persona en el recurso. Se considera que con una elaboracion mas clara v con otra estrategia de

acercamiento a las entidades, se hubiera podide obtener un nivel de respuesta mas positivo.

Por otro lado, se ha percibido cierta inaccesibilidad por parte de las instituciones para obtener
informacidn. En concreto, por parte tanto de las Diputaciones Provineiales como de los
Avuntamientos de Huesca v Teruel.

Por Gltimo, las restricciones v medidas sanitarias en relacion con la infeccidn de COVID-19
han dificultade las actividades del propio equipo a la hora de realizar reuniones para trabajar de forma
conjunta. Por ello, las reuniones han tenido que desarrollarse de manera telematica, a excepeion de
determinadas totorias. Del mizmo modo, se ve necesario agradecer 1a predizposicion de las personas
entrevistadas va que, a pesar de ciertas recomendaciones sanitarias, han accedido reunirse de manera

presencial, obteniendo la investizgacion un mejor resultado.
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9. Anexos

9.1. Tabla de informantes

Institucion’

Organizacion

Diputacién General de
Arason

Informante 2

Sociadad Mumieipal
Zarazoza Vivienda

Jefa del Area de Gesticn
Social v Alguilares

-Ambitos de actuacion de la
SMZV.

-Pargue de vivienda mumieipal
-Comvenios de actuacion de la
entidad

-Feqmaitos da acceso a los recursos
hahitzcionales

-Papal del Trabajo Social enla
actnacion de lz Sociedad Municipal

Sociedad Mimicinal
Zarazoza Vivienda

Trabzjadora Social

-Ambitos de actuacion de la
SMZV.

-Parque de vivienda muomeipal
-Comvanios de achiacion da la
entidad
-Faqmartos da acceso a los recursos
hahitacional

-Papel del Trabajo Socialen la
actoacion de lz Sociedad Mamicipal

Informante 4

Plataforma del Tarcar
Sector
Fundacion ey Ardid

Presidents
Voral de 12 Funta Directra

-Labor an el ambito de vrvienda
zoctal en |z Fundacion Fey Ardid
-Papal de 1a Plataforma del Tarcer
Sector en la promocicn de la vivienda

zoctal

Lh
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11.2 Modelo de cuestionario

1. Datos de la entidad

Nombre de la entidad

Trabajador/a de referencia

3. Caracteristicas del recurso

Fomndo

tnmdourdougo:_«u‘m
d pagar los usuarios mensualmenteo?

76



BOLETIN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 181. 16 DE DICIEMBRE DE 2021 12773

77



12774 BOLETIN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 181. 16 DE DICIEMBRE DE 2021

habitaciol
na vivienda
Familias num

Mujer

o

es percibidas
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