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1. PREAMBULO.

El articulo 6.° de la Ley aragonesa 10/1989, de 14 de di-
ciembre, de Proteccion de Menores, dispone que en el Infor-
me Anual del Justicia de Aragon a las Cortes se valorara la
actuacion de la Administracion de la Comunidad Auténoma
en materia de proteccion de menores, especialmente en lo que
se refiere al respeto del ejercicio de sus derechos.

Cumpliendo con dicho mandato legal, se ha elaborado el
presente Informe sobre la situacion de los menores en Aragén
en el que, en primer lugar, se reflejan los expedientes tramita-
dos a lo largo del afio en la Institucion sobre problematicas de
la infancia y adolescencia, iniciados por la presentacion formal
de una queja o por la actuacion de oficio del Justicia.

Se reflejan asimismo las actuaciones realizadas en mate-
ria de proteccion, incluyéndose los datos remitidos anual-
mente por el Departamento de Sanidad, Bienestar Social y
Trabajo relativos a los menores sobre los que se ha adopta-
do alguna medida de proteccion, asi como el resultado de las
visitas efectuadas desde la Institucion a los centros de aten-
cion residencial a menores, tanto a los propios de la Diputa-
cion General de Aragon como a los que dependen de otras
entidades y acogen a menores aragoneses en virtud de un
convenio con la Administracion.

En el ambito de la reforma de menores, se ofrecen también
los datos facilitados por la Administracion en relacion a las
medidas ejecutadas en este ambito, se incluye el resultado de
la visita girada al centro de internamiento por medida judicial
«San Jorge» y diversos datos sobre la evolucion del name-
ro y caracter de los internamientos registrados en los ultimos
afos. Se dedica asimismo un apartado a la recientemente pu-
blicada Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de
la responsabilidad penal de los menores, que entrara en vi-
gor en enero del afio 2001.

La especial atencion que merecen los menores discapacita-
dos ha motivado que la Institucion haya realizado diversas vi-
sitas a los centros en los que se les proporciona educacion, for-
macion, rehabilitacion y, en algunos casos, residencia, reflejan-
do en este Informe el resultado de estas actuaciones.

En cuanto al Plan Integral del Menor, se reflejan algunas
consideraciones vertidas en el documento que ha elaborado
el Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Trabajo en
torno a su evaluacion.

Por 1ultimo, se incluye un «Informe sobre el maltrato de las
mujeres y los nifios en el seno familiar: la violencia domésti-
ca en Aragony , que se elabord de oficio en la Institucion para
analizar este irracional fenomeno y proponer las medidas que
se consideran mas adecuadas a los fines de erradicar o al me-
nos paliar la problematica, buscando sobre todo la proteccion
de sus victimas, con especial atencion a los menores.

2. EXPEDIENTES TRAMITADOS.
MENORES

1999 1998 1997 1996 TOTAL

Expedientes
incoados 31 27 27 24 109
Expedientes
archivados 24 27 27 24 102
Expedientes
en tramite 7 0 0 0 7

SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1999 1998
FORMULADAS 16 21
ACEPTADAS 10 20
RECHAZADAS 0 1
SIN RESPUESTA 0 0
PENDIENTES RESPUESTA 6 0

2.1. PLANTEAMIENTO GENERAL

El niimero de expedientes incoados durante la presente
anualidad en esta materia ha sido de treinta y uno, ligeramen-
te superior al registrado en afios anteriores. En el momento
de redactar estas lineas se encuentran en tramitacion tres ex-
pedientes, habiéndose archivado todos los demas.

Se han formulado dieciséis Resoluciones supervisoras:
doce Recomendaciones y cuatro Sugerencias. Todas las de-
cisiones del Justicia han sido aceptadas por la Administra-
cion. Quedan pendientes de contestacion las seis Recomen-
daciones formuladas a la Diputacion General de Aragon en
fecha reciente relativas a la problematica de la violencia do-
méstica que padecen los nifios y las mujeres en nuestra Co-
munidad Auténoma.

Dadas las peculiares caracteristicas que reviste este co-
lectivo, son numerosos los expedientes que la Institucion ini-
cia de oficio al tener conocimiento, por cualquier medio, de
alguna situacién en que podrian verse afectados los dere-
chos de los menores aragoneses. Asi, durante 1999 se han
incoado trece expedientes de oficio, fundamentados en diver-
sas causas: visitas giradas a los diferentes centros de nues-
tra Comunidad Autéonoma donde residen nifios y adolescen-
tes (Exptes. DI-233/1999, 495/1999, 820/1999 851/1999), noti-
cias aparecidas en los medios de comunicacion o de las que
la Institucion tiene conocimiento a través de diversos cauces
que no suponen la presentacion formal de una queja (Exptes.
DI-92/1999, 736/1999), problematicas generales detectadas en
la sociedad (Expte. DI-887/1999), especial atencidon que pre-
cisan los menores discapacitados (Exptes. DI-1021/1998,
1033/1998) y sucesos acaecidos en relacién con menores
tutelados por la Diputacion General de Aragon (Exptes. DI-
1056/1998, 262/1999), entre otros. Alguno de ellos ha dado
lugar a la elaboracion del oportuno Informe Especial, como
fue el que abordod la problematica del consumo abusivo de
alcohol por parte de los menores aragoneses y que refleja-
mos en el apartado dedicado a este tipo de informes.

Las quejas formuladas por particulares sobre problematicas
relacionadas con la infancia se han centrado en esta anuali-
dad, basicamente, en dos materias: la relativa a las adopciones
y la que afecta a las decisiones de la Administraciéon en mate-
ria de proteccion (guarda, desamparo, visitas...).

En cuanto a las adopciones de menores, han sido mas
numerosas y complejas las quejas relacionadas con la adop-
cién internacional, especialmente en lo que se refiere a las ac-
tuaciones que desarrollan las Entidades Colaboradoras de
Adopcion Internacional (ECAI), lo que ha motivado la formu-
lacion de varias decisiones supervisoras. En otras ocasiones,
la queja afectaba al proceso de seguimiento que requiere este
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instrumento de proteccidén y que desarrollan los técnicos de
la D.G.A. Asi, en el mes de marzo se formul6 una queja ba-
sada, fundamentalmente, en la periodicidad de los informes
de seguimiento que el Servicio Provincial debia remitir a las
autoridades venezolanas y en la solicitud de cambio en el
equipo de profesionales que debian elaborarlos, dado que
llegé un momento en que el menor se negaba a entrevistar-
se con el técnico asignado. La Administracion nos informo
extensamente de la legislacion aplicable en la materia, desta-
cando la periodicidad cuatrimestral y no trimestral de los in-
formes de seguimiento e indicandonos las motivadas razones
que determinaron que el segundo informe no se emitiera en
el mes previsto, a la vista de la evolucion del menor y con-
tando, en todo momento, con el beneplacito de las autorida-
des venezolanas. Asimismo, se accedid a la pretension de
cambio del equipo de seguimiento, y todo ello se comunicd
a la ciudadana, valorando que la queja se encontraba en vias
de solucion (Expte. DI-275/1999). Por otra parte, hay que re-
saltar la disminucion de las quejas referidas al proceso de
valoracion de idoneidad de los futuros adoptantes, habién-
dose formulado s6lo una en la que se mostraba la disconfor-
midad con la declaracion de no idoneidad resuelta por la Ad-
ministracion y en la que no se aprecio la existencia de irregu-
laridad alguna, lo que se comunic6 al ciudadano informando-
le, no obstante, de la recomendacion formulada por el Justi-
cia en el Expte. 614/1998 que reflejamos en el Informe Anual
de 1998, a los efectos de la posibilidad de reproducir su pre-
tension transcurrido el plazo que la normativa establece (Expte.
DI-47/1999). La razén del descenso de quejas en esta cuestion
podria obedecer, entre otros factores, a la firma del Convenio
de colaboracion entre el Departamento de Sanidad, Bienes-
tar Social y Trabajo de la D.G.A. y la entidad Cruz Roja Es-
paiiola, del que damos cuenta en el apartado de expedientes
mas significativos.

También la adopcion nacional ha suscitado algunas que-
jas durante este aflo, basicamente centradas en los largos
periodos de tiempo que transcurren no ya sin constituirse la
adopcion, circunstancia que no puede achacarse a una actua-
cidn irregular de la Administracion, sino sin tener informa-
cion alguna del estado de tramitacion de su expediente ni de
las expectativas de su pretension, lo que impide que los frus-
trados adoptantes de menores nacionales puedan irse plan-
teando otras alternativas. Esta problematica ha motivado el
pronunciamiento de la Institucion al efecto.

La segunda materia que aglutina las quejas de los parti-
culares son las decisiones de la Administracion en materia de
proteccion de menores. En estos casos, se solicita la perti-
nente informacion sobre el expediente, valorandose normal-
mente que la decision administrativa, dictada en el marco de
sus competencias y siguiendo el procedimiento al efecto, ha
sido cuidadosamente estudiada al afectar a una materia tan
delicada como es la que afecta a la infancia y, en consecuen-
cia, no se suele detectar ninguna irregularidad que funda-
mente una decision supervisora. No obstante, se informa y
orienta a los presentadores de las quejas de la posibilidad de
impugnar, en su caso, las resoluciones administrativas en via
judicial (Exptes. DI-95/1999, 688/1999, 1010/1999). En ocasio-
nes, el Justicia ha de abstenerse de intervenir o paralizar su
actuacidn al encontrarse ya la resolucion administrativa im-
pugnada judicialmente o al haber acudido el ciudadano a la

Institucién cuando la cuestion planteada en la queja ha sido
previamente resuelta por los Tribunales de Justicia (Exptes.
DI-797/1999, 1003/1999).

Asimismo, se han presentado varias quejas en las que los
ciudadanos, individual o colectivamente, denuncian la inac-
tividad o falta de una actuacion coordinada por parte de la
Administracion en situaciones de riesgo para la infancia, lo
que ha dado lugar a diversos pronunciamientos superviso-
res del Justicia, considerando que estas decisiones han de
servir de acicate a la labor de los profesionales que trabajan
con nuestros menores.

Por otra parte, se han formulado una serie de quejas en que
los ciudadanos denunciaban la falta de informacion o su discon-
formidad con el trato que habian recibido por parte de alguna
Administracion en relacion con alguna problematica en la que
estaba implicado algun menor y sin que la materia afectara
especificamente a los Servicios de Proteccion de Menores. Una
vez solicitado el pertinente informe de la Administracion afecta-
da y estudiados los aspectos que se derivaban, en cada caso,
de la queja, se ha procedido al archivo de las mismas, comuni-
cando a los ciudadanos afectados el fundamento de dicha reso-
lucion (Exptes. DI-96/1999, 164/1999, 248/1999, 398/1999).

Por ultimo, indicar que el grado de colaboracion de las
Administraciones a las que nos hemos dirigido ha sido co-
rrecto, sin que en ningun caso se haya omitido la informacion
requerida, remitiéndola normalmente en un plazo razonable.

2.2. EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS

2.2.1. ATENCION A MENORES DISCAPACITADOS
(EXPTE. DI-1033/1998).

HECHOS

Este expediente se inicid de oficio a raiz de la visita gira-
da desde la institucion, en el mes de diciembre de 1998, al
centro que la asociacion Aspace-Aragdn tiene ubicado a las
afueras de Zaragoza y que motivd la remision del siguiente
escrito al Consejero de Sanidad, Bienestar Social y Trabajo:

«En el curso de la visita girada por esta Institucion al Cen-
tro de la Asociacién de Paralisis Cerebral ASPACE-ARAGON,
se ha tenido conocimiento de la presencia en el mismo de la
menor X., de 11 afos de edad, cuya tutela tiene encomendada
la Diputacion General de Aragon.

La menor lleva siete afios internada en el centro, y segiin
se indica por los responsables de su atencidn, por sus con-
cretas caracteristicas podria ser beneficiaria de un acogimien-
to familiar no preadoptivo.

Con base en ello, precisaria conocer el seguimiento que
se esta efectuando de la nifia, en especial, las alternativas de
futuro que se prevén para ella y si ha sido incluida en el pro-
grama de acogimientos no preadoptivos para menores con
caracteristicas especiales.

Por otra parte, en el Centro se nos informa de la existen-
cia de un convenio de mantenimiento con la Diputacion Ge-
neral de Aragon que, al parecer, no abarca el coste de las
plazas ocupadas por menores tutelados por la Administra-
cion, sin que se realice, por tal concepto, aportacién econo-
mica alguna al centro.
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Por ello, considero conveniente conocer los conceptos por
los que, con base en el convenio referido, se realizan las apor-
taciones economicas al Centro, indicando, en particular, la po-
sibilidad de dotar economicamente, total o parcialmente, las pla-
zas ocupadas por menores tutelados por la Administracion...»

RESOLUCION

Recibida la informacioén solicitada, se considerd oportu-
no formular dos Sugerencias al Consejero de Sanidad, Bien-
estar Social y Trabajo, que fueron remitidas en fecha 23 de
febrero:

«En fecha 15 de febrero de 1999 he recibido el informe so-
licitado en relacidon con el expediente de oficio registrado en
esta Institucion con el nimero de referencia arriba indicado.

En cuanto al Convenio de Colaboracién entre el Institu-
to Aragonés de Servicios Sociales y la Asociacion de Para-
lisis Cerebral sobre el que le solicité informacion, me indica
que su objeto es «el mantenimiento de los centros, de la
propia entidad y de su programa de actuacion para el afio
al que esta referido el convenioy.

En lo referente a la dotacion econdémica de las plazas ocu-
padas por menores tutelados, me expone que «£I IASS apor-
ta treinta millones seiscientas treinta mil pesetas. En la clau-
sula quinta se sefiala textualmente: —- Gozardn de preferen-
cia para ser usuarios de los servicios de su centros las per-
sonas cuya admision se solicite por el Departamento de Sa-
nidad, Bienestar Social y Trabajo o el 1.A.S.S.. Igualmente
tendrdan preferencia las personas, menores o no, sujetas a la
actuacion protectora de ambos. Por dichas personas ni el
Departamento ni el 1.A.S.S. deberan abonar cantidad algu-
na, considerdandose incluidos los gastos que como conse-
cuencia de las mismas se produzcan en la cuantia global del
presente Convenio.

Mediante la clausula anteriormente transcrita se eviden-
cia que no es correcto que no se abone cantidad alguna por
los menores tutelados, sino que su coste esta incluido en el
Convenio de Colaboracion. Por lo anterior, la dotacion eco-
nomica de las plazas ocupadas por menores tutelados ha
sido incluida dentro del Convenio».

En otro orden de cosas, y en relacion con la situacion de
la menor X., tutelada por la Diputaciéon General de Aragon y
atendida en el Centro de la Asociacion ASPACE-ARAGON,
me indica que «el seguimiento al que el Justicia de Aragon
hace referencia, es efectuado principalmente por via de infor-
me. Periédicamente se reciben los informes en el Servicio
Provincial de Sanidad, Bienestar Social y Trabajo emitidos
por los profesionales del Centro de Aspace-Aragon, en los
que se recogen la evolucion de la menor y su desarrollo.

Y sobre su alternativa de futuro e inclusion en el progra-
ma de acogimientos no preadoptivos para menores con ca-
racteristicas especiales, me informa que «su caso se encuen-
tra desde hace tiempo en los Equipos de Acogimiento para
tratar de encontrar una familia adecuada a las caracteris-
ticas de X. Hasta el momento no se ha encontrado una fa-
milia idonea para ella, dadas las serias dificultades que la
menor presenta. No obstante no se desiste de esta medida,
por lo que se seguird trabajando para encontrar una fami-
lia que pueda hacerse cargo y asumir las especiales carac-
teristicas de X., ya que es la medida mds adecuada para
la menor, si bien hay que ser conscientes de las reducidas

posibilidades de encontrar una familia que asuma un caso
como el de X ».

En este sentido, esta Institucion es consciente del esfuer-
zo que la Diputacion General de Aragon esta realizando para
proporcionar una familia a los menores discapacitados cuya
tutela ostenta, y en esta linea surgié en 1997 el Programa de
acogimientos no preadoptivos al que me he referido anterior-
mente. Segun los datos aportados por su Departamento, a tra-
vés de esta iniciativa se consiguieron formalizar 14 acogimien-
tosen 1997 y 25 en 1998.

No obstante y como indica su informe, las especiales ca-
racteristicas y circunstancias de algunos menores, como ocu-
rre con X, dificultan en extremo la consecucion de la alterna-
tiva idonea, debiendo por ello continuar su asistencia en la
modalidad de atencidon residencial.

No hay que olvidar que la menor lleva ya siete afios in-
ternada en el Centro, y si bien se encuentra perfectamente
atendida en cuanto a sus necesidades materiales, lo cierto es
que el seguimiento que el Servicio Provincial de Sanidad,
Bienestar Social y Trabajo realiza de su evolucion y desarro-
1lo no conlleva ningin contacto personal con la nifia, al rea-
lizarse principalmente en forma escrita y telefonica.

Por todo ello, y en uso de las facultades que me confie-
re la Ley 4/1985, de 27 de Junio, reguladora del Justicia de
Aragoén, considero conveniente formularle las siguientes
SUGERENCIAS:

— Que se reactive e impulse el Programa de Acogimientos
Familiares No Preadoptivos, a través de nueva publicidad e in-
formacion general, a fin de potenciar la captacion de familias
acogedoras.

— Que se incremente el seguimiento que se efecttia de los
menores tutelados y discapacitados que se encuentran inter-
nados en los centros de nuestra Comunidad Auténoma, a
través de visitas de los equipos técnicos correspondientes,
ofreciéndoles asi un mayor referente personal y afectivo.»

Respuesta de la Administracion

Las Sugerencias fueron integramente aceptadas, a través
del siguiente escrito:

«En cuanto a la Sugerencia relativa a la reactivacion e im-
pulso del Programa de Acogimientos Familiares No
Preadoptivos a través de nueva publicidad e informacion ge-
neral, para potenciar la captacion de familias acogedoras, es
necesario sefialar que, ademas de la captacion habitual, se
esta preparando tras su disefio una campafia publicitaria en
estos momentos. Esta campafia esta siendo elaborada por el
Gabinete de Prensa y, a la vez, se estan efectuando las ges-
tiones oportunas para su efectiva realizacion. Estara com-
puesta, principalmente, por cufias en diversas emisoras de
radio y su objeto es la captacion de familias para el Progra-
ma antes aludido. Igualmente se tratara de captar familias
para los acogimientos profesionalizados, a los cuales se pre-
tende dar un impulso de forma tal que permita acoger en fa-
milia a menores cuyas posibilidades de encontrar una fami-
lia que asuma la problematica que presentan son muy esca-
sas. El coste aproximado de esta campafia de informacion
publica es de 2 millones de pesetas.

En la misma linea de captacion de familias, se prevé la rea-
lizacidon de una rueda de prensa con motivo del cumplimiento
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de los dos afios de puesta en funcionamiento del Programa
de Acogimientos No Preadoptivos, en la que previsiblemente
se proporcionaran datos sobre el programa y se hara un llama-
miento a las familias para que se incluyan en el mismo. Ade-
mas de esta rueda de prensa, esta previsto remitir a todas las
Entidades y Organizaciones No Gubernamentales relacionadas
con la accion social un escrito en el que se les informara del
Programa de Acogimientos No Preadoptivos y se les invitara
a colaborar en la captacion de familias, tanto para los
acogimientos normalizados como para los profesionalizados.

La existencia de estas previsiones en orden a dar publi-
cidad al Programa de Acogimientos No Preadoptivos no obs-
ta para que si desde el Justicia de Aragon se tuviera alguna
otra idea o sugerencia, siempre bien entendido que no es
competencia de esa Institucion, agradeceriamos que nos sea
comunicada para, si es posible, ponerla en practica.

Dicho lo anterior, no hay impedimento alguno para acep-
tar la Sugerencia formulada por el Justicia de Aragon, aun
considerando la intensidad con que a tal fin se esta trabajan-
do desde el Departamento.

En la relacion a la Sugerencia formulada sobre la continua-
cidn y el incremento del seguimiento que se efectiia de los
menores tutelados y discapacitados que se encuentran inter-
nados en los centros de nuestra Comunidad Autéonoma, a
través de visitas de los equipos técnicos correspondientes
para ofrecerles un mayor referente personal y afectivo, es de
notar que la contestacion se realizo en funcion de la menor
X. y no en relacion a todos los menores que se hallan en
esta situacion. Como bien queda reflejado en los parrafos
que se transcriben en el escrito del Justicia de Aragon, «el
seguimiento...es efectuado principalmente por via de infor-
me», lo que no excluye que se realicen visitas por parte de
los técnicos que se ocupan del caso de X.. Pero lo anterior
no quiere decir que sea éste el sistema utilizado con todos los
menores tutelados y discapacitados que se encuentran inter-
nados en centros, pues dependiendo de su situacidn las vi-
sitas pueden llegar a ser muy frecuentes, mas que los infor-
mes. No obstante, no hay inconveniente alguno en aceptar
la Sugerencia formulada; Ginicamente resefiar que, como no
podria ser de otra forma, se sigue trabajando para proporcio-
nar una adecuada atencion a estos menores, a pesar de las
serias dificultades que algunos de ellos presentan.»

2.22. TRASLADO ILICITO DE UNA MENOR TUTELADA
DESDE LAS DEPENDENCIAS DEL SERVICIO PRO-
VINCIAL (EXPTE. DI-1056/1998).

HECHOS

Este expediente fue incoado de oficio en fecha 21 de di-
ciembre de 1998 al tener conocimiento, a través de los medios
de comunicacion, del suceso acaecido en las dependencias
del Servicio Provincial de Menores de Zaragoza el dia 14 de
Diciembre, cuando el padre de una menor de 4 afos, tutelada
por la Diputacidén General de Aragon a instancia de Fiscalia
y presunta victima de una agresion sexual, se nego a entre-
gar a la nifia tras concluir el horario de visita, llevandosela de
las dependencias por la fuerza.

Estos hechos no fueron puestos en conocimiento del Juz-
gado competente hasta el jueves dia 17, encontrandose la
menor en paradero desconocido durante varios dias, hasta
que fue localizada por la policia.

A fin de recabar la informacion oportuna, se solicitd al
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Trabajo la remi-
sion de un informe en el que se hiciera constar las circuns-
tancias en que se produjeron los hechos, los sistemas de se-
guridad y vigilancia de que dispone el Servicio Provincial
para evitar o paliar estas situaciones, la existencia de otros
casos analogos o similares y las razones que motivaron el re-
tardo en la comunicacion de los hechos al Juzgado.

RESOLUCION

Recibido, via fax, el informe pertinente del Director Gene-
ral de Bienestar Social, se consider6 oportuno formular una
Recomendacion, que se materializo en el siguiente escrito de
fecha 3 de marzo:

«En fecha 15 de Febrero de 1999 he recibido el informe
solicitado en el expediente de oficio registrado con el nume-
ro arriba referenciado, relativo a los hechos acaecidos en las
dependencias del Servicio Provincial de Menores el dia 14 de
Diciembre de 1998.

En cuanto a las circunstancias en que se produjo el su-
ceso, el Director General de Bienestar Social me indica que
«Al igual que se hace en todos los casos de retirada de me-
nores, se pactaron con el padre y la abuela una serie de vi-
sitas con objeto de evitar tensiones y traumas innecesarios
en las relaciones con los menores y familiares, que segin
los técnicos podrian deteriorar el desarrollo de las actua-
ciones posteriores.

Al finalizar la visita y en contra de lo acordado, en un mo-
mento determinado el padre, al que su hija se encontraba fuer-
temente abrazada, se echd a correr de manera imprevista y
desaparecio sin que pudiera localizarse por los alrededores».

En lo relativo a las razones que motivaron que los hechos
no fueran puestos en conocimiento de la Autoridad compe-
tente hasta el jueves dia 17, encontrandose la menor en pa-
radero desconocido durante varios dias hasta que fue loca-
lizada por la Policia, sefiala el informe que «En ese mismo mo-
mento la abuela paterna se ofrece a mediar para que la me-
nor sea restituida de nuevo a la Institucion y de esta mane-
ra evitar una nueva situacion tensa que pueda perjudicar
a la menor. Dada la buena relacion padre-hija que se puso
de manifiesto en la visita, los profesionales estiman que ésta
era la actuacion mds adecuada en esa situacion; este cri-
terio es compartido por los Jueces quienes, cuando se soli-
cita el permiso judicial para un ingreso en domicilio para
realizar una retirada de un menor, nos solicitan informe de
las actuaciones realizadas para llevar a cabo la retirada
de comun acuerdo con los padres.

Esto da motivo a que en dias posteriores se mantuvie-
ran constantes contactos con la abuela materna para con-
seguir solucionar la situacion.

Transcurrido un plazo prudencial sin que se obtuvieran
los resultados deseables, se ponen los hechos en conoci-
miento del Grupo de Menores de la Policia Nacional para
que se proceda a la localizacion y reintegro a la menor al
Centro al que esta asignada, como asi sucedio. Asimismo se
comunica a la Fiscalia de Menores».
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Respecto a los sistemas de seguridad y vigilancia de que
dispone el Servicio Provincial para evitar o paliar estas situa-
ciones, se indica que «se cuenta con la presencia fisica de
personal de seguridad, un guardia todos los dias de 10 a
15 horas y de 17 a 19 horas. Los hechos anteriormente re-
latados se produjeron a las 15,30 horas, por lo que en
aquel momento no habia personal de seguridad. No obstan-
te ante una posible situacion violenta que pudiera perjudi-
car a la menor no se puede predecir la situacion que se hu-
biera podido presentary.

Y en cuanto a la existencia de otros casos anteriores, ana-
logos o similares al que nos ocupa, se sefiala que «no es fre-
cuente el intento de fugarse con el menor durante las visi-
tas, pero si se recuerda un hecho similar producido hace
unos siete u ocho arios».

A la vista de todo ello, considero que la actuacién lleva-
da a cabo por los técnicos del Servicio Provincial de Meno-
res en cuanto a la concesion de la visita entre padre e hija fue
correcta, pues no soélo confluye aqui el derecho de los pro-
genitores que no han sido privados judicialmente de la auto-
ridad familiar sino, también y fundamentalmente, el interés de
la menor de relacionarse y mantener el contacto con su fami-
lia biologica, una vez constatada por los profesionales la
buena relacion existente entre padre e hija.

Igualmente me parece acertada la decision forzada de per-
mitir que el padre se llevara a la nifia a fin de no provocar una
situacion de tension violenta e incluso de fuerza que no hu-
biera beneficiado en absoluto a la menor y hubiera podido
perjudicar la futura relacién paterno-filial, siendo ademas
consciente esta Institucion de la dificultad que entrafio la
adopcion de una rapida decision, previa valoraciéon en el mo-
mento de todos los factores concurrentes.

Pero no hay que olvidar que la menor habia sido victima
de una presunta agresion sexual por una persona aun no
identificada y que, precisamente por tales hechos, la Autori-
dad competente habia encomendado su guarda y tutela a la
Diputacion General de Aragon.

El hecho de que la abuela de la menor se ofreciera a me-
diar para conseguir la restitucion de la nifia, si bien se con-
sider6 conveniente, ello no obstaba a la obligatoria e inme-
diata puesta en conocimiento de la Autoridad Judicial o del
Ministerio Publico tanto los hechos acaecidos como las me-
didas que, a juicio de la Administracion, se constituian como
las mas adecuadas a fin de localizar a la menor y no causar-
les perjuicios, valorando ademas la situacion de riesgo que
suponia para la nifa el haber sido apartada a la fuerza por su
padre del ambito protector de la Administracién y traslada-
da a un lugar desconocido.

Ante la vulneracion de facto de una resolucion judicial,
debid ser precisamente la Autoridad judicial la que tomara la
decision pertinente, previa valoracion de los datos y circuns-
tancias que la Administracion le comunicara, y sin perjuicio
de las gestiones extrajudiciales que se realizaran a través de
la familia de la nifia para lograr la localizacion y entrega vo-
luntaria de la menor.

Por todo ello, y en aras de las facultades que me confie-
re la Ley Reguladora del Justicia de Aragdn, considero con-
veniente formularle la siguiente RECOMENDACION:

Que en los supuestos en los que, como en éste, se pro-
duzca la vulneracion de una resolucidn judicial dictada en el

ambito de proteccion de la infancia, y sin perjuicio de las ges-
tiones extrajudiciales que se realicen, se pongan los hechos
en conocimiento inmediato de la Autoridad competente, a fin
de que adopte las medidas mas adecuadas que garanticen la
seguridad personal de los menores.»

Respuesta de la Administracion

El dia 20 de abril, la Administracion nos remitid un escri-
to en el que se manifestaba la aceptacion de la Recomenda-
ci6n formulada.

223. AUTORIZACION JUDICIAL PARA EL INTERNA-
MIENTO DE MENORES DISCAPACITADOS
(EXPTE. DI-1021/1998).

HECHOS

Este expediente se incod de oficio a finales del mes de di-
ciembre de 1998 a raiz de la visita girada desde la Institucion
al Centro de Atencion a Minusvalidos Psiquicos, dependien-
te del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, a través de
la cual se tuvo conocimiento de la situacion de un menor
tutelado por la Diputacion General de Aragon, que padecia
un retraso mental profundo y llevaba internado en el estable-
cimiento desde el afio 1992.

RESOLUCION

Solicitada y recibida la pertinente informacion del Depar-
tamento de Sanidad, Bienestar Social y Trabajo, en fecha 15
de marzo se remitio al Consejero de dicho Departamento una
Recomendacion formal a través del siguiente escrito:

«En fecha 10 de febrero de 1999 he recibido el informe
solicitado en relacion al expediente de oficio registrado con
el numero de referencia arriba indicado, relativo al menor X,
tutelado por la Diputacion General de Aragon e internado en
el Centro de Atencién a Minusvalidos Psiquicos (C.A.M.P.).

En dicho escrito, el Director General de Bienestar Social
me informa de los diversos aspectos interesados en nuestra
comunicacion, relativos al seguimiento efectuado al menor
por la Direccion Provincial de Bienestar Social de Zaragoza,
las alternativas previstas para el joven, la promocion de su
declaracion judicial de incapacidad y nombramiento de tutor
asi como la solicitud de autorizacién judicial para su interna-
miento, de conformidad con los previsto en el articulo 211 de
Codigo Civil.

En relacion con este ultimo extremo, se indica que «en el
expediente del menor no consta dicha autorizacion judi-
cial. Segun consta en el mismo, X. nace el 1 de Agosto de
1982. El dia 2 de Septiembre del mismo aiio es ingresado
por la Junta de Proteccion de Menores en el Instituto Pro-
vincial Materno-infantil. El 4 de Junio de 1983 es traslada-
do al Jardin de Infancia dependiente de la Diputacion Pro-
vincial de Zaragoza. El 5 de Noviembre de 1986, a solici-
tud de su madre, se interna en el Hospital Psiquidtrico In-
fantil «El Pinary de Teruel.

En 1987 muere su madre. Ante la dejacion y abandono
que el padre hace de su hijo, el 30 de Septiembre de 1991
la D.G.A. asume la tutela del menor.

El 11 de Octubre de 1992, ante el cierre del Hospital
Psiquiatrico Infantil «El Pinary, el menor es trasladado
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por la D.G.A. al C.AM.P. de Zaragoza, donde ha estado
atendido hasta el momento actual».

A la vista de que el ingreso del menor en el centro donde
se encuentra actualmente no ha sido autorizado por la Auto-
ridad Judicial, tal como exige el articulo 211 del Cdodigo Civil,
creo conveniente realizarle las siguientes consideraciones:

Ya en el «Estudio y Recomendaciones del Defensor del
Pueblo sobre la situacion juridica y asistencial de los en-
fermos mentales en Esparia», elaborado en el afio 1991, dicha
Institucion tuvo la oportunidad de expresar su criterio en tor-
no a que, para evitar que posibles abusos en el ejercicio de
la patria potestad (autoridad familiar en Aragoén) o de la tu-
tela sobre menores de edad dieran lugar a internamientos in-
debidos, el consentimiento del menor no debia ser suplido
por el que prestaran sus representantes legales, debiendo
someterse este tipo de internamientos, en todo caso, al régi-
men de garantias legalmente previsto para los internamientos
involuntarios propiamente dichos.

En el plano legislativo, la Ley Organica 1/1996, de 15 de
Enero, de Proteccion Juridica del Menor y modificacion par-
cial del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, vino
a otorgar una nueva redaccion al articulo 211 del Cédigo Ci-
vil —aplicable en Aragdn como derecho supletorio, segun se
deriva de los articulos 1.2 de la Compilacion del Derecho Ci-
vil de Aragén y 13.2 del Codigo Civil—, disponiendo, en su
parrafo 1°, lo siguiente:

«El internamiento por razon de trastorno psiquico, de
una persona que no esté en condiciones de decidirlo por si,
aunque esté sometida a la patria potestad, requerird autori-
zacion judicial. Esta serd previa al internamiento, salvo que
razones de urgencia hicieren necesaria la inmediata adop-
cion de la medida, de la que se dard cuenta cuanto antes al
Juez y, en todo caso, dentro del plazo de veinticuatro horas.
El internamiento de menores, se realizard en todo caso en un
establecimiento de salud mental adecuado a su edad, previo
informe de los servicios de asistencia al menor.»

En consecuencia, a partir de la entrada en vigor de esta
Ley, no ofrece duda alguna que, por aplicacién de los articu-
los 211 y 271 del Cdédigo Civil, el internamiento de quien no
esté en condiciones de decidirlo por si mismo requiere auto-
rizacion judicial, ya se trate de un mayor o de un menor de
edad, y con independencia de que se haya declarado o no su
incapacitacion, exigiéndose, para los supuestos de menores,
un informe previo de los servicios asistenciales competentes.

Y en cuanto al tipo de centros o establecimientos a que
se refiere el precepto, el criterio seguido por la Institucion del
Defensor del Pueblo, en el «Estudio y Recomendaciones so-
bre la atencion residencial a personas con discapacidad y
otros aspectos conexosy , elaborado en 1996, es acorde con
el expuesto por la Fiscalia General del Estado a través de la
Instruccion 3/1990, de 7 de Mayo, la Circular 2/1984, de 8 de
Junio y la Consulta 2/1993, de 15 de Octubre, siguiendo la li-
nea jurisprudencial reflejada en la Sentencia del Tribunal
Constitucional 104/1990, de 4 de Junio: los articulos 211y 271
del Codigo Civil son de aplicacion a los centros de atencion
a minusvalidos psiquicos que ahora nos ocupan.

Asi, el Estudio referido sefiala que «...frente a una posi-
ble interpretacion estricta que pudiera restringir la aplica-
cion de estos preceptos a los establecimientos dirigidos al
tratamiento exclusivo de la enfermedad mental, las pautas

hermenéuticas que contempla el articulo 3° del Cédigo Ci-
vil y, en especial, la aplicacion de un criterio teleologico
acomodado al espiritu de la norma y conforme con los an-
tecedentes legislativos, lleva a entender que la expresion
“trastorno psiquico” abarca tanto la enfermedad mental
como la deficiencia mental... ».

En este sentido, la Instruccion 3/1990 mencionada expre-
sa que la enumeracion contenida en el articulo 271 del Codi-
go Civil —establecimiento de salud mental o de educacion o
de formacion especial— no es exhaustiva y, en realidad, se
esta refiriendo a centros de internamiento de cualquier clase;
afladiendo que la practica de efectuar el ingreso sin el con-
sentimiento del titular del bien juridico que se dispone o sin
que éste sea suplido por la Autoridad Judicial debe ser total-
mente proscrita.

Y, por su parte, la Consulta 2/1993 también referida, sefia-
la que el concepto de internamiento abarca el realizado en
«todos aquellos centros de régimen cerrado o que no per-
mitan el libre movimiento de los internos, en los que se cum-
plan medidas asistenciales, sanitarias y educativas, tenden-
tes a la rehabilitacion, recuperacion e integracion en la
sociedad de quienes sufren las deficiencias» .

Teniendo en cuenta el régimen de este tipo de centros,
que implica de hecho la privacion de libertad de las personas
alli atendidas, la falta de previa autorizacion judicial implica
una vulneracion de sus derechos y una ausencia de las ga-
rantias que deben presidir la citada privacidn, cuando la per-
sona en cuestidn no se encuentra en condiciones de prestar
validamente su consentimiento al internamiento.

Por todo ello, y en uso de las facultades que me confiere
la Ley Reguladora del Justicia de Aragon, considero conve-
niente formularle la siguiente RECOMENDACION:

Que se adopten las medidas oportunas a fin de que los in-
gresos que se realicen en el Centro de Atencion a Minusvalidos
Psiquicos, en régimen de internado, se acomoden a lo dispues-
to en los articulos 211 y 271 del Codigo Civil.»

Respuesta de la Administracion

En fecha 17 de junio se recibi6 en la Institucion la comu-
nicacion de la aceptacion de la Recomendacion, a través del
siguiente escrito:

«En el escrito mencionado se recomienda “que se adopten
las medidas oportunas a fin de que los ingresos que se reali-
cen en el Centro de Atencion a Minusvalidos Psiquicos, en
régimen de internado, se acomoden a lo dispuesto en los arti-
culos 211 y 271 del Codigo Civil”. Visto lo anterior, SE ACEP-
TA la recomendacion efectuada, de forma que se procedera a
llevar a cabo las necesarias actuaciones para el sometimiento
de este tipo de internamientos al régimen de garantias legal-
mente previsto para los internamientos involuntarios propia-
mente dichos.»

2.2.4. LOCALIZACION DE UNA MENOR EN SITUACION
DERIESGO

(EXPTE. DI-161/1999).

HECHOS

Este expediente se inicio en fecha 19 de febrero de 1999
ante la queja expuesta por la familia de una menor de dos afios
de edad, que se encontraba en una situaciéon de posible
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desamparo dado que su madre, de 20 afios, al parecer convi-
via con personas inadecuadas que presuntamente traficaban
con sustancias estupefacientes.

Exponia la queja que hacia unos meses, la familia de V. de-
nuncid la situacion ante los Servicios de Proteccion de Me-
nores de la Diputacion General de Aragon. Desde alli se le en-
viaron varias citaciones a su domicilio del barrio Oliver para
que compareciera en el Servicio Provincial, a las que V. hizo
caso omiso, y sin que por parte de la Administracion se rea-
lizara actuacion alguna para verificar la denuncia y actuar en
consecuencia.

Seguia indicando la queja que ahora V. habia cambiado de
domicilio, quiza por el temor ha ser localizada, y se habia tras-
ladado al barrio de Las Fuentes, donde se creia facil su loca-
lizacion. En el mes de diciembre de 1998, la familia acudio a
la Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia de Aragon, des-
de donde se telefoned al Servicio Provincial a fin de que pro-
cedieran a la localizacion de la nifia.

Segun referia la queja, en el Servicio Provincial de Meno-
res les indicaron que no podian hacer nada porque descono-
cian el domicilio de V. y de su hija y ademas no existia denun-
cia de ningun vecino, siendo que cuando se les indico el pri-
mer domicilio y V. no acudi¢ a las dependencias donde fue
citada no realizaron ninguna otra actuacion al efecto.

Los familiares que habian visto esporadicamente en las
ultimas fechas a la nifia la habian encontrado muy desmejo-
rada, tanto en su aspecto como en su actitud, considerandose
que V. no estaba capacitada para atender adecuadamente a
su hija, opinién que habia sido ratificada por expertos en me-
dicina. Por todo ello, 1a abuela de la menor habia solicitado
judicialmente su guarda y custodia.

Admitida la queja a supervision, se remitio un escrito al
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Trabajo en el
que, tras hacer constar todas estas circunstancias, se solici-
taba un informe sobre las actuaciones realizadas para verifi-
car la posible situacion de desamparo de la menor y las me-
didas que se iban a adoptar al efecto.

RESOLUCION

Tras recibir en la Institucidn el informe solicitado, eva-
cuado por el Director General de Bienestar Social y, tras ana-
lizar toda la informacion recabada, se considerd convenien-
te formular, en fecha 19 de abril, la siguiente Sugerencia:

«En fecha 8 de abril de 1999 he recibido el informe relati-
vo al expediente de queja al que se asigno el namero arriba
referenciado, sobre la posible situacion de desamparo de la
menor X.

En ¢l se indica la imposibilidad de que el Servicio Provin-
cial de Sanidad, Bienestar Social y Trabajo realice un estudio
y diagnostico de la situacion de la menor hasta que se pro-
duzca su localizacion, para cuyo fin se esta trabajando.

Sin perjuicio de las gestiones que han sido encomenda-
das a la Brigada de la Policia Judicial (GRUME) por parte de
dicho Servicio Provincial, y tal como se interesa en el infor-
me, desde esta Institucion se va a solicitar a la familia de la
menor que cualquier dato que obtengan sobre el paradero de
la misma lo pongan en inmediato conocimiento de los servi-
cios competentes de la Diputacion General de Aragon.

No obstante, el informe indica que «...Con fecha 20 de ene-
ro de 1999, se remite escrito a V., al domicilio indicado en

el informe policial, citandole para que compareciese en las
dependencias del Servicio Provincial de Bienestar Social
para la celebracion de una entrevista personal, con objeto
de tratar un asunto relacionado con su hija, y comprobar
asi las circunstancias en que se encuentra la referida me-
nor. Hasta el momento no ha comparecido, ni se ha puesto
en contacto con el Servicio Provincial, a través de los te-
léfonos que se le facilitaban, ni se tiene constancia de que
recibiera el referido escrito... ».

Se constata, en consecuencia, que la madre de la nifia no
respondidé a ninguna de las comunicaciones escritas que,
desde el Servicio Provincial, se le remitieron a su anterior di-
reccidn, pudiendo ser la causa, en opinidn de la familia, de
que madre e hija hayan cambiado de domicilio, ante el temor
de aquella a ser localizada.

En base a ello, y anticipandonos a la diligente actuacion
que con seguridad se va a desarrollar por los profesionales
competentes en el momento en que la menor sea localizada,
seria conveniente valorar, en el presente caso, la convenien-
cia de sustituir la remision de una misiva por una visita per-
sonal de los técnicos competentes, a fin de acelerar el proce-
so y obviar los obstaculos que la actitud de la madre puedan
suponer a la ineludible accidn protectora que viene enco-
mendada a la Administracion, maxime teniendo en cuenta la
corta edad de la nifia, los informes médicos que determinan
la incapacidad de su progenitora para cuidarla adecuadamen-
te y el aspecto desmejorado que presentaba la menor en los
ultimos dias en que fue vista por algunos familiares.

Por todo ello, y al amparo de las facultades que me con-
fiere la Ley Reguladora del Justicia de Aragdn, considero
conveniente formularle la siguiente SUGERENCIA:

Que, en el momento en que se localice a la menor X, se
valore la conveniencia de realizar directamente, por los téc-
nicos competentes del Servicio Provincial, una visita perso-
nal al domicilio de la nifia, a fin de poder apreciar, de un modo
inmediato, la situacion de la menor y la necesidad de adop-
tar, en su caso, alguna medida de proteccion.»

Respuesta de la Administracion

En fecha 14 de junio, la Administracién comunico a esta
Institucion la aceptacion de la Resolucion formulada a través
del siguiente escrito:

«... Se ACEPTA la Sugerencia formulada por el Justicia de
Aragén en relacion a la menor X, por lo que se da traslado
de la misma y se procede a efectuar las 6rdenes oportunas a
los técnicos del Servicio Provincial de Zaragoza, a fin de dar
cumplimiento a su contenido. No obstante, es de significar
que la visita domiciliaria es el procedimiento habitual para
apreciar de forma directa e inmediata la posible situacion de
riesgo de los menores.»

2.2.5. COORDINACION ADMINISTRATIVA EN LA PRO-
TECCION DE MENORES (EXPTE. DI-373/1999).

Este expediente se inicid a raiz de la queja formulada en
relacion con la situacidon de tres menores y la ausencia de una
respuesta clara y coordinada de las Administraciones
intervinientes. Tras su tramitacion, en fecha 12 de julio se
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formulé al Consejero de Sanidad, Bienestar Social y Trabajo
de la Diputacion General la siguiente Recomendacion:

«1.—HECHOS:

En fecha 19 de abril de 1999 tuvo entrada en esta Institu-
cidn escrito de queja de un colectivo dedicado a la protec-
cion de los derechos de la infancia, en el que se hacia alusion
a la situacion de los menores X., Y.y Z., de 12, 11 y 9 afios
de edad respectivamente.

Asi, exponia la queja que los nifios vivian con sus padres
en una caseta-almacén a las afueras de Huesca, en la carre-
tera de Barbastro, sin disponer de agua, luz ni aseo. Tampo-
co existian puertas ni ventanas, cerrando los huecos con ma-
deras o cartones, lo que suponia que cuando llovia entraba
el agua por el tejado y la puerta.

El padre no tiene trabajo y se dedica a la recogida de cha-
tarra, sin disponer de vehiculo. También recorren los conte-
nedores de basura, introduciéndose los nifios en ellos para
recoger comida, revolviendo y comiendo lo que encuentran,
con el peligro que supone para su salud.

Los padres son perceptores de sendas PAE (pension por
ancianidad y enfermedad), siendo analfabetos funcionales.
Los nifios, si bien asistieron al colegio en Paterna (Valencia),
desde que han llegado a nuestra Comunidad Autéonoma no
estan escolarizados y sélo el mayor sabe leer y escribir.

En general la salud de la familia es deficitaria debido a las
condiciones personales, sociales y medioambientales que les
rodean. El hermano mayor padece hidrocefalia, sin que haya
sido visitado por ningin médico y la nifia ha sido llevada en
varias ocasiones a urgencias, desconociéndose el motivo de
las consultas.

Tras sefialar estas consideraciones, el escrito seguia in-
dicando que actualmente la familia estaba recibiendo apoyos
tanto del Centro de Salud correspondiente como por parte de
Caritas de Huesca, desde donde se les estaba instando a so-
licitar la documentacion necesaria (cartilla sanitaria, DNI...) y
a escolarizar a los nifios. Estos, a su vez, han participado en
las actividades de tiempo libre organizadas por la entidad.

Finalizaba la queja indicando que «... el Servicio Provin-
cial de Bienestar Social de la D.G.A. ya ha tenido informa-
cion de la situacion de los menores y su familia, pero ha
considerado que no procede la intervencion del Servicio
Especializado de Proteccion de Menores porque se ha va-
lorado, desde Recepcion, que los problemas que afectan a
la familia deben ser abordados por los Servicios Sociales
de la Atencion Primaria.

Por otro lado, los técnicos de los Servicios Sociales Mu-
nicipales de Huesca consideran que la situacion de riesgo
de los menores requiere una intervencion desde el Servicio
Provincial de Bienestar Social, fundamentandolo en la es-
casa capacidad de los padres para cubrir las necesidades
de los menores y por la insuficiencia de medios economicos
y sociales que padece la familia».

2 — ACTUACIONES REALIZADAS:

Considerando que la queja reunia los requisitos formales
establecidos en los articulos 12 y 14 de la Ley 4/1985, de 27
de junio, de las Cortes de Aragon, reguladora de la Institu-
ci6n del Justicia, en fecha 29 de abril se acordo admitirla a tra-
mite con caracter de supervision del organismo administrati-
vo correspondiente.

En la misma fecha, se remiti6 al Consejero de Sanidad,
Bienestar Social y Trabajo de la Diputacion General de
Aragon un escrito en el que, tras exponerle los anteriores an-
tecedentes, le solicitamos la pertinente informacién sobre la
cuestion planteada en la queja y, en particular, sobre las ra-
zones que estaban motivando la falta de intervencién publi-
ca en el caso expuesto asi como las medidas a adoptar a fin
de lograr la adecuada proteccion de los menores.

Tras la remision de un recordatorio en fecha 3 de junio,
el dia 30 se recibio en la Institucion un escrito del Director
General de Bienestar Social en contestacion a la peticion de
informacion, al que se acompafiaba documentacion consis-
tente basicamente en diversos informes emitidos por los téc-
nicos competentes del Servicio Provincial de Menores en
Huesca en relacion con la familia en cuestion.

Del analisis y estudio de la informacién remitida se deri-
va que el Servicio Provincial de Menores en Huesca tuvo
conocimiento de la problematica en fecha 2/2/99, tras recibir
un informe de la Trabajadora Social del Equipo de Orientacion
Educativa y Psicopedagdgica del Departamento de Educa-
cion y Cultura de la D.G.A. en el que se exponia la situacion
de riesgo en la que se encontraban los menores.

En base al mismo, el Servicio Provincial inici6 la fase de
diligencias previas a la apertura de expediente de proteccion
y tras el estudio del caso se valor6 que «los problemas que
afectan a esta familia no son especificos de intervencion
protectora sino que confluyen una serie de factores que re-
quieren la utilizacion de diversos recursos sanitarios, edu-
cativos y de servicios sociales para normalizar su situa-
cion. La actuacion a desarrollar corresponde a los Servi-
cios de Atencion Primaria...

... Conveniencia de que la intervencion técnica necesa-
ria para la superacion de los problemas que afectan a la

familia de esos menores se realice por los técnicos de la

Fundacion Municipal de Servicios Sociales, teniendo en
cuenta las competencias de los Servicios Sociales de Base,
intervenciones de promocion o insercion social que estdan
desarrollando en coordinacion con el Servicio Provincial
de Educacion 'y Cultura y la Policia de Proximidad...».

En fecha 15/2/99, el Servicio Provincial de Menores pro-
cede al archivo de las actuaciones, transmitiendo las anterio-
res consideraciones a la Fundacion Municipal de Servicios
Sociales. Este organismo, disconforme con la valoracion rea-
lizada por el Servicio de la D.G.A | le remite el 8/4/99 un infor-
me en el que expone su desacuerdo con la valoracion efec-
tuada.

El 14/4/99 se recibe en el Servicio Provincial un escrito de
la Fiscalia de la Audiencia Provincial de Huesca en el que se
solicita informe sobre la situacion de los menores y tipo de
medidas adoptadas. Tras contestar a dicho requerimiento
mediante el envio de copia de las actuaciones realizadas, se
procede a iniciar un nuevo estudio en fase de diligencias
previas a la apertura de expediente de proteccion.

Tras su conclusidn, los técnicos del Servicio Provincial
valoran nuevamente la conveniencia de solucionar los proble-
mas de los menores con una intervencion domiciliaria a través
de la Fundacion Municipal de Servicios Sociales, dada la ne-
gativa de los padres a ceder la guarda temporal de sus hijos en
un Centro de Proteccion asi como la ausencia de pruebas su-
ficientes que justifiquen la declaracion de desamparo y la asun-
cion de su tutela por la Diputacion General de Aragon.
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El 24/5/99 se expone a los profesionales de la Fundacion
Municipal estas consideraciones, mostrando éstos nueva-
mente su disconformidad en asumir la intervencion técnica
con esta familia.

Concluye el informe del Director General de Bienestar So-
cial indicando que «De los informes se desprende que la
escolarizacion de los menores es la principal carencia, sien-
do el problema de vivienda un obstdculo para ésta. Desde la
Direccién Provincial de Bienestar Social de Huesca se esta
ultimando un Plan de Intervencion en el que se insta a los
padres a buscar la vivienda adecuada antes del comienzo del
proximo curso escolar, contando con la ayuda de los técni-
cos de dicha Direccion Provincial.

Desde la Direccion General de Bienestar Social se va a
instar a la Fundacion Municipal de Servicios Sociales, rei-
terando lo ya requerido en distintos escritos emitidos por
el Servicio Provincial de Bienestar Social de Huesca, para
que atienda a esta familia de la misma forma que lo viene
haciendo con otras que presentan caracteristicas similares.
Si a principio de curso no han obtenido vivienda y no se ha
llevado a efecto la escolarizacion, se procedera a emitir la
declaracion de desamparo.

3.— CONSIDERACIONES:

Primera.— La Diputacion General de Aragon, como enti-
dad publica competente en materia de proteccion de la infan-
cia, ha de regirse en su actuacion por los principios basicos
que inspiran la accidon administrativa en este ambito. En este
sentido, el articulo 11.2 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de
enero, de Proteccion Juridica del Menor, establece:

«Serdn principios rectores de la actuacion de los pode-
res publicos los siguientes:

a) La supremacia del interés del menor.

d) La prevencion de todas aquellas situaciones que pue-
dan perjudicar su desarrollo personal...».

Y en idéntica linea, el articulo 2° de la Ley aragonesa de
Proteccién de Menores dispone:

«Son principios bdsicos de la proteccion de menores:

¢) El respeto a los derechos constitucionales del menor.

e) La responsabilidad puiblica de la proteccion de menores... »

No hay que olvidar que la Constitucion de 1978 garantiza a
todos los espafioles, en su articulo 27, el derecho a la educacion
y que estos menores no han sido escolarizados a pesar de su
manifestado deseo de acudir al centro correspondiente.

Segunda.— Respecto al problema competencial surgido
entre el Servicio Provincial de Menores de Huesca y la Fun-
dacion Municipal de Servicios Sociales oscense, hay que se-
fialar lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley 10/1989, de 14
de diciembre, de Proteccion de Menores:

«1. La Comunidad Autonoma de Aragon es la entidad
publica competente en Aragon en materia de proteccion de
menores.

2. Al Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Tra-
bajo corresponde el ejercicio de las competencias en mate-
ria de proteccion de menores atribuidas por la Ley 4/1987,
de ordenacion de la Accion Social.

3. Es competencia de la Administracion de la Comunidad
Autonoma la aplicacion de los instrumentos de proteccion
de menores contemplados en el Titulo 11l de la presente Ley.
Esta competencia no podrd ser objeto de delegacion... »

Estableciendo, a su vez, el parrafo 4° del articulo 25 lo si-
guiente:

«En todo caso, el Departamento de Sanidad, Bienestar
Social y Trabajo de la Diputacion General de Aragon ejer-
cerd las funciones de coordinacion sobre la gestion de las
corporaciones locales que realicen actividades en materia
de proteccion de menores ».

Tercera.— Teniendo en cuenta los diversos indicadores
que se ponen de manifiesto en el estudio realizado a los me-
nores (viven en un almacén en ruinas, escasa capacidad de
los padres para educarles, falta de habitos adquiridos, mini-
ma higiene, recursos econdmicos muy limitados, ausencia de
escolarizacion...), hay que considerar, cuando menos, que su
situacidn actual es de riesgo social al condicionar todos es-
tos factores su normal desarrollo.

Y a estos efectos, deviene en aplicacién el articulo 17 de
la Ley Organica 1/1996 al sefialar:

«En situaciones de riesgo de cualquier indole que per-
Judiquen el desarrollo personal o social del menor, que no
requieran la asuncion de la tutela por ministerio de la Ley,
la actuacion de los poderes putblicos deberd garantizar en
todo caso los derechos que le asisten y se orientard a dis-
minuir los factores de riesgo y dificultad social que incidan
en la situacion personal y social en que se encuentra y a
promover los factores de proteccion del menor y su familia.

Una vez apreciada la situacion de riesgo, la entidad pii-
blica competente en materia de proteccion de menores pon-
dra en marcha las actuaciones pertinentes para reducirla
y realizarad el seguimiento de la evolucion del menor en la
Sfamilia».

De acuerdo con el actual marco legislativo y competencial
de proteccion de menores, se considera adecuado que la Di-
putacion General de Aragon realice la declaracidon formal de
la situacion de riesgo y la promocion y vigilancia de las in-
tervenciones oportunas.

Cuarta— Esta Institucion es consciente de las diversas ac-
tuaciones que, en el estudio de la situacion de los menores X.,Y.
y Z. y en cumplimiento de sus obligaciones legales, se han de-
sarrollado por el Servicio Provincial de Menores oscense. No
obstante, el problema de distribucion de competencias que ha
surgido esta obstaculizando la eficacia de toda la labor realiza-
da, en perjuicio de los nifios, que continiian sin recibir educa-
cién escolar y viviendo en las mismas condiciones.

Hay que tener en cuenta que en materia de atencion a la
infancia, es esencial la practica de un trabajo coordinado, sin
que los meros desacuerdos entre las diversas Administracio-
nes implicadas deba dilatar la necesaria intervencidén que la
situacion de los menores exige.

4—RESOLUCION

Por todo ello, y en uso de las facultades que me confiere
la Ley Reguladora del Justicia de Aragoén y el articulo 6° de
la Ley aragonesa de Proteccion de Menores, considero con-
veniente formularle la siguiente RECOMENDACION:

Que se intensifique la labor de coordinacion entre las Admi-
nistraciones competentes y los agentes sociales intervinientes
a los efectos de realizar una intervencion global e inmediata en
la problematica de los menores, distribuyendo las responsabili-
dades segun los recursos y competencias de cada organismo
publico.»
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Respuesta de la Administracion

La Recomendacién formulada fue aceptada, comunican-
donos la Administracion su postura a través del siguiente
escrito, recibido en la Institucion el dia 26 de agosto:

«Vista la redaccidén de la Recomendacion efectuada, es
necesario sefialar que desde el primer momento se ha ido tra-
bajando en esa linea, puesto que por parte de la Diputacion
General de Aragon se ha tenido conciencia en todo momen-
to de la responsabilidad que le atafie y, por ello, las personas
intervinientes han puesto todo su empefio para que cada
parte asuma sus competencias. Por lo anterior, no es tanto
una “distribucién de responsabilidad”, sino mas bien que
cada organismo interviniente asuma la responsabilidad pro-
pia que de sus competencias se deriva. Por tanto, SE ACEP-
TA la Recomendacion del Justicia de Aragon.»

2.2.6. INFORMACION Y SEGUIMIENTO EN MATERIA DE
ADOPCION NACIONAL (EXPTE. DI-583/1999).

A raiz de la queja formulada por un matrimonio solicitan-
te de adopcidn de un menor nacional en relacion con la lar-
ga espera que venian soportando, se consideré oportuno
formular al Consejero del Departamento de Sanidad, Bienes-
tar Social y Trabajo, con fecha 10 de septiembre, una Suge-
rencia que reproducimos a continuacion.

Destacar aqui que, con posterioridad al archivo del expe-
diente, y concretamente el dia 22 de diciembre de 1999, el ma-
trimonio adoptd a una nifia asturiana que actualmente se en-
cuentra plenamente integrada en la familia.

«1.—HECHOS

En fecha 21 de junio de 1999 tuvo entrada en esta Insti-
tucidn escrito de queja de un particular en el que se hacia
alusion al expediente de adopcion instado por el matrimonio
formado por D. M.E. y D.* B.G.

Asi se indicaba que el matrimonio presentd en junio de
1993 ante la Direccion General de Bienestar Social de la Di-
putacidén General de Aragon una solicitud para adoptar a un
menor nacional, siendo declarados idoneos para ello unos
meses después.

Continuaba exponiendo la queja que el matrimonio no
tuvo ninguna otra noticia en relacion con sus pretensiones
hasta tres afios después, cuando en enero de 1996 les comu-
nicaron que, por su edad, ya no podian adoptar a un bebé,
por lo que se solicitd la adopcidén de un nifio de hasta 4 afios
de edad.

Transcurridos dos afios mas sin noticia alguna, el matri-
monio se entrevistd en febrero de 1998 con la psicologa que
llevaba el expediente, volviéndose a elevar la edad del adop-
tando hasta 5 afios y estando dispuesta la familia a la adop-
cién de dos menores cuyas edades no superaran los 7
afios.

En enero de 1999 remitieron un escrito al Director Gene-
ral de Bienestar Social en el que requerian que se les infor-
mase del estado de su expediente ya que no tenian ninguna
noticia pese a haber transcurrido mas de cinco afios desde
que presentaron la solicitud y las contadas ocasiones en que
habian pretendido obtener alguna informacién ésta les habia
sido denegada.

Al mes siguiente, el matrimonio se decidi6 a solicitar tam-
bién la adopcion de un menor extranjero (India) y en el mes
de mayo les comunicaron que debian ir a finales de junio a
Oviedo para una entrevista, siendo que ellos desconocian
que su solicitud se habia presentado en otras Comunidades
Autonomas asi como si, durante estos afios, su pretension
se habia valorado en relacion con algun concreto menor.

2.— ACTUACIONES REALIZADAS

Considerando que la queja reunia los requisitos formales
establecidos en los articulos 12 y 14 de la Ley 4/1985, de 27
de junio, de las Cortes de Aragon, reguladora de la Institu-
cion del Justicia, en fecha 24 de junio se acord6 admitirla a
tramite con caracter de supervision del organismo adminis-
trativo correspondiente.

En la misma fecha, se remiti6 al Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Trabajo de la Diputacion General de Aragon
un escrito en el que, tras exponer los anteriores hechos, soli-
citamos la pertinente informacidn sobre la cuestion planteada
en la queja y, en particular, sobre el proceso que se habia se-
guido respecto a la tramitacion del expediente del matrimonio
y las razones que habian motivado la falta de informacion a los
solicitantes durante estos afios asi como la negativa a obte-
nerla cuando la habian demandado.

Tras la remision de un recordatorio en fecha 26 de julio, el
dia 26 de agosto se recibid en la Institucion un informe del Di-
rector General de Bienestar Social del tenor literal siguiente:

«... La citada familia presenta su solicitud de acogi-
miento familiar en fecha 3 de julio de 1993, aportando el
cuestionario de acogimiento familiar unos dias después, el
27 de julio. En dicho cuestionario hacen referencia a unas
expectativas dirigidas a un menor de una edad no superior
a los seis meses, no afectado por trastornos fisicos o psiqui-
cos. No aceptaban en ese momento un menor de un grupo
étnico distinto al suyo.

En septiembre del afio 1994, es decir, un afio después, se rea-
lizan los Informes Psicoldgico y Social de valoracion de idonei-
dad. En ambos se confirman las expectativas de los solicitantes
que ya habian sefialado en el cuestionario. Durante la entrevis-
ta se afronta con ellos la posibilidad de modificarlas, dado que,
en principio eran bastante inflexibles y limitaban mucho mas las
posibilidades de llegar a un acogimiento.

Sefiala la queja que la familia no tuvo ninguna otra no-
ticia hasta tres aiios después, en 1996, sin embargo consta
que en noviembre de 1995 la pareja replanteé su solicitud.
Aceptaban la posibilidad de acoger a un menor de una edad
no superior a los 5 afios, asi como que pudiera pertenecer a
un grupo étnico distinto al suyo (concretamente gitano).

En enero del aiio 1998 presentaron un escrito en el que
confirman de nuevo las expectativas manifestadas en el aiio
1995. Solicitaron una entrevista para hablar sobre las mis-
mas. Durante la entrevista hicieron referencia a una grave
enfermedad sufrida por la Sra. G. a finales del aiio 1995, asi
como su tratamiento y posterior recuperacion.

Ante las pocas expectativas que existian para culminar
un acogimiento, se les informo de la posibilidad de remitir su
expediente a otras Comunidades Autonomas. Se les explico
el proceso y no mostraron disconformidad alguna, por lo
que se llevé a cabo un informe de actualizacion. En dicho
informe de actualizacion de fecha 27 de febrero de 1998 se
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les valora idoneos para la adopcion de un menor de una
edad no superior a los 5 arios, o dos menores hermanos de
una edad no superior a los 7 afios. En lo que hace referen-
cia a otros aspectos no se aprecian variaciones sustanciales.

En el escrito del Justicia de Aragon se sefiala que “ellos
desconocian que su solicitud se habia presentado en otras
Comunidades Auténomas”. Precisamente el Informe de ac-
tualizacion se hacia con el fin de ampliar las posibilidades
de culminar un acogimiento en otra Comunidad Auténoma.
No obstante el procedimiento no parece haber sido enten-
dido correctamente. En este sentido, cabe destacar que rige
el criterio de la territorialidad, de forma que cada Comu-
nidad Auténoma elige de entre las familias que constan en
su propio Registro la mds idénea para los menores que tie-
ne sometidos a tutela. Sin embargo, en ocasiones, no dispo-
nen de familia idonea o bien es necesario que el menor re-
sida alejado del lugar en el que vive la familia bioldgica.
En estos casos, el organismo competente contacta con los
de otras Comunidades y presenta los datos del menor mds
relevantes. Partiendo de estos datos, los técnicos de la Co-
munidad que ha recibido la demanda, buscan entre las fa-
milias una o varias que puedan ser idoneas y dan traslado
de una copia de los informes. Los técnicos de la Comunidad
demandante, la que tiene tutelado al menor, deciden de en-
tre las familias que han presentado las otras Comunidades,
la mds idonea. Por ello, la decision ultima es de la Comuni-
dad que tiene al menor tutelado, la cual, a pesar de haber
recibido los datos actualizados de las familias, realiza una
entrevista personal de entre las familias que considera que
tienen posibilidades. Con la actualizacion de los datos se
evitan desplazamientos innecesarios, que sélo se realizan,
como ya se ha dicho, cuando se observa que la familia tie-
ne posibilidades.

Aclarado lo anterior, y continuando con el proceso de
la familia que nos ocupa, se recibié una demanda especifi-
ca del Principado de Asturias, en la que solicitaban una
familia para un menor concreto. Los técnicos del Servicio
Provincial de Zaragoza consideraron que la familia E-G
podia ser idonea para ese menor concreto, por lo que die-
ron traslado de la informacion a Oviedo. Los técnicos de la
Consejeria de Servicios Sociales citaron a la familia para
mantener una entrevista. No fueron elegidos como familia
mds idonea para el menor... No obstante, quedan sus infor-
mes por si surgiera de nuevo otra posibilidad.

Con fecha 19 de febrero de 1999 asisten a la sesion in-
formativa sobre Adopcion Internacional celebrada en el
Servicio Provincial.

Con fecha 29 de abril de 1999 llamé por teléfono la Traba-
Jadora Social del SSB de Figueruelas para interesarse por la si-
tuacion del expediente de la familia. Se le comunicé que esta
informacion solo se proporciona a los interesados. A continua-
cion de esta llamada, un Trabajador Social de la Seccion de
Prevencion y Proteccion del menor atendio la demanda de la
Sra. G., que se encontraba en el despacho de la citada Traba-
Jadora Social y le explicé la situacion del expediente.

En febrero, mayo y junio los solicitantes han ido actualizan-
do informacion relativa a su situacion laboral y economica.

Queda constancia que no ha existido por parte de los
Técnicos del Servicio Provincial voluntad de no respon-
der a las demandas de informacion de los solicitantes, que

al igual que otros muchos presentaron su solicitud y no
han visto satisfechos sus deseos de adoptar un menor en esta
Comunidad Autéonoma.

Por otra parte, me consta que el Jefe de Servicio de Pre-
vencion, Asistencia y Proteccion Juridica del Menor, en varias
ocasiones, les ha recibido e informado de la nueva modalidad
que estamos estableciendo a los solicitantes de adopcion na-
cional, que consiste en que una vez al afio se va a informar,
bien de forma individual o en grupo, de cual es la situacion de
su expediente de adopcion nacional y cuales pueden ser sus
expectativas a corto plazo (unos meses) o a largo plazo (va-
rios aiios), todo ello dependiendo de las expectativas en cuan-
to a los menores que desean adoptar (edad, necesidades espe-
ciales o no, grupos de hermanos, etc.) y teniendo en cuenta la
edad de los solicitantes y los menores que previsiblemente van
a estar disponibles para acogimiento preadoptivo a la vista
de la evolucion habida en los ultimos afios, teniendo en cuen-
ta, sobre todo, los mds proximos. »

3.— CONSIDERACIONES

Primera— Si bien no se observan irregularidades
procedimentales en la tramitaciéon del expediente de adopcion
nacional instado por la familia E-G, tampoco la queja hacia re-
ferencia expresa a su existencia. Mas bien, el descontento ma-
nifestado ante esta Institucion lo era hacia la falta de informa-
cion que han tenido de su caso durante todos estos afios,
siendo que se encontraban en una situacion de expectacion y
pendencia que hacia preciso un apoyo y una actitud de inte-
rés que no les ha sido transmitida.

Segunda.— Somos conscientes de la ingente labor que
desarrollan todos los profesionales de la Administracion en
esta materia, del volumen de trabajo que implica y de las nu-
merosas solicitudes que se formulan, teniendo en cuenta,
ademas, que el éxito de las mismas depende de multiples fac-
tores ajenos, en la mayoria de los casos, al trabajo que des-
empefian los técnicos competentes.

También es cierto que la situacion en que se encuentran
las familias solicitantes de una adopcion y el tiempo que ne-
cesariamente transcurre hasta que en el mejor de los casos
llega a constituirse, requiere de los profesionales que trami-
tan los expedientes una dedicacidn y sensibilidad que los fu-
turos adoptantes agradecen especialmente.

Tercera.— Es patente el escaso numero de adopciones na-
cionales que llegan a formalizarse, lo que es debido a diversos
factores. Pero ello hace que los solicitantes vean transcurrir
los meses e incluso los afios sin lograr su ansiada meta. Este
es el caso de la familia E-G que, desde el afio 1993, estan en
espera de constituir la adopcion de un menor, sin que en todo
este tiempo hayan tenido mas que algiin contacto puntual con
los técnicos de la Administracidn y a instancia, principalmen-
te, de la propia familia.

Por ello, la nueva modalidad que se esta estableciendo
para los solicitantes de adopcion nacional a la que se hace
referencia en el informe remitido, consistente en informarles
anualmente, de forma individual o grupal, de la situacion de
su expediente y de sus expectativas a corto o largo plazo, se
valora de forma muy positiva, pues en estos ultimos afios
han sido varias las quejas formuladas en la Institucion en re-
lacién a este aspecto de informacion y seguimiento.

No obstante, dado el caracter estrictamente confidencial
de los datos que constan en los expedientes y teniendo en
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cuenta que cada solicitud tiene sus propias peculiaridades,
se considera apropiado que la informacidn se facilite perso-
nalmente a cada familia de forma individual y la periodicidad
de la misma no supere en ningan caso el caracter anual, sin
perjuicio légicamente de responder a las puntuales peticiones
de informaciéon que puedan realizar los futuros adoptantes a
lo largo de la tramitacion del expediente.

4—RESOLUCION

Por todo ello, y en uso de las facultades que me confiere
la Ley Reguladora del Justicia de Aragon y el articulo 6° de
la Ley aragonesa de Proteccion de Menores, considero con-
veniente formularle la siguiente SUGERENCIA:

Que se facilite a los solicitantes de una adopcion nacio-
nal, de forma individualizada y con la periodicidad precisa,
una adecuada y comprensible informacién sobre el estado de
su expediente y las expectativas de su pretension.»

Respuesta de la Administracion

En fecha 8 de octubre, el Consejero de Sanidad, Bienes-
tar Social y Trabajo comunico a esta Institucion la acepta-
cion de la Sugerencia formulada en los siguientes términos:

«Como ya se menciono en el informe presentado anterior-
mente, en la actualidad se estan ultimando los detalles del
proceso necesario para hacer llegar de forma periddica a los
solicitantes de adopcioén informacidn sobre las expectativas
que existen en cada momento respecto de los menores sus-
ceptibles de ser adoptados.

Teniendo en cuenta que obran en este Servicio alrededor
de un millar de solicitudes de adopcion y que la situacion
con respecto a los diferentes menores susceptibles de ser
adoptados varia de forma impredecible, es obvia la dificultad
de ofrecer una informacion precisa acerca de las expectativas
que cada uno de los solicitantes pueda tener.

Debido a ello, se plantea que la informacion periddica
(que se realizara probablemente con caracter anual) se pro-
porcione de forma colectiva en grupos que dependeran de
que se solicite la adopcion de un bebé o de menores con al-
guna caracteristica especial, por su edad, sus necesidades
concretas, ser un grupo de hermanos, etc.

Este tipo de informacidn sera de caracter genérico y refe-
rido a las perspectivas de tiempos en relacién con los meno-
res con alternativa de acogimiento familiar que haya en cada
momento y con el orden de las solicitudes. Asi pues, en nin-
gun caso contendran datos confidenciales de las familias ni
de los menores.

Cuando, por razéon de singularidades de las solicitudes o
de las necesidades concretas de un menor, se requiera un tra-
tamiento singularizado del caso, se realizaran entrevistas indivi-
dualizadamente, tal y como se viene haciendo en la actualidad.

Del mismo modo, se atienden de forma personalizada las
demandas de informacidon que puedan realizarse por parte de
las familias solicitantes.

Por todo ello,

SE ACEPTA la Sugerencia formulada por el Justicia de
Aragdn respecto a que se facilite una adecuada y compren-
sible informacion sobre el estado del expediente y las expec-
tativas de la pretensidon de los solicitantes de adopcidn, con
las dificultades planteadas y en los términos expresados.»

22.7. ACTUACIONES DE LAS ENTIDADES COLABORA-
DORAS DE ADOPCION INTERNACIONAL (EXPTE.
DI-675/1999).

El expediente que se refleja a continuacién denota el rigu-
roso control y seguimiento que la Administracion ha de rea-
lizar en torno a las actividades que desarrollan las Entidades
Colaboradoras de Adopcion Internacional.

«1.—HECHOS

En fecha 23 de julio de 1999 tuvo entrada en esta Institu-
cion escrito de queja atinente al proceso de adopcién interna-
cional de un menor ecuatoriano en relacion a la actuacion de-
sarrollada por la Entidad Colaboradora de Adopcion Interna-
cional que estaba tramitando el expediente a la familia asi como
con la realizada por la Diputacién General de Aragédn al tener
conocimiento de los hechos acaecidos, los cuales se exponian
en el escrito de queja literalmente de la forma siguiente:

«1.— En diciembre de 1997 firmamos un contrato con la
Entidad Colaboradora de Adopcion Internacional “AAIM”
(Asociacion de Ayuda a la Infancia del Mundo), con el fin de
que tramitara en nuestro nombre la adopcion de un menor
en Ecuador. Este pais ha firmado, al igual que Espaiia, el
Convenio de La Haya, el cual regula los procesos de adop-
cion internacional. Dicha entidad, reconocida por el Go-
bierno de Aragon y cuya sede central radica en Barcelona,
atiende las demandas que se producen en nuestra comuni-
dad auténoma a través de una delegacion, sita en la calle
San Miguel, n.° 7, de esta ciudad.

2.— En enero de 1999, AAIM nos hizo la propuesta de
adopcion de un menor de 5 afios y diez meses que nosotros
aceptamos casi de inmediato. Entonces se nos dijo que el
plazo previsto para ir a recogerlo a su pais de origen no su-
peraria los dos meses. También se nos solicitaron algunas
fotos para que el nifio tuviera un primer contacto con sus
futuros padres adoptivos.

3.— Pasados los dos meses, solicitamos a la entidad in-
formacion sobre las causas del retraso en los tramites de la
adopcion. La agencia, en boca de su representante en
Aragon, achaco la dilacion a los problemas politicos del
pais. Sin embargo, al interesarnos por teléfono acerca de la
situacion del nifio, la directora del hogar en el que éste se
encuentra en acogimiento nos informa de que las causas
derivan de su estatus legal. En efecto, el nifio todavia no ha
sido declarado, via judicial, en abandono, ya que la abue-
la aiin no ha consentido que sea entregado en adopcion
(Al respecto se puede ver el documento n.° 1, en el que se
solicita a la agencia, en septiembre de 1998, que realice
dicho tramite).

4.— En mayo de 1999, y a la vista de tales datos, hici-
mos llegar nuestra queja a la Direccion General de Bienes-
tar Social del Gobierno de Aragon, solicitando su ayuda
para la pronta solucion del problema causado tanto al
nifio como a nosotros. (Una parte de la informacion facili-
tada a la mencionada Direccion General se recoge en el
documento n.° 2). De forma simultdnea , mantuvimos varias
conversaciones con el Director General y con diversos fun-
cionarios. En todas ellas encontramos buenas palabras y
promesas de ayuda. Como resultado de estas gestiones, la
Direccion General de Bienestar Social solicité informacion
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a la ECAI informacion que nos hizo llegar (y que se reco-
ge en el documento n.° 3).

5.— Hace tres dias, el 20 de julio, AAIM nos comunica
que la apelacion a la que su abogada hace referencia en el
documento n.° 3 no puede seguir su curso. El motivo reside
en que el Tribunal de la Corte de Quito ha requerido, como
paso previo, la declaracion de incapacidad legal (interdic-
cion) de la madre del nifio, aspecto que no se habia consi-
derado hasta la fecha.

En definitiva, lo que queremos hacer constar, como con-
secuencia del conjunto de irregularidades que se han co-
metido en este proceso, se puede resumir en dos puntos:

1.— Que la Direccion General de Bienestar Social no
ha atendido, en la medida necesaria, nuestra solicitud de
ayuda, dando por satisfactoria la respuesta dilatoria de
AAIM. Se nos ha dejado, asi, inermes ante lo que nosotros
consideramos la conculcacion por parte de esa entidad del
Convenio de Adopcion Internacional. Diversos articulos de
éste indican la obligatoriedad de hacer la propuesta de
adopcion una vez que el menor haya sido declarado en
abandono y su situacion legal haya sido clarificada. El
problema tal vez descanse en que los primeros contratos
que se firmaron con esta clase de entidades no incluian se-
guros de responsabilidad civil. Retirarles la autorizacion
implicaria, por lo tanto, que varias familias iban a quedar
en precario, esto es, sin ver cumplido su suefio y sin que les
fuera reintegrado el importe correspondiente.

Desgraciadamente, ayer mismo, y en conversacion tele-
fonica con la directora del hogar, se nos ha transmitido la
noticia de que la abogada de AAIM en Ecuador quiere dar
por zanjado el proceso. Sostiene que nosotros nos hemos re-
tirado del caso —algo por entero falso—, por lo que no
piensa proseguir con las nuevas e imprescindibles gestio-
nes para llevarlo a buen término. Esto resulta de todo punto
inadmisible, fundamentalmente si se tiene en cuenta que di-
chas diligencias ya se tendrian que haber cumplimentado
antes de proceder a la asignacion del nifio.

2.— Que esta Direccion General de Bienestar Social
también ha hecho caso omiso a nuestra queja sobre la ac-
tuacion de la coordinadora de AAIM en Aragon, la cual ha
mostrado siempre una verdadera falta de iniciativa, ast
como una dependencia absoluta frente a las directrices
emanadas desde Barcelona. Ello ha supuesto que en diver-
sas ocasiones hayamos tenido que sufrir notables retrasos
en la obtencion de la informacion requerida. Pero lo que
resulta aun mds grave es que hemos llegado a sospechar,
Junto al resto de las familias aragonesas que también han
suscrito contratos con esta entidad, la posibilidad de que no
se haya respetado, a la hora de realizar las asignaciones, el
orden inherente a la fecha en la que se firmaron los respec-
tivos contratos. Quede constancia, pues, de la marginacion
que los solicitantes de la comunidad aragonesa hemos sen-
tido respecto, claro estd, a los que han tenido la fortuna de
residir en Catalufia...»

2 — ACTUACIONES REALIZADAS

Primera.— Considerando que dicha queja reunia los requi-
sitos formales establecidos en la Ley 4/1985, de 27 de junio, se
acordo admitirla a efectos de supervision de la actuacion del
organismo administrativo competente. A tal fin, en fecha 3 de

agosto se solicitd la oportuna informacion al Departamento de
Sanidad, Bienestar Social y Trabajo de la D.G.A. sobre el caso
expuesto y, en concreto sobre los siguientes extremos:

a) Las actuaciones desarrolladas en el expediente al
efecto, en el cumplimiento de las funciones de supervision
y control sobre las Entidades Colaboradoras de Adopcion
Internacional.

b) Las irregularidades detectadas en el proceso y las
medidas que pueden adoptarse para solventar la situacion
expuesta.

c) Cual es el procedimiento y consecuencias que se deri-
van de la formulacidon por un particular de una reclamacion
contra este tipo de entidades, una vez que ésta se inscribe en
el registro al efecto.

d) Si las ECALI tienen obligacion de suscribir un seguro de
responsabilidad civil.

e) Si se tiene constancia de que «AAIM» haya realizado
algan acto de discriminacion basado en la vecindad civil de
los solicitantes de adopcion.

Segunda.— El dia 24 del mismo mes se recibio en la Ins-
titucion un extenso informe de la Direccion General de Bien-
estar Social que exponia las siguientes consideraciones:

«— La adopcion en Ecuador: procedimiento

En primer lugar, efectivamente Ecuador es pais firmante del
Convenio de La Haya, con fecha de entrada en vigor el 1 de
enero de 1996. Dado que la ultima modificacion legislativa
que llevo a cabo este pais es anterior a la entrada en vigor del
Convenio, la mayoria de los paises de recepcion optaron por
firmar un Protocolo de actuacion. Las autoridades espaiiolas
firmaron dicho Protocolo bilateral con fecha 18 de marzo de
1997 y en él queda patente que los menores adoptables en
Ecuador son (Anexo 1I, 1. Requisitos, 1.2 Adoptando):

— Menores declarados en situacion de abandono defi-
nitivo

— Menores cuyos padres hayan consentido la adopcion

Menores huérfanos

Una vez que el menor es declarado en estado de abando-
no se asigna a una Entidad colaboradora, para que sea ésta
la que lleve a cabo la declaracion judicial de esta situacion
(asi es ella la que soporta las costas del juicio). Evidente-
mente, la declaracion administrativa de abandono puede ser
revocada judicialmente, al igual que ocurre en nuestra legis-
lacion. Con posterioridad la ECAI debe preasignarlo a una
familia y la Autoridad Central del Estado de origen ha de
dar la conformidad a la continuacion del procedimiento.
Una vez efectuado este trdamite se lleva a cabo la
formalizacion judicial de la adopcion en Ecuador. En el caso
que nos ocupa, la preasignacion por parte de la ECAI se hizo
anticipadamente, es decir, cuando existia declaracion de
abandono, pero sin que dicha declaracion fuera judicial.

Continuando con la informacion que sobre Ecuador
disponemos, en escrito informativo del Ministerio de Tra-
bajo y Asuntos Sociales, fechado en Madrid el 7 de junio
de 1997, se indica que la Direccion Nacional de Protec-
cion de Menores de Ecuador sefiald la necesidad de inter-
vencion de ECAI para mediar en la tramitacion. El repre-
sentante de la ECAI debe actuar coordindndose con el De-
partamento Técnico de adopciones e intervendrd canalizan-
do la recepcion de solicitudes y otras funciones en la eta-
pa preadoptiva (asignacion del nifio entre otras).
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En el articulo 8 del Protocolo mencionado con anterio-
ridad se sefiala textualmente: «En el caso que en el curso del
proceso de adopcion se verifiquen impedimentos tales que,
considerando el interés superior del menor, hacen no opor-
tuno el reconocimiento de la adopcion, la Autoridad Central
que constate tal impedimento informard inmediatamente a la
Autoridad Central del otro Estado para establecer, de comun
acuerdo, las medidas mds apropiadas para salvaguardar los
derechos del menor. Durante este periodo la Autoridad Cen-
tral asegurard la plena proteccion del menor hasta que se
acuerde la medida de proteccion definitiva. »

Por consiguiente, existia una declaracion de abandono
del menor, la ECAI debia esclarecer su situacion legal per-
sondndose en el juzgado para la declaracion judicial de
abandono y, con posterioridad, instar la adopcion judicial.
Si ponemos estos extremos en consonancia con el Convenio
de La Haya, el momento en el que la ECAI deberia haber in-
formado a la familia y presentado la preasignacion debio ser
tras la declaracion judicial de abandono, pero no antes. No
obstante, obsérvese que el articulo 8 del Protocolo sefiala
que podria haber impedimentos para el reconocimiento de
la adopcion. Es decir, previo a la sentencia de adopcion, y
en cualquier momento hasta que ésta sea dictada, pueden
personarse familiares. Con lo cual nos encontramos que ni
siquiera tras la declaracion judicial de abandono hay garan-
tias de que la adopcion pueda ser culminada con éxito, de
acuerdo con la legislacion de ese pais. Entonces, se puede
concluir que siempre existe un riesgo, aunque la ECAI haya
preasignado tras la declaracion judicial de abandono, que
en el ultimo juicio, el que declara la adopcion y en el que,
evidentemente, han de estar personados los adoptantes, pue-
da no culminar con éxito.

En el caso que nos ocupa, la ECAI evidentemente afia-
dio un riesgo mds, es decir, debio esperar a la declaracion
Jjudicial de abandono. Uno de los argumentos que esgrime
la ECAI es que la situacion de abandono era evidente y el
menor se hallaba en ‘una o mds causales de abandono de
acuerdo al Cédigo de Menores’. Parece que tenian la «se-
guridady» de que no iba a haber problemas de tramitacion.
No obstante, lo anterior no justifica su actuacion.

Aspectos especificos contemplados en la queja

Respecto de los puntos 1,2 y 3, ya quedan suficientemen-
te explicados por la persona que presenta la queja. Sin em-
bargo, respecto del punto 4 hay que sefialar varias cuestio-
nes. Efectivamente realizaron queja con fecha 3 de mayo de
1999, que dio lugar a apertura de expediente de queja REC-
2/99. A partir de ese momento se iniciaron los trdmites opor-
tunos que fueron los siguientes:

Efectuar Requerimiento a la otra parte afectada, es
decir, a la ECAI en el que se solicitaba que en el plazo de
15 dias informara sobre la situacion legal del menor, tra-
mites a realizar y situacion actual del expediente.

Efectuar la Queja formal establecida en el articulo 33
del Convenio de La Haya, de la que se dio traslado al Minis-
terio de Trabajo y Asuntos Sociales, érgano competente, se-
gun el instrumento de ratificacion, para remitir dicha queja
a las autoridades ecuatorianas. Por parte de las autoridades
ecuatorianas no se ha recibido respuesta a la misma.

La informacion que se fue recibiendo de la ECAI se fue
transmitiendo a los interesados. En ese momento manifestaron

que deseaban continuar con el procedimiento judicial para
adoptar al menor preasignado. Por ese motivo, la Direc-
cion General actuo de la forma establecida: queja formal
del articulo 33 y audiencia a la otra parte interesada. Tras
este tramite habia dos posibilidades: continuar con el pro-
cedimiento del menor preasignado o paralizarlo mediante
revocacion del Documento de Conformidad a la continua-
cion del procedimiento (el que se emite de acuerdo con el
articulo 17 c) del Convenio de La Haya). Sin embargo, la
familia descarto totalmente esta ultima posibilidad. Llega-
dos a este punto, solo cabia esperar la decision judicial. La
Direccién General de Bienestar Social no puede interferir
en un proceso judicial, a lo sumo puede pedir informacion.
Asi, en dos ocasiones la Jefe de Seccion de Prevencién y
Proteccion del Menor, contacto telefonicamente con la Cor-
te Suprema, donde le informaron del tiempo estimado de
resolucion y de la sorpresa que habia respecto al caso,
pues consideraban que no debia haber llegado a esa ins-
tancia superior. No se pudo obtener mds informacion. No
obstante se comprometieron a informar de la fecha del jui-
cio via fax, extremo éste que no cumplieron los funciona-
rios de la Corte.

Respecto del punto 5 del escrito, la familia comunicé a
la Direccion General de Bienestar Social el impedimento
que habia surgido en el declarativo de abandono, que era
la previa interdiccion de la madre del menor (declaracion
de incapacidad por enfermedad). Esa misma informacion
fue recibida de la ECAI unos dias después.

Continuando con el escrito, el resumen que efectiia la per-
sona que ha interpuesto la queja ante el Justicia de Aragon
no es del todo correcto:

Primero, la via de continuar con la adopcion de ese me-
nor era la mds complicada y la DGA no puede intervenir de
forma distinta a como lo hizo y ha quedado reflejado en las
pdginas anteriores. Sin embargo, en atencion al interés del
menor, no se insistio en revocar el documento de Conformi-
dad, antes aludido, dado que habian existido contactos pre-
vios entre familia y menor que indicaban que, aunque mds
tortuoso el procedimiento, era mejor para ambas partes por
los lazos afectivos creados. Se insiste en que la DGA legal-
mente no puede ni debe interferir en la decision judicial que
tome o vaya a tomar el érgano judicial que conoce del caso.
Este es un extremo explicado claramente a los solicitantes, a
los cuales se les ha informado de todos los tramites realiza-
dos desde la Direccion General de Bienestar Social.

Por otro lado, en cuanto a la afirmacion de la familia
de que AAIM se ha retirado del caso, es obvio que ha de
continuar, pues el menor ha sido asignado por las autori-
dades ecuatorianas a esta agencia. AAIM ha negado cate-
goricamente que se haya retirado del procedimiento a la
familia, que contintia personada. Se han realizado dos lla-
madas telefonicas a la Corte Suprema para confirmar o des-
mentir este extremo, pero dado que son vacaciones judicia-
les durante todo el mes de agosto, hasta septiembre no se
podrd confirmar. Queda constancia de la negativa catego-
rica de la ECAI en el expediente de la familia.

— Otros tramites realizados

Paralelo a todo lo anterior, el expediente de queja REC
2/99 ha dado lugar a otras gestiones que se exponen sucin-
tamente:
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— A la apertura de expediente contradictorio, tal y como
sefiala la Ley Orgdnica 1/1996, de Proteccion Juridica del
Menor. Este expediente se estd tramitando de acuerdo a la
Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. La
consecuencia del mismo puede ser la retirada de la habilita-
cion a la ECAI teniendo en cuenta el principio de propor-
cionalidad entre la gravedad del hecho y la sancion a impo-
ner. No puede llegarse a la retirada de la habilitacion sin
haber llevado a cabo los tramites legales establecidos.

— A la peticién de informacion a la Generalitat de
Catalunya, en concreto a la Jefe del Servei de ['acolliment y
l’adopcid, que supervisa directamente a la ECAI AAIM. De la
informacion recibida de Barcelona se desprende que éste ha
sido el primer caso en que esta ECAI ha preasignado un me-
nor antes de la declaracion judicial de abandono. No tienen
expediente de queja alguno en Barcelona.

— Puesta en conocimiento de todas las actuaciones
realizadas al Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

Contacto telefonico con la Embajada de Espaiia en
Quito. El Cénsul solicité que se emita informe y en septiem-
bre verificard varios aspectos del caso.

— Respuesta a la solicitud de informacion del Justicia

a) Las actuaciones desarrolladas han sido expuestas en
las pdginas anteriores. Se reitera la existencia de expedien-
te contradictorio en tramitacion.

b) Las irregularidades detectadas se reducen a una: la
preasignacion del menor antes de la declaracion judicial
de abandono. No obstante, esta preasignacion conculca el
Convenio de La Haya, pero no la legislacion interna del
pais.

¢) En cuanto al procedimiento, segun la L.O. 1/1996, de
Proteccion Juridica del Menor, ha de abrirse expediente
contradictorio y seguir los tramites de la Ley 30/1992, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comiin.

d) Las ECAI no tienen obligacion de suscribir un Segu-
ro de Responsabilidad Civil. No obstante, en la Comision
Técnica Interautonomica celebrada en Madrid el dia 14 de
Julio, se acordé la creacion de un Grupo de Trabajo forma-
do por representantes de varias Comunidades Autonomas (en
concreto, Cataluiia, Madrid, Valencia, Andalucia, Asturias y
Murcia) para proceder al estudio de varias cuestiones rela-
tivas a las ECAI, su seguimiento, control y requisitos de ha-
bilitacion, para modificar los decretos de habilitacion de las
distintas Comunidades Autonomas. Entre esas cuestiones se
encuentra la de obligar normativamente a las ECAI a suscri-
bir un Seguro de Responsabilidad Civil.

e) No se tiene constancia fehaciente de actos de discri-
minacion basados en la vecindad civil. Este tema se trato
en la Comision Técnica Interautondmica de mayo de 1999
v los representantes de Cataluiia se comprometieron a efec-
tuar las averiguaciones necesarias al respecto, dado que
existia una sospecha. Pero hasta el momento, no se ha po-
dido verificar, dado que el criterio cronoldgico no es bas-
tante, dado que han de tenerse en cuenta las necesidades
del menor. Es septiembre, previsiblemente, aportardn todos
los datos que hayan podido obtener.»

Tercera.— Trasladada esta informacion a los presentado-
res de la queja y dado que la familia implicada nos comunic6

su desconocimiento sobre el estado actual del expediente y
de los tramites realizados desde la Direccion General de Bien-
estar Social a que hacia referencia el informe anterior, en fe-
cha 6 de octubre nos dirigimos a la ECAI implicada solicitan-
dole informacidén sobre el caso, la cual nos fue remitida un
mes después.

Cuarta— A la vista de la misma, volvimos a dirigirnos al or-
ganismo competente de la D.G.A., indicandoles lo siguiente:

«...quedamos pendientes de recibir la informacion que re-
cabaran en relacion con algunos aspectos que se habian pues-
to de manifiesto por los presentadores de la queja. Estos, por
otra parte, se han vuelto a poner en contacto con la Institu-
cion manifestando su inquietud por la situacion que estan vi-
viendo pues, a pesar del tiempo transcurrido, no han tenido
ninguna noticia sobre la resolucion del expediente en uno u
otro sentido, desconociendo los tramites que se estén realizan-
do, en su caso, para solventar la problematica y si la ECAI
«AAIM» ha sido objeto de alguna sancion por su irregular
actuacion.

Por todo ello, le agradeceria que a la mayor brevedad po-
sible me remitiera un informe escrito en el que se indicara:

— El estado actual en que se encuentra el expediente de
la familia indicada, asi como las expectativas de constituir la
adopcion del menor con el que han mantenido contacto.

— EI resultado del expediente contradictorio incoado
como consecuencia de la queja formulada por la familia con-
trala ECAL

— El resultado de la queja formal formulada ante las au-
toridades ecuatorianas en virtud de lo establecido en el arti-
culo 33 del Convenio de La Haya.

— El resultado de la verificacion del caso que se iba a
realizar desde la Embajada de Espafia en Quito.

— El resultado del estudio sobre la responsabilidad civil de
las Entidades Colaboradoras de Adopcion Internacional que se
estaba realizando por un grupo de trabajo interautonémico.

— El resultado de las indagaciones que se estaban efec-
tuando en la Comunidad Auténoma de Catalufia sobre la
existencia de algiin acto discriminatorio de la ECAI en perjui-
cio de familias de vecindad civil aragonesa...»

Quinta.— En fecha 3 de enero de 2000, desde la Jefatura
del Servicio de Prevencion, Asistencia y Proteccion Juridica
del Menor nos fue remitido el siguiente informe:

«— Con relacién al estado del expediente de la familia
indicada, no hay ninguna novedad respecto a la situacion
en que se encontraba cuando se contesto a la anterior pe-
ticion de informacion realizada por el Justicia. Sigue estan-
do a la espera de sentencia el juicio de interdiccion de la
madre del menor X. y en tanto este proceso no se resuelva
no se puede continuar con el declarativo de abandono.

— En relacion al expediente contradictorio todavia se
halla en tramitacion.

— En cuanto al resultado de la queja formal formulada
ante las autoridades ecuatorianas en virtud de lo estable-
cido en el art. 33 del Convenio de La Haya, ésta fue trasla-
dada por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales a la
Oficina Permanente de La Haya y a las autoridades ecua-
torianas. No se ha obtenido todavia respuesta alguna.

— En cuanto a la Embajada de Espariia en Quito, con fe-
cha 10 de noviembre contactaron telefonicamente con la
Seccidn de Prevencion y Proteccion del Menor y sefialaron
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los siguientes extremos: lo unico que podian confirmar es
que la ECAI no se habia retirado del caso en ningtin mo-
mento. Afirman que existe un proceso abierto de interdic-
cion de la madre del menor y que en tanto no se resuelva
serda imposible continuar con el declarativo de abandono.
No se atrevian a aventurar el tiempo que se podia tardar en
la tramitacion, dado que dependia de muchos factores.

En cuanto a la presentacion por la ECAI de los futuros pa-
dres adoptivos en el procedimiento judicial es algo habitual,
si bien hasta ahora no se habia dado el caso (al menos con
espaiioles) de desestimacion del declarativo de abandono.

Esta es la unica informacion que podian proporcionar,
ya que todo depende de las decisiones judiciales.

— En cuanto al grupo de trabajo interautonémico que
tiene como mision el estudio de varios aspectos relacionados
con las ECAI, aportardan sus conclusiones en la proxima re-
union de la Comision Técnica Interautonomica. Parece ser
que se realizard en el mes de febrero. Habia una prevista para
noviembre, pero debido a las elecciones autonomicas habidas
en varias Comunidades Autonomas y los cambios que éstas
conllevaron , el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de-
cidio no convocarla y aplazarla, como ya se ha dicho, para fe-
brero del afio 2000. No obstante, y a titulo informativo, se ad-
Junta el acta de la reunion en la que se creé el grupo de tra-
bajo para que en la Oficina del Justicia de Aragén tengan co-
nocimiento de los temas que son susceptibles de modificacion
en los Decretos de habilitacion de Entidades Colaboradoras
en materia de Adopcion Internacional, entre los que se inclu-
ye el del seguro de responsabilidad civil.

— En relacion a la posible discriminacion en la tramita-
cion de solicitudes de familias aragonesas por parte de la
ECAI AAIM, la Jefe del Servei de I’ Acolliment y I’ Adopcio
realizo varias visitas de inspeccion a la sede de Barcelona. Nos
ha comunicado que el tramite que siguen los expedientes es el
siguiente: los expedientes con toda la documentacion son re-
mitidos desde las distintas sedes de las Comunidades Autono-
mas a la sede central de AAIM en Barcelona. Una vez alli, se
ordenan siguiendo el criterio de la antigiiedad en la firma del
contrato. Por consiguiente es la fecha de firma del contrato la
que determina el orden de envio a Ecuador (y al resto de pai-
ses, dado que el criterio es el mismo). Una vez en Ecuador ya
no se sigue el orden cronoldgico, pues ya han de atenderse las
necesidades de los menores. Asi, si tienen un menor adoptable
de dos aiios, se buscard entre las familias que sean idoneas
para ese menor, por lo que el criterio de la antigiiedad sélo
serd utilizable en situaciones de igualdad. Este paso que se si-
gue en Ecuador es el mismo que se realiza en Aragon con las
familias solicitantes de adopcion nacional, dado que se elige
entre ellas la mas adecuada para el menor que se desea que
sea adoptado. De hecho, el Decreto 79/1995, de 18 de abril,
de la Diputacion General de Aragon, por el que se regula la
declaracion de desamparo y los instrumentos de proteccion
previstos en la Ley 10/1989, de 14 de diciembre, de Protec-
cion de Menores, establece en su art. 61:’En la seleccion de la
persona o familia idénea prevalecerd siempre el interés del
menor, lo que debera hacerse teniendo en cuenta las caracte-
risticas, antecedentes y necesidades del mismo, sin que se apli-
quen como criterios el orden cronoldgico de las solicitudes,
salvo en condiciones de similitud o igualdad en las caracte-
risticas de las familias’.

Se valoré por parte de la Jefe del Servicio el orden de
llegadas de menores para familias aragonesas y catalanas.
No observé diferencias importantes en cuanto al tiempo de
espera. Si destacé que el volumen de familias catalanas es
muy alto en relacion con las de Aragon, por lo que consi-
deraba que este hecho podia generar suspicacias entre las
familias. Es evidente que puede llegar la preasignacion
para tres familias (por decir una cifra) catalanas y una
para una aragonesa, pero es que las triplican (o incluso
cuadruplican) en niimero. Por consiguiente, se puede deter-
minar que, en principio, no existe discriminacion alguna.
No obstante, la Jefe del Servicio se comprometié a verificar
la situacion de los expedientes en cada visita de inspeccion
que se realice a la ECAL

Por ultimo, sefialar que se ha realizado una visita a la
sede de AAIM en Aragon por parte de dos técnicos del Servi-
cio de Prevencion, Asistencia y Proteccion Juridica del Menor,
visita ésta que se enmarca en las actuaciones de control que
se estan llevando a cabo desde el Gobierno de Aragon. »

3. — CONSIDERACIONES

Primera.— Del estudio de toda la informacion recabada se
desprende que, efectivamente, la ECAI «AAIM» actud irre-
gularmente al proceder a la preasignacion del menor sin que
éste hubiera sido declarado judicialmente en situacion de
abandono, no justificandose esta actuacion por la «eviden-
cia» de esta situacion al encontrarse el nifio incurso en «una
o mds causales de abandono de acuerdo al Cédigo de Me-
nores» de su pais de origen. La ECAI permiti6 que los futu-
ros adoptantes y el menor tuvieran diversos contactos cuan-
do ni siquiera se habia procedido a obtener la declaracion de
interdiccion de la madre biologica del nifio, con los posibles
perjuicios morales que podian derivarse para todas las par-
tes implicadas. La posibilidad que ofrece la legislacion ecua-
toriana de que los familiares del adoptando se personen en
cualquier momento del procedimiento no justifica, en abso-
luto, la incorrecta actuacion de la entidad.

Segunda.— No obstante, las actuaciones desarrolladas
por el 6rgano competente de la Administracion aragonesa, su-
jeto a nuestra supervision, una vez que tuvo conocimiento de
los hechos, se consideran ajustadas a derecho, tal como se
comunico en su dia a la Direccion General de Bienestar Social
y a la familia afectada.

En efecto, tras la interposicion de la queja ante la Direccion
General de Bienestar Social, se procedio por dicho organismo
a la incoacion de un expediente contradictorio, tal como pres-
cribe el articulo 25 de la L.O. 1/1996, de 15 de enero, de Protec-
cion Juridica del Menor, de modificacion parcial del Codigo
Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, al sefialar que

«Las entidades publicas podrdn retirar la acreditacion
concedida, mediante expediente contradictorio, a aquellas
entidades de mediacion que dejen de cumplir las condicio-
nes que motivaron su concesion o que infrinjan en su actua-
cion el ordenamiento juridicoy.

Y en el mismo sentido, el articulo 11 del Decreto 16/1997,
de 25 de febrero, del Gobierno de Aragdn, por el que se re-
gula la habilitacion de entidades colaboradoras de adopcion
internacional, dispone que

«La Direccion General de Bienestar Social podrd,
previa audiencia de la entidad colaboradora, y median-
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te resolucion motivada, dejar sin efecto la habilitacion, de-
finitiva o temporalmente, si la entidad colaboradora deja-
se de reunir los requisitos y condiciones exigidas,
incumpliese alguna norma legal o las condiciones y térmi-
nos fijados por el organo habilitante, o no tramitase ningin
expediente de adopcion internacional durante el periodo
de dos afios.»

Igualmente, y cumpliendo lo establecido en el articulo 33
del Convenio de La Haya, la Direccion General de Bienestar
Social informé inmediatamente al Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, como Autoridad Central del Estado espa-
fiol, de los hechos acaecidos. Sefiala esta disposicion que

«Toda Autoridad competente que constate que no se ha
respetado o que existe un riesgo manifiesto de que sea res-
petada alguna de las disposiciones del Convenio, informa-
ra inmediatamente a la Autoridad Central de su estado. Di-
cha Autoridad Central tendrad la responsabilidad de asegu-
rar que se toman las medidas adecuadas. »

Se formuld, por tanto, la pertinente queja formal que di-
cha Autoridad ha de remitir al Estado de origen del menor, lo
que efectivamente se hizo, sin que hasta el momento se haya
recibido contestacion o informacion alguna por parte de las
autoridades ecuatorianas.

Por otra parte, y en el curso de las investigaciones, la Di-
reccion General de Bienestar Social solicité informacion so-
bre la ECAI «AAIM» al Departamento pertinente de la Co-
munidad Autéonoma de Catalufia, donde esta entidad tiene
su sede central. Asi, se pudo comprobar que éste ha sido el
primer caso en que la ECAI ha preasignado un menor antes
de obtener la declaracion judicial de abandono, sin que cons-
tara expediente alguno de queja contra alguna de sus actua-
ciones en Barcelona.

Ademas, desde la Direccion General de Bienestar Social
se han mantenido diversos contactos telefonicos con la Em-
bajada de Espafia en Quito a fin de aclarar la situacion del ex-
pediente.

Tercera— Ahora bien, hay que tener en cuenta que el
expediente de queja REC 2/99 incoado como consecuencia de
la reclamacion formulada por la familia contra la ECAI en fe-
cha 3 de mayo de 1999 continua a fecha de hoy en tramita-
cion, siendo que han transcurrido mas de ocho meses des-
de su apertura.

A estos efectos, indicar que la actual regulacidon en tor-
no a las sanciones imponibles a estas entidades se limita a
los preceptos referidos en el anterior apartado (art. 25 de la
L.O. 1/96 y art. 11 del Decreto 16/97) y tinicamente prevén la
posibilidad de retirada, temporal o definitiva, de la acredita-
cion o habilitacidn previamente concedida. Por ello, se con-
sideraria conveniente el establecimiento de una completa re-
gulacion del procedimiento sancionador en esta materia que
especificara las infracciones y sus correspondientes sancio-
nes, respetando los principios de tipicidad y proporcionalidad
que disponen los articulos 129 y 131 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comtin (modifica-
da por la Ley 4/1999, de 13 de enero). En este sentido, la nue-
va legislaciéon sobre infancia que esta en proyecto en este De-
partamento podria ofrecer la cobertura legal precisa.

Cuarta.— Por otra parte, sefialar que el planteamiento de
diversas cuestiones que han ido surgiendo en la practica en

relacion con la actividad de las ECAI y que ha originado
diversas quejas en la Instituciéon motivadas por el actuar de
estas entidades, ha puesto de manifiesto la insuficiencia de
las previsiones contenidas en el Decreto 16/1997, para dar
satisfactoria respuesta a los multiples aspectos que conlle-
van las actividades de mediacion que realizan las ECAL

Por ello, se valora de forma positiva el estudio que se esta
llevando a cabo desde la Comision Técnica Interautonomica a
fin de identificar los aspectos que se consideran susceptibles
de modificacion en la normativa reglamentaria de cada Comu-
nidad Auténoma a partir de la experiencia acumulada en estos
afios de funcionamiento de las ECAI entre los que figuran,
los relativos a la responsabilidad de las mismas frente a los
particulares y frente a la Administracion, la suscripcion de un
seguro de responsabilidad civil, las sanciones a imponer en su
caso, la revocacidn de la acreditacion y la necesidad de ase-
gurar la continuidad en la tramitacion de los expedientes ya ini-
ciados por la ECAI, la creacién de un fondo de reserva para
estos supuestos asi como el sistema de control e inspeccion
de la Administracion sobre estas entidades.

Quinta.— Precisamente, este ultimo aspecto relativo al
sistema de control, inspeccidn y seguimiento que la Admi-
nistracion ha de desarrollar en relacion con las actuaciones
de las ECALI es considerado especialmente relevante desde
la Institucion, en cuanto se valora que el ejercicio de una
seria, rigurosa y continua actividad fiscalizadora de la Ad-
ministracion publica es presupuesto y requisito indispen-
sable para lograr el correcto funcionamiento de estas enti-
dades, con la consecuente evitacion de perjuicios a los me-
nores y a las familias.

4—RESOLUCION

Por todo ello, y en uso de las facultades que me confiere
la Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de
Aragdn y la Ley 10/1989, de 14 de diciembre, de Proteccion
de Menores, considero conveniente formularle las siguientes
SUGERENCIAS:

1*. Que se agilice, en la medida de lo posible, la tramita-
cién del expediente contradictorio REC 2/99 a efectos del dic-
tado de la pertinente resolucion.

2% Que se intensifiquen los contactos y estudios sobre
las cuestiones suscitadas por la actividad de las Entidades
Colaboradoras de Adopcion Internacional a fin de proceder,
en su caso, a la modificacidén de la normativa reguladora.

3% Que se continte e incremente el control, inspeccion y
seguimiento de las actuaciones que desarrollan estas entida-
des, estableciendo un procedimiento general al efecto e inten-
sificando las visitas inspectoras a las mismas.

4% Que en la elaboracion del Proyecto de Ley de la Infancia
y la Adolescencia en Aragon se valore la conveniencia de re-
gular de forma especifica el régimen sancionador aplicable a las
Entidades Colaboradoras de Adopcion Internacional, teniendo
en cuenta la necesaria cobertura legal que exige el mismo.»

Respuesta de la Administracion

En fecha 13 de marzo de 2000, el Director Gerente del Ins-
tituto Aragonés de Servicios Sociales nos comunico la acep-
tacidon de las Sugerencias formuladas a través del siguiente
escrito:
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«... Las tres primeras sugerencias formuladas se pue-
den enmarcar en las lineas de actuacion que actualmente
esta siguiendo el Gobierno de Aragdn tanto con relacion a
este expediente concreto como con la situacion general de
las Entidades Colaboradoras en materia de Adopciéon Interna-
cional (regulacion mas especifica y estricta, régimen de infrac-
ciones y sanciones, incompatibilidad del personal, etc.), por lo
que SE ACEPTAN dichas sugerencias sin reserva alguna.

Respecto a la cuarta sugerencia hay que sefialar que la
Ley de la Infancia y la Adolescencia de Aragon se encuen-
tra actualmente en tramitacion en las Cortes de Aragon. El
Proyecto menciona a las entidades colaboradoras en materia
de adopcidn internacional, dando competencias al Gobierno
de Aragon para la habilitacidon de estas instituciones, si bien
por la extension de la ley podria ser mas adecuado contem-
plar las infracciones y sanciones en otro texto legal.»

2.2.8. FIRMA DE UN CONVENIO CON LA ENTIDAD
«CRUZ ROJA» EN MATERIA DE PROTECCION DE
MENORES (EXPTES. DI-370/1999, D1-497/1999 Y DI-
592/1999).

HECHOS

Estos tres expedientes fueron incoados en los meses de
abril, mayo y junio respectivamente a raiz de las quejas for-
muladas por un particular y dos colectivos sindicales en re-
lacién con la suscripcion de un Convenio de cooperacion
entre la Diputacion General de Aragdn y la entidad Cruz Roja
Espafiola en materia de Proteccion de Menores.

Las quejas se referian, por una parte, al contenido del
Convenio en relacion con la entidad elegida y las funciones
que 1ban a desarrollar sus técnicos y, por otra, a la reestruc-
turacion que ello iba a conllevar en el personal funcionario
destinado en el Servicio de Proteccion de Menores.

Tras solicitar la informacion oportuna del Departamento
de Sanidad, Bienestar Social y Trabajo asi como una amplia-
cion de la misma, y tras tener noticia, a través de manifesta-
ciones personales de diversas familias solicitantes de adop-
cion, de la forma en que se estaba desarrollando la aplicacion
del Convenio, no se detectd ningun tipo de irregularidad en
la actuacion de la Administracion que fundara la emision de
un decision supervisora del Justicia, lo que se comunico a
los presentadores de la queja, en fecha 1 de octubre, a través
de la siguiente

RESOLUCION

«1.— El “Convenio de Cooperacion entre la Diputacion
General de Aragon (Departamento de Sanidad, Bienestar So-
cial y Trabajo) y Cruz Roja Espafiola, por el que se regula la
colaboracion entre ambas Instituciones” responde a la nece-
sidad detectada, en materia de adopciones internacionales, de
evitar dilaciones en la tramitacidon de estos expedientes.

El progresivo aumento de las solicitudes de adopcion in-
ternacional de menores, ha llevado a la Administracion a de-
morar en el tiempo la emision del certificado de idoneidad de
las familias debido a los retrasos que se presentaban en la
realizacién de los informes psicoldgicos y sociales que la nor-
mativa exige.

Estas dilaciones suponian un perjuicio para los posi-
bles adoptandos y producian diversas distorsiones en el

seno de las familias adoptantes, cuyo numero se ha veni-
do incrementando ciertamente en los ultimos afios, lo que
ocasionaba que en reiteradas ocasiones acudieran a la Institu-
cion a exponer su malestar por este tipo de actuaciones.

Fruto de esta problematica fue la emision, por parte de esta
Institucién, de un Informe Especial sobre la Adopcion Interna-
cional en la Comunidad Autéonoma de Aragon en 1996, en el
que se sugiri6 a la Administracion que se evitaran las demo-
ras excesivas en la tramitacion de estos procedimientos en re-
lacion con la emision de los correspondientes informes psico-
sociales y las resoluciones de idoneidad, lo que fue aceptado
integramente. En este sentido, ya se indicaba en el Informe Es-
pecial que deberia estudiarse por el Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Trabajo de la Diputacién General de Aragon
la posibilidad de acudir a la formula del Convenio con otras
entidades para la elaboracion de esos informes, lo que daria
mayor celeridad al proceso de adopcion, en los términos exi-
gidos por la legislacion nacional e internacional.

Asi, esta medida de colaboracion ha sido adoptada en diver-
sas Comunidades Autonomas, suscribiéndose convenios con
fundaciones, colegios profesionales e incluso gabinetes priva-
dos. En algunas Comunidades, se ha ofrecido a los adoptantes
una doble via: la administracion y la privada, en este caso, so-
portando su coste.

2. — La entidad Cruz Roja Espafiola es considerada una-
nimemente como una organizacion de solvencia y prestigio,
con experiencia y garantias en materia de accion social. En el
Convenio firmado se recoge expresamente que «Cruz Roja,
como institucidon colaboradora con las Administraciones Pu-
blicas, trabaja ya con otras Comunidades Auténomas en pro-
gramas similares a estos, con garantias a nivel organizativo
y profesional».

En este sentido, la Direccion General de Bienestar Social
ha indicado en el informe remitido a esta Institucion que Cruz
Roja esta perfectamente capacitada para desarrollar las fun-
ciones que recoge la Ley 10/89, de 14 de diciembre, de Pro-
teccion de Menores, teniendo en cuenta que reune todos los
requisitos que indica el art. 3° de dicha Ley, como son:

a) «Ser una asociacion sin animo de lucroy»

b) «Entre sus fines figura la proteccion de menores»

En sus Estatutos esta recogido de una forma amplia, y los
programas dirigidos especificamente a menores lo confirman
de modo fehaciente:

— Convenio con Fiscalia de Menores para menores con
medida judicial de servicios en beneficio de la Comunidad.

— Convenio [.R.P.F. para Infancia, nifios hospitalizados.

— Convenio LR.P.F. para Infancia, Acogimiento familiar.

— Convenio Marco con el Ayuntamiento de Zaragoza
para ludoteca y Colonia Urbana.

— Diputacion General de Aragdn, Departamento de Edu-
caciéon y Cultura y Departamento de Sanidad, Bienestar So-
cial y Trabajo para apoyo escolar.

— Convenio LR.P.F. para integracion social de inmigrantes
(nifios).

— Convenio con el Ayuntamiento de Zaragoza para ser-
vicio a personas con cargas familiares (nifios).

¢) «Su domicilio social se encuentra en Aragony.

d) «Dispone de los medios materiales y personales nece-
sarios para el desarrollo de sus funcionesy.
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e) «Su funcionamiento, asi como el de sus establecimien-
tos radicados en Aragon es democratico, conforme a lo es-
tablecido en la legislacion vigentey.

Por otra parte, con relacion al art. 3 del Decreto 146/1988,
de 13 de septiembre, de la Diputacion General de Aragon,
por el que se regula el sistema de concesion de la habilitacion
para actuar como Institucion Colaboradora de Integracion
Familiar, que dispone que «no podra efectuar... la seleccion
de familias acogedoras y la tramitacion y elaboracion de las
propuestas de adopciony, cabe decir que estd en contradic-
cién con la Ley 10/89, que en su articulo 32 recoge las fun-
ciones para las que podran ser autorizadas, entre otras:

«La promocion de la inscripcion en el correspondiente
Registro de las familias que se consideren idéneas para rea-
lizar acogimientos y adopciones» y «La propuesta de fami-
lias para la realizacién de acogimientos de menores interna-
dos en sus Centrosy.

Ante esta contradiccion entre lo que establece el Decre-
to y lo que establece la Ley, esta claro que prevalece lo que
establece la Ley, primero por ser de rango superior, y segun-
do por ser posterior al Decreto y recoger, en su Disposicion
Final Segunda que «quedan derogadas aquellas disposicio-
nes que se opongan a lo establecido en la presente Ley».

3.— En lo relativo a las funciones atribuidas por nuestra
legislacion a las Entidades Colaboradoras de Adopcion Inter-
nacional, lo cierto es que son, basicamente, actividades de
mediacion, que difieren sustancialmente de las que han sido
asumidas por Cruz Roja a través de la firma del Convenio. En
este sentido, indica el informe del Director General de Bien-
estar Social que, ciertamente, Cruz Roja no es una ECAI, y no
lo es porque no lo ha solicitado, no porque no reuna los re-
quisitos; pero hay que tener en cuenta que el objeto del Con-
venio de Colaboracion entre el Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Trabajo de la DGA y Cruz Roja no es para
realizar las funciones y actuaciones de las ECAI

Asi, ante nuestra peticion de informacion sobre las fun-
ciones especificas que se iban a desarrollar por Cruz Roja en
la tramitacion de los expedientes, dada la alegacion formula-
da de su posible colision con el Decreto 79/95, de 18 de abril,
que reserva la gestion del procedimiento previo a la adopcion
a los Servicios Provinciales de Bienestar Social, el Director
General de Bienestar Social nos indicé que se iban a formar
dos equipos (compuestos de un trabajador social y un psi-
cologo, como los actuales), que se entrevistarian personal-
mente con los adoptantes y emitirian el informe psico-social.
Especifica el informe lo siguiente:

«En cuanto a la gestion del procedimiento previo a la
adopcion, le comunico que la colaboracion de Cruz Roja en
adopcion lo es en adopcion internacional, y en las provincias
de Huesca y Zaragoza, que es donde se vienen acumulando de-
moras en la realizacion de los estudios psicosociales; por tan-
to, me referiré exclusivamente a la adopcion internacional...

La adopcion internacional se suele iniciar con una llama-
da a los Servicios Provinciales de la Subdireccion de Bienes-
tar Social, donde se les informa brevemente y se les remite a
los equipos de Cruz Roja para la charla informativa. En esta
charla se les entrega un documento acreditativo de haber asis-
tido a la misma. Posteriormente presentan la solicitud de
valoracion de idoneidad para la adopcion internacional,

dirigida al Director General de Bienestar Social, con la do-
cumentacion que se les ha indicado deben adjuntar.

Si la solicitud y la documentacion aportada son proce-
dentes, se inscribe en el Libro de Familias Solicitantes, en
la Seccion Tercera, que es la de Adopcion Internacional. Se
les comunica a los solicitantes el numero de inscripcion y
a los equipos de Cruz Roja para que puedan iniciar la for-
macion y los estudios psico-sociales. Concluida la forma-
cion y realizados los estudios psico-sociales, estos son es-
tudiados por el equipo de la Direccion General de Bienes-
tar Social (psicologo y trabajador social) que validan o no
los informes. En el caso que este equipo precise ampliar la
informacion, la recaba, en la linea que considere oportuna,
del equipo de Cruz Roja, haciendo cuantas comprobacio-
nes consideren oportunas en su caso.

En base al estudio ya validado, el equipo de la Direc-
cion General de Bienestar Social hace la propuesta de Re-
solucion al Director General de Bienestar Social que, a la
vista de los informes y la propuesta de Resolucion, emite el
Certificado de Idoneidad o de No Idoneidad.

Una vez emitido el informe de idoneidad, los solicitantes
escogen si tramitan la adopcion a través de una ECAI (En-
tidad Colaboradora de Adopcion Internacional) o directa-
mente a través de la Administracion. Para algunos paises es
obligatorio tramitar a través de ECAI; esta obligatoriedad
viene determinada por el pais de origen de los menores.

Recogida por los solicitantes toda la documentacion
exigida por el pais de origen, traducida en su caso, legali-
zada y autenticada (las ECAI ayudan a esta tramitacion),
los solicitantes, en caso de tramitar a través de la Adminis-
tracion, presentan ante la Direccion General de Bienestar
Social toda la documentacion, y la Direccion General la
envia al Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, que a su
vez la envia al Ministerio de Exteriores, quien por valija lo
envia al Consulado Espariol en el pais de origen de los me-
nores. EI Consulado a su vez lo entrega a la Autoridad
Central de ese pais competente en materia de adopcion.
Esta Autoridad tramita la adopcion.

Si todo es conforme, la Autoridad Central del pais de ori-
gen de los menores comunica la preasignacion del menor o
menores (pueden ser mas de uno) a la Direccion General de
Bienestar Social, la cual, informada a través del escrito ads-
crito a la Direccion General, da la conformidad o no a esa
preasignacion. En caso positivo, se comunica a la familia
para que ella acepte o no esa preasignacion. Si se tramita a
través de ECAI esta retine toda la documentacion y la remi-
te a su representante en el pais de origen quien continua la
tramitacion.

En cuanto al seguimiento, depende de los paises la obli-
gatoriedad o no, asi como la periodicidad de los informes.
Dado que el Decreto 16/1997, de 25 de febrero, del Gobier-
no de Aragon, por el que se regula la habilitacion de ECAI,
contempla la posibilidad de delegar en las ECAI esta fun-
cion, actualmente la Direccion General de Bienestar Social
ha resuelto que el seguimiento lo hagan las ECAI en aque-
llos casos que los solicitantes deseen tramitar a través de
ECAL Estos informes pueden ser supervisados por la Admi-
nistracion en la medida que ésta considere.

En aquellos casos tramitados directamente con la Admi-
nistracion, es el equipo de adopciones adscrito a la Direc-
cion General de Bienestar Social quien hace el seguimiento
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en Zaragoza. En Huesca y Teruel lo realizan los equipos
como lo venian haciendo hasta ahora.»

4 — De todo ello se deduce que las funciones que van a
desarrollar los profesionales de Cruz Roja se limitan a informar,
al inicio del expediente, a las familias solicitantes de una adop-
cion internacional y a realizar los informes psicoldgicos y so-
ciales, para cuya elaboracion estan capacitados por su con-
dicion de profesionales, no existiendo dato alguno que per-
mita poner en duda dicha aptitud. Hay que tener en cuenta
que dicha cualidad deviene por su cddigo deontoloégico y no
por la condiciéon de funcionario, siendo ademas que dichos
profesionales han realizado, junto a los funcionarios, un cur-
so de formacion sobre las tareas a desarrollar.

5.— Estas consideraciones son igualmente aplicables a
las alegaciones relativas a la exigencia de confidencialidad de
todo el proceso y a la falta de medidas administrativas para
garantizarla, indicando el informe emitido por la Administra-
cion que las medidas y cautelas que se adoptan “son las mis-
mas que las establecidas para el resto de equipos y profe-
sionales pertenecientes a la DGA”.

6.— Limitadas las funciones de la entidad en materia de
adopcidn internacional a las descritas — el acuerdo suscri-
to se refiere también a la captacion, formacion y apoyos téc-
nicos para acogedores no preadoptivos de menores norma-
lizados y profesionalizados para menores con necesidades
especiales —, no se aprecia colision alguna del Convenio
con la legislacién internacional o interna, considerandose las
actividades a desarrollar por Cruz Roja como una colaboracion
especifica en un concreto tramite del procedimiento de adop-
cion internacional que no supone, a nuestro entender, la de-
legacion de la aplicacion de un instrumento de proteccidon de
menores ni la privatizacion del procedimiento de adopcidn,
maxime cuando toda la labor que realicen los profesionales de
Cruz Roja va a estar controlada y supervisada por la Adminis-
tracion y no va a suponer la adopcidon de Resolucion formal
alguna sino la emision de un dictamen que, si bien goza de
la presuncidn de objetividad, no es vinculante para el 6rga-
no que ha de resolver en definitiva sobre la idoneidad de los
adoptantes. Ademas, las actuaciones que se desarrollen por
la entidad no van a suponer coste alguno para el usuario.

7.— Por otra parte, y en cuanto a la posible reestructura-
cion del Servicio de Menores que la firma del Convenio po-
dria conllevar, el Director General de Bienestar Social nos in-
dico lo siguiente:

«...significar a V.E. que no existe tal reestructuracion,
puesto que tan solo cuatro trabajadores de los 88 que de-
sarrollan sus funciones en el Servicio Provincial, en la ca-
lle Supervia 27, pasan a desarrollar las mismas funciones
temporalmente en P.° de M." Agustin 36...

La temporalidad del equipo de adopcion adscrito a la
Direccion General dependerd de la evolucion de la gestion
de adopcion internacional.

El Departamento tiene como objetivo, y no puede ser de
otra manera, dar la respuesta necesaria y que merecen los
usuarios del programa para la consecucion de los tiempos
adecuados y evitar demoras innecesarias. A tal fin se ha
aplicado el derecho que reconoce el articulo 20 del Esta-
tuto de los Trabajadores y, especificamente, el articulo 4 de
nuestro Convenio Colectivo.

En cuanto a los cometidos, la labor del psicélogo y tra-
bajador social, fundamentalmente, va a ser la validacion de

los informes psicosociales y de los estudios y propuestas en
el caso de las preasignaciones...

En cuanto a los educadores, sus cometidos son el segui-
miento de los menores de adopcion internacional que no
son realizados por las Entidades Colaboradoras de Adop-
cion Internacional. Unos y otros colaborardn también den-
tro de la Seccidn de Prevencion y Proteccion del Menor en
todas las actuaciones de seguimiento de las ECAIL »

Y en cuanto a las funciones que se van a asignar a los téc-
nicos que anteriormente elaboraban los informes psicosociales
en este procedimiento y que no estan comprendidos entre los
cuatro trabajadores anteriormente indicados, se indica que ...
su cometido se va a centrar en los acogimientos en familia
extensa, y en los acogimientos preadoptivos de adopcion na-
cional, actuaciones que ya venian desarrollando con ante-
rioridad’.

8 — Sefialar, por ultimo, que esta Institucion ha tenido
constancia de la positiva acogida que la decision administra-
tiva ha tenido entre las familias solicitantes de una adopcion
internacional, habiéndose comenzado a reducir notablemen-
te los plazos de realizacion de los informes psicosociales y
sin que se nos haya puesto de manifiesto objecion alguna a
la forma en que desarrollan sus cometidos los profesionales
de Cruz Roja.

No obstante, se considera que esta medida no tiene por
qué ser excluyente de otras posibles alternativas que en este
momento no entramos a valorar.»

22.9. AGRESIONES SEXUALES A MENORES EN LA RE-
SIDENCIA «VIRGEN DEL PILAR» DE TERUEL
(EXPTE. DI-262/1999).

HECHOS

Este expediente se inicio de oficio, a raiz de las informa-
ciones aparecidas en la prensa con motivo de la presentacion
de la Memoria de la Fiscalia de la Audiencia Provincial de
Teruel correspondiente al afio 1998. En ellas se hacia referen-
cia a la existencia de numerosas agresiones sexuales leves
producidas durante dicha anualidad en el centro de acogida
y residencia de menores «Virgen del Pilar» de Teruel, depen-
diente de la Diputacion General de Aragdn, protagonizadas
por chicos protegidos de 14 y 15 afios sobre las chicas tam-
bién alli residentes. Asimismo, se sefialaba la conveniencia
del cierre nocturno de las habitaciones de los menores y un
mayor control por parte de la Administracion.

A la vista de tales sucesos, a los que no se habia hecho
referencia alguna por la Direccion del centro en el transcur-
so de la visita girada por un asesor de la Institucion el dia 1
de diciembre de 1998, se solicitd un informe del Fiscal Jefe de
la Fiscalia de la Audiencia Provincial de Teruel. Por su par-
te, el Consejero de Sanidad, Bienestar Social y Trabajo nos
remiti6 un escrito relativo a los hechos sefialados. Asimismo,
el dia 23 de marzo se gir6 una nueva visita a la Residencia, a
fin de completar la informacion.

Una vez analizada toda la problematica suscitada y estu-
diada la informacién recabada, se remitid al Consejero de Sa-
nidad, Bienestar Social y Trabajo el siguiente escrito, copia
del cual se envid, a titulo meramente informativo, al Excmo.
Sr. Fiscal Jefe del Tribunal Superior de Justicia de Aragon y
al [lmo. Sr. Fiscal Jefe de la Audiencia Provincial de Teruel.
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RESOLUCION

«1.— El dia 18 de marzo de 1999 se procedid por esta Ins-
titucidn a la apertura de un expediente de oficio, al que se le
asignd el nimero arriba referenciado, con el fin de obtener
mayor informacion sobre las presuntas agresiones sexuales
acaecidas en la Residencia «Virgen del Pilar» de Teruel,
puestas de manifiesto en la presentacidon de la Memoria del
aflo 1998 correspondiente a la Fiscalia de la Audiencia Pro-
vincial de Teruel.

El mismo dia 18 de marzo de 1999 se solicitd del Ilmo. Sr.
Fiscal Jefe de la Audiencia Provincial de Teruel un informe so-
bre el particular, el cual se ha recibido en fecha 30 de marzo.

Asimismo, en la tarde del dia 23 de marzo, un asesor de
la Institucion realizé una visita a la Residencia «Virgen del
Pilary a fin de recabar informacién sobre los hechos expues-
tos. La anterior visita se habia realizado el dia 1 de diciembre
de 1998, constando el acta de la misma en el Informe especial
de menores presentado a las Cortes de Aragon junto a la
Memoria del Justicia de 1.998.

En fecha 25 de marzo de 1999 ha tenido entrada en esta
Institucion el escrito que ha remitido el Excmo. Sr. Conseje-
ro de sanidad, Bienestar Social y Trabajo.

2.— Una vez analizada toda la informacién recogida, se
ha constatado que las «numerosas agresiones sexuales le-
ves» se limitaron a dos casos, lo que quedo aclarado en el
momento de la presentacion de la Memoria de la Fiscalia.

2.1.— El primero de los casos se remonta a hechos acae-
cidos durante el afio 1997 y hace referencia a un menor, de
entonces 14 afios, que permanecid en la residencia durante
los meses de mayo a septiembre. El chico presentaba conti-
nuos comportamientos violentos y agresivos, tanto contra
los menores alli internados como frente a educadores y per-
sonal, asi como contra los bienes, calificandose algunas con-
ductas observadas frente las niflas y adolescentes protegi-
das de acoso y agresion sexual, las cuales fueron solventa-
das por la rapida intervencion de los educadores. Todo ello
estaba produciendo una alteracion constante de la normal
convivencia en el centro de proteccion.

La Direccion de la residencia, cumpliendo su obligacion
legal y en la linea de relacion cordial y fluida que se viene
manteniendo con la Fiscalia, puso los hechos en conocimien-
to de ésta, procediéndose por ello a incoar el oportuno Expe-
diente de Reforma que fue remitido al Juzgado de Menores
el dia 13 de enero de 1998, y que determiné la adopcién de
la medida de internamiento en un centro cerrado por el plazo
de un mes. Posteriormente, se acordd la suspension de esta
medida, condicionada a la no comisidon de infraccion penal
alguna durante tres meses, y el cumplimiento de la medida de
acogimiento familiar en la que se encontraba, por el mismo
periodo.

2.2.— El segundo caso se produjo en el mes de enero de
1998 y fue protagonizado por un grupo de chicas que causa-
ron, durante la noche, una agresion fisica y sexual a otra me-
nor. Esta actuacion, segin nos hace saber la Diputacion Ge-
neral de Aragdn, fue interrumpida al instante por los educa-
dores al observar la ausencia de las jovenes y los ruidos pro-
venientes de la dependencia.

Estos hechos dieron lugar a la incoacion del correspon-
diente Expediente de Reforma, en el que se acordd, en el mes

de abril de 1998, la medida de internamiento en centro
semiabierto por un mes para una de las participes y la de tra-
bajos en beneficio de la comunidad por el mismo tiempo para
otra.

3.— A raiz de estos dos sucesos, la Fiscalia turolense, si
bien consideraba que las instalaciones del centro eran acep-
tables dada su amplitud y limpieza, sefial6d a las autoridades
competentes, y asi lo refleja en la Memoria de 1998, «/os se-
rios inconvenientes que se derivaban de la falta de obstd-
culos que impidan a los chicos acceder a la planta de las
chicas por lo que éstas, y debido a ciertas agresiones sexua-
les leves de las que han sido objeto y que han motivado la
apertura de expedientes de reforma, han solicitado a la di-
reccion del Centro que proceda al cierre nocturno de sus
habitaciones, con el consiguiente riesgo que entraiia para
las personas que se encuentran en su interiory.

Con base en todo ello, el Director General de Bienestar
Social ha indicado que, ya durante el afio 1997, se adoptaron
las medidas propuestas en relacion con los sucesos de agre-
siones sexuales expuestos, procediéndose al cierre nocturno
de las habitaciones, pernoctando ademas en la planta una
trabajadora del centro.

En la visita realizada por el asesor del Justicia a este Cen-
tro el dia 23 de marzo de 1.999, por la Direccion del Centro se
puso de manifiesto como estas medidas pueden ser inefica-
ces a la hora de evitar agresiones entre chicos o chicas y con-
trarias al objetivo de coeducacion basado en el respeto en-
tre los residentes del Centro que se intenta estimular.

4 — Por otra parte, se ha constatado que, durante 1998,
se produjeron varios dafios en las instalaciones de la Resi-
dencia, protagonizados en ocasiones por la misma menor in-
ternada, que dieron lugar a la incoacidn del pertinente Expe-
diente de Reforma y al ingreso de la chica en el Centro de in-
ternamiento por medida judicial.

A este respecto, la Memoria de la Fiscalia sefiala que «E/
mayor de los problemas observados en el edificio es la pro-
liferacion excesiva e innecesaria de amplias cristaleras dis-
tribuidas por el edificio asi como en las puertas de entrada,
de tal forma que dichos cristales, previstos como elementos
de belleza interior, se han convertido en el principal objeti-
vo de la ira de ciertos menores, lo que da lugar a su renova-
cion con el evidente peligro que conlleva su destruccion.

Especialmente relevante es el comportamiento de la me-
nor J. G. R. quien de forma periddica se dedica a fracturar
los cristales de la puerta de entrada valiéndose de piedras
de gran tamario...

Como consecuencia de estos hechos, la Fiscalia ha ex-
puesto nuevamente la necesidad de sustituir las cristaleras
existentes en el Centro.»

El servicio correspondiente de la D.G.A. nos comunica,
en cuanto a los actos vandalicos contra las instalaciones,
que a principios de 1998 se sustituyeron los cristales de los
ventanales a que alude la Fiscalia por lunas inastillables, que
no entrafian riesgo para la integridad fisica, instalandose asi-
mismo puertas de seguridad.

En la visita realizada por el asesor del Justicia se consta-
td que los cristales han sido sustituidos y se han instalado
nuevas puertas.

5— Esta Institucidn es consciente de la continta labor que,
en materia de proteccion de menores, se viene desarrollando
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tanto por la Fiscalia de la Audiencia Provincial de Teruel
como por los Servicios competentes de la Diputacion Gene-
ral de Aragdn, y en particular, por los profesionales que de-
sarrollan su actividad en la Residencia «Virgen del Pilary,
cuya dedicacion y responsabilidad en el proceso educativo
de los menores es digna de elogio, teniendo constancia de
su interés en el estimulo del respeto entre los nifios y ado-
lescentes que viven en el centro. Es también consciente de
que nunca podemos estar absolutamente satisfechos cuan-
do se trata de proteger a los menores. De esta forma, los ase-
sores del Justicia van a continuar realizando las visitas que
de forma periddica venian efectuando.

Consideramos que se trata de hechos aislados, dos en dos
afios, que hacen bien en denunciarse, pero que no deben de
dar la sensacion de ser generalizados. Siendo dificiles de evi-
tar absolutamente, se deben de tomar todas las medidas pre-
ventivas posibles para tratar de impedir que se repitan, corri-
giendo a los menores que actian fuera de las normas.

Asi se ha actuado en estos casos concretos, por lo que
no se detecta ningun tipo de irregularidad administrativa que
motive una decision supervisora del Justicia de Aragon, pues
en cada uno de los sucesos relatados se actué conveniente-
mente, con la urgencia que se requeria, adoptandose segui-
damente las medidas materiales y legales adecuadas al pro-
ceso educativo de los menores.»

3. ACTUACIONES EN MATERIA DE PROTECCION.

3.1. DATOS SOBRE MENORES SUJETOS A PROTECCION EN LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON.

A) NUMERO TOTAL DE MENORES BAJO ACCION PRO-
TECTORA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA.

1. Enfecha 1 de enerode 1999 .. ... ... .. .. .. .. 701
2. En fecha 31 de diciembre de 1999 . ... .. .. .. ... 785
— Huesca ........... ... ... 80
— Teruel .. ... ... ... .. ... ... .. ... 43
— 7aragoza . ... .. ... 662

B) MENORES SUJETOS A LA TUTELA DE LA DIPUTA-
CION GENERAL DE ARAGON POR HABERSE APRE-
CIADO UNA SITUACION DE DESAMPARO (Arr. 172.1
Copico CIviL).

1. Ntmero total de menores desamparados a 1 de

enerode 1999 ... ... ... ... L. 187
Numero total de menores desamparados a 31 de

diciembrede 1999 . ... ... .. .. ... ... ... ... 224
Total altas .. ... .. ... ... ... ... .. ... .. ... ... 88
Total bajas . ........... ... .. ... ... ... ... . ... 51

2. Situacién de los menores a 31 de diciembre de 1999:
— Internados en Centros en la Comunidad
Autonoma . ... ... 137!

! Este dato coincide numéricamente con el consignado en el epigrafe siguiente “Me-
nores sujetos a Guarda internados en Centros”, pero se trata de los mismos menores
por lo que dicha coincidencia es casual.

— Internados en otra Comunidad Auténoma . ... 6
— Fugados . ........ ... ... 8
— Acogimiento administrativo . .............. 12
— Acogimiento judicial .. ... .. ... ... ... ... 15

— Tutelaordinaria .. ....................... —

C) MENORES RESPECTO DE LOS QUE LA ADMINIS-
TRACION TIENE ASUMIDA LA GUARDA (Arr. 172.2
DEL CopIGO CIVIL).

1. Numero total de menores en guarda a 1 de enero

de 1999 . ... 187
Numero total de menores en guarda a 31 de diciembre
de 1999 . . 195
Total altas . ............ ... .. .. .. ... .. .. ... ... 53
Total bajas . ........... ... ... ... ... .. ... ... 44
2. Situacién de los menores a 31 de diciembre de 1999:
— Internados en centros . ................ 1372
— Internados en otra Comunidad Autéonoma ....5
— Fugados .. ... ... 3
— En acogimiento familiar . .. .......... ... . ... 7

D) MENORESPROTEGIDOS CONMEDIDADE APOYO ALA
FAMILIA (ArT. 11 LEY DE PROTECCION DE MENORES 10/89).

1. Apoyos econdmicos y técnicos . ............. 697

(Solamente se contabilizan los apoyos técnicos ya que
los econdmicos dependieron del 1.A.S.S. En esta cifra se in-
cluyen menores con medida de acogimiento familiar, aco-
gimiento residencial, etc.)

E) NUMERO DE DENUNCIAS Y DEMANDAS PRESEN-
TADAS EN EL PERIODO 1/01/99 A 31/12/99.

1. Localizacién:

— Huesca . ... .. 100
— Teruel ...... .. .. ... ... 80
— 7aragoza . .......... .. 302
2. Procedencia:
— Juzgados ... ... ... .. ... ... 46
—Fiscalia . ............ ... ... ... ... 129
— Policiay GuardiaCivil . ................ ... 27
— Instituciones Penitenciarias .. ............. —
— MEC. Colegios y Guarderias .............. 30
— Centros de Salud y Hospitales . ... ... ... .. 28
— Servicios Sociales de Base . ........... .. .. 4
— Centros Municipales de Servicios Sociales .. 42
— ASOCIACIONES . ... ...........c..... ... 3
— Padres o Tutores . ....................... 36
— Internados en centros ................. .. 17
— Particulares . ... ... .. 3
—ONG . ... 5
— Otras Comunidades . ................... .. 2
—Deoficio ... 11
— Albergue Municipal ......... ... ... ... .. 22
— Instituto Aragonés de la Mujer ............. 3

2 Vid. nota 1 para aclaracion de esta cifra.
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— Enviados/trasladados de otro Servicio Provincial . . 4
— Otros ... .. ... 30

F) ACTUACIONES DEL CONSEJO ARAGONES DE LA
ADOPCION:

1. Numero de sesiones en el periodo 1/01/99 a31/12/99 .. 12
2. Acuerdos adoptados:

TIPO DE ACUERDO N°
Acogimiento Administrativo 8
Preadoptivo

ACOGIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

Acogimiento Administrativo Simple 3
Acogimiento Administrativo Simple 18
y remunerado

Acogimiento Administrativo Simple, 1
profesionalizado y remunerado

Acogimiento Administrativo 3
Permanente
Acogimiento Administrativo 6
Permanente y remunerado

CeSE Cese Acogimiento Administrativo 21

ACOGIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

Acogimiento Judicial Preadoptivo 21

ACOGIMIENTOS Acogimiento Judicial Simple 1

JUDICIALES Acogimiento Judicial Simple 3
remunerado
Acogimiento Judicial Permanente --
Acogimiento Judicial Permanente y 5
remunerado

CeSE Cese Acogimiento Judicial 4

ACOGIMIENTOS

JUDICIALES

OTROS Consentimientos dados por la 2

Entidad Pdblica a acogimientos
familiares propuesta por €

Ministerio Fiscal
Propuestas de adopcion 44
Ayudas a familias de acogida 33

3. Propuestas de adopcion a 31 de diciembre de 1999
pendientes de resolucion judicial ... ... ... ... 36

G) NUMERO DE SOLICITUDES DE ADOPCION.

1. Presentadas del 1/01/99 al 31/12/99 ... ... ... ... 77
2. Procedencia:
— Huesca . ......... ... ... 9
— Teruel .. ... ... . ... ... .. ... ... 7
— 7aragoza .. ... ... 48
— Otras Comunidades Autéonomas ........... 13
3. Total de solicitudes registradas a 31/12/99 ... 2038
4. Pendientes de estudio:
— Aragbn . ... ... 14
— Otras Comunidades Autéonomas ............ 1

(La cifra resultante es superior a la de 1998, debido,
entre otras razones a la reestructuracion habida en el Ser-
vicio Provincial de Zaragoza tras la firma del Convenio de
Cruz Roja para adopcion internacional. Por parte de los
técnicos se estan intensificando los esfuerzos para disminuir
el niimero.

Respecto a las solicitudes de otras Comunidades, y ya
desde el aiio 92, su inscripcion iba seguida de la solicitud

de informes a su Comunidad, que no siempre han sido re-
ceptivos a esta peticion, no obstante, indicar que cuando a
través del cuestionario nuestros técnicos de acogimiento
detectan una mayor disponibilidad respecto a las caracte-
risticas de los menores a acoger, son ellos mismos los que
se desplazan y realizan la valoracion.)

H) NUMERO DE SOLICITUDES DE ADOPCION INTER-
NACIONAL.

1. Presentadas del 1/01/99 al 31/12/99 .. .......... 173
2. Procedencia de las solicitudes:
— Huesca . .......... . ... . 32
— Teruel ... .. .. ... ... 10
—Zaragoza . ............ . 131

— Otras Comunidades Auténomas ........... —
(En materia de Adopcion Internacional cada Comuni-
dad asume las solicitudes de los residentes en su territorio

autonémico.)
3. Distribucidn de solicitudes por paises:
—Colombia ........ ... ... . ... 10
—India ... ... 21
—China . ... . 22
— Méjico .. ... 11
—Perh ... 2
—Rumania . ........... .. 15
— Venezuela . ...... .. ... . ... . ... .. ... . 1
—Rusia ... 11
— Republica Dominicana . ................. .. 3
—Brasil ... 4
—CostaRica ........... . ... . .. ... .. .. ... .. 9
—Bolivia . ... ... 3
— Ucrania . ............................... 6
—Bulgaria ... 2
—Bielorrusia .. ... ... 1
—ElSalvador . ......... ... ... ... ... .. .. ... 1
— Guinea Ecuatorial . ........ ... .. ... .. ... .. 1
— Honduras . ......... ... ... ... ... ... .. .. 3

(Hay 44 solicitudes de Zaragoza y 2 de Huesca que no
estan contabilizadas, dado que ahora los solicitantes sefia-
lan el pais en el que desean tramitar su solicitud tras rea-
lizar el curso de formacion y antes de emitir el certificado
de idoneidad, por lo que en esos 46 expedientes todavia no
se ha especificado el pais. Esta eleccién posterior evita re-
nuncias y cambios de eleccion que realizaban los solicitan-
tes tras obtener nueva informacion.)

4. Situacidn (de 1/01/99 hasta 31/12/99):

— Estudiadas .......... ... ... .. ... ... . ... 116
— Idoneas ........ ... .. ... .. .. .. ... . ... 108
— Noidoneas . ............................ 8
— Pendientes de estudio .................. 163
— Tramitado expediente al Ministerio de Trabajo

y Asuntos Sociales . .......... ... ... .. .. .. 22
— Tramitado expediente mediante ECAI ... .. .. 74
— Renuncias a solicitud .. ........ ... ... .. .. 27

5. Numero de adopciones internacionales culminadas
con éxito en la Comunidad Autéonoma de Aragén
desde 1.1.99 hasta 31.1299 ... ................... 45
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— Numero de adopciones internacionales cul-
minadas con éxito en la Comunidad Autéonoma
de Aragdn desde 1992 hasta 31.12.99 (acumu-
ladas) ......... ... 130
6. Tiempo medio de constitucion de una adopcion inter-
nacional desde los primeros tramites hasta la inscripcion de
la adopcion en el Registro Civil .. Minimo, 2 afios y medio

ACOGIMIENTOS FAMILIARES NO PREADOPTIVOS.

1. Numero de Menores en Aragon que durante 1999 han
formado parte de este programa, especificando la edad y las
situaciones especiales en que se encuentran, asi como la

provincia a que pertenecen.

Por Provincias:

Provincia N’ Menores
Huesca 6
Teruel 1
Zaragoza 29
Edades de los menores:
Edad de los menores N°
0 — 3 arios 8
4 — 7 arios 7
8 — 11 afios 10
12 — 15 afios 10
16 0 mas aiios 1
TOTAL 36
Situaciones de los menores:
Tipo de problemdtica N°
Salud 4
Psiquica y mental 6
Emocional y comportamental 10
Sociofamiliar 34
Otra problematica 9
Problematicas y menores:
Numero de problematicas N°
Con 1 problematica 17
Con 2 problemdaticas 13
Con 2 problemdaticas 5
Con 4 problemdaticas 1
Con 5 problemdaticas 0

2. Familias solicitantes: numero de peticiones o solicitudes
formuladas, especificando las que correspondan a Huesca,
Teruel y Zaragoza.

Provincia N’ Familias
Huesca 8
Teruel 5
Zaragoza 46

3. Numero de solicitudes formalizadas, especificando las
que corresponden a Huesca, Teruel y Zaragoza.

Provincia N’ Familias
Huesca 0
Teruel 1
Zaragoza 19

4. Numero de familias que han superado el proceso de
formacion y cudntas estan pendientes de realizarlo.

5. Numero de Acogimientos constituidos, especificando
los que corresponden a Zaragoza, Huesca y Teruel, y mo-
mento en que los menores han iniciado la vida en familia.

Fecha Tipo de acogimiento Provincia
8/01/99 | permanente Zaragoza
16/01/99 | permanente Zaragoza
1/02/99 | simple Zaragoza
4/03/99 | simple Zaragoza
4/03/99 | simple Zaragoza
4/03/99 | simple Zaragoza
4/03/99 | simple Zaragoza
24/03/99 | simple Zaragoza
31/03/99 | permanente Zaragoza
14/05/99 | simple Zaragoza
17/06/99 | simple Zaragoza
19/06/99 | permanente Zaragoza
19/06/99 | permanente Zaragoza
25/06/99 | simple Zaragoza
1/07/99 | simple Huesca
1/07/99  simple Huesca
5/07/99 | simple Zaragoza
23/07/99 | simple Zaragoza
23/07/99  simple Zaragoza
30/07/99 | permanente Zaragoza
30/07/99 | permanente Zaragoza
17/09/99 | permanente Zaragoza
17/09/99 | simple Zaragoza
20/09/99 | permanente Teruel
22/09/99 | permanente Zaragoza
19/12/99 | simple Zaragoza
23/12/99 | permanente Zaragoza
23/12/99 | permanente Zaragoza
23/12/99 | simple Huesca
23/12/99 | simple Huesca
permanente Zaragoza

6. Tipo de Acogimiento formalizado: simple o temporal,
permanente, profesionalizado, de menores infractores con
medida judicial, etc.

Tipo de acogimiento N

Simples 17
Permanentes 13
Referencial --
Profesionalizado --
Por medida judicial 1
TOTAL 31

7. Nimero de Acogimientos formalizados de menores con
discapacidades o minusvalias psiquicas y caracter de las mismas.
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N.° DE MENORES: 2, con disminucién psiquica leve.

De los datos facilitados por el Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Trabajo se desprende un notable incremen-
to del numero de menores que han estado durante 1999 bajo
la accion protectora de la Comunidad Auténoma de Aragén,
indicandose la cifra de 785 menores frente a los 699 que se en-
contraban en esta situacion a 31 de diciembre de 1998. Igual-
mente, es superior la cifra de menores que han sido declarados
en situacion de desamparo en esta anualidad, especificando la
cifra de 224 frente a los 187 del afio anterior.

La situacidon en que se encuentran estos menores prote-
gidos ha variado, especialmente en cuanto a la medida de in-
ternamiento, pues sélo han sido internados en centros de la
Comunidad Auténoma 137 menores frente a los 183 que lo
fueron el afio anterior. También ha ascendido ligeramente el
numero de menores que se encuentran en situacioén de aco-
gimiento, sin que se haya promovido en ningun caso la tu-
tela ordinaria.

También se ha incrementado ligeramente el namero de
menores que se encuentran bajo la guarda de la Administra-
cidn asi como los menores que disponen de una medida de
apoyo familiar de caracter técnico, que se cifran en 697 fren-
te a los 500 del afio anterior. En esta cifra, la Administracion
incluye también a los menores con medida de acogimiento
familiar y residencial.

En cuanto al nimero de denuncias y demandas presen-
tadas en esta anualidad, si bien han aumentado las formula-
das en Huesca y Teruel, han descendido notablemente las de
la provincia de Zaragoza en relacion con las del afio anterior.

Respecto a las solicitudes de adopcion nacional, su nu-
mero ha oscilado ligeramente, siendo la provincia de Huesca
la que ha experimentado una disminucidén mas llamativa pues
de 18 solicitudes en 1998 se ha pasado a so6lo 9 durante la
presente anualidad. En estos aspectos, la Administracion ha
seflalado que «...la cifra resultante es superior a la de 1998,
debido, entre otras razones, a la reestructuracion habida en
el Servicio Provincial de Zaragoza tras la firma del Conve-
nio de Cruz Roja para adopcidn internacional. Por parte de
los técnicos se estan intensificando los esfuerzos para dis-
minuir el nimero.»

Por otra parte, se han recibido 13 solicitudes procedentes
de otras Comunidades Auténomas, encontrandose solo pen-
diente de estudio una, cifra llamativa frente a la registrada el
afio anterior que indicaba 135 solicitudes en tramitacion. A
este respecto, indica el informe remitido que «... ya desde el
ario 92, su inscripcion iba seguida de la solicitud de infor-
mes a su Comunidad, que no siempre han sido receptivos a
esta peticion; no obstante, indicar que cuando a través del
cuestionario nuestros técnicos de acogimiento detectan una
mayor disponibilidad respecto a las caracteristicas de los
menores a acoger, son ellos mismos los que se desplazan y
realizan la valoracion. »

En materia de adopcion internacional, donde cada Comuni-
dad asume las solicitudes de los residentes en su territorio au-
tondémico, su numero sigue aumentando afio tras afio. Los pai-
ses mas solicitados durante 1999 han sido China e India, habien-
do disminuido ostensiblemente las interesadas en Rumania, qui-
za por los problemas que han surgido en relacién con algunas
Entidades Colaboradoras de Adopcion Internacional que

tramitan las peticiones para dicho pais. No obstante, hay que
sefialar que en los datos aportados por la Administracion en
cuanto a la distribucion de las solicitudes por paises, se indica
que «... hay 44 solicitudes de Zaragoza y 2 de Huesca que no
estan contabilizadas, dado que ahora los solicitantes sefia-
lan el pais en el que desean tramitar su solicitud tras rea-
lizar el curso de formacion y antes de emitir el certificado
de idoneidad, por lo que en esos 46 expedientes todavia no
se ha especificado el pais. Esta eleccién posterior evita re-
nuncias y cambios de eleccion que realizaban los solicitan-
tes tras obtener nueva informacion.». Por otra parte, se in-
dica que el tiempo medio de constitucion de este tipo de
adopcion desde los primeros tramites hasta la inscripcion de
la misma en el Registro Civil es, como minimo, de dos afios
y medio.

Se ha solicitado al Departamento de Sanidad, Bienestar
Social y Trabajo los datos relativos a los acogimientos fami-
liares de menores de caracter no preadoptivo, que se reflejan
en los cuadros anteriores. A este respecto, se ha formulado
una Sugerencia a la Administracion relativa a la convenien-
cia de reactivar el Programa al efecto.

Por otra parte, respecto a la intervencion protectora en
casos de urgencia, se ha indicado que el numero de menores
retirados de sus nucleos familiares, en situacion de desampa-
ro o grave riesgo, ha sido durante 1999 de 28. De ellos, solo
en seis casos se produjo la entrega voluntaria del menor por
parte de sus responsables, debiéndose en el resto solicitarse
la intervencion judicial, dictandose el oportuno Auto de au-
torizacidn para la entrada en el domicilio del menor.

Los datos facilitados por la Administracion sobre las fu-
gas de menores de los centros de proteccidon hacen referen-
cia exclusivamente a la Residencia Salduba, indicando que 4
menores han protagonizado un total de 19 fugas y a la Resi-
dencia Cesaraugusta, donde 6 menores se han fugado en 25
ocasiones. También se ha indicado que «... no se contabili-
zan las fugas de menores no acompariados de la Residencia
Juan de Lanuzay.

En cuanto a los datos interesados al Departamento de
Sanidad, Bienestar Social y Trabajo en relacion con la inter-
vencion y actuaciones de proteccidon con menores que pre-
sentan caracteristicas especiales de conducta asi como recur-
sos actualmente existentes, indica la informacion facilitada
que «... se trata de identificar la causa (mental o meramen-
te conductual) y a partir de ahi se determina la ayuda que
responda a sus necesidades. Generalmente, si son menores
de los cuales la D.G.A. tiene asumida la guarda o la tute-
la, se envian a centros especializados de otras Comunida-
des Autonomas, en el caso de que los existentes en Aragon
no cubran sus necesidades reales. Los centros pueden ser
publicos o privados y, en cualquier caso, es la D.G.A. quien
asume el pago total de la estancia del menor. Desde dichos
centros se envian informes periodicos al menor, lo que per-
mite realizar un seguimiento especifico por parte de los téc-
nicos de la Comunidad Auténoma de Aragon.» A este res-
pecto, reflejamos en el apartado relativo a las visitas realiza-
das a los centros concertados con la D.G.A , la girada a la lo-
calidad de Codos (Zaragoza), donde la Asociacion Cultural
Grio desarrolla desde 1997 un programa experimental para la
aplicacion de medidas alternativas al internamiento para me-
nores en conflicto social.
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3.2. VISITAS A LOS CENTROS DE PROTECCION DE LA
D1PUTACION GENERAL DE ARAGON.

3.2.1. RESIDENCIA «SALDUBAY.

La visita se realizo en la mafiana del dia 1 de octubre de
1999, encontrandose los menores en los respectivos centros
escolares, y atendiéndonos la nueva Directora, que fue nom-
brada el pasado mes de agosto y que pertenece también a la
Congregacion de las Hermanas de la Caridad de San Vicente
de Paul.

El edificio en el que se asienta la residencia, aperturada
como tal en el afio 1990, se encuentra adecuadamente habili-
tado para la acogida de los menores y en perfecto estado de
limpieza. Durante este afio se han realizado diversos trabajos
de mantenimiento y mejora de las instalaciones. Asi, se ha pro-
cedido a pintar la zona exterior del inmueble, la planta baja y
las escaleras, asi como a barnizar y abrillantar el suelo; se han
colocado nuevas persianas de mayor comodidad de uso y se
ha renovado parte del mobiliario, adquiriendo varios sillones
para las salas de estar de menores y educadores para ofrecer
un ambiente mas acogedor. Por otra parte, se ha instalado el
sistema de prevencion de incendios que exige la normativa vi-
gente. Continuia pendiente la habilitacion del patio interior del
edificio como zona de recreo, si bien el arquitecto ya ha visi-
tado las instalaciones y el proyecto esta avanzado.

Se observo durante la visita que faltaba un cristal de la
puerta de una de las salas de estar de los menores, al haber
sido fracturado dias antes por uno de los residentes. Por ello,
se considera conveniente que se sustituyan este tipo de puer-
tas por otras sin vidrios para evitar que los menores puedan
producirse algun tipo de dafio fisico.

La residencia dispone de doce plazas, encontrandose inter-
nados en el momento de la visita nueve menores, ocho chicos
y una chica, cuyas edades oscilan entre los ocho y los quin-
ce afios. Durante el dia asisten a los centros escolares de la
zona, regresando a la hora de comer a la residencia, salvo un
menor que come en el propio centro de educacion especial al
que asiste. Por las tardes, se dedica un tiempo al estudio, ayu-
dando los educadores en las tareas escolares si no presentan
suficiente autonomia. También se fomenta la asistencia a acti-
vidades extraescolares organizadas por los centros, favore-
ciendo asi la integracion de los menores en su entorno, el dis-
frute del tiempo libre y la creacidon de aficiones.

Durante el fin de semana, los pequefios participan en ac-
tividades organizadas en la ciudad acompariados por los edu-
cadores, teniendo los mas mayores las tardes libres. Dos me-
nores se trasladan al domicilio familiar en este periodo. Se han
producido en diversas ocasiones salidas de menores duran-
te los fines de semana que no estaban autorizadas por los
responsables, prolongandose desde el viernes hasta el lunes.
Especialmente se refiere la Directora a un joven de 15 afios,
que lleva dos meses en el centro y no termina de adaptarse
a su dinamica, por lo que se le esta buscando otra residen-
cia mas adecuada a sus caracteristicas.

El personal del centro se compone de cuatro Religiosas
de la Congregacion (Directora y educadoras), que residen en
¢l y son las que atienden a los menores en el horario noctur-
no. Hay también cuatro educadores (dos funcionarios y dos
contratados) que se encuentran en el centro principalmente

por las tardes, cuando los menores vuelven de los centros
escolares, un psicologo que acude a la residencia un dia a la
semana en jornada completa, un médico que atiende a los
menores dos dias a la semana a primera hora de la mafiana y
dos personas de limpieza.

La comida y la cena se prepara en la Residencia
«Cesaraugustay, por lo que en el centro sélo se dispensan
el desayuno y la merienda y ocasionalmente alguna comida
especifica en caso de enfermedad de algiin menor. Los ali-
mentos son de buena calidad y estan bien cocinados, sir-
viéndose raciones abundantes.

De los nueve menores que residen en el centro, cinco es-
tan tutelados por la D.G.A. y cuatro se encuentra bajo su
guarda. Hay cinco menores que ingresaron en la residencia
durante este afio y dos que lo hicieron el afio pasado. En el
mes de septiembre se produjeron dos bajas: un menor salié
del centro para integracion familiar y el otro fue trasladado a
la Residencia «Medina Albaida» con fines de adopcion.

La mayoria de los menores internados presentan como al-
ternativa el acogimiento familiar no preadoptivo. En el momen-
to de la visita habia ademas tres menores en los que se traba-
jaba para la integracion en su propia familia y un menor de
ocho afios para el que se consideraba la adopcién como me-
dida mas beneficiosa. Existe continua relacion con los equipos
del Servicio de Menores de la D.G.A. que realizan el segui-
miento de los chicos y la basqueda de su alternativa. Se man-
tienen reuniones y el contacto telefonico es constante.

Contintan en el centro los dos menores con caracteristi-
cas especiales a los que ya haciamos referencia en el Infor-
me de 1998:

El menor de 14 afios, con problemas de salud, psiquicos
y conductuales, lleva cinco afios en la residencia, asiste a un
colegio de educacion especial, pero su futuro es incierto, tan-
to por su delicada salud como por la dificultad que presenta
la busqueda de una familia idonea de acogedores dadas sus
caracteristicas.

El menor de 11 afios, internado desde el afio 1990 en el
centro y con problemas de autismo, podria ser trasladado en
los proximos meses a un establecimiento privado-concertado
situado en la Comunidad Autéonoma de Catalufia. Dado que
el centro en cuestion es adecuado para el tratamiento de su
problematica, se estan realizando las gestiones oportunas
para ingresarlo en cuanto se produzca una vacante.

3.2.2. RESIDENCIA «(INFANTA ISABEL».

La visita se realizo el dia 5 de octubre de 1999, habiendo
sido atendida la misma por la Directora del centro, pertene-
ciente a la Congregacion de las Hermanas de la Caridad de
Santa Ana, encontrandose los nifios en los centros escola-
res y guarderias correspondientes, salvo seis menores que,
por su corta edad, no asistian a ningun centro.

Las instalaciones de la residencia, que desarrolla funcio-
nes de Jardin de Infancia, son espaciosas y estan perfecta-
mente adaptadas para el acogimiento de bebés y nifios de 0
a 6 afios, disponiendo de coquetas estancias y lugares de
juegos y estando rodeadas de una amplia zona ajardinada
adecuada para el esparcimiento de los menores.

Aunque la edificacion es antigua, constantemente se vie-
nen realizando reformas y trabajos de mantenimiento. Asi,
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durante este afio se ha adecuado el sistema de prevencion
de incendios a las exigencias normativas vigentes, si bien no
se ha podido instalar el grupo de presion, imprescindible para
el funcionamiento del sistema de extincion de incendios, por
falta de presupuesto. También se ha realizado una obra en la
zona de la cocina a fin de separar la despensa de los alimentos
del almacén de productos de limpieza, colocando en la primera
un aparato de aire acondicionado para lograr una adecuada tem-
peratura de la comida almacenada ( en el centro se prepara la
comida y cena también para las residencias «Medina Albaida»
y «Juan de Lanuzay). Asimismo, y dado el continuo problema
que se plantea con el sistema de tuberias del centro, se ha
colocado un nuevo circuito en la zona de cocina y almacén,
a través de una tuberia exterior. Igualmente, se ha procedido
a renovar parte del mobiliario (sillones, tresillos, cortinas).

Continuan, como mejoras en proyecto, la renovacién de
uno de los bafios comunes, la adquisicion de nuevas bafie-
ras y la instalacién de persianas eléctricas de seguridad en la
planta superior. Sigue pendiente el pintado interior del edifi-
cio, habiéndose ya realizado un presupuesto.

El problema de la seguridad de la zona exterior, expuesto
en afios anteriores, se ha solventado con la contratacion de
un vigilante privado para las tres residencias situadas en el
Alto Carabinas. Asi, desde el 25 de diciembre de 1998 un vi-
gilante controla el exterior y el acceso a los centros durante
doce horas, de 17 h. a 5 h., horario acordado por los Direc-
tores de los centros para cubrir el horario de regreso de los
menores de los centros escolares y las horas nocturnas mas
inseguras.

La plantilla de personal no ha experimentado cambios
desde el afio pasado. Unicamente, se han reducido de once
a diez los auxiliares de puericultora y se han incrementado de
cuatro a cinco los técnicos de jardin de infancia.

De las veintisiete plazas que dispone la residencia, en el
momento de la visita se encontraban quince cubiertas, sien-
do la media de ocupacion del afio de veintitrés menores. Por
parte de la Direccion se comenta que, en la primera mitad del
afio y debido quiza a las reestructuraciones de personal que
se estaban realizando en el Servicio Provincial de Menores de
Zaragoza, se produjeron escasas bajas en el centro. A partir
del verano, sin embargo, han salido de la residencia, con di-
versos destinos, un niumero de nifios superior a la media. Asi,
en el mes de septiembre se produjeron cinco bajas: una por in-
tegracion familiar, otra por adopcidn y tres por acogimientos
(preadoptivo, no preadoptivo y permanente).

Se destaca por la Directora las excelentes relaciones que se
mantienen con los profesionales del Servicio de Menores de
la Diputacion General de Aragon, destacando la labor que de-
sarrollan los equipos que trabajan en materia de acogimientos
no preadoptivos, considerandose una medida muy beneficio-
sa para los menores. No hay que olvidar que el internamien-
to en un centro es una alternativa supletoria y transitoria, es-
pecialmente para los nifios de corta edad. En este sentido, la
Directora nos indica como los menores, en los primeros pe-
riodos de estancia en la residencia, suelen presentar una me-
joria general, de aspecto y actitud, pero transcurridos varios
meses se estabilizan y comienzan a deteriorarse psicoldgica-
mente, precisando una familia.

Este es el caso de un menor de diez meses de edad, que
ingreso en la residencia a primeros del mes de marzo de este

aflo y que continta en el centro en el momento de la visita.
La Directora nos explica su caso y la preocupacion que le
esta produciendo la evolucion del nifio, pues considera que
el prolongado internamiento le esta afectando psicoldgica-
mente de forma ostensible. Por todo ello, se ha considerado
procedente incoar un expediente de oficio a fin de solicitar a
la Administracion un informe sobre la situacion del menor y
las razones que estan retardando su salida del centro hacia
una alternativa mas adecuada.

Durante la semana los menores asisten a los centros es-
colares o a una guarderia cercana, segun la edad y el caso
concreto. Para los fines de semana y los periodos estivales
se les programan diversas actividades, acuden a las piscinas
del entorno y realizan algunas excursiones.

De los quince menores que encontramos en la residencia,
trece se encontraban tutelados por la Diputacion General de
Aragdn y dos bajo su guarda. Contintian en el centro los dos
menores que padecen paralisis cerebral y acuden al Colegio de
Educacion Especial «San Germany, perteneciente a la Asocia-
cién ASPACE — ARAGON.

De mayo a junio se han dado tres casos de madres me-
nores de edad (quince afios) que han acudido a la residen-
cia con sus bebés, solventandose la problematica acogiendo
a los recién nacidos e instalando a las madres en el C.O.A.,
dado que el Jardin de Infancia no esta preparado para el aco-
gimiento de adolescentes. No obstante, la frecuencia con la
que estos casos se estan produciendo denota la necesidad
de un recurso adecuado, que evitara la separacion de la ma-
dre adolescente de su hijo recién nacido y que contara con
la supervisiéon de un adulto.

3.2.3. RESIDENCIA «MEDINA ALBAIDA».

La visita a este centro se realizé el dia 2 de noviembre de
1999, siendo atendidos por el Director del mismo y encon-
trandose los menores residentes en los correspondientes
centros educativos.

La edificacidn, configurada como una minirresidencia de
dos plantas, con cinco afios de antigiiedad, se encuentra en
buen estado. Las estancias para los menores son adecuadas
y todas las dependencias gozan de un grado 6ptimo de lim-
pieza y orden.

Las mejoras realizadas en las instalaciones del centro du-
rante la presente anualidad abarcan la adecuacion de las mis-
mas a la normativa de seguridad e higiene, habiéndose ultima-
do la construccién de una escalera de incendios, la adquisicion
de diverso equipamiento (mobiliario, taquillas para educado-
res) y también de una secadora. Se ha renovado el sistema
informatico y se han colocado elementos decorativos en las
habitaciones de los menores. Igualmente, en el mes de abril se
procedié a pintar el interior del edificio y para la proxima anua-
lidad esta previsto renovar las puertas de las habitaciones.

El personal que atiende el centro no ha sufrido modificacio-
nes, encontrandose optimizado al maximo: existen seis educa-
dores, atendiendo a los menores en el horario nocturno dos
religiosas. Con el sistema de la bolsa de trabajo se han sol-
ventado en gran medida los problemas detectados en afios
anteriores respecto a la necesidad de prever un sistema de
sustituciones eficaz y rapido que evitara que los menores
pudieran quedar desatendidos en algun aspecto debido a
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casos de ausencia, baja o vacaciones. No obstante, se estan
produciendo algunas disfunciones en relaciéon a una de las
dos limpiadoras de que dispone el centro, que han motivado
que la Direccidn haya interesado su traslado, sin que la Ad-
ministracion haya contestado a esta pretension. Por otra par-
te, se precisaria un refuerzo de educadores para los periodos
vacacionales, dado que los menores disponen de mas tiem-
po libre y realizan un mayor numero de actividades a las que
han de asistir acompafiados de un responsable.

La residencia, con capacidad para doce menores, se cred
siguiendo la filosofia del Plan Integral del Menor en cuanto
a la necesidad de especializacion de los centros de acogida
de menores. En este sentido, el Proyecto Educativo de esta
residencia dispone claramente los objetivos que se han de
buscar para los menores que ingresen en ella: «Esta residen-
cia estd configurada para los menores cuya situacion per-
sonal no exija prioridad en el trabajo de integracion social,
sino un trabajo de preparacion personal. Fundamentalmen-
te tiene como finalidad acoger y atender a menores suscep-
tibles de acogimiento familiar en sus diversas modalidades »
: preadoptivo, no preadoptivo con caracter permanente, aco-
gimiento en familia extensa y adopcion.

Asi, durante los afios 1995, 1996 y 1997 se atendieron a 33
menores con alternativa de acogimiento familiar, de los que 5
cambiaron durante su estancia a otra alternativa (reinsercion
en familia y autonomia personal). De los 28 restantes, han sa-
lido ya en familia 23 (82,14%), con una temporalidad media de
ocho meses de estancia. De todos ellos, el proceso de acogi-
miento solo ha fracasado en dos casos, tratandose de adoles-
centes con problemas graves de adaptacion y asuncion de la
realidad. A este respecto, la Direccion del centro considera
que en los casos de menores ya adolescentes, especialmente
a partir de 15 afios, la medida de acogimiento permanente ha
de contar con la voluntad del menor y el equipo técnico ha de
determinar su viabilidad y temporalidad en el caso concreto, a
fin de que este centro sea el lugar idoneo para su preparacion.

En esta linea, se considera fundamental reforzar la idea de la
especializacion de los centros de proteccion y promover las al-
ternativas al internamiento, especialmente los acogimientos no
preadoptivos con la consiguiente potenciacion de los equipos
técnicos asi como los acogimientos temporales o provisionales.

En el momento de la visita residian en el centro diez me-
nores, de edades comprendidas entre los seis y los catorce
afios, que formaban parejas de hermanos. Durante el afio se
han producido ocho bajas de menores que han seguido dis-
tintas alternativas: uno se reintegro en su familia, cinco fue-
ron acogidos por familias con caracter preadoptivo y dos se
encuentran en acogimiento no preadoptivo permanente. Se
preveia que antes de que finalizara el afio iban a salir de la re-
sidencia otros dos menores.

Normalmente no se producen sucesos de fugas o ausen-
cias no autorizadas. En alguna ocasion se ha producido este
tipo de salida sin permiso por parte de algiin adolescente que
ha vuelto al centro a las pocas horas por su propia voluntad.

Se comenta por la Direccion el aumento de los trastornos
psiquiatricos que presentan los menores, llegando al centro
muchos de ellos con un grado importante de deterioro perso-
nal. Por ello, se da prioridad al tratamiento médico — psicolo-
gico, asistiendo los residentes que lo precisan a consultas psi-
quiatricas, de psicélogos y psicopedagogos. No obstante, se

siente la necesidad de un centro terapéutico especifico para
los adolescentes que padecen estos trastornos asi como un
grado elevado de conflictividad.

3.2.4. RESIDENCIA «JUAN DE LANUZA».

La visita a esta residencia, que realiza funciones de Cen-
tro de Orientacion y Acogida se realizd también durante el
dia 2 de noviembre, siendo atendidos por el Director de la
misma.

Las instalaciones donde se asienta el inmueble han expe-
rimentado diversas mejoras durante la presente anualidad,
teniendo en cuenta que por el caracter del centro y las carac-
teristicas de los menores que alli se alojan el servicio de man-
tenimiento ha de ser constante por el continuo deterioro de
los equipamientos. En este sentido, la residencia ha sido pin-
tada tres veces a lo largo del afio, una habitacion ha sido in-
tegramente remodelada dados los destrozos ocasionados por
un menor, se ha reforzado la seguridad de la escalera de ac-
ceso a la segunda planta, se han afiadido elementos decora-
tivos, se ha adquirido una nueva lavadora y el proximo afio
se renovara el frigorifico. También se ha acondicionado una
escalera de incendios y se ha adecuado la instalacion del de-
posito de combustible a la normativa vigente. Ademas se ha
adquirido nuevo mobiliario (mddulos de sofa, armarios, tapi-
zados, mesa de talleres, modulo para el ordenador) y un nue-
vo vehiculo a disposicidn del centro.

Como ya indicabamos al hablar de la Residencia «Infan-
ta Isabel», se ha solventado el problema de la inseguridad de
la zona exterior y el acceso a estos centros con la contrata-
cion de un vigilante privado que desempefia sus funciones
de proteccion y seguridad en los horarios mas conflictivos.

El personal que atiende este centro no ha experimentado
cambios respecto al afio anterior y no se ha producido nin-
gun conflicto laboral, incluso en un momento puntual se re-
nuncid a un sustituto. No obstante, se ha detectado la falta
de especializacion del personal que es seleccionado por el
sistema de la bolsa de trabajo, siendo conveniente que dadas
las especiales caracteristicas que concurren en este tipo de
centro se exigiera a los candidatos seleccionados una forma-
cion mas acorde con las tareas que van a desempefiar. Por
otra parte y dado el nimero de bajas que experimenta la plan-
tilla educativa, se considera apropiado que cada cierto tiem-
po se produjera un reciclaje de personal dado el desgaste
que estas labores conllevan y evitar asi que se resienta la
atencion que se presta a los menores.

La capacidad de la residencia continua fijada para once
menores. Dos de estas plazas estan reservadas para ingresos
derivados por la Fiscalia en servicio de guardia, habiéndose
por tanto incrementado una frente al afio anterior. Se trata de
un centro de pequefia capacidad y de agil funcionamiento.

El tiempo maximo de estancia en el centro, que nuestra le-
gislacion establece en un mes a partir de la fecha del ingre-
so, prorrogable uno mas por el Jefe del Servicio Provincial por
causas justificadas y debidamente motivadas, viene siendo
respetado en la actualidad en lineas generales. Y es que la
funcion especifica que tiene encomendado este tipo de recur-
so se centra en dar una respuesta inmediata a los casos pre-
cisados de una intervencion urgente. En cualquier caso, los
menores a los que se les realiza una valoracion diagnostica
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no supera la tercera parte de los ingresos, pues hay muchos
casos en los que se produce la reintegracion del menor en su
familia y en otros no se puede realizar ningun tipo de valo-
racion al fugarse el interesado del centro.

El indice de ocupacion del centro es muy variable duran-
te cada mes. La cifra mas alta de ingresos anuales registrados
se sitiia en 120 y la menor en 97 Hasta el momento de la visi-
ta, se habian producido en el afio 115 ingresos, siendo el mes
de julio el que mayor ntimero de altas registrd (22). Sin em-
bargo, en el momento que visitamos la residencia sélo se en-
contraban registrados cinco menores. Dos de ellos se habian
fugado del centro y los otros tres eran menores inmigrantes
de 13, 14y 17 afios.

Y es que son muy numerosos los menores no acompafia-
dos que llegan al centro procedentes de otras Comunidades
Autonomas o de terceros paises, suponiendo un tercio del
total de la poblacion atendida en el COA. Asi, durante este
afio se ha incrementado el numero de ingresos de estos me-
nores, ascendiendo a 29 sdlo hasta el mes de julio. De ellos,
nueve se fugaron de la residencia, siete fueron reagrupados
con sus familias y trece fueron derivados al centro adecua-
do en cuanto se les identifico.

En este sentido, y en relacion con el «Protocolo de actua-
cidén con menores no acompafiados de terceros paisesy» al
que haciamos referencia en el Informe de 1998, si bien no se
ha implantado de forma oficial, lo cierto es que se viene apli-
cando dada la existencia de un acuerdo no escrito entre la Fis-
calia de Menores y las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, rea-
lizandose en estos casos una fotografia del menor y un regis-
tro de sus datos, llevandose a cabo cuando el Fiscal lo inte-
resa el reconocimiento médico forense del joven para deter-
minar su edad. No obstante, seria conveniente que el Proto-
colo se formalizara a fin de generalizarse en el actuar de to-
dos los implicados.

Por otra parte, se observa un incremento en el niumero de
menores que ingresan en el COA procedentes de otros cen-
tros, de donde han sido expulsados por diversos motivos,
fundamentalmente, su alta conflictividad y la no adaptacion
a las normas de convivencia, presentando diversos proble-
mas conductuales y de salud mental. En este sentido, se de-
tecta la necesidad de una red adecuada de salud mental para
los adolescentes, que deberia pasar por la existencia de una
Unidad especifica en todos los hospitales generales asi como
la creacion de recursos para el tratamiento de los problemas
conductuales y trastornos disociales que presentan cada vez
con mayor frecuencia nuestros jovenes y en los que, previa
autorizacion, se pudieran adoptar las medidas de contencion
que fueran precisas. Asimismo, se precisan centros especi-
ficos terapéuticos donde tratar estas problematicas, especial-
mente las drogodependencias. Y se considera fundamental el
desarrollo de una labor preventiva seria y rigurosa.

3.2.5. RESIDENCIA «CESARAUGUSTA».

Realizada la visita el dia 11 de noviembre de 1999, nos en-
trevistamos con el Director del centro que nos ensefio las
nuevas instalaciones. Debido al crecimiento urbanistico, la
residencia ya se encuentra situada en torno a un vecindario,
contando con los recursos propios de la zona, como cole-
gios, centros de salud, ludotecas...

Como indicabamos en el Informe del afio 1998, la edifica-
cion donde se ubica este centro de proteccidn se encuentra
en proceso de total reforma. Efectivamente, desde abril de
1992 la residencia paso de ser un centro con cinco secciones
horizontales a reorganizarse en tres grupos diferenciados:
pequefios, preadolescentes y adolescentes. Posteriormente,
en 1996 se constituyd en dos grupos mixtos y verticales. Ac-
tualmente, estan practicamente ultimados los cuatro pisos
independientes construidos en una de las alas del inmueble,
donde residiran los menores que ingresen en el centro mien-
tras se trabaja en su alternativa personal. El traslado a estas
nuevas dependencias se prevé para finales de diciembre o
enero del afio 2000.

La entrada a estos pisos se realiza por una puerta distin-
ta a la de la residencia, y dispone de portero automatico para
cada uno, semejante a un edificio normalizado de viviendas
en régimen de comunidad. Por una escalera se accede a las
dos plantas del inmueble, y en cada una se disponen dos pi-
sos, semejantes en su configuracion pero diferentes en la
distribucion de espacios (dos y dos) y decorados en distin-
tos tonos.

Cada vivienda dispone de cocina, totalmente equipada en
el momento de la visita y abierta en parte al salon comedor,
muy amplio y luminoso, dos bafios dobles, una sala para los
educadores y seis habitaciones, cuatro de ellas individuales y
dos dobles, todas con armarios empotrados. En principio, los
pisos se amueblaran con el equipamiento de las dependencias
que ocupan los menores en la residencia, sin perjuicio de irlo
renovando segun las disponibilidades presupuestarias.

En los pisos se atenderan a menores con medida de guar-
da o tutela, de edades comprendidas entre los seis y los die-
ciocho afios, aunque este margen puede ampliarse en deter-
minados casos hasta los veinte, estando especialmente indi-
cados para grupos de hermanos y nifios que asi mantienen
una referencia afectiva clara, resultando menos traumatico el
periodo de adaptacion.

Las alternativas mayoritarias con las que ingresan los
menores son la reinsercion familiar o la insercion sociolaboral
y autonomia personal. Dependiendo de la edad y la situacion
particular de cada uno, se les integra en las siguientes areas:

— Centro escolar, en muchos casos con adaptacion
curricular debido al retraso que padecen.

— Moédulos de Garantia Social.

— Centro sociolaboral, como preparacion para su futura
insercion laboral.

— Cursos del INEM o del Ayuntamiento.

— Laboral.

Dado que una parte importante de los menores que aco-
ge la residencia esta constituida por jovenes que superan los
dieciséis afios de edad y con medida de autonomia personal,
se ha proyectado que uno de los pisos esté especialmente
destinado a ellos, pues sus caracteristicas exigen una res-
puesta diferenciada en un marco distinto al del resto de me-
nores que residen en el centro. El principal objetivo a traba-
jar con estos jovenes es el de posibilitar una situacion de au-
tonomia en lo cotidiano que les permita organizarse al margen
de la institucidn y conseguir su total independencia.

Para poder acceder a este piso, ademas de la edad y la
medida aplicada, se precisa que sus caracteristicas persona-
les hagan posible una intervenciéon medianamente exitosa,
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que estén encaminados preferentemente hacia el mundo la-
boral, que hayan pasado por otro de los pisos de la residen-
cia y que se acuerde su entrada por una comision formada por
educadores y la Direccidn del centro. Los menores firmaran al
entrar en el piso un Contrato Educativo. El proyecto esta pen-
sado para un maximo de ocho menores y cinco educadores.

Cuando el equipo de educadores del piso de autono-
mia personal acuerde que el joven esta preparado para el
desinternamiento, se inicia una nueva etapa dentro de la
labor educativa que consiste en favorecer su adecuada in-
sercion social. Los jovenes se sienten motivados cuando
se habla de este punto, pero no hay que olvidar que en el
piso estan en un mundo reducido que les ofrece una gran se-
guridad personal. Por ello, se hace precisa una labor de segui-
miento con entrevistas y apoyos por parte del educador has-
ta que se valora como suficiente y autonomo para llegar con
éxito al objetivo.

Ademas de las obras de construcciéon de los cuatro pisos,
se han realizado durante esta anualidad diversas mejoras en
la parte de la residencia no afectada por aquellas. Asi, y dado
los continuos problemas que presentaban, se han acondicio-
nado las conducciones de agua y calefaccion, situandose en
el exterior y pintandose en armonia con el conjunto. También
se ha acondicionado el frontdn, la calle de entrada al centro,
las escaleras y el acceso a la piscina. Queda pendiente de re-
habilitar el muro de contencidén que da al patio, que presen-
ta filtraciones cuando llueve y precisa de contrafuertes, pues
dado su estado resulta inseguro y peligroso.

El personal de la residencia no ha sufrido modificaciones
respecto al afio anterior. El equipo educativo de los pisos
esta formado por seis educadores de la Asociacién Marboré,
junto con la direccidn del centro. A este respecto, la entrada
de los menores en los pisos se va a realizar progresivamente
dada la insuficiencia de educadores para cumplir adecuada-
mente su labor en todas las viviendas. Por ello, los usuarios
de mas edad y con mayor estabilidad ocuparan dos pisos
pero las actividades comunes las realizaran en uno sélo. Por
otra parte, se precisaria que el personal contratado por con-
venio no funcionario tuviera mayor facilidad para acceder a
cursos de formacion y reciclaje.

En el momento de la visita residian en el centro 27 meno-
res, habiéndose producido durante el afio doce altas y cin-
co bajas. La media de usuarios en esta anualidad ha sido de
29 menores, ligeramente superior a la del afio anterior que
fue de 28, pero inferior a las cifras de los afios 1995,1996 y
1997 que ascendieron a 35. La edad media de los menores
atendidos en 1999 ha sido de 15 afios y 7 meses, siendo ma-
yoritario el nimero de menores mayores de 16 afios que han
ingresado en la residencia (14), frente a los 7 menores aten-
didos con edades comprendidas entre los 15 y los 16 afios,
y los 11 menores de 15 afios.

Media menores asistidos:

1995 35,33
1996 3541
1997 35,75
1998 28,16
1999 29,22

Se observa que la conflictividad que presentan los meno-
res internados, normalmente se estabiliza en edades laborales.

Los chicos que mayor problematica presentan son los de eda-
des intermedias, que ni se integran en la escuela ni estan pre-
parados para el mundo laboral, acudiendo en la mayoria de
los casos a talleres ocupacionales, lo que se considera insu-
ficiente como respuesta a su problematica.

Los problemas de salud mental que presentan, en ocasio-
nes, estos adolescentes ha llevado al Director del centro,
como guardador de hecho de los menores, a dirigirse al Mi-
nisterio Fiscal, una vez que los implicados han alcanzado la
mayoria de edad, a fin de que dicha instituciéon promueva su
declaracion judicial de incapacidad. Asi, se ha incapacitado
a dos jovenes, nombrandosele a uno un tutor y al otro un
curador, siendo éste el propio director. A este respecto, se-
ria conveniente que la Comision de Tutela y Defensa Judicial
de Adultos del Departamento de Sanidad, Bienestar Social y
Trabajo de la D.G.A., creada en octubre de 1998, asumiera la
proteccion de estos incapaces, de acuerdo con las competen-
cias que tiene encomendadas.

Durante este afio, dos familias profesionalizadas se han
hecho cargo de sendos menores internados en la residencia.
Si bien no siempre culmina con éxito esta medida, seria posi-
tivo potenciar este tipo de acogimiento por lo beneficioso
que suele resultar para el menor y la escasez de demandas
familiares para los menores que, por su edad y caracteristi-
cas, presentan una problematica compleja.

En cuanto a la Escuela Taller Cesaraugusta, ubicada en
una zona anexa a la residencia, ha culminado el primer curso,
de dos afios de duracion, con gran éxito, desarrollando todas
las obras de construccion de los pisos para los menores. Es de
destacar no solo el trabajo realizado, que merece una mencion
especial teniendo en cuenta que los menores trabajaban a me-
dida que iban aprendiendo el oficio y que la obra realizada es
de alta calidad, sino también el esfuerzo que todos los impli-
cados han desarrollado para que los menores se formaran ade-
cuadamente, aprendiendo a convivir, a realizar una actividad
remunerada y lograr su insercion sociolaboral, como un pilar
fundamental para su integracion y desarrollo personal.

Los jovenes que la integraron han obtenido la titulacion
de Oficial de 2% y todos se encuentran en este momento in-
tegrados en el mundo laboral. Por todo ello, ya se ha solici-
tado y estan en preparacion una segunda y una tercera es-
cuela, cuya labor se centrara en la reforma de las 2/3 partes
del edificio donde se ubica la residencia Cesaraugusta que
quedan por acondicionar. Se tiene previsto que la segunda
escuela comience en el primer trimestre del afio proximo, con
una duracion similar a la primera y con veintiocho alumnos,
cuatro mas que los asistentes a la primera. La escuela es mix-
ta, si bien la mayoria de los alumnos son chicos. No obstan-
te, también han trabajado en ella cuatro chicas en las ramas
de carpinteria y fontaneria.

El destino de la edificacion, una vez que se acometan las
obras de remodelacion indicadas, no se tiene todavia defini-
do, barajandose varias ideas. En este sentido, se ha pensa-
do ubicar en las instalaciones, tras la realizacion de un estu-
dio sobre los colegios mayores de Zaragoza, una residencia
de estudiantes que resultara mas econémica para los jovenes
cuyas familias dispusieran de menor poder adquisitivo y don-
de pudieran alojarse también, de lunes a viernes, estudiantes
de otras provincias aragonesas. Otra posibilidad es la con-
version del centro en una residencia para la tercera edad. En
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cualquier caso, las obras que se ejecuten van a ser respetuosas
con la legislacion sobre supresion de barreras arquitectonicas.

3.2.6. RESIDENCIA «LORENZO LOSTE».

La visita a este centro se realizé el dia 18 de noviembre de
1999, siendo atendidos durante la misma por la Directora.

La residencia, ubicada en un inmueble de amplia planta y
dos alturas, realiza en la provincia de Huesca las funciones
que la normativa atribuye a los centros de proteccion de me-
nores: jardin de infancia, orientacion, acogida e internamiento.

En el Jardin de Infancia, situado en una de las tres edi-
ficaciones que conforman las instalaciones y con capacidad
para ocho nifios, se encontraban internados en el momen-
to de la visita cinco menores de entre uno y seis afios. To-
dos ellos se encontraban bajo la tutela de la Diputacion Ge-
neral de Aragon, salvo el mas pequefio que estaba en régi-
men de guarda y padecia diversos problemas fisicos y psi-
quicos, asistiendo durante el dia a terapia de rehabilitacion
en el centro oscense de ASPACE. Otro residente, de cua-
tro aflos, también recibe atencion logopédica especifica por
parte del LA.S.S. debido a su problematica, si bien y dado
su retroceso, se va a proceder a revisar el diagnostico,
estandose a la espera de acordar un acogimiento con su fa-
milia extensa.

Durante esta anualidad, las dependencias del Jardin han
sido pintadas en su totalidad y se ha colocado en una de las
habitaciones un panel de corcho en las paredes a fin de ob-
tener mayor aislamiento. Los nifios son atendidos con gran
dedicacion por las Religiosas de la Congregacion de Herma-
nas de la Caridad de Santa Ana.

En el edificio central, donde se encuentran las dependen-
cias de los menores de seis a dieciocho afios, se ubica el cen-
tro de orientacion, acogida e internamiento. El inmueble, debi-
do a diversas deficiencias en la construccion y en los materia-
les empleados, presenta constantes problematicas segun nos
indica la Directora, como las conducciones de agua, por lo que
se precisa un adecuado y continuo mantenimiento. Durante la
presente anualidad, se ha procedido a acondicionar el recibi-
dor de la residencia colocando un mostrador de recepcién y se
han pintado los espacios comunes. Ademas, se ha instalado
aire acondicionado en la mitad del edificio.

Por otra parte, y dado que la residencia desarrolla diver-
sas funciones y acoge a menores de variadas edades, se co-
menta la necesidad de distribuir las dependencias del inmue-
ble de forma tal que exista la conveniente separacion entre
los usuarios atendiendo a su edad y problematica asi como
de crear espacios donde los menores gocen de la intimidad
que precisan. En este sentido, no se ha implantado en la re-
sidencia el programa F.1.7. del Plan Integral del Menor, que
consistia en la reestructuracion del centro en dos modulos
independientes de doce menores cada uno.

El local anexo al centro, dependiente del Ministerio de
Justicia, continua en la misma situacioén que el afio anterior.
No obstante, la Directora comenta que se ha iniciado la ne-
gociacidn para transferir la titularidad a la Diputacion Gene-
ral de Aragon.

El personal que atiende a los menores, se mantiene sin
cambios en cuanto al nimero de educadores, continuandose
con la atencion de un solo educador en el horario nocturno.

No obstante, y dado que nueve de ellos disfrutan de una re-
duccién de jornada de dos horas, se ha contratado a cuatro
personas que cubran ese horario. Toda la plantilla, a excep-
cion de un puesto de administrativo que lo sirve un funcio-
nario interino, esta compuesta de personal laboral. La Direc-
tora nos comenta la dificultad que surge a la hora de coordi-
nar los turnos de los educadores, dado que el convenio por
el que se rigen establece la rotacién de horarios y en los su-
puestos de reduccion de jornada es el trabajador quien de-
cide las horas a suprimir si no hay acuerdo. Otra problemati-
ca derivada del convenio es la que se produce en los perio-
dos vacacionales de Semana Santa y Navidad, en los que los
educadores disponen de ocho y quince dias respectivamen-
te sin que se permita cubrir sus ausencias con otro personal
contratado y coincidiendo todo ello con los periodos en los
que los menores, al disfrutar de vacaciones escolares, pasan
mayores periodos de tiempo en el centro si no visitan a sus
familiares.

El centro de acogida e internamiento, como tal, dispone de
veinte plazas, encontrandose en el momento de la visita diez
menores de entre seis y diecisiete afios. Se comenta el descen-
so que se ha ido produciendo en el numero de ingresos y el
progresivo aumento de la conflictividad de los internados.

De los diez menores residentes, ocho se encontraban
tutelados por la Diputacion General de Aragon, uno en régi-
men de guarda y el otro menor, de catorce afios, estaba cum-
pliendo una medida educativa impuesta por el Juez de Meno-
res de Zaragoza.

El tiempo de estancia en el centro esta en funcion del ca-
racter que tenga el ingreso del menor, si bien los periodos de
internamiento son actualmente mas reducidos. La mayoria de
los menores que residian en el momento de la visita llevaban
menos de seis meses, sin que se encontrara todavia alli algu-
no de los menores que visitamos el afio pasado, algunos por
haber cumplido la mayoria de edad, como el menor inmigran-
te que trabajaba en una empresa fruticola y que, al cumplir
dieciocho afios, decidid voluntariamente abandonar el centro
o la menor que protagonizaba constantes fugas, presentan-
do una compleja problematica personal y psiquica que no
pudo encauzarse adecuadamente a pesar de la labor que de-
sarrollaron con ella los profesionales de salud mental. Otra
joven, que se encontraba en régimen de guarda y que asis-
tia a los talleres ocupacionales de la Asociacion ATADES,
fue trasladada al cumplir la mayoria de edad a la residencia El
Carifio de Zaragoza. El menor que mas tiempo llevaba en el
centro era un inmigrante que residia alli desde hacia ocho
meses.

El numero de ingresos hasta el dia de la visita ascendia a
cuarenta y nueve. Algunos menores permanecen escasos
dias en el centro, en funciones de COA, al ser reintegrados
al domicilio familiar o al centro de proteccion de otra Comu-
nidad Autéonoma de donde se habian fugado. Otros, la ma-
yoria inmigrantes, no suelen aceptar la acogida que se les
proporciona y terminan por fugarse, bien inmediatamente o
transcurrido un cierto periodo de tiempo que no suele supe-
rar el mes. Ademas, se reproduce aqui el problema de identi-
ficacidn y consiguiente determinacion de edad al que hacia-
mos referencia al hablar de la residencia zaragozana Juan de
Lanuza. En estos casos, se interesa del Ministerio Fiscal que
solicite el correspondiente estudio 6seo del menor al Médico
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Forense. El problema que surge es la tardanza en la elabora-
cion de estos informes, que puede demorarse entre uno y dos
meses.

En cuanto a la problematica de malos tratos que estos
menores suelen padecer, en el mes de noviembre ingresé en
el centro un menor que se encontraba en esa situacion y una
nifia que habia sido victima de una presunta agresion sexual.
En este sentido, se tiene conocimiento de la existencia de una
Casa de Acogida para mujeres maltratadas, dependiente del
Ayuntamiento de Huesca, que sin embargo no se encuentra
en funcionamiento, habiéndose paralizado el proyecto tras
su puesta en marcha. Seria conveniente que este recurso
abriera sus puertas para ofrecer una salida a las victimas de
la violencia doméstica. Por otra parte, y en relacidon con la
convivencia comun de todos los menores debido a la confi-
guracion de las dependencias, pueden plantearse situaciones
conflictivas entre los menores, pues se da el caso, segiin nos
indica la Directora como ejemplo, de que la menor victima de
una agresion sexual esta conviviendo con un menor que ha
desarrollado una conducta delictiva de este tipo y esta cum-
pliendo una medida educativa en el centro.

La mayoria de los menores internados no tienen todavia fi-
jada la alternativa sobre la que trabajar, salvo dos hermanos
que estan siendo orientados hacia un acogimiento no
preadoptivo. La alternativa de reintegracion familiar suele ser
la que con mayor frecuencia se trabaja, siendo todos los me-
nores internados visitados por sus familias. A este respecto,
se comenta el incumplimiento que, en ocasiones, se produce
de la normativa aplicable en cuanto al lugar donde se han de
desarrollar estas visitas que, «...por principio, no se realiza-
rdn nunca en el centro sino en las oficinas de los Servicios
Provinciales o lugares que se determinen para ello...», se-
gun dispone el articulo 8.2 de la Orden de 14 de diciembre de
1994 por la que se aprueba el Proyecto Educativo Marco para
los Centros de Proteccion de Menores dependientes de la Co-
munidad Autonoma de Aragon. En este sentido, la Directora
seflala que, en ocasiones, las familias acuden al centro al ha-
berles sido facilitada su direccidn por las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado, lo que resulta del todo punto inapropia-
do. En otras ocasiones, son los técnicos del Servicio Provin-
cial quienes autorizan a los familiares a recoger a los menores
en el propio centro e incluso los propios educadores, para fa-
vorecer la relacidon familiar, permiten esta practica que se separa
de lo dispuesto en la norma sefialada y que, entendemos, puede
producir situaciones conflictivas poco deseables.

Se pone de manifiesto la insuficiencia de recursos adecua-
dos para el diagnostico y tratamiento de los menores con
problemas psicologicos y, especialmente, de salud mental y
toxicologicos que son internados en el centro. Se reclama, en
este sentido, un mayor apoyo técnico para encauzar adecua-
damente estas problematicas, pues a juicio de la Direccion,
los dos equipos que ofrece el Servicio Provincial son insufi-
cientes, no existiendo ninguno especifico de diagndstico y
tratamiento de estos trastornos, ofreciendo a lo sumo una
atencion psicologica en las dependencias del propio Servicio
Provincial de una o varias sesiones puntuales. A este respec-
to, hay que recordar que el articulo 25 del Decreto 238/1994,
de 28 de diciembre, por el que se regula la organizacion y fun-
cionamiento de los Centros de Proteccion de Menores de la
Comunidad Auténoma de Aragoén dispone que «Los centros

tendrdn apoyo técnico necesario por parte de los equipos
profesionales de los Servicios Provinciales de Bienestar
Social y Trabajo en todo lo referente a diagndstico, progra-
macion, supervision y tratamiento ».

3.2.7. RESIDENCIA «VIRGEN DEL PILARy.

Durante la presente anualidad, este centro ha sido visita-
do en dos ocasiones por el asesor de la Institucion en la pro-
vincia de Teruel.

La primera visita tuvo lugar en la tarde del dia 23 de mar-
zo de 1999, siendo atendida la visita por la Directora.

El Centro mantiene las caracteristicas de distribucion e
instalaciones descritas en el informe realizado tras la visita
efectuada el pasado dia 1 de diciembre de 1998.

Por lo que respecta a los menores internados en este momen-
to, en relacion con la situacion existente en la fecha de nuestra
anterior visita, se han producido las siguientes variaciones:

— En el Jardin de Infancia, los tres hermanos que resi-
dian en el centro en diciembre de 1998 han abandonado el
mismo por haber pasado a acogimiento familiar. En el momen-
to de la visita se encuentra alli una nifia de trece meses, pen-
diente de la adopcion de una medida de acogimiento.

— En la Residencia Juvenil, permanecen cinco menores:
cuatro chicas (de 12, 13 y dos de 16 afios) y un chico marro-
qui, de 14 afios, que iba a ser repatriado.

Esta visita tiene, como objeto especifico, el esclarecimien-
to de los hechos que han motivado la incoacion de un expe-
diente de oficio (Expte. DI-262/1999) y relativos a las noticias
aparecidas en diversos medios de comunicacion, a raiz de la
presentacion por el Fiscal Jefe de la Audiencia Provincial de
Teruel de la Memoria correspondiente al afio 1998, sobre la
existencia de «agresiones sexuales leves» de algunos chicos
a chicas, dentro de este Centro. Por la Directora del mismo,
se expresoO durante la visita la sorpresa que las mismas habian
producido, asegurandonos que durante 1998 no se habia
producido ningtn suceso de este tipo, pudiendo calificarse
el afio de muy tranquilo en este sentido.

De la informacién transmitida por la Directora, parece evi-
denciarse que las informaciones aparecidas en los medios de
comunicacidn, a raiz de la presentacidon de la Memoria de la
Fiscalia correspondiente al afio 1998, no se corresponden
con hechos reales sucedidos durante la citada anualidad,
sino que han podido tener su origen en la circunstancia de
que, con ocasion de una vista celebrada en la Audiencia Pro-
vincial de Teruel en el mes de marzo de 1998 con motivo del
robo de varios vehiculos por parte de unos jovenes que ha-
bian estado en el Centro en el afio 1997, se hizo referencia a
un informe realizado por la Directora en el citado afio 1997,
en el que daba cuenta al Ministerio Fiscal de las actuaciones
de uno de dichos jovenes especialmente conflictivo, insis-
tiendo la Directora en que tales hechos tuvieron lugar en
1997, en el breve plazo de tiempo en que dicho joven perma-
necid en el Centro. De hecho, en el mes de septiembre de ese
aflo ya no estaba en el mismo, fugandose poco después del
Centro de internamiento por medida judicial «San Jorge» en
el que habia sido ingresado.

En lo que se refiere al afio 1998, los tinicos actos habidos
y que pudieran tener la calificacion de «agresiones sexualesy
se produjeron a principios de afio, entre chicas, en lo que se
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supone un intento de imposicion de autoridad de una joven
especialmente conflictiva internada en el Centro, siendo tales
actos rapidamente interrumpidos por los educadores cuando
observaron la ausencia de las jovenes y los ruidos provenien-
tes de la planta, presentando la victima al dia siguiente diver-
sas moraduras y hematomas.

Por lo demas, durante 1998 indica la Directora que las
agresiones acaecidas en el Centro lo han sido mas bien ha-
cia los educadores y el personal del mismo (la propia Direc-
tora hace referencia a haber sido amenazada de muerte con
arma blanca por la misma joven que, al parecer, lider6 la con-
ducta agresiva a que antes se ha hecho mencién, y que ha
protagonizado otra fuga este ultimo fin de semana junto a
otras dos chicas mas jovenes también internadas), asi como
hacia las instalaciones, con destrozos de cristales y mobilia-
rio de lo que se dio puntual informacién en la anterior visita
al Centro. Y lo que es mas habitual son las fugas de las jo-
venes, que se denuncian oportunamente, si no regresan al
Centro en un plazo razonable.

Las medidas de cierre de habitaciones, o de separacion
con puerta cerrada de las dos plantas de la Residencia Juve-
nil, no parecen adecuadas, segin se nos manifestd por la Di-
rectora, al objetivo de coeducacion basado en el respeto en-
tre los residentes del Centro, que se intenta estimular, y obli-
garia a establecer una vigilancia especifica para cada una de
las plantas pues preocupa también a la Direccion del Centro
la prevencion de las posibles agresiones de chicos entre si,
0, como se dio el caso, de las chicas entre si

La segunda visita realizada al Centro durante 1999 se efec-
tuo el dia 7 de diciembre, manteniéndose entrevista con la nue-
va Directora, quien se hizo cargo de dicho puesto el pasado mes
de septiembre. Esta Religiosa habia realizado funciones de direc-
ci6n hasta entonces en la Residencia «Saldubay de Zaragoza

En el momento de la visita no hay ningiin menor en las
instalaciones del Jardin de Infancia. En el mes de noviembre
sali6 con fines de acogimiento una nifia de veintidos meses,
que también tenia otro hermano en acogimiento con familia
extensa.

En la Residencia Juvenil, se encuentran tres chicos y una
chica en el momento de la visita. Otra menor de 17 afios, resi-
dente habitual de este Centro se habia vuelto a fugar, después
de haber retornado hacia poco al mismo, tras varios meses de
ausencia, y encontrandose actualmente embarazada.

La tnica menor residente, de 13 afios, hija de madre toxi-
comana y dedicada a la prostitucion, lleva mes y medio sa-
liendo los fines de semana a visitar a la familia extensa (her-
manos de la madre), que tienen acogido asimismo a un her-
mano de la menor.

De los chicos, uno de ellos, de 11 afios, hijo de padres
separados, ya tiene dos hermanos dados en adopcion.

Los otros dos jovenes, son marroquies, de edad desco-
nocida, y desde Zaragoza fueron internados en el centro en
el mes de julio. En su comportamiento estan dando buena
respuesta alfabética y en mecanografia, prestando buena co-
laboracion, si bien manifiestan su rechazo a volver a su pais,
estando dispuestos a volver a fugarse y regresar, si se los
llevaran obligadamente. Con posterioridad a la visita, ya ini-
ciado el afio 2000, se ha tenido conocimiento de que estos
dos jovenes eran mayores de edad y que, ante el temor de ser
repatriados, se han fugado del Centro.

Por otra parte, hay cuatro nifios (una menor y tres herma-
nos) que estan actualmente con sus padres, a los que se los
debieron retirar en su momento, segiin indica la Directora.

Durante el verano, la Policia trajo al Centro a seis nifios,
que posteriormente fueron reintegrados a la Comunidad Au-
tonoma de Madrid.

A nivel de personal, aparte de la Directora del Centro, han
cambiado una educadora y una conserje.

Y en materia de instalaciones, se han instalado el sistema
de deteccion de incendios y una alarma en la cocina, y se ha
adquirido una lavadora para la Residencia Juvenil.

No hay quejas en cuanto a la atencion que se presta al
Centro desde el Servicio Provincial de Sanidad, Bienestar
Social y Trabajo respecto al Centro.

3.3. Visitas A Los CENTROS CONCERTADOS

3.3.1. CASADE ACOGIDA Y RESIDENCIA PICARRAL
(CARPI).

La visita se realizo en la mafiana del dia 10 de marzo de
1999, siendo atendidos por una educadora.

El origen de este recurso data del mes de mayo de 1993,
cuando la Fundacion Picarral plantea al Departamento de
Bienestar Social de la Diputacion General de Aragon un pro-
yecto de piso de acogida y residencia para seis jovenes de
14 a 18 afios.

Su necesidad habia sido puesta de manifiesto a raiz de
la observacion del deterioro que presentaban los chicos que
acudian a los Talleres Ocupacionales gestionados por la
misma Fundacion, motivado fundamentalmente por la grave
desestructuracidon familiar que soportaban.

Asi, en julio de 1993 inicia su andadura esta residencia,
planteandose unido este proyecto con la reivindicacion de la
figura de los «educadores de calle», con el que complemen-
tar el trabajo de los Talleres y del Piso, aspirando asi a cubrir
los espacios casa / taller / tiempo libre de un modo coordina-
do y complementario.

La residencia se ubica en el tercer piso de un inmueble za-
ragozano, con una extension de 98,96 m? distribuidos en tres
dormitorios dobles, dos cuartos de bafio, la cocina, el salon-
cuarto de estar y una dependencia para los educadores.

Tiene capacidad para seis jovenes y todas las plazas es-
tan concertadas con la Diputacion General.

El perfil al que se tiende en el centro supone:

— Menores con capacidad de adaptacion al mismo. El Pro-
yecto Educativo recoge que el ideal seria que los menores in-
gresaran con 14 afios, para realizar la tarea educativa a largo
plazo y tener mas posibilidades de conseguir eficazmente los
objetivos propuestos. Ademas, los menores deben mostrar
su deseo de participar en el proyecto, superando el periodo
de adaptacion y asumiendo su normativa interna, pues nun-
ca se podra llevar a cabo una buena tarea educativa si el me-
nor ingresa en contra de su propia voluntad. Por ello, en la
vida diaria del piso no se suelen presentar problemas de fugas
de los residentes.

— Menores que, aun con sus caracteristicas peculiares por
el abandono que han sufrido, potencialmente sean susceptibles
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de conseguir llevar una vida normalizada y adquirir una au-
tonomia plena que les lleve a una insercion social, laboral y/
o familiar.

— Conseguir un equilibrio basado en el caracter mixto de
los menores (chicos/as), como pieza fundamental para lograr
un mayor enriquecimiento personal y construir mas sélido el
entramado de lo que es un nucleo familiar.

La experiencia del centro ha ido perfilando, poco a poco,
las prioridades a la hora de atender la demanda de menores.
No es un centro especializado para acoger a los que presen-
tan graves problemas afiadidos a su ya problematica de aban-
dono (drogadiccion, inadaptacion a esta clase de centros, pro-
blemas mentales con patologias graves, casos derivados de
Reforma, etc.), siendo que estas situaciones precisan de cen-
tros especializados dotados del personal cualificado para su
adecuada atencion.

En el momento de la visita hay cuatro menores viviendo
en el piso, cuya tutela tiene asumida la Diputacion General de
Aragoén. Tienen 14, 17, 18 y 19 afios. Su estancia se puede
prorrogar hasta que cumplan 20 afios, llevando los dos ulti-
mos mas de dos afios residiendo alli.

Hasta ahora se ha ido consiguiendo la plena autonomia
personal de la mayoria de los adolescentes que han vivido en
el piso, y su integracion laboral como paso fundamental de
aquella.

El equipo educativo, formado por tres educadores a jor-
nada completa y uno mas a media jornada, realiza una enco-
miable labor con estos jovenes, destacando su dedicacion y
entrega personal en su actividad.

Hay que sefialar que, al no haber una alternativa de se-
guimiento individual cuando el menor sale del centro, es el
equipo educativo el que, como opcion personal, sigue traba-
jando con los menores, ya que la tarea educativa requiere una
labor continua y precisamente cuando el menor se enfrenta
a la realidad total es cuando mas apoyo necesita hasta ver-
se asentado y seguro en su nueva vida, sin que el cumpli-
miento de la mayoria de edad legal justifique, en todos los
casos, una ruptura total con la proteccion hasta entonces
ofrecida.

Destaca también la labor del voluntariado con estos
chichos, que colaboran fundamentalmente en encauzar su tiem-
po libre, faceta importante y enriquecedora para su desarrollo
integral.

Las condiciones materiales y el estado general de la resi-
dencia son adecuados, especialmente para conseguir una con-
vivencia familiar. Los menores se encargan de su limpieza, rea-
lizan la compra y preparan las comidas. Una vez a la semana,
se reunen los jovenes y el equipo educativo en asamblea ge-
neral a fin de plantear los diversos aspectos que surgen en la
convivencia y comentar cuestiones generales.

Los menores se encuentran ademas plenamente integra-
dos en el entorno urbano, acudiendo diariamente a talleres
ocupacionales, escuela y a los Servicios de Formacion de
Picarral. El equipo educativo realiza un seguimiento de asis-
tencia y educacion en los centros donde estan matriculados.

La convivencia en nucleos tan reducidos favorece inten-
samente el proceso de normalizacion e integracion social de
estos jovenes. Es, sin duda, el modelo mas deseable para la
atencion de los menores, debido a las similitudes con la or-
ganizacion familiar.

Por ultimo, hay que destacar la actividad que desarrolla la
entidad gestora de este proyecto, la Fundacion Picarral, reco-
nocida por el Ministerio de Asuntos Sociales como «Funda-
cion benéfico-asistencial, de caracter particulary.

La Fundacion es responsable, ademas, de los siguientes
proyectos:

— TOPI 1: Taller Ocupacional o Centro sociolaboral de
Fontaneria, Albafileria y Soldadura, para veinte jovenes de
14 a 16 afios.

— TOPI 2: Taller Ocupacional o Centro Sociolaboral de
Hosteleria, dirigido a treinta jovenes de 16 a 25 afios.

— SERPI: Servicios de Formacion Picarral. Centro de In-
tegracion Sociolaboral para treinta jovenes «limite» de 16 a
25 afios.

3.32. ALDEASINFANTILESS.O.S.

Esta Organizacion no gubernamental dispone en Aragon
de varios dispositivos para la acogida de menores con medi-
da de proteccidn, situados en el barrio de Villamayor de Za-
ragoza. Estos recursos fueron visitados el dia 16 de marzo de
1999.

La Entidad tiene conveniadas con la Diputacién General
de Aragoén las plazas de que dispone para ofrecer este recur-
so, revisandose el convenio anualmente. Para esta anualidad,
el nimero de plazas asciende a treinta y dos.

Para los menores a partir de 6 afios y hasta los 16, la Enti-
dad dispone de seis hogares funcionales, ubicados como vi-
viendas unifamiliares junto a una urbanizacion de inmuebles
similares, rodeados de zonas verdes, espacio para juegos y
cercanos a la piscina municipal, cuyas instalaciones pueden
utilizar los menores en periodos estivales.

Las viviendas son similares en sus aspectos arquitecto-
nicos y de distribucion, si bien difieren en aspectos decora-
tivos a fin de personalizarlas. Construidas a partir de 1993,
ocupan una superficie util de 164,24 m? cada una, y disponen
de un salon-cuarto de estar-comedor, la cocina, que tiene una
zona abierta al comedor y otra parte de despensa, las habi-
taciones de los chicos (individual, doble y triple), dos baiios,
un cuarto de juegos (que dispone de camas abatibles) y la
habitacion para la educadora.

Dada su reciente construccion y el constante mantenimien-
to, el estado de conservacion de las instalaciones, dependencias
y mobiliario es 6ptimo y las condiciones de habitabilidad son
totalmente adecuadas.

Cada una de las viviendas tiene capacidad para cinco
menores y una educadora. En el momento de la visita, se en-
contraban residiendo en las aldeas veinticinco menores. Uno
de ellos habia cumplido 18 afios, pero al padecer una parali-
sis cerebral que le producia diversas deficiencias motoras se
habia optado por que permaneciera en este tipo de vivienda,
mas adecuado a su problematica que el recurso de la Resi-
dencia para jovenes, al que ahora nos referiremos. Y es que
la Entidad se rige por criterios flexibles a la hora de adaptar
las individuales problematicas de los nifios y adolescentes a
los recursos disponibles y al tratamiento mas adecuado.

Junto a las Aldeas infantiles, se estan construyendo otras
instalaciones que albergaran, en breves fechas, la vivienda
del Director y estancias para los educadores, oficinas, talle-
res y aulas de refuerzo.
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Para los adolescentes y jovenes, la Entidad dispone de
una Residencia para los chicos y otra para las chicas. Ade-
mas, a partir del mes de Junio, va a entrar en funcionamiento
en el inmueble donde se ubica actualmente la zona de ofici-
nas, anexa a la residencia de chicos, un nuevo recurso que
acoja a los jovenes que han alcanzado la mayoria de edad
pero no la total autonomia personal, a fin de que, si lo de-
sean, puedan permanecer alli como paso intermedio en su ple-
na integracién social.

La residencia destinada a los chicos entré en funciona-
miento en el afio 1994 y se ubica en un inmueble propiedad
de la Entidad de 205,71 m? de superficie util. En el momento
de la visita se alojaban en ella cinco chicos, teniendo capa-
cidad real para ocho, si bien, la adecuada atencion de los jo-
venes aconseja no superar las cinco plazas. Los jovenes son
atendidos por dos educadores.

Consta de una planta baja, donde se sittia la cocina-
comedor, un salon, la habitacion de la educadora (utilizada
también para usos multiples), un bafio y el garaje, por el que
se accede a un sotano-bodega que se emplea como almacén
y taller. En la primera planta alzada se encuentran las habita-
ciones de los jovenes, que se disponen como individuales,
si bien las tres disponen de una cama de reserva. El educa-
dor tiene su propia habitacion con bafio y los chicos tienen
un bafio comun. En la segunda planta, abuhardillada, se alo-
jan dos hermanos, configurandose como una amplia estancia,
con bafio y terraza.

La Residencia para la poblacion femenina se encuentra
situada en otra zona del barrio, disfrutandose en régimen de
alquiler desde 1998. Tiene capacidad para cinco chicas, en-
contrandose Unicamente dos en ese momento. También es-
tan al cargo de ella dos educadores.

En la planta baja nos encontramos con un amplio salén, un
cuarto de visita utilizado para realizar llamadas telefonicas, la
cocina con salida a una zona ajardinada y un bafio. La planta
alzada dispone de una habitacion individual, dos dobles y otra
con baflo para los educadores, asi como un bafio para las chi-
cas. También hay un sétano, utilizado como almacén.

El estado y las condiciones materiales de las dos residen-
cias es el adecuado, combinando las ventajas del ambiente
familiar con la progresiva independencia que van adquirien-
do estos jovenes.

El personal que trabaja en esta Entidad se compone del
Director, la pedagoga (ambos licenciados en Ciencias de la
Educacioén), un trabajador social (diplomado en Trabajo So-
cial), un auxiliar administrativo y una persona de manteni-
miento y chofer, contratada media jornada.

Y el equipo educativo propiamente dicho se compone de
educadores y cuidadores. Para las Aldeas, se dispone de un
educador responsable por vivienda, tres educadores suplen-
tes y dos de residencia. Como ya hemos indicado, cada una de
las dos residencia de jovenes cuenta con dos educadores, con
titulaciones de Diplomados en Trabajo Social y en Profesora-
do de E.G.B., asi como un licenciado en Filosofia y Letras.

En cuanto a las cuidadoras, hay cinco, de las cuales dos
poseen el graduado escolar, tres son diplomadas y una ha rea-
lizado la F.P.2 en la rama de informatica. Las cuatro cuidadoras
suplentes tienen una el bachiller superior, otra es diplomada y
las dos restantes han realizado estudios de educacion infantil
(puericultoras).

Ademas, se cuenta con los servicios que prestan cinco
objetores de conciencia y un profesor de apoyo escolar con-
tratado por horas.

Todos los menores que residen en estos centros estan
tutelados o bajo la guarda de la Administracion. Concretamen-
te hay veintitrés tutelados y nueve en guarda, si bien se ma-
nifiesta por el equipo educativo que la mayoria de las guardas
son tutelas encubiertas, considerandose mas adecuado a las
caracteristicas de algunos chicos el mantener el régimen de
guarda, sobre todo, por su problematica familiar.

Los menores acuden, segun sus edades, al centro esco-
lar del barrio y a los institutos de enseflanza correspondien-
tes, encontrandose alguno realizando actividades laborales.
Se fomenta la participacion en actividades extraescolares y de
tiempo libre en su entorno escolar. También se realizan algu-
nas salidas programadas por la Entidad, donde se incide en
el contacto con la naturaleza, la cultura y el deporte.

Al tratarse de un recurso de internamiento a medio/largo
plazo, se tiende a que los menores permanezcan en la residen-
cia un minimo de uno o dos afios, para poder desarrollar una
plena labor educativa y su propia programacién individual.
Cuando pasan a vivir a las residencias de jovenes, desarro-
llan un grado mas amplio de autonomia, realizando ellos mis-
mos parte de las comidas y la limpieza de las dependencias.

Con posterioridad a la visita realizada, y concretamente el
dia 26 de septiembre de 1999, se inauguraron oficialmente las
nuevas instalaciones a que haciamos referencia con anterio-
ridad, en las que se albergaban en esa fecha a treinta y seis
nifios y jovenes de edades comprendidas entre los cinco y
los veinte afios.

3.3.3. CENTRO MM. ADORATRICES.

Esta Congregacion religiosa dispone en Zaragoza de un
centro especializado para menores con problemas especifi-
cos, ubicado en la C/ Menéndez Pidal, que fue visitado el dia
24 de marzo de 1999.

Si bien anteriormente la residencia acogia también a chi-
cas con problemas de toxicomanias, en la actualidad se orien-
ta hacia las adolescentes de 14 afios en adelante que, proce-
diendo de familias desestructuradas, presentan diversos pro-
blemas de conflictividad social.

El centro dispone de 22 plazas, de las cuales 14 se encuen-
tran conveniadas con la Diputacion General de Aragon para
acoger a jovenes que se encuentran bajo la guarda o tutela de
la Administracion. La residencia es exclusivamente femenina.

El edificio se distribuye en cuatro plantas, de las cuales
dos son alzadas. En la planta sétano, se ubica el comedor
comun, la cocina, una sala de costura, el despacho de la di-
reccion y la capilla. En la planta calle nos encontramos con
la biblioteca, una sala de estudio y actividades, el despacho
de la asistente social y los bafios. En la planta tercera se en-
cuentran las dependencias de la Congregacion.

Las dependencias de las chicas se ubican en la planta se-
gunda. Estan divididas en dos alas, de semejante configura-
cion arquitectdnica, que ofrecen dos pisos independientes en
los que residen las adolescentes de 14 a 17 afios en uno y las
que han cumplido la mayoria de edad en el otro, donde desa-
rrollan una vida mas independiente y acorde con su edad, fun-
cionando como un hogar para su reinsercion.
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Cada apartamento dispone de nueve plazas, distribuidas
en siete habitaciones individuales y una doble, el salon de
estar, la cocina, los bafios comunes (que constan de cinco
duchas, un bafio, tres servicios y dos lavabos), una habita-
cion para la educadora y la zona de lavanderia con terraza
para tender.

Las jovenes que residen en el ala de las mayores realizan
las labores de limpieza de las dependencias y se preparan las
comidas. Las cenas se realizan en el comedor comun situado
en la planta baja. En el momento de la visita, nos encontra-
mos con dos chicas que estan comiendo en la cocina del
apartamento.

A pesar de la baja temperatura que encontramos en las
dependencias, las jévenes nos manifiestan no sentir frio. La
M. Superiora nos indica que las chicas suelen ir en manga
corta y que, dado que las habitaciones se ventilan por las
mafianas la calefaccion se enciende por la tarde, en horario
de 16 a 22 horas.

El centro retine buenas condiciones materiales y de
habitabilidad. Existe un adecuado sistema de mantenimiento y
las dependencias presentan un alto grado de limpieza y orden.

El edificio esta rodeado de una zona ajardinada, dispo-
niendo de un patio de juegos y de piscina, que se comparte
con la residencia universitaria de la misma Congregacion y
que se sitia a escasos metros de la visitada.

Las jovenes pueden permanecer en la residencia hasta
que cumplen 20 afios. A partir de esa edad, si no han alcan-
zado el suficiente grado de autonomia y asi lo desean, pue-
den pasar a residir, durante dos afios mas, a los pisos que se
alquilan por la comunidad religiosa en la ciudad segun las
necesidades, y completar asi su proceso de reinsercion. Esta
previsto alquilar uno a partir del mes de septiembre.

El Hogar que anteriormente se ubicaba en una casa anexa
a la residencia, con capacidad para cuatro chicas, actualmen-
te no esta ocupado y va a destinarse proximamente a crear un
piso de acogida para mujeres entre 18 y 21 afios, a través de
un convenio con el Instituto Aragonés de la Mujer.

El personal que atiende a las jovenes lo componen siete
religiosas, entre las que se encuentra la Directora y una tra-
bajadora social, otra trabajadora social contratada, dos edu-
cadoras, dos TAIS (técnico especialista en inadaptacion so-
cial) y dos auxiliares, entre las que se encuentra la cocinera.

En el momento de la visita hay doce plazas ocupadas, de
las cuales once son chicas en guarda o tuteladas por la Di-
putacion General de Aragdn y una procede de la Comunidad
Auténoma de La Rioja. No se han detectado anomalias en la
atencion ni en el ejercicio de sus derechos.

Las chicas estan escolarizadas de acuerdo a su edad o acu-
den a talleres formativos y ocupacionales. Una de las jovenes
esta realizando un curso de geriatria en un centro social.

Las alternativas que se trabajan con las jovenes son, funda-
mentalmente, el logro de su autonomia personal o la reinsercion
en su propia familia. Excepcionalmente, se formaliza algun aco-
gimiento. El tiempo de estancia suele ser prolongado, depen-
diendo de la edad a la que entren y su evolucion.

Si bien en el momento de la visita no residia en el cen-
tro ninguna adolescente de nacionalidad extranjera, se co-
menta por la Direcciéon la anterior presencia de tres
inmigrantes: una nifia china, que fue acogida por una fami-
lia, otra procedente de Sierra Leona, que era mas mayor y

que alcanz6 su independencia personal, y la tercera, una chi-
ca marroqui que permanecioé poco tiempo en el centro dado
que la problematica de su familia era transitoria.

No se han producido en la residencia sucesos de fugas
definitivas, si bien en alguna ocasion las adolescentes han
salido sin permiso, volviendo al centro por su propia volun-
tad al cabo de un par de dias.

La Direccion sefiala que existe una adecuada coordina-
cion y seguimiento de cada caso por parte de los equipos
correspondientes de la Diputacion General de Aragon, sien-
do la comunicacién frecuente.

3.34. ASOCIACION CULTURAL GRIO.

Esta Asociacion, integrada en la Confederacion de Cen-
tros de Desarrollo Rural, desarrolla desde 1997 un programa
experimental para la aplicacién de medidas alternativas al in-
ternamiento para menores en conflicto social, realizado en
una pequeiia localidad de la provincia de Zaragoza: Codos.
El recurso fue visitado el dia 14 de abril de 1999.

Este proyecto se asienta en diversos factores que lo jus-
tifican:

— El continuo numero de menores que, por razones va-
rias, sufren marginalidad social de distinto orden y nivel, lo
que exige que la sociedad se haga cargo de la prevencion y
reeducacion de este colectivo.

— El medio urbano, moderno e industrializado, con sus
caracteristicas propias, facilita este tipo de marginalidad social.

— El medio rural, como salvaguarda de la naturaleza y de
los valores humanos puede ser el entorno ideal para que es-
tos menores se sientan valorados por su interno social.

— El medio rural necesita un recurso humano, eliminado
lentamente a causa de los movimientos migratorios produci-
dos por la industrializacion de las ciudades.

El proyecto es inicialmente financiado por el Ministerio
de Asuntos Sociales y la Diputacion General de Aragoéon a
partes iguales.

La accion educativa se dirige a seis menores de caracte-
risticas especiales, entre 8 y 18 afios, pertenecientes al area
de Proteccion de la Diputacion General de Aragon. Algunos
estan relacionados con acciones delictivas, teniendo conde-
nas pendientes o juicios por celebrar, siendo remitidos por la
Autoridad judicial.

La seleccion de los menores se realiza por la Diputacion
General de Aragon, si bien y segun el convenio firmado, la
Asociacion podra calibrar, en algin momento, las caracteris-
ticas del menor (especialmente los comportamientos agresi-
vos y violentos), pues es fundamental que el menor pueda
adaptarse a las vivencias del medio rural.

La principal estrategia formativa-rehabilitadora esta basa-
da en la convivencia diaria con las personas de las localida-
des rurales y su entorno natural, asi como en la asuncion de
responsabilidades.

El proyecto lo desarrollan cinco educadores diurnos, que
realizan 43 horas semanales cada uno, mas las voluntarias,
un educador nocturno, que realiza 56 horas, y una cocinera
a tiempo parcial. Un sustituto cubre las vacaciones de este
personal. Las necesidades educativas de los menores son
cubiertas por un funcionario del MEC. Ademas, existe un
grupo de colaboradores integrados por profesionales de la
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localidad: herrero, ganaderos, albaiiiles, agroalimentarios,
agricultor, pintor, animadores socioculturales.

Los menores residen en una casa adosada familiar cedi-
da gratuitamente por el Ayuntamiento de Codos. La vivien-
da dispone de dos alturas, situandose en la planta baja el sa-
lon-comedor, la cocina y un bafio y en la planta superior los
dormitorios y el bafio. En el mes de mayo, se tiene previsto
el traslado a otra vivienda, propiedad de la Asociacion y en
cuya rehabilitacidn estan colaborando los menores. Se trata
de una casa con cuatro alturas, abuhardillada y de amplias
habitaciones, si bien no dispondra por el momento de cale-
faccion. Consta de cinco habitaciones, dos dobles y tres in-
dividuales, para los menores y un educador, dos bafios, el
salon, la cocina y el comedor.

En la actualidad se integran en el proyecto cinco meno-
res, con edades comprendidas entre los 14 y los 16 afios. El
primero de ellos llegd a Codos en diciembre de 1997, y los
restantes se han ido incorporando entre los meses de febre-
ro a septiembre de 1998. Dos menores se encuentran bajo la
guarda de la Diputacién General de Aragoén y el resto son
tutelados por dicha Institucion.

Durante la mafiana, los menores acuden al Instituto de
Carifiena, a la Escuela Taller de Calatayud o a trabajar con los
profesionales de la zona (ganaderia, herreria, horticultura...). Tras
la comida, que se realiza en la vivienda en dos turnos, segiin los
horarios de cada uno, realizan en dias alternos actividades de
escuela y talleres comunitarios. Su nivel de escolarizacion sue-
le ser bastante bajo, por lo que una profesora les imparte clases
particulares. A partir de las seis de la tarde, se les ofrece tiempo
libre, realizando alguna actividad ltidica en el pueblo. Los fines
de semana desarrollan diversas actividades y se encargan de la
limpieza de la casa.

Los medios técnicos de que dispone la Asociacion para
ofrecer a los menores los apoyos educativos necesarios se in-
tegran ademas por el Pueblo-Escuela y el Aula de la Naturale-
za, ubicados en la localidad vecina de Tobed, equipamiento de
informatica, de laboratorio y naturaleza, de huerto y de gran-
ja. Por otra parte, el Ayuntamiento de Codos pone a disposi-
cion del proyecto, junto a la vivienda, los locales culturales y
el equipamiento deportivo. Y los profesionales de la zona ofre-
cen los equipamientos de albaifiileria, herreria, ganaderia,
agroalimentacion, pintura y agricultura.

La asistencia médica se presta por el médico del pueblo,
acudiendo al Hospital de Calatayud para el tratamiento de
especialidades. La atencidn psiquiatrica requiere el traslado
a Zaragoza. Se dispone de un psicologo contratado, que acu-
de semanalmente a visitar a los chicos. Ademas, dos veces
al mes se realizan reuniones grupales de los menores con el
psicoanalista, y después con los educadores.

Actualmente, el Ministerio de Asuntos Sociales aporta al
proyecto anualmente 14.550.000 ptas. La Diputacion General
de Aragon, por su parte, aporta cuatro millones en virtud del
convenio firmado con la Asociacion, que abarca a cuatro
menores, y al margen de éste, abona el coste diario de la pla-
za de los menores, cuando se supere el nimero de cuatro.

Existe una buena relacion y comunicacion con el perso-
nal de la Diputacién General de Aragon, especialmente con
los educadores de los equipos técnicos encargados de los
menores, asi como con el Juez y el Fiscal de Menores y los
equipos de medio abierto.

Se constata la encomiable labor que realizan los educado-
res del proyecto, la adecuada atencidén que prestan a los me-
nores y la dedicacion permanente que desarrollan, a pesar de
los escasos medios econdémicos con que cuenta la Asocia-
cion, lo que en ocasiones incide en sus retribuciones.

Este tipo de iniciativas deben ser apoyadas decididamen-
te por todas las Instituciones, en cuanto suponen construir
un futuro para estos chicos que han vivido fuertes carencias
afectivas y desestructuracion familiar. Al cumplir la mayoria
de edad, se les permite permanecer en el proyecto si estan en
vias de completar el proceso de su autonomia personal.

3.3.5. ASOCIACION «<EMAUS».

Este recurso asociativo, creado en Altea (Alicante) en
el afio 1979, tiene por objeto acoger y sostener a jovenes y
mayores en dificultades, desarrollando labores educativas
y formativas. Para lograr estos fines, la Asociacion se es-
tructura en cinco departamentos: Menores, Familia, Terce-
ra Edad, Formacion y Actividades de Apoyo.

El Departamento de Menores esta constituido por una
importante infraestructura de centros y programas concerta-
dos con diversos organismos, de ambito municipal, regional
y europeo, que forma los siguientes dispositivos:

a) Residencia Infantil «Relleu»: para nifios de 3 a 6/8 afios,
es un centro de convivencia que ofrece al menor una asisten-
cia integral y educativa por el tiempo estrictamente necesario
para encontrar una solucién mas estable. Esta acreditada con
diez plazas, de las que ocho estan conveniadas con la
Conselleria de Bienestar Social de la Generalitat Valenciana.

Las instalaciones del centro se integran por cuatro habi-
taciones para los nifios y otra para el educador de guardia,
tres salas de servicios, salon de TV, salas de juegos, de es-
tudio, de reuniones, dos comedores, tres oficinas para el per-
sonal educativo y la direccion, servicios, enfermeria, cocina,
lavanderia, barbacoa y almacén.

El centro es atendido por cinco educadores, ostentando
las tutorias dos de ellos y realizando el resto labores comple-
mentarias y de apoyo a la tarea educativa de los menores
tanto por la noche como en fines de semana, asi como en
aquellos periodos, momentos y actividades necesarias.

La ubicacion de esta residencia facilita al menor la posi-
bilidad de recibir una asistencia de caracter educativo y al
mismo tiempo la realizacion de todas aquellas actividades de
ocio que puedan adecuarse a su edad, dadas las extensas
zonas verdes y areas recreativas existentes.

En la misma residencia se ubica también un Centro de Dia
para la Tercera Edad, lo que permite realizar diferentes acti-
vidades conjuntas proporcionando a ambos colectivos el en-
riquecimiento mutuo, tanto de crecimiento personal como de
intercambio afectivo.

b) Residencia Comarcal «Altea»: se configura como un
centro de orientacion y acogida para menores de 6 a 16/18
aflos que, por cualquier circunstancia, requieran el acogi-
miento residencial, preferentemente con orientacion escolar,
aunque también cuenta con una infraestructura de talleres
internos.

Dispone de treinta plazas acreditadas, de las que dieciséis
se conveniaron con la Generalitat Valenciana. Dentro de ¢€s-
tas, diez se calificaron de «plazas especiales», hasta el mes
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de mayo de 1999, referidas a menores con problemas
conductuales mas acusados que el resto de los jovenes. Esta
atendida por seis educadores, dos de ellos con responsabili-
dad de tutoria.

El inmueble consta de doce habitaciones para los menores,
dobles, triples y cuadruples, una habitacion para discapacitados
fisicos con bafio y accesos apropiados, otra para el educador de
guardia, tres aulas de recuperacion escolar, tres salas de TV y
usos multiples, cuatro talleres de informatica, imprenta, gimna-
sio y bricolaje, tres oficinas, tres salas de servicios, enfermeria,
dos comedores, dos cocinas, dos almacenes, lavanderia, zapa-
tero y un patio exterior.

¢) Residencias Juveniles: facilitan la reinsercion sociofamiliar
y laboral y suponen una descentralizacion de los jovenes en re-
cursos mas personalizados. Se integran por una red de pisos
interconectados, con una capacidad de 4 a 6 jovenes y un pro-
yecto de autonomia mas avanzado. Actualmente, se cuenta con
el complejo juvenil «Montahud» y un piso en Altea, otro piso
en la localidad de Polop y un tercero en Benissa.

d) Programas de Estancia de Ruptura: «Sisyphe Rupturey,
cofinanciado por el Fondo Social Europeo y la Conselleria de
Bienestar Social de la Generalitat Valenciana. Dirigido a adoles-
centes y jovenes que, voluntariamente, requieren su inclusion,
supone una estrategia temporal dentro del proceso educativo
del menor, el cual participa de manera activa en la elaboracion
de su propio Proyecto Individual, incrementando asi su nivel
de autoestima.

Los objetivos a conseguir son facilitar la abstraccion del in-
dividuo alejandolo de su esquema actual, favoreciendo con ello
el trabajo con el joven en ausencia de cualquier interferencia de
su nucleo natural y modus vivendi en el que ha adquirido y de-
sarrollado sus habitos, y en el que la labor psicoeducativa rea-
lizada no cumple los objetivos marcados por verse afectada por
las influencias de su entorno.

Para el afio 1999, la Asociacidén conveni6 con la Diputacion
General de Aragon nueve plazas para el acogimiento de meno-
res aragoneses, reflejando el convenio la posibilidad de atender
a un niumero mayor en casos urgentes o excepcionales. Los me-
nores son ubicados en los diferentes recursos expuestos aten-
diendo a las caracteristicas y necesidades de cada uno.

La estancia de muchos de estos jovenes supone una rup-
tura con su entorno sociofamiliar habitual, lo que sirve para
poder trabajar con ellos libres de la negativa influencia que di-
cho entorno les ejerce. En otros casos, el acogimiento obede-
ce a la inexistencia de ninglin otro recurso familiar (directo o
extenso) disponible en ese momento.

El total de menores aragoneses atendidos por la Asocia-
cion durante el curso 98/99 han sido de once, cinco chicas y
seis chichos de edades comprendidas entre los trece y los die-
ciséis afios. La mayoria procedian de la provincia de Zarago-
za, siendo dos los casos atendidos de procedencia turolense
y s6lo uno de Huesca.

En el momento del ingreso, s6lo uno de los once lo hizo por
medida judicial, estando el resto en situacion de proteccion,
bien en guarda (cinco) o bajo la tutela de la D.G.A. (cinco).

Los menores atendidos procedian de otro centro de pro-
teccion y algunos de ellos habian ya residido en mas de uno;
solo un menor llegd procedente de su domicilio familiar. El
40% de los menores llevan acogidos dos o mas afios en la
Asociacion, mientras que el 60% restante lo forman los

nuevos ingresos de este curso. Durante el curso se han pro-
ducido cinco bajas definitivas, dos de ellas por reintegracion
familiar y las otras tres por ser trasladados los menores a
otro centro.

Las causas sociofamiliares que han determinado el inter-
namiento de estos menores son variadas, desde las conduc-
tas predelictivas o delictivas hasta los malos tratos fisicos o
psiquicos, siendo comun en todos los casos el absentismo
y retraso escolar ligado a la desestructuracion familiar, lo que
exige el abordaje de esta problematica a través de programas
municipales en coordinacion con los centros escolares loca-
les y la primacia de los Programas de intervencion desde los
Equipos de Base con actuaciones tendentes a cubrir las si-
tuaciones de malos tratos e insatisfaccion de las necesida-
des basicas a través de apoyos econdmicos y educativos.

En general, un elevado porcentaje de los menores presen-
ta sintomatologia psicologica relevante asociada que requiere
un seguimiento continuo. Ademas se constatan importantes
dificultades de incorporacion al domicilio familiar, tanto en fi-
nes de semana como en periodos vacacionales, inhibiéndose
en muchos casos la familia de sus responsabilidades y com-
plicandose de esta forma el posible retorno del joven a su en-
torno natural. Todo esto motiva situaciones paradojicas como
el caso de los menores que acaban prefiriendo permanecer el
fin de semana en el centro, donde disponen de mas alternati-
vas que en el entorno familiar, lo que les lleva a considerar esas
salidas como un castigo. En este sentido, se considera una
necesidad imperiosa que, a la vez que se trabaja con los me-
nores, se lleve a cabo una labor pareja con el entorno familiar
en el que se pretende reintegrarlos o bien un trabajo mas en-
caminado a una futura independencia, si con su familia el re-
torno no es posible, por la causa que fuere.

Sefialar también que el Equipo Técnico del Departamento de
Menores de la Asociacion considera necesario la concertacion
de un periodo de prueba y adaptacion para el menor en el mo-
mento de su ingreso en alguno de los centros, durante el cual
se estudiarian tanto las caracteristicas del joven como la posi-
bilidad de trabajo y de poder concluir en un Proyecto Educati-
vo Individual elaborado con su participacion. A estos efectos,
se indica por los técnicos la imposibilidad de elaborar objetivos
educativos y de trabajarlos sin una voluntad minima y compro-
miso del menor que establezca el marco de actuacidon. Asi, se-
fialan que cuando el internamiento se ha convertido, no en una
necesidad personal, sino en un castigo impuesto por sus con-
ductas antisociales, la Residencia se torna en elemento de repre-
sion y escarmiento para el nifio asi como en centro de conten-
ci6n social, cambiando el concepto de educador por el de con-
trolador ante posibles fugas o actos vandalicos que puedan
efectuarse tanto dentro como fuera, transformandose asi la filo-
sofia y el fundamento de la Asociacion.

Por ello, se considera absolutamente necesario ese perio-
do de prueba para reconducir los objetivos de la Asociacidén
y hacerlos prevalecer ante conductas destructivas que pue-
dan desviar aquellos, y ademas para no interferir en el resto
de los menores que han iniciado, o siguen, en su proposito
de una verdadera insercion social en todos sus aspectos.

Todos los datos contenidos en el presente informe han
sido facilitados, ante nuestra peticion, por la Direccion de la
Asociacion Emaus y figuran en la Memoria Educativa del
curso 1998/1999.
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4. ACTUACIONES EN MATERIA DE REFORMA.

4.1. DATOS SOBRE MEDIDAS DE REFORMA EJECUTADAS POR
LA DIPUTACION GENERAL DE ARAGON.

MEDIDAS DE REFORMA EJECUTADAS POR LOS SERVI-
CIOS DE REFORMA DE LA DIPUTACION GENERAL DE
ARAGON.

1. Huesca.
— Menores ... ... 32
— Total medidas .. ........................ 47
— Libertad vigilada .. ......... ... ... .. .. .. 19
— Servicios en beneficio de la comunidad . .. .. 18

— Internamiento Centro de educacion terapéutico . —
— Internamiento Centro de protecciéon ...... .. —

— Internamiento régimen cerrado ............. 9
— Internamiento régimen semiabierto .......... 1
— Reparaciones .. ......................... —
2. Teruel.
— Menores ... ... 43
— Total medidas .. ........................ 47
— Libertad vigilada .. ......... ... .. ... .. ... 34
— Servicios en beneficio de la comunidad . .. .. 10

— Internamiento Centro de educacion terapéutico . —
— Internamiento Centro de proteccién ... ... .. —

— Internamiento régimen cerrado ............. 1
— Internamiento régimen semiabierto .......... 1
— Reparaciones .. ........... ... .. .. .. .. —
— Tratamiento ambulatorio . ............... .. 1
3. Zaragoza
— Menores ... 296
— Total medidas . ........................ 392
— Libertad vigilada . ......... ... .. ... .. .. 206
— Servicios en beneficio de la comunidad ... .. 59

— Internamiento Centro de educacion terapéutico . —
— Internamiento Centro de proteccién ... ... .. —

— Internamiento régimen cerrado ............ 72
— Internamiento régimen semiabierto ......... 27
— Reparaciones .. ......... ... ... ... .. .. 16
— Tratamiento ambulatorio . ............ ... . 12

4. Traslados de menores a otras comunidades auto-
nomas para el cumplimiento de medidas .......... —

Total menores Aragon ....................... 371
Total medidas . ............. ... ... .. ... ... .. 486

El numero de infracciones penales cometidas por meno-
res de 16 afios y, en consecuencia, las medidas de reforma
ejecutadas, se ha incrementado en esta anualidad. Asi, los
menores sujetos a alguna actuacion de este caracter han sido
371, frente a los 333 del afio anterior, y se han ejecutado en
total 486 medidas, lo que supone 83 mas que en 1998.

La medida de libertad vigilada contintia siendo, con dife-
rencia, la mas aplicada. Su adecuada ejecucion supone la ne-
cesidad de contar con suficientes profesionales que puedan
atender debidamente su evolucidn. Por ello, las plantillas del
Equipo de Medio Abierto deberian dotarse de los educado-
res necesarios. Desde el Centro «San Jorge» se nos indicod

que en la actualidad en Zaragoza el Equipo se constituye
con siete educadores, estando encargados cada uno de, al
menos, quince menores.

En cuanto a las reparaciones, a diferencia del afio ante-
rior, se indica que se ha acudido a esta férmula de resolucion
de conflictos en 16 ocasiones. Hay que tener en cuenta que,
técnicamente, la reparacion no se considera una medida ju-
dicial sino una actuacion previa a la misma, por lo que si bien
hasta el afio 1997 el Programa relativo a la reparacion, previs-
to en el P.ILM,, era gestionado por el Equipo Educativo de
Medio Abierto, desde entonces las reparaciones se realizan
por el Equipo Técnico de Apoyo al Juez de Menores, depen-
diente del Ministerio de Justicia, por acuerdo entre ambas
Administraciones.

Respecto a las fugas del centro de internamiento por me-
dida judicial, la Administracién nos ha indicado que, a lo lar-
2o de 1999, se han producido 49 episodios protagonizados por
20 menores. De ellos, seis continian en situacion de fuga, des-
conociéndose su paradero.

El panorama general expuesto en los datos anteriores va
a sufrir modificaciones con la entrada en vigor de la nueva le-
gislacion en materia de responsabilidad penal del menor a la
que nos referimos en otro apartado de este Informe. A este
respecto, desde el Departamento de Sanidad, Bienestar So-
cial y Trabajo se nos ha indicado que el segundo estudio
técnico que se estaba realizando sobre la valoracion de la
transferencia para la ejecucion de las medidas de reforma «...
va ha quedado obsoleto a partir de la publicacion de la Ley
5/2000. Por ello, se estdn manteniendo contactos constan-
tes con el resto de Comunidades Auténomas y organos com-
petentes de la Administracion del Estado a fin de concretar
las actuaciones necesarias para la efectiva aplicacion de
la Ley citada. Ocurre lo mismo en lo referente a la construc-
cion de la nueva unidad cerrada y la adecuacion de las
unidades abierta y semiabierta, pues dichas modificaciones
deberdn estar acordes con las soluciones adoptadas para
la aplicacion de la mencionada Ley.»

4.2. VisiTA AL CENTRO DE INTERNAMIENTO POR MEDIDA
JUDICIAL «SAN JORGE».

La visita se realizé el dia 30 de noviembre, siendo atendi-
dos por la Directora del centro y comentando ciertos aspec-
tos también con el Subdirector, cargo que desempefia en la
actualidad un funcionario de la D.G.A., tal como se habia ve-
nido demandando en afios anteriores. A partir de enero del
afio 2000, el centro va a contar con un presupuesto propio e
independiente, integrandose estructuralmente en el Instituto
Aragonés de Servicios Sociales.

El centro se integra en la actualidad por tres secciones:
cerrada, semiabierta y una tercera que esta totalmente habi-
litada y equipada pero que carece de usuarios dado que se
esta a la espera de que la Administracion determine el carac-
ter y finalidad a que se va a destinar. Entre las posibilidades
que se estan estudiando destacan tres:

— Constituir una seccion abierta, a fin de adecuar la es-
tructura del centro a los regimenes de internamiento que es-
tablecia el articulo 17 de la Ley Organica 4/1992, de 5 de ju-
nio, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 del
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Decreto 165/1992, de 17 de septiembre, de la Diputacién Ge-
neral de Aragdn, por el que se aprueba el reglamento de ré-
gimen interior de los centros de educacion e internamiento
por medida judicial de la Comunidad Auténoma de Aragon.

— Crear una Unidad terapéutica para adolescentes y jove-
nes, que ofreciera atencidn psicoldgica y psiquiatrica especi-
fica. No obstante, algunas opiniones consideran mas adecua-
do que esta problematica sea atendida especificamente a tra-
vés del Servicio Aragonés de Salud.

— Configurar un centro de socializacidén destinado a los
menores tutelados por la Administracién que presenten pro-
blemas de conducta y adaptacion a la vida cotidiana de los
centros de proteccion, precisados de una atencion mas espe-
cializada y acorde con sus caracteristicas propias. Sin embar-
go, hay posturas que no consideran beneficioso para los
menores la ubicacion de este tipo de recurso en un centro de
reforma.

Esta tercera seccion dispone de seis habitaciones indivi-
duales, de gran amplitud, equipadas con cama, mesilla, arma-
rio empotrado, mesa y silla, dos habitaciones de seguridad,
otra para el educador y un despacho con bafio, dos bafios
comunes, un salon con sofas, libreria, TV, equipo de musica
y dos mesas redondas con varias sillas, asi como una sala
muy luminosa en la que se ha colocado una mesa de ping-
pong. El comedor esta ubicado en otra zona del centro. Las
estancias estan pintadas y preparadas para un uso inmedia-
to. Por ello, seria conveniente que se optimizara este recur-
so a la mayor brevedad.

Junto al equipamiento de esta tercera seccion, a lo largo de
1999 se han realizado diversas mejoras en el resto de las ins-
talaciones de que dispone el centro. Asi, se estan adecuando
las mismas a la normativa de prevencion y deteccion de incen-
dios, habiéndose ya instalado detectores de humo en la sec-
cion cerrada y algunas zonas comunes y adquiriéndose seten-
ta nuevos extintores. Como medida preventiva de incendios, se
ha limpiado la zona del sétano, que acumulaba multitud de en-
seres que han sido desechados y se va a realizar la misma ope-
racién en la planta superior del edificio que se encuentra inuti-
lizada. Se ha procedido a dotar de iluminacién artificial la zona
deportiva trasera y a preparar la zona agreste exterior para de-
sarrollar en ella diversas labores de jardineria. Asimismo se ha
renovado el mobiliario de las salas de visitas colocandose
asientos mas funcionales e higiénicos que los anteriores so-
fas y se han adquirido mas de treinta nuevas persianas. Tam-
bién se han colocado cortinas ignifugas en las habitaciones
de seguridad, evitando asi el excesivo calor que se concen-
traba en estos espacios en los periodos estivales. Para la zona
de oficinas, se ha adquirido una trituradora de papel.

Las dependencias de la seccion cerrada han sido pinta-
das en varias ocasiones por los propios menores, encontran-
dose mas personalizadas que el afio anterior, con grecas y
diversos elementos decorativos de los chicos. Se ha equipa-
do como gimnasio una de las salas y esta planificada la cons-
truccidn de una piscina a fin de dotar a la seccién de mayor
espacio exterior para los internados.

La seccion semiabierta estaba, en el momento de la visi-
ta, preparandose para pintar las zonas comunes y posterior-
mente esta previsto que los menores vayan pintando sus ha-
bitaciones en los ratos libres de que dispongan pues, al de-
sarrollar una vida mas normalizada que los internados en la

seccidn cerrada, el tiempo que pasan en el centro es menor.
Estos espacios no se habian pintado desde que se aperturd
la seccion en 1997. Se han renovado los bafios comunes de
los chicos y para el afio proximo se prevé la rehabilitacion de
los de las chicas, que presentan diversas filtraciones. La pis-
cina no ha sido todavia acondicionada.

El sistema de seguridad y vigilancia del edificio se ha com-
pletado con la instalacion en el acceso principal de una puerta
automatica que dispone de camara de TV y que complementa al
vallado exterior que se realizé el afio pasado. Los servicios de
vigilancia privada continian contratados sélo para el horario
diurno, de 11 a 23 horas, si bien el personal que desempeiia el
turno nocturno se compone de tres personas, no considerando-
se un centro especialmente conflictivo en estos horarios.

Si bien las mejoras que se van realizando en las instala-
ciones han elevado el nivel de las condiciones materiales y
de habitabilidad, no hay que olvidar que el Plan Integral del
Menor preveia la construccion de un nuevo centro que se
adecuara en mayor medida a las funciones que debia desa-
rrollar. Por ello, se ha destinado una parte del presupuesto de
la presente anualidad a la elaboracion del proyecto arquitec-
tonico, que ya esta concluido y supondra la ubicacion de las
nuevas instalaciones en el barrio de Juslibol, junto a la Resi-
dencia de la Fundacion «Rey Ardid». La capacidad idonea
del nuevo centro estara en funcién de las previsiones de la
nueva normativa que va a regular la responsabilidad penal de
los menores, aprobada por Ley Orgéanica 5/2000, de 12 de ene-
ro, si bien el proyecto ha planificado sesenta y dos plazas.

En el nuevo centro se ubicaria la actual seccion cerrada,
si bien el proyecto distingue dentro del mismo seis secciones
independientes, atendiendo a la edad y al sexo de los inter-
nados asi como una destinada a mujeres con hijos. Para el
supuesto de que la nueva ley entrara en vigor antes de que
se construyera el nuevo centro (la Disposicion Final Séptima
de la L.O. 5/2000 dispone su entrada en vigor al afio de su
publicacion en el B.O.E. —13 de enero de 2001—), con la
consiguiente aplicacion de medidas educativas a un mayor
numero de poblacion juvenil, se tiene previsto adaptar la ac-
tual seccidn cerrada a la nueva normativa, realizando una di-
visioén en dos departamentos: uno, destinado a los menores
de hasta 16 afios y el otro para los comprendidos entre los
16 y los 18. Hay que tener en cuenta que actualmente la sec-
cion cerrada so6lo cuenta con doce plazas para menores de
entre 12 y 18 afios.

El personal del centro no ha sufrido variaciones en cuan-
to al numero de educadores que atiende a los menores (doce
para cada seccion). Para el cargo de Subdirector se ha desig-
nado a un funcionario de la D.G.A. El cargo de Coordinador lo
desempefia un educador de la Asociacion EDUCARE. En la
seccion cerrada desarrollan labores educativas tres maestros,
uno mas que el afio anterior. Se dispone también de un peda-
20go que asiste al centro tres dias a la semana, estando pre-
visto que el afio proximo desarrolle sus funciones en jornada
completa. Los menores internados en la seccion cerrada son
atendidos por un médico pediatra que visita el centro semanal-
mente ( para los menores de la seccion semiabierta se acude a
los recursos normalizados).

En relacion al personal de servicios, se dispone de cua-
tro limpiadoras y una mas contratada de forma privada para
las zonas comunes, estando previsto que el aflo proximo se
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incorpore en jornada completa y realice la limpieza de la sec-
ci6én semiabierta. Dadas las dimensiones del centro, se comen-
ta por la Directora la necesidad de aumentar la plantilla de lim-
piadoras con dos personas mas. También se dispone de un
servicio de mantenimiento reducido a dos dias a la semana.

En el momento de la visita el nivel de ocupacion del centro
era reducido en relacion con otros periodos del afio, pues en la
seccion cerrada, con capacidad para doce menores, se encon-
traban internados nueve y solo tres en la seccion semiabierta,
que tiene idéntica capacidad. Dos de los internos en régimen
cerrado eran mayores de edad penal a los que se les habia apli-
cado la medida prevista en el articulo 65 del Codigo Penal de
1973 (vigente hasta la entrada en vigor de la L.O. 5/2000 : arti-
culo 69 del nuevo Codigo Penal) y un tercero se encontraba en
régimen preventivo. La mayoria de los menores procedian de
Zaragoza, salvo dos de los internados en régimen cerrado que
venian de Huesca y uno del abierto que procedia de Logrofio.
Para ingreso en la seccion cerrada y debido a la capacidad de la
misma no se suelen admitir menores de otras Comunidades
Auténomas, no asi en la seccion semiabierta que suele tener
disponibles mas plazas. Existe un alto nivel de movilidad en las
cifras de ocupacion del centro. Durante 1999 se han registra-
do 92 internamientos. De ellos, veinte correspondieron a ma-
yores de 16 afios que llegaban por decision de los Jueces de
Instruccion (dieciocho ya habian sido internados en el centro
con anterioridad).

Durante este afio, ha disminuido el nimero de menores
que se han fugado del centro, habiéndose producido algunas
ausencias no autorizadas de menores internados y dos fugas
definitivas en el régimen semiabierto. El dia anterior a la visita
y al volver de una excursion realizada con autorizacion judicial
un menor que se encontraba internado en régimen cerrado se
dio a la fuga y no pudo ser localizado. En estos casos, se pone
la situacion en inmediato conocimiento de los Cuerpos y Fuer-
zas de Seguridad del Estado, del Juzgado competente, de la
Diputacion General de Aragon y del Ministerio Fiscal si se trata
de menores de edad.

Los menores que se encuentran en régimen semiabierto,
atendiendo a su edad, reciben atencion escolar en el propio
centro considerandose mas adecuado para los que se inician
en estas actividades que las desarrollen primero en la residen-
cia, donde se realiza una mayor supervision y control de las
mismas, pasando a un centro educativo normalizado cuando
falta un mes para el desinternamiento. En ocasiones existe una
cierta renuencia por parte de algunos centros normalizados a
admitir a los menores que se consideran conflictivos.

Segun la edad, los menores pueden acceder a cursos de
formacion y asisten de buen grado a los talleres ocupaciona-
les siendo que la adaptacion a una escuela normalizada les
resulta en ocasiones dificil. En esta linea, el centro ha elabo-
rado un pre-proyecto de Escuela Taller, en colaboracion con
la Asociacién de Vecinos de Valdefierro, que tendra por ob-
jeto la rehabilitacion de las zonas deportivas exteriores a la
residencia, previéndose la construccion de varias superficies
que podrian ser utilizadas no sélo por los internos sino tam-
bién por los vecinos de la zona.

En lo relativo a la atencion psicologica que se presta a los
menores internados, continta acudiendo a la residencia un
psicdlogo del Servicio Provincial un tnico dia a la semana.
Actualmente también atienden a los menores internados en

la seccidn cerrada una psiquiatra y una sexologa del Centro
Municipal de Salud que acuden al centro dos horas semana-
les para realizar una terapia general, citando para que acudan
a dicho Centro a los menores en los que aprecian una mayor
necesidad. No obstante, todo ello resulta absolutamente in-
suficiente atendiendo a los graves trastornos psicoldgicos y
psiquiatricos que suelen presentar los menores. Comenta la
Direccioén lo inoperante que resulta el sistema de citar a los
pacientes para consulta en las dependencias del Servicio Pro-
vincial pues los menores que realmente precisan esa asisten-
cia se niegan a acudir y, en cualquier caso, se genera un ele-
vado numero de traslados policiales que podrian suprimirse
de contar con un psicologo en el propio centro, al menos du-
rante tres dias a la semana, que ademas de atender a los me-
nores orientara al equipo educativo. Otra solucion podria pa-
sar por la contratacion privada de un concreto profesional al
que se pudiera acudir o llamar cuando se le necesitara y con
la ventaja de que, siendo siempre la misma persona, ya cono-
ceria el caso y la problematica de cada menor.

4.3. EVOLUCION DE LOS INTERNAMIENTOS EN EL CENTRO
«SAN JORGE» DURANTE EL ULTIMO QUINQUENIO.

ANO 1993:
SESION
CERRADA CHICOS CHICAS TOTAL
N° de
internamientos 17 0 17
N° de menores 16 0 16
SESION
SEMIABIERTA  CHICOS =~ CHICAS ~ TOTAL
N° de
internamientos 0 0 0
N° de menores 0 0 0
ANO 1994
SESION
CERRADA CHICOS CHICAS TOTAL
N° de
internamientos 24 0 24
N° de menores 22 0 22
SESION
SEMIABIERTA  CHICOS =~ CHICAS ~ TOTAL
N° de
internamientos 0 0 0
N° de menores 0 0 0
ANO 1995:
SESION
CERRADA CHICOS CHICAS TOTAL
N° de
internamientos 46 0 16
N° de menores 42 0 4
SESION
SEMIABIERTA  CHICOS =~ CHICAS ~ TOTAL
N° de
internamientos 0 0 0
N° de menores 0 0 0




2656 Boletin Oficial de las Cortes de Aragon. Numero 62 - fasciculo1.® - 26 de junio de 2000
ANO 1996: EVOLUCION POR ANOS EN LA SECCION CERRADA:
SESION
CHICOS CHICAS TOTAL
CERRADA 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 1998 1999
N° de (01/09
internamientos 59 1 60 199)
N° de menores 36 1 37 Internamientos 17 24 46 59 56 46 47
SESION oo
Internamientos 0 0 0 1 11 6 6
SEMIABIERTA CHICOS CHICAS TOTAL de chices
N° de TOTAL 17 | 24 46 60 67 52 53
internamientos 0 0 0 N°de Menores 16 22 42 36 42 36 37
chicos
N° de menores 0 0 0 N°deMenores 0 0 0 1 1 6 6
Menores chicas
procedentes de TOTAL 16 22 4 | 37 58 4 &
Juzgados de Internamientos
Juz. deInst.
Instruccion 1 0 1 Chicos 0 0 0 1 0 2 10
. Internamientos
ANO 1997: Juz. deInst. 0 0 0 0 2 2 1
z Chicas
SESION Menores
CERRADA CHlCOS CH'CAS TOTAL inmigrmtes 0 0 0 0 0 1 5
N° de
Internamientos 56 1 67 EVOLUCION POR ANOS EN LA SECCION SEMIABIERTA
o . .
gggforaemm 42 1 3 desde su apertura en julio de 1997:
CHICOS CHICAS TOTAL
SEMIABIERTA © 1997 1998 1999
Ne de (01/09/99)
internamientos 19 0 19 Internamientos de chicos 19 29 13
N° de menores 18 0 18 Internamientos de chicas 0 4 4
Menores TOTAL 19 33 17
procedentes de N° de Menores chicos 18 21 13
Juzgados de N° de Menores chicas 0 4 4
Instruccion 0 2 2 TOTAL 18 25 17
ANO 1998: 4.4. LA LEY ORGANICA 5/2000, pE 12 DE ENERO, REGULADORA
SESION DE LA RESPONSABILIDAD PENAL DE LOS MENORES.
CERRADA CHICOS CHICAS TOTAL
N° de
internamientos 46 6 52 En el momento de redactar el presente Informe, acaba de
N° de menores 36 6 42 ser aprobada y publicada en el B.O.E. de 13 de enero de 2000
SESION la nueva normativa reguladora de la responsabilidad penal de
SEMIABIERTA CHICOS CHICAS TOTAL los menores, configurada en la Ley Organica 5/2000, de 12 de
_N° de _ enero.
m:r)ernamlentos 29 4 33 La nueva Ley reguladora, que entrara en vigor al afio de
N° de menores 21 4 25 su publicacion en el B.O.E., consta de sesenta y cuatro arti-
Menores los, distribuidos en un Titulo Preliminar y ocho Titulos
procedentes de culos, Lo ary ulos,
Juzgados de complementada por tres disposiciones adicionales, una dis-
Instruccion 2 2 4 posicidn transitoria y siete disposiciones finales.
MENORES El Titulo Preliminar consta de un sélo articulo que reco-
INMIGRANTES 1 0 1 ge una declaracién general (articulo 1°), estableciendo la apli-
ANO 1999 (hasta 1 de septiembre): cacion d,e la Ley a los may,ores'de 14 aﬁps y menores de 18.
) El Titulo 1 establece el ambito de aplicacion de la Ley (ar-
SESION CHICOS CHICAS TOTAL ticulos 2 a 6), disponiendo la aplicacion, en su caso, de me-
(N:‘I’EdR(I;ADA didas de proteccion para los menores de 14 afios, pero sin
internamientos 47 6 53 esp.ecificar la posibilidgd que regf)gia el Anteproyegto de
N° de menores 37 6 43 aplicar un programa de intervencion educativa especial du-
SESION rante el plazo maximo de un afio. Asimismo sefiala el régimen
SEMIABIERTA CHICOS CHICAS TOTAL a que estaran sometidos los infractores mayores de 18 afios
N° de _ y menores de 21, a los que se les podra aplicar esta normati-
m:r)ernamlentos 13 4 17 va cuando concurran determinadas condiciones relativas al
N° de menores 13 4 17 tipo de infraccion cometida, a la reincidencia y a las circuns-
Menores tancias personales del imputado
procedentes de ; e ) ;
Juzgados de El Titulo II regula las medidas educativas (articulos 7 a 15),
Instruccion 10 1 11 haciendo una enumeracion de las mismas en orden a la restric-
MENORES cion de derechos que suponen y disponiendo las reglas de su
INMIGRANTES 5 0 5 aplicacion. También hace referencia a su prescripcion, a los
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supuestos de concurso de infracciones, de infraccion conti-
nuada o con pluralidad de victimas, a la imposicion de varias
medidas y a la posible modificacion de la medida impuesta.
Se resalta la vigencia del principio acusatorio en la imposi-
cion de cualquier medida educativa y se recoge la posibilidad
del internamiento en centro hasta que el infractor cumpla 23
afios.

El Titulo IIT esta dedicado a la instruccion del procedi-
miento (articulos 16 a 30), estableciendo las reglas generales
en el Capitulo I, que sefala la competencia del Juez de Ins-
truccion para conocer del procedimiento de «habeas corpusy
en lugar del Juez de Menores que preveia el Anteproyecto,
regulando las medidas cautelares en el Capitulo II y dedican-
do el Capitulo IIT a la conclusion de la instruccion.

El Titulo IV regula la fase de audiencia (articulos 31 a 37),
haciendo referencia tanto a su celebracion como a la posible
adopcion de otras decisiones por parte del Juez de Menores.

El Titulo V esta dedicado a la sentencia (articulos 38 a 40),
recogiendo el plazo para dictarla, su contenido esencial y la
posibilidad de suspender su ejecucion.

En el Titulo VI se regula el régimen de recursos (articulos
41 y 42), estableciendo los de apelacion y reforma asi como
el recurso de casacion para unificacion de doctrina.

El Titulo VII contiene todo lo relativo a la ejecucion de las
medidas (articulos 43 a 60) distribuido en tres Capitulos, de-
dicados a establecer unas disposiciones generales, a fijar las
reglas de la ejecucion asi como las especiales a aplicar cuan-
do la medida impuesta sea privativa de libertad. Se ha regu-
lado de una forma mas coactiva que la prevista en el Ante-
proyecto el supuesto de quebrantamiento de la medida im-
puesta, estableciendo la remision de testimonio de particula-
res al Ministerio Fiscal por si el hecho fuese constitutivo de
infraccion prevista en la propia Ley Organica.

En el Titulo VIII se regula, por ultimo, la responsabilidad
civil derivada del delito o falta (articulos 61 a 64).

Sefalar también que los articulos 19 y 69 del Codigo Pe-
nal, aprobado por Ley Orgéanica 10/1995, de 23 de noviembre,
mantienen la redaccion establecida en la misma (en el Ante-
proyecto se modificaban estas disposiciones) y entraran en
vigor en la misma fecha que la Ley Organica 5/2000.

Por ultimo, resaltar que el apartado 2° de la Disposicion
Final Séptima de la nueva normativa establece que «Duran-
te el plazo mencionado en el apartado anterior (un afio des-
de su publicacion), las Comunidades Auténomas con com-
petencia respecto a la proteccion y reforma de menores
adaptardan su normativa para la adecuada ejecucion de las
funciones que les otorga la presente Ley».

5. VISITAS A LOS CENTROS DE ATENCION A DISCA-
PACITADOS.

Siguiendo con la linea iniciada el afio anterior, y fruto del
interés que la Institucion refleja por este colectivo, se han
realizado diversas visitas a centros donde acuden, trabajan,
aprenden y, en ocasiones, residen nifios, adolescentes y jo-
venes que padecen diversos tipos de discapacidades. Sin
perjuicio de otras acciones que el Justicia realiza en defensa
de este colectivo y que se reflejan en el apartado correspon-
diente del Informe Anual, las visitas que se realizan a estos

centros tienen como fundamento el obtener un conocimien-
to directo de las condiciones materiales, organizaciéon y fun-
cionamiento de los mismos y, especialmente, de la atencion
que se presta en ellos a los usuarios, sin olvidar la finalidad
de difusion a todos los colectivos de la labor de la Institucion
asi como de la resaltar la que desarrollan todos los profesio-
nales, entidades y organismos dedicados a la atencion de
menores discapacitados.

5.1. CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO, CENTRO OCUPACIONAL Y
RESIDENCIA «SANTO ANGEL».

La Asociacion ATADES gestiona en la provincia de Za-
ragoza cuatro centros destinados a la atencion de personas
discapacitadas:

— Centro de Educacion Especial «San Martin de Porres»

— Centro Asistencial «El Vergel»

— Centro Asistencial y Residencia «Sonsoles» en Alagon

— Centro Especial de Empleo, Centro Ocupacional y Re-
sidencia «Santo Angely.

Este ultimo centro se ubica en el km. 316 de la Ctra. de
Madrid, en una amplia edificacion en forma de «H» que se
asienta a la entrada de un poligono industrial y fue visitado
el dia 15 de junio de 1999.

En un principio, el centro estaba destinado principalmente
al acogimiento residencial de las personas discapacitadas
asociadas a la Organizacion, disponiendo para ello de cien
plazas. Posteriormente, y con la entrada en funcionamiento
de la Residencia «Sonsolesy, se produjo una reubicacion de
los usuarios, pasando la mayoria a vivir al centro de Alagon
y reduciéndose las plazas residenciales del centro «Santo
Angel» en nimero y periodos de estancia.

Actualmente, en el establecimiento se ubican un Centro
Especial de Empleo, un Centro Ocupacional y una Residen-
cia disponible de lunes a viernes en la que se acoge a varios
usuarios del Centro Especial de Empleo que carecen de fami-
liares con los que convivir durante la semana o que residen
en localidades alejadas del nticleo urbano, asi como a los es-
colares que asisten al Centro de Educacion Especial «San
Martin de Porres» y que proceden del medio rural.

En el Centro Especial de Empleo se encuentran en la actua-
lidad 134 trabajadores minusvalidos, que perciben por su labor
el salario minimo interprofesional y estan cubiertos por la Segu-
ridad Social. El trabajo desarrollado se centra en montajes eléc-
tricos y mecanicos, en régimen de subcontrata y sin que en la
actualidad se comercialice ningiin producto. El material es apor-
tado por la empresa contratante y el centro aporta la mano de
obra.

Al Centro asisten los discapacitados mas validos, si bien
dentro del mismo, las tareas que se les asignan tienen diferen-
tes grados de complejidad atendiendo a las distintas minusvalias
que les afectan.

De los 134 trabajadores, solo residen en el centro 19. El
resto acuden diariamente a las instalaciones, bien en el trans-
porte propio de la Asociacion o utilizando el autobus urba-
no, comen en el centro y tras un descanso continuan la jor-
nada hasta las 17,30 h.

El Centro dispone de varias naves donde se desarrollan
los trabajos y de un almacén. El personal que se ocupa de
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este servicio se compone de 12 profesionales, que se ocupan de
la atencion a los discapacitados, el almacén y mantenimiento.

En el Centro Ocupacional, los usuarios realizan diversas
tareas de terapia ocupacional, laborterapia por las que reciben
una gratificacion que les sirve de estimulo. Cuando se encuen-
tran capacitados, en su caso, pasan al Centro Especial de Em-
pleo, si bien las problematicas son individuales, por lo que se
atiende a la evolucion personal, existiendo casos en los que el
deterioro fisico-psiquico ha hecho preciso el traslado de algin
usuario del centro de trabajo al ocupacional, en donde desa-
rrollan actividades mas flexibles y sencillas.

En la actualidad, asisten al Centro Ocupacional 183 usua-
rios, que son atendidos por 12 profesionales. El régimen es
de media pension, no pernoctando ninguno en la residencia.
Los talleres disponen de calefaccion y aire acondicionado.

El Centro percibe subvenciones del Instituto Aragonés
de Servicios Sociales y tiene suscritos con dicho organismo
conciertos por dias de asistencia. El ingreso en este servicio
exige que los padres o tutores de los posibles usuarios per-
tenezcan a la Asociacion y presenten la correspondiente so-
licitud en sus oficinas centrales, donde se evalta cada caso.

La Residencia se ubica en dos alas del edificio, dividida
en cuatro nucleos con capacidad para 25 personas cada uno
si bien, como ya hemos sefialado, el numero de residentes de
lunes a viernes es muy reducido: 19 jovenes del Centro Es-
pecial de Empleo y 8 menores escolares del Colegio de Edu-
cacion Especial «San Martin de Porres», donde se imparte
educacion especial y formacion ocupacional adaptada.

En cada ntcleo se ubican dos habitaciones individuales y
el resto son comunes de tres a cinco plazas, componiéndose
el mobiliario de las mismas de camas, mesillas, armarios con los
nombres de los usuarios y sillas. Existe un cuarto para los
monitores y salas de juegos. Los bafios son comunes. Se ha
realizado un proyecto ya presupuestado de remodelacion para
la construccion de 14 habitaciones individuales por planta,
estando a la espera de obtener la necesaria disponibilidad
economica.

Los usuarios de la residencia estan asistidos por 6 monitores,
que los acompafian desde el momento en que cesan las activida-
des laborales y escolares.

El personal comun a todos los servicios que presta el
Centro esta integrado por el Director, secretaria, asistente
social, médico psiquiatra y ATS. Se dispone asimismo de per-
sonal para lavanderia y limpieza.

Existen seis comedores para los usuarios y el personal.
La comida se prepara en el propio centro por una empresa
contratada, elaborandose un ment normal y otro de régimen,
que se facilita mensualmente a los padres o tutores de los
usuarios.

Se dispone de un servicio médico de empresa, ademas del
médico psiquiatra, que recibe consulta y el ATS del centro.

Las actividades recreativas se canalizan a través del Club
de ocio y tiempo libre «Los Tigresy, situado junto al Colegio
«San Martin de Porresy. Algunos chicos acuden a la escue-
la de adultos.

Atendiendo a su grado de discapacidad, algunos usuarios
han sido declarados judicialmente incapaces y tienen designa-
do un tutor. Desde la Asociacion se informa a las familias de
la conveniencia, en su caso, de iniciar el proceso, estando en
contacto con la Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia de

Aragdn a estos efectos. Para los incapacitados que carecen
de parientes que puedan asumir su tutela, la Asociacidén
constituyd una Fundacion tutelar que desempefia estos co-
metidos de guarda y proteccion.

En resumen, sefialar que las condiciones materiales que
ofrece el Centro son adecuadas y la atencién que se presta
a los discapacitados es encomiable. La Direcciéon nos pone
de manifiesto que se precisaria que la linea de autobus urba-
no que utilizan los usuarios que no emplean el transporte pri-
vado extendiera el trayecto a un punto mas cercano al cen-
tro, pues la distancia que han de recorrer desde la parada del
bus hasta las instalaciones es considerable.

5.2. COLEGIO DE EDUCACION ESPECIAL, CENTRO OCUPACIONAL,
CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO Y RESIDENCIA «Los
PuEYOSs».

La Fundacion «Virgen del Pueyo», de caracter benéfico-
social y tutelar fue constituida en el afio 1993 con la finalidad
esencial de realizar una asistencia integral de niflos, jovenes
y adultos con minusvalias psiquicas, fisicas o sensoriales,
entendida en los ambitos: escolar, ocupacional, laboral, re-
creativa o residencial, y proporcionar cualquier asistencia
necesaria temporal y/o de por vida, asi como prestar servi-
cios complementarios de gestién o asesoramiento.

A estos efectos, la Fundacion dispone en el barrio zara-
gozano de Villamayor de un dispositivo integral de atencion
a discapacitados, que se compone de un colegio de educa-
cion especial, un centro ocupacional, un centro especial de
empleo y una minirresidencia, todos ellos visitados durante
el dia 22 de junio de 1999.

El Colegio viene funcionando desde el afio 1976, y a €l
asisten nifios, adolescentes y jovenes de 4 a 21 afios. Dispo-
ne de once aulas de 45 m?, de las que tres estan destinadas
a los mas pequefios. Una de ellas mantiene en la puerta de
acceso una pequefia escalera de tres peldafios con el fin de
estimular el aprendizaje y la movilidad de los nifios.

En el mismo edificio se ubican una sala individual para la
atencion especializada, la sala de usos multiples, de logopedia,
de audiovisuales, biblioteca-laboratorio, los comedores, bafios
y zona de administracion. También se encuentra en €l la coci-
nay las camaras de alimentacion. La comida se prepara en el
mismo centro, existiendo un menu unico. Asimismo, la edifica-
cion esta rodeada de espacios abiertos y cuenta con instala-
ciones deportivas.

Los servicios que se prestan abarcan la educacion infantil
y primaria, formacion profesional especial, psicomotricidad,
logopedia, disponiendo también de gabinete de psicologia. A
partir del afio proximo, la formacion profesional adaptada pa-
sara a denominarse «Transicion a la vida adultay.

Al Colegio asisten en la actualidad 58 escolares, que son
atendidos por 21 profesionales. Se configura como un cen-
tro educativo privado concertado. Los gastos generales, de
comedor y transporte son sufragados por los padres, siendo
las subvenciones escasas teniendo en cuenta que el nime-
ro de alumnado es muy inferior al de los centros normaliza-
dos. Se cuenta también con las becas para las familias pro-
cedentes de la Administracion.

Un paso adelante en la atencién a estos nifios y adoles-
centes discapacitados supone la creacion, en el afio 1984, del
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Centro Ocupacional, que tiene como finalidad basica el desa-
rrollo y la potenciacion de las habilidades y capacidades de
estos jovenes que, al terminar la fase escolar, no pueden ac-
ceder por su grado de minusvalia al mercado laboral.

El recurso comenzd como un minicentro ocupacional, in-
tegrado en las instalaciones del colegio, construyéndose en
1993 el nuevo edificio, anexo al escolar, en donde se ubica el
actual centro ocupacional y también el centro especial de
empleo. Se trata de una nave amplia y luminosa donde se ubi-
can los talleres especificos para la realizacion de las distintas
actividades, que buscan fundamentalmente el desarrollo de
potenciales, la creacion de habitos de trabajo y la adaptacion
psico-social, funcionando en un ambito pre-laboral. Se dispo-
ne también de aulas completamente equipadas para el desa-
rrollo del servicio de ajuste (mantenimiento, escolarizacion,
habilidades...)

Para acceder al centro ocupacional es necesario estar en
posesion del Certificado de minusvalia. En la actualidad asis-
ten 38 personas, la mayoria procedentes del colegio que, al
cumplir los 21 afios, no pueden acceder al centro especial de
empleo debido a su grado de discapacidad. Son atendidos
por 6 profesionales. En los talleres de manipulado se realizan
diversos trabajos encargados por empresas, contando con
servicio de recogida y entrega de pedidos. Los usuarios per-
ciben una gratificacion por sus trabajos.

Si bien hasta 1989 el centro estuvo funcionando sin reci-
bir subvencion alguna, a partir de entonces se encuentra en
régimen de concierto, siendo que se considera por los direc-
tivos la necesidad de regular y mejorar este tipo de centros.

El Centro Especial de Empleo, configurado como una So-
ciedad Limitada tal como previene la normativa aplicable, lle-
va el nombre de «Manipulados Montevedado, S.L.» y fun-
ciona desde el afio 1994. Organizado de forma empresarial,
ofrece un nivel laboral medio/superior, percibiendo los traba-
jadores el salario minimo interprofesional y la cobertura de la
Seguridad Social.

Para la construccion de la nave donde se ubica, se recibie-
ron ayudas de diversas entidades (INEM, ONCE, Ibercaja...).
El Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Trabajo de la
Diputacion General de Aragon también colabora con subven-
ciones puntuales.

Los usuarios de este centro, que en la actualidad son 34,
reciben servicios psicologicos y una revision médica anual,
de ajuste personal y social, realizan también actividades de
ocio y tiempo libre y existe contacto periddico con las fami-
lias. Son asistidos por 10 monitores que, a su vez, presentan
alguin tipo de minusvalia fisica.

Los trabajos que se realizan son, fundamentalmente, de la-
vanderia y de imprenta. La lavanderia industrial se ubica en una
nave que dispone de seis lavadoras de varios tamafios, dos se-
cadoras, dos calandras, planchas industriales, maniquies y ma-
quina retractiladora. Se ofrecen servicios de recogida y repar-
to de la ropa y también de reparacion y costura. También se
ofrecen servicios de imprenta, manipulados y reprografia, es-
tando la actividad en periodo de expansién hacia trabajos de
encuadernacion.

Por otra parte, la Fundacion dispone de una minirresidencia
que se ubica en un chalet adosado alquilado en otra zona del
barrio, que acoge de lunes a viernes en la época escolar a 9
chicos procedentes de diversas localidades mas o menos

cercanas. Este recurso es asumido integramente por la Fun-
dacion, sin percibir por él ninguna ayuda o subvencién. La
residencia cuenta con 3 monitores.

Se prestan asimismo servicios de comedor (para todos los
usuarios) y de transporte, disponiendo de dos autobuses
para los escolares y los asistentes al centro ocupacional.

Los proyectos de futuro de la Fundacion se centran en la
construccion, en los terrenos anexos a las actuales instala-
ciones, de un complejo residencial y de servicios integrados
en la comunidad, que disponga de unidades de centro de
dia. Actualmente se esta estudiando la estructura y organi-
zacion de todo el complejo.

Precisamente por carecer en la actualidad de una infraes-
tructura residencial, la Fundacion no ejerce directamente la tu-
tela de las personas incapacitadas sino que estas funciones
de proteccidn se derivan a la Fundacion «Luis de Azua» de
ATADES. Los procesos de incapacitacion, tras consultarse
con las familias, se ponen en manos de la Fiscalia del Tribunal
Superior de Justicia de Aragdn, que es la que se esta encar-
gando de promoverlos en los casos procedentes.

Las actividades recreativas, de ocio y tiempo libre son
variadas, si bien se han reducido las consistentes en viajes
y excursiones, debido a los problemas de responsabilidad ci-
vil que atafien a los monitores y personas encargadas de las
personas discapacitadas, especialmente, de los menores de
edad , siendo una materia que se considera por los directivos
un tanto desconocida y confusa, lo que en definitiva reper-
cute en los chicos.

Por ultimo, resulta obligado sefalar la grata impresion que
se deriva de la visita efectuada, tanto en lo relativo a las ins-
talaciones, funcionamiento y actividades del centro como en
la esmerada atencion que se presta a los discapacitados, sin
olvidar la profesionalidad y dedicacion de todo el personal
que trabaja con ellos.

5.3. COLEGIO DE EDUCACION ESPECIAL, CENTRO OCUPACIONAL
Y CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO «CEDES».

La Fundacion Carmen Fernandez Céspedes «Cedes», cons-
tituida en el afio 1990, dispone en el zaragozano barrio de San
Gregorio de diversos recursos para la atencion a discapacita-
dos, integrados por un colegio de educacion especial, un taller
ocupacional y un centro especial de empleo que fueron visita-
dos el dia 30 de junio de 1999.

El Colegio viene funcionando desde el afio 1975, habien-
do iniciado sus actividades en un pequefio chalet que pos-
teriormente se fue ampliando hasta que en 1986 se crea el ac-
tual centro. También en ese aflo se constituye el primer Cen-
tro Especial de Empleo de Aragon (siguiendo los Planes de
formacion del IN.E.M.) y tres afios después se crea el Taller
Ocupacional (subvencionado por el .A.S.S. a través de un
concierto con la Federacion de disminuidos de Aragén). Al
crearse la Fundacion, estos dispositivos son asumidos por
ella.

El edificio se enmarca en una zona semirrural, tiene dos
plantas y las estancias son amplias y luminosas, disponien-
do asimismo de pistas deportivas.

La Fundaciéon «Cedes», regida por sus Estatutos, esta
constituida por la Junta del Patronato (integrada, a su vez, por
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un Presidente, el Vicepresidente 1°y 2° Tesorero, Secretario y
Vocales (profesionales, médicos, ingenieros, representantes
del Ayuntamiento y de la Caja de Ahorros de la Inmaculada),
la Gerencia, la Direccion Técnica y el Consejo Asesor (6rgano
consultivo).

Su finalidad esencial es la atencion a personas con disca-
pacidad fisica, psiquica y sensorial, si bien actualmente a los
talleres solo acuden discapacitados fisicos y psiquicos, pre-
dominando estos ultimos.

Durante este afio 1999, la Fundacion ha sido remodelada
y una de las novedades ha sido su constitucién como orga-
nismo tutelar, para poder asumir la guarda y proteccion de las
personas que sean incapacitadas judicialmente, si bien por el
momento todavia no ejerce estas funciones. Hasta ahora, la
iniciacion de los tramites para obtener esta declaracion judi-
cial era normalmente aconsejada a los padres, en los casos
en que se consideraba procedente, y las tutelas se derivaban,
si no existia familiar o persona que pudiera asumirla con éxi-
to, a las fundaciones de ATADES o de ADISLAF.

Los recursos de que dispone la Fundacion se orientan en
dos areas: educativa y laboral. En materia educativa, se cuen-
ta con el Colegio de Educacion Especial, de caracter privado
y concertado, al que asisten nifios y jovenes de 6 a 20 afios
y al que han asistido en el curso 98/99 treinta y seis alumnos.
Dispone de dos aulas para discapacitados psiquicos (de 6 a
8 plazas), una para plurideficientes (de 4 a 6 plazas) y otra
para chicos con autismo y alteraciones de la personalidad (de
3 a 5 plazas). En cada aula se dispone de un profesor, ade-
mas del personal complementario como son el logopeda, el
psicomotricista y tres ayudantes técnicos educativos. Tam-
bién existe un aula para el aprendizaje de tareas (formacion
profesional adaptada) que cuenta con quince plazas y dos
areas, la teorica y la practica, atendidas por dos tutores.

En materia laboral, se dispone del Taller ocupacional y del
Centro especial de empleo. Al Centro Ocupacional, atendido
por dos encargadas, asisten diecinueve trabajadores con
discapacidad psiquica ligera, media y grave (no profunda) y
se esperan tres mas para el afilo que viene. En él se imparte
formacidn personal y laboral y la media de edad de los usua-
rios se encuentra en los treinta afios. Se ubica en un anexo al
edificio donde se situa la zona escolar y los usuarios desarro-
llan en él la primera fase de las actividades de manipulados.

Para el Centro Especial de Empleo se dispone de dos na-
ves, una propiedad de la Fundacion y la segunda alquilada en
otra zona del barrio y en ellas se desarrollan, fundamentalmen-
te, trabajos de manipulados, retractilados y mailing, dispo-
niendo de diversa maquinaria al efecto. Asisten treinta traba-
jadores, de los cuales veinticinco padecen una discapacidad
psiquica y cinco solo fisica. El personal lo componen el Direc-
tor de talleres y cuatro encargados. Las subvenciones que se
reciben de la Direccion General de Trabajo de la D.G.A. cubren
la mitad del salario que perciben los usuarios y las cuotas de
la Seguridad Social.

Por otra parte, esta en proyecto la construccion de una
Residencia que acoja a las personas que asisten a estos dis-
positivos y carecen de familiares que puedan ocuparse de
ellos. El proyecto se concreta en varias viviendas-hogar, de
seis plazas, en las que se observe una dindmica totalmente
familiar y que irian ubicadas en otra zona algo alejada del
centro, con el fin de no concentrar todos los dispositivos en

un mismo lugar y ofrecer una forma de vida lo mas normali-
zada posible. En este proyecto se cuenta con la participacion
de las familias de los discapacitados a través de la Escuela de
Familia que, entre otras actividades, desarrolla cursos para pa-
dres o tutores, también para hermanos, promueve encuentros
en los que se aborda la problematica de los discapacitados des-
de diversas perspectivas (sanitario, juridico, econdmico, recrea-
tivo, social), contando con un equipo de apoyo a la familia.

Al personal que trabaja en los distintos dispositivos ya in-
dicado hay que afiadir el de limpieza, cocina, secretaria y con-
ductor del autobus. Los trabajadores de cocina disponen del
carnet de manipulador de alimentos. La comida se sirve por
una empresa privada que programa los mentis mensualmente,
preparando uno normal y otro de régimen. No se dispone de
asistencia médica propia. Los gastos de transporte y comedor
deben satisfacerse por las familias de los discapacitados.

En materia de actividades recreativas, se trabaja mucho el
aspecto del ocio y el tiempo libre, realizandose variadas sali-
das formativas y educativas (visitas a la Policia Local, a cen-
tros comerciales, al teatro, excursion por la provincia, viaje a
Port Aventura...), fiestas, formando algunos de los chavales
una plantilla de boy scouts. Por otra parte, se realizan activi-
dades de intercambio con alumnos de colegios normalizados
que estan dando muy buenos resultados y se esta intentan-
do ampliar los contactos con la Universidad.

En resumen, se puede concluir que las condiciones mate-
riales y de funcionamiento de este recurso son adecuadas, con
una gran participacion de las familias de los discapacitados y
prestando una especial atencion a sus necesidades. Se deno-
ta una constante actividad en la mejora de las condiciones de
vida de los nifios y adultos que padecen discapacidades y la
blsqueda de su total integracion en la comunidad.

5.4. CENTRO DE EDUCACION ESPECIAL «SAN MARTIN DE
PORRES».

Es uno de los cuatro centros que la Asociacion ATADES
gestiona en la provincia de Zaragoza para la atencion a personas
discapacitadas y fue visitado el dia 16 de septiembre de 1999.

Esté ubicado en la calle Octavio de Toledo n.° 2 y confi-
gurado por dos edificios integrados (en uno de ellos se situa-
ba el antiguo colegio «Ramon Pignatelli»), de tres plantas y
de estructura interior irregular.

En la planta baja se ubica la porteria, el despacho del Di-
rector, siete aulas, cuatro baflos comunes, dos salas de ves-
tuarios para los nifios, un almacén y un trastero.

En las plantas alzadas, a las que se accede por diversas es-
caleras ya que estan estructuradas de forma irregular, se en-
cuentran cuatro aulas, el comedor, la cocina, los despachos de
la trabajadora social y logopeda, un gimnasio y sala de
psicomotricidad, una sala de fisioterapia y varias estancias.

El inmueble es antiguo y se va reformando progresiva-
mente, encontrandose ld6gicamente las zonas rehabilitadas en
condiciones mas Optimas y precisando las antiguas un ma-
yor mantenimiento. No esta instalado ningin ascensor. La
iluminacién natural es intensa, disponiendo la mayoria de las
aulas de grandes ventanales.

Se dispone de un amplio patio exterior de recreo para los
mas mayores y de una pequefia zona ajardinada, en la que se
van a instalar diversos juegos para los mas pequefios.
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Se tiene previsto ampliar una zona de la edificacion. Entretan-
to, se comparten algunas instalaciones con el Club de ocio y tiem-
po libre «Los Tigres», también perteneciente a la Asociacion.

El centro dispone de 110 plazas, es mixto, esta concerta-
do y los usuarios soélo han de abonar los gastos de transpor-
te y comedor, siendo beneficiarios en muchos casos de las
oportunas becas. Los autobuses son empleados por la ma-
yoria de los colegiales (a excepcion de dieciocho), y realizan
tres rutas. Se dispone asimismo de una furgoneta de la Cruz
Roja para el traslado de los mas impedidos.

La comida se sirve por una empresa privada y se cocina en
el propio centro. El régimen de media pension es el elegido por
casi todos los usuarios, a excepcidon de dos. La empresa pre-
senta mensualmente los menus a las familias, existiendo ade-
mas uno de régimen que se suministra de acuerdo con las pres-
cripciones médicas o indicaciones familiares. En el comedor se
organizan dos turnos, atendidos por ocho monitores. El coci-
nero pertenece a la empresa contratada y ademas hay dos per-
sonas de la Asociacion que desarrollan labores de cocina, es-
tando en posesion del carné de manipulador de alimentos.

El centro ofrece a los alumnos educacion especial, for-
macidn profesional adaptada (transicidn a la vida adulta) y
programas de garantia social. La programacion educativa es
individualizada, al realizarse en grupos reducidos (entre seis
y ocho alumnos por aula). El horario es de 9 a 17 horas.

La Asociacion tiene formalizado un Concierto de Educa-
cion Especial con el Departamento de Educacion y Ciencia de
la Diputacion General de Aragdn, que se renueva periodica-
mente. Para el curso 1999/2000 son 13 las unidades concer-
tadas, distribuidas asi:

— 9 unidades de educacidn basica obligatoria: 5 de psi-
quicos, 1 de autistas y 3 de plurideficiencias.

— 2 unidades de aprendizaje de tareas: 1 de psiquicos y
1 de plurideficiencias.

— 1 unidad de transicion a la vida adulta, de pluridefi-
ciencias.

— Programa de garantia social, de psiquicos

El nuevo concierto ha supuesto la creacion de la unidad de
transicion a la vida adulta y la transformacion de una unidad
de aprendizaje de tareas en un programa de garantia social.

Por otra parte, el Ayuntamiento de Zaragoza subvencio-
na ciertos gastos del centro, como son limpieza (dos emplea-
das), luz, agua y el personal de porteria, funcionando en es-
tos aspectos como un centro publico.

La plantilla educativa la forman para la educaciéon primaria
doce profesores, tres de los cuales son funcionarios pertene-
cientes al antiguo Patronato. Para la transicion a la vida adul-
ta se dispone de ocho profesores que atienden los cuatro mo-
dulos dobles que existen, divididos en las partes formativa y
practica de la actividad correspondiente. Ademas, hay un pro-
fesor de apoyo, que va rotando segun las necesidades. Todos
tienen la debida formacion en pedagogia terapéutica (educa-
cion especial) y realizan continuos cursos de reciclaje. Junto
a cada tutor, asiste a las aulas un ayudante técnico especialis-
ta, existiendo en total ocho en el centro.

El resto del personal se integra por el Director, una admi-
nistrativa, fisioterapeuta, psicologo, trabajador social, dos
logopedas (audicion y lenguaje), psicomotricista y conserje.

La asistencia médica en el centro esta cubierta con un mé-
dico que acude dos horas a la semana y realiza las revisiones

generales a los alumnos, sin perjuicio de las especificas que
vayan surgiendo, normalmente tras las indicaciones de los
tutores. Se dispone de un botiquin situado en el despacho
de la trabajadora social, donde también se guarda la medica-
cion que cada alumno precise, estableciéndose por escrito el
farmaco y la dosis a administrar, generalmente durante las
comidas. Los profesores asisten a charlas o cursillos de pri-
meros auxilios, transmitiendo luego a los nifios lo aprendido.

Las actividades de ocio y tiempo libre se canalizan a tra-
vés del Club «Los Tigres», que funciona todas las tardes en
horario de 18 a 21 h. y los sabados durante todo el dia. Se rea-
lizan multiples excursiones y acampadas para los mas peque-
flos y los mayores pueden realizar también otras actividades,
como ceramica, guitarra, jota, ping-pong. También se impar-
ten clases de educacion para adultos. Ademas, la Asociacion
organiza durante las vacaciones estivales colonias quincena-
les asi como actividades diarias para los mas afectados en el
propio centro.

Las edades de los alumnos oscilan entre los 6 y los 20
aflos, si bien puede prorrogarse su estancia hasta los 21.
Cuando abandonan el centro al cumplir esa edad, el tutor se
mantiene en contacto con la familia. Normalmente siguen en
la Asociacion, y el 90% pasan a otro centro de la misma, de-
sarrollando actividades en un centro ocupacional o en uno
especial de empleo. En el momento de la visita, ninguno de
los escolares se encontraba tutelado por la Administracién.

El ingreso en el centro se rige por los criterios escolares ha-
bituales, sin que sea preciso ser socio de ATADES y sin que se
tenga en cuenta el criterio de la zona de residencia. Los meno-
res que viven en poblaciones alejadas de la capital o que pre-
sentan alguna problematica familiar que lo aconseje pueden re-
sidir en el Centro de la Asociacion «Santo Angel», de lunes a
viemes, tal como indicamos al reflejar el resultado de la visita rea-
lizada al mismo. Este curso utilizan el recurso siete escolares.

Ninguno de los alumnos esta incapacitado judicialmente.
Normalmente, los padres esperan a la mayoria de edad de sus
hijos para empezar a plantearse la conveniencia de iniciar los
tramites.

La Direccién nos pone de manifiesto las excelentes rela-
ciones que se mantienen con la Administracién y la ausen-
cia de queja alguna al respecto.

5.5. CENTRO DE EDUCACION ESPECIAL «LA PURiISIMA».

El Colegio para nifios sordos «La Purisimay, visitado en
la mafiana del dia 23 de septiembre de 1999, esta ubicado en
el n.° 54 de la zaragozana calle Corona de Aragén y dedica-
do especificamente a la atencion de nifios y jovenes que pre-
sentan deficiencias auditivas y problemas de lenguaje.

La titularidad y gestion del centro pertenece a la Congre-
gacion de las Hermanas Franciscanas de La Inmaculada y se
asienta en un inmueble construido en el afio 1960, fecha en
la que se inauguro el colegio. Es un centro privado, concer-
tado y mixto.

El edificio consta de planta baja y dos alturas, siendo las
estancias de amplias dimensiones. La mayoria de éstas estan
dedicadas a la ensefianza de los alumnos, configurandose
como espaciosas aulas que acogen a un reducido grupo de
nifios y adolescentes (de tres a ocho alumnos). Otras salas
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estan dedicadas a los gabinetes de logopedia y audiometria,
disponiendo también de un bonito salén de actos, sala de re-
creo y patios interiores y exteriores.

El centro acoge en la actualidad a cien alumnos, siendo que
es el unico existente en nuestra Comunidad Auténoma dedicado
a la educacion de las personas que padecen estas discapacidades.

Las instalaciones estan en perfecto estado, apreciandose
un alto grado de limpieza en todas las estancias y pasillos. Hay
determinadas zonas que han sido rehabilitadas para atender a
las nuevas necesidades. Asi, el centro dispone de una residen-
cia para los alumnos que no tienen su domicilio habitual en
Zaragoza, que consta de treinta y cuatro habitaciones indivi-
duales con bafio y una sala comun de estar, para juegos, es-
tudio o TV. Los escolares residentes viven durante la sema-
na en el centro, pasando el fin de semana en sus domicilios.
Durante este curso son veinte los alumnos que pernoctan en
el colegio. Las habitaciones son sencillas y acogedoras, dis-
poniendo de un sistema luminoso de aviso, conectado a un
panel central que se encuentra en el pasillo.

La mayoria de los alumnos hacen uso del régimen de me-
dia pension, disponiendo el centro de un comedor donde se
sirve la comida que prepara una empresa contratada.

El personal del colegio esta compuesto por veintisiete
miembros, de los que veintidos son profesores y educadores
(tutores, logopedas y un profesor de apoyo). Se dispone de
psicodlogo y trabajador social. La Directora pertenece a la
Congregacion religiosa. Ademas se cuenta con personal de
Servicios varios.

No se dispone de asistencia médica contratada, si bien exis-
te una intensa actividad de control y revisién desde el Hospi-
tal Infantil de Zaragoza. Por otra parte, a todos los alumnos se
les realiza en el centro un minucioso seguimiento auditivo y
protésico, sin perjuicio del control ordinario, calendario de
vacunaciones.

La atencidn educativa que ofrece el centro abarca la edu-
cacion infantil (atencidn temprana) para los menores de tres
aflos, primaria y formacién profesional (transicion a la vida
adulta). También se imparte educaciéon de integracién combi-
nada, a través de la cual los chicos asisten, ademas de a este
centro, a un colegio de integracién.

Durante la semana se realizan diversas actividades de
ocio, especialmente deportivas. Existe una videoteca y una
espaciosa sala de informatica con varios ordenadores.

Los nifios pueden ingresar en el centro desde su naci-
miento y permanecer hasta los veinte afios. Existe una escue-
la de padres, y hasta los dos afios de edad se imparten cur-
sos de estimulacidn precoz, dirigidos a padres y alumnos.

El horario es el habitual de un centro educativo, si bien
durante la semana se imparte media hora diaria mas de clases
dado que el viernes por la tarde, al abandonar el centro los
alumnos residentes, no hay clase.

No se dispone de transporte privado. Los padres de los
alumnos so6lo han de abonar los gastos de comedor. El con-
tacto con las familias es intenso. A la salida del centro, exis-
te un apoyo posterior a los alumnos a través de la Asocia-
cidon de Padres y la Agrupacion de Sordos de Zaragoza. En
el centro se imparten enseflanzas de oficios, especialmente
de protésico dental asi como programas de garantia social.

En el momento de la visita ninguno de los alumnos se en-
cuentra bajo la tutela de la Administracion, aunque en cursos

anteriores si que acudia al centro algiin menor tutelado. Va-
rios alumnos, debido a problematicas familiares, son objeto
de un seguimiento especial por parte del drgano administra-
tivo correspondiente, teniendo asignado un educador.

Durante la visita, recorremos las aulas y hablamos con
diversos chicos que padecen sordera integral y se comuni-
can a través de la lectura labial. El objetivo fundamental del
centro es conseguir la rehabilitacion de los alumnos, siendo
conveniente el inicio de la educacion a la edad mas tempra-
na posible a fin de que puedan desarrollar todas sus capaci-
dades con menor esfuerzo.

6. EL PLAN INTEGRAL DEL MENOR.

El Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Trabajo
ha elaborado un documento que contiene la evaluacion del
Plan Integral del Menor correspondiente a los afios 1994 a
1997. No obstante, en cuanto a dicha evaluacidn se expone
lo siguiente:

«El PIM especifica que la puesta en marcha del sistema
evaluatorio requiere una operacionalizacion de cada una de
las dimensiones y variables a analizar, y un sistema de reco-
gida de datos preciso y articulado para cada uno de los pro-
yectos y programas. Sin embargo, con la puesta en marcha del
PIM, no se crearon a la vez los mecanismos para poder eva-
luarlo y realizar las diferentes evaluaciones que contempla.

Tampoco se establecio un equipo especifico de evalua-
cion que pudiera llevar a cabo las diferentes evaluaciones
desde el inicio del Plan.

A la par que su implantacion, no hubo un compromiso
economico que recogiera los gastos previstos para la im-
plantacion de los distintos programas. Por ello, se implan-
16 con las partidas presupuestarias existentes.

Por lo anterior, es evidente que no se dispuso de las
condiciones técnicas y humanas suficientes, asi falté ma-
terial informdtico adecuado, bases de datos, protocolos
estandarizados, etc.

Por las razones anteriores, tampoco el proceso parti-
cipativo ha podido ser efectuado de la forma prevista en el
PIM, sino que se ha tenido que adecuar a la situacion real
en el momento de la evaluacion.

La implantacion del Registro acumulativo de casos, im-
plicaba el diseiio del mismo y, para su operatividad, el dis-
poner de material informdtico que permitiera soportar un
programa de estas caracteristicas. Los recursos informadticos
existentes en los distintos servicios no disponian de la poten-
cia necesaria para su correcta operatividad y tampoco fue
posible renovar los equipos informdticos.

Consecuencia de lo anterior ha sido que el sistema de re-
cogida de datos por parte de las personas implicadas en los
distintos programas no ha estado estructurada de la misma
forma, al no existir los protocolos que sistematizaban la re-
cogida de informacion.

Teniendo en cuenta las limitaciones anteriores, lo que ha
podido realizarse es, sin embargo, una evaluacion basada en
un corte temporal, es decir, una recogida de datos a 31 de di-
ciembre de 1997 (fecha de finalizacion del PIM). »

Exponemos a continuacion una pequefia aproximacion al
contenido del documento de evaluacidon del PIM, en la que
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se resumen los principales problemas detectados en la ejecu-
cion del mismo:

A. PROGRAMAS DE PROTECCION

1.— Deteccion y recepcion de denuncias y demandas.

Deteccion de casos: se dispone de una estructura de re-
cepcion, aunque no como pretendia el PIM, sino que se con-
tintia con la misma estructura y funciones. Se realiza informa-
cién y coordinacidon permanente entre Recepcion y los cen-
tros de caracter social, pero sin un sistema protocolarizado.
Por otro lado, convendria realizar campafias informativas y de
sensibilizacion a la poblacion en general para desarrollar el
programa plenamente (solo se han realizado para las institu-
ciones y profesionales)

La puesta en marcha del Programa de Intervencion Fami-
liar contempla el establecimiento de protocolos de coordina-
cion con todas las administraciones y entidades relacionadas
con la intervencion de los casos.

En Teruel convendria mejorar en general las salas de aten-
cion a los usuarios y los medios técnicos-informaticos.

El teléfono de urgencia solo es provincial y no es linea 900.

2.— Control y evaluacion.

No se ha implantado el registro acumulativo de casos.
Actualmente se esta disefiando siendo previsible su proxima
disponibilidad.

Al implantarse el PIM no se crearon los instrumentos para
su evaluacion que debian haber sido utilizados desde un prin-
cipio por los técnicos que desarrollaban el Plan, sobre todo, en
lo relativo a recursos materiales y técnicos. Cada equipo revi-
sa periddicamente el cumplimiento de las alternativas de los
menores y de los objetivos marcados, asi como del proceso
global de intervencidén. No obstante, no esta sistematizada la
evaluacion.

3.— Diagnoéstico.

El PIM no se implant6 con material comun de trabajo que
era necesario para protocolarizar todas las actuaciones en la
Comunidad Auténoma.

Principales problemas detectados en los menores:

— Escolares, de integracion escolar o de educacion es-
pecial (32,2%).

— Minusvalias psiquicas o de salud mental (20,8%), ci-
fra muy alta que alerta sobre la gran importancia de los recur-
SOs y programas terapéuticos.

— Conductuales (13,5%).

— Minusvalias fisicas o de salud (10,1%).

Principales problemas detectados en las familias de los
menores:

— Precariedad o falta de recursos economicos.

— Falta de apoyo familiar.

— Falta de algin conyuge.

— Consumo de drogas.

— Salud mental.

— Vivienda.

4. — Atencidn al menor en su propia familia.

La supervision de la intervencion especializada por los
Equipos de Diagndstico no se realiza sistematica ni periodi-
camente en todos los casos.

Cada provincia y equipo han utilizado instrumentos dife-
rentes, debido a que no se han elaborado instrumentos téc-
nicos de intervencion familiar (protocolos, fichas de observa-
cion y programacion), ni se han creado los equipos de pro-
gramacion y supervision, de caracter funcional.

Algunos de los profesionales de Zaragoza no han parti-
cipado con su opinién en la evaluacion del PIM, al conside-
rar que éste no se ha desarrollado tal y como se contempla-
ba. Los que si han participado echan en falta materiales de
trabajo e informatizacion del programa con variables a eva-
luar. En Huesca no existe supervision de la intervencion, sino
revision de las medidas de proteccion.

En cuanto a la intervencion educativa, se detectan como
problemas existentes, la falta de unidad en la metodologia, la
falta de recursos técnicos, terapéuticos y econéomicos, y la
falta de protocolarizacion de criterios comunes para valorar
la necesidad de la intervencion educativa. La evaluacion de
ésta es constante, si bien no esta protocolarizada.

No se ha implantado el programa de intervencion socio-
educativa temprana, que tenia la finalidad de, en casos muy
particulares, intervenir precozmente en familias de alto ries-
go con discapacidades para atender correctamente a meno-
res recién nacidos.

En cuanto a la provision de recursos econdmicos a las
familias, se deduce la necesidad de agilizar y priorizar las ayu-
das para casos de riesgo de menores, con el establecimiento
de protocolos con todas aquellas instituciones que gestionan
ayudas que inciden en la familia y en los menores.

5.— Atencién al menor en familia acogedora.

Con los programas elaborados se pretendia dar un nuevo
impulso al recurso del acogimiento familiar a la vista de las ne-
cesidades detectadas en el estudio realizado, fundamentalmen-
te, en materia de diversificacion (no solo preadoptivo), capta-
cion de familias adecuadas, informacién y formacion de las de-
mandantes, estudio y valoracion de las mismas asi como un
seguimiento y apoyo a las familias acogedoras.

Todos los programas previstos en el PIM se han implan-
tado al 100%.

En la intervencidn educativa en acogimientos con familia
extensa, se detecta la falta de una metodologia de equipo y
supervision, la escasez de recursos econdémicos con los que
cubrir las necesidades basicas del programa y se destaca la
importancia de desarrollar las funciones de trabajo en equipo
y el establecimiento de un programa informatico. No obstan-
te, se destacan los buenos resultados de la labor educativa.

En el programa de seguimiento y apoyo a las familias
acogedoras, se han detectado en Teruel dificultades para su
realizacion. Asimismo, convendria la unificacion de criterios
e instrumentos técnicos para que constituyera un auténtico
programa regional y no provincial y se ha observado la ne-
cesidad de implantar un sistema de recogida de informacion
de los seguimientos.

6.— Atenciodn en los centros de internamiento.

En la residencia Salduba se detecta el problema del largo
internamiento de algunos menores y, en ocasiones, las carac-
teristicas de salud o comportamiento que presentan algunos
de ellos.

En la residencia de Teruel se ha detectado que los meno-
res de 14 a 16 afios que tienen que integrarse en la E.S.O. no
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estan preparados para seguir el ritmo de la clase y en Teruel
no hay nada compensatorio.

7.— Otros programas de proteccion.

Tratamiento terapéutico: parcialmente implantado. Los
centros disponen de dos psicélogos para este tratamiento a
menores internados. No se han implantado las intervencio-
nes terapéuticas por los propios Equipos de Diagnodstico y
Tratamiento, derivandose los casos a los servicios normali-
zados disponibles.

Creacién de instrumentos técnicos: parcialmente implan-
tado. Se inicid la elaboracion de algunos pero su utilizacion
no es uniforme en todos los casos y equipos (ficha-protocolo
de Recepcidn, ficha de internamiento en centros, cuestiona-
rio de acogimiento familiar, fichas para la observacion, inter-
vencién y evaluacion de la intervencion familiar...).

B. LOS PROGRAMAS DE REFORMA.

El PIM contemplaba la realizacién de las actuaciones ne-
cesarias para la ejecuciéon de los acuerdos y medidas impues-
tas por los Jueces de Menores a los jovenes infractores. Se
han implantado todos, a excepcion del internamiento en cen-
tro de reforma en régimen abierto y la creacidon de un nuevo
centro de reforma de menores.

Teniendo en cuenta que la medida de libertad vigilada es
la impuesta en mas de la mitad de los casos, los profesiona-
les consideran que deberia incrementarse la plantilla de edu-
cadores de medio abierto.

El programa de seguimiento de menores en tratamiento
ambulatorio o ingresados en centro de caracter terapéutico
esta dificultado en su ejecucion por la ausencia de este tipo
de centros en nuestra Comunidad Auténoma.

Por ultimo sefialar que desde el Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Trabajo no se nos ha facilitado informa-
cion alguna sobre las perspectivas de dicho organismo en
relacion al resultado de la evaluacion del PIM y la posible ela-
boracién de un nuevo Plan, una vez que el anterior ha perdi-
do su vigencia.

7. EL MALTRATO DE LAS MUJERES Y LOS NINOS
EN EL SENO FAMILIAR: LA VIOLENCIA
DOMESTICA EN ARAGON.

En fecha 25 de octubre de 1999, esta Institucion procediod
a la incoacion de un expediente de oficio con el fin de anali-
zar una problematica de la que, cada vez con mayor frecuen-
cia, se vienen haciendo eco los medios de comunicacion y
que parece reflejar, en variadas ocasiones, la existencia de un
importante déficit de proteccion a sus victimas. Nos estamos
refiriendo al irracional fenémeno de la violencia en el seno de
la familia y al consiguiente maltrato que padecen los sujetos
pasivos de la misma: las mujeres y los nifios.

Las funciones que el Estatuto de Autonomia encomien-
da al Justicia de Aragdn en la defensa y proteccion de los de-
rechos individuales y colectivos de los aragoneses, especial-
mente cuando los titulares de los derechos afectados son me-
nores de edad o colectivos que se encuentran en situaciones
de mayor vulnerabilidad, se han erigido en el fundamento de

esta actuacion de la Institucion, que no puede permanecer
impasible ante situaciones reiteradas en las que se ponen en
peligro derechos fundamentales, como el derecho a la vida,
a la integridad fisica y moral, a la salud, asi como el derecho
a la igualdad y el respeto a la dignidad de la persona, confi-
gurandose como un problema que traspasa el ambito de la
pareja y de la familia, afectando a toda la sociedad.

De acuerdo igualmente con aquellas funciones estatutarias,
el objetivo final del presente expediente es la valoracion de la
respuesta institucional a la problematica indicada, pero también
lograr la sensibilizacion de la sociedad frente al fendémeno con
el fin de unir esfuerzos para lograr su erradicacion o, al me-
nos, la adecuada proteccion de sus victimas. En este senti-
do, el Grupo de Expertos de Naciones Unidas sobre la violen-
cia en el hogar y sus efectos sobre las mujeres informa que
«la violencia tiene efectos traumdticos inmediatos sobre la
mujer que es victima de ella, efectos a largo plazo en el fu-
turo de la mujer y sus nifios/as; también tiene efectos en la
comision de otros actos de violencia en el hogar y en el
conjunto de la colectividad. La violencia contra las muje-
res se da en todas partes, sin distincion de clases, fortuna,
raza, cultura o religion. Tiene origen en el trato desigual
de hombres y mujeres. (...) Es preciso ofrecer una proteccion
y ayuda inmediata a las mujeres victimas de violencia fisi-
ca, sexual, econémica o cualquier otra.»

7.1. CIFRAS DE LA VIOLENCIA.

EVOLUCION DEL NUMERO DE MALOS TRATOS DE-
NUNCIADOS
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1994 1995 1996 1997 1998

| 1994 1995 | 1996 1997 1998 |
HUESCA | 17 10 | 6 17 47 |
TERUEL | 23 2 | 24 24 32
ZARAGOZA | 283 276 | 252 314 381 |

Como se observa en el cuadro expuesto, las denuncias por
malos tratos en nuestra Comunidad Auténoma, en nimeros
absolutos, arrojaron un total de 323 casos en el afio 1994, 308
en el afio 1995 y 282 en el afio 1996. Hasta 1996 se produjo por
tanto una progresiva y mantenida disminucion de los casos de
denuncia, semejante a la tendencia observada en Comunidades
como Andalucia, Baleares, Cantabria, Castilla-La Mancha y
Ceuta y Melilla. En esos afios, Aragon ocupa el puesto déci-
mo quinto en el conjunto de las Autonomias.

Durante 1997 y 1998, las denuncias han aumentado a 355
y 460 respectivamente. Este considerable incremento tiende a
leerse de forma positiva, en cuanto se considera que la violen-
cia doméstica es una problematica oculta que debe salir a la luz
publica, coincidiendo los estudiosos del tema en la estimacion
de que solo se denuncian un 10% de los casos reales.
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Por provincias, Zaragoza es la que mas altas tasas presen-
ta, seguida de la provincia de Teruel, que presenta unas ta-
sas relativas muy por encima de las registradas en Huesca.
Segun datos procedentes del Ministerio de Interior, durante
1997 se formularon en Aragén 264 denuncias por malos tra-
tos del marido a su cényuge, correspondiendo 210 a Zarago-
za (74 se configuraron como delito y 136 como falta), 33 a
Huesca (2 por delito y 31 por falta) y 21 a Teruel (1 por deli-
to y 20 por falta).

En el afio 1998, de las 381 denuncias formuladas en Za-
ragoza, 152 se referian a malos tratos psiquico-fisicos, 132 a
malos tratos psiquicos y 97 exponian una situacion de mal-
trato fisico. En Teruel, 6 denuncias alegaban malos tratos psi-
quico-fisicos, 13 psiquicos y 13 fisicos. En la provincia de
Huesca, solo hubo una denuncia por maltrato psiquico-fisi-
co, 15 por malos tratos psiquicos y 31 alegaron mal trato fi-
sico. En conjunto, Aragén continua en la misma posicion que
en los afios anteriores respecto al global de las Comunidades
Autdénomas.

En 1999, se han conocido en Aragon 441 casos entre los
meses de enero a septiembre, lo que supone un incremento
del 16% en relacion con el mismo periodo del afio anterior.
Por provincias, Zaragoza ha experimentado un aumento del
30,9%, contabilizando 377 denuncias, seguida de Teruel con
31 denuncias, que supone un aumento del 34,7%. Huesca, sin
embargo, ha visto reducido el nimero de denuncias en un
15,3%, habiéndose formulado 33, frente a las 39 registradas
en el mismo periodo del afio pasado.

A pesar de este aumento general en el numero de denun-
cias, el 43% de las victimas que solicita ayuda en el L A.M.
tardan una media de 10 afios en pedir asistencia, lo que su-
pone un mayor desgaste psicologico en la mujer.

EVOLUCION DEL NUMERO DE DENUNCIAS POR
ABUSO SEXUAL
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Asi, en el afio 1995, nuestra Comunidad Auténoma, con
unas tasas relativas de 79, en cuanto a violaciones, y de 159
en cuanto a abusos, arroja unas tasas por debajo de las re-
lativas nacionales que se sitiian en 88 y 156, respectivamen-
te. En 1996, Aragoén pasa a ocupar el decimocuarto lugar en
el conjunto de las Comunidades respecto a la tasa de viola-
ciones y el décimo en cuanto a la de abusos.

Durante 1997 se produjo un aumento significativo de este
tipo de delitos, registrandose un total de 132 denuncias. En
1998 siguio la tendencia de aumento, concretandose en 160
denuncias.

Por provincias, las tasas relativas de casos denunciados
pone de manifiesto que la provincia de Zaragoza es la que
registra mayores tasas de violencia contra la mujer, seguida
de Huesca y finalmente de Teruel.

7.2. TRATAMIENTO DE LA VIOLENCIA DOMESTICA EN EL
ORDENAMIENTO JURIDICO.

En este punto, hay que tener en consideracion como pre-
misa que sobre la violencia doméstica contra las mujeres no
existen datos pormenorizados. Ademas, desde el punto de
vista historico, esta materia no ha suscitado ni interés social
ni juridico, debido al papel reservado tradicionalmente a la
mujer. A titulo de ejemplo, sefialar que durante la Edad Me-
dia, el problema no se centraba en si la violencia era o no
aceptable, sino que lo importante era conocer el grado de
violencia que se permitia sobre la mujer.

Y en cuanto a la infancia, el panorama histérico no difie-
re en gran medida del expuesto, pues en la mayoria de las cul-
turas el nifio ha carecido de derechos, ha sido explotado y
utilizado, sufriendo malos tratos de diversa indole. Una de las
razones de tales situaciones, dejando aparte las caracteristi-
cas culturales o histéricas del momento, era la creencia de
que los padres tenian un poder absoluto sobre sus hijos, el
ius vitae et necis del Derecho Romano.

7.2.1. AMBITO INTERNACIONAL.

El tratamiento legal que a lo largo de la historia se ha ve-
nido dando a esta problematica ha variado radicalmente. Sin
duda, la lucha de la mujer por lograr la igualdad de derechos
ha sido determinante en ese trascendental cambio.

A raiz de la elaboracion de la Carta de las Naciones Uni-
das, que reafirm¢ la fe en los derechos fundamentales del
hombre, en la dignidad y el valor de la persona humana y en
la igualdad de derechos del hombre y la mujer, se fueron
adoptando y formulando una serie de instrumentos interna-
cionales que abordaban el fenomeno e instaban a los Esta-
dos a luchar por su prevencion y erradicacion. Entre ellos,
destacamos meramente enumerados los siguientes:

— 1 Conferencia Mundial sobre las Mujeres (México, 1975)

— Decenio de Naciones Unidas para las Mujeres (1976-
1985)

— Convencién de Naciones Unidas para la Eliminacion de
todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (1979)

— II Conferencia Mundial sobre las Mujeres (Copenhague,
1980)

— IIT Conferencia Mundial sobre las Mujeres (Nairobi,
1985)

— Conferencia Mundial de Derechos Humanos (Viena,
1993)

— Declaracion 48/104 de la Asamblea General de Naciones
Unidas sobre la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer
(1993)

— Resolucion A-44/86, del Parlamento Europeo, sobre
Agresiones a la Mujer

— Resolucion A3-0349/94, del Parlamento Europeo, sobre
las violaciones de las libertades y los derechos fundamenta-
les de las mujeres.
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— Resolucion A4-0250/97, del Parlamento Europeo, sobre
una Campafia Europea sobre Tolerancia Cero ante la Violen-
cia contra las Mujeres. En esta reciente Resolucion se efec-
than una serie de pronunciamientos, en forma de peticion, a
la Comision y a los Estados miembros, entre los que, en re-
lacién a la problematica que venimos estudiando, se encuen-
tran los siguientes:

— Importancia de la formacion de personas que trabajan
con mujeres que han sido objeto de violencia.

— Solicitud a los Estados miembros para que revisen la
aplicacion de los procedimientos judiciales o que tomen me-
didas para acabar con los obstaculos que impiden que las
mujeres puedan obtener proteccion juridica, destacando la
importancia de que se suprima el secreto que rodea a la vio-
lencia en la sociedad y en particular los tabues existentes a
la hora de hablar sobre la violencia en la familia.

— Requerimiento a los Estados miembros para que inves-
tiguen urgentemente la funcion que desempefia el alcohol en
la violencia contra las mujeres.

— Demanda a los Estados miembros para que apoyen y
financien, sobre todo, servicios independientes para las vic-
timas de la violencia, incluidos refugios y albergues, y que
creen organismos que garanticen la cooperacién entre los di-
ferentes centros con el objeto de permitir a las mujeres y a los
nifios a su cargo rehacer sus vidas.

— Importancia de adoptar medidas coordinadas para en-
frentarse al problema de la violencia contra las mujeres a ni-
vel nacional.

— Necesidad de que los Estados miembros tomen la ini-
ciativa de elaborar programas escolares destinados a aumen-
tar el nivel de conciencia entre los adolescentes sobre los
efectos de la violencia por razdn de sexo y desarrollar méto-
dos de colaboracion para la solucion de tales conflictos.

En lo que se refiere al maltrato infantil, es ya en el siglo
XX, y especialmente a partir de los afios 50 cuando surge un
interés mas o menos comun en el ambito internacional, co-
menzando a estudiarse su tipologia, causas y consecuencias.
El interés por el nifio y su bienestar adquiere tal relevancia
que, tras una primera manifestacion juridica plasmada en la
Declaracién de Ginebra de 1924, la Asamblea General de las
Naciones Unidas proclama, en su Resolucion 1386, la Decla-
raciéon de los Derechos del Nifio de 1959.

La intensa actividad de las organizaciones internaciona-
les en la promocion y proteccidon de los derechos de los ni-
fios mediante resoluciones, declaraciones y convenciones,
alcanza su culminacion en la Convencion sobre los Derechos
del Nifio, adoptada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas el 20 de noviembre de 1989. En ella se proclama que
«El nifio debe estar plenamente preparado para una vida
independiente en sociedad y ser educado en el espiritu de
los ideales proclamados por la Carta de las Naciones Uni-
das», si bien teniendo en cuenta que «por su falta de madu-
rez fisica y mental, necesita proteccion y cuidados especia-
lesy. A estos efectos propugna que el nifio «debe crecer en
el seno de la familia, en un ambiente de felicidad, amor y
comprensiony. De los derechos que la Convencion incluye
interesa destacar, a los efectos del fendmeno que venimos
analizando, los que se refieren a la familia y la responsabi-
lidad parental, a las obligaciones del Estado en caso de fra-
caso familiar y a la educacidn. Los articulos 19 y 39 reflejan

especialmente la preocupacion mundial por la situacion de
los menores como victimas de malos tratos, disponiendo lo
siguiente:

Articulo 19: «1.— Los Estados Partes adoptardn todas
las medidas legislativas, administrativas, sociales y educa-
tivas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma
de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negli-
gente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual,
mientras se encuentre bajo la custodia de los padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo ten-
ga a su cargo.

2.— Estas medidas de proteccion deberdan comprender,
seguin corresponda, procedimientos eficaces para el esta-
blecimiento de programas sociales con objeto de propor-
cionar la asistencia necesaria al nifio y a quienes cuidan
de él, asi como para otras formas de prevencion y para la
identificacion, notificacion, remision a una institucion, in-
vestigacion, tratamiento y observacion ulterior de los casos
antes descritos de malos tratos al nifio y, segun correspon-
da, la intervencion judicial. »

Articulo 39: «Los Estados Partes adoptardn todas las
medidas apropiadas para promover la recuperacion fisica
y psicologica y la reintegracion social de todo nifio victi-
ma de cualquier forma de abandono, explotacion o abuso;
tortura u otra forma de tratos o penas crueles, inhumanos
o degradantes; o conflictos armados. Esta recuperacion y
reintegracion se llevard a cabo en un ambiente que fomen-
te la salud, el respeto de si mismo y la dignidad del nifio».

Los principios que inspiran estos derechos han sido rei-
terados en numerosos textos internacionales, destacando en
el ambito europeo como mas relevantes los siguientes:

— Convencion Europea para la salvaguarda de los Dere-
chos Humanos y de las Libertades Fundamentales (Roma, 1950).

— Carta Social Europea (Turin, 1961).

— Recomendacion 561 (1969) de la Asamblea Consultiva
del Consejo de Europa, relativa a la Proteccion de los meno-
res contra los malos tratos.

— Recomendacion 751 (1975) de la Asamblea Parlamen-
taria del Consejo de Europa, sobre la Situacion y las respon-
sabilidades de los padres en la familia moderna y sobre el pa-
pel de la sociedad a este respecto.

— Recomendacién R (84) del Comité de Ministros del Con-
sejo de Europa, sobre las Responsabilidades de los padres.

— Resolucion 1074 (1988) de la Asamblea Parlamentaria
del Consejo de Europa, sobre Politica familiar.

— Recomendacion R (90) del Comité de Ministros del
Consejo de Europa, sobre Medidas sociales relativas a la vio-
lencia en el seno de la familia.

— Recomendacion R (91) del Comité de Ministros del
Consejo de Europa, sobre las Medidas de urgencia relativas
ala familia.

— Resoluciéon A3-0172/92 del Parlamento Europeo, sobre
una Carta Europea de Derechos del Nifio.

— Resoluciéon A4-0393/96 del Parlamento Europeo, sobre
medidas de proteccién de menores en la Unién Europea.

7.2.2. LEGISLACION ESTATAL.

No existe en nuestro pais un unico texto legal en el que
se ofrezcan todas las respuestas que el derecho ofrece a esta
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problematica, debiendo acudir a diversas disposiciones in-
cluidas en el Cédigo Civil, en el Codigo Penal y en la Ley de
Enjuiciamiento Criminal.

Ahora bien, hay que tener en cuenta que el tratamiento
juridico de este problema no se agota con el Codigo Penal.
Es mas, corresponde al resto del ordenamiento juridico la re-
solucion de aquellas situaciones incomodas que se presen-
tan a diario en la convivencia intima entre personas, para evi-
tar asi que tenga que intervenir el derecho penal, considera-
do como el tltimo instrumento de aplicacién en las divergen-
cias que pueden surgir en todo grupo humano.

En términos generales, puede decirse que, desde 1989, el
ordenamiento juridico y, en concreto, el derecho penal, san-
ciona de forma expresa aquellas conductas causantes de mal-
trato en el ambito doméstico. Sin embargo, la aplicacion prac-
tica de esta normativa y el Plan de accion contra la violencia
doméstica, aprobado por Acuerdo del Consejo de Ministros
de 30 de abril de 1998, pusieron de manifiesto la necesidad de
reformar la legislacion vigente a fin de «lograr la erradica-
cion de las conductas delictivas consistentes en malos tra-
tos, a la par que otorgar una mayor y mejor proteccion a
las victimas de tan deplorables conductas ».

En este sentido, la aprobacion de la Ley Organica 14/1999,
de 9 de junio, de modificacion del Codigo Penal y la Ley de
Enjuiciamiento Criminal, ha supuesto un avance significativo
en estos objetivos. Las novedades fundamentales de esta
nueva normativa son las siguientes:

REFORMA DEL CODIGO PENAL.

1.— La inclusion, como pena grave, de la prohibicion al
condenado de aproximarse a la victima, o a aquellos de sus
familiares u otras personas que determine el Juez o Tribunal,
o de comunicarse con ellos, por tiempo superior a tres afios
(art. 33.2 g)

2 — La inclusion, como pena menos grave, de las prohibi-
ciones sefialadas en el apartado anterior, si bien con una du-
racion temporal inferior: de seis meses a tres afios (art. 33.3 f)

3 — La inclusion, como pena leve, de la privacion del dere-
cho a residir en determinados lugares o acudir a ellos, asi como
de las prohibiciones reflejadas en los apartados anteriores, todo
ello por tiempo inferior a seis meses (art. 33.4 b) bis ).

4 — Se incluye, como pena privativa de derechos, la cons-
titutiva de las prohibiciones anteriores (art. 39 f).

5.— A estos efectos, se especifica el contenido de estas
prohibiciones en el art. 48:

— La prohibicién de aproximarse a la victima, o a aque-
llos de sus familiares u otras personas que determine el Juez
o Tribunal, impide al penado acercarse a ellos en cualquier
lugar donde se encuentren, asi como acercarse al domicilio de
dichas personas, a sus lugares de trabajo y a cualquier otro
que sea frecuentado por ellas.

— La prohibiciéon de comunicarse con la victima, o con
aquellos de sus familiares u otras personas que determine el Juez
o Tribunal, impide al penado establecer con ellos, por cualquier
medio de comunicacién o medio informatico o telematico, con-
tacto escrito, verbal o visual.

6.— Las prohibiciones anteriores se configuran, también,
como penas accesorias que los Tribunales pueden imponer
en las sentencias, con una duracién nunca superior a cinco
afios, y en determinados delitos, siempre que la gravedad de

los hechos o el peligro que el delincuente represente lo jus-
tifique. También podran imponerse por la comision de una
falta contra las personas, si bien en este caso su duracion no
sera superior a seis meses.

7.— Estas prohibiciones se constituyen, asimismo, como
una obligacion o deber que el Juez o Tribunal puede imponer
como requisito condicional para la concesion de la suspension
de una condena privativa de libertad (art. 83.1, 1° bis).

8 — También se hace referencia a estas nuevas prohibicio-
nes como una de las medidas de seguridad no privativas de li-
bertad que pueden imponerse en los casos de exencion, com-
pleta o incompleta, de responsabilidad penal (art. 105.1 g).

9.— A efectos de prescripcion de determinados delitos,
y en proteccidén de la infancia, se establece que cuando la
victima sea menor de edad los plazos prescriptivos se com-
putaran desde que llegue a la mayoria de edad o desde su fa-
llecimiento, si se produce antes de alcanzarla (art. 132.1)

10.— El delito de malos tratos habituales (art. 153) se mo-
difica en los siguientes términos:

— Se incluye la violencia psiquica

— Se incluyen, como victimas, no sélo al conyuge o per-
sona ligada por analoga relacion de afectividad en el momen-
to de producirse los hechos, sino también a los que lo fue-
ron en el pasado, asi como a los menores o incapaces que se
encuentren en régimen de acogimiento.

— Se especifica el concepto de «habitualidad», en aten-
cion al numero de actos de violencia que resulten acredita-
dos, asi como a la proximidad temporal de los mismos, sien-
do indiferente que la violencia se haya ejercido sobre los mis-
mos o diferentes sujetos pasivos y que los actos violentos
hayan sido o no objeto de enjuiciamiento en procesos ante-
riores.

11.— A la hora de imponer una pena de arresto de fin de
semana o de multa por la comision de una falta de mal trato
a familiares, se introduce el criterio de valorar la repercusion
economica que la pena pudiera tener sobre la propia victima
o sobre el conjunto de los integrantes de la unidad familiar
(art. 617.2).

12.— En las faltas de amenazas, con o sin armas, coaccio-
nes, injurias o vejaciones injustas de caracter leve en las que
las victimas sean las personas del entorno familiar a que se
refiere el mencionado art. 153, se establece una pena superior
(acorde con el mayor grado de antijuridicidad) y no se exige,
para su persecucion, denuncia previa del agraviado o su re-
presentante legal, salvo que se trate de injurias (art. 620).

REFORMA DE LA LEY DE ENJUICIAMIENTO CRIMINAL.

1.— Se amplia la redaccién del art. 13 para considerar, como
primeras diligencias a efectuar al tenerse conocimiento del de-
lito, la proteccion no solo de los perjudicados sino también de
sus familiares o de otras personas. A tal efecto, se prevé la
posibilidad de acordar una serie de medidas cautelares.

2.— Estas medidas, recogidas en el art. 544 bis de nueva
creacion, se refieren basicamente a las prohibiciones a las que
haciamos referencia al hablar del Codigo Penal:

— Prohibicion de residir en un determinado lugar, barrio, mu-
nicipio, provincia u otra entidad local, o Comunidad Auténoma.

— Prohibicién de acudir a determinados lugares, barrios,
municipios, provincias u otras entidades locales, o Comuni-
dades Autéonomas.
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— Prohibicion de aproximarse o comunicarse, con la gra-
duacion que sea precisa, a determinadas personas.

Su incumplimiento puede dar lugar a la adopcion de nue-
vas medidas cautelares que impliquen una mayor limitacion
de la libertad personal del inculpado, sin perjuicio de las res-
ponsabilidades que del incumplimiento pudieran resultar.

3.— La competencia para conocer y fallar los juicios de
faltas por hechos constitutivos de amenaza, coaccion, inju-
ria o vejacion injusta de caracter leve se atribuye a los Jue-
ces de Instruccion cuando el ofendido fuere alguna persona
del entorno familiar (art. 14.1).

4 — Durante los procesos que se sigan, el Juez asegura-
ra la comunicacion a la victima de los actos procesales que
puedan afectar a su seguridad (art. 109.4).

5.— En la practica de la prueba testifical, y cuando el tes-
tigo sea menor de edad, se puede acordar que se evite la con-
frontacién visual del testigo con el inculpado, utilizando para
ello cualquier medio técnico o audiovisual (arts. 448 y 707.2).

6.— Se limita la practica de careos con testigos menores
de edad a los casos imprescindibles y siempre que no sea le-
sivo para el interés de los mismos (art. 455y 713.2).

Para conocer cémo se estaban desarrollando en la practi-
ca las previsiones normativas de la Ley Organica 14/1999, nos
dirigimos a los diferentes Juzgados Decanos de la Comunidad
Autonoma a fin de que nos informaran sobre dicha cuestion,
indicando las medidas cautelares que se habian decretado des-
de la entrada en vigor de la nueva ley, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 13 y 544 bis de la Ley de Enjuicia-
miento Criminal, asi como las medidas adoptadas en cumpli-
miento del articulo 109.4 de dicho cuerpo legal.

De la informacion remitida se deriva que en los Juzgados
de Instruccion con sede en la Comunidad Auténoma se han
incoado diversas diligencias en las que se denunciaban ca-
sos de violencia doméstica procediéndose, si existen antece-
dentes en el mismo o en otros Juzgados, a la acumulacion de
procedimientos seguidos por Juicio de Faltas con el fin de
incoar Diligencias Previas por el delito de malos tratos habi-
tuales del articulo 153 del Codigo Penal, si procede.

Las medidas cautelares mayormente aplicadas en estos
casos han sido la de prohibicion al denunciado de acercarse
a la victima, incluida en ocasiones la de expulsién temporal
del hogar familiar hasta que por parte del Juzgado de Familia
se ordene lo oportuno. También se ha aplicado la prohibicién
de contactar telefonicamente con la victima y dirigirse a sus
familiares en cualquier forma, siempre con el apercibimiento
de la posible comisiéon de un delito de quebrantamiento de
medida de seguridad. En general, las medidas se adoptan, de
oficio o a instancia de parte, siempre que las circunstancias
concurrentes (gravedad de los hechos, temor fundado de
reiteracion...) asi lo aconsejen.

Estas medidas cautelares se han transformado, en ocasio-
nes, en penas accesorias al haber sido impuestas en la sen-
tencia condenatoria dictada en el procedimiento por el Juzga-
do de lo Penal competente. En alguna ocasion, también se
han aplicado en Juicio de Faltas.

Por su parte, la Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia
de Aragén, en cumplimiento de lo dispuesto en la Circular 1/
1998 de la Fiscalia General del Estado, ha establecido el Ser-
vicio de Violencia Familiar, nombrandose un Fiscal coordina-
dor del mismo y creandose asimismo un registro a los efec-
tos sefialados en la Circular.

Por otra parte, el incumplimiento de los deberes de los
padres se encuentra castigado, en el Cddigo Penal de 1995,
como delito contra los derechos y deberes familiares en la
Seccién Segunda del Capitulo IIT del Titulo XII, particular-
mente por los articulos 226, 227, 229 y 230.

Ademas, la Resoluciéon 1099 (1996) de la Asamblea Consul-
tiva del Consejo de Europa relativa a la explotacion sexual de
los nifios dio lugar, en nuestro pais, a dos proposiciones no
de ley en los afios 1996 y 1997 y a una Recomendacién del De-
fensor del Pueblo, a quien el Justicia de Aragon se dirigio en
este sentido, que han culminado con la promulgacion de la Ley
Organica 11/1999, de 30 de abril, de modificacion del Titulo VIII
del Libro II del Codigo Penal, que viene a reformular algunos
de los tipos relativos a la prostitucion, a reintroducir el delito
de corrupcion de menores y, en general, a elevar hasta los trece
afios el limite, antes fijado en doce, para la agravacion de los
tipos y para invalidar el consentimiento del menor.

En el ambito civil, la evolucidn historica y social de la pro-
blematica, especialmente en lo referente a las relaciones pater-
no-filiales, fue iniciada por via jurisprudencial. Asi, desde la Sen-
tencia de 26 de noviembre de 1901, se observa una clara y cons-
tante sensibilidad a favor de lo que hoy llamariamos el «interés
superior del nifioy, de la que es buen ejemplo la Sentencia de 14
de octubre de 1935, en la que se afirma lo siguiente: «Es una exi-
gencia de las orientaciones legislativas y doctrinales moder-
nas, muy en armonia con la tradicion ética y juridica de la fa-
milia esparfiola, la que obliga a atemperar el contenido de la
patria potestad en interés de los hijos y de la sociedad, me-
diante medidas encaminadas a la prevencion y la represion de
sus abusos... habiendo de entenderse que el supuesto de tratar
a los hijos con dureza excesiva comprende no solo el caso de
la dureza material, caracterizada por los castigos corporales
inmoderados, sino toda clase de actos que signifiquen, por
parte del padre, abuso o exceso de autoridad, en dafio de los
intereses morales de los hijos».

No obstante, las reformas legislativas civiles mas relevan-
tes en esta materia no se produjeron sino tras la promulgacion
de la Constitucion esparfiola de 1978, que recoge en su articu-
lo 39 la proteccidn social, economica y juridica de la familia y
dispone que «los nifios gozardn de la proteccion prevista en
los acuerdos internacionales que velan por sus derechos ».

El sistema de patria potestad establecido en el Codigo Ci-
vil fue finalmente reformado por la Ley 11/1981, de 13 de mayo,
junto a otros aspectos sustanciales del Derecho de familia. El
contenido del antiguo articulo 156 ha venido a ser absorbido
por el actual articulo 154, que se transcribe a continuacion, en
el que se consagra el principio de la patria potestad como fun-
cién y rebaja sensiblemente la importancia y el alcance de las
facultades correctoras:

«Los hijos no emancipados estdan bajo la patria potes-
tad del padre y de la madre. La patria potestad se ejercera
siempre en beneficio de los hijos, de acuerdo con su perso-
nalidad, y comprende los siguientes deberes y facultades:

1° Velar por ellos, tenerlos en su compaiiia, alimentar-
los, educarlos y procurarles una formacion integral.

2° Representarlos y administrar sus bienes.

Si los hijos tuvieren suficiente juicio deberdn ser oidos
siempre antes de adoptar decisiones que les afecten.

Los padres podran, en el ejercicio de su potestad, reca-
bar el auxilio de la autoridad. Podran también corregir ra-
zonable y moderadamente a sus hijos».
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La especifica prevision del antiguo articulo 171 ha queda-
do por su parte sustituida por el actual articulo 170, en el que
se prevé que el padre o la madre pueden ser privados total o
parcialmente de su potestad por sentencia fundada en el in-
cumplimiento de los deberes inherentes a la misma.

También hay que sefialar que la reforma operada en el
Cddigo Civil y la Ley de Enjuiciamiento Civil en virtud de la
Ley 21/1987, de 11 de noviembre, en materia de adopcion,
vino a regular los supuestos de desamparo del menor y es-
tablecer la tutela automatica a cargo de las administraciones
publicas competentes en materia de proteccion de menores
(competencias asumidas paulatinamente por las Comunida-
des Autonomas), desvinculando asi, al menos en sede nor-
mativa, el sistema de proteccion de menores en situacion de
desamparo del sistema de reforma de menores infractores.
Repetidamente se ha puesto de relieve la inusitada eficacia
que tal cambio legislativo obtuvo al generar una importante
movilizacion de recursos.

Finalmente, la Ley Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de
Proteccion Juridica del Menor, de modificacidn parcial del
Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, ademas de
configurarse como un indudable progreso en el reconoci-
miento y garantia de determinados derechos de los menores
de edad, vino a sistematizar las reformas previas del Codigo
Civil relativas a la proteccion tutelar en los supuestos de des-
amparo del menor, declarando como principios rectores de la
actuacion de los poderes publicos, entre otros, la suprema-
cia del interés del menor y el mantenimiento del nifio en el
medio familiar de origen, salvo que no sea conveniente para
su interés y su integracion familiar y social.

7.2.3. LEGISLACION AUTONOMICA.

En Aragon, las disposiciones del Cédigo Civil son apli-
cables en defecto de prevision al efecto en las propias nor-
mas de la Compilacién del Derecho Civil de Aragon de 1967
y sus posteriores modificaciones, asi como cuando no hay
costumbre ni principio general tradicional de nuestro ordena-
miento juridico que resulte de aplicacion. Por lo que se refie-
re a la materia que nos ocupa es preciso resaltar que la insti-
tucién de la patria potestad es ajena a nuestro ordenamien-
to, existiendo el deber de crianza y educacion de los hijos
menores y la autoridad familiar para cumplirlo, regulandose
las relaciones entre ascendientes y descendientes en el Titu-
lo IT de la Compilacion, que integra diversas variantes sobre
el régimen general comun.

Por otra parte, la asunciéon de competencias en materia de
proteccion de menores determind la promulgacion de la Ley
aragonesa 10/1989, de 14 de diciembre, de proteccidén de me-
nores, la cual dispone en su Exposicion de Motivos la nece-
sidad de establecer «un marco juridico mediante el que se
hagan realidad los principios derivados de la legislacion
aragonesa e, igualmente, sea posible la aplicacion de las
novedades introducidas por la Ley modificatoria del Codi-
go Civily. En esta linea, dispone su articulo 10 lo siguiente:

«La Diputacion General, en el marco de la Accion So-
cial, podrad establecer programas de prevencion tendentes
a evitar el deterioro del entorno familiar, garantizar los
derechos del menor y disminuir los factores de riesgo de
marginacion, drogadiccion o cualesquiera otros, con la

colaboracion de los ayuntamientos en la ejecucion y eva-
luacion de aquéllos. »

En desarrollo de esta Ley, el Decreto 79/1995, de 18 de
abril, por el que se regula la declaracion de desamparo y los
instrumentos de proteccidon dispone en su articulo 8:

«l.— La Comunidad Auténoma de Aragon asume, por
ministerio de la Ley, la tutela de los menores en situacion
de desamparo.

2.— Se entiende que un menor se encuentra en situacion
de desamparo cuando concurren, entre otras, las siguien-
tes circunstancias:

a) Abandono del menor

b) Malos tratos

¢) Abusos sexuales

d) Induccion al menor a la mendicidad, delincuencia,
prostitucion o a cualquier otra forma de explotacion

e) Drogodependencia habitual de los responsables de
los menores que impida la adecuada atencion

/) Cualesquiera otra situacién que sea causa de incum-
plimiento o inadecuado ejercicio de la patria potestad, del
derecho de guarda, educacion o de las obligaciones previs-
tas en el Cdédigo Civily.

7.3. ACTUACIONES DE LA ADMINISTRACION EN LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE ARAGON CONTRA LA VIOLENCIA
DOMESTICA.

Desde la Institucidon del Justicia de Aragén nos hemos
dirigido a las distintas Administraciones radicadas en el te-
rritorio de nuestra Comunidad Auténoma (Instituto Arago-
nés de la Mujer del Departamento de Presidencia y Relacio-
nes Institucionales del Gobierno de Aragdn, Ayuntamien-
tos de Zaragoza, Huesca y Teruel, Juzgados del orden ju-
risdiccional penal), solicitandoles informacion acerca de las
actividades que, en el ejercicio de sus competencias, venian
desarrollando en la prevencién y erradicacion de la violen-
cia doméstica.

Asi, desde el Instituto Aragonés de la Mujer se ha indi-
cado que las actuaciones en este ambito se enmarcan dentro
del IT Plan de Accion Positiva para las Mujeres en Aragon
(1997-2000), el cual contempla, en el area 7 de Servicios So-
ciales, el Objetivo de Prevenir el abuso de poder que da lu-
gar a todas las formas de violencia fisica, sexual o psicolo-
gica contra las mujeres y adoptar medidas integradas de
respuesta institucional a las victimas. Este objetivo se arti-
cula en las siguientes acciones:

a— Continuar con el programa de sensibilizacion social
hacia la erradicacion de la violencia de género y el fomento de
la solidaridad, tolerancia, respecto a las diferencias y comuni-
cacion exenta de violencia, que viene realizandose desde el
IAM, ampliandolo a otros Departamentos e Instituciones.

b— Disefiar programas de rehabilitacion para niflas/os y
adolescentes que hayan sido victimas de violencia sexual.

c— Extender la labor de informacién sobre las formas de
actuar en los casos de violencia doméstica y agresiones sexua-
les, asi como de los recursos sociales existentes, a la vez que
se anima a la formulacion de denuncias y a la realizacion de
cursos de defensa personal.

d— En los servicios de asesoria psicoldgica del IAM, in-
cluir la atencion psicologica y la terapia de grupo, dirigidas
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especialmente a las personas violentas y causantes de malos
tratos.

En base a este objetivo, el IAM ha creado un Servicio de
Atencion Psicologica a Maltratadores en el hogar, dirigidos
a hombres que, en Aragén, de forma reciente o no, hayan
sido autores de malos tratos fisicos y/o psiquicos en el con-
texto de las relaciones familiares o asimiladas.

La finalidad perseguida es asegurar que el bienestar psi-
cologico conseguido por las mujeres victimas de malos tra-
tos que han finalizado un tratamiento psicolégico, se man-
tenga en aquellos casos en que decidan continuar viviendo
con la persona previamente maltratadora, asi como en los que
decidan la separacion.

Igualmente se busca el prevenir posteriores situaciones
de maltrato e impedir la extension del maltrato a hijas e hijos
mediante un tratamiento breve y especifico para hombres
maltratadores, asi como dotarles de las habilidades persona-
les para hacer frente a sus frustraciones y resolucion de con-
flictos por vias no violentas.

Los beneficiarios de este Servicio pueden acudir por inicia-
tiva propia, derivados por los Servicios Sociales de Base, por
orientacion de las propias mujeres agredidas, asi como por los
organos judiciales u otras instituciones publicas o privadas, con
quienes se avanzara en el proceso de coordinacion, de cara a
que los Juzgados correspondientes puedan realizar la derivacion
a este Servicio de hombres maltratadores como alternativa o
como complemento a sentencias condenatorias. (Hasta la fecha
se conocen dos casos en Huesca y uno en Teruel)

e— Concienciar a los medios de comunicacion de las con-
secuencias de los estereotipos sexistas, especialmente en la
publicidad y en la transmision de programas que pueden pro-
mover una sociedad violenta.

f— Incrementar en la red de Servicios Sociales Comuni-
tarios, la dotacion de equipos de profesionales especializados
en la atencion a personas con graves problemas familiares,
maltrato doméstico o cualquier otro problema relacionado con
la violencia, de manera que puedan realizarse programas de
seguimiento y de apoyo psicosocial para todas las personas
implicadas.

¢— Instar a la ampliacion de equipos especializados de mu-
jeres policias, de forma que puedan estar presentes en todas las
comisarias para atender a las mujeres victimas de violencia.

h— Facilitar la formacion del personal judicial, letrado,
médico, social, psicopedagogico y de policia, sobre todas las
manifestaciones de la violencia, asi como en técnicas psico-
logicas para la atencion tanto de las personas maltratadas,
como de personalidades violentas.

1— Mejorar la atencidn a las mujeres victimas de malos
tratos y agresiones sexuales, mediante la elaboracion de pro-
tocolos de atencion y coordinacion, realizando encuentros de
profesionales que actiien en este campo y estableciendo es-
trategias que eviten las situaciones de repeticion de declara-
ciones y aporte de datos.

J— Promover el establecimiento de un puente estable en-
tre el proceso judicial y la victima a través de profesionales
del trabajo social con formacién especializada.

k— Proponer al Insalud la necesidad de disponer de Kits
desechables normalizados para la toma de muestras, a fin de
que sea posible dar a la prueba el maximo valor.

l— En la recogida de datos, promover la utilizacién de
codificaciones de uso internacional y crear un Banco de Da-
tos que posteriormente permita realizar estudios, especial-
mente epidemiologicos a efectos preventivos.

II— Poner en marcha un teléfono de guardia durante 24
horas, dirigido a la atencidon de mujeres objeto de violencia.

m— Promover las reformas legislativas que posibiliten la
realizacidon de denuncias innominadas o la persecucion de ofi-
cio de los delitos de agresion sexual, que aseguren el anoni-
mato de las victimas hasta el momento en el que se requiera
inevitablemente una actuacion de la victima respecto a un po-
sible agresor y aquellas otras que se consideren necesarias
para una mayor proteccion a las mujeres victimas de violencia.

En este punto, hay que sefialar que desde la Clinica Mé-
dico Forense de Zaragoza se ha elaborado por el Dr. Juan A.
Cobo Plana un informe, en el que se realiza una propuesta de
la denuncia innominada en los casos de victimas de agresion
sexual, asi como una opcion complementaria de la primera
que se refiere a la posibilidad de estructurar judicialmente un
servicio «puente» (intermedio entre la victima y el procedi-
miento judicial) en los casos de agresion sexual. El documen-
to recoge, entre otras, las siguientes consideraciones:

«...La organizacion de una respuesta moderan requiere
un gran esfuerzo de coordinacion, y en ella seguimos tra-
bajando, pero el primer nivel de distorsion detectado sur-
ge en el mero planteamiento de la denuncia. La victima
debe aparecer con su filiacion completa desde el primer
momento de incoar unas diligencias, tanto en el Juzgado de
Guarda, en la denuncia en Comisaria como en unas posi-
bles diligencias de informacion del Ministerio Fiscal.

Esta necesidad de nominar todas las actuaciones gene-
ra un rechazo indudable a muchas de estas personas, fun-
damentalmente cuando conocen que puede ser dificil llegar
a tener un sospechoso y que si llega a tener un sospechoso
puede ser muy dificil acumular las suficientes pruebas como
para que la Justicia llegue a actuar con efectividad, todo
ello a lo largo de un proceso de gran dureza que ha mere-
cido en algunos momentos valoraciones de que “la carga
del proceso puede ser mayor para la victima que para el
procesado por la agresion”.

HIPOTESIS DE TRABAJO 1

Basta leer el siguiente pdrrafo del Dr. Young y colabo-
radores para entender la situacion actual y plantearnos
una posible alternativa jseria posible establecer una de-
nuncia innominada que se eleve a definitiva cuando exista
una efectividad real o probable en la actuacion judicial?

“Se estima que muy pocas, una de cada diez mujeres de-
nunciardan un asalto sexual. Muchas victimas dudarian en de-
nunciar un asalto sexual por miedo a verse envueltas en com-
plicadas investigaciones policiales y procedimientos judicia-
les. Ademds, sentimientos de ansiedad, culpa y vergiienza, di-
suadirian a las victimas de denunciar el crimen. Sin embargo,
queda una tension entre las necesidades de la victima y las
necesidades de la sociedad al intentar obtener datos precisos
y aprehender al asaltante... New Hampshire estd entre los es-
tados que adoptan la opcion de la denuncia THIRD-PARTY.
Esto permite a la victima permanecer anonima y a la fuerza de
la Ley el obtener la informacion necesaria para perseguir al
perpetrador del asalto. Es una creencia generalizada que el
habilitar a la legislacion que se permita una denuncia ano-
nima del asalto sexual animard a mds victimas a realizar la
denuncia. Resaltamos que las necesidades de las victimas
son prioritarias” (YOUNG et al 1992).

Esta filosofia de innominacion a través de claves, que
ha sido aplicada a través de la nueva legislacion sobre tes-
tigos, podria tener una ampliacion en lo referente a la vic-
tima. Y de forma especial en las agresiones sexuales.
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La posibilidad de utilizar identificadores de la persona
que permitan, en cualquier momento que se necesite, una re-
construccion perfecta de todos los datos de filiacion haria
que se pudiera trabajar a partir de un niimero clave irreco-
nocible. Este identificador o numero clave se convertiria
automdticamente en una filiacion completa cuando el pro-
cedimiento judicial asi lo requiriera.

HIPOTESIS DE TRABAJO 2

De forma complementaria con esta primera opcion o hipo-
tesis, y en la misma linea de mejorar la relacion de la victima
con el procedimiento judicial, me permito apuntar que quizds
fuera posible establecer un «puentey profesionalizado entre
esta victima y los avatares del procedimiento judicial.

La existencia de un «intermediario» profesional de la Psi-
cologia, de la Asistencia Social o de la Medicina minimizaria
el efecto deletéreo que la carga del procedimiento provoca, al
convertirse en un «traductory, «colchon psicoldgicoy, etc.

Esta situacion, especialmente en el momento actual en
el que ya existe toda una estructura entrenada y sensible a
estos problemas que reside en el Instituto de la Mujer, Casa
de la Mujer y otras ONG (por lo que no requeriria recursos
diferentes de los actuales), ya estd apareciendo de forma
«naturaly en aquellos casos en que estas organizaciones
tienen la oportunidad de contactar directamente con la vic-
tima de la violencia sexual, pero quizds seria posible nor-
malizar esta posibilidad como un instrumento idoneo para
el especial manejo que la victima requiere. »

En cumplimiento de los objetivos del II Plan de Accién
Positiva para las Mujeres en Aragon y en el marco del Plan
de Choque contra la Violencia (1998-2000) aprobado por el
Gobierno de la Nacion, se han venido desarrollando las si-
guientes actuaciones:

1.— SENSIBILIZACION Y PREVENCION DE LA VIO-
LENCIA DOMESTICA.

— Campaiias publicitarias

Con el titulo «Mujer no calles... acude al IAM», se desa-
rrollaron dos campafias durante los meses de febrero y di-
ciembre de 1998. Los recursos utilizados fueron: 100 mupis
en Zaragoza, 50 mupis en Huesca y Teruel, 2.000 carteles en
instituciones publicas y privadas, 2.000 folletos especificos
sobre violencia contra la mujer en los que se recoge la infor-
macidn y las pautas que han de seguirse en casos de violen-
cia contra la mujer, 15.000 postales informativas, anuncios
con el mismo eslogan en la prensa regional, pagina Web, 2
paginas en «El cuaderno dominical» del Periédico de Aragon,
Articulo en el monografico «Jévenes y Salud» de la revista
La Carpeta del CRIDJA, 250 cufias radiofénicas, 72 pases en
television (TVE y Antena 3TV) y edicion de 10.000 folletos
informativos tamafo bolsillo/monedero.

— Programas educativos en centros escolares

Se ha puesto en marcha, en colaboracion con la Asocia-
cion de Psicopedagogia, un proyecto denominado «VALOR»
cuya pretension es la de prevenir comportamientos violen-
tos, trabajando directamente con nifios y nifias de primaria.
Asi, dicho programa se ha incluido como actividad curricular
obligatoria y ha consistido en la realizacién de unos cuestio-
narios de evaluacion y actividades pedagdgicas y ludicas
orientadas hacia la deteccion y prevencion de actitudes agre-
sivas, violentas y discriminatorias. El proyecto ha ido acompa-
fiado de la elaboracion y difusion de materiales educativos
que contienen orientaciones y recomendaciones dirigidas a
padres y profesorado, y que transmiten valores de tolerancia,
respeto, igualdad y paz para prevenir comportamientos vio-
lentos en los ambitos social y familiar.

2—EDUCACION Y FORMACION A PROFESIONALES.

El tratamiento de la violencia requiere un esfuerzo integral
e interdisciplinar, para facilitar que el personal de los distin-
tos estamentos disponga de los conocimientos e instrumen-
tos necesarios. En esta linea, se han organizado:

— Jornadas dirigidas a miembros de la Guardia Civil: se
trataron los aspectos juridicos, sociales, psicologicos y sa-
nitarios de la violencia contra las mujeres.

— Siete cursos dirigidos a personal de la Policia Local.

— Cursos para personal de los Servicios Sociales de Base
de la Comunidad Auténoma de Aragoén y para el personal sa-
nitario de los Centros de Salud, a fin de informar y formar so-
bre los recursos sociales existentes para las mujeres victimas
de violencia y el modo de acceder a los mismos.

— Jornada dirigida a operadores juridicos, en colabora-
cion con el Colegio de la Abogacia de Zaragoza.

— Seminario dirigido a funcionarios del Ministerio de
Justicia.

— Jornadas sobre violencia doméstica en Huesca, Teruel
y Ejea de los Caballeros.

3.— CASAS DE ACOGIDA PUBLICAS.

— Casa de acogida de Zaragoza

Aperturada hace diez afios, fue visitada con caracter con-
fidencial por una asesora de la Institucion. La casa abarca una
superficie de 320 metros cuadrados, y tiene capacidad para
quince mujeres y nifios. Dispone de seis habitaciones, tres ba-
fios, comedor, salon TV, salon general, cocina y oficce, sala de
juegos infantiles, habitacion y despacho de la educadora y
zona de lavanderia y almacén. Las instalaciones se encuentran
en adecuado estado de habitabilidad.

El acceso a este recurso se realiza a través de la Casa de
la Mujer del Ayuntamiento de Zaragoza, entidad titular de la
misma. En este sentido, el Consistorio nos informo en los si-
guientes términos:

«...Desde los Centros Municipales de Servicios Sociales
existentes en todos los barrios de la ciudad, se atienden a
las mujeres victimas de violencia doméstica desde un aspec-
to social y econémico con todos los recursos sociales exis-
tentes para la poblacion general.

Cuando las mujeres victimas de malos tratos plantean el
problema abiertamente, se derivan a la Casa de la Mujer
donde existen dos tipos de recursos especificos:

a) Servicio de atencion y valoracién: Formado por la
Asesoria Juridica, Asesoria Psicoldgica y Asesoria Social.
Estos tres profesionales forman el equipo de atencion y va-
loracion de cada mujer victima de la violencia doméstica.

En aquellas situaciones en que sea necesario un aloja-
miento de urgencia, se utilizan distintos hoteles de la ciudad
v modulos familiares del Excmo. Ayuntamiento, donde las
mujeres pueden pasar varios dias hasta que toman una de-
cision sobre su futuro.

b) Casa de Acogida para Mujeres Maltratadas: Para
aquellas mujeres que quieren romper con su relacion de
pareja e iniciar todos los procesos juridicos, psicoldogicos,
laborales, etc., necesarios para reiniciar una vida distinta,
sola o acompaiiada de sus hijos/as.

El presupuesto econdémico anual (1999) que el Excmo.
Ayuntamiento dedica a estos recursos ha sido de 66.562.556.
En estos recursos econdomicos no estdn contabilizadas las
infraestructuras, locales, calefaccion, luz, teléfono, efc., ni
tampoco los gastos del personal de administracion y direc-
cion, solamente el personal especifico dedicado al 100% a la
atencion de mujeres maltratadas. »
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En el transcurso de la visita efectuada a la Casa de Aco-
gida, se nos informo que el proceso suele iniciarse cuando la
victima acude a los servicios de asistencia social de su ba-
rrio, desde donde se le deriva a la Casa de la Mujer. Para ca-
sos de urgencia y en horario nocturno, se le proporciona un
alojamiento de emergencia a través de una serie de hostales
concertados para ello. En este sentido, existe un Protocolo de
actuacion con los servicios de Policia Municipal que funciona
adecuadamente. En ocasiones, se utilizan los Médulos Fami-
liares existentes en el Albergue Municipal de Zaragoza, a los
que hicimos referencia en el Informe sobre la situacion de los
menores en Aragon de 1998.

Una vez recibida la demanda, se realiza un proceso de
valoracion y diagnostico a fin de proceder a la intervencion
mas adecuada. Cuando la mujer y, en su caso, sus hijos me-
nores necesitan un espacio de proteccion y seguridad se les
ingresa en la Casa de Acogida, valorando para ello todas las
circunstancias concurrentes. En algunos casos se les deri-
va a una Casa situada en otra Comunidad Autéonoma, espe-
cialmente cuando se tienen indicios de que el agresor pue-
de conocer la ubicacion de la Casa o cuando el entorno fa-
miliar de la mujer es extremadamente conflictivo. En cual-
quier caso, las actuaciones se coordinan con el Instituto
Aragonés de la Mujer a fin de ofrecer a las victimas la ma-
yor ayuda posible.

En el momento de la visita se encontraban acogidas dos
mujeres con dos nifios cada una, estando previsto el ingre-
so de una tercera familia al dia siguiente. Los ingresos son
muy fluidos, situandose la ocupacion media en 11 de las 15
plazas. Las usuarias tienen una media de edad de 35 afios y
dos hijos a su cargo.

Se trata de un recurso caracterizado por la temporalidad, va-
riable en funcion de la persona, si bien el tiempo medio de es-
tancia se situa en los cinco meses. Pero la Casa no se configu-
ra solamente como un espacio temporal de proteccidn, sino que
el fin ultimo del recurso es lograr que la mujer pueda desarrollar
una vida autéonoma, para lo que es necesario que obtenga un
trabajo, una vivienda, regularizacion judicial de su situacion y la
suficiente seguridad personal. Para ello, se realiza en cada caso
una programacion individual, se fijan unos objetivos y se les
prepara para el momento en que abandonen la Casa.

El personal que atiende este recurso se compone de la di-
rectora y seis educadoras, contando con el apoyo de una
psicologa. Estos profesionales se relinen semanalmente para
intercambiar informacién y valorar cada caso. También se
realiza una reunion semanal con las usuarias de la Casa para
conocer la evolucion de cada una, plantear problemas y bus-
car soluciones.

Cuando la mujer tiene hijos en edad escolar, el ingreso en
la Casa de Acogida lleva consigo el cambio de centro escolar
a fin de evitar su localizacion y un apoyo psicopedagogico por
parte del mismo. Una vez que se produce la salida del recurso,
se realiza un seguimiento, normalmente a través del centro mu-
nicipal correspondiente, que comprende fundamentalmente
materias sanitaria, judicial, econémica y psicologica.

La Casa de Acogida se rige por un Reglamento de 31 de
julio de 1996 (B.O.P. Zaragozan.® 211, de 12/9/96).

— Vivienda tutelada de Zaragoza

Este recurso fue también objeto de visita personal por
parte de una asesora de la Institucién. La gestion del mismo
se comparte por la Federacién de Mujeres para la Democra-
cia, el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y el Institu-
to Aragonés de Servicios Sociales, existiendo una comision

mixta de seguimiento y un reglamento de funcionamiento de
la vivienda. El acceso se realiza a través del L A.M.

Creada en el ultimo trimestre de 1997, el inmueble dispo-
ne de un salén, comedor, despacho-habitacion y bafio de la
monitora, cocina, ropero, bafio de los usuarios y tres habita-
ciones con varias camas que se disponen en funcion de las
necesidades. Tiene capacidad para diez mujeres y dos bebés,
y el tiempo de estancia media es de cuatro meses, si bien se
tiende a prolongar el plazo hasta un afio, segun la problema-
tica familiar. El personal se compone de la directora y cuatro
monitoras, contando también con los servicios de una psico-
loga que acude a la vivienda dos horas a la semana.

La ocupacién media durante 1998 ha sido de ocho per-
sonas. En el momento de la visita, se encontraban alojadas
cuatro mujeres, dos de ellas con dos nifios a su cargo. Las
usuarias se encargan de la limpieza de las dependencias a
través de turnos preestablecidos. Durante el dia realizan ges-
tiones en busqueda de empleo y vivienda, encontrandose los
nifios en guarderias o colegios. Una de las residentes se en-
contraba ya trabajando.

Por la directora del recurso, se nos indica la dificultad que
tienen estas mujeres para poder compaginar los horarios de
trabajo con el cuidado y atencién a sus hijos, viéndose obli-
gadas a pasar escaso tiempo con ellos y permaneciendo los
menores en la vivienda en los periodos que no asisten al cen-
tro escolar, siendo por ello interesante la posibilidad de dis-
poner de una monitora que se dedicara exclusivamente a la
atencion de los nifios, acompaifiandolos en el desarrollo de
actividades dentro y fuera de la casa.

Igualmente se pone de manifiesto los problemas que, por
diversas circunstancias, suelen tener las usuarias para obte-
ner un puesto de trabajo, medio indispensable en la busque-
da de la autonomia, debiendo por ello fomentarse las medi-
das que facilitaran su colocacion laboral.

— Casa de acogida de Huesca

Las instalaciones de este recurso estan acondicionadas,
estando prevista su puesta en marcha durante el afio 2000.
La gestion se realiza en el marco de un convenio de colabo-
racion entre el IAM, el TASS y el Ayuntamiento de Huesca.

En cuanto a la provincia de Teruel, la informacion remitida
por la Delegaciéon provincial del IAM indica que «7Teruel no
cuenta con Casa de Acogida, efectuando traslado segun el
problema a la Casa de Acogida de la Mujer de Zaragoza o
bien, a la Vivienda Tutelada para mujeres que puso en marcha
el IAM en la misma Ciudad en el afio 97. Existe también para
casos urgentes un Convenio firmado entre el Ayuntamiento de
Teruel, Subdelegacion del Gobierno, LA.S.S. y el LA.M., por el
que se contempla el uso de 4 noches de alojamiento en distin-
tos hoteles de la provincia previamente concertados y prorro-
gables en caso de necesidad, tanto para victimas de violencia
como para los posibles menores que les acompaiien; este re-
curso esta disefiado para facilitar acogida a estas mujeres y
sus hijos mientras se tramita otro tipo de ayuda mds apropia-
do y estd cubierto presupuestariamente por este Instituto».

4— APOYO AL MOVIMIENTO ASOCIATIVO.

Aqui se incluyen la convocatoria anual de subvenciones
y los convenios con Asociaciones de Mujeres, destacando
el programa llevado a cabo por FEACCU en la provincia de
Huesca para la informacion, el debate y la prevencion de las
situaciones de malos tratos en el ambito familiar.

5—PROTOCOLOS DE ACTUACION CONJUNTA.

En esta linea, el Ayuntamiento de Teruel nos remitié en fe-
cha 24 de enero el acuerdo adoptado por el Ayuntamiento en
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Pleno, en sesion ordinaria celebrada el dia 30 de noviembre de
1999, por el que se aprobd una mocion del Grupo Municipal
CHA, sobre actuacion coordinada con el LA M. en materia de
violencia doméstica, que reproducimos a continuacion:

«Exposicion de motivos:

El pasado 25 de noviembre se celebro el dia para com-
batir la Violencia Doméstica, un dia para la reflexion, pero
también para impulsar politicas desde las distintas admi-
nistraciones publicas que contribuyan a prevenir y erradi-
car esta lacra social.

Las mujeres son las principales victimas de la violencia
domeéstica, un hecho del que comenzamos a tener datos en
la actualidad, pero que siempre ha existido. En todo el Es-
tado, durante el aiio 1997 el numero de denuncias por ma-
los tratos a mujeres fueron de 18.535, de las que 91 falle-
cieron victimas de este tipo de violencia. En Aragon, el nii-
mero de victimas en 1999 fue de 443. Estas cifras corres-
ponden solo a un 10%, aproximadamente, de las mujeres
que realmente sufren agresiones.

Diversos sectores de nuestra sociedad reclaman que
desde la Administracion se adopten las medidas oportunas
para erradicar esta situacion que sufren las mujeres, y el
Ayuntamiento de Teruel ha de ser una de las administracio-
nes que busque y encauce las soluciones necesarias.

Los mecanismos que en la actualidad se han implantado
desde otras Instituciones, se encaminan hacia una valoracion
de mujeres en situacion de riesgo, a las que se les dota de un
sistema de comunicacion inmediata con las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado, mediante el cual los agentes se per-
sonan inmediatamente en el lugar donde se encuentra la mu-
Jer que ha activado el mecanismo.

Estos sistemas cumplen la doble finalidad de servir de
intimidacion a los agresores que conozcan que existe una
via efectiva de comunicacion de su victima con la Policia
y evitar la agresion en el momento que vaya a producirse.

Por todo ello, se propone la adopcion del siguiente

Acuerdo:

Primero.— El Ayuntamiento de Teruel pondrd en mar-
cha una actuacion coordinada con el Instituto Aragonés
de la Mujer, que dote a las mujeres que se encuentren en si-
tuacion de riesgo, de los medios de telecomunicacion ade-
cuados para recabar la presencia inmediata de las Fuerzas
v Cuerpos de Seguridad, en aquellos momentos en que su
integridad fisica se encuentre amenazada.

Segundo.— Esta actuacion se pondrd en marcha en los
primeros meses del proximo arfio, recogiéndose la corres-
pondiente partida presupuestaria en los presupuestos mu-
nicipales del 2000.»

En este aspecto de proteccion a la victima y, especial-
mente, cuando se trata de menores de edad, hay que resal-
tar que el Sindic de Greuges de Cataluiia inici6 a finales de
1997 una actuacion de oficio con la finalidad de evitar la do-
ble victimizacion de estos niflos en los procesos judiciales.
Fruto de esta iniciativa ha sido la reciente firma de un «Pro-
tocolo basico de actuaciones en abusos sexuales y otros
malos tratos a menores en la demarcacion de Barcelonay,
en cuya elaboracion han intervenido diversas instituciones
y autoridades y que responde a la necesidad de obtener la
coordinacion de todas las instancias que intervienen en los
casos de abusos sexuales a nifios, los cuales, ademas de su-
frir esa terrible agresion a su integridad y personalidad, tienen
que soportar en muchas ocasiones la duplicidad de exploracio-
nes médicas y psicosociales, la repeticion de diligencias y, a

menudo, dilaciones en los procesos judiciales. Esta previsto
que las actuaciones reflejadas en el Protocolo se extiendan a
todas las demarcaciones de la Comunidad Autéonoma, esta-
bleciéndose una comision de seguimiento que velara por su
efectivo cumplimiento.

— Guardia Civil

En las Jornadas dirigidas a miembros de este colectivo, se
establecieron las bases para el establecimiento de un proto-
colo de actuacion conjunta dirigido sobre todo a las coman-
dancias de la Guardia Civil que se encuentran en las zonas
rurales aragonesas, por las especiales circunstancias en las
que tienen que desarrollar su trabajo y donde los recursos
existentes no son tan accesibles como en el medio urbano.

— Ambito sanitario

El area 3 de Atencion Primaria de Zaragoza aplica desde
1998 un protocolo de actuacién sanitaria. En esta linea, el Con-
sejo Interterritorial de la Salud aprobo6 en mayo de 1999 un pro-
tocolo que pueda implementarse a nivel nacional y que en
Arago6n tiene prevista su entrada en vigor para finales de 1999.
Actualmente se esta elaborando un protocolo de actuacion
conjunta para la Comunidad Auténoma en el que participan
todas las Instituciones con responsabilidad en la materia.

6.— PUBLICACIONES.

Se ha publicado un Manual de asistencia integral a las
victimas de agresion sexual, un Monografico sobre violencia
doméstica en la revista Mujeres, la Guia de recursos sociales
para las mujeres en Aragoén, un Folleto Violencia contra las
mujeres y un Folleto informativo sobre recursos en Aragén
para mujeres que sufren violencia.

7— OTROS RECURSOS IMPLANTADOS.

— Ingreso en Residencias de Tercera Edad

El IAM y el IASS han suscrito un convenio de colaboracion
por el que se priorizara el ingreso en residencias de tercera edad
de personas mayores que sean victimas de violencia, ya que en
estos casos no procede su ingreso en una casa de acogida
puesto que no seria posible, dada su edad, conseguir los obje-
tivos que se persiguen con las mujeres acogidas en orden a su
independencia y autonomia personal y econémica

— Ayudas de Urgencia

En el marco de dicho convenio, también se recoge la exis-
tencia de prestaciones economicas de urgencia a través de
los servicios sociales comunitarios, dirigidas a mujeres vic-
timas de violencia doméstica.

Insercion laboral

Las mujeres victimas de violencia gozan de prioridad en
la gestion de la bolsa de trabajo del IAM, en la adjudicacion
de cursos por ellas solicitados para la formacién ocupacional
asi como para la adjudicacion de plazas en la convocatoria
anual de estancias vacacionales para mujeres solas con res-
ponsabilidades familiares.

— Viviendas sociales

En cuanto a la prioridad para acceder a una vivienda so-
cial, el Gobierno de Aragon (ISVA) reserva la adjudicacion
de quince viviendas a mujeres con hijos menores de 18 afios
a su cargo.

8 — UNIDADES ESPECIFICAS DE ATENCION

— Servicio de Atencién a la Mujer de la Policia Nacio-
nal. SAM

Creado en 1997, durante 1998 se increment6 el nimero de
mujeres policias de tres a cinco, para atender este servicio en
casos de agresion sexual.

— Equipos de mujer y menor de la Guardia Civil. EMUME
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Se han creado en las tres provincias aragonesas, y tienen
como funciéon especifica atender en el ambito rural los casos
que se presenten sobre cualquier tipo de violencia contra ellos.

— Oficinas de Asistencia a Victimas de Delito del Minis-
terio de Justicia

También estan establecidas en las tres provincias, en co-
laboracidn con las Asesorias psicologica y juridica del IAM.

Centros de informacion y servicios a la mujer

Este tipo de centro estd organizado en torno a Asesorias
especializadas, siendo la Psicoldgica, la Juridica y la Social en
las que se atienden casos de violencia de género:

— Asesoria Social: El servicio que se presta desde esta
asesoria parte, en primer lugar, de una deteccion de necesi-
dades que presentan las mujeres que acuden a ella y, en su
caso, se establece una coordinacion con los recursos socia-
les existentes y con los profesionales que prestan otras ase-
sorias. Desde 1997 se han atendido en Zaragoza a 499 muje-
res, de las que el 20,4% lo fueron por violencia de género.

— Asesoria Psicologica: La usuaria tipo de este servicio
durante 1998 ha sido una mujer de 40,5 afios, con uno o dos
hijos, casada, con estudios primarios, con ingresos del doble
del salario minimo interprofesional en el 29% de los casos y
trabajando fuera de casa en el 43% de los casos. Desde 1997
se han atendido 3.686 consultas, de las que el 15,7% fueron
por motivos relacionados con la violencia de género.

— Asesoria Juridica: En virtud de convenios con los Co-
legios de Abogados de las tres provincias aragonesas, presta
asesoramiento juridico gratuito en las tres delegaciones del
IAM y en los trece Centros de Informacion y Servicios. Des-
de 1997, se han atendido 2.944 consultas, de las que un 7,3%
fueron debidas a casos de violencia de género.

— Servicios telefonicos de emergencia 24 horas

Comenzo a funcionar a principios de 1998, atendiendo
casos de violencia que necesiten una atenciéon urgente e in-
mediata, abarcando desde el acompafiamiento para formular
la denuncia o para recibir asistencia sanitaria hasta, en su
caso, el alojamiento. De las llamadas recibidas, el 38% refle-
jan situaciones de maltrato fisico, el 11% hacen referencia a
maltrato psicoldgico y en un 28% se solicita informacion. En
diciembre de ese mismo aflo, el servicio se amplio6 a la infor-
macion y orientacion permanente en relacion con las consul-
tas que se planteen en cualquier momento, derivando a la
persona hacia el recurso social adecuado, independientemen-
te del caracter de urgencia del caso concreto.

— Turno de oficio especifico para mujeres

Los convenios firmados por el IAM con los Colegios de
Abogados de Zaragoza y Teruel han incluido para 1999 un
nuevo compromiso: los profesionales del Derecho que atien-
dan a una victima de violencia a través del teléfono de urgen-
cia seran quienes ejerzan su defensa en el caso de que la mu-
jer agredida tenga derecho al beneficio de justicia gratuita.

En materia de infancia, la preocupacion por el fendmeno de
los malos tratos se ve reflejada en diversos instrumentos con-
tenidos en el Plan Integral del Menor, elaborado por la Dipu-
tacion General de Aragon en 1994 y que en la actualidad se en-
cuentra en proceso de evaluacion y revision. En el momento de
su publicacion, el P.I.M. ya recogia en el apartado relativo a la
valoracion de las necesidades detectadas, la problematica que
estamos abordando, indicando que «... hay que resaltar, por su
gravedad, la importante cantidad de menores que sufren ma-
los tratos fisicos o psiquicos actualmente en Aragony.

Los datos que reflejaba en cuanto al nimero de familias
aragonesas en las que se habian detectado situaciones de

malos tratos a menores era de doscientas noventa y tres. En
cuanto al tipo de maltrato, se sefialaba que el fisico se detectd
en treinta y ocho nucleos familiares y el psiquico en doscien-
tos cincuenta y ¢inco.

Entre las actuaciones desarrolladas en ejecucion del P.I.M.
destacan las siguientes:

— Elaboracion de un «Estudio de Malos Tratos a la In-
fancia en la Ciudad de Zaragozay, dirigido por el Servicio
de Menores de la D.G.A.

— Firma de un Convenio de colaboracion entre el Ministe-
rio de Asuntos Sociales y el Departamento de Sanidad, Bienes-
tar Social y Trabajo de la D.G.A. para la realizacion de progra-
mas experimentales de prevencion de situaciones de riesgo y tra-
tamiento de familias en cuyo seno se producen malos tratos.

Los objetivos generales del programa se centran en favo-
recer la deteccion, prevencion e intervencion en los casos de
malos tratos a menores, asi como fomentar y concienciar a la
poblacidn en general y a los distintos profesionales que traba-
jan con la infancia en particular, de su responsabilidad en la
deteccion y atencidon a los nifios maltratados. Los objetivos
especificos persiguen mejorar la calidad de la intervencion pro-
fesional en estos casos y dotar a los profesionales que traba-
jan en el area de la infancia de los instrumentos para llevar a
cabo una prevencién y deteccion de forma adecuada.

En desarrollo y ejecucion del anterior documento, el Departa-
mento aragonés viene firmando desde 1995 sendos Convenios de
colaboracién con dos Asociaciones zarago-zanas que desarrollan
una importante funcién social en el sector de la prevencion de la
marginacion infantil y juvenil, cuyos objetivos fundamentales se
orientan hacia la reduccion de los casos de malos tratos a meno-
res en el Casco Historico de la ciudad, la disminucion de su gra-
vedad asi como la del nimero de internamientos de menores
en los centros de proteccion. A través de este Convenio, los
responsables de las dos Asociaciones vienen celebrando
diversas reuniones con los técnicos de las entidades de tiem-
po libre, de los Centros de Salud, Colegios publicos y priva-
dos, asi como con los profesionales de los Centros de Servi-
cios Sociales de la zona.

— Puesta en marcha del teléfono de atenciéon permanen-
te en la recepcion de denuncias, atendido en el area de recep-
cion de la Direccion Provincial de Bienestar Social de Zara-
goza y en el Centro de Orientacion y Acogida de menores
«Carabinas». En su funcionamiento se pone de manifiesto la
conveniencia de elaborar un protocolo de actuaciéon que uni-
fique las actuaciones de los profesionales que atienden este
servicio y que permita realizar una evaluacion de su eficacia
en respuesta a la poblacion. Asimismo, se desarrollan actua-
ciones para la implantacion de una linea telefonica para toda
la Comunidad Auténoma, que canalice todas las demandas
que afecten al bienestar de los menores.

— Campafa divulgativa titulada «Que ésta sea la ultima
vez que le pegany, difundida en todos los medios de comu-
nicacion y apoyada con el envio de dos mil cartas a profesio-
nales relacionados con la infancia (pediatras, profesores, edu-
cadores, asistentes sociales, policia, fiscales, jueces, psico-
logos, pedagogos, abogados...).

— Creaci6n de una Comision para la derivacion de los
casos de malos tratos a menores, integrada por profesiona-
les de la Diputacién General de Aragon, Centros de Salud,
Servicios Sociales y Ministerio de Educacion.

Por otra parte, y en el ambito de la Unioén Europea, la
Asociacion Aragonesa de Psicopedagogia esta elaborando
el Proyecto «Prevény, incardinado dentro de la Iniciativa
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Comunitaria «Daphne», cuya finalidad es el disefio y aplica-
cion de medidas para combatir la violencia ejercida contra
los nifios y adolescentes, contribuyendo asi al desarrollo ple-
no y a la integraciéon sociofamiliar de un sector de nuestra so-
ciedad especialmente maltratado como es la infancia, tanto a
nivel de malos tratos fisicos como psicologicos y emociona-
les, y especificamente los abusos sexuales. Asi, los objetivos
de actuacion del Proyecto abarcan tres frentes basicos:

— Detectar las situaciones de malos tratos fisicos, psiquicos,
emocionales y abusos sexuales existentes en la poblacion infan-
til y juvenil aragonesa de entre seis y dieciséis afios. Para ello, la
estrategia prevista es la prospeccién y seguimiento de la proble-
matica existente y la elaboracion de un estudio comparado.

— Prevenir las situaciones de malos tratos y abusos sexua-
les en la poblacidn infantil y juvenil, mediante planes de for-
macién y orientacion, dirigidos a los educadores y profesores
que intervienen en su educacién fundamentalmente, que ten-
dran contenidos en valores de respeto a los derechos y dig-
nidad de las personas, de igualdad, de tolerancia, de paz, fo-
mentando la autoestima y las habilidades sociales y desti-
nando un bloque formativo especifico a la educacion sexual.

— Proceder a la intervencion terapéutica de aquellos ca-
sos de malos tratos y abusos sexuales que se detecten y no
estén siendo abordados, evaluando los resultados de la apli-
cacién y facilitando un programa de orientaciones para los
padres, educadores y pediatras.

7.4. CONCLUSIONES.

I. El irracional fenomeno de la violencia contra mujeres y
nifios en el ambito familiar configura una problematica en
nuestra sociedad que debe ser afrontada de una forma seria
y rigurosa.

II. En esta lucha, una de las primeras acciones a desarro-
llar exige el estudio de las causas del fenomeno, que tienen
su origen, en muchas ocasiones, en la personalidad del agre-
sor. El consumo excesivo de alcohol, la presencia de una
psicopatologia o la previa educacion recibida en un medio
donde la violencia ha sido la norma de actuacion suelen con-
figurarse como las principales causas de estas conductas.

III. Las vejaciones estan en muchas ocasiones fomenta-
das por estereotipos transmitidos culturalmente que es nece-
sario erradicar, exigiéndose una respuesta inmediata de la
sociedad. Para ello es imprescindible la sensibilizacion de la
opinién publica para que con la denuncia y el rechazo social
se consiga una convivencia pacifica.

IV. El 98% de las muertes que se producen en sede de
violencia familiar acaecen mientras se esta tramitando la se-
paracion judicial o el divorcio. Por ello, se insiste en la nece-
sidad de denunciar los malos tratos, pero con garantias de
proteccion y seguridad, por lo que el apoyo a las victimas es
un aspecto esencial. Este déficit de proteccion se ha paliado,
en cierta medida, con diversas reformas legislativas. No obs-
tante, se siguen reclamando mayores facilidades para que las
mujeres tengan defensa ante su agresor y, sobre todo, que
se les facilite el apoyo psicologico necesario.

V. Este fenomeno requiere, sin duda, la intervencion de
los poderes publicos. En este sentido, se valora de forma
muy positiva las multiples actuaciones que, por parte de las
distintas Administraciones implicadas, se estan desarrollando
en la articulacion de los instrumentos precisos para erradicar
o paliar la problematica. Aun con todo, seria conveniente

intensificar los esfuerzos para aumentar la infraestructura
y favorecer una educacion que socialice en la no violen-
cia. Hay que destacar la importancia de la coordinacién
precisa para rentabilizar y hacer eficaces los medios eco-
nomicos de que se disponen en la proteccion de las mu-
jeres y nifios maltratados.

VI. Potenciar los centros de acogida y la colocacion labo-
ral de las victimas, intensificar los servicios de apoyo especial-
mente psicologicos y rehabilitadores, difundir extensamente la
informacion sobre la asistencia que pueden recibir y dotar a las
mujeres de medios de telecomunicacion adecuados para la so-
licitud de ayuda policial inmediata, son algunas de las medidas
que demandan estos colectivos a fin de poder afrontar la pro-
blematica y poder rehacer una vida auténoma.

VII. Las medidas que se van adoptando por los poderes
publicos no pueden erradicar por si este fendmeno si no se
cuenta también con el concurso de la sociedad en su conjun-
to porque basicamente nos enfrentamos a un problema de
educacion, de valores, en el que el papel de la familia y de la
escuela resultan determinantes.

VIII. Los menores son las victimas mas desprotegidas en
este ambito. Las cifras reales de nifios y adolescentes que
sufren malos tratos se desconocen, si bien algun estudio so-
bre la materia sefiala que un 11% de los menores aragoneses
ha sido objeto, alguna vez, de malos tratos y el 2% hacian re-
ferencia a abusos sexuales. La problematica intrinseca se
agrava por la baja tasa de denuncias, lo que obedece a va-
rios factores como son la privacidad en que se producen es-
tos hechos y la ausencia de mecanismos de coordinacion
para la deteccion de estas situaciones. En este aspecto es
fundamental el papel de la escuela y sus profesionales, que
deben poner en conocimiento de las instituciones adecuadas
los casos de absentismo escolar no justificado como indicio
de un problema de maltrato al menor.

7.5. RECOMENDACIONES.

Por todo ello lo anteriormente expuesto y en virtud de las
facultades que me confiere la Ley 4/1985, de 27 de junio,
reguladora del Justicia de Aragon, he resuelto formular a la
Diputacion General de Aragon las siguientes RECOMENDA-
CIONES:

1.2 Que se aborden, desde su origen, las causas que pro-
vocan el fenomeno de la violencia en el seno familiar, con es-
pecial atencion al consumo excesivo de alcohol y a las alte-
raciones psiquicas, potenciando la creacion de unidades es-
pecificas interdisciplinares (psicologos, trabajadores socia-
les, terapeutas familiares) que diagnostiquen y valoren a las
unidades familiares que presenten esta problematica con el
fin de proporcionar en aquellos casos que sea adecuado y
siempre que no interfiera en los intereses personales de las
victimas, una intervencion terapéutica eficaz en los nucleos
familiares que se presten a ello.

2.% Que se contintien e intensifiquen las actuaciones de
sensibilizacion y prevencidn de la violencia doméstica, espe-
cialmente en el ambito educativo. A estos efectos, y para lo-
grar una adecuada educacion en la igualdad y en la no violen-
cia se debe favorecer la calidad de la ensefianza y prestar es-
pecial atencion a la formacion inicial y continuada del profeso-
rado, facilitando los apoyos necesarios para que puedan pres-
tar una atencion individualizada y cuidadosa en los casos de
absentismo no justificado, coordinando sus actuaciones con
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las de otros profesionales implicados (Trabajadores Sociales,
Fiscalia...) a fin de lograr una precoz deteccion de los casos.

3.2 Que se potencie la creacion de viviendas de acogida
para las victimas de la violencia familiar, incidiendo en las
provincias de Huesca y Teruel, configurandolas con autén-
ticos centros de recuperacion integral y prestando en ellas
una especial atencion a los menores usuarios.

4% Que los recursos que se destinen a la lucha frente a
esta problematica prioricen el logro de la reinsercion de las
victimas a una vida social y laboral autonoma, facilitando el
imprescindible apoyo psicoldgico y el acceso a un puesto de
trabajo.

5.2 Que se otorgue a las mujeres que sufren malos tratos
en el seno familiar la debida proteccion y seguridad, especial-
mente durante la tramitacion de los procedimientos judiciales,
valorando la posibilidad de proponer al Gobierno de la Na-
c16n, en el marco de las Comisiones de coordinacion existen-
tes, las reformas legislativas que se consideren necesarias.

6.2 Que en la futura legislacion sobre la infancia y la ado-
lescencia en Aragdén que esta actualmente en proyecto se
aborde especificamente esta problematica, estableciendo los
adecuados mecanismos de prevencion, actuaciéon y coordi-
nacidn a fin de otorgar la debida proteccion a los menores
victimas de malos tratos.

8. CONCLUSIONES.

1.* Se ha sugerido a la Diputacion General de Aragon la
reactivacion e impuso del Programa de Acogimientos Familia-
res No Preadoptivos, a través de nueva publicidad e informa-
cién general, a fin de potenciar la captacion de familias acoge-
doras. Asimismo, se ha indicado la conveniencia de incremen-
tar el seguimiento que se efectua de los menores tutelados y
discapacitados que se encuentran internados en los centros de
nuestra Comunidad Autonoma, a través de visitas de los equi-
pos técnicos correspondientes, ofreciéndoles asi un mayor re-
ferente personal y afectivo.

2.2 En los supuestos en los que se produzca la vulneracion
de una resolucion judicial dictada en el ambito de proteccion
de la infancia, se ha recomendado al Consejero de Sanidad,
Bienestar Social y Trabajo que, sin perjuicio de las gestiones
extrajudiciales que se realicen, se pongan los hechos en cono-
cimiento inmediato de la Autoridad competente, a fin de que
adopte las medidas mas adecuadas que garanticen la seguri-
dad personal de los menores.

3.2 Igualmente, se ha formulado Recomendacién a dicho
Departamento en el sentido de que se adopten las medidas
oportunas a fin de que los ingresos que se realicen en el Cen-
tro de Atencion a Minusvalidos Psiquicos, en régimen de in-
ternado, se acomoden a lo dispuesto en los articulos 211 y 271
del Codigo Civil.

4.? Para los supuestos en que la familia de un menor no
comparece al llamamiento efectuado por el Servicio de Me-
nores, se ha sugerido la conveniencia de realizar directamen-
te, por los técnicos competentes del Servicio Provincial, una

visita personal al domicilio del menor, a fin de poder apreciar,
de un modo inmediato, su situacidon y la necesidad de adop-
tar, en su caso, alguna medida de proteccion.

5.2 En los casos de problematicas complejas en materia de
proteccion, que requieren la intervencion de diversas institu-
ciones, se ha recomendado al Departamento de Sanidad, Bien-
estar Social y Trabajo que se intensifique la labor de coordi-
nacion entre las Administraciones competentes y los agentes
sociales intervinientes a los efectos de realizar una interven-
cién global e inmediata en la problematica de los menores, dis-
tribuyendo las responsabilidades segin los recursos y com-
petencias de cada organismo publico.

6. Se ha sugerido al Consejero de Sanidad, Bienestar So-
cial y Trabajo que se facilite a los solicitantes de una adopcion
nacional, de forma individualizada y con la periodicidad preci-
sa, una adecuada y comprensible informacién sobre el estado
de su expediente y las expectativas de su pretension

7.2 En materia de adopcidn internacional, se ha sugerido a
dicho Departamento la agilizacion en la tramitacion de los expe-
dientes de queja que se formulen por las familias adoptantes.
Asimismo, se ha puesto de manifiesto la conveniencia de in-
tensificar los contactos y estudios sobre las cuestiones sus-
citadas por la actividad de las Entidades Colaboradoras de
Adopcion Internacional a fin de proceder, en su caso, a la
modificacién de la normativa reguladora y se ha sugerido
que se continte e incremente el control, inspeccidon y segui-
miento de las actuaciones que desarrollan estas entidades,
estableciendo un procedimiento general al efecto e intensifi-
cando las visitas inspectoras a las mismas. También se ha
propuesto que en la elaboracion del Proyecto de Ley de la
Infancia y la Adolescencia en Aragén se valore la convenien-
cia de regular de forma especifica el régimen sancionador
aplicable a las Entidades Colaboradoras de Adopcion Inter-
nacional, teniendo en cuenta la necesaria cobertura legal que
exige el mismo.

8.2 Se reitera la conveniencia de evitar prolongados inter-
namientos de menores en los centros de proteccidon, espe-
cialmente en la primera infancia.

9.2 La nueva legislacion en materia de responsabilidad
penal de los menores exige que la Comunidad Autéonoma de
Aragén adapte su normativa a fin de lograr la adecuada eje-
cucion de las funciones que se le atribuyen en la misma.

10.% El Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Tra-
bajo ha elaborado un documento en el que se evalia el Plan
Integral del Menor, especialmente en lo referente al grado de
implantacion de los programas. Se desconocen las perspec-
tivas de dicho organismo en relacion al resultado de la eva-
luacion del PIM y la posible elaboracion de un nuevo Plan,
una vez que el anterior ha perdido su vigencia.

11.2 El irracional fenémeno de la violencia doméstica que
padecen las mujeres y los nifios en Aragon ha motivado la
intervencidn de la Institucion en esta problematica social. En
este sentido, se ha recomendado a la Diputacion General de
Aragon la adopcion de diversas medidas a fin de lograr la
erradicacion o disminucion de las situaciones de malos tra-
tos y, en todo caso, la adecuada proteccion de sus victimas,
especialmente de los menores.
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