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10. JUSTICIA DE ARAGON
10.1. INFORME ANUAL

Informe anual del Justicia de Aragon a las Cortes de Aragén, 2011.
PRESIDENCIA DE LAS CORTES DE ARAGON

Presentado en las Cortes de Aragdn por el Justicia de Aragén el informe anual a que se refiere el arti-
culo 35 de la Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragédn, y en virtud del articulo 9
del Reglamento de organizacién y funcionamiento del Justicia de Aragén, se ordena su publicacién en el
Boletin Oficial de las Cortes de Aragén.

Zaragoza, 18 de enero de 2012.

El Presidente de las Cortes
JOSE ANGEL BIEL RIVERA
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ANALISIS INSTITUCIONAL
DE FUNCIONAMIENTO
ANO 2011

ORGANIZACION INTERNA
1. DEL PERSONAL DE LA INSTITUCION

SECRETARIA GENERAL Y GABINETE

Secretaria General: Rosa Aznar Costa

Asesora de Prensa: Carmen Rivas Alonso

Responsable de la Oficina de Atencién al Ciudadano: Mariela Losilla Pascual
Secretaria Particular del Justicia: Idoia Cabeza Garcia

Secretario de la Asesora Jefe: Miguel Ramiro Edo

Secretaria de Gabinete: Blanca Garcia Arruga

Chofer del Justicia: Carlos Marina Garcés

ASESORES

Asesora Jefe: Laura Bejarano Gordejuela — Magistrada

Maria Victoria Arenere Mendoza - Fiscal

M? Rosa Casado Monge - Fiscal

Isabel de Gregorio-Rocasolano Bohérquez - Abogado

Jorge Lacruz Mantecédn - Abogado

Jests Daniel Ldpez Martin - Administrador Superior de la D.G.A.
Carmen Martin Garcia - Catedrdtica de Instituto.

liziar M® Ochoa Cabello - Magistrada

Jests Olite Cabanillas - Secretario-Interventor de Administracién Local.
Esperanza Puertas Pomar - Letrada de la D.G.A.

Victor Solano Sainz - Administrador Superior de la D.G.A.

FUNCIONARIOS

Técnico Informdtico: Javier Gracia de las Heras

Jefe de Negociado de Gestién Econémica: Javier Sola Lapefia.

Jefe de Negociado de Gestion Administrativa: Josefina Abad Gémez.

Oficiales administrativos de Servicios Generales: Ana Dominguez Lafuente, Marina Leén Marco,
Milagros Martin Cotaina, Blanca Navarro Miral.

Ujier-conductor: Juan Ramén Aznar Colino

Ujier-telefonista: Radl Janovas Merino.

2. DE LOS MEDIOS

2.1. DE LOS MEDIOS ECONOMICOS

Total capitulo Incremento sobre 2010
Capitulo I: 1.612.834,83 € -4,43%
Capitulo I: 477.930,00 € -18,03%
Capitulo IV: 18.015,18 € -3,23%
Capitulo VI: 28.000,00 € -20,00%
Total 2.136.780,01 € -8,07%
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Otra de las circunstancias que debe resaltarse es la recepcidn de quejas firmadas por un ndmero
importante de ciudadanos; asi y a titulo de ejemplo se cita el expediente 1755/2011-4, cuyo
escrito de queja, suscrito por 64 personas, hacia alusién al proceso para la reconversién de plazas
de personal estatutario por el sistema de promocién interna en Centros del Servicio Aragonés de
Salud; el expediente 402/2011 fue incoado en virtud de una queja firmada por 22 personas en la
que exponian su disconformidad con la ubicacién de un estacionamiento de vehiculos en la
Avenida de Pirineos de Zaragoza, junto a dos centros escolares, que suponia, ademds, la tala de
un importante grupo de drboles y la desaparicién de una zona ajardinada. De ofra parte, el
expediente 1206/2011 se inicio tras la recepcién de una queja firmada por varias asociaciones de
vecinos y comerciantes que, disconformes con el trazado previsto del tranvia, sugerian alternativas
al mismo.

En el total de expedientes tramitados, esta Institucién se ha dirigido en 713 ocasiones a la
Administracién Autondmica (en 761 el pasado afio), al referirse el contenido de dichas quejas a
actuaciones que se correspondian a su dmbito competencial; 112 fueron los expedientes incoados
en los que la Administracién competente y aludida era la del Estado (el afio pasado fueron 65). En
635 supuestos las quejas versaban sobre actuaciones cuya competencia correspondia a distintos
Ayuntamientos de Aragén (el pasado afio fueron 537). En 27 casos (los mismos que durante 2010),
las actuaciones en las que se centraban el motivo de las quejas habian sido llevadas a cabo por las
tres Diputaciones Provinciales y en 33 ocasiones nos hemos dirigido a las Comarcas. Para cerrar
este capitulo, hay que resefiar que 70 han sido las veces en las que el objeto de la queja aludia a
actuaciones de empresas que gestionan servicios piblicos y en 22, a actuaciones llevadas a cabo
por distintos Colegios Profesionales.

Con relacién a la forma de presentacién de las quejas, de nuevo durante este afio se ha
observado un repunte de la utilizacidn de Internet para acceder a esta Institucién; por medio de esta
via de comunicacién se han recibido 743 quejas (el afic de 2010 fueron 634). También ha
ascendido el nimero de comparecencias personales de los ciudadanos, (1.053 frente a las 1.027
del afio pasado), bien en las sedes de Zaragoza, Huesca y Teruel, bien aprovechando las visitas
que el titular de la Institucién ha girado a las distintas Comarcas. Vuelve asi a constatarse, como ya
se hiciera en afios anteriores, que es éste el medio mayoritariamente elegido por los ciudadanos
para ponerse en contacto con la Institucién, probablemente no sélo por ser el mds directo, sino
también, en algunos casos, porque tras exponer la causa de sus pretensiones, suelen obtener una
informacién o respuesta inmediata, cuando se les puede ofrecer.

Los expedientes que la Institucién ha incoado de oficio impulsando su propia actividad han
ascendido a 108.

Entrando ya a andlizar las materias que han sido objeto de estudio a lo largo de 2011,
debemos subrayar que el mayor nimero de expedientes incoados se corresponde al drea de
Educacién, con 171, seguida del Area de Interior, con 162, de Funcién Piblica, con 159 y de
Asistencia Social, con 158. El pasado afio de 2010, el mayor nimero de expedientes incoados
correspondié también al Area de Educacion, con 213, seguida del Area de Funcién Piblica, con
173 y de Sanidad, con 169.

En cuanto al nimero de resoluciones dictadas, este afo se ha emitido un total de 383,
incrementdndose en un 27,6% las 300 dictadas el afo anterior, de las cuales, 364 han sido
Sugerencias y Recomendaciones y 19, Recordatorios de Deberes Legales.

Entrando en el capitulo de la respuesta de las Administraciones a las Resoluciones a ellas
dirigidas, debemos puntualizar que, dado que la Institucién fue convocada para exponer el Informe
Anual correspondiente al afioc 2010 en fecha de 7 de septiembre de 2011 y para su anterior
entrega, el 14 de abril del mismo afio, el nimero de Resoluciones que habian obtenido ya
respuesta para esas fechas resulta muy superior a aquél que a continuacién se va a exponer, ya
que el presente Informe Anual va a ser entregado el préximo dia 16 de enero de 2012 y expuesto
ante las Cortes de Aragédn en el mes de febrero de 2012. Hecha esta salvedad, ha de detallarse
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que las Sugerencias y Recomendaciones que han sido aceptadas ascienden a 174, lo que supone
el 48% del total; se han rechazado 45, esto es, el 12% del total y no han recibido respuesta alguna
de la Administracién a la que iban dirigidas 46, es decir, el 13% del total. 99 Sugerencias se
encuentran pendientes de respuesta a la fecha de cierre de este Informe, es decir, el 27%.

Analizando por materias este capitulo, el mayor nimero de Sugerencias dictadas ha
correspondido al Area de Urbanismo, con un total de 81, de las cuales, fueron aceptadas el 47% y
rechazadas, el 14%, aunque no recibié respuesta alguna el 15% de las mismas; en las Areas de
Educacién, Medio Ambiente y Funcién Piblica se dicté el mismo nimero de Sugerencias, 32,
habiéndose aceptado el 47% en Funcién Piblica, el 38% en Medio Ambiente y el 34% en
Educacién. Rechazadas fueron el 25% en Funcién Piblica y el 6% en las otras dos materias.

A lo largo de 2011 se han solucionado 735 casos con el mero ofrecimiento por parte de la
Institucidn de la informacién que solicitaban las personas interesadas, asi como con la facilitacién a
las mismas de la informacién requerida a las Administraciones aludidas; en 229 ocasiones se ha
solucionado el problema objeto de la queja tras la intervencién o mediacién del Justicia, y en 36
supuestos se ha tenido conocimiento por el propio ciudadano de que el problema se habia resuelto.
Si a estas cifras se le suman las 364 Sugerencias dictadas y los 71 casos en los que se ha conferido
el oportuno traslado del problema a la Administracién responsable, acercando la pretensién
ciudadana al érgano competente para resolverla, debemos concluir que durante el afio de 2011 se
ha contribuido a resolver los problemas de las personas que han acudido a esta Institucién en
1.435 expedientes.

De conformidad con el mandato establecido en el estatuto de Autonomia de Aragén y en la Ley
Reguladora del Justicia de Aragdn, esta Institucién ha proseguido con su labor de defensa del
Estatuto y de la tutela, aplicacién y difusién del Ordenamiento Juridico Aragonés y de la propia
Institucién. Para la promocién de este fin, el titular de la Institucidn ha pronunciado 17 conferencias,
ha recibido la visita en la sede de 45 grupos de personas distintos, sumando el total de personas
visitantes a 1.381, quienes recibieron la oportuna informacién y atencién.

Ademds, la labor editorial ha continuado desarrolldndose durante este afio de 2011 con la
publicacién y presentacién de 6 libros, entre ellos, “La Casacién foral aragonesa”, dirigido por D.
Angel Bonet Navarro.

Como muestra no exhaustiva de la dedicacién de la Institucién a la tarea de difusién, tutela, y
defensa del ordenamiento juridico aragonés y del Estatuto de Autonomia, asi como de informacién
acerca de la finalidad y competencias de la propia Institucién, deben mencionarse determinados
actos especialmente significativos: asi, durante el afioc de 2011, el Justicia de Aragén ha
comparecido en varias ocasiones ante las Cortes de Aragén; el dia 15 de febrero de 2011 lo hizo
ante la Comisién de Peticiones y Derechos Humanos de las Cortes de Aragén para presentar el
Informe Especial sobre “las necesidades asistenciales de la poblacién con alto riesgo de
delincuencia en Aragén”; en fecha 7 de septiembre de 2011, ante el Pleno de las Cortes, presentd
el Informe Anual correspondiente al afio de 2010 elaborado por la Institucién. Y el dia 27 del
mismo mes y afio volvié a comparecer ante la Comisién de Peticiones y Derechos Humanos de las
Cortes de Aragédn para presentar el Informe Especial sobre “Rendimiento Educativo en Aragén”. En
fecha 26 de julio de 2011 presenta en la sede de la Institucidn el Informe Especial sobre “los
depdsitos municipales de detenidos de la Comunidad Auténoma de Aragén”.

El dia 27 de mayo de 2011, el Justicia de Aragén participa en el Seminario sobre Derecho Civil
Patrimonial Aragonés en la Instituciéon Fernando el Catdlico; y, como todos los afios, debe
mencionarse la celebracién de los Vigesimoprimeros Encuentros del Foro de Derecho Aragonés, que
se desarrollaron durante las tardes de todos los martes de noviembre, convocdndose la dltima de
ellas en Tervel.

El 16 de noviembre de 2011, el Justicia de Aragdn inaugurd en la sede las Jornadas promovidas
por la Institucién sobre “El uso de las sujeciones en Centros sociosanitarios y domicilios” y los dias
15 y 16 de diciembre de 2010, el titular de la Institucidén inaugurd e infervino en las Novenas
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Jornadas Constitucionales de la Facultad de Derecho de la Universidad de Zaragoza y del Justicia
de Aragén, bajo el titulo “Derecho de informacién, libertad de prensa y Constitucién”. El dia 28 de
diciembre de 2011, el titular de la Institucién asistid a la reunidn de la Comisién Aragonesa para la
conmemoracién de centenario de la muerte de Joaquin Costa en el Edificio Pignatelli, concluyendo
asi los miltiples actos en los que ha participado con ocasién de esta efeméride.

Respecto a las relaciones de la Institucién con el resto de las Defensorias de Espafia y de Europa,
cabe destacar que el 14 de abril de 2011, recibié en la sede de la Institucién a D. José Luis
Soberanes, exDefensor del Pueblo de Méjico, el 10 de mayo asiste al Seminario de trabajo contra
la trata de personas organizada por la defensora del Pueblo de Espaiia, participando del 5 al 8 de
junio en las XXVI Jornadas de Coordinacién de los Defensores del Pueblo organizadas por el
Defensor del Pueblo de Murcia. El 19 de septiembre asistié a las Jornadas sobre “la prestacién
privada de servicios de interés general y buenas prdcticas corporativas” organizadas por el Sindic
de Greuges de Catalufia en el Parlamento cataldn.

El 24 de noviembre de 2011, el Justicia pronuncié en Skopje (Macedonia), una conferencia
sobre violencia de género, promovida por la Unién Europea y el Defensor del Pueblo.

Aun debe apuntarse que el nimero de consultas y visitas recibidas a lo largo de 2011 en la
pdgina web de la Institucién ascendié a 406.132; las consultas fueron atendidas, bien con la
propia informacién que se ofrece en la pdgina web, bien mediante la contestacién personal a quien
la emitié. El pais de procedencia de la mayor parte de las visitas y de las consultas sigue siendo
Espafa, con un 48,6 % del total de ellas, seguido de Estados Unidos, con un 28,05% y de los
paises de la Unién Europea, con un 19,29%.

Por Gltimo debe indicarse que, de acuerdo con las politicas de austeridad y contencién del gasto,
el presupuesto de la Institucién correspondiente al afio de 2011 ha disminuido en un 8,07% en
relacién al presupuesto total del afio anterior.

2. DATOS ESTADISTICOS
2.1. REGISTRO DE ENTRADAS Y SALIDAS

Durante el afio de 2011, la Institucién registré 6.023 documentos de entrada y 13.843 escritos
de salida.
Su distribucién por meses fue la siguiente:

Registro

Entradas Salidas
Enero 457 897
Febrero 465 1117
Marzo 645 1543
Abril 501 957
Mayo 568 1248
Junio 596 1366
Julio 473 1167
Agosto 335 757
Septiembre 465 1125
Octubre 489 1272
Noviembre 588 1298
Diciembre 441 1102
Total 6023 13843
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2.2, EXPEDIENTES
2.2.1. Registro de expedientes

En el afio 2011, se ha abierfo en la Institucidn un total de 2.142 expedientes y se han archivado
2.166, siendo el estudio comparativo con afios anteriores el siguiente:

Expedientes
Afo Incoados Archivados
2002 1476 1511
2003 1372 1465
2004 1700 1582
2005 1684 1739
2006 1839 1857
2007 1938 1821
2008 2002 2017
2009 2089 1976
2010 2090 2197
2011 2142 2166
Expedientes
2500
2000
1500
OIncoados
1000 B Archivados
500 +
0 -

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
2.2.2, Tratamiento de los expedientes

De los 2.142 expedientes incoados en esta Institucién durante el afio 2011, a 31 de diciembre
habian sido archivados 1.553, por lo que 589 contindan en tramitacién en 2011. De ofra parte,
han sido archivados un total de 613 expedientes correspondientes a afios anteriores, ascendiendo
a 2.166 el total de expedientes que se han archivado a lo largo de 2011,

Se encuentran en tramitacién, a 1 de enero de 2011, 654 expedientes (frente a los 680 del afio
anterior), ascendiendo a 2.819 la cifra total de expedientes que han sido atendidos en el afio de
2011.

Expedientes Atendidos

Expedientes tramitados 2819
Expedientes incoados en 2011 2142
Expedientes pendientes de 2010 596
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Expedientes pendientes de 2009 66
Expedientes pendientes de 2008 12
Expedientes pendientes de 2007 3
Expedientes archivados 2165
Expedientes archivados de 2011 1553
Expedientes archivados de 2010 546
Expedientes archivados de 2009 54
Expedientes archivados de 2008 10
Expedientes archivados de 2007 2
Expedientes pendientes a 31/12/2010 654

Procederemos ahora a ver mds detenidamente las actuaciones realizadas en la tramitacién de
los expedientes, en cuanto a admisién, rechazo, remisién a otros defensores, archivos y ofras
situaciones de inferés.

Tipos de admision

A supervisién 693
A informacién sin gestiones 488
A informacién con gestiones 309
Incoar expediente de oficio 106
Admision, traslado y archivo 77
A mediacién Q7
Total 1770

Motivos de rechazo

Disconformidad con procedimiento judicial 23
Conflicto entre particulares 22
Pendiente de resolucién judicial 15
Evidente inexistencia de irregularidad 12
Pronunciamiento anterior sobre el mismo tema 7

Falta de competencia

No planteada previa reclamacién a la administracién

Inexistencia de pretensién

Falta de interés legitimo

Transcurrido plazo de un afio

Carencia de fundamento

NfW|Ww]lW|IA|[O]O

Autoridad administrativa en asuntos de su competencia

Total 106
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Motivos de archivo

Remision al ciudadano de la informacidn precisa para hacer valer
sus derechos
Inexistencia de irregularidad
Solucién tras intervencién del Justicia
B Admision a tramite y finalizar éste con resolucion de el Justicia
B Remisidn al Defensor del Pueblo u otros comisionados
W Rechazado a tramite
B Suspension de la tramitacién después de tomar acuerdo
m Silencio de la Administracién a resolucién del Justicia

m Silencio de la Administracidn a peticion de informacién

m Otros

2.3. EVOLUCION TEMPORAL DE LOS EXPEDIENTES

La siguiente tabla muestra la distribucién mensual de los expedientes incoados en 2011.

Incoacién por meses

Enero 190
Febrero 168
Marzo 246
Abril 139
Mayo 228
Junio 203
Julio 188
Agosto 112
Septiembre 209
Octubre 145
Noviembre 174
Diciembre 140
Total 2142

2.4. PROCEDENCIA DE LAS QUEJAS

2.4.1. Por el medio utilizado

Los expedientes se han iniciado por quejas recibidas por los siguientes medios:

Quejas segun el medio utilizado

Visita personal Zaragoza 955
Visita personal Huesca 54
Visita personal Teruel 45
Recibidas por correo postal 180
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Motivos de archivo

Remision al ciudadano de la informacidn precisa para hacer valer
sus derechos )
Inexistencia de irregularidad
Solucién tras intervencion del Justicia
B Admisidn a tramite y finalizar éste con resolucién de el Justicia
m Remision al Defensor del Pueblo u otros comisionados

H Rechazado a tramite

B Suspensién de la tramitacién después de tomar acuerdo
m Silencio de la Administracion a resolucion del Justicia
H Silencio de la Administracién a peticion de informacion

m Otros

2.3. EVOLUCION TEMPORAL DE LOS EXPEDIENTES

La siguiente tabla muestra la distribucién mensual de los expedientes incoados en 2011.

Incoacion por meses

Enero 190
Febrero 168
Marzo 246
Abril 139
Mayo 228
Junio 203
Julio 188
Agosto 112
Septiembre 209
Octubre 145
Noviembre 174
Diciembre 140
Total 2142

2.4. PROCEDENCIA DE LAS QUEJAS
2.4.1. Por el medio utilizado

Los expedientes se han iniciado por quejas recibidas por los siguientes medios:

Quejas segun el medio utilizado

Visita personal Zaragoza 955
Visita personal Huesca 54
Visita personal Teruel 45
Recibidas por correo postal 180
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Recibidas por correo electrénico 744
Recibidas por FAX 22
Recibidas por llamada telefénica 36
Expedientes de oficio 106
Total 2142

Procedencia de las quejas

Oficina Zaragoza
Correo electronico
Correo postal

HExp. de Oficio

m Oficina Huesca

H Oficina Teruel

m Teléfono

mFax

2.4.2, Distribucion geogrdfica

Como viene siendo habitual, se han recibido quejas de ciudadanos residentes en ofras
comunidades auténomas y paises. En total han sido de 70 ciudadanos distribuidos de la siguiente

forma:

Procedencia geogrdfica

Andalucia

Cddiz

Cérdoba

Huelva

Canarias

Santa Cruz de Tenerife

Castilla - La Mancha

Cuenca

Guadalajara

Toledo

Castilla y Leén

Avila

Soria

W=l — =] -] =] =] =]

Cataluna

23

Barcelona

Lérida

Tarragona

Comunidad Foral de Navarra

Navarra

wlw|lou| MM~
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Comunidad Valenciana

Castellén

Valencia

Islas Baleares

Islas Baleares

Comunidad de La Rioja

La Rioja
Comunidad de Madrid
Madrid

Pais Vasco

—_— | -

Guiplzcoa

Extranjero

Paises Bajos

Argentina
Total

N
o

Ciudadanos de otras Comunidades Autonomas

25

20

15

10 —

5 ——
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En cuanto a los ciudadanos residentes en Aragdn que han presentado queja, la distribucién de
sus poblaciones ha sido la siguiente:

Procedencia Geogrdafica - Provincia de Huesca

Adahuesca 1| Jaca 12
Ainsa 10 | Lagunarrota 1
Albalate de Cinca 1| Lalveza 1
Albalatillo 1| Loporzano 1
Alcampell 1| Luzas 1
Alcolea de Cinca 1| Margudgued 2
Aler 1| Mipanas 1
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Algayén Monzén
Almudévar Monzén
Almunia de San Juan Ontifiena
Anciles Ortilla
Anzénigo Osia

Ballobar Osso de Cinca
Banastas Pardinella
Barbastro 2 Perarrua

Baros Piraces

Belver de Cinca

Puebla de Castro (La)

Benasque Puyarruego
Binéfar Quicena

Boltafia Riglos

Buerba Robres
Cabezonada (La) Sabifdnigo
Campo Sahin
Camporrells Sallent de Gallego

Castején de Sos

San Juan Del Flumen

Castillazuelo

Santa Cilia

Castillonroy

Santa Eulalia de Gallego

— =l =]=IN]=|NN] == === NN === === =|N]=]—=
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Coscojuela de Sobrarbe Senegié

Escuer Tamarite de Litera
EsplUs Tardienta

Estada Tierz

Fraga 1 Torres de Barbués
Graiién Vencillén

Graus Villanova

Guaso Villanveva de Sigena
Hecho Yebra de Basa
Huesca 69

Total 238

Procedencia Geogrdafica - Provincia de Teruel

Albalate del Arzobispo 2| Jatiel 1
Albarracin 4 | Llinares de Mora 1
Alcalé de La Selva 1| Manzanera 1
Alcaiiz 34 | Martin del Rio 1
Alcorisa 9| Mas de las Matas 1
Andorra 3 | Monreal del Campo 1
Arifio 2 | Montalban 2
Calamocha 1 | Mora de Rubielos 3
Calanda 3| Oliete 1
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Camarena de La Sierra 2 | Palomar de Arroyos 1
Campos 1| Peralejos 1
Caidizar del Olivar 1| Pozuel Del Campo 1
Castellote 2 | Puigmoreno 1
Cella 1| Sarrién 1
Cerezos (Los) 2| Teruel 64
Crivillén 1| Tronchén 1
Fornoles 1| Urrea de Gaén 1
Fuentes Claras 1| Utrillas 2
Gidar 1| Valbona 1
Hijar 4| Valmuel 1
Hoz de La Vieja {la) 1| Villaspesa 1
Iglesuela del Cid {la) 1| Vinaceite 2
Total 168
Procedencia Geografica - Provincia de Zaragoza

Agédn 1| Luceni 2
Alagén 13| Lumpiaque 1
Albeta 2 | Maria de Huerva 5
Alcald de Ebro 1 | Miedes de Aragén 1
Alera 1 | Montaiana 3
Alfajarin 5| Morata de Jalén 2
Alforque 1| Morata de Jiloca 2
Alhama de Aragédn 2 | Movera 2
,(Alxcllr)wwnlo de Dofia Godina 211 Muel :
Alpartir 2 | Muela (La) 6
Ambel 1 | Munébrega 1
Anifidén 1| Murero 1
Ariza 1| Novillas 1
Artieda 1| Osera de Ebro 1
Ateca 2 | Paracuellos de Jiloca 3
Azuara 2 | Pastriz 2
Barboles 2 | Pedrola 3
Bardena 1| Pina de Ebro 2
Belchite 1| Pinseque 6
Berrueco 2 | Pinsoro 2
Boquifieni 1| Pradilla de Ebro 1
Borja 3| Puebla de Alfindén (La) 4
Burgo de Ebro (El) 2 | Quinto 7
Cadrete 2 | Remolinos 1
Calatayud 56 | Ricla 4
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Calatorao 1| Rueda de Jalén 1
Calcena 2 | Sddaba 1
Carifiena 2 | Salvatierra de Esca 1
Casetas 4| Samper Del Salz 1
Cetina 1| San Juan de Mozarrifar 5
Codos : f:;ncf\c/l\;:fn de La Virgen de :
Cuarte de Huerva 3| San Mateo de Gallego 5
Daroca 2| Sediles 1
Ejea de Los Caballeros 10| Sigues 1
Epila 6 | Sobradiel 1
Erla 4 | Tarazona 29
Frago (El) 1| Tauste 1
Fuentes de Ebro 11| Torres de Berrellén 1
Fuentes de Jiloca 1| Tosos 1
Gallur 6 | Undués de lerda 1
Garrapinillos 2 | Undués Pintano 1
Grisén 2 | Used 2
lllueca 4| Utebo 14
Jaraba 1| Valmadrid 3
Juslibol 3| Valtorres 1
Lécera 1| Velilla de Jiloca 1
Litago 1| Villanveva de Géllego 7
Los Pintanos 2 | Zaragoza 1204
Lucena de Jalén 1| Zuera 11
Total 1558

Distribucion por provincias

Zaragoza
Huesca

Teruel
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- 2.5. DISTRIBUCION POR MATERIAS

La siguiente tabla muestra la distribucién por materias de los expedientes incoados en 2011

Distribuciéon por Materias
Agricultura 43
Asistencia Social 158
Comercio 31
Contratacién Piblica 17
Cultura Y Patrimonio 44
Derechos 89
Economia 27
Educacién 171
Funcién Pdblica 159
Ganaderia 6
Hacienda 132
Industria 52
Interior 162
Justicia 154
Medio Ambiente 146
Menores 72
Obras Publicas 43
Sanidad 141
Seguridad Social 71
Servicios Pdblicos 104
Toja 32
Trabajo 63
Turismo 1
Urbanismo 102
Varios 6
Vivienda 116
Total 2142

2.6. DISTRIBUCION POR ORGANISMOS

A continuacién, reflejamos el nimero de expedientes en los que nos hemos dirigido a los
diferentes organismos administrativos en solicitud de informacién con motivo de la tramitacién de

los expedientes.

Administracion Autonémica

*Departamento de Agricultura y Alimentacién
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*Departamento de Ciencia, Tecnologia y Universidad 2
*Departamento de Economia, Hacienda y Empleo 24
*Departamento de Educacién, Cultura y Deporte 16
*Departamento de Indusiria, Comercio y Turismo 13
*Departamento de Medio Ambiente 10
*Departamento de Obras Piblicas, Urbanismo y Transportes 24
*Departamento de Politica Territorial, Justicia e Interior Q
*Departamento de Presidencia 16
*Departamento de Salud y Consumo 35
*Departamento de Servicios Sociales y Familia 40
Departamento de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente 34
Departamento de Economia y Empleo 17
Departamento de Educacién, Universidad, Cultura y Deporte 143
Departamento de Hacienda y Administracién Pdblica 23
Departamento de Innovacién y Nuevas Tecnologias 2
Departamento de Obras Pdblicas, Urbanismo, Vivienda y 36
Transportes

Departamento de Politica Territorial e Interior 3
Departamento de Presidencia y Justicia 19
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia 227
Presidente del Gobierno de Aragén 3
Empresas Publicas 2
Universidad de Zaragoza 12
Cortes de Aragén 1
Cdmara de Cuentas de Aragén 1
Total 717

Departamentos del Gobierno de Aragén correspondientes a la VIl Legislatura

Diputaciones Provinciales

Diputacién Provincial de Huesca 6
Diputacién Provincial de Teruel 9
Diputacién Provincial de Zaragoza 12
Total 27
Comarcas

Comarca de Daroca

Comarca de Bajo Aragén-Caspe

Comarca Comunidad de Calatayud

Comarca Campo de Belchite

Comarca Alio Gdllego

R NG [ N S [

Comarca del Maestrazgo
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Comarca Andorra-Sierra De Arcos

Comarca de la Ribagorza

Comarca de la Sierra de Albarracin

Comarca de Sobrarbe

Comarca de Tarazona y el Moncayo

Comarca del Bajo Martin

Comarca de La Litera

Nl —m|lw]lw|—]—=]|—

Comarca del Bajo Aragédn

Total

(2
(2

Administraciéon Local

Ayuntamiento de Zaragoza 264

Ayuntamiento de Teruel 16

Ayuntamiento de Huesca 11

Ayuntamiento de Abizanda 1

Ayuntamiento de Aguarén

Ayuntamiento de Ainsa-Sobrarbe

Ayuntamiento de Ainzén

Ayuntamiento de Alagén

Ayuntamiento de Alba

Ayuntamiento de Albalate de Cinca

Ayuntamiento de Albalate del Arzobispo

Ayuntamiento de Albarracin

Ayuntamiento de Albelda

Ayuntamiento de Alcampell

Ayuntamiento de Alcafiz 1

Ayuntamiento de Alcorisa

Ayuntamiento de Alfajarin

Ayuntamiento de Alhama de Aragén

Ayuntamiento de Aliaga

Ayuntamiento de Almudévar

Ayuntamiento de Almunia de San Juan

Ayuntamiento de Alpartir

Ayuntamiento de Altorricén

Ayuntamiento de Anifidn

Ayuntamiento de Artieda

Ayuntamiento de Ateca

Ayuntamiento de Azuara

Ayuntamiento de Ballobar

W=l == === === === =|~INN] == N]—=|N]—=

Ayuntamiento de Barbastro
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Administracion Local

Ayuntamiento de Beceite

Ayuntamiento de Belmonte de Gracidn

Ayuntamiento de Belver de Cinca

Ayuntamiento de Benasque

Ayuntamiento de Bezas

Ayuntamiento de Biescas

Ayuntamiento de Boltaiia

Ayuntamiento de Boquifieni

Ayuntamiento de Botorrita

Ayuntamiento de Cadrete

Ayuntamiento de Calaceite

—_— =N === =] =] =] =] —

Ayuntamiento de Calamocha

Ayuntamiento de Calatayud 32

Ayuntamiento de Calcena

Ayuntamiento de Caldearenas

Ayuntamiento de Camarena de la Sierra

Ayuntamiento de Campo

Ayuntamiento de Canfranc

Ayuntamiento de Cantavieja

Ayuntamiento de Carifiena

Ayuntamiento de Castejon del Puente

Ayuntamiento de Castellote

Ayuntamiento de Cerveruela

Ayuntamiento de Cetina 1

Ayuntamiento de Crivillén

Ayuntamiento de Cuarte de Huerva

Ayuntamiento de Daroca

Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros

Ayuntamiento de El Burgo de Ebro

Ayuntamiento de El Buste

Ayuntamiento de El Frago

Ayuntamiento de Epila

Ayuntamiento de Erla

Ayuntamiento de Estada

Ayuntamiento de Fanlo

Ayuntamiento de Fraga

Ayuntamiento de Fuentes Claras

Ayuntamiento de Gallur

Nl —=]=lulN=oIs] ===l ===~ =]=]=]=|N]=]=wW]|]=]—=

Ayuntamiento de Graus
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Administraciéon Local

Ayuntamiento de Huesa del Comin

Ayuntamiento de lllueca

Ayuntamiento de Jabaloyas

Ayuntamiento de Jaca

Ayuntamiento de Jaraba

Ayuntamiento de Jatiel

Ayuntamiento de Jaulin

Ayuntamiento de la Almunia de Dofia Godina

Ayuntamiento de la Fresneda

Ayuntamiento de la Hoz de la Vieja

Ayuntamiento de la Iglesuela del Cid

Ayuntamiento de la Muela

Ayuntamiento de la Puebla de Alfindén

Ayuntamiento de Las Pefias de Riglos

Ayuntamiento de Linares de Mora

Ayuntamiento de Litago

Ayuntamiento de Lobera de Onsella

Ayuntamiento de Los Pintanos

Ayuntamiento de Maicas

Ayuntamiento de Maria de Huerva

Ayuntamiento de Miedes de Aragén

Ayuntamiento de Mirambel

Ayuntamiento de Miravete de la Sierra

Ayuntamiento de Monterde

Ayuntamiento de Monzén

Ayuntamiento de Mora de Rubielos

Ayuntamiento de Morata de Jalén

Ayuntamiento de Mosqueruela

Ayuntamiento de Moyuela

Ayuntamiento de Muel

Ayuntamiento de Munébrega

Ayuntamiento de Murero

Ayuntamiento de Oliete

Ayuntamiento de Orihuela del Tremedal

Ayuntamiento de Paracuellos de la Ribera

Ayuntamiento de Pastriz

Ayuntamiento de Pedrola

Ayuntamiento de Pinseque

Nl === === === =Wl === =]==]==|NN]==|NIN]=—=lw]l=—=]=lw|=]N]| —

Ayuntamiento de Plan
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Administraciéon Local

Ayuntamiento de Pozuel del Campo

Ayuntamiento de Puértolas

Ayuntamiento de Puertomingalvo

Ayuntamiento de Quinto

Ayuntamiento de Réfales

Ayuntamiento de Ricla

Ayuntamiento de Rubielos de Mora

Ayuntamiento de Rueda de Jalén

Ayuntamiento de Sabifidnigo

Ayuntamiento de Salvatierra de Esca

Ayuntamiento de Samper del Salz

=N ==l =N =]—=

Ayuntamiento de San Martin de la Virgen de
Moncayo

j—

Ayuntamiento de San Mateo de Gdllego

Ayuntamiento de Santa Cilia

Ayuntamiento de Sarifiena

Ayuntamiento de Sarrién

Ayuntamiento de Sediles

Ayuntamiento de Sobradiel

Ayuntamiento de Tamarite de Litera

Ayuntamiento de Tarazona

Ayuntamiento de Tauste

Ayuntamiento de Toril y Masegoso

Ayuntamiento de Torralba de Ribota

Ayuntamiento de Torres de Barbués

Ayuntamiento de Tronchén

Ayuntamiento de Used

Ayuntamiento de Utebo

Ayuntamiento de Utrillas

Ayuntamiento de Valbona

Ayuntamiento de Valderrobres

Ayuntamiento de Valle de Hecho

Ayuntamiento de Veracruz

Ayuntamiento de Villafranca de Ebro

Ayuntamiento de Villanuveva de Gdllego

Ayuntamiento de Villanueva de Jiloca

Ayuntamiento de Villarroya de Los Pinares

Ayuntamiento de Visiedo

Ayuntamiento de Yebra de Basa

N == =lwlNn] ==l =N == === === =] =
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Administracién Local

Ayuntamiento de Zaidin 1
Ayuntamiento de Zuera 1
Total 575

Administraciéon del Estado

Servicio Piblico de Empleo Estatal 7
Confederacién Hidrogrdfica del Ebro 16
Confederacién Hidrogrdfica del Jocar 1
Delegado del Gobierno en Aragén 28
Subdelegados del Gobierno 6
Direccién General del Catastro

Inspeccién de Trabajo y de la Seguridad Social 3
Instituto Nacional de Estadistica 1
Instituto Nacional de la Seguridad Social {INSS) 25
Jefatura Provincial de Tréfico 5
Agencia Estatal de la Administracién Tributaria 1
Tesoreria General de la Seguridad Social 7
Ministerio Economia y Hacienda 1
Ministerio de Cultura 3
Ministerio de Fomento 1
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio 2
Ministerio de Justicia 1
Ministerio de Trabajo 1
Ministerio del Interior 2
Total 112

Otras Defensorias
Defensor del Pueblo 205

Sindic de Greuges (Comunidad Valenciana)

Sindic de Greuges (Cataluial)

Procurador del Comdn de Castilla y Leén

Defensor del Pueblo Navarra

Ararteko (Pais Vasco)

Defensor del Pueblo Andaluz
Defensor del Pueblo de Castilla la Mancha

Diputado del Comin de Canarias
Raonador del Civtadd (Andorra)
Total 225

—_— === =N wlN]O
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2.7. RESOLUCIONES DEL JUSTICIA

2.7.1. Sugerencias y Recomendaciones

Durante el afio 2011 se han dictado 364 Recomendaciones y Sugerencias, frente a las 266 del

afo 2010. El grado de aceptacién de las mismas se refleja en la siguiente tabla.

Recomendaciones y sugerencias

Respuesta 2011' 20107
Aceptadas 174 161
Rechazadas 45 40

Sin respuesta 46 31
Pendientes de respuesta 99 34
Total 364 266

" Datos de respuestas a 31 de diciembre de 2011
2 Datos de respuestas a 31 de marzo de 2011

Recomendaciones y Sugerencias

200
180
160 +—1—
140 +—
120 +—
100 +— o2011

80 -+ —

60 +— —

40 +— -

02010

Aceptadas Rechazadas Sin Pendientes
respuesta

Recomendaciones y sugerencias

gf;ai?smos Aceptadas RechazadaJ Pendientes res:::;sta Total
Adm. autondmica 68 20 39 15 142
Adm. local 104 23 59 31 217
Otros 2 2 1 5
Total 174 45 99 46 364
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Recomendaciones y Sugerencias
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80 O Administracién local
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Aceptadas Rechazadas Pendientes Sin
respuesta

2.7.2. Recordatorios de deberes legales

Como se muestra en mayor profundidad en el apartado 1.8.1, la falta de colaboracién de
algunos organismos ha motivado que este afio se hayan dictado 84 Recordatorios de deberes
legales, frente a 98 dictados en 2010. De esos recordatorios, 65 se han incluido junto a ofras
tantas sugerencias o recomendaciones.

2.8. EL DEBER DE COLABORACION DE LAS ADMINISTRACIONES CON LA INSTITUCION

En la labor de investigacién inherente al ejercicio de la funcién supervisora, el Justicia de Aragén
precisa de la colaboracién y del auxilio de las autoridades y funcionarios de la Administracién
afectada. Esa colaboracién y auxilio se debe plasmar en la cumplida respuesta a las peticiones de
informacién, en la remisién de los documentos necesarios y en el libre acceso a las dependencias
administrativas, cuando el supuesto asi lo requiriere.

El deber de la colaboracién, imprescindible para el cumplimiento de los fines propios de la
Institucién, se establece en el articulo 5 de la Ley Reguladora del Justicia de Aragén, “Todos los
drganos y enfes sujetos a la supervisién del Justicia de Aragén, estdn obligados a auxiliarle en sus
investigaciones”. De ofra parte, el parrafo primero del articulo 19 del mismo texto legal dispone
que “todos los poderes publicos y entidades afectadas por esta Ley estdn obligados a auxiliar al
Justicia en sus investigaciones”, concretando en su pdrrafo segundo que “las autoridades,
funcionarios y todo el personal dependiente de la Administracién deberdn facilitar al Justicia o a
aquél en quien delegue, las informaciones, asistencia y entrada a todas las dependencias, centros y
organismos. Igualmente deberdn poner a su disposicién los datos, expedientes o cualquier clase de
documentos que permitan llevar a cabo adecuadamente la actuacién investigadora.”

En la mayoria de los expedientes tramitados a lo largo del afio de 2011, las distintas
Administraciones interesadas han dado respuesta a las peticiones de informacién formuladas por
esta Institucién, y, de la misma forma, en los casos en los que, ademds, se ha dictado Resolucién, se
ha recibido respuesta a la misma por parte de la Administracién aludida.

No obstante, en este apartado deben exponerse aquellos supuestos en los que la Administracién
no ha ofrecido respuesta alguna, bien a la peticién de informacién previa, bien, en su caso, dl
dictado de la resolucién, bien a ambas circunstancias, en cumplimiento de la obligacién legalmente
prevista en el articulo 22.5 de la Ley Reguladora del Justicia de Aragén, en virtud de la cual debe
otorgarse publicidad a la falta de respuesta de las Administraciones interesadas en las
comparecencias que el Justicia efectia ante las Cortes de Aragén con ocasién de la presentacién
de su Informe Anual o ante la Comisién de Peticiones y Derechos Humanos.
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2.8.1. Expedientes en los que se han dictado Recordatorios de Deberes Legales

A continuacién se va a exponer el listado de expedientes en los que, por no haberse recibido
respuesta alguna a la peticién de informacién solicitada a la Administracién, - en su mayoria hasta
tres veces recordada- , se han dictado Recordatorios de Deberes legales o Recordatorios de
Deberes Legales ademds de Sugerencia (Sélo en aquellos supuestos en los que la falta colaboracién
de la Administracién aludida no ha impedido a la Institucién pronunciarse sobre al fondo de la
cuestién planteada en la queja).

2.8.1.1. Expedientes en los que se han dictado Recordatorios de Deberes Legales
sin Sugerencia

— Expediente 392/2011

Ayuntamiento de Barbastro

Solicitan que se realicen test de drogas a los conductores de vehiculos en las carreteras del
Somontano.

— Expediente 17/2011

Ayuntamiento de Calatayud
Ciudadanos residentes muestran su disconformidad con que la Urbanizacién Golf de Calatayud
carezca de ADSL.

— Expediente 1232/2010

Ayuntamiento de Campo
Disconforme con la supuestamente elevada cantidad que cobra el Ayuntamiento de Campo por
darse de alta en los servicios bdsicos de una vivienda.

— Expediente 1/2011

Ayuntamiento de lllueca
Denuncia que el Ayuntamiento de lllueca no ha ejecutado una sentencia judicial en virtud de la
cual el ciudadano tiene que ser indemnizado por dicho Administracién.

— Expediente 1376/2010

Ayuntamiento de Pinseque
Solicita que se urbanice una zona de Pinseque donde existen unas viviendas.

— Expediente 1786/2010

Ayuntamiento de Zaragoza

Propietarios de una parcela en proceso de urbanizacién denuncian la supuesta denegacién de
acceso a expedientes de contratacién de Zaragoza Vivienda S.L.U., sobre obras de urbanizacién

en Area de Intervencién F—57 —8, del PGOU.

— Expediente 1887/2010

Ayuntamiento de Zaragoza
Se denuncia que en diferentes pabellones municipales se realizan festivales que no cumplen la
normativa de locales de ocio.

— Expediente 957/2011

Ayuntamiento de Zaragoza
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Se solicita mediacién de esta Institucidn para que por la autoridad competente se informe acerca
de los accesos rodados a la calle Rufas y la posibilidad de modificarlos.

— Expediente 599/2011

Comarca Comunidad de Calatayud

Solicita que se declare el estado de ruina de unos determinados inmuebles en la localidad de
Belmonte de Gracidn; existencia de previa Recomendacién del Justicia de Aragén en expediente

9/2010.

— Expediente 1308/2010

Comarca del Bajo Aragdn
Se exponen los problemas de indole familiar y social relacionados con una menor de edad.

— Expediente 587/2010

Departamento de Presidencia. Gobierno de Aragdn

Denuncia la supuesta situacién de indefensién laboral en que se encuentran los becarios de las
administraciones

— Expediente 1373/2010

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia. Gobierno de Aragén

Denuncia que su hijo, enfermo de leucemia, no fue atendido debidamente en un Centro Sanitario
de Zaragoza.

— Expediente 2060/2010

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia. Gobierno de Aragén

Ciudadano afirma haber presentado un escrito en Atencién al Paciente por un problema con una
profesional de la sanidad en Maella y no ha recibido respuesta.

— Expediente 326/2011

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia. Gobierno de Aragén

Expone que su madre tiene reconocida ayuda a la dependencia y cobra una pensién inferior a
lo que tiene que abonar en la residencia.

— Expediente 379/2011

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia. Gobierno de Aragén

Se incoa de oficio para estudiar la previsién de la ayuda a domicilio como prestacién prevista
en la Ley de Dependencia.

— Expediente 435/2011

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia. Gobierno de Aragén

Auxiliar de Enfermeria solicita que las plazas por acimulo de tareas pasen a ser plazas vacantes
para poder ser cubiertas en comisién de servicios.

— Expediente 452/2011
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia. Gobierno de Aragén
Ciudadano solicita una comisién de servicios en Teruel por circunstancias personales.

— Expediente 455/2011
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia. Gobierno de Aragdn
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Disconforme con el trato recibido en el Hospital Clinico y con que no le llevaran en ambulancia a
su lugar de residencia tras recibir el alta hospitalaria.

— Expediente 256/2011

Diputacién Provincial de Zaragoza

Denuncia que no se han tenido en cuenta los problemas que puede ocasionar el trazado de una
circunvalacién en Used ya que existen unos barrancos que desaguarian en propiedad privada.

2.8.1.2. Expedientes en los que se han dictado Recordatorios de Deberes Legales
con Sugerencia

— Expediente 1836/2010

Ayuntamiento de Aguarén

Ciudadano expone los problemas supuestamente ocasionados por una actuacién municipal en
un proyecto de obra en Aguarén. Vigencia del Planeamiento definitivamente aprobado en dicha
localidad.

— Expediente 241/2011

Ayuntamiento de Alcafiz

Ciudadano denuncia que en Alcaiiz no se respetan las plazas de aparcamiento reservadas a
discapacitados e insta la creacién de nuevas reservas de plaza.

— Expediente 538/2011

Ayuntamiento de Alcafiz

Expone las molestias que sufren los vecinos de un inmueble por la ubicacién de una pefia en los
bajos del edificio. Necesidad de aplicar las ordenanzas para controlar los ruidos y molestias
generados por una pefia. Adecuacién de la ordenanza sobre ruidos a la Ley.

— Expediente 542/2011

Ayuntamiento de Alcafiz

Exponen que el Ayuntamiento de Alcafiiz no concede licencia de actividad como discoteca al
Casino Artistico y Comercial. Necesidad de licencia previa al ejercicio de actividad (discoteca).
Obligacién del Ayuntamiento de informar de los requisitos exigidos.

— Expediente 639/2011

Ayuntamiento de Alcafiz

Se denuncia la modificaciéon de la relacién de puestos de trabajo, por la que se atribuye al
puesto de Ayudante de Oficina Técnica funciones de inspeccién urbanistica.

— Expediente 1112/2011

Ayuntamiento de Alcafiz

Ciudadanos manifiestan que, pesar de haberse abierto la variante de Alcafiz, los vecinos siguen
soportando la circulacién de tréfico pesado por una determinada via de la localidad.

— Expediente 1697/2010

Ayuntamiento de Alfdntega

Ciudadano ha solicitado al Ayuntamiento de Alfdntega que se le dé de baja de agua y vertidos
de un corral de su propiedad y no obtiene respuesta.
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— Expediente 1907/2010

Ayuntamiento de Almochuel
Denuncia que desde mayo no se ha celebrado ninguna asamblea vecinal en el concejo abierto

de Almochuel.

— Expediente 390/2011

Ayuntamiento de Barbastro
Expone el problema de ruidos y contaminacién causado por el estacionamiento de camiones en

una calle de Barbastro.

— Expediente 398/2011

Ayuntamiento de Barbastro
Exponen los supuestos problemas de convivencia ciudadana que tienen con parte de un

determinado colectivo social en Barbastro.

— Expediente 963/2010

Ayuntamiento de Cabra de Mora
Denuncia la supuesta vulneracién de sus derechos como concejal por parte del alcalde de Cabra

de Mora.

— Expediente 1584/2010

Ayuntamiento de Calatayud
Denuncia la situacién de ruina de un determinado inmueble en Calatayud.

— Expediente 53/2011

Ayuntamiento de Calatayud
Expone que el Consistorio no le ha proporcionado la vivienda cuyo uso le iba a ser concedido al

haber sido derrvida la suya.

— Expediente 1235/2011

Ayuntamiento de Campo
Ciudadano disconforme con que el Ayuntamiento de Campo quiera repercutir en los propietarios

de unos apartamentos lo que ha dejado de abonar la constructora.

— Expediente 1744/2010

Ayuntamiento de Carifiena
Se denuncia el paso de ganado por el casco urbano de Carifiena.

— Expediente 2075/2010
Ayuntamiento de Cetina
Ciudadano que ha solicitado al Ayuntamiento de Cetina el arreglo de una calle y una licencia de

vado y no ha obtenido respuesta.

— Expediente 565/2010

Ayuntamiento de Huesca
Denuncia las molestias por ruidos provocados por las fiestas del Barrio de Maria Auxiliadora de

Huesca.
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— Expediente 1461/2010

Ayuntamiento de Malén
Denuncia el estado de ruina de un edificio en la localidad de Malén.

— Expediente 1751/2010
Ayuntamiento de Morata de Jalén
Concejal del Ayuntamiento de Morata de Jaldén expone que se convocan plenos sin que les

hayan facilitado las actas de los anteriores

— Expediente 1943/2010

Ayuntamiento de Morés
Concejal de Morés denuncia que no le permiten acceder a informacién de varios expedientes

municipales

— Expediente 1327/2010

Ayuntamiento de Nonaspe
Disconforme con la falta de respuesta del alcalde del Ayuntamiento de Nonaspe ante una

pregunta sobre un puesto de trabajo del Ayuntamiento.

— Expediente 2002/2010

Ayuntamiento de Olvés
Ciudadano solicita autorizacién para realizar un camino en Olvés para entrar a una era de su

propiedad y no obtiene respuesta del Consistorio.

— Expediente 1513/2009

Ayuntamiento de Teruel
Se denuncian las molestias causadas por el bar Flanagan's de Teruel a pesar de la sugerencia

que se hizo en el expte. DI—1040/2007 —2

— Expediente 1289/2010

Ayuntamiento de Teruel
Persistencia del problema de ruidos de un supermercado.

— Expediente 1832/2010
Ayuntamiento de Teruel
Ciudadano ha solicitado al Ayuntamiento de Teruel que actie ante el peligro de derrumbe y

filtraciones que se producen en su vivienda y no ha obtenido respuesta.

— Expediente 1999/2010

Ayuntamiento de Teruel
Ciudadano solicita que se paralicen unas obras que se estdn realizando en los bajos de un

inmueble sin licencia

— Expediente 1928/2010
Ayuntamiento de Villar del Salz
Ciudadano infereséd al Ayuntamiento de Villar del Salz la retirada de los nombres de calles

franquistas del municipio y no ha recibido respuesta

— Expediente 1013/2010
Ayuntamiento de Villarquemado
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— Expediente 1095/2011

Departamento de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente. Gobierno de Aragén

Aduce la existencia de limitaciones al cultivo por la existencia de una planta protegida y la
necesidad de ajustar la restriccién a su finalidad, o de compensar al afectado.

— Expediente 1485/2010

Departamento de Educacién, Universidad, Cultura y Deporte. Gobierno de Aragén

Denuncia que no se estdn calculando debidamente las cotizaciones del personal docente de
centros concertados

— Expediente 1324/2010

Departamento de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente. Gobierno de Aragdn

Solicita la mediacién de esta Institucién con el Departamento de Medio Ambiente del Gobierno
de Aragén para que se adopten las medidas oportunas para la protecciédn y recuperacién del
cangrejo de rio comin.

— Expediente 1696/2009
Departamento de Presidencia. Gobierno de Aragén
Se denuncia el supuesto retraso en la resolucién de un concurso de traslados de Veterinarios de

la DGA.

— Expediente 578/2010

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia. Gobierno de Aragén

Se exponen determinadas consideraciones en referencia a los mecanismos para la reserva de
plazas para personas con discapacidad en las oposiciones de Auxiliar de Enfermeria.

— Expediente 1421/2010

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia. Gobierno de Aragén

Técnico en farmacia denuncia que las plazas que existen de esta especialidad en Aragén estdn
ocupadas por auxiliares de enfermeria.

— Expediente 1476/2010
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia. Gobierno de Aragén
Denuncia el retraso en citar a su marido en cirugia vascular en el CME Grande Covidn.

— Expediente 1510/2010

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia. Gobierno de Aragén

Disconforme con la denegacién por parte del Salud de una compensacién econdmica por gasto
de eleciricidad de un tratamiento de oxigenoterapia con concentrador.

— Expediente 1599/2010

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia. Gobierno de Aragén

Médico de Atencién Primaria con plaza en propiedad considera que no se respetan los méritos
de igualdad, mérito y capacidad al impedir acceder a todos los puestos vacantes en su
especialidad y que son cubiertos por personal con cardcter eventual.

— Expediente 1966/2010
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia. Gobierno de Aragén
Ciudadano denuncia la demora en una operacién de cadera que le tienen que practicar.
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— Expediente 1998/2010

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia. Gobierno de Aragén

Expone los problemas que tienen con un familiar que padece trastorno bipolar, asi como la
supuesta la falta de atencién que sufre

— Expediente 1881/2010

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia. Gobierno de Aragén

Civdadana alude a su trabajo como sanitaria por acumulo de tareas con varios contratos y que,
al encontrarse de baja por problemas en su embarazo no le van a volver a contratar.

— Expediente 2068/2010

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia. Gobierno de Aragén

Se denuncian supuestos incumplimientos de las condiciones del contrato de transporte sanitario
urgente por parte de la empresa adjudicataria Ambuibérica, S.L.

— Expediente 248/2011
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia. Gobierno de Aragén
Se denuncia la supuesta falta de atencién que sufre su hijo deficiente mental.

— Expediente 364/2011

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia. Gobierno de Aragén

Médico de Atencién Primaria ha solicitado una comisién de servicio por motivos humanitarios ya
que padece una discapacidad y no ha obtenido respuesta.

— Expediente 386/2011
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia. Gobierno de Aragén
Exponen los problemas sociales y econdémicos que soportan por la falta de ayuda piblica.

— Expediente 619/2011

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia. Gobierno de Aragén

Ciudadano expone que el centro asignado a su hija por la ley de Dependencia no es el
adecuado a sus necesidades.

— Expediente 654/2011
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia. Gobierno de Aragén
Disconforme con la denegacién de una comisién de servicios como médico en una localidad

aragonesa.

— Expediente 754/2011
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia. Gobierno de Aragén
Interpuso reclamacién ante el Salud por un error en la liquidacién de unas néminas y no ha

obtenido respuesta.

— Expediente 820/2011

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia. Gobierno de Aragén

Civdadana afirma que su hija padecié un diagnéstico erréneo por una fractura y solicita
responsabilidad patrimonial y que le reintegren todos los gastos que se han generado por el error

— Expediente 1028/2011
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia. Gobierno de Aragén
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Cooperativa encargada de servir comidas en un Centro Médico denuncia que les van a pagar a
60 dias y no pueden aceptar ese retraso en el pago.

— Expediente 1598/2010

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia. Gobierno de Aragén

Se incoa de oficio para solicitar a la DGA la adopcién de medidas para evitar ventas
fraudulentas entre personas especialmente vulnerables.

— Expediente 1820/2010

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia. Gobierno de Aragdn

Se exponen los problemas que, supuestamente causa un menor en un deferminado centro
educativo.

— Expediente 1975/2010
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia. Gobierno de Aragén
Disconforme con los cuidados que recibe su hermana en una Residencia.

— Expediente 1414/2010

Diputacién Provincial de Zaragoza

Se incoa expediente de oficio para estudiar los motivos por los que no se encuentra en
funcionamiento el Parque de Bomberos de Brea de Aragén.

— Expediente 1211/2010

Universidad de Zaragoza

Ciudadanos disconformes con la construccién de un edificio destinado a Facultad de Ciencias de
la Educacién en los terrenos deportivos de la Universidad de Zaragoza.

2.8.2. Expedientes cuyas Sugerencias no han obtenido respuesta de Ila
Administracion a la que iban dirigidas

— Expediente 1836/2010

Ayuntamiento de Aguarén

Ciudadano expone los problemas supuestamente ocasionados por una actuacién municipal en
un proyecto de obra en Aguarén.

— Expediente 184/2010

Ayuntamiento de Alagén

Se denuncia la falta de respuesta municipal a solicitudes de documentacién e informes sobre
presuntos incumplimientos de legalidad urbanistica.

— Expediente 1619/2010

Ayuntamiento de Alfamén

Disconforme con la colocacién de una sefial de prohibido aparcar en una determinada calle de
la localidad.

— Expediente 1907/2010

Ayuntamiento de Almochuel

Se denuncia que desde mayo de 2010 no se ha celebrado ninguna asamblea vecinal en el
concejo abierto de Almochuel.
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— Expediente 974/2011

Ayuntamiento de Almunia de San Juan

Ciudadano que considera que la actuacién del Ayuntamiento de Almunia de San Juan y de la
Comunidad de Regantes Derecha de Sosa no se ajusta a derecho.

— Expediente 398/2011

Ayuntamiento de Barbastro

Se exponen los problemas de convivencia vecinal que tienen con parte de un colectivo de la
poblacién.

— Expediente 963/2010

Ayuntamiento de Cabra de Mora

Denuncia la vulneracién de sus derechos como concejal por parte del alcalde de Cabra de
Mora.

— Expediente 819/2011

Ayuntamiento de Fanlo

Ciuvdadano disconforme con la denegacién por parte del Ayuntamiento de Fanlo de licencia
para instalar una terraza en un bar en Buerba alegdndose que no existe ordenanza municipal.

— Expediente 1093/2010

Ayuntamiento de Fraga

Se abre de oficio ante la demora en la cesién de terrenos para la construccién de un Colegio en
Fraga (Huesca).

— Expediente 1033/2010

Ayuntamiento de Huesca

Se abre de oficio para estudiar el seguimiento de un informe sobre ensefianza de idiomas en
Aragén

— Expediente 1100/2010

Ayuntamiento de La Muela

Ciudadano disconforme con la inadmisién de unos hermanos trillizos como alumnos en la
guarderia de La Muela.

— Expediente 1461/2010
Ayuntamiento de Malén
Se denuncia la inactividad municipal en relacién con una denuncia de la situacién de ruina, en

C/ Rejolado, 18.

— Expediente 158/2011

Ayuntamiento de Morata de Jalén

Se arguye que se solicité al Ayuntamiento de Morata de Jaldén una sala para realizar un acto
cultural musical y no se ha obtenido respuesta a tal peticién.

— Expediente 1943/2010

Ayuntamiento de Morés

Concejal de Morés denuncia que no se le permite acceder a la informacién de varios
expedientes municipales.



1896 BoteTiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 35. 25 DE ENERO DE 2012

— Expediente 2002/2010

Ayuntamiento de Olvés
Civdadano solicita la ejecucidon de un camino en Olvés para acceder a una propiedad.

— Expediente 1289/2010

Ayuntamiento de Teruel
Denuncia la persistencia del problema de ruidos de un supermercado.

— Expediente 964/2011

Ayuntamiento de Teruel
Denuncia filtraciones y dafios en propiedad particular.

— Expediente 336/2011

Ayuntamiento de Utrillas
Ciudadanos disconformes con que les giren unos recibos del canon de saneamiento de 2005.

— Expediente 1928/2010

Ayuntamiento de Villar del Salz
Se solicita al Ayuntamiento de Villar del Salz la retirada de los nombres de calles franquistas del
municipio, no habiéndose obtenido respuesta.

— Expediente 1013/2010
Ayuntamiento de Villarquemado
Se solicita una indemnizacién por los dafios causados en sus cultivos por unas obras de

construccidn de un gasoducto en Villarquemado.

— Expediente 1743/2010

Ayuntamiento de Zaragoza
La Policia local de Zaragoza le ha impuesto una sancién a un administrado y solicita una
reduccién de la misma por aplicacién de una disposicién sancionadora mdés favorable.

— Expediente 68/2011

Ayuntamiento de Zaragoza

Ciudadano solicita al Justicia que requiera al Ayuntamiento de Zaragoza y a la concesionaria
del servicio BIZI para que establezcan un sistema visual de contacto en este servicio para el libre
acceso de las personas no oyentes.

— Expediente 1033/2010
Departamento de Educacién, Universidad, Cultura y Deporte. Gobierno de Aragén
Se incoa de oficio para estudiar el seguimiento de un informe sobre ensefianza de idiomas en

Aragén.

— Expediente 1763/2010

Departamento de Educacién, Universidad, Cultura y Deporte. Gobierno de Aragén

Se interesa que la autoridad competente ofrezca idéntica informacién  sobre el proceso
educativo de los hijos menores a ambos progenitores, relativa al proceso de aprendizaje de los
hijos menores.

— Expediente 1976/2010

Departamento de Educacién, Universidad, Cultura y Deporte. Gobierno de Aragén
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Docente solicita se le sugiera a la autoridad administrativa competente que proceda a ejecutar
una sentencia judicial.

— Expediente 1318/2010

Departamento de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente. Gobierno de Aragén

Se incoa de oficio ante la alarma social generada con ocasién de unos ataques de perros a
personas.

— Expediente 192/2011
Departamento de Presidencia y Justicia. Gobierno de Aragén
Se incoa de oficio para estudiar el estado y condiciones de los depdsitos de detenidos en

Aragén.

— Expediente 1500/2010
Departamento de Presidencia y Justicia. Gobierno de Aragén
Ciudadano expone el problema que ha tenido con una guarderia donde llevaba a su hijo.

— Expediente 1421/2010

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia. Gobierno de Aragén

Se denuncia que las plazas que existen de la especialidad de técnico de farmacia en Aragdn
estdn ocupadas por auxiliares de enfermeria.

— Expediente 1765/2009

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia. Gobierno de Aragén

Solicita que su hijo reciba tratamiento rehabilitador continuado por parte del IASS por los
problemas que padece.

— Expediente 155/2010

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia. Gobierno de Aragdn

ATS solicita su reingreso en una plaza de Atfencién Primaria del Sector Il tras la supuesta
indefensién sufrida en el proceso de consolidacién de empleo temporal.

— Expediente 1598/2010

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia. Gobierno de Aragén

Se incoa de oficio para solicitar a la DGA la adopcién de medidas para evitar ventas
fraudulentas entre personas especialmente vulnerables.

— Expediente 1500/2010
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia. Gobierno de Aragén
Ciudadano expone el problema que ha tenido con una guarderia donde llevaba a su hijo.

— Expediente 1563/2010

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia. Gobierno de Aragén

Se abre de oficio para iniciar el estudio del protocolo de actuacién para determinar la edad de
los menores extranjeros no acompaiados.

— Expediente 78/2011
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia. Gobierno de Aragén
Ciudadana solicita informacién para interesar se le otorgue la guarda y custodia de su nieto.
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— Expediente 797/2011

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia. Gobierno de Aragén

Se incoa de oficio para sugerir la implantacién de un programa de acogida familiar de personas
mayores por parte del Gobierno de Aragén.

— Expediente 829/2011

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia. Gobierno de Aragén

Civdadanos denuncian que no se les comunicé que tenian que devolver una cantidad al IASS
por estar percibiendo dos prestaciones, habiéndoselo detraido directamente de la cuenta.

— Expediente 1414/2010

Diputacién Provincial de Zaragoza

Se incoa expediente de oficio para estudiar la necesidad de optimizar la infraestructura del
Parque de Bomberos de Brea de Aragén.

2.8.3. Expedientes archivados por silencio de la administracién a la peticién de informacién

Durante el afio de 2011 no se ha archivado ningin expediente por esta causa.

RELACIONES INSTITUCIONALES
1. DIFUSION DEL DERECHO ARAGONES

— Vigésimo primeros Encuentros del Foro de Derecho Aragonés.- El 7 de octubre de 2011 se
firmé por la Institucién de El Justicia de Aragén, el Tribunal Superior de Justicia de Aragdn, la
Academia Aragonesa de Jurisprudencia y Legislacién, la Facultad de Derecho de la Universidad de
Zaragoza, el Real e llusire Colegio de Abogados de Zaragoza, el llustre Colegio de Abogados de
Huesca, el llusire Colegio de Abogados de Teruel, el llusire Colegio Notarial de Aragén, el llusire
Colegio de Registradores de la Propiedad y Mercantiles de Espafia (Decanato Autonémico de
Aragén) y el llusire Colegio de Procuradores de Zaragoza, el convenio de colaboracién para la
celebracién de los «Vigésimo primeros Encuentros del Foro de Derecho Aragonés», con el siguiente
programa de ponencias:

— Dia 8 de noviembre de 2011 en Zaragoza: La Mediacién Familiar en Aragén, por D.° M®
Rosa Gutiérrez Sanz, D.° Begofia Castilla Cartiel y D.* Carmen Lahoz Pomar.

— Dia 15 de noviembre de 2011 en Zaragoza: El Cédigo del Derecho Foral de Aragén y sus
Disposiciones Transitorias, por D. Adolfo Calatayud Sierra y D. José Antonio Serrano Garcia.

— Dia 22 de noviembre de 2011 en Zaragoza: Régimen de Luces y Vistas en Aragén, por el D.
Juan Ignacio Medrano Sdnchez, D. David Arbués Aisa y D. José Luis Argudo Périz.

— Dia 29 de noviembre de 2011 en Tervel: Régimen Juridico de las Sociedades Piblicas
Autondmicas, por D.° Reyes Pald Laguna, D.° Elena Marcén Maza y D. Alfonso Pefia Ochoa.

El Justicia asistié a las sesiones de los dias 8, 15, 22 y 29 de noviembre. Se editardn las Actas
con el contenido de dichas Ponencias.

2. DIFUSION DE LA INSTITUCION DEL JUSTICIA

2.1. CONFERENCIAS

14-01-11 El Justicia impartié en la Facultad de Derecho de Zaragoza la conferencia
"El Justicia de Aragén, pasado y presente”
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El Justicia dio una charla sobre la Institucién del Justicia de Aragén a
alumnos 5° y 6° de Primaria del Colegio La Salle Franciscanas de
Zaragoza

El Justicia impartié el discurso de apertura en la Asamblea “Como
alcanzar la igualdad laboral real entre hombre y mujeres”, celebrada en
el Colegio Condes de Aragdn de Zaragoza

El Justicia impartié la conferencia “Costa y el Derecho actual” dentro del
ciclo de conferencias “Costa, todavia vivo”,
en el Museo lbercaja Camén Aznar de Zaragoza

El Justicia dio una charla sobre el funcionamiento de la Institucién a los
alumnos del CEIP “Juan Lorenzo Palmireno” de Alcafiz, Tervel

El Justicia dio una charla sobre la figura del Justicia de Aragén en el
Instituto “Francés de Aranda” de Teruel

El Justicia impartié la conferencia ftitulada, “La funcién del Justicia de
Aragén en el siglo XXI” organizada por la Tertulia Albada

El Justicia pronuncié la conferencia “El Justicia y las Administraciones
Piblicas” en la Escuela Universitaria de Estudios Empresariales de Huesca

El Justicia impartié la conferencia “Joaquin Costa y el Derecho actual”,
dentro de las Jornadas; “Homenaje del Colegio Notarial de Aragén a
Joaquin Costa, Notario”, celebradas con motivo del Centenario de su
fallecimiento

El Justicia impartié la charla “Aplicacién préctica del Derecho Aragonés”,
organizado por la Asociacién de Consumidores del Somontano en el
Palacio de Congresos de Barbastro

Conferencia del Justicia en el Instituto de Estudios Altoaragoneses en
Huesca sobre “Joaquin Costa y el Derecho”

El Justicia impartié una conferencia sobre “Violencia de Género” en

Skopje (Macedonial)

Conferencia del Justicia sobre “la ensefianza en Aragén” en el ciclo
organizado por el Circulo Aragonés de Economia

El Justicia impartié una conferencia en el Seminario sobre Derecho Civil
Aragonés en el Aula Universitaria de la UNED en Ejea de los Caballeros

El Justicia impartié una conferencia sobre “El Ordenamiento Juridico
Aragonés y Joaquin Costa” en el salén de actos del Instituto Goya de
Zaragoza

El Justicia impartié una conferencia dentro del curso monogrédfico “El
Derecho Aragonés en el S. XXI”, organizado por la Universidad de la
Experiencia en la Universidad de Zaragoza
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05-04-11 33 alumnos de 3° de Primaria del Colegio Piblico Joaquin Costa de Graus
05-04-11 36 alumnos de 4° de Primaria del Colegio Piblico Joaquin Costa de Graus
08-04-11 30 alumnos de 3° ESO del Colegio Romareda de Zaragoza

11-04-11 30 alumnos de 3° ESO del Colegio Romareda de Zaragoza

27-04-11 25 alumnos de 5° de Primaria del Colegio Escuelas Pias de Zaragoza
28-04-11 30 alumnos de 3°ESO del Colegio Romareda de Zaragoza

29-04-11 25 alumnos de 5° de Primaria del Colegio Escuelas Pias de Zaragoza
04-05-11 25 alumnos de 5° de Primaria del Colegio Escuelas Pias de Zaragoza
06-05-11 35 alumnos de 2° ESO del Colegio Juan de Lanuza de Zaragoza

13-05-11 35 alumnos de 5° de Primaria del Colegio Santa Ana de Zaragoza
16-05-11 50 estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad de Zaragoza

18-05-11 35 alumnos de 5° de Primaria del Colegio Piblico El Justicia de Aragén de Alcorisa
(Teruel)

20-05-11 35 de 5° de Primaria del Colegio Santa Ana de Zaragoza
23-05-11 50 estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad
25-05-11 47 alumnos de 5° de Primaria del Colegio Fco. De Goya Calatayud
31-:05-11 41 alumnos de 3° de Primaria del Colegio Britdnico

24-10-11 20 alumnos de 3°ESO del Colegio S. Vicente de Paul de Zaragoza

28-10-11 29 alumnos de 3° ESO y Ciclos Formativos de Grado Medio del Colegio S. Vicente
de Paul de Zaragoza

03-11-11 40 alumnos de 3°y 4° ESO del Colegio N. Sra. del Carmen y S. José de Zaragoza
15-11-11 30 mujeres de la Asociacién La Jota de Zaragoza
28-11-11 50 alumnos de 5° de Primaria del Colegio P. Ana Mayayo de Zaragoza

01-12-11 15 alumnos de Ciclos Formativos de Grado Medio del IES Sierra de Guara

12-12-11 25 adultos del Centro de Convivencia Oliver de Zaragoza
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14-12-11 30 alumnos de Ciclos Formativos de Grado Superior del IES Santiago Herndndez de
Zaragoza

16-12-11 25 alumnos de Ciclos Formativos de Grado Medio del IES de Fuentes de Ebro
2.3. OTRAS INICIATIVAS DE DIFUSION

Uno de los principales objetivos de la Institucién del Justicia de Aragdn en el dmbito de la
difusién institucional en 2011 ha consistido en afianzar el conocimiento que los aragoneses del
medio rural tienen de la Institucién.

Tras comprobar en 2010 que el 80% de las quejas recibidas procedian de las capitales de
provincia, se decidié facilitar a los civdadanos que viven en los pueblos su acceso a la Institucion.
No podemos olvidar que aunque las nuevas tecnologias permiten eliminar distancias, un amplio
sector de la poblacién (mayores, personas con menos recursos, habitantes de zonas con deficientes
infraestructuras de telecomunicaciones, entre otros) carece de acceso a estas herramientas.

Conscientes de ello, y de que en comunicacién y difusién ningdn mensaje publicitario puede
reemplazar el contacto personal, el titular de la Institucién, Fernando Garcia Vicente, ha visitado en
2011, las comarcas del Bajo Aragén, Barbastro, Calatayud, Ribagorza, Maestrazgo, Ribera Baja
del Ebro, Sobrarbe, Tarazona y Valdejalén. En total, el Justicia de Aragén en 2011 se ha reunido
con mds de 230 personas y 28 asociaciones, fundamentalmente de cardcter social, que le han
trasladado sus problemas e inquietudes.

La iniciativa ha permitido reducir a la mitad la distancia entre las quejas que proceden del medio
urbano y las que llegan al Justicia procedentes del medio rural, que en 2011 han sido el 40% del
fotal.

Pero aunque la llamada brecha digital es una realidad, no menos cierto es el cada vez mayor
uso que los ciudadanos hacen de las nuevas tecnologias para entrar en contacto con la Institucién.
En 2011, han planteado sus quejas a través de la web el 30% del total de los ciudadanos que han
recurrido al Justicia. Por su parte, la web institucional ha recibido 126.800 visitas, muchas de ellas
para encontrar informacién y resolver dudas, sobre la actividad ordinaria de la Institucidn, las
sugerencias y recomendaciones que formula y también sobre la aplicacién en la vida diaria del
Derecho Aragonés, a tenor de las consulias especificas que se reciben al respecto.

Por su parte, la Institucién procura satisfacer el interés de los ciudadanos informando, a través de
la pdgina web, de la actividad que readliza en el sentido mds amplio de la palabra: actos y
convocatorias, notas de prensa, noticias, sugerencias y recomendaciones, publicaciones, etc. En
concreto, el apartado que redne las sugerencias y recomendaciones formuladas por El Justicia a las
Administraciones aragonesas resulta especialmente 0til en la labor de difusién ya que se ha
convertido en una fuente de informacién para los medios de comunicacién, depositarios del
derecho a la informacién de la sociedad. En 2011 se han publicado en la web 210 sugerencias
que han favorecido la presencia del fitular de la Institucién en prensa, radio y televisién.

Un sector de la sociedad al cual El Justicia de Aragdn presta especial atencidén a la hora de
fransmitir su mensaje es el que forman nifios y jévenes. A ellos estdn destinados los concursos de
dibujo y microcortos que todos los afios se organizan y que son una excusa para que los escolares
conozcan mejor qué es y qué hace la Institucién; también son los escolares los principales
protagonistas de las visitas que los colegios hacen a la sede del Justicia y que les permiten charlar
personalmente con Fernando Garcia Vicente quien, ademés, no duda en desplazarse a los centros
escolares de Aragdn que reclaman su presencia.

Por ofro lado, la vocacién de la Institucién de poner voz a quienes, por el motivo que sea, tienen
més dificultades para dirigirse directamente a la Administracién ha impulsado en 2011 la
organizacién de una Jornada sobre las sujeciones fisicas en centros asistenciales. Se celebraron en
el mes de noviembre con el aforo completo. Ademds de compartir con profesionales de la medicina,
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Respecto al concurso de microcortos, el trabajo ganador ha sido el titulado “Justicia de Aragén,
de todos y para todos”, realizado por los alumnos Sergio Calvo Palos, David Gilaverte Mene y
Jacob Roncalés Ramos de primer curso de Grado Superior de Produccién de Radio, Television y
Espectdculos del Centro Piblico de Formacién Profesional integrado “Los Enlaces” de Zaragoza.

El jurado ha valorado de forma positiva el hecho de que los trabajos premiados demuestren un
buen conocimiento tanto de las funciones del Justicia Aragén como de los problemas a que se
pueden enfrentar los ciudadanos/as aragoneses.

En cuanto a la creatividad, el jurado ha destacado la existencia de un guién bien estructurado,
un correcto tratamiento de la imagen asi como la utilizacién de recursos audiovisuales.

Finalmente, los miembros del jurado, por unanimidad, han apreciado de forma muy positiva el
interés de los autores del trabajo por acercarse a los problemas propuestos como objeto del
concurso.

3. OTRAS ACTIVIDADES DEL JUSTICIA

15-01-11 Asiste en Huesca a la entrega de los Premios Altoaragoneses del Ao

18-01-11 Presentacién en la sede de la Institucidon del  “Informe sobre las
necesidades asistenciales de la poblacién con alto riesgo de delincuencia
en Aragén”

19-01-11 Asiste al Acto de Clausura del 25 aniversario Centro de Solidaridad de

Zaragoza en el Paraninfo de la Universidad de Zaragoza

21-01-11 Asiste a la Inauguracién de la Residencia de Atades en el Complejo
Manuel Artero de Huesca

26-01-11 Recibe las quejas de los ciudadanos en la Sede de la Comarca de la
Comunidad de Calatayud

27-01-11 Visita el Centro Especial de Empleo Oliver de Atades en Zaragoza

27-01-11 Asiste al acto de imposicién de la Cruz Distinguida de la Orden de San
Raimundo de Periafort a D. José Luis Ruiz Garcia y D. Manuel Torralba
Bayo, en el Palacio de Justicia de Zaragoza

28-01-11 Asiste a la Inauguracién del edificio de SEAS, Estudios Superiores

Abiertos, de la Fundacién San Valero en Zaragoza

03-02-11 Asiste a la inauguracién de la Unidad de Documentacién de Extranjeros
del Cuerpo Nacional de Policia de Zaragoza

04-02-11 Asiste a la inauguracién de las XVI Jornadas de Responsabilidad Civil y

Seguros, celebradas en el Colegio de Abogados de Zaragoza

04-02-11 Visita el Edificio del Centro Universitario de la Defensa, situado en la
Academia General Militar de Zaragoza

08-02-11 Asiste en Graus a los actos Inaugurales del Centenario de la muerte de
Joaquin Costa, organizados por el Gobierno de Aragén

10-02-11 Clausura el acto sobre Joaquin Costa, organizado por la Asociacién de
Vecinos Tio Jorge en el Centro Civico Estacién del Norte de Zaragoza

110211 Asiste al acto inaugural del Centenario de la muerte de Joaquin Costa en
el Paraninfo de la Universidad de Zaragoza

13-02-11 Realiza la lectura del Manifiesto del “Dia Internacional del Nifio con
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Céncer”, organizado por ASPANOA

Asiste a los actos en honor de San Raimundo de Pefafort, patrén de la
Facultad de Derecho.

Asiste al acto Conmemorativo del CXXIX Aniversario de la fundacién de la
Academia General Militar de Zaragoza

Presenta en Huesca el “Estatuto de Autonomia de Aragén. Versién Lectura
Facil” elaborado por CADIS Huesca y editado por la Instituciédn.

Recibe las quejas de los ciudadanos en la sede de la Comarca de
Somontano de Barbastro

Entrega el Guidn de la Unidad al Ala 15 en la Base Aérea de Zaragoza

Asiste en la Catedral de Huesca a la Ordenacién Episcopal y toma de
posesién de la Didcesis de Huesca, del Obispo electo Monsefior Julidn
Ruiz Martorell

Asiste a la inauguracién del Congreso “Joaquin Costa y la modernizacién
de Espafia”, en el Salén de Pasos Perdidos del Senado en Madrid

Asiste a los actos organizados por el Ayuntamiento de Zaragoza con
motivo de la Festividad de San Juan de Dios Patrén de Bomberos

Asiste al acto de Graduacién de los Mdaster impartidos por la Universidad
San Jorge (2009-2010) en el Salén de Actos de la Sede Central CAl

Asiste a la inauguracién del nuevo Museo Diocesano de Zaragoza 'y de
la restauracién de las torres del Pilar.

Asiste en Alcorisa al Funeral por las victimas del accidente aéreo de
Teruel

Recibe las quejas de los ciudadanos en la sede la Comarca del Bajo
Aragén en Alcafiiz

Asiste a la inauguracién de las Xl Jornadas Aragonesas de Derecho
Social celebradas en el Colegio de Abogados de Zaragoza

Presenta en la sede de la Institucién el libro N° 48 de la Coleccion El
Justicia de Aragén “Estatuto Juridico de las lenguas propias de Aragén. La
Ley 10/2009, de 22 de diciembre”, cuyos autores son José Ignacio Lopez
Susin y José Luis Soro Domingo

Clausura las “Jornadas en conmemoracién de los frescientos afos del
Decreto de 3 de abril de 1711. Reforma constitucional de Aragén”, en la
Facultad de Derecho

Clausura la Jornada sobre “Las relaciones de familia y su regulacién
legal” en el Aula Magna de la Facultad de Derecho

Recibe las quejas de los ciudadanos en la sede de la Comarca de
Valdejalén, La Almunia( Zaragoza)

Celebracion en la sede de la Instituciédn, de la conferencia de José Luis
Soberanes Ferndndez, Ex defensor del pueblo de México, “Las reformas
del XVIII: la proyeccién americana” dentro de las “Jornadas en
conmemoracién de los trescientos afios del Decreto de 3 de abril de
1711. Reforma constitucional de Aragén”
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20-04-11 Acto de Manifestacién de Concesidn de Indulto en la sede de la Institucién

20-04-11 Asiste a los actos con motivo de la festividad de San Jorge en las Cortes
de Aragén

23-04-11 Participa en la confeccién de la Bandera floral de la Asociacién de

Empresarios Floristas de Aragén con motivo de la festividad de San Jorge,
en la Plaza de Aragén

23-04-11 Asiste a los actos de celebracién del dia de Aragén organizados por el
Gobierno de Aragén, en la Sala de la Corona del Edificio Pignatelli

04-05-11 Asiste a la entrega de los Galardones Aragoneses del Ao 2011 en el
Palacio de Congresos de Zaragoza

06-05-11 Participa en el acto de Homenaje a la Palabra, en recuerdo de Manuel
Giménez Abad en el Palacio de la Aljaferia

06-05-11 Asiste en el Monumento a la Constitucién, al acto de Cdritas Diocesana
de Zaragoza en el que el Arzobispo de Zaragoza le hace entrega de un
documento con las propuestas elaboradas por la “Coordinadora
Diocesana Contra la Crisis”

12-05-11 Recoge las quejas de los ciudadanos en la sede de la Comarca de
Sobrarbe, Boltafia (Huesca)

12-05-11 Visita el Centro Ocupacional de Atades en Boltaiia

25-05-11 Asiste a la Clausura del Curso de Derecho Aragonés (2010-2011), en el

Aula Magna de la Facultad de Derecho

270511 Clausura el Seminario sobre Derecho Civil Patrimonial Aragonés, en la
Institucién Fernando El Catdlico

02-06-11 Participa en la inauguracién del 2° Congreso Nacional de
Responsabilidad Social Empresarial “la RSE, hacia la recuperacién
sostenible; el camino para las PYMES, en la sede Central de Cajalén

03-06-11 Asiste al acto con motivo de la Festividad de Ntra. Sra. Del Portillo,
Patrona de la Policia Local, en el Cuartel de Palafox

05-06-11 Asiste en la Plaza de Aragédn de Zaragoza al acto de Homenaje a la
Bandera Nacional con motivo del Dia de las Fuerzas Armadas

14-06-11 Preside el acto de la lectura de “Defensa de la Memoria” en el Real
Instituto de Estudios Europeos

15-06-11 Asiste al acto de Clausura de las actividades de la Cdtedra “Miguel de
Cervantes de las Armas y las Letras”, en la Academia General Militar

15-06-11 Clausura las Jornada de Arbitraje Mercantil, organizada por la Corte
Aragonesa de Arbitraje y Mediacién, en la Cdmara de Comercio de
Teruel

16-06-11 Recibe las quejas de los ciudadanos en Cantavieja (Teruel), sede de la

Comarca del Maestrazgo

210611 Asiste a la Sesién Constitutiva de las Cortes de Aragén en su VI
Legislatura, en el Salén de Plenos del Palacio de la Aljaferia

22-06-11 Presenta el libro “la Casacién Foral Aragonesa”, editado por la
Institucién y dirigido por Angel Bonet Navarro
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Participa en el acto de Inhumacién de los reyes Alfonso | 'y Ramiro Il de
Aragén en la Iglesia de San Pedro el Viejo de Huesca

Asiste, en la sede del Colegio de Abogados de Zaragoza, al acto de
imposicién de la Cruz de San Ivo a los antiguos Decanos del Colegio de
Abogados D. Carlos Carnicer Diez y D. Javier Herndndez Puértolas

Ejerce como padrino e impone las Becas de la Promocién de la
Licenciatura de Derecho {2006-2011), acto celebrado en el Paraninfo de
la Universidad de Zaragoza

Asiste a los actos organizados por la Real Hermandad de San Juan de la
Pefia, con motivo de la Festividad de San Juan Bautista

Recibe las quejas y consultas de los ciudadanos en la sede de la
Delegacién del Justicia en Huesca

Asiste al acto de entrega de Reales Despachos presidido por SS.MM. los
Reyes de Espaiia, celebrado en el Patio de las Armas de la Academia
General Militar

Asiste en las Cortes de Aragén, al debate de Investidura de la Presidenta
del Gobierno de Aragdn, Luisa Fernanda Rudi

Asiste al debate de Investidura de la Presidenta del Gobierno de Aragén,
en las Corfes de Aragédn, Luis Fernanda Rudi

Asiste al acto de Toma de Posesién de la Presidenta del Gobierno de
Aragén

Asiste a la toma de posesion de los Consejeros del nuevo Gobierno de
Aragén, en el Edificio Pignatelli

Recibe las quejas y consultas de los ciudadanos en la sede de la
Delegacién del Justicia en Teruel

Asiste a la parada militar con motivo de la Festividad de Santiago
Apéstol, Patrédn del Arma de Caballeria

Presenta el “Informe sobre los Depésitos Municipales de Detenidos de la
Comunidad Auténoma de Aragdn” en la sede de la Institucién

Asiste a los actos oficiales con motivo de la Festividad de San Lorenzo en
Huesca

Participa en los actos con motivo de la celebracién de la Festividad de
Santa Maria de Oriente, Patrona de Albarracin, en la Catedral de
Albarracin

Visita a la Presidenta del Gobierno de Aragén, Luisa Fernanda Rudi
en el Gobierno de Aragén

Recibe la visita institucional del Presidente de las Cortes, José A. Biel en la
sede de la Institucion

Visita a la Fundacién Banco de Alimentos de Aragén

Recoge las quejas de los ciudadanos de la Comarca de Tarazona
en el Ayuntamiento de Tarazona
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18-11-11 Clausura la entrega de premios “Amigos y alimentos 2011” organizado
por el Banco de Alimentos de Aragén

27-11-11 Participa en los actos conmemorativos del Dia Mundial de los Accidentes
de Tréfico, organizado por Stop Accidentes en la Plaza del Pilar de
Zaragoza

29-11-11 Recoge las quejas de los ciudadanos de la Comarca de Gidar-
Javalambre en la Sede de la Comarca en Mora de Rubielos

02-11-11 Asiste al Acto Institucional Conmemorativo del XXXIII Aniversario de la
Constitucién Espafiola en la Sede de la Delegacién del Gobierno en
Aragén

02-11-11 Participa en el acto conmemorativo de la Constitucién Espaiiola

en las Cortes de Aragén

12-12-11 Asiste a la exposicién ltinerante: “la Guardia Civil, Escudo de la
Democracia frente al Terrorismo”

15-12-11 Asiste a las IX Jornadas Constitucionales “Derecho de informacién,
libertad de prensa y Constitucién” organizadas por la Universidad de
Zaragoza y el Justicia de Aragédn en el Aula Magna de la Facultad de
Derecho

20-12-11 Acto conmemorativo del 420 aniversario de la ejecucién de Juan de
Lanuza en la Real Capilla de Santa Isabel de Portugal

20-12-11 Entrega los Premios de los concursos de dibujo y micro-cortos del Justicia
de Aragdn en la sede de la Institucién

28-12-11 Asiste a la reunién de la Comisién Aragonesa para la conmemoracién del
Centenario de la muerte de Joaquin Costa en el edificio Pignatelli

4. COMPARECENCIAS EN LAS CORTES

15-02-11 Presentacién del “Informe especial sobre las necesidades asistenciales de
la poblacién con alto riesgo de delincuencia en Aragén” ante la Comisidn
de Peticiones y Derechos Humanos

14-04-11 Entrega el Informe Anual de la Institucién al Presidente de las Cortes de
Aragén

07-09-11 Presentacién en las Cortes del Informe Anual 2010

27-09-11 Presentacién del “Informe especial sobre Rendimiento Educativo en

Aragén” ante la Comisién de Peticiones y Derechos Humanos

5. PUBLICACIONES

* Actas de los Vigésimos Encuentros del Foro de Derecho Aragonés, en el que se recoge las
ponencias de las sesiones celebradas durante los martes del mes de noviembre del afio 2010,
sobre los temas siguientes:

“Enajenacién de bienes de entidades locales”, cuyo ponente es José Maria Gimeno Felid y cuyos
coponentes son Miguel Temprado Aguado y Jesds Colds Tena.
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“El Derecho de Abolorio en la nueva Ley de Derecho Civil Patrimonial”, cuyo ponente es Aurora
Lépez Azcona y cuyos coponentes son Manuel Dominguez Pérez y Javier Mazana Puyol.

“la ley 2/2010, de 26 de mayo, de igualdad en las relaciones familiares ante la ruptura de la
convivencia de los padres. Regulacién de la guarda y custodia compartida. La mediacién familiar”,

cuyo ponente es Carlos Martinez de Aguirre Aldaz y cuyos coponentes son Javier Forcada Miranda
y Maria José Balda Medarde.

“Cooperativas de viviendas”, cuyo ponente es Angel Luis Monge Gil y cuyos coponentes son Luis de
Codes Diaz-Quetcuti y Mercedes Zubiri de Salinas.
e “la casacién foral aragonesa”, cuyo director es Angel Bonet Navarro.

e “Guia para la eliminacién de sujeciones fisicas y quimicas en centros de atencidn sociosanitaria
y domicilios”, basada en la Norma Libera-Ger de la Fundacién Cuidados Dignos.

* N°15 de Informes y Estudios, “Informe sobre las necesidades asistenciales de poblacién con alto
riesgo de delincuencia en Aragén. Problemas y alternativas en el cumplimiento penitenciario”.

e N° 47 de la coleccidon del Justicia, “El estatuto Juridico de los aragoneses en el extranjero”, cuyo
autor es José Manuel Paz Agieras.

e N° 48 de la coleccién del Justicia, “Estatuto Juridico de las lenguas propias de Aragédn. La Ley
10/2009, de 22 de diciembre”, cuyos autores son José Ignacio Lépez Susin y José Luis Soro
Domingo.

6. RELACION CON OTROS DEFENSORES

2401-11 Se retne con los Defensores autonémicos en la Sede del Defensor del
Pueblo en Madrid

22-02-11 Reunién en Tudela con el Defensor del Pueblo Navarro y la Defensora de
la Rioja

10-05-11 Participa en el Seminario de trabajo con las organizaciones miembros de
la Red espafiola contra la trata de personas, organizado por la Defensora
del Pueblo

05 al 08 de Participa en las XXVI Jornadas de Coordinacién de los Defensores del

06-11 Pueblo, organizadas por el Defensor del Pueblo de la Regién de Murcia,

en Cartagena

19-09-11 Asiste a las jornadas “la prestacién privada de servicios de interés
general y buenas précticas corporativas” organizadas por el Sindic de
Greuges en el Parlamento de Catalufia
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ANALISIS DE LA ACTIVIDAD REALIZADA
EN CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES
LEGALMENTE ENCOMENDADAS

DEFENSA DE LOS DERECHOS INDIVIDUALES
Y COLECTIVOS RECONOCIDOS
EN EL ESTATUTO DE AUTONOMIA

1. AGRICULTURA, GANADERIA Y MONTES’

1.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes

Ano de inicio 2011 2010 2009 2008 2007
Expedientes incoados 49 43 51 29 37
Expedientes archivados | 28 39 51 29 37
Expedientes en trdmite 21 4 0 0 0
Sugerencias / Recomendaciones (sin RDL)

Ao 2011 2010

Aceptadas 2 4

Rechazadas 0 0

Sin Respuesta 1 0

Pendientes Respuesta 7 4

Total 10 8

Sugerencias / Recomendaciones (con RDL)

Ano 2011 2010

Aceptadas 0 1

Rechazadas 0 0

Sin Respuesta 1 1

Pendientes Respuesta 1 1

Total 2 3

Recordatorios de deberes legales

Ano 2011 2010

Recordatorios de deberes legales | O 0

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pagina web de la Institucidn

(www.eljusticiadearagon.es).
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Relacion de expedientes mas significativos

N° Asunto Resolucién
Publicidad de los criterios de aplicacién de los

531/2011 Reglamentos Comunitarios sobre las ayudas y | Sugerencia
subvenciones de la Politica Agraria Comunitaria.
Sobre los nuevos titulos de propiedad de las

1746/2010 nuevas parcelas concentradas y la mencién a los | Sugerencia
inmuebles existentes en las fincas.

1744/2010 Limpieza del viario piblico por el paso de ganado | Sugerencia
Falta de contestacién formal a una solicitud

142/2011 formulada por un regante a su Comunidad sobre | Sugerencia
filtraciones.

1744/2011 So||<:.|tud de mformguon sobre la titularidad de un Sugerencia
camino al Ayuntamiento.

1013/2010 Solicitud de mdfam‘mzqmon por dafios en una finca Sugerencia
por una obra publica.

974/2011 Suspen5|<?n de riego de un brazal por parte del Sugerencia
Ayuntamiento.

2017/2010 MOC{IFICQCIOH del pliego de condiciones de la D.O. Sugerencia
Jamén de Teruel.
Obligacién  municipal de mantener el viario

1575/2011 pUblico en las debidas condiciones de limpieza e | Sugerencia
higiene.

168/2011 Aprobomon' de Or'denonzo reguladora  del Sugerencia
aprovechamiento de bienes comunales.

1808/2010 Sobre la ocupacisn de la superficie de una finca Sugerencia
tras obra pdblica.
Limpieza del viario piblico tras el paso de
ganado. Aplicacién de la Lley de Patrimonio

103/2011 Cultural de Aragén al castillo de la localidad | Sugerencia
declarado Bien de Interés Cultural.

1.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

El ndmero de quejas durante el afio 2011 ha aumentado en comparacién con el afio anterior, al
pasar de 43 a 49 expedientes de queja, habiéndose formulado una Resolucién mds que en el
ejercicio anterior. Como en afios anteriores, desde esta Institucién no observamos que hay
problemas que afecten a generalidad de ciudadanos por el funcionamiento ordinario de la
Administracién, siendo las quejas presentadas por los ciudadanos relativas a cuestiones concretas y

principalmente de informacién sobre sus derechos como agricultores.

En esta materia de agricultura dividimos las quejas que se presentan principalmente en tres

apartados:
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1.2.2, Politica agraria comunitaria

En cuanto a los procedimientos de oforgamiento de ayudas y subvenciones de la Politica Agraria
Comunitaria, debemos hacer mencién como en afos anteriores a los controles realizados por la
Administracién en declaraciones erréneas motivadas por la confeccién de las solicitudes por
terceras personas o entidades y no por los propios agricultores, habiendo informado a los
interesados que ello no exime de responsabilidad al peticionario de la subvencién. Ademds se ha
recordado a los agricultores en otros expedientes de queja tramitados que la superficie declarada
en las solicitudes de ayudas de la P.A.C debe coincidir con la superficie realmente sembrada, no
otorgando derecho a la ayuda el hecho de declarar la superficie catastral si no concuerda con la
superficie ciertamente sembrada. Por ello, la Administracién tiene derecho a reducir la subvencidn
solicitada y asi se informa al agricultor.

También se ha presentado una queja sobre los controles de campo que realiza la Administracién
para comprobar el cumplimiento de los requisitos para tener derecho a las ayudas de la PAC. El
motivo de queja es la notificacién del inicio del expediente de control una vez ya recogida la
cosecha y estando la finca ya labrada para la siguiente campaia, alegando el agricultor
indefensién en el sentido de no ser muy dificil probar el haber cumplido con los requisitos. Este
expediente se encuentra en fase de tramitacién, y se estd a la espera de contestacién por parte de
la Administracién.

En relacién a la Politica Agraria Comunitaria se ha formulado Sugerencia al Departamento de
Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente para que se informe a los agricultores de los criterios de
aplicacién de los Reglamentos Comunitarios sobre las ayudas y subvenciones de la Politica Agraria
Comunitaria asi como de otros programas de desarrollo rural y agroambiental que se fijan en las
Circulares de Coordinacién entre las Comunidades Auténomas. También se sugirié en el caso
concreto estudiado en el expediente de queja que se examinara nuevamente la intencionalidad de
un agricultor de obtener una ventaja contraria a los objetivos de la ayuda solicitada al haber visto
reducida por completo la subvencién que solicité.

Oftras cuestiones que se plantean por los agricultores a esta Institucién hacen referencia a las
reclamaciones de los agricultores ante el Catastro sobre cuestiones de superficie de las parcelas
agrarias, los linderos y su titularidad. Desde esta Institucién se informa sobre el procedimiento de
rectificacién de la inscripcién catastral sefialado en la Lley del catastro Inmobiliario, y caso de
advertir alguna irregularidad en la actuacién del érgano de la Administracién del Estado se remite
el expediente al Defensor del Pueblo.

En cuanto a los accesos a las parcelas agricolas, se formulé Sugerencia al Ayuntamiento de
Muel para que procediera a tramitar expediente para comprobar la ocupacién de una finca al
realizar unas obras en un poligono de la localidad.

En relacién con la adjudicacién de parcelas para su cultivo, es de destacar las quejas que hacen
referencia a las irregularidades administrativas en los procedimientos de otorgamiento de lotes de
tierra de titularidad comunal y patrimonial a los agricultores vecinos de un municipio. En uno de los
casos, al haberse planteado irregularidades en la concesién de fincas comunales, se formuld
Sugerencia al Ayuntamiento de Used para que procediera a reflejar en una ordenanza municipal la
normativa consuetudinaria reguladora del aprovechamiento de los bienes comunales y para que
revisara si las adjudicaciones de los citados bienes habian cumplido los requisitos de la propia
normativa de Used relativos a la permanencia y residencia en la localidad y al cultivo directo por
parte del adjudicatario.

1.2.3. Comunidades de regantes

En relacién con las comunidades de regantes, las quejas presentadas por sus participes hacen
referencia al procedimiento de recaudacién en via de apremio de las deudas impagadas en
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periodo voluntario y las sanciones que imponen los Jurados de Riegos de las Comunidades de
Regantes y el cumplimiento de los principios constitucionales de derecho a la defensa y presuncién
de inocencia durante la tramitacién del procedimiento sancionador. También se han presentado
quejas sobre la subida del canon a los agricultores que dividen su propiedad en huertos familiares y
sobre la no ejecucidn de acuerdos de las juntas de gobierno de las comunidades.

Las Comunidades de Regantes pueden exigir, de acuerdo con lo dispuesto en la Lley de Aguas
vigente, por la via administrativa de apremio el importe de las deudas liquidas derivadas de un
acto de naturaleza administrativa que deban abonar sus participes a la Comunidad; ello significa,
que sin recabar el auxilio de la jurisdiccién civil, el presidente de la Comunidad de Regantes puede
dictar la providencia de apremio, y tras las sucesivas fases de procedimiento, embargar bienes del
patrimonio del miembro de la Comunidad deudor. Por ello, en las quejas presentadas por regantes
por notificaciones de embargo de sus bienes, se les informa que si la Comunidad ha seguido el
procedimiento del Reglamento de Recaudacién, la actuacién administrativa de la Comunidad se
ajusta al Ordenamiento juridico.

Y en relacién con la falta de tramitacién y de resolucién de expedientes administrativos a
peticiones de los regantes, debe recordarse que las comunidades de regantes son corporaciones de
derecho publico, aunque sean de base asociativa privada, y que en cuanto actéan como
Administracién deben sujetar su proceder a la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Piblicas y del Procedimiento Administrativo Comdn.

Habiéndose formulado por esta Institucién Sugerencia al Ayuntamiento de Almunia de San Juan
para que procediera a anular una licencia de suspensién de un ramal de riego que daba servicio a
la parcela de un regante.

Y también se formulé Sugerencia a la Comunidad de Regantes de Calatayud para que
procediera a tramitar y resolver la reclamacién presentada por un participe regante sobre las
filtraciones que afectaban a la parcela de su propiedad.

1.2.4. Ganaderia y montes

En ganaderia este afio se han formulado tres Sugerencias a los Ayuntamientos de Visiedo, Ricla
y Carifiena sobre el paso de ganado por el casco urbano y la obligacién de mantener en las
debidas condiciones de limpieza las calle de la poblacién por parte de los Ayuntamientos. Se ha
recordé en las resoluciones formuladas la obligacién de prestar el servicio de limpieza del viario
poblico a los Ayuntamientos como servicio minimo obligatorio para todos las entidades locales.

1.2.5. Otros supuestos

Este afio debemos destacar la Sugerencia al Departamento de Agricultura, Ganaderia y Medio
Ambiente para que evitara la eliminacién en el Pliego de Condiciones de la Denominacién de
Origen Protegida Jamén de Tervel de la obligatoriedad del cardcter natural de los secaderos y su
ubicacién por encima de los 800 metros de altitud por cuanto esta supresién pudiere redundar en
detrimento de la calidad del producto y en el reconocimiento de que las condiciones de elaboracién
pueden reproducirse en cualquier lugar, perdiéndose asi la vinculacién con el territorio y quedando
afectado el prestigio del producto. También se le sugirid en misma resolucién que adoptara las
medidas necesarias para que se haga efectiva, en el menor lapso de tiempo posible, la
acreditacién ante la Entidad Nacional de Acreditacién del Consejo Regulador de la Denominacién
de Origen Protegida “Jamén de Teruel”.
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2. ECONOMIA Y HACIENDA’

2.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes

Ao de inicio 2011 2010 | 2009 |2008 2007
Expedientes incoados 159 122 103 112 104
Expedientes archivados 106 118 103 112 104
Expedientes en trdmite 53 4 0 0 0

Sugerencias / Recomendaciones (sin RDL)

Ao 2011 2010
Aceptadas 4 5
Rechazadas 3 0

Sin Respuesta 1 3
Pendientes Respuesta 5 2
Total 13 10

Sugerencias / Recomendaciones (con RDL)

Ao 2011 2010
Aceptadas 0 0
Rechazadas 0 0
Sin Respuesta 0 0
Pendientes Respuesta 2 1
Total 2 2

Recordatorios de deberes legales
Ano 2011 2010

Recordatorios de deberes legales | 1 2

Relacién de expedientes mas significativos

N° Asunto Resolucién

632/2011 Inembcrgabdldad de la pension de.cuqnho inferior Sugerencia
al primer salario minimo interprofesional.

1232/2010 Sobre la cuanhﬁ;guon de la cuota de la tasa de Sugerencia
enganche al servicio de abastecimiento de agua.

1676/2010 Con.s@ercaon de sujeto pasivo de. la tasa por Sugerencia
suministro de agua al propietario del inmueble.

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pagina web de la Institucidn
(www.eljusticiadearagon.es).
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Relacién de expedientes mas significativos

N° Asunto Resolucién

258/2011 Pruebas para volorc%r, el cumplimiento de requisitos Sugerencia
en cursos de formacién.

1533/2011 |nem'bqrgqb|||d‘qd de la pension de.cuqnhq inferior Sugerencia
al primer salario minimo interprofesional.

1235/2011 Sobre la obllgc‘lc‘lon de ‘ql‘Donqr la cuota de Sugerencia
enganche al servicio de suministro de agua.

1973/2010 Propiedad de un contador de agua y coste de Sugerencia
enganche a las redes de agua y alcantarillado.

336/2011 Prescrlpfmon de la accién para cobrqr‘ el canon de Sugerencia
saneamiento por parte de un Ayuntamiento.

1506/2010 Gestidn de las ofertas de empleo. Sugerencia

504/2011 Sobre las bonificaciones de las tasas para los Sugerencia
vecinos empadronados.

1697/2010 Solicitud de baja en §| servicio de abastecimiento Sugerencia
de agua y de alcantarillado.

250,201 Sobre la vclorgf:lon de bienes inmuebles en trdmite Recomendacion
de comprobacién de valores.

431/2011 Falta de resolucién en p!(EIZO de recurso de'?lzqdq Recomendacion
presentado por denegacién de una subvencién
Sobre la declaracién de la responsabilidad L,

611/2011 subsidiaria regulada en la Ley General Tributaria. Recomendacion
Devolucién  de  cantidades  indebidamente

518/2011 ingresadas por exigencia de recargo no ajustado a | Sugerencia
Derecho.

1384/2011 Comprébomon de vglores aplicando el valor dado Sugerencia
en la hipoteca del bien

2.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

Los expedientes de queja han aumentado de 12 tramitados en el afioc 2010 a mds de 150 en el
afio 2011. Este crecimiento es debido sobre todo a las peticiones de informacién que sobre los
diferentes impuestos realizan los ciudadanos, no siendo necesario en estos casos admitir la queja a
supervisién de la Administracién, pues se informa al contribuyente sobre el problema que plantea.

Este afio 2011 debemos resaltar el incremento de las quejas que presentan los ciudadanos sobre
la comprobacién de valores de los inmuebles adquiridos por compraventa, donacién o por
herencia. El motivo de queja que exponen es su disconformidad con el resultado de la valoracién
que les notifica la Administracién en el trdmite de comprobacién de valor de la transmisién del
inmueble.

También hay que mencionar los dos expedientes tramitados por vecinos que alegaban la
existencia de discriminacién de algunas tasas de sus Ayuntamiento al bonificarse Unicamente a los
vecinos empadronados en la localidad, y que dieron lugar a que se formulara Sugerencia en la que
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se concluia la vulneracién de la Lley de Haciendas Locales en dichos casos, pues no permite la
aprobacién de bonificacién alguna con base al empadronamiento del sujeto pasivo de la tasa que
corresponda.

Por ofra parte, y como en afios anteriores, no observamos desde esta Institucién problemas que
afecten a una generalidad de ciudadanos por el funcionamiento de los Departamentos de Hacienda
y Administracién Pdblica y de Economia y Empleo del Gobierno de Aragén. Siendo las quejas
presentadas por los ciudadanos relativas a los procedimientos seguidos por la Administracién en la
gestion, inspeccién y recaudacién de los diferentes impuestos y tasas vigentes.

2.2.1. Procedimientos de gestion y recaudacion de los tributos

La mayor parte de los expedientes de queja tramitados en esta materia de economia y hacienda
se refieren a quejas que presentan los contribuyentes en relacién con los procedimientos de gestidn
y de recaudacién, tanto en periodo voluntario como en via de apremio, de las cuotas de los
impuestos, tasas, precios publicos y contribuciones especiales.

Como expediente a resefiar se debe hacer mencién al framitado contra los servicios de
recaudacién de la Diputacién Provincial de Teruvel, que dio lugar a la formulacién de una
Sugerencia para que procediera a la anulacién de la derivacién de responsabilidad subsidiaria al
no haberse seguido el procedimiento legalmente establecido, por no haber exigido el pago del
Impuesto sobre Bienes Inmuebles al vendedor de una casa.

Debemos resefiar los expedientes de queja que se han tramitado por el embargo de las cuentas
corrienfes de los coniribuyentes por el impago de los fributos y en relacién con la inembargabilidad
del salario minimo interprofesional. Por este motivo se han formulados sendas resoluciones al
Ayuntamiento de Zaragoza al no haber observado, a juicio de esta Institucién, el limite que supone
para proceder al embargo de cuentas corrientes la primera cuantia del salario minimo
interprofesional en el caso de dos ciudadanas que vieron embargada su cuenta bancaria siendo sus
ingresos inferiores a la salario minimo interprofesional, por lo que habria quedado vulnerado el
articulo 607 de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

Por ofra parte, en los expedientes de queja en los que no se observa que haya habido
irregularidad en la actuacién de la Administracién, se procede desde la Institucidn a informar a los
contribuyentes sobre la legalidad de la resolucién administrativa.

Ofras quejas presentadas hacen referencia a problemas de duplicidad de recibos, errores
materiales y de titularidad, y en la mayoria de ellas, al tratarse de deficiencias fdcilmente
subsanables, el problema se resuelve con la mera solicitud de informacién. En otras quejas se ha
informado al contribuyente que en los supuestos de tributos de cobro periédico, como por ejemplo
las tasas o el IBl, al no ser necesario la notificacién personal de la deuda tributaria a partir del
segundo recibo, la Administracién ante el impago debe notificar el inicio del procedimiento de
apremio y puede posteriormente embargar el dinero depositado en cuentas corrientes.

En ofras quejas se ha informado al contribuyente en relacién con el Impuesto sobre Bienes
Inmuebles del procedimiento de recurso ante la oficina del catastro Inmobiliario contra la valoracién
del bien objeto del impuesto con la finalidad de abonar una cuota acorde con el valor real del
inmueble.

En el procedimiento recaudatorio por la via de apremio, en el que el contribuyente muchas
veces desconoce la existencia de la deuda, siendo su primera noticia de la existencia de la deuda
la propia providencia de apremio o de embargo, se presentan quejas por los ciudadanos, a lo que
se les informa sobre el procedimiento de notificacién edictal y en consecuencia, la legalidad de la
resolucién de la Administracién.

En el procedimiento de gestidn, si debemos resefiar el aumento de los expedientes de
ciudadanos disconformes con la valoracién de los inmuebles que realiza la Administracién en
procedimientos de comprobacién de valores en el Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y
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Actos Juridicos Documentados y del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones, informando desde
esta Institucidn al ciudadano del procedimiento de recurso y del procedimiento de tasacién pericial
contradictoria.

Sobre la comprobacién de valores por la adquisicidn de un inmueble, se consideré necesario
formular Sugerencia al Departamento de Economia, Hacienda y Empleo del Gobierno de Aragén
en un caso de, y a juicio de esta Institucidn, errénea valoracién de un inmueble al no haber dado
respuesta a las circunstancias concretas del inmueble sobre superficie y situacién alegadas por el
contribuyente.

En relacién con los procedimientos de valoracién de bienes se considerd necesario formular
Recomendacién al Departamento de Hacienda y Administracién Piblica del Gobierno de Aragén
para que en el trdmite de comprobacién de valores, se proceda a comprobar y justificar la
idoneidad del método de valoracién de comparacién; y a comprobar el cumplimiento de los
criterios de elaboracién y cdlculo que se establecen en la Orden 805/2003, de 27 de marzo, del
Ministerio de Economia de las valoraciones realizadas por las sociedades de tasacién de las fincas
hipotecadas en cumplimiento de lo previsto en la legislacidn hipotecaria.

En relacién al canon de saneamiento que gestiona el Instituio Aragonés del Agua, fue preciso
formular Sugerencia al Ayuntamiento de Utrillas, para que procediera a devolver las cantidades
indebidamente cobradas a los vecinos de la localidad, al haber prescrito su accién para notificar
una nueva liquidacién del canon corregida y aumentada a los vecinos de la localidad.

También se han presentado quejas por las sanciones impuestas por las diferentes
Administraciones por infracciones tipificadas en la Ley General Tributaria en la liquidacién de los
diferentes tributos. En estos casos, se explica al contribuyente el procedimiento sancionador en
cuanto a la fase de alegaciones, prueba y ejecucién de la multa pecuniaria que se impone y su
suspensién en via adminisirativa.

2.2.2, Tasas y contribuciones especiales

En relacién con las tasas que cobran los Ayuntamientos por los servicios que prestan a los
vecinos usuarios, este afio se han formulado dos Sugerencias en relacién con la bonificacién
establecida en las Ordenanzas Fiscales de la tasa de cementerio municipal de los municipios de
Used y Aguarén.

Desde esta Institucién se considera que la ley de Haciendas Llocales no permite aprobar
bonificaciones de las tasas que por los servicios que prestan los Ayuntamientos, pues Gnicamente en
la referida Ley se ha establecido la posibilidad de aprobar bonificaciones en relacién a la
capacidad econdmica de los vecinos. Este criterio fue aplicado por el Tribunal Supremo en su
Sentencia de 12 de julio de 2006.

Destacamos también la Sugerencia formulada al Ayuntamiento de Barbastro para que, dada la
contradiccién entre la normativa municipal, su Ordenanza Fiscal, y la normativa estatal, Ley
General Tributaria y ley de Haciendas Locales, aclarara la cuestién relativa a la condicién de
sustituto del contribuyente como sujeto pasivo y obligado al pago de la Tasa por la prestacién del
servicio de abastecimiento de agua de los propietarios de inmuebles, reformando en su caso su
propia normativa.

Y también en relacién con la exigencia de pago al arrendatario de la vivienda se formulé
Sugerencia al Ayuntamiento de Alagén para que informara sobre la propiedad del contador a los
usuarios del servicio de abastecimiento de agua; y sobre el detalle del coste de conexién a las
redes de agua y alcantarillado y de la actividad que desarrollan para realizar la conexién, y a
justificar y razonar al sujeto pasivo el derecho del Ayuntamiento a exigir el pago de la tasa de
alcantarillado cuando el solicitante es el arrendatario de la vivienda.

Se han formulado varias sugerencias en relacién a diversas cuestiones sobre la tasa que regula
el servicio de abastecimiento de agua y alcantarillado de diversos Ayuntamientos:
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— Al Ayuntamiento de Campo se le han formulados dos Sugerencias con Recordatorio de
Deberes Legales; ambas resoluciones versaban sobre la falta de contestacién a los escritos de dos
ciudadanos que reclamaban por excesiva la cuota de enganche a la red de agua municipal y por
considerar que el obligado tributario era el promotor de la obra como sujeto pasivo de la tasa.

— Al Ayuntamiento de Alfdntega para que procediera a dar de baja en el padrén de la tasa por
suministro de agua y alcantarillado al no prestar dichos servicios al vecino en un corral de la
localidad.

— Al Ayuntamiento de Canfranc para que procediera a devolver los recargos e intereses
indebidamente cobrados a un vecino que tenia domiciliada el pago de la cuota de la tasa por
suministro de agua en su entidad bancaria.

2,2.3. Subvenciones y otros supuestos

Se formulé al Departamento de Economia, Hacienda y Empleo una Recomendacién para que
procediera a dar contestacién a un recurso de alzada presentado contra la desestimacién de una
subvencién; y una Sugerencia para que se arbitraran los medios necesarios para que todas las
ofertas de empleo se dirijan a todas las oficinas de empleo con sede en la Aragén y la seleccién de
candidatos se realice entre la totalidad de los demandantes de empleo inscritos en esta Comunidad
Auténoma, sin mds limitacién geogrdfica que la que cada uno de ellos hubiere sefialado,
especialmente cuando dichas ofertas provengan de entidades publicas.

Y al Departamento de Presidencia del Gobierno de Aragén para que elaborara el protocolo que
establezca pruebas que permitan valorar el cumplimiento por los interesados del requisito de “Tener
los conocimientos formativos o profesionales suficientes que permitan cursar con aprovechamiento la
formacién” previsto en los reales decretos por los que se establecen certificados de profesionalidad
de las correspondientes familias profesionales que se incluyen en el Repertorio Nacional de
certificados de profesionalidad, como requisito cuyo cumplimiento permite acceder a la formacién
de los médulos formativos de los certificados de profesionalidad de los niveles de cualificacién
profesional 2 y 3.

2,2.4. Administracion general del estado

Como los demds afios se han presentado quejas sobre la actuacién de la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria en relacién principalmente con el Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas; quejas sobre las que se ha informado al administrado una vez recabada informacién de la
Administracién, y remitiéndose en otros casos al Defensor del Pueblo para su examen caso de
advertir por la Institucién indicios de actuacién irregular.

3. INDUSTRIA Y COMERCIO’
3.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes

Ano de inicio 2011 2010 2009 2008 2007
Expedientes incoados 83 59 61 53 36
Expedientes archivados | 74 57 61 53 36
Expedientes en tramite 9 2 0 0 0

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pdgina web de la Institucion

(www.eljusticiadearagon.es).
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Sugerencias / Recomendaciones (sin RDL)

Ao 2011 2010
Aceptadas ] 2
Rechazadas 0 0
Sin Respuesta 0 0
Pendientes Respuesta 0 0
Total 1 2

Sugerencias / Recomendaciones (con RDL)

Ano 2011 2010
Aceptadas 0 0
Rechazadas 0 0

Sin Respuesta 0 0
Pendientes Respuesta 0 0
Total 0 0
Recordatorios de deberes legales

Ano 2011 2010
Recordatorios de deberes legales | O 2

Relaciéon de expedientes mas significativos

165/2011,175/2011

N° Expediente Asunto Resolucion
QUEJA POR LA RETENCION POR
ENDESA DE CANTIDADES
INDEBIDAMENTE COBRADAS A UNA | Sugerencia
1842/2010 CONSUMIDORA PARA SU | aceptada.
DEDUCCION EN LAS SIGUIENTES
FACTURAS QUE SE EMITAN.
98/2011, 99/2011,
123/2011, 124/2011, | Quejas relativas a la modificacién de la | Remitido  a  la
125/2011, 126/2011, | regulacién en materia de energia solar | Defensora del
127/2011, 128/2011, | fotovoltdica. Pueblo.

Informacién al consumidor.

1110/2011,
1210/2011, Quejas por desistimiento no atendido | Solucionado  tras
1211/2011, del contrato suscrito en domicilio. mediacién.
1513/2011
Cambio de compaiia de suministro | Pendiente de
1611/2011 eléctrico sin el consentimiento del | respuesta  por la
abonado. distribuidora.
475/2011 Traslado de la Oficina Municipal de Solucionado.
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3.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

En esta materia se ha producido un aumento significativo del nimero de quejas, habiéndose
emitido una sola Resolucién. En efecto, en estos expedientes lo que se ponen fundamentalmente de
manifiesto dos situaciones generales.

En buena parte de los casos se evidencia una carencia de informacién de los ciudadanos, por lo
que el expediente suele resolverse recabdndola y transmitiéndola al interesado, que acude a esta
Institucién manifestando que se siente indefenso y que desconoce cédmo y a quién dirigirse.

También son numerosos los casos en que el ciudadano requiere una mediacién, generalmente
con la compaiiia suministradora de energia eléctrica o de gas, en relacién a disconformidad con
las facturaciones.

No obstante, en esta materia como en ofras, la casuistica es elevada, habiéndose planteado
quejas diversas como los dafios causados en electrodomésticos por alteraciones en el suministro
eléctrico, el retraso en el alta de un nuevo contrato, incidencias con los contadores o incluso la
existencia de una conexidn ilegal, realizada por un tercero en perjuicio del ciudadano que acudié
a esta Institucion.

3.2.1. Facturaciones eléctricas

Sigue siendo significativo, un afio mds, el nimero de quejas relativas a facturaciones eléctricas.
Estas reclamaciones estdn motivadas tras la entrada en vigor el 1 de noviembre de 2008 del Real
Decreto 1578/2008, aprobado por el Gobierno a propuesta del Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo, y que establece que la facturacién del suministro de energia eléctrica se efectie
mensualmente, si bien llevédndose a cabo con base en la lectura bimestral de los equipos de medida
instalados a efecto. En consecuencia, el consumo facturado mediante lectura estimada se regulariza
en la siguiente factura, con la lectura real.

Tal proceder, amparado como se ha dicho por la normativa vigente, provoca en ocasiones
desconcierto en el interesado principalmente por dos motivos.

El primer supuesto es el del abonado que recibe una factura elevadisima, consecuencia, bien de
una lectura estimada excesiva, bien de una insuficiente en el mes anterior que genera un fuerte
aumento en el momento de la regularizacién el mes siguiente.

También son numerosos los ciudadanos que acogen con perplejidad una factura con consumo,
correspondiente a un mes el que han estado ausentes de su domicilio, con frecuencia el de agosto.

En un primer momento la situacién se veia agravada cuando, a pesar de corregir la facturacion,
la distribuidora no reintegraba al consumidor las cantidades indebidamente percibidas, sino que las
refenia para aplicarlas a las siguientes facturas que se generasen, emitiéndose una Sugerencia en
este sentido en enero de 2011, en relacién a un expediente incoado el afio anterior. Ello es
especialmente relevante cuando el importe retenido es muy elevado, o cuando el abonado extingue
la relacién contractual, desapareciendo la posibilidad de compensacién futura. Una nueva queja en
este sentido, recibida a finales de 2011, revela que esta incidencia no se detecta por la propia
compaiiia, sino que el interesado se ve obligado a reclamar. No obstante, en un lapso de tiempo
inferior a un mes se ha resuelto, procediendo la distribuidora al reintegro solicitado.

Asimismo debe destacarse que Endesa ofrece diversas posibilidades a los abonados en orden a
resolver las disfunciones causadas por las lecturas estimadas, como el acuverdo de estimablidad
pactada o la facultad del consumidor de suministrar lecturas o través de Internet o por via
telefénica.
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3.2.2, Reforma en materia de energia solar fotovoltaica

Si bien se han tramitado de manera agrupada, decenas de ciudadanos se dirigieron a esta
Institucién en enero de 2011 para mosirar su disconformidad y desconcierto por la reforma
operada en materia de energia solar fotovoltdica.

La regulacién aprobada en el afio 2007 garantizaba una rentabilidad de las inversiones en esta
energia renovable que se ha visto modificada sélo tres afios mds tarde, mediante Real Decreto
primero y después mediante Real Decreto Ley 14/2010, convalidado por el Congreso el 26 de
enero de 2011. Ante la consideracién de que ello pudiera suponer una quiebra de la seguridad
juridica, que perjudicaria no sélo al desarrollo de este sector energético sino también a las
inversiones realizadas por capital espafiol y extranjero sobre la base de rendimientos que se
suponian garantizados por cuarenta afos, si bien quedando la cuestién al margen de las
competencias del Justicia de Aragdn, se remitieron las quejas a la Defensora del Pueblo.

3.2.3. Liberalizacion de mercado energético

También la liberalizacién del mercado energético, o mds bien sus consecuencias, han dado
lugar a un cierto nimero de quejas.

En el afio 1998 se inicia en Espafia un proceso de liberalizacién del mercado energético que
culmina el 1 de enero de 2003. Desde esa fecha, ya es posible que empresas y particulares elijan
a la empresa que quieren que les suministre tanto el gas natural como la electricidad (antes de esa
fecha sélo se podia contratar el gas natural y la electricidad con el distribuidor autorizado para
cada una de las comunidades auténomas).

Como consecuencia de ello, surgen dos tipos de problemas, hasta ahora inexistentes.

Por una parte, las distribuidoras de gas y electricidad se dirigen a los consumidores, incluso
mediante visita domiciliaria de comerciales, habiendo ello generado la aparicién de quejas
relativas a esos contratos suscritos en domicilio, en ocasiones por personas mayores, e incluso
habiéndose puesto de manifiesto en algunos casos el incumplimiento por la empresa del respeto al
derecho del consumidor a la renuncia de dicho contrato en el plazo de siete dias.

Asimismo, como en el resto de servicios en los que existe libre concurrencia, nacen conflictos
relacionados con el cambio voluntario del abonado de una suministradora a otra, y las facturas que
se emiten con posterioridad al mismo.

3.2.4. Derechos de los consumidores

Ofras quejas muy significativas se refieren a consultas efectuadas por los ciudadanos que versan
sobre sus derechos como consumidores. En estos supuestos, se remite al ciudadano a la Oficina
Municipal del Consumidor y se le informa sobre la posibilidad de presentar reclamacién ante la
Junta Arbitral de Consumo, poniendo en su conocimiento el procedimiento de arbitraje en el caso
de que la empresa confra la que se presenta la reclamacién se encuentre adherida al referido
sisema de mediacién. No obstante lo expuesto, si de los hechos denunciados se apreciare
infraccién de las disposiciones contenidas en el Estatuto del Consumidor y Usuario de la Comunidad
Auténoma, se les comunica que tienen la posibilidad de interponer una denuncia ante Consumo de
la Administracién Autondmica, a cuyos servicios se les remite.

También conviene destacar que cuando se presenta una denuncia administrativa en esta materia,
se aprecia que en algunos de los casos, pese a su tramitacién e incluso adopcién de medidas en
sus funciones de vigilancia y control, no se comunica a los ciudadanos la resolucién por la que se
procede al archivo del expediente.
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3.2.5. Traslado de la oficina municipal de informacion al consumidor

Hay que resaltar el expediente de queja que se tramité en esta Institucidn ya que, por Decreto
del Ayuntamiento, se prefendia trasladar la Oficina Municipal de Informacién al Consumidor y la
Junta de Arbitraje de la Calle San Jorge al Edificio del Seminario, con la oposicién de los propios
trabajadores y de las distintas Asociaciones de Consumidores.

Finalmente, esta decisién fue revocada posibilitando que se ubiquen en la Casa consistorial
{Ayuntamiento).

4. ORDENACION TERRITORIAL: URBANISMO

4.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes

Ao de inicio 2011 2010 |2009 |2008 2007
Expedientes incoados 102 120 114 95 96
Expedientes archivados | 51 114 108 94 95
Expedientes en trdmite 51 6 6 1 1

Sugerencias / Recomendaciones (sin RDL)

Ano 2011 2010
Aceptadas 34 27
Rechazadas 9 2

Sin Respuesta 10 2
Pendientes Respuesta 19 3
Total 72 34

Sugerencias / Recomendaciones (con RDL)

Ao 2011 2010
Aceptadas 4 4
Rechazadas 2 ]

Sin Respuesta 2 7
Pendientes Respuesta ] 7
Total Q 19
Recordatorios de deberes legales

Ao 2011 2010
Recordatorios de deberes legales | 3 5

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pdgina web de la Institucién
(www.eljusticiadearagon.es).
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Relacion de expedientes mas significativos

NO

Asunto

Resolucién

1201/2008

Informacién publica y participacién ciudadana
en los  procedimientos  administrativos
urbanisticos y de ordenacién territorial.
Facilitar el acceso de los civdadanos a la
documentacién  sometida a  informacién
poblica. Medidas para paliar las restricciones
que se dan en Administraciones locales por
insuficiencia de medios personales y horarios
de atencién al pdblico. Colaboracién
inferinstitucional

Sugerencias

Al Dpto. de Obras
Piblicas, Urbanismo y Ttes.
DGA.

Aceptada parcial

Al Dpto. de Politica
Territorial, Interior 'y
Justicia. DGA

Aceptada parcial

A Comarcas :

Alto Gdllego

Sin respuesta
Andorra-Sierra de Arcos
Aceptada

Aranda

Aceptada

Bajo Aragdn-Alcaiiz

No aceptada

Bajo Aragén-Caspe

No aceptada

Bajo Cinca

Sin respuesta

Bajo Martin

Aceptada parcial

Campo de Belchite
Aceptada

Campo de Borja

No aceptada

Campo de Carifiena

Sin respuesta

Campo de Daroca
Aceptada parcial

Cinca Medio

Aceptada parcial

Cinco Villas

Aceptada parcial
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Relacién de expedientes mas significativos

NO

Asunto

Resolucién

1201/2008

(sigue)

Informacién publica y participacién ciudadana
en los  procedimientos  administrativos
urbanisticos 'y de ordenacién territorial.
Facilitar el acceso de los ciudadanos a la
documentacién  sometida a  informacién
pUblica. Medidas para paliar las restricciones
que se dan en Administraciones locales por
insuficiencia de medios personales y horarios
de atencién al poblico. Colaboracién
interinstitucional

Comunidad de Calatayud
Aceptada
Comunidad de Teruel
Aceptada Parcial
Cuencas Mineras
Aceptada parcial
Gudar-Javalambre
Sin respuesta

Hoya de Huesca
Aceptada

Jiloca

No aceptada
Jacetania

Sin respuesta

La Litera

No aceptada

La Ribagorza
Aceptada

Los Monegros
Aceptada parcial
Maestrazgo
Aceptada
Matarrafia
Aceptada

Ribera Alta Ebro
Sin respuesta
Ribera Baja Ebro
Aceptada parcial
Sierra Albarracin
Sin respuesta
Sobrarbe
Aceptada
Somontano de Barbastro
No aceptada
Tarazona-Moncayo
Aceptada parcial
Valdejalén

Sin respuesta

1376/2010

Obligacién legal de informaciéon y auxilio al
Justicia de Aragén.

RD.L art. 19U
Al Ayunt® de
Pinseque

Sin acuse

1786/2010

Obligacién legal de informacién y auxilio al
Justicia de Aragén.

RD.L art. 19 U
Al Ayunt® de
Zaragoza

Sin acuse recibo
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Relacién de expedientes mas significativos
N° Asunto Resolucién
RD.L art. 19U
Obligacién legal de informacién y auxilio al | A Comarca del Campo de
599/2011 Justicia de Aragén. Daroca
Sin acuse recibo
URBANISMO. INFORMACION
URBANISTICA. Denuncia de falta de respuesta
municipal a solicitudes de documentacién e
informes sobre presuntos incumplimientos de Recomendacion
184/2010 legalidad u.r%aanlshco. Proc.:efiencm de so||.C|tor Al Ayont® de Alagon
su aportacién a procedimiento contencioso- Si ;
administrativo. Obligacién  legal  de N respuesia
informacién al civdadano y de facilitar el
acceso a los Exptes. urbanisticos en los que
son interesados. ALAGON.
URBANISMO. ACCESIBILIDAD Y
ELIMINACION DE BARRERAS. Defiencias de | Recomendacion
accesibilidad a Cafeteria del Hospital "Miguel | Al Dpto. de Sanidad, B.S.
202/2011 Servet".  Solicitud de informe previo sobre |y Familia. Y al LAS.S.
emplazamiento alternativo, al Consejo para la | DGA.
Promocién de la Accesibilidad y Eliminacién | Pendiente de respuesta
de Barreras. ZARAGOZA
URBANISMO.  Accesibilidad.  Queja por
deficiencias de accesibilidad para personas | Recomendacién
con movilidad reducida, en Estacién de | Al Dpto. de Sanidad, B.S.
327/2010 Delicias. Procedencia de estudio de la|y Familia. Y al LAS.S.
situacién 'y pronunciamiento, por parte del | DGA.
Consejo para la Promocién de la Accesibilidad | Pendiente de respuesta.
y Eliminacién de barreras. ZARAGOZA.
Posibilidad de instalar rampa invadiendo via | Sugerencia
299/2011 pUblica para acceder a un edificio de | Al Ayunt® de Calatayud
viviendas. Ayuntamiento de Calatayud. Aceptada
URBANISMO.  LICENCIAS URBANISTICAS.
Obras de instalacién de ascensor, con licencia,
que dertetrmmcn d|F|cu|tg‘d‘de occe5|b|||<‘:l,ad alRDL at 19 U y
una vivienda del edificio.  Inspeccién y S .
1475/2010 comprobacién de las obras, para eventual ATgl;A\erencc:)m
e o C yunt® de Zaragoza
revisién y anulacién de la licencia, al haberse No aceptada
omitido en Proyecto presentado la existencia P
de puerta de acceso a vivienda afectada.
ZARAGOZA.
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Relacion de expedientes mas significativos
N° Asunto Resolucién
DERECHOS CIUDADANOS. Obligacién de | ROk ot 19Uy
eliminar barreras arquitecténicas en edificios Sugerencia
51772011 d L . A  Comarca del Bajo
e uso poblico. Recordatorio de deberes AraconAlear:
legales. COMARCA DEL BAJO ARAGON. gon-Aleaniz
Pendiente de respuesta.
URBANISMO.  PLANEAMIENTO GENERAL.
Dilatacién en la tramitacién de la Adaptacién-
Revision del Plan General de Ordenacién
Urbana de TERUEL. Fin de la suspensién de
licencias y consecuencias para la seguridad .
juridica de las nuevas determinaciones Sugerencia
1105/2007 o . . " | Al Ayunt® de Teruel
Conveniencia de adoptar medidas de impulso .
o ) ; Pendiente de respuesta
del procedimiento.  Sugerencia para evitar
remisiones a instrumentos de desarrollo, en
zonas o sectores que ya lo estaban en el Plan
General vigente, de 1985. Conveniencia de
dar tratamiento a la edificacién ilegal.
URBANISMO. PLANEAMIENTO  DE
DESARROLLO.  Conveniencia de que el :
Planeamiento especial, de desarrollo del Sugerencia
1203/2010 , ' ) -, Al Ayunt® de Huesca
Poligono 1401, se haga mediante didlogo y .
S . ) Pendiente de respuesta.
participacién social de los afectados residentes
en el drea. HUESCA.
URBANISMO. PLANEAMIENTO
URBANISTICO Y SU MODIFICACION.
Vigencia del Planeamiento  definitivamente
aprobado, en tanto no sea modificado. [RDL  art. 19 U vy
1836/2010 Reiteracion  de  Recomendacién  anterior | Recomendacién
formulada en Expte. DI-85/2010, sobre | Al Ayunt® de Aguardn
revision de oficio de actuaciones municipales, | Sin respuesta
y sobre licencia.  Incumplimiento de la
obligacién  de informacién  al  Justicia.
AGUARON.
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Relacion de expedientes mas significativos

NO

Asunto

Resolucién

780/2010

URBANISMO. PLANEAMIENTO. Clasificacion
de Suelo. Alegaciones vy sobre
clasificacién de una parcela como Suelo
Urbano no consolidado, en Plan General.
Falta de resolucion expresa de recurso de
reposicién  presentado al  Ayuntamiento.
Necesidad de comprobaciéon  sobre la
existencia o no de servicios urbanisticos
determinantes de la consideraciéon como solar.
Demora en resolucién de Recurso de Alzada
contra aprobacién definitiva, presentado al
Departamento de Obras Pdblicas, Urbanismo y

Transportes  del ~ Gobierno  de  Aragén.
CABANAS DE EBRO.

recurso

Recomendacién al Dpto. de
Obras Poblicas,
Urbanismo,  Vivienda vy

Ttes. DGA

Pendiente de respuesta

Recomendacién al Ayunt®
de Cabafias de Ebro
Pendiente de respuesta.

1211/2010

URBANISMO. MODIFICACION DE ESTUDIO
DE DETALLE Y LICENCIA PARA OBRA DE
CONSTRUCCION PUBLICA.  UNIVERSIDAD
DE ZARAGOZA. Afecciéon  a  espacios
deportivos del Campus  de Plaza San
Francisco. Inexistencia de irregularidad
administrativa  desde el punto de vista
urbanistico, salvo falta de notificacién al
Ayuntamiento del inicio obras. Incumplimiento
del deber de informacién al Justicia, sobre
cuestiones a contratacién de las
obras. Sugerencia en favor de facilitar el
control de lo actuado para contratacién, y de
una mayor publicidad, fransparencia y
participacién de los diversos estamentos en la
toma de decisiones, asi como de respeto a los
restantes espacios deportivos.

relativas

RDL at. 19 U vy
Sugerencia al Excmo. Sr.
Rector Magnifico de la
Universidad de Zaragoza.
Aceptada parcial

1147/2010

URBANISMO. PLANEAMIENTO Y PROYECTO
DE URBANIZACION. Obras del Tranvia, Fase
|. Afeccién a Sistema General de Espacios
libres y zonas verdes, por dicha obras y por la
implantacién del carril bici, en P° Fernando El
Catélico y Gran Via. Consideraciones sobre la
conveniencia de la previa formulacién de un
plan especial. Variacién en superficie y en
calidad de las zonas verdes. Reparacién de
dafos.  Necesidad de una regulacién de

preferencias entre usos ciclista y petonal.
ZARAGOZA

Sugerencia
Al Ayunt® de
Zaragoza
No aceptada
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Relacién de expedientes mas significativos

NO

Asunto

Resolucién

664/2010

URBANISMO. EJECUCION DEL
PLANEAMIENTO. Convenio entre
Ayuntamiento, D. Gral. de Instituciones
Penitenciarias y  Sociedad  Estatal de
Equipamientos Penitenciarios, en relacién con
terrenos de la antigua Cdrcel. Plazo para
edificacién. Obligacién de cesiones; nueva
prevision de cesiones en Lley 3/2009.
Adecuacién  del solar. Posibilidad de
declaracién en situacién de ejecucién por
sustituciéon, en caso de incumplimiento. Posibles
objeciones a emplazamiento previsto por Dpto.
de Salud y Consumo, para Centro de Salud.
HUESCA

Recomendacién
Al Ayunt® de Huesca
Aceptada parcial

Recomendacién

Al Dpto. de  Obras
Péblicas, Urbanismo y Ttes.
DGA

No aceptada

552/2011

URBANISMO. Denuncia de incumplimiento del
deber de edificar. Edificacién no ajustada a
licencia. Expediente de restauracion de la
legalidad; obligacién de resolucién expresa;
procedencia de incoar expediente sancionador
independiente. Terreno sin edificar; obligacién
de la propiedad de mantenimiento en
condiciones de seguridad, salubridad, ornato
publico y calidad ambiental y turistica.
Comprobacién y procedencia de dictar orden
de ejecucién.  Procedencia de incoar
Expediente sancionador por incumplimiento del
deber de edificar en plazo. Obligacién de
resolver  en  procedimiento  tramitado.
Adecuacién  de  la  resolucién  a  las
circunstancias de la crisis econémica y del

sector. TERUEL.

Recomendacién
Al Ayunt® de Teruel

Pendiente de respuesta

533/2011

Conveniencia de que por parte de los Servicios
Municipales de Inspeccién Urbanistica del
Ayuntamiento de Calatayud se gire visite de
comprobacién en relacién con el estado y
situacién del vallado que circunda el solar sito
en ¢/ Justo Navarro n° 2, de Calatayud y
estudie la posibilidad de su retfranquamiento

Sugerencia
Al Ayunt® de Calatayud
Aceptada
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Relacién de expedientes mas significativos
N° Asunto Resolucién
URBANISMO. LICENCIAS. De obras y de
actividad, para ampliacién  de  horno y
panaderia, a chocolateria 'y zona de
degustacién. Falta de Resolucién  expresa L,
.. e . Recomendacion
municipal sobre la dltima, fras informes Al Avon® de Camarena de
134/2011 técnicos favorables, y estando otorgada o Sinrq
Licencia de obras. Pretensién municipal de Acentad ol
modificacién  unilateral  de  Contrato  de | 7 CSP1A9a PArcid
Arrendamiento; falta de justificacién técnica y
econémica. CAMARENA DE LA SIERRA.
URBANISMO. LICENCIAS. De segregacién.
Falta de resolucién expresa municipal sobre
solicitud de Licencia de segregacién, y de
informacién sobre los efectos del silencio | Recomendacion
642/2011 administrativo.  Efecto negativo. Derecho del | Al Ayuni® de Pinseque
civdadano a certificacién acreditativa, para | Pendiente de respuesta
impugnacién en via contencioso-administrativa.
PINSEQUE.
URBANISMO. LICENCIAS URBANISTICAS.
Denuncia de Obras presuntamente sin licencia. | R.D.L.  art. 19 U
Actuacién municipal procedente. | Recomendacién
1999/2010 Incumplimiento  de  la  obligacién  de | Al Ayunt® de Teruel
informacién al Justicia. TERUEL. Aceptada parcial
URBANISMO. Planeamiento y propiedad. Las
cuestiones sobre propiedad son conflicto entre
particulares, sometidas a Jurisdiccién  civil
ordinaria, fuera del dmbito competencial del
Ayuntamiento 'y del Justicia de Aragén. | Sugerencia
838/2009 Sujecién de titulares de actividad clasificada, | Al Ayunt® de Calatayud
al control de vertidos, en funcién de las | Pendiente de respuesta
condiciones de licencia y de normas de
aplicacién. Falta de informacién sobre redes
de saneamiento, en Urbanizaciéon Marivella.
CALATAYUD.
URBANISMO. CONSERVACION DE LA
EDIFICAC?I'ONYRUlNA. I‘noctividq‘d mL.Jrjicipql RDL at 19 U
en relacién con denuncia de situacién de Recomendacion
1461/2010 ruina, en C/ Rejolado, 18. Incumplimiento de o ,
la obligacién de informacién al Justicia. A.l Ayunt” de Malén
d Sin respuesta
MALON.
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Relacién de expedientes mas significativos

NO

Asunto

Resolucién

304/2011

Conveniencia de que desde el Ayuntamiento
de Calatayud se actie con celeridad vy
diligencia a la hora de llevar a cabo las
funciones de inspeccién urbanistica que el
Consisforio tiene encomendadas.

Recomendacién
Al Ayunt® de Calatayud
Aceptada

1066/009

URBANISMO. Obligacién de mantener los
terrenos solares, en debidas condiciones.
Procedencia de inspeccién periédica del
estado de terreno solar con licencia concedida,
en ¢/ JesUs, junto al Balcén de San Ldzaro, y
obras paralizadas por la empresa promotora,
a efectos de dictar érdenes de ejecucidn, si

procede. ZARAGOZA

Sugerencia
Al Ayun® de Zaragoza
Pendiente de respuesta

1449/2009

URBANISMO. Conservacién de la edificacién
y terrenos en debidas condiciones. Sugerencia
anterior sobre el mismo tema, y actuaciones
judiciales. Procedencia de inspeccidn
periddica del estado del edificio y del terreno
en parfe frasera, a efectios de dictar rdenes
de ejecucidn, si procede. AYERBE

Sugerencia
Al Ayun® de Ayerbe
Pendiente de respuesta

1295/2010

URBANISMO. DISCIPLINA  URBANISTICA.
Expte. sancionador por obras no amparadas
por licencia de obra menor. Regularizacién
por nueva licencia de obra
Desestimacién de alegacién por considerar
precisa Licencia de Obra Mayor. Falta de
justificaciéon técnica de la exigencia de esta
dltima. Posible desproporcién de la cuantia de

la sancién. ZARAGOZA

menor.

Sugerencia
Al Ayunt® de Zaragoza
Aceptada parcial

756/2010

URBANISMO. DISCIPLINA  URBANISTICA.
Obras sin licencia y no ajustadas a alineacion
oficial Planeamiento municipal. Denuncia de
ocupacién de dominio piblico. Incoacién de
Expedientes de restauracién de la legalidad y

sancionador, pero falta de resolucién expresa.
LTAGO

Recomendacién
Al Ayunt® de Litago

Pendiente de respuesta

1824/2010

URBANISMO. PROTECCION DE LA
LEGALIDAD Y DISCIPLINA  URBANISTICA.
Obras iniciadas sin licencia, y no ajustadas a
la posterior licencia otorgada. Deficiencia de
informe técnico municipal. Procedencia de
actuacién conforme a arts. 265 y ss de la Ley

3/2009. LUTAGO

Recomendacién
Al Ayunt® de Litago
Aceptada
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Relaciéon de expedientes mas significativos
N° Asunto Resolucién
URBANISMO. DISCIPLINA.  Obras  sin
Licencia. Denuncia de ocupacién dominio
pUblico viario. Obligacién municipal de | Recomendacién
238/2011 deslinde y recuperacién. Procedencia de | Al Ayunt® de Moyuela
actuacién en ejercico de competencias de | Aceptada parcial
disciplina y restauracién del orden urbanistico.
MOYUELA
URBANISMO.  DISCIPLINA  URBANISTICA.
Retirada de un andamio en C/ Predicadores: | Sugerencia
319/2011 no hay obra en activo y carece de licencia. | Al Ayunt® de Zaragoza
AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA. No aceptada
URBANISMO.  DISCIPLINA URBANISTICA.
Falta de informacién municipal a denunciante
de obras.  Consideracién de interesado.
Actuacién municipal y judicial en Expte. sobre | Recomendacién
1083/2011 los mismos hechos, denunciados por ofro | Al Ayunt® de Zaragoza
ciudadano. Derivacién de la primera de las | Pendiente de respuesta.
denuncias a Servicio de Contratacién y
Patrimonio. Falla de nofificacién  de
actuaciones en éste.
ZARAGOZA
URBANISMO.  DISCIPLINA URBANISTICA.
Obras sin licencia y no legalizabes. Actuacién | Recomendacién
parcial del Ayuntamiento, en proteccién de la | Al Dpto. de  Obras
legalidad  urbanistica; no asi en su | Pdblicas, Urbanismo vy
competencia  sancionadora.  Solicitud  de | Ttes.DGA.
692/2010 subrogacién de D.G.A. en ésta Oltima. | Aceptada
Irrenunciabilidad de la competencia. Auxilio
judicial para entrada en domicilio, a efectos de | Recomendacién
precisar informe técnico, y de demolicién de | Al Ayunt® de Pina de Ebro
las no legalizables. PINA DE EBRO. Aceptada parcial
URBANISMO.  DISCIPLINA URBANISTICA.
Denuncia de obras sin licencia, y de ocupacién | Recomendacién
de dominio piblico vial, segin Planeamiento. | Al Dpto. de  Obras
Inactividad  municipal en Expediente de | Pdblicas,  Urbanismo vy
deslinde del dominio pdblico, y obligacién de | Ttes.DGA.
223/2010 recuperacién del mismo. Limitada actuacién en | Aceptada
proteccién de la legalidad  urbanistica.
Irrenunciabilidad  de  las  competencias | Recomendacién
municipales. Falta de resolucién expresa sobre | Al Ayunt® de Pina de Ebro
solicitudes dirigidas al Ayuntamiento, y sobre | Aceptada
recusacién de Alcalde y Concejal. CETINA.
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Relaciéon de expedientes mas significativos

NO

Asunto

Resolucién

350/2009

URBANISMO. OBRAS MUNICIPALES DE
RENOVACION DE REDES Y ACERAS.
Afecciones y dafios a terceros.
Responsabilidad patrimonial. Procedencia de
resolver sobre Llicencia de actividad solicitada,
a requerimiento municipal.  Obligacién de
poner a disposicién de los ciudadanos
interesados copia de Ordenanzas municipales
y sus modificaciones. Obligacién de que los

Proyectos de obras cumplan normas sobre
accesibilidad. AINZON

Sugerencia
Al Ayunt® de Ainzédn

Pendiente de respuesta

1832/2010

URBANISMO. Conservacion de la edificacién
y ruinas. Obligacién municipal de reparacién
de viario y redes municipales. Afecciones a
particulares. Obligacién de resolucién expresa
a solicitudes de ciudadano. Responsabilidad
patrimonial.  Incumplimiento del deber de
informacién al Justicia. TERUEL.

RDL art. 19 U
Recomendacién

Al Ayunt® de Teruel
Aceptada parcial

)4

964/2011

URBANISMO.  SERVICIOS URBANISTICOS.
Conservacién y reparacién de redes de agua y
saneamiento. Denuncia de filtraciones y dafios
en propiedad particular. Seguimiento de obras
y medidas provisionales adoptadas.

TERUEL

Recomendacién
Al Ayunt® de Teruel
Sin respuesta

143/2011

URBANISMO. SISTEMA VIARIO. Obligacién
municipal de conservacién y reparacion.
Medidas de limitacién de carga en vehiculos,
para limitar los dafios.  Posibilidad de
reclamacién de responsabilidad patrimonial,
en caso de dafos, por funcionamiento normal
o anormal  de  servicios  publicos.

MUNEBREGA

Recomendacién
Al Ayunt® de Munébrega
Aceptada

1464/2010

URBANISMO. Dominio piblico y obligacién
municipal de conservacién de terrenos.
Seguimiento de Recomendacién aceptada por
el Ayuntamiento, en Expte. DI-550/2010, por
incumplimienio, en relacién con actuaciones

ante Catastro y en limpieza del terreno.
MALUENDA

Recomendacién
Al Ayunt® de Maluenda
Aceptada parcial
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Relacién de expedientes mas significativos

N° Asunto Resolucién

URBANISMO. Infraestructuras de transporte
ferroviario. Queja por razén de vallado lateral | Sugerencia

de la via ferrea que defermina la|Al Dpto. de Obras
1699,/2009 incomunicccic?n viaria peatonal entrfe' dos Pl‘jb'liCOS, Urbanismo,
zonas del nicleo urbano de la Estacién de | Vivienda y

Mora (T.M. de ALBENTOSA). Gestiones para | Transportes.DGA
su bisqueda de una solucién, sin merma de la | Pendiente de respuesta

seguridad

4.2. PLANTEAMIENTO GENERAL
4.2.1. Resumen numeérico general del area de urbanismo
4.2.1.1. Quejas presentadas y Resoluciones adoptadas

Durante el pasado afio 2011 se ha registrado una cierta disminucién en el nimero de quejas, en
materia de urbanismo, pasando de las 120 registradas en 2010 a las 102 registradas en 2011,
lo que supone un 15 % de disminucidn, y que cabe suponer pueda deberse a la paralizacién de la
actividad en el sector econdmico de la construccidn, y, en general, en las actuaciones
administrativas relacionadas con las obras.

La proporcién de quejas dirigidas contra el Ayuntamiento de Zaragoza ( 21 sobre un total de
102 ) se sitda, en el pasado afio, algo por encima del 20 % del total de las presentadas. Siguen en
importancia, las 11 quejas presentadas contra el Ayuntamiento de Calatayud, casi el 11 % del
total, las 6 quejas presentadas conira el Ayuntamiento de Cetina, que representan el 6 % de las
presentadas, y las 5 dirigidas al Ayuntamiento de Alcafiz.

En esta concreta drea, durante el pasado afio 2011, se han formulado un total de 84
Recomendaciones, Sugerencias, y Recordatorios. De ellas, 32 sugerencias con idéntico contenido,
pero dirigidas, como luego explicaremos, a cada uno de los Consejos Comarcales.

En los casos de silencio de las Administraciones a nuestras peticiones de informacién, tal y como
venimos haciendo en los Ultimos afios, hemos formulado resoluciones recordatorias de la obligacién
legal (conforme a lo establecido en el art. 19 de la Ley 4/1985, reguladora del Justicia de Aragén)
de facilitar a esta Institucién la informacién y documentacién solicitada para investigacién de las
quejas presentadas. Y en los casos en los que la documentacién aportada por los presentadores de
queja nos han permitido llegar a alguna conclusidén sobre las actuaciones (o no actuaciones, en
algunos casos) de las Administraciones, se han adoptado resoluciones sobre la cuestién planteada.

Recordatorios del citado deber legal, en sentido estricto, se formularon 3, a lo largo del pasado
ejercicio : en relacién con el Expediente DI-1376/2010, al Ayunt® de Pinseque; en Expediente DI-
1786/2010, al Ayuntamiento de Zaragoza, que nos justificd posteriormente las razones de no
haber accedido a la peticiéon que habia motivado la queja; y en Expediente DI-599/ 2011, a la
Comarca Comunidad de Calatayud, en relacién con una asistencia técnica que le habia sido
solicitada por el Ayuntamiento de Belmonte de Gracidn.

En ofros 9 casos, dicho recordatorio de deberes para con esta Institucién ha acompaiado a
Sugerencias o Recomendaciones formuladas sobre el fondo del asunto, a partir de la
documentacién aportada al Expediente por la persona o colectivo presentadores de la queja.

Asi, en las resoluciones dirigidas, en cuanto a Ayuntamientos de capitales de provincia, al
Ayuntamiento de Zaragoza, en Expediente DI-1475/2010, y en el Expediente DI-388/2011; y dl
Ayuntamiento de Teruel, en Expedientes DI-1832/2010 y DI-1999/2010. También en la dirigida
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al Rector de la Universidad, en Expte. DI-1211/2010, y a la Comarca del Bajo Aragédn, en Expte.
DI-517/2011.

Y en cuanto a ofras Administraciones locales, en las dirigidas al Ayuntamiento de Malén, en
Expediente DI-1461/2010, al Ayuntamiento de Calatayud, en Expediente DI-1584/2010, y ol
Ayuntamiento de Aguarén, en Expediente DI-1836/2010

4.2.1.2. Expedientes resueltos por facilitacion de informacion

En el afio 2011/ se ha facilitado Informacién, bien directamente, o tras recabar ésta de las
Administraciones correspondientes, en 32 Expedientes :

[ Exptes. DI-630/2008; DI-217/2009; DI1122/2009; DI-2003/2009; DI-52/2010; DI
1602/2010; DI-1693/2010; DI-1703/2010; DI-2077/2010; DI-2085/2010; DI-27/2011; DI-
209/2011; DI-229/2011; DI-243/2011; DI-266/2011; DI-325/2011; DI-536/2011; DI-
430/2011; DI-735/2011; DI-Q02/2011; DI-1115/2011; DI-1142/2011; DI1167/2011; DI-
1292/2011; DI-1346/2011; DI-1390/2011; DI-1397/2011; DI-1704/2011; DI-1711/2011; DI-
1868/2011; DI-1886/2011; DI-1952/2011]

4.2.1.3. Expedientes archivados por solucion

Sin llegar a tener que dictar resolucién, por haberse apreciado que el problema planteado se
habia resuelto, se ha acordado el archivo, en 6 Expedientes :

[Exptes. DI-664/2009; DI-1516/2009; DI-1672/2010; DI-1745/2010; DI-160/2011; y DI-
861/2011]

4.2.1.4. Expedientes archivados por considerar el asunto en vias de solucién

Se ha acordado el archivo, por haberse apreciado que el asunto estaba en vias de solucién, en
8 Expedientes :

[Exptes: DI140/2010; DI434/2010; DI-911/2010; DI161/2011; DI535/2011; DI
543/2011; DI-1181/2011 ;y 1283/2011]

4.2.1.5. Expedientes remitidos al Defensor del Pueblo o a otros Defensores
Autondémicos

Una de las quejas presentadas, la tramitada con n° de Expte. DI-137/2011, se traslad$ dl
Defensor del Pueblo de Castilla-Lla Mancha. Y la registrada en Expte. DI-302/2011 se trasladé ol
Sindic de Greugues cataldn

4.2.1.6. Expedientes suspendidos por existencia de procedimiento judicial

En 4 Expedientes se acordé suspender el procedimiento por haberse planteado el asunto ante los
érganos jurisdiccionales:

[ Exptes. DI-1688/2009; DI-590/2010; DI-1766/2010; y DI-111/2011 ]
4.2.1.7. Expedientes archivados por inexistencia de irregularidad administrativa

Y se han archivado por inexistencia de irregularidad administrativa un total de 24 Expedientes:
[Exptes: DI-754/2009; DI-788/2009; DI-1146/2009; DI-1625/2009; DI-1773/2009; DI-
1992/2009; DI-418/2010; DI-504/2010; DI-684/2010; DI-738/2010; DI-810/2010; DI
825/2010; DI-1358/2010; DI-1368/2010; DI-1436/2010 ; D-1455/2010; DI-213/2011 ; DI-
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368/2011; DI-554/2011; DI-574/2011; DI-612/2011; DI-676/2010; DI-727/2011 ; y Dk
795/2011 ]

4.2.1.8. Expedientes rechazados por referirse a conflictos entre particulares

No se ha dado el caso durante el afio 2011, pues en los casos en los que, en comparecencia
de los ciudadanos se han planteado cuestiones atinentes a conflictos entre particulares, se ha
informado [y constan pues como Expedientes resueltos por facilitacién de informacién) a los mismos,
de que éstos quedan fuera del dmbito de competencias de esta Institucidn, asi como de la
posibilidad de acudir al ejercicio de acciones en la via jurisdiccional civil ordinaria.

4.2.1.9. Expedientes archivados por desistimiento o por decaimiento de la queja

En 5 casos, hemos archivado, por desistimiento de los presentadores, o decaimiento de su
objeto, los Expedientes nimeros DI-553/2006; DI-309/2008 ; DI-1753/2009; DI-1097/2010 ; y
DI-73/2011.

4.2.1.10. Expedientes archivados por haberse presentado la queja fuera del plazo
de un aiio, desde que pudo hacerse ante esta Institucion :

Y en un caso, hemos archivado, por haberse presentado la queja fuera del plazo de un afio,
desde que pudo hacerse ante esta Institucién, el Expediente DI-442/2011.

4.2.2. Andlisis, propuestas, y contenido de las resoluciones adoptadas

4.2.2.1. Sugerencias para una mejora de la transparencia, la informacion,
participacién publica, acceso a la documentacién administrativa, y asesoramiento
especializado a los ciudadanos, en los procedimientos administrativos de
ordenacion territorial y urbanisticos.

Previamente al andlisis, propuestas y contenido de las resoluciones adoptadas, sobre concretas
quejas tramitadas, consideramos procedente destacar, para conocimiento de nuestras Cortes, con
ocasién de este Informe Anual, la resolucién adoptada en Expediente de oficio con referencia DI-
1201/2008, a partir de la experiencia acumulada en estos afios, sobre algunas deficiencias
apreciadas por esta Institucidén en relacién con la informacién de las Administraciones hacia los
ciudadanos, y restricciones practicas habituales de los derechos que les estdn reconocidos, que se
ponen de manifiesto especialmente en no pocos de los municipios rurales de nuestra Comunidad
Auténoma, y que hemos considerado nuestra obligacién tratar de contribuir a subsanar, mediante la
formulacién de Sugerencias dirigidas a los Departamentos de la Administracién Autonémica con
competencias reconocidas en materia de ordenacién territorial y Administracién local, y en materia
de urbanismo, y, por otra parte, a todos los Consejos de las Comarcas, estructura administrativa
ésta con la que esta Institucidn ha venido estableciendo contacto a lo largo del afio, para una
mayor aproximacién a los civdadanos aragoneses y a sus problemas con las distintas
Administraciones.
El objetivo del referido expediente, segin constaba en la resolucién finalmente adoptada, era :

analizar los vigentes medios e instrumentos legalmente establecidos para articular la
informacién y participacién publica en los procedimientos administrativos de cardcter urbanistico,
en orden a proponer la introduccién de medidas, medios, e instrumentos que contribuyan a mejorar
la transparencia de estos procedimientos, una mayor amplitud de la informacién puiblica y una
actitud mds activa de las Administraciones publicas en el fomento de la participacién piblica, y

o
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acogida de ésta en la toma de decisiones, para tratar de integrar en la mayor medida de lo posible
el interés de los ciudadanos que sean, o puedan verse, afectados por las mismas, con el interés
publico general que, en todo caso, debe prevalecer en la actuacién administrativa..”

Y a partir de las consideraciones que se recogen en la resolucién adoptada, y a cuyo contenido
concreto, que se reproduce en este Informe, nos remitimos, formuldbamos una Sugerencia dirigida
al Departamento, entonces de Politica Territorial, Justicia e Interior; otra al Departamento de Obras
Pdblicas, Urbanismo y Transportes, ambos del Gobierno de Aragédn; y otra Sugerencia, con tres
apartados, dirigida a todos y cada uno de los Consejos Comarcales de nuestra Comunidad.

Lla respuesta recibida de los dos Departamentos Autonémicos fue, en general, de favorable
acogida de nuestra Sugerencia, con algunas precisiones y expresién de algunas dificultades
determinadas por las restricciones presupuestarias que impone la crisis que viene afectando a
nuestra Comunidad, como al conjunto del pais.

Y por parte de los Consejos Comarcales, las respuestas recibidas han sido variadas, de
aceptacién, total o parcial, o en ocasiones de rechazo, mds o menos justificado, y hemos
considerado procedente recogerlas en este Informe Anual, para su conocimiento por las Cortes, y
en general por los ciudadanos. Debemos, no obstante, dejar constancia de que, a pesar del
prolongado margen dado para recibir respuesta de todos ellos, teniendo en cuenta el cambio de
composicién que venia determinado por los resultados de las Elecciones Locales y Autondmicas, a
fecha de redaccidn de este Informe Anual, terminando ya el afo, 8 de los 32 Consejos comarcales
no se han pronunciado al respecto. Tal es el caso de los Consejos de las Comarcas de  ALTO
GALLEGO, BAJO CINCA, CAMPO DE CARINENA, GUDAR-JAVALAMBRE, JACETANIA, RIBERA
ALTA DEL EBRO, SIERRA DE ALBARRACIN, y VALDEJALON.

4.2.2.2. Sobre la falta de respuesta de las Administraciones, a los ciudadanos y a
esta Institucion

La queja framitada en Expediente DI-184/2010, contra el Ayuntamiento de Alagén, nos dio pie
a volver a reiterar a dicho Ayuntamiento la anteriormente formulada al mismo en Expediente DI-
1633/2006.

No obstante, hemos de precisar que a la cita de la anterior resolucién habria que afiadir varias
mds, como seria el caso de todas aquellas que han dado lugar al Recordatorio del deber legal de
informacién a esta Institucién, asi como de aquellas en las que se han hecho recomendaciones a
varias Administraciones aragonesas para la adopcién de resoluciones expresas, pero que no
citamos expresamente en este apartado, en razén de hacerlo en ofros mds especificos del asunto
planteado y del contenido final de la resolucién

4.2.2.3. Sobre la inactividad del Consejo para la Promocion de la Accesibilidad y
Eliminacion de Barreras

Desde hace varios afios esta Institucién viene poniendo de manifiesto, en los sucesivos Informes
Anudles, el incumplimiento de la Administracién Autondmica, y de los Departamentos con atribuida
competencia en materia de eliminacién de barreras arquitecténicas, en relaciéon con la renovacién y
periédico funcionamiento del Consejo para la Promocién de la Accesibilidad y Eliminacion de
Barreras, conforme a su regulacién contenida en Decreto 19/1999, y consideramos obligado
volver a hacerlo en éste, sometiendo a consideracién del nuevo responsable del Departamento de
Sanidad, Bienestar Social y Familia, la necesidad de adopcién de las medidas que normalicen el
funcionamiento de dicho Consejo, que creemos debe desarrollar en beneficio de las personas que
lo necesitan, y que, no nos cansaremos de repetir, podemos ser cualquiera de nosotros.

Tras los sucesivos Recordatorios que, infructuosamente, se dirigieron a la anterior responsable,
del entonces Departamento de Servicios Sociales y Familia, hemos dirigido Recomendacién
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solicitando informe de dicho Consejo en relacién con quejas presentadas en relacién con la
existencia de barreras arquitecténicas en la Cafeteria del Hospital “Miguel Servet” (Expte. DI-
202/2010), y en relacién con la correccidn de deficiencias que se exponian en Expte. DI-
327/2010, relativo a la Estacién de Delicias, para que dichos informes puedan servir a la toma de
decisién sobre la mejor solucidn posible, cuando los recursos presupuestarios asi lo permitan.

También sobre cuestiones de accesibilidad se han formulado Sugerencias al Ayuntamiento de
Calatayud (en Expte DI-299/2011), al Ayuntamiento de Zaragoza (en Expte. DI-1475/2010), y ol
Consejo Comarcal del Bajo Aragdn, en relacién con la eliminacién de barreras a su sede en
Alcafiz, en Expte. DI-517/2011-2.

4.2.2.4, Sobre la necesidad de revisién y adecuacién, o armonizacién, de la
normativa autonémica y estatal, sobre accesibilidad

Reiterando lo que ya se recogia en la Ponencia presentada por esta Institucién en la Jornada
sobre Accesibilidad Universal, el dia 27 de octubre de 2010, y en el Informe Anual del pasado
ano :

“En el dmbito normativo, tras la entrada en vigor del Real Decreto 505/2007, de 20 de abril,
por el que se aprobaron las condiciones bdsicas de accesibilidad y no discriminacién de las
personas con discapacidad para el acceso y utilizacién de los espacios publicos urbanizados y
edificaciones, y las recientes disposiciones estatales en la materia, Real Decreto 173/2010, de 19
de febrero, por el que se modifica el Cédigo Técnico de la Edificacién, aprobado por el Real
Decreto 314/2006, de 17 de marzo, en materia de accesibilidad y no discriminacién de las
personas con discapacidad, y la Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero, por la que se desarrolla
el documento técnico de condiciones bdsicas de accesibilidad y no discriminacién para el acceso y
utilizacién de los espacios piblicos urbanizados, se impone la necesidad de hacer una revisién en
profundidad de la normativa autonémica, para analizar su coherencia y adecuacién o no a las
condiciones bdsicas reguladas por la normativa estatal, y ésta, a nuestro juicio, es también una
tarea a la que deberia estar llamado el Consejo al que tantas veces vengo refiriéndome.”

4.2.2.5. Resoluciones sobre Planeamiento urbanistico, normativa y ordenanzas

En relacién con la Adaptacion Revisién del Plan General de Ordenacion Urbana de Teruel, iras
cuatro afios de seguimiento de las actuaciones del Ayuntamiento, a raiz de una queja colectiva
(tramitada en Expte. DI-1105/2007), en relacién con la contratacién de los trabajos, formulacién y
exposicién al piblico de su Avance, aprobacién inicial e informacién puiblica, sin que, se haya
todavia adoptado acuerdo sobre las alegaciones presentadas en esta Gltima (748), y ya informadas
por el equipo redactor, hemos considerado procedente hacer sugerencia al nuevo equipo municipal
para que : “Previa bisqueda del necesario consenso bdsico sobre el modelo de civdad que se
desea para el nuevo siglo, enire los grupos municipales con representacién en la Corporacién
municipal y con los colectivos sociales y ciudadanos que han comparecido en los trdmites de
informacién piblica habidos en relacién con la Adaptacién-Revisién del Plan General de
Ordenacidén Urbana, dando cumplimiento a lo establecido en el art. 74 de la Lley 30/1992, de
Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas y del Procedimiento Administrativo Comin,
modificada por ley 4/1999, se adopten las medidas mds adecuadas para el impulso de oficio del
procedimiento de framitacién y aprobacién de la Revisién del Plan, procedimiento que viene
dilaténdose en el tiempo, mds alld de los plazos contractualmente previstos, desde hace mds de
cuatro afios, y procurando, en la méxima medida posible, cuando menos, en los suelos clasificados
como “urbanos”, o en los que ya el vigente Plan de 1985 tenia previsto su desarrollo como “suelo
urbanizable”, evitar la remisién de la ordenacién urbanistica dltima a instrumentos de planeamiento
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de desarrollo, o de gestién, que prolonguen todavia mds en el tiempo la concrecién de los derechos
urbanisticos, pero también de sus obligaciones, de los propietarios afectados.

Y, en relacién con la problemdtica de la edificacién ilegal o realizada al margen del preceptivo
control municipal durante todos estos afos, se aborde, definitivamente, dicha problemdtica en la
Revisién en tramitacidn, y el tratamiento a dar a los numerosos casos de los que hay constancia
administrativa, tanto a nivel municipal, como de los servicios competentes de la Administracién
Autonémica.”

Nos hemos dirigido igualmente al Ayuntamiento de Huesca, para sugerirles la conveniencia de
abordar el Planeamiento especial de desarrollo del Poligono 14-01, a través del didlogo y el
fomento de la participacién social de los afectados residentes en el mismo (Expte. DI-1203/2010).

En relacidn con queja presentada (Expte. DI- 1836/2010) contra la actuacidn del Ayuntamiento
de Aguarén, y su pretensién de modificacién puntual del Plan para eludir la revisién de una previa
actuacién por via de hecho, y la no resolucién de una licencia solicitada conforme al Planeamiento,
hubimos de formular recordatorio del deber legal de informacién a esta Institucién, y de reiterar la
Recomendacién ya hecha en ofro expediente anferior sobre el asunto (Expte. DI-85/2010).

Sobre la falta de resolucién expresa a recursos presentados, tanto al Ayuntamiento de Cabafias
de Ebro, como al Departamento de Obras Péblicas, Urbanismo, Vivienda y Transportes del
Gobierno de Aragén, formulamos sendas Recomendaciones a ambos, en Expte. DI-780/2010.

4.2.2.6. Resoluciones sobre ejecucion y gestion del planeamiento

También en relacién con quejas presentadas ante esta Institucién, en relacién, por una parte, con
las obras de construccién de la Facultad de Ciencias de la Educacién, ocupando lo que antes era
un espacio para uso deportivo en el Campus universitario de la Plaza de San Francisco (Expte. DI-
1211/2010), y, por otra parte, en relacién con la afeccién que las obras de urbanizacién de la
primera fase del tranvia, y la introduccién del carril bici en el sislema general de espacios libres
(Expte. DI-1147/2010), se formularon sendas resoluciones, invocando la conveniencia de que
actuaciones de tal entidad vinieran precedidas de una participacién piblica y de la bisqueda de
un consenso lo méds generalizado posible, pero que no tuvieron la acogida esperada, ni del
Rectorado de la Universidad, al que tuvimos que formular Recordatorio del deber legal de
informacién a esta Institucidn para la instruccién de quejas, ni del Ayuntamiento zaragozano.

Queja tramitada en relacién con la falta de desarrollo urbanistico de los terrenos de la antigua
Prisién de Huesca, en el barrio del Perpetuo Socorro, y la aspiracién de colectivo social del citado
barrio, en reivindicacién del emplazamiento en dichos terrenos de un Centro de Salud, nos llevaron
a formular sendas Recomendaciones al Ayuntamiento de Huesca, y al Departamento de Obras
Piblicas, Urbanismo y Transportes (Expte. DI-664/2010), que no fueron aceptadas por los
organismos destinatarios, aunque la aspiracién de los vecinos al emplazamiento del Centro de
Salud en dichos terrenos ha vuelto a plantearse ante esta Institucién, y ante el Ayuntamiento
oscense, con ocasién del cambio de Corporacién municipal, y en el Departamento autonédmico
competente en materia de Salud.

Queja presentada contra el incumplimiento del deber de edificar por parte de propietarios de
dos solares en la Civdad de Teruel, y sobre cuya situacién ya se habian tramitado previos
expedientes en solicitud de informacién sobre el estado de actuaciones municipales, culminaron en
la formulacién de Recomendacién al Ayuntamiento de Teruel, en Expte. DI-552/2011.

Sobre la conveniencia de que los vallados de solares se ajusten en la medida de lo posible a las
alineaciones oficiales, en tanto se ejecutan las obras de edificacién, cuando éstas no se llevan a

efecto en plazo razonable de tiempo, se formulé Sugerencia al Ayuntamiento de Calatayud, en
Expte. DI-533/2911-5
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4.2.2.7. Resoluciones sobre Licencias urbanisticas

En relacién con Licencias urbanisticas, hemos tenido que formular resoluciones insistiendo en la
obligacién de resolucién expresa de las solicitudes presentadas al efecto, y de su cardcter reglado,
ante quejas que, como la tramitada en Expediente DI-134/2011, contra el Ayuntamiento de
Camarena de la Sierra, ponian de manifiesto la instrumentacién de la no resolucién para otros fines
municipales; y también en que el efecto legalmente previsto del silencio administrativo negativo, en
beneficio del administrado para que pueda impugnar en via jurisdiccional, no exime a las
Administraciones de su obligacién de resolucién expresa (ver al respecto la resolucién adoptada en
Expte. DI-642/2011, dirigida al Ayuntamiento de Pinseque).

La falta de respuesta municipal a las solicitudes de informacién sobre obras que, presuntamente,
se estaban ejecutando sin licencia, dio lugar a la formulacién de un Recordatorio de deberes
legales y de Recomendacién al Ayuntamiento de Teruel, en Expediente DI-1999/2010.

En queja tramitada en Expte. DI-838/2009, hecha exclusidn de los aspectos juridico-privados
sobre los que, ni el Ayuntamiento, ni esta Institucidn tienen competencia, si consideramos
procedente formular una sugerencia al Ayuntamiento de Calatayud para que haga comprobacién
de las condiciones de vertido de aguas residuales, y para que revise la situacién de las
infraestructuras de redes de saneamiento en la denominada “Urbanizacion Marivella”.

En relacién con la actuacién de la Comisién de Patrimonio Cultural de Teruel, hemos abierto y
estd en ftramitacién un Expediente de oficio, a raiz de las conversaciones mantenidas con
responsables municipales en visita efectuada a la Comarca del Maestrazgo, para estudiar los
criterios con los que se actia en dicha Comisidn, en trédmite de informe de Expedientes de licencia

de obras en nicleos protegidos. Expte. DI-1119/2011.
4.2.2.8. Resoluciones sobre conservacion de la edificaciéon y ruina

En este punto, junto al Recordatorio de deberes legales y Recomendacién que formulamos al
Ayuntamiento de Malén, en Expediente DI-1461/2010, consideramos obligado dejar constancia
de nuestro pesar por la falta de respuesta del Ayuntamiento de Calatayud a nuestras solicitudes de
informacién para instruccién del Expediente de queja DI-1584/2010, sobre el estado de seguridad
y salubridad de edificio situado en C/ Bafuelo n® 9, de dicha localidad, lo que dio lugar a la
formulaciéon de un Recordatorio de deberes legales y una Recomendacién al citado Ayuntamiento,
que sélo dio respuesta fras recibir nuestro segundo recordatorio en solicitud de pronunciamiento
sobre dicha Recomendacién, y haberse producido incendio en dicho inmueble, con resultado de
muerte.  Si bien el informe técnico municipal emitido a raiz de dicho incendio descartaba la
existencia de causas estructurales que hubieran debido justificar la declaracién de ruina, y con el
respeto debido a las responsabilidades que puedan deferminarse en el dmbito judicial en relacién
con las causas y efectos de dicho incendio, no podemos dejar de pensar que una inspeccién
municipal, como la solicitada en nuestra instruccién y resolucién, quizd hubiera podido dar lugar a
la adopcién de medidas antes del incendio que pudieran haber mitigado sus dramdticas
consecuencias. Y especialmente si, fuera cierta la informacién de que dicho edificio era, al menos
en parte, de titularidad municipal, y utilizado por sus servicios sociales, para alojamiento de
personas necesitadas.

Sobre los efectos de dicho incendio, para alguno de los propietarios de vivienda en dicho
edificio, ha habido lugar a la formulacién de otras resoluciones por parte de esta Institucién a lo
largo del afio que nos ocupa; asi las formuladas en Expedientes DI-736/2011, y DI-1400/2011.

Consideramos procedente también destacar la necesaria tramitacién de un nuevo expediente de
queja, con referencia DI-599/2011, en relacién con denuncia de estado de ruina de edificacién de
titularidad municipal, en C/ La Virgen n° 24 y 26, en Belmonte de Gracidn, sobre el que ya esta
Institucién formulé Recomendacién el pasado afio, en Expediente DI-9/2010.
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Sobre la falta de respuesta del Ayuntamiento de Zaragoza, a solicitud de particular que
demandaba una inspeccién del progresivo deterioro de edificio de viviendas construidas en Avda
de la Estrellas, por proximidad a una dolina, formulamos Recomendacién en Expdiente DI-
388/2011-5

Casos acontecidos, en las tres capitales de provincia, nos llevaron a incoar Expediente de oficio,
con referencia DI-977/2011, que estd en tramitacidn para conocer la situacién de cumplimiento de
las inspecciones municipales en materia de conservacién de la edificacién y declaracién de ruina, y
sobre las actuaciones de control técnico del estado del parque edificado en funcién de su
antigiedad, la denominada Inspeccién Técnica de Edificios.

Sobre la procedencia de una actuacidén impulsada de oficio por parte de la inspeccidn
urbanistica municipal ante supuestos de actuaciones previas municipales de ejecucién subsidiaria
de demolicién y limpieza de edificaciones declaradas en ruina, se formulé Recomendacién al
Ayuntamiento de Calatayud, en Expte. DI-304/2011

Entendemos que una especial atencién de las Administraciones a la situaciéon del estado de
conservacién del parque edificado de nuestros municipios, y un estudiado sistema de estimulos para
el cumplimiento de la obligacién que incumbe a los propietarios, permitiria fomentar la
colaboracién piblica y privada para reactivacién de un sector en grave crisis, y que ha dejado en
el desempleo a un gran nimero de aragoneses y de quienes, desde ofros paises, acudieron a esta
Comunidad en busca de una vida mejor.

En relacién con las condiciones exigibles a terrenos solares, su inspeccién y comprobacién
peridédica, en orden a la posibilidad de dictar érdenes de ejecucién para subsanar eventuales
deficiencias, que son denunciadas ante las Administraciones locales, hemos formulado Sugerencias

a los Ayuntamientos de Zaragoza (Expte. DI-1066/2009) y de Ayerbe (Expte. DI-1449/2009).
4.2.2.9. Resoluciones sobre proteccion de la legalidad y disciplina urbanistica

En este apartado han sido varias las resoluciones formuladas por la Institucién a distintas
Administraciones.

En Expediente DI-1295/2010, consideramos procedente sugerir al Ayuntamiento de Zaragoza
que la incoacién e instruccidon de expedientes sancionadores por obras que puedan exceder de
previa licencia de obras menores, y exigir la tramitacién de licencia de obra mayor, vinieran
justificadas por un informe técnico y valorado de las obras ejecutadas en exceso, para que la
actuacién sancionadora guarde proporcionalidad con la entidad de la infraccién.

No podemos dejar de hacer referencia a lo que consideramos aceptaciones meramente formales
de las resoluciones que, en relacién con Expedientes DI-756/2010 y DI-1824/2010, dirigimos al
Ayuntamiento de Litago, pues si bien se aceptaban las Recomendaciones formuladas, no se ha
dado respuesta a peticiones comprobatorias de su cumplimiento.

Hemos comprobado, en algin caso, como el tramitado en Expediente DI-238/2011, contra el
Ayuntamiento de Moyuela, que la denuncia de presunta infraccién urbanistica, resultaba referida a
actos ya prescritos, y que el fondo del asunto era la falta de actuacién municipal en relacién con el
deslinde del dominio viario piblico.

la peticién de retirada de andamiajes que ocupan via piblica sin obras cuyo estado de
ejecucién asi lo precisen motivé una Sugerencia al Ayuntamiento de Zaragoza, en Expte. DI-
319/2011.

Ante la falta de informacién y de reconocimiento de su consideracién como interesado,
derivando su denuncia al Servicio municipal de Patrimonio y Contratacién, a expediente en el que
no se nos ha justificado actuacién alguna, en tanto que sobre los mismos hechos denunciados, a
raiz de ofra denuncia, esta si tramitada en el Servicio de Disciplina urbanistica, y sobre la que,
incluso recayé Sentencia judicial ordenando la demolicidn de lo ilegalmente construido, formulamos
Recomendacién al Ayuntamiento de Zaragoza, en Expediente DI-1083/2011.
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En relacién con queja tramitada con referencia DI-692/2010, contra el Ayuntamiento de Pina de
Ebro, formulamos sendas Recomendaciones a éste, y también al Departamento de Obras Piblicas,
Urbanismo y Transportes del Gobierno de Aragdn, no sin resultar extraiio que la Administracién
municipal solicitase la subrogacién de competencias, en materia sancionadora, contra la infraccién
denunciada, y en cambio mantuviera las relativas a restablecimiento del orden urbanistico
vulnerado.

Y, en materia de disciplina urbanistica, no podemos dejar de hacer mencién a la resolucién
formulada, en Expediente DI-223/2010, por queja presentada contra el Ayuntamiento de Cetina, y
también contra el Departamento de Obras Piblicas, Urbanismo y Transportes del Gobierno de
Aragén, a los que se formularon sendas Recomendaciones, que, en principio, fueron aceptadas,
pero que, en el propio afio 2011, que nos ocupa, han dado lugar a la incoacién de otro nuevo
expediente, denunciando incumplimiento de lo aceptado, y al que se han venido a sumar varias
ofras quejas sobre presuntas irregularidades urbanisticas imputadas al mismo Ayuntamiento de
Cetina, que finalmente, tras sucesivos recordatorios hechos desde la Institucién, ha ido
cumplimentando la informacién que se le habia solicitado, y que estd siendo examinada para la
adopcién de las resoluciones procedentes.

4.2.2.10. Resoluciones sobre obras y servicios municipales

En relacién con queja presentada en su dia, por razén de la actuacién del Ayuntamiento de
Ainzén, y de la empresa adjudicataria de unas obras municipales de renovacién de redes y de
aceras, y su afeccién a un particular y a las actividades que por el mismo se venian desarrollando,
formulamos Sugerencia al citado Ayuntamiento, en Expte. DI-350/2009.

Sobre las afecciones que por filtraciones de aguas vienen produciéndose en una determinada
edificacién, y la falta de actuacién suficiente para una solucién definitiva del problema, y sobre la
situacién de riesgo que determinada actuacién municipal en la misma zona podia generar, se
formularon sendas Recomendaciones al Ayuntamiento de Teruel, en Expediente DI-1832/2010, dl
que hubo de acompariarse Recordatorio del deber legal de informacién a esta Institucién, y en
Expediente DI-964/2011.

También en relacién con problemas de filiraciones de aguas estamos elaborando resolucién en
varios Expedientes por quejas presentadas contra el Ayuntamiento de Alcafiiz, y de Epila.

Y sobre el deferioro que el trdnsito de vehiculos pesados estaba produciendo en la
pavimentacién del viario publico, dirigimos una Recomendacién al Ayuntamiento de Munébrega, en
Expediente DI-143/2011

4.2.2.11. Resoluciones sobre otros asuntos planteados

Al igual que antes menciondbamos la necesidad de sucesivos Expedientes de queja, por razédn
del mismo asunto, en referencia al Ayuntamiento de Belmonte de Gracidn, también respecto al
Ayuntamiento de Maluenda ha sido necesario volver a formular Recomendacién al mismo, en
Expediente DI-1464/2010, para que dicha Administracién realizase las actuaciones precisas en
orden a recuperacién de un determinado terreno, en Plazoleta de San Miguel, para el dominio y
uso publico, asunto ya abordado en un primer expediente tramitado con referencia DI-550/2010, y
del que se dio cuenta en Informe del pasado afo.

Tras hacer seguimiento de las actuaciones de diversos organismos, en relacién con la solucién
que, por una de las familias afectadas, se reclamaba respecto al corte de comunicacién viaria
peatonal entre dos zonas del nicleo de poblacién de la Estacién de Mora, en T.M. de Albentosa,
como consecuencia del cerramiento vallado de la via férrea, consideramos procedente hacer una
Sugerencia al Departamento competente de la Administracién Autondmica, para que prosiguiera
sus gestiones ante el Ministerio competente de la Administracién del Estado, al que estd adscrito
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ADIF, para que se busque la mejor solucidn posible, sin merma de la seguridad. Y hemos dado
traslado del asunto a la Defensora del Pueblo, para que, si lo estima procedente, haga gestiones

ante dichos organismos estatales, para dicha solucién. (Expte. DI-1699/2009).

5. VIVIENDA’

5.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes

Ao de inicio 2011 2010 2009 2008 2007

Expedientes incoados 116 96 99 79 89

Expedientes archivados 103 96 99 79 89

Expedientes en trdmite 13 0 0 0 0

Sugerencias / Recomendaciones (sin RDL)

Aiio 2011 2010

Aceptadas 5 ]

Rechazadas 0 2

Sin Respuesta 0 0

Pendientes Respuesta 0 0

Total 5 3

Sugerencias / Recomendaciones (con RDL)

Ao 2011 2010

Aceptadas ] 0

Rechazadas 0 0

Sin Respuesta 0 ]

Pendientes Respuesta 0 0

Total 1 1

Recordatorios de deberes legales

Ao 2011 2010

Recordatorios de deberes legales | O 1

Relacién de expedientes mas significativos

N° Asunto Resolucién
Recomendacién sobre obligacién de resolver

D27172011 expediente de solicitud de ayudas a inquilinos Aceptada

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pagina web de la Institucidn

(www.eljusticiadearagon.es).
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Relacién de expedientes mas significativos

N° Asunto Resolucién

Recomendacién  referida al cumplimiento de la
DI-539/2011 | norma técnica de V.P.O. sobre anchura de | Aceptada

puertas

Sugerencia referida a la informacién que se
facilita a los interesados en relacién con la

DI-119/2011 solicitud de prérroga de subsidiacién de intereses Aceptada
del préstamo cualificado para compra de V.P.O.

DI 13/2011 Recomendguon re|0t|Yq a n'e,ce5|dc1§i ‘de motivar Aceptada
las resoluciones de adjudicacién de vivienda
Sugerencia a la Sociedad Municipal para que

D1431/2010 determinen las causas de las filtraciones en el Aceptada

edificio de viviendas y ejecuten las soluciones
técnicas correspondientes

Sugerencia al Ayuntamiento de Calatayud referida
DI-53/2011 a la obligacién de contestar y resolver las | Aceptada
solicitudes presentadas por los ciudadanos

5.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

Como en los Gltimos afios en las quejas presentadas en materia de vivienda se ha reflejado la
incidencia de la crisis econémica e incluso con mds fuerza que en afos anteriores sobre todo para
los mds desfavorecidos. Durante el afio 2011 se han tramitado 116 expedientes, cifra un 20%
superior a los tramitados el afio 2010. Se han formulado 6 sugerencias y recomendaciones un
ndmero similar al del afio 2010. Muchas de las quejas planteadas se han resuelto durante la
framitacién porque el problema estaba resuelto o en vias de solucién como consecuencia de la
infervencién de la Institucién 'y en numerosos casos se han solucionado porque se ha facilitado a
los ciudadanos la informacién que demandaban y que la Administracién no les facilitaba.

Se han incrementado las quejas y solicitudes de informacién sobre arrendamientos urbanos y
comunidades de propietarios que han supuesto aproximadamente el 28% de los expedientes
tramitados. Se trata de problemas entre particulares, regulados por la Ley de Arrendamientos
Urbanos y por la Ley de Propiedad Horizontal, en los que no puede intervenir la Institucién, pero en
todos los casos se ha facilitado una minima informacién sobre como y dénde plantear su problema.
Es de hacer constar que en la mayoria de las ocasiones estos expedientes han versado sobre
desahucios por falta de pago de la renta, dificultad para arrendar una vivienda a precios
asequibles, reparto de los gastos de comunidad, adopcién de acuerdos por la Junta General de la
Comunidad que suponen derramas extraordinarias para los propietarios y alguno de los comuneros
por su situacién, no puede hacer frente a determinados desembolsos, es decir, temas relacionados
con la falta de recursos econdmicos de los ciudadanos.

La escasez de recursos de la Administracién o la falta de de crédito suficiente, se ha puesto de
manifiesto en los expedientes tramitados referidos al retraso en el pago de la Renta Bdsica de
Emancipacién. Las primeras quejas por esta causa se presentaron a finales del afio 2008 , hubo
numerosas quejas a lo largo de los afios 2009 y 2010 y durante el afio 2011 se ha incrementado
y han supuesto el 18% de las presentadas en el afo.

Estas ayudas directas del Estado, destinadas al apoyo econémico para el pago de alquileres de
la vivienda habitual y permanente de los jévenes de edad comprendida entre 22 y 30 afios con el
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fin de facilitar su emancipacién, se gestionan por la Comunidad Auténoma conforme a lo
establecido en el Convenio de colaboracién suscrito con el Ministerio de Fomento. Corresponde a
la Comunidad Auténoma la aprobacién y notificacién de la Resolucién de concesién de las ayudas,
y durante el afio 2011 no ha habido reclamaciones como si las hubo en afios pasados por el
refraso en la aprobacién, sin embargo, el abono de la ayuda es competencia del Ministerio de
Fomento, y la demora de seis, ocho, e incluso doce meses en recibir el importe aprobado es el
motivo de las quejas recibidas. Como en afios anteriores han sido remitidas al Defensor del Pueblo
de Espafa, ya que el pago es competencia del Ministerio de Fomento, y de conformidad con lo
establecido en la Ley 4/1985, de 27 de junio, excluido de las facultades de supervision de esta
Institucion.

El 8% de las quejas presentadas se han referido al contrato de intermediacién y de gestién de
vivienda para su arrendamiento, suscrito por particulares con la Sociedad publica de alquiler
dependiente del Ministerio de Fomento. El contrato suscrito tiene por objeto, la gestién integral del
arrendamiento sobre la vivienda propiedad del particular, por un periodo de cinco afios,
prorrogable por voluntad de las partes y en los términos que pacten.

Las quejas presentadas se refieren a la pretensién de la citada Sociedad de modificacién
unilateral de determinadas condiciones pactadas, comunicaciones recibidas por los particulares de
rescision unilateral del contrato por parte de la Sociedad, y tardanza una vez finalizado en
contrato, en recuperar la Fianza depositada en la Sociedad

Al tratarse de una sociedad dependiente del Ministerio de la Vivienda las quejas han sido
remitidas al Defensor del Pueblo de Espaiia, por estar excluidas de las facultades de supervisién de
esta Institucién de conformidad con lo establecido en la Ley 4/1985, de 27 de junio.

Se han incrementado las consultas sobre ayudas sociales para pago de alquileres y las
peficiones de informacién sobre el modo de acceder a una vivienda de promocién piblica.

Entre los motivos de las quejas planteadas en el afio 2011 cabe destacar las que han hecho
referencia a lo siguiente:

5.2.1. Viviendas de Proteccion Oficial y ayudas para rehabilitacion
5.2.1.1. Procedimiento de adjudicacion de viviendas

El procedimiento de adjudicacién de las viviendas, la tardanza en emitirse la Resolucién y la
falta de motivacion asi como el retraso en la reunién de la Comisién de Reclamaciones, causé
problemas, indefensién e inseguridad juridica a un ciudadano, ya que tardé nueve meses en saber
si se elevaria a definitiva la adjudicacién provisional.

Llos articulos citados en la Resolucién denegatoria se refieren a requisitos generales y en la
misma no se indica si los ingresos que incumple son los maximos o los minimos, fampoco se indica
la cuantia de los ingresos de la solicitante que han sido tenidos en cuenta para resolver, ni la
norma aplicable para cdlculo de los limites mdximos y minimos.

Esta queja dio lugar a una Recomendacién a la Administracién para que actualice las relaciones
de procedimientos, con indicacién de los plazos médximos de duracién de los mismos, asi como de
los efectos que produzca el silencio administrativo, y en todo caso informe a los interesados en el
plazo de diez dias tras la recepcién de la solicitud, del plazo mdximo para resolver y los efectos
que pueda tener el silencio, y para que motive en todos los casos, con la amplitud necesaria,
las Resoluciones de denegacién de adjudicacién provisional y de elevacién a definitiva de
viviendas, especificando si son los ingresos méximos o minimos los que se incumple, la cuantia de
los ingresos que han sido computados, asi como que se cite la norma que es aplicable al supuesto
concreto, para que los solicitantes puedan tener conocimiento de los fundamentos de la resolucién
adoptada y utilizar en su caso los cauces de reclamacién.
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5.2.1.2. Tardanza en el pago de las ayudas para compra de vivienda,
rehabilitacién y ayudas financieras a inquilinos

Ha habido durante el afio quejas de civdadanos referidas a la tardanza de la Administracién en
proceder al pago de las ayudas reconocidas para compra de vivienda y para rehabilitacién. Estos
expedientes se han resuelto por estar en vias de solucidn, segin la respuesta recibida de la
Administracién.

En lo que se refiere a las ayudas financieras a inquilinos cabe destacar una queja presentada
por una solicitud de ayudas, sin respuesta por parte de la Administracién, que dio lugar a una
Recomendacién. El asunto se encontraba en un grupo de 22 expedientes de ayudas a los inquilinos
que estaban bloqueados sin resolver, porque solicitaron las ayudas en los meses de febrero y marzo
de 2009 y les era de aplicacién la normativa del Plan 2005-2009. Mientras se tramitaban habia
entrado en vigor el Plan 2009-2012. El Ministerio de Vivienda informé que todas las ayudas
pendientes del Plan anterior debian ser tramitadas con el Plan nuevo, puesto que, ademds, era mds
favorable por cuantia. Con este expediente se dio la circunstancia de que al cambiar la normativa,
no se cumplia con el importe de la renta méxima establecida, que sin embargo cumplia con las
normas vigentes en el momento de la presentacion de la solicitud. La Administracién no resolvia ni
daba una solucién  por no existir crédito presupuestario, por lo que se recomendé a la
Administracién que procediera a dictar resolucién motivando la decisién adoptada que ponga fin al
procedimiento de solicitud de ayudas financieras a inquilinos presentado, expresando los recursos
que contra la misma procedan, érgano administrativo o judicial ante el que hubieran de presentarse
y plazo para interponerlos.

5.2.1.3. Denegacion de subsidiaciéon de intereses

Durante el afio ha habido quejas en relacién con la denegaciéon de la subsidiacion de intereses
del préstamo cualificado para compra de V.P.O, que se han archivado por no existir
incumplimiento por parte de la Administracién, ya que se denegaron por no cumplir los solicitantes
los requisitos establecidos por la norma.

La subsidiacién de intereses del préstamo se concede por un periodo de cinco afos y
transcurrido ese plazo, la ampliacién del periodo de subsidiacién exige que el beneficiario de la
ayuda solicite la ampliacién y acredite, dentro del quinto afio del primer periodo, que sigue
reuniendo las condiciones que le hacen acreedor a la subsidiacién que le fue concedida. La
informacién que se facilita a los interesados en relacién con la fecha en la que debe presentarse la
solicitud de la prérroga dio lugar a una Sugerencia a la Administracién para que bien en la
Resolucién de concesién de financiacién cualificada, o junto a la misma en hoja informativa, se
facilite a los ciudadanos adquirentes de una vivienda, una informacién clara, precisa y
comprensible, sobre cual es el plazo y la forma de solicitar la prérroga, ya que presentarla fuera de
plazo es motivo de denegacién y de pérdida del derecho aunque se rednan todos los requisitos
econdmicos para obtenerlo. También se sugirié que se facilite esa informacién asi como las
instrucciones que sean precisas, a las oficinas delegadas y a los servicios de informacién
administrativa y atencién al civdadano, para que informen de forma correcta y sin lugar a
equivocos.

5.2.1.4. Retraso y paralizacion de obras de construccion de viviendas
Se han presentado diversas quejas por el problema que se origina a los adjudicatarios de

vivienda cuando se produce un gran retraso en el inicio de las obras de construccién, o cuando
éstas se paralizan por estar promovidas o construidas por empresas que estdn en concurso o
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preconcurso de acreedores sin que sea previsible que se cumplan los plazos del contrato de
compraventa.

En estos supuestos se ha solicitado informacién a la Administracién sobre el expediente concreto,
fase del procedimiento en que se encuentra y sobre los plazos concedidos para la ejecucién de la
obra y se ha informado a los presentadores de las quejas de que Real Decreto 3148/1978, de 10
de noviembre, dispone que los promotores de viviendas de proteccién oficial tienen un plazo de
treinta meses desde la calificacién provisional para presentar la solicitud de calificacién definitiva.
La Orden de 3 de junio de 2009, del Consejero de Obras Piblicas, Urbanismo y Transportes, por
la que se regulan los procedimientos de tramitacién de las medidas de financiacién de actuaciones
protegibles en materia de vivienda y suelo, contiene esta misma previsién, pero, ademds, sefiala
que, con cardcter excepcional, se podrdn prorrogar los plazos establecidos a instancia del
promotor, mediando causa justificada y sélo hasta un méximo de la mitad del plazo establecido,
por lo que los promotores dispone de un plazo de treinta meses o de 45 en caso de que solicite la
prérroga y se conceda por el érgano correspondiente para solicitar la calificacién definitiva.

Si en dicho periodo de tiempo no hubiere sido concedida la calificacién definitiva por causas
imputables al promotor, podrdn resolver el contrato y recuperar las cantidades que hubiera
entregado a cuenta, incrementadas en el interés correspondiente, tal y como recogen el Real
Decreto 3148/1978, de 10 de noviembre y la Lley 57/1968, de 27 de julio, reguladora de las
percepciones de cantidades anticipadas en la construccidn y venta de viviendas.

5.2.1.5. Deficiencias constructivas en viviendas de nueva construccion

Se han presentado en mayor medida que en afos antferiores quejas referidas a deficiencias
constructivas en viviendas de nueva construccién. En estos supuestos se ha informado a los
interesados de lo establecido en la Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacién de la
Edificacién que tiene por objeto regular en sus aspectos esenciales el proceso de la edificacién,
estableciendo las obligaciones y responsabilidades de los agentes que intervienen en dicho
proceso, asi como las garantias necesarias para el adecuado desarrollo del mismo, con el fin de
asegurar la calidad mediante el cumplimiento de los requisitos bdésicos de los edificios y la
adecuada proteccién de los intereses de los usuarios.

También se les ha indicado que si se trata de una vivienda de Proteccién Oficial de Oficidal,
puede presentar una denuncia ante el érgano competente del Departamento de Obras Pdblicas,
Urbanismo, Vivienda y Transportes, ya que segin establece la normativa aplicable, si en el
transcurso de cinco afios desde la calificacion definitiva se manifestasen vicios o defectos de la
construccién que hiciesen necesarias obras de reparacién, podrd imponerse su ejecucién al
promotor o realizarlas a costa de éste. De conformidad con lo establecido en el articulo 44 m) de la
Lley de medidas urgentes de politica de Vivienda Protegida, constituye una infraccién administrativa
muy grave, cualesquiera acciones u omisiones por parfe de promotores o constructores que diesen
lugar a que la obra no se ejecute conforme a las condiciones de calidad previstas en el proyecio
como consecuencia de no utilizar los elementos de fabricacién o construccién idéneos cuando
afecten a la cimentacién, los soportes, las vigas, los forjados, los muros de carga v ofros elementos
estructurales.

En dos de los supuestos los promotores de los edificios eran un Ayuntamiento y la empresa
pUblica Suelo y Vivienda de Aragén S.L. Se procedié al archivo de los dos expedientes por estar en
vias de solucién, ya que tanto por el Ayuntamiento como por Suelo y Vivienda se estaban
realizando actuaciones tendentes a la subsanacién, en el menor tiempo posible, de las deficiencias
y desperfectos detectados.

Los accesos a portales de viviendas de la Urbanizacién de Valdespartera de Zaragoza a través
de bandas de albero, que fueron objeto en el afio 2010 de dos recomendaciones al Ayuntamiento
de Zaragoza, para que adoptara una solucidn técnica general para todas las parcelas afectadas
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por el mismo problema, con los criterios de disefio que se consideren oportunos que facilite a los
usuarios de las viviendas el cémodo acceso a sus portales y para que adoptara las medidas
necesarias a fin de coordinar y agilizar el trédmite de las solicitudes de autorizacién entre los
servicios afectados, dio lugar a un nuevo expediente por la falta de respuesta del Ayuntamiento a
una solicitud presentada por una de las Comunidades de propietarios. El expediente se archivé por
estar en vias de solucién ya que segin manifesté el Ayuntamiento se habia informado el expediente
y se habia adoptado Propuesta de Acuerdo del Gerente de Urbanismo, indicandoles el
procedimiento a seguir para la mejora de los accesos a los portales.

la queja presentada por la existencia de filtraciones en el edificio de viviendas sito en la
urbanizacién Valdespartera de Zaragoza promovido por la Sociedad Municipal Zaragoza vivienda
dio lugar a una Recomendacién a dicha Sociedad para que como promotora del edificio de
viviendas, con la mayor brevedad, realice las gestiones oportunas y emita los informes que sean
necesarios para determinar las causas de las filtraciones que se producen en los trasteros de las
viviendas, y una vez determinadas, adopten y ejecuten las soluciones técnicas que correspondan a
fin de solucionar esa deficiencia, informando de todo ello a los adjudicatarios de las viviendas
afectados por el problema.

5.2.1.6. Viviendas adaptadas para discapacitados y barreras arquitecténicas en
viviendas

Ha habido durante el afio quejas referidas a la necesidad de viviendas adaptadas para
ciudadanos con movilidad reducida, y la escasez de viviendas de esta tipologia tanto en venta
como en arrendamiento.

Uno de los expedientes se refirié a la situacién en que se encontraba la presentadora de la
queja, inscrita en el Registro de Solicitantes de Vivienda Protegida, con una hija de 7 afos
afectada de pardlisis cerebral. Se solicité informacién a la Administracién y nos informaron de que
debido a los ingresos de la unidad de convivencia no puede acceder a una vivienda protegida en
régimen de compraventa y de que en este momento, no hay viviendas adaptadas pendientes de
adjudicar en breve plazo en Zaragoza.

Se informé a la interesada de que la solucién a su problema era optar a una vivienda protegida
en régimen de alquiler, para lo que deberd dirigirse a la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda,
S.L.U., del Ayuntamiento de Zaragoza, ya que estaban adjudicando viviendas de alquiler entre las
personas que cumplan ciertos requisitos y estén interesadas en ellas, teniendo ademds una bolsa de
alquiler de viviendas para personas con una determinada situacién familiar, como es este caso.

Otro de los expedientes tramitados por el incumplimiento constatado de las puertas exteriores de
la vivienda con medidas inferiores al ancho de paso minimo que se establece en el Decreto
191/1998, por el que se aprueba el Reglamento de condiciones técnicas de las viviendas
profegibles de Aragén, dio lugar a una Recomendacién al Departamento de Obras Pdblicas,
Urbanismo, Vivienda y Transportes para que iniciaran las actuaciones que procedan a fin de
asegurar el cumplimiento de la legislacién vigente, y proteger y restaurar la legalidad.

Han sido numerosas las consultas que se han realizado referidas a la posibilidad de obligar a la
comunidad de propietarios a la realizacién de obras de accesibilidad en elementos comunes a
favor de personas con discapacidad y a la instalacién de ascensores.

En estos supuestos y al tratarse de problemas entre particulares, se les ha informado de los
mecanismos que ofrece el ordenamiento juridico para favorecer la accesibilidad de los edificios de
viviendas, la Ley 49/1960, de 21 de julio, de Propiedad Horizontal modificada por Ley 51/2003
de 2 de diciembre de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad, ley 26/2011, de 1 de agosto, de Adaptacién Normativa a la
Convencién Internacional sobre Derechos de las Personas con Discapacidad y Ley 15/1995, de 30
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de mayo, de Limites al Dominio sobre Inmuebles para Eliminar Barreras Arquitectdnicas a las
Personas con Discapacidad.

5.2.2, Viviendas de Proteccion Oficial de promociéon publica

Dada la situacién econdmica, estas viviendas destinadas a los sectores de poblacién mds
desfavorecidos tiene mds demanda y se han presentado a lo largo del afio quejas en las que los
ciudadanos que se refieren a la escasez de viviendas de esta tipologia y la dificultad de poder
acceder a ellas.

Se han presentado en mayor medida que ofros afos quejas referidas a problemas de
convivencia entfre los ocupantes de los edificios, asi como la denuncia de actos vandélicos e
intimidaciones.

Uno de los expedientes con problemas de convivencia se refirié a un edificio en el que vivia una
familia en virtud del Programa de Realojo e Insercién Social del Ayuntamiento de Zaragoza en
colaboracién con el Gobierno de Aragdn, a través del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, que
se archivé por estar en vias de solucién.

Otra de las quejas presentadas que estd pendiente de respuesta por parte de la Sociedad
Municipal Zaragoza, hace alusién a un edificio en el que el Ayuntamiento es propietario de un piso
que tfiene alquilado a una familia con la que resulta muy complicada la convivencia. Sobre todo
denuncian situaciones de insalubridad, utilizacién del portal como zona de almacenamiento de
chatarra, aparicién de cucarachas y ratas.

6. ORDENACION TERRITORIAL: MEDIO AMBIENTE, CONSERVACION DE LA
NATURALEZA, FLORA Y FAUNA’

6.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes

Ao de inicio 2011 2010 | 2009 | 2008 2007
Expedientes incoados 146 116 132 126 146
Expedientes archivados 100 112 129 126 146
Expedientes en tramite 46 4 3 0 0

Sugerencias / Recomendaciones (sin RDL)

Ano 2011 2010
Aceptadas 8 13
Rechazadas 2 1

Sin Respuesta 1 1
Pendientes Respuesta 10 3
Total 21 18

Sugerencias / Recomendaciones (con RDL)
Ano 2011 2010
Aceptadas 4 2

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pagina web de la Institucion
(www.eljusticiadearagon.es).
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Rechazadas 0 0

Sin Respuesta 2 3
Pendientes Respuesta 5 0
Total 11 5
Recordatorios de deberes legales

Ano 2011 2010
Recordatorios de deberes legales | O 0

Relaciéon de expedientes mas significativos

conservacion del Soto de Cantalobos

respuesta

N° Exp. |Asunto Municipio | Ultimo tramite
Aguas
2006.10 Desatencién mpal. ante filtracién de aguas La Sofonera Arc.hl.VO: via
fecales judicial
2053.11 Control de especies aléctonas en los depdsitos Zaragoza Sugerencia
de agua de Casablanca aceptada
Biodiversidad
: o . Cafiizar del | Sugerencia
1324-10 | Abandono de astacifactoria (cria de cangrejos) )
Olivar aceptada
214-11  |Exceso de palomas en el colegio "Palmireno” Alcadiz Sugerencia
aceptada
1095.11 I'?roh‘|'b|C|o"n de cultivar un finca donde crece Villel Sugerencia pte. de
crujiente respuesta
1485.11 Afeccién de las obras a los drboles del P Zaragoza Sugerencia pte. de
Independ. respuesta
Q17-11 | Situacién de los drboles de la Gran Via Zaragoza Sugerencia ple. de
respuesta
Caza y pesca
Falta de regulaciéon de la  caza con jauria de|Fuentes de|Sugerencia no
1318-10 .
perros Rubielos contestada
561-11 |Referencia indebida en predmbulo orden pesca | Aragén Sugerencia
aceptada
2010.10 Falta ,de regulacién de la caza con aves de Tardienta Sugerencia pte. de
cetreria respuesta
Espacios naturales
1495.11 Necesidad de  coordinacién  para  la Zaragoza Sugerencia pte. de
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Montes y vias pecuarias
549.10 QCUP?(?IOH de monte poblico por vallado Bi| Sugerencia
cinegeético aceptada
1055-11 | Desacuerdo con un deslinde de monte piblico | Nueno Sugerencia ple. de
respuesta
Actividades
1513.09 Desqtenmon municipal ante los problemas Tervel Sugerencia
continuos de un bar aceptada
330.10 Fc1|fc1. de respuesta  peticién de informacidn Zaragoza Sugerencia
ambiental (emisiones de humos) aceptada
Necesidad de reducir los ruidos de la carpa de Sugerencia
°65-10 fiestas de M® Auxiliadora Huesca aceptada
1289-10 |Persistencia de los ruidos de un supermercado | Teruel Sugerencia no
contestada
1484.10 Introd‘ucaon 'de' mejoras en el sistema de Zaragoza Sugerencia
recogida de vidrio aceptada
1700-10 Tan'c?tonciy crem'qtono en La Cartuja. Falta de Zaragoza Sugerencia
notificacién a colindantes rechazada
943-11  |Ruido procedente del salén de baile colindante Bgrdenq Sugerencia
(Ejeq) aceptada
1080-09 |Deshidratadora del alfalfa en Pinsoro Ejea Sugerencia pte. de
respuesta
69-11 Ruidos generados por un faller de motos Alagén Sugerencia ple. de
respuesta
26011 Moles'hos de actividad musical y subvencién Zaragoza Sugerencia pte. de
indebida respuesta
30011 PIfICIl _convivencia de usos residencial e Barbastro Sugerencia pte. de
industrial respuesta
538-11 | Molestias por una pefia en los bajos Alcadiz Sugerencia pte. de
respuesta
549211 Obllg‘cc'non de d{sponer de licencia previa para Alcafiz Sugerencia pte. de
la actividad de discoteca respuesta
1435.11 Nece,5|dcd de corregir molestias derivadas del Zaragoza Sugerencia pte. de
tranvia respuesta
1553-11 |Ruido excesivo del obrador de una carniceria Tarazona Sugerencia pte. de
respuesta
1819.10 Omisién de ,frcmlte‘ de gudlencm en expediente Zaragoza Sugerencia
de transmisién de licencia rechazada
147411 RIU|do del motor del autobis en principio de Zaragoza Sugerencia pte. de
linea respuesta
Descoordinacién  administrativa en torno al |Brea de | Sugerencia no
141410 .
parque de bomberos Aragén contestada
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6.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

El nimero de quejas tramitadas por el Area de Medio Ambiente ha aumentado ligeramente
respecto del anterior ejercicio, sin que se aprecie ninguna circunstancia especial que lo motive; se
consideran las cifras dentro de unos términos razonables en la actividad normal de la Institucién. A
continuacién se da detalle de los aspectos mds relevantes de la actividad desarrollada a lo largo de

2011.
6.2.1. Expedientes iniciados de oficio

Como es habitual, la crénica de expedientes comienza informando de los expedientes incoados
de oficio desde este Areq, tras defectar problemas que se han considerado dignos de atencién;
dada la repercusién publica de algunos de ellos, se ha recibido posteriormente quejas ciudadanas,
cuya tramitacién se ha acumulado al expediente.

Siguiendo el orden de materias expuesto en el cuadro de presentacién, en materia de aguas se
ha incoado recientemente un expediente para interesarnos sobre la calidad del agua de la
depuradora de La Cartuja, que efectia el tratamiento de la mayor parte de las aguas residuales de
Zaragoza. La visita a las inmediacién de esta instalacién se realizé con motivo del expediente
iniciado a fin de conocer las posibilidades de utilizar el efluente de esta planta para regar un soto
colindante; al abrigar alguna duda sobre la calidad del agua tratada nos hemos dirigido al
Ayuntamiento para conocer la situacién real, halléndose el expediente en trdmite en este momento.

En el dmbito de la biodiversidad se ha vuelto a manifestar la preocupacién que mantenemos
por la conservacién de los drboles urbanos, viendo con preocupacién como este problema no se ha
resuelto de forma satisfactoria en la Ciudad de Zaragoza, donde continuamente se tienen noticia de
talas de drboles por las obras piblicas o la muerte de los mismos por abandono o descuido durante
su ejecucidn. Todo ello ante una inexplicable pasividad civdadana, que contrasta con la
determinacién de los habitantes de Maella, cuya undnime reaccién ante un proyecto de ampliacién
de la carretera redactado por la Diputacién General de Aragén donde se preveia la tala de varios
drboles muy representativos y queridos en la localidad, paré su tala, buscandose otras alternativas
para la mejora vial respetuosas con el pairimonio natural. En este mismo dmbito de la biodiversidad
se enmarca un expediente abierto fras conocer el posible estado de abandono de los animales en el
Aviapark de La Muela; las averiguaciones practicadas han permitido conocer que la situacién estd
en vias de solucién.

Con relacién a la caza, se ha concluido el expediente iniciado en 2010 tras los sucesos
habidos en Fuentes de Rubielos a causa del ataque de jaurias a dos personas. Se formulé en su
momento una Sugerencia al Departamento de Medio Ambiente instando la regulacién de esta
modalidad de caza que, a pesar de los requerimientos efectuados, no fue contestada.

La profeccion de los espacios naturales riberefios motivé la apertura de un expediente para
conocer la situacién del Soto de Cantalobos, muy cercano a Zaragoza y que se hallaba a final de
verano en una situacién muy apurada por la falta de agua, debido a diversas causas. El dia 7 de
diciembre se remitieron sendas Sugerencias al Ayuntamiento de Zaragoza y al Gobierno de Aragén
instando su coordinacién y adopcién de medidas tendentes a su conservacién. Estrechamente
vinculado a este es el mencionado anferiormente sobre el Soto de La Cartuja, que mejoraria
sustancialmente su situacién con un procedimiento tan sencillo como es el de evacuar a través del
mismo, mediante unos canales, las aguas tratadas en la EDAR de La Cartuja.

la preocupacién por el adecuado tratamiento y depésito de los residuos generd tres
expedientes de oficio en diversos dmbitos: un solar en la Ciudad de Zaragoza, el entorno del
embalse de Barasona y la restauracién del antiguo vertedero de Valmadrid, donde anteriormente se
depositaban los residuos urbanos e industriales de Zaragoza. Los dos primeros se archivaron al
observar que el problema se habia corregido; en cambio, el Gltimo estd pendiente de resolverse,
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pero su solucién serd mds dificil, ya que implica la restauracién de un amplio espacio natural y
requiere una cuantiosa inversién.

La resefia de los expedientes de oficio concluye retomando uno que se inicié el afio pasado para
instar una regulacién de la actividad funeraria, conocedores de los problemas que derivan de una
normativa muy antigua e incompleta. El expediente se archivé al comunicar desde la Direccién
General de Salud Piblica que se habia empezado a trabajar con tal objeto; no obstante, el cambio
habido en el Gobierno, que normalmente conlleva el abandono o la paralizacién de proyectos
normativos en trdmite, aconseja no dejar este asunto de lado, para lo que se han iniciado de nuevo
los contactos.

6.2.2, Expedientes de queja que no han dado lugar a resolucion

Los expedientes que han concluido en una resolucién constan en el anterior cuadro “Expedientes
mds significativos”; su fexto integro, que se ha ido publicando en la pédgina web de la Institucion
conforme se iban emitiendo, figura en el CD que acompaiia al libro del Informe.

Se trata de una parte pequefia respecto del nimero de quejas recibidas, no constando aquellas
en los que no se han formulado Sugerencias o Recomendaciones a la Administracién porque han
sido archivados por alguna otra causa: envio de los expedientes al Defensor del Pueblo, al tratarse
de problemas vinculados a los érganos de la Administracion General del Estado, ajenos a nuesira
supervisiéon (competencia de la Confederacién Hidrogrdfica del Ebro, carreteras nacionales,
defensa, efc.); cuestiones entre particulares, en las que el Justicia no puede intervenir; inexistencia
de irregularidad administrativa, que una vez conocida se resuelve informando a los civdadanos
fundamento legal y las causas que justifican la actuaciéon adminisirativa, y de su adecuacién a las
normas reguladoras del caso, aunque en ocasiones no quede satisfecha la pretensién manifestada
con la queja (molestias de planta de compostaje, nido de cigienas en un bloque de viviendas, mal
olor procedente de una fdbrica de piensos, falta de control de los perros, tanatorio debajo del
edificio de viviendas, etc.); problemas que se han solucionado o se hallan en vias de solucién tras
la mediacién (suciedad en un solar privado, concurso para un arrendamiento de albergue
municipal, ruidos de bares o pefias, devolucién de fianza, efc.); expedientes en los que se ha
producido el desistimiento expreso o tdcito del ciudadano y otros en que no ha sido preciso instruir
expediente, dado que la informacién que precisaba el ciudadano se le ha podido facilitar sin
ninguna gestidn ulterior (constan 47 por esta circunstancia).

Junto a esta alusidn genérica, en los subapartados por materias que se resefian a continuacién se
hace mencién a expedientes que, aunque no hayan concluido en resolucién, consideramos
importante hacerlos constar.

6.2.3. Sugerencias y Recomendaciones dictadas

Comenzamos ahora con el detalle por grupos de los asuntos tratados en el Area de Medio
Ambiente:

6.2.3.1. Aguas

A pesar de que las aguas constituyen bdsicamente una competencia estatal, hay problemas
relacionados con este medio sobre los que se ha dictado resolucidn, si bien podrian haberse
clasificado sin problema en los epigrafes de biodiversidad o de responsabilidad patrimonial,
respectivamente. Son los relativos a la aparicién de una numerosa colonia de gaviotas en los
depésitos de agua potable en Zaragoza, cuya presencia inquietaba a los vecinos; si bien no tiene
repercusién en la calidad del agua, dado que se hallan en las balsas de recepcidn, se recuerda al
Ayuntamiento la necesidad de controlar, en la medida de sus posibilidades, la expansién de esta
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especie invasora, que cada vez es mds frecuente en espacios naturales relacionados con el medio
acudtico. El ofro expediente proviene de una queja por la negativa del Ayuntamiento de La
Sotonera a hacerse cargo de los desperfectos generados por la filtracién de aguas residuales
procedentes de la red municipal en una vivienda; el expediente se archivé al entrar en via judicial.

En este epigrafe hay un expediente que ha llamado especialmente la atencién, y trae causa de la
peticién de mediacién formulada por el Ayuntamiento de Alcald de Ebro ante los problemas de
estabilidad en el subsuelo que genera su proximidad al rio. Se trata del hundimiento del terreno en
la calle principal de acceso al nicleo y del muro de proteccién que lo circunda, por lo que si no se
acomete répidamente su reparacién las consecuencias pueden ser calamitosas en caso de avenida
del rio Ebro, que en este punto, debido a la construccién de motas que lo encajonan, supera en
més de un metro el nivel de la calle. Tras recibir la queja nos dirigimos de inmediato a las
Administraciones que hasta la fecha han colaborado en la resolucién del problema (Diputacién
Provincial, Confederacién y Gobierno de Aragédn) instando su coordinacién y rdpida intervencion,
dadas las fechas en que nos encontramos y el peligro existente.

La situacién de las infraestructuras de defensa contra las avenidas del Ebro ha generado ofros
expedientes, como las motas ilegalmente construidas perjudican a Gallur o la obstruccién del
puente Pradilla-Boquifieni, situacién que la Confederacién Hidrogrdfica del Ebro tiene previsto
resolver en breve, segdn nos ha informado.

6.2.3.2. Biodiversidad.

Cinco son las resoluciones que se han dictado en materia de biodiversidad, correspondiendo tres
de ellas a espacios urbanos. Son relativas a las quejas por la suciedad generada por las palomas
en un colegio de Alcaiiiz y por la afeccién de las obras del tranvia de Zaragoza a los drboles de su
entorno. La Sugerencia dictada en el primer caso fue aceptada por el Ayuntamiento, procediéndose
a la limpieza del centro y la instalacién de elementos para repeler a estos animales; se estd
pendiente de recibir la respuesta del Consistorio zaragozano, al que se ha recordado de nuevo la
necesidad de velar por la conservacién de este patrimonio natural cuando su supervivencia se ve
amenazada por las obras publicas.

Trasladdndonos al dmbito rural, se formulé una Sugerencia al Departamento de Medio Ambiente
para que no desatendiese el mantenimiento de la astacifactoria de Capizar del Olivar, instalacién
dedicada a la cria de cangrejo autéctono para su reintroduccién en el medio natural en las zonas
donde se ha extinguido y hay posibilidad de que prospere; esta iniciativa fue galardonada con un
premio Aragén de Medio Ambiente, razén que se afiade a las propias ambientales, sociales y
turisticas que reclaman que no se deje de la mano esta iniciativa.

La afeccidén de las limitaciones tendentes a la proteccidn de determinadas especies se analiza en
el expediente relativo a la prohibicién de roturar una parcela en Villel (Tervel) debido a la aparicién
de unas matas de “crujiente”, especie vegetal protegida y que cuenta con un plan de recuperacion.
Entendemos que la necesidad, y obligacién, de proteger las especies en nuestro medio natural no
puede suponer una carga excesiva sobre determinados particulares, sino que han de instrumentarse
las medidas necesarias para repartirla entre toda la sociedad a través de la accién administrativa.

6.2.3.3. Caza y pesca.

En materia de caza es preciso recordar la necesidad de acometer el desarrollo reglamentario de
la Ley de Caza de Aragén, a fin de resolver cuestiones como las abordadas en los expedientes
relativos a la caza con jaurias o utilizando aves de cetreria, precisadas de una regulacién para, en
el primer caso, limitar la utilizacién de esta modalidad para evitar que se produzean sucesos como
los acaecidos en 2010 en Fuentes de Rubielos; y en el segundo, para que los aficionados a la
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cetreria puedan ejercerla sin la prohibicién de hecho que existe actualmente al no contemplarse en
los planes de caza.

Es preciso que los preceptos de la Ley relativos a estas cuestiones, asi como ofros referidos en
afos anteriores (guardas de caza, definicién de las categorias de cazadores, etc.) se desarrollen en
un reglamento que permita superar la indefinicién actual.

Este afio han descendido las quejas por la dificultad de obtener indemnizacidén a causa de los
dafios por accidentes con animales cinegéticos, tal vez debido a la conformidad de los afectados
con una regulacién que no acaba de ser satisfactoria, y porque los expedientes instruidos han sido
archivadas al no haber existido irregularidad administrativa. Es preciso dedicar un tiempo al estudio
de esfe problema para mejorar la situacién actual.

En materia de pesca, que suele ser poco problemdtica, se inicié un expediente a resultas de una
queja contra el predmbulo de la Orden de pesca para este afio, que al explicar la prohibicién de
repoblar los cotos con trucha arco-iris la justificaba en una denuncia de una asociacién, siendo que
deriva de una Directiva que prohibe esta préctica con cardcter general y establece determinadas
excepciones que no amparan las repoblaciones para pesca en los términos en que se venian
realizando. La Sugerencia fue aceptada por el Departamento, que procedié a la modificacién de
dicho predmbulo.

6.2.3.4. Espacios naturales.

Los expedientes relativos a espacios naturales han venido referidos a dos sotos riberefios del
Ebro en Zaragoza, los de Cantalobos y La Cartuja, anteriormente mencionado en la resefia de
expedientes de oficio. Si bien se trata de espacios naturales, el cambio de circunstancias (descenso
del nivel fredtico, desvio de aguas de riego que antes desembocaban en ellos, situacidn de sequia 'y
elevadas temperaturas, etc.) exige que las Administraciones competentes en materia de medio
ambiente, bdsicamente el Ayuntamiento de Zaragoza y el Departamento responsable del Gobierno
de Aragdn, coordinen sus actuaciones entre si y con ofras entidades pdblicas y privadas
(Confederacion Hidrogrdfica, regantes, etc.) para procurar su mantenimiento, dado el valor
ambiental que tienen, que se ve acrecentado por su cercania a la Ciudad.

6.2.3.5. Montes y vias pecuarias.

En materia de montes hemos visto con preocupacién un expediente derivado de la queja por la
instalacién de un vallado en el monte de Biel-Fuencalderas que ha supuesto la ocupacién de monte
pUblico y el desvio de los caminos que transitaban por el mismo, entre otros el que une ambas
localidades, al que se ha dado un paso alternativo por el perimetro exterior del vallado sobre el
que resulta poco creible que pueda suplir la misidn que fenian los caminos afectados. Dado que
nuestra ley de Caza prohibe los vallados cinegéticos, su levantamiento se hizo presentando un
proyecto de granja para animales cinegéticos, pero nunca ha funcionado como tal ni se ha
realizado ninguna de las instalaciones previstas, salvo el propio vallado. Si bien se formulé una
Sugerencia al Ayuntamiento de Biel y al Departamento de Medio Ambiente que ambas instituciones
aceptaron, lo complejo de la situacién exige hacer un seguimiento para comprobar si se han
llevado a cabo las acciones precisas para evitar la apropiacién indebida de bienes publicos,
devolviendo los caminos y montes al uso piblico, y la trasgresién de la normativa sobre caza, de
forma que no se consolide una situacién como la tratada en ofras ocasiones sobre el coto de
Bastards, todavia no resuelta a pesar del largo tiempo transcurrido.

El deslinde del monte piblico en Nueno fue también objeto de queja, al considerar el propietario
afectado que no se habian tenido en cuenta sus argumentos a la hora de decidir sobre la titularidad
de un terreno. Efectivamente, la Administracién forestal habia resuelto a su favor una cuestién de
orden civil ante la existencia de una doble inmatriculacién de finca, por lo que se formula una
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Sugerencia para que se proceda de acuerdo con lo previsto en el Reglamento Hipotecario y se
resuelva en juicio civil la declaracién del mejor derecho al inmueble.

6.2.3.6. Actividades.

Los problemas derivados del ruido procedente del ejercicio de actividades de diversa naturaleza
ocupan la mayor parte de las quejas tramitadas desde el Area de Medio Ambiente. Vemos con
preocupacién que determinados establecimientos, bien comerciales o de ocio, en Zaragoza y Tervel
siguen produciendo graves molestias a los vecinos a lo largo de los afios, sin que se haya
apreciado una voluntad firme por parte de los Ayuntamientos para solucionarlo con medidas
apropiadas, entre las que no cabe descartar el cierre hasta que se corrijan las causas de los
problemas. Otro expediente que se reitera es el de la deshidratadora existente en Pinsoro, barrio de
Ejea de los Caballeros, donde a pesar del tiempo transcurrido no se han materializado totalidad las
medidas correctoras acordadas por el Ayuntamiento hace més de 10 afios.

Los ruidos de actividades promovidas por la Administracién son objeto de queja y perplejidad
por parte de los vecinos del barrio de Maria Auxiliadora en Huesca y de Bardena, perteneciente a
Eijea de los Caballeros, puesto que en estos casos se trata de actos organizados por los
Ayuntamientos en espacios piblicos sin ajustarse a los limites acUsticos y horarios establecidos con
cardcter general. Confiamos en que las Sugerencias dictadas instando el cumplimiento de esta
normativa y la necesidad de que la Administracién actie de modo ejemplar en el cumplimiento de
la ley, aceptadas en ambos casos, contribuyan a la mitigacién de estos problemas.

la obligacién legal de contar con licencia previa al ejercicio de actividades molestas es
recordada a los Ayuntamientos de Alagén y de Alcafiz, en dos expedientes relativos a
establecimientos diversos (en el primer caso, un taller de motos y en el segundo una discoteca) que
abrieron sus puertas sin contar con licencia previa, tramitdndose el expediente de forma simulténea
a esta apertura al poblico sin asegurar previamente la existencia y eficacia de medidas correctoras
para garantizar la seguridad de los usuarios y la ausencia de molestias a terceros.

la falta de notificacion a colindantes o de audiencia a inferesados en sendos trdmites de
concesién o fransmisién de licencias motivaron dos quejas contra el Ayuntamiento de Zaragoza,
pero las Sugerencias dictadas recordando esta obligacién legal fueron rechazadas, atendiendo a
otras consideraciones que, a nuestro juicio, no justifican la ausencia de trdmites tan importantes en
el procedimiento administrativo.

El ruido derivado de los transportes piblicos también ha sido objeto de queja en la Ciudad de
Zaragoza, bien por el paso del tranvia o por los autobuses urbanos, que en las paradas de
principio de linea no apagan el motor, lo que resulta realmente incémodo para los vecinos
cercanos. Se sugiere en estos casos la adopcidén de medidas apropiadas en cada caso para paliar
las molestias denunciadas.

Ofras cuestiones tratadas en este epigrafe derivan de la dificil convivencia del uso residencial
con determinadas actividades que afectan al mismo, como puede ser la existencia de viviendas en
un espacio predominantemente industrial, como ocurre con la calle Campo de Barbastro, con
pefias de jévenes en Alcafiiz o con una carniceria en Tarragona. Con motivo de la instruccién de
estos dos ltimos expedientes se comprobé que las ordenanzas municipales no se habian ajustado a
los niveles aclsticos establecidos en la Ley 7/2010, de 18 de noviembre, de proteccién contra la
contaminacién acustica de Aragdn, por lo que se recordd a los Ayuntamientos su obligacién de
adaptarse en el plazo establecido en su Disposicién transitoria primera.

Finalmente, la preocupacién por la mejora de los servicios piblicos relacionados de alguna
forma con el medio ambiente se plasmé en las Sugerencias remitidas al Ayuntamiento de Zaragoza
para la introduccién de mejoras en el sistema de recogida de vidrio, a fin de evitar los ruidos
nocturnos, y a la Diputacién Provincial de Zaragoza para dotar de actividad al Parque de
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Bomberos de Brea de Aragdn, construido y dotado para este fin pero sin la actividad que le es
propia desde su construccién.

7. ORDENACION TERRITORIAL: OBRAS PUBLICAS’

7.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes

Ano de inicio 2011 2010 2009 2008 2007
Expedientes incoados 43 40 45 29 26
Expedientes archivados | 25 37 45 29 26
Expedientes en trdmite 18 3 0 0 0

Sugerencias / Recomendaciones (sin RDL)

Ano 2011 2010
Aceptadas 1 2
Rechazadas 0 0
Sin Respuesta 0 0
Pendientes Respuesta ] 0
Total 2 2

Sugerencias / Recomendaciones (con RDL)

Ano 2011 2010
Aceptadas ] ]
Rechazadas 0 0
Sin Respuesta ] ]
Pendientes Respuesta 0 0
Total 2 2

Recordatorios de deberes legales
Ano 2011 2010

Recordatorios de deberes legales | 1 0

Relacién de expedientes mas significativos

N° Asunto Resolucién

Cesidén de un tramo de la Avenida Cataluiia al | Sugerencia

484/2011 Ayuntamiento de Zaragoza aceptada

Sugerencia sin

2002/2010 Solicita acceso a finca
respuesta

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pagina web de la Institucidon
(www.eljusticiadearagon.es).
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Relacién de expedientes mas significativos

N° Asunto Resolucién
2075/2010 Solicita acondicionamiento de una calle Sugerencia
aceptada
. . ., Recordatorio de
256/2011 Disconforme con el trazado de una circunvalacién
Deberes Legales
Sugerencia
130/2011 Desperfecios en propiedad por obras municipales | pendiente de

confestacion

7.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

En esta materia han aumentado levemente el nimero de quejas ya que, debido a la situacién
econdmica actual, actuaciones pendientes de materializar no se han podido llevar a cabo

7.2.1. Expropiaciones

Afo tras afio, se repiten las reclamaciones en las que se evidencia un retraso en el abono del
justiprecio o indemnizaciones en las expropiaciones, en las que tras pedir informacién a la
Administracién expropiante, suele comunicdrsenos que en breve plazo de tiempo se procederd al
pago del justiprecio acordado pero se aprecia que, pese al anuncio de su materializacién, los
refrasos en los pagos se dilatan cada vez mds en el tiempo.

También son constantes las relativas a que pequefios Ayuntamientos actian por via de hecho
ocupando ferrenos particulares sin observar los trdmites previstos en el procedimiento expropiatorio,
habiendo sugerido a los mismos que inicien los correspondientes expedientes expropiatorios para
legalizar la ocupaciones de terrenos adquiridas hasta llegar al abono del justiprecio que se fije.

Conviene destacar una reclamacién en la que un civdadano afectado por una expropiacién, al
haberse modificado el PGOU de una localidad se volvian a recalificar sus terrenos, y siendo el fin
de la inicial expropiacién la construccién de un parque municipal y en la actualidad iba a
destinarse a edificar un Colegio pdblico, entendia que de ese modo se vulneraba la finalidad por el
que fue expropiado inicialmente dicho terreno, solicitando, en definitiva, la reversién del mismo.

No obstante lo anterior, esta Institucién estimé que no procedia la reversién cuando se mantenia
e el uso publico dotacional de los terrenos.

7.2.2, Retraso en ejecucion de obras (Expte. 456/2011

En varios expedientes se quejan de retrasos en la ejecucién de obras piblicas de conservacién,
mantenimiento y mejora, asi como la falta de actuacién cuando determinadas carreteras se
encuentran en mal estado, aprecidndose que el comin denominador en todas ellas radica en la
falta de presupuesto que posibilite las actuaciones precisas.

7.2.3. Expedientes de responsabilidad patrimonial

En los tramitados por responsabilidad patrimonial de la Administracién Pdblica por obras
realizadas por las mismas, que se repiten todos los afios y son los mds numerosos, se constata que
en muchas ocasiones, las denuncias iniciales no dan lugar a la apertura del correspondiente
expediente. Por ello, resulta necesario recordar a la Administracién que dichas denuncias tienen
que culminar con un acto administrativo decisorio que exprese los recursos que proceden frente a la
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misma, érgano al que han de presentarse y plazo para interponerlos, sin olvidar que la tramitacién
de los citados expedientes no pueden exceder, con cardcter general, del plazo de 6 meses, sin que
en ningun caso se pueda acudir a la via del silencio.

7.2.4, Cesion de un tramo de la Avenida Catalunia

Desde hace afios, la Avenida Cataluiia, una de las avenidas mds largas de Zaragoza, se venia
denunciando que a partir del nimero 160, a la altura del tercer cinturén, hasta el nimero 301, que
termina en el puente sobre el Rio Géllego, debido a que la titularidad de este tramo correspondia al
Ministerio de Fomento, en los Gltimos afios no se habian realizado obras de mantenimiento y
adecuacién, por lo que la situacién era de completa degradacién de la zona, debido al deterioro
normal y continuado causado por el paso del tiempo, al que también se le ha sumado el abandono
de la actividad de algunas empresas que aqui estaban instaladas.

Se solicitaba que se instara a las partes implicadas, Ministerio de Fomento y Ayuntamiento de
Zaragoza a acordar una solucién urgente: cesién de la via al ayuntamiento de Zaragoza, y
comienzo rdpido de obras de reparacién, tal y como se les prometis, el 18 de Marzo de 2010.

De las informaciones facilitadas se deducia que, si bien ya habia sido firmado el protocolo de
colaboracién entre el Ministerio de Fomento y el Ayuntamiento de Zaragoza, para la futura cesién
de la Carretera N-I para su adecuacién como via urbana e integracién en el entorno municipal, la
transferencia de titularidad no se producird hasta la firma del convenio que se firmara en desarrollo
del citado protocolo y, en consecuencia, hasta que dicho framo no sea de titularidad municipal, no
se podrdn llevar a cabo las obras de acondicionamiento necesarias para adecuarlo al desarrollo
urbanistico previsto en esa zona.

Esta Institucién entendia que, en cualquier caso, los ciudadanos no deben ser tratados
desigualmente dentro de nuestra localidad sobre la base de cuestiones técnicas que pueden y
deben superarse, para garantia de la calidad de vida dentro de su especifico entorno poblacional y
el disfrute de un medio ambiente adecuado.

Por ello sin perjuicio de reconocer que en Ultimo término la responsabilidad actual compete al
Ministerio de Fomento al ser el actual titular de la via, se sugirié al Ayuntamiento de Zaragoza que
trata de resolver la problemdtica planteada durante mucho tiempo en ese concreto tramo de la via,
agilizando e impulsando las gestiones necesarias en aras a la consecucién de la cesién de la via al
propio Ayuntamiento, junto con la dotacién econdmica que posibilite proceder a las obras de
reparacién y adecuacién precisas.

Esta Sugerencia fue aceptada por el Ayuntamiento de Zaragoza y se han iniciado actuaciones
materiales en puntos concretos de la via.

8. ORDENACION TERRITORIAL: SERVICIOS PUBLICOS Y TRANSPORTES'

8.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes

Ao de inicio 2011 2010 |2009 |2008 |2007
Expedientes incoados 104 113 109 117 107
Expedientes archivados | 81 110 109 117 107
Expedientes en trdmite 23 3 0 0 0

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pagina web de la Institucién

(www.eljusticiadearagon.es).
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Sugerencias / Recomendaciones (sin RDL)
Anho 2011 2010
Aceptadas 4 6
Rechazadas 2 1
Sin Respuesta 0 2
Pendientes Respuesta 5 0
Total 11 Q

Sugerencias / Recomendaciones (con RDL)

Ano 2011 2010
Aceptadas 0 2
Rechazadas 0 1

Sin Respuesta 0 3
Pendientes Respuesta 0 0
Total 0 6
Recordatorios de deberes legales

Ano 2011 2010
Recordatorios de deberes legales 1 4

Relacién de expedientes mas significativos

NO

Asunto

56/2011

Conveniencia de que la linea de autobis urbano
n° 141 no se suprima, permitiendo su coexistencia
con el tranvia. Necesidad de una adecuada
prestacién del servicio de transporte piblico para
sus usuarios, y, en particular, para los menores
estudiantes que, de manera habitual, se desplazan
a sus centros educativos en dicha linea de autobus.
Ayuntamiento de Zaragoza.

64/2011

Conveniencia de una nueva planificacién de la red
de transporte urbano regular que une el casco
urbano de Zaragoza con la Plataforma Logistica
PLAZA y el C.C. Plaza imperial. Posibilidad de
desdoblamiento de la linea, coexistiendo la linea
Zaragoza-PLAZA con la que readliza el trayecto
Zaragoza-Aeropuerto. Posibilidad de incrementar,
en los momentos de saturacién, las frecuencias y el
nimero de autobuses que realizan dicho trayecto.
Posibilidad de ofrecer abonos para los usuarios
habituales de la linea. Ayuntamiento de Zaragoza.

Resolucion
Sugerencia no
aceptada
Sugerencia no
aceptada
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Relacion de expedientes mas significativos

[} . s
N Asunto Resolucion

Conveniencia de disponer de equipos de
conservacién  de infraestructuras  dedicados  a
atender y reparar las incidencias que se
produzcan en las redes generales de | Sugerencia
292/2011 abastecimiento de agua en horas nocturnas y en | parcialmente
fin de semana; especialmente, en aquellos casos | aceptada
de urgente necesidad por razén del corte de
suministro de agua que dichas incidencias pudiera
acarrear. Ayuntamiento de Zaragoza.

Obligacién de dar respuesta razonada, tras su
apertura al trdmite de informacién piblica, a las
alegaciones recibidas en expediente urbanistico
363/2011 de autorizacién especial de uso de suelo iniciado
con ocasién de la solicitud de instalacién de una
estacién base de telefonia mévil. Ayuntamiento de
Albalate del Arzobispo.

Necesidad de que se articulen medidas para el
establecimiento en el nicleo de Coscojuela de
Sobrarbe de los  servicios puUblicos de
abastecimiento  de agua y  saneamiento,
propiciando un acuerdo entre los vecinos para su
financiacién mediante el sistema de contribuciones | Sugerencia
especiales asi como mediante financiacién piblica | aceptada
como la que otorga el Departamento de
Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente del
Gobierno de Aragén a través del Instituto
Aragonés del Agua. Ayuntamiento de Ainsa-
Sobrarbe.

Necesidad de redaccién y aprobacién de un Plan
Especial de dotacién de infraestructuras para la
UEI-4 de Sobradiel que prevea su conexién con la
red general de abastecimiento de agua. Ello al
objeto de eliminar los obstéculos juridicos que
pudieran existir en orden a que la Junta de
767/2011 Compensacién de dicha Unidad de Ejecucién
pueda llevar a cabo las obras necesarias para la
conexién de la zona con la mencionada red
general y evitar los problemas que la inexistencia
actual de este servicio estd causando en las
parcelas y naves industriales de la indicada UEI-4.
Ayuntamiento de Sobradiel.

Sugerencia
aceptada

406/2011

Sugerencia
aceptada
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Relaciéon de expedientes mas significativos

NO

Asunto

Resolucién

1184/2011

Procedencia de adopcién de medios de ejecucién
forzosa -y, en concreto, del de ejecucién
subsidiaria- previstos en los articulos 96 'y
siguientes de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico
de las Administracién Piblicas y del Procedimiento
Administrativo  Com0n, para garantizar el
cumplimiento efectivo del requerimiento dirigida a
una familia para que proceda a realizar el
traslado de los restos que se encuentran ocupando
uno de los nichos del cementerio de la localidad
reservados a ofra particular. Ayuntamiento de
Monterde.

Sugerencia
pendiente
respuesta

1352/2011

Conveniencia de que se adopten las medidas
necesarias a lo largo del trazado del tranvia —tales
como la colocacién de barreras naturales o la
instalacién de vallados- con el objeto de garantizar
la seguridad de los viandantes que transitan por
las calles, paseos, bulevares y plazas contiguas a
la  plataforma  tranviaria.  Ayuntamiento  de
Zaragoza.

Sugerencia
pendiente
respuesta

de

1178/2010

Imposibilidad de distinguir entre los sujetos pasivos
segUn estén empadronados o no en el municipio a
la hora de regular la cuota tributaria de la tasa por
la prestacién del servicio piblico de cementerio
municipal. Ayuntamiento de Used.

Sugerencia
pendiente
respuesta

427/2011

Conveniencia de que el Ayuntamiento de
Zaragoza lleve a cabo las gestiones necesarias
para garantizar la efectiva implementacién de las
medidas de ahorro energético y sostenibilidad
previstas por el Consistorio en el dmbito de la
movilidad urbana, tales como la utilizacién de
medios de transporfe no contaminantes, el
cumplimiento de la obligacién establecida en
normativa municipal de apagado del motor de
autobuses en los casos en los que el tiempo
previsto de parada sea superior a dos minutos, asi
como la procura de “ondas verdes” en la ciudad.

Sugerencia
pendiente
respuesta

de

725/2011

Conveniencia de que se modifique el vigente
Reglamento Municipal del Servicio Urbano de
Autotaxi de Zaragoza en el sentido de incluir,
entre los supuestos contenidos en los arts. 33 y 34
que se refieren a la posibilidad de que el titular de
la licencia de taxi pueda confratar conductores
asalariados, aquellos en los que la causa que da
lugar a esta necesidad sea la conciliacién de la
vida familiar y laboral del mencionado titular.
Ayuntamiento de Zaragoza.

Sugerencia
pendiente
respuesta

de
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8.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

En el presente afio se han incoado 104 expedientes relacionados con la materia de Servicios
Piblicos y Transportes. El ndmero ha disminuido levemente respecto del afio anterior {113), siendo
ésta una materia que, en los Gltimos cinco afios, no ha experimentado grandes variaciones
cuantitativas, fluctuando levemente, pero siempre en ndmero superior a 100.

Dentro este apartado, la casvistica es muy variada y son muchos los ciudadanos que acuden a
esta Institucién para formular quejas sobre el funcionamiento de los servicios pUblicos. Para facilitar
su estudio, esta materia se ha dividido en las siguientes categorias: aguas (8 expedientes),
cementerios (4 expedientes), transporte urbano (27 expedientes), transporte ferroviario (%
expedientes), ofros fransportes (10 expedientes), responsabilidad patrimonial (2 expedientes),
servicios postales (3 expedientes), telefonia y telecomunicaciones (27 expedientes), televisién y
radio (3 expedientes) y varios (4 expedientes).

En materia de aguas los expedientes han versado principalmente sobre problemas de
alcantarillado asi como sobre el abastecimiento y gestién del suministro de agua.

En este orden de cosas, en el expediente 790/2011 se denuncié que la realizacién de obras en
la localidad de Lobera de Onsella habia dado lugar a la aparicién de deficiencias en los desagies
y alcantarillado en algunos puntos del municipio, resultando éstos insuficientes para recoger toda el
agua que llegaba, lo que causaba desbordamientos e inundaciones en fincas préximas.

Por su parte, el expediente 292/2011 se incod tras la queja de un particular poniendo de
manifiesto los graves inconvenientes sufridos tras un reventén en el barrio de Torrero de Zaragoza
que motivé que el agua se cortara durante toda una noche. Este expediente concluyé con
Sugerencia en la que, tras el estudio de la normativa de aplicacién, se indicéd al Ayuntamiento de
Zaragoza la conveniencia de disponer de equipos de conservacién de infraestructuras dedicados a
atender y reparar las incidencias que se produjeron en las redes generales de abastecimiento de
agua en horas nocturnas y en fin de semana; especialmente, en aquellos casos de urgente
necesidad por razén del corte de suministro de agua que dichas incidencias pudiera acarrear. Esta
Sugerencia fue parcialmente aceptada.

En el expediente 767/2011 se procedié al estudio de la situacién en la que se encontraba la
Unidad de Ejecucién Industrial UEl-4 de Sobradiel, para la que no se habia previsto en el
planeamiento urbanistico acceso a la red general de abastecimiento de agua. Tras la recepcién de
cumplida informacién por parte del Ayuntamiento y atendiendo a su mismo contenido —en el que se
reconocia la situacién indicaba y se daban posibles soluciones-, se dicté Sugerencia en el sentido
de que desde el Consistorio se procediera, en el plazo mds breve posible, a la redaccién y
aprobacién de un Plan Especial de dotacién de infraestructuras para la UEI4 de Sobradiel en el
que se prevea su conexidn con la red general de abastecimiento de agua. Todo ello al objeto de
eliminar los obstdculos juridicos que pudieran existir en orden a que la Junta de Compensacién de
dicha Unidad de Ejecucién pueda llevar a cabo las obras necesarias para la conexién de la zona
con la mencionada red general y evitar los problemas que la inexistencia actual de este servicio
estaba causando en las parcelas y naves industriales de la indicada UEI-4.

Por ofra parte, en relacién con la gestién del suministro de agua, se han tramitado dos
expedientes (n®712/2011 y 1472/2011) en los que se ha puesto de manifiesto la disconformidad
de dos ciudadanos con el hecho de que se les estuviera cobrando el consumo de agua de fincas de
las que son titulares pero que, sin embargo, se encuentran alquiladas. En ambos casos los
expedientes se archivaron por solucién del problema. En el primero de ellos, tras haber reconocido
la Administracién la existencia de un error en el alta del servicio; en el segundo, tras haber
informado el Ayuntamiento al afectado de los derechos que sobre esta cuestion le asistian.

Por (ltimo, en este apartado, deben resefiarse también los expedientes 1218/2011 vy
1852/2011, en los que, en el primero de ellos, una Comunidad de Propietarios de la localidad de
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Ricla solicita que el Ayuntamiento les preste el servicio de lectura municipal de aguas y, en el
segundo, un particular expone los problemas de abastecimiento de agua que existen en la ¢/ Las
Eras de Cetina, y a los que el Consistorio no ha dado solucién; ambos se encuentran en
tramitacion.

En materia de cementerios, se han recibido consultas sobre mantenimiento y cuidado de
instalaciones mortuorias y nichos y sobre ubicacién y traslado de restos.

Asi, fue objeto del expediente 1033/2011 el mal estado en el que se encontraba la cubierta de
la manzana n® 110 del cementerio de Torrero de Zaragoza. A nuestra peticién de informacién
sobre esta cuestién, el Ayuntamiento contesté mediante escrito en el que se adjuntaban diversos
informes municipales de los que resultaba el reconocimiento de estos hechos y la necesidad de su
inmediata intervencién para la reparacién del tejado. Ante ello, el expediente se archivé por
considerar que se hallaba en vias de solucién.

Se encuentra en tramitacién el expediente 1447/2011, abierfo tras la queja de un particular con
los horarios de préstamo de escaleras del cementerio de Torrero.

En este subapartado, finalmente, hemos de resefiar el expediente 1184/2011 en la que una
particular denunciaba que uno de los tres nichos que tenia asignados por el Ayuntamiento de
Monterde habia sido ocupado con los restos de un tercero, sin que el Consistorio, a pesar de sus
peticiones, hubiera realizado acto alguno para su desalojo. Tras recibir la contestacién del
Ayuntamiento explicando el por qué de su actuacién, desde esta Institucién se consideré oportuno
dictar Sugerencia en la que se indicaba al Consistorio de Monterde la procedencia de que
empleara los medios de ejecucidn forzosa —y, en concreto, del de ejecucién subsidiaria- previstos en
los articulos 96 y siguientes de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administracién Piblicas
y del Procedimiento Administrativo Comin, para garantizar el cumplimiento efectivo del
requerimiento en su dia dirigido a los familiares del fallecido para que procedieran a trasladar los
restos de éste, restos que continuaban ocupando uno de los nichos del cementerio de la localidad
reservados a la presentadora de la queja.

En materia de transportes urbanos, entre los expedientes incoados en el afio 2011
nuevamente destacan a aquellos en los que se solicitaba una mejora del servicio de autobuses que
unen el casco urbano con la plataforma logistica PLAZA (exptes. 64/2011y 1312/2011).

Asi, al igual que ocurrié durante el afio 2010, el interés de un elevado nimero de ciudadanos,
usuarios directos de dicho servicio al ser trabajadores de empresas ubicadas en PLAZA, dio lugar a
la apertura de dichos expedientes. El primero de ellos concluyé con el dictado de Sugerencia en la
que se indicaba la conveniencia de una nueva planificacién de la red de transporte urbano regular
que une el casco urbano de Zaragoza con la Plataforma Logistica PLAZA y el C.C. Plaza Imperial.
lgualmente, se planteaba la posibilidad de desdoblamiento de la linea, coexistiendo la linea
Zaragoza-PLAZA con la que realiza el trayecto Zaragoza-Aeropuerto, la posibilidad de incrementar,
en los momentos de saturacién, las frecuencias y el nimero de autobuses que realizan dicho
trayecto asi como la posibilidad de ofrecer abonos para los usuarios habituales de la linea. Esta
Sugerencia no fue aceptada. Esta peticidn se reiterd en el expediente 1312/2011, con el mismo
resultado infructuoso.

Oftros expedientes relacionados con el transporte urbano han versado sobre la supresion de
determinadas lineas de autobis asi como sobre la variacién de su recorrido.

De esta maneraq, los expedientes 56/2011 y 1236/2011 hacian referencia a los problemas de
transporte que para los usuarios habia supuesto la desaparicién de la linea n® 141; desaparicién
motivada por la entrada en funcionamiento del tranvia y la consecuente reordenacién de las lineas
de autobds urbano que ello conllevd. En el caso del expediente 56/2011 se hacia especial
mencién a la situacién de los menores que, hasta su supresién, tomaban diariamente la linea n°
141 para desplazarse hasta sus centros de educacién. Con la puesta en marcha del tranvia, los
escolares se han visto obligados a tener que coger un minimo de dos medios de transporte para
hacer el mismo recorrido que hasta enfonces hacian con uno sdélo. Tras recibir el informe del
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Ayuntamiento de Zaragoza sobre esta situacién, desde el Justicia de Aragdn se dictd resolucién
sugiriendo al Consistorio que la linea de autobis urbano n® 141 no se suprimiera sino que se
permitiera su coexistencia con el tranvia. Todo ello ante la necesidad de una adecuada prestacién
del servicio de transporte publico para sus usuarios, y, en particular, para los menores estudiantes
que, de manera habitual, se desplazaban a sus centros educativos en dicha linea de autobus. Esta
Sugerencia no fue aceptada en el expediente 56/2011 ni en el expediente 1236/2011, donde fue
reiterada.

En los expedientes 58/2011 y 112/2011 se hacia referencia a la disconformidad de varios
ciudadanos con el cambio de ubicacién en Zaragoza de la parada de fin de linea del autobis n°
21; en este caso, el Ayuntamiento de Zaragoza informé que se reubicaria dicha parada, con lo que
los expedientes se archivaron al encontrarse en vias de solucién. Por su parte, en el expediente
1643/2011 -actualmente, en tramitacién- un particular apuntaba la necesidad de que se mejorase
tanto la frecuencia como el trazado de la linea de autobis n® 42. Finalmente, en el expediente
341/2011 se aludia a la escasez de transporte piblico en el barrio de Casablanca al haberse
suprimido varias lineas de autobis. En este caso, el Ayuntamiento remitié informe indicando cémo
habia influido la entrada en funcionamiento del tranvia en la reordenacién del transporte urbano en
el mencionado barrio; informacién de la que se dio traslado al presentador de la queja.

En este subapartado de transporte urbano se han englobado también las variadas quejas que
han hecho referencia al tranvia en cuanto a los problemas que su ejecucién y puesta en marcha ha
podido ocasionar a algunos ciudadanos y colectivos en Zaragoza.

Asi, en el expediente 1206/2011, en tramitacién, se han puesto de manifiesto las quejas de
varias asociaciones de vecinos y comerciantes por el hecho de que por parte del Ayuntamiento de
Zaragoza no se hayan contemplado alternativas al trazado del tranvia en su segunda fase. En el
caso del expediente 1331/2011 se solicitaba que los taxis pudieran circular sobre la plataforma
tranviaria asi como realizar determinados giros a la izquierda hasta ahora prohibidos; al respecto,
el Ayuntamiento ha rechazado dichas propuestas por motivos de seguridad vial. Por su parte, en el
expediente 1280/2011 un ciudadano exponia los perjuicios econdmicos ocasionados en su
negocio por las obras del tranvia y de la estacién de Goya, transmitiéndosele la informacién
remitida al efecto por el Consistorio.

En relacién también con este nuevo medio de transporte urbano en Zaragoza, en el expediente
1352/2011 un particular denunciaba la falta de seguridad en algunas zonas del paseo central de
Fernando El Catdlico como consecuencia de la proximidad del tranvia. Sobre esta cuestidn, el
Justicia de Aragén dicté resolucidén en la que ha sugerido al Ayuntamiento de Zaragoza la
conveniencia de que se adopten las medidas necesarias a lo largo del trazado del tranvia —tales
como la colocacién de barreras naturales o la instalacién de vallados- con el objeto de garantizar
la seguridad de los viandantes que transitan por las calles, paseos, bulevares y plazas contiguas a
la plataforma tranviaria. Debe indicarse que esta situacién de insuficiencia de medidas de
seguridad fue también objeto de estudio en un expediente de oficio abierto previamente (n°
870/2011) ante la noticia de la inexistencia de vallas de separacién en una zona de juegos de
Valdespartera que se encontraba préxima al tranvia.

En este apartado de transportes urbanos se encuentran ofros expedientes de interés, en la
actualidad en tramitacién, tales como el n° 424/2011, en el que se denuncian los ruidos y
molestias causadas por los autobuses que tienen parada en el Paseo Maria Agustin de Zaragoza, y
el expediente n° 1705/2011, en el que se denuncia una posible irregularidad en el uso de una
licencia de taxi en una poblacién de Teruel.

Por Ultimo, en esta materia hemos de resefiar el expediente 734/2011, abierto tras la
presentacién de 21 quejas en las que se mostraba la disconformidad de numerosos ciudadanos
ante la propuesta del Ayuntamiento de Zaragoza de impedir a los no empadronados en la
localidad el uso de abonos de transporte, quedando restringidos éstos sélo a los que si lo
estuvieran. En fechas recientes, el Ayuntamiento informé que dicha propuesta no habia sido objeto
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de estudio o aprobacién. El expediente, no obstante, se mantiene abierto con el objeto de conocer
cudles van a ser las condiciones de uso y adquisicién de los abonos de transporte durante el afio
2012.

En el apartado de transporte ferroviario, nuevamente hemos de hacer referencia a la
presentacién de varias quejas (exptes. 21/2011, 45/2011, 333/2011, 633/2011y 707/2011)
dirigidas contra Renfe en las que se expresa la disconformidad de los ciudadanos aragoneses con
la politica comercial llevada a cabo por dicha empresa en relacién con la reduccién del nimero de
billetes con tarifa web y estrella que salen a la venta para los trenes AVE del trayecto Madrid-
Zaragoza-Lérida-Barcelona. En el mismo sentido, objeto también de queja ha sido la inexistencia de
bonos para el trayecto Zaragoza-lérida que permitan abaratar el coste del precio del billete para
aquellos usuarios habituales de este medio de transporte, tal y como ya tiene lugar en ofros
trayectos de las lineas AVE. En todos estos casos se ha dirigido escrito a Renfe solicitando
informacién sobre estos hechos, con remisién, tras ello, de los expedientes al Defensor del Pueblo al
considerar que la actuacién de Renfe pudiera suponer una discriminacién para los usuarios
aragoneses de estas lineas AVE respecto del resto de usuarios de otros trayectos AVE al no aplicar
iguales condiciones de precios para todos los usuarios y no disponer de alternativas ferroviarias
mds baratas para iguales trayectos. Esta Institucidn tiene conocimiento que estos expedientes
contindan en tramitacién en el Defensor del Pueblo.

Oftras quejas han tratado sobre varios problemas observados en la linea ferroviaria Zaragoza-
Monzén (expte. 474/2011), sobre la posibilidad de que Renfe amplie la zona de portaequipajes
para maletas grandes (expte. 162/2011), sobre las reducciones existentes en el precio de billetes
para personas con minusvalias (exte. 597/2011) o sobre los perjuicios sufridos por un particular
como consecuencia del cierre de la estacién de cercanias de Zaragoza; en estos casos se ha
transmitido a los interesados la informacién solicitada.

En el apartado otros transportes podemos distinguir un grupo de quejas relacionadas con el
servicio BIZI de Zaragoza. Asi, en los expedientes 1144/2011 y 1255/2011 se han denunciado
problemas con la recogida y retirada de bicicletas y con el sistema que registra estos actos de los
usuarios. En el expediente 1162/2011 un particular muestra su disconformidad con la forma de
pago del servicio BIZI mientras que en el expediente 1353/2011 se solicita una ampliacién del
nimero de estaciones BIZI en los barrios de Las Fuentes y Montemolin. Todos los expedientes
relacionados contindan en tramitacion.

Se han recibido también escritos de queja sobre el funcionamiento de lineas de autobis
inferurbano. Con su objeto, se ha estudiado la posibilidad de que este tipo de lineas puedan
realizar paradas en sitios diferentes a la estacién de autobuses de las localidades de destino (expte.
147/2011) asi como la situacién del transporte piblico entre La Almunia y Zaragoza (expte.
704/2011). Fue también objeto de denuncia la, al parecer, irregular prestacién del servicio de
autobuses en la linea Alcafiiz-Barcelona por la empresa concesionaria, siendo esta queja remitida
al Defensor del Pueblo (expte. 526/2011).

Dentro de este bloque merece especial atencién el expediente 725/2011 iniciado tras la
recepcidn de un escrito en el que la titular de una licencia de taxi exponia la imposibilidad de que,
con arreglo a la actual regulacién municipal del taxi, pudiera contratar un conductor asalariado con
el que dividir su jornada y, de esta manera, poder atender sus obligaciones familiares ademds de
atender los costes de su actividad. El Ayuntamiento de Zaragoza, tras nuestra solicitud de
informacién sobre esta cuestién, contesté indicando que, de acuerdo con la norma de aplicacién,
no podia accederse a lo solicitado por la afectada. En este caso, desde el Justicia de Aragédn se
dicté Sugerencia indicando al Ayuntamiento de Zaragoza la conveniencia de que se modifique el
vigente Reglamento Municipal del Servicio Urbano de Autotaxi de Zaragoza en el sentido de incluir,
entre los supuestos contenidos en los arts. 33 y 34 que se refieren a la posibilidad de que el titular
de la licencia de taxi pueda contratar conductores asalariados, aquellos en los que la causa que da
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lugar a esta necesidad sea la conciliacién de la vida familiar y laboral del mencionado titular. Esta
Sugerencia estd pendiente de respuesta.

En el apartado de responsabilidad patrimonial de las Administraciones Piblicas derivada
del funcionamiento de los servicios puiblicos, se han recibido dos quejas (exptes. 40/2011 vy
1005/2011). En la primera de ellas se solicitaba informacién sobre las posibilidades de actuar
ante la denegacién por parte de la Administracién de una indemnizacién por los dafios sufridos por
un particular como consecuencia de una caida en la via piblica. En la segunda, un ciudadano
manifestaba su disconformidad con la desestimacién por el Ayuntamiento de Zaragoza de una
peficién de reclamacién de responsabilidad patrimonial por los desperfectos causados en un
vehiculo por la queja de un contenedor de basuras. En ambos casos se comunicd a los afectados la
forma en la que, en su caso, podian hacer valer sus derechos.

En el apartado de servicios postales, las quejas recibidas han versado, de una parte, sobre
las dificultades que tienen algunos ciudadanos para recibir su correo debido a las especiales
condiciones del lugar en el que habitan, tales como el ser zonas alejadas de nicleos urbanos, lo
que lleva a que Correos intente ordenar la forma en la que se lleva a cabo el reparto de manera
menos gravosa para la entidad; de otra parte, también ha sido objeto de queja la actuacién de
Correos en relacién con los envio de paqueteria procedentes de fuera de la Unién Europea. Todos
estos expedientes fueron remitidos al Defensor del Pueblo dado que el Justicia de Aragdn carece de
competencia para supervisar la actuacién de Correos.

En el apartado de telecomunicaciones y telefonia, destaca un gran bloque de quejas en el
que se encuadran los expedientes relacionados con servicios de telefonia mévil, fija e internet. Se
han recibido numerosos escritos con motivo del funcionamiento irregular de estos servicios,
describiéndose situaciones de incumplimiento por parte de las operadoras de promociones y ofertas
o facturacién sorpresiva de los conocidos como “mensajes Premium”. Desde esta Institucién se da
cumplida informacién sobre las posibilidades de actuacién que tienen los usuarios afectados para
hacer valer sus derechos, ademds de dar traslado de la queja a las concretas entidades contra las
que se dirigen con la peticién de que procedan a dar respuesta y a resolver los problemas
planteados. Destaca el amplio nimero de contestaciones que se reciben de estas compaiiias
telefénicas informando, tras nuestra intervencién, de que han dado solucién a las concretas
cuestiones planteadas.

Dentro de esta materia también han de resefiarse las quejas en las que algunos civdadanos
ponen de manifiesto las dificultades existentes en pequefios municipios para tener linea ADSL y
acceso a Internet. Asi, se recibieron quejas de El Frago, Ballobar y de la Comarca del Maestrazgo
con dicho motivo. En todos estos casos, tanfo las entidades prestadoras del servicio como los
Ayuntamientos manifestaron su predisposicién a dar una solucién a estos problemas.

Por Ultimo, debe mencionarse el expediente 363/2011. Este se inici6 tras la presentacién de
queja en la que una asociacién mostraba su disconformidad con la instalacién de una estacién
base de telefonia mévil en la localidad de Albalate del Arzobispo. En este caso, se denunciaban
irregularidades en la tramitacién de las licencias y autorizaciones necesarias para su puesta en
funcionamiento. Tras estudiarse la informacién remitida por el Ayuntamiento sobre este expediente,
se dicté resolucién con el objeto de que el Consistorio subsanara el defecto observado en el
procedimiento administrativo abierto y que consistia en que éste no habia dado respuesta expresa a
las distintas alegaciones realizadas por ciudadanos en el expediente cuando fue objeto de
exposicién plblica. Asi, se recordé al Ayuntamiento de Albalate del Arzobispo que debia proceder
a contestar a dichas alegaciones, tal y como establece la norma de aplicacién. Esta Sugerencia fue
aceptada.

En el apartado de televisiéon y radio, al igual que en el afio anterior, ha sido objeto de queja
la falta de recepcidn de la TDT en algunos municipios, en este caso, en la localidad de Luzas. Al
respecto, desde el Departamento de Ciencia, Tecnologia y Universidad se informé de todas las
actuaciones llevadas a cabo por conseguir la plena y eficaz implantacién de la Televisién Digital
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Terrestre en Aragdn y solventar las carencias observadas. Lamentablemente, sin embargo, en Luzas
existe una zona de “sombra” en la que, segin se indicé por la Administracién, la Unica solucién es
la colocacién de receptores domésticos via satélite, lo que asi se comunicé al afectado.

Y también fue nuevamente objeto de queja la desaparicién de la emisién por satélite de los
programas de Antena Aragén. En la medida en la que esta cuestidn ya habia sido estudiada y
contestada por la Corporacién Aragonesa de Radio y Televisién con ocasién del expediente
391/2010, por parte de esta Institucién se procedié a informar al ciudadano en los términos
contenidos en dicho expediente, indicando los motivos que habian llevado a decidir la supresién de
esta férmula de emisién asi como la posibilidad de que los afectados siguieran visvalizando la
programacién emitida a través del satélite Hispasat, mediante una férmula de atencién
personalizada.

Finalmente, en el apartado varios se recogen quejas de muy variada indole, si bien la mayoria
se refieren a escritos en los que se nos informa de la falta o deficiencia del alumbrado piblico. Asi,
en el expediente 406/2011 se aludia a los problemas de alumbrado observados en Via Ibérica de
Zaragoza y que continuaban a pesar de haber concluido las obras del tranvia; en los expedientes
1601/2011 y 1797/2011 las deficiencias se referian, respectivamente, a determinadas calles de
Ricla y Tarazona. El expediente 1601/2011 se archivé por encontrarse en vias de solucién. Los
otros dos contindan en tramitacién.

Por ¢ltimo, y también dentro de este subapartado, ha de mencionarse el expediente 406/2011
en el que varios vecinos del nicleo de Coscojuela de Sobrarbe, perteneciente al municipio de
Ainsa-Sobrarbe, denunciaban carencias en los servicios piblicos tales como inexistencia de red de
desagues, calles sin pavimentar, insuficiencia de la red de agua potable, alumbrado piblico que no
llega a todo el pueblo asi como insuficiencia de la potencia eléctrica instalada. Tras recibir informe
sobre estas cuestiones procedente del Ayuntamiento de Ainsa-Sobrarbe, se procedié a dictar
resolucién en la que se indicaba la conveniencia de que se articularan las medidas necesarias para
el establecimiento en el nicleo de Coscojuela de Sobrarbe de los servicios publicos de
abastecimiento de agua y saneamienfo, propicidndose un acuerdo entre los vecinos para su
financiaciéon mediante el sistema de contribuciones especiales asi como mediante financiacién
pUblica como la que oforga el Departamento de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente del
Gobierno de Aragén a través del Instituto Aragonés del Agua. Esta Sugerencia fue aceptada.

9. EDUCACION’

9.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes

Ano de inicio 2011 2010 2009 2008 2007
Expedientes incoados 171 213 201 212 178
Expedientes archivados | 75 203 201 212 178
Expedientes en tramite 96 10 0 0 0
Sugerencias / Recomendaciones (sin RDL)

Ano 2011 2010

Aceptadas 11 18

Rechazadas 2 8

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pdgina web de la Institucién
(www.eljusticiadearagon.es).
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Sin Respuesta 7 2
Pendientes Respuesta 12 2
Total 32 30
Sugerencias / Recomendaciones (con RDL)
Ano 2011 2010
Aceptadas 0 0
Rechazadas 0 0

Sin Respuesta 0 0
Pendientes Respuesta 0 0
Total 0 0
Recordatorios de deberes legales

Ano 2011 2010
Recordatorios de deberes legales | O 0

Relacion de expedientes mas significativos

N° Asunto Resolucién
417/2010 Anhupcr. normativa para su aplicacién en casos | Sugerencia
de adscripcién aceptada
1088/2010 Uhllzguon de medios telemdticos en procesos | Recomendacion
selectivos aceptada
2009/2009 Revisién de calificacidn en E. Artisticas Recomendacién
aceptada
815/2010 Admisién en Centros en construccion Recomendacién
aceptada
850/2010 vy - T Recomendacién no
766,2010 Proximidad domiciliaria aceptada
Dos  sugerencias,
1100/2010 Admision en Escuela Infantil Municipal una aceptada y
otra sin respuesta
Recomendaciones,
1093/2010 Cesidn de suelo para Colegio en Fraga una aceptada y
ofra sin respuesta
Recomendaciones,
1500/2010 Funcionamiento de Centro de Infantil una aceptada vy

dos sin respuesta

1033/2010 y
1790/2010

Ensefianza de Lenguas extranjeras

Dos sugerencias
Aceptadas 'y dos
sin respuesta

1383/2010

Aprendizaje de idiomas

Sugerencia
aceptada
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Relacion de expedientes mas significativos

N° Asunto Resolucién

Sugerencia no
aceptada

1950/2010 Admisién tras regreso por traslado

Recomendacién
aceptada

354/2011 Silencio administrativo

Recomendacién sin

1763/2010 Informacién escolar a padres divorciados
respuesta

Sugerencia
990/2010 Transporte escolar para alumno de integracién pendiente de
respuesta

Dos  sugerencias
1197/2011 Apertura de Escuela Infantil pendientes de
respuesta

Sugerencia
1040/2011 Prueba de acceso al Conservatorio pendiente de
respuesta

Sugerencia
338/2011 Transporte escolar en barrio rural pendiente de
respuesta

Sugerencia
862/2011 Asignacién de segundas y sucesivas opciones pendiente de
respuesta

Sugerencia
1421/2011 Baja en Residencia de estudiantes pendiente de
respuesta

Sugerencia
737/2011 Resolucién de situacion conflictiva pendiente de
respuesta

Sugerencia
863/2011 Escolarizacién de trillizos discapacitados pendiente de
respuesta

Dos
1079/2011 Acces‘o a Escuela incicl de Idiomas con titulo recomendcciones
obtenido en el extranjero pendientes de

respuesta

Sugerencia
581/2011 Informacién a las familias sobre actividades pendiente de
respuesta

9.2, PLANTEAMIENTO GENERAL

El ndmero de expedientes tramitados en este ejercicio en el drea de Educacién ha descendido
cerca de un 20 %: 171 en 2011 frente a los 213 de 2010. Ha habido un ligero incremento,
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préximo al 7 %, en lo que respecta a las recomendaciones y sugerencias formuladas, si bien se
advierte que en un mayor nimero de ellas no ha habido respuesta alguna, hasta el momento de
redactar este informe, por parte de la Administracién. Y, pese a que hay bastantes expedientes
pendientes de recibir la contestacién a nuestra solicitud de informacién, no se han formulado
recordatorios de deberes legales a la espera del pronunciamiento de la Administracién en relacién
con las cuestiones planteadas en los mismos.

9.2.1. Rendimiento educativo en Aragon

En nuestra Comunidad Auténoma ya se ha logrado el objetivo prioritario de que todos los nifios
y j6venes residentes en ella estén escolarizados hasta los dieciséis afios de edad. Es, por tanto, el
momento de avanzar intentando mejorar los resultados generales obtenidos en las correspondientes
evaluaciones de sus aprendizajes y reducir las tasas de abandono temprano de los estudios. Tal
como sefiala la ley Orgdnica de Educacién, se trata de procurar que todos los ciudadanos
alcancen el mdximo desarrollo posible de todas sus capacidades, individuales y sociales,
intelectuales, culiurales y emocionales para lo que precisan recibir una educacién de calidad
adaptada a sus necesidades.

Esta Institucidn comparte la preocupacion de la Adminisiracién aragonesa por ofrecer esa
educacién de calidad que preconiza la citada Ley, como instrumento de mejora de la personalidad
de sus ciudadanos, que redundard en un mayor bienestar individual y colectivo. Y estimamos que
esa educacién ha de ser suficientemente dindmica, a fin de dar respuesta a los continuos cambios
que experimenta nuestra sociedad, asi como a las demandas que ésta plantea para su progreso.

En la creencia de que toda la sociedad actual debe conceder gran importancia a la educacién
que reciben nuestros jvenes, El Justicia de Aragén ha elaborado un Informe especial acerca del
rendimiento de los alumnos aragoneses en las evaluaciones que se realizan desde el nivel de
Educacién Primaria hasta la Universidad. Para ello, se ha recabado informacién, no sélo de las
Adminisiraciones mds directamente implicadas, el enfonces Departamento de Educacién, Cultura y
Deporte de la DGA vy el Rectorado de la Universidad de Zaragoza, sino de distintos organismos
relacionados con el mundo de la educacién: Consejo Escolar de Aragén, Consejo de la Juventud de
Aragén, Asociaciones y Organizaciones Sindicales que tienen relacién con la ensefianza (como,
citadas alfabéticamente, ANPE, APS, CCOO, CSI-CSIF, FSIE, STEA, UGT, USO) y Federaciones de
Asociaciones de Padres de Alumnos (en particular, a las dos més representativas en nuestra
Comunidad, FAPAR y FECAPARAGON).

Asimismo, consultamos las estadisticas correspondientes a las ensefianzas no universitarias
elaboradas por el Ministerio de Educacién, la dltima “Estadistica de la Ensefianza no Universitaria
en Aragén” publicada por el Gobierno de Aragén y el Instituto Aragonés de Estadistica, y el
“Informe sobre la situacién del Sistema Educativo en Aragén. Curso 2009-2010", realizado por el
Consejo Escolar de Aragén.

Los datos que examinamos, suministrados por las fuentes mencionadas, nos permitieron formular
una serie de conclusiones y propuestas que, por su extensidén, no reproducimos limitdndonos a
comentar sucintamente algunas de ellas.

En Educacién Primaria, aun cuando una sola vez a lo largo de la misma el alumno puede
permanecer un curso més en el mismo ciclo, el indice de alumnos que no completa la etapa en la
edad prevista, 12 afios, se aproxima al 18%. En Educacién Secundaria Obligatoria, en el afio
académico analizado, solamente un 57% de los alumnos aragoneses iniciaron el 4° curso de
Educacién Secundaria Obligatoria con la edad correspondiente a ese nivel educativo, lo que indica
que un 43% de los alumnos repitié algdn curso anterior.

A nuestro juicio, en una sociedad cada vez mds permisiva en cuanto a obligado cumplimiento
de deberes, en las nuevas generaciones de alumnos se suscitan reacciones adversas y dificultades
para la aceptacién de todo lo que se relaciona con esforzarse para la consecucién de un fin. Por
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ello, es importante insistir en el necesario esfuerzo de los alumnos, pues se trata de un principio
fundamental para el logro de los fines educativos.

Un problema adicional es la preceptiva presencia en las aulas, hasta los 16 afios, de alumnos
que no han llegado a alcanzar los objetivos en sucesivas etapas educativas anteriores, que no han
desarrollado las capacidades bésicas necesarias para el aprendizaje de materias cada vez mds
dificiles y complejas, y que se ven abocados a permanecer en un entorno escolar que exige unos
aprendizajes que les son completamente ajenos.

Cuando un alumno no logra reiteradamente superar los minimos fijados en el curriculo deberia
encaminarse hacia ofros aprendizajes —como ensefianzas de régimen especial o Programas de
Cualificacién Profesional Inicial- puesto que resulta evidente que son ofras sus habilidades y
capacidades. Para ello, nuestro sistema educativo deberia ser lo suficientemente flexible y permitir
que esos alumnos puedan desarrollar esas otras facultades sin demora, desde el momento en que se
detecta la situacién.

En la Universidad de Zaragoza, la tramitacién de quejas en los Gltimos afos nos ha permitido
constatar que, especialmente en el dmbito biosanitario, son muchos los estudiantes aragoneses que
no pueden acceder a determinadas facultades que exigen una nota de ingreso muy elevada. Sin
embargo, se observa que, a algunos de estos estudios con limitacién de plazas, se incorporan
estudiantes procedentes de otras Comunidades Auténomas cuyo ndmero, en algunos casos, supone
alrededor de un 50% del total de alumnado.

Estimamos que se deben optimizar recursos a fin de que la oferta de plazas para cursar estudios
universitarios en nuestra Comunidad Auténoma permita dar cumplida respuesta a las necesidades
sociales en una doble vertiente: Proporcionar a la sociedad profesionales universitarios, previendo
el 16gico relevo generacional; y atender adecuadamente la demanda de estos estudios por parte de
la poblacién.

En el dmbito universitario, se detecta la necesidad de otorgar prioridad a la docencia, y que el
profesorado no se limite a una mera transmisién de conocimientos, que en la actualidad se
encuentran fécilmente en la red, sino que ensefie a utilizarlos. Entendemos que a algunas
asignaturas con excesiva carga de feoria se les deberia dotar de un enfoque mds préctico con la
colaboracién en las tareas docentes de profesionales de reconocido prestigio. Para ello, la
Universidad debe facilitar la contrataciéon de estos profesionales como profesores asociados,
posibilitando la compatibilidad de su horario como docente con su ejercicio profesional.

En cualquier caso, creemos que el profesorado universitario ha de anteponer su actividad
docente a cualesquiera ofras tareas de indole profesional o investigadora, siendo esencial la
responsabilidad que han de asumir los departamentos universitarios con objeto de imponer un nivel
de exigencia y de actualizacién en la imparticién de la docencia y de someter a revisién la labor
que desarrollan los profesores que lo constituyen. La normativa de aplicacién ofrece suficientes
mecanismos para la evaluacién de la actividad docente y la investigacién de esos casos aislados de
incumplimientos por parte de algin profesor.

A tenor de la pormenorizada informacién que nos suministré el Rectorado de la Universidad de
Zaragoza, tanto en cuanto a tasas de abandono como a tiempo empleado hasta la obtencién del
titulo correspondiente, estimamos que la Universidad de Zaragoza deberia investigar, en aquellos
estudios con indices de abandono superiores al 20%, las razones que llevan a los universitarios a
desistir de su prefensién de graduarse. En todo caso, se aprecia la necesidad de proceder a una
estricta inspeccién y supervisién de la docencia y procedimientos de evaluacién en los estudios
universitarios que, afio tras afio, reiteradamente, abandonan mds de la mitad de los estudiantes.
Asimismo, creemos que se ha de revisar la docencia en aquellas titulaciones en las que un muy alto
porcentaje de estudiantes tarda en graduarse el tiempo de duracién del plan de estudios mds tres o
mds afos.
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9.2.2. Proceso de admisién de alumnos en centros sostenidos con fondos publicos

Es un tema recurrente en todos los informes de los Gliimos afos, debido al elevado nimero de
quejas que se reciben por esta cuestién, si bien en el presente ejercicio ha descendido el nimero de
expedientes relativos a escolarizacién de alumnos, que en los dltimos afios superaban el medio
centenar, llegando a 74 los tramitados en 2006. En el presente ejercicio se han reducido a 36 los
expedientes abiertos por este tema.

Esta Institucién valora muy positivamente las modificaciones que ha ido introduciendo la
Administracién educativa en la normativa que regula el proceso de admisién de alumnos en lo que
respecta a los criterios del baremo. En particular, el concerniente a otorgar distinta puntuacién a los
domicilios familiar y laboral. Entendemos que es oportuno dar prioridad a los alumnos que viven
cerca del Centro docente frente a los hijos de los que tienen el puesto de trabajo en el barrio, en
base a que la proximidad del domicilio tiene un sentido de pertenencia a la comunidad y de
integracién en el barrio tan importante como la facilidad de acceso.

Ademds, en el supuesto de oforgar la misma puntuacién a ambos domicilios, en determinadas
zonas donde ejercen laboralmente un elevado ndmero de personas -por ejemplo, la zona 5 que
abarca el centro de Zaragoza capital, las familias residentes en ellas se encontrarian en
inferioridad de condiciones con respecto a otras que habitan dreas donde trabajan menos
personas, pues se reducirian las posibilidades de que sus hijos resultasen admitidos debido a que
todos los que tienen domicilio laboral en la zona podrian obtener los mismos puntos para sus hijos
en este apartado.

Es plausible la intencién de la Administracién educativa y compartimos el espiritu de los criterios
que subyacen en la nueva redaccién de la normativa de aplicacién. No obstante, en lo
concerniente a los criterios de desempate se han tramitado quejas a instancia de parte, motivadas
por el hecho de que algunas solicitudes quedan, en el desempate, igualmente excluidas del Centro
consignado como primera opcién por no estar el domicilio en la zona a la que pertenece el mismo.
Consideran que la zonificacién sigue siendo determinante y prevalece sobre la exirema proximidad.

En este sentido, El Justicia formulé recomendacién a fin de que se estudiase la conveniencia de
modificar la normativa y priorizar, en los casos de empate, la extrema proximidad domiciliaria
frente al criterio de pertenencia a la zona de escolarizacién. Esta recomendacién no ha sido
aceptada por la Administracién educativa a la que, en su momento, también se dirigié un informe
sobre las distintas caracteristicas de la oferta educativa en las zonas de Zaragoza capital.

la aplicacién del baremo, para la admisién de alumnos en un determinado Colegio en
construccién, tomando como referencia la ubicacién de ofro Centro escolar puede generar
situaciones no acordes con el espiritu de la normativa de aplicacién. Estimamos que este fue el caso
de las plazas escolares, a las que se podia acceder a través del CEIP Marie Curie, para el Centro
de nueva edificacién en Vadorrey.

Aun cuando la Administracién educativa estima que la distancia entre el Centro Marie Curie y el
nuevo Colegio de Vadorrey es “suficientemente razonable”, no compartimos esta apreciacién
puesto que el frayecto a pie entre ambos, en el mejor de los casos, supone recorrer un kilémetro. En
consecuencia, a solicitantes del nuevo Centro que se encuentren en el dmbito de proximidad lineal
del CEIP Marie Curie, pero en sentido contrario a la situacién del Colegio Piblico de Vadorrey, se
les ha podido otorgar la mdxima puntuacién en concepto de proximidad lineal estando sus
domicilios a un par de kilémetros.

A nuestro juicio, el Departamento de Educacién, Universidad, Cultura y Deporte de la DGA ha
de garantizar, en todo caso, que la admisién de alumnos en Centros que en el momento de efectuar
el proceso todavia estdn en construccién, pero que se prevé poner en funcionamiento en el curso
siguiente, se realiza aplicando idénticos criterios que para el resto de Centros, en particular, en lo
que respecta al concepto de proximidad.



BoteTiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 35. 25 DE ENERO DE 2012 1971

Por ello, se formulé recomendacién, aceptada por la Administracién, con objeto de que, en
procesos de admisién de alumnos para Centros de nueva construccidn, se aporte suficiente
informacién acerca de las caracteristicas del nuevo Colegio, especialmente, sobre su localizacién,
tomando esa futura ubicacién como referencia para aplicar el criterio de proximidad domiciliaria.

La normativa autonédmica, que oforga a los Servicios Provinciales la facultad de asignar Centro
entre las opciones manifestadas por los solicitantes en su instancia, indica detalladamente los
criterios y baremo que se han de aplicar en el supuesto de que en un Centro no existan plazas
suficientes para atender todas las peticiones de ingreso, procedimiento que llevan a cabo los
Consejos Escolares, al que se da la necesaria publicidad y que, habida cuenta de que solamente
concierne a la primera opcidn, estd determinado con la necesaria precisién. No sucede lo mismo
con el proceso que han de realizar los Servicios Provinciales para adjudicar plaza al conjunto de
peticiones excluidas de todos los Centros, en el que se han de examinar las seis restantes opciones
de cada solicitud.

Para el desarrollo de este proceso, si bien se establecen en el Decreto unos criterios objetivos que
posibilitan priorizar las solicitudes, a nuestro juicio no se especifica suficientemente la forma de
proceder una vez establecida la ordenacién de las mismas. Y siendo numerosos los alumnos que
resultan excluidos de los Centros elegidos como primera opcién en los Gltimos afios, para una mejor
defensa de los derechos de las familias afectadas, estimamos que es preciso hacer publicos, y que
sean conocidos por los participantes con anterioridad al inicio del proceso, los criterios de
adjudicacién de vacantes y no solamente los utilizados para establecer una prelacién de las
solicitudes.

Creemos que estableciendo unos limites concrefos a la discrecionalidad, se facilitard el
seguimiento y la verificacién de la actuacién de los Servicios Provinciales. Los principios
constitucionales de seguridad juridica y motivacién de los actos administrativos asi parecen
imponerlo al facilitarse con ello el control del ejercicio de estas facultades discrecionales.

Asimismo, en la asignacién de plazas por parte de los Servicios Provinciales es preciso actuar de
la forma mds equitativa posible, de manera que todos los nifios afectados, tanto los favorecidos por
posibles sorteos como los que no lo hayan sido, tengan oportunidad de optar a alguno de los
Centros de su eleccién que constan en la correspondiente instancia de solicitud. En nuestra opinién,
se debe adjudicar puesto escolar considerando solamente los Centros elegidos como segunda
opcidn de todas las solicitudes antes de pasar a analizar las terceras opciones de cualquiera de
ellas. En ofro caso, si se asignara plaza teniendo en cuenta todas las opciones de una instancia
antes de pasar a la siguiente, el procedimiento perjudicaria notablemente a los nifios cuyas
instancias se examinaran al final del proceso.

A este respecto, hemos de tener en cuenta que la instancia de solicitud de admisién en Centros
docentes sostenidos con fondos piblicos sefiala que los Centros consignados en la misma se
soliciten “por orden de prioridad”, lo que hace presuponer que la prelacidon establecida en la
instancias se tomard en consideracién en todas las solicitudes, de tal manera que antes de
adjudicar un Centro elegido en tercera opcién, se han tenido que revisar y, en su caso adjudicar,
los Centros reflejados como segunda opcién en todas las instancias pendientes de adjudicacién.

El principio de igualdad, que ha de regir cualquier proceso de seleccién exige dispensar un
mismo tratamiento a todos los participantes en el mismo. Por ello, se debe procurar que incida lo
menos posible en el procedimiento esa ventaja que el azar oforga a las primeras solicitudes
examinadas frente a las dltimas.

De lo anteriormente expuesto se desprende que las funciones que la normativa vigente oforga a
los Servicios Provinciales en relacién con la adjudicacién de plazas vacantes son tan genéricas que
dificilmente pueden considerarse algo més que la asignacién de una competencia. En la creencia
de que un conocimiento mds preciso sobre esta cuestidén contribuiria a hacer mds transparente el
procedimiento, evitaria reclamaciones innecesarias y ofreceria mayores garantias a los ciudadanos
participantes en la convocatoria, El Justicia formulé sugerencia con objeto de que, con cardcter
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previo al inicio del procedimiento de admisién, ademds de los criterios para establecer la prelacién
de solicitudes, se hagan pdblicos aquellos por los que se regirdn los Servicios Provinciales para las
adjudicaciones de plazas vacantes a alumnos que resultan excluidos en los Centros elegidos como
primera opcién. En el momento de redactar este informe ain no se ha recibido la respuesta de la
Administracién a esta sugerencia.

El procedimiento de adscripcién de Centros de Educacién Primaria a Centros de Educacién
Secundaria, para supuestos de adscripcién multiple establece que, cuando el ndmero de solicitudes
sea superior al de las plazas que dispone el Centro de Educacién Secundaria, el Director de éste
solicitard al Director o titular del Centro de Educacién Primaria la documentacién de los alumnos
recogida en la normativa sobre admisién, para poder efectuar la baremacién correspondiente. Se
observa que, aun cuando no sea necesario participar en un nuevo proceso de admisién, para
acceder a Centros con exceso de demanda, es preciso proceder a baremar las solicitudes conforme
a lo establecido en la normativa de admisién de alumnos vigente.

En un expediente de queja constatamos que, un par de meses después de la convocatoria del
proceso de adscripcién para un curso concreto se modifica sustancialmente el criterio del baremo
relativo a proximidad domiciliaria, introduciendo un nuevo concepto, el de proximidad lineal, a
valorar conjuntamente con el ya tradicional de pertenencia a la zona. Asi, en el momento de
baremar las solicitudes del proceso de adscripcidn, no se pudo tener en cuenta ese nuevo concepto
de proximidad lineal.

Por tanto, cabe entender que en la baremacién de las solicitudes de los alumnos participantes en
el proceso de adscripcién hubo un trato desigual respecto de aquellas presentadas en el proceso de
admisién ordinario. En consecuencia, El Justicia formuld sugerencia, que fue aceptada por la
Administracién, a fin de que cualquier modificacién normativa que afecte a la baremacién de los
criterios de admisién se publique con suficiente antelacién para que pueda ser de aplicacién en
supuestos de adscripcién que haya que baremar.

En relacién con la admisién de alumnos en situaciones concretas se han tramitado multiples
expedientes a instancia de parte. En uno de ellos, constatamos que la familia del alumno aludido en
la queja no pide, en el proceso ordinario de admisién, plaza como primera opcién en el Centro
que se reclama, Colegio Piblico de Educacién Especial “BBB”, en base a la informacién que le
suministra el Director del mismo, en el sentido de que no tenian posibilidad alguna de escolarizar al
menor en ese Centro.

No se defecta, por consiguiente, irregularidad adminisirativa en la actuacién de la
Administracién en este supuesto, en el que ha adjudicado a la familia el Colegio solicitado en
primera opcién en su instancia de admisién. En consecuencia, no estamos ante una cuestién de
legalidad sino de humanidad, habida cuenta de la problemdtica situacién de esta familia
numerosa, con tres hijos discapacitados, trillizos que presentan grados de minusvalia reconocidos
del 39% y 69%, los tres con serios problemas motéricos que les impiden andar de forma auténoma,
los tres incluidos en el programa de dependencia del IASS, etc.

Estas especiales dificultades no son algo coyuntural y, en todo caso, imposibilitan que una sola
persona pueda acompafar en sus desplazamientos a los tres hermanos. Como agravante, se sefiala
que el Colegio Piblico de Educacién Especial “AAA”, al que asiste el menor, comienza su actividad
a las 10 de la mafiana y no dispone de servicio de guarderia. Visto lo cual, El Justicia dirigié
sugerencia para que por parte del Departamento de Educacidn, Universidad, Cultura y Deporte del
Gobierno de Aragén se adopten las medidas oportunas a fin de revisar las circunstancias
excepcionales de la situacién familiar planteada en este expediente para, en su caso, acceder a lo
solicitado.

En ofro de los supuestos sometido a la consideracién de esta Institucién, se plantea la situacién
de dos hermanos que, tras dos afios ausentes de su localidad, regresan a la misma y la
Administracién les otorga un Centro distinto al tuvieron que dejar por un traslado laboral del padre.
Examinado el expediente, se advierte la posibilidad de adjudicar a uno de los hermanos una plaza
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de 3° de Infantil en su anterior Colegio y, aun cuando para el hermano mayor no existe vacante en
5° de Primaria, en afencién a las especiales circunstancias concurrentes, excepcionolmente,
entendemos que cabria autorizar la incorporacién de este alumno y facilitar con ello la vuelta de los
hermanos al Centro en el que ya habian estado escolarizados.

Es cierto que tampoco se detecta irregularidad administrativa, por vulneracién de la normativa
legal de aplicacién, en la actuacién de la Administracién educativa en este caso. Se advierte que el
fondo de la pretensién de esta queja, mds que un supuesto estrictamente juridico, es una cuestién
que aborda la necesidad de actuar con sensibilidad y flexibilidad para favorecer el bienestar de los
menores afectados por ese doble traslado de la familia.

En consecuencia, teniendo en cuenta que “el interés superior del nifio debe ser el principio rector
de quienes tienen la responsabilidad de su educacién y orientacién”, segun enuncia la Declaracion
de los Derechos del Nifio, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas, El Justicia
sugirié que se revisara la actuacién administrativa en este caso.

En materia de cooperacién municipal, la Ley reguladora de las Bases de Régimen Local, dispone
que el Municipio ejercerd determinadas competencias y, a los efectos que aqui interesan, consta
explicitamente: “Participar en la programacién de la ensefianza y cooperar con la Administracién
educativa en la creacién, construccién y sostenimiento de los centros docentes publicos, intervenir
en sus érganos de gestién y participar en la vigilancia del cumplimiento de la escolaridad
obligatoria”. En términos similares, la Ley Orgdnica reguladora del Derecho a la Educacién
determina que las Corporaciones Locales cooperardn con la Administracién educativa en la
creacién, construccién y mantenimiento de Centros pdblicos docentes.

En lo concerniente a la cesién de terrenos, la ley Orgdnica de Educacién concreta la
obligatoriedad de que los municipios cooperen con la Administracién educativa para la obtencién
de los solares necesarios para la construccién de nuevos Centros docentes. Se observa que la
normativa es reiterativa en lo que respecta a la previsién de colaboracién de las Corporaciones
Locales con la Administracién educativa a fin de proveer los recursos que se precisan para atender
las necesidades educativas de la poblacién vecinal en edad de escolarizacién obligatoria.

No obstante, en la tramitacién de un expediente de oficio constatamos que, transcurridos mds de
tres afios desde que el Ayuntamiento de Fraga acordé la entrega de suelo a la DGA para la
construccién de un Colegio en la citada localidad, y pese a que se conoce la ubicacién de la
parcela, ya delimitada, el entonces Departamento de Educacién, Cultura y Deporte de la DGA no
habia iniciado la redaccidn del proyecto al no haberse hecho efectiva la cesién del solar.

Por ello, El Justicia ha sugerido que el Ayuntamiento de Fraga y el Departamento de Educacién,
Universidad, Cultura y Deporte de la DGA actien sin demora con objeto de agilizar al maximo los
trdmites para la construccién del nuevo Colegio de Educacién Infantil y Primaria que permita
atender las necesidades educativas que demanda la poblacién de Fraga.

9.2.3. Educacién infantil de primer ciclo, 0 a 3 afos

La intencionalidad de la prestacién de servicios para la primera infancia exige una adecuada
planificacién y organizacién, suficiente nimero de profesionales especializados con la debida
cudlificacién, asi como una determinada infraestructura en cuanto a instalaciones, espacios,
condiciones de higiene y seguridad, etc. A nuestro juicio, el criterio que debe regir el
funcionamiento de cualquier Centro al que asistan nifios debe atender prioritariamente las
necesidades de la infancia, posibilitando su desarrollo en un clima de seguridad que garantice la
respuesta a sus necesidades.

En la actualidad, para la Educacién Infantil, primera etapa de nuestro sistema educativo, existe
una normativa reguladora, que aborda contenidos curriculares, indica los objetivos a alcanzar en la
atencién educativa a la primera infancia, determina los requisitos bdsicos del profesorado, fija los
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requisitos minimos de los Centros, y sefiala ofros aspectos relativos a organizacién y
funcionamiento.

No obstante, una queja tramitada en esta Institucién hacia referencia a un Colegio de Educacién
Infantil que estd funcionando en Zaragoza, y que no consta en “La Carpeta”, publicacién que
recoge la oferta educativa oficial. A nuestra solicitud de informacién, el entonces Departamento de
Educacién, Cultura y Deporte de la DGA, estimando que no se trata de un Centro de Educacién
Infantil, responde remitiendo el expediente al Departamento de Servicios Sociales y Familia,
organismo que a su vez pone de manifiesto que “la tipologia de centro de atencidn a la infancia
objeto de la queja no queda incluida en el dmbito propio de este Departamento ..."”

Estimamos que es preciso delimitar mds especificamente las competencias de los distintos
Departamentos del Gobierno de Aragén en materia de atencién a la infancia pues, si bien las
distintas entidades implicadas deben concretar responsabilidades y compromisos, es competencia
de la Diputacién General de Aragén asegurar que la prestacién de estos servicios para menores de
0 a 3 afios, ya sean puiblicos o privados, reinen unas condiciones minimas que garanticen el nivel
de calidad necesario. Para ello, el organismo competente habrd de ejercer tareas de supervisién e
inspeccién, tanto inicialmente en el momento de la apertura y puesta en funcionamiento de un
determinado Centro, como posteriormente en el seguimiento de su actividad. Y en este sentido se
formulé sugerencia a la que, por el momento, no se ha dado respuesta.

la ley de la Infancia y Adolescencia en Aragén establece un marco normativo general que
garantice a los nifios y adolescentes de nuestra Comunidad el ejercicio y desarrollo de los derechos
que legalmente les corresponden. En particular, refleja que las guarderias, jardines de infancia y
otros centros o servicios que atienden a menores de seis afios y que no imparten educacién infantil,
cualquiera que sea su denominacién o titularidad, deberdn asegurar “el buen frafo y la atencién al
nifio desde el punto de vista de la salud, la seguridad y la educacién.”

Asimismo, indica que la Administracién de la Comunidad Auténoma promocionard los Centros
de atencién a la primera infancia que no estén autorizados como Centros de Educacién Infantil, y
los regulard a fin de que los menores sean atendidos y educados con las debidas garantias,
estableciendo los mecanismos de control periédicos necesarios para vigilar que se cumplan los
requisitos fijados. Por ello, El Justicia sugirié que se proceda a regular de forma més precisa la
organizacién y funcionamiento en nuestra Comunidad Auténoma de Centros que no responden al
modelo educativo formal y a los que asisten menores diariamente y durante una larga jornada.

Ademds, creemos que la Administracién aragonesa ha de velar por la correcta organizacién y
funcionamiento del Colegio aludido en esta queja, aun cuando no fuera un Centro que imparte
Educacién Infantil, garantizando en todo caso que se dispensa a los menores ese preceptivo buen
trato y atencidn en cuanfo a su salud, seguridad y educacién.

En la tramitacién del aludido expediente de queja, observamos que hay un cierfo vacio
normativo que posibilita que, sin ningin tipo de autorizacién, supervisién o control por parte de
organismo administrativo alguno, funcione un Colegio, en el que las familias delegan el cuidado y
formacién de sus hijos menores de 6 afios durante muchas horas al dia. Desconocemos el nimero
de Centros que funcionan en estas mismas condiciones en Aragdn pero, en todo caso, aparte de
concretar normativamente las condiciones minimas, se ha de verificar que prestan un servicio con el
nivel de calidad requerido.

En este sentido, El Justicia sugirié que la Administraciéon aragonesa adopte las medidas
oportunas para ejercer con rigor tareas de control y supervisién de todos los servicios destinados a
la infancia que funcionan en nuestra Comunidad Auténoma. La Consejera de Educacién,
Universidad, Cultura y Deporte de la DGA contesta que su “Departamento estd estudiando el estado
de las diversas tipologias del centro a efectos de poder abordar la reordenacién de dicha
situacion”.
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9.2.4. Aprendizaje de idiomas

Una Resolucién del Consejo de la Unién Europea, relativa a una estrategia en favor del
multilingGismo, invita a los Estados miembros y a la Comisidn, en sus respectivos dmbitos de
competencia, para que realicen campafas de concienciacién sobre los beneficios del aprendizaje
de lenguas, destinadas a todos los piblicos y en particular a los j6venes en sus fases iniciales de
formacién, tanto en la ensefianza general como en la profesional.

Con objeto de reforzar el aprendizaje de lenguas a lo largo de toda la vida, la citada
Resolucién insta a que los Estados se esfuercen por proporcionar a los j6venes, desde su mds
temprana edad y continuando més allé de la educacién general, durante la formacién profesional y
la educacién superior, una oferta variada y de calidad de ensefianza de lenguas, de forma que les
permita adquirir el dominio de, al menos, dos lenguas extranjeras, lo que constituye un factor de
integracién en la actual sociedad del conocimiento, una de cuyas principales caracteristicas es la
movilidad.

La Ley Orgdnica de Educacién establece, entre los objetivos de la Educacién Infantil, desarrollar
habilidades comunicativas en diferentes lenguajes y formas de expresién; y determina que
corresponde a las Administraciones educativas fomentar una primera aproximacién a la lengua
exfranjera en los aprendizajes del segundo ciclo de la Educacién Infantil, especialmente en el Gltimo
ano.

En cuanto a la Educacién Primaria, la Ley Orgdnica de Educacién sefiala como objetivo adquirir
en, al menos, una lengua extranjera la competencia comunicativa bésica que les permita expresar y
comprender mensajes sencillos y desenvolverse en situaciones cotidianas. En la organizacién de las
dreas de esta etapa educativa se observa que una de ellas es precisamente “lengua extranjera”.
En particular, en el tercer ciclo de la etapa, cursos 5°y 6° de Educacién Primaria, indica que las
Administraciones educativas podrdn afiadir una segunda lengua extranjera.

Por lo que respecta a la Educacién Secundaria Obligatoria, la Ley Orgénica de Educacién
dispone que ha de contribuir a desarrollar en los alumnos las capacidades que le permitan
comprender y expresarse en una o mds lenguas extranjeras.

En nuestra Comunidad Auténoma, hay un creciente respaldo a la ensefianza de idiomas y su
aprendizaje se inicia a una edad cada vez mds temprana, como también sucede en otros centros
docentes europeos. El estudio “Key Data on Teaching languages at School in Europe”, sobre
ensefianza de idiomas, publicado por la Red Europea de Informacién en Educacién, Eurydice,
muestra que los 31 paises participantes siguen la linea marcada por la citada Resolucién del
Consejo de la Unién Europea.

Los datos aportados en este estudio nos permiten constatar que en las Comunidades Auténomas
espanolas los nifios inician el aprendizaje de un idioma antes que en la mayoria de paises
europeos, en los que el aprendizaje obligatorio de una lengua extranjera empieza en la ensefianza
primaria. Sin embargo, el tiempo dedicado a la ensefianza de idiomas en las escuelas primarias es
limitado y varia considerablemente de un pais a oftro.

Por ofra parte, no en todos los paises se ensefian dos lenguas extranjeras a partir de una edad
muy temprana, pero el estudio muestra que, en la mayoria de ellos, los alumnos ya tienen la
posibilidad de estudiarlas en la ensefianza secundaria. En trece paises europeos, el inglés es el
primer idioma extranjero obligatorio. Incluso cuando existe otra opcidn, los alumnos y sus padres
optan por el inglés, que es actualmente el idioma que mds se ensefia a los alumnos de toda Europa:
Un 90% estudian inglés en algin momento de su ensefianza obligatoria. Y cuando se ensefia una
segunda lengua extranjera, predominan el francés o el alemdn.

Si nos atenemos a lo expuesto en el estudio de la red Eurydice, se observa que la situacién en
nuestra Comunidad Auténoma es muy similar a la de ofros paises de la Unién Europea en lo que
concierne a las ensefianzas regladas de régimen general, en las que predomina el estudio de la
lengua inglesa, y el francés como segundo idioma. Cuestién distinta es la forma en que se imparten
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estas ensefianzas y las medidas que se estdn adoptando para favorecer la necesaria formacién
permanente del profesorado de lenguas extranjeras.

La Educacién Secundaria es la etapa en la que, tradicionalmente, los sistemas educativos han
profundizado en la ensefianza de idiomas, facilitando que los adolescentes puedan adquirir las
habilidades necesarias para el aprendizaje de lenguas extranjeras, no solamente durante su
escolaridad obligatoria y postobligatoria sino también ulteriormente, fomentando su motivacién
para aprender lenguas a lo largo de toda la vida. En las materias de lenguas extranjeras en
Educacién Secundaria es preciso incidir fundamentalmente en un conocimiento de las mismas por
parte del alumnado més activo que pasivo, para lo cual en las clases de idiomas se han de
desarrollar estrategias que posibiliten adquirir destrezas comunicativas que, en su caso, permitieran
a los alumnos desenvolverse sin problemas en el pais cuya lengua oficial estudian.

Esta Institucién tiene conocimiento de la posibilidad de que los Departamentos de Lenguas
Extranjeras establezcan un plan de aplicacién de las horas concedidas por desdobles en los grupos
de Ensefianza Secundaria Obligatoria con mds de 22 alumnos. Sin embargo, es habitual que las
horas que se oforgan para esta finalidad permitan solamente una hora de desdoble semanal por
grupo.

Entendemos que no es viable un aprendizaje activo de un idioma, y el desarrollo de aptitudes
comunicativas en la lengua extranjera que se esté cursando, en un grupo con elevado nimero de
alumnos. En consecuencia, se ha formulado sugerencia a fin de que el Departamento de Educacién,
Universidad, Cultura y Deporte de la DGA incremente gradualmente, en la medida que lo permitan
las disponibilidades presupuestarias, las horas de desdoble en las ensefianzas regladas de lenguas
extranjeras en Educacién Secundaria, con la finalidad de lograr que en todas las clases en las que
se imparten lenguas extranjeras haya un maximo de 15 alumnos.

Por ofra parte, en el aprendizaje de lenguas extranjeras, ademds de las ensefianzas regladas y
el seguimiento de cursos en centros especializados, son esenciales las estancias de los alumnos en
los paises extranjeros en que se habla predominantemente el idioma que estudian. Existen
iniciativas de la Unién Europea, en las que participa nuestra Comunidad, que facilitan el contacto
entre aulas de distintos paises para que lleven a cabo proyectos y tareas conjuntas que, con
frecuencia, conducen a intercambios de alumnos.

Es evidente que las estancias de alumnado y profesorado en paises extranjeros contribuird a
perfeccionar sus competencias lingiisticas en ofros idiomas y, en el caso de estancias en paises de
la Unién Europea, el fortalecimiento de la ciudadania europea. Por ello, sugerimos a la
Administracién educativa que adopte las medidas oportunas con objeto de promover estancias de
larga duracién en paises extranjeros, tanto para que el alumnado profundice en el estudio del
idioma que estd cursando, como para que el profesorado pueda actualizar sus conocimientos de la
lengua extranjera que imparte.

También, a través de la realizacién de actividades artisticas, musicales, teatrales y ofras
semejantes utilizando la lengua vehicular que cursen se puede potenciar entre el alumnado el
conocimiento de la cultura de los paises cuya lengua se esté estudiando, a través de la realizacién
de actividades artisticas, musicales, teatrales y ofras semejantes utilizando el idioma extranjero
como lengua vehicular.

En consonancia con ello, se han dirigido sugerencias a los Ayuntamientos de Huesca, Teruel y
Zaragoza con objefo de que estudien la conveniencia de ampliar su actual oferta de actividades de
fomento del aprendizaje de idiomas entre sus ciudadanos, ya sea de forma lédica, en entornos no
formales, centradas en la organizacién de actuaciones que potencien la adquisicién de
competencias en una lengua extranjera, tales como campamentos, intercambios, representaciones y
otros actos culturales en el idioma correspondiente; o bien mediante actividades mds académicas,
en la linea de los cursos que se imparten en la Universidad Popular de Zaragoza.

Mencién aparte se ha de hacer de la ensefianza en lenguas extranjeras, entendiendo por tal la
que se desarrolla utilizando una o varias lenguas extranjeras como lengua vehicular en alguna
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drea, materia o médulo del curriculo de las diferentes ensefianzas. En este sentido, valoramos muy
positivamente el esfuerzo que realiza el Gobierno aragonés promoviendo la apertura de Centros
bilingles. Mas, en cuanto al profesorado de estos centros, estimamos que el dominio y la necesaria
actualizacién de un idioma requiere la permanencia del profesor que lo ha de impartir en el pais
exfranjero correspondiente.

Hay programas que ofrecen financiacién y apoyo para intercambios y estancias como profesor
visitante a personas en proceso de formacién o bien estancias en el extranjero para la formacién
continua de los profesores. Sin embargo, el estudio de la red Eurydice pone de manifiesto que en
pocos paises la movilidad es parte de la formacién de los profesores.

En la Educacién Secundaria el nivel de especializacién de los profesores de idiomas difiere entre
unos y ofros paises miembros, en Educacién Primaria se constata que las clases de lengua
extranjera son impartidas por profesorado generalista en algunos pafses. No es éste el caso de
Aragédn, pues son maestros especialistas quienes ensefian idiomas en Primaria. Y, debido a la
especial configuracién geogréfica de nuestra Comunidad, algunos de estos maestros estdn adscritos
a un Colegio Rural Agrupado y han de realizar itinerancias para ejercer su docencia de lengua
exfranjera en escuelas unitarias de pequefas localidades.

Si bien tanto los Profesores de Primaria como los de Secundaria, pueden disponer de métodos y
materiales con enfoques innovadores que facilitan su labor docente, entendemos que es
fundamental ofrecerles la posibilidad de actualizar sus conocimientos del idioma mediante estancias
de larga duracién en el pais en el que éste se hable predominantemente. En consecuencia,
formulamos sugerencia para que la Administracién establezca los cauces precisos y actie con la
necesaria flexibilidad a fin de fomentar, en coordinacién con Centros docentes de ofros paises, la
realizacién de intercambios de profesores de idiomas o de los que imparten ensefianzas en centros
bilingUes, sin defrimento alguno de la calidad de las ensefianzas de idiomas ya que, durante el
tiempo del intercambio, las clases de o en lengua extranjera podrian ser impartidas por profesorado
nativo.

Es indudable que el conocimiento de varios idiomas extranjeros facilita la incorporacién de los
jdvenes al mundo laboral: En la era de la globalizacién, las entidades y empresas han de mantener
relaciones con ofros paises y, para ello, sus empleados habrdn de comunicarse en una misma
lengua. Por tanto, es esencial la ensefianza de idiomas a todos los alumnos de Formacién
Profesional. Ese aprendizaje de idiomas en contextos profesionales requiere unas especificidades
que no es usual se aborden en el dmbito de las ensefianzas regladas de régimen general, sino que
se ha de realizar en centros especializados o bien integrarse como parte de la formacién continua
de los trabajadores.

La Resolucién del Consejo de la Unién Europea, cuando alude a la necesidad de reforzar el
aprendizaje de idiomas a lo largo de toda la vida, también invita a los Estados miembros y a la
Comisién a que “se esfuercen por fomentar la adquisicién y actualizacién periddica, por parte de
todos, de competencias lingiisticas en entornos formales, no formales e informales”.

En este sentido, es destacable la actividad que desarrolla la Universidad Popular de Zaragoza
en la organizacién de cursos de idiomas para personas con un perfil muy definido y vecinos de una
determinada zona, a quienes va dirigido este servicio descentralizado. Debemos tener en cuenta
que, aunque es cierfo que es multiple la oferta piblica y privada de cursos de idiomas, no es facil
matricularse en ellos, ya sea por motivos econémicos, que impiden afrontar la carestia del curso en
academias privadas, o por falta de plazas vacantes en el caso de entidades piblicas.

En nuestro sistema educativo, a partir de los 16 afios de edad, se pueden cursar lenguas
extranjeras, fuera de las etapas de ensefianzas ordinarias, en las Escuelas Oficiales de Idiomas,
conforme a lo establecido en la Ley Orgénica de Educacién. No obstante, esta Institucién tiene
conocimiento de la gran demanda para cursar estudios en Escuelas Oficiales de Idiomas de nuestra
Comunidad, cuyos métodos se adaptan mejor a los estilos de aprendizaje y a los ritmos de las
personas adultas.
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En grandes civdades, como Zaragoza, parece que la oferta apenas permite que la mitad de los
solicitantes consigan una plaza, siendo especialmente dificil la admisién en Inglés, el idioma mas
solicitado, en el que se estima que una tercera parte de los aspirantes quedan excluidos. Por
consiguiente, El Justicia ha sugerido que se arbitren los medios necesarios para que todos los
aragoneses interesados en cursar una lengua extranjera en Escuelas Oficiales de Idiomas de
Aragén puedan recibir las correspondientes ensefianzas, bien en modalidad presencial o a
distancia.

En cuanto a los medios de comunicacién y, muy especialmente, los audiovisuales, entendemos
que pueden resultar de gran utilidad para un aprendizaje informal y lddico de lenguas extranijeras.
Tal seria el caso de la emisién de peliculas en versién original subtitulada o de programas de
cardcter educativo. En este sentido, son plausibles algunas iniciativas llevadas a cado en la radio
televisién pdblica nacional y, en esta misma linea, es muy importante el papel que puede
desempefiar la radio televisién aragonesa.

Esta Institucién comparte el criterio de que la radio televisién piblica aragonesa es una entidad
que presta un servicio a nuestra sociedad en un rango muy amplio que le permite cubrir todos los
sectores de la misma, tanto por edad como por diversidad de intereses. Y habiendo detectado, por
diferentes medios, una insuficiente preparacién de muchos ciudadanos de nuestra Comunidad para
hablar fluidamente y ejercer tareas propias de sus puestos de trabajo en otros idiomas, estimamos
que se deben aunar esfuerzos encaminados a fomentar el aprendizaje de idiomas entre los
aragoneses, sin circunscribir esta actividad exclusivamente al dmbito escolar.

Por ello, estimamos oportuno sugerir a la Corporacién Aragonesa de Radio y Televisién que
promueva un posible acuerdo para la emisidén de peliculas en versién original subtitulada, asi como
el disefio de programas de cardcter educativo que, por distintos medios, faciliten un aprendizaje
permanente de idiomas entre los ciudadanos, fundamentalmente inglés y francés. El primero, por ser
un idioma muy extendido en el mundo y el habitual en las relaciones comerciales con otros paises; y
el segundo, para favorecer las relaciones fronterizas con nuestro pais vecino, de interés primordial
para los residentes en localidades préximas a Francia.

la Resolucién del Consejo de la Unién Europea recomienda que los Estados favorezean la
evaluacién de los estudiantes de idiomas mediante instrumentos reconocidos, tales como el Marco
de referencia europeo para el aprendizaje, la ensefianza y la evaluacién de lenguas del Consejo
de Europa y el Pasaporte de lenguas Europass, asi como, si procede, el Indicador europeo de
competencia lingiistica. Y en el dmbito del aprendizaje permanente, invita a favorecer la
movilidad de todos los pdblicos, en particular de los jévenes en formacién.

Creemos que el momento actual puede resultar propicio para el establecimiento de un
mecanismo de certificacién de la competencia en lenguas modernas de cardcter general, que
incluya los estudios de idiomas realizados por los estudiantes en otros paises europeos, de forma
que se les oforgue, a todos los efectos, el mismo reconocimiento y validez que tienen las
ensefianzas equivalentes en nuestro pais. Sin embargo, tuvo entrada una queja por no reconocer la
Administracién educativa aragonesa la posesion del certificado del nivel previo para acceder a la
Escuela de Idiomas a una alumna con el titulo DELF B1 (Dipléme d'Etudes en Langue Frainaise) cuya
obtencién, segin nos dice la Administracién, de acuerdo con el cuadro de equivalencias de
exdmenes oficiales con el Marco de Referencia Europeo, se equipararia a la superacién del nivel
B1 estandar.

En lo concerniente a la ordenacién de los niveles infermedio y avanzado, que se han de impartir
en Escuelas Oficiales de Idiomas, hay una normativa estatal que fija los aspectos bdsicos del
curriculo de las ensefianzas de idiomas de régimen especial, disponiendo que “las Administraciones
educativas regularén las condiciones en las que puedan incorporarse a cualquier curso de los
niveles infermedio o avanzado de un idioma quienes acrediten el dominio de las competencias
suficientes en dicho idioma”.
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Se advierte que, desde hace unos 5 afios, la Administracién educativa aragonesa estd facultada
para emitir su propia ordenacién para el acceso a cualquier curso de las ensefianzas de idiomas
correspondientes a los niveles infermedio y avanzado. Pese a ello, la normativa de aplicacién, tanto
del Ministerio como de nuestra Comunidad Auténoma, en ningln caso contempla la situacién de
alumnos procedentes de sistemas educativos extranjeros.

En respuesta a la solicitud cursada en la tramitacién de la citada queja, la Administracién
educativa manifiesta que el Ministerio, estd elaborando una normativa que regula las caracteristicas
y los procedimientos de reconocimiento de certificados de competencias en idiomas expedidos por
instituciones extranjeras a efectos de acceso a las ensefianzas impartidas en las Escuelas Oficiales
de Idiomas de Ceuta y de Melilla, que podria, en su momento y con cardcter supletorio, ser
aplicada en Aragén.

Es cierto que, al no haber una normativa especifica emitida por la Diputacién General de
Aragén, seria de aplicacién la normativa estatal al respecto. Cuestién distinta es que la
Administracién educativa aragonesa no haga uso de sus facultades normativas y quede a la espera
de que el Estado emita la consiguiente norma para las Comunidades de Ceuta y Melilla, con la
finalidad de aplicarla con cardcter supletorio en nuestra Comunidad. Recordemos que el articulo 73
de nuestro Estatuto de Autonomia atribuye a la Comunidad Auténoma la competencia de desarrollo
legislativo y ejecucién de la ensefianza en toda su extensién, niveles y grados, modalidades y
especialidades, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 27 de la Constitucién y Leyes Orgdnicas
que lo desarrollan, y sin perjuicio de las facultades que atribuye al Estado el apartado 1 del articulo
149 y de la Alta Inspeccién para su cumplimiento y garantia.

Asi, en uso de estas atribuciones, a fin de adaptarse a los objetivos europeos en relacién con las
lenguas extranjeras y poder dar respuesta a las nuevas demandas surgidas en la sociedad, creemos
que es preciso emitir una normativa autonémica que parta de un modelo de lengua entendida tal y
como aparece definido en el Marco Comin Europeo de Referencia para las Lenguas y que sea
igualmente coherente con este enfoque. Asi lo han hecho otras Comunidades del Estado,
publicando los respectivos Decretos que establecen la ordenacién y el curriculo de las ensefianzas
de idiomas de régimen especial en sus distintos niveles bésico, intermedio y avanzado tomando
como referencia las competencias propias de los niveles A2, B1 y B2, respectivamente, del Consejo
de Europa segin se definen estos niveles en el Marco Comin Europeo de Referencia para las
Lenguas.

En consecuencia, El Justicia ha recomendado que se proceda a un més completo desarrollo
legislativo de las ensefianzas de idiomas de régimen especial, asi como que la Administracién
educativa aragonesa determine con precisién la acreditacién de las competencias suficientes en un
idioma y las condiciones en las que los ciudadanos podran incorporarse a los niveles intermedio o
avanzado de las Escuelas Oficiales de Idiomas.

9.2.5. Servicio de transporte escolar

la especial configuracién geogrdfica de Aragdn, y la existencia en todo su ferritorio de
numerosos nicleos rurales de escasa poblacién, exige que la Administracién educativa aragonesa
realice un importante esfuerzo, tanto econémico como organizativo, para garantizar a todos los
alumnos de nuestra Comunidad Auténoma el ejercicio efectivo del derecho a la educacién. Asi lo
ha reconocido reiteradamente El Justicia de Aragén destacando, ademds, que esto conlleva la
puesta en funcionamiento de moltiples rutas de transporte escolar, que es preciso contratar para
efectuar los desplazamientos de quienes viven en esos pequefios nicleos dispersos, proporcionando
este servicio complementario de forma gratuita a los que no tienen un Centro docente en su propia
localidad y tienen que asistir necesariamente al de un municipio préximo.

Una queja presentada ante esta Institucién, que no responde literalmente a lo anteriormente
expuesto, ya que la localidad de residencia del menor dispone de oferta educativa para las
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ensefianzas que cursa, se ha framitado al considerar que la Escuela unitaria de su localidad es
insuficiente para la atencién de las necesidades educativas especificas que presenta, conforme a lo
manifestado por especialistas educativos y segin consta en informes de facultativos que tratan al
menor.

La Ley Orgédnica de Educacién exige que las Administraciones Educativas desarrollen acciones
de carécter compensatorio en relacién con las personas, grupos y dmbitos territoriales que se
encuentren en situaciones desfavorables, para lo cual deberdn proveer los recursos econdmicos y
los apoyos precisos. La finalidad de estas politicas es evitar desigualdades derivadas de diversos
factores, entre otros, geogrdficos.

En particular, en lo que respecta a la igualdad de oportunidades en el medio rural, la Ley
Orgénica de Educacién establece que “en aquellas zonas rurales en que se considere aconsejable,
se podrd escolarizar a los nifios en un municipio préximo al de su residencia, para garantizar la
calidad de la ensefianza. En este supuesto, las Administraciones educativas prestarén de forma
gratuita los servicios escolares de transporte, comedor y, en su caso, internado”. En consecuencia,
en el caso concreto sometido a la consideracién de esta Institucién, analizamos la documentacién
del expediente a fin de verificar si la calidad de la ensefianza especifica que precisa el alumno en
cuestidn estd garantizada en la Escuela unitaria de su municipio de residencia.

Asi, observamos que hasta el curso anterior el alumno recibe atencién por parte de la
especialista de Audicién y Lenguaije en su localidad; y es a partir de ese afio cuando empieza, ya
en el nuevo Centro de una localidad préxima, las sesiones de Pedagogia Terapéutica. En el informe
correspondiente a la primera evaluacién, la especialista en Pedagogia Terapéutica sefiala que:
“Desde el punto de vista social ha resultado beneficioso para el nifio la incorporacidn al centro y el
contacto con chicos de su misma edad”.

La normativa autondémica que regula la prestacién de los servicios de transporte y comedor
escolar, aun conjugando criterios tanto de racionalizacién en el gasto piblico como de vertebracién
educativa de nuestra Comunidad, no condiciona la eleccién de centro educativo para poder
acceder a la prestacién gratuita de tales servicios, si bien puntualiza que los beneficiarios no han
de disponer de oferta educativa en su localidad de residencia. Una postura en este sentido, es
comprensible desde la perspectiva de optimizar recursos, puesto que para facilitar los
desplazamientos se contratan rutas de transporte escolar.

En principio, con una rigurosa inferpretacién de los preceptos autondmicos que regulan el
servicio de fransporte escolar en nuestra Comunidad, cabia no detectar irregularidad administrativa
en la citada queja. No obstante, a nuestro juicio, se ha de valorar si la escuela unitaria del
municipio dispone realmente de oferta educativa para prestar la atencién especifica que requiere el
nifio, conforme a lo expuesto en la evaluacién psicopedagdgica y en el dictamen de escolarizacién
realizados por el EOEP.

Ademds, hay una ruta de transporte contratada que, en el momento de presentarse la queja
pasaba por la localidad, y el curso pasado a 3 km. de la misma. Entendemos que la proximidad
de esta ruta de transporte escolar a la localidad de residencia del menor facilita arbitrar los medios
necesarios para que se pueda adoptar una resolucién favorable al cambio de Centro, atendiendo
la peticién de esta familia y favoreciendo las condiciones para que el derecho a la educacién
pueda ser ejercido en condiciones de igualdad, de forma que posibles desventajas de partida, en
este caso geogrdficas, no den lugar a un desigual tratamiento de la libertad de eleccién de Centro
educativo en el medio rural.

Por ello, y teniendo presente que en cuestiones relativas a transporte escolar, se ha de actuar sin
dilacién y solventar las situaciones que se presenten con la necesaria inmediatez, ya que no es un
servicio que se utilice esporddicamente, sino que los alumnos precisan usarlo todos los dias lectivos
del afio, El Justicia dirigié sugerencia al Departamento de Educacién, Universidad, Cultura y
Deporte con objeto de que actuase con celeridad para dar una solucién satisfactoria a este
problema de transporte escolar.
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Oftro supuesto sobre esta materia sometido a la consideracién del Justicia hacia referencia a
barrios de Zaragoza que, por el momento, ain cabria calificar de rurales, en los que es preciso
utilizar algin medio de ftransporte para desplazarse al Centro docente habida cuenta de las
caracteristicas del trayecto descritas en la queja: “... ese recorrido es impracticable, ya que se
compone en gran parte de una carretera estrecha, de doble sentido, con zonas sin visibilidad, sin
acera y sin arcén”.

Constatamos que en deferminados supuestos que no cumplen los requisitos fijados en la Orden
que regula la organizacién y funcionamiento del servicio complementario del transporte escolar en
la Comunidad Auténoma de Aragdn, en particular, cuando los alumnos residen en el mismo casco
urbano en el que se ubica el Centro escolar, la Administracién prevé que puedan “ser beneficiarios
del servicio de transporte escolar aquéllos cuyos domicilios se encuentran en entidades menores de
poblacién, urbanizaciones y ofros nicleos de la misma localidad, siempre que se encuentren
alejados del casco urbano un minimo de 4 kms.”

La atencién de las necesidades que se presentan en el drea metropolitana de Zaragoza en
materia de transporte escolar, a fin de lograr una optimizacién de los recursos y una mayor
equidad en la contratacién de las rutas o en la concesién de las ayudas individualizadas, exige un
estudio pormenorizado de las distintas situaciones.

Es plausible que la normativa autonémica de aplicacién haya tenido en cuenta barrios rurales
muy extensos del drea metropolitana de Zaragoza, ubicados en la zona de escolarizacién nimero
dos, zona de gran amplitud que abarca el casco histérico de Zaragoza, el Arrabal, aledafios de la
Avenida de Cataluiia y a la que también pertenecen otros barrios como Movera, Pastriz, Pefaflor,
Santa Isabel y Villamayor. Sin embargo, estimamos que es necesario, en atencién a las
peculiaridades de los mismos, establecer con mds claridad unos criterios especificos para la
prestacion del servicio de transporte escolar a sus habitantes. Asi, en nuesira opinién, se deberian
valorar ofros factores ademds de la distancia o residencia en el mismo barrio, como pudieran ser la
posibilidad de uso de una linea regular de transporte publico o el estado de la via por la que han
de transitar los alumnos.

En este sentido se formulé sugerencia a la Administracién educativa a fin de que procediera a
revisar los requisitos para acceder a la prestacién gratuita del servicio de transporte escolar,
incorporando los criterios que estimase oportunos, y que adoptase las medidas oportunas para
darlos a conocer a todos los solicitantes con objeto de evitar cualquier duda acerca de una posible
arbitrariedad.

9.2.6. Ensenanzas artisticas

La Ley Orgdnica de Educacién aborda las ensefianzas profesionales de misica y establece que
para acceder a las mismas serd preciso superar una prueba especifica de acceso regulada y
organizada por las Administraciones educativas. Asimismo, indica que podré accederse a cada
curso sin haber superado los anteriores siempre que, a través de una prueba, el aspirante
demuestre tener los conocimientos necesarios para cursar con aprovechamiento las ensefianzas
correspondientes.

Analizada la normativa de aplicacién, se advierte que tanto la legislacién estatal como su
consiguiente desarrollo autonémico, no establecen excepcionalidad alguna para la realizacién de
la prueba de acceso, salvo lo dispuesto en cuanto a aspirantes con un deferminado grado de
discapacidad.

Esta Institucién reconoce y valora la ingente labor que ha de desarrollar la Administracién
educativa aragonesa para la designacién de los miembros de los miltiples Tribunales que se han de
constituir para evaluar las pruebas de acceso de las diversas especialidades en cada uno de los
niveles en que se han de efectuar. Asi, en la convocatoria de junio de 2011, hubo 65 Tribunales
para calificar a los 456 aspirantes.
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Es comprensible, por tanto, que desde el Servicio Provincial de Zaragoza se apele a los
inconvenientes administrativos que supone el hecho de autorizar cambios de Tribunales o de fechas,
habida cuenta ademds de que en el Conservatorio indican que se han recibido una considerable
cantidad de solicitudes de cambio por incompatibilidad entre las pruebas de acceso y ofras
actividades.

No obstante, creemos que se podrian adoptar medidas a fin de hacer factible atender peticiones
de participantes que, por diversas causas debidamente justificadas, no pueden realizar la prueba
en el momento asignado y solicitan que se modifique el sefialamiento, siempre y cuando el cambio
solicitado no implique tener que rectificar la planificacién de los Tribunales.

A tenor de los datos facilitados en la framitacién de un expediente concreto, entendemos que las
cifras de alumnado por Tribunal pueden resultar suficientemente manejables como para, sin
necesidad de modificar el calendario general establecido, permitir cambios que soliciten algunos
aspirantes, que se enfrentan a la imposibilidad de realizar la prueba de acceso en el dia y hora
sefialados. En este sentido se formulé sugerencia a fin de que la Administracién educativa examine
individualmente las peticiones, por causas debidamente justificadas, de cambio de sefialamiento de
participantes en la prueba de acceso al Conservatorio Profesional de Mdsica.

Ofra cuestidn que ha sido objefo de queja ante esta Institucién hacia referencia al proceso de
reclamacién de calificaciones en el Conservatorio Superior de Misica de Aragén que, segin
manifiesta la Administracién educativa, se rige por la Orden estatal que regula el procedimiento
para garantizar el derecho de los alumnos de Educacién Secundaria Obligatoria y Bachillerato a
una evaluacién conforme a criterios objetivos.

Aun cuando el dmbito de aplicacién de esa norma legal se limita explicitamente, en su articulo
primero, a los alumnos que cursen las ensefianzas de Educacién Secundaria Obligatoria y
Bachillerato viene aplicdndose a los alumnos de Formacidn Profesional y Ensefianzas Artisticas, con
cardcter supletorio, en tanto no se publique una normativa especifica para ellos, a fin de garantizar
a los alumnos una evaluacién de su rendimiento escolar conforme a criterios objetivos y para no
dejar al alumnado en indefensidn.

A nuestro juicio, el sistema de evaluacién de las Ensefianzas Artisticas presenta ciertas
especificidades respecto de los estudios de Secundaria o Bachillerato, que habrdn de ser tenidas en
cuenta en el desarrollo de cualquier proceso de reclamacién de calificaciones. Es cierto que son los
especialistas en la materia quienes tienen que establecer los criterios a aplicar para la valoracién de
los aprendizajes de los alumnos, haciéndolo constar en la programacién correspondiente; y
quienes, igualmente, habrdn de supervisar la adecuacién de las actuaciones seguidas en un
determinado proceso de evaluacién con lo establecido en esa programacién.

Ademds, en todo proceso de reclamacién es preciso actuar con el méximo rigor y cumplir todos
los requisitos legales a fin de evitar dudas y suspicacias acerca del desarrollo del procedimiento por
parte de los afectados. Y, en todo caso, el sistema de garantias exige que el alumnado tenga
conocimiento del cauce de reclamacién contra las calificaciones finales legalmente establecido a fin
de que no queden restringidas las posibilidades de defensa de sus derechos. Por ello, el Justicia
estimé oportuno dirigir una recomendacién con objeto de que se dictasen las instrucciones
pertinentes para que los alumnos del Conservatorio Superior de Mdsica de Aragdn tengan una idea
clara de la forma de proceder en supuestos de desacuerdo con la calificacién final otorgada, asi
como de los plazos fijados para ello.
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10. CULTURA Y TURISMO’

10.1. DATOS GENERALES

representantes de los menores conozcan de

Estado actual de los expedientes
Ano de inicio 2011 2010 2009 2008 2007
Expedientes incoados 45 51 47 44 40
Expedientes archivados | 38 51 47 44 40
Expedientes en tramite 7 0 0 0 0
Sugerencias / Recomendaciones (sin RDL)
Ao 2011 2010
Aceptadas 3 4
Rechazadas 5 1
Sin Respuesta ] 0
Pendientes Respuesta 3 0
Total 12 5
Sugerencias / Recomendaciones (con RDL)
Ao 2011 2010
Aceptadas ] ]
Rechazadas 0 0
Sin Respuesta 0 0
Pendientes Respuesta 0 0
Total 1 1
Recordatorios de deberes legales
Ao 2011 2010
Recordatorios de deberes legales | 1 1
Relacién de expedientes mas significativos
N° Asunto Resolucion
) Altas y bajas de jugadores de fitbol menores de
edad federados (categoria cadete). No aplicacién | Sugerencia
1929/2010 automdtica del “derecho de retencién” en las | parcialmente
categorias inferiores. Necesidad de que los | aceptada

" El texto integro de las resoluciones mads significativas puede consultarse en la pdgina web de la Institucién
(www.eljusticiadearagon.es).
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Relacién de expedientes mas significativos

NO

Asunto

Resolucion

manera suficiente y adecuada los derechos y
obligaciones derivados del llamado “compromiso
de vinculacién”: informacién a facilitar por la
Federacién Aragonesa de Fitbol. Departamento de
Educacién, Universidad, Cultura y Deporte del

Gobierno de Aragén y Federacién Aragonesa de
Fatbol.

2032/2010

Altas y bajas de jugadores de fitbol menores de
edad federados (categorias infantil, alevin,
benjamin y prebenjamin).  No  aplicacién
automdtica del “derecho de retencién” en las
categorias inferiores. Necesidad de que los
representantes de los menores conozcan de
manera suficiente y adecuada los derechos y
obligaciones derivados del llamado “compromiso
de vinculacién”: informacién a facilitar por la
Federacién Aragonesa de Fitbol. Departamento de
Educacién, Universidad, Cultura y Deporte del

Gobierno de Aragén y Federacién Aragonesa de
Fatbol.

Sugerencia
parcialmente
aceptada

2058/2010

Conveniencia de que en futuras convocatorias de
“Programas de apoyo a jévenes promesas” de la
Federacién Aragonesa de Ajedrez, a la hora de
establecer los criterios de seleccién de los
participantes se especifiquen los méritos a evaluar
asi como la puntuacién que se puede otorgar a los
mismos, reduciendo aquellos criterios basados
exclusivamente en la discrecionalidad del érgano
de seleccién. Transparencia y obijetividad del
proceso. Departamento de Educacién,
Universidad, Cultura y Deporte del Gobierno de
Aragén y Federacién Aragonesa de Ajedrez.

Sugerencia
parcialmente
aceptada

158/2011

Cesién del uso de locales municipales para
realizacién de actividades con personas mayores.
Ayuntamiento de Morata de Jalén.

Recordatorio

de

deberes legales sin

respuesta

169/2011

Necesidad de adopcidn de las  medidas
adecuadas para asegurar el buen estado y
conservacién de los campos de fitbol ubicados en
el barrio rural de Casetas, con un adecuado
mantenimiento de estos espacios, procediendo a
su vallado y, en su caso, a la colocacién de
césped artificial como el existente en ofras
instalaciones deportivas de Zaragoza destinadas
al mismo uso. Ayuntamiento de Zaragoza.

Sugerencia
parcialmente
aceptada

345/2011

Procedencia de la devolucién del importe
proporcional del precio del bono de temporada
"balneario més piscina cubierta”, de 125 euros,

Sugerencia
aceptada

no
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Relacién de expedientes mas significativos

[+] . s
N Asunto Resolucion

que AAA adquirié para el periodo 2010-junio
2011; ello ante la imposibilidad de su titular de
disfrutar de parte de los servicios ofrecidos al
haber fallecido en enero de 2011. Ayuntamiento
de Zaragoza.

Obligacién de dar respuesta expresa al Centro
AAA en relacién con la  procedencia o
improcedencia del abono de la suma de 1.749,29
euros pendiente de pagar por la Comarca del | Sugerencia
Bajo Aragdn a dicha entidad y que trae causa de | aceptada
la concesién de una subvencién por importe total
de 4.800 euros otorgada a ésta en fecha 16 de
noviembre de 2009. Comarca del Bajo Aragén.
Formalizacién de futuros acuerdos y convenios del
Gobierno de Aragén con otras Administraciones
autonédmicas: conveniencia de que se apliquen en
sus estrictos términos los instrumentos juridicos
previstos al efecto en la Lley 1/2011, de 10 de
febrero, de Convenios de la Comunidad Auténoma
de Aragén, evitando la utilizacién de férmulas no
incluidas entre las previstas en dicha norma.
Departamento de Educacién, Universidad, Cultura
y Deporte del Gobierno de Aragén.

Festividad de San Antonio. Encendido de hogueras
en la Plaza Cristo Rey, en el municipio de
Cantavieja. Necesidad de medidas de proteccién | Sugerencia
1071/2011 de los inmuebles circundantes, integrados en la | pendiente de
categoria de Bienes de Interés Cultural como | respuesta

Conjunto  Histérico. Gobierno de Aragén vy
Ayuntamiento de Cantavieja.

681/2011

Sugerencia
pendiente de
respuesta

673/2011

10.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

En esta materia se observa una leve disminucién de las quejas y consultas recibidas respecto del
afio anterior, pasando de 51 a 44 el nimero de expedientes incoados. Se vuelve asi, no obstante,
a la ténica de afios anteriores en los que el nimero de expedientes fluctué en una horquilla de 40-
44.

El epigrafe “Cultura y Turismo” engloba una gran diversidad de materias que abarcan desde la
proteccién del patrimonio cultural aragonés en toda su extensién, tanto tangible (bienes muebles,
inmuebles, documental...) como intangible (lengua, usos, costumbres...), hasta situaciones
relacionadas con actividades culturales y artisticas, con deporte y juventud asi como con el
asociacionismo. Todo ello es una muestra de las moltiples inquietudes de los ciudadanos en relacién
con aspectos de la vida que, no por estar relacionados con la dimensién lddica, educativa y social
de la persona, son menos relevantes.

En este sentido, en relacién con el asociacionismo, se han tramitado dos expedientes.

Asi, el expediente n° 171/2011 se incodé ante la presentacién de una queja en la que se
indicaba que el Ayuntamiento de Torres de Barbués habia denegado una subvencién a la
Asociacién de Mujeres de dicha localidad; subvencién que, hasta ese momento, se habia venido
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percibiendo puntualmente todos los afios. Tras realizar distintas gestiones, desde el Consistorio se
informé que el motivo por el que este afio se habia denegado dicha subvencién se debia a que la
persona que en la actualidad presidia la asociacién en cuestién desempefiaba también un cargo de
concejal en el Ayuntamiento. Esta situacién daba lugar a una causa de prohibicién recogida en la
normativa de subvenciones que impedia que la asociacién fuera la receptora de la subvencién
indicada. La explicacién dada por el Ayuntamiento como justificacién de su actuar era acorde con
la legislacién de aplicacién por lo que finalmente se acordé el archivo del expediente por
inexistencia de irregularidad administrativa. De todo ello se dio cumplida informacién al
presentador de la queja.

Por su parte, en el expediente n° 1336/2011 se solicitd informacién para la constitucién de una
asociacién asi como sobre la posibilidad de que el Ayuntamiento de Hecho cediera un local como
sede de la misma. Desde esta Institucién se dio respuesta a la consulta formulada.

En la submateria de deportes se han abierto 16 expedientes. De ellos podemos resaltar los n
345/2011, 529/2011, 1136/2011 y 1159/2011, relacionados con los derechos de acceso y
utilizacién de usuarios de piscinas municipales.

Asi, el expediente n°® 345/2011 tuvo su origen en una queja de una ciudadana en la que, entre
ofras cuestiones, solicitaba que se le devolviera la parte proporcional del bono de temporada
adquirido por su esposo para acudir a la piscina del CDM Siglo XX y que ya no iba a poder
disfrutar dado que habia fallecido. Tras estudiar la Ordenanza Fiscal 24.8 que establece las tasas
por prestacién de servicios en los Centros Deportivos Municipales asi como el Reglamento de
Ceniros y Pabellones Deportivos Municipales de Zaragoza se concluyd que la peticion de la
interesada fenia apoyo juridico suficiente para que el Ayuntamiento de Zaragoza atendiera a su
peticién, por lo que se procedié a dictar Sugerencia en tal sentido.

En los expedientes 529/2011 y 1136/2011 se dio respuesta a sendas quejas en las que el
motivo era la disconformidad con la imposibilidad de hacer uso de los bonos de acceso al Parque
Deportivo Ebro una vez entrado el nuevo afio, la falta de informacién de esta situacién asi como la
no devolucién del precio de las entradas no disfrutadas. Tras recibir informe sobre estas cuestiones
del entonces Departamento de Educacién, Cultura y Deporte del Gobierno de Aragén, titular de las
instalaciones, y revisar la normativa de aplicacién -Orden de 28 de diciembre de 2009, de la
Consejera de Educacién, Cultura y Deporte y del Consejero de Economia, Hacienda y Empleo
(BOA n° 7 de 13 de enero de 2010), por la que se regulan los precios piblicos en materia de
instalaciones deportivas y actividades de formacién deportiva Ley 5/2006, de Tasas y Precios
Piblicos de Aragén- se contesté a los interesados respondiendo a las quejas planteadas y de las
que no resultaba irregularidad en la actuacién de la Administracién.

Por 0ltimo, en el expediente n° 1159/2011 un ciudadano solicitaba informacién sobre cémo se
fijaban los precios y tarifas de acceso a las piscinas municipales, a lo que se dio respuesta.

Por ofra parte, se han concluido los expedientes n® 1929/2010 y 2032/2010 relativos a dos
quejas de las que resultaba la preocupacién de los padres ante las dificultades encontradas para
que sus hijos -jugadores de fitbol menores de edad- pudieran darse de baja de su actual club y asf
poder jugar en ofro distinto. Tras recibir la informacién solicitada sobre estos hechos tanto a la
Federacién Aragonesa de Fitbol como a la Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes del
Gobierno de Aragén, se dictaron dos Sugerencias en las que se procedia al estudio de la formay
supuestos en los que los menores jugadores podian realizar cambios de club asi como la manera en
la que debia entenderse el “compromiso de vinculacién” y el “derecho de retencién” por parte de
los clubes y Federacién. Estas resoluciones se aceptaron en cuanto al apartado que sugeria que los
progenitores debian ser adecuadamente informados sobre los conceptos y situaciones indicados si
bien, en cuanto al “compromiso de vinculacién” y el “derecho de retencién” se ha continuado con
una postura diferente a la mantenida desde esta Institucién. Esta misma problemdtica se ha
reiterado este afio en el expediente 1395/2011.

o
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Debe también destacarse el expediente n® 2058/2010, abierto tras la queja de unos padres
cuyo hijo no habia sido incluido en el programa de Jévenes Promesas de la Federacién Aragonesa
de Ajedrez. En este caso se aprecié que la Federacién en cuestidn, a la hora de organizar dicho
programa, no habia establecido con claridad los criterios a considerar en la seleccién de los
participantes, dicténdose ante ello Sugerencia en la que se indicaba la conveniencia de que en
futuras convocatorias para este tipo de actividades, a la hora de establecer los criterios de
seleccién, se especificaran los méritos a evaluar asi como la puntuacién que se puede otorgar a los
mismos, reduciendo aquellos criterios basados exclusivamente en la discrecionalidad del érgano de
seleccién. Se consigue con ello garantizar la transparencia y objetividad del proceso. La
Sugerencia ha sido parcialmente aceptada.

En los expedientes n° 61/2011 y 169/2011 se denunciaron las dificultades que se encontraban
los jvenes para poder jugar en canchas de baloncesto o fitbol gratuitas en Utebo asi como el mal
estado de determinadas instalaciones deportivas de Casetas. En el primer caso, desde el
Ayuntamiento de Utebo se indicaron los lugares de la localidad en los que los jévenes podian jugar
al baloncesto o fitbol de manera gratuita, dando solucién al problema planteado. Por su parte, el
expediente 169/2011 concluyd con el dictado de resolucién en la que se sugeria al Ayuntamiento
de Zaragoza que adoptara las medidas adecuadas para asegurar el buen estado y conservacion
de los campos de fitbol ubicados en el barrio rural de Casetas, con un adecuado mantenimientio de
estos espacios, procediendo a su vallado y, en su caso, a la colocacién de césped artificial como el
existente en ofras instalaciones deportivas de Zaragoza destinadas al mismo uso. Esta Sugerencia
fue parcialmente aceptada.

Al igual que en el afio anterior, en el presente también han sido objeto de queja las dificultades
que se encuentran algunos clubes y equipos a la hora de realizar sus entrenamientos en espacios
deportivos de competencia municipal. Asi, el expediente n°® 1672/2011 se abrié con motivo del
escrito de un club de fitbol en el que se referian las limitaciones horarias impuestas por el
Ayuntamiento de Fraga -y, en particular, por el club de fiibol al que, al parecer, el Consistorio ha
encomendado su gestién- para entrenar en campo de fitbol municipal “lLa Estacada”. Este
expediente se encuentra en tramitacién, permaneciendo a la espera de recibir contestacién del
Ayuntamiento de Fraga sobre estos hechos.

Dentro del subapartado espectaculos y festejos se han incoado 3 expedientes. De todos
ellos, resefiamos el n° 158/2011 en el que, nuevamente, volvia a ser objeto de queja la actuacién
del Ayuntamiento de Morata de Jalén que, ante la peticién de un ciudadano para la cesién del uso
de una sala municipal para realizar un acto cultural musical, el Consistorio no habia respondido.
Iniciado el expediente, se solicité informe al Consistorio sin que este haya emitido contestacién
alguna a esta Institucién. Ante ello, se dictd Recordatorio de Deberes Legales.

También mencionamos el expediente n° 1883/2011 en el que dos ciudadanos, ante la
programacién de un festejo taurino en la localidad de La Muela, solicitaban que se prohibiera el
acceso a menores a este tipo de espectdculos. En este caso, se facilitd a los interesados informacién
sobre la regulacién en Aragén de los eventos taurinos en cuanto a la presencia, participacién y
acceso de menores a los mismos.

En el apartado de patrimonio se han abierto é expedientes, siendo las cuestiones tratadas de
muy variada indole. Asi, se ha dado la informacién solicitada sobre consulta acerca de cémo
deben organizarse, en cuanto a sus medios personales, los archivos municipales (expte.
1087/2011).

Igualmente, en el expediente n° 1459/2011 se ha dado respuesta al escrito presentado por un
particular en el que solicitaba que se sefializaran convenientemente las fuentes existentes en el
tramo que separa los pueblos de Martes y Mianos, como parte del Camino de Santiago. En este
caso, la Administracién informé que el motivo por el que dichas fuentes no eran objeto de
sefializacién se debia a que el tramo en cuestién, adn préximo a él, no pertenecia al Camino de
Santiago.
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El expediente n°® 1071/2011 se abrié tras la presentacién de escrito en el que un particular
denunciaba los problemas y dafios que en una vivienda de su propiedad y enmarcada dentro de un
Conjunto BIC en Cantavieja le causaban las hogueras que, anualmente, se celebraban en la Plaza
Cristo Rey de la localidad. Tras el estudio de los informes que sobre esta cuestién nos remitié tanto
el Gobierno de Aragén como el Ayuntamiento de Cantavieja, se procedié a dictar Sugerencia en la
que se indicaba a ambas Administraciones la conveniencia de que se adoptaran medidas de
proteccién de los inmuebles susceptibles de quedar afectados por dichas hogueras, medidas de
naturaleza y adecuacién tal que quedara garantizada la incolumidad de las fincas circundantes.
Esta Sugerencia estd pendiente de respuesta.

En materia de lenguas se han tramitado 2 expedientes. De ellos debe resefiarse el n
673/2011. Este se incod tras la recepcidén de queja en la que se ponia de manifiesto la falta de
publicacién en el Boletin Oficial de Aragén de un protocolo de colaboracién firmado en fecha 6 de
abril de 2011 entre el Departamento de Educacién de la Generalidad de Catalufa y el
Departamento de Educacién, Cultura y Deporte del Gobierno de Aragén para la promocién de la
ensefianza de la lengua catalana. Sobre esta cuestidn, el Departamento de Educacién, Universidad,
Cultura y Deporte del Gobierno de Aragdn manifesté que la publicacién no era preceptiva respecto
de los protocolos de colaboracién. Tras un estudio de la normativa de aplicacién, el expediente
concluyé con Sugerencia en la que se indicaba que en la formalizacién de los futuros acuerdos y
convenios que en aplicacién del principio de cooperacién interadministrativa el Gobierno de
Aragén suscribiera con ofras Administraciones autondmicas, se deberian aplicar en sus estrictos
términos los instrumentos juridicos previstos al efecto en la Ley 1/2011, de 10 de febrero, de
Convenios de la Comunidad Auténoma de Aragédn, evitando la utilizacién de férmulas no incluidas
entre las previstas en dicha norma. Igualmente, se advirtié que en relacién con los acuerdos y
convenios ya firmados bajo la denominacién “protocolo de colaboracién” por el Gobierno de
Aragén con otras Administraciones autondmicas, el Departamento debia proceder a su publicacién
en el Boletin Oficial de Aragén. Y, en el caso de no hacerlo, debia proceder a exponer los motivos
que le llevaban a adoptar dicha decisién. Esta Sugerencia estd pendiente de respuesta.

En los apartados de premios y concursos, juventud y subvenciones se han presentado
un total de 3 quejas, en las que se han tratado temas tales como la situacién del campamento scout
ubicado en el nicleo de Griébal (Ainsa), la disconformidad de un padre con los términos en los que
un Ayuntamiento dirigié una carta a su hija menor de edad y la falta de respuesta por parte de la
Comarca del Bajo Aragédn a la peticién de entrega de determinada suma de dinero pendiente por
abonar a una asociacién derivada de una subvencién que le habia sido reconocida. Este Gltimo
expediente —n°681/2011- ha dado lugar al dictado de Sugerencia en la que se indicaba a la
Comarca del Bajo Aragdn la necesidad de dar respuesta expresa a la asociacién afectada en
cuanto a si procedia o no a entregar a la misma la cuantia que todavia quedaba pendiente del total
en su dia reconocido. Esta Sugerencia estd pendiente de respuesta.

En materia de responsabilidad patrimonial se han incoado 4 expedientes.

En tres de ellos —n® 211/2011, 1205/2011 y 1284/2011- se nos comunicaban los dafios y
lesiones sufridos por dos particulares tras sufrir caidas mientras visitaban los Castillos de Ainsa y
Lloarre. Desde esta Institucién se han llevado a cabo las actuaciones necesarias para determinar
quién es el titular de dichos bienes y quién los gestiona. Esta informacién se ha transmitido a los
afectados junto con las posibles vias de actuacién que tienen a su disposicién.

En el cuarto —expediente n°211/2011- la queja versaba sobre la posibilidad de que una
Comunidad de Propietarios reclamara a la Administracién los gastos de los trabajos de excavacién
y exiraccién de material arqueoldgico que habian tenido que soportar. En este caso ya se habia
dictado sentencia sobre esta peticién, lo que motivé que el expediente hubiera de ser archivado.

(o]

Finalmente, en el apartado varios se han incoado 6 expedientes, de muy variado contenido. De
ellas podemos resaltar el expediente n® 665/2011, en el que se ponia de manifiesto la exclusién de
un colegio concertado del Programa "Encuentros literarios en Institutos de Educacién Secundaria"
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incluido en el Plan de Fomento de la Lectura del Ministerio de Cultura, el expediente 1748/2011 en
el que un ciudadano solicitaba la devolucién de la cantidad abonada como matricula de un curso
de la Escuela Municipal de Misica y Danza de Zaragoza que no realizd, y el expediente n°
1295/2011 en el que un ciudadano manifestaba su disconformidad con el hecho de que una
concretfa revista recibiera subvenciones del Gobierno de Aragén. En el primero de estos casos, el
expediente se remitié al Defensor del Pueblo al dirigirse la queja contra la Administracién General
del Estado. El segundo de ellos se encuentra en tramitacién mientras que en el tercero se indicé al
particular la conveniencia de que su queja se dirigiera en primer lugar a la administracién
competente al contar ésta con sus propios cauces de correccién.

11. SANIDAD’

11.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes

Ano de inicio 2011 2010 2009 2008 2007
Expedientes incoados 141 169 158 173 153
Expedientes archivados | 88 163 156 173 153
Expedientes en tramite 53 6 2 0 0
Sugerencias / Recomendaciones (sin RDL)

Ano 2011 2010

Aceptadas 10 Q

Rechazadas 1 2

Sin Respuesta ] ]

Pendientes Respuesta 3 2

Total 15 14

Sugerencias / Recomendaciones (con RDL)

Ano 2011 2010

Aceptadas 4 7

Rechazadas 0 1

Sin Respuesta 0 2

Pendientes Respuesta 1 0

Total 5 10

Recordatorios de deberes legales

Ano 2011 2010

Recordatorios de deberes legales | 3 3

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pdgina web de la Instituciéon

(www.eljusticiadearagon.es).
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Relacién de expedientes mas significativos

N° Asunto Resolucién
1765/2009 Solicita tratamiento rehabilitador continuado Sugerencia
rechazada
1476/2010 Retraso en citacién Sugerencia
aceptada
1510,/2010 Denegacién ‘ de compensacién - econémica de | Sugerencia
gastos de oxigenoterapia aceptada
Sugerencia
1960/2010 Solicita copia de Historia Clinica pendiente de
contestacién
o . Sugerencia
607/2010 Situacién del perspnql c':le enfermeria de la planta sarcialmente
segunda del Hospital Miguel Servet
aceptada
> o Sugerencia
43/2011 Atencién Temprana y escolarizacién aceptada
988/2010 Trato dispensado en Urgencias Sugerencia ne
aceptada
1373/2010 Atencién sanitaria inadecuada Recordatorio de
Deberes Legales
1966/2010 Demora en intervencién quirdrgica Sugerencia
aceptada
455/2011 Traslado sanitario Recordatorio de
Deberes Legales
Sugerencia
1575/2010 Denegacién de incapacidad pendiente de
contestacion
Sugerencia
9/2011 Agilizacién de pruebas diagnésticas pendiente de
contestacion
2060/2010 Resoluciéon de reclamacion Recordatorio de
Deberes Legales
. - , Sugerencia
749/2011 Lista de. espera en el Servicio de Oftalmologia en cendiente de
el Hospital de Barbastro -
confestacion
. . : Sugerencia
820/2011 Solicitan '|('] reso|u<.:|on .de un expedlentg' de cendiente de
responsabilidad patrimonial de la Administracién -,
contestacion
Sugerencia
1179/2010 Atencién Bucodental a pacientes discapacitados pendiente de

contestacion
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Relacién de expedientes mas significativos
N° Asunto Resolucién
1998/2010 Falta de atencién con respecto a un problema de | Sugerencia
salud mental aceptada
227/21011 Boremc? para Od|U(.ZJlCC1CIOn <?Je nuevas oficinas de | Sugerencia
farmacia y puntuacién por minusvalia aceptada
1826/2010 Problemas para el suministro de un medicamento Sugerencia
aceptada
7272011 Facilitacién de pruebas diagnésticas y problema | Sugerencia
de identificacién de un facultativo aceptada
Sugerencia
1080/2011 Solicita copia de reclamaciones pendiente de
contestacioén
399/2011 Refraso en prueba diagnéstica Sugerencia
aceptada
1526/2010 Obl|gQC|or'1' de retsolvgr un expediente de | Recomendacién
responsabilidad patrimonial aceptada

11.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

En esta materia, la disminucién de quejas estd motivada en el descenso de quejas que han
experimentado las relativas a  salud mental, tramitando un fotal de siete expedientes, frente a los
veintinueve del aiio anterior, habiendo concluido la instruccién de uno incoado el afio anterior, el
1198/2010, mediante la emisién de Sugerencia.

Como viene siendo la ténica general de los Gltimos afios, se ha de volver a insistir en que, con
respecto a la poblacién que estd dispersa, no resulta viable contar con asistencia médica en cada
localidad, por lo que hace falta un gran nimero de recursos para poder trasladar con rapidez a los
enfermos de un lugar a ofro y adn reconociendo los avances realizados, se ha de seguir trabajando
en este fema ya que es reincidente afio tras afo.

El problema al que se aludia en el informe del pasado afio relativo a que las administraciones
pUblicas debian adoptar medidas e iniciativas para planificar los recursos humanos en sanidad ya
que se constataba la dificultad, cada vez mayor, para poder proceder a la efectiva contratacién de
médicos, pese a alguna iniciativa no acaba de resolverse. Hay que tener en cuenta que se ha
producido un crecimiento poblacional, un incremento de la oferta y de la demanda sanitaria y un
repunte emigratorio de profesionales y, en consecuencia, hay que replantearse seriamente que este
problema ha de ser abordado y tratado con la magnitud que merece, ya que esta situacién tiene
que ser objefo de especial consideracién, por lo que las autoridades sanitarias han de tratar de
consensuar soluciones en breve espacio de tiempo.

En cuanto a su dmbito de actuacién, se establece que podrd requerirse la emisién de una
segunda opinién médica a centros o facultativos que, estando encuadrados en el Sistema Nacional
de Salud, no pertenezcan al Sistema de Salud de Aragén, cuando asi se considere necesario por
las especiales circunstancias diagndsticas o terapéuticas que concurran en el caso, o sélo exista en
la Comunidad Auténoma un centro o servicio con disponibilidad en la especialidad correspondiente
y que ademds haya emitido la primera opinién médica.
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Las quejas mds frecuentes han sido las relativas a la prestacién del servicio asistencial {listas de
espera, refraso en fratamientos, posibles negligencias médicas, etc.), asi como a reintegro de gastos
y financiacién de tratamientos, ademds de las que inciden en la asistencia psiquidtrica.

11.2.1. Lista de espera en el Hospital de Barbastro (EXPTE. 749/2011) y en el
Centro Médico de Especialidades “Grande Covian”(1476/2010)

De entre las mds numerosas, hay que mencionar las listas de espera en el Hospital de Barbastro
y nuevamente se repiten las quejas recibidas por las existentes en Centro Médico de Especialidades
“Grande Covidn”.

En particular, en el Hospital de Barbastro una ciudadana esperaba citacién para el Servicio de
Oftalmologia, que segin se indicaba, era una de las especialidades que mds lista de espera
soportan, y culmind con una Sugerencia, que fue aceptada en el sentido de que se llevara a cabo
un seguimiento continuo de las necesidades asistenciales en el Servicio de Oftalmologia del
Hospital de Barbastro y, de detectarse alguna deficiencia asistencial susceptible de subsanacién o
mejora, se adopten las medidas precisas que posibiliten que las listas de espera en esta
especialidad estén dentro de los estdndares aceptables en los Ceniros sanitarios, adecuando su
organizacién y funcionamiento a los principios de eficacia, celeridad, economia y flexibilidad.
Ademdés, también se sugeria que se llevaran a cabo las gestiones necesarias para que la paciente
fuera visitada por el especialista, como asi fue.

Con respecto al Centro Médico de Especialidades Grande Covidn conviene volver a mencionar
que el crecimiento de la poblacién ha tenido un fuerte impacto en el mapa sanitario de la capital
aragonesa, y los ceniros de salud, especialmente los de la margen izquierda han tenido que hacer
frente a un crecimiento demogrdfico que ha obligado al Servicio Aragonés de Salud a una seria
reestructuracién.

El pasado afio se estimaba que las aperturas de los centros de Parque Goya y de Actur Norte,
en noviembre de 2010 podian contribuir, en parte, a solventar la situacién en Atencién Primaria,
pero a fecha actual todavia se detecta algin problema.

En un expediente, se constatd la lista de espera existente en el Servicio de Cirugia Vascular, lo
que dio lugar a una Sugerencia para que se agilizaran los trédmites para que el paciente fuera
visitado, méxime tomando en consideracién lo dispuesto en la Orden de 3 de noviembre de 2009,
por la que se regula la aplicacién de los tiempos mdximos de respuesta en primeras consultas de
asistencia especializada y procedimientos diagnésticos en el Sistema de Salud de Aragén. Esta
Sugerencia también fue aceptada por la Administracién.

11.2.2. Tema de las recetas en la Comunidad Auténoma de Cataluiia a pacientes
desplazados con enfermedades crénicas

Con respecto a la problemdtica con que se encontraron algunas personas residentes en la
Comunidad Auténoma de Aragén desplazadas temporalmente a Cataluiia para la obtencién de
medicamentos, tema que ha sido objeto de tramitacién de distintos expedientes, al trasladar la
peticién al Sindic de Greuges, se nos indicé por el mismo que el pasado mes de marzo habia
hecho llegar al Departamento de Salud de la Generalitat de Catalunya algunas recomendaciones
relacionadas con este asunto.

Concretamente, sugirié que valorase la conveniencia de dictar alguna circular o instruccién sobre
las condiciones de renovacién de tratamientos de larga duracién a pacientes crénicos en el caso de
personas desplazadas temporalmente, con el fin de aclarar las dudas que se hubiesen podido
ocasionar a raiz de escritos anteriores de la Regién Sanitaria de Tarragona, y de evitar
interpretaciones erréneas o una aplicacién inadecuada de la normativa vigente.
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También sugirié que se impulsasen desde el dmbito del Servicio Cataldn de la Salud -CatSalut
actuaciones tendentes a posibilitar la conexién con los sistemas de tramitacién telemdtica de la
prestacién farmacéutica de otras comunidades auténomas.

En contestacién a estas recomendaciones, el Departamento de Salud ha indicado que, por lo que
respecta a las condiciones de renovacién de tratamientos de larga duracién, debe aplicarse la
normativa de dmbito estatal sobre atencién sanitaria a personas desplazadas de ofras comunidades
auténomas.

También informa que el Servicio Cataldn de la Salud estd estudiando normas internas que
regulen un procedimiento de actuacién que facilite a los agentes implicados la coordinacién de la
prestacién farmacéutica de personas desplazadas en el dmbito de la red sanitaria de utilizacién
publica.

Finalmente, sefiala que se estd trabajando conjuntamente con el Ministerio de Sanidad y
Consumo para alcanzar un modelo estatal homogéneo de atencién sanitaria a personas
desplazadas temporalmente, asi como también para hacer operativa la interconexién telemdtica de
la prestacién farmacéutica entre comunidades auténomas.

Cabe esperar, por tanto, que estas iniciativas contribuirdn a evitar problemas como los que
dieron origen a esa actuacién y a facilitar la gestién de la prestacién, tanto para las personas
usuarias como para los servicios de salud. Con todo, el Sindic he expresado al Departamento la
necesidad de asegurar que no se produzca ninguna ofra situacién de este tipo, y a este fin ha
instado a acelerar al mdximo las medidas expuestas.

Asimismo ha incidido en la necesidad que, con independencia de las actuaciones que puedan
llevarse a cabo entre las comunidades auténomas y el Ministerio sobre la cuestién de la atenciodn
sanitaria a personas desplazadas, se asegure en todo caso que se facilita a todas las personas el
acceso a los servicios y prestaciones a los que tienen derecho en el dmbito de Servicio Nacional de
Salud, en condiciones de igualdad efectiva, y que se garantice una aplicacién correcta por parte de
todos los centros y servicios sanitarios.

Ademds de lo expuesto, también hemos tenido conocimiento de que, finalmente, Aragén y
Cataluiia han firmado un acuerdo por el que se garantiza la atencién sanitaria adecuada entre
ambas comunidades y la dispensacién de recetas, ya que se ha de garantizar la accesibilidad de
todos los usuarios a los servicios sanitarios en condiciones de igualdad.

11.2.3. Sanidad Rural

Esta Institucién tuvo conocimiento a través de varios medios de comunicacién, asi como por
manifestaciones de ciudadanos, de la falta de espacio y las barreras arquitecténicas existentes en el
Centro de Salud de Mosqueruvela, que resultaba ser el mds antiguo de la provincia de Teruel;
situacién que dificulta la labor de los profesionales sanitarios en aras a atender a sus pacientes.

En las habitaciones, hay un pasillo muy estrecho y las camillas deben entrar y salir atravesando
la sala de espera y la consulta del médico hasta llegar a la sala de urgencias, apartando a su lado
sillas, mesas y ofros enseres.

Otro de los problemas existentes es la falta de superficie, lo que conlleva que la consulta de
enfermeria fuera también la sala de urgencias, consulta de pediatria y sala de extracciones por lo
que, si llega una urgencia, las otras actividades se interrumpen hasta que es resuelta.

Con respecto a los aseos, los mismos no estdn adaptados para pacientes con minusvalia, y los
facultativos entienden que las instalaciones no rednen las condiciones necesarias, siendo que este
Centro de Salud atiende a unas 1200 personas pero, en verano, la poblacién de duplica.

Segin se informaba, desde hace afios se estaba demandando un nuevo Centro de Salud,
existiendo incluso un edificio proyectado que disponia de 300 metros cuadrados distribuidos en fres
plantas, lo que facilitaria el trabajo de los profesionales sanitarios y beneficiaria a los pacientes.
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Por ello, con el fin de conocer mds a fondo la realidad del problema, procedimos a la apertura
de un expediente de oficio con el fin de que se nos indicaran cudles eran las previsiones relativas
al nuevo edificio demandado y, en caso conirario, si podria acometerse alguna actuacién para
mejorar el existente en la actualidad.

Actualmente, estamos a la espera de recibir el informe del Departamento.

11.2.4. Atencion temprana de ninos en periodos lectivos

Desde hace varios afios, se venian planteando varias reclamaciones que no habian sido
resueltas, en las que se aludia a que con motivo de la escolarizacion de varios nifios dependientes
crénicos en colegios de educacién especial, los menores causaban baja en el Programa de
Atencién Temprana que ofrece el Gobierno de Aragdn y, en consecuencia, en los largos periodos
vacacionales a los nifios no se le dispensaba tratamiento alguno.

En cumplida contestacién a nuestros requerimientos, se nos informaba que los menores tienen
garantizada una afencién integral en los Colegios de Educacién Especial, que aseguran entre otros
tratamientos el servicio de rehabilitacién en fisioterapia, y asisten a controles regulares por parte de
los servicios de Neuropediatria, de Traumatologia y Medicina Rehabilitadora.

Si bien es cierto que durante el curso escolar los nifios reciben una atencién integral, en los
largos periodos vacacionales y, fundamentalmente, en los tres meses de verano, esta atencién
queda suspendida y la familias han de recurrir, con gran esfuerzo, a servicios privados, ya que el
resto de profesionales que afienden a los nifios les aconsejan para un mejor desarrollo la
continvidad en los tratamientos.

El tema que se debatia, ya fue objeto de varias Sugerencias que, en su dia, no fueron aceptadas
al entender que los menores estén bien atendidos en la modalidad de educacién especial.

No obstante, por la magnitud del tema, asi como por el hecho de haber sido ya presentados
cuatro casos en esta Instituciéon demandando tratamiento durante varios meses al afio por las
razones antedichas, estimamos que estos supuestos deberian ser objeto de una especial atencién v,
al menos, replantearse el tema y tratar de buscar de entre las posibles, una solucién que posibilite
que estos nifios recibieran atencién durante casi cuatro meses al afio.

Ademds, en opinién de esta Institucién, las prestaciones del IASS reflejadas en la Orden de 20
de enero de 2003 son de indole sanitaria mds que educativa, ya que proporcionan una atencidn
puntual, especializada e individualizada y, en consecuencia, puede resultar deseable para la
adecuada atencién de un menor discapacitado en sus primeros afios de vida que coexista el
tratamiento individualizado que proporciona su inclusién en un Programa de Atencién Temprana
del IASS con su escolarizacién.

En definitiva, entendiamos que la Administracién debia ofrecer alternativas a los padres para
que, un alumno que estd escolarizado en un Centro de Educacién especial pudiera seguir
recibiendo los servicios que se prestan a través de los Programas de Atencién temprana durante los
largos periodos anteriormente sefialados y, en consecuencia volvimos a emitir una Resolucién en el
sentido de que en las reuniones de coordinacién con el Departamento de Educacién se planteara
ese fema, tratando de reconsiderar la postura adoptada hasta el momento para posibilitar que estos
menores crénico dependientes reciban fratamiento continuado durante todo el afio. Finalmente, esta
Sugerencia ha sido aceptada y en estos momentos se posibilita que los menores acudan al
Programa de Atencién Continuada en los periodos vacacionales.

11.2.5. Creacion de una unidad especifica odontolégica para pacientes
discapacitados.

Se han planteado varios casos en los que se aludia a atencién bucodental a pacientes con
discapacidad que, a causa de su deficiencia, no son capaces de mantener, el necesario
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autocontrol que permita una adecuada atencién a su salud bucodental, sin ayuda de tratamientos
sedativos. Por este motivo, para facilitarles los anteriores servicios estos pacientes son remitidos a
aquellos dmbitos asistenciales donde se les puede garantizar su correcta asistencia y asi se vienen
realizando las exodoncias quirtrgicas con anestesia.

La Diputacién General de Aragén aludia a que la dificultad principal para aplicar tratamientos
odontolégicos con anestesia general estd en la valoracién ajustada de riesgo/beneficio, y
afirmaban que debia evaluarse el conjunto de complejas patologias que coexisten en estos
pacientes y en ocasiones sus fratamientos terapéuticos de base, contienen fdrmacos que deben
suspenderse durante periodos de tiempo previos a la anestesia y establecer un plan terapéutico a
largo plazo por odontdlogos con experiencia en este tipo de pacientes complejos, para evitar el
encarnizamiento terapéutico al que podria llegarse si se aplicasen los protocolos generales.

Por ello entre las actuaciones sobre grupos de riesgo, y especificamente para los discapacitados,
figuraba la puesta en marcha de una unidad odontolégica especifica que facilite el acceso al
diagndstico y tratamiento y mejore la calidad de vida de estas personas, sefialdndonos que se
estaba trabajando en la modificacién de la Cartera de Servicios para la asistencia bucodental a
determinadas situaciones excepcionales de discapacitados y, para ello, estaban pendientes de
reuniones con diferentes entidades con el fin de trabajar la poblacién diana objeto de estos
servicios, sin poder concrefar una fecha para los tratamientos bucodentales ya que dependia de
variables como la disponibilidad de los clinicos que necesiten para su asistencia.

Esta medida ha de ser valorada positivamente, pero esta Institucién tomando en consideracion
el tiempo de espera de los pacientes, estimé que deberian agilizarse las gestiones necesarias para
que, efectivamente, los tratamientos precisos fueran aplicados bien en la anunciada Unidad
odontolégica especifica que va a ser creada, bien en aquellos dmbitos asistenciales donde se
pueda garantizar su correcta asistencia. Se estd a la espera de recibir contestacién a la
Sugerencia.

11.2.6. Nuevas infraestructuras sanitarias en Teruel y en Alcaniz

Como se comenté en el afio 2010, se incoaron varios expedientes de oficio al tener
conocimiento a través de distintos medios de comunicacién y por denuncias de particulares de las
reivindicaciones de un colectivo médico en relacién con la construccién de los nuevos Hospitales el
Teruel y en Alcafiiz.

En concreto, desde hace varios afios venian reclamando que estas dos localidades tenian que
disponer de nuevas infraestructuras sanitarias bien dotadas, que beneficiarian de modo sustancial a
las poblaciones de esas zonas, y cambiarian de forma positiva los déficits y carencias denunciados
en muchas ocasiones.

Se solicitaba, asimismo, que los anunciados Hospitales de Tervel y Alcafiiz pudieran ser
implantados en el plazo mds breve posible demandando, en consecuencia, que estas nuevas ofertas
asistenciales se gestionaran con un ritmo adecuado a la trascendencia que para la civdadania
tendrian estos futuros equipamientos.

Con respecto al Hospital de Alcaiiz, parece ser que el proyecto ha quedado paralizado por la
situacidon econdmica actual, y con respecto a la adjudicacién y ejecucién de la obra no dan una
fecha ya que queda supeditado a las disponibilidades econémicas del Gobierno.

No obstante, parece ser que con respecto al proyecto de construccién del nuevo hospital de
Teruel, en breve plazo se adjudicard y comenzardn las obras.

11.2.7. Solicitud de personal de seguridad en algunos Centros de Salud

La falta de seguridad en determinados Ceniros de Salud es un problema que se ha planteado en
diversas ocasiones. En particular, en el afio 2005, en expediente DI-1280/2005-9, también se
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abordd un problema de seguridad en un Centro de Salud Rural, y el Departamento nos informé que
se habia elaborado un Plan de Prevencién contra la violencia en el lugar de trabajo, y que con la
puesta en marcha de dicho Plan, los profesionales que trabajaban en los Centro de Salud tenian
una mayor garantia en cuanto a la actuacién posterior ante la accién de amenazas y/o agresiones.

El pasado afio, trabajadores del Centro de Salud Fuentes Norte manifestaban su malestar por las
condiciones en que se veian obligados a desempefiar nuestro trabajo diario, cuando, por
circunstancias imprevisibles, determinados ciudadanos exteriorizaban su agresividad en forma de
violencia, tanto verbal como fisica.

En concreto, se venia a decir que esta situacién se repetia con una frecuencia cotidiana, debido
a las caracteristicas de la poblacién que atendia el Centro de Salud: Se trata de uno de los Centros
mds grandes de Zaragoza, las caracteristicas sociodemogrdficas de la poblacién condicionan una
alta tasa de frecuentacién. Si a ello se afade que a efectos de Unidades de Apoyo, son referentes
para "otras" poblaciones" colindantes, ello hace que el "trasiego" diario de pacientes por ese
Centro fuera, con diferencia, el mayor de todos los Centros de Zaragoza [y por tanto, de Aragén).
Mencién aparte merecia que la Unidad de Salud Mental, que como se ha dicho, es referente para
todo el Barrio de las Fuentes (Norte y Torrerramona) constituyéndose en un “foco de elevado
potencial de riesgo" dadas las caracteristicas del personal atendido. Por Ultimo, tampoco les
favorecia la presencia del PAC (Punto de Atencién Continuada) pues los usuarios lo "ubican" en
nuestro Centro adn no siendo poblacién de referencia nuestra.

Por ello, entendian que la probabilidad de que ocurriera un "incidente" violento en ese Centro
era altisima y que se habian producido innumerables incidentes de toda indole y condicién.

En definitiva, solicitaban que se tomaran medidas con cardcter urgente, asegurando la presencia
fisica de personal de seguridad permanentemente durante todo el horario de atencién al piblico,
garantizando asi la integridad fisica, psiquica y de todo nuestro su entorno laboral.

El Departamento de Salud y Consumo no dio contestaciéon a la solicitud de informacién pero,
pese a ello, les pusimos de manifiesto que ese Centro permanece abierto de lunes a sdbado desde
las 8 a las 20 horas, y los domingos de 8 a 22 horas, siendo que el Centro de Salud de San Pablo,
con un horario similar e incluso menor, cuenta con guarda de seguridad, al igual que el de
Reboleria.

Convenia también mencionar que el ubicado en Paseo Sagasta “Muiioz Ferndndez”, es el dnico
Centro que permanece abierto las 24 horas del dia, pero el horario del guarda de seguridad es de
17 a 22 horas.

Al parecer, las Onicas medidas de seguridad adoptadas hasta el momento habian consistido en
bloguear los ascensores y cerrar la planta o las plantas de arriba, pero la situacién de inseguridad
seguia latente entre los trabajadores del Centro.

En virtud de lo expuesto, se estimé conveniente elevar una Sugerencia a consideracién del
Ayuntamiento, solicitando que se llevara a cabo un estudio de riesgos laborales en ese Centro de
Salud del Sector Il y, a su vista, se plantearan la necesidad de incrementar las medidas de
seguridad preventivas y disuasorias en el mismo, para garantizar la seguridad tanto del personal
sanitario como de los pacientes que alli acuden. (Expediente 519/2009).

En ese afio, la Sugerencia ha sido archivada al no ser objeto de contestacién alguna, pero esta
Institucién entiende que el tema de la seguridad en los centros sanitarios ha de ser objeto de una
atencién especial.

11.2.8. Pruebas diagnosticas

En cuanto a las pruebas diagnésticas, las quejas implican tanto a Centros hospitalarios como a
Centros de especialidades y son muy variadas: TAC, resonancias, colonoscopias, densitometrias...
Algunas de ellas se refieren ya no a la espera para la préctica de una prueba sino més bien al
dilatado tiempo transcurrido para recoger los resultados de la misma.
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11.2.9. Acceso a historiales clinicos y negligencias médicas

Son frecuentes las consultas que se realizan en esta Institucién que van encaminadas a conocer
los derechos que ostentan los ciudadanos en orden a acceder a historiales clinicos, teniendo
que diferenciar si la persona que va a ejercer este derecho es el propio paciente o bien sus
familiares. En este tema conviene destacar el esfuerzo realizado por la Administraciéon Autonémica
en la localizacién y posterior traslado al solicitante de los datos requeridos, puesto que en la gran
mayoria de los casos se han obtenido resultados satisfactorios aprecidndose una mayor celeridad
en la puesta a disposicién de los informes a los interesados, tendiendo a disminuir las trabas y
obstaculos en aras a ejercer este derecho.

Afo tras afio se repiten las quejas en las que se denuncian negligencias o errores médicos. En
estos casos se informa al ciudadano de la existencia del Servicio de Atencién al Paciente, servicio
que canaliza las reclamaciones que plantean los usuarios. Esta Instituciéon no cuenta con medios
técnicos que le permitan entrar a valorar estas cuestiones de técnica médica, por lo que la labor del
Justicia consiste en escuchar las quejas civdadanas, estudiar si la tramitacién de los expedientes se
estd llevando a cabo con las garantias que se exigen y cumpliendo todas las exigencias legales vy,
en su caso, trasladar a la Administracién sanitaria los casos planteados para que sean revisados o
solicitar la oportuna informacién.

Otra asignatura pendiente, a entender de esta Institucién, seria la de logar una mayor
coordinacién entre los dispositivos sanitarios, asistenciales e incluso educativos, que en muchos
casos estdn interrelacionados y, sin embargo, en su actuar son organismos en muchas ocasiones
independientes. Actualmente, tras integrarse en un Unico Departamento, tendremos que esperar
para ver si su funcionamiento resulta mds coordinado.

11.2.10. Compensacion econémica por gastos de electricidad en tratamientos de
oxigenoterapia

Se han tramitado varios expedientes en los que se habia solicitado al Departamento competente
la compensacién econémica de gastos de electricidad producidos por el tratamiento prescrito a
unos pacientes por los gastos de electricidad en tratamientos de oxigenoterapia.

Apoyaban su solicitud en lo dispuesto por el Servicio Aragonés de Salud, en el Pliego de
Prescripciones Técnicas para la Realizacién del Servicio de Prescripciones Técnicas para la
Realizacién del Servicio de Terapias Respiratorias Domiciliarias, en el que ni la paciente ni sus
guardadores habian sido informados del derecho que les asistia de solicitar compensacién
econdmica de gastos de electricidad por tratamiento de Oxigenoterapia domiciliaria con
Concentrador.

La familia, ante los evidentes gastos soportados, consulté telefénicamente y se le informé de la
existencia de unas cantidades compensatorias pero, en uno de los casos, desafortunadamente la
paciente fallecié el dia, aplazdndose la presentacién de la solicitud hasta dias después.

No obstante, la respuesta recibida de la Direccién del Hospital fue "que no procede el pago de
la luz ya que la ayuda que se concede para el oxigeno con concentrador es a partir de la fecha en
que la solicita el interesado, y no con cardcter retroactivo”. La citada respuesta no era acompaiada
de la normativa que la justificase.

Al no considerarse satisfactoria esta respuesta se insistié ante el Departamento de Salud y
Consumo del Gobierno de solicitando que se diera conocimiento a la solicitante de la norma que
impide la retroactividad del derecho del paciente a la fecha del inicio del tratamiento de
Oxigenoterapia en lugar de a la de la solicitud ya que la falta de informacién se privé a la paciente
de ejercer un derecho contemplado por la normativa establecida por el Servicio Aragonés de Salud,
méxime cuando se le pretende atribuir un cardcter de irrefroactividad, con lo cual, todo el tiempo
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que transcurra entre el establecimiento del servicio y la notificacién escrita de las normas obrard en
perjuicio del paciente y mds todavia si no se le notificaba.

Por ello, se formulé una Sugerencia a la Administracién para que en estos casos contemplaran
las compensaciones econdémicas, resolucién que fue aceptada ya que se procedié a admitir dicha
compensacién y se devolvié las cantidades abonadas en exceso por tratamiento de Oxigenoterapia
domiciliaria con concentrador, en este caso, desde el afio 2006 hasta el afio 2009.

11.2.11. Farmacias

Ante las noticias publicadas en diversos medios de comunicacién, en referencia a la
convocatoria de concurso para la adjudicacién de farmacias en Aragén, subrayando en concreto la
escasa puntuacién que el correspondiente baremo atribuia a los supuestos de minusvalia, se acordé
la incoacién de expediente de oficio.

El Decreto 197/2009, de 17 de noviembre, del Gobierno de Aragén por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley 4/1999, de 25 de marzo, de Ordenacién Farmacéutica, en
materia de Oficinas de Farmacia y Botiquines prevé la concesién de 0,5 puntos por
minusvalia superior al 33% frente a los 100 puntos maximos que pueden
obtenerse por el resto de conceptos susceptibles de valoracién, de los cuales 40 por
experiencia profesional, 20 por méritos académicos, 20 por oposiciones y actividades de
formacién, 13 por docencia, y 7 por Publicaciones, comunicaciones y participacién en programas
sanitarios.

En definitiva la sitvacién de minusvalia no goza de peso especifico en el baremo ni supone
factor no ya decisorio sino siquiera relevante en la resolucién de los concursos, por lo que se
considerd procedente Sugerir al entonces Departamento de Salud y Consumo que valorase la
posibilidad de modificar el baremo de méritos para el acceso a la titularidad de oficinas de
farmacia o de impulsar cambios legislativos que supongan medidas de accién positiva en favor de
las personas discapacitadas y que faciliten dicho acceso, todo ello en aras a garantizar una
efectiva igualdad de oportunidades a todos los ciudadanos.

11.2.12, Salud Mental

Por lo que se refiere a la salud mental, en esta Institucidn se ha experimentado en 2011 un
acusadisimo descenso del nimero de quejas en esta materia, tramitando un total de siete
expedientes, frente a los veintinueve del afio anterior, habiendo concluido la instruccién de uno
incoado el afio anterior, el 1198/2010, mediante la emisién de Sugerencia.

En dicho expediente se pone de relieve el grave problema familiar que las patologias mentales
generan, y cuya resolucién requiere una atencién integral que no se limite al tratamiento requerido
por el paciente, sino a la asistencia integral a la familia, mediante el suministro de recursos
personales y estrategias de actuacién ante las situaciones que se creen como consecuencia de la
enfermedad, especialmente cuando ésta comporta riesgo para la integridad fisica de los miembros
de la unidad familiar, con especial proteccién para los menores de edad.

Directamente relacionado con este expediente se ha abordado también los recursos destinados a
personas autistas, ya que mediante escrito de queja se denuncié la falta de especializacién.

Oftro problema grave defectado por esta Institucién y que afecta a un grupo doblemente
vulnerable por su condicién de enfermo mental, por un lado, y de menor, por ofro, es la falta de
existencia de una Unidad de Hospitalizacién psiquidtrica para nifios y adolescentes en Aragén,
como motivo de lo cual se incod expediente de oficio en la Institucién (expediente 429/2011). El
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia del Gobierno de Aragdn ha manifestado la
existencia de una Unidad de Hospital de Dia ubicada en Movera, de referencia para toda la
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Comunidad Auténoma, ademds de encontrarse en estudio el modo de implantar una Unidad de
Hospitalizacién infanto-juvenil con 10 plazas.

Finalmente, la dificultad en la convivencia generada por las personas que padecen alguna
enfermedad de salud mental suele ser un tema recurrente, que enlaza con la falta de recursos para
tratar estas enfermedades y en la complejidad de su seguimiento.

12. BIENESTAR SOCIAL

12.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes

Ano de inicio 2011 2010 2009 2008 2007

Expedientes incoados 158 136 164 155 113

Expedientes archivados 117 136 164 154 113

Expedientes en tramite 41 0 0 1 0

Sugerencias / Recomendaciones (sin RDL)

Ano 2011 2010

Aceptadas 2 9

Rechazadas 5 6

Sin Respuesta 2 0

Pendientes Respuesta 5 0

Total 14 15

Sugerencias / Recomendaciones (con RDL)

Afo 2011 2010

Aceptadas 1 2

Rechazadas ] 0

Sin Respuesta 2 ]

Pendientes Respuesta 1 1

Total 5 4

Recordatorios de deberes legales

Ano 2011 2010

Recordatorios de deberes legales | 2 5

Relacién de expedientes mas significativos

N° Asunto Resolucién

1598/2010 Medidas para. evitar ventas fraudulentas entre | Sugerencia no
personas especialmente vulnerables contestada

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pagina web de la Instituciéon

(www.eljusticiadearagon.es).
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Relacion de expedientes mas significativos
N° Asunto Resolucién
178/2011 Retraso en los Servicios Sociales Municipales. | Sugerencia
Necesidad de reorganizacién del servicio aceptada
Denegacidn del Ingreso Aragonés de Insercién a | Sugerencia no
321/2011 . ;
ciudadano por motivos aceptada
Extincién de la Pensién de Invalidez No Sugerencia o
1097/2011 contributiva por ser incompatible con el Ingreso V9 I
A < de | ., aceptada
ragonés de Insercién
Falta de cumplimiento del PIA y supresién | Sugerencia no
66/2011 . . . ol .
asistencia a domicilio para persona dependiente | aceptada
Disconformidad con el centro de dia asignado. Sugerencia o
619/2011 Tardanza en resolver expediente de dependencia aceptada y RDL
Tardanza en la elaboracién del PIA. Criterios Sugerencia o
723/2011 para no agotar los plazos legales aceptada
829/2011 Pevo|UC|on prestacion indebidamente recibida no | Sugerencia no
imputable al ciudadano aceptada
- .. .. | Sugerencia
1285/2011 Falta de gprobcmon del PIA por déficit cendiente de
presupuestario
confestar
L , . L .. | Sugerencia
509/2011 Matrimonio .dependlente sin PIA por déficit cendiente de
presupuestario
contestar
. . . .. | Sugerencia
1441/2011 Menor de eficd dependiente sin PIA por déficit cendiente de
presupuestario
confestar
Cierre y traslado del Hogar de Jubilados de | Sugerencia no
1917720106 Sierra Menera, en Ojos Negros (Teruel) contestada
o . Sugerencia
883,/20116 Situacién de los centros de dia para personas cendiente de
mayores
respuesta
797/20114 Implantacién de la acogida familiar de personas | Sugerencia no
mayores confestada
. : . Recomendacién
756/20116 Publicidad dtel programa Vive y Convive para cendiente de
mayores y universitarios
respuesta
Queja relativa al escaso control de la atencién Sugerencia
1975/2010-12 | recibida por los usuarios de la Residencia S en 9
. ) aceptada.
plazas concertadas por el Gobierno de Aragén.
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Relacién de expedientes mas significativos

N° Asunto Resolucién

Queja por la inexistencia de un protocolo de

actuacién para la resolucidn de incidencias | Recordatorio  de
68/2011-12 sufridas por personas cuya discapacidad dificulte | Deberes Legales y
o impida la comunicacién con el servicio de | Sugerencia no

atencién  telefénica  del servicio Bizi  del | contestadas.
Ayuntamiento de Zaragoza.

Falta de apoyo al Centro Manuel Artero de | Sugerencia
248/2011-12 | Atades en Huesca para la atencién a residentes | pendiente de
con necesidades especiales. respuesta.

12.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

Dentro del apartado dedicado a Bienestar Social se incluyen una serie de materias a las que
dedicaremos sendos apartados del presente informe.

En total, que afecten a bienestar social, se han tramitado un total de ciento cincuenta y ocho
quejas.

Antes de pasar a exponer cada una de las materias a las que nos referiamos, hay que hacer
alusién a una serie de situaciones, caracterizadas casi todas ellas por un factor de riesgo social y
que afecta a personas que por su situacién personal o familiar recurren a la Administracién en
busca de una solucidén que pueda aliviar sus circunstancias, normalmente materializada en una
prestacién de naturaleza social.

En este sentido se han elaborado cuatro Sugerencias y un Recordatorio de Deberes Legales,
dirigida unas veces a la Administracién Llocal y ofras a la Autondmica, normalmente al
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia.

Se trata en muchas ocasiones de denegaciones de ayudas de prestaciones sociales, tales como
el Ingreso Aragonés de Insercién o las ayudas de Urgencia a personas especialmente necesitadas,
aunque también se refiere a la falta de efectividad de las subvenciones inicialmente asignadas, a la
simple tardanza en la tramitacién de la ayuda demandada o a la retirada de las mismas por
incumplimiento de condiciones o por haber sido reconocida ofra prestacién incompatible.

Directamente relacionada con el retraso en la resolucién de un expediente relativo a una ayuda
social, se estudié el motivo por el que un determinado Centro Municipal de Servicios Sociales no
respondia a las demandas de los ciudadanos que hasta alli acudian, a consecuencia de lo cual se
conocié que en general los centros sociales municipales de la capital aragonesa acumulaban un
mes de retraso debido al incremento de personas que los requerian, sin que se hubiera producido
un aumento en la plantilla de los profesionales que les atienden. Desde esta Institucidn, conscientes
de la dificil situacién actual, se efectud una Sugerencia con el fin de poder reorganizar al personal
que atiende estos servicios (Expediente 178/2011).

Para la tramitacién de estos expedientes, la actuacién de la Institucidn consiste en recabar la
informacién de la Administracién competente, en muchas ocasiones los Servicios Sociales
Comarcales, para conocer los motivos que responden a la tardanza, denegacién o supresién de las
ayudas, constatando en muchas ocasiones que en general la actuacién de la Administracién es
correcta o que responde a un retraso o a la incompatibilidad de prestaciones, aunque con
excepciones, dando lugar en estas ocasiones a la respectiva Sugerencia para que en los casos en
los que ha sido denegada incorrectamente una prestacién se proceda a actuar conforme a la
normativa. Asi, un ciudadano espafiol de origen cubano vio denegada el Ingreso Aragonés de
Insercién por motivos de edad, puesto que la Administracién entendia que era la pensién no
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contributiva de jubilacién la que tenia que solicitar, si bien esto no era posible por no cumplir los
requisitos exigidos para ello. Aunque la Sugerencia no fue aceptada, los tribunales le dieron
posteriormente la razén a este ciudadano (Expediente 321/2011).

A veces los ciuvdadanos simplemente se dirigen a esta Institucién para ser asesorados en cuanto
a los recursos sociales existentes, procediendo a facilitar dicha informacién.

Especialmente gravosas son aquellas situaciones en las que a esta delicada situacién se le une
un componente de enfermedad. Es el caso de los enfermos de ELA o de aquellos que demandan la
intervencién de organizaciones como Cruz Roja para poder realizar actividades tan cotidianas
como salir a la calle.

En dltimo lugar, conviene referirse igualmente en este apartado a aquellas quejas en la que la
vulnerabilidad del colectivo formado por mujeres desfavorecidas se pone de manifiesto
normalmente por sus dificultades econdémicas tras una ruptura una situacién de separacién o
divorcio, o incluso por verse amenazada por su entorno cultural.

12.3. PERSONAS DEPENDIENTES
. Planteamiento general

Uno de los grupos mds destacables en materia de Asistencia Social es el relativo a las personas
reconocidas como dependientes.

Durante el afio 2011 se han tramitado un total de treinta y dos expedientes que afectan a esta
materia, frente a los veintinueve del afio anterior, pese a que en un primer momento parecié que las
quejas relativas a esta materia habian disminuido respecto de afios anteriores.

En total se han elaborado seis Sugerencias y dos Recordatorios de Deberes Legales, dirigidos en
todo caso al actual Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia, pero también al
Ayuntamiento de Zaragoza que, en materia de servicios sociales estd igualmente implicado. Del
total de Sugerencias, dos no fueron aceptadas y el resto estd pendiente de ser contestado.

Una de los motivos mds habituales por los que se presentan quejas es el relativo a la tardanza en
la tramitacién de los expedientes de dependencia en sus diversas fases. Normalmente se refiere al
exceso de tiempo que transcurre desde que el afectado es reconocido como persona en situacién
de dependencia hasta que se elabora su Plan Individual de Atencién (PIA), pero también desde la
elaboracién de éste hasta que la prestacién se empieza a ejecutar.

Destacar en este sentido que la actual situacién econdmica ha obligado a que la Administracion
haya tenido que posponer la efectividad de algunas de las prestaciones legales.

Asi, el Real Decretoley 8/2010, de 20 de mayo, por el que se adoptan medidas
extraordinarias para la reduccién del déficit piblico, dispone que el derecho de acceso a las
prestaciones correspondientes se generard a partir de la resolucién en la que se reconozca la
concreta prestacion a percibir por la persona beneficiaria. No obstante, el derecho a percibir la
prestacion econémica de dependencia que en su caso fuera reconocida, se generard desde el dia
siguiente al del cumplimiento del plazo méximo de seis meses indicado sin que se hubiera
notificado resolucién expresa de reconocimiento de la prestacién que corresponda percibir a la
persona beneficiaria.

De este modo, en muchos de los expedientes iniciados con motivo del retraso de su tramitacién,
la Administracién se ha referido a la Instruccién de la Intervencién General de 31 de mayo, segin
la cual se procedia a la no fiscalizacién de ningin documento contable del presupuesto del IASS
que diera lugar a nuevos compromisos de gasto ante el déficit presupuestario existente para hacer
frente a los compromisos adquiridos por las prestaciones incluida en la Ley de Dependencia.

En este sentido, esta Institucion elabord una resolucién sugiriendo que la Administracién no
agotara estos plazos, pero que no fue aceptada (Expediente 723/2011), no por falta de voluntad
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de la Administracién, sino por el importante nimero de PIAS que se estaban tramitando, lo cual
dificultaba la posibilidad de acortar los plazos previstos.

Continuando con este mismo problema, esta Institucién lo ha estudiado a través de las quejas
que, en este mismo sentido, reivindicaban la efectividad de la ley de la Dependencia. Esta
Institucién ha intentado mediar entre afectados y Administracién, pues pese a la escasez de medios,
existen situaciones como las planteadas por los familiares de un matrimonio anciano y enfermo y
por los de un enfermo de salud mental, que hacian necesaria un pronunciamiento (Expedientes
509/2011y 1285/2011).

Dejando de lado la tramitacién y sus posibles retrasos, otra de las causas que motivan el estudio
de estos expedientes es la disconformidad de las personas afectadas con la valoracion obtenida
tras ser estudiado su expediente o tras haber sido objeto de revisién.

La disconformidad puede referirse al hecho de no haber obtenido plaza en centro residencial,
por haber sido adjudicada plaza en centro de dia diferente al demandado, o simplemente puede
referirse al momento a partir del cual se le reconoce una determinada prestacion.

En general, resulta complejo entrar a valorar este tipo de resoluciones, por lo que, como norma,
esta Institucién recaba la informacién pertinente, constando que el procedimiento ha sido el
correcto.

La falta del servicio de ayuda a domicilio previsto por la Ley 5/2009, de 30 de junio, de
Servicios Sociales de Aragdn, o la sustitucidn de éste por una prestacién econdmica, insuficiente
para el ciudadano que presenta la queja, constituye en mds de una ocasién motivo de intervencidn
del Justicia de Aragén, ya que los familiares de las personas dependientes lo que vienen a
demandar es este tipo de asistencia que facilite la calidad de vida de los afectados.

En este sentido cabe traer a colacién el Decreto 143/2011, de 14 de junio, del Gobierno de
Aragén, por el que se aprueba el Catdlogo de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de
Aragén, que, en su Disposicién Final Primera prevé un plazo méximo de seis meses desde su
entrada en vigor (1 de julio de 201 1) para que se proceda a la regulacién e implantacién de, entre
otros, el servicio de ayuda a domicilio. Pese a que esta Institucién se interesd por el estado de esta
cuestién, no se obtuvo respuesta de las Administraciones afectadas, procediéndose a la elaboracién
del correspondiente Recordatorio de Deberes Legales (Expediente 379/2011).

Ahora bien, que no esté regulado normativamente no significa que no se presten servicios de
esta naturaleza, sobre todo desde el dmbito comarcal, lo cual motiva quejas referidas
concretamente a las tarifas fijadas, si bien, solicitada la informacién, se constata que la cuota a
pagar es a cargo de la prestacién econémica concedida al dependiente, en caso de que fuera este
servicio la prestacién reconocida (Expedientes 57/2011, 90/2011 y 441/2011).

Finalmente, por ser distinto a la temdtica expuesta, se presentd escrito de queja anfe esta
Institucién motivado por la obligacién de devolver la prestacién indebidamente cobrada en
concepto de dependiente, pese a que en todo momento los afectados comunicaron el cobro
indebido. Desde esta Institucién se elaboré una Sugerencia solicitando que el ciudadano pudiera
devolver en plazos la deuda, ya que no se le podia imputar el error, pero no fue contestada por el

Gobierno de Aragén (Expediente 829/2011).
12.4. PERSONAS MAYORES
. Planteamiento general

Las actuaciones desarrolladas por el Justicia en atencién al colectivo de personas mayores vienen
siendo mltiples y variadas. Asi, junto a las quejas ciudadanas y los expedientes de oficio,
seguimos visitando centros y establecimientos de atencién a mayores. Y, entre ofras actividades,
hemos organizado y celebrado en la sede de la Institucién una Jornada sobre las sujeciones en
centros de atencién sociosanitarios y domicilios (Zaragoza, 16 de noviembre de 2011}, donde se
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debatié y reflexioné sobre esta materia al hilo de la presentacién de la “Guia para la eliminacién
de las sujeciones fisicas y quimicas en centros de atencién sociosanitaria y domicilios”, elaborada
por la Fundacién Cuidados Dignos y editada por la Institucién del Justicia.

En cuanto al nimero de expedientes de queja, la cifra es curiosamente idéntica a la del afio
anterior: asi, se han registrado 32 expedientes, destacando los iniciados de oficio (16) que han
supuesto prdcticamente el 50% del total. Y en cuanto a las Resoluciones, se han formulado tres
Sugerencias y una Recomendacién.

Como viene siendo habitual, los temas tratados, al margen de los que afectan a las situaciones
de dependencia que sufre este colectivo y que se analizan en ofro apartado de este Informe, han
sido diversos.

Asi, en materia de atencién residencial, sefialar que en el mes de octubre de 2010 se incod un
nuevo expediente de oficio en relacién con la Residencia “Jesds Te Ama”, establecimiento de acciédn
social que ya habia sido objeto de diversas decisiones supervisoras de la Institucién desde el afio
2000. Las variadas gestiones efectuadas ante los organismos con competencias en la materia
(Departamento de Servicios Sociales y Familia del Gobierno de Aragén, Servicios Sociales y
Urbanismo del Ayuntamiento de Zaragoza, Fiscalia Superior de la Comunidad Auténoma)
motivaron que, finalmente, se procediera a la clausura de las instalaciones, reubicando a los
residentes en ofros centros sociales e instando la declaracién de incapacidad de algunos de ellos.
No obstante, a finales de 2011 se ha formulado una nueva queja en relacién con las actuaciones
pUblicas desarrolladas en orden al control e inspeccién tanto de este establecimiento como de otros
centros que, al parecer, tiene aperturados la Comunidad en cuestién, encontrdndose el expediente
en tramitacién en el momento de elaborar este Informe (Exptes. 1641/2010-6y 1795/2011-6).

También se formulé queja sobre la actuacién de un centro residencial privado al dar de baja a
un usuario, surgiendo desavenencias de tipo econémico con las cantidades que se tenian que
devolver en concepto de fianza. El Departamento de Salud y Consumo del Gobierno de Aragén, al
que nos dirigimos al informarnos el ciudadano de la formulacién de una denuncia ante ese
organismo, nos comunicé finalmente la resolucién de la problemdtica, al haber abonado el centro,
mediante transferencia bancaria, las cantidades reclamadas (Expte. 31/2011-4).

Como viene siendo habitual, a lo largo del afio hemos recibido quejas sobre el trato en general
que se dispensaba en algunas residencias hacia el usuario familiar del ciudadano quejoso, si bien
esta Institucidn no ha podido llegar a contrastar de modo indubitado la veracidad de su contenido,
existiendo algdn caso concreto en que se ha constatado una conducta inapropiada del propio
familiar hacia el personal de la residencia (Expte. 1440/2010-6, 445/2011-6).

También hemos recibido quejas en torno a las actuaciones que viene desarrollando la Comisién
de Tutela y Defensa Judicial de Adultos del Gobierno de Aragén cuando es designada judicialmente
tutora de alguna persona incapacitada. El descontento suele proceder de familiares que no estdn
conformes con las acciones y decisiones que adopta este organismo tutelar, cuya labor tiene por
objeto velar por los intereses del incapaz, sean o no coincidentes con los de sus familiares o
allegados. Asi, en uno de estos expedientes de queja, en el que la persona mayor se encontraba en
un centro residencial, se pudo constatar el pormenorizado trabajo y las multiples actuaciones que
vino desarrollando la Comisién tutelar en defensa de los intereses de la incapaz, tanto a nivel
personal como econdmico y patrimonial, no aprecidndose que se le hubiera producido ningin
perjuicio y valorando la existencia de una mejora sustancial en su calidad de vida (Expte.
1152/2011-6).

La falta de contestacién por parte del LA.S.S. a los escritos presentados por un ciudadano, tutor
de una usuaria de la Residencia “Javalambre” de Teruel, motivé la formulacién de una queja por
parte del interesado. La Administracién nos informé de la situacién que se habia planteado en torno
a las injerencias del tutor respecto a las actuaciones médico-sanitarias del centro, si bien finalmente
se archivé la queja por encontrarse en vias de solucién tras la supervisién del Justicia, habiendo
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mejorado sustancialmente la relacién entre todas las partes implicadas y comunicdndonos,
finalmente, el ciudadano la resolucién favorable de la problemdtica (Expte. 1117/2011-6).

En este mismo dmbito, y en proteccién y defensa de las personas mayores residentes, incoamos
un expediente de oficio ante las noticias aparecidas en diversos medios de comunicacién sobre la
denuncia presentada en el [LA.S.S. por personal de la Residencia “Javalambre” de Teruel, en
relacién con un presunto trato negligente de algunos ofros miembros del personal de dicho centro
hacia los ancianos usuarios. Tanto a través de las informaciones publicadas como de las obtenidas
por esta Institucién en la visita girada por un Asesor al establecimiento en cuestién, se pudo
constatar que la Administracién competente, tras recabar una informacién previa reservada, habia
procedido a incoar el oportuno expediente disciplinario, por lo que solicitamos a la entidad piblica
que nos mantuviera informados de su resultado comunicando la resolucién que se adoptara en su
momento, de acuverdo con los plazos fijados por la normativa aplicable, lo que efectud
puntualmente el Departamento de Servicios Sociales y Familia del Gobierno de Aragén (Expte.
1880/2010-6)

En relacidn con los Hogares de Personas Mayores dependientes del I.A.S.S., se ha formulado
alguna queja en torno a las actuaciones del Presidente y/o Junta de Gobierno de este tipo de
centros de convivencia. Estudiada la misma en relacién con el marco normativo de estos
establecimientos, constituido por la Orden de 1 de marzo de 2004, del Departamento de Servicios
Sociales y Familia, por la que se aprueba el Estatuto Bdsico de los Hogares de Personas Mayores
del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, no se ha apreciado irregularidad en el actuar
administrativo que motivara una decisién supervisora de la Institucién (Expte. 1775/2010-6).

Asimismo, se presentaron varias quejas civdadanas por la medida adoptada por el
Ayuntamiento de Zaragoza consistente en el cierre de los centros de personas mayores durante los
fines de semana del verano. Si bien se traté de una actuacién enmarcada en la discrecionalidad
administrativa inherente a la prioridad del gasto pdblico, esta Institucion trasladé al Consistorio su
deseo y solicitud de que las personas mayores afectadas no quedaran desatendidas, adoptando las
medidas que fueran precisas para conciliar los intereses del colectivo (Expte. 1192/2011-6)

Por ofra parte, el cierre del Hogar del Jubilado de Sierra Menera de Ojos Negros (Teruel), cuya
gestién venia desarrollando el 1.A.S.S., trasladando sus servicios a ofras instalaciones ubicadas en
la misma localidad pero distantes varios kilémetros de las del barrio de Las Minas, fue motivo de
descontento ciudadano evidenciado ante el Justicia, siendo visitadas las instalaciones por un Asesor
y concluyendo con el dictado de una Sugerencia que, en aras a minimizar el conflicto social que
habia generado la decisién administrativa, demandaba del Departamento de Servicios Sociales y
Familia del Gobierno de Aragén que se dirigiera a la Administracién titular del inmueble a fin de
que se valorara la posibilidad de destinarlo, una vez que se habia ya efectuado el traslado de los
servicios a ofro edificio municipal en el centro de la localidad, a usos sociales del barrio donde se
encontraba, teniendo en cuenta las inversiones realizadas y la distribucién interior del edificio asi
como la disposicién vecinal al efecto. Si bien la D.G.A. no nos hizo llegar formalmente su postura,
el Ayuntamiento de Ojos Negros nos informé de todas las gestiones que se estaban realizando
para solucionar la problemética de forma que el local se destinara a los usos sociales que sugeria el
Justicia (Expte. 1917/2010-6).

Las actuaciones de oficio que se desarrollan por la Institucién en defensa y proteccién de las
personas mayores, detectaron la situacién en que se encontraban desde hacia algin tiempo la
mayoria de los centros de dia de nuestra Comunidad Auténoma, habiéndose reducido
considerablemente la demanda de plazas de este tipo de servicios, lo que motivé el estudio de la
cuestién y la formulacién de una Sugerencia al Gobierno de Aragén dirigida a impulsar el acceso
de las personas mayores a los centros de dia, propiciando el empleo de este recurso para
coadyuvar a la atencién que presta la familia y favorecer la mejora de la calidad de vida del
usuario, al recibir las atenciones precisas y poder desarrollar las actividades de estimulacién
adecuadas a su particular situacién psicofisica (Expte. 883/2011-6).
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También de oficio, y siguiendo la linea de actuaciones anteriores del Justicia en torno a las
situaciones de abandono en que se encuentran algunas personas mayores y las problemdticas que
se presentan en relacién con sus viviendas, hemos sugerido al Departamento de Servicios Sociales
de la D.G.A. que se valorara la idoneidad de implantar en Aragén, en el marco de las
prestaciones que estableciera el Catdlogo de Servicios Sociales, un programa de acogida de
personas mayores que, ante una situacién de desamparo, les ofrezca una atencién personalizada
en un ambiente familiar alternativo al institucional (Expte. 797/2011-6).

Al hilo de esta materia, indicar que se presenté una queja sobre el incumplimiento econdmico
del Programa “Vive y Convive”, puesto en marcha por la Concejalia de Accién Social del
Ayuntamiento de Zaragoza, la Universidad de Zaragoza y la Fundacién Caixa Catalunya. Se trata
un programa solidario que intenta dar respuesta a dos necesidades diferentes: la situacion de
soledad en la que se encuentran algunas personas mayores y la dificultad con que se encuentran
muchos estudiantes cada curso a la hora de acceder a un piso; asi, el joven pasa a residir en la
vivienda del anciano en determinadas condiciones. El expediente de queja concluyé con la
formulacién de una Sugerencia al Ayuntamiento de Zaragoza dirigida a la potenciacién de las
actuaciones piblicas que permitan desarrollar y consolidar los programas sociales dirigidos a
promover la convivencia familiar con personas mayores, ofreciendo una puntual y correcta
publicidad sobre sus condiciones en beneficio de todas las partes implicadas. Asimismo, se sugirié
que, en el supuesto en que se produzca alguna modificacién de las condiciones o del contenido del
programa en cuestion, se proceda de forma inmediata, a través de los mecanismos que resulten
mds apropiados, a informar a los afectados y posibles interesados de los cambios efectuados, en
evitacién de situaciones e incidencias como la que fue objeto de queja (Expte. 756/2011-4).

En otro orden de cosas, sefialar que los programas de vacaciones de las personas mayores son
gestionados por el Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO), organismo incardinado en
el actual Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad y, en consecuencia, no pudiendo ser
objeto de supervisién por esta Institucién. La presentacién de una queja sobre el incumplimiento del
programa prefijado en un viaje de estas caracteristicas motivé la mediacién del Justicia a través de
diversas gestiones en el IMSERSO, si bien finalmente y a solicitud del quejoso el expediente se
remitié al Defensor del Pueblo (Expte. 1909/2010-6).

Otro grupo de actuaciones del Justicia en relacién con las personas mayores, aglutina multitud
de consultas sobre temas varios que les afectan. Asi, un ciudadano nos planteé una cuestién de
Derecho sucesorio relativa a la deuda dejada por un familiar en la residencia geridtrica de la que
era usuaria. Se le informé de forma genérica sobre las limitaciones a la responsabilidad del
heredero que establecia la Ley aragonesa 1/1999, de 24 de febrero, de Sucesiones por causa de
muerte. Ofras informaciones que nos demandan frecuentemente los ciudadanos son las
relacionadas con los procedimientos de incapacidad de las personas mayores: requisitos, trdmites
judiciales y nombramiento de cargos tutelares. En ocasiones, se nos pone de manifiesto los
desacuerdos familiares en torno a decisiones sobre la situacién personal de los mayores, como
puede suponer el ingreso en un centro residencial, ...En general, damos respuesta a todas estas
consultas de forma genérica y orientando al civdadano, segin sus concretas circunstancias, hacia el

organismo competente — Fiscalia, Colegio de Abogados, Servicios Sociales, .. .- (Exptes. 353/2011-
6, 1023/2011-6, 1354/2011-6).

12.5. PERSONAS DISCAPACITADAS
|. Planteamiento general

Otro de los grandes colectivos estudiados en el apartado de Asistencia Social es el dedicado a
las personas discapacitadas y que incluye a la discapacidad fisica, psiquica y sensorial, si bien los
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expedientes que abordan las cuestiones de salud mental son tratados en el apartado
correspondiente de Sanidad.

Que afecten a discapacidad se han tramitado durante el afio 2011 freinta y un expedientes,
habiéndose elaborado tres sugerencias al respecto.

Las quejas propias de esta materia son aquellas referidas al desacuerdo con la valoracién
obtenida al ser examinadas las minusvalias de los interesados y que redunda directamente en la
pensién o derechos a los que pueden optar. En este sentido, desde esta Institucién se recaba la
informacién necesaria de la Administracién competente, si bien, por tratarse de datos puramente
objetivos resultantes de la aplicacién del baremo, se constata en general que la actuacién
administrativa ha sido adecuada.

Sin embargo, a diferencia de afios anteriores, la discapacidad ha sido especialmente estudiada
por esta Institucién con motivo del retraso y reduccién de subvenciones sufrido por algunas de las
asociaciones que trabajan con este colectivo, sobre todo a nivel comarcal.

El trabajo de estas asociaciones es positivamente valorado, por lo que esta Institucidn se interesa
ante la Administracién competente para la mejora de sus condiciones, como es el caso del
expediente en que se puso de manifiesto por parte de una asociacién la necesidad de que le fuera
cedido un local que reuniera las condiciones minimas para continuar con su actividad.

Una de las cuestiones que surgen en esta materia es la de la atencidn, ya residencial, ya en
cenfro de dia, que reciben los discapacitados. En este sentido se han dirigido dos de las
Sugerencias emitidas.

En la primera, la hermana de una usuaria de un recurso residencial acude a esta Institucién
cuando, tras la deficiente atencién que recibia la beneficiaria en una plaza concertada, presenta
una reclamacién ante la Administracién, sin que se ofreciera respuesta alguna. El Justicia de
Aragén se dirigié al Departamento competente, que no respondié a la solicitud de informacién
remitida, de modo que se sugirié que ante la gravedad de los hechos puestos de manifiesto
realizase una inspeccién, adoptando las medidas necesarias en el caso de defectarse
irregularidades.

De esta materia, tuvo entrada una queja debida al desacuerdo de la familia de un joven
discapacitado ante el recurso residencial asignado por la Administracién autonémica, al considerar
la madre del interesado que resultaba mucho més beneficioso para su hijo permanecer en el Centro
Manuel Artero de Atades en Huesca, que carece de los recursos materiales y personales suficientes
para la atencién de casos como este que nos ocupaba. Desde esta Institucidn se sugirié al
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia que valorase la posibilidad de apoyar al
citado centro para la creacién de una unidad adicional en la que pueda atenderse, tanto en
régimen de dia como residencial, a usuarios que por sus caracteristicas o patologia requieren una
atencién diferenciada, contemplando igualmente dicha especialidad en la elaboracién del
correspondiente concierto.

Lo que mds preocupa a los familiares de las personas que sufren algin tipo de discapacidad,
normalmente de naturaleza psiquica, es la actividad que a diario puedan realizar. Asi, de un lado,
la falta de oportunidades para personas con pequefias discapacidades fue tratado por esta
Institucién, conociendo finalmente que la persona afectada podia optar a un trabajo dentro de sus
limitaciones.

La autonomia de las personas discapacitadas para el desempefio de las cotidianas actividades
de cada dia requiere de un especial compromiso de las Administraciones para la adaptacién de los
servicios publicos. En tal sentido se ha tramitado este afio un expediente derivado de las dificultades
padecidas por una ciudadana sorda para resolver una incidencia sufrida en el uso del servicio Bizi
del Ayuntamiento de Zaragoza, al insistir la operadora del servicio de atencién al usuario que
habia de ser la titular la que realizara la llamada telefénica, lo que, obviamente, su discapacidad le
impedia. Solicitada informacién al Consistorio, no se recibié respuesta alguna, de modo que esta
Institucidn le sugirié que valorase la posibilidad de establecer un protocolo de actuacién para la
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resolucién de incidencias sufridas por personas cuya discapacidad dificulte o impida la
comunicacién con el servicio de atencidn telefénica del servicio municipal Bizi.

También sobre esta cuestién se ha recibido una queja en que se solicita la modificacién de
determinados itinerarios del transporte piblico urbano en orden a facilitar la movilidad de personas
ciegas por lugares de la ciudad cuyo trdnsito a pie entrafia especial dificultad.

Finalmente, la discapacidad acoge también aquellas quejas relacionadas con el ejercicio de la
tutela de quienes han sido judicialmente incapacitados. En estos casos el tutor debe contar con la
autorizacién judicial para toda aquella gestiéon que suponga un acto de disposicién sobre los bienes
del incapaz. Sin que suponga un retraso de la Administracién de Justicia, el hecho de tener que
iniciar un procedimiento no siempre es recibido positivamente por los familiares del incapaz.

En ofras ocasiones, cuando es la Comisién de Tutela y Defensa Judicial de Adultos de la
Comunidad Auténoma de Aragédn el organismo que asume la tutela de la persona incapacitada,
surgen cuestiones que afectan a la gestién o devolucién de bienes entre familiares que igualmente
son tramitadas por esta Institucién.

En este sentido, tuvo entrada una queja en la que se exponia que como consecuencia de la
jubilacién del Director Provincial del IASS en Huesca se habian vulnerado los derechos de algunos
de los tutelados. Sin embargo, recabada la informacién, se constaté que simplemente se trataba de
una situacién transitoria hasta que se nombrara a los vocales de la Comisién y que, en todo caso,
las situaciones urgentes habian sido solventadas positivamente.

En Gliimo lugar, cuestiones diversas surgen en torno a este grupo de personas y que afectan tanto
a su derecho de voto, como a los requisitos exigidos para poder matricularse en un curso o para
acceder a determinados derechos, como el de aparcar en lugares reservados a discapacitados.

13. TRABAJO’

13.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes

Ano de inicio 2011 2010 2009 2008 2007
Expedientes incoados 63 73 59 62 61
Expedientes archivados | 60 73 59 62 61
Expedientes en tramite 3 0 0 0 0

Sugerencias / Recomendaciones (sin RDL)
Ao 2011 2010
Aceptadas

Rechazadas

Sin Respuesta

W OO0 |w

5
1
1
Pendientes Respuesta 0
Total 7

Sugerencias / Recomendaciones (con RDL)
Ano 2011 2010
Aceptadas 1 0

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pagina web de la Institucién
(www.eljusticiadearagon.es).
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2009

Rechazadas

Sin Respuesta

Pendientes Respuesta

Total

o | —|O|0
OO0 |0

Recordatorios de deberes legales

Ano

2011 2010

Recordatorios de deberes legales | O 1

Relacién de expedientes mas significativos

NO

Asunto

Resolucion

1848/2010-12

Queja relativa al proceso para la seleccién de
personal laboral temporal en el marco del Plan
Extraordinario de Apoyo al Empleo 2010, de la
Diputacién Provincial de Zaragoza, en relacién
con la plaza de Vigilancia y Mantenimiento de

Parques y Jardines ofertada por el Ayuntamiento
de Utebo.

Sugerencia
aceptada.

1976/2010-12

Queja por incumplimiento de sentencia relativa a
modificacién  sustancial de las condiciones
laborales de una profesora de religién de un
centro publico y por la retencién de la préctica
totalidad del importe de una de sus néminas.

Sugerencia no
respondida.

2015/2010-12

Desacuerdo con los requisitos de formacién
exigidos en una convocatoria de acceso al
empleo piblico del Ayuntamiento de Muel, tanto
por el requisito como por la ausencia de
instrumento normativo que lo contemplara.

Sugerencia
aceptada.

225/2011-12

Disconformidad con el baremo de la bolsa de
empleo del Ayuntamiento de Pedrosa y con la
denegacién por la Comisién de Valoracion de la

Recomendacién

posibilidad de subsanacién de la deficiente aceptada.

acreditacién de los méritos alegados.

Disconformidad con el régimen de la realizacién Sugerencia
437/2011-12 | de horas extraordinarias por los empleados ch tada

pUblicos del Ayuntamiento de Teruel. prada.

Queja por la aplicacién en el Municipio de Erla

del Plan Extraordinario de Apoyo al Empleo | Sugerencia no
479/2011-12 2010 financiado por la Diputacién Provincial de | aceptada.

Zaragoza.

Disconformidad con la revisién de la liquidacién | Recordatorio  de
754/2011-12 de hob(?res practicada en razén del desempefio | Deberes ‘Legcles y

de funciones como personal laboral temporal en | Sugerencia

el Servicio Aragonés de Salud. aceptada.
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Relacion de expedientes mas significativos

N° Asunto Resolucién

Queja por las contradicciones existentes entre la
informacién publicada en el Boletin Oficial de
Aragén y la que se difunde a través de
1034/2011-12 | publicaciones escritas y por medio de la sede
electrénica del Gobierno de Aragédn, asi como
sobre la ausencia de resolucién del recurso
interpuesto.

Sugerencia
aceptada.

13.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

En esta materia el nimero de expedientes ha descendido ligeramente, sin perjuicio de la
conexién existente, cuando de personal laboral al servicio de las Administraciones se frata, entre
este grupo de quejas y las que se clasifican como “Funcién Piblica”, dado que en ocasiones en
problema es comin a ambos tipos de empleados piblicos, ordendndose en una u otra materia en
funcién del concreto ciudadano presentador de la queja.

El notable aumento del afio 2010 se habia debido, en buena medida, a la litigiosidad derivada
de la aplicacién en las Administraciones municipales del Plan Extraordinario de Apoyo al empleo
sufragado por la Diputacién Provincial de Zaragoza. Sin embargo en 2011, siendo considerable el
nimero de quejas en este sentido, ha sido inferior al afio anterior, al haberse aclarado ya
cuestiones bdsicas de su aplicacién.

En materia de condiciones laborales, Gnicamente se han recibido tres nuevas quejas este
afio. Destaca entre ellas la relativa al exceso de horas extraordinarias realizadas por el personal
laboral del Ayuntamiento de Teruel, que dio lugar a la emisién de una Recomendacién, finalmente
aceptada por el Consistorio turolense.

En el apartado de derechos, res quejas han tenido entrada en la Institucién. La primera plantea
la disconformidad con la liquidacién de haberes realizada por la Administracién a una empleada
pUblica temporal. La Administracién no responde en este expediente. La segunda denuncia la
escasa implicacién del Ayuntamiento de Zaragoza en el conflicto laboral entre TUZSA,
concesionaria del transporte publico urbano en Zaragoza, y sus trabajadores, en conflicto durante
meses como consecuencia de la negociacién del convenio colectivo, mientras la tercera se interesa
por los derechos de los trabajadores ante la declaracién de concurso de acreedores de la empresa
para la que prestan servicios.

No obstante debemos destacar en esta drea el expediente iniciado en 2010 por la modificacién
sustancial de las condiciones laborales de una profesora de religién de un centro piblico, que
finalizé con una Sugerencia emitida en 2011.

En materia de acceso, el nimero de quejas ha sido mucho mds elevado, ascendiendo a
veintiuna, de diversa indole, si bien reflejando todas ellas la preocupacién de la civdadana por la
dificultad de acceso al empleo en la coyuntura socio-econdmica actual. Se han emitido dos
sugerencias en estos expedientes.

Las discrepancias de los ciudadanos surgen tanto en relacién a los requisitos exigidos para la
participacién en un determinado proceso de seleccién —por ejemplo, la formacién-, como en los
baremos de méritos, asi como también en el devenir del procedimiento propiamente dicho, en
cuanto a la correcta aplicacién o no de las bases de la correspondiente convocatoria.

Nada despreciable es el nimero de quejas recibido en materia de formacién. En efecto, los
civdadanos que se encuentran en situacién de desempleo demandan la ampliacién de su formacién
como medio que les permita un mayor abanico de oportunidades laborales. Sin embargo, también
aquellos que estdn trabajando desean diversificar sus dreas de conocimiento, principalmente con el
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objeto de mejorar su empleabilidad. Todo ello conlleva que los servicios piblicos de empleo estén
haciendo frente a una creciente demanda por cada curso ofertado, con los consiguientes problemas
en la seleccién para el acceso.

En materia de extincion del contrato de trabajo y desempleo, las quejas versan
esencialmente sobre los derechos derivados de la misma, principalmente las eventuales
indemnizaciones y la prestacién por desempleo, si bien la actuacién de esta Institucién se centra en
intermediar entre la Administracién y el ciudadano, suministrando a éste la informacién pertinente.
Asi, tuvo entrada una queja en que la ciudadana ponia de manifiesto que un error producido por el
propio Instituto Aragonés de Empleo habia conllevado la suspensién por el Servicio Piblico de
Empleo Estatal de su derecho a la percepcién de la prestacidn por desempleo durante un mes.
Finalmente el problema se resolvié, siendo abonadas a la ciudadana las cantidades que habian
quedado pendientes.

En relacién a subvenciones, se ha incrementado el nimero de quejas, en las que los
interesados manifiestan el cardcter imprescindible de la ayuda piblica correspondiente, bien para
el inicio de una nueva actividad, bien para el mantenimiento de la misma, como consecuencia, una
vez més, de la compleja situacién actual. Se ha emitido una sugerencia sobre este particular,
analizando la conveniencia de que la informacién transmitida por el Gobierno de Aragén a iravés
de medios ajenos a las publicaciones oficiales, a saber, sede electrénica y folletos, sea correcta y
veraz, a pesar de gozar de un cardcter “meramente informativo”. Se insistia, ademds, en la
obligacién de la Administracién de resolver los recursos administrativos interpuestos por los
interesados. Esta Sugerencia ha sido aceptada por la Administracién.

Se han recibido igualmente quejas de contenido variado, relacionadas, a modo de ejemplo, con
la existencia o no de oficinas del INAEM en determinados municipios, sanciones laborales o
problemas en la ejecucién de senfencias.

14. SEGURIDAD SOCIAL’

14.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes

Ao de inicio 2011 2010 | 2009 | 2008 2007
Expedientes incoados 71 34 49 78 92
Expedientes archivados | 65 34 49 78 92
Expedientes en tramite 6 0 0 0 0
Sugerencias / Recomendaciones (sin RDL)

Ao 2011 2010

Aceptadas ] 0

Rechazadas 1 0

Sin Respuesta 0 0

Pendientes Respuesta 0 0

Total 2 0

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pagina web de la Institucién
(www.eljusticiadearagon.es).
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Sugerencias / Recomendaciones (con RDL)

Ao 2011 2010
Aceptadas 0 0
Rechazadas 0 0
Sin Respuesta 0 0
Pendientes Respuesta 0 0
Total 0 0

Recordatorios de deberes legales
Ano 2011 2010

Recordatorios de deberes legales | O 0

Relacion de expedientes mas significativos

N° Asunto Resolucién
383/2011-12,

503/2011-12, | Reintegro  de  prestaciones  indebidamente | Informacién ~ con
828/2011-12, | percibidas. gestiones.

921/2011-12,

Base de cotizacién  aplicable  para la

571/2011-12 | determinacién de la prestacién por Incapacidad Sugerencia no
T | . . aceptada.
emporal por contingencias comunes.
Queja por denegacién de ayudas por existencia | Remitido al
572/2011-12 | de deuda frente a la Seguridad Social. Defensor del
Pueblo.
Queja por la falta de resolucién del recurso S .
578/2011-12 | administrativo  presentado ante el  Servicio vgerencia
aceptada.

Aragonés de Salud.

Denegacién de prestacidn  por reduccién  de

772/2011-12 | jornada para cuidado de un hijo menor que Desistimiento el

padece leucemia inferesado.
1202/2011- Empres.a' que no reollzol el pago delequo de la Archivo oor
prestacién por IT, reteniendo las cantidades que
12 resultado favorable.

deduce de las cuotas a la Seguridad Social

14.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

Se ha producido en 2011 un importante incremento de las quejas recibidas en esta materia,
pasando de 34 en 2010 a 71 en este afio.

Destaca en el presente ejercicio en incremento de la demanda por los civdadanos de
prestaciones, principalmente la de desempleo, si bien sobre todo un control mucho mayor tanto del
interesado como de la Adminisiracién por el importe de las mismas.

Asi, ascienden a 31 las quejas en materia de pensiones. En parte de los casos, el civdadano
discrepa con la denegacién de la pensién, si bien las controversias surgen igualmente en los
supuestos de concesién de ésta, planteando el beneficiario disconformidad o simplemente duda
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sobre la correccién del importe de la prestacién reconocida, o sobre la aplicacién o no de
determinados conceptos.

Asimismo, aumente el nimero de quejas relativas a la limitacién del derecho al cobro de pensién
a vivdedad en los casos en que concurra separacién o divorcio, habiéndose recibido este afio 4,
frente a una el anterior. Como se ponia de manifiesto en el informe anual de 2010, en estos casos
se requiere, al amparo del articulo 174 de la Ley General de la Seguridad Social, que las personas
divorciadas o separadas judicialmente sean acreedoras de la pensién compensatoria a que se
refiere el articulo 97 del Cédigo Civil y ésta quedara extinguida a la muerte del causante, por lo
que esta Institucién no puede sino confirmar la inexistencia de irregularidad administrativa por
aplicacién de la legislacién vigente.

En uno de los casos, se planteaba, ademds, la existencia de malos tratos durante el matrimonio,
lo que permite la aplicacién de la excepcién que, esta si, constituye una novedad vigente desde 1
de enero de 2010, introducida en el articulo 174 de la Ley General de la Seguridad Secial y que
prescribe que "..En fodo caso, tendrdn derecho a la pensién de vivdedad las mujeres que, aun no
siendo acreedoras de pensién compensatoria, pudieran acreditar que eran victimas de violencia de
género en el momento de la separacidn judicial o el divorcio mediante sentencia firme, o archivo de
la causa por extincién de la responsabilidad penal por fallecimiento; en defecto de sentencia, a
través de la orden de proteccién dictada a su favor o informe del Ministerio Fiscal que indique la
existencia de indicios de violencia de género, asi como por cualquier otro medio de prueba
admitido en Derecho”...

Como se ha dicho, tampoco es despreciable el nimero de ciudadanos cuya queja versa sobre la
obligacién de reintegro de prestaciones indebidamente percibidas, especialmente los
complementos a minimos de las pensiones, a lo que nos referiremos detalladamente en la relacién
de expedientes mds significativos. En estos casos, las consecuencias pueden llegar a ser dramdticas
para quien se encuentra en la citada situacién.

En materia de Seguridad Social se han recibido igualmente numerosas quejas, 21, en relacién al
reconocimiento de un determinado grado de incapacidad, incluyendo la disconformidad
con el alta médica en los casos de incapacidad temporal. Esta Institucién no puede entrar a
valorar los dictdmenes técnicos de cardceter médico emitidos por los Equipos de Valoracién de la
Administracién si bien se recaba del Instituto Nacional de la Seguridad Social toda la informacién
disponible, para facilitarla a los interesados, a quienes se dan pautas sobre la posibilidad de
impugnar la decisién dictada por el INSS, ademds de remitir las quejas al Defensor del Pueblo, que
es la Institucién que eventualmente goza de las competencias para emitir una Sugerencia si fuere
procedente.

En esta materia de incapacidad temporal ha tenido entrada una queja relativa al impago por la
empresa del pago delegado de la prestaciéon a la que tenian derecho dos trabajadores, a pesar de
haber procedido la misma empresa a deducirse las cuotas de la Seguridad Social correspondientes
a dicho pago delegado.

los ciudadanos manifiestan igualmente discrepancias en la determinacién como
profesional o comn de la correspondiente contingencia, si bien una vez mds las competencias
del Justicia de Aragédn se circunscriben a la mediacién con la Administracién y la informacién al
interesado sobre las posibilidades de impugnacién.

Se han recibido, asimismo, siefe quejas relativas a cotizaciones siendo el objefo del conflicto la
existencia misma de la obligacién de cotizar, o de hacerlo en uno u ofro Régimen de la Seguridad
Social.

Bajo el epigrafe varios, se rednen las quejas que, en esta materia, tienen objetos diversos. Asi,
de las reformas legislativas nacen nuevos problemas, cuando se produce el reconocimiento de
nuevos derechos cuyo alcance e interpretacién plantea dudas y que carecen de desarrollo
reglamentario. Citaremos en este sentido el caso de la queja por denegacién de la prestacién por
reduccién jornada para cuidado de un hijo que padece leucemia.
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14.3. RELACION DE EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS

14.3.1. Expedientes 383/2011, 503/2011, 828/2011, 921/2011
Reintegro de prestaciones

En este sentido se constata un grave déficit de informacién a los ciudadanos. Como nos
demuestra la prdctica, no basta con una explicacién técnica en una letra que con frecuencia es
excesivamente pequeiia, al dorso o a pie de pdgina de la resolucién correspondiente, a la que se
acude mediante llamadas numeradas.

El desconcierto de los afectos es absoluto cuando se les notifica su obligacién de reintegro de
cantidades indebidamente percibidas. La reaccién general es la de la falta de compresién de las
razones por las que la Administracién concede una prestacién o concepto de la misma, para, unos
meses mds tarde, indicar que debe devolverse. En nada ayudan esas explicaciones técnicas a las
que nos hemos referido y que el ciudadano de a pie sencillamente no comprendié cuando recibié la
resolucién, especialmente cuando hablamos de personas mayores de 65 afios que acceden a la
pensién de jubilacién.

En la mayor parte de los casos, el beneficiario carece de recursos para reintegrar la pensién (o
parte de la misma) percibida, dado que no la ha ahorrado, sino que la ha empleado para su
subsistencia y la de su familia. De manera imprevista, no sélo se le comunica que va a dejar de
percibir una determinada cantidad, con lo que disminuirdn o se extinguirdn sus ingresos mensuales,
sino que ademds ha de reintegrar lo ya percibido y consumido.

Debemos afadir que el importe de ingresos anuales que opera como limite para la
determinacién de la existencia o no del derecho a la percepcién del complemento a minimos no es
muy elevado (6.923,90 euros anuales en 2011}, por lo que quienes lo sobrepasan sélo ligeramente
no disponen de importantes recursos para hacer frente a la devolucién.

Reflexién andloga cabe hacer de, pongamos, una prestacién por desempleo indebidamente
concedida a quien, al notificarse el error, pasa a una situacién de extincién total de ingresos.

Todos los afectados manifiestan que preferirian no haber cobrado cantidad alguna, es decir,
haber dispuesto de la informacién que les permitiera, por si mismos, valorar que no ostentaban ese
derecho.

Ello permite concluir que deberia suministrarse una informacién verbal y  personalizada,
especialmente a quienes se le reconoce el derecho al cobro de complementos a minimos de una
pensidn de jubilacién, por ser el caso mds frecuente y colectivo mds vulnerable.

14.3.2. Expediente 571/2011
Base de cotizacion aplicable para la determinacion de la prestacion por
Incapacidad Temporal por contingencias comunes.

“I.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- El dia 23 de marzo de 2011 tuvo entrada en esta Institucién una queja en que se
hacia alusién a que dofia P. se encontraba en situacién de incapacidad temporal ininterrumpida
desde el 13 de octubre de 2009, manifestando su desacuerdo con las cuantias que estaba
percibiendo en concepto de prestacién por IT, satisfechas mediante pago delegado por el Servicio
Aragonés de Salud.

Tras el envio de documentacién complementaria y la concrecion de algunos extremos, de la
queja se derivaba la afirmacién de que se estaba infringiendo la normativa vigente en cuanto, en
concepto de pago delegado de la Seguridad Social por Incapacidad Temporal, no se habria
tomado como base reguladora (al menos no habria sido asi todos los meses) la retribucién fija
percibida el mes anterior a la baja.
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Asimismo se afirmaba que se estaba vulnerando el pacto de 7 de julio de 2006 de la Mesa
Sectorial de Sanidad por el que se aprueba el Plan de Accién Social para el Personal Estatutario del
Servicio Aragonés de Salud, cuya publicacién se efectué en BOA n° 95, de 18 de agosto mediante
Orden de 28 de julio de 2006, del Departamento de Salud y Consumo, por la que se publica el
Acuerdo de 18 de julio de 2006, del Gobierno de Aragén, por el que se otorga aprobacién
expresa y formal, ratificandolo, dicho Pacto.

Lo infraccién se produciria de nuevo por la falta de consideracién de las refribuciones
correspondientes al mes anterior a la baja, a pesar de que en el apartado “Il REGIMEN
ESPECIFICO DE LAS AYUDAS” y en éste la letra “C) OTRAS PRESTACIONES” se incluye tal
previsién.

SEGUNDO.- A la vista de la queja presentada, se acordé admitirla a supervisién efectuando la
oportuna asignacién del expediente para su instruccién. Con tal objeto, se envié con fecha 10 de
mayo un escrito a la entonces Consejera de Salud y Consumo del Gobierno de Aragén recabando
informacién acerca del pago y del cdlculo del importe.

TERCERO.- La respuesta del Departamento se recibié el 21 de junio y en ella se da traslado de
la Resolucién del Recurso de Alzada notificada a la interesada en que se desestiman sus
pretensiones, andlogas a las formuladas en la queja tramitada en esta Institucidn. La respuesta, por
lo tanto, hacia constar, textualmente, lo siguiente:

"Sefialar que, mediante Orden del Departamento de Salud y Consumo de 18 de marzo de 2011
se dio contestacién al recurso de alzada formulado por D® P., cuya resolucién deja abierta la via
judicial a través de la interposicién del correspondiente Recurso Contencioso-Administrativo. Se
acomparia la citada Orden.”

La parte de la Resolucién Administrativa que aqui interesa se hallaba en el fundamento tercero, y
sefalaba lo siguiente:

“Tercero.- Entrando al fondo del asunto, conviene analizar los hechos descritos en los
antecedentes de hecho. De esta manera, lo primero que fenemos que advertir es que la inferesada
inicié una sitvacién de Incapacidad Transitoria por enfermedad comdn el 13 de octubre de 2009,
situacién en la que a fecha de hoy permanece.

Seguidamente, debemos sefialar que la recurrente, en reingreso provisional desde marzo de
2007, causé baja en la plaza que inicialmente ocupaba con fecha 19 de enero de 2010, siendo
desplazada como consecuencia de un procedimiento de - movilidad voluntaria. Esta circunstancia
tiene efectos directos sobre la responsabilidad de este Organismo Auténomo en cuanto al pago de
cantidades en concepto de subsidio de mejora de I.T, como veremos mds adelante.

Con posterioridad, se produjo una adscripcién a un puesto de trabajo en el Sector Zaragoza Il
del Servicio Aragonés de Salud. Tal accién no puede calificarse de otro modo que ficticia, ya que
la situacién de Incapacidad Transitoria conlleva necesariamente la imposibilidad de reingreso
efectivo a cualquier puesto de trabajo, dada su naturaleza, por lo que la actuacién de la
Administracién fue claramente errénea.

Si concluimos que dicha adscripcién no debié producirse, debemos considerar el nuevo cdélculo
de cantidades en concepto de mejora como erréneo también. Y a ello debemos afiadir que la
obligacién del Organismo Auténomo para proceder al pago de dichas cantidades finalizé con la
baja de la recurrente, que se produjo el 19 de enero del afio pasado.

Por lo tanto, los célculos que la interesada formula en el presente recurso de alzada son
erréneos, al tomar como base reguladora referencias que no deben de ser tomadas como fales.
Més ain, de lo expuesto se desprende que la Sra. P. pasé a una situacién de pago directo por
parte del Instituto Nacional de Seguridad Social al causar baja en el Servicio Aragonés de Salud,
motivo por el cual sus alegaciones carecen de fundamento alguno, y deben de ser desestimadas.”

CUARTO.- La resolucién del recurso de alzada aludia al cardcter ficticio de la adscripcion en
enero de 2010 a un puesto de trabajo en el Sector Zaragoza |l durante el proceso de IT de la
inferesada, llegando a afirmar la resolucién administrativa en relacién a ello “por lo que la
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actuacién de la Administracién fue claramente errénea”, y concluyendo que el célculo de la
prestacién por IT no puede basarse en ese nuevo puesto.

Sin embargo, el periodo de baja laboral ininterrumpida comenzé el 13 de octubre de 2009, no
en enero de 2010, por lo que no habia quedado claro si el Departamento de Salud estaba
calculando la prestacién con base en el mes anterior a la baja, es decir, septiembre de 2009, tal y
como establece el Plan de Accién Social para el Personal Estatutario del Servicio Aragonés de
Salud, y en caso negativo, qué base se habia tomado y las razones que justificaban tal decisién.

En orden a dilucidar este extremo se remiti6 con fecha 28 de junio de 2011 solicitud de
ampliacién de informacién al Departamento de Salud y Consumo, de la que no se ha obtenido
respuesta alguna.

Il.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.-. El Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia del Gobierno de Aragén no
ha remitido la informacién solicitada, de modo que debe recordérsele la obligacién de colaborar
con esta Institucidn que establece su Ley reguladora en los siguientes términos:

“Articulo 19°1. Todos los poderes publicos y entidades afectadas por esta Ley estdn obligados a
auxiliar al Justicia en sus investigaciones.

2. las autoridades, funcionarios y todo el personal dependiente de la Administracién deberdn
facilitar al Justicia o a aquel en quien delegue, las informaciones, asistencia y entrada a todas las
dependencias, centros y organismos. Igualmente deberdn poner a su disposicién los datos,
expedientes o cualquier clase de documentos que permitan llevar a cabo adecuadamente la
actuacién investigadora”.

Segunda.-. Al no haber respondido el hoy denominado Departamento de Sanidad, Bienestar
Social y Familia a la solicitud de ampliacién de informacién, esta Institucién no dispone del punto
de vista de la Administracién sobre cudl es la base de cotizacién que se aplica a la interesada ni
los motivos que lo justifican. La Administracién Gnicamente afirma que no debia tomar como
referencia el puesto del que ficticiamente tomé posesién en enero de 2010.

Sin embargo, toda vez que la Sra. P. solicité en via administrativa la aplicacién de la base
reguladora correspondiente al dia anterior al comienzo de su proceso de incapacidad temporal, en
septiembre de 2009, y la Administracion desestimé el recurso de alzada, cabe concluir que
efectivamente no es esa la base con que se ha realizado el céleulo de las cantidades a satisfacer.

Conviene recordar que el articulo 129 de la Ley General de la Seguridad Social (cuyo texto
Refundido fue aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio), prescribe que:

“La prestacién econémica en las diversas situaciones constitutivas de incapacidad laboral
transiforia consistird en un subsidio equivalente a un tanto por ciento sobre la base reguladora, que
se fijard y se hard efectivo en los términos establecidos en esta Ley y en los Reglamentos generales
para su desarrollo.”

En ejecucién de dicho desarrollo, la Orden TIN/41/2009, de 20 de enero, que desarrolla las
normas de cotizacién a la Seguridad Social, Desempleo, Fondo de Garantia Salarial y Formacion
Profesional, contenidas en la ley 2/2008, de 23-12-2008, de Presupuestos Generales del Estado
para el afio 2009, aplicable a este caso, indica en su articulo 6, rubricado “Cotizacién durante las
situaciones de incapacidad temporal, riesgo durante el embarazo, riesgo durante la lactancia
natural, maternidad y paternidad, y en los casos de compatibilidad del subsidio por maternidad o
paternidad con periodos de descanso en régimen de jornada a tiempo parcial” lo siguiente:

“1. La obligacién de cotizar permanece durante las situaciones de incapacidad temporal, riesgo
durante el embarazo, riesgo durante la lactancia natural y de disfrute de los periodos de descanso
por maternidad o paternidad, aunque éstos supongan una causa de suspensién de la relacién
laboral.

2. En las situaciones sefialadas en el apartado anterior, la base de cotizacion aplicable
para las contingencias comunes sera la correspondiente al mes anterior al de la
fecha de la incapacidad, situaciones de riesgo durante el embarazo o de riesgo durante la
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lactancia natural, o del inicio del disfrute de los periodos de descanso por maternidad o por
paternidad.”

Tal previsién se reitera en la normativa aprobada para afios sucesivos.

Por ofra parte, debe traerse a colacién el contenido del pacto de 7 de julio de 2006 de la Mesa
Sectorial de Sanidad por el que se aprueba el Plan de Accién Social para el Personal Estatutario del
Servicio Aragonés de Salud, cuya publicacién se efectué en BOA n° 95, de 18 de agosto mediante
Orden de 28 de julio de 2006, del Departamento de Salud y Consumo, por la que se publica el
Acuerdo de 18 de julio de 2006, del Gobierno de Aragén, por el que se otorga aprobacién
expresa y formal, ratificéndolo, dicho Pacto. El apartado “Il REGIMEN ESPECIFICO DE LAS
AYUDAS" y en éste la letra “C) OTRAS PRESTACIONES” sefialan lo siguiente:

“1.MEJORA VOLUNTARIA DE LA ACCION PROTECTORA DEL REGIMEN GENERAL DE LA
SEGURIDAD SOCIAL EN LOS SUPUESTOS DE INCAPACIDAD TEMPORAL DERIVADA DE
CONTINGENCIAS COMUNES, DE ACCIDENTE DE TRABAJO O ENFERMEDAD PROFESIONAL,
ASI COMO DURANTE LAS SITUACIONES DE MATERNIDAD Y RIESGO DURANTE EL EMBARAZO.

I.1. Contingencias Comunes

El personal estatutario y el personal que viene percibiendo retribuciones estatutarias que, de
conformidad con las normas reguladoras de la accién protectora del Régimen General de la
Seguridad Social, sea beneficiario de la correspondiente prestacién econdmica por encontrarse en
las situaciones de Incapacidad Temporal derivada de contingencias comunes (enfermedad comin o
accidente no laboral), tendrd derecho, en concepto de mejora voluntaria, al abono de la diferencia
que hubiese entre la cuantia de la correspondiente prestacién econémica, y el 100 por 100 de las
retribuciones fijas y periédicas percibidas por el trabajador en el mes anterior a la baja.”

Tercera.-. En la Resolucidn del recurso de alzada se hace alusién a un periodo durante el cual
el pago de las prestaciones por Incapacidad Temporal se habria realizado directamente por el
Instituto Nacional de la Seguridad Social, al causar baja D° P. en el Servicio Aragonés de Salud
como consecuencia de un proceso de reordenacién de efectivos cuyo devenir es indiferente a los
efectos que aqui nos ocupan.

Esta informacién es relevante en tanto en cuanto durante el periodo en que se realizé dicho pago
directo, segun la queja el INSS calculé la prestacion por IT tomando precisamente como base de
referencia la del mes anterior a la baja.

Cuarta.-. Finalmente, es indiscutible que los periodos en que el pago se efectué directamente
por el INSS, o aquéllos en los que la interesada estuviese en activo o simplemente no desempefiara
funciones al servicio del Servicio Aragonés de Salud no son objefo de controversia.

El desacuerdo y objeto de la queja se circunscribe a los pagos realizados por la Administracién
autondmica en concepto de prestacién por la incapacidad temporal iniciada el 13 de octubre de
2009, en los que, al parecer, no se satisfizo el 100 por 100 de las retribuciones fijas y periddicas
percibidas por la trabajadora en el mes anterior a la baja, lo que, aparentemente, contraviene el
Plan de Accién Social del Personal Estatutario del Servicio Aragonés de Salud, sin que se haya
justificado tal decisién.

Il.- RESOLUCION

Vistos los antecedentes de hecho y consideraciones realizadas, y en ejercicio de las facultades
que a esta Institucién confiere el articulo 22 de la Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del
Justicia de Aragén, he resuelto efectuar al Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia la
siguiente SUGERENCIA:

Que revise los importes satisfechos a Dofia P. en concepto de pago delegado de la prestacion
por Incapacidad Temporal por el periodo de baja laboral iniciado el 13 de octubre de 2009, en
orden a ajustarlos a la normativa vigente.

Respuesta de la administracién: La Administracién no ha aceptado esta Recomendacién,
argumentando lo siguiente:
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“D° P, en la categoria de A.T.S/DUE adscrita a la Direccién de Atencién Primaria del Sector
Zaragoza Il del Servicio Aragonés de Salud (EAP San José Sur), se encontraba en situacién de
Reingreso Provisional desde el 22 de marzo de 2007. Desde 13 de octubre de 2009, dia en que
inicié D P su proceso de IT, hasta el 19 de enero de 2010 en que finalizé su reingreso provisional,
la prestacidn que percibié estaba calculada con base en el mes anterior a la baja. Durante los dias
20 al 27 de enero de 2010 no percibié ninguna remuneracién por parte del Sector Zaragoza Il
porque, al haber finalizado su reingreso provisional, no habia ninguna vinculacién con esa
Gerencia.

El dia 28 de enero de 2010 reingresé en el Hospital Universitario "Miguel Servet", optando
voluntariamente a una plaza de seis horas diarias en el CM.E. "Ramén y Cajal". Desde esta fecha
hasta el 28 de febrero de 2010 la prestacién seguia calculada con base en el mes anterior a la
baja de 13 de octubre de 2009, y esto de forma errénea ya que, al haberse producido una
interrupcién en su prestacién de servicios, deberia haberse calculado una nueva base de cotizacién
partiendo de la retribuciones del nuevo puesto de trabajo.

A partir de marzo de 2010 la prestacién se calculd con base en las retribuciones percibidas en
su nuevo puesto de trabajo, esto es, de enfermera con puesto de trabajo de é horas diarias en el
C.M.E "Ramén y Cajal". Desde el 1 de enero de 2011 ha pasado a la situacién de pago directo
del INSS.

El motivo que justifica este cambio en la base de cotizacién es el hecho de que entre el fin de su
reingreso provisional, anterior al 19 de enero de 2010, y el nuevo reingreso del 28 de enero de
2010, hay un lapso de 8 dias en que la inferesada no presté servicios, por lo que no podia
mantenerse la base de cotizacién del mes anterior a la baja de octubre de 2009.”

14.3.3. Expediente 572/2011
Denegacion de ayudas por existencia de deuda frente a la Seguridad Social.

En la queja se hacia alusion a que a una joven, diagnosticada de Leucemia, le fue
reconocida, de oficio por la Administracién, la declaracién de incapacidad permanente absoluta en
2007, por una duracién méxima de seis meses, al no reunir el periodo minimo de cotizacién
exigido, pues dada la extrema juventud de la interesada, no habia cotizado periodo de tiempo
suficiente como para generar el derecho a una pensién contributiva.

Segln informé a esta Institucidn el Director Provincial de Zaragoza del Instituto Nacional de
la Seguridad Social, esta pensién debié haberse extinguido en junio de 2007, y sin embargo se
mantuvo de alta indebida hasta que la situacién fue detectada en 2008, cuando se habia
procedido a la revisién de sus situacién a efectos de reconocimiento de un nuevo grado de
incapacidad.

El Instituto Nacional de la Seguridad Social, al detectar la irregularidad, procedié a la
suspensién cautelar del cobro de la pensién e inicié los trdmites para la declaracién de extincién de
la pensién y la reclamacién de los importes indebidamente percibidos, promoviendo el
correspondiente proceso judicial del que la interesada afirma no haber tenido noticia y del que se
constata que se celebré en rebeldia de la demandada, resolviéndose por sentencia de 19 de mayo
de 2008 del Juzgado de lo Social n © 4 de Zaragoza, que declaré extinguida la pensidn,
generdndose la obligacién de reintegro de las cantidades indebidamente percibidas con sus
intereses, lo que supone una cantidad superior a 7000 euros, que no cesa de aumentar.

Se reconocid, a continuacién, a su favor, una pensién no contributiva que asciende en 2011
a 347,60 euros mensuales.

El crédito que pesa sobre esta joven es incobrable, dado que los Unicos ingresos de que dispone
son los derivados de la exigua pensién no contributiva citada, sin que su enfermedad preexistente
(leucemia) ni las padecidas desde entonces le permitan desempefar un ftrabajo remunerado.

Interesa destacar, y sobre ello se centraba la queja, que desde entonces la afectada padece una



BoteTiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 35. 25 DE ENERO DE 2012 2019

sverte de “muerte civil”’, pues dado que aparece como deudora de la Seguridad Social le son
denegadas todas las ayudas, subvenciones o prestaciones a los que pudiera acceder, y que le son
especialmente necesarias dada la precaria situacién en que se encuentra por su enfermedad y sus
escasos ingresos. Asi, le ha sido denegada la inscripcién en el regisiro aragonés para acceso a
vivienda protegida, la renta de emancipacién (como ayuda para acceso a una vivienda libre en
alquiler), una ayuda social para lentes por su problema de visién e incluso la tarifa social de
electricidad.

Por una parte, el Reglamento General de Recaudacién de la Seguridad Social, aprobado
mediante Real Decreto 1415/2004, de 11 de junio, sefiala en su articulo 129, por lo que aqui
interesa, que:

“1. Se calificardn administrativamente como incobrables aquellos créditos que no hayan podido

hacerse efectivos en su totalidad una vez agotado el procedimiento de apremio seguido contra los
bienes y derechos conocidos y embargables de los sujetos responsables, aun cuando no se
hubieran adjudicado a la propia Tesoreria General de la Seguridad Social o a un tercero.
También se calificarén como incobrables los créditos que no puedan hacerse efectivos en su
totalidad cuando de los dnicos bienes o derechos conocidos del responsable de la deuda sélo
pudieran resultar ingresos posteriores de cuantia notoriamente insuficiente para su cancelacién, sin
perjuicio de las rehabilitaciones sucesivas que procedan a efectos de la aplicacién de tales ingresos
al pago de la deuda.

2. Corresponde al director provincial u érgano en quien delegue la calificacién del crédito como
incobrable a propuesta del recaudador ejecutivo, que deberd acompadar los informes y
actuaciones acreditativos de las circunstancias que la justifiquen, en los términos que con cardcter
general determine el Direcior General de la Tesoreria General de la Seguridad Social.”

Por su parte, el articulo 130, al regular los efectos establece lo siguiente:

“1. la calificacién administrativa de un crédito como incobrable no afecta a la obligacién de
pago del responsable de la deuda ni a la sujecién de su patrimonio a dicha responsabilidad,
pudiendo seguirse de nuevo el procedimiento de apremio contra aquél o ejercitarse por la Tesoreria
General de la Seguridad Social cuantas acciones para su cobro le correspondan con arreglo a las
leyes, contra quien proceda y deba responder de la deuda por cualquier causa, en tanto no se
extinga la accién administrativa para su cobro.

2. Dicha calificacién motivard la baja en cuentas del crédito, y se procederd a la data de los
titulos ejecutivos correspondientes, sin perjuicio de que corresponda a los érganos de recaudacidn
efectuar las comprobaciones oportunas de la persistencia de la situacién de insolvencia y de las
posibles adquisiciones de bienes o de nuevas titularidades juridicas por los responsables de la
deuda.

3. Si como consecuencia de las comprobaciones a que se refiere el apartado anterior se
acreditase la titularidad de bienes ejecutables para el cobro de la deuda, la unidad de recaudacién
ejecutiva proseguird, sin necesidad de realizar ningdn trémite previo, el procedimiento de apremio,
rehabiliténdose el crédito incobrable mediante el correspondiente contraido en cuentas.”

En este sentido, la Directora Provincial de Zaragoza de la Tesoreria General de la Seguridad
Social informé al Justicia de Aragén que la declaracién de insolvencia de la interesada y por lo
tanto la calificacién del crédito como incobrable se produjo el ? de octubre de 2009.

Finalmente, no es baladi el contenido del articulo 131, relativo a la extincidn definitiva del
crédito incobrable, que a priori parece especialmente procedente considerar desde un punto de
vista de justicia material en un caso como el que nos ocupa, y que prescribe que:

“Se extinguird definitivamente la accién administrativa de cobro de aquellos créditos calificados
incobrables que no hubieran sido objeto de rehabilitacién en el plazo de prescripcidn.”

En vista de ello, desde la Direccién Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social se
afirma que hasta tanto no haya transcurrido el plazo de prescripcién de cuatro afios, computados
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desde el dia de la declaracién de insolvencia, no serd posible emitir certificado de estar al corriente
con las obligaciones de la Seguridad Social.

Una vez examinados los hechos e informes recibidos y la legislacién de aplicacién, el Justicia de
Aragén, que carece de competencias para emitir Sugerencias a la Administracién estatal, sometié a
la consideracién del Defensor del Pueblo la posibilidad de sugerir a la Tesoreria General de la
Seguridad Social, en atencién a las especiales y dramdticas circunstancias que concurren en el
presente caso, en el que no debe olvidarse que el error en el pago no es imputable a la interesada,
que en tanto el cuanto el crédito ha sido calificado como incobrable y por lo tanto ha causado baja
en las cuentas de crédito de la Seguridad Social, se proceda a hacer constar a la interesada como
civdadana al corriente de pago con las obligaciones de la Seguridad Social, sin perjuicio de la
subsistencia de la obligacién de pago si la afectada viniere a mejor fortuna, pudiéndose seguir en
tal caso el procedimiento de apremio dentro del plazo de prescripcién de cuatro afios.

Solicitada por el Defensor del Pueblo informacién a la Tesoreria General de la Seguridad Social,
dicho organismo respondié reiterando lo ya manifestado al Justicia de Aragén, y afiadiendo que no
se habia producido ninguna variacién en el expediente de apremio desde entonces.

El Defensor del Pueblo ha informado a esta Institucién que procede a “dar por finalizadas las
investigaciones iniciadas al efecto”.

14.3.4. Expediente 578/2011
Queja por la falta de resolucion del recurso administrativo presentado ante el
Servicio Aragonés de Salud.

“1.- ANTECEDENTES

PRIMERO.- El dia 28 de marzo de 2011 tuvo entrada en esta Institucién una queja en la que
el interesado relata que el Departamenio de Salud y Consumo del Gobierno de Aragén no ha
resuelto un recurso presentado el 20 de julio de 2010.

Asi, segun describe el ciudadano, la Unica empleada de la empresa “C, S.L.” habria causado
baja laboral, declaracién de incapacidad temporal que la mercantil impugné en la fecha indicada,
sin haber obtenido respuesta alguna.

SEGUNDO.- A la vista de la queja presentada, se acordd admitirla a supervisién efectuando la
oportuna asignacién del expediente para su instruccién. Con tal objeto, se envié un escrito al
Departamento de Salud y Consumo del Gobierno de Aragén a fin de recabar informacién acerca
de los motivos del silencio administrativo.

TERCERO.- La respuesta del Departamento se recibié el 26 de mayo de 2011, y en ella hace
constar, fextualmente, lo siguiente:

“Solicitado informe al Médico Inspector responsable del Area de Barbastro a través de la
Subdireccién Provincial de Planificacién y Atencién al Usuario, comunico:

La Incapacidad Temporal que recurre D. A, corresponde a una trabajadora de su empresa a la
que se le propuso el despido con indemnizacién, sin que se llegara a un acuerdo; coincidiendo, a
juicio del empresario con la fecha de la baja.

Ante la reclamacién formulada por el Empresario el Inspector actuante se puso en contacto con el
médico de Atencién Primaria que habia extendido la baja para aclarar las circunstancias de la
misma que, en principio se exfendié como enfermedad profesional (posible mobbing] y
posteriormente se rectificé y se extendié por enfermedad comun.

La cobertura tanto de la enfermedad profesional como de la comin, corresponde a la M.A.Z,,
con la que telefénicamente se ha contactado por el Inspector, sin plantear objecién alguna al
respecto, por lo que no encontramos anomalias en la misma.

El Sr. A., ha sido informado reiteradamente, tanto telefénicamente como personalmente de la
situacidén del expediente, ain cuando efectivamente no se le ha dado respuesta escrita, a la espera
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de la informacién de la M.A.Z., responsable de la cobertura de dicha baja, y que hasta la fecha,
no se ha manifestado por escrito.

El Sr. A., mantiene que el dia 15 de junio de 2010, a las seis semanas de la baja por
enfermedad, la trabajadora presento carta de renuncia por motivos personales, fecha que coincide
con el alta medica de la trabajadora, que reclama al empresario el pago de las vacaciones incluido
el periodo de baja, por lo que el problema entendemos debe situarse mds en el dmbito de la
relacién laboral, empresario/trabajadora.

Por nuestra parte, aclarada la contingencia comdn del proceso, y sin objeciones por parte de la
M.A.Z., responsable del pago de la prestacién, no vemos irregularidad en la baja cuestionada.”

Il.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.-. El articulo 42.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Piblicas y Procedimiento Administrativo Comun, sefiala lo siguiente:

“La Administracién estd obligada a dictar resolucién expresa en todos los procedimientos y a
nofificarla cualquiera que sea su forma de iniciacién.”

Por lo tanto, cualquiera que sea la calificacidn que se dé al escrito presentado por el interesado,
considerdndolo como mera solicitud, o como recurso, ya sea de alzada o reposicién, o incluso si se
tratare de una reclamacién previa a la via civil o laboral, la Administracién tiene la obligacién de
resolver por escrifo, estimdndolo, desestimédndolo, o inadmitiéndolo por extempordneo o cualquier
otro de los motivos previstos en la legislacion vigente.

Segunda.- Por ofra parte, debe recordarse que la resolucidon habrd de ser motivada, foda vez
que el articulo 54.1 de la misma Ley 30/1992, sefiala lo siguiente:

“1. Serdn motivados, con sucinta referencia de hechos y fundamentos de derecho:

a) Los actos que limiten derechos subjetivos o intereses legitimos.

b) los que resuvelvan procedimienios de revisién de oficio de disposiciones o actos
administrativos, recursos administrativos, reclamaciones previas a la via judicial y procedimientos
de arbitraje.

c) Los que se separen del criterio seguido en actuaciones precedentes o del dictamen de érganos
consultivos.

d] Los acuerdos de suspensién de actos, cualquiera que sea el motivo de ésta, asi como la
adopcién de medidas provisionales previstas en los articulos 72 y 136 de esta Ley.

e) Los acuerdos de aplicacién de la tramitacién de urgencia o de ampliacién de plazos.

f] Los que se dicten en el ejercicio de potestades discrecionales, asi como los que deban serlo en
virtud de disposicién legal o reglamentaria expresa.”

Tercera.- Por Gltimo, deben indicarse en la resolucién los recursos que eventualmente pudieran
proceder y su régimen de interposicién, pues el articulo 58 del mismo texto legal prescribe que:

“Toda notificacién deberd ser cursada dentro del plazo de diez dias a partir de la fecha en que
el acto haya sido dictado, y deberd contener el texto integro de la resolucidn, con indicacién de si
es o no definitivo en la via administrativa, la expresién de los recursos que procedan, érgano ante
el que hubieran de presentarse y plazo para interponerlos, sin perjuicio de que los interesados
puedan ejercitar, en su caso, cualquier ofro que estimen procedente.”

Il.- RESOLUCION

Vistos los antecedentes de hecho y consideraciones realizadas, y en ejercicio de las facultades
que a esta Institucién confiere el articulo 22 de la ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del
Justicia de Aragdn, he resuelto efectuar al Departamento de Salud y Consumo del Gobierno de
Aragén la siguiente SUGERENCIA:

Que a la mayor brevedad posible se resuelva motivadamente la reclamacién presentada por el
Sr. A., informdndole, asimismo, de los recursos susceptibles de ser interpuestos contra la resolucién
administrativa, el érgano al que deben dirigirse y el plazo de que dispone para ello.”
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14.3.5. Expediente 772/2011
Queja por denegacion de prestacion por reduccion de jornada para el cuidado de
un hijo menor de edad que padece leucemia.

Esta queja planteaba la situacién de una trabajadora cuyo hijo, menor de edad, padecia
leucemia desde hacia mds de dos afios, y solicitd la prestacién contemplada en el articulo 135
qudter del Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social, introducido por la disposicién
final 21.2 de la Ley 39/2010, de 22 de diciembre, y que reza como sigue:

“Se reconocerd una prestacién econdmica a los progenitores, adoptantes o acogedores de
cardcter preadoptivo o permanente, en aquellos casos en que ambos trabajen, para el cuidado del
menor/es que estén a su cargo y se encuentren afectados por céncer (tumores malignos, melanomas
y carcinomas], o por cualquier otra enfermedad grave, que requiera ingreso hospitalario de larga
duracién, durante el tiempo de hospitalizacién y tratamiento continuado de la enfermedad,
acreditado por el informe del Servicio Piblico de Salud u érgano administrativo sanitario de la
Comunidad Auténoma correspondiente.

Reglameniariamentie se determinardn las enfermedades consideradas graves, a efectos del
reconocimiento de esta prestacién econémica.

Serd requisito indispensable que el beneficiario reduzca su jornada de trabajo, al menos, en un
50 por 100 de su duracién, a fin de que se dedique al cuidado directo, continuo y permanente, del
menor.

Para el acceso al derecho a esta prestacién se exigirdn los mismos requisitos y en los mismos
términos y condiciones que los establecidos para la prestacién de maternidad contributiva.

La prestacién econémica consistird en un subsidio equivalente al 100 por 100 de la base
reguladora equivalente a la establecida para la prestacién de incapacidad temporal, derivada de
contingencias profesionales, y en proporcién a la reduccién que experimente la jornada de
trabajo.”

Dicha prestacién le fue denegada a la madre del menor por considerar la Mutua de Accidentes
de Trabajo y Enfermedades Profesionales que “el menor no estd sometido a tratamiento médico,
aunque necesite una atencién continua”.

Sin embargo, segin la queja y el informe emitido la Facultativa del Servicio Aragonés de Salud
que ejercia el seguimiento del menor, éste si estaba sometido a “tratamiento médico”, toda vez que
no habia sanado de su enfermedad, la leucemia, que le provoca recaidas, ingresos hospitalarios, y
le exigia controles clinicos y analiticos de forma mensual o incluso mds frecuentes, por ejemplo en
caso de sangrado nasal o caida.

En tal sentido era especialmente relevante el dato de la enfermedad padecida por el menor:
leucemia. Como consecuencia de ello su sistema inmunitario estaba fuertemente debilitado, lo que
provocaba que contrayese continuamente enfermedades y se viera afectado por virus frente a los
cuales el resto de nifios no enfermaria. Ello le obligaba a tomar medicacién, que no tenia por
objeto sanar la leucemia, pero si la laringitis, la bronquitis, rotavirus, efc.

Ello podia llevar a afirmar que el menor si estaba sometido a tratamiento médico, no sélo por la
realizacién de controles clinicos y analiticos mensuales, o incluso més frecuentes, consultas médicas
e ingresos hospitalarios, lo que ya constituiria, por si sélo “tratamiento médico” sino también por la
medicacién que se le prescribia ante las enfermedades e incidencias que sufre como consecuencia
de la leucemia.

Todo lo anterior ademds de requerir la atencién continua de su madre, quien en vista de la
denegacién de la reduccién de jornada retribuida se veia obligada a realizar turnos de fin de
semana en su trabajo al objeto de disponer de mayor tiempo entre semana para dedicar al cuidado
de su hijo.
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Debe afiadirse, ademds, que el articulo 135 quater de la Ley General de la Seguridad Social, no
condiciona la concesién de esta prestacion a la existencia de “tratamiento médico”, sino que la
reconoce durante la hospitalizacién y “tratamiento continuado de la enfermedad”.

El problema se centrd, en consecuencia, y en tal sentido persiste, en la interpretacién que haya
de darse al concepto “tratamiento continuado de la enfermedad”, toda vez que ni existe desarrollo
reglamentario ni jurisprudencia al respecto por el momento.

En este expediente se produjo un desistimiento toda vez que la eventual nueva hospitalizacién
del menor crearia una situacién en que quedarian despejadas las dudas de aplicacién del
precepto, que permitiria a la madre solicitar nuevamente la reduccién de jornada.

14.3.6. Expediente 1202/2011
Queja por impago por la empresa del pago delegado de la prestacion por
Incapacidad Temporal a la que tenian derecho dos trabajadores.

En julio de 2011 tuvo entrada una queja en la que se hace relataba que dos trabajadores de
una misma empresa habrian sido declarados en situacién de incapacidad temporal laboral en
Francia con fecha 2 de febrero y 1 de marzo de 2011, respectivamente, y sin embargo no habrian
percibido la prestacién a la que tenian derecho, lo cual les habia llevado a una situacién de
precariedad, habida cuenta que se trataba de un matrimonio, por lo que la familia no habia
recibido ingresos desde dichas fechas.

Esta Institucién tuvo conocimiento que la Direccién del Centro de Atencidn e Informacién de la
Seguridad Social “Centro” (C.A.l.S.S. “Centro”) de Zaragoza informé el 8 de julio de 2011 que el
departamento de conirol de Incapacidad Temporal de la Seguridad Social realizé comunicacién de
la emisién del formulario E-117 reconociendo el derecho de ambos trabajadores a la prestaciéon de
IT que remitié a la empresa “Baikal, S.L.” y a la Mutua de Accidentes de Zaragoza, con quien la
empleadora tenia concertada las contingencias de sus trabajadores.

Se solicité informacién al respecto a la MAZ, quien respondié que habia comprobado que la
empresa habia practicado los correspondientes descuentos en la cotizacién a la Seguridad Social,
de la prestacién de IT que correspondia a cada uno de los trabajadores.

Sin embargo, dado que la citada empresa no habria satisfecho cantidad alguna desde marzo a
ninguno de los dos empleados, desde esta Institucidn se solicité a la MAZ que efectuara el pago
directo a los interesados, al tiempo que se solicité informacién a la empresa.

Finalmente el problema objeto de la queja se ha resuelto habiendo percibido los trabajadores las
cantidades debidas.

15. INMIGRACION’
15.1. INTRODUCCION

Como viene siendo norma habitual en esta Institucidn, durante 2011 hemos orientado el estudio
de las quejas presentadas por personas extranjeras inmigrantes residentes en Aragén con una
perspectiva transversal, esto es, abordando los problemas y pretensiones expuestos de forma
infegral, centrando principalmente el objetivo en promover su integracién en la sociedad aragonesa
desde todos los puntos de vista: familiar, social, econédmico, sanitario, educacional y laberal. Ello
supone una especial implicacién en preservar su dignidad y atender a la proteccién de sus
derechos, individuales y colectivos.

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pdgina web de la Institucion
(www.eljusticiadearagon.es).
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Siguiendo la tendencia que ya observamos el afio pasado, la dificil situacién econémica ha sido
el denominador comidn de las situaciones particulares que se han expuesto en los escritos de queja
y en la comparecencias personales de los interesados en esta Institucidn, al haber afectado a
muchos de ellos la precariedad en el empleo, habiéndose visto abocados, en algunos casos, a
regresar a sus lugares de origen. Asi, las cifras denotan que la llegada de inmigrantes a nuestra
Comunidad Auténoma ha continuado la linea descendente que inicié en 2010.

En la linea de mantener una comunicacién continua y fluida con estos ciudadanos cuya
infegracién se persigue, el Justicia de Aragén realiza contactos periédicos con asociaciones,
colectivos y particulares con la finalidad de seguir profundizando en la bisqueda de soluciones
para sus pretensiones, ofreciendo su mediacién ante la Administracién y los poderes piblicos para
canalizar sus demandas.

Asimismo, la Institucién colabora en la proteccién y defensa de las personas extranjeras
participando en ponencias, cursos, jornadas y actos dirigidos a la difusién de sus derechos,
ofreciendo la visién del Justicia en la realidad de la inmigracién a través de las quejas y solicitudes
que se nos plantean.

Se exponen a continuacién, por materias, los expedientes tramitados a lo largo de este afio
relacionados con la inmigracién.

Relaciéon de expedientes mas significativos

N° Asunto Resolucién

872/2011-6, | Incorrecto funcionamiento de los teléfonos para | Se trasladan o la

992/2011-6 | obtener cita previa en las Oficinas de Extranjeria | Delegacién del
de Zaragoza Gobierno las quejas,

informando al Justicia
que se  estaban
adoptando  medidas
para solventarlas.

641/2011-6, | Disconformidad con la denegacién del permiso o | En algunos casos se
296/2011-6, | autorizacién de residencia y/o trabajo. informa al ciudadano
32/2011-6 de la  normativa

vigente. En ofros, se
remite el expediente

al  Defensor  del
Pueblo.
582/2011-6, | Disconformidad con la denegacién del visado. Remisién al Defensor
1896/2011-6 del Pueblo.
1670/2011-6 |lter en la tramitacién de una solicitud de | Se traslada al
proteccién internacional (asilo) civdadano la

informacién
recabada  por la

Delegacién del
Gobierno
Se facilita la
317/2011 Federgaon Aragonesa de Esqui no federa a nifio | informacién
ucraniano recabada del

Gobierno de Aragén
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Relacion de expedientes mas significativos

N° Asunto Resolucién

Sugerencia  dirigida
al Departamento
Sanidad,  Bienestar
Social y Familia

1563/2010 Determinacién de la edad de MENAS

15.2. PLANTEAMIENTO GENERAL
15.2.1. Procedimientos Administrativos

A lo largo de 2011, se han tramitado 22 expedientes relativos a la concreta situacién o
problemética administrativa de una persona extranjera, habiéndose reducido ligeramente el nimero
respecto de los incoados en 2010, que fueron 26.

En esta materia debe recordarse que el organismo pUblico encargado de tramitar y resolver este
tipo de expedientes es la Administracién del Estado {Ministerio del Interior, Ministerio de Trabajo e
Inmigracién, Ministerio de Asuntos Extferiores), por lo que esta Institucién carece de competencias
para supervisar la actuacién de la Administracién responsable, viniendo obligada a remitir los
correspondientes expedientes a la Oficina del Defensor del Pueblo.

No obstante lo anterior, los supuestos planteados en las quejas son previamente valorados, pues
en algunos casos, pueden resolverse las dudas que plantea el ciudadano mediante la solicitud de la
debida informacién a la Administracién, aun del Estado, y, en ofros, puede llegar a alcanzarse una
solucién después de haber interesado la oportuna informacién o de haber conferido el traslado de
la preocupacién concreta del ciudadano a la propia Administracidén. A este respecto, hay que
destacar la colaboracién prestada en todo momento por la Delegacién del Gobierno en Aragédn,
organismo competente a estos efectos, que ha dado pronta y cumplida respuesta a las peticiones de
Informe que le ha remitido la Institucién en su funcién mediadora. En todo caso, y si el problema
planteado no pudiere solucionarse pese a la intervencién del Justicia, se remite el expediente al
Defensor del Pueblo.

Por ofra parte, algunos ciudadanos se dirigen a esta Institucién para formular consultas o
demandando informacién sobre una cuestiéon determinada; son habituales las consultas acerca de
cémo obtener la nacionalidad espafiola, cémo renovar la autorizacién de residencia, cémo
combatir las resoluciones administrativas, etc. En todos estos casos, y sin perjuicio de indicar al
interesado que esta Institucidn no se encuentra facultada para realizar labores de asesoramiento
juridico concreto a particulares, propias de ofros profesionales del Derecho, de forma genérica, se
les informa acerca de la normativa vigente y de los mecanismos a los que pueden acceder en
defensa de sus intereses.

Pasando al estudio de las quejas recibidas durante el afio 2011, sefialar que se han remitido al
Defensor del Pueblo, de conformidad con lo dispuesto en pdrrafos anteriores sobre el nivel
competencial, un total de 10 expedientes:

Asi, en dos de ellos la queja mostraba disconformidad con la resolucién de expulsién del
territorio nacional, estando en ambos casos los afectados incursos en un proceso penal (exptes.
198/2011-6, 296/2011-6). Otros dos expedientes se remitieron al Defensor del Pueblo al versar
las quejas sobre cuestiones atinentes a concesién de visados (requisitos, tramitacién, plazos,
denegacién,...) de Marruecos y Colombia (exptes. 582/2011-6, 1896/2011-6). La problemdtica
con la que se encontrdé una ciudadana para inscribir en el Registro Civil Central un matrimonio
celebrado en Venezuela motivé también la remisién de la queja al D.P. (expte. 604/2011-6), asi
como la de dos civdadanos que se dirigieron al Justicia para transmitir la situacién que estaban
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viviendo unos familiares retenidos en el aeropuerto de Barajas (Madrid) por no tener, al parecer, la
documentacién exigida para la entrada en el pais (exptes. 1073/2011-6, 1702/2011-6). También
se remitié al D.P. la queja de una civdadana en relacién con el Consulado de Espafia en Bogotd
(Colombia) y la reagrupacién familiar que estaba solicitando [expte. 1200/2011-6). Finalmente, la
sifuacién de un expediente de concesién de la nacionalidad espafiola motivé la presentacién de
queja civdadana y su remisién a la oficina del Defensor del Pueblo. A este respecto, indicar que los
datos aportados por el Departamento de Presidencia y Justicia del Gobierno de Aragén son
indicadores del voluminoso aumento de las solicitudes de obtencién de la nacionalidad espafiola
que se han presentado en el Registro Civil de Zaragoza durante este afio, llegando a una media de
veinte al dia (casi el doble que en 2010).

En materia de autorizaciones de residencia, nos dirigimos en dos ocasiones a la Delegacién del
Gobierno para recabar informacién, desarrollando, en su caso, la oportuna labor de mediacién.
Asi, en uno de estos expedientes, le pudimos trasladar al civdadano la tramitacién que habia
seguido su solicitud, al haberse dictado una sentencia por el Tribunal Supremo que habia
establecido un criterio sobre el derecho de residencia de los familiares de ciudadano comunitario
fallecido; y, el ofro caso, la intervencién del Justicia propicié la solucién de la problemdtica,
estimdndose el recurso de alzada formulado por el ciudadano. En cualquier caso, cuando las
quejas se refieren a denegaciones de la tarjeta de residencia por parte de la autoridad competente,
nos interesamos por conocer el iter del expediente administrativo, informando de la totalidad de su
contenido al interesado, asi como de la normativa legal (exptes. 641/2011-6, 32/2011-6). Por
otra parte, indicar que durante 2011 se ha puesto en marcha la expendicién de los nuevos
certificados de registro de ciudadano de la Unién Europea, que se han reducido de tamafio
ostensiblemente para favorecer la comodidad y agilidad en los trdmites y evitar su deferioro. Es el
llamado modelo ID-1, que expide la Direccién General de la Policia y de la Guardia Civil a través
de la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras de la Policia Nacional.

Respecto a peticiones de asilo, nos informé la Delegacién del Gobierno sobre las vicisitudes que
se habian producido en torno a la solicitud de proteccién internacional de un ciudadano que se
dirigié al Justicia (expte. 1670/2011-4).

Dimos traslado, asimismo, a la Delegacién del Gobierno de dos quejas que se formularon a
mediados de afio en relacién con el incorrecto funcionamiento de los teléfonos que se ofrecen para
reservar cita previa en las oficinas de extranjeria en orden a obtener o renovar la tarjeta de
identidad de extranjero en Zaragoza, alegando los ciudadanos la imposibilidad de contactar con
estos organismos por esta via. El organismo afectado reconocié estas deficiencias y nos comunicé
que se estaban adoptando las medidas para solventarlas, no habiéndose formulado quejas
posteriores al respecto (exptes. 872/2011-6, 992/2011-6)

Este afio hemos facilitado directamente al ciudadano la informacién que demandaba en 4
expedientes, siendo variadas las consultas planteadas -solicitud de arraigo, familia de un preso con
orden de expulsién, situaciones de detencién, tramitacién de visado- (exptes. 71/2011-6,
960/2011-6, 1529/2011-6, 1630/2011-6).

En el momento de elaborar este Informe, se encuentra en tramitacién dos expedientes: uno,
relativo a la donacién de una escultura al Ayuntamiento de Zaragoza con la condicién de
desarrollo de un programa de integracién social de inmigrantes (expte. 1830/2011-6); y el ofro,
sobre adquisicién de la nacionalidad espafiola (expte. 2042/2011-4).

15.2.2. Educacién

La tasa de alumnado inmigrante en nuestra Comunidad supera a la nacional en unos tres puntos
porcentuales, si bien en cifras absolutas se detecta un ligero decrecimiento de alumnos exiranjeros.
El mayor porcentaje estd escolarizado en Educacién Primaria, seguido de los que cursan Educacién
Secundaria Obligatoria y, en tercer lugar, los de Ciclos Formativos.
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Valoramos como una medida de discriminacién positiva el hecho de que la Comunidad
Auténoma de Aragédn haya reflejado en su normativa sobre admisién de alumnos una reserva de
plazas en todos los centros sostenidos con fondos piblicos para el alumnado que, por hallarse en
situaciones desfavorecidas como consecuencia de factores sociales y culturales, presenten
necesidades especificas de apoyo educativo. En nuestra opinién, cabria otorgar esta consideracién
a gran parte del alumnado de origen inmigrante debido a las carencias y limitaciones que padecen
muchas de estas familias extranjeras, al menos inicialmente.

Es plausible que la Administracién educativa aragonesa proporcione un puesto escolar a estos
alumnos inmigrantes que llegan a nuestra Comunidad en cualquier momento del afio,
incorpordndose la gran mayoria fuera de plazo, y pese a la dificultad que ello entrafia, el
Departamento de Educacién, Cultura y Deporte logra que puedan ser admitidos en algin Centro
docente.

No obstante, se advierte que aun cuando en un menor inmigrante concurran circunstancias
excepcionales, como el desconocimiento del lenguaje vehicular de la ensefianza y la
desescolarizacién previa, la Administracién Educativa procede a otorgarle un puesto escolar en el
curso que corresponda a su edad o bien en el inmediatamente anterior, habida cuenta de que la
legislacién vigente permite, por una sola vez en toda la etapa, permanecer un afio mds en el mismo
curso.

Esta medida que, a nuestro juicio, en principio resulta muy positiva para la socializacién del
menor, puede sin embargo retrasar su adaptacién e integracién. Por ello, estimamos que, en estos
casos, se deberia facilitar su incorporacién en un curso en el que se trabajen conceptos clave de
iniciacién y materias instrumentales, en el que el menor extranjero no encuentre a los demés con un
nivel muy superior al suyo, que le hagan sentirse en inferioridad de condiciones y con graves
dificultades para lograr alcanzar las competencias bésicas exigibles en el nivel al que se incorpora.

Por ofra parte, conseguido el objetivo prioritario de escolarizar a toda la poblacién inmigrante,
se deberia plantear una mejora de la situacién actual mediante una més equilibrada distribucién de
estos alumnos, de forma que se escolaricen en unas condiciones que favorezcan una adecuada
atencién a sus peculiaridades y la satisfaccion de las necesidades de compensacién educativa
adicionales que presenten, al menos, en un primer momento. Para ello, es preciso dotar a los
Centros que escolaricen a inmigrantes de los recursos humanos y, en particular, del profesorado de
apoyo que se requiera para atender sus necesidades especificas.

15.2.3. Menores

Directamente relacionado con el apartado dedicado a los acogimientos, surgen cuestiones que
afectan a menores extranjeros residentes en nuestra Comunidad Auténoma en familias que
precisamente les acogen con el fin de que puedan cursar estudios.

Tuvo entrada una queja que planteaba la dificultad para que la Federacién Aragonesa de Esqui
incluyera en su equipo a un menor ucraniano precisamente por no ostentar la nacionalidad
espafola. Sin embargo, no puede calificarse de irregular la actuacién de la Administracién, ya que,
si bien uno de los requisitos para estar federado es ser espafiol, la familia de acogida, mera
guardadora, no estd legitimada para pedir la nacionalidad, cosa que por otro lado tampoco se
buscaba (Expediente 317/2011).

Una de las cuestiones mds recurrentes en materia de inmigracién y menores es la relativa a la
determinacién de la edad de éstos, cuando se trata de Menores Extranjeros No Acompaiiados
(MENAS). Este tema fue abordado el afio anterior y culmind con una sugerencia, en la que se ponia
de manifiesto la necesidad de elaborar unos nuevos criterios para constatar la edad de estas
personas, en colaboracién con el Instituto de Medicina Legal de Aragén (Expediente 1563/2010).

Pese a este problema apuntado, lo cierto es que de las diversas visitas efectuadas por esta
Institucién a los centros de protecciéon de menores tutelados por el Gobierno de Aragén, se ha
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constatado el paulatine cambio de usuario, asi, durante unos afios los MENAS venian a constituir el
grueso de los infernamientos en muchos de estos centros, sin embargo en la actualidad ha
descendido cuantitativamente su nimero a favor de las situaciones que tradicionalmente eran
tratadas por el Servicio de Menores. Ahora bien, la modificacién de este usuario ha dado entrada
también a un nuevo componente, consistente éste en los menores provenientes de una reagrupacién
familiar fracasada. Se trata en definitiva de menores en general latinoamericanos, pero también de
Europa del Este, criados con otros familiares en sus paises de origen, mientras sus padres han
emigrado a nuestro pais con el fin de mejorar su condicién de vida y la de sus hijos. Sin embargo
el momento del reencuentro no siempre es exitoso, no ya sélo por la edad en que estos menores
suelen reencontrase con sus padres, adolescencia o preadolescencia, sino también por la brecha
cultural y social que los separa, manifestada en la frustracién de las expectativas de unos y otros.

16. INTERIOR’

16.1. DATOS GENERALES

Sugerencias / Recomendaciones (con RDL)

Estado actual de los expedientes

Ao de inicio 2011 2010 | 2009 |2008 2007
Expedientes incoados 162 144 210 160 127
Expedientes archivados 124 144 210 160 127
Expedientes en trdmite 38 0 0 0 0
Sugerencias / Recomendaciones (sin RDL)

Ano 2011 2010

Aceptadas 7 6

Rechazadas 1 0

Sin Respuesta 1 0

Pendientes Respuesta 5 0

Total 14 6

Ao 2011 2010
Aceptadas 0 1
Rechazadas 0 2

Sin Respuesta 1 1
Pendientes Respuesta 2 0
Total 3 4
Recordatorios de deberes legales

Ao 2011 2010
Recordatorios de deberes legales | 2 1

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pagina web de la Institucién
(www.eljusticiadearagon.es).
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Relacién de expedientes mas significativos

N° Asunto Resolucién
Denuncia  uso indebido de tarjetas de i\ugi:z?nc':nto doel
667/2011-3 | estacionamiento de vehiculos para discapacitados, ZZ::Jogoz;
solicitando mayor vigilancia policial Aceplada
Sugerencia y
Recordatorio  de
Se solicita creacién de plazas de estacionamiento | Deberes Legales al
241/2011-3 . . ,
reservadas a personas con discapacidad. Ayuntamiento  de
Alcafiz. Pendiente
de respuesta.
, . : - Sugerencia
1903/20103 D|sco[1forme cin'el doble sentido de circulacién de Ayunfamiento  de
una via de Anifén (Zaragoza). n s
Aniidn. Aceptada.
Sugerencia
1619/20103 Disconforme con la ubicacién de una sefial de | Ayuntamiento  de
prohibicién de estacionamiento en via de Alfamén. | Alfamén. Sin
respuesta.
Recordatorio  de
957/2011-3 | Accesos en vehiculo a la Calle Rufas de Zaragoza. Deberes ~ legales

Ayuntamiento  de
Zaragoza.

1112/2010-3

Trénsito de vehiculos pesados por vias del casco
urbano de Alcaiiiz.

Sugerencia y
Recordatorio  de
Deberes Legales al
Ayuntamiento  de
Alcafiiz. Pendiente
de respuesta.

392/2011-3

Se solicita control del consumo de drogas a
conductores de vehiculos.

Recordatorio  de
Deberes  Legales
Ayuntamiento  de
Barbastro.

1317/2011-3

Se solicita la adopcién de medidas para facilitar la
convivencia de peatones y bicicletas en Zaragoza

Sugerencia
Ayuntamiento
Zaragoza.
Pendiente de
respuesta.

1646/2011-6

Sistema de nofificaciones en un expediente
sancionador incoado por la Policia Llocal de
Zaragoza

Recomendacién
aceptada

52/2011-6

Error material en la denuncia de Policia Local de
Zaragoza

Recomendacién
aceptada

713/2011-6

Falta de motivacién de resoluciones sancionadoras
en el Ayuntamiento de Monzén

Recomendacién
aceptada
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Relacién de expedientes mas significativos

N° Asunto Resolucién
745/201146 Presuncién de veracidad de .|cs denuncias | Recomendacién no
formuladas por agentes de la autoridad aceptada
Obligacién de resolucién expresa de los recursos | Recomendacién
1274/2011-6 |en los  expedientes  sancionadores  del | pendiente de
Ayuntamiento de Fraga respuesta
Retirada de vehiculo por el servicio de gria en un Recomendacion
1038/2011-6 | expediente sancionador incoado por la Policia
aceptada
Local de Zaragoza
Aplicacién  de  procedimiento  abreviado en | Recomendacién
1905/2011-6 | expediente sancionador y error en la cuantia de la | pendiente de
multa por la Policia Local de Zaragoza respuesta
Sugerencia y
Recordatorio  de
398/2011-3 Problemas de convivencia vecinal entre residentes Deberes. Legales
en Barbastro. Ayuntamiento  de
Barbastro. Sin
respuesta.
Sugerencias al
Ayuntamiento  de
Zaragoza y dl
Problemas de convivencia vecinal en edificio calle | Departamento  de
679/2011-3 . . . .
Juan Ramén Jiménez de Zaragoza. Sanidad, Bienestar
Social 'y Familia.
Pendientes de
respuesta.
Participacién de los miembros de la Agrupacién de Sugerencia
294/2011-6 | Voluntarios de Proteccién Civil de Zaragoza en d
o . aceptada
asuntos de interés general de la entidad

16.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

Durante el afio de 2011 se ha tramitado un fotal de 162 expedientes relacionados con la
materia de Interior, frente a los 144 del pasado afio.

Como viene haciéndose en los Gltimos afios, y debido a la diversidad de temas que engloba esta
materia, resulta oportuno sistematizar su estudio para analizar con el mayor rigor posible qué tipo
de quejas se han presentado y qué expedientes de oficio se han incoado para conocer cudles son
los problemas detectados por la ciudadania y por la propia Institucién y qué temas han preocupado
especialmente, todos ellos relacionados con esta materia.

La seguridad vial y la preservacién de la integridad de las personas que, bien como
peatones, bien como conductores, son usuarios de nuestras vias es una de las preocupaciones de la
ciuvdadania, tal y como se refleja en el nimero de quejas presentadas, que ha venido
incrementdndose a lo largo de estos Gltimos afios, como ya se mencionaba en anteriores Informes.
En el afio de 2011, el nimero de expedientes tramitados ha ascendido a 37 (el pasado afio fueron
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36), y han sido varios los motivos de preocupacién ciudadana, a saber: la correcta utilizacién de
las plazas de estacionamiento de vehiculos para personas con discapacidad y la consiguiente
demanda de mayor vigilancia policial; en el mismo sentido, la solicitud de la creacién de mayor
nimero de plazas de estacionamiento de vehiculos para estas personas.

De nuevo han sido motivo de queja la deficiente o ineficaz sefializacién vial en algunas calles,
en particular, relacionada con los pasos de peatones, los estacionamientos indebidos y los
problemas de transitabilidad que los mismos conllevan. Y también se reiteran las quejas que hacen
alusién a las dificultades que, en ocasiones, presenta la convivencia entre los peatones y los
usuarios de las bicicleta en la ciudad de Zaragoza, y aquéllas ofras que se refieren a los atascos
que se producen en las zonas préximas a las obras del tranvia y en el drea que circunda al propio
trazado ya consolidado del tranvia, particularmente, en las calles adyacentes a la Gran Via y
Fernando el Catélico.

Todas estas cuestiones se desarrollardn con mayor detalle en el apartado correspondiente.

Sancionador: La disconformidad del ciudadano con una sancién administrativa ha sido el
objeto de 57 quejas, a cuyo andlisis se procederd seguidamente.

Seguridad ciudadana: Otra de las cuestiones que han merecido especial atencién a esta
Institucién ha sido la seguridad ciudadana. Tras haber descendido el pasado afio de forma notable
el ndmero de expedientes incoados (5), de nuevo en el afio 2011 se ha experimentado un
incremento de su ndmero, hasta llegar a 24.

El barrio de las Delicias y de Torrero en Zaragoza, la ciuvdad de Barbastro y la localidad de
Epila, han sido, de nuevo, las zonas sefialadas por algunos ciudadanos alli residentes como lugares
en los que se demanda mayor vigilancia policial; ademds, han aumentado las quejas relacionadas
con la utilizacién de Internet como medio para perpetrar ilicitos penales relacionados con el
derecho al honor de las personas.

Funcionamiento: Ninguna queja se ha recibido este afio en esta Institucidn relacionada con
supuestas deficiencias en el funcionamiento de las Oficinas de expedicién y tramitacién del D.N.I. y
pasaporte y de las Oficinas de Extranjeria, a diferencia de afios anteriores, lo que denota que se
han venido paliando los problemas detectados por los ciudadanos, especialmente en determinados
meses del afio, relacionados con la demanda en la renovacién y expedicién de pasaportes y
documentos nacionales de identidad. Los 2 expedientes tramitados relacionados con esta especifica
materia hacian relacién a la falla de respuesta por parte de la Policia Local y Nacional a
determinadas instancias presentadas por ciudadanos.

Actuacion de las Fuerzas del Orden: Lo supuestamente inadecuada actuacién de
miembros de las fuerzas del orden ha sido el motivo de 15 expedientes (el afio pasado fueron 5 los
expedientes tramitados en relacién con este tema). En 6 ocasiones las quejas se referian a
actuaciones de la Policia Nacional, en 1, a actuaciones de la Guardia Civil y en 8, a actuaciones
llevadas a cabo por la Policia Local (Zaragoza).

Varios: Bajo este epigrafe se encuadran aquellos expedientes,- 5 este afio-, que, por sus
especiales variedades, no han sido incluidos en los anteriores epigrafes.
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16.2.1. Seguridad vial y tréfico. Sancionador
16.2.1.1. Seguridad vial y trafico

Como se ha expuesto en Informe anteriores, ha sido una constante de esta Institucién su
preocupacién por la preservacién de la seguridad vial, entendiendo que la sensibilizacién social y
de los poderes piblicos es una herramienta esencial para impulsar una politica de prevencién de
accidentes, tanto dirigidas a la reeducacién de la conducta de peatones y conductores como a la
inversién en vias mds seguras y técnicamente dotadas para evitar o minorar los efectos de los
accidentes. En este sentido, esta Institucién participé en el Plan de Seguridad Vial de Aragén 201 1-
2020 promovido por el Departamento de Obras Pdblicas, Urbanismo y Transporte del Gobierno de
Aragén. De la misma forma, la defensa de los derechos de las victimas merece una especial
proteccién y es por ello que el Justicia de Aragén, como cada afio, asistié en 2011 a la
convocatoria efectuada por la Asociacién Stop Accidentes para conmemorar el dia en favor de las
victimas de los accidentes de tréfico.

De este interés participa la ciudadania de forma activa, segin se desprende del nimero de
quejas recibidas también este afio, nimero que se ha ido incrementando de forma paulatina en los
dltimos afios. En muchas de esas quejas, sus presentadores hacen mencién al interés general frente
a aquéllas en las que el objeto de la misma es un legitimo interés particular.

Seguidamente se exponen los expedientes que han resultado mds significativos a lo largo del
afio 2011, clasificados por diferentes motivos de interés.

La correcta tilizacién de las plazas de estacionamiento de vehiculos para personas
con discapacidad, la consiguiente demanda de mayor vigilancia policial y la solicitud de la
creacién de mayor nimero de plazas de este tipo de estacionamientos han sido, como el pasado
afo, objefo de reclamacién. A titulo de ejemplo, valga citar el expediente 667/2011, en el que se
denunciaba el uso indebido de la tarjetas de estacionamiento para discapacitados por personas
que no lo son en la zona préxima al Hospital Miguel Servet de Zaragoza, solicitdndose mayor
vigilancia policial para controlarlo; dictada la correspondiente Sugerencia dirigida al Ayuntamiento
de Zaragoza en la que se instaba el incremento de la presencia policial en la zona, especialmente
a determinadas horas del dia, la misma fue aceptada. Parecido planteamiento se exponia en la
queja que dio lugar al expediente 241/2011, aludiéndose a la falta de servicio Gtil de una plaza
de estacionamiento para personas con discapacidad ubicada en una calle en cuesta y reclamando
la ubicacién de ofra en un lugar idéneo. Instruido el expediente, se dicté Sugerencia dirigida al
Ayuntamiento de Alcafiz en la que se le insté a la ubicacién de una nueva plaza de
estacionamiento para discapacitados en la zona a la que se hacia alusién en la queja, y de ofras
en aquéllas zonas en las que también fueren precisas; la misma estd pendiente de respuesta.

También ha sido el objeto de quejas la deficiente o ineficaz senalizacién vial en algunas
calles, en particular, relacionada con los pasos de peatones, los estacionamientos indebidos y los
problemas de transitabilidad que los mismos conllevan y el sentido de la direccién de algunas vias.
En el expediente 1903/2010, el ciudadano solicitaba que en una determinada calle del
Ayuntamiento de Anifidn no pudieran circular los vehiculos en ambos sentidos, atendiendo a los
atascos que esta situacion producia y la emisién de gases y de ruidos que ello producia. Estudiada
la queja, se dicté Sugerencia dirigida al Ayuntamiento de Anifién ,posteriormente aceptada, en la
que se proponia la colocacién de las sefiales oportunas para regular el tréfico en dicha vig,
evitando atascos y las consiguientes emisiones de humos. En la queja en virtud de la cual se incod
el expediente 1619/2010, se mostraba la disconformidad de un ciudadano con la colocacién de
una sefial de prohibido aparcar en una calle de Alfamén; instruido el expediente, se dictd
sugerencia dirigida al Ayuntamiento de Alfamén, que no obtuvo respuesta, mediante la que se
indicaba a dicho Consistorio la posibilidad de colocar un determinado tipo de sefial, que, por su
forma de ubicacién, resultare menos molesta para los afectados. Los accesos en vehiculo a la Calle
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Rufas de Zaragoza fueron el motivo de la instruccién del expediente 957/2011; interesada la
informacién oportuna al Ayuntamiento de Zaragoza, no se ofrecié respuesta alguna, por lo que se
dicté Recordatorio de Deberes Llegales dirigido al Consistorio zaragozano, quien remitié
posteriormente la informacién solicitada.

La densidad de trafico en determinadas vias y el paso de vehiculos pesados en otras
ha sido al causa de la presentacién de algunas quejas; asi, el expediente 1112/2011 fue
tramitado a raiz de la presentacién de una queja en la que los vecinos de Alcaiiiz denunciaban el
habitual paso de vehiculos pesados por el Paseo de Andrade de dicha localidad, pese a la
existencia de una variante, y, aludian, particularmente, a la falta de respuesta del Consistorio a las
peticiones presentadas para dar solucién a este problema; estudiado el caso, y, no habiéndose
obtenido respuesta del Ayuntamiento de Alcadiz, se dicté Sugerencia dirigida a dicho Consistorio
en la que se indicaba la obligacién de dar respuesta a las instancias presentadas y la conveniencia
de articular las medidas oportunas para evitar el trafico de vehiculos pesados por la ciudad.

Dos han sido los expedientes en los que ciudadanos han solicitado la puesta en marcha de los
mecanismos necesarios para detectar el consumo de drogas en los conductores de
vehiculos: en el expediente 392/2011, un grupo de vecinos de Barbastro exponia su
preocupacién por el control de los conductores que, especialmente los fines de semana, circulaban
por dicha localidad, no siempre en 4ptimas condiciones. Solicitada la oportuna informacién al
Ayuntamiento de Barbastro, tal peticién no obtuvo respuesta, por lo que se dicté Recordatorio de
Deberes Legales dirigido a ese Consistorio. De ofra parte, el expediente 1603/2011 fue incoado
como consecuencia de la presentacién ofra queja en la que una Asociacién de personas
comprometidas en la lucha contra la droga volvia a exponer el caso, en esta ocasién, ampliando el
dmbito a las carreteras del Somontano. Solicitada la oportuna informacién a la Jefatura Provincial
de Trdfico de Huesca, se obtuvo cumplida respuesta, afirmando dicho organismo que, desde el
pasado dia 1 de diciembre de 2011, se habia comenzado a practicar controles de droga con
cardcter preventivo, en las carreteras de la provincia de Huesca. El expediente se archivé por
haberse solucionado la pretensién planteada.

De nuevo a lo largo de este afio se ha reiterado las quejas que hacian alusién a las dificultades
que, en ocasiones, presenta la convivencia entre los peatones y los usuarios de las bicicleta en la
civdad de Zaragoza, y aquéllas ofras que se refieren a los atascos que se producen en las zonas
préximas a las obras del tranvia y en el drea que circunda al propio trazado ya consolidado del
tranvia, particularmente, en las calles adyacentes a la Gran Via y Fernando el Catélico. Estudiadas
la cuestiones planteadas, se dicté Sugerencia dirigida al Ayuntamiento de Zaragoza inferesando
que dicho Consistorio arbitrara las medidas que estimare oportunas para dotar de mayor difusién al
contenido de la Ordenanza de Circulacién de Peatones y Ciclistas, y, en particular, a aquellas
normas que regulan la convivencia entre peatones y bicicletas, con especial incidencia en la
divulgacién de los derechos y obligaciones de peatones y ciclistas; ademds, se estimé oportuno
sugerirle que, por parte de la Policia Local, se procediera a corregir aquellas conductas que
constituyeren infraccién, contraviniendo la normativa vigente, segin lo tipificado en la misma. Dicha
Sugerencia se halla pendiente de respuesta.

16.2.1.2. Sancionador

En el dmbito de la potestad sancionadora de la Administracién, la actividad supervisora del
Justicia se verifica en un doble frente. En primer lugar, se comprueba si el érgano administrativo ha
observado los trdmites y formalidades legales en la instruccién y resolucidn del expediente
sancionador, en cuanto el cumplimiento de ellos se configura como garantia para preservar los
derechos del administrado. En segundo lugar, cuando el ciudadano expresa su disconformidad con
el fondo de una resolucién sancionadora, el criterio de la Institucién es que la valoracién de la
prueba encaja en el dmbito de discrecionalidad inherente a la potestad sancionadora sin que el
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criterio del érgano administrativo pueda ser suplantado por el de esta Institucién salvo que, por
ausencia de prueba de cargo o por una valoracién ilégica o arbitraria de la prueba practicada, la
resolucién sancionadora vulnere la presuncién constitucional de inocencia, lo que justificaria la
infervencién supervisora de la Institucién.

Durante el afio 2011, se han incoado en la Instituciéon 57 expedientes de queja, ndmero similar
al de la pasada anualidad que fue de 57. Si se ha incrementado de forma més ostensible el nimero
de resoluciones emanadas de la potestad supervisora del Justicia, habiéndose dictado 7
Recomendaciones a diversos Ayuntamientos con competencias en la materia. Cuatro de ellas han
sido aceptadas por la Administracién destinataria, una no lo ha sido, estando pendientes de que se
nos comunique la postura de la entidad piblica en los dos casos restantes.

De las 57 quejas recibidas, alrededor del 90% se han enmarcado en el concreto dmbito del
tréfico y la circulacién, destacando que la entrada en vigor de la Ley 18/2009, de 23 de
noviembre, por la que se modifica el texto articulado de la Ley sobre Trdfico, Circulacién de
Vehiculos a Motor y Seguridad Vial, aprobado por el Real Decreto Legislativo 339/1990, de 2 de
marzo, en materia_sancionadora, configurando un nuevo proceso sancionador en materia de
tréfico, ha seguido siendo objeto de algunas de las quejas, especialmente por la novedad que ha
supuesto la introduccién del procedimiento abreviado que permite al administrado, en determinadas
condiciones, abonar la sancién de multa con una reduccién del 50 por ciento de su importe.

Las 7 quejas restantes se han referido a otros procesos sancionadores ajenos a las infracciones
con vehiculos a motor y a la circulacién vial en general. Asi, los expedientes incoados han hecho
referencia a la posesién y tenencia de armas (cuchillos, escopetas,...), a la Ordenanza de
Proteccién del Espacio Urbano del Ayuntamiento de Zaragoza (botellén, tenencia de animales,
ventas fuera de establecimiento comercial permanente,...) y a la licencia de obras menores.

En cuanto a la tramitacién y resolucién de los expedientes incoados en el afio 2011, indicar que
10 quejas han sido archivadas por no haberse detectado irregularidad en la actuacién péblica que
motivara una decisién supervisora: a) En algunos de estos casos no ha podido acreditarse la
fundamentacién de la queja al existir versiones contradictorias —del administrado y de la entidad
publica- sobre los hechos controvertidos, entrando en aplicacién la presuncién iuris tantum sobre el
valor probatorio de las denuncias de los Agentes de la Autoridad que establece el articulo 137 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas y del
Procedimiento Administrativo Comin asi como el nuevo articulo 75 del Texto Articulado de la Ley
sobre Trdfico, Circulacién de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial cuando se trata de conductas
incluibles en este dmbito.  b) En ofros casos, se ha valorado la correcta actuacién piblica tras el
estudio del caso y el andlisis de las consideraciones expuestas por el ciudadano y la entidad
pUblica en la materia concreta objeto de la queja. Asi, se han planteado cuestiones relativas a la
tramitacién general del expediente sancionador y el érgano competente, las notificaciones
efectuadas y el valor de la denuncia policial, la calificacién juridica de la infraccién y su posible
prescripcién, los recursos contra la resolucién sancionadora y la obligacién de resolucién expresa,
la forma de pago de las sanciones econémicas, asi como la detraccién de puntos.

Entre las quejas formuladas en 2011, ha habido 5 casos en los que esta Institucién ha entendido
que, en aplicacién del ordenamiento juridico, la razén asistia al ciudadano, y asi lo admitié la
Administracién afectada, que procedié a corregir su actuacién tras la mediacién ejercida por el
Justicia.

Se remitieron 10 expedientes de queja al Defensor del Pueblo por pertenecer el érgano
sancionador a la Administracién General del Estado y 3 se enviaron a ofros defensores
autondmicos por razones de competencia territorial.

En 12 ocasiones las quejas se solucionaron ofreciendo al ciudadano la informacién que
demandaba. Ademds, en un caso, el presentador de la queja desistié de la misma; en ofro, se
suspendié la intervencién de la Institucién al interponer el ciudadano un recurso contencioso-
administrativo ante los Tribunales; por ofra parte, una queja no pudo admitirse a trdmite al no haber
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planteado el interesado la oportuna reclamacién previa ante la Administracién competente. El resto
de quejas se encuentran en tramitacién en el momento de elaborar este Informe.

Y en cuanto a Resoluciones formuladas por el Justicia ejerciendo su capacidad supervisora, en
2011 se han emitido 7 Recomendaciones:

— Expte. 1646/2010-6: Recomendacién dirigida al Ayuntamiento de Zaragoza, relativa al
sistema de notificaciones que se habia seguido en un expediente sancionador incoado por la
Policia Local con motivo de una infraccién de tréfico, pues el ciudadano se habia visto privado de
la posibilidad de acogerse al beneficio de reduccién en un 50% de la cuantia de la sancién por su
abono en el plazo fijado en la nueva normativa. Resolucién aceptada.

— Expte. 52/2011-6: Recomendacién dirigida al Ayuntamiento de Zaragoza relativa a la
tramitacién seguida en un expediente sancionador incoado por la Oficina de Trdfico de la Policia
Local, especialmente en lo atinente al error material que figuraba en la denuncia inicial en cuanto al
orden de los apellidos del denunciado. Resolucién aceptada.

— Expte. 713/2011-6: Recomendacién dirigida al Ayuntamiento de Monzén (Huesca) sobre
motivacién de las resoluciones sancionadoras y obligacién de resolver las pretensiones de los
administrados. Resolucién aceptada.

— Expte. 745/2011-6: Recomendacién dirigida al Ayuntamiento de Zaragoza relativa a la
presuncién de veracidad de las denuncias formuladas por los agentes de la autoridad y a la
admisién de prueba en contrario. Resolucién no aceptada.

— Expte. 1274/2011-6: Recomendacién dirigida al Ayuntamiento de Fraga (Huesca) en
relacién con la obligacién de la Administracién de resolver expresamente los recursos que se
interpongan por los administrados. Resolucién pendiente de respuesta.

— Expte. 1038/2011-6: Recomendacién dirigida al Ayuntamiento de Zaragoza sobre una
sancién de tréfico por estacionamiento indebido y retirada del vehiculo por el servicio de gria, con
el consiguiente abono de las tasas municipales. Resolucién aceptada.

— Expte. 1095/2011-6: Recomendacién dirigida al Ayuntamiento de Zaragoza motivada por
el error material de la denuncia sobre el importe de la sancién y el pago efectuado por el
ciudadano acogiéndose al procedimiento abreviado. Resolucién pendiente de respuesta.

16.2.2. Seguridad ciudadana

Tras haber descendido el pasado afio de forma notable el nimero de expedientes incoados (5),
de nuevo en el afio 2011 se ha experimentado un incremento de su nimero, hasta llegar a 24. La
seguridad ciudadana es una cuestién de radical importancia para esta Institucién, por cuanto
implica la preservacién de la vida e integridad fisica de los ciudadanos y la proteccién de la
propiedad publica y privada; ciertamente, las competencias de la Institucién en esta materia son
limitadas al corresponderle la supervisién de la actuacién de la administracién autondmica y locdl,
quedando, por ende, excluida la supervisién de las intervenciones de la Policia Nacional y de la
Guardia Civil. En aquellos casos en los que el objeto de la queja se refiere, aun tangencialmente, a
la actuacién de estas Fuerzas del Orden, se remite el expediente a la Oficina del Defensor del
Pueblo, competente para supervisar este tipo de actuaciones.

El barrio de las Delicias y de Torrero en Zaragoza, la ciudad de Barbastro y la localidad de
Epila, han sido las zonas en las que se demanda mayor vigilancia policial por arte de los
ciudadanos; ademds, ha de afadirse que han aumentado las quejas relacionadas con la utilizacién
de Internet como medio para perpetrar ilicitos penales relacionados con el derecho al honor de las
personas.

En el expediente 398/2011, un grupo de ciudadanos residentes en Barbastro describian en su
queja los problemas concretos de convivencia vecinal, de salubridad y, en ocasiones, de seguridad,
ocasionados por un grupo de ciudadanos también residentes en dicha localidad. La Institucién se
dirigié al Ayuntamiento de Barbastro para ser informada acerca del contenido de la queja, no
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habiéndose recibido respuesta alguna, lo que motivé el dictado de Sugerencia en la que se le
instaba al Consistorio que atendiera a la problemdtica ciudadana expuesta, adoptando las
medidas adecuadas para favorecer la convivencia y fomentar la cohesidn social, la tolerancia vy el
respeto entre los vecinos, proporciondndoles los recursos necesarios para solucionar los problemas
derivados de la convivencia existente hasta el momento; se apuntaba, ademés, al instrumento de la
mediacién como medio para solucionar los conflictos. La Sugerencia tampoco obtuvo respuesta. Por
su parte, los vecinos de un determinado edificio de Zaragoza sito en la Calle Juan Ramén Jiménez,
daban cuenta a esta Institucién de su situacidn frente a unos vecinos de rellano quienes, al parecer,
alteraban la convivencia vecinal y la seguridad de las personas residentes en el mismo. Estudiada la
queja y solicitada informacién al Ayuntamiento de Zaragoza, al Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia y al de Obras Piblicas, Vivienda y Urbanismo del Gobierno de Aragén,
se dicté Sugerencia dirigida tanto al Consistorio zaragozano como al Departamento de Bienestar
Social del Gobierno de Aragén en la que se les instaba la atencién debida a la problemdtica
expuesta, de acuerdo con las competencias de cada uno de los organismos administrativos
aludidos, resolucién que se halla pendiente de respuesta.

16.2.3. Actuacion de las fuerzas del orden.

La supuestamente inadecuada actuacién de miembros de las fuerzas del orden ha sido el motivo
de 15 expedientes (el afio pasado fueron 5 los expedientes tramitados en relacién con este tema).
El principal motivo de queja que aducen los ciudadanos en sus escritos es el inapropiado trato que
les dispensan algunos agentes en el desarrollo de su labor como agentes del orden, solicitando a
esta Institucidn, en la mayor parte de los casos, que medie con la autoridad competente, para que
ofrezca una disculpa o una explicacién a tal comportamiento.

En la mayoria de los casos, no quedd acreditada la irregularidad denunciada, resultando
suficiente la informacién ofrecida por la fuerza actuante para explicar la situacién descrita en la
queja, archivdndose el expediente; en ofro supuesto, se remitié la queja al Defensor del Pueblo,
competente para supervisar la actuacién de la Policia Nacional y de la Guardia Civil. Solo en una
ocasién el ciudadano ha desistido de proseguir con la queja y, en ofra, se ha suspendido el tramite
por haberse presentado denuncia ante el Juzgado competente. El resto de los casos se encuentran
en tramitacion.

En 6 ocasiones las quejas se referian a actuaciones de la Policia Nacional, en 1, a actuaciones
de la Guardia Civil y en 8, a actuaciones llevadas a cabo por la Policia Local (Zaragoza).

16.2.4. Funcionamiento

Ninguna queja se ha recibido este afio en esta Institucidn relacionada con supuestas deficiencias
en el funcionamiento de las Oficinas de expedicién y tramitacién del D.N.I. y pasaporte y de las
Oficinas de Extranjeria, a diferencia de afios anteriores, lo que denota que se han venido paliando
los problemas defectados por los ciudadanos, especialmente en determinados meses del afio,
relacionados con la demanda en la renovacién y expedicién de pasaportes y documentos
nacionales de identidad. Los 2 expedientes tramitados relacionados con esta especifica materia
hacian relacién a la falta de respuesta por parte de la Policia Local y Nacional a determinadas
instancias presentadas por ciudadanos.

9853072 52
16.2.5. Otros supuestos

Bajo este epigrafe se encuadran aquellos expedientes,- 5 este afio-, que, por sus especiales
variedades, no han sido incluidos en los anteriores epigrafes.
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Asi, la presentacién de una queja sobre el proceso que se habia seguido para modificar la
normativa afinente a la Agrupacién de Voluntarios de Proteccién Civil de Zaragoza y, en generadl,
por la falta de informacién sobre asuntos de comin interés que se apreciaba en el actuar de los
responsables municipales competentes, determiné la formulacién de una Sugerencia dl
Ayuntamiento de Zaragoza (Expte. 294/2011-6).

El expediente 1862/2011-6 se encuenira en tramitacién en el momento de elaborar este
Informe, versando sobre la obligacién de colegiarse para ejercer determinadas profesiones y la
falta de respuesta del Departamento de Sanidad del Gobierno de Aragén a las denuncias sobre
estos hechos.

Por ¢ltimo, merece destacarse en este apartado el expediente 11770/2011, que se halla en
trdmite, incoado en virtud de la queja presentada por unas victimas del terrorismo en la que se
solicita que esta Institucién apoye, en defensa de los intereses de las victimas, la modificacién del
texto legislativo en el sentido de que le sea aplicable a todas aquellas personas que fueron victimas
del terrorismo con posterioridad a la fecha en la que se produjo el primer acto terrorista en Espaiia,

1 de enero de 1968.

17. JUSTICIA

17.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes

Ano de inicio 2011 2010 2009 2008 2007
Expedientes incoados 154 153 Q6 101 102
Expedientes archivados 139 153 96 101 102
Expedientes en trdmite 15 0 0 0 0

Sugerencias / Recomendaciones (sin RDL)
Ano 2011 2010
Aceptadas 16 1
Rechazadas 0 0

Sin Respuesta ] 0
Pendientes Respuesta 10 0
Total 17 10

Sugerencias / Recomendaciones (con RDL)

Ao 2011 2010
Aceptadas 0 0
Rechazadas 0 0
Sin Respuesta 0 0
Pendientes Respuesta 0 0
Total 0 0

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pagina web de la Institucién

(www.eljusticiadearagon.es).
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Recordatorios de deberes legales
Ano 2011 2010
Recordatorios de deberes legales 1 0
Relaciéon de expedientes mas significativos
N° Asunto Resolucién
1982/2010-6, Sugerencia
2030/2010-6, | Situacién econdmica de la Asociacién “Piso” parcialmente
2048/2010-6 aceptada
Ejecucidn de una resolucién judicial  sobre Recordatorio de
1/2011-6 responsabilidad patrimonial del Ayuntamiento de !
Deberes Legales
llueca
297,/2011-4 Falta de cobertura en un juzgado oscense de una | Sugerencia no
plaza de refuerzo prevista presupuestariamente aceptada
415/2011-6, " . Traslado  de las
Refrasos en la tramitacién de expedientes en el : )
778/2011-6, Reqistro Civil de 7 quejas al érgano
1132720116 | "C918Iro Hvit de £caragoza afectado
245/2011-6,
783/2011-6, | Retrasos en la tramitacién de expedientes en el | Remisidn al
989/2011-6, | Registro Civil Central Defensor del Pueblo
1514/2011-6
1794 a , . .. Traslado de
Informe sobre los depdsitos municipales de :
1806/2010-6, detenid la C dad Autd do Argad sugerencias y
192/201146 efenidos en la Comunidad Auténoma de Aragdn oropuestas

17.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

A lo largo de 2011 se han tramitado en esta materia un total de 154 expedientes, cifra similar a
la registrada la pasada anualidad (153) y que supone una continuidad en la tendencia alzista
registrada en los 0ltimos afios, habiéndose incrementado el nimero de quejas recibidas anualmente
hasta triplicarse en relacién con las registradas desde el afio 2004 (50).

El incremento y la variedad del contenido de las quejas y expedientes tramitados aconsejan un
estudio sistematizado, con el fin de analizar de forma detallada las preocupaciones civdadanas y
los problemas que se detectan al respecto.

En este apartado, hay que recordar que el respeto por el cumplimiento del principio
constitucional de independencia judicial consagrado en el articulo 117 de nuestra Carta Magna y
reflejado en el articulo 15 de la Ley Reguladora del Justicia de Aragén, segin el cual “ el Justicia no
entrard en el examen de aquellas quejas sobre las que esté pendiente resolucidn judicial y lo
suspenderd si, iniciada su tramitacién se interpusiera o formulase por persona interesada demanda,
denuncia, querella o recurso ante los Tribunales ordinarios y el Tribunal Constitucional *, obliga a
esta Institucién a responder a las quejas presentadas por los ciudadanos respetando la legalidad
vigente y explicando a los interesados las competencias que la Ley atribuye al Justicia y los limites
que el ordenamiento juridico impone a sus competencias supervisoras.

Asi, durante este afio se han visto especialmente afectados por las anteriores prescripciones 39
expedientes de queja (29 en 2010}, en las que sus presentadores mostraban su disconformidad
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con el contenido de una resolucién judicial; tal como se ha indicado, en todos estos
supuestos se informé a los interesados de las competencias que la Ley atribuye a esta Institucién, del
significado del principio constitucional de la independencia judicial y, especialmente, de los
recursos que el ordenamiento juridico prevé para combatir las resoluciones judiciales. También la
pendencia de un proceso judicial, en tramitacién o en ejecucidén de sentencia, sobre los hechos
objeto de queja es causa que determina la imposibilidad de intervencién de la Institucidn, de lo que
se informa adecuadamente al ciudadano, orientdndole de forma genérica y en la medida de lo
posible sobre la cuestién que plantea, asi como interesdndonos por la resolucién final dictada en el
proceso por si hubiera algin aspecto de la queja que no estuviere afectado por ella y permitiera la
intervencién del Justicia. En este grupo de expedientes, hemos incluido dos que fueron remitidos a
otras defensorias, por haberse dictado la resolucién judicial en su dmbito territorial (Exptes.
412/2011-6, 740/2011-6), y otros dos que llevaban implicita la solicitud de apoyo a un indulto
de la pena impuesta en la correspondiente sentencia (Exptes. 498/2011-6, 615/2011-6).

En el expediente de queja 1/2011-6, el Justicia formulé un Recordatorio de Deberes Legales al
Ayuntamiento de lllueca, pues dicho Consistorio no dio contestacién a la solicitud de informacién
que se le hizo en torno a la inejecucidén de una sentencia firme en un procedimiento en que el
Ayuntamiento habia sido demandado.

Ofro grupo de quejas ciudadanas incluye a las que hacen referencia ol funcionamiento de la
Administracién de Justicia y la inadecuacion o falta de medios materiales y/o
humanos, especialmente desde que en el afio 2008 se transfirieron a nuestra Comunidad
Auténoma las competencias sobre los medios materiales y personales al servicio de la
Administracién de Justicia. Asi, se han estudiado este afio 21 expedientes (31 en 2010); en muchos
de ellos, el propio ciudadano relacionaba dicha falta de medios con el inadecuado funcionamiento
denunciado. Es el caso de las quejas relativas a retrasos tanto en la tramitacién de expedientes e
inscripciones en el Registro Civil Central como en los derivados de expedientes que se instruyen en
el Registro Civil de Zaragoza. Si bien las primeras se remiten al Defensor del Pueblo por ser la
Institucién competente para su estudio y supervisién (245/2011-6, 783/2011-6, 989/2011-6,
1514/2011-6) de las segundas damos traslado al Juzgado Decano competente en aras a su
posible solucién tras la mediacién del Justicia (415/2011-6, 778/2011-6, 1132/2011-6)

En este apartado se incluyen también quejas que denuncian retrasos y defectos en la tramitacién
de procedimientos judiciales asi como deficiente informacién que se presta y actuaciones que se
desarrollan por diversos organismos integrados en el Ministerio de Justicia. Atendiendo al contenido
concreto de la queja, desde la Institucién se informa al interesado del contenido del Reglamento
1/1998, de 2 de diciembre, del Consejo General del Poder Judicial, que regula la tramitacién de
quejas y denuncias relativas al funcionamiento de los Juzgados y Tribunales (232/2011-6,
247/2011-6, 377/2011-6, 417/2011-6, 501/2011-6, 881/2011-6, 1436/2011-6,
1613/2011-6, 1695/2011-4).

En el dmbito de la funcién piblica en relacién con los medios humanos de que dispone la
Administracién de Justicia, se formulé este afio una Sugerencia al entonces Departamento de Politica
Territorial, Justicia e Interior del Gobierno de Aragén (actualmente, Departamento de Presidencia y
Justicia) al presentarse una queja relativa al cese, por motivos personales, de los servicios que
prestaba un trabajador de refuerzo en un juzgado oscense, no cubriéndose dicho puesto a pesar de
estar dotado presupuestariamente. Dicha Sugerencia no fue aceptada (Expte. 297/2011-4).

Durante esta anualidad se han seguido recibiendo consultas relacionadas con
determinados trdmites judiciales o con el funcionamiento de la Administraciéon de
Justicia, habiendo supuesto la incoacién de 22 expedientes (32 en 2010), siendo habitual que los
ciudadanos se dirijan a la Institucién en demanda de informaciones varias. Asi, este afio destacan
por mayoritarias las consultas o demandas de informacién sobre cuestiones de vivienda
(desahucios, subastas, alquileres,...) en las que normalmente ya hay un proceso judicial en curso o
se prevé su inminente apertura. Otras peticiones de informacién han hecho referencia a los trdmites
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ante el Registro Civil para obtener una inscripcién o certificacién, el valor de los poderes notariales,
exigencia de responsabilidad a administradores de fincas, notificaciones de procedimientos
judiciales, forma de interponer denuncias o contestar demandas, trdmites de procesos
matrimoniales, declaraciones por exhorto, competencia territorial de los juzgados y tribunales,
recursos, necesidad de abogado y procurador en via judicial, costas y honorarios, documentacién
de dmbito juridico,.... En todos estos supuestos, como viene siendo habitual, se les ha explicado a
los interesados que el Justicia de Aragdén no se encuentra facultado para realizar labores de
asesoramiento juridico concrefo propias de otros profesionales del Derecho, facilitdndoseles una
informacién general sobre la cuestién expuesta y mostrdndoles, en su caso, los medios para
obtenerla.

Respecto a las quejas relacionadas con el reconocimiento y ejercicio del derecho y
funcionamiento del Servicio de Asistencia Juridica Gratuita, se ha observado un
ostensible incremento del nimero de expedientes respecto del afio anterior pues se han incoado 13
expedientes (6 en 2010). En estos casos, se informa al interesado del significado y contenido del
derecho a la asistencia juridica gratuita y de su regulacién legal, especialmente en materia de
recursos. En atencidén a la concreta pretensién interpuesta, en algunos casos nos dirigimos al
respectivo Colegio de Abogados y/o al Departamento de Justicia del Gobierno de Aragén para
demandar la informacién oportuna y resolver en consecuencia.

La disconformidad de los ciudadanos con la actuacidon profesional de Abogados,
Procuradores u otros profesionales del ambito de la Justicia, se ha puesto de manifiesto
este afio en 16 expedientes de queja (21 en 2010). Hay que sefialar que este tipo de quejas estd
especialmente relacionado con el grupo sefialado en el apartado anterior, asi por ejemplo las
recibidas por desacuerdo del ciudadano con la declaracion de insostenibilidad de la pretension
formulada por el Lletrado del turno de oficio que le habia sido asignado por el Servicio de
Asistencia Juridica Gratuita, o la relativa a la necesidad de mediacién para proceder judicialmente
contra un Abogado (Exptes. 1249/2011-6, 1401/2011-6, 145/2011-6). Y también se observa
una estrecha relacién de estas quejas con las que muesiran la disconformidad del justiciable con el
contenido de las resoluciones judiciales, pues gran parte de las que hacen referencia a la actuacién
profesional de Abogados y Procuradores son planteadas por ciudadanos que no han visto
reconocida su pretensién en un procedimiento judicial y que imputan a la actuacién de su Abogado
o Procurador el adverso resultado para sus intereses (5/2011-6, 153/2011-6, 267/2011-6,
852/2011-6, 836/2011-6). En estos casos, sin prejuzgar ni valorar en modo alguno la actuacién
del profesional cuestionado, se informa al ciudadano de los cauces legales a través de los cuales
puede exigir, en su caso, la responsabilidad de estos profesionales en su triple vertiente de
responsabilidad penal, civil y disciplinaria. Respecto a esta 0ltima, la Institucidn suele interesar del
Colegio Profesional la informacién necesaria que, posteriormente, y una vez obtenida, se ofrece al
ciudadano para su mejor conocimiento y, para que, en su caso, adopte decisiones posteriores a la
vista de lo informado, sin perjuicio de supervisar que el procedimiento seguido se ajuste al
ordenamiento juridico y que el ciudadano tenga acceso a la resolucién que se dicte y a las vias de
impugnacién oportunas (494/2011-6, 860/2011-6, 1793/2011-6). Otras quejas versan sobre las
minutas y honorarios de Abogados y Procuradores o sobre la actuacién de otros profesionales del
Derecho, como Registradores de la Propiedad o Notarios (75/2011-6, 1266/2011-6,
1884/2011-6). Merece destacarse, en cualquier caso, la puntual y dispuesta colaboracién de
todos los Colegios Profesionales a los que el Justicia se ha dirigido.

Hemos incluido en este subapartado la queja formulada por un colectivo de licenciados en
Derecho que mostraba su disconformidad con la entrada en vigor, tras cinco afios de vacatio legis,
de la ley de acceso a las profesiones de Abogado y Procurador. Tras la visita personal que

efectuaron a la Institucién se resolvié remitir el expediente al Defensor del Pueblo por razén de la
materia (Expte. 448/2011-6).
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En materia de Instituciones Penitenciarias, nuestra Comunidad Auténoma carece de ftitulo
competencial por lo que el Justicia no puede ejercer su funcién supervisora. Por ello, en principio,
las quejas que se reciben sobre el funcionamiento de la Administracién penitenciaria son remitidas,
en cumplimiento del marco legal de distribucién de competencias, al Defensor del Pueblo que ejerce
su funcién supervisora sobre los érganos de la Administracién General del Estado, sin perjuicio de
que, cuando asi lo aconsejan las circunstancias del caso, el Justicia realice cuantas gestiones
considere necesarias para la solucién del problema planteado. A lo largo de 2011, destacar la
formulacién  de 6 quejas relacionadas con supuestas disfunciones en este dmbito {11 en 2010),
presentadas la mayoria por personas internas en los centros de la Comunidad Auténoma o por sus
familiares (cinco de las quejas se referian a internos del centro penitenciario de Zuera y una a un
preso de Daroca). Estos expedientes hacen referencia a temas varios como puede ser la aplicacién
del tratamiento penitenciario, denegacién de permisos, clasificaciones, asistencia sanitaria, trato
recibido por funcionarios, situacién penal, traslados,... La situacién de un interno con problemas de
salud mental fue puesta en conocimiento de la Fiscalia del TSJA (Expte. 637/2011-6).

Destacar, también, en este apartado las noticias recibidas en la Institucién a finales del afio
pasado sobre la situacién de la Asociacién Piso, que es la Unica entidad aragonesa que ofrece
alojamiento y apoyo a la reinsercién a presos que se encuentran en fercer grado penitenciario y
que, al parecer, se encontraba en un estado critico econémicamente que estaba limitando la
prestacién de sus servicios. Asi, nos dirigimos al Departamento de Justicia del Gobierno de Aragén,
al Ayuntamiento de Zaragoza y a la Direccién General de Instituciones Penitenciarias (a través del
Defensor del Pueblo) poniendo de manifiesto la situacién descrita en las quejas y solicitando un
informe al respecto, especialmente en cuanto al posible apoyo econémico o de otro tipo a la
entidad. Finalmente, se formulé una Sugerencia dirigida a posibilitar la suscripcién de un convenio
que otorgara una financiacién estable a la labor de la entidad, asi como a lograr un incremento del
apoyo que se venia prestando por parte de las instituciones implicadas, recordando, por otra parte,
a los Departamentos de Servicios Sociales y Justicia del Gobierno de Aragén las Sugerencias
formuladas en el Informe Especial sobre “las necesidades asistenciales de la poblacién con alto
riesgo de delincuencia en Aragén. Problemas y alternativas en el cumplimiento penitenciario”,
relativas a las medidas a adoptar en el afio previo y en los posteriores a la excarcelacién (Exptes.
1982/2010-6, 2030/2010-6, 2048/2010-6).

Destacar, por ofra parte, que el interés de la Institucidn por conocer la situacién en que se
encuentran los depédsitos municipales de detenidos ubicados en diversos municipios aragoneses ha
culminado en 2011 con la emisién y publicacién del “Informe sobre los depdsitos municipales de
detenidos de la Comunidad Auténoma de Aragdn”, en el que se contiene el resultado de las visitas
efectuadas por la Asesora responsable a estos establecimientos asi como una serie de sugerencias y
propuestas a las Administraciones implicadas (1794 a 1806/2010-6 y 192/2011-6).

Por dltimo, en el apartado Varios, se recogen aquellas quejas que, si bien se refieren a esta
materia, no pueden encuadrarse en los apartados anteriores por la disparidad de sus contenidos,
siendo frecuentes las que hacen referencia a situaciones entre particulares, problemas juridicos

varios o cuestiones especiales. Este afio se han incoado 23 expedientes en este subepigrafe (23 en
2010).
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18. FUNCION PUBLICA’

18.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes

Ano de inicio 2011 2010 2009 2008 2007
Expedientes incoados 159 174 158 138 160
Expedientes archivados 101 169 158 138 160
Expedientes en tramite 58 5 0 0 0

Sugerencias / Recomendaciones (sin RDL)

Ao 2011 2010
Aceptadas 10 18
Rechazadas 6 3

Sin Respuesta 1 0
Pendientes Respuesta 4 7
Total 21 28

Sugerencias / Recomendaciones (con RDL)

Ano 2011 2010
Aceptadas 5 0
Rechazadas 2 2
Sin Respuesta 2 1
Pendientes Respuesta 2 2
Total 11 5

Recordatorios de deberes legales
Ao 2011 2010
Recordatorios de deberes legales | 3 6

Relacién de expedientes mas significativos

N° Asunto Resolucién

Recordatorio de
Deberes Legales y
Sugerencia
pendiente de
contestacién.

Titulacién exigida para las plazas de técnico en

1421/2010- | farmacia en los servicios de farmacia hospitalaria
12 | de centros publicos.

Diputacién General de Aragén.

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pagina web de la Institucién
(www.eljusticiadearagon.es).
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Relacion de expedientes mas significativos

N° Asunto Resolucion
Deber de la Administracién de facilitar informacién
de los cursos baremados en fase de concurso de
roceso selectivo a los interesados que lo soliciten, | Sugerencia
1503/2010-4 | P N | o A N vgeren
para garantizar la transparencia del proceso y la | aceptada.
seguridad juridica del ciudadano. Diputacién
General de Aragén.
Proceso selectivo para la provisién de plaza de
subalterno.
194/2011-4 Deber de adoptar las medidas necesarias para | Sugerencia
garantizar el anonimato de los aspirantes que | aceptada.

participan en el proceso selectivo.
Ayuntamiento de Villanueva de Gdllego.

316/2011-12

Queja relativa a la composicién de los érganos de
seleccién de empleados piblicos y la publicidad
de las bases de las convocatorias.

Ayuntamiento de Tarazona.

Recomendacion
aceptada.

Lista de espera para la provisién de plazas de
Auxiliar  Administrativo con  cardcter interino
elaborada a resultas de procedimiento selectivo.

Sugerencia no

370/2011-4 .

/ Deber de modificarla para adecuarla a lo | aceptada.
establecido en las bases de la convocatoria.
Ayuntamiento de Epila.

Procesos selectivos para acceso al Cuerpo de
profesores de Educacién Secundaria.
Valoracién de los requisitos de forma fijados en las
bases para las programaciones diddcticas a :
. Sugerencia
1248/2010-4 | presentar por los opositores. acentada
Oportunidad  de  adopcién de  criterios  de plada.
valoracién de dichos requisitos compatibles con los
principios de mérito y capacidad.
Diputacién General de Aragén.
Oportunidad de adoptar medidas para incluir en
la normativa reguladora de tasas y precios
publicos de la Comunidad Auténoma la exencién .
Sugerencia
959/2010-4 | de la tasa por derechos de examen de los
aceptada.

procesos selectivos para las personas en situacién
de desempleo.
Diputacién General de Aragén.
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Relacion de expedientes mas significativos

N° Asunto Resolucion
Cobertura temporal de plazas de personal
estatutario en centros sanitarios.
Oportunidad de incluir en los baremos de méritos
la valoracién de la experiencia profesional | Sugerencia
799/2010-4 periencta - profest J
desarrollada en todas las Instituciones de cardcter | aceptada.
publico, como puede ser el Cuerpo de la Guardia
Civil.
Diputacién General de Aragén.
Recomendacién para que se establezca un marco
normativo para el personal Médico y Enfermero de
Atencién Continuada en Atencién Primaria que
asegure estabilidad laboral y respeto a derechos .
. Sugerencia no
1031/2010-4 | estatutarios.
- . aceptada.
Adopcién de modelo de provisién temporal de
dichas plazas que garantice los principios de
igualdad, mérito y capacidad.
Diputacién General de Aragén.
Derecho de acceso al empleo piblico en
condiciones de igualdad.
Deber de evitar la toma en consideracién de la
situacién de embarazada de aspirante a la hora :
. . . Sugerencia
1881/2010-4 | de valorar su aptitud, siempre que de dicha
o . . (5 aceptada.
condicién no se deriven consecuencias médicas
que puedan impedir el desarrollo de las funciones
propias del puesto de trabajo.
Diputacién General de Aragén.
Celebracidn de contratos de acumulo de tareas en
centros  sanitarios con duracién  acumulada
superior a los doce meses en un periodo de dos L,
< Recomendacién
305/2011-4 | afos.
: : aceptada.
Deber de estudiar la procedencia de crear plaza
estructural en la plantilla del centro.
Diputacién General de Aragén.
Reconocimiento de derecho a una nueva solicitud
de reingreso a los afectados por los procesos de
movilidad voluntaria y de acceso al Servicio
aragonés de salud. Sugerencia

155/2010-12

Adaptacién  de la normativa a la nueva
interpretacién del derecho a vacaciones realizada
por la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la
Unién Europea.

Diputacién General de Aragén.

archivada por falta
de contestacién.
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Relacion de expedientes mas significativos

NO

Asunto

Resolucion

1599/2010-4

Proceso selectivo para acceso a la condicién de
personal estatutario fijo en plazas de categorias de
Pediatra de Atencién primaria y Médico de
Familia de Atencién primaria en Centros del Salud.
Adecuacién del reparto de plazas vacantes entre
concurso de fraslados y concurso-oposicién a lo
establecido en el Real Decreto-Lley 1/1999.
Adopcién de medidas para que todas las plazas
vacantes de personal estatutario se sometan a
procedimientos reglados de provisién.

Diputacién General de Aragén.

Sugerencia
parcialmente
aceptada.

270/2011-4

Procesos de movilidad interna de personal
sanitario no facultativo.

Baremacién de servicios prestados por personal en
situacién de reingreso provisional.

Diputacién General de Aragén.

Sugerencia
pendiente de
contestacion.

654/2011-4

Solicitud de comisién de servicios de personal
facultativo sanitario con el fin de permanecer en
nicleo urbano en el que venia desarrollando
funciones por razones de raigambre y conciliacién
de vida personal y profesional.

Andlisis del establecimiento en Pacto con entidades
sindicales de plazo minimo de permanencia en
situacién de excedencia voluntaria por agrupacién
familiar.

Diputacién General de Aragén.

Sugerencia no
aceptada.

364/2011-4

Falta de contestacién de la Administracién a
solicitud de personal estatutario que presta
servicios en cenfro sanitario de adscripcién a un
puesto de trabajo diferente al de su destino por
razones de salud.

Diputacién General de Aragén.

Sugerencia
pendiente de
contestacién.

477/2011-4

Andlisis de concurso de traslados para la provisién
de plazas.

Deber de incluir datos referentes a las plazas
convocadas.

Deber de respetar plazo de 15 dias para
presentar solicitudes para participar en el proceso.
Ayuntamiento de Zaragoza.

Sugerencia
aceptada.

1696/2009-4

Deber de resolver en plazo los concursos de
méritos para la provisién de puestos de trabajo.
Diputacién General de Aragén.

Sugerencia
aceptada.
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Relacién de expedientes mas significativos

N° Asunto Resolucion
Convocatoria de anuncio para desempefio en
comisién de servicios de puesto de administrador
de Colegio Mayor.
Deber de garantizar la adecuacién a derecho de :
acverdos firmados para la determinacién de Sugerencic
474/2010-4 . P pendiente de
condiciones del personal. -,
. ; . . contestacion.
Deber de cubrir el puesto a través de funcionarios
que relnen los requisitos establecidos en la
Relacién de Puestos de Trabajo.
Universidad de Zaragoza.
Necesidad de cubrir una plaza de refuerzo
297/2011-4 vacante en la seccic:m ci'vil del Juzgado de Primera | Sugerencia no
Instancia e Instruccién nimero 2 de Huesca. aceptada.
Diputacién General de Aragén.
Deber de ejecutar la Oferta de Empleo Piblico en | Sugerencia
1233/2010-4 | el plazo marcado por la ley. pendiente de

Comarca de Tarazona y el Moncayo.

contestacién.

548/2011-12

Queja relativa a la escasa oferta de plazas de
empleo plblico destinadas a personas con
discapacidad.

Sugerencias

. - . tadas.
Diputacién General de Aragén. acepladas
Ayuntamiento de Zaragoza
Modificacién de relacién de puestos de trabajo,
por la que se atribuye al puesto de Ayudante de
Oficina  Técnica  funciones de  inspeccidn
urbanfstica. Sugerencia
Oportunidad de revisar tal acuerdo, atendiendo a gef
639/2011-4 L : pendiente de
las caracteristicas de la plaza y de las funciones -,
asignadas contestacion.
Posibilidad de asignar las funciones a puesto con
perfil profesional més adecuado.
Ayuntamiento de Alcadiz.
Minoracién de retribuciones de personal docente
de ensefianza concertada en aplicacién de
medidas para reduccién de déficit pdblico.
1485/2010-4 Recomendacién de estudio de medidas para | Sugerencia no
permitir el mantenimiento de las bases de | aceptada.

cotizacién al Régimen General de la Seguridad
Social.
Diputacién General de Aragén.
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Relacién de expedientes mas significativos
N° Asunto Resolucién
Contratacién de Profesores Asociados.
Deber de adoptar medidas para garantizar que se
asigna a los Profesores Asociados horarios lectivos
2027/2010-4 compgtibles con  su actividqcfi profesional, | Sugerencia no
permitiendo con ello la contratacién del personal | aceptada.
docente que acredite un mayor mérito y capacidad
para el desempefio de la plaza. Universidad de
Zaragoza.
Reconocimiento de servicios prestados a los efectos
de antigiedad que se puedan generar
164/2011-4 postferiorrpente al  adquirir la andicién de | Sugerencia no
funcionario de carrera a personal vinculado a la | aceptada.
Administracién a través de contrato administrativo.
Diputacién General de Aragén.
Falta de contestacién a diversos escritos
presentados por representantes sindicales.
Deber de atender a las solicitudes planteadas por
928,/2009-4 los representantes de sus trqbqicdores,‘ ,chil'itq{wdo Recomendacién
el ejercicio del derecho de representacién sindical | aceptada.
y participacién institucional de los empleados
publicos.
Comarca del Cinca Medio.
Deber de colaborar con el Justicia de Aragén.
Deber de notificar en plazo las decisiones :
L Sugerencia
78/2010-4 | adoptadas respecto a solicitudes planteadas por
. aceptada.
ciudadanos.
Diputacién General de Aragén.
Decreto de Alcaldia 128/2010, por el que se
resolvia someter el informe de liquidacion del
presupuesto de 2008 emitido por la Secretario-
Intervencién a consideraciones establecidas en
1631,/2010-4 informe elobor.qdo por cseso.r,municipql. . Recomendacién no
Deber de evitar la adopcién de medidas que | aceptada.
impidan o vulneren el respeto debido al ejercicio
de funciones reservadas por ley a la Secretario-
Interventora del municipio.
Ayuntamiento de Muel.
Modificacién de la Ley Orgdnica 2/1986, de 13
de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. :
Revisién de sancién disciplinaria impuesta a Sugerencic
1743/2010-4 foncionari lcacic ) archivada por falta
uncionario por aplicacién retroactiva de la q 9
. . . e contestacion.
disposicién mds favorable.
Ayuntamiento de Zaragoza.
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Relacién de expedientes mas significativos

N° Asunto Resolucién

Prevenciéon de riesgos laborales en centro
educativo.

Oportunidad de llevar a cabo una evaluacién de | Sugerencia
36/2011-4 | riesgos psicosociales en el centro, con el fin de | pendiente de
asegurar la proteccién de la seguridad y salud de | contestacién.
sus trabajadores.

Diputacién General de Aragén.

18.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

Durante el afio 2011 se han tramitado en el &rea de Funcién Piblica del Justicia de Aragén 159
quejas.

Continuando con la pauta marcada en el afio 2010, la actividad de supervisién de la Institucidn
en la materia se ha visto marcada por la coyuntura econémica. Asi, de nuevo ha sido el drea de
acceso al empleo plblico la que ha implicado, proporcionalmente, un mayor volumen de
reclamaciones.

Mientras que en el campo de la ensefianza la ausencia de oposiciones para acceso a puestos de
personal docente no universitario (profesores de secundaria) durante el afio 2011 ha motivado un
menor nimero de quejas, en el dmbito sanitario en cambio se ha experimentado un considerable
aumento.

Asi, y con motivo de la celebracién de procesos selectivos para acceso a la condicién de
personal estatutario fijo, se ha podido analizar la adecuacién a derecho de diversos aspectos,
como el reparto de plazas vacantes en las diferentes localidades aragonesas entre el concurso de
traslados y el concurso-oposicién, o los cursos y la experiencia laboral baremados en fase de
concurso.

Igualmente, se han emitido diversos pronunciamientos en relacién con los mecanismos
desarrollados para la provisién con cardcter temporal de plazas vacantes de personal estatutario en
centros sanitarios. En concreto, se ha podido examinar el marco normativo establecido para la
cobertura temporal de puestos de personal médico y enfermero de Atencién Continuada en
Atencién Primaria; la existencia de contratos de acumulo de tareas con una duracién superior a la
que conforme a la norma aconseja valorar la creacién de plazas estructurales; o la consideracién
de aspectos que no afectan al mérito y la capacidad, como es la situacién de embarazada de una
aspirante, a la hora de celebrar un contrato temporal.

Por ofro lado, y al igual que se hizo en el afio 2010 en resolucién dirigida a la Diputacién
Provincial de Zaragoza, se entendié oportuno sugerir al Gobierno de Aragén que valorase la
posibilidad de eximir del pago de tasas por derechos de examen a personas en situacién de
desempleo, al igual que se hace en otras administraciones del Estado. Consideramos que dicha
sugerencia, aceptada expresamente por la Administracién, puede contribuir a facilitar el acceso al
empleo publico en un contexto de crisis econdémica y laboral a las personas en situacién de mayor
necesidad.

De igual manera, y también dentro del drea de acceso al empleo piblico, debe resaltarse que,
en consonancia con lo sefialado en los Informes anuales correspondientes a los afios 2008, 2009 y
2010, la Institucién se ha pronunciado en referencia al incumplimiento de plazos en la aprobacién
y desarrollo de ofertas de empleo piblico, recordando a la Comarca de Tarazona y el Moncayo la
necesidad de desarrollar dicho instrumento en el término marcado por la ley.

En segundo lugar, en el drea de provisién de puestos de trabajo el Justicia de Aragén de nuevo
se ha pronunciado en relacién con el mecanismo establecido en su dia por el Servicio Aragonés de
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Salud para la provisién de plazas del personal estatutario que participé en el proceso de movilidad
voluntaria a raiz de la Ultima OPE celebrada, recordando a la Administracién el deber de
reconocer a los afectados el derecho a una nueva solicitud de reingreso.

En este dmbito, también han sido objeto de andlisis diversos procedimientos de provisién de
puestos. Entre ofros aspectos, se ha recordado a la Diputacién General de Aragdn el deber de
resolver en plazo los concursos de méritos convocados, y se ha examinado la adecuacién al perfil
consignado en la relacién de puestos de trabajo de puestos convocados para su provisién por
funcionarios de la Universidad de Zaragoza, pertenecientes a un Cuerpo y Escala diferente.

No podemos dejar de resaltar la concurrencia a lo largo del ejercicio de diferentes supuestos en
los que funcionarios de la Administracién Autonémica han solicitado comisiones de servicio por
razones humanitarias y de conciliacién de su vida personal y profesional, sin obtener respuesta de
la Administracién. En sendos casos, partiendo del hecho de que el reconocimiento de una comisién
de servicio es una potestad discrecional de la Administracién, -reservada normativamente a
supuestos excepcionales-, pero feniendo en cuenta las circunstancias objetivas concurrentes en los
supuestos, se consideré necesario sugerir a la Administracién la oportunidad de atender a las
peticiones de los empleados publicos.

Por 0ltimo, y con respecto al ejercicio de funciones reservadas por ley a funcionarios habilitados
con cardcter estatal en entidades locales, de nuevo se ha emitido pronunciamiento expreso en
relacién con queja ciudadana. Durante el afio 2010, se plante queja ante el Justicia de Aragén en
referencia a la situacién del funcionariado habilitado que desempefia sus funciones en el
Ayuntamiento de Muel, denuncidndose tanto un menoscabo de sus derechos como empleados
poblicos como una vulneracién de las funciones legalmente atribuidas al personal funcionario con
habilitacién de cardcter estatal. A inicios del afio 2011, de nuevo se ha cuestionado la actuacién
del Ayuntamiento de Muel, como consecuencia de Decreto emitido por Alcaldia por el que se
resolvia someter el informe de liquidacién del presupuesto de 2008 emitido por la Secretario-
Intervencién a diversas consideraciones sefialadas en un informe elaborado por un denominado
“asesor municipal”.

Atendiendo a la normativa aplicable, que parece clara al reservar el ejercicio de determinadas
funciones propias de los Ayuntamientos al personal con habilitacién de cardcter estatal, y
considerando que el decreto sefialado podria implicar una intromisién en las funciones de control y
fiscalizacidn, incluidas entre aquéllas, se emitid sugerencia. En ésta, se recordaba al Consistorio el
deber de adoptar las medidas necesarias para garantizar el respeto al ejercicio de las funciones
pUblicas reservadas a los funcionarios habilitados.

la actividad supervisora desarrollada ha originado 35 resoluciones formales en materia de
funcién piblica. De las sugerencias y recomendaciones emitidas, 15 han sido aceptadas de manera
expresa, 6 estdn pendientes de contestacién, 3 han sido archivadas al no haber recibido
contestacién en plazo de la Administracidn, y 8 no han sido aceptadas por la Administracién.

También procede indicar que diez expedientes de queja se han archivado por haberse
alcanzado durante su tramitacién una solucién satisfactoria para los intereses de los ciudadanos
afectados.

Como asuntos tratados a destacar podemos citar los siguientes:

— Examen de los mecanismos de provision de plazas de personal estatutario
que desempeia sus funciones en servicios de salud.

A lo largo del afio 2011 el Justicia de Aragén se ha pronunciado en varias ocasiones acerca
de los instrumentos empleados por el antiguo Departamento de Salud y Consumo (actualmente
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia), para la provisién de plazas reservadas a
personal estatutario en establecimientos sanitarios. Conviene hacer referencia expresa a dos de las
resoluciones emitidas.
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En primer lugar, en febrero de 2011 una pluralidad de civdadanos se dirigieron a esta
Institucién aludiendo a los contratos de acumulo de tareas celebrados por el Servicio Aragonés de
Salud para la cobertura de plazas de personal estatutario con cardcter temporal, y al cumplimiento
de las condiciones que, conforme a la Lley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del
Personal Estatutario, debian regir tales figuras juridicas. En concreto, la queja venia motivada por la
duracién acumulada en el tiempo de tales contratos; lo que podria revelar la necesidad de proceder
a la creacién de una plaza estructural en plantilla.

A la luz de la Ley 55/2003, de 16 diciembre, por la que se aprueba el Estatuto Marco de
Personal Estatutario de Servicios de Salud, el contrato de acumulo de tareas constituye un
nombramiento de cardcter eventual para atender a situaciones extraordinarias de especial carga de
trabajo para el personal fijo. El propio Pacto entre Sindicatos y Salud de 2008, sobre seleccién de
personal estatutario temporal en los Centros Sanitarios del Servicio Aragonés de Salud en la
Comunidad Auténoma de Aragén, indicaba que no debia emplearse el nombramiento eventual
(«acumulo de tareas») para la cobertura de plazas vacantes, bajas por incapacidad temporal ni
cualquier otra ausencia que comporte reserva de plaza, salvo sustituciones por vacaciones.

Parece légico que la perpetuacién en el tiempo de un contrato de acumulo de tareas
(considerdndose al efecto, conforme el tenor literal de la ley, la realizacién de dos o mas
nombramientos para la prestacién de los mismos servicios por un periodo acumulado de 12 o mds
meses en un periodo de dos afos), es reflejo de que la situacién que motiva el nombramiento
eventual no tiene el cardcter extraordinario y coyuntural que prevé la norma. Mds bien, se trataria
de una necesidad estructural, que requiere una dotacién de medios personales adecuada. Por ello,
parece razonable que sea preciso estudiar la oportunidad de crear una plaza que atienda a dicha
necesidad.

Por ello, se recomendd al Departamento de Salud y Consumo que analizase los contratos de
acumulo de tareas celebrados con una duracién acumulada superior a los doce meses en un
periodo de dos afios para determinar la procedencia de la creacién de una plaza estructural en la
plantilla del centro.

En segundo lugar, varios ciudadanos presentaron queja a raiz de los puestos de trabajo
ofertados a los aspirantes que superaron el proceso selectivo para acceso a la condicién de
personal estatutario fijo en plazas de categoria de pediatra de Atencién primaria y Médico de
Familia de Atencién Primaria en centros del Salud.

Al respecto, la norma aplicable establece expresamente que la mitad de las vacantes existentes
en cada sector o drea de salud debe ofertarse para su provisién mediante concurso de traslados, y
la otra mitad debe ser cubierta por los aspirantes que han superado el concurso-oposicién. No
obstante, se planteé el eventual cumplimiento de tal previsién legal, lo que suscitaba el
cuestionamiento de la adecuacién de derecho de la actuacién de la Administracién.

Analizadas las plazas ofertadas a los aspirantes que superaron el proceso, se aprecié que la
distribucién de las mismas para su provisién a través de concurso de traslados y por los aspirantes
que superaron el proceso selectivo no respetaba el criterio fijado en la norma. En concreto, la
disparidad era mds evidente en el caso de los puestos ubicados en Zaragoza capital, en cuanto
eran reservados, en una proporcién mayor, para su provisién por concurso de traslados.

En el andlisis efectuado, se tuvo consciencia de las necesidades impuestas por el modelo
territorial aragonés y por su realidad social, econémica y demogrdfica. En tal sentido, es preciso
comprender y valorar el esfuerzo que debe realizar tanto el Departamento de Salud y Consumo
como el personal estatutario a su servicio para garantizar la adecuada satisfaccién del servicio
pUblico de salud en todo el territorio autonémico. No obstante, también debe tenerse presente que
una adecuada gestién de dicho personal, ajustdndose a los criterios y principios marcados por la
normativa aplicable, contribuye a garantizar dicho servicio piblico de acuerdo con los principios
que deben regir el funcionamiento de la Administracién.
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Por ofro lado, en el andlisis se constatd igualmente que el prolongado periodo de tiempo sin
convocatorias de procesos selectivos por parte del Salud podia conducir a una elevada tasa de
temporalidad. Ello implicaba un elevado porcentaje de plazas vacantes cubiertas bien por interinos
bien a través de mecanismos, como las comisiones de servicio, que no reflejan de manera objetiva
el mérito y capacidad, por lo que deberian reservarse a supuestos excepcionales. En tal sentido, la
no inclusién en la oferta de plazas para su cobertura reglada a través de los mecanismos fijados en
el Real Decretoley 1/1999, -concursos de traslados y concurso-oposicién-, de todas las plazas
vacantes, podia llevar al efecto indeseado de que los empleados piblicos que han acreditado un
mayor mérito y capacidad (fundamentalmente a través de la superacién de un proceso selectivo) no
podrian optar a los puestos en condiciones de igualdad. Esto es, se verian desplazados, a la hora
de optar a una plaza vacante, por aspirantes que no han acreditado su mérito y capacidad en
similares términos.

Por ello, y en ejercicio de la facultad de supervisién se sugirié a la Administracién que adoptase
las medidas necesarias para garantizar, por un lado, que el reparto de plazas vacantes de
Médicos de Familia y Pediatras de Atencién Primaria se adecuaba a los términos establecidos en la
ley; y por ofro, que todas las plazas vacantes de personal estatutario en centros sanitarios se
sometiesen a procedimientos reglados de provisién.

— Anadlisis de los mecanismos de acceso a Cuerpos Docentes no universitarios.

A finales del afio 2010 han sido varias las quejas planteadas ante el Justicia de Aragén
referentes al proceso selectivo celebrado para el acceso al Cuerpo de Profesores de Educacién
Secundaria de la Diputacién General de Aragén. En concreto, se hacia referencia en los supuestos
en que no se permitid a los aspirantes la defensa de la programacién diddctica, -el ejercicio B.2 de
la fase de oposicidon del proceso selectivo-, al interpretar el Tribunal que la misma no reunia los
requisitos formales exigidos en las bases (soporte papel, indice en el que se relacionen y numeren
las unidades diddcticas que la componen, extensién minima de 50 folios y méxima de 80, incluidos
anexos si los hubiera, y redaccién en formato DIN-A4, escrita a una sola cara, doble espacio y con
letra tipo «Arial», tamafio de 10 puntos, sin comprimir).

Analizada la actuacién desarrollada por los diferentes érganos de seleccién, -carente en muchos
casos, a juicio de esta Institucidn, de criterios de homogeneizacidn-, se aprecié lo siguiente:

a) En primer lugar, se considerd que la no admisién de las programaciones aportadas por los
errores materiales apreciados puede suponer una vulneracién de los principios de acceso al empleo
pUblico, en tanto se trata de aspectos formales que no acreditan un menor mérito y capacidad del
aspirante.

b) En segundo lugar, la existencia de diferentes tribunales, dada la existencia de diferentes
especialidades, y la elevada concurrencia de aspirantes en algunas de ellas, podria implicar
diferentes criterios en la valoracién del cumplimiento de los requisitos formales de la programacién
diddctica, lo que afecta de manera negativa al principio de igualdad en el acceso a la funcidn
publica.

Por ello, se formulé resolucién sugiriendo al entonces Departamento de Educacién, Cultura y
Deporte que se estableciesen medidas oportunas para la coordinacién de los tribunales de cada
Especialidad, a través de las Comisiones de Seleccién reguladas en la convocatoria; y que se
adoptasen criterios de valoracién de los requisitos de forma de la programacién diddactica que
garantizasen el respeto a los principios de mérito y capacidad para el acceso al empleo piblico.

— Horarios asignados a profesores asociados de la Universidad de Zaragoza.

A principios de 2011 se plante queja referente a un proceso desarrollado por la Universidad
de Zaragoza para la contratacién de un Profesor Asociado en un centro universitario en la ciudad
de Teruel. Sefialaba el ciudadano que el horario fijado para desempeiiar el puesto imposibilitaba
acceder a la plaza, al no permitir la conciliacién con el ejercicio de una actividad profesional.
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De la normativa aplicable se desprende claramente cudl es la naturaleza y razén de ser de la
figura del Profesor Asociado. Nos encontramos ante profesionales especializados en determinadas
dreas laborales que son contratados por la Universidad para ejercer la docencia en materias
vinculadas a dichas dreas. Con ello se busca una vinculacién del dmbito universitario con el
laboral, facilitando la aproximacién de alumno a la préctica profesional en la que habra de
desempefar los cometidos para los que estd adquiriendo formacién.

En este sentido, resulta indispensable que uno de los requisitos exigibles para el acceso a una
plaza de Profesor Asociado en la Universidad es el ejercicio de la actividad profesional en el érea
de conocimiento de la plaza convocada, y fuera del dmbito docente e investigador de la
Universidad de Zaragoza.

A la vez, es requisito fijado por la ley que la seleccion del profesorado universitario debe
realizarse respetando los principios de igualdad, mérito y capacidad.

Por tanto, encontramos que los profesores asociados de la Universidad deben ser seleccionados
entre profesionales que acrediten el ejercicio de su actividad laboral en el dmbito en el que van a
desarrollar su actividad docente; y a la vez en dicha seleccién debe garantizarse el respeto a los
principios de igualdad, mérito y capacidad. Por consiguiente, parece razonable entender que la
Universidad debe adoptar las medidas oportunas para garantizar que se facilita el acceso a las
plazas de Profesor Asociado de aquellos profesionales que acreditan tanto una mayor experiencia
laboral como unos éptimos conocimientos técnicos y tedricos.

En esta linea, parece igualmente razonable que a la hora de fijar el horario docente de los
profesores asociados, debe velarse por que el mismo no sea un impedimento para permitir la
contratacién de los mejores profesionales. Es decir, debe facilitarse, en la medida de lo posible, la
conciliacién de la actividad profesional del candidato més idéneo con el desarrollo de las funciones
docentes propias de la plaza de Profesor Asociado a la que opta.

No obstante, examinadas diversas plazas de profesor asociado de la Universidad, se constaté
que el horario fijado para las mismas dificultaba enormemente la posibilidad de que un profesional
pudiese compatibilizar su trabajo con la actividad docente. Con ello, se reducian las posibilidades
de que los aspirantes pudiesen acceder al puesto con pleno respeto a los principios de igualdad,
mérito y capacidad.

Por ello, se sugirié a la Universidad de Zaragoza que adoptase las medidas oportunas para
garantizar que a los Profesores Asociados se les asigna un horario lectivo compatible con su
actividad profesional, permitiendo con ello la contratacién del personal docente que acredite un
mayor mérito y capacidad para el desempefio de la plaza.

19. DERECHOS’

19.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes

Ao de inicio 2011 2010 2009 2008 2007
Expedientes incoados 89 107 87 47 66
Expedientes archivados 76 104 87 47 66
Expedientes en tramite 13 3 0 0 0

" El texto integro de las resoluciones mds

(www.eljusticiadearagon.es).

significativas puede consultarse en la pdgina web de la Institucién
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Sugerencias / Recomendaciones (sin RDL)

Ano 2011 2010
Aceptadas 6 3
Rechazadas 2 1
Sin Respuesta 0 ]
Pendientes Respuesta 1 0
Total Q 5
Sugerencias / Recomendaciones (con RDL)

Aho 2011 2010
Aceptadas 1 1
Rechazadas 0 0
Sin Respuesta 4 0
Pendientes Respuesta 1 1
Total 6 2
Recordatorios de deberes legales

Ano 2011 2010
Recordatorios de deberes legales 0 1

Relacion de expedientes mas significativos

Ayuntamiento de Cetina.

N° Asunto Resolucién
Denegacién por Panticosa Turistica, S.A. del bono Sugerencia no
1895/2010 | de temporada en aplicacién del convenio suscrito ng tqdql
con el Ayuntamiento de Panticosa P
Queja por el funcionamiento del Concejo Abierto | Sugerencia sin
1907/2010 de Almochuel respuesta
1943/2010 | Queja por falta de informacién a Concejales Sugerencia sin
respuesta
Queja  por la irregularidad  de  varios S :
2041/2010 | empadronamientos en el nicleo de Bara ngetrqegzlc
(Sabifidnigo) P
Necesidad de dar la publicidad legalmente Sugerencia
82/2011 | exigida a los acuerdos adoptados por el pleno del aceplada
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Relacién de expedientes mas significativos
N° Asunto Resolucién
Queja por la imposibilidad de que en un
certificado de empadronamiento se incluya el
2043,/2010 nuc!eq de Forrryche Bajo como lugar de | Sugerencia no
nacimiento del interesado al carecer en la | aceptada
actualidad dicho lugar de la condicién de
municipio. Ayuntamiento de Formiche alto.
Queja por la disconformidad de un ciudadano con
que el Ayuntamiento de Teruel exija la aportacion
de fotocopia del DNI para realizar gestiones de | Sugerencia
133/2011 . ‘
empadronamiento. Ayuntamiento de Teruel vy | aceptada
Departamento de Presidencia y Justicia del
Gobierno de Aragén.
Queja por la falta de exposicién piblica por parte
del Ayuntamiento de Belver de Cinca de los | Sugerencia
176/2011 | acuerdos de aprobacién de presupuestos y de | pendiente de
plantilla de personal correspondientes a los afios | respuesta
2009 y 2010.
Queja por la disconformidad de un ciudadano con
1036/2011 | ave el Ayuntamiento de Zaragoza exija la | Sugerencia
aportacién de fotocopia del DNI para realizar | aceptada
gestiones de empadronamiento
1751/2010 ngo por la .fqlto de entrega de las actas de | Sugerencia
sesiones plenarias a los concejales aceptada
El Ayuntamienio de Fanlo no le deja instalar | Sugerencia pte. de
819/2011
veladores en la puerta del bar en Buerba respuesta

19.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

El epigrafe “Derechos” se ocupa de quejas sobre el ejercicio de derechos civiles, adminisirativos,
politicos y sociales de los ciudadanos.

Al igual que en ofras dreas de firabajo, nos enconframos con femas que se repiten
periédicamente, como el relativo a los empadronamientos, con dos tendencias: el ayuntamiento,
administracién competente en la materia, se opone al de deferminadas personas o, contrariamente,
promueve o acepta algunos cuya correccién se pone en entredicho y genera la queja de quien
considera alterado el censo electoral como consecuencia de ese empadronamiento discutido. En el
ejercicio 2011 se ha remitido Sugerencia en este sentido al Ayuntamiento de Sabifidnigo, en razén
de los conflictos surgidos por esta materia en el nicleo de Bara.

Relacionado también con la actividad del Padrén Municipal, si bien en su vertiente
procedimental, debe destacarse la recepcién de dos quejas en las que los ciudadanos manifestaban
su disconformidad con el hecho de que, tanto en el Ayuntamiento de Zaragoza como en el
Ayuntamiento de Teruel se exigiera la aportacién de fotocopia del DNI a la hora de realizar
gestiones de empadronamiento. Estos expedientes concluyeron con sendas Sugerencias en las que
se indicaba a los Consistorios la conveniencia de que, hasta que el “Sistema de Verificacién de
Identidad” pueda ser utilizado por parte de las Administraciones aragonesas, se valore la adopcidn
de férmulas alternativas de identificacién de los ciudadanos a la hasta ahora utilizada de
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aportacién de fotocopia de DNI. Asi, el mantenimiento en la actualidad de esta exigencia no es
acorde con las actuales lineas de simplificacién de los procedimientos administrativos y puede ser
facilmente sustituido por ofras actuaciones de igual eficacia, tales como el cotejo por parte del
funcionario de los datos del DNI con los exigidos para el concreto trdmite administrativo que se
gestione o incluso la realizacién por parte del funcionario de fotocopia del DNI del interesado, si
asi lo estimara necesario. En el mismo sentido, se dirigié Sugerencia al Gobierno de Aragén
instdndole a la implementacién de las herramientas juridicas necesarias que permitan el acceso de
la Administracién Autonémica y de los Entes Locales radicados en Aragén al identificado en la
Administracién General del Estado como “Sistema de Verificacién de Identidad”. Estas Sugerencias
fueron aceptadas tanto por el Gobierno de Aragén como por los Ayuntamientos de Zaragoza y
Teruel.

Finalmente, y en cuanto a expedientes en los que el hecho del empadronamiento se convierte en
lo base de la queja hemos de resefiar dos en los que los interesados manifestaban su
disconformidad con la exigencia de estar empadronado en Zaragoza para hacer uso del servicio
BIZI. En ambos casos el Ayuntamiento de Zaragoza remitid contestacién sobre esta cuestidn
indicando que la circunstancia del empadronamiento en Zaragoza de los interesados para acceder
al servicio BIZI en Zaragoza no era requisito para poder tener la condicién de usuario, sino que
implicaba solo una preferencia para disfrutar del servicio y no la exclusién absoluta de los no
empadronados. Dicha informacién fue facilitada a los presentadores de las quejas.

Lo dificultad de los concejales para obtener informacién de los expedientes y conocer
directamente los asuntos sobre los que se trabaja en los ayuntamientos es otro problema que se
viene reiterando. En el ejercicio 2011 se han remitido Sugerencias al Ayuntamiento de Morés,
recordando que la normativa existente consagra este derecho bdsico de los miembros de las
corporaciones locales y las obligaciones que unos y ofros tienen al respecto, y también que su
utilizacién no tiene por qué suponer gastos o pérdida de tiempo en los servicios administrativos,
debiéndose utilizar este derecho conforme con su finalidad. En este mismo dmbito, se remitié una
Sugerencia al Ayuntamiento de Morata de Jalén ante la queja por la falta de entrega de las actas
de los plenos a los concejales, dada la obstaculizacién que ello supone al ejercicio de sus
funciones.

En el dmbito del derecho a la informacién de los ciudadanos se han atendido diversas quejas y
consultas relacionadas con el derecho de acceso a archivos piblicos y registros piblicos —en este
caso, municipales- y la consulta de actas. Varios de ellos se encuentran, en la actualidad, en
tramitacién; en el resto, se ha informado a los interesados sobre la forma en la que puede
ejercitarse este derecho, segun los términos establecidos en los articulos 105 de la Constitucidn y
37 ley 30/1992, de Régimen Juridico de la Administraciones Piblicas y Procedimiento
Administrativo Comin.

En el mismo sentido de garantizar el derecho a la informacién de los ciudadanos y de facilitar su
participacién en asuntos municipales se han dictado tres resoluciones.

La primera se encuenira en el expte. 82/2011 que concluyd con la redaccion de Sugerencia en
la que se recordaba al Ayuntamiento de Cetina la obligacién existente de que los acuerdos
adoptados por el Pleno sean publicados en el tablén de edictos del Consistorio, asegurdndose, de
esta manera su publicidad. Esta Sugerencia fue aceptada por el Ayuntamiento.

Por su parte, en el expediente 176/2011 nos dirigimos al Ayuntamiento de Belver de Cinca
sugiriéndole que el trdmite de exposicién publica de acuerdos y disposiciones administrativas se
lleve a cabo mediante un sistema que garantice el libre acceso de los ciudadanos a su contenido,
sin obstéculos que limiten o dificulten su conocimiento por éstos como podrian ser la exigencia de
que estos documentos sean exhibidos por el Secretario del Ayuntamiento o de que el acceso a
dichos acuerdos deba estar precedido de una solicitud escrita.

Por Gltimo, en el expte. 1907/2010 se recordé al Ayuntamiento de Almuchuel su obligacién de
que en el Concejo Abierto de Almochuel se convoquen Asambleas Vecinales ordinarias al menos
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cada tres meses, asi como cuando lo solicite la cuarta parte de los miembros de la Asambleaq, sin
que, en este Ultimo caso, la celebracién de la sesién pueda demorarse mds de quince dias hdbiles
desde que se formalice la solicitud de convocatoria.

La celebracién de elecciones en el afio 2011 ha dado también lugar a la apertura y estudio de
una serie de expedientes sobre cuestiones de indole electoral, tales como los problemas que los
civdadanos residentes en el exiranjero se han encontrado para ejercer su derecho al voto, el
malestar de algunos aragoneses emigrantes a los que una reciente modificacién de la Ley Electoral
General les impidié votar en las elecciones municipales, la reiteracién de llamamientos para ser
miembro de mesa electoral en sucesivos comicios de un mismo particular, la imposibilidad de un
vecino de votar en la localidad en la que estaba efectivamente empadronado debido a que el
Ayuntamiento no comunicé el alta en el Padrén a la Oficina del Censo Electoral o la queja de un
particular por el incumplimiento por parte de los partidos politicos de sus programas electorales. En
estos casos, el tratamiento de los expedientes ha sido diferente segin el tema, procediéndose a su
remisidn al Defensor del Pueblo en aquellos supuestos en los que la Administracién afectada no era
ni la autonémica ni la local y dando la informacién precisa en cuanto a la existencia o inexistencia
de irregularidad en el resto de supuestos.

la conocida como “ley de la Memoria Histérica” ha sido causa de la recepcidn en esta
Institucion de diversas quejas y consultas sobre los derechos que en ella se reconocen a quienes, en
los términos en los que reza su titulo, padecieron persecucién y violencia durante la Guerra Civil o
la Dictadura. Asi, con motivo de su aplicacién se ha solicitado informacién por algunos ciudadanos
sobre cuestiones como peticiones a Ayuntamientos dirigidas a promover la retirada de simbolos
conmemorativos de dichos periodos —como nombres de calles-, sobre el derecho a percibir algin
tipo de prestacién econdémica por haber sido condenado por motivos politicos, ideoldgicos,
religiosos... durante la Guerra Civil o la Dictadura, sobre el derecho a obtener una declaracién de
reparacién y de reconocimiento a los afectados por estas situaciones o sobre la posibilidad de
acceder a los archivos y registros municipales para conocer deferminadas circunstancias personales
de aquellas fechas —como la identidad de las personas que denunciaron a otros ciudadanos-.

En el dmbito de los derechos civiles han surgido cuestiones como la aplicacién del Convenio por
el que se regula el régimen de relacién entre, por una parte, los Ayuntamientos de Panticosa y Hoz
de Jaca y, de ofra, las sociedades PANTICOSA TURISTICA, S.A. y ARAMON, MONTANAS DE
ARAGON, S.A., con la finalidad de favorecer la viabilidad y permanencia de la actividad de la
estacién de esqui de Panticosa, que se asienta, como centro turistico, en los Montes de Utilidad
Publica titularidad del Ayuntamiento de Panticosa y del Quifidn de Panticosa, El Pueyo de Jaca y
Hoz de Jaca. En concreto dicho convenio prevé la entrega de bonos de temporada a los vecinos de
los municipios citados que residan en ellos al menos nueve meses al afio.

En el dmbito de los derechos politicos han sido objeto de estudio cuestiones de muy diversa
indole. Asi, se encuentran en tramitacién dos quejas en la que se alude a que determinado
Ayuntamiento no graba los Plenos, a pesar de haberse acordado asi en un Pleno anterior, asi como
que desde Alcaldia no se da adecuada respuesta a distintas preguntas formuladas por un concejal
sobre el presupuesto del afio anterior. Por su parte, desde el Ayuntamiento de La Muela se nos
solicité informacién sobre el derecho del alcalde y concejales a percibir retribuciones por su
actividad como tales; desde esta Institucidn se remitid al Consistorio la informacién solicitada.
Finalmente, mediante una Sugerencia se recuerda al Ayuntamiento de Fanlo la posibilidad de
permitir la ocupacién de via piblica con mesas y sillas en el nicleo de Buerba mediante una
autorizacidn especifica, sin que se precise elaborar previamente una ordenanza municipal.
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20. CONTRATACION PUBLICA’

20.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes

Ano de inicio 2011 2010
Expedientes incoados 17 3
Expedientes archivados 13 3
Expedientes en tramite 4 0

Sugerencias / Recomendaciones (sin RDL)

Aiio 2011
Aceptadas 5
Rechazadas 0
Sin Respuesta 0
Pendientes Respuesta 1
Total 6

Sugerencias / Recomendaciones (con RDL)

Ano 2011

Aceptadas

1

Rechazadas

Sin Respuesta

Pendientes Respuesta

Total

WIN O |O

Recordatorios de deberes legales

Ano

2011

Recordatorios de deberes legales 0

Relacion de expedientes mas significativos

NO

Asunto

Resolucion

2068/2010-12

Queja por incumplimiento del pliego de
prescripciones  técnicas  por  parte  del
adjudicatario del contrato para la gestién del
servicio de transporte sanitario terrestre urgente
de pacientes en Aragén.

Recordatorio de
Deberes Legales y
Sugerencia
aceptada.

255/2011-12

Queja por desistimiento de una licitacién de la
Entidad de Derecho Piblico Banco de Sangre y
Tejidos de Aragén.

Sugerencias
aceptadas.

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pdgina web de la Institucion
(www.eljusticiadearagon.es).
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Relacién de expedientes mas significativos

N° Asunto Resolucién

Imposicién de condiciones arbitrarias para el | Recomendacién

635/2011-12 pago de un crédito a favor de un ciudadano. aceptada.

Negativa de un Ayuntamiento al pago de la obra | Recomendacién

666/2011-12 | . .
ejecutada por el contratista. aceptada.

Régimen juridico de gestion del  Servicio de | Recordatorio de
Atencién Integral y del Servicio de informacién y | Deberes Legales y
801/2011-12 | orientacién especializada a mujeres victimas de | Sugerencia
violencia prestado por el Ayuntamiento de | pendientes de

Zaragoza respuesta.
Recordatorio de
Expediente relativo a la obligaciéon de la
R : . Deberes Legales y
Administracién de satisfacer a los contratistas en .
1028/2011-12 . .| Sugerencia
el plazo legalmente previsto el abono del precio )
> . : pendientes de
correspondiente a la prestacién realizada.
respuesta.

Queja por la subcontratacién de parte  del
contrato de concesién administrativa de gestién y | Sugerencia
explotacién de las piscinas pdblicas de | aceptada.

1088/2011-12

Calatayud.
Queja por la diferencia existente, en un
procedimienfo de confratacién publica, entre la Sugerencia
1691/2011 hora de expiracién del plazo para o sendiente de
presentacién de ofertas y la de atencién dl
respuesta.

piblico de la Oficina de Tesoreria del
Ayuntamiento de Zaragoza.

20.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

En noviembre de 2010 se creb esta materia para su tratamiento auténomo. Hasta entonces cada
expediente relativo a ella se insertaba en el drea que le correspondiera en funcidn del objeto del
contrato, de forma que se juzgd que este nuevo sistema de organizacién permitird identificar con
mayor facilidad las cuestiones atinentes a contratacién piblica, al evitarse su dispersién.

En el afioc 2011 han fenido entrada 17 quejas que se hayan clasificado en este apartado,
habiéndose emitido nueve Resoluciones, entre Sugerencias y Recomendaciones, de las cuales una
corresponde a un expediente iniciado en el afio anterior y tres Recordatorios de Deberes Legales
por no haber remitido la Administracién respuesta alguna.

En cuanto a las cuestiones planteadas resulta llamativo el elevado nimero de quejas que se
plantean en este dmbito por el impago o retraso en el pago por parte de la Administracién de la
contraprestacién correspondiente a la ejecucién del contrato, suponiendo mds del 25% del total de
las recibidas (expedientes 635/2011, 666/2011, 956/2011 y 1028/2011).

En este sentido se ha sefialado en las correspondientes Sugerencias que aun consciente de la
coyuntura econdmica actual, el legislador espafiol no sélo ha mantenido, sino incluso endurecido,
las obligaciones de las Administraciones Piblicas en relacién a la diligencia en el pago.

Asi, la ley 15/2010, de 5 de julio de modificacién de la Lley 3/2004 de 29 de diciembre de
2004, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones
comerciales, ha reducido de 60 a 30 dias el plazo para el abono del precio, introduciendo dicha
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modificacién en la Ley 30/2007 de Contratos del Sector Piblico, que se ha trasladado, como no
podia ser de ofra forma, al articulo 216 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Piblico, estableciendo en
cualquier caso, ambas normas, el correspondiente régimen transitorio.

Podemos destacar, igualmente, aquellas quejas en que se denuncia el insuficiente control de la
Administracién sobre la ejecucién de los contratos en los t#rminos sefialados en los pliegos de
prescripciones administrativas y técnicas (Expedientes 2068/2010y 1088/2011) .

Por una parte, la calidad del servicio que se presta o del suministro u obra que se realiza, se ve
afectada por las condiciones en que se ejecuta el contrato, por lo que atafie al interés piblico el
cumplimiento escrupuloso de las exigencias del contrato.

Por ofra parte, ello es una exigencia del respeto a la libre concurrencia y la igualdad de trato a
los licitadores. Cuando el licitador se compromete a algo, ello le supone una indudable repercusién
econdmica que se reflejard igualmente en la oferta que realice, condicionando la fijacién del
precio, siempre con el limite del tipo de licitacién.

En consecuencia la Administracién no debe permitir que un licitador oferte un precio mas bajo
en la confianza de que no se le va a exigir con rigor el cumplimiento de los compromisos
adquiridos, consiguiendo asi resultar adjudicatario en perjuicio de ofros aspirantes que si hagan
una previsién ajustada que les permita el estricto cumplimiento de las obligaciones contraidas, para
lo cual deban ofertar un precio mas elevado.

Dos quejas se han recibido igualmente en relacién a la forma en que la Adminisiracién, sea
territorial o una Entidad de Derecho Piblico, ha de prestar un determinado servicio, y en concreto,
si debe, necesariamente, hacerlo por si misma mediante la seleccidn de personal propio, o si puede
realizar una gestién indirecta formalizando un contrato de servicios con un tercero (Expedientes
272/2011y 801/2011).

No obstante lo anterior, la casuistica en esta materia no es menor a la de ofras, y en
consecuencia se han recibido quejas variadas, como la relativa al desistimiento por la
Administracién de un contrato (expediente 255/2011), el desacuerdo con la solvencia técnica
exigida para concurrir a un contrato (expediente 367/2011), o las consecuencias de la constitucién
extempordnea de la fianza por el licitador (expediente 1691/2011).

21. OTROS SUPUESTOS’
21.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes

Ao de inicio 2011 2010 | 2009, 2008 2007
Expedientes incoados 6 1 20 56 46
Expedientes archivados 5 1 20 56 46
Expedientes en tramite 1 0 0 0 0

21.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

Siguiendo el criterio de reservar el apartado “Otros supuestos” a los casos que no tienen fécil
encaje en los demds epigrafes en que se divide el Informe, mejorando con ello la sistemdtica
general, la bisqueda de casos concretos y la valoracién global de cada materia, Unicamente se
han traido a este seis expedientes, que se han resuelto atendiendo las caracteristicas especificas de
cada uno.

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pdgina web de la Institucién
(www.eljusticiadearagon.es).
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Asi, se facilité a los ciudadanos informacién sobre como podian afrontar los problemas causados
por la invasién de sus domicilios de Undués de Lerda y de Zaragoza por insectos, concretamente en
el primer caso por abejas, que habian instalado su panal en una cdmara de aislamiento entre dos
paredes, y en el segundo por chinches provenientes del piso vecino, indicdndoles las acciones que
podrian emprender para acabar con esta incémoda situacién.

Igualmente, se tranquilizé a un ciudadano preocupados por la publicacién de los listados de
estudiantes admitidos la Universidad de Zaragoza, al transmitirfle nuestra opinién que este
procedimiento no incumple la normativa de proteccién de datos de cardcter personal contenida
fundamentalmente en la Ley Orgdnica 15/1999, puesto que el tratamiento de los datos es
adecuado, pertinente y no excesivo en relacién con el dmbito y las finalidades determinadas,
explicitas y legitimas para las que se han obtenido, son exactos y puestos al dia, con posibilidad de
ser rectificados por los interesados, y son eliminados una vez transcurridos los plazos en que son
necesarios, que vendrdn determinados por los periodos de matriculacién que se establezcan,
ajustdndose la situacién objeto de queja a lo establecido en el articulo 4 de dicha Ley.

Lla oferta realizada por una entidad bancaria a un menor de edad constituyd un motivo de
preocupacién para su padre, que acudié a nuestra Institucién formulando una queja. Examinadas
las circunstancias concurrentes (tratarse de una entidad privada y ser una carta informativa de
cardcter general en el dmbito de una campaiia dirigida al ahorro infantil y juvenil), se archivé la
queja, informando al interesado de la posibilidad de dirigirse a la entidad para que lo excluyan de
su base de datos y el hecho no vuelva a repetirse.

Directamente relacionada con la actual crisis econémica son las quejas que se recibieron a final
de afo. Una de ellas, presentada por una asociacién de afectados por estafas financieras,
planteaba cuestiones relacionadas con el dmbito financiero y los perjuicios sufridos por ciudadanos
de forma genérica, sin que se denunciase ningin caso concreto que pudiese justificar nuestra
actuacién y tratarse de materias (funcionamiento de notarias y registros, empresas de recobro de
bancos y cajas, control de las entidades de crédito, control de las subastas, accién investigadora de
la Policia, endurecimiento de penas, etc.). Dado que se trata de dmbitos que escapan de las
competencias de control de la accién administrativa que, en orden a la proteccién y defensa de los
derechos individuales y colectivos de los ciudadanos, nos encomienda el Estatuto de Autonomia de
Aragén, se procedié a su archivo, informando de todo ello a los ciudadanos.

De la misma naturaleza es la dltima que se cita. Dio lugar a un expediente que en el momento de
cierre de datos numéricos del informe todavia se no se habia resuelto, al haberse recibido la queja
en los dias finales de diciembre, y donde tampoco se pudo intervenir, al venir referida a la gestién
de las listas de impagos y el mal servicio que prestan algunas oficinas virtuales de atencién del
cliente que actian en entidades privadas. En el momento actual el expediente se halla resuelto, tras
facilitar la oportuna informacién a los interesados.
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DEFENSA DEL ESTATUTO DE AUTONOMIA

Y TUTELA DEL ORDENAMIENTO
JURIDICO ARAGONES

1. DEFENSA DEL ESTATUTO DE AUTONOMIA Y TUTELA DEL ORDENAMIENTO

JURIDICO ARAGONES

1.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes

Informes

2011

2

Ano de inicio 2011 2010 2009 2008 2007
Expedientes incoados 32 38 31 45 44
Expedientes archivados | 30 38 31 45 44
Expedientes en trdmite 2 0 0 0 0
Sugerencias / Recomendaciones (sin RDL)

Ano 2011 2010

Aceptadas 8 0

Rechazadas 0 2

Sin Respuesta 1 0

Pendientes Respuesta 0 0

Total Q 2

Sugerencias / Recomendaciones (con RDL)

Ano 2011 2010

Aceptadas 0 0

Rechazadas 0 0

Sin Respuesta 0 0

Pendientes Respuesta 0 0

Total 0 0

Recordatorios de deberes legales

Ao 2011 2010

Recordatorios de deberes legales | O 0
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Relacién de expedientes mas significativos

N° Asunto Resolucién

Se abre de oficio para estudiar si se ajusta a
derecho el Decreto n® 188/2010, de 23 de

1955/2010 noviembre, de aprobacién del Plan de Gestién de Informe
Cuenca Fluvial de Catalufia.
Se incoa de oficio para emitir Informe sobre el
Estado de  Observancia,  Aplicacion e
262/2011 Interpretacién  del  Ordenamiento  Juridico Informe
Aragonés.

Sugerencias (7] a

- . DGA,Diputaciones
Se abre de oficio para una valoracién general de P

Provinciales
502/2011 las actuaciones de las administraciones publicas Y
. . - Aytos.Zaragoza,
en la Directiva de servicios y su transposicién.
Huesca y

Teruel. Aceptadas.

Sugerencia al

: - i Departamento  de
Se incoa de oficio ante el conocimiento de ataques P

1318/2010 . Medio  Ambiente
de perros a personas en Fuentes de Rubielos. DGA. Sin
respuesta.
Se incoa de oficio para estudiar el sistema de | Sugerencia al
901/2010 promocién en la convocatoria de pruebas de | Departamento  de

habilitacién para acceso a ofras categorias del | Presidencia. DGA.
personal laboral de la administracién autondmica. | Aceptada.

1.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

Con relacién a la competencia de esta Institucién en la Defensa del Estatuto de Autonomia,
merece destacarse la incoacién de oficio del expediente 1955/2010 con motivo de la publicacién
en el Diario Oficial de la Generalidad de Catalufia, de fecha 26 de noviembre de 2010, del
Decreto 188/2010, de 23 de noviembre, de aprobacién del Plan de gestién del Distrito de Cuenca
Fluvial de Cataluiia; el objetivo de la incoacién del expediente era estudiar si dicho Decreto se
extralimitaba competencialmente en cuanto a la regulacién de la planificacién hidrolégica de
Cataluia, afectando la misma no sélo a recursos infegrantes de cuencas intracomunitarias del
territorio cataldn, sino, también, a recursos pertenecientes a la cuenca hidrogréfica del Ebro.
Ademds, se pretendia abordar en el estudio los posibles defectos formales del Decreto, en cuanto al
procedimiento de elaboracién y aprobacién del documento al no haber sido emitido con cardcter
previo y preceptivo informe del Consejo Nacional del Agua, asi como carecer el mencionado Plan
de la aprobacién del Gobierno de la Nacién.

En fecha 23 de marzo de 2011, se emitié Informe, cuyas conclusiones se transcriben a
continuacién, pudiéndose consultar en este mismo Informe Anual su texto integro:

“CONCLUSIONES:

Del estudio realizado respecto del Decreto 188/2010, de 23 de noviembre, de aprobacién del
Plan de gestién del distrito de cuenca Huvial de Cataluiia, resulta la existencia de distintos defectos,
tanto formales como materiales, que afectan a su validez.
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Asi, en el dmbito formal, relacionado con el procedimiento de elaboracién y aprobacién del
PGDCF, se observa la omisién de hasta tres trdmites, cuya carencia vicia de nulidad dicho plan ex
arts. 62.1.e) y 62.2 ley 30/1992. Estos son:

a) la falta de emisién, previa a la aprobacién del plan, de informe del Consejo Nacional del
Agua,

b) la falta de emisidn, previa a la aprobacién del plan, de informe del Instituto del Agua de
Aragén, y

c) la aprobacién del PGDCF por parte del Gobierno de la Nacién.

Por su parte, en el dmbito material o de contenido, los vicios de nulidad observados ex art.
62.2 ley 30/1992 se producen o tienen su base en la exiralimitacién competencial del legislador
cataldn a la hora de regular en el PGDCFC cuestiones tales como:

a) la atribucién de manera unilateral a la demarcacién hidrogrdfica de las cuencas internas de
Cataluiia de tres masas de agua subferrdnea que son compartidas con la demarcacién hidrogrdfica
del Ebro,

b) la consideracién como integramente disponibles en la demarcacién de las cuencas internas de
Catalufia de los recursos hidricos procedentes de dichas masas de agua compartidas,

¢} la incorporacién de la cabecera de la cuenca del rio Ciurana al sistema sur del DCFC, a pesar
de pertenecer a la demarcacién hidrogrdfica del Ebro,

d) la incorporacién como recursos propios del DCFC de las aportaciones realizadas por el
Consorcio de Aguas de Tarragona, a pesar de que proceden de la cuenca del Ebro,

e) la inclusién en el PGDCFC de actuaciones en materia de aguas que superan los limites
territoriales de la demarcacién hidrogréfica de las cuencas internas de Cataluiia.

Dada la gravedad y naturaleza de los defectos apreciados en el Decreto objeto de este estudio,
esta Institucién entiende la conveniencia de recurrir dicha norma.

Asi, la planificacién hidroldgica de Espaiia ha de llevarse a cabo conforme a los mecanismos
procedimentales establecidos para ello, procedimientos mediante los que se garantiza la
coordinacidn de las distintas Administraciones hidrdulicas implicadas.

Igualmente, ha de garantizarse la adecuacién de los planes hidrolégicos de cuenca a las
prescripciones del Plan Hidrolégico Nacional, asi como la gestién racional de unos recursos
naturales escasos cuya utilizacién siempre ha de ser medida y objeto de especial estudio dadas, de
una parte, las situaciones de conflicto que en ocasiones se producen entre cuencas deficitarias y
excedentarias y, de otra parte, la necesidad de subvenir adecuadamente las necesidades de este
recurso entre la poblacidn.

Por ello, el Justicia de Aragén manifiesta su apoyo a las actuaciones judiciales iniciadas por el
Gobierno de Aragén impugnando el Decreto 188/2010, de aprobacién del Plan de gestién del
distrito de cuenca fluvial de Catalufia, con el deseo de que se restaure el equilibrio y la legalidad en
el dmbito de la planificacién hidrolégica que aqui se ha visto afectada.”

De ofra parte, y por lo que respecta a la tutela del ordenamiento juridico aragonés, esta
Institucién ha tramitado durante el afio de 2011, 32 expedientes, en cumplimiento de los
establecido en el articulo 1 de la Ley Reguladora del Justicia de Aragén.

De ellos, 29 expedientes fueron incoados en virtud de la presentacién de escrito por parte de
ciudadanos, cuyo objeto era evacuar consultas de muy variada indole, todas ellas relacionadas con
la aplicacién del ordenamiento juridico aragonés. Explicadas a los ciudadanos las competencias
legalmente atribuidas a esta Institucién, y, tomando en consideracién que no es labor del Justicia de
Aragén suplantar la labor de otros profesionales del Derecho, en todos los casos se informé de
forma somera a los interesados acerca de las posibles cauces de actuacién a través de los cuales
podian canalizar sus pretensiones.

los expedientes 1900/2010-12, 1901/2010-12, 1902/2010-12, 1944/2010-12,
1945/2010-12, 1946/2010-12 y 1983/2010-12 se incoaron de oficio en 2010 para recabar
informacién de distintas  Administraciones (Ayuntamientos de Zaragoza, Huesca y Teruel,
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Diputaciones Provinciales de Zaragoza, Huesca y Teruel y Gobierno de Aragén) sobre su
adaptacién a la nueva normativa de servicios y su transposicién al derecho espariol, Directiva
2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de diciembre de 2006, incorporada a
nuestro derecho mediante la Ley 17/2009 de 23 de noviembre. A tal efecto se remitieron las
oportunas comunicaciones interesando informacién acerca de las actuaciones realizadas para la
reforma de ordenanzas municipales que pudieran verse afectadas, asi como para la
implementacién de medios y procedimientos que permitan ejercer con eficacia el control “a
posteriori” del cumplimiento por los prestadores de servicios de la normativa vigente, especialmente
en los casos en los que desaparezca la exigencia de la autorizacién previa. Reunida la
informacién, se incoé nuevo expediente, el 502/2011, al objeto de reunirla y emitir las
correspondientes Sugerencias, dirigidas al Gobierno de Aragén a las tres Diputaciones Provinciales
y a los Ayuntamientos de Zaragoza, Huesca y Teruel , siendo todas ellas aceptadas.

El expediente 502/2011 se inici6 de oficio para la elaboracién del Informe sobre el Estado de
observancia, aplicacién e interpretacién del ordenamiento juridico aragonés, que se publicard
préximamente, pudiendo consultarse, también en la pdgina web de esta Institucién.

Merece destacarse, también, la incoacién del expediente 1680/2011, en virtud de queja en la
que se exponia la preocupacién ciudadana por la situacién actual en la que se encuenira el rio
Huerva a su paso por la localidad de Tosos; iniciado el expediente, se interesé la oportuna
informacién a la Confederacién Hidrogrdfica del Ebro, incidiendo en las siguientes cuestiones:
sobre el caudal ecoldgico que corresponderia en dicho tramo al rio Huerva y cudl es el existente a
fecha de hoy, en el caso de que dicho caudal ecoldgico fuere inferior al deseable o previsible,
cudles serian las causas que han originado dicha situacién, y medidas adoptadas por la
Confederacion Hidrogréfica del Ebro para gestionar el caudal existente en el tramo fluvial indicado
y satisfacer adecuadamente la demanda de agua para abastecimiento de boca. El expediente se
halla pendiente de respuesta al dia de la fecha.

Por dltimo, y en el aparfado de expedientes mds significativos deben resefiarse el 84/2011,
tramitado de oficio ante el conocimiento de episodios de ataques de perros a personas en la
localidad de Fuentes de Rubielos y el 174/2011, también incoado de oficio para estudiar el
sistema de promocién profesional en la convocatoria de pruebas de habilitacién para el acceso a
otras categorias profesionales del personal laboral de la administracién autonémica. En el primero
de ellos, se dicté Sugerencia dirigida al Departamento de Medio Ambiente del Gobierno de Argén
en la que,sin perjuicio de efectuar el desarrollo reglamentario integro de la Lley 5/2002, de 4 de
abril, de Caza de Aragédn, se le indicaba la conveniencia de establecer a la mayor brevedad un
regulacidn concreta para la caza con rehala, bien ordenando su prohibicién expresa o impidiendo
su ejercicio al amparo de autorizaciones no especificas para ello, o dictando unas normas que la
encaucen dentro de unos limites razonables para evitar situaciones de peligro como las que dieron
origen al expediente. Dicha Sugerencia no obtuvo respuesta alguna. En cuanto al expediente
901/2010, solicitada la informacién oportuna, se dicté Sugerencia dirigida al Departamento de
Presidencia del Gobierno de Aragén en la que se le instaba a adoptar las medidas necesarias
para garantizar los principios de publicidad, igualdad, mérito y capacidad en la convocatoria de
las pruebas de habilitacién, como parte integrante de los procedimientos de movilidad de su
personal laboral. La Sugerencia fue aceptada.
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1.3. RELACION DE EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS

1.3.1. Expediente 1955/2010

Informe sobre el Decreto 188/2010, de aprobacién del Plan de gestion del distrito
de cuenca fluvial de Cataluiia. Aspectos formales y materiales de la norma:
adecuacion a derecho.

“1) PLANTEAMIENTO

Con fecha 26 de noviembre de 2010 se publicé en el DOGC n° 5764 el Decreto 188/2010, de
23 de noviembre, de aprobacién del Plan de gestién del distrito de cuenca fluvial de Catalufia.

Este Decreto, segin resulta de sus pdrrafos introductorios, tiene por objeto la planificacién
hidrolédgica de las cuencas internas de Catalufia; planificacién a realizar dentro del marco
normativo estatal, autonémico y comunitario, con especial referencia al dmbito de la politica de
aguas derivado de la Directiva 2000/60/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de
octubre de 2000.

La proximidad inmediata de las cuencas internas de Catalufia con la cuenca hidrogréfica del
Ebro unido al hecho de que, segin se desprende de una primera lectura del Decreto 188/2010, la
voluniad del legislador cataldn es la de ordenar todos los aspecios relacionados con el agua en la
Comunidad Auténoma de Catalufia, no limitdndose exclusivamente al dmbito de las cuencas
internas, y actuando, en ocasiones, sobre recursos compartidos o integrados en la cuenca del Ebro,
justifican que por parte de esta Institucién se proceda a analizar la adecuacién a derecho del
citado Decreto.

Asi, el Justicia de Aragdn, a través de este informe, actia en inferés de los derechos de los
ciudadanos aragoneses en materia de aguas, derechos que, al amparo del 72.2 Estatuto de
Autonomia de Aragdn, se concretan en la exigencia a los poderes publicos de una adecuada
planificacién hidroldgica, en la que se respete el principio de unidad de cuenca y, especialmente,
en la que se protejan los recursos hidricos existentes en la cuenca hidrogrdfica del Ebro en cuya
ordenacién participa Aragén.

De esta manera, nos proponemos estudiar si el Decreto 188/2010, del Plan de gestién del
distrito de cuenca fluvial de Catalufia, se extralimita competencialmente en cuanto a la regulacién
de la planificacién hidrolégica de Cataluiia, afectando la misma no sélo a recursos integrantes de
cuencas infracomunitarias del territorio cataldn sino también a recursos pertenecientes a la cuenca
hidrogrdfica del Ebro. Igualmente, abordaremos la cuestion de la existencia de posibles defectos
formales en cuanto al procedimiento de elaboracién y aprobacién de dicho instrumento, todo ello
de acuerdo con la normativa estatal y autonémica vigente y la jurisprudencia constitucional existente
al respecto.

2) CUESTIONES FORMALES DEL PROCEDIMIENTO DE ELABORACION Y
APROBACION DEL PLAN DE GESTION DEL DISTRITO DE CUENCA FLUVIAL DE
CATALUNA.

A. NECESIDAD DE APROBACION DEL PLAN DE GESTION DEL DISTRITO DE CUENCA FLUVIAL
DE CATALUNA POR PARTE DEL GOBIERNO DE LA NACION.

1) Aspectos introductorios:

Como expresamente se indica en la “introduccién” del Decreto 188/2010, la Generalidad de
Catalufia se ha basado en el titulo competencial establecido en el art 117.1.b) Estatuto de Cataluia
para la elaboracién y aprobacién del mencionado plan de gestién. Es decir, en el titulo que
atribuye a la Generalidad la competencia exclusiva en materia de aguas que pertenezcan a
cuencas hidrogrdficas intracomunitarias, que incluye en todo caso: “b) la planificacién y la
adopcién de medidas e instrumentos especificos de gestién y proteccidén de los recursos hidricos y
de los ecosistemas acudticos y terrestres vinculados al agua.”
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En este sentido, la competencia autonédmica catalana sobre la ordenacién de los recursos de las
cuencas hidrogréficas intracomunitarias deriva de una inferpretacién conjunta de los arts.
148.1.10°% 149.1.22°y 149.3 CE.

Asi, el art. 148.1 CE establece que las Comunidades Auténomas podrdn asumir competencias
en las siguientes materias: “ 10 Los proyectos, construccién y explotacién de los aprovechamientos
hidrdulicos, canales y regadios de interés de la Comunidad Auténoma; las aguas minerales y
termales”. Por su parte, en materia hidrdulica, expresamente se atribuye competencia al Estado en
cuanto a la ““legislacién, ordenacién y concesién de recursos y aprovechamientos hidrdulicos
cuando las aguas discurran por mds de una Comunidad Auténoma |(...] —art. 149.1.22° CE-.
Finalmente, el art. 149.3 CE dispone que las materias no atribuidas expresamente al Estado por la
Constitucion podrdn corresponder a las Comunidades Auténomas en virtud de sus respectivos
Estatutos.

De la interpretacién conjunta de los preceptos indicados resulta que el Estado tiene atribuida
competencia sobre ordenacién hidrolégica en el caso de cuencas intercomunitarias; en el supuesto
de las intracomunitarias, su regulacién podrd ser asumida por las Comunidades Auténomas si asf se
prevé en sus Estatutos de Autonomia, lo que, en el caso de Catalufia, ha tenido su reflejo en el art.
117 de su Estatuto.

Finalmente, este marco normativo competencial ha de completarse con la vigente legislacién
estatal sobre aguas —Real Decreto-legislativo 1/2001, texto refundido de la Ley de Aguas, Real
Decreto 907/2007, reglamento de la planificacién hidrolégica estatal, o la Ley 10/2001, de 5 de
julio, del Plan Hidrolégico Nacional-; normativa de naturaleza bésica y a la que necesariamente ha
de acomodarse la autondémica, especialmente en lo que se refiere a su elaboracién y aprobacién
de los planes hidrolégicos competencia de las Comunidades Auténomas. Asi lo entendié el Tribunal
Constitucional en su sentencia 227/1988, de 29 de noviembre, apartado 20.b), al resolver sobre
la constitucionalidad de determinados preceptos de la Ley 1/1985 de Aguas, argumentando para
ello que:

“[...) No es posible desconocer, sin embargo, que el agua constituye un recurso de vital
importancia imprescindible ademds para la realizacién de mdltiples actividades econémicas. Por
esta razédn, la ordenacién de los recursos hidrdulicos, donde quiera que se hallen, no puede
susfraerse a las competencias que el Estado ha de ejercer para establecer las bases y la
coordinacién de la planificacién general de la actividad econdémica, en virtud de lo dispuesto en el
art. 149.1.13° de la Constitucién. Esta planificacién no atrae hacia el Estado toda la actividad
planificadora, sino solo la de fijacién de las bases y coordinacidn de la planificacién que recaiga
sobre objetos o dmbitos ajenos a la competencia estatal, en cuanto que afecte de manera directa a
la ordenacién de la actividad econémica |...)".

2) Los conceptos “distrito de cuenca fluvial” y “demarcacién hidrogrdfica:

La breve explicacién recogida en el apartado anterior sobre las bases competenciales sobre las
que se asienta el reparto de competencias en materia de ordenacién hidrdulica entre el Estado y las
Comunidades Auténomas es necesaria en cuanto que permite conocer y abordar con mds facilidad
la actuacién de planificacién hidrolégica que el legislador cataldn ha pretendido desarrollar en el
Decreto 188/2010, sobre plan de gestién del distrito de cuenca fluvial de Cataluiia (en adelante,
PGDCFC).

Asi, segln dispone su art. 1.1 Decreto 188/2010, este plan de gestién es “ ...el instrumento de
planificacién hidrolégica que establece las acciones y medidas necesarias para conseguir los
objetivos de planificacién hidroldgica del distrito de cuenca fluvial de Cataluiia y concreta para las
diversas masas de agua los objetivos ambientales definidos en el art. 92 bis del Texto refundido de
la ley de Aguas, aprobado por el Real decreto legislativo 1/2001, de 20 de julio y en el articulo
19 del Texto refundido de la legislacién en materia de aguas de Cataluia, aprobado por el Decreto
legislativo 3/2003, de 4 de noviembre”.
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El concreto dmbito territorial del distrito de cuenca fluvial de Catalufia (en adelante, DCFC)
queda delimitado en el art. 4 del Decreto, precepto que, a su vez, se remite al art. 2 Decreto
31/2009, de 24 de febrero, por el que se delimita el dmbito territorial del Distrito de Cuenca
Hidrogrdfica o Fluvial de Catalufia-. Con arreglo a estos articulos, el DCFC abarca las cuencas y
subcuencas de los rios Muga, Fluvia, Ter, Dard, Tordera, Besos, Llobregat, Foix, Gaid, Francoli y
Riudecanyes, las cuencas de todas las rieras costeras entre la frontera con Francia vy la
desembocadura del rié Sénia asi como las aguas costeras y subterrdneas asociadas que se detallan
en el anexo del Decreto.

Hemos de llamar la atencién sobre la denominacién “distrito de cuenca fluvial de Catalufia” que
da el legislador cataldn al dmbito geogréfico-hidrdulico cuya gestidn pretende regular en el Decreto
188/2010. La identificacién de dicha zona como “distrito” es novedosa en Derecho Espariol, si
bien, a nuestro juicio, lo que mediante dicho término se pretende regular no es sino lo que, tanto en
derecho comunitario como en el derecho espafiol de aguas se denomina “demarcacién
hidrogrdfica”, concepto especialmente regulado en la Directiva 2000/60/CE, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2000, por la que se establece un marco comunitario
de actuacién en el dmbito de la politica de aguas, incorporado a nuestro ordenamiento y que, sin
expulsar al tradicional de “cuenca hidrogrdfica”, se configura, en palabras del Prof. Ramén Parada,
como “un nuevo dmbito territorial de gestién y planificacién hidrolégica”.

En apoyo de lo anterior, esto es, en apoyo de nuestra opinién de que el legislador cataldn, bajo
la denominacién “Distrito de Cuenca Hidrogrdfica o Fluvial de Catalufia” lo que pretende ordenar
es la demarcacién hidrogréfica de las cuencas internas de Cataluiia, acudimos a las normas sobre
las que aquel basa el PGDCFC. Asi, el art. 1 Decreto 31/2009, de 24 de febrero, por el que se
delimita el dmbito territorial del Distrito de Cuenca Hidrogréfica o Fluvial de Catalufia —respecto del
que el Decreto 188/2010 se dicta en desarrollo y ejecucién- se refiere precisamente a la normativa
comunitaria como a la habilitante para regular el DCFC en la forma en la que lo ha llevado a cabo.
Dicho precepto es del siguiente tenor: “...de conformidad con lo establecido en el art. 3 de la
Directiva 2000/60/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2000, por la
que se establece un marco comunitario de actuacién en el dmbito de la politica de aguas...”.

El legislador cataldn aduce la Directiva 200/60/CE como justificacién de su plan de gestidn,
refiriéndose expresamente a su articulo 3 como base de ello, precepto que, por su parte, se refiere
a la coordinacién de disposiciones administrativas en demarcaciones geogréficas. Por lo que aqui
nos interesa, este articulo dispone que:

“1. los Estados miembros especificardn las cuencas hidrogréficas situadas en su ferriforio
nacional y, a los efectos de la presente Directiva, las incluirdn en demarcaciones hidrogrdficas. Las
cuencas hidrogréficas pequefias podrdn, en su caso, combinarse con cuencas mds grandes o
agruparse con pequerias cuencas hidrogrdficas vecinas para formar una demarcacién hidrogréfica.
En caso de que las aguas subterrdneas no correspondan plenamente a ninguna cuenca hidrogrdfica
en particular, se especificardn e incluirdn en la demarcacién hidrogrdfica mds préxima o mds
apropiada. Las aguas costeras se especificardn e incluirdn en la demarcacién o demarcaciones
hidrogrdficas mds préximas o mds apropiadas.

2. los Estados miembros adoptardn las disposiciones administrativas adecuadas, incluida la
designacién de la autoridad competente apropiada, para la aplicacién de las normas de la
presente Directiva en cada demarcacién hidrogréfica sitvada en su territorio.|...).”

Como puede observarse, el t#érmino “distrito de cuenca fluvial” no es empleado en la normativa
comunitaria, antes bien, el concepto empleado es el de “demarcacién hidrogréfica”. Ello no
obstante, al fundar expresamente el legislador cataldn la legitimacién de su plan de gestidn en la
Directiva Marco del Agua, no podemos sino concluir que, desde un punto de vista juridico, por
“distrito de cuenca fluvial de Cataluiia” hemos de entender “demarcacién hidrografica” siendo su
dmbito geogrdfico el correspondiente a las cuencas internas de Cataluia, como resulta de la
distribucién competencial en materia de planificacién hidroldgica antes tratada.
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Para acabar de cerrar nuestras explicaciones sobre el concepto de derecho comunitario
“demarcacién hidrogrdfica”, debemos resefiar que, el legislador espafiol, entre ofras adaptaciones,
introdujo (via art. 129 Lley 62/2003, de 30 de diciembre, en el Real Decreto-legislativo 1/2001,
Lley de Aguas), el art. 16 bis por el que se regulan en nuestro derecho de aguas las “demarcaciones
hidrogrdficas”, siguiendo para ello la Directiva en cuanto a su definicién asi como la de los
elementos que las integran ademds de establecer las pautas bdsicas para su determinacién.

Asi, dicho precepto es del siguiente tenor:

Articulo 16 bis. Demarcacién hidrogrdfica.

1. Se entiende por demarcacién hidrogréfica la zona terrestre y marina compuesta por una o
varias cuencas hidrogrdficas vecinas y las aguas de transicién, subterrdneas y costeras asociadas a
dichas cuencas.

Son aguas de transicién, las masas de agua superficial préximas a la desembocadura de los rios
que son parcialmente salinas como consecuencia de su proximidad a las aguas costeras, pero que
reciben una notable influencia de flujos de agua dulce.

Son aguas costeras, las aguas superficiales situadas hacia tierra desde una linea cuya totalidad
de puntos se encuentra a una distancia de una milla ndutica mar adentro desde el punto mds
préximo de la linea de base que sirve para medir la anchura de las aguas fterritoriales y que se
extienden, en su caso, hasta el limite exterior de las aguas de transicién.

2. las aguas costeras se especificarén e incluirdn en la demarcacién o demarcaciones
hidrogrdficas mds préximas o mds apropiadas.

3. los acuiferos que no correspondan plenamente a ninguna demarcacién en particular, se
incluirén en la demarcacién mds préxima o mds apropiada, pudiendo atribuirse a cada una de las
demarcaciones la parte de acuifero correspondiente a su respectivo dmbito territorial, y debiendo
garantizarse, en este caso, una gestién coordinada mediante las oportunas notificaciones entre
demarcaciones afectadas.

4. la demarcacién hidrogréfica, como principal unidad a efectos de la gestién de cuencas,
constituye el dmbito espacial al que se aplican las normas de proteccién de las aguas contempladas
en esta ley sin perjuicio del régimen especifico de proteccién del medio marino que pueda
establecer el Estado.

5. El Gobierno, por Real Decreto, oidas las Comunidades Auténomas, fijard el dmbito territorial
de cada demarcacién hidrogrdfica que serd coincidente con el de su plan hidroldgico.”

Con posterioridad, el legislador estatal dicté el Real Decreto 125/2007, de 2 de febrero, por el
que se fija el dmbito territorial de las demarcaciones hidrogréficas correspondientes a las cuencas
intercomunitarias y a cuencas comunitarias compartidas con otros paises. Respecto de las cuencas
infracomunitarias no se ha pronunciado, lo que resulta acorde con la distribucién competencial
resultfante de la sentencia del Tribunal Constitucional 227/1988 en cuanto a la elaboracién y
aprobacién de los planes hidroldgicos de cuencas intracomunitarias (que ahora, por razén de la
nueva ferminologia, se encuentran directamente vinculados y son coincidentes con las
demarcaciones hidrogrdficas). Asi, en dicha resolucién, a la hora de determinar la competencia
para la determinacién ferritorial de las cuencas hidrogrdficas intracomunitarias, en su apartado
20.¢} se indica que:

“... es claro que la determinacién del dmbito territorial de cada plan y del procedimiento para su
elaboracién y revisién corresponde fijarlos a la Comunidad Auténoma, pues no cabe calificar como
aspectos bdsicos de la planificacién econdmica la delimitacién del dmbito espacial de cada plan
hidroldgico y la regulacién en detalle de su procedimiento de elaboracién, una vez que la propia
Ley reconoce la competencia autondmica sobre la materia. {...)".

Y en el mismo sentido, la Seccién 5° de la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal
Supremo, en su sentencia de 20 de octubre de 2004, al referirse a la distribucién de competencias
entre Estado-Comunidades Auténomas en materia de delimitacién de las demarcaciones
hidrogrdficas, reflexiona de la siguiente manera:
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“OCTAVO.- Con posterioridad al dictado de la disposicién general que aqui se impugna, se ha
producido la reforma del Texto Refundido de la Ley de Aguas 1/2001, de 20 de Julio, operada por
la ley 62/2003, de 30 de Diciembre. A través de ella se incorpora al Derecho espaiiol la Directiva
2000/60/CE de 23 de Octubre de 2000. Se crea asi un nuevo dmbito de planificacién y gestién
hidrdulico, la llamada "demarcacién hidrogréfica” (articulo 16 bis) del Texto Refundido), que
abarca una o varias cuencas hidrogrdficas vecinas y las aguas de fransicidn, subterrdneas y
costeras asociadas a dichas cuencas, previniéndose que "el Gobierno, por Real Decreto, oidas las
Comunidades Auténomas, fijard el émbito territorial de cada demarcacién hidrogréfica, que serd
coincidente con el de su Plan Hidrolégico". Pero esta normativa no afecta a este caso, no sélo por
ser posterior a la disposicién impugnada e infroducir un dmbito territorial completamente nuevo,
como es el de la demarcacién hidrogréfica, sino porque la reforma distingue las demarcaciones
hidrogrdéficas intercomunitarias | articulos 35-1 y 36-bis-1 ) y las demarcaciones hidrogrdficas
infracomunitarias ( articulo 36-2 y 36-bis-4 |, y no priva a las Comunidades Auténomas de las
competencias para elaborar los Planes Hidrolégicos de demarcaciones hidrogréficas
intracomunitarias (articulos 36-2. 36-bis-4, 40-5 y 40-6 del Texto Refundido reformado). Habrd,
pues, que esperar a que el Gobierno fije el dmbito territorial de cada demarcacién hidrogrdfica,
para saber asi cudles son intercomunitarias y cudles intracomunitarias, y deducir de ello la
Administracién que tiene competencia para elaborar el correspondiente Plan Hidroldgico. Toda esta
normativa novedosa no puede ser aplicada al caso que nos ocupa, el cual estd basado en la
fijacién de édmbitos territoriales que pueden coincidir o no con los que se sefialen en el futuro para
las demarcaciones hidrogrdficas.”

A la vista de todo lo expuesto, y con independencia de que la zona a planificar y gestionar se
denomine “distrito de cuenca fluvial” o “demarcacién hidrografica”, ninguna objecién cabe hacerse
al hecho de que Catalufia legisle sobre los recursos hidrolégicos que se encuentran en sus cuencas
infernas.

3) Procedimiento de elaboracién y aprobacién del PGDCFC:

Cuestién a tratar ahora es la relativa al procedimiento aplicado por la Comunidad Auténoma de
Cataluiia respecto de la elaboracién y aprobacién del PGDCFC.

En cuanto a la elaboracién y aprobacién de esta planificacién, el Decreto 188/2010, en su
apartado infroductorio, se remite en cuanto al procedimiento seguido a su propia normativa
autondmica, como es el Decreto 380/2006, de 10 de octubre, Reglamento de la planificacién
hidrolégica.

Al respecto, su art. 15 prevé las siguientes fases en la elaboracién y aprobacion del Plan de
gestién del distrito de cuenca fluvial de Cataluiia:

1) redaccién de la propuesta del PGDCFC por parte de la Agencia Catalana del Agua una vez
considerados los resultados de los estudios previos y de los programas de control y seguimiento, y
las previsiones del programa de medidas,

2) publicacién de la propuesta en el Diario Oficial de la Generalidad de Catalufia y exposicién
al publico al menos un afio antes de la fecha prevista para la publicacién del Plan de Gestién;
apertura de un plazo minimo de seis meses para alegaciones.

3) sometimiento de la propuesta del plan de gestién a informe del Consejo para el Uso
Sostenible del Agua, el cual presenta las observaciones que considere oportunas.

4) sometimiento de la propuesta del PGDCFC a la consideracién del érgano de gobierno de la
Agencia Catalana del Agua que lo remite al Departamento de Medio Ambiente y Vivienda para
que a su vez lo remita al Ministerio competente en materia de medio ambiente, quien ha de emitir
informe preceptivo y determinante en relacién con los extremos establecidos actualmente en el
articulo 40.6 del Texto refundido de la Ley de aguas, aprobado por Real decreto legislativo
1/2001, de 20 de julio. {Modificado segin Decreto 31/2009)

5) tras la emisidn del referido informe, el Departamento de Medio Ambiente y Vivienda eleva la
propuesta de Plan de gestién del Distrito de Cuenca Fluvial de Catalufia al Gobierno de la
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Generalidad el cual, una vez examinada la propuesta y la documentacién remitida, aprueba el Plan
mediante decreto y ordena su publicacién en el Diario Oficial de la Generalidad de Catalufia.
(Modificado segin Decreto 31/2009).

Como puede observarse, la normativa catalana, para la elaboracién y aprobaciéon del PGCFC,
establece como parte del procedimiento la emisién de informe preceptivo y determinante del
Ministerio de Medio Ambiente, y Medio Rural y Marino sobre determinados aspectos. Esta férmula
de infervencién de la Administracién del Estado en la elaboracién de este tipo de planes es acorde
con las pautas recogidas en el art. 41 Real Decreto-legislativo 1/2001, ley de Aguas, (en
adelante, LA), sobre el procedimiento de elaboracién de los planes hidrolégicos de cuenca,
aplicable también a la regulacién al efecto realizada por las Comunidades Auténomas para los
casos en los que sean éstas las que hayan asumido competencia sobre la ordenacién hidrolégica
de cuencas intracomunitarias.

Asi, establece el art. 41 LA lo siguiente:

“1. La elaboracién y propuesta de revisiones ulteriores de los planes hidrolégicos de cuenca se
realizarén por el organismo de cuenca correspondiente o por la Administracién hidrdulica
competente, en las cuencas comprendidas integramente en el dmbito territorial de la Comunidad
Auténoma.

2. El procedimiento para elaboracién y revisién de los planes hidroldgicos de cuenca se regulard
por via reglamentaria, debiendo contemplar, en todo caso, |...)

3. En la elaboracién y revisién de los planes hidroldgicos de cuenca se preverd necesariamente
la participacién de los Departamentos ministeriales interesados, los plazos para presentacién de las
propuestas por los organismos correspondientes y la actuacién subsidiaria del Gobierno en caso de
falta de propuesta. Se garantizard, en todo caso, la participacién piblica en todo el proceso
planificador, tanto en las fases de consultas previas como en las de desarrollo y aprobacién o
revisién del plan. A tales efectos se cumplirén los plazos previstos en la disposicién adicional
duodécima. |...).” (El subrayado es nuestro).

En el caso del PGDFC dicho informe se solicité y emitié por el Ministerio de Medio Ambiente, y
Medio Rural y Marino, por lo que este tramite fue adecuadamente cumplimentado.

Sin embargo, hemos de recordar que todos los planes de cuenca que se elaboren, incluidos los
desarrollados por las Comunidades Auténomas en el dmbito de sus competencias de ordenacién de
los recursos hidricos internos, habrdn necesariamente de ser aprobados por el Gobierno de Espaiia,
siendo por tanto, su intervencién decisiva para su eficacia. Recordemos que lo que prevé la
legislacién catalana es que el acto de aprobacién del plan se realice por el Departamento
autondmico que se defermina —aqui, el de Medio Ambiente y Vivienda-, lo que contraviene la
legislacién estatal, que, como decimos, establece que su aprobacién ha de llevarse a cabo por el
Gobierno de la Nacién.

Asi resulta de la aplicacién de los arts. 18 y 40.5 y 6 Real Decreto-legislativo 1/2001, Ley de
Aguas, cuyo fenor es el siguiente:

“Articulo 18. Régimen juridico bdsico aplicable a las Comunidades Auténomas.

1. la Comunidad Auténoma que, en virtud de su Estatuto de Autonomia, ejerza competencia
sobre el dominio piblico hidrdulico en cuencas hidrogréficas comprendidas integramente dentro de
su ferritorio, ajustard el régimen juridico de su administracién hidrdulica a las siguientes bases:

a. Aplicacién de los principios establecidos en el articulo 14 de esta Ley,

b. la representacién de los usuarios en los érganos colegiados de la Administracién hidrdulica
no serd inferior al tercio de los miembros que los integren.

2. los actos y acuerdos que infrinjan la legislacién hidrdulica del Estado o no se ajusten a la
planificacién hidrolégica y afecten a su competencia en materia hidrdulica podrdn ser impugnados
ante la jurisdiccién contencioso-administrativa.”

“Articulo 40. Objetivos y criterios de la planificacién hidrolégica. {...)
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5. El Gobierno, mediante Real Decreto, aprobard los planes hidrolégicos de cuenca en los
términos que estime procedentes en funcién del interés general, sin perjuicio de lo dispuesto en el
apartado siguiente.

6. los planes hidroldgicos de cuenca que hayan sido elaborados o revisados al amparo de lo
dispuesto en el articulo 18 serdn aprobados si se ajustan a las prescripciones de los articulos 40.1,
3y 4y 42, no afectan a los recursos de oiras cuencas y, en su caso, se acomodan a las
determinaciones del Plan Hidrolégico Nacional.” (El subrayado es nuestro).

En este sentido, el Tribunal Constitucional en su sentencia 227/1988, de 29 de noviembre, al
resolver los recursos de inconstitucionalidad que se interpusieron por la Junta de Galicia, por 59
Senadores, por el Consejo de Gobierno de las Islas Baleares, por el Gobierno Vasco y por el
Consejo de Gobierno de la Diputacién Regional de Cantabria en relacién con la Ley 29/1985, de
2 de agosto, de Aguas, estudid entre miltiples aspectos de la Ley, la constitucionalidad del art.
38.6. Dicho precepto atribuia al Gobierno de la Nacién la faculiad de aprobar los planes de
cuencas intracomunitarias elaborados o revisados por las Comunidades Auténomas. Los recurrentes
manifestaban su disconformidad con el mismo al considerar que su redaccién no respetaba las
competencias de las Comunidades Auténomas en materia hidrdulica.

El Tribunal Constitucional, por su parte, declaré la constitucionalidad del articulo 38.6 Ley
1/1985, de Aguas, al entender que, dado que en la planificacién hidrdulica se tratan cuestiones
que no sélo son competencia de las Comunidades Auténomas -v.g. prioridad y compatibilidad de
los usos, medio ambiente, ordenacién del territorio...-, resulta de especial interés que se produzca
una coordinacién entre las distintas Administraciones implicadas, apareciendo el Estado como
garante de dicha coordinacién y con fundamento en la competencia exclusiva que le atribuye el art.
149.1.13° sobre coordinacién de la planificacién general de la actividad econémica.

Los términos en los que el Tribunal Constitucional resuelve esta controversia son los siguientes:

“20.-...)

d] En lo que ataiie a la planificacién hidroldgica, los recurrentes ceniran especialmente su
atencién en el art. 38.6, que atribuye al Gobierno la facultad de aprobar los planes elaborados o
revisados por las Comunidades Auténomas. Si esta facultad hubiera de considerarse como un
simple mecanismo de control de la actividad planificadora de las Comunidades Auténomas con
competencia para ello, el citado art. 38.6 deberia ser declarado inconstitucional, por infraccién de
lo dispuesto en el art. 153 de la Constitucién. Pero no es ésa la conclusién a la que debe llegarse
en este caso, y ello porque la aprobacién exigida por el precepto legal impugnado no configura un
supuesto de control sobre el ejercicio de una competencia propia y exclusiva de las Comunidades
Auténomas. los planes hidroldgicos de Cuenca, cuyo contenido regula el art. 40 y que tienen
cardcter vinculante segun el art. 38.3, comprenden una serie de disposiciones relativas a la
proteccién y aprovechamiento de los recursos hidrdulicos (prioridad y compatibilidad de usos,
medio ambiente, ordenacidn del territorio, agricultura y montes, infraestructura, aprovechamientos
energéticos, proteccién civil, etcéteral, que inciden en la actividad de diferentes Administraciones
publicas -la de las Comunidades Auténomas, en primer lugar, pero también las del Estado y otros
entes ferriforiales e institucionales-, siendo patente tanto su directa relacién con la ordenacién
general de la actividad econémica como la obligacién de respetarlas que a todas ellas incumbe.
Por ello, si hubiera de admitirse que cada Administracién puede realizar las actividades de su
competencia en régimen de estricta separacidn, la planificacién hidrolégica se haria imposible. De
donde se sigue que en materia de politica hidrdulica se acentda la necesidad de una especifica
coordinacidn entre las diferentes Administraciones interesadas; coordinacién que, como hemos
declarado en anterior ocasién, «persigue la integracidn de la diversidad de las partes o subsistemas
en el conjunto o sistema, evitando contradicciones o reduciendo disfunciones que, de subsistir,
impedirian o dificultarian, respectivamente, la realidad misma del sistema» y que, por lo mismo,
«debe ser entendida como la fijacién de medios y sistemas de relacién que hagan posible la
informacién reciproca, la homogeneidad técnica en determinados aspectos y la accién conjunta de
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las autoridades |...) estatales y comunitarias en el ejercicio de sus respectivas competencias» (STC
32/1983, de 28 Abr., y en el mismo sentido, SSTC 42/1983, de 20 May.: 11/1984, de 2 Feb.;
144/1985, de 25 Oct., entre ofras]. Con arreglo a lo dispuesto en el art. 149.1.13.° de la
Constitucién en materia de planificacién de la actividad econdmica, la coordinacién es
competencia del Estado, lo que permite entender, siguiendo la doctrina sentada en la STC
144/1985, de 25 Oct., que en este caso el acto de aprobacién que contempla el art. 38.6 de la
ley de Aguas es materialmente una actividad de coordinacién, ya que a través del mismo se
integran en un solo sistema ordenado las acciones emprendidas por diversas entidades v érganos,
de sverte que es la determinacién definitiva y unitaria del plan la que posibilita la accién
homogénea de todos ellos en relacién con un mismo recurso. Por lo demds, no es dudoso que la
regulacién del precepto impugnado no trata de suplantar la voluntad planificadora de la
Comunidad Auténoma por la del Estado, sino que pretende solo integrar aquélla en el conjunto
superior de la politica hidrdulica general, evitando las disfunciones que pudieran producirse. En
definitiva la coordinacién de actividades que implica la planificacién hidrolégica de Cuenca se
realiza, segin la ley, mediante un doble mecanismo: la integracién de voluntades y actividades
afectadas en el procedimiento de elaboracién del plan, que corresponde llevar a cabo a las
Comunidades Auténomas competentes en relacién con las cuencas intracomunitarias, y un acto final
de aprobacidén por el Gobierno mediante el cual se coordina la decisién de aquéllas con las
peculiares exigencias de la politica hidrdulica, a las que antes se ha hecho referencia. Por todo ello,
el art. 38.6 de la ley de Aguas no puede reputarse inconstitucional. {...)".

Aun cuando la doctrina constitucional transcrita se elaboréd con ocasién de la sentencia
227/1998, en la que se resolvia sobre los diferentes recursos de inconstitucionalidad interpuestos
frente a la ley 29/1985, de Aguas, su sentido e inferpretacién es plenamente extrapolable al art.
40.6 del vigente Real Decreto-legislativo 1/2001, Ley de Aguas, al tener tanto el art. 38.6 de la
precedente Ley de Aguas como el 40.6 de la actual igual redaccién.

De todo lo anterior resulia que la aprobacién del PGDCFC por parte del Gobierno de la Nacién
es un frdmite inexcusable para su validez, por lo que su omisién —defecto aqui observado-,
constituye un vicio de nulidad ex arts. 62.1.e) y 62.2 Lley 30/1992, de Régimen Juridico de las
Administracién Piblicas y Procedimiento Administrativo Comin.

B. NECESIDAD DE EMISION DE INFORME DEL CONSEJO NACIONAL DEL AGUA CON
CARACTER PREVIO A LA APROBACION DEL PGDCFC.

Siguiendo con nuestro estudio sobre el procedimiento de elaboracién del PGDCFC, podemos
apreciar que no consta la emisién de informe del Consejo Nacional del Agua con cardcter previo a
su aprobacién. Dicho informe es preceptivo, tal y como establece el art. 20.1.b) LA, que dispone
que: “1. El Consejo Nacional del Agua informard preceptivamente: ...b) Los planes hidrolégicos de
cuenca, antes de su aprobacidn por el Gobierno.”

Sobre la constitucionalidad de esta exigencia —y, en particular, en el caso de la elaboracién de
planes de cuenca competencia de las Comunidades Auténomas- el Tribunal Constitucional se
pronuncié igualmente en la antedicha sentencia 227/1988 ante el recurso de inconstitucionalidad
interpuesto por el Gobierno Vasco contra el art. 18.1.b) LA 1985, de contenido idéntico al vigente
20.1.b) LA.

Asi, el Tribunal Constitucional concluyé que dicho apartado era conforme a nuestra Carta
Magna. Considera para ello que, si la aprobacién de estos planes de cuenca es competencia
atribuida al Gobierno de la Nacién, por los motivos ya expuestos, la emisién de informe por parte
de un érgano como el Consejo Nacional del Agua durante la fase de elaboracién de los planes no
incurre, por los mismos argumentos, en tacha de inconstitucionalidad.

En palabras del propio Tribunal:

“21.(...)

d) El Gobierno Vasco impugna especificamente los apartados b) y e) del art. 18.1, porque, en su
criterio, no cabe imponer a la Comunidad Auténoma en materias de su competencia la intervencién
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de un drgano consultivo estatal, como es el Consejo Nacional del Agua. El apartado b) del citado
precepio demanda, en efecto, que, antes de su aprobacién por el Gobierno, el Consejo emita
informe sobre los planes hidrolégicos de Cuenca, sin excluir de aquella exigencia los elaborados
por las Comunidades Auténomas. Pero, frente a este alegato, debemos declarar que, si al Gobierno
compete aprobar también estos planes (art. 38.6 de la ley), el informe preceptivo del Consejo
Nacional del Agua, dirigido precisamente al Gobierno, no invade competencia autonémica alguna,
siempre que fal informe se cifia a aquellos aspectos que condicionan su aprobacién gubernativa,
segun el citado art. 38.6.”

De ello resulta que la omisién del informe previo del Consejo Nacional del Agua, al igual que
ocurria con la falta de aprobacién del PGDCFC por parte del Gobierno de la Nacidn, vicia dicho
Plan de nulidad, ex arts. 62.1.e) y 62.2 Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administracién
Publicas y Procedimiento Administrativo Comin.

C. NECESIDAD DE EMISION PREVIA A LA APROBACION DEL PGDCFC DE INFORME DEL
INSTITUTO DEL AGUA DE ARAGON.

Por 0ltimo, hemos de considerar la normativa autonémica aragonesa en materia de planificacién
hidrolégica de aplicacién al supuesto que nos ocupa. Al respecto, ha de indicarse que la Ley
6/2001, de 17 de mayo, de Ordenacién y Participacién en la Gestién del Agua en Aragén,
establece en su Disposicién Adicional Séptima, apartados primero y segundo, lo siguiente:

“1. El Plan Hidrolégico Nacional y los planes hidrolégicos de cuenca que afecten al territorio de
Aragdn deberdn someterse, con cardcter previo a su aprobacién, a informe preceptivo del Instituto
del Agua de Aragén.

2. El informe a que se hace referencia en el apartado anterior versard sobre la coherencia del
contenido de dichos planes con la politica del agua de la Comunidad Auténoma de Aragén.”

En este caso, en la medida en que el PGDCFC aprobado por el Decreto 188/2010 se ha
elaborado por el legislador cataldn con vocacién de generalidad, es decir, ordenando no sélo los
recursos hidrdulicos existentes en la demarcacién de las cuencas internas de Catalufia sino también
regulando sobre otros recursos que, si bien se encontraban dentro de la Comunidad Auténoma, sin
embargo eran compartidos con la demarcacién hidrogréfico del Ebro —caso de la unidad
hidrogeoldgica compartida Bajo Ebro-Montsia- o pertenecian integramente a ésta —v.g. cabecera de
cuenca del rio Ciurana-, resultaba preceptivo antes de su aprobacién la emisién de informe del
Instituto del Agua de Aragdn, como establece el articulo transcrito.

Ademds, la necesidad de cumplimentar este tramite era insoslayable para el legislador catalén a
la vista de que en el mismo Plan de Gestién se reconocia, ya la pertenencia de estos recursos a la
cuenca del Ebro, ya su naturaleza compartida con la misma. Es decir, en el PGDCFC, con plena
conciencia de ello, se regula sobre recursos hidricos que, por su ubicacién en la demarcacién
hidrogrdfica del Ebro afectan a la Comunidad Auténoma de Aragédn, lo que constituye el supuesto
de hecho de la Disposicién Adicional 7 transcrita en virtud de la cual, con cardcter previo a la
aprobacién del PGDCFC, el Instituto Aragonés del Agua debia haber emitido informe al afectar
dicho plan al territorio de Aragén.

D. CONCLUSIONES.

A la vista de lo expuesio, podemos concluir que en la elaboracién y aprobacién del PGDCFC se
aprecian, de acuerdo con la normativa estatal y autonédmica que le es de aplicacién, tres omisiones
procedimentales que afectan a su validez (art. 62.1.e) y 2 Ley 30/1992). Asi:

1) no se ha emitido el informe preceptivo del Consejo Nacional del Agua, exigencia previa a la
aprobacién del Plan (art. 20.1.b) LA. “

2) la aprobacién del Plan no se ha llevado a cabo por el Gobierno de la Nacién, como resulta
de los arts. 18 y 40.5 y 6 LA, sino que este trdmite o bien se ha obviado, o bien se ha visto
sustituido por la aprobacién del Departamento de Medio Ambiente y Vivienda de la Generalidad
de Cataluiia, segin el procedimiento contenido en el Reglamento de Planificacién Hidrolégica de
Cataluiia (Decreto 380/2006, de 10 de octubre).
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3) no se ha emitido el informe preceptivo del Instituto del Agua de Aragédn, exigible al ordenar el
PGDCFC recursos hidricos que afectan al territorio de Aragén (Disposicion Adicional 7° Ley
6/2001, de Ordenacién y Participacién en la Gestidn del Agua en Aragén).

3) CUESTIONES MATERIALES
__El Decreto 188/2010, al regular el PGDCFC, consta de un articulo dnico en el que se acuerda la
aprobacién de dicho Plan, dos Disposiciones Finales, la primera de ellas en la que se acverda dejar
sin aplicacién en Cataluiia el Plan hidrolégico de las cuencas internas de Catalufia previsto en el RD
1664/1988, de 24 de julio, por el que se aprueban los planes hidrolégicos de cuenca, mientras
que la segunda recoge una modificacién del art. 2.2 Decreto 31/2009, referido a 3 masas de
agua subterrdnea compartidas. A continuacidén, se recoge un Anexo |, que contiene las
“Determinaciones normativas del Plan de gestién del distrito de cuenca fluvial de Cataluia”,
mientras que, propiamente, el desarrollo del Plan se recoge en el Anexo Il, para cuyo conocimiento
ha de acudirse a la pdgina web del Departamento de Medio Ambiente y Vivienda, ya que este
Anexo Il no ha sido objeto de publicacién en el DOGC.

Al respecto, hemos de partir de cudl debe ser el contenido de los planes hidrolégicos de cuenca,
contenido que se describe en el art. 42 LA y al que todo plan debe acomodarse.

Asi, dicho precepto establece como contenido obligatorio de todo plan de cuenca:

a) La descripcién general de la demarcacién hidrogréfica, incluyendo mapas con sus limites y
localizacién, ecorregiones, inventario de los recursos superficiales y subterrdneos, incluyendo sus
regimenes hidrolégicos y las caracteristicas bdsicas de calidad de las aguas.

b) La descripcién general de los usos, presiones e incidencias antrépicas significativas sobre las
aguas, incluyendo usos y demandas existentes, con una estimacién de las presiones sobre el estado
cuantitativo de las aguas, los criterios de prioridad y de compatibilidad de usos, asi como el orden
de preferencia entre los distintos usos y aprovechamientos. La asignacién y reserva de recursos para
usos y demandas actuales y futuros, asi como para la conservacién y recuperacion del medio
natural. La definicién de un sistema de explotacién Gnico para cada plan, en el que, de forma
simplificada, queden incluidos todos los sistemas parciales, y con el que se posibilite el andlisis
global de comportamiento.

c) La identificacién y mapas de las zonas protegidas.

d) Las redes de control establecidas para el seguimiento del estado de las aguas superficiales, de
las aguas subterrdneas y de las zonas protegidas y los resultados de este control.

e} La lista de objetivos medioambientales para las aguas superficiales, las aguas subterraneas y
las zonas protegidas, incluyendo los plazos previstos para su consecucién, la identificacion de
condiciones para excepciones y prérrogas, y sus informaciones complementarias.

f} Un resumen del andlisis econémico del uso del agua, incluyendo una descripcién de las
situaciones y motivos que puedan permitir excepciones en la aplicacién del principio de
recuperacién de costes.

g) Un resumen de los Programas de Medidas adoptados para alcanzar los objetivos previstos.

h) Un registro de los programas y planes hidroldgicos mds detallados relativos a subcuencas,
sectores, cuestiones especificas o categorias de aguas, acompaiiado de un resumen de sus
contenidos. De forma expresa, se incluirdn las deferminaciones pertinentes para el plan hidrolégico
de cuenca derivadas del plan hidroldgico nacional.

i) Un resumen de las medidas de informacién publica y de consulta tomadas, sus resultados y los
cambios consiguientes efectuados en el plan.

i) Una lista de las autoridades competentes designadas.

k) Los puntos de contacto y procedimientos para obtener la documentacién de base y la
informacién requerida por las consultas piblicas.

Abordando ya el concreto contenido del Decreto 188/2010, PGDCFC, observamos que:
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Al LA DELIMITACION TERRITORIAL DEL DCFC, EN LO REFERENTE A AGUAS SUBTERRANEAS
COMPARTIDAS, INDUCE A CONFUSION, LO QUE AFECTA AL TRATAMIENTO JURIDICO QUE HA
DE DARSELE A DICHAS MASAS DE AGUA.

Asi, ya hemos indicado cémo el art. 4 Decreto 188/2010 remite, en cuanto a la delimitacién
territorial del DCFC, al Decreto 31/2009. En concreto, a su art. 2, que es donde se realiza dicha
determinacién espacial. En el mismo se distingue entre las masas de agua superficiales, las masas
de agua costeras, y las masas de agua subterrdneas. La peculiaridad, en cuanto a estas Ultimas,
radica en que, en el parrafo 2 del apartado 2 se identifican —también por remisién- tres masas de
agua subterrdnea respecto de las que se dice que “forman parte de la unidad hidrogeoldgica
compartida Bajo Ebro-Montsia y, en consecuencia, les es de aplicacién la vigente regulacién de
este tipo de acuiferos”. Estas masas, identificadas con los n° 29 (Cardé-Vandellds), 30 (Plana de la
Galera-Montsia) y 31 (Mesozoic de Els Ports y Montsid) en el anexo del Decreto 31/2009, se
integran por el legislador cataldn en el DCFC, es decir, pasan a formar parte de la demarcacién
hidrogréfica de las cuencas internas de Catalufia, a pesar de que expresamente se reconoce que
son compartidas con ofra cuenca hidrogréfica intercomunitaria, en este caso, la del Ebro.

En el Anexo 2, Capitulo 2 del Decreto 188/2010, se argumenta esta decisién de la siguiente
manera:

“las 39 masas de agua subterrdnea asociadas al DCFC quedan definidas segun el Decreto
31/2009, de 24 de febrero, por el que se delimita el dmbito ferriforial del distrito de cuenca
hidrogréfica o fluvial de Catalunya y se modifica el Reglamento de la planificacién hidroldgica,
aprobado por el Decreto 380/2006, de 10 de octubre. Aunque parcialmente tres de las masas
estdn geogrdficamente ubicadas en las cuencas intercomunitarias (véase el Mapa 2-3), hay que
tener presente que en el contexto del funcionamiento hidrogeoldgico gran parte del agua recargada
en esta vertiente acaba descargando por flujos regionales profundos principalmente hacia el mar, lo
que no coincide con los limites de la cuenca superficial. Atendiendo a los criterios establecidos en el
articulo 3 de la DMA, en el que se indica que una masa de agua subterrdnea debe asignarse
integramente a una sola demarcacién hidrogréfica que puede ser la mds préxima o la mds
apropiada, queda justificada su asignacién al DCFC.”

En este sentido, efectivamente, la Directiva del Agua, en su art. 3 dispone que, en el caso de que
las aguas subterrdneas no pertenezcan a una cuenca en particular, como ocurre con las tres
mencionadas, éstas se incluirdn en la demarcacién hidrografica mds préxima o mds apropiada. Por
su parte, en la ley de Aguas se traspuso esta disposicién en términos semejantes (Unicamente
cambié el concepto de “cuenca en particular” por el de “demarcacién en particular”, lo que
tampoco exirafia considerando que, en el derecho espafol de aguas, el d&mbito de las
demarcaciones hidrogrdficas se hace coincidir con el de las distintas cuencas hidrolégicas, ya sea
una o varias), si bien se afiadié una tercera posibilidad no prevista en la Directiva del Agua, cual
era la de atribuir a cada demarcacién hidrogréfica que compartia aguas subterrdneas la parte de
éstas que estuviera ubicada en cada una.

Asi, el art. 16 bis LA dispone que:

“(...) 3. Llos acviferos que no correspondan plenamente a ninguna demarcacién en particular, se
incluirdn en la demarcacién mds préxima o mds apropiada, pudiendo atribuirse a cada una de las
demarcaciones la parte de acuifero correspondiente a su respectivo émbito territorial, y debiendo
garantizarse, en este caso, una gestién coordinada mediante las oportunas notificaciones entre
demarcaciones afectadas.”

Con independencia del mayor o menor acierto legislativo de la tercera alternativa recogida en el
art. 16 bis.3 LA sobre la atribucién de aguas subterrdneas, lo que hemos de considerar es que, ante
la existencia de este tipo de aguas que no se integran en una dnica cuenca, y que dan, por ello, a
la existencia de las denominadas “unidades hidrogeoldgicas compartidas”, segin el Plan
Hidrolégico Nacional, y méxime, en este caso en el que la ofra cuenca hidrolégica en la que
también se integra es intercomunitaria, (Cuenca del Ebro-Demarcacién Hidrogréfica del Ebro), la
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determinacién de a cudl de las demarcaciones afectadas pertenecen las aguas subterrdneas
compartidas habria de llevarse a cabo a cabo en el Plan Hidrolégico Nacional. Todo ello resulta de
los arts. 9 y 67 RD 907/2007, Reglamento de Planificacién Hidroldgica, en los que se establece
que:

“Articulo 9. Identificacién y delimitacién de masas de agua subterrdnea.

1. En cada demarcacidn hidrogrdfica se determinardn la situacién y los limites de las masas de
agua subterrénea comprendidas integramente en su territorio mediante un sistema de informacién
geogrdfica y se llevard a cabo una caracterizacién de dichas masas.

2. los planes hidroldgicos de cuenca realizardn una propuesta de masas de agua subterrdnea
compartidas con otras demarcaciones, que serd tomada en consideracién en el Plan Hidrolégico
Nacional para su delimitacidén y caracterizacién, conforme a lo indicado en el articulo 67 de este
reglamento.” (el subrayado es nuestro).

“Articulo 67. Contenido del Plan Hidrolégico Nacional.

1. El Plan Hidroldgico Nacional se aprobard por norma o normas con rango de ley y contendrd,
en todo caso:

a. las medidas necesarias para la coordinacién de los diferentes planes hidrolégicos de
cuenca.

b. la solucién para las posibles alternativas que aquellos ofrezcan.

c. la previsién y las condiciones de las transferencias de recursos hidrdulicos entre dmbitos
territoriales de distintos planes hidroldgicos de cuenca.

d. las modificaciones que se prevean en la planificacién del uso del recurso y que afecten a
aprovechamientos existentes para abastecimiento de poblaciones o regadios.

2. El Plan Hidrolégico Nacional también contendré la delimitacién y caracterizacién de las
masas de agua subterrédnea compartidas entre dos o mds demarcaciones, incluyendo la asignacién
de recursos a cada una de ellas. (...)".

Precisamente, en relacién con el caso que nos ocupa, y en cumplimiento del mandato
establecido en el art. 67.2 RD 907/2007, el Plan Hidrolégico Nacional {Ley 10/2001, de 5 de
julio) identifica en su Anexo |, como unidad hidrolégica compartida, la denominada “Bajo Ebro-
Montsid”, en la que se incardinan las masas de agua subterrdnea compartidas identificadas con los
n® 29, 30 y 31 en el PGDCFC. A su vez, en el mismo Anexo | se establece la siguiente atribucién
de recursos para cada una de las cuencas afectadas: 250 hm3/afo para la cuenca hidrogrdfica
del Ebroy 11 hm3/afio para las cuencas internas de Catalufia.

Lo anterior nos permite concluir que, si en los Planes Hidrolégicos de Cuenca, cuando se trate de
aguas subterrdneas compartidas, no cabe més actuacién del érgano que lo elabora que la de hacer
una propuesta de su gestién con las ofras demarcaciones afectadas (art. @ RPH), y si el Plan
Hidrolégico Nacional es la norma a través de la que se delimita el dmbito territorial de las aguas
subterrdneas compartidas asi como la asignacidén de recursos que corresponden a las cuencas-
demarcaciones en las que se enmarcan (art. 67 RPH), la determinacién de la demarcacion
hidrogrdfica a la que, en su caso, se decida asociar dicha masa de agua habrd también de ser
concretada en el propio Plan Hidrolégico Nacional.

Asi, el cardcter compartido de dichas aguas entre dos o mds cuencas-demarcaciones de dichas
aguas unido al hecho de que el reparto de recursos se prevea en el mismo Plan Hidroldégico
Nacional necesariamente llevan a concluir que la inclusién en una demarcacién v ofra no puede ser
llevada a cabo unilateralmente por el redactor de cada Plan Hidrolégico de Cuenca —que es lo que
ha hecho el legislador catalédn en el Decreto 188/2010-, sino que ello debe hacerse en el Plan
Hidroldgico Nacional, de manera integradora y dando respuesta a las férmulas de gestién que las
cuencas afectadas puedan proponer.

En consecuencia, la afribucién que en el PGDCFC se hace de las masas subterrdneas
compartidas n° 29 (Cardé-Vandellds), 30 (Plana de la Galera-Montsia) y 31 (Mesozoic de Els Ports
y Montsid) como parte integrante de la demarcacién hidrografica de las cuencas internas de
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Cataluiia es nula, ex art. 62.2 Ley 30/1992. La atribucién de estas masas de agua subterrdnea a
una v ofra demarcacién hidrogrdfica ha de realizarse a través del Plan Hidrolégico Nacional.

B) EL PGDCFC, A PESAR DE RECONOCER QUE LAS AGUAS SUBTERRANEAS COMPARTIDAS
IDENTIFICADAS COMO N° 29 (CARDO-VANDELLOS), N° 30 (PLANA DE LA GALERA-MONTSIA) Y
N° 31 (MESOZOIC DE ELS PORTS Y MONTSIA] FORMAN PARTE DE LA UNIDAD
HIDROGEOLOGICA COMPARTIDA BAJO  EBRO-MONTSIA, DESCRIBE Y CONTABILIZA
INTEGRAMENTE SUS RECURSOS HIDRICOS COMO DISPONIBLES PARA EL DCFC.

Asi, el legislador cataldn no sélo ha incorporado al DCFC las citadas masas de agua
subterrdnea compartida sino que ha procedido a contabilizar integramente sus recursos hidricos
como disponibles en el DCFC. Y ello a pesar de haber reconocido expresamente en su art. 6.1 su
pertenencia a la unidad hidrogeolégica compartida “Bajo Ebro-Montsiad” —con las consecuencias
juridicas que ello conlleva y que hemos descrito en el apartado precedente-.

Lo podemos observar, a titulo de ejemplo, en los siguientes documentos:

— Capitulo 2 “Descripcién general de la demarcacién”, apartado 2.4 “Inventario de recursos
hidricos naturales”, subapartado 3.2 “Infiliracién y recursos subterrdneos”, en el que se recoge la
Tabla 2-3 sobre “Balance natural en las masas de agua subterrdnea del DCFC” y en la que se
incluyen como recursos integros de dicho Distrito los correspondientes a las tres masas de agua
compartidas (pdgina 26).

—Capitulo 16, que engloba los anexos al PGDCFC, el anexo 3 sobre “caracterizacién de las
masas de agua subterrdnea, apéndice IlIA, que recoge el listado de masas de agua subterrdnea y
tipologia, incluye las tres que aqui se cuestionan.

—Capitulo 16, anexo 7 sobre “recursos subterrdneos, en su Tabla VII-2 recoge otro “Balance de
recursos naturales de las masas de agua subterrdneas DCFC” en la que se vuelven a incluir las tres
masas indicadas, determindndose para cada una de ellas de manera total e integrada en la DCFC
sus recursos naturales disponibles.

Un exhaustivo andlisis de los concretos documentos del PGDCFC en los que se observa esta
anomalia se ha realizado por el Instituto Aragonés del Agua en sus alegaciones al mencionado
Plan, andlisis que compartimos y al que nos remitimos.

Al respecto, la conclusidn a la que llegamos es que el PGDCFC, en cuanto que incluye entre los
recursos hidricos a disponer y gestionar integramente los identificados como n°® 29 (Cardé-
Vandellds), 30 (Plana de la Galera-Montsia) y 31 (Mesozoic de Els Ports y Montsid), los cuales,
como ya dijimos segun el PHN vigente, forman parte de la unidad hidrogeolégica compartida Bajo
Ebro-Montsia, se extralimita en sus competfencias de regulacién de las cuencas internas de
Catalufia.

Y ello por cuanto, reiteramos, de una parte, la determinacién de la demarcacién hidrogréfica o
la que corresponden, dado su cardcter compartido, habrd de ser determinada a través del PHN, no
unilateralmente por el legislador catalén, de otra parte, por cuanto para esta concreta unidad
hidrogeoldgica compartida, el mismo PHN ya establece una asignacién de recursos que no ha sido
tenida en cuenta en el PGDCFC —ya que en ese se asumen todos como de disponibilidad propia,
sin fomar en consideracién la parte asignada a la Cuenca-Demarcacién del Ebro-, y, finalmente, por
cuanto, en cualquier caso, su gestién y administraciéon debe ser compartida entre las Cuencas-
Demarcaciones afectadas, tal y como resulta del art. 1.2 y 3 RD 125/2007 y del art. 8 Ley
10/2001, de 5 de julio, del Plan Hidrolégico Nacional.

El tenor de estos preceptos es claro cuando dispone:

Articulo 1 RD 125/2007. Disposiciones generales.

1. Se entiende por demarcacién hidrogréfica la zona terrestre y marina compuesta por una o
varias cuencas hidrogrdficas vecinas y las aguas de iransicién, subfterrdneas y costeras asociadas a
dichas cuencas, de acuverdo con el articulo 16 bis. 1 del Texto Refundido de la ley de Aguas

aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio.




2078 BoteTiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 35. 25 DE ENERO DE 2012

2. En cada demarcacién hidrogréfica se consideran incluidas todas las aguas subterrdneas
sitvadas bajo los limites definidos por las divisorias de las cuencas hidrogrdficas de la
correspondiente demarcacidn.

3. En el caso de los acuiferos compartidos entre varias demarcaciones hidrogrdficas se atribuye
a cada una de ellas la parte de acuifero correspondiente a su respectivo dmbito territorial,
debiendo garantizarse una gestién coordinada entre las demarcaciones afectadas. A estos efectos
se entiende que son acuiferos compartidos los definidos como tales en el Plan Hidrolégico
Nacional. (el subrayado es nuestro).

“Articulo 8 ley 10/2001, del Plan Hidrolégico Nacional. Régimen juridico de los acuiferos
compartidos.

1. La administracién de los acuiferos compartidos corresponde a cada uno de los Organismos de
cuenca en su respectivo dmbito ferriforial. Sin perjuicio de esio, cada Organismo de cuenca deberd
notificar a los otros Organismos con los que comparte el acuifero, todas las resoluciones que adopte
en relacién con el mismo.

2. Mediante acuerdo de las Juntas de Gobierno interesadas, se podrd encomendar la gestién del
acuifero a uno de los organismos afectados. En caso de discrepancia, resolverd el Ministerio de
Medio Ambiente.|...)”

De lo anterior podemos concluir, por tanto, que el PGDCFC se extralimita competencialmente en
cuanto que, a la hora de determinar los recursos disponibles de las cuencas internas de Catalufia en
relacidn con las masas de agua subterrdneas, incluye los recursos de las tres aqui indicadas como
integradas en el DCFC, cuando debido a su condicién de unidad hidrolégica compartida con
arreglo al PHN sélo pueden disponer de dichos recursos de manera parcial, en concreto, segin la
asignacién que el PHN realiza, y que es de 11 hm3/afio.

C) EL PGDCFC INCLUYE LA CUENCA DE LA CABECERA DEL RIO CIURANA EN EL SISTEMA DE
GESTION “SUR”, A PESAR DE PERTENECER DICHA CABECERA A LA CUENCA HIDROGRAFICA
DEL EBRO.

El Decreto 188/2010 establece en su art. 7 cuatro zonas o sistemas de gestién del Distrito. Estos
son los siguientes: a) sistema del Muga, b) sistema del Fluvia, ¢) sistema Ter-Llobregat, y d) sistema
sur.

Respecto del “sistema sur”, el art. 45, al describir sus caracteristicas, incluye como parte del
mismo: a) las cuencas de los rios Gaid, Francoli y Riudecanyes, b) las rieras litorales tarraconenses
y de Les Terres de I'Ebre, y c) también incluye, en la consideracién de sus recursos, “la cuenca de la
cabecera del rio Siurana por ser origen del trasvase en la cuenca del Riudecanyes, a pesar de
formar parte de la demarcacién hidrogréfica del Ebro”. Igualmente, en el Anexo 2, capitulo 4 del
Decreto 188/2010, a lo largo de las pdginas 159 a 179 se realizan varias menciones a los
recursos aportados por el sistema Ciurana a las cuencas infernas de Catalufia, en concreto, al
sistema sur.

Al incardinarse en el PGCDFC, en el “sistema sur”, la cuenca de la cabecera del rio Civrana,
nuevamente se produce un exceso de regulacién en tanto en cuanto dicho plan de gestién
considera como parte del DCFC un recurso fluvial que forma parte otra cuenca-demarcacién, como
es la del Ebro.

Ello claramente contradice el contenido bdsico de todo plan de cuenca en la medida en que éste
debe coincidir con la demarcacién hidrogrdfica correspondiente (art. 40.3 LA}, definiéndose
“cuenca hidrogréfica” como la superficie de terreno cuya escorrentia superficial fluye en su
totalidad a través de una serie de corrientes, rios y eventualmente lagos hacia el mar por una Unica
desembocadura, estuario o delta (art. 16 LA}, y siendo uno de los contenido obligatorios del plan la
descripcién general de la demarcacién hidrogréfica, incluyendo: a) Para las aguas superficiales
tanto continentales como costeras y de transicién, mapas con sus limites y localizacién,
ecorregiones, tipos y condiciones de referencia. En el caso de aguas artificiales y muy modificadas,
se incluird asimismo la motivacién conducente a tal calificacidn, b) Para las aguas subterrdneas,
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mapas con la localizacién y limites de las masas de agua, ¢} El inventario de los recursos
superficiales y subterrdneos incluyendo sus regimenes hidroldgicos y las caracteristicas bésicas de
calidad de las aguas. (art. 42.1.q)) LA.

Es decir, los planes hidroldgicos de cuenca tienen cardcter territorial, correspondiendo su
delimitacién espacial con el de los recursos —superficiales, subterrdneos y costeros- que en él
existen. Posteriormente, a través del plan se procederd a su regulacién y gestidn, determindndose
aspecios tales como el orden de preferencia de los aprovechamientos, la determinacién de los
caudales ecolégicos, férmulas de proteccién ambiental..., pero siempre en relacién con los recursos
integrados en la cuenca.

De ahi que la inclusién en el PGDCFC de un recurso hidrico que pertenece a ofra cuenca, como
es la cabecera del rio Ciurana (Cuenca del Ebro), supone una exiralimitacion competencial del
legislador cataldn al corresponder su regulacién y gestién integramente a la Confederacién
Hidrogrdfica del Ebro, como, por su parte, asi consta en el Plan Hidrolégico del Ebro vigente, de 4
de abril de 1996, Memoria, anexo 9, que estudia las demandas de los recursos del sistema
Ciurana. A ello ha de aiadirse que no cabria una gestién compartida de este recurso con el DCFC
segUn resulta del inciso 2 del art. 16 LA que dispone que: “La cuenca hidrogréfica como unidad de
gestién del recurso se considera indivisible.”

De esta manera, hemos de concluir que con la inclusién de la cabecera del rio Civrana en el
&mbito territorial del sistema sur del PGDCFC, y con la gestién de los recursos hidricos que en el
mismo Plan se realiza, se contraviene la normativa bésica estatal de planificacién hidrolégica en
cuanto que la regulacién de dicho recurso corresponde a la Confederacién Hidrogréfica del Ebro,
al pertenecer dicho sistema a la cuenca del Ebro y no a las cuencas internas de Cataluiia (supuesto
de nulidad ex art. 62.2 Ley 30/1992).

D) EI PGDCFC INCLUYE ENTRE LOS RECURSOS DEL DISTRITO LOS APORTADOS POR EL
CONSORCIO DE AGUAS DE TARRAGONA PROCEDENTES DE LA CUENCA DEL EBRO.

Asi, el art. 46 del PGDCFC, al identificar los principales recursos del sistema sur, en su apartado
2, incluye recursos procedentes de la Cuenca del Ebro aportados a través del Consorcio de Aguas
de Tarragona, concretados en 45,1 hm3/afio para la demanda urbana y 34,2 hm3/afio para la
demanda industrial. De igual manera, en el Anexo 2, Capitulo 4, a lo largo de las paginas 159 a
179 se vuelve a hacer mencién de estos recursos aportados via Consorcio.

Dada la identidad de razén de este apartado con el previo, hacemos extensibles a éste la
argumentacién y conclusién ya expuestos en el antedicho apartado ¢.

E) EL PLAN DE GESTION CONTIENE ACTUACIONES QUE EXCEDEN DEL AMBITO TERRITORIAL
DE LAS CUENCAS INTERNAS DE CATALUNA.

En este sentido, debemos recordar que los planes hidrolégicos de cuenca -aqui el
correspondiente al Distrito de Cuenca Fluvial de Catalufia- son el instrumento normativo que ordena
y regula los recursos hidricos contenidos en su dmbito territorial y que establece las actuaciones a
realizar relacionadas con éstos en el mismo espacio. Por ello, su contenido debe cefirse
exclusivamente al marco geogrdfico del Distrito de Cuenca, que, hemos de recordar, en el caso que
nos ocupa es inferior al de la Comunidad Auténoma de Catalufia.

El PGDCFC, sin embargo, en su contenido va més alld de esta determinacion espacial,
regulando aspectos tales como la politica de abastecimiento domiciliario y de saneamiento,
infervencién administrativa de los vertidos y de gestion del medio que no se limitan al distrito de la
cuencas internas de Cataluia sino que son de aplicacién a toda la Comunidad. Asi se dispone en
el art. 4.3 Decreto 188/2010, donde se indica que dichos aspectos tratados en el Plan de Gestidn
“son de aplicacién a todo el territorio de Cataluia”. Ejemplos de esta voluntad del legislador
cataldn de realizar una planificacién hidrdulica general para toda la Comunidad lo encontramos,
también, en los distintos documentos incorporados en el Anexo 2, Capitulo 9, sobre “planes y
programas especificos de gestién” en los que se procede a desarrollar el art. 4.3 Decreto

188/2010.
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Ello supone un nuevo exceso de contenido del PGDCFC, una extralimitacién en cuanto al
contenido que le es propio y que de manera minuciosa se prevé en el art. 42 LA y que queda
limitado en todo caso al dmbito geogrdfico de la cuenca respecto de la que se elabora el plan. Lo
que supone igualmente una anomalia normativa que hemos de poner de relieve que vicia al PG de
nulidad, ex art. 62.2 ley 30/1992.

4) CONCLUSIONES

Del estudio realizado respecto del Decreto 188/2010, de 23 de noviembre, de aprobacién del
Plan de gestidn del distrito de cuenca fluvial de Cataluiia, resulta la existencia de distintos defectos,
tanto formales como materiales, que afectan a su validez.

Asi, en el &mbito formal, relacionado con el procedimiento de elaboracién y aprobacién del
PGDCEF, se observa la omisién de hasta tres tramites, cuya carencia vicia de nulidad dicho plan ex
arts. 62.1.e} y 62.2 Ley 30/1992. Estos son:

a) la falta de emisién, previa a la aprobacién del plan, de informe del Consejo Nacional del
Agua,

b) la falta de emisién, previa a la aprobacién del plan, de informe del Instituto del Agua de
Aragén, y

¢} la aprobacién del PGDCF por parte del Gobierno de la Nacién.

Por su parte, en el dmbito material o de contenido, los vicios de nulidad observados ex art.
62.2 ley 30/1992 se producen o tienen su base en la extralimitacién competencial del legislador
cataldn a la hora de regular en el PGDCFC cuestiones tales como:

a) la atribucién de manera unilateral a la demarcacién hidrogréfica de las cuencas internas de
Catalufia de tres masas de agua subterrdnea que son compartidas con la demarcacién hidrogréfica
del Ebro,

b) la consideracién como integramente disponibles en la demarcacién de las cuencas internas de
Cataluiia de los recursos hidricos procedentes de dichas masas de agua compartidas,

¢} la incorporacién de la cabecera de la cuenca del rio Ciurana al sistema sur del DCFC, a pesar
de pertenecer a la demarcacién hidrogrdfica del Ebro,

d) la incorporacién como recursos propios del DCFC de las aportaciones realizadas por el
Consorcio de Aguas de Tarragona, a pesar de que proceden de la cuenca del Ebro,

e) la inclusién en el PGDCFC de actuaciones en materia de aguas que superan los limites
territoriales de la demarcacién hidrogrdfica de las cuencas internas de Catalufa.

Dada la gravedad y naturaleza de los defectos apreciados en el Decreto objeto de este estudio,
esta Institucién entiende la conveniencia de recurrir dicha norma.

Asi, la planificacién hidrolégica de Espaiia ha de llevarse a cabo conforme a los mecanismos
procedimentales establecidos para ello, procedimientos mediante los que se garantiza la
coordinacién de las distintas Administraciones hidrdulicas implicadas.

Igualmente, ha de garantizarse la adecuacién de los planes hidrolégicos de cuenca a las
prescripciones del Plan Hidrolégico Nacional, asi como la gestién racional de unos recursos
naturales escasos cuya utilizacién siempre ha de ser medida y objeto de especial estudio dadas, de
una parte, las situaciones de conflicto que en ocasiones se producen entre cuencas deficitarias y
excedentarias y, de otra parte, la necesidad de subvenir adecuadamente las necesidades de este
recurso entre la poblacién.

Por ello, el Justicia de Aragén manifiesta su apoyo a las actuaciones judiciales iniciadas por el
Gobierno de Aragén impugnando el Decreto 188/2010, de aprobacién del Plan de gestién del
distrito de cuenca fluvial de Catalufia, con el deseo de que se restaure el equilibrio y la legalidad en
el dmbito de la planificacién hidrolégica que aqui se ha visto afectada.”
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1.3.2. Expediente 502/2011

Se abre de oficio para una valoracién general de las actuaciones de las Administraciones
Piblicas en la Directiva de servicios y su transposicién

Incoado el expediente, se remitié a la Administracién competente la siguiente comunicacién:

“La Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de
2006, relativa a los servicios en el mercado interior, tiene por objeto suprimir los obstéculos
existentes para el acceso y ejercicio de actividades de servicios, que impiden la efectividad de la
libertad de establecimiento de los prestadores de dichos servicios en los Estados miembros de la
Unién Europea.

La Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su
ejercicio (conocida como “ley Paraguas”), ha incorporado, parcialmente, al Derecho espaiial, la
citada Directiva, limitando los instrumentos de intervencién previa de las Administraciones Piblicas
en este sector, que deben ser revisados, y mantenidos Unicamente en cuanto sean conformes a los
principios de no discriminacién, de justificaciéon por razones imperiosas de interés general y de
proporcionalidad para atender esas razones.

Asimismo, la mentada Lley 17/2009 exige la simplificacién de los procedimientos
administrativos, su tramitacién telemdtica, y la reduccién de las cargas administrativas a los
prestadores de servicios.

Las Cortes Generales aprobaron igualmente la Ley 25/2010, de modificacién de diversas leyes
para su adaptacién a la Ley sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio,
conocida como “Ley Omnibus” en cuanto adapta la normativa estatal de rango legal a lo dispuesto
en la Lley 17/2009.

En Aragdn la necesaria adaptacién legislativa se llevé a cabo mediante Decreto-ley 1/2010, de
27 de abril, de modificacién de diversas leyes de la Comunidad Auténoma de Aragén para la
transposicién de la Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12-12-
2006, relativa a los servicios en el mercado interior.

Estas novedades legislativas implican trascendentes consecuencias en el dmbito local, algunas de
las cuales, por su especial relevancia, paso a exponer.

Por una parte el articulo 5 de la Ley 17/2009 establece que la normativa reguladora del acceso
a una actividad de servicios o del ejercicio de la misma no podra imponer a los prestadores
un régimen de autorizacién, salvo excepcionalmente y siempre que concurran las condiciones
de no discriminacién, necesidad y proporcionalidad, que habrdn de motivarse suficientemente en la
ley que establezca dicho régimen.

Interesa destacar que el principio de proporcionalidad implica que el régimen de autorizacién
que se establezca sea el instrumento mds adecuado para garantizar la consecucién del objetivo que
se persigue porque no existan ofras medidas menos restrictivas que permitan obtener el mismo
resultado, en particular cuando un control “a posteriori” se produjese demasiado tarde para ser
realmente eficaz. Asi, en ningin caso, el acceso a una actividad de servicios o su ejercicio se
sujetardn a un régimen de autorizacién cuando sea suficiente una comunicacién o una declaracién
responsable del prestador mediante la que se manifieste, en su caso, el cumplimiento de los
requisitos exigidos y se facilite la informacién necesaria a la autoridad competente para el control
de la actividad.

El control “a posteriori”, se convierte, en consecuencia, en sistema preferente frente al de la
auvtorizacién previa.

la ley 17/2009 enumera, asimismo, requisitos cuya exigencia queda vedada, como la
obligacién de que el prestador tenga su establecimiento principal en el territorio espafiol, y ofros
que Unicamente podrdn exigirse cuando, previa evaluacién, se consideren justificados por razones
imperiosas de interés general, como, a modo de ejemplo, requisitos que obliguen al prestador a
constituirse adoptando una determinada forma juridica.
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Como se ha dicho, el nuevo marco legislativo exige igualmente la revisién de los procedimientos
administrativos vigentes, que deben ser simplificados, y deben aceptarse como validos documentos
procedentes de los Estados miembros en acreditacién de los requisitos exigidos en cada caso, de
los que se podrd presentar una simple copia (no serd necesario el original ni copia compulsada, ni
traduccién jurada), salvo en los casos previstos por la normativa comunitaria, o justificados por
motivos de orden pulblico y de seguridad pdblica, al tiempo que se impone que dichos
procedimientos y trdmites puedan realizarse telemdticamente.

Una de las leyes que han sido reformadas en trasposicién de la llamada Directiva de Servicios es
la ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Llocal, que precisamente
infegra ya el derecho de los prestadores de servicios a realizar los trdmites por medio de una
ventanilla Gnica, por via electrénica y a distancia, salvo que se trate de una inspeccién (nuevo
apartado 4 en el articulo 70 bis).

El nuevo sistema preferente de declaraciones responsables y comunicaciones previas conlleva la
necesidad de infensificar los controles “a posteriori”, lo que viene expresamente exigido por el
nuevo articulo 39.bis y concordantes de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Piblicas y del Procedimiento Administrativo Comdn.

Paralelamente, en Aragdn, el Decreto Ley 1/2010, de 27 de abril, que se ha citado al inicio,
recoge las reformas necesarias en la legislacién aragonesa, en los términos expuestos.

Especial mencién merece la nueva redaccién dada al articulo 194 de la Lley 7/1999, de 9 de
abril, de Administracién Local de Aragén, en cuanto, ademds de remitir a la legislacién sectorial de
aplicacién por razén de la materia, exige que el otorgamiento de autorizaciones y licencias se
ajuste a determinadas normas, como la tramitacién conjunta y simultdnea en un solo procedimiento
y concluyendo con una Unica resolucién en los casos en que la obtencién de una licencia requiera
la intervencién de diversas unidades o servicios municipales; un procedimiento de gestién
coordinada que comportard una sola autorizacién si concurre la necesidad simultdnea de
autorizacién emitida por la  Administracién autondmica; asi como la afribucidn de la
responsabilidad a la Entidad Local en el impulso del procedimiento cuando la resolucién final le
corresponda a ella en los casos en que hayan de participar en el mismo otras Administraciones
mediante la emisién de informes.

La nueva redaccién de algunos preceptos de la Ley de Administracién Local de Aragén incluye,
en la linea de lo sefalado, la proscripcién de exigencia de autorizacién fuera de los casos en que
se cumplan las tan repetidas condiciones de no ser discriminatorio para el prestador de que se
trata, estar justificado por una razén imperiosa de interés general y que el objetivo perseguido no
pueda lograrse mediante una medida menos restrictiva, en concreto, que un control a posteriori no
resultare eficaz.

Por ello se introduce la correlativa previsién para las Entidades locales, de poder recoger en sus
ordenanzas la sustitucién de la necesidad de obtencién de licencia por una comunicacién previa o
declaracién responsable, por escrito, del interesado, cuando se trate del acceso a una actividad de
servicios y su ejercicio u ofras actuaciones previstas en dichas ordenanzas. En cualquier momento,
la entidad local podré verificar la concurrencia de los requisitos exigidos y podrd ordenar,
mediante resolucién motivada, el cese de la actuacién en tanto no se ajuste a lo requerido.”

En atencién a lo anterior se resolvié iniciar los correspondientes expedientes de oficio con la
finalidad de recabar de las Administraciones competentes informacién para conocer las actuaciones
que se estan llevando a cabo en orden a la adaptacién a la nueva normativa expuesta.

En el caso de los Ayuntamientos el planteamiento se centré en la reforma de ordenanzas
municipales que pudieran verse afectadas, asi como en la implementaciéon de medios y
procedimientos que permitan ejercer con eficacia el control “a posteriori” del cumplimiento por los
prestadores de servicios de la normativa vigente, especialmente en los casos en los que
desaparezca la exigencia de la autorizacién previa.
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la solicitud de informacién a las Diputaciones Provinciales y al Gobierno de Aragén se
circunscribia al asesoramiento y ayuda a los Ayuntamientos de la Provincia para la adaptacién a
las novedades normativas en los términos expuestos.

Respuesta de la administracién:
Todas las Sugerencias han sido aceptadas.

1.3.3. Expediente 1318/2010
Regulacion de la caza con rehala. Departamento de Medio Ambiente.

Los graves accidentes con perros de caza que tuvieron lugar en Fuentes de Rubielos motivaron la
incoacién de un expediente de oficio donde se estudia la problemdtica existente y se concluye con
una Sugerencia al Departamento de Medio Ambiente para que se haga una regulacién de la caza
con rehala, a fin de evitar los problemas que su prdctica incontrolada puede generar.

“1.- ANTECEDENTES

PRIMERO - Desde esta Institucidn se han observado con preocupacién las noticias aparecidas
en prensa relativas a los ataques a personas por parte de perros pertenecientes a una jauria de
caza en la localidad de Fuentes de Rubielos, agresiones de entidad tal que casi acabaron con la
vida de algunos de los afectados.

Segin destacan los medios, no es la primera vez que estos lamentables hechos se han
producido, sin que se haya estudiado alguna solucién para evitarlos, como podria ser la de
prohibir la caza con jaurias, atendido el peligro que supone para las personas que puedan transitar
por el monte por cualquier motivo: trabajo, paseo, recogida de setas, efc. El propio Ayuntamiento
de Fuentes de Rubielos se ha opuesto al plan de caza presentado por la sociedad de cazadores
que, al abrigo de la modalidad denominada “al salto”, permite las jaurias de perros a tal fin; al
parecer, este plan de caza ha sido aprobado por el INAGA, sin que se haya adoptado o previsto
ninguna medida al respecto.

A la vista de todo ello, y al amparo de las faculiades otorgadas por la ley 4/1985, de 27 de
junio, reguladora del Justicia de Aragén, se procedié a la incoacién de un expediente de oficio con
la finalidad de recabar la informacién precisa para conocer el asunto en su integridad y emitir, en
su caso, el correspondiente informe.

SEGUNDO - En orden a la instruccién del expediente, se enviaron con fecha 18/08/10 sendos
escritos al Departamento de Medio Ambiente y al Ayuntamiento de Fuentes de Rubielos recabando
informacién sobre esta cuestién y de las medidas previstas o materializadas para evitar que se
vuelva a reproducir el problema expuesto.

TERCERO.- la respuesta del Ayuntamiento se recibié el 01/09/10; en ella muestra su
preocupacién por los hechos ocurridos y las actuaciones realizadas en su dmbito de competencia
para intentar que no se repitan, que son:

- En sesién extraordinaria y urgente celebrada por el Pleno en sesién de 20/01/10, ante “la
alarma social causada por los ataques de perros a personas y que la reglamentacién reguladora
del aprovechamiento favorece que sucesos similares se vuelvan a producir”, se acordé exigir a la
Sociedad de Cazadores la adopcién de las medidas que considere pertinentes y, concretamente, la
modificacién del plan técnico de aprovechamiento de caza para la temporada 2009/2010 en el
sentido de prohibir la modalidad “al salto”, regular las batidas para que Gnicamente se hagan dos
al mes y establecer un méximo de dos perros por cazador en la caza menor. Se insta a dicha
Sociedad para presentar la modificacién a aprobacién de Medio Ambiente, advirtiendo que en
caso de incumplimiento se iniciardn los tramites para la rescisién de la adjudicacién de los
aprovechamientos de caza en el monte municipal.

- Por parte de la Sociedad de Cazadores, en sesidén celebrada el 07/02/10 se acordd, en
atencién a los hechos ocurridos, suspender la caza del jabali en la modalidad “al salto” durante el
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resto de temporada 2008/2009 y continuar las batidas de jabali previstas, los dias 14 y 21 de
febrero.

- El Pleno celebré una sesidn extraordinaria en fecha 11/08/10 con el objeto de decidir sobre la
rescision de los contratos que rigen la adjudicacién de los aprovechamientos de caza en los montes
de utilidad pdblica de propiedad municipal, atendiendo a la gravedad de los ataques sobre dos
personas por parte de perros que junfo a su duefio estaban practicando la caza de jabali en la
precitada modalidad. Dice el acta “En ambas ocasiones la gravedad de las agresiones requirié
sendos ingresos hospitalarios, intervenciones quirdrgicas de varias horas, desmembracién con
pérdida de partes del cuerpo y lesiones en musculos y tendones que por su magnitud no han
permitido a dia de hoy una recuperacién total de los perjudicados”. Sin embargo, dado que la
Sociedad de Cazadores habia presentado un escrito de alegaciones en el periodo que medié entre
la convocatoria de la sesién y su celebracién, se acordé dejar el asunto sobre la mesa, difiriendo a
una préxima sesién a celebrar siete dias mds tarde la resolucién. En dicho escrito, la Sociedad de
Cazadores comunicaba su renuncia a la modalidad de “al salto” para la temporada 2010/2011,
y el Ayuntamiento asi lo comunico a la sede del Instituto Aragonés de Gestién Ambiental (INAGA)
en Tervel el 17 de agosto.

- En la sesién plenaria de 18 de agosto se deja constancia de la renuncia de la Sociedad de
Cazadores a la caza “al salto”, y por ello no se acuerda la rescisién del aprovechamiento de caza
en el monte publico que se habia planteado. En cambio, acuverdan dirigirse al Juzgado de 1°
Instancia e Instruccién n® 1 de Teruvel para que adopte las medidas que considere oportunas, y a las
Cortes de Aragédn instando “se proceda a una modificacién en la legislacién de caza, mediante la
cual en esta Comunidad Auténoma de Aragén se suprima o limite la modalidad de caza de jabali
al salto”.

CUARTO.- La respuesta del Departamento de Medio Ambiente tuvo entrada el dia 06/10/10, y
viene contenida en un informe del Director del INAGA que no aporta nuevos datos, pues se alude a
la legislacién reguladora de este Instituto, la normativa de caza que resulta de aplicacién, la
aprobacién del plan técnico de caza de Fuentes de Rubielos con la inicial inclusién de la modalidad
de caza “al salto” para el jabali y su posterior retirada, concluyendo con la reproduccién literal del
articulo 52 de la Ley 5/2002, de 4 de abril, de caza de Aragén, cuyo titulo es “De los perros y la
caza”. Acompaia copia de las solicitudes presentadas por la Sociedad de Cazadores y de las
resoluciones dictadas por el INAGA autorizando la préctica de caza menor y jabali.

QUINTO.- Considerando que los datos disponibles precisaban ser ampliados para resolver con
mayor precisién, con fecha 21/10/10 se remitieron nuevas solicitudes de informacién a los
siguientes organismos:

- Al Departamento de Agricultura y Alimentacién, por su competencia en materia de sanidad
animal; tras comunicar la existencia del actual expediente y sus motivos y dar cuenta de la
existencia en Fuentes de Rubielos y en Rubielos de Mora de varias jaurias que cuentan con un gran
nimero de animales, algunos pertenecientes a razas potencialmente peligrosas o susceptibles de
tener tal consideracién debido a anteriores ataques a personas, se pedia informacién sobre las
siguientes cuestiones:

- Si las jaurias de perros de caza existentes en las expresadas localidades y otras de ese
entorno cuentan con autorizacién de nicleo zooldgico y rednen las condiciones establecidas a tal
efecto en la vigente normativa.

- Si se tiene constancia de la existencia en las mismas de animales potencialmente peligrosos
y si cumplen los requisitos administrativos y medidas de seguridad establecidos en la Ley 50/1999,
de 23 de diciembre, sobre el régimen juridico de la tenencia de animales potencialmente peligrosos
y del Real Decreto 287/2002, de 22 de marzo que la desarrolla.

- Si tras los ataques a personas se ha realizado alguna inspeccién o adoptado medidas de
control sobre los animales o sus propietarios o los locales
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- En general, sobre las previsiones del Departamento para que estos hechos no vuelvan a
producirse, tanto de actuacién sobre las jaurias cuya existencia conozcan o de modificacién
normativa para evitar la existencia de un nimero desproporcionado de perros en un nicleo
zoolbgico que, no pudiendo ser adecuadamente controlados, supongan un peligro para personas
u ofros animales (segin informacién obtenida, en uno de los casos habia més de 60).

- Al Departamento de Medio Ambiente se trasladé nuestra opinidn, resultante de las
averiguaciones practicadas, “que no es la modalidad de caza la causante de esta situacién, sino la
utilizacién abusiva de jaurias de perros para la caza del jabali. Segin se indica, se ha suprimido
caza de jabali “al salto”, pero entendemos que esta no implica, por si misma, especial
peligrosidad, pues segin el borrador de reglamento de la ley de Caza sometido a exposicidn
publica por ese Departamento en 2009, dicho “salto” es una modalidad de caza menor [art. 48)
que se practica “con o sin perro” donde “el cazador en solitario avanza por el terreno levantando y
abatiendo las piezas a su paso”.

Se alude a continuacién que “En la normativa actualmente vigente en Aragdn no se regula
expresamente la caza con jaurias o rehalas, encontrdndonos, como han informado vecinos de estas
localidades, con cazadores que salen al monte con més de 50 perros y suponen, como ha quedado
demostrado, un importante peligro, tanto por su elevado nimero, que hace imposible su control,
como por fratarse de animales que, por su modo de vida, tienen un contacto muy escaso con el
hombre”.

Por ello, tras comunicar la solicitud efectuada al Departamento de Agricultura, se reclamaba aqui
“un informe manifestado su parecer sobre la necesidad de una regulacién de la caza con jaurias o
rehalas, bien en el reglamento de la ley de Caza actualmente en trémite o en ofra norma especifica
que se dicte con cardcter de urgencia, atendida la preocupacién existente en la zona donde han
ocurrido los hechos que han motivado este expediente”.

- Al Ayuntamiento de Fuentes de Rubielos, sobre la situacién legal de las jaurias existentes en el
término municipal, indicando si estdn constituidas como nicleo zooldgico, los perros estdn
controlados y cuentan con la licencia de actividad exigida por la Ley de Proteccién Ambiental de
Aragén cuando se excede seis perros.

SEXTO.- La primera respuesta provino del Ayuntamiento, comunicando que a fecha 01/12/10
“no constan solicitudes para tales actividades y, por tanto, no se ha framitado expediente
administrativo alguno relacionado con esa materia”.

SEPTIMO - El Departamento de Agricultura y Alimentacién, mediante un informe del Consejero
de 30/11/10, expuso los siguientes hechos:

“1. En el émbito territorial de la Oficina Comarcal de Agricultura y Alimentacién de Mora de
Rubielos hay registrados nueve nicleos zoolégicos de perros de caza en los siguientes municipios:

- Albentosa: 2

- Formiche: 1

- Manzanera: 2

- La Puebla de Valverde: 1

- Sarrion: 2

- Rubielos de Mora: 1

Todos estos nicleos zooldgicos fueron autorizados en base a la normativa anterior aplicable
antes de la entrada en vigor del Decreto 181/2009, de 20 de octubre, del Gobierno de Aragén,
por el que se regulan los nicleos zooldgicos en la Comunidad Auténoma de Aragén.

Segin la disposicién transitoria primera del Decreto 181/2009, todos estos nicleos zooldgicos
deberdn adaptarse antes del 12 de noviembre de 2011 a los requisitos y condiciones establecidas
y obtener la correspondiente autorizacién para poder seguir desarrollando la actividad.

2. En cuanto a la existencia de animales potencialmente peligrosos en esas instalaciones, los
veterinarios colegiados responsables de la identificacién mediante microchip y de la vacunacién de
dichos animales son los encargados de introducir los datos relativos a los mismos en el RIACA
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[registro de identificacién de animales de compania de Aragén) entre ellos si pertenecen a una raza
potencialmente peligrosa, existiendo un convenio con los colegios veterinarios para su llevanza.

Por otro lado, los propietarios de animales potencialmente peligrosos deben disponer de licencia
administrativa municipal para su tenencia conforme el articulo 3 de la ley 50/1999, de 23 de
diciembre, sobre el Régimen Juridico de la Tenencia de Animales Potencialmente Peligrosos.

Mediante resolucién del Director General de Alimentacién se declararon 9 perros potencialmente
peligrosos a consecuencia de los antecedentes habidos constatados en los informes emitidos por los
Servicios Veterinarios Oficiales y por la Patrulla del Seprona, otorgando al propietario de dichos
animales un plazo de un mes para solicitar la licencia administrativa para la tenencia de animales
potencialmente peligrosos a partir de su notificacién. Tal declaracién se efectué al amparo del
articulo 2 del Real Decreto 287/2002, de 22 de marzo, por el que se desarrolla la ley 50/1999.

3. Con relacién a los ataques producidos, se efectio una visita de inspeccién y seguimiento por
parte de los Servicios Veterinarios Oficiales de la OCA de Mora de Rubielos, instando al
propietario de los perros de Fuentes de Rubielos, autores de la agresién, a la solicitud a nivel
municipal de la licencia ambiental de actividades clasificadas y por ofro lado a su correspondiente
auforizacién y registro como nicleo zoolégico para poder ejercer la actividad. Se procedié a la
inmovilizacién de los animales y se le informé al propietario de la obligatoriedad de realizar un
curso de bienestar animal para la obtencién del carné de cuidador y manipulador de animales
necesario para desarrollar la actividad de nicleo zooldgico.

4. En cuanto a las condiciones higiénico-sanitarias y de alimentacién de los animales, se
comprueban que son buenas y adecuadas para los animales alojados.

Por parte de los Servicios Veterinarios Oficiales de la OCA de Mora de Rubielos se hace un
seguimiento para el control de dichas condiciones y para un adecuado cumplimiento de los
condicionantes de bienestar animal, poniendo en conocimiento del veterinario clinico responsable
de la vacunacién y atencidén sanitaria de los animales, de las actuaciones realizadas por los
Servicios Veterinarios Oficiales de la OCA”.

OCTAVO - Al Departamento de Medio Ambiente se remitié un recordatorio de la solicitud de
informacién en fecha 20/12/10, sin que se haya recibido respuesta.

Il.- CONSIDERACIONES JURIDICAS

Unica.- Sobre la necesidad de regular la caza con rehala.

Sin perjuicio de llamar la atencién de las administraciones competentes sobre determinadas
situaciones que deben corregirse conforme a la vigente normativa (corrales de perros todavia no
habilitados como nicleo zooldgico o carentes de licencia), el principal problema que aqui se ha
detectado, al haber generado los sucesos descritos al inicio, es la falta de regulacién de la caza
con rehala. Ello permite que, cumpliendo los demds requisitos de orden administrativo, no haya
impedimento legal para salir al monte con un nimero de perros muy superior al que una persona
puede controlar, con el grave peligro que ello supone para personas u ofros animales con que se
puedan encontrar.

En primer lugar, es preciso tener claros los términos, pues la reiteradamente citada modalidad
“al salto” no tiene una deferminacién concreta. La Unica referencia normativa que se dispone (que
no ha alcanzado vigencia, pues corresponde al borrador de reglamento de la Lley de Caza
sometido a exposicién publica en 2009) lo tipifica como modalidad de caza menor (art. 48) que se
practica “con o sin perro” y en la que “el cazador en solitario avanza por el terreno levantando y
abatiendo las piezas a su paso”. Esta definicién se ajusta a la informacién contenida en la pdgina
web de la Federacién Aragonesa de Caza que se refiere a ella, especificando igualmente la
posibilidad de hacerla con o sin perro, como una de las modalidades practicadas, donde “El
cazador en solitario avanza por el terreno levantando las piezas, siendo su conocimiento de los
territorios, de las especies y de las reacciones de los animales, ademds de una buena preparacién
fisica, las claves de los resultados de la caceria. Es por definicién la caza al salto con perro -"caza
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menor con perro"- la modalidad reina de las disciplinas cinegéticas, objeto también de
competiciones deportivas de alfo nivel”.

Sin embargo, en las autorizaciones de planes de aprovechamientos cinegéticos expedidas por el
INAGA se permite la modalidad de salto tanto en la caza menor (conejo, liebre, perdiz, paloma,
efc.) como para el jabali, que constituye una especie de caza mayor. En las comunicaciones del
Ayuntamiento y de la Sociedad de Cazadores de Fuentes de Rubielos se cita la caza “al salto”
identificdndola con la caza mediante rehala, razén por la cual, a la vista de los sucesos
producidos, se insta su supresién.

Por ello, es preciso que, dando cumplimiento a la previsién contenida en el articulo 47 de la Ley
5/2002, de 4 de abril, de caza de Aragén, se establezcan por via reglamentaria “las
especificaciones sobre la utilizacién de métodos y modalidades cinegéticas permitidos” que
clarifiquen este aspecto; junto a él, los demds que precisan de desarrollo reglamentario, cuestién
sobre la que en varias ocasiones se ha llamado la atencién desde esta Institucion.

La caza con rehala constituye un elemento que forma parte de la monteria que, tal vez por ser
una préctica escasamente implantada en Aragén (es mds propia de las dos Castillas, Andalucia y
Extremadura), no se ha tenido en cuenta en el mencionado borrador de reglamento, que
Unicamente regula como modalidades de caza mayor la batida, el rececho y las esperas o
aguardos, reservando las de en mano, al salto, al paso y al ojeo para caza menor. Tiene, no
obstante, su referencia en la pdgina de la Federacién Aragonesa de Caza, siendo la forma de
actuar la siguiente: “En un monfe o mancha de varios cientos de hectdreas se dispone una serie de
armadas, o lineas de puestos con cazadores, que rodean y cubren el terreno. ... Desde un extremo
determinado, o desde mds de uno, se procede a la suelta de las rehalas que, conducidas por sus
respectivos perreros, batirdn la mancha en diversas direcciones con el objeto dltimo de que las
piezas de caza en su huida traten de atravesar las lineas de monteros o sean avistadas por
estos...”.

Debe hacerse notar que la falta de regulacién reglamentaria de las monterias supone, de hecho,
la prohibicién de la caza con rehala. En ausencia de reglamento, las érdenes anuales del
Departamento de Medio Ambiente aprobando los planes generales de caza para cada temporada
establecen las modalidades, que no hacen ninguna referencia a la misma; se mencionan las batidas
o resaques, el rececho o rastro y las esperas o aguardos, para las que si se regula alguna de las
condiciones a cumplir, y también la de “al salto”, prevista para el jabali Gnicamente y de la que
solo se cita el nombre, sin que conste ninguna especificacién adicional.

Conforme a lo expuesto, respecto de la caza con rehala dnicamente caben dos opciones: su
prohibicién, dado que no estd incluida entre las modalidades permitidas por las érdenes anuales
del Departamento, o su regulacién detallada, que evite situaciones como las ocurridas en Fuentes de
Rubielos, consecuencia directa de la practica antes citada de salir al monte con jaurias de mas de
50 perros que a lo largo del afio tienen muy escaso contacto humano y resultan précticamente
imposibles de controlar, lo que crea una grave alarma social que es preciso atender.

La Ley de Caza de Aragdn no hace ninguna referencia a la caza con rehala; si el Gobierno de
Aragén no opta por aplicar directamente la prohibicién que se desprende del actual estado
normativo, es necesario que proceda a su regulacién. Estudiado el caso y consultada la legislacién
de otras Comunidades Auténomas relativa a esta materia, se entresacan varios aspectos que, junto
al cumplimiento de la vigente normativa sobre animales y nicleos zooldgicos, merecen ser tenidos
en consideracién de cara a una futura regulacién:

Exigencia de licencia expresa, requisito ya necesario en la ley de Caza de 1970; en Aragén
seria la prevista en el articulo 36.1.b de nuestra Ley.

Limitacién del nimero de animales; de acuerdo con la definicién que del Diccionario de la Real
Academia, la rehala es una “Jauria o agrupacién de perros de caza mayor, cuyo nimero oscila
entre 14 y 24", La Federacién Espafiola de Caza considera idéneo un minimo de é perros y un
maximo de 25, variando el nimero dependiendo del propietario; en Andalucia (articulo 13 de la
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Orden de 13/07/07, por la que se desarrollan determinados aspectos del Reglamento de
Ordenacién de la Caza) se fija en 24, mientras que en Navarra se distingue entre monteria y
batida en funcién del nimero de perros y de cazadores que participan, siendo los 25 perros el
elemento diferenciador (articulo 45 de la Ley 17/2005, de 22 de diciembre, de Caza y Pesca de
Navarra); la Ley 4/1996, de 12 de julio, de Caza, de Castilla y Leén entiende por rehala la toda
agrupacién compuesta por un minimo de 20 perros y un mdximo de 30. En Aragén habrd que
determinar un nimero adecuado a las peculiaridades de ejercicio de tal modalidad en nuestra
Comunidad.

Necesidad de que los perros estén controlados para evitar dafios a personas o a ofros animales.
Los propietarios o las personas encargadas de los perros deben evitar que éstos transiten sin
control, evitando la generacién de dafios o molestias a las personas o a la fauna y con obligacién
de responder de los que provoquen.

Prohibicién del uso de perros peligrosos, bien por pertenecer a las razas asi consideradas en los
anexos del Real Decreto 287/2002, de 22 de marzo, por el que se desarrolla la Ley 50/1999, de
23 de diciembre, sobre el régimen juridico de la tenencia de animales potencialmente peligrosos, o
por la circunstancia de manifestar “un cardcter marcadamente agresivo o que hayan protagonizado
agresiones a personas o a ofros animales” prevista en su articulo 2.2.

Il.- RESOLUCION

Vistos los antecedentes de hecho y consideraciones realizadas, y en ejercicio de las facultades
que a esta Institucién confiere el articulo 22 de la Lley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del
Justicia de Aragdn, he resuelto efectuar al Departamento de Medio Ambiente la siguiente
SUGERENCIA:

Que, sin perjuicio de efectuar el desarrollo reglamentario integro de la Ley 5/2002, de 4 de
abril, de Caza de Aragén, establezca a la mayor brevedad un regulacién concreta para la caza
con rehala, bien ordenando su prohibicién expresa o impidiendo su ejercicio al amparo de
autorizaciones no especificas para ello, o dictando unas normas que la encaucen dentro de unos
limites razonables para evitar situaciones de peligro como las que han dado origen a este
expediente.”

la Sugerencic no obtuvo respuesta alguna del Departamento de Medio Ambiente del
Gobierno de Aragén.

1.3.4. Expediente 901/2010

Se incoa de oficio para estudiar el sistema de promocién profesional en la convocatoria de
pruebas de habilitacién para el acceso a ofras categorias profesionales del personal laboral de la
administracién auvtonémica.

“I.- Antecedentes

Primero.- Con fecha 27 de mayo de 2010 el Justicia de Aragén acordé incoar expediente de
oficio, en aplicacién de lo previsto en el articulo 13 de la Lley 4/1985, de 27 de junio, que lo
regula, sobre la base de las siguientes consideraciones:

Con fecha 21 de mayo de 2010 se publicé en el Boletin Oficial de Aragédn resolucién de 28 de
abril de la Direccién General de la Funcién Piblica por la que se convocaba la realizacién de
pruebas de habilitacién para el acceso a ofras categorias profesionales, en aplicacién del articulo
52 del VII Convenio Colectivo para el personal laboral de la Administracién de la Comunidad
Auténoma de Aragén.

El 3 de mayo de 2007 el Justicia de Aragdn emitié resolucién por la que sugeria a la Diputacién
General de Aragén que adoptase las  “medidas necesarias para garantizar los principios de
publicidad, igualdad, mérito y capacidad en la convocatoria de las pruebas de habilitacién, como

o

parte integrante de los procedimientos de movilidad de su personal laboral”, al considerar que en
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la convocatoria de las pruebas de habilitacién para el acceso a otras categorias profesionales no se
definia la estructura de las pruebas a redlizar, ni se incluia o definia el temario o conjunto de
conocimientos o habilidades que eran requeridas en las respectivas pruebas para obtener la
pertinente habilitacién.

Con fecha 26 de junio de 2007 el Departamento de Presidencia remitié escrito en el que
indicaba que aceptaba la sugerencia emitida, y que estudiaria las medidas oportunas para en
convocatorias futuras dar cumplimiento a lo sefialado en la resolucidn del Justicia. No obstante, en
la resolucién publicada en el BOA de 21 de mayo de 2010 se observaba que no se definia la
estructura de las pruebas a realizar, ni se incluia un temario o conjunto de habilidades requeridos.

Segundo.- A la vista de lo expuesto, se remitié escrito al Departamento de Presidencia de la
Diputacién General de Aragén solicitando que remitiese informe escrito acerca del estado de la
referida cuestién, en el que se indicase, en particular, si se habia valorado dar cumplimiento a la
sugerencia emitida en su momento, incluyendo en la convocatoria de pruebas de habilitacién para
el acceso a ofras categorias profesionales la definicién de la estructura de las pruebas a realizar,
asi como un femario o conjunto de habilidades requerido para superar las pruebas convocadas.

Tercero.- Con fecha 13 de mayo de 2011 se recibié contestacién de la Administracién en la
que, literalmente, se indicaba lo siguiente:

“En relacidn con la queja presentada ante el Justicia de Aragdn, Expte. DI-901-2010-4, relativa
a la solicitud de informacién sobre el cumplimiento de la sugerencia emitida por dicha Institucién
con fecha 3 de mayo de 2007 acerca de la posible inclusién en las convocatorias de pruebas de
habilitacién para el acceso a otras categorias profesionales de la "definicién de la estructura de las
pruebas a realizar, asi como un temario o conjunto de habilidades requerido para superar las
pruebas convocadas” se informa lo siguiente:

La convocatoria de pruebas de habilitacién efectuada por Resolucién de 28 de abril de 2010
(B.O.A. de 21 de mayo] remite al articulo 52 del Convenio Colectivo para la realizacién de las
pruebas de habilitacién, donde se concreta que dichas pruebas guardardn estrecha relacién con la
categoria profesional, figurando a tal efecto en el anexo | de dicho Convenio la clasificacién
profesional vigente en la D.G.A., es decir, la definicién detallada de los requisitos, de los
conocimientos, de las caracteristicas, de las funciones y de las tareas de todas las categorias
profesionales existentes en la D.G.A.

Asimismo, el citado precepto concreta que las pruebas se desarrollarédn con un contenido tedrico
y prdctico y que se entenderd superada por quienes obtengan la calificacién de apto, es decir, que
la prueba puede constar de una sola fase tedrica-prdctica o de dos fases, pero la calificacién serd
Unica.

De lo expuesto se deduce que si bien es cierfo que en las convocatorias de pruebas de
habilitacién se podria recoger expresamente las concreciones contenidas en el citado articulo 52
del Convenio Colectivo, también lo es que no parece oportuno recoger expresamente el conjunto de
habilidades que deben mostrar los candidatos para superar las referidas pruebas, pues ello en
realidad equivaldria a una trascripcién literal del contenido del Anexo que contiene la calificacién
funcional.

En cualquier caso, conviene recordar que estas pruebas son para personal laboral que ya presta
servicios en la Diputacién General de Aragdn, no para personal de nuevo ingreso, y que, por tanto,
se frata de personal familiarizado tanto con la normativa laboral aplicable como con el tipo de
puestos de cada categoria, su ubicacién y sus funciones.

No obstante, esta Direccién General estd trabajando en un proyecto de andlisis y descripcidn de
puestos de trabajo que deberia avanzar en el aspecto expuesto. Deben, no obstante, destacarse las
dificultades que ofrece esta cuestién al exigir un proceso de negociacién con las organizaciones
sindicales y, segin la naturaleza de la accidén propuesta, la modificacién del vigente Convenio
Colectivo.”
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Il.- Consideraciones juridicas

Primera.- Con fecha 30 de mayo de 2007 esta Institucién emitié Resolucién por la que se
sugeria a la Diputacién General de Aragén que adoptase las medidas necesarias para garantizar
los principios de publicidad, igualdad, mérito y capacidad en la convocatoria de las pruebas de
habilitacién, como parte integrante de los procedimientos de movilidad de su personal laboral.

Dicha resolucién, emitida a resultas de expediente tramitado como consecuencia de la
interposicién de queja de un ciudadano, partia del examen de la Resolucién de 27 de noviembre
de 2006, de la Direccién General de la Funcién Piblica, por la que se convocaba la realizacién de
las pruebas de habilitacién para el acceso a otras categorias profesionales, en aplicacion del
articulo 52 del VIl Convenio Colectivo.

Tal y como se sefialaba en dicha sugerencia, analizada la convocatoria se apreciaba que se
convocaban las pruebas de habilitacién que permitirian en su momento participar en
procedimientos de concurso para acceder a puestos de diferente categoria profesional; pero ni se
indicaba la titulacién oficial requerida para el acceso a la categoria profesional diferente, ni se
concretaba el contenido de las pruebas que habrian de realizarse. Tal precisién se reservaba por la
base tercera al Director General de Funcién Piblica en un momento posterior.

Al respecto, entendiamos que la reserva a un momento posterior de la concrecién del contenido
de las pruebas y los requisitos que deben superar los aspirantes para considerar que han superado
la prueba de habilitaciéon podia afectar a los principios de publicidad, igualdad, mérito y
capacidad que, conforme al articulo 47 del Convenio, deben regir los procesos de movilidad del
personal laboral. En concreto, el principio de publicidad se veia particularmente implicado, en la
medida en que los aspirantes a participar en los procesos de movilidad se veian abocados a
presentar su instancia para participar en las pruebas de habilitacién, previo pago de la tasa
preceptiva, sin fener conocimiento ni de los requisitos que se estaban exigiendo para participar en
las pruebas, ni del contenido de éstas.

Por ello, se sugeria que en las resoluciones por las que se convocasen dichas pruebas se
especificase tanto la estructura de las pruebas que debian superar los aspirantes, como la titulacién
que se les exigia en funcién de la categoria a la que aspiran ingresar y el conjunto de
conocimientos que les son requeridos.

Segunda.- Con fecha 24 de junio de 2007 el Consejero de Presidencia y Relaciones
Institucionales remitia escrito en el que sefialaba, literalmente, y en relacién a la sugerencia
referida, que “se ACEPTA dicha Sugerencia, si bien deben realizarse las siguientes
consideraciones:

1.- El Gobierno de Aragén tiene como principio rector fundamental de su proceder el respeto y
cumplimienio de los principios constitucionales y legales, entre los que se encueniran los de
publicidad, igualdad, mérito y capacidad respecto a la gestién de los procedimientos selectivos de
concurrencia competitiva.

2.- En modo alguno la convocatoria objeto de esta sugerencia ha vulnerado dichos principios, y
ha seguido, como se indicé en el informe remitido, el marco contenido en el Convenio Colectivo, asf
como la préctica seguida hasta el momento en la convocatoria de los turnos de movilidad del
personal laboral.

3.- lo expuesto hasta aqui no es Sbice para que en las préximas convocatorias se estudien
posibles cambios en el sentido expresado en el Fundamento Cuarto de la sugerencia.”

Tercera.- Con fecha 21 de mayo de 2010 se publicé en el Boletin Oficial de Aragédn
Resolucién de 28 de abril de la Direccién General de la Funcién Piblica por la que se convocaba
la realizacién de pruebas de habilitacién para el acceso a ofras categorias profesionales, en
aplicacién del articulo 52 del VIl Convenio Colectivo para el personal laboral de la Administracién
de la Comunidad Auténoma de Aragén.
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Analizada dicha convocatoria, se aprecia que la misma no establece ni la estructura de las
pruebas que deben superar los aspirantes, ni la titulacién que se les exige en funcién de la
categoria a la que aspiran ingresar o el conjunto de conocimientos que les son requeridos.

Cuarta.- Sefiala la Administracién en su escrito de contestacién a nuestra solicitud de
informacién que la resolucién analizada “concreta que las pruebas se desarrollarén con un
contenido tedrico y prdctico y que se entenderd superada por quienes obtengan la calificacién de
apto, es decir, que la prueba puede constar de una sola fase tedrica-préctica o de dos fases, pero
la calificacién serd dnica.” Igualmente, interpreta que no parece oportuno recoger expresamente el
conjunto de habilidades que deben mostrar los candidatos para superar las referidas pruebas, pues
ello en realidad equivaldria a una trascripcién literal del contenido del Anexo que contiene la
calificacién funcional.

Concluye la Administraciéon en su informe que “estd trabajando en un proyecto de andlisis y
descripcidn de puestos de trabajo que deberia avanzar en el aspecto expuesto. Deben, no obstante,
destacarse las dificultades que ofrece esta cuestién al exigir un proceso de negociacién con las
organizaciones sindicales y, segin la naturaleza de la accién propuesta, la modificacién del
vigente Convenio Colectivo.”

Analizada dicha informacién, debemos sefialar lo siguiente. Como Institucién para la garantia
del correcto funcionamiento de la Administracién, valoramos positivamente el interés mostrado por
la Diputacién General de Aragdn, y somos conscientes de las dificultades planteadas, puestas de
manifiesto en su informe. No obstante, debemos incidir en que la convocatoria analizada adolece
de las deficiencias sefialadas en nuestra resolucion anterior. Es decir, ni se establece la estructura
de las pruebas, ni la titulacién exigida, ni los conocimientos requeridos a los aspirantes.
Entendemos que la inclusidn de dichos elementos en la convocatoria es necesaria para garantizar el
respeto a los principios de igualdad, mérito y capacidad, que deben los procesos de movilidad de
los empleados publicos.

Por ello, consideramos necesario dirigirnos de nuevo a la Administracién para sugerir que se
adopten las medidas necesarias para garantizar los principios de publicidad, igualdad, mérito y
capacidad en la convocatoria de las pruebas de habilitacién como paso previo y necesario para
celebrar los procedimientos de movilidad de su personal laboral. Para lo cual, debemos insistir en
que las resoluciones por las que se convocan dichas pruebas deben especificar tanto la estructura
de las pruebas que deben superar los aspirantes, como la titulacién que se les exige en funcién de
la categoria a la que aspiran ingresar y el conjunto de conocimientos que les son requeridos.

lll.- Resolucion

Por todo lo anteriormente expuesto, y en virtud de las facultades que me confiere la Ley 4/1985,
de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragén, me permito formularle la siguiente

SUGERENCIA

La Diputacién General de Aragén debe adoptar las medidas necesarias para garantizar los
principios de publicidad, igualdad, mérito y capacidad en la convocatoria de las pruebas de
habilitacién, como parte integrante de los procedimientos de movilidad de su personal laboral.”

La Sugerencia fue aceptada.
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