
BOLETÍN OFICIAL
DE LAS
CORTES DE ARAGÓN

Número 136
Año XLIII
Legislatura XI
30 de abril de 2025

Sumario

12. CÁMARA DE CUENTAS
12.2. OTROS INFORMES

Informe de fiscalización del Plan Local de 
Equipamientos Comerciales de Zaragoza, 
ejercicios 2021 y 2022 ..........................12270

Resolución de la Presidenta de la Comisión 
Institucional y de Desarrollo Estatutario de las 
Cortes de Aragón por la que se abre el plazo 
de presentación de propuestas de resolución 
al Informe de fiscalización del Plan Local de 
Equipamientos Comerciales de Zaragoza, 
ejercicios 2021 y 2022 ..........................12338



12270	 Boletín Oficial de las Cortes de Aragón. Número 136. 30 de abril de 2025

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Boletín Oficial de las Cortes de Aragón. Número 136. 30 de abril de 2025	 12271

 

 

  



12272	 Boletín Oficial de las Cortes de Aragón. Número 136. 30 de abril de 2025

 

 

 

 

 



Boletín Oficial de las Cortes de Aragón. Número 136. 30 de abril de 2025	 12273

1. INTRODUCCIÓN 

1.1. Ámbito subjetivo 
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1.2. Objetivos de la fiscalización 

1. 

- 

- 

- 
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2. 

1.3. Ámbito temporal 

1.4. Unidad monetaria 

1.5. Trámite de audiencia 

- 

- 

- 

- 
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2. CONTENIDO DEL PLAN LOCAL DE EQUIPAMIENTO COMERCIAL 
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Fuente: Plan Local de Equipamientos Comerciales del Ayuntamiento de Zaragoza 2021-2026 
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2.1. Medidas de actuación, líneas estratégicas 

 

MEJORAS ORGANIZATIVAS, 
COMUNICACIÓN COMERCIAL Y 
DINAMIZACIÓN DEL COMERCIO 

 PROPUESTAS URBANAS  DIGITALIZACIÓN DE LOS COMERCIOS Y DEL 
ENTORNO URBANO 

• Activación de Consejos asesores de 
comercio y colaboraciones con 
Cámara de Comercio y 
Asociaciones 

• Creación de marca paraguas y 
submarcas 
 

• Campañas de comunicación y de 
fomento y mentalización a 
comerciantes 

 

• Actividades de promoción física en 
la calle 

 

• Profesionalización de atención y 
trato a colectivos específicos 

 

• Formación en especialización de 
productos 

 

• Desarrollo piloto de proyectos de 
referencia BID's* 

 

• Fomento del comercio de 
proximidad 

 

• Evitar trabas burocráticas para 
nuevos formatos comerciales 

 

• Reestructuración de horario 
comercial 

 

• Ayudas a la creación y transmisión 
de negocios o sucursales 

 

• Dinamización de mercados, pasajes 
comerciales y mercadillos 

 

• Realización de estudios continuos 
de investigación 

 

• Plan Director 
• Coordinación con el Plan de 

Movilidad urbana sostenible y 
realización de Proyectos de 
urbanización integral 

 

• Peatonalizaciones temporales y 
provisionales 

 

• Refuerzo de limpieza de calles 
 

• Creación en cada barrio de una 
Galería Comercial Urbana 

 

• Escena Urbana (creación de 
súper-manzanas, mejora de 
aceras y pavimento, áreas 
peatonales, mejora de mobiliario 
urbano, iluminación y 
ajardinamiento) 

 

• Accesibilidad (eliminación de 
barreras arquitectónicas urbanas 
y en locales comerciales) 

 

• Logística y aparcamiento (plazas 
de carga y descarga, creación de 
áreas de aparcamiento, 
implantación de taquillas de 
almacenamiento temporal, 
mejorar la dotación de 
aparcamientos) 

 

• Activación comercial (de locales 
vacíos, extensión de tiendas 
hacia la calle y favorecimiento de 
mercadillos) 

 

• Plan de digitalización de los comercios 
(actividad online del comercio local y 
de proximidad y calle comercial 
inteligente, con infraestructura de 
adquisición de datos útiles para el 
comercio) 

• Programas de familiarización del 
mundo digital y planes de 
digitalización comercial 

 

• Herramientas de relación digital con el 
cliente (APP, tarjeta de fidelización, 
servicios de analítica y visualización de 
datos para los comerciantes, 
actividades de marketing) 

 

• Calle comercial inteligente (red de 
comunicaciones y toma de datos de 
aforo y condiciones ambientales; 
señalización inteligente (códigos QR) y 
señalización digital (pantallas de 
información y totems interactivos); 
iluminación inteligente, configurable y 
reactiva al nivel de afluencia, 
intensidad sonora e iluminación 
ambiental; implantación de sistemas 
de gestión inteligente de plazas de 
carga y descarga. 

 

• Impulso a la presencia digital, con 
estrategia de comunicación digital y 
un portal unificado con todos los 
comercios en cada distrito; promoción 
de presencia en redes sociales y 
favorecer el uso de plataformas de 
envío a domicilio. 
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2.2. Presupuesto previsto y cronograma de actuación 

 

Líneas estratégicas 

Presupuesto 

máximo 

estimado 

2021 2022 2024/2026 

Propuestas enfocadas a la mejora organizativa, 

el desarrollo de la comunicación comercial y 

dinamización del comercio 

5.370.000 1.251.000 931.000 3.188.000 

Propuestas urbanas 39.815.000 4.200.000 6.555.000 29.060.000 

Propuestas de digitalización comercial (plan de 

digitalización) y adaptación digital del entorno 

urbano 

7.670.000 1.702.000 1.067.000 4.651.000 

TOTAL 52.855.000* 7.153.000 8.553.000 36.899.000 

 *Cifra errónea, según se expone en el epígrafe 3.4 

 

3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACIÓN 

3.1. Limitación al alcance 

3.2. Planificación y diseño de las actuaciones del Plan Local de 
Equipamientos Comerciales para los ejercicios 2021-2022 
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Documento Objeto Fecha de 
firma 

Importe 
euros 

Convenio subvencional Elaboración PLECZ 6-11-2020 170.000 

Convenio- encargo Elaboración Plan Director de dos galerías 
comerciales y el estudio de movilidad urbana 9-11-2021 170.000 

Convenio-encargo Realización de acciones del PLECZ 23-12-2021 1.514.911 
TOTAL   1.854.911 

 

Competencia para la elaboración de los planes de equipamientos comerciales 

 

 
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis del cumplimiento de la legalidad 

Convenio con la Cámara de Comercio para la elaboración del PLECZ 
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a. 

b. 

c. 

d. 

e. 
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f. 

g. 

Convenio con la Cámara de Comercio de Zaragoza para el desarrollo del PLECZ 

a. 

b. 

c. 

d. 

e. 
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f. 

 

Convenio con la Cámara de Comercio para el desarrollo de actuaciones del PLECZ 

 

Acciones Importe del 
convenio 

A) Creación de marca (Naming y Branding) de las Galerías comerciales urbanas de 
Zaragoza y Comunicación, Publicidad y Promoción del Plan Local de Comercio 68.970,00 

B) Plan de comunicación, gestión de medios y RRPP  123.000,00 

C) Preparación de dos proyectos de embellecimiento estético de dos galerías comerciales 
urbanas, como ampliación de las dos Galerías Urbanas Comerciales cuyas actuaciones 
vienen contempladas en el Plan como inicio de actuación 

75.000,00 

D) Plan de Digitalización Avanzada 1.155.000,00 

D 1) Puesta en marcha y operación de la Plataforma Zaragoza ciudad inteligente 650.000,00 

D 2) Creación y operación de la Oficina Técnica Smart City de Comercio y Hostelería de 
Zaragoza. Creación y mantenimiento del Think Tank y del Smart City Hub. Creación 
Oficina y lanzamiento primeros retos. 

425.000,00 

D 3) Convocatoria "Concurso de Ideas". Varias ediciones  0,00 

D 4) Implementación soluciones ganadoras "Concurso de Ideas" 80.000,00 

E) Gestión del Proyecto (Coordinación y gastos generales, auditoria, financieros y otros 
indirectos) 92.941,00 

TOTAL 1.514.911,00 
 

a. 

b. 

c. 

d. 

e. 
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3.3. Desarrollo del PLECZ 2021-2022 

 

Gestor Concepto Nº de medida 

Servicio de Mercados 
Todas las medidas directamente relacionadas con 
la elaboración e implantación del plan y con la 
actividad de comercio 

1.1 a 1.6; 1.15 a 1.19 
2.1 a 2.3; 2.7; 2.23 
3.2; 3.15 

Urbanismo y 
Equipamientos Actuaciones relativas al espacio urbano 

1.12 
2.4 a 2.6; 2.8; 2.9; 2.11, 2.12; 
2.14, 2.21 

Servicios Públicos y 
Movilidad 

Servicios en domino público, carga y descarga, 
zonas reguladas, aparcamientos 

2.10; 2.17; 2.18; 2.20; 2.22, 
3.11 

Infraestructuras Mobiliario urbano, barreras arquitectónicas 2.13; 2.15; 2.16 

IMEFEZ Cursos de formación mejora comercio 1.7 a 1.9 
3.1; 3.3; 3.14 

Hacienda Ordenanzas fiscales, bonificaciones 1.11, 1.14 

Economía e 
Innovación 

Desarrollos de digitalización, marketing, app 
“Volveremos” 3.3 a 3.10; 3.12 y 3.13 

Otras 
Administraciones  

Proyectos BID, horarios comerciales, 
subvenciones relacionadas con los aspectos del 
plan 

1.10; 1.13 
3.1; 3.14 

Empresas privadas Logística 
2.19 
3.15 
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Medida Actuación 2021 2022 2021-2024 

1.2     Colaboración con Cámara de Comercio, Asociaciones de 

Comerciantes y organizaciones empresariales como colaboradores de 

ejecución y dinamización de todas las actuaciones previstas 

Convenios Cámara de Comercio* 

 

50.000,00 50.000,00 

1.3     Creación de una marca paraguas para el comercio de Zaragoza y 

de submarcas para cada una de las concentraciones comerciales 

(zonales) de la ciudad 

Convenio Cámara de Comercio* 8.674,25 20.239,91 28.914,16 

1.4     Campaña de comunicación; destacando la calidad de producto y 

posibilidades de compra omnicanal 
Convenios Cámara de Comercio* 61.187,78 142.771,48 203.959,26 

1.14      Facilidad traslado o creación de segundos establecimientos a 

comercios ya establecidos 
Convenio con ECOS 95.000,00 

 

95.000,00 

1.16     Dinamización de Mercados y pasajes comerciales Subvenciones a mercados y convenio ZAMAS 150.000,00 400.000,00 1.772.868,78 

2.1   Plan director que establezca las directrices generales que han de 

cumplir las galerías comerciales urbanas de la ciudad 
Convenio Cámara de Comercio* 130.000,00 

 

130.000,00 

2.2     Coordinación con Plan de Movilidad Urbana Sostenible Convenio Cámara de Comercio* 40.000,00 

 

40.000,00 

2.3     Realización de Proyectos de Urbanización Integral Convenio Cámara de Comercio* 43.327,68 101.097,92 144.425,60 

2.7     Crear en cada barrio, si la densidad comercial lo permite, una 

Galería Urbana Comercial 
Convenio Cámara de Comercio* 56.299,41 81.365,30 137.664,71 

2.12     Mobiliario Urbano, unificación y tematización de bancos, 

papeleras y señalética. 

Seis contratos del Ayuntamiento (3 de ellos 

menores) y una convocatoria de subvenciones para 

instalación de toldos en Calle Delicias 
 

634.149,27 681.247,16 

2.23     Favorecimiento de las condiciones para la celebración de 

mercadillos 

Instalación del mercadillo agroalimentario en el 

campus de la Plaza San Francisco desde el año 

2021 todos los viernes por la mañana 

30.000,00 30.000,00 120.000,00 

3.2     Comercios domóticos y gestión comercial, escaparates virtuales 
Convocatorias de subvenciones a la INNOVACIÓN 

Comercial 
680.267,84 2.366.458,30 4.987.976,14 

3.4     Realización de una APP de relación del cliente con las Galerías 

comerciales urbanas 
App “Volveremos” 4.500.000,00 4.900.000,00 19.800.000,00 

3.15     Favorecer la utilización de plataformas de envío a domicilio, 

mediante programas de formación y apoyo 
Aplicación Mercadeando  

 

28.528,23 43.528,23 

TOTAL  5.794.756,96 8.754.610,41 30.297.906,70 

TOTAL presupuesto estimado PLECZ  7.153.000,00 8.553.000,00  

Diferencia  1.358.243,04 (201.610,41)  
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Actuaciones encargadas a la Cámara de Comercio de Zaragoza mediante convenio 

Plan Director de las galerías comerciales 

- 

- 

- 

- 

Estudio de coordinación con el Plan de Movilidad Urbana Sostenible  

Otras actuaciones (convenio de 23 de diciembre de 2021) 
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Acciones desarrolladas 
Importe 

ejecutado 
2021 

Importe 
ejecutado 

2022 

Importe 
ejecutado 

2023 
A)    Creación de marca (Naming y Branding) de las galerías 
comerciales urbanas de Zaragoza y comunicación, publicidad y 
promoción del Plan Local de Comercio 

10.000,00 18.914,16 0,00 

B)    Plan de comunicación, gestión de medios y RRPP  21.453,30 54.268,50 128.237,46 

C)    Preparación de dos proyectos de embellecimiento estético de dos 
galerías comerciales urbanas, como ampliación de las dos galerías 
urbanas comerciales cuyas actuaciones vienen contempladas en el 
Plan como inicio de actuación 

0,00 89.903,00 54.522,60 

D)    Plan de Digitalización Avanzada 0,00 352.620,80 81.605,34 

D 1)    Puesta en marcha y operación de la Plataforma Zaragoza 
ciudad inteligente 0,00 0,00 0,00 

D 2)    Creación y operación de la Oficina Técnica Smart City de 
Comercio y Hostelería de Zaragoza. Creación y mantenimiento del 
Think Tank y del Smart City Hub. Creación Oficina y lanzamiento 
primeros retos. 

0,00 352.620,80* 81.605,34* 

D 3)    Convocatoria "Concurso de Ideas". Varias ediciones  0,00 0,00 0,00 

D 4)    Implementación soluciones ganadoras "Concurso de Ideas" 0,00 0.00 0,00 

E)    Gestión del Proyecto (Coordinación y gastos generales, auditoria, 
financieros y otros indirectos) ** 81.784,12 72.906,93 32.973,67 

TOTAL 113.237,42 588.613,39 297.339,07 

a. 

b. 

c. 



12292	 Boletín Oficial de las Cortes de Aragón. Número 136. 30 de abril de 2025

d. 

 

e. 

Actuaciones llevadas a cabo directamente por el Ayuntamiento de Zaragoza 

Contratos 
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Contrato Tipo 
Importe de 

adjudicación 
sin IVA 

2022 

Suministro e instalación de señalética en el paseo 
comercial Delicias Contrato menor 14.178,42 

Suministro de dos elementos que hagan la función de 
pórticos de entrada a la c/ Delicias Abierto simplificado 52.940,00 

Suministro de maceteros en paseo comercial Delicias Abierto simplificado 38.354,00 

Pintura sobre baldosas en calle peatonal y sobre asfalto en 
cruces c/ Delicias C. menor de obras 38.981,65 

2023 

Suministro de señalética para farolas del paseo comercial 
Torrero Contrato menor 4.585,00  

2024 

Suministro de tres estructuras que hagan la función de 
pórtico de entrada y una MUPI para el paseo comercial 
Torrero 

Abierto simplificado 34.338,88 

TOTAL  183.377,95 
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Imágenes: Cámara de Cuentas de Aragón, noviembre 2024 

Partidas presupuestarias y año de adjudicación 
Año de la factura 

Total 
2022 2023 Sin facturar* 

MER 4313 22699 (comercio ambulante) 17.155,89 5.547,85 
 

22.703,74 

2022 17.155,89 
  

17.155,89 

2023 
 

5.547,85 
 

5.547,85 

MER 4391 62900 (otras actuaciones) 47.167,80 110.465,74 41.550,04 199.183,58 

2022 47.167,80 110.465,74 
 

157.633,54 

2024 
  

41.550,04 41.550,04 

TOTAL 64.323,69 116.013,59 41.550,04 221.887,32 

* A 30 de julio de 2024 

Resumen de gastos ejecutados por proveedor 

 

                                                                 
1 Se incluye 2023 como hecho posterior porque algunos contratos se formalizaron en 2022 aunque su ejecución se realizó en 2023 
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Importe de ejecución PLECZ 2021-2022 
% s/ 

total 
2023 

% s/ 

total 
2021-2023 

% s/ 

total 

Contratación realizada directamente 

por Ayuntamiento de Zaragoza 
64.323,69 6% 116.013,59 28% 180.337,28 12 % 

Cámara de Comercio, gasto propio 186.337,04 16% 38.128,53 9% 224.465,57 14 % 

Subcontratación terceras empresas 

por Cámara de Comercio 
872.928,47 78% 259.210,54 63% 1.132.139,01 74 % 

TOTAL 1.123.589,20 100% 413.352,66 100% 1.519.527,16 100% 

 

 

Cámara de Comercio: gastos propios y principales 

proveedores subcontratados 

Justificado 

2021-2022 

% 

sobre 

total 

Facturado 

2023 

% sobre 

total 

Total 

justificado 

2021-2023 

Total 

% 

ESIC 318.109,00 30% 52.756,00 18% 370.865,00 27% 

IDOM CONSULTING, ENGINEERING 

ARCHITECTURA S.A.U. 
249.596,20 24% 32.307,00 11% 281.903,20 21% 

DÉDALO COMUNICACIÓN, S.A. 71.511,00 7% 71.511,00 24% 143.022,00 11% 

GIK EMER AD HOC RESEARCH S.L. 104.035,80 10% 
  

104.035,80 8% 

IMPACTA PUBLICIDAD Y COMUNICACIÓN, S.L. 38.594,16 4% 33.444,40 11% 72.038,56 5% 

PRICE WATERHOUSE COOPERS 19.662,50 2% 9.552,71 3% 29.215,21 2% 

PERSUASION S.L.U. 27.585,25 3% 670,61 0% 28.255,86 2% 

ADADE ZARAGOZA S.L. 13.552,08 1% 9.152,60 3% 22.704,68 2% 

IDOM ZARAGOZA S.L. 19.965,00 2% 
  

19.965,00 1% 

SEBASTIÁN ARQUITECTOS S.L.P. 
 

0% 18.029,00 6% 18.029,00 1% 

TELEVISIÓN AUTONÓMICA DE ARAGÓN, S.A.U. 
 

0% 5.154,60 2% 5.154,60 0,4% 

KHOBYTELAB, S.L. 
 

0% 4.840,00 2% 4.840,00 0,4% 

Otros proveedores externos 10.317,48 1% 21.792,62 7% 32.110,10 2% 

Subtotal ejecutado por proveedores 872.928,47 82% 259.210,54 87% 1.132.139,01 83% 

Personal Cámara de Comercio 186.337,04 18% 38.128,53 13% 224.465,57 17% 

Total Cámara Comercio + proveedores externos 1.059.265,51 100% 297.339,07 100% 1.356.604,58 100% 
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Ayuntamiento de Zaragoza contratación 

realizada 

Importe 

2021-

2022 

% s/ total 

ejecutado 

Importe 

2023 

% s/ total 

ejecutado 
Total % 

FRANCO IMAGEN CORPORATIVA S.L. - - 64.057,40 55 % 64.057,40 36 % 

SPORT OCIO PLUS S.L. 47.167,80 73 % - - 47.167,80 26 % 

GLOBALIA URBANISMO INTEGRAL - - 46.408,34 40 % 46.408,34 26 % 

ARAGONESA DE REPRODUCCIONES GRÁFICAS 17.155,89 27 % - - 17.155,89 10 % 

IMPLASER 99 S.L.L - - 5.547,85 5 % 5.547,85 3 % 

TOTAL EJECUTADO 64.323,69 100 % 116.013,59 100 % 180.337,28 100 % 

 

Otros gastos 

 

 

 

 

 
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Subvenciones y convenios 

 

Medidas del PLECZ Nombre 
Importe 

total 
concedido 

Fecha de 
acuerdo 

1.16    Dinamización de mercados y 
pasajes comerciales 

Convenio ZAMAS Dinamización Mercados 
2023 200.000,00 01/01/2023 

Convenio ZAMAS dinamización de 
mercados 200.000,00 01/01/2022 

Dinamización y promoción mercados de 
Zaragoza 200.000,00 01/01/2024 

2.23    Favorecimiento de las 
condiciones para la celebración de 
mercadillos 

Convenio UNIZAR mercados 2022 15.000,00 01/01/2022 

Total 2022  215.000,00  
Total 2023-2024  400.000,00  

TOTAL  615.000,00  
 

 

Medida del PLECZ Nombre Importe final 
concedido 

Fecha de 
acuerdo 

concesión 

1.16    Dinamización de 
mercados y pasajes 
comerciales 

Subvenciones a mercados 2021 150.000,00 01/01/2021 

Subvenciones a mercados públicos y privados 2022 200.000,00 01/01/2022 

Convocatoria pública de subvenciones a mercados de Zaragoza año 
2023 200.000,00 01/01/2023 

Subvenciones a mercados de Zaragoza 2024 200.000,00 01/01/2024 

Convocatoria pública de subvenciones para la realización de obras en 
las fachadas de los mercados de Zaragoza en el ejercicio 2024, en 
régimen de concurrencia competitiva 

422.868,78 01/01/2024 

2.12    Mobiliario urbano 
Convocatoria pública de subvenciones para la instalación de toldos en 
la galería urbana comercial Delicias en régimen de concurrencia 
competitiva 

459.359,84 01/01/2022 
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Medida del PLECZ Nombre Importe final 
concedido 

Fecha de 
acuerdo 

concesión 

3.2    Comercios domóticos 
y gestión comercial, 
escaparates virtuales 

Subvenciones innovación comercial y calidad del aire* 550.000,00 01/01/2021 

Realización de proyectos de innovación en el sector comercial, 
restauración y hostelería 2022 1.600.000,00 01/01/2022 

Convocatoria pública de subvenciones para la realización de 
proyectos de innovación en el sector comercial, restauración y 
hostelería de Zaragoza en el ejercicio 2022, en régimen de 
concurrencia competitiva* 

462.500,00 01/01/2022 

Convocatoria Subvenciones para la realización de proyectos de 
innovación en el sector comercial, restauración y hostelería de 
Zaragoza en el ejercicio 2023* 

1.031.250,00 01/01/2023 

Convocatoria pública de subvenciones para la realización de 
proyectos de mejora de la competitividad e innovación en el sector 
comercial, restauración y/o hostelería de Zaragoza en el ejercicio 
2024, en régimen de concurrencia competitiva* 

910.000,00 01/01/2024 

3.4    Relación de una App 
de relación del cliente con 
las galerías comerciales 
urbanas 

Convocatorias “Volveremos”** 16.915.329,30 2021-2024 

Total 2021-2022 13.380.359,84  

Total 2023-2024 9.720.948,08  

TOTAL 23.101.307,92  
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Subvención para la instalación de toldos en la galería urbana comercial Delicias 
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Convocatorias “Volveremos” 
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Importes ejecutados 
subvención 

“Volveremos” 
2021 2022 2023 

2024 
(hasta el mes de 

julio) 
Total 

Aplicación 
presupuestaria 
4921.48901 

4.673.500,00 5.285.000,00 5.366.675,00 1.590.154,30 16.915.329,30 

Hechos posteriores 

3.4. Ejecución presupuestaria, seguimiento y control del PLECZ 

Financiación del PLECZ 
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Ejecución presupuestaria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Boletín Oficial de las Cortes de Aragón. Número 136. 30 de abril de 2025	 12303

MEDIDAS 2021 2022 2023 2024 
Suma de 

2021+2022 

1.2    Colaboración con Cámara de Comercio, Asociaciones de 

Comerciantes y organizaciones empresariales como colaboradores de 

ejecución y dinamización de todas las actuaciones previstas 
 

50.000,00 
  

50.000,00 

1.3    Creación de una marca paraguas para el comercio de Zaragoza y 

de submarcas para cada una de las concentraciones comerciales 

(zonales) de la ciudad 

8.674,25 20.239,91 
  

28.914,16 

1.4    Campaña de comunicación; destacando la calidad de producto y 

posibilidades de compra omnicanal 
61.187,78 142.771,48 

  
203.959,26 

1.6    Actividades constantes de promoción física y, sobre todo, digital 

en las calles   
120.000,00 180.000,00 0,00 

1.14    Facilidad traslado o creación de segundos establecimientos a 

comercios ya establecidos 
95.000,00 

   
95.000,00 

1.15    Programa de ayuda a la transmisión de negocio: relevo 

generacional, empleados o emprendedores (junto con Confederación 

Española de Comercio). Formativa 
   

120.000,00 0,00 

1.16    Dinamización de Mercados y pasajes comerciales 150.000,00 400.000,00 400.000,00 822.868,78 550.000,00 

2.1    Plan director que establezca las directrices generales que han de 

cumplir las galerías comerciales urbanas de la ciudad 
130.000,00 

   
130.000,00 

2.2    Coordinación con Plan de Movilidad Urbana Sostenible 40.000,00 
   

40.000,00 

2.3    Realización de Proyectos de Urbanización Integral 43.327,68 101.097,92 
  

144.425,60 

2.7    Crear en cada barrio, si la densidad comercial lo permite, una 

Galería Urbana Comercial. 
56.299,41 81.365,30 

  
137.664,71 

2.9    Mejora de aceras, cambio de pavimento 
  

456.655,20 106.026,79 0,00 

2.11    Planes de plazas   1.079.640,67 
 

0,00 

2.12    Mobiliario Urbano, unificación y tematización de bancos, 

papeleras y señalética.  
634.149,27 5.547,85 41.550,04 634.149,27 

2.23    Favorecimiento de las condiciones para la celebración de 

mercadillos 
26.369,93 48.379,38 30.000,00 30.000,00 74.749.31 

3.2    Comercios domóticos y gestión comercial, escaparates virtuales 680.267,84 2.366.458,30 1.031.250,00 910.000,00 3.046.726,14 

3.4    Realización de una APP de relación del cliente con las Galerías 

comerciales urbanas 
4.673.000,00 5.285.000,00 5.366.675,00 5.100.000,00 9.958.500,00 

3.15    Favorecer la utilización de plataformas de envío a domicilio, 

mediante programas de formación y apoyo  
28.798,00 15.000,00 

 
28.798,00 

TOTAL 5.964.126,89 9.158.259,56 8.504.768,72 7.310.445,61 15.048.137,14 
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Previsión del Plan y realización efectiva 

Medidas propuestas Total 2021 2022 2024/2026* 

Total estimado  52.855.000 7.153.000 8.553.000 35.759.000 

 

Medidas 
Presupuesto 

total 

Anualidad 

2021 

Anualidad 

2022 

Resto 

anualidades 

1. Propuestas enfocadas a la mejora organizativa, el 

desarrollo de comunicación comercial y dinamización 

del comercio 

5.370.000,00 1.251.000,00 931.000,00 3.188.000 

2. Propuestas urbanas  39.815.000,00 4.200.000,00 6.555.000,00 29.060.000 

3. Propuestas de digitalización comercial (plan de 

digitalización) y adaptación digital del entorno urbano   
7.420.000,00 1.702.000,00 1.067.000,00 4.651.000 

Total estimado corregido CCA 52.605.000,00 7.153.000,00 8.553.000,00 36.899.000 

 

Total ejecución presupuestaria 30.937.600,78 5.964.126,89 9.158.259,56 15.815.214,33 

Diferencias 21.667.399,22 1.188.873,11 (605.259,56) 21.083.786,67 
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Seguimiento y control 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

4. CONCLUSIONES 
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Planificación y diseño de las actuaciones del PLECZ 
a. 

b. 

c. 

d. 
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e. 

Desarrollo del PLECZ 2021-2022 

a. 

b. 

c. 

d. 

e. 

f. 



12308	 Boletín Oficial de las Cortes de Aragón. Número 136. 30 de abril de 2025

- 

g. 

Ejecución presupuestaria, seguimiento y control del PLECZ 

a. 

b. 

c. 

d. 

e. 

- 

- 

- 

- 
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5. RECOMENDACIONES 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 
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Anexo I – Marco normativo 
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- 
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Anexo II.  Medidas contempladas en el PLECZ 2021-2026 
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Anexo III. Plan Director galerías comerciales Delicias y Casco histórico 

DELICIAS 

Escena Urbana 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 
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Logística y aparcamiento 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

 

Activación comercial 

1. 

2. 

3. 

4. 
 

Otros 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 
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Branding 
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ZARAGOZA ESENCIAL (Casco histórico) 

Escena Urbana 

1. 
2. 

3. 
4. 

5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 

11. 
12. 
13. 

14.  

Logística y aparcamiento 
1. 

2. 
3. 

4. 
5. 
6. 

7. 
8. 
9. 

Activación comercial 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

Otros 

1. 
2. 
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Branding 
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Anexo IV. Alegaciones recibidas 

Anexo V. Tratamiento de las alegaciones  

Alegación 1. Planificación y diseño de las actuaciones del PLECZ. 

a) Sobre los encargos a la Cámara de Comercio de Zaragoza 

b) Seguimiento de los encargos a Cámara de Comercio de Zaragoza 
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c) Convenio año 2020 con la Cámara de Comercio de Zaragoza para la elaboración del 
PLECZ 

d) Subcontratación y seguimiento de los dos encargos a la Cámara de Comercio de 
Zaragoza del ejercicio 2021 

e) Comisiones de seguimiento de los encargos y valoración del cumplimiento de los 
objetivos del PLECZ. 



12334	 Boletín Oficial de las Cortes de Aragón. Número 136. 30 de abril de 2025

 

 

Alegación 2. Desarrollo del PLECZ. 
a) Distintas áreas gestoras del PLECZ 

b) Paseos comerciales del PLECZ 

c) Acciones desarrolladas por la Cámara de Comercio en los encargos 

 

d) Contratos elementos urbanismo comercial en Delicias y Torrero 
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e) Subcontratación Cámara de Comercio 

f) Convocatorias de subvenciones relacionadas con el PLECZ 

g) Periodo de vigencia del PLECZ 

Alegación 3. Ejecución presupuestaria, seguimiento y control del PLECZ 
a) Análisis de la ejecución presupuestaria 
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b) Importe ejecutado 

c) Financiación del PLECZ 

d) Relación entre el PLECZ y el presupuesto del Ayuntamiento de Zaragoza 

e) Seguimiento de las medidas del PLECZ con otras áreas gestoras 
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