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12. CAMARA DE CUENTAS
12.2. OTROS INFORMES

Informe de fiscalizacion del Plan Local de Equipamientos Comerciales de
Zaragoza, ejercicios 2021 y 2022,

PRESIDENCIA DE LAS CORTES DE ARAGON

La Mesa de las Cortes de Aragdn, en sesién celebrada el dia 9 de abril de 2025, ha conocido el Informe de
fiscalizacién del Plan Local de Equipamientos Comerciales de Zaragoza, ejercicios 2021 y 2022, remitido a estas
Cortes por la Cédmara de Cuentas y, de conformidad con lo establecido en el articulo 320 del Reglamento de las
Cortes, acuerda su remisién a la Comisién Institucional y de Desarrollo Estatutario y a la Ponencia de Relaciones
con la Camara de Cuentas.

Se ordena su publicacién en el Boletin Oficial de las Cortes de Aragén, de conformidad con lo establecido en

el articulo 13 de la Ley 11/2009, de 30 de diciembre, de la Cdmara de Cuentas de Aragén.

Zaragoza, 9 de abril de 2025.

La Presidenta de las Cortes

MARTA FERNANDEZ MARTIN

EL CONSEJO DE LA CAMARA DE CUENTAS DE ARAGON, en el ejercicio de la funcién fiscalizadora que le
atribuyen el articulo 112 del Estatuto de Autonomia de Aragén y el articulo 6.1 de la Ley 11/2009, de 30 de
diciembre, en sesién celebrada el dia 24 de marzo de 2025, ha aprobado el informe de fiscalizacién del Plan

Local de Equipamiento Comercial del Ayuntamiento de Zaragoza, ejercicios 2021-2022.
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1. INTRODUCCION

El articulo 112 del Estatuto de Autonomia de Aragén, y en su desarrollo, los articulos 6.1 de la Ley 11/2009, de
30 de diciembre, de la Cdmara de Cuentas de Aragén y 3 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de
la Cdmara de Cuentas de Aragdn, establecen su competencia para fiscalizar las entidades del sector piblico de
Aragén.

La Cdmara de Cuentas de Aragén ha fiscalizado el Plan Local de Equipamiento Comercial del Ayuntamiento de
Zaragoza, ejercicios 2021-2022, a iniciativa de las Cortes de Aragén, de acuerdo con el programa de
fiscalizacién para el ejercicio 2024, aprobado por el Consejo de la Cédmara por acuerdo de 28 de diciembre de

2023.

El trabajo se ha desarrollado por un equipo de cuatro personas (ires técnicas de auditoria y una directora de
auditoria). Se agradece al personal del Ayuntamiento de Zaragoza la colaboracién prestada.

Zaragoza es un municipio de gran poblacién, el dnico de Aragén con poblacién superior a 100.000 habitantes.
La poblacién del municipio de Zaragoza, segin el Real Decreto 1037/2022, de 20 de diciembre, por el que se
declaran oficiales las cifras de poblacién resultantes de la revisién del Padrén municipal referidas al 1 de enero de
2022, era de 673.010 habitantes, que constituye el 51 % del total de la poblacién de Aragén.

En Aragén, el articulo 82 del Estatuto de Autonomia sefiala a los municipios como las entidades territoriales
basicas, dotadas de personalidad juridica propia y autonomia para la gestidén de sus competencias y los intereses
de la colectividad a la que representan, desarrolldndose sus disposiciones en la Ley 7/1999, de Administracién
Local de Aragén (LALA).

De acuerdo con el articulo 11 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local (LBRL),
el municipio tiene personalidad juridica y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines. Son elementos del
municipio el territorio, la poblacién y la organizacién.

En los articulos 25 y siguientes se establecen las competencias de los municipios, los servicios de obligada
prestacién y la posibilidad que, tanto el Estado como la Comunidad Auténoma, puedan delegar en ellos el
ejercicio de sus respectivas competencias.

Zaragoza se rige por el Titulo X de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local y por
la Ley 10/2017, de 30 de noviembre, de régimen especial del municipio de Zaragoza como capital de Aragén.

La entidad local estd regida por el pleno del Ayuntamiento, formado por 31 concejales y lo preside el alcalde. El
Gobierno del municipio estd constituido por el alcalde y ocho consejeros (Decreto de Alcaldia de 20 de junio de

2019).

Alcaldia

Vicealealdia
Cultura v Proyeccion
Exterior

Area de Economia, - Area de h Area de Participacion Area de Servicios
Infraesorocmiras,

Innovacion v e ) - v Relacion con los Pablicos v
] Vivienda v Medio ! . e
Empleo P e ciudadanes Movilidad

Arez de
Presidencia,
Hacienda e Interior

Area de Urbanismo Area de Accitn
v Equipamientos Social y Familia
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Dentro de la estructura orgdnica del Ayuntamiento de 2021 y 2022, presentada en el gréfico anterior, las medidas
establecidas en el Plan Local de Equipamiento Comercial de Zaragoza (en adelante PLECZ) afectan a diversos
érganos gestores.

El principal gestor del Plan es el Servicio de Mercados, Promocién del Comercio, Hosteleria y Consumo (en
adelante Servicio de Mercados), dentro de drea de Economia, Innovacién y Empleo. Sin embargo, las actuaciones
previstas en el plan afectan también a ofros servicios y dreas ya que su consecucién exige la interactuacién de
distintos gestores. Asi, de la informacién facilitada por el Ayuntamiento, en las medidas que se han contemplado o
puesto en marcha en los ejercicios fiscalizados han participado las siguientes dreas:

Servicio de
Mercados

Areade Economia,

Area de Urbanismo 20
Innovacion y

v Equipamientos Empleo -
Area de Servicios
Publicos v IMEFEZ
Movilidad
Area de
Infraestructuras,
Vivienda y Medio
Ambiente

El dmbito objetivo de esta fiscalizacién lo constituyen las actuaciones de elaboracién, desarrollo y ejecucién del
PLECZ en los ejercicios 2021 y 2022.

En concreto, las actuaciones de fiscalizacién realizadas son las siguientes:

1. Ambito operativo. Se ha analizado el procedimiento y érganos del Ayuntamiento que han infervenido en las
siguientes actuaciones:

- Preparacién y trdmites de elaboracién del PLECZ, aprobado por el pleno del Ayuntamiento el 26 de
mayo de 2021, asi como sus eventuales modificaciones.

- Elaboracién del Plan Director derivado del PLECZ.

- Encargos a la Cémara de Comercio de Zaragoza y otras empresas para la elaboracién del Plan
Director y su ejecucion.

El Plan analizado establece que sus actuaciones en 2021 y 2022 se realizardn en las galerias comerciales
urbanas Zaragoza Esencial o Casco Histérico y Delicias. Se ha testado el grado de ejecucién del Plan y qué
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actuaciones se han llevado a cabo, comprobando si se corresponden con las inicialmente planificadas o se han
modificado.

Se ha verificado si existe un seguimiento de las actuaciones realizadas, su impacto, debilidades, fortalezas,
cumplimiento de objetivos y control de la ejecucién presupuestaria.

2. Auditoria de cumplimiento. - contratos de obras, servicios y suministros realizados,
convenios con ofras instituciones, lineas de subvenciones realizadas u otras actuaciones.

Se han andlizado los expedientes de las distintas actuaciones realizadas por el Ayuntamiento (contratos,
convenios, subvenciones, etc.) y su reflejo contable y presupuestario para comprobar el cumplimiento de la
legalidad vigente en las actuaciones realizadas.

El dmbito temporal de la fiscalizacién son los ejercicios 2021 y 2022, sin perjuicio del examen de operaciones y
datos de ejercicios anteriores y posteriores en la medida en que se considere oportuno para el mejor cumplimiento
de los obijetivos de la fiscalizacién.

Todos los importes recogidos en el informe se expresan en euros salvo mencién expresa en contrario.

El resultado de las actuaciones de fiscalizacién practicadas se notificé el 13 de febrero de 2025 al Ayuntamiento
de Zaragoza inicidndose el trdmite de audiencia de un mes para formular alegaciones y presentar los documentos
y los justificantes que Ayuntamiento considerase convenientes, conforme a los articulos 11 de la Ley 11/2009, de
la Cémara de Cuentas de Aragén y 34 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento.

Las alegaciones se recibieron en la Cdmara de Cuentas el dentro del plazo establecido.

De acuerdo con el principio contradictorio que rige los procedimientos de fiscalizacién de la Camara de Cuentas,
todas las alegaciones recibidas han sido analizadas y evaluadas. No se han efectuado valoraciones ni se ha
alterado la redaccién del texto del informe sobre aquellas alegaciones que:

- no justifiquen debidamente los criterios, opiniones o valoraciones expuestos en caso de discrepancia.
- confirmen los hechos y valoraciones expuestos

- pretendan aclarar o justificar las deficiencias o irregularidades sefaladas sin rebatirlas y sin acompanar
documentacién adicional que permita verificar su exposicién.

- precisen que las deficiencias o irregularidades sefialadas se han subsanado con posterioridad al periodo
fiscalizado, o bien se encuentran en fase de correccidn, sin aportar documentacién adicional que lo
corrobore.

El contenido integro de las alegaciones se incluye en el anexo IV de este Informe. Y en el anexo V se incluye el
tratamiento dado por la Cdmara de Cuentas a las alegaciones formuladas. El resultado definitivo de la
fiscalizacién es el que se recoge en los distintos epigrafes del presente informe.
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2. CONTENIDO DEL PLAN LOCAL DE EQUIPAMIENTO COMERCIAL

La elaboracién del PLECZ se incardina en el articulo 31 de la ley 10/2017, de 30 de noviembre, de régimen
especial del municipio de Zaragoza como capital de Aragén, que sefala las competencias en materia de
comercio, y en el Plan General de Equipamiento Comercial de Aragén como marco de referencia en virtud de las
competencias autondmicas en esta materia.

Tanto Zaragoza como ofros municipios de Aragén han venido elaborando a lo largo de los afios planes locales
con una vigencia de varios ejercicios. En el caso de Zaragoza, el Plan objeto de fiscalizacién presenta una
vigencia desde 2021 hasta 2026, y se aprobd por el pleno del Ayuntamiento el 26 de mayo de 2021.

El PLECZ parte de un estudio de las distintas dreas municipales, para detectar zonas con vitalidad comercial
partir de las que plantear la regeneracién del tejido comercial de cada barrio.

El concepto base que establece el Plan para la estrategia de dinamizacién es la creacién de galerias comerciales
urbanas. Estas galerias o paseos comerciales se definen como un conjunto urbano con identidad propia y unidad
de imagen: sefalética, mobiliario, luminarias, papeleras, macetas, pavimentos, terrazas de restauracién, etc.,
disefiados en funcién del cardcter propio del barrio o zona.

Esta caracterizacién puede establecerse atendiendo a cuestiones histéricas, geogrdficas, por actividades propias
de la zona etc., abriendo con ello la posibilidad de reforzar la singularidad y rasgos distintivos de cada drea con
la inclusién de itinerarios culturales.

La estrategia de la creacién de las galerias comerciales urbanas estd alineada con las disposiciones del Plan
General de Ordenacién Urbana, que prevé la creacién de dreas comerciales en el tejido urbano de la ciudad.

Una estrategia clave en esta propuesta de galerias comerciales urbanas es su planteamiento como una red
infegrada en la que las galerias se conectan a través de la red peatonal, carril bici, corredores verdes, lineas de
autobus, tranvia y de aparcamientos.

Una cuestién importante en la actualidad, cuya implantacién se persigue, es la digitalizacién de varias actuaciones
que permitan a los comercios incorporar las ventajas del comercio electrénico. Y, paralelamente, establecer
plataformas comerciales que permitan la reactivacién del comercio local fisico (descuentos en transporte piblico y
parking, beneficios por nuevas compras, efc.).
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El plan establecié doce galerias comerciales urbanas:

- Zaragoza Esencial o Casco Histérico - San José - Delicias
- Los Sitios o Centro - El Rabal - Torrero
- Damas - Actur - Casablanca
- La City o Universidad - Las Fuentes - La Almozara

ARRABAL

DELICIAS \ e g
\ S%’ CENTRO

DAMAS fon

S LAS FUENTES
X

$ X

cy S
/g& SAN JOSE

CASABLANCA TORRERO
LA PAZ

Fuente: Plan Local de Equipamientos Comerciales del Ayuntamiento de Zaragoza 2021-2026

Estas zonas presentan un grado distinto de desarrollo, por lo que en el Plan se determina comenzar las actuaciones
por las mds claramente definidas, que son la galeria urbana comercial Zaragoza Esencial o Casco Histérico (calles
situadas entre San Vicente de Padl, Coso, Cesar Augusto, Plaza del Pilar) y la galeria urbana comercial Delicias
(Calles Delicias, Pedro de Luna, Antonio Sangenis, Paseo Calanda, Calle Bolivia y transversales).
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2.1. Medidas de actuacion, lineas estratégicas

En el Plan se estructuran las medidas de actuacién en torno a tres lineas estratégicas (anexo |I):

MEJORAS ORGANIZATIVAS,
COMUNICACION COMERCIAL Y

DIGITALIZACION DE LOS COMERCIOS Y DEL

DINAMIZACION DEL COMERCIO

Activacién de Consejos asesores de
comercio y colaboraciones con
Camara de Comercio y
Asociaciones

Creacion de marca paraguas y
submarcas

Camparias de comunicacion y de
fomento y mentalizacién a
comerciantes

Actividades de promocion fisica en
la calle

Profesionalizacién de atencion y
trato a colectivos especificos

Formacion en especializacién de
productos

Desarrollo piloto de proyectos de
referencia BID's*

Fomento del comercio de
proximidad

Evitar trabas burocraticas para
nuevos formatos comerciales

Reestructuracion de horario
comercial

Ayudas a la creacion y transmision
de negocios o sucursales

Dinamizacién de mercados, pasajes
comerciales y mercadillos

Realizacién de estudios continuos
de investigacion

PROPUESTAS URBANAS

Plan Director

Coordinacién con el Plan de
Movilidad urbana sostenible y
realizacion de Proyectos de
urbanizacién integral

Peatonalizaciones temporales y
provisionales

Refuerzo de limpieza de calles

Creacion en cada barrio de una
Galeria Comercial Urbana

Escena Urbana (creacién de
super-manzanas, mejora de
aceras y pavimento, areas
peatonales, mejora de mobiliario
urbano, iluminacion y
ajardinamiento)

Accesibilidad (eliminacién de
barreras arquitecténicas urbanas
y en locales comerciales)

Logistica y aparcamiento (plazas
de carga y descarga, creacion de
areas de aparcamiento,
implantacion de taquillas de
almacenamiento temporal,
mejorar la dotacién de
aparcamientos)

Activacidon comercial (de locales
vacios, extension de tiendas
hacia la calle y favorecimiento de
mercadillos)

ENTORNO URBANO

Plan de digitalizacion de los comercios
(actividad online del comercio local y
de proximidad y calle comercial
inteligente, con infraestructura de
adquisicion de datos Utiles para el
comercio)

Programas de familiarizacion del
mundo digital y planes de
digitalizacion comercial

Herramientas de relacion digital con el
cliente (APP, tarjeta de fidelizacion,
servicios de analitica y visualizacién de
datos para los comerciantes,
actividades de marketing)

Calle comercial inteligente (red de
comunicaciones y toma de datos de
aforo y condiciones ambientales;
sefializacion inteligente (cédigos QR) y
sefializacion digital (pantallas de
informacion y totems interactivos);
iluminacion inteligente, configurable y
reactiva al nivel de afluencia,
intensidad sonora e iluminacion
ambiental; implantacién de sistemas
de gestion inteligente de plazas de
carga y descarga.

Impulso a la presencia digital, con
estrategia de comunicacion digital y
un portal unificado con todos los
comercios en cada distrito; promocion
de presencia en redes sociales y
favorecer el uso de plataformas de
envio a domicilio.

*Business improvement district (BID): Se trata de una forma de gestién piblico-privada para implantar programas que mejoran
la calidad de vida de la civdad y el logro de un desarrollo sostenible. Dos de sus rasgos més caracteristicos son el proceso de
creacién, iniciado por acuerdos enfre un grupo de empresarios, y el modo de financiacién, haciendo participes a cada uno de
los beneficiarios a través de aportaciones econdmicas obligatorias. Los negocios y el ciudadano se aprovechan del amplio
rango de servicios adicionales que van desde el mantenimiento y seguridad, pasando por el marketing hacia el consumidor
hasta los servicios sociales.

El presupuesto de estas organizaciones fiene un cardcter no lucrativo y esté supeditado fundamentalmente a dos fuentes de
financiacién: subvenciones a cargo de los enfes publicos, justificadas por el hecho de que las actividades que realiza el BID
repercuten de manera positiva en el conjunto de la ciudad, y las aportaciones por parte de los propietarios de comercios
beneficiarios, quienes pagan de forma directa un tributo finalista.

El primer paso en el desarrollo es establecer un Plan Director que contemple las actuaciones a realizar, que se
agrupan en tres grandes bloques:

- Escena urbana: creacién de siper-manzanas (Greas ambientales), mejora de aceras, peatonalizacién, mejora
de accesibilidad, terrazas, mejora de mobiliario, iluminacién, ajardinamiento, efc.

- Logistica y movilidad: zonas de carga y descarga, aparcamientos subterrdneos, nuevas dreas de
aparcamientos regulados, etc.



BotetiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 136. 30 DE ABRIL DE 2025 12279

- Digitalizacién: sistemas de conectividad, aplicaciones de informacién comercial. Cédigos QR, establecimientos
de bonos descuento en plataformas, efc.

Asimismo, en el PLECZ se establece que, analizada la situacién de las distintas zonas, existen dos con un mayor
grado de consolidacién y fortalezas mejor definidas cuya implantacién se prevé realizar en 2021 y 2022. Son la
galeria comercial Zaragoza Esencial o Casco Histérico y la galeria comercial Delicias:

Galeria comercial Zaragoza Esencial o Casco Histérico: calles situadas entre San Vicente de Pail / Coso
/ César Augusto / Plaza del Pilar

R | O Puente de ‘ ey,

Sanliago

Fuente: Plan Local de equipamientos Comerciales del Ayuntamiento de Zaragoza 2021-2026

Programa de actuacién:

La propuesta del Plan para esta zona es mejorar la escena urbana para mantener y aumentar la capacidad de
atraccién y actividad comercial, y consolidar estas calles como una de las dreas comerciales de la civdad, incluso
a nivel supramunicipal, tanto para sus habitantes como para el turismo.

— Se aplicarén todas las medidas correspondientes a la creacién de una galeria comercial urbana
(actuaciones iniciales, mejora de escena urbana, logistica y aparcamiento, accesibilidad, activacién
comercial y sinergias). En este caso, muchas de las actuaciones relacionadas con movilidad estén ya
implementadas, por ejemplo, las peatonalizaciones.

— Se aplicard un plan de plazas, que consiste en la incorporacién de los principales espacios publicos
del drea como lugares de encuentro del drea comercial, con un tratamiento unitario de imagen de las
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plazas del drea (César Augusto, San Miguel, Pilar, Espafia, San Pedro Nolasco, Santa Marta, Santa
Cruz, Teatro Principal, Sas) y en segundo lugar, dignificar y mejorar espacios piblicos que pueden ser
significativos como la Plaza de Santo Domingo, etc.

— Se realizardn actuaciones que mejoren la accesibilidad a los locales.
— Se implantard el plan de digitalizacién propuesto.

Galeria Comercial Delicias: Calles propuestas: Calle Delicias, Pedro de Luna, Antonio Sangenis, Paseo
Calanda, Calle Bolivia y transversales

Fuente: Plan Local de equipamientos Comerciales del Ayuntamiento de Zaragoza 2021-2026

Programa de actuacién:

La propuesta es revitalizar y reforzar las calles donde ya se localiza la mayor actividad de la zona, para
consolidarlas como el drea comercial del barrio. Es prioritario evitar que desaparezca el comercio local y de
proximidad y su desplazamiento a otras dreas de la ciudad, asi como establecer una continuvidad con las dreas
comerciales de los barrios contiguos.

- Se aplicarén todas las medidas correspondientes a la creacién de una galeria comercial urbana
(actuaciones iniciales, mejora de escena urbana, logistica y aparcamiento, accesibilidad, activacién
comercial y sinergias).

- Mejora de los mercados municipales de la zona: potenciacién de los mercados Delicias, San Valero y
Ciudad Jardin; apoyo de subvenciones o créditos blandos para la regeneracién de las zonas comunes;
estudio de usos alternativos como almacenes de reparto Gltima milla, efc.

- Se implantard el plan de digitalizacién propuesto.
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El PLECZ presenta un presupuesto estimativo para cada linea estratégica y las medidas que se incluyen en ellas, asi
como un cronograma aproximado de realizacién. El resumen del presupuesto que figura en el PLECZ aprobado es

el siguiente:
Presupuesto
Lineas estratégicas maximo 2021 2022 2024/2026
estimado

Propuestas enfocadas a la mejora organizativa,

el desarrollo de la comunicacion comercial y 5.370.000 1.251.000 931.000  3.188.000
dinamizacién del comercio

Propuestas urbanas 39.815.000 4.200.000 6.555.000 29.060.000
Propuestas de digitalizacién comercial (plan de

digitalizacion) y adaptacion digital del entorno 7.670.000 1.702.000 1.067.000 4.651.000

urbano

TOTAL 52.855.000* 7.153.000 8.553.000 36.899.000

*Cifra errénea, segtin se expone en el epigrafe 3.4

En los ejercicios 2021 y 2022, segin el PLECZ, las actuaciones previstas se llevardn a cabo sobre las dos galerias
comerciales elegidas: Delicias y Casco Histérico.

3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

la fiscalizacién abarca exclusivamente las actuaciones llevadas a cabo por el Servicio de Mercados y
comunicadas por este a la Cdmara de Cuentas.

Si bien se nos ha indicado que el PLECZ afecta a ofras dreas del Ayuntamiento, no se nos ha facilitado informacién
detallada sobre todas las actuaciones concretas de los demds centros gestores en desarrollo de las medidas del
Plan.

Por ofra parte, al no figurar en los presupuestos una partida global debidamente identificada que contenga el
crédito previsto para cada ejercicio, no es posible verificar si existe alguna actuacién mds que se presupuestd
inicialmente y de la que no se ha comunicado su desarrollo.

Por lo tanto, las conclusiones del informe se circunscriben a la informacién facilitada por el Servicio de Mercados,
que se refiere al desarrollo del Plan, sin incluir las posibles actuaciones de las otras dreas del Ayuntamiento.

Los resultados de la fiscalizacién relativa a la aprobacién del Plan y la instrumentacién inicial de sus actuaciones a
través de un Plan Director para los ejercicios 20212022 se desarrollan en este epigrafe. Hemos analizado el
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cumplimiento de la legalidad de los convenios suscritos por el Ayuntamiento con la Cémara de Comercio de
Zaragoza para la elaboracién del PLECZ, Plan Director -que fija su desarrollo en los ejercicios fiscalizados- y el
Convenio-encargo en el que se determinan actuaciones concretas para desarrollar el PLECZ en los ejercicios 2021
a 2023.

Documento Objeto Fi?;ga e Im(:)l:)rr(:g
Convenio subvencional  Elaboracion PLECZ 6-11-2020 170.000
Convenio-encargo Realizacion de acciones del PLECZ 23-12-2021 1.514.911
TOTAL 1.854.911

Sin perjuicio de la competencia autonémica para la realizacién de los planes de equipamiento comercial (Decretos
112/2001, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Plan General para el Equipamiento Comercial de Aragén,
171/2005, de 6 de septiembre, por el que se aprueba su primera revisién y 160/2014, de 6 de octubre, por el
que se aprueba la segunda revisién), la normativa (articulos 5 y 7 del Decreto 171/2005) permite que, en
desarrollo del Plan General para el Equipamiento Comercial de Aragén, se puedan aprobar planes locales para
adaptar el equipamiento comercial a las necesidades de consumo y compra local y establecer planes de
dinamizacién del comercio urbano. La iniciativa en la elaboracién de los planes locales corresponde a los
ayuntamientos o entidades locales, en los territorios de su competencia.

En este sentido, la Ley 10/2017, de 30 de noviembre, de régimen especial del municipio de Zaragoza como
capital de Aragén, establece en su articulo 31.3 que “El Ayuntamiento de Zaragoza podrd elaborar, tramitar y
aprobar el Plan Local de Comercio previo informe del Departamento competente en materia de comercio del
Gobierno de Aragdn”.

Con relacién a la Cédmara de Comercio de Zaragoza, en el articulo 5 de las Leyes 4/2014, de 1 de abril, bésica
de las Cémaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacién, y 3/2015, de 25 de marzo, de Cémaras
Oficiales de Comercio, Industria y Servicios de Aragén se establece que las Cdmaras pueden desarrollar funciones
poblico-administrativas, entre otras, “c) Colaborar en la elaboracién, desarrollo, ejecucién y seguimiento de los
Planes Camerales Autonémicos que se disefien para el incremento de la competitividad del comercio, la industria y
los servicios”.

La ley aragonesa sefiala en su articulo 5.3 que para el ejercicio de estas funciones “se podrd realizar encomienda,
delegacién o concesién por parte de la Administracién Pdblica titular de las mismas suscribiendo, en su caso, el
oportuno convenio entre la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios correspondiente y la Administracién
Piblica titular de las mismas”, estableciendo las caracteristicas fundamentales que deben contener tales convenios.

Con base en las citadas normas, el Ayuntamiento de Zaragoza suscribié con la Camara de Comercio un convenio
cuyo objeto es la elaboracién por ésta del Plan Local de Equipamiento Comercial de Zaragoza, con el contenido y
caracteristicas establecidos en el convenio y con un importe de 170.000 euros.

El documento resultante de este convenio fue el Plan Local de Equipamiento Comercial de Zaragoza 2021-2026
que aprobd el pleno del Ayuntamiento el 26 de mayo de 2021.

Con posterioridad se suscriben dos convenios mds con la Cédmara de Comercio, para el desarrollo del Plan
aprobado, con el siguiente objeto:

Convenio suscrito el 9 de noviembre de 2021, por el que se formaliza un encargo para la ejecucién de dos
acciones concretas para llevar a cabo la implementacién del PLECZ {importe de 170.000 euros):

* Elaborar el Plan Director de dos galerias urbanas comerciales (Casco Histérico y Delicias), segin la
prioridad establecida en el PLECZ.
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* Realizar el estudio de coordinacién con el Plan de Movilidad Urbana Sostenible, incluyendo, en su caso,
medidas de peatonalizacién.

Convenio suscrito el 23 de diciembre de 2021, para la realizacién de las siguientes acciones en desarrollo

del PLECZ (importe total 1.514.911 euros):

* Creacién de marca (naming y branding) de las galerias comerciales urbanas de Zaragoza y
comunicacién, publicidad y promocién del PLECZ.

* Plan de comunicacién, gestién de medios y relaciones pdblicas.

* Preparacién de dos proyectos de embellecimiento estético de dos galerias comerciales urbanas, como
ampliacién de las dos galerias comerciales urbanas cuyas actuaciones vienen contempladas en el Plan
como inicio de actuacién.

* Plan de Digitalizacién Avanzada:
— Puesta en marcha y operacién de la Plataforma Zaragoza Ciudad Inteligente.

— Creacién y operacién de la Oficina Técnica Smart City de Comercio y Hosteleria de Zaragoza.
Creacién y mantenimiento del Think Tank y del Smart City Hub. Creacién Oficina y lanzamiento
primeros retos.

— Convocatoria "Concurso de Ideas". Varias ediciones.
- Implementacién soluciones ganadoras "Concurso de Ideas".
= Gestién del proyecto: coordinacién y gastos generales (auditoria, financieros y otros indirectos).

Estos tres convenios sustentan el PLECZ y concretan las actuaciones que se han de realizar en los ejercicios
fiscalizados. A continuacién, se expone el andlisis del cumplimiento de la legalidad efectuado y en el epigrafe 3.3
siguiente se analiza su desarrollo efectivo.

Competencia para la elaboracién de un Plan de Equipamiento Comercial por el Ayuntamiento de Zaragoza.

En desarrollo del Plan General para el Equipamiento Comercial de Aragén, la Ley 10/2017, de 30 de noviembre,
de régimen especial del municipio de Zaragoza como capital de Aragédn, establece en su articulo 31.3 que “El
Ayuntamiento de Zaragoza podrd elaborar, tramitar y aprobar el Plan local de Comercio previo informe del
Departamento competente en materia de comercio del Gobierno de Aragén”.

Convenio con la Camara de Comercio para la elaboracién del PLECZ

La justificacién de la realizacién del convenio con la Camara de Comercio alude a su condicién de corporacién de
derecho publico y érgano consultivo y de colaboracién con las AAPP y al hecho de que existen convenios de
similar objeto suscritos con ella en afios anteriores.

El objeto del convenio se inscribe dentro de las funciones piblico-administrativas sefialadas en la Ley 3/2015, de
25 de marzo, de Cdmaras Oficiales de Comercio, Industria y Servicios de Aragdn, en concreto colaborar en la
elaboracién, desarrollo, ejecucién y seguimiento de los planes. Si bien en el articulo 5 solo se alude a Planes
autonémicos, entendemos que, al establecer la Ley 10/2017 la competencia del Ayuntamiento de Zaragoza para
elaborar y desarrollar un Plan Local de Comercio, en desarrollo de los Planes autonémicos esta colaboracién de la
Cdmara de Comercio con el Ayuntamiento de Zaragoza respecto del plan local estd permitida en la norma.

No obstante, llamamos la atencién sobre el hecho de que el “encargo” realizado (sin que deba entenderse que
estamos ante la figura del mismo nombre que regula la LCSP ya que la Cédmara de Comercio no tiene cardcter de
medio propio) no responde estrictamente a una “funcién de colaboracién en la elaboracién, desarrollo, ejecucién y
seguimiento de los planes” -articulo 5.1 ¢) de la Ley 3/2015-, al pactarse que la Cdmara serd la que directa o
indirectamente (a través de subcontratacién) elabore el Plan que posteriormente aprobard el Ayuntamiento.
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Este encargo concreto, al igual que ocurre con los de los convenios posteriores, realizado a una entidad que no es
medio propio del Ayuntamiento supone, de facto, que las prestaciones de servicios encargadas no han quedado
sujetas a la LCSP al regirse la Cdmara de Comercio por el derecho privado, pese a tratarse de actuaciones de
gestién directa que el Ayuntamiento podria haber contratado directamente con terceros, al igual que ha hecho la
Cémara de Comercio, cuya funcién principal de colaboracién ha consistido en la tramitacién de contratos, sin que
se pueda constatar la realizacién de ninguna ofra de las propiamente sefialadas en el articulo 5.3 de la Ley
3/2015 en la documentacién que constituye la cuenta justificativa.

Esta contratacién fuera del régimen de derecho piblico se ve afectada por unas menores garantias en la libertad
de acceso a la licitacién, igualdad, no discriminacién, publicidad y transparencia que son los principios que exige
la LCSP en la contratacién del sector pdblico.

Sobre las caracteristicas del convenio.

a. Atendiendo a las normas generales de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del régimen juridico del sector publico
(articulos 47 a 53), el convenio redne las caracteristicas exigidas en esta norma.

b. Con relacién a los requisitos establecidos en el articulo 5.3 de la Ley 3/2015, con cardcter general se cumplen,
si bien el objeto es una accién concreta, que es la realizacién del PLECZ, no funciones de colaboracién en su
elaboracién o desarrollo.

En este sentido, se establecen los documentos concretos que tiene que desarrollar la Cdmara de Comercio y la
justificacién de estos ante el Ayuntamiento como objetivo a alcanzar. No se disponen indicadores de proceso y
resultado, ni instrumentos de correccién de desviaciones en el cumplimiento de las funciones encomendadas.

c. El objeto, como hemos sefialado, es una prestacién concreta: la realizacién del documento del PLECZ, por la
que la Cédmara de Comercio recibe una contraprestacién de 170.000 euros. Por lo tanto, no estamos ante un
convenio subvencional, que es el cardcter que el Ayuntamiento ha otorgado a esta actuacién. El articulo 2.1 de
la LGS define claramente la subvencién como toda disposicién dineraria realizada a favor de personas publicas
o privadas siempre que, entre otros requisitos, la entrega se realice sin contraprestacién directa de los
beneficiarios.

En este caso estamos ante una actividad que la Cdmara realiza por encargo del Ayuntamiento y se ve
retribuida por ello. El PLECZ es la contraprestacién que recibe el Ayuntamiento, cuyo pleno lo aprueba como
suyo el 26 de mayo de 2021. Por lo tanto, no estamos ante una subvencién ni es aplicable al convenio la
regulacién de la LGS. Igualmente, el importe de este convenio no deberia haberse imputado al capitulo 4 del
presupuesto, Transferencias corrientes, sino al 2, Gastos corrientes en bienes y servicios.

d. El convenio presenta las caracteristicas y exigencias del procedimiento de concesién de subvenciones de la
LGS, como la forma de justificacién de la actividad realizada, a través de cuenta justificativa, y el limite a la
posible subcontratacién de actividades por la Camara de Comercio, que el convenio limita en su cldusula sexta
al 75 % del importe del convenio.

Atendiendo a la cuenta justificativa presentada, la subcontratacién alcanza el 89 % del importe total
(incluyendo la realizacién del Plan), por lo que se incumple el convenio.

En concreto, de acuerdo con la cuenta justificativa aprobada, la Cémara de Comercio subcontraté actuaciones
con las empresas GIK EMER AD HOC RESEARCH S.L. (realizacién del estudio de oferta y demanda comercial
de Zaragoza y actualizacién del Plan Local de Equipamiento comercial), Persuasién (actualizacién del censo y
estudio de comercios de Zaragoza) e IDOM Zaragoza S.A (anélisis urbanistico y comercial), por un total de

151.586,05 euros.

e. No se ha dispuesto de informacién sobre la difusién y publicidad del cardcter piblico de la financiacién de las
acciones del convenio que debe realizar la Cadmara de Comercio, en cumplimiento de la cldusula tercera del
convenio.
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f. Con relacién a la participacién y seguimiento del Ayuntamiento de Zaragoza de la actuacién encomendada,
establecida en la cldusula cuarta del convenio, y al control financiero sefialado en la cldusula octava, la
Cémara de Cuentas no ha tenido informacién sobre la composicién de la comisién, su actuacién o la existencia
de informes de control financiero.

g. El importe del convenio ascendié a 170.000 euros, que se abonaron a la Cdmara de Comercio en la forma
establecida en la cléusula segunda (80 % a la firma del convenio y el 20 % restante con la aprobacién de la
cuenta justificativa).

Convenio con la Camara de Comercio de Zaragoza para el desarrollo del PLECZ
Sobre las actuaciones de desarrollo objeto del convenio.

A través de este convenio el Ayuntamiento encarga a la Camara de Comercio que realice un Plan Director de dos
galerias urbanas comerciales, Casco Histérico y Delicias, segin las previsiones del PLECZ, asi como el estudio de
coordinacién con el Plan de Movilidad Urbana Sostenible, incluyendo, en su caso, medidas de peatonalizacién.

Sobre las caracteristicas del convenio.

a. El convenio, al igual que el anterior, contempla dos actuaciones concretas, lo que supone que de facto se trata
de prestaciones de servicios que el Ayuntamiento podria haber contratado directamente con terceros (tal como
ha hecho la Cdmara de Comercio), y tales contratos hubieran quedado sujetos a los principios de igualdad, no
discriminacién, publicidad y transparencia de la LCSP, como cualquier otra actuacién municipal.

En cuanto al contenido del convenio, atendiendo a las normas generales de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
del régimen juridico del sector piblico (articulos 47 a 53), el convenio redne las caracteristicas exigidas en esta
norma.

b. En este caso no se le da cardcter subvencional al convenio y su importe se aplica al capitulo 2 del presupuesto,
pero se mantienen en el texto determinadas menciones al “beneficiario” (la Cdmara de Comercio) y se
establece la cuenta justificativa como medio de demostracién del gasto realizado.

En este convenio no se establece limite cuantitativo para la subcontratacién, que alcanza la totalidad del
importe. Asi, la Cdmara de Comercio, segin la cuenta justificativa aprobada, contrata con IDOM Consulting
Engineering Arquitecture S.A.U (en adelante IDOM) la realizacién del Plan Director de las galerias comerciales,
por un importe total de 129.373,20 euros, y el Estudio de Coordinacién del Plan de Movilidad Urbana por
40.000 euros.

Ademds, existen gastos correspondientes a asistencia técnica y auditoria (contratos con ADADE S.L. y PWC),
por importe de 6.106,97 y 1.879,07 euros respectivamente.

c. En cuanto a la documentacién elaborada para el Plan Director, solo hemos dispuesto de un documento-
presentacién (formato diapositiva), que presenta el andlisis esquemdtico de la totalidad de las galerias que
sefiala el PLECZ y resume las acciones que se pueden realizar en cada una de ellas, de forma genérica. En el
documento aportado por el Ayuntamiento figura que es la “propuesta revisiéon 6”, por lo que ignoramos si
corresponde al Plan Director definitivo, pero no hemos dispuesto de la documentacién que refleje el contenido
detallado de los planes directores de las dos galerias comerciales sefialadas en la cldusula segunda del
convenio. Tampoco hemos tenido acceso al texto propiamente dicho del contrato.

Con relacién al estudio de coordinacién con el Plan de Movilidad Urbana Sostenible solo hemos dispuesto de
un documento presentacién (formato diapositiva), que resume el contenido del estudio y sus conclusiones.

d. No se ha dispuesto de informacién sobre la difusién y publicidad del carécter piblico de la financiacién de las
acciones del convenio que debe realizar la Cédmara de Comercio, en cumplimiento de la cldusula tercera del
convenio.

e. En cuanto a la participacién y seguimiento del Ayuntamiento de Zaragoza de la actuacién encomendada,
establecida en la cldusula sexta del convenio, no se ha dispuesto de informacién. El Servicio de Mercados ha
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comunicado que la comisién de seguimiento se reunié una vez, pero no queda evidencia de su composicién o
su actuacion.

f. El importe del convenio fue de 170.000 euros (130.000 euros para el Plan Director y 40.000 euros para el
estudio de coordinacién del Plan de Movilidad Urbana Sostenible) y se abonaron, tal como indica la cldusula
cuarta, de forma anticipada en su totalidad.

Convenio con la Camara de Comercio para el desarrollo de actuaciones del PLECZ
Sobre las actuaciones de desarrollo objeto del convenio.

El convenio establece la realizacién de una serie de acciones durante los ejercicios 2021 a 2023, asi como su
importe en la cldusula tercera. Todas fueron subcontratadas por la Cémara de Comercio a distintas empresas,
destacando, por volumen, Dédalo Comunicacién S.A., IDOM Consulting Engineering Arquitecture S.A.U y ESIC
Business & Marketing School (en adelante ESIC).

Acciones SHEENS f’el
convenio

A) Creacion de marca (Naming y Branding) de las Galerias comerciales urbanas de 68.970 00

Zaragoza y Comunicacion, Publicidad y Promocion del Plan Local de Comercio T

B) Plan de comunicacion, gestion de medios y RRPP 123.000,00

C) Preparacion de dos proyectos de embellecimiento estético de dos galerias comerciales

urbanas, como ampliacién de las dos Galerias Urbanas Comerciales cuyas actuaciones 75.000,00

vienen contempladas en el Plan como inicio de actuacion

D) Plan de Digitalizacion Avanzada 1.155.000,00
D 1) Puesta en marcha y operacion de la Plataforma Zaragoza ciudad inteligente 650.000,00

D 2) Creacion y operacion de la Oficina Técnica Smart City de Comercio y Hosteleria de
Zaragoza. Creacion y mantenimiento del Think Tank y del Smart City Hub. Creacion 425.000,00
Oficina y lanzamiento primeros retos.

D 3) Convocatoria "Concurso de Ideas". Varias ediciones 0,00
D 4) Implementacion soluciones ganadoras "Concurso de Ideas" 80.000,00

E) Gestion del Proyecto (Coordinacion y gastos generales, auditoria, financieros y otros

indirectos) 92.941,00

TOTAL 1.514.911,00

Sobre las caracteristicas del convenio.

a. El convenio, al igual que los anteriores, contempla actuaciones concretas. Igualmente, el Ayuntamiento podria
haber realizado la contratacién con estas empresas, conforme a la LCSP, circunstancia que no se da al
encomendarlas a la Cdmara de Comercio que opera en derecho privado.

b. En cuanto al contenido del convenio, atendiendo a las normas generales de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
del régimen juridico del sector publico (articulos 47 a 53), el convenio retne las caracteristicas exigidas en esta
norma.

c. No se ha dispuesto de informacién sobre la difusién realizada por la Camara de Comercio, en cumplimiento de
la cldusula quinta del convenio.

d. En cuanto a la participacién y seguimiento del Ayuntamiento de Zaragoza de la actuacién encomendada,
establecida en la cldusula sexta del convenio, no se ha dispuesto de informacién. El Servicio de Mercados ha
comunicado que la comisién de seguimiento se reunié una vez, pero no queda evidencia de su composicién ni
de su actuacién.

e. El importe del convenio fue de 1.514.911,00 euros. El 30 % se pagé de forma anticipada en 2021 a la firma
del convenio, como sefiala su cldusula tercera.
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El resto del importe se aboné en 2022 (en dos pagos de 350.000 y 710.437,70 euros), aunque el convenio no
establece la divisién en diferentes pagos.

Como la cuenta justificativa se aprobé por una cuantia menor, ya que hubo actuaciones que no se desarrollaron
(puesta en marcha y operacién de la plataforma Ciudad inteligente y la implementacién de soluciones ganadores
“concurso de ideas”), el importe final del encargo ascendié a 999.189,87 euros. El 24 de julio de 2024 se
aprobé por el Ayuntamiento la obligacién de reintegrar el importe que excedia, cifrado en 515.721,13 euros. En
noviembre de 2024 se aprobé el Decreto de aprobacién del plan de pagos que solicité la Cdmara de Comercio
para realizar la devolucién.

La Unica informacién sobre el desarrollo de las acciones que figura en el expediente es la memoria presentada por
la Cdmara de Comercio. El Ayuntamiento nos ha manifestado que con la cuenta justificativa también se aprueban
las acciones realizadas, pero no tenemos constancia de que se haya valorado el impacto que han tenido, si se han
cumplido los indicadores del PLECZ y sus objetivos en la forma esperada o se ha estudiado, a la vista de las
actuaciones realizadas, la posibilidad de implantar ofras lineas de actuacién.

Las medidas que incluye el PLECZ afectan a distintas dreas del Ayuntamiento. Como ya se ha sefialado con
anterioridad, el informe se centra en la actuacién del drea competente para elaborar el Plan (en 2021 y 2022,
Economia, Innovacién y empleo y dentro de ella el Servicio de Mercados), sin que la Cdmara de Cuentas haya
obtenido informacién concreta sobre el posible desarrollo de diferentes medidas o parte de ellas por otras dreas de
gestién del Ayuntamiento. La distribucién competencial principal en los ejercicios fiscalizados facilitada por el
Ayuntamiento se resume del siguiente modo:

Gestor

Servicio de Mercados

Urbanismo y
Equipamientos

Servicios Publicos y
Movilidad

Infraestructuras
IMEFEZ

Hacienda

Economia e
Innovacion

Otras
Administraciones

Empresas privadas

Concepto

Todas las medidas directamente relacionadas con
la elaboracion e implantacion del plan y con la
actividad de comercio

Actuaciones relativas al espacio urbano

Servicios en domino publico, carga y descarga,
zonas reguladas, aparcamientos

Mobiliario urbano, barreras arquitecténicas
Cursos de formaciéon mejora comercio

Ordenanzas fiscales, bonificaciones

Desarrollos de digitalizacion, marketing, app
“Volveremos”

Proyectos BID, horarios comerciales,
subvenciones relacionadas con los aspectos del
plan

Logistica

N° de medida

1.1a1.6;1.15a1.19
21a23;27;2.23
3.2;3.15

1.12

24a26;28;2.9; 211, 2.12;
2.14,2.21

2.10; 2.17; 2.18; 2.20; 2.22,
3.1

2.13; 2.15; 2.16

1.7a1.9
3.1;3.3; 3.14

1.11,1.14

3.3a3.10;3.12y 3.13

1.10; 1.13
3.1;3.14
2.19

3.15
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El Servicio de Mercados, dentro del Area de Economia, Innovacién y Empleo, es el érgano gestor de la
elaboracién y desarrollo del PLECZ y lleva a cabo de forma directa las medidas de este relativas a la ordenacién,
promocién y fomento del sector comercial, e impulso de acciones promocionales.

Las restantes medidas que entran dentro del dmbito competencial de otras dreas deben ser valoradas por los
correspondientes  6rganos de gestién para incardinarlas en la planificacién de su actuacién general. El
Ayuntamiento ha sefialado a la Cédmara de Cuentas que no se produce, como tal, una accién coordinada, sino
que el drea competente en materia de mercados realiza reuniones y comunicaciones con las demds dreas para
poner de manifiesto la necesidad de realizar determinadas actividades, pero cada érgano gestor decide si realiza
o no las medidas del plan que le afectan, en funcién de las necesidades que observa desde su dmbito de
competencia, no solo desde la perspectiva de mercados.

Atendiendo a las medidas establecidas en el PLECZ (56, divididas en: Mejoras organizativas, comunicacién y
dinamizacién, 18; propuestas urbanas, 23 y digitalizacién comercial, 15) y a la informacién facilitada por el
Ayuntamiento, hemos estructurado la actividad realizada por el Servicio de Mercados incardindndola en las
medidas correspondientes.

El PLECZ tiene una duracién de 2021 a 2026 por lo que, sin perjuicio de referir la fiscalizacién a su alcance
temporal, afios 2021-2022, incorporamos al informe actuaciones desarrolladas en 2023 y 2024, bien porque son
parte de actividades iniciadas en los ejercicios fiscalizados, o como muestra del mantenimiento del PLECZ hasta la
fecha actual.

En los dos primeros ejercicios han primado las actuaciones de estudio, divulgacién y proyecto de actuaciones
futuras. La mayoria han sido desarrolladas por empresas externas contratadas por la Cdmara de Comercio,
limitandose la actuacién directa del Ayuntamiento a la realizacién de seis contratos y la convocatoria de algunas
subvenciones, ademds del desarrollo de la campafia “Volveremos”, la app Mercadeando, los gastos relativos a
funcionamiento y dinamizacién de mercadillos y los relativos a la medida 3.15 sobre plataformas de envio a
domicilio.

Se observa que las acciones efectuadas dentro de cada medida no corresponden en su mayoria a una actuacién
especifica sobre las dos galerias comerciales inicialmente planificadas, como muestra las subvenciones para
innovacién, la campaiia “Volveremos” o los gastos para los mercadillos.

En el caso de la galeria comercial Zaragoza Esencial (Casco Histérico), su carécter BIC ha impedido la realizacién
de las actividades planificadas que si se realizaron en la galeria Delicias.

Asi, las acciones llevadas a cabo son las expresadas en el cuadro siguiente, de acuerdo con la informacién
facilitada por el Ayuntamiento. Con relacién a las cifras, las hemos verificado con la ejecucién presupuestaria y
hemos detectado diferencias en las medidas 2.23 y 3.4 que se ponen de manifiesto en el epigrafe 3.4 siguiente.
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Medida Actuacion 2021 2022 2021-2024

1.2 Colaboracién con Camara de Comercio, Asociaciones de
Comerciantes y organizaciones empresariales como colaboradores de Convenios Camara de Comercio* 50.000,00 50.000,00
ejecucion y dinamizacién de todas las actuaciones previstas
1.3  Creacion de una marca paraguas para el comercio de Zaragoza y
de submarcas para cada una de las concentraciones comerciales Convenio Camara de Comercio* 8.674,25 20.239,91 28.914,16
(zonales) de la ciudad
1.4 Campaiia de comunicacion; destacando la calidad de producto y

Convenios Camara de Comercio* 61.187,78 142.771,48 203.959,26
posibilidades de compra omnicanal
1.14 Facilidad traslado o creacién de segundos establecimientos a

Convenio con ECOS 95.000,00 95.000,00
comercios ya establecidos
1.16  Dinamizacién de Mercados y pasajes comerciales Subvenciones a mercados y convenio ZAMAS 150.000,00 400.000,00 1.772.868,78
2.1 Plan director que establezca las directrices generales que han de

Convenio Camara de Comercio* 130.000,00 130.000,00
cumplir las galerias comerciales urbanas de la ciudad
2.2 Coordinacién con Plan de Movilidad Urbana Sostenible Convenio Camara de Comercio* 40.000,00 40.000,00
2.3 Realizacion de Proyectos de Urbanizacion Integral Convenio Camara de Comercio® 43.327,68 101.097,92 144.425,60
2.7 Crear en cada barrio, si la densidad comercial lo permite, una

Convenio Camara de Comercio* 56.299,41 81.365,30 137.664,71
Galeria Urbana Comercial

Seis contratos del Ayuntamiento (3 de ellos
212 Mobiliario Urbano, unificacién y tematizacion de bancos,

menores) y una convocatoria de subvenciones para 634.149,27 681.247,16
papeleras y sefalética.

instalacion de toldos en Calle Delicias

Instalacién del mercadillo agroalimentario en el
2.23 Favorecimiento de las condiciones para la celebracion de

campus de la Plaza San Francisco desde el afio 30.000,00 30.000,00 120.000,00
mercadillos

2021 todos los viernes por la mafiana

Convocatorias de subvenciones a la INNOVACION
3.2 Comercios dométicos y gestion comercial, escaparates virtuales 680.267,84 2.366.458,30 4.987.976,14

Comercial
34 Realizacion de una APP de relacion del cliente con las Galerias

App “Volveremos” 4.500.000,00  4.900.000,00  19.800.000,00
comerciales urbanas
3.15 Favorecer la utilizacion de plataformas de envio a domicilio,

Aplicaciéon Mercadeando 28.528,23 43.528,23
mediante programas de formacién y apoyo

TOTAL 5.794.756,96  8.754.610,41  30.297.906,70
TOTAL presupuesto estimado PLECZ 7.153.000,00 8.553.000,00
Diferencia 1.358.243,04  (201.610,41)

* Todos los convenios con la Céamara de Comercio se han desarrollado a través de contratos de esta con terceras

empresas encargadas de realizar las actividades correspondientes.



12290 BoLETIN OFICIAL DE 1AS CORTES DE ARAGON. NUMERO 136. 30 DE ABRIL DE 2025

Plan Director de las galerias comerciales

El primer desarrollo del PLECZ se realiza a través del Plan Director que elabora IDOM segin el contrato suscrito
con la Cémara de Comercio, cuyo importe, de acuerdo con la cuenta justificativa aprobada, fue de 129.373,20
euros y cuyo andlisis de legalidad se muestra en el epigrafe 3.2 de este informe.

El documento facilitado a la Cdmara de Cuentas como Plan Director (documento propuesta revisién 6), define su
objeto como el establecimiento de “una propuesta conceptual global, asi como las cuestiones que se deberian
tratar en el proyecto de cada galeria comercial urbana”.

Pese a que, como hemos sefialado, el documento remitido por el Ayuntamiento hace referencia a la totalidad de
las galerias, nos referiremos a las dos cuyo desarrollo estaba previsto en los ejercicios fiscalizados, de acuerdo con
el PLECZ: Delicias y Casco Histérico. Su estructura es la siguiente:

- Andlisis y diagnéstico. Parte de la hipétesis de lograr un incremento de compras y una experiencia de
compra mds agradable, para lo que es necesario mejorar la escena urbana con actuaciones de
reurbanizacién y modificacién del tréfico y reforzar la identidad particular de cada barrio.

En segundo lugar, se conjugan los objetivos del Plan Director con los objetivos de desarrollo sostenible y la

agenda espafiola urbana 2030.

Centrandose en cada galeria urbana, realiza una descripcién de la estructura urbana, sus espacios,
continuvidad comercial, identidad unitaria de la zona y la movilidad que ofrece.

- Propuesta para cada paseo/galeria. Establece cuatro bloques de actuaciones (todavia no concretadas en
actividades detalladas) clasificadas en escena urbana, logistica y aparcamiento, activacién comercial y
otras. En el anexo Ill de este informe se concretan las actuaciones del Plan Director para las Galerias
comerciales de Delicias y Casco Histérico.

- Estudio de identidad del barrio. Se realiza un breve resumen de los aspectos mds significativos de cada
barrio: edificios histéricos, vecinos ilustres, empresas o comercios representativos, efc.

- Por dltimo, el documento presenta las marcas de naming y branding e infografias en las que figura la
marca disefiada en el paisaje de cada galeria.

Estudio de coordinacion con el Plan de Movilidad Urbana Sostenible

Este trabajo se realiza por IDOM S.A.U, al igual que el anterior, a través del contrato suscrito por la Camara de
Comercio. Su importe es de 40.000 euros, de acuerdo con la cuenta justificativa aprobada, y se refiere también a
las doce galerias comerciales establecidas en el PLECZ. En el documento facilitado a la Cémara de Cuentas se

III

conceptia como el “proceso de andlisis y contraste de propuestas que se ha seguido a lo largo del desarrollo del
Plan Director junto al Area de Movilidad del Ayuntamiento de Zaragoza, para garantizar un planteamiento
coordinado tanto con el Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS] como con el Plan de Peatonalizaciones que
tiene en marcha el Ayuntamiento. El objeto final es lograr una versién conjunta y consensuada de las actuaciones

que afectan a la Movilidad, Logistica y Aparcamiento de las doce galerias urbanas”.

En el documento se determina la conectividad entre galerias y las propuestas de aparcamiento en los planos que
incluye, asi como la definicién de las actuaciones referidas en las medidas del Plan relativas a gestién de carga y
descarga, aparcamientos regulados y logistica de transporte.

Otras actuaciones (convenio de 23 de diciembre de 2021)

De las acciones establecidas en el convenio de 23 de diciembre de 2021, detalladas en el epigrafe 3.2 de este
informe, cuyo importe total previsto era de 1.514.911 euros a desarrollar entre 2021 y 2023, se acometieron las
siguientes, atendiendo a la documentacién justificativa presentada por la Cdmara de Comercio y aprobada por el
Ayuntamiento:
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a.

Importe Importe Importe
Acciones desarrolladas ejecutado ejecutado ejecutado
2021 2022 2023

A) Creacién de marca (Naming y Branding) de las galerias
comerciales urbanas de Zaragoza y comunicacion, publicidad y 10.000,00 18.914,16 0,00
promocién del Plan Local de Comercio
B) Plan de comunicacion, gestién de medios y RRPP 21.453,30 54.268,50 128.237,46
C) Preparacion de dos proyectos de embellecimiento estético de dos
galerias comerciales urbanas, como ampliacion de las dos galerias 0.00 89.903.00 54.522 60
urbanas comerciales cuyas actuaciones vienen contempladas en el ’ R T
Plan como inicio de actuacion
D) Plan de Digitalizacién Avanzada 0,00 352.620,80 81.605,34

D 1) Puesta en marcha y operacion de la Plataforma Zaragoza 000 000 000

ciudad inteligente

D 2) Creacioény operacion de la Oficina Técnica Smart City de
Comercio y Hosteleria de Zaragoza. Creacién y mantenimiento del
Think Tank y del Smart City Hub. Creacion Oficina y lanzamiento
primeros retos.

0,00 352.620,80* 81.605,34*

D 3) Convocatoria "Concurso de Ideas". Varias ediciones 0,00 0,00 0,00
D 4) Implementacion soluciones ganadoras "Concurso de Ideas" 0,00 0.00 0,00
E) Gestién del Proyecto (Coordinacion y gastos generales, auditoria, 81.784.12 72.906,93 32.973,67

financieros y otros indirectos) **
TOTAL 113.237,42 588.613,39 297.339,07

* De estos importes, 34.511,80 euros en 2022 y 26.821,60 euros en 2023 corresponden a gastos directos de
personal de la Cémara de Comercio de Zaragoza.

** De estos importes, 72.588,12 euros, 51.955,87 euros y 11.306,93 euros en 2021, 2022 y 2023
respectivamente, corresponden a gastos de personal de la Cémara de Comercio de Zaragoza.

Creacién de marca. Trabajos realizados por la empresa Impacta Publicidad y Comunicacién S.L. por importe
de 28.914,16 euros, para el desarrollo de las marcas de cada galeria, y desarrollo de su imagen.

Plan de comunicacién, gestién de medios y relaciones publicas. En los ejercicios 2021 y 2022 se ejecuté un
contrato adjudicado a la empresa Dédalo Comunicacién S.A. El objeto del contrato, de acuerdo con su
clausula primera, es “la elaboracién del Plan estratégico de comunicacién y RRPP anual y acciones operativas:
visitas de prescripcién a foros, medios de comunicacién y pidblicos meta, redaccién de contenido para su
difusién, elaboracién de contenidos preparados para la participacién en eventos, preparacién de discursos y
presentaciones, acompafiamiento de entrevistas y actos, formacién de portavoces del Ayuntamiento y Cdmara
de Comercio, produccién de entrevistas en medios, realizacién de clipping, etc.”. El importe del contrato fue

de 71.511 euros (IVA incluido).
Este contrato se prorrogé durante seis meses mds, hasta junio de 2022.

Existen también algunos gastos menores justificados que realizaron otras empresas con las que contraté la
Cémara de Comercio, por un total de 4.210,80 euros.

Proyectos de mejora de escena urbana. La Cdmara de Comercio realizé dos contratos con IDOM S.A.U., por
importe total de 80.223 euros (IVA incluido) para la realizacién de estos proyectos, disefiados como una
primera fase de renovacién urbana de las calles de las galerias. En concreto se trata de trabajos sobre el
proyecto de la galeria comercial Delicias (pintura en el suelo, sefalética en farolas, puertas de acceso,
jardineria y bancos de jardineria), y trabajos de supervisién de la ejecucién.

Los contratos de ejecucién de estos trabajos los realizé directamente el Ayuntamiento de Zaragoza, y se
exponen en el apartado siguiente relativo a las acciones directamente realizadas por el Ayuntamiento.

Con relacién a la galeria Zaragoza Esencial (Casco Histérico), dada la condicién de BIC de todo el perimetro
de la zona, no era posible realizar las actuaciones previstas similares a las de la galeria Delicias, por lo que se
desistié de este proyecto y se realizé por IDOM S.A.U. el andlisis, propuesta conceptual preliminar y redaccién
de proyecto del paseo comercial Torrero, para la sefialética en farolas y puertas de acceso, actuaciones que,
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en ejercicios posteriores a los fiscalizados, ha ejecutado directamente el Ayuntamiento de Zaragoza tal como
se sefiala en el apartado siguiente.

Existe también un gasto justificado de 9.680 euros con la empresa Impacta Publicidad y Comunicacién S.L.
segUn la cuenta presentada por la Camara de Comercio y aprobada por el Ayuntamiento.

d. Segin ha puesto de manifiesto, el Servicio de Mercados ha colaborado con la Cémara de Comercio
consensuando las acciones a realizar en funcién de las necesidades del Ayuntamiento. Asi, no se ejecut la
accién D1), puesta en marcha y operacién de la Plataforma Ciudad Inteligente al considerarse que no era
necesaria dicha plataforma ya que los datos obtenidos por los diferentes proyectos del Plan Local de
Comercio se pueden almacenar y consultar en los servidores propios del Ayuntamiento.

Las acciones D3) y D4), tampoco se realizaron por considerarse incompatibles con las convocatorias de
subvenciones en 2022 y 2023 a proyectos de innovacién comercial, ya que en dichas convocatorias se
contemplaba el desarrollo de ideas innovadoras por los beneficiarios.

La accién D2) es la creacién de una oficina técnica cuyo objetivo, segin expresa la memoria de la Cédmara
de Comercio, era “operar con eficacia y eficiencia los trabajos de digitalizacién de los paseos comerciales
(comercio, servicios y hosteleria) de Delicias y Centro, mercados de abastos y mercados ambulantes de la
civdad en perfecta coordinacién con el resto de intervenciones analégicas (escena urbana, movilidad,
activacién comercial) que contempla el Plan Local de Comercio y Hosteleria aprobado por el Ayuntamiento de
Zaragoza”.

Este objetivo se plasmé en un estudio de mercado para determinar las principales lineas de accién digitales y
con ello posibilitar la realizacién de dos convocatorias de subvenciones con diferentes acciones digitales para
impulsar la digitalizacién y competitividad del comercio de proximidad en Delicias y Centro. Estas
convocatorias se analizan en el apartado siguiente relativo a las actuaciones directas del Ayuntamiento.

También se desarrollé la web corporativa del proyecto paseos comerciales y el video promocional, se impulsé
la comunicacién digital en redes sociales y se realizé un evento con alumnos de las universidades de
Zaragoza.

El desarrollo de trabajos de la Oficina técnica se llevé a cabo por ESIC, Business & Marketing School (en
adelante ESIC) a través de un contrato que suscribié con la Camara de Comercio de Zaragoza cuyo importe
ejecutado fue de 318.109 euros.

la Cdmara de Comercio participé directamente en las labores de la oficina técnica a través de una
trabajadora, imputando los gastos de personal correspondientes, por importe de 34.511,80 euros.

e. Gestidn y coordinacién del proyecto. Se trata de una actividad de cardcter interno. En ella se incluyen los
gastos de auditoria de la cuenta justificativa elaborada por PWC vy los relativos a la revisién del programa,
realizacién de memorias, etc. de ADADE Zaragoza S.L. asi como pequefios gastos realizados con otras
empresas. De acuerdo con la memoria econdmica presentada por la Cdmara de Comercio y aprobada por el
Ayuntamiento, el importe global de estos gastos fue de 81.784,12 euros en 2021, y 72.906,93 euros en
2022 de los cuales 72.588,12 euros y 51.955,87 euros, respectivamente, corresponden a gastos de
personal (seis trabajadores) de la Cémara de Comercio.

Contratos

Derivados de los proyectos de mejora de escena urbana elaborados por IDOM -contrato con la Cédmara de
Comercio sefialado en el apartado C) anterior-, el Ayuntamiento realizé directamente cuatro contratos en 2022 y
dos en 2023-2024, de acuverdo con la informacién que figura en la PLASCP:
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Importe de
Contrato Tipo adjudicacion
sin IVA
2022
Sumini;tro e |p§tala0|on de sefnalética en el paseo Contrato menor 14.178.42
comercial Delicias
St'Jrr_unlstro de dos elementos que hagan la funcién de Abierto simplificado 52.940,00
porticos de entrada a la c/ Delicias
Suministro de maceteros en paseo comercial Delicias Abierto simplificado 38.354,00
Pintura sobre_ paldosas en calle peatonal y sobre asfalto en C. menor de obras 38.981,65
cruces c/ Delicias
2023
Suministro de sefialética para farolas del paseo comercial Contrato menor 4.585,00
Torrero
2024
Suministro de tres estructuras que hagan la funcion de
portico de entrada y una MUPI para el paseo comercial Abierto simplificado 34.338,88
Torrero
TOTAL 183.377,95

En las siguientes imdgenes se observa la situacién actual de las actuaciones realizadas en 2022 sobre el paseo
comercial Delicias:

="
— pelicias
iv amores
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Imdgenes: Camara de Cuentas de Aragon, noviembre 2024

Atendiendo a la ejecucién presupuestaria, se observa que los contratos de sefialética se imputaron erréneamente a
los créditos del programa 431.3, Comercio ambulante, en lugar de al 439.1, Otras actuaciones sectoriales, que es
en el que se incluyen actuaciones del PLECZ.

Aiio de la factura

Partidas presupuestarias y afio de adjudicacion Total
2022 2023 Sin facturar*
MER 4313 22699 (comercio ambulante) 17.155,89 5.547,85 22.703,74
2022 17.155,89 17.155,89
2023 5.547,85 5.547,85
MER 4391 62900 (otras actuaciones) 47.167,80  110.465,74 41.550,04 199.183,58
2022 47.167,80 110.465,74 157.633,54
2024 41.550,04 41.550,04
TOTAL 64.323,69 116.013,59 41.550,04 221.887,32

* A 30 de julio de 2024

El Ayuntamiento no ha remitido un cuadro de ejecucién presupuestaria que abarque la totalidad de actuaciones del
PLECZ, al estar dispersas en el presupuesto, circunstancia que se analiza en el epigrafe 3.4 de este informe,
relativo al seguimiento, lo que impide verificar si se ha realizado algin otro gasto relativo a estas actuaciones.

Resumen de gastos ejecutados por proveedor

Atendiendo a si el gasto lo ha contratado directamente el Ayuntamiento o es imputable a la Cdmara de Comercio
en virtud de los convenios suscritos, diferenciando en este caso si es gasto propio o subcontratado, el porcentaje
de la ejecucién del Plan en los ejercicios 2021, 2022 y 2023! por los distintos actores es el siguiente:

'se incluye 2023 como hecho posterior porque algunos contratos se formalizaron en 2022 aunque su ejecucion se realizé en 2023
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%s/ % s/ % s/
Importe de ejecucion PLECZ 2021-2022 2023 2021-2023
total total total
Contratacioén realizada directamente
64.323,69 6% 116.013,59 28% 180.337,28 12%
por Ayuntamiento de Zaragoza
Camara de Comercio, gasto propio 186.337,04 16% 38.128,53 9% 224.465,57 14 %
Subcontratacidon terceras empresas
872.928,47 78% 259.210,54 63% 1.132.139,01 74 %

por Cdmara de Comercio

TOTAL 1.123.589,20 100% 413.352,66 100% 1.519.527,16 100%

Como se observa, en 2021 y 2022 el 78 % del importe de las acciones del Plan las han realizado empresas
externas subcontratadas por la Cdmara de Comercio de Zaragoza, frente al 17 % de los gastos directamente
realizados por esta y el 6 % de la ejecucién contratada por el Ayuntamiento. En la siguiente tabla se resumen los
principales proveedores de los servicios vinculados al PLECZ, incluyendo su elaboracién:

Camara de Comercio: gastos propios y principales Justificado * Facturado % sobre Total Total
sobre justificado
proveedores subcontratados 2021-2022 2023 total %
total 2021-2023
ESIC 318.109,00 30% 52.756,00 18% 370.865,00 27%
IDOM CONSULTING, ENGINEERING
249.596,20 24% 32.307,00 11% 281.903,20 21%

ARCHITECTURA S.A.U.
DEDALO COMUNICACION, S.A. 71.511,00 7% 71.511,00 24% 143.022,00 11%
GIK EMER AD HOC RESEARCH S.L. 104.035,80 10% 104.035,80 8%
IMPACTA PUBLICIDAD Y COMUNICACION, S.L. 38.594,16 4% 33.444,40 11% 72.038,56 5%
PRICE WATERHOUSE COOPERS 19.662,50 2% 9.552,71 3% 29.215,21 2%
PERSUASION S.L.U. 27.585,25 3% 670,61 0% 28.255,86 2%
ADADE ZARAGOZA S.L. 13.552,08 1% 9.152,60 3% 22.704,68 2%
IDOM ZARAGOZA S.L. 19.965,00 2% 19.965,00 1%
SEBASTIAN ARQUITECTOS S.L.P. 0% 18.029,00 6% 18.029,00 1%
TELEVISION AUTONOMICA DE ARAGON, S.A.U. 0% 5.154,60 2% 5.154,60 0,4%
KHOBYTELAB, S.L. 0% 4.840,00 2% 4.840,00 0,4%
Otros proveedores externos 10.317,48 1% 21.792,62 7% 32.110,10 2%
Subtotal ejecutado por proveedores 872.928,47 82% 259.210,54 87% 1.132.139,01 83%
Personal Camara de Comercio 186.337,04 18% 38.128,53 13% 22446557 17%

Total Camara Comercio + proveedores externos 1.059.265,51 100% 297.339,07 100% 1.356.604,58 100%
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Importe
Ayuntamiento de Zaragoza contratacion % sl total Importe % sl total
2021- Total %
realizada ejecutado 2023 ejecutado
2022
FRANCO IMAGEN CORPORATIVA S.L. - - 64.057,40 55 % 64.057,40 36 %
SPORT OCIO PLUS S.L. 47.167,80 73 % - - 47.167,80 26 %
GLOBALIA URBANISMO INTEGRAL - - 46.408,34 40 % 46.408,34 26 %
ARAGONESA DE REPRODUCCIONES GRAFICAS  17.155,89 27 % - - 17.155,89 10 %
IMPLASER 99 S.L.L - - 5.5647,85 5% 5.5647,85 3%

TOTAL EJECUTADO  64.323,69 100 % 116.013,59 100 % 180.337,28 100 %

Otros gastos

Se han defectado en las aplicaciones presupuestarias diversos gastos de cardcter menor que podrian estar
incluidos en algunas medidas del plan, por ejemplo, respecto a la medida 3.15, Favorecer la utilizacién de
plataformas de envio a domicilio mediante programas de formacién y apoyo, existen los siguientes gastos
relacionados:

e 5.445 euros, disefio de la aplicacién
e 5.929 euros, fotografias para la aplicacién
o 5.929 euros, edicién, disefio y maquetacién de imdgenes para la market place on line de mercados

e 5.808 euros, gestién y carga de contenidos en la plataforma de compra online en los mercados de la

ciudad

e 5.687 euros, desarrollo de la pdgina web en la sede electrénica del Ayuntamiento para compra on line
en mercados municipales.

Respecto a la medida 2.23, Favorecimiento de las condiciones para la celebracién de mercadillos, ademds del
convenio con UNIZAR para la celebracién del mercadillo en el campus, existen gastos definidos como de
funcionamiento de mercados por importe de 5.507,34 euros en 2021 y 28.012,38 euros en 2022, por servicios
de regiduria en el mercado del campus, gastos de administracién y dinamizacién y ofros gastos relacionados con
el mercado del campus.

Ademds, se han realizado gastos del programa de dinamizacién de mercados por importe de 19.979,29 euros,
aunque no se especifica a qué mercado se refieren, y 5.367 euros en 2022 para actividades de dinamizacién del
mercado agroecolégico del campus.

No obstante, no disponemos de informacién sobre si el Ayuntamiento considera todos estos gastos incluidos en el
desarrollo del PLECZ o se trata de ofras actuaciones del Servicio de Mercados pese a su posible incardinacién en
las medidas del Plan. En concreto, respecto a la medida 2.23, la cifra facilitada por el Ayuntamiento es un cdlculo
a tanto alzado de los gastos de organizacién del mercadillo y la imputacién de parte del sueldo del administrador
de los mercados agroalimentarios, que es un funcionario del Ayuntamiento. Atendiendo a las partidas
presupuestarias, los gastos relacionados con los mercados, que se han expuesto en el parrafo anterior, superan la
cifra calculada a tanto alzado por el Servicio de Mercados, sin incluir la imputacién del gasto de personal del
administrador.
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Subvenciones y convenios

En el dmbito de las subvenciones observamos, en primer lugar, que existen diversas lineas que podrian
considerarse incluidas en las distintas medidas del PLECZ, si bien se venian convocando desde antes de la

aprobacién del Plan.

Tanto en el Plan estratégico de subvenciones 2020-2023 como en el 2024-2027 figuran lineas especificas
relativas al Plan Local de Comercio: convenios con la Cédmara de Comercio, ayudas al sector, ayudas a la

competitividad de auténomos y microempresas y la linea “Volveremos”.

Centrdndonos en el Servicio de Mercados, desde 2021 hasta la fecha actual ha realizado una serie de

subvenciones y convenios que por su definicién podrian entenderse incluidos en el PLECZ.

Asi, el Servicio de Mercados ha suscrito los siguientes convenios que se integran en las acciones del PLECZ:

Medidas del PLECZ Nombre

Convenio ZAMAS Dinamizacién Mercados

2023
1.16 Dinamizacion de mercadosy  Convenio ZAMAS dinamizacion de
pasajes comerciales mercados
Dinamizacién y promocion mercados de
Zaragoza
2.23 Favorecimiento de las
condiciones para la celebracion de Convenio UNIZAR mercados 2022
mercadillos
Total 2022
Total 2023-2024
TOTAL

Respecto a las subvenciones, el Servicio de Mercados nos ha indicado aquellas que pueden incluirse en las

medidas del plan y otras que considera “alineadas” con su contenido:

Medida del PLECZ Nombre

Subvenciones a mercados 2021

Subvenciones a mercados publicos y privados 2022

1.16 Dinamizacién de Convocatoria publica de subvenciones a mercados de Zaragoza afio
mercados y pasajes 2023
comerciales

Subvenciones a mercados de Zaragoza 2024

Convocatoria publica de subvenciones para la realizacién de obras en
las fachadas de los mercados de Zaragoza en el ejercicio 2024, en
régimen de concurrencia competitiva

Convocatoria publica de subvenciones para la instalacion de toldos en
2.12 Mobiliario urbano la galeria urbana comercial Delicias en régimen de concurrencia
competitiva

Importe
total
concedido

200.000,00

200.000,00

200.000,00

15.000,00

215.000,00
400.000,00
615.000,00

Importe final
concedido

150.000,00

200.000,00
200.000,00

200.000,00

422.868,78

459.359,84

Fecha de
acuerdo

01/01/2023

01/01/2022

01/01/2024

01/01/2022

Fecha de
acuerdo
concesion

01/01/2021

01/01/2022
01/01/2023

01/01/2024

01/01/2024

01/01/2022



12298 BoLETIN OFICIAL DE 1AS CORTES DE ARAGON. NUMERO 136. 30 DE ABRIL DE 2025

Importe final UG
Medida del PLECZ Nombre P . acuerdo
concedido oA
concesion
Subvenciones innovacién comercial y calidad del aire* 550.000,00 01/01/2021

Realizacion de proyectos de innovacion en el sector comercial,

restauracion y hosteleria 2022 1.600.000,00 | 01/01/2022

Convocatoria publica de subvenciones para la realizacion de
proyectos de innovacion en el sector comercial, restauracion y
hosteleria de Zaragoza en el ejercicio 2022, en régimen de
concurrencia competitiva*®

462.500,00 01/01/2022
3.2 Comercios dométicos
v gestion comercial,
escaparates virtuales Convocatoria Subvenciones para la realizacién de proyectos de
innovacidén en el sector comercial, restauracion y hosteleria de 1.031.250,00 01/01/2023
Zaragoza en el ejercicio 2023*

Convocatoria publica de subvenciones para la realizacion de
proyectos de mejora de la competitividad e innovacién en el sector
comercial, restauracién y/o hosteleria de Zaragoza en el ejercicio
2024, en régimen de concurrencia competitiva*

910.000,00  01/01/2024

3.4 Relacién de una App
de relacién del cliente con
las galerias comerciales
urbanas

Convocatorias “Volveremos”** 16.915.329,30 2021-2024

Total 2021-2022  13.380.359,84
Total 2023-2024 9.720.948,08
TOTAL 23.101.307,92

* Estas subvenciones el Servicio de Mercados las considera “alineadas” con el plan, no relacionadas directamente con él.

** El importe correspondiente a las convocatorias “Volveremos” de 2021 y 2022 es de 9.958.500 euros

Hemos analizado las dos convocatorias que, segin el Servicio de Mercados, corresponden indubitadamente al
PLECZ: las ayudas para la realizacién de proyectos de innovacién en el sector comercial, restauracién y hosteleria
2022, y la subvencién para la instalacién de toldos en la galeria comercial urbana Delicias, en régimen de
concurrencia competitiva.

Convocatoria de subvenciones a Proyectos de innovacion Retos 2022. Dotada con 1.600.000 euros,
estd directamente relacionada con los objetivos de digitalizacién, medicién de aforos, medicién de ruidos,
proyecciones visuales en exterior, fidelizacién y gaming como atraccién de jévenes.

En el afio 2022 se publicaron dos convocatorias.

Estaba dirigida a federaciones, asociaciones y fundaciones del sector comercial, restauracién u hosteleria con
implantacién en la civdad y a sociedades mercantiles que presenten un proyecto de innovacién acorde con los
proyectos subvencionables que establece la convocatoria.

Durante los afios 2022 y 2023 se tuvo el asesoramiento de ESIC, como parte del encargo a la Cdmara de
Comercio de Zaragoza Oficina de Asistencia técnica, que definié los retos digitales del PLECZ que sirvieron de
base para las convocatorias de 2022 y 2023.

El pago a los beneficiarios fue anticipado en un 80 %, en el momento de la concesién y el 20% restante con la
aprobacién de la justificacién.

El Servicio de Mercados ha imputado este gasto, junto con ofros, a la medida 3.2, Comercios dométicos y gestién
comercial, escaparates virtuales.

Se ha analizado el cumplimiento de la legalidad de la convocatoria, sin que se hayan defectado incidencias
significativas.
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Subvencion para la instalacion de toldos en la galeria urbana comercial Delicias

La instalacién de toldos en la galeria comercial Delicias estaba prevista en el Plan Director encargado a la Cdmara
de Comercio y elaborado por IDOM.

El Ayuntamiento, segin refiere el informe del servicio de mercados y promocién del comercio de 20 de abril de
2022, optd por la subvencién en lugar de la contratacién directa por las siguientes razones:

“a) En primer lugar, las experiencias comparativas observadas aconsejan su instalacién en el inicio del periodo
estival y su desmontaje acabado el periodo de buen tiempo implicando estas acciones la sobrecarga de unos
trabajos que conllevan el almacenamiento y custodia del material una vez desmontado, asi como la reparacién del
deteriorado. Estas circunstancias dificilmente encajarian en una gestién directa a realizar por servicios infernos,
aun contratando inicialmente el suministro de materiales.

b) También resulta incompatible tanto para una gestién directa, como para una férmula de contratacién municipal
regular, el hecho de que para este tipo de actuaciones el soporte del toldo se debe realizar a través de anclajes
especificos en los muros de fachada privativa (elemento comin gestionado por las comunidades de propietarios),
con el fin de que este soporte no implique la colocacién de postes sélidos sobre via pdblica, implicando asi un
elemento impeditivo mds para los viandantes. Siendo asi que las asociaciones de comerciantes ya suelen contar
con avutorizaciones de los convecinos de su zona de influencia, para los anclajes que sujeten la iluminacién
navidefia y otros eventos o actuaciones.

c) Al tratarse de una actuacién que es previsible se repita en ofras zonas de la ciudad, resulta mds adecuado que
su extensién sea llevada a cabo con una participacién directa de las asociaciones de comerciantes o, en un futuro,
de las entidades representativas del tejido vecinal.”

El procedimiento utilizado fue el régimen de concurrencia. Podia concurrir cualquier federacién o asociacién del
sector comercial. En el cdlculo del importe y las caracteristicas de la subvencién se tuvieron en cuenta la habitual
escasez de medios personales y materiales de estas asociaciones, permitiendo la subcontratacién del 100 % de la
actividad “dada la particularidad de la actuacidén”, la disposicién de permisos de anclaje en viviendas privadas v,
segin sefiala el citado informe, “las consultas efectuadas a ingenierias especializadas en el sector de la
arquitectura textil.”

En los criterios de valoracién de los solicitantes se otorgaba el mayor nimero de puntos a la asociacién o
federacién que dispusiera de permisos necesarios de las comunidades de propietarios, siendo otros criterios el
estudio topogrdfico de fachadas, plazo para realizar las actuaciones y arraigo de la entidad en la galeria
comercial Delicias.

En realidad, la concurrencia era muy limitada puesto que el dmbito de actuacién era el delimitado por las calles
Delicias, Pedro de Luna, Sangenis, Paseo Calanda, calle Bolivia y transversales, todos ellos de la galeria comercial
Delicias, lo que suponia que, como al final ocurrié, la convocatoria no interesaba a asociacién distinta de la de
comerciantes de la calle Delicias, Unica que se presentd y que resulté adjudicataria de la subvencién.

El objeto de la subvencién era la instalacién y desinstalacién de los toldos por un periodo de 3 afos, asi como su
correcto mantenimiento, respondiendo con la garantia solicitada, que era el seguro de responsabilidad civil.

Los gastos susceptibles de ayuda econémica contemplaban, junto con los directos y propios de la actividad, ofros
indirectos en un porcentaje que se cifré en el 10% de la subvencién como méximo.

El importe mdximo de la subvencién era de 491.549.22 euros y el pago se realizé en dos partes; el 80 % tras la
concesién y el 20 % tras la justificacion.

En la justificacién aportada por el beneficiario figuraban gastos de contratacién a la Federacién Consejo del
Comercio CEPYME Zaragoza relativos a la instalacién y desinstalacién de toldos, ya que la asociacién no disponia
de medios propios para realizar ninguna actuacién, por importe de 32.190,08 euros. El Ayuntamiento consideré
que estos gastos debian incluirse dentro de las actuaciones de instalacién y desmontaje que debia realizar la
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empresa instaladora y, por tanto, no eran subvencionables. Por ello, se aprobé la justificacién final por importe de
459.359,84 euros.

La asociacién interpuso recurso de reposicién el 2 de mayo de 2023 al considerar que dicho importe también era
subvencionable y fue desestimado el 2 de junio de 2023. EI Ayuntamiento nos ha sefalado que no tiene
constancia de que se haya interpuesto recurso contencioso administrativo sobre el particular.

La actuacién realizada, atendiendo a los informes de justificacién, atravesé diversos problemas en el cumplimiento
de su finalidad -generacién de sombra para paliar los efectos del calor en la temporada estival de Zaragoza-. De
hecho, se encargaron a la empresa diez toldos mds (a coste cero) para cubrir un mayor espacio de sombra, pero
no se instalaron por falta de permisos para los anclajes, permaneciendo almacenados hasta la siguiente fase de
instalacién. Igualmente, con objeto de cumplir con todos los requerimientos de seguridad, se tuvieron que separar
mds las velas y determinados anclajes se modificaron al no poder mantenerse en su colocacién inicial.

A ello se une el hecho de que esta actuacién ha sido controvertida para la ciudadania, cuestiondndose si
realmente el objeto de la subvencién (la instalacién de toldos) cumplia su finalidad de dar sombra y aliviar el calor
de la zona.

A la vista de esta situacién, el Ayuntamiento deberia haber incrementado su labor supervisora considerando
ademds que conocia las limitaciones de la asociacion y su falta de medios para llevarla a cabo®. Un mayor
seguimiento hubiera permitido mejorar la eficacia y eficiencia de la actuacién y solventar cuestiones que con
posterioridad son dificilmente solucionables. Se recuerda en este sentido la insistencia normativa y doctrinal sobre
la necesaria labor de seguimiento de las actividades subvencionadas, aspecto en el que la Cdmara de Cuentas
recomienda incidir en todos sus informes.

Por otra parte, existe un incumplimiento del objeto de la subvencién, ya que la base 5° de la convocatoria
establece “la permanencia en el compromiso de la operativa de mantenimiento, instalacién y desmontaje de los
toldos deberd mantenerse como minimo un periodo de fres afios, todo ello a fravés de las férmulas anuales
posteriores convenidas con el Ayuntamiento de Zaragoza.” los toldos no han vuelio a ser instalados en los
ejercicios siguientes. No se nos ha facilitado ninguna documentacién que acredite el cambio de objeto de la
subvencién. Se nos ha informado de una discrepancia de interpretacién entre el beneficiario y el Ayuntamiento
sobre las “férmulas posteriores convenidas con el Ayuntamiento”, pero se desconoce la decisién final tomada sobre
esta obligacién (que en cualquier caso debe adoptarse) y, en su caso, la exigencia de reintegro.

Convocatorias “Volveremos”

La principal linea de subvencién desarrollada desde el ejercicio 2020, es “Volveremos”, que busca incentivar la
adquisicién de bienes de consumo y determinados servicios como medio para fortalecer el comercio minorista,
sector de la restauracién, hosteleria y ocio realizado en establecimientos abiertos al pdblico por auténomos,
microempresas y PYMES.

Pese a su implantacién anterior a la aprobacién del PLECZ, se alinea con el PLC a través de la medida 3.4, relativa
al desarrollo de su aplicacién informdtica a partir de 2021.

Son beneficiarios de estas ayudas todos los comercios minoristas y servicios incluidos en las categorias o epigrafes
del Impuesto de Actividades Econémicas que se relacionan en la base 3 de la convocatoria, adheridos o que se
adhieran a la plataforma de libre acceso "Volveremos" y usuarios son las personas fisicas que realicen sus
compras en los comercios adheridos, una vez dados de alta en la aplicacién a través de la que se materializa la
carga y uso de los descuentos correspondientes generados por las sucesivas compras que se realicen durante la
campaia del programa.

4

2 Extremo reconocido por la Agrupacién en la documentacién justificativa de la subvencién, dénde se afirma “... hemos de
indicar que esta Agrupacién de Comerciantes carecia y carece de la estructura propia de personal para efectuar todos los
trabajos y gestiones necesarias para efectuar todos los trabajos y gestiones necesarias para instrumentar, hacer seguimiento,

verificar trabajos, coordinar acciones, efc..., imprescindibles para poder materializar el proyecto que nos ocupa”.



BotetiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 136. 30 DE ABRIL DE 2025 12301

La distribucién de los fondos subvencionables se ha efectuado con la colaboracién de la Camara de Comercio,
para lo que se han suscrito diversos convenios, en concreto, en el periodo fiscalizado, el 25 de mayo de 2021 y la
adenda para continuar las actuaciones en el ejercicio siguiente, el 15 de junio de 2022.

A través de estos convenios la Camara de Comercio se configura como la entidad colaboradora del Ayuntamiento
para el registro y validacién de los establecimientos, la implementacién requerida en el espacio web, la relacién
con los comercios adheridos, asi como la gestidn del pago de las ayudas y acciones de promocién.

El importe cuantificado en el anterior cuadro resumen de este epigrafe de subvenciones es el de la ejecucién
presupuestaria facilitada por el Servicio de Mercados. En el cuadro siguiente se ofrece el importe contabilizado en
los ejercicios fiscalizados, de acuerdo con los datos de ejecucién presupuestaria.

Importes ejecutados 2024
subvencion 2021 2022 2023 (hasta el mes de Total
“Volveremos” julio)
Aplicacion
presupuestaria 4.673.500,00 5.285.000,00 5.366.675,00 1.590.154,30 16.915.329,30
4921.48901

Del programa “Volveremos” se viene realizando el seguimiento de su impacto, su utilizacién por los ciudadanos de
Zaragoza, el consumo por barrios y por distintos tipos de establecimiento, etc., tal como recoge un documento-
presentacién facilitado a la Camara de Cuentas relativo al desarrollo de este programa de subvenciones entre
2020y 2023.

Hechos posteriores

Como ya se ha puesto de manifiesto en los apartados anteriores, las actividades del Ayuntamiento incluidas en el
PLECZ se han seguido desarrollando en los ejercicios posteriores. Junto al desarrollo continuado de diversas
subvenciones y gastos que son incluibles en el Plan por su objeto (subvenciones relativas a la promocién del
comercio -obras, innovacién, competitividad-, gastos de funcionamiento o dinamizacién de mercados, aplicaciones
informdticas, campanas de “Volveremos”), también hemos verificado que se han iniciado trabajos para la galeria
comercial Torrero, una vez que se descarté la actuacién en el Casco Histérico al no poder aplicar lo proyectado
por tratarse de una zona BIC, y atendiendo a la justificacién y posterior propuesta de reformulacién de actuaciones
financiadas por el Ministerio de Economia, Comercio y Empresa dentro del Plan de Recuperacién Transformacién y
Resiliencia, se incluyen en el PLECZ otras acciones como la mejora de la escena urbana (jardineria, mobiliario
urbano y alumbrado piblico) en la galeria Centro (San Miguel) y Delicias (Avenida de Navarra, obras de mejora
de aceras, carriles de circulacién, zonas verdes y alumbrado), y dentro del plan de Plazas (medida 2.11 del
PLECZ), la reforma de la Plaza de Salamero en la galeria Centro.

No hemos dispuesto de informacién total sobre el desarrollo del Plan por lo que, junto a las actuaciones sefialadas,
pueden haberse realizado ofras que también correspondan a medidas del Plan.

Financiacion del PLECZ

El PLECZ se ha venido financiando con fondos propios del Ayuntamiento y a través de una subvencién del
Ministerio de Economia, Comercio y Empresa con fondos del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia.
En 2021, se concedié una ayuda de 1.296.515,14 euros, de los que 410.800 euros figuraban expresamente
dirigidos a acciones del PLECZ, sin perjuicio de que ofras acciones subvencionadas también pudieran formar parte
de dicho Plan, como los gastos de funcionamiento de mercadillos.

En 2022, se resolvié la concesién de una ayuda de 2 millones de euros, en la que se incluian los gastos realizados
en las galerias comerciales, con una subvencién concreta de 752.000 euros, junto a otras acciones que pudieran
formar parte también del PLECZ por su contenido.



12302 BoLETIN OFICIAL DE 1AS CORTES DE ARAGON. NUMERO 136. 30 DE ABRIL DE 2025

El plazo de justificacién de estas ayudas acabé en 2024 y el Ayuntamiento ha presentado una reformulacién de
ciertas actividades, aceptédndose por el Ministerio que la subvencién concedida a acciones expresamente definidas
como del PLECZ asciende a 712.595,99 euros, en la subvencién de 2021 y 1.294.659,37 euros en la subvencién
de 2022.

Ejecucién presupuestaria

Las actuaciones del PLECZ, como se ha venido exponiendo en los apartados anteriores, han sido registradas y
contabilizadas presupuestariamente en los distintos capitulos de gasto.

Reiteramos que la principal incidencia detectada es la aplicacién del convenio entre la Cdmara de Comercio de
Zaragoza y el Ayuntamiento para la elaboracién del PLECZ al capitulo 4, transferencias corrientes, cuando no se
trata de una subvencién, sino de la prestacidn de un servicio que es la elaboracién del documento del Plan y que
por lo tanto se deberia haber imputado al capitulo 2 gastos corrientes y servicios.

El principal problema para verificar la ejecucién presupuestaria del Plan es el ya sefialado en el anterior epigrafe
3.3: el PLECZ no estd incluido en el presupuesto con uno o varios conceptos o subconceptos presupuestarios
identificativos de que lo imputado corresponde a acciones del PLECZ. Esto hubiera permitido determinar las
acciones exactas imputadas al Plan, su cuantia y el gestor que las lleva a cabo. Al no disponer de ese detalle en el
presupuesto, la liquidacién presupuestaria no permite, per se, el andlisis de esos datos.

Por lo tanto, la ejecucién presupuestaria que hemos verificado es la correspondiente a aquellas actividades
realizadas por el Servicio de Mercados, y algunas ofras identificadas por este, pero no podemos comprobar si
existen ofras actuaciones que también serian imputables al PLECZ.

En segundo lugar, hemos observado que, en ocasiones, se han utilizado conceptos distintos al que deberia haberse
imputado el gasto segin su naturaleza y definicidn, como se ha sefialado en el epigrafe anterior respecto a los
contratos de sefialética de las galerias comerciales que se imputaron al concepto “comercio ambulante”. Esta
circunstancia dificulta la posibilidad de determinar la ejecucién del plan a partir de los datos contables

En el siguiente cuadro se resume la ejecucién presupuestaria del PLECZ a 31 de marzo de 2024 segin los datos
facilitados por el Servicio de Mercados, contrastados con la informacién piblica del registro de facturas en la web
del Ayuntamiento y los listados de ejecucién. Existen algunas partidas, como la subvencién “Volveremos” y los
gastos de funcionamiento de mercados, cuyo importe contable no coincide con el facilitado por el Servicio de
Mercados. En estos casos, en el cuadro se ofrece la cuantia contabilizada en los ejercicios fiscalizados:
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Suma de
MEDIDAS 2021 2022 2023 2024
2021+2022
1.2 Colaboracién con Céamara de Comercio, Asociaciones de
Comerciantes y organizaciones empresariales como colaboradores de 50.000,00 50.000,00
ejecucion y dinamizacion de todas las actuaciones previstas
1.3 Creacion de una marca paraguas para el comercio de Zaragoza y
de submarcas para cada una de las concentraciones comerciales 8.674,25 20.239,91 28.914,16
(zonales) de la ciudad
1.4 Campafa de comunicacion; destacando la calidad de producto y
61.187,78 142.771,48 203.959,26
posibilidades de compra omnicanal
1.6  Actividades constantes de promocidn fisica y, sobre todo, digital
120.000,00 180.000,00 0,00
en las calles
1.14  Facilidad traslado o creacién de segundos establecimientos a
95.000,00 95.000,00
comercios ya establecidos
1.15 Programa de ayuda a la transmisién de negocio: relevo
generacional, empleados o emprendedores (junto con Confederacion 120.000,00 0,00
Espafiola de Comercio). Formativa
1.16 Dinamizacion de Mercados y pasajes comerciales 150.000,00 400.000,00 400.000,00 822.868,78 550.000,00
2.1 Plan director que establezca las directrices generales que han de
130.000,00 130.000,00
cumplir las galerias comerciales urbanas de la ciudad
2.2 Coordinacion con Plan de Movilidad Urbana Sostenible 40.000,00 40.000,00
2.3 Realizacion de Proyectos de Urbanizacion Integral 43.327,68 101.097,92 144.425,60
2.7 Crear en cada barrio, si la densidad comercial lo permite, una
56.299,41 81.365,30 137.664,71
Galeria Urbana Comercial.
2.9 Mejora de aceras, cambio de pavimento 456.655,20 106.026,79 0,00
2.11 Planes de plazas 1.079.640,67 0,00
212 Mobiliario Urbano, unificacion y tematizacion de bancos,
634.149,27 5.547,85 41.550,04 634.149,27
papeleras y sefalética.
2.23 Favorecimiento de las condiciones para la celebracion de
26.369,93 48.379,38 30.000,00 30.000,00 74.749.31
mercadillos
3.2 Comercios dométicos y gestién comercial, escaparates virtuales 680.267,84  2.366.458,30 1.031.250,00 910.000,00 3.046.726,14
3.4 Realizacion de una APP de relacion del cliente con las Galerias
4.673.000,00 5.285.000,00 5.366.675,00 5.100.000,00 9.958.500,00
comerciales urbanas
3.15 Favorecer la utilizacién de plataformas de envio a domicilio,
28.798,00 15.000,00 28.798,00

mediante programas de formacion y apoyo

TOTAL 5.964.126,89 9.158.259,56 8.504.768,72  7.310.445,61 15.048.137,14
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Prevision del Plan y realizacion efectiva

Atendiendo a la estimacién de gasto previsto en el PLECZ y a la informacién facilitada por el Ayuntamiento, se
pone de manifiesto lo siguiente:

En el documento del PLECZ aprobado y publicado por el Ayuntamiento figura, en su pdgina 225, el siguiente

resumen de gastos previstos:

Medidas propuestas  Total 2021 2022 2024/2026*

Total estimado 52.855.000 7.153.000 8.553.000 35.759.000

*Entendemos que se trata de una errata y que los ejercicios a los que se refiere la estimacién son 2023/2026

En esos datos hemos detectado un error en la columna total ya que el importe previsto para la medida 3.3b) -

250.000 euros- estd duplicada al incluirse también en la medida 3.3, por lo que la cuantia total es de
52.605.000 euros.

Y, en segundo lugar, la cifra total de la columna 2024/2026 no se corresponde con la suma de las distintas
medidas, que asciende a 36.899.000 euros (cantidad que si figura correctamente en la pdgina 220 del
documento).

La comparativa de la ejecucién de las actuaciones comunicadas por el Ayuntamiento con el presupuesto estimado
se realiza sobre las cifras corregidas:

Presupuesto Anualidad Anualidad Resto
Medidas
total 2021 2022 anualidades
1. Propuestas enfocadas a la mejora organizativa, el
desarrollo de comunicaciéon comercial y dinamizacion 5.370.000,00 1.251.000,00 931.000,00 3.188.000
del comercio
2. Propuestas urbanas 39.815.000,00 4.200.000,00 6.555.000,00 29.060.000
3. Propuestas de digitalizacion comercial (plan de
7.420.000,00 1.702.000,00 1.067.000,00 4.651.000
digitalizacion) y adaptacion digital del entorno urbano
Total estimado corregido CCA  52.605.000,00 7.153.000,00 8.553.000,00 36.899.000

Total ejecucion presupuestaria 30.937.600,78 5.964.126,89 9.158.259,56 15.815.214,33

Diferencias 21.667.399,22 1.188.873,11 (605.259,56) 21.083.786,67

Atendiendo al cuadro anterior, se ha ejecutado hasta la fecha actual el 59% del presupuesto estimado del plan, y
queda pendiente la ejecucién del restante 41% en el Oltimo trimestre de 2024 y los ejercicios 2025 y 2026 (41 %).

En las anualidades fiscalizadas 2021 y 2022 observamos como la ejecucién ha ido pareja a la previsién,
realizdndose en 2022 parte de los importes calculados para 2021.

La cifra mds importante ejecutada corresponde a la campaiia “Volveremos” que supone el 66,2 % del gasto
realizado en 2021 y 2022 en las medidas del plan analizadas, y el 54,7 % del total 202 1-julio de 2024.
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Seguimiento y control

Desde el punto de vista de la ejecucién presupuestaria, cada érgano gestor del Ayuntamiento controla la ejecucién
de los créditos correspondientes a su drea de actuacién. Sin embargo, no existe un control global de la ejecucién
del Plan, ni en el actual presupuesto es posible realizar ese seguimiento al no existir conceptos definidos de
créditos correspondientes al Plan.

En el mismo sentido, el Servicio de Mercados y el Area de Economia, Innovacién y Empleo, como érganos
desarrolladores del PLECZ, han manifestado a la Camara de Cuentas que realizan reuniones con las otras dreas de
Ayuntamiento para exponerles el contenido del Plan o la necesidad de realizar determinadas actuaciones, y
también existe comunicacién para presentar las justificaciones econémicas necesarias en el caso, por ejemplo, de
las subvenciones recibidas del Ministerio de Economia y Empresa, pero no existe una labor coordinada y unificada
de seguimiento que permita determinar problemas, impactos, necesidades nuevas que puedan surgir durante los
anos del plan y su priorizacién, etc.

Por ofra parte, respecto a las actuaciones que han sido encargadas a la Cdmara de Comercio de Zaragoza, no
hemos tenido evidencia de la actuacién de las comisiones de seguimiento que preveian los convenios suscritos. Se
nos ha informado que ha existido comunicacién, pero no se ha plasmado el alcance ni la repercusién en las
actuaciones llevadas a cabo de la misma forma que, mas alld del control econédmico de las cuentas justificativas
presentadas por la Cadmara de Comercio, no hay constancia documental de que se hayan realizado andlisis sobre:

- las propias actuaciones realizadas, tanto en términos econémicos como su resultado en la ciudad
- Elimpacto que han tenido y su grado de positividad
- Lla necesidad de realizar actividades diferentes a la vista del resultado de las ejecutadas

- Encuestas, entrevistas a los comerciantes, como poblacién, més directamente implicada, sobre el impacto de
las actuaciones realizadas en su comercio

- Encuestas a la poblacién respecto a sus hdbitos de compra, mejora de los espacios urbanos e impacto de
las reformas de las galerias comerciales, etc.

- Funcionamiento del plan de comunicacién y de las apps informdaticas
- cualquier ofro seguimiento y estudio que permita aseverar la eficacia y eficiencia del PLECZ.

Unicamente, como se sefialaba en apartados anteriores, hemos dispuesto de informacién sobre el seguimiento
efectuado sobre el programa “Volveremos”, basado en el nimero de establecimientos adheridos, ciudadanos que
lo utilizan por rango de edad, evolucién del volumen de negocio generado, sectores en los que se utiliza e impacto
de uso en los barrios de la civdad.

4. CONCLUSIONES

El PLECZ para los ejercicios 2021 a 2026 se aprobé por el Pleno del Ayuntamiento de Zaragoza el 26 de mayo
de 2021, de acuerdo con la Ley 10/2017, de 30 de noviembre, de régimen especial del municipio de Zaragoza
como capital de Aragén.

El 6rgano impulsor del PLECZ fue el Area de Economia, Innovacién y Empleo a través del Servicio de Mercados,
que ha ejecutado muchas de las acciones incluidas en el Plan.

Las medidas aprobadas tienen un cardcter horizontal, muchas de ellas afectan a distintos 6rganos gestores del
Ayuntamiento, y son necesarias para que el objetivo final del Plan se cumpla, ya que lo que se prevé es una
mejora completa en el dmbito del comercio y su desarrollo en la ciudad, lo que implica integrar medidas
(infraestructuras, movilidad, fiscales, tecnolégicas) competencia de otras dreas de gobierno.
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Se ha analizado el desarrollo del Plan en los ejercicios 2021 y 2022 desde la éptica de la actividad del Servicio
de Mercados, al no disponer de informacién de las posibles actuaciones realizadas por otras dreas, lo que ha
constituido una limitacién al alcance por no poder realizar una revisién total de la ejecucién de las medidas del
PLECZ. Al respecto, el Servicio de Mercados ha puesto de manifiesto que el Plan se comunica a todos los érganos
gestores implicados en sus medidas, pero no existe una coordinacién continua, solo diversas reuniones para
aspectos concretos, razén por la que no existe una informacién global documentada que permita un andlisis
completo.

Este problema se observa también en el ambito presupuestario: la falta de conceptos definidos como pertenecientes
al PLECZ impide determinar, atendiendo a la liquidacién presupuestaria y contable, cual es la totalidad de
acciones realizadas.

El Gmbito temporal de fiscalizacién, 2021 y 2022, se completa con hechos posteriores, lo que constata que el Plan
es un elemento vivo en ejecucidn.

Planificacion y disefio de las actuaciones del PLECZ

a. La planificacién y disefio se realiza a través de convenios de colaboracién con la Cdmara de Comercio. Desde
la perspectiva del cumplimiento de la legalidad, es posible considerar la capacidad de la Camara de
Comercio, en virtud de sus leyes reguladoras, para realizar funciones de colaboracién en la elaboracién,
desarrollo, ejecucién y seguimiento de los planes de equipamiento comercial. Sin embargo, en este caso, la
actuacién documentada de la Cdmara de Comercio en los tres convenios suscritos queda prdcticamente
restringida a la subcontratacién a terceras empresas de lo encargado por el Ayuntamiento (PLECZ; Plan
Director, coordinacién con movilidad urbana y acciones concretas).

La Cdmara de Comercio no es un medio propio del Ayuntamiento y actia en régimen de derecho privado, por
lo que los contratos realizados a terceras empresas, todos ellos de prestacién de servicios, podrian haber sido
tramitados por el Ayuntamiento conforme a la LCSP, sin perjuicio del desarrollo por la Cdmara de Comercio de
funciones de colaboracién en el desarrollo del Plan.

b. Atendiendo a los expedientes examinados no queda constancia del seguimiento, coordinacién o aportaciones
al desarrollo que la Cdmara de Comercio haya realizado del PLEZC, sélo figura la justificacién econémica de
los convenios en la que se pone de manifiesto el gasto de personal de la Cdmara, que es un porcentaje muy
pequefio del importe de estos.

En conclusién, parece que se ha sustituido la aplicacién de la LCSP, que ofrece una mayor garantia juridica de
los principios de libertad de acceso a la licitacién, igualdad, no discriminacién, publicidad y transparencia en
los contratos, por el régimen de derecho privado, menos rigido en estos aspectos.

c. Con relacién al convenio por el que se encarga a la Cdmara de Comercio la realizacién del PLECZ que luego
aprobaré el Pleno del Ayuntamiento, se plantea como una subvencién, cuando su objeto es claramente una
prestacién de servicios, y no cumple el articulo 2.1 de la LGS que exige que la entrega de la disposicién
dineraria en las subvenciones se realice sin contraprestacién directa de los beneficiarios.

Por lo tanto, no es posible considerar la actuacién de la Cédmara como el objeto de una subvencién. En este
sentido ha de anadirse que, de acuerdo con las normas reguladoras de las subvenciones, en el convenio se
establece un limite de subcontratacién del 75 % del importe total, limite que se incumple al alcanzar el importe
subcontratado el 89 %.

d. En los convenios siguientes (elaboracién del Plan Director, estudio de movilidad urbana y actuaciones concretas
de desarrollo), ya no se establece un cardcter subvencional, pero se mantienen las mismas caracteristicas del
primero; se realiza una subcontratacién casi total de todas las prestaciones a realizar y no queda constancia
documental de las labores de coordinacién, seguimiento y difusién que debia realizar la Cadmara de Comercio
de acuerdo con las exigencias de los convenios.
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Con relacién al Ayuntamiento, queda constancia en el expediente de la revisién y aprobacién de las cuentas
justificativas presentadas por estos convenios, pero no hemos dispuesto de informacién sobre la composicién y
actuaciones de las comisiones de seguimiento previstas en los convenios, o de si ha realizado alguna actuacién
valorativa de las acciones realizadas, su impacto social y comercial, el cumplimiento de indicadores y obijetivos
del Plan, etc.

Desarrollo del PLECZ 2021-2022

a.

De acuerdo con lo puesto de manifiesto por el Ayuntamiento y el contenido del Plan, este deberia desarrollarse
de forma conjunta y en paralelo por distintas dreas gestoras.

Sin perjuicio del cardcter piblico del Plan y de su indubitado conocimiento por todas ellas, la falta de un
elemento coordinador de las distintas acciones, y evaluador de su eficacia y eficiencia, convierte el Plan en un
documento paralelo, no integrado en la planificacién de la ejecucién de cada drea gestora, sin perjuicio de
que algunas acciones confluyan en ambos, incluso en el Servicio de Mercados, pero parecen ejecutarse en
mayor medida en virtud de la planificacién sectorial de cada éreq, lo que resta eficacia y alcance global al
PLECZ.

El PLECZ establecié como premisa bésica la realizacién de doce paseos o galerias comerciales urbanas,
estableciendo que se desarrollarian Delicias y Casco Histérico en los ejercicios 2021 y 2022.

Se encargd a la Camara de Comercio la realizacién de un plan director de las dos galerias, que fue
subcontratado a la empresa IDOM S.A.U.

Sin embargo, no todas las acciones realizadas en los ejercicios fiscalizados y posteriores tienen por objeto las
galerias concretas. En concreto, las subvenciones convocadas por el Ayuntamiento responden a medidas
establecidas en el Plan, pero salvo una de ellas (instalacién de toldos en la galeria Delicias), las demds no se
vinculan a una galeria concreta.

Respecto a las dos galerias elegidas, el carécter BIC de la zona Casco Histérico no fue tenido en cuenta a la
hora de disefiar el Plan Director y las actuaciones pensadas para las otras galerias, en particular las referentes
a sefalética, pintura en el suelo, y pértico de entrada, no se podian realizar en la forma prevista por dicho
cardcter BIC, por lo que se decidié elegir una tercera galeria, Torrero, para la que se estan realizando
actuaciones desde 2023. También, de acuerdo con la justificacién de las subvenciones recibidas del Ministerio
de Economia y Empresa, se han realizado actuaciones en la galeria comercial Centro.

Con relacién a las actuaciones encargadas a la Cdmara de Comercio y realizadas en su préctica totalidad por
terceras empresas, todas ellas se enmarcan en el PLECZ. No obstante, no hemos tenido informacién concreta
sobre su desarrollo, més allé de la cuenta justificativa del importe del convenio, ni constancia documental de su
seguimiento o el andlisis para determinar su eficacia y eficiencia respecto a los obijetivos del Plan.

El Servicio de Mercados ha realizado directamente la contratacién de las actividades relacionadas con la
escena urbana de la galeria comercial Delicias en 2021 y 2022 y de la galeria comercial Torrero en 2023 y
2024. Se trata de tres contratos menores y tres de cardcter abierto simplificado, sin incidencias significativas
desde la perspectiva del cumplimiento de la legalidad.

En el dmbito de la contratacién, el 78 % de las acciones del PLECZ llevadas a cabo en 2021 y 2022 se
realizaron por empresas externas subcontratadas por la Cdmara de Comercio, frente al 6 % ejecutado
directamente por el Ayuntamiento

Ademds de los contratos sefialados, el Ayuntamiento ha realizado diversas convocatorias de subvenciones y
varios convenios relativos a actuaciones en mercados, innovacién en el sector comercial, mejora de la
competitividad, la campafia “Volveremos” (que, si bien comenzé en 2020 para fomentar el comercio minorista
en la pandemia, ha continuado durante los ejercicios 2021 a 2024) y la subvencién concreta para la
instalacién y mantenimiento de toldos en la galeria Delicias.
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g.

Desde la perspectiva del cumplimiento de la legalidad, del andlisis de las subvenciones més directamente
relacionadas con las medidas del PLEZC, no se observan incidencias significativas en su tramitacién, si bien
cabe sefialar lo siguiente:

La convocatoria relativa a la instalacién de toldos en la galeria Delicias, sin perjuicio de que se haya
realizado en concurrencia competitiva, desde el inicio quedaba précticamente restringida a una dnica
asociacién comercial que es la operante en el drea de Delicias donde debia realizarse la actividad.

Respecto al objefo de la subvencién, este consistia en la instalacién, mantenimiento y desmontaje de los
toldos durante tres afios, condicién que no se ha cumplido puesto que los toldos no se volvieron a instalar en
ejercicios posteriores, sin que tengamos constancia de la existencia de una modificacién en las condiciones
de la subvencién, ni de la decisién tomada por el Ayuntamiento respecto a este incumplimiento.

Se ha constatado que el PLECZ mantiene su vigencia en los ejercicios posteriores a los fiscalizados, con la
realizacién de actuaciones sefialadas en el epigrafe 3.3.

Ejecucion presupuestaria, seguimiento y control del PLECZ

a.

El andlisis de la ejecucidn presupuestaria pone de manifiesto que las actuaciones del PLECZ, con cardcter
general, se recogen en las partidas presupuestarias correspondientes, sin perjuicio de haber detectado algin
error de imputacién en conceptos presupuestarios detallado en el anexo 3.3.

El mayor importe ejecutado sobre el total de gasto analizado del PLECZ, un 66,2 % en 2021-2022 y un
54,7 % desde 2021 a julio de 2024, corresponde a la campaiia “Volveremos”.

El Plan se financia mayoritariamente con fondos propios y con subvenciones del Ministerio de economia y
Empresa con fondos del Mecanismo de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia detalladas en el epigrafe

3.4.

El principal problema que plantea la ejecucién presupuestaria es que, al no establecer conceptos relacionados
con el PLECZ y referenciados a él, es imposible verificar las actuaciones concretas que se pueden imputar y
comprobar la cuantia efectiva del gasto que supone el Plan.

El hecho de que las distintas medidas establecidas en el PLECZ deban llevarse a cabo por distintas éreas
gestoras del Ayuntamiento requiere una coordinacién y un seguimiento por parte del drea impulsora del plan
para ver en conjunto:

La ejecucidn presupuestaria de la totalidad del Plan, su comparacién con el presupuesto estimado y la
evolucién de ingresos y gastos.

El efecto del desarrollo del Plan, para evaluar sus posibles modificaciones o cambios de tendencia.

El andlisis del impacto de las actuaciones y el grado de consecucién de los objetivos del Plan a través del
uso de los indicadores establecidos.

La valoracién del resultado de las acciones realizadas, tanto directamente como por empresas externas
desde la perspectiva del sector comercial (encuestas, entrevistas, efc.) para constatar el logro y
mantenimiento de los objetivos del Plan.

No hemos dispuesto de informacién sobre el seguimiento y control del Plan. El Ayuntamiento no ha aportado

documentacién que soporte la realizacién de esta actividad de seguimiento.

Sin esta actuacién, el PLECZ se convierte en un documento paralelo a la gestién e ineficaz para determinar la

eficiencia del impulso y desarrollo del sector comercial de la ciudad.
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5. RECOMENDACIONES

Se recomienda reforzar el papel colaborador de la Camara de Comercio de Zaragoza, y evitar que la mayoria

de su funcién sea la contratacién externa de actuaciones que deberia realizar el Ayuntamiento de Zaragoza
aplicando la LCSP.

Es necesario reforzar la coordinacién con la Cdmara de Comercio y el seguimiento de sus actuaciones, y dejar
constancia de la supervisién efectuada y de la evaluacién de las actividades llevadas a cabo por terceros, sin
limitar tal control a la revisién econdmica de la cuenta justificativa.

Es necesario mejorar y ordenar los registros contables y presupuestarios, de forma que la liquidacién de
ingresos y gastos permita, indubitadamente, conocer el importe de los créditos utilizados en todas las
actuaciones del Plan.

Es imprescindible planificar y decidir el mejor instrumento juridico en la realizacién de todas las actuaciones del
PLECZ, realizar su seguimiento y control, y verificar si las acciones realizadas logran sus objetivos, a través de
una evaluacién que tenga en cuenta no solo la visién de todas las dreas del Ayuntamiento implicadas, sino
también la opinidn del sector comercial al que van dirigidas las actuaciones y de los usuarios del comercio.

Este andlisis es necesario también para mantener el Plan vivo y operativo en todos los ejercicios de su vigencia
y proponer las modificaciones mds adecuadas a las lineas de actividad previstas en 2021, evitando
duplicidades o demoras innecesarias en tomas de decisiones o ejecucién de acciones.

Este seguimiento debe quedar adecuadamente documentado de forma que tanto el pleno como el gobierno del
Ayuntamiento puedan disponer de informacién completa sobre el desarrollo del PLECZ y su grado de eficacia y
eficiencia, para la adecuada toma de decisiones.
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ANEXOS
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- Lley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local
- ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones
- ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién y Buen Gobierno

- ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad Pdblica y Participaciéon Ciudadana de
Aragén

- ley 27/2013, de 27 de diciembre, de Racionalizacién y Sostenibilidad de la Administracién Local

- ley 4/2014, de 1 de abril, Basica de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién
- ley 3/2015, de 25 de marzo, de Cdmaras Oficiales de Comercio, Industria y Servicios de Aragén.

- ley 4/2015, de 25 de marzo, de Comercio de Aragén.

- ley 5/2015, de 25 de marzo, de Subvenciones de Aragén (derogada el 16 de mayo de 2023).

- ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Pdblicas

- ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Piblico

- ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Piblico

- Lley 3/2011, de 24 de febrero, de medidas en materia de Contratos del Sector Piblico de Aragén

- Lley 10/2017, de 30 de noviembre, de régimen especial del municipio de Zaragoza como capital de Aragén
- ley 1/2021, de 11 de febrero, de simplificacién administrativa

- Texto refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local, aprobado por Real

Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril

- Texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo

2/2004, de 5 de marzo

- Reglamento de Organizacién, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales, aprobado por

Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre

- Real Decreto 500/1990, de 20 de abril, por el que se desarrolla el capitulo primero del titulo sexto de la Ley
39/1988, reguladora de las Haciendas Locales, en materia de Presupuestos

- Real Decreto 424/2017, de 28 de abril, por el que se regula el régimen juridico del control interno de las
entidades del Sector Piblico Local.

- Decreto 112/2001, de 22 de mayo, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba el Plan General para el
Equipamiento Comercial de Aragén.

- Decreto 171/2005, de 6 de septiembre, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba la primera revisién
del Plan General para el Equipamiento Comercial de Aragén.

- Decreto 160/2014, de 6 de octubre, del Gobierno de Aragdn, por el que se aprueba la segunda revisién del
Plan General para el Equipamiento Comercial de Aragén y el texto resultante del mismo.

- Orden EHA/3565/2008, de 3 de diciembre, por la que se aprueba la estructura de los presupuestos de las
entidades locales

- Orden HAP/1781/2013, de 20 de septiembre, por la que se aprueba la Instruccién del modelo normal de
contabilidad local

- Reglamento orgénico municipal del Ayuntamiento de Zaragoza aprobado el 26 de noviembre de 2004

(BOPZ de 8 de febrero de 2005).
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- Ordenanza General Municipal y Bases Reguladoras de Subvenciones del Ayuntamiento de Zaragoza y su

Sector Pdblico, aprobadas por el Pleno el 26 de septiembre de 2016 (BOPZ n° 236, de 13 de octubre de
201¢).

- Bases de ejecucidn del presupuesto del Ayuntamiento de Zaragoza, ejercicios 2021 (aprobadas por el Pleno
el 4 de marzo de 2021, BOPZ de 9 de marzo) y 2022 (aprobadas por el Pleno el 16 de febrero de 2022,
BOPZ de 21 de febrero).

- Plan estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento de Zaragoza 2020-2023, aprobado por el Gobierno de
Zaragoza el 21 de febrero de 2020, y actualizado el 26 de marzo de 2021 y el 11 de marzo de 2022.
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Anexo Il. Medidas contempladas en el PLECZ 2021-2026
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(Fuente: documento del Ayuntamiento de Zaragoza “Plan Director de los Paseos Comerciales de Zaragoza,

propuesta revisién 6)

DELICIAS

1. Aplicacién de estrategias de creacién de identidad de Paseo, mediante sefialética, logotipos e iconografia.

2. Coordinacién y renovacién de mobiliario urbano, segin imagen de marca, en ejes principales y
secundarios.

3. Colocacién de sefialética de definicién del perimetro de la galeria.

4. Subvencién para la unificacién del mobiliario en todas las terrazas, segin ordenanza vigente e imagen de
marca del Paseo.

5. “Andaddémetro” de referencia de distancias a otros Paseos y puntos de inferés.

6. Reurbanizacién en intersecciones viarias en paseo Calanda y calle Unceta con calles Batalla de Clavijo,
Bolivia, Graus y Padre Manjén, ganando espacios para el peatén y generando zonas de estancia.

7. Reurbanizacién de paseo de Calanda, modificando su seccién transversal: se establecen espacios para
paseo, ferrazas, vegetacién, aparcamiento y calzada. Nuevo fratamiento de zonas verdes, colocando
parterres a cota 0.

8. Reurbanizacién de calle Delicias, renovando pavimentos, mobiliario, bdculos de iluminacién, zonas de
estancia y creando zonas verdes.

9. Instalacién de toldos en calle Delicias para mejorar las condiciones ambientales en la calle, disminuyendo
el efecto de isla de calor.

10

Implantacién de hitos de puerta de entrada a la galeria.

11

Renovacién de los pasajes peatonales entre calles Delicias y Pedro de Luna, mejorando sus condiciones de
imagen y seguridad, incorporando luz natural. Propiedad privada, incentivar la rehabilitacién mediante
subvencién. Instalacion de cdmaras de vigilancia. Integrarlo en el servicio de limpieza municipal.

12. Actuacién en la plaza del Jardin Vertical. Trasladar el mantenimiento de las zonas verdes y la seguridad al

Ayuntamiento. Renovacién de tuberias de abastecimiento y/o saneamiento en coordinacién con
Infraestructura.

13. Ordenanza de regulacién estética para la colocacién de rétulos en fachadas de edificios.

14. Renovacién de tuberias y colectores de abastecimiento y/o saneamiento en coordinacién con el Area de

Infraestructuras y ECOCIUDAD
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1. Revisién de Sistema de aparcamiento regulado, proporcionando periodos cortos de tiempo gratuito para

recogida de compras, mediante programa de fidelizacién por compra. Ampliar zona de estacionamiento
regulado al drea entre calle Delicias y Via Univérsitas.

2. Integracién de plazas de carga y descarga con Sistema de aparcamiento regulado.

3. Regulacién de espacios de aparcamiento de VMP (en viario piblico o en locales vacios).

4. Prioridad de uso de espacio de aparcamiento como terraza de restauracion.

5. Aparcamiento de logistica de Gltima milla en calles San Roque y Oriente, con implantacién de
aparcamiento en bateria.

6. Centro de logistica de dltima milla en mercado Delicias.

7. Ampliacién de zonas de aparcamiento regulado entre calle Delicias y Via Univérsitas.

8. Incluir cambios de eje en las calles de mds de 70 m. de largo

1. Subvencién para activacién de comercios vacios.

2. Fomento de “tiendas en la calle” en calles Delicias, Unceta y Paseo Calanda en fechas sefialadas.

3. Reforzando el cardcter multicultural del barrio, celebrar ferias gastronémicas del mundo, mercadillos del
mundo, etc.

4. Mejora de mercados de abastos.

1. Solucionar la plaga de palomas.

2. Refuerzo de servicio de limpieza. Es necesaria una mejora en la limpieza, no sélo en la frecuencia, sino en
el tipo de limpieza, ya que es necesario que periédicamente se realice una limpieza més profunda
(eliminando chicles del suelo, pintadas, efc.)

3. Solucién de patologia de impermeabilizacién sobre equipamiento municipal subterrdneo bajo jardin
vertical.

4. Soterramiento de contenedores de basuras.

5. Creacién de recorridos culturales: hitos histéricos, lugares caracteristicos, “historia menor”, efc.
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Branding
PASEOS COMERCIALES POR
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Delicias
de mis amores
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Barrio dinamico v vivo
Amanecer de la ciudad

Pajaros v flores de sus parques
Actividad en la calle

Transeuntes que vienen y pasean

Delicias de mis amores, deliciosa mezcolanza de culturas. Siempre
acoge al foraneo y lo hace propio.
Iconografia que aporta variedad de actividades al Paseo.
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ZARAGOZA ESENCIAL (Casco histérico)

© 0 No !
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Aplicacién de estrategias de creacién de identidad de Paseo, mediante sefialética, logotipos e iconografia.
Coordinacién y renovacién de mobiliario urbano, segin imagen de marca, en ejes principales y
secundarios.

Colocacién de sefialética de definicién del perimetro de la galeria.

Subvencién para la unificacién del mobiliario en todas las terrazas, segin ordenanza vigente e imagen de
marca del Paseo.

“Andadémetro” de referencia de distancias a otros Paseos y puntos de interés.

Renovacién de pavimentos en mal estado e integracién con pavimentos de plazas.

Reurbanizacién a cota O en el eje calles Mayor-Espoz y Mina-Manifestacién.

Reurbanizacién a cota O en eje calles San Jorge-Méndez Nofiez-Torre Nueva.

Instalacion de toldos en plaza José Sinués y Plaza Sas para mejorar sus condiciones ambientales,
disminuyendo el efecto de isla de calor.

Instalacién de toldos en la calle José Pellicer-Ossau para mejorar sus condiciones ambientales,
disminuyendo el efecto de isla de calor.

Prolongacién de arbolado en continuacién de calle Don Jaime hasta encuentro con calle Echegaray.
Exposiciones virtuales temporales para el tratamiento de las medianeras.

Renovacién de tuberias y colectores de abastecimiento y/o saneamiento en coordinacién con el Area de
Infraestructuras y ECOCIUDAD.

Revisién de la ordenanza de regulacién estética para la colocacién de rétulos en fachadas de edificios.

Revisién de Sistema de aparcamiento regulado, proporcionando periodos cortos de tiempo gratuito para
recogida de compras, mediante programa de fidelizacién por compra.

Integracién de plazas de carga y descarga con Sistema de aparcamiento regulado.

Regulacién de espacios de aparcamiento de VMP (vehiculos de movilidad personal) en viario piblico o en
locales vacios.

Prioridad de uso de espacio de aparcamiento como terraza de restauracién.

Implantacién de cdmaras de reconocimiento de matricula para control de acceso.

Peatonalizacién de ejes principales y secundarios durante los fines de semana (salvo residentes y hoteles,
transporte pUblico, taxis y carga y descargal).

Aparcamiento de logistica de dltima milla en mercado de San Vicente de Padl.

Mayor prioridad peatonal en calle Don Jaime, desviando las lineas de bus por ofras vias.

Establecer ¢/ Fuenclara con doble direccién

Subvencién de activacién de comercios vacios.

Fomento de “tiendas en la calle” en fechas sefialadas y en calles con suficiente ancho.
Implantacién de mercadillos en plazas.

Revitalizacién del pasaje del Ciclén.

Mejora de mercados de abastos.

Reforzar servicio de limpieza.
Creacién de recorridos culturales: monumentos, museos, puertas originales de la ciudad, etapas histéricas,
etc.
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Branding
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Ciudad romana

Cierzo

Naturaleza de la ribera
Fuentes de la ciudad
Ebro

El origen. Dié la vida al resto de la ciudad. Roma como origen cultural de
la ciudad.

Iconografia que se vincula con su imagen a través de elementos que
conforman los simbolos mads representativos de la ciudad.
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[Las Alegaciones recibidas se encueniran a disposicién de las sefioras y sefores Diputados en la Secretaria

General de la Cdmaral].

Nota: para mayor facilidad, respetando el orden del escrito de alegaciones, se han numerado estas en el modo
sefialado en el escrito remitido por el Ayuntamiento que se adjunta en el Anexo VI.

Con cardcter previo al tratamiento de las alegaciones, la Cdmara de Cuentas agradece al Ayuntamiento que
manifieste, en el dltimo pdrrafo de su documento, que recoge las recomendaciones del informe y las tendré en
consideracién en las medidas que se desarrollardn en los préximos afios en los que adn estd vigente este Plan Local
de Comercio y en el desarrollo del futuro Plan Local de Comercio, a partir del afio 2027.

El Ayuntamiento pone de manifiesto que ha realizado diversos encargos a la Camara de Comercio para la
elaboracién del PLECZ, su desarrollo y la realizacién de actuaciones previstas en el propio plan. Hace referencia a
la normativa reguladora de las Cédmaras de Comercio, Ley 3/2015 de 25 de marzo de Cdmaras Oficiales de
Comercio, Industria y Servicios de Aragén, y el cardcter de dérgano consultivo y de colaboracién de las
Administraciones.

Sefala, ademés, que la Cdmara tiene unas normas internas de contratacién que garantizan los principios de
publicidad, transparencia y no discriminacién.

Contestacién de la Cadmara de Cuentas

La alegacién no aporta novedad alguna que modifique la conclusién del trabajo de auditoria obtenida de las
evidencias de nuestro trabajo.

En consecuencia, no se modifica el informe.

El Ayuntamiento pone de manifiesto que la Cédmara de Comercio de Zaragoza contraté un técnico durante los afios
2021 a 2024 dedicado de forma exclusiva a la coordinacién con el Ayuntamiento y con las diferentes empresas
que han trabajado en el PLECZ (GFK, Idom, ESIC, Dédalo comunicacién, Impacta Branding, etc.). La persona
referida estaba en contacto diario y permanente con el Servicio de Mercados y Promocién del Comercio, con la
Coordinacién del Area de Economia y con la Consejeria de Economia.

Contestacién de la Cadmara de Cuentas

La alegacién del Ayuntamiento reitera lo ya expresado durante los trabajos de auditoria, que se recoge en el
informe y que es que se realizé seguimiento, que se reunié la comisién de seguimiento que establecen los
convenios suscritos pero que no existe constancia documental de tal seguimiento y de la coordinacién realizada.
Por ello, la alegacién no altera ni modifica el contenido del informe.

En consecuencia, no se modifica el informe.
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El Ayuntamiento reitera la alegacién 1 a) sefialando que dispone de informe favorable de la oficina Técnica de la
Funcién Interventora.

Contestacién de la Camara de Cuentas

Con relacién a la alegacién 1 a) se reitera la contestacién realizada.

En cuanto al convenio de 2020, por el que se concedia a la Cdmara de Comercio una subvencién para la
realizacién del PLEZC, en el informe se pone de manifiesto que la elaboracién del documento (el PLECZ) que
posteriormente fue aprobado como propio por el Pleno del Ayuntamiento, es una prestacién de servicios y no
puede tener cardcter de subvencién porque el articulo 2.1 de la LGS define claramente la subvencién como toda
disposicién dineraria realizada a favor de personas piblicas o privadas siempre que, entre ofros requisitos, la
entrega se realice sin contraprestacién directa de los beneficiarios. El objeto del convenio es la
elaboracién de una documentacién que serd propiedad del Ayuntamiento y por la que la Cédmara recibe una
remuneracién econémica.

En el informe se sefiala que este gasto se imputé indebidamente al capitulo 4, transferencias corrientes, cuando
debié imputarse al capitulo 2, gastos corrientes en bienes y servicios.

Para el convenio de 2021, el Ayuntamiento rectificé y no le atribuyd (ni a él ni a los sucesivos convenios) cardcter
subvencional y se realizé la imputacién presupuestaria correctamente.

La alegacién no aporta novedad alguna que modifique la conclusién de auditoria obtenida de las evidencias de
nuestro trabajo. Se trata, por tanto, de cuestiones que no alteran ni modifican el contenido del informe.

En consecuencia, no se acepta la alegaciéon y no se modifica el informe.

El Ayuntamiento se remite a las alegaciones anteriores.

Contestacién de la Cadmara de Cuentas

Reiterando el tratamiento de alegaciones anteriores, lo sefialado por el Ayuntamiento no aporta novedad alguna
que pudiese alterar el contenido del informe.

En consecuencia, no se modifica el informe.

El Ayuntamiento sefiala que el seguimiento de las acciones del Plan era continuo, enumerando las personas que se
encargaban de ello. Ademds, alega, respecto al segundo encargo a la Cdmara de Comercio, que esta presenté
justificaciones anuales.

Contestacion de la Camara de Cuentas

La alegacién no aporta ninguna evidencia que modifique la redaccién del informe. En este se sefiala lo que el
Ayuntamiento comunicé durante los trabajos de auditoria y que reitera en esta alegacién, pero no existe constancia
documental alguna del seguimiento realizado ni de las reuniones y configuracién de la Comisién de seguimiento
que se establecia en los propios convenios, por lo que no puede aceptarse la alegacién, que no altera el contenido
del informe.
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Con relacién a las justificaciones econdmicas, estas son necesarias para que el Ayuntamiento abone la prestacién
objeto del convenio y demuestran su elaboracién, pero no son en si mismas demostracién de seguimiento o
coordinacién.

En consecuencia, no se modifica el informe.

El Ayuntamiento sefiala la participacién de las distintas dreas del Ayuntamiento en las medidas previstas en el Plan.
Contestacion de la Camara de Cuentas

En el informe se pone de manifiesto el detalle de las medidas del Plan y el drea del Ayuntamiento con
competencias para llevarlas a cabo. El texto de la alegacién no aporta novedad alguna al contenido del informe,
ni lo contradice.

En consecuencia, no se modifica el informe.

El Ayuntamiento pone de manifiesto que las diferentes convocatorias de subvenciones a proyectos de innovacién
han recogido el interés en el desarrollo de proyectos de las dos galerias urbanas de las que se realizé Plan
Director (Delicias y Casco Histérico).

Contestacién de la Camara de Cuentas

En el informe se pone de manifiesto que el propio Plan determina la eleccién de estas dos galerias para ser las
primeras en desarrollarse.

La alegacién corrobora esta eleccién y su contenido no afecta ni modifica el informe.

En consecuencia, no se modifica el informe.

El Ayuntamiento alega que dispone de los documentos elaborados por la Cdmara de Comercio: Plan de
Coordinacién PLC-PMUS, Plan Director de Galerias Urbanas Comerciales y Manual de identidad grdfica de las 12
galerias urbanas comerciales. Se han realizado, ademés, acciones de comunicacién, como la presentacién oficial
de los proyectos de innovacién comercial en las Galerias Urbanas Comerciales en el salén de recepciones del
Ayuntamiento de Zaragoza o las diferentes ruedas de prensa realizadas, siempre en colaboracién con la Cdmara
de Comercio.

Contestacidn de la Camara de Cuentas

la alegacién no contradice el contenido del informe, en el que se ponen de manifiesto los documentos e
informacién proporcionada por el Ayuntamiento a la Cémara de Cuentas, ni se adjunta ninguna nueva
documentacién. Por ello no se altera el contenido del informe.

En consecuencia, no se modifica el informe.

El Ayuntamiento sefiala que ha licitado contratos de sefialética en Delicias y en Torrero, de los pérticos en Delicias
y en Torrero, de pintura en baldosas de calle Delicias y de mobiliario urbano (bancos, maceteros) en Calle
Delicias.
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Contestacion de la Camara de Cuentas

En el informe se ponen de manifiesto estas actuaciones del Ayuntamiento. La alegacién no aporta novedad alguna
a su contenido, ni lo contradice.

En consecuencia, no se modifica el informe.

El Ayuntamiento alega que los proyectos desarrollados por la Camara de Comercio han necesitado personal y
medios técnicos de los que no disponia la Cdmara de Comercio, por ello han tenido que licitar los contratos
conforme a sus normas de contratacién.

Contestacién de la Camara de Cuentas

La alegacién no aporta ninguna informacién adicional a la analizada en la auditoria, por lo que el informe no se
ve alterado en su texto y conclusiones.

En consecuencia, no se modifica el informe.

El Ayuntamiento manifiesta, respecto a la subvencién para la instalacién de toldos en la calle Delicias que “En las
bases de las convocatorias del afio 2022 para la instalacién de toldos en la calle Delicias se indicaba “De
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 34, 4, a) de la Ley 5/2015 de subvenciones de Aragén, la permanencia en
el compromiso de la operativa de mantenimiento, instalacién y desmontaje de los toldos deberd mantenerse como
minimo un periodo de tres afios, tiempo que se considera razonable como perdurabilidad (vida 0til del elemento).
Todo ello a través de las férmulas anuales posteriores convenidas con el Ayuntamiento de Zaragoza”. En los afios
2023 y 2024 no se establecié por parte del Ayuntamiento de Zaragoza y la Agrupacién Comercial Delicias
(adjudicataria de la subvencién) ninguna férmula convenida. Ademds, debido a las mdltiples quejas de las
comunidades de propietarios y de vecinos particulares por dicha instalacién no se instalaron los toldos en 2023 y

2024."

Contestacién de la Cadmara de Cuentas

Lla alegacién realizada corrobora lo sefialado en el informe sin contradecirlo, En este, ademds, se indica al
Ayuntamiento la necesidad de que se tome una decisién final sobre la situacién y desarrollo de esta subvencién.

En consecuencia, no se modifica el informe.

El Ayuntamiento sefiala que el Plan Local de Comercio es del afio 2021 (afio de su aprobacién) hasta el afio

2026.

Contestacion de la Camara de Cuentas

Esta informacién figura en el informe, habiéndose constatado, ademds, la vigencia del Plan en los ejercicios
posteriores a los fiscalizados. Por ello, no contradice ni altera el contenido del informe.

En consecuencia, no se modifica el informe.

El Ayuntamiento pone de manifiesto que los gastos en desarrollo del Plan se han imputado a los capitulos 2, gastos
corrientes en bienes y servicios, y 6, inversiones reales, del presupuesto.
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Contestacidn de la Cadmara de Cuentas

El andlisis de esta informacién se pone de manifiesto en el informe y la alegacién no altera ni contradice su
contenido.

En consecuencia, no se modifica el informe.

El Ayuntamiento pone de manifiesto que “el proyecto Volveremos, alineado con las acciones de promocién y de
digitalizacién del Plan local de Comercio 2021-2026 ha sido exitosos. En el afio 2024 este programa se ha
extendido a otros municipios de Aragén en colaboracién con DGA.”

Contestacién de la Camara de Cuentas

La alegacién no altera ni contradice el contenido del informe.

En consecuencia, no se modifica el informe.

El Ayuntamiento sefiala que las medidas desarrolladas por el Plan han sido financiadas con fondos propios del
Ayuntamiento y subvencién del PRTR europeo.

Contestacién de la Camara de Cuentas

El andlisis de esta informacién se pone de manifiesto en el informe y la alegacién no altera ni contradice su
contenido.

En consecuencia, no se modifica el informe.

En la alegacién se sefiala que “El presupuesto del Ayuntamiento de Zaragoza se aprueba cada afio conforme a
una estructura y a unas bases de ejecucidn aprobadas en Pleno. Las medidas del Plan de Comercio, al igual que
las medidas de otros planes (Vivienda, Juventud, Movilidad, efc) se han de adaptar a la estructura del presupuesto
municipal.”

Contestacién de la Cadmara de Cuentas

El andlisis de esta informacién se pone de manifiesto en el informe y la alegacién no altera ni contradice su
contenido.

En consecuencia, no se modifica el informe.

La contestacidn de esta alegacidn se desglosa en sus dos pdarrafos:

Parrafo 1 El Ayuntamiento manifiesta que el seguimiento se realiza puntualmente para desarrollar las
distintas medidas

Contestacidn de la Camara de Cuentas

Esta alegacién no supone una informacién nueva, ni se acompafia documentacién adicional alguna que
contradiga la conclusién expuesta en el informe: el Ayuntamiento comunicé a la Cédmara de Cuentas que existen
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reuniones y comunicaciones entre las distintas dreas gestoras, pero no se ha dispuesto de ninguna evidencia
documental que deje constancia de ello.

Por otra parte, tampoco se ha facilitado documentacién relativa al andlisis, por todas las dreas implicadas, de la
evolucién del plan, la toma de decisiones que modifiquen las previsiones iniciales y las causas y consecuencias de
esas modificaciones en el desarrollo del plan, 16gicas y necesarias, habida cuenta que estamos ante un instrumento
vivo durante cinco afios.

Por lo tanto, la informacién facilitada en alegaciones no altera el texto ni las conclusiones del informe.

En consecuencia, no se modifica el informe.

Parrafo 2 El Ayuntamiento manifiesta “no estar de acuerdo con que el Plan se convierte en un documento
paralelo a la gestién e ineficaz para determinar la eficiencia del impulso y desarrollo del sector comercial de la
ciudad. El Ayuntamiento de Zaragoza a través de las reuniones continuas con el sector comercial, de los datos
proporcionados por las Federaciones de Comercio y con los datos de los diferentes observatorios (Observatorio
aragonés de comercio u Observatorio aragonés de consumo de teniendo en cuenta que el consumo en Aragdn
corresponde en un 70% a la ciudad de Zaragoza) estd en un proceso de mejora continua en la aplicacién de las

medidas del Plan Local de Comercio de Zaragoza 2021-2026".

Contestacion de la Camara de Cuentas

El texto del informe tiene un matiz importante que cambia la aseveracién copiada en la alegacién del
Ayuntamiento, que iba precedida de la expresién “Sin esta actuacién”, con relacién a la coordinacién y
seguimiento del Plan. El resultado de la auditoria y las evidencias halladas en la documentacién facilitada llevan a
la conclusién expresada en el informe:

El PLECZ contiene numerosas medidas, todas ellas relacionadas con el comercio, pero que deben ser llevadas a
cabo por ofras dreas municipales al tratarse de actuaciones de urbanismo, transformacién digital, medidas fiscales,
infraestructuras, movilidad, efc. Ello hace imprescindible una coordinacién adecuada, transparente y ordenada,
porque todas estas medidas que afectan al comercio deben incardinarse en las demds actuaciones de gestién de
las dreas municipales, lo que supone una necesidad mayor de comunicacién entre dreas para valorar su desarrollo
y evitar contradicciones o perjuicios en ofros aspectos de la gestidn y organizacién municipal.

Y por ello, también es necesario que se analice y documente la evolucién del plan y todas las decisiones de unas u
ofras dreas participes en su consecucién que afecten a su desarrollo, para mejorar y hacer mas eficaces y
eficientes las acciones que se emprendan en cada ejercicio de vigencia del plan, no solo las genvinamente
comerciales.

Es la falta de esta coordinacién y de este seguimiento lo que la Cdmara de Cuentas considera que convierte al
plan en un documento paralelo a la accién de las dreas gestoras distintas del Servicio de Mercados (que esté
centrado en la parte comercial estricta, a la que también se refieren los observatorios a los que alude la alegacién).
Porque dichas dreas gestoras, centradas en sus competencias, que exceden el dmbito exclusivamente comercial, sin
el adecuado seguimiento y coordinacién pueden priorizar ofras actuaciones, perdiendo fuerza global la figura del
Plan.

EL Ayuntamiento no ha facilitado mds documentacién o informacién que posibilitara la modificacién de esta
conclusién.

En consecuencia, no se modifica el informe.
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Resolucion de la Presidenta de la Comisién Institucional y de Desarrollo
Estatutario de las Cortes de Aragon por la que se abre el plazo de presentacion
de propuestas de resolucion al Informe de fiscalizaciéon del Plan Local de
Equipamientos Comerciales de Zaragoza, ejercicios 2021 y 2022.

Finalizado el debate ante la Ponencia de Relaciones con la Cdmara de Cuentas de Aragén del Informe de
fiscalizacién del Plan Local de Equipamientos Comerciales de Zaragoza, ejercicios 2021 y 2022, y conforme a lo
establecido en el articulo 320 del Reglamento de las Cortes de Aragén, y en el acuerdo adoptado por la Ponencia
con fecha 21 de octubre de 2019, se procede a la apertura del plazo de presentacién de propuestas de resolucién
ante la Mesa de la Comisién Institucional y de Desarrollo Estatutario, que concluird el viernes 9 de mayo de 2025,
a las 14.30 horas, que deberdn ser congruentes con la materia objeto del debate.

Posteriormente, el debate y votacién de las propuestas de resolucién tendrd lugar en una préxima sesién de la
Ponencia de relaciones con la Camara de Cuentas

Zaragoza, 28 de abril de 2025.

La Presidenta de la Comisién Institucional
y de Desarrollo Estatutario
MARIA NAVARRO VISCASILLAS
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