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3) Comparecencia del director general de la Fun-
cién Publica y Calidad de los Servicios, a propuesta
del G.P. de Izquierda Unida de Aragén, al objeto de
explicar qué estrategia politica y qué iniciativas concre-
tas piensa llevar a cabo en relacién a la calidad de los
servicios piblicos de la Comunidad Auténoma.

4) Debate y votacién de la proposicién no de ley
ndm. 105/11-Vill, sobre una tasa a las transacciones
financieras, presentada por el G.P. Socialista.

5) Ruegos y preguntas.

Preside la sesidn, celebrada en el palacio de la Al-
jaferia, el llmo. Sr. D. Vicente Larred Juan, asistido por
el vicepresidente de la comisién, llmo. Sr. D. Angel Ra-
mén Solana Sorribas, y por el secretario de la misma,
llmo. Sr. D. Mariano José Arturo Aliaga Lépez. Asiste a
la Mesa el letrado Sr. Latorre Vila.

Comparecen ante la comisién el consejero de Ha-
cienda y Administracién Piblica, Excmo. Sr. D. Mario
Garcés Sanagustin , y el director general de la Funcién
Piblica y Calidad de los Servicios, llmo. Sr. D. Ignacio
Murillo Garcia-Atance.
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El sefior presidente (LARRED JUAN): Buenos dias.
Buenos dias, sefor consejero. Buenos dias, sefiorias.

Da comienzo [a las Jiez horas y treinta minutos] la
Comisién de Hacienda, Presupuestos y Administracidn
Piblica correspondiente a la sesién del dia 23 de no-
viembre de 2011.

Como es costumbre, el primer punto del orden del
dia lo dejaremos para el final y pasaremos, por tanto,
al segundo: comparecencia del consejero de Hacien-
da y Administracién Piblica, a peticién propia, al ob-
jeto de presentar las conclusiones del trabajo llevado
a cabo por la Intervencién General para determinar la
situacién econdmico-financiera del sector publico de la
Comunidad Auténoma de Aragén.

Tiene la palabra, sefior consejero, para su explica-
cién.

Comparecencia del consejero de
Hacienda y Administraciéon Pobli-
ca para presentar las conclusio-
nes del trabajo llevado a cabo
por la Intervencion General para
determinar la situacion econémi-
co-financiera del sector publico
de la Comunidad Auténoma de
Aragoén.

El sefior consejero de Hacienda y Administracién
Piblica (GARCES SANAGUSTINJ: Bien, buenos dias,
sefior presidente.

Sefiores diputados.

Comparezco a peticién propia con el objetivo de
explicar, en la medida en que sea posible durante
estos veinte minutos, el contenido de la auditoria pre-
sentada por la Intervencién General de la Comunidad
Auténoma de Aragén.

Como ustedes saben, formaba parte del compro-
miso politico de la presidenta hacer un diagnéstico de
la situacién, hacer un andlisis econémico-financiero,
tomando en consideracién, ademds, el instrumento po-
tente que es la Intervencién General de la comuniled
auténoma.

Hemos considerado que era fundamental seguir
confiando en nuestros empleados piblicos. La Interven-
cién es un érgano, como digo, neutral, independiente,
obijetivo. Los resultados, por?o tanto, son veraces, y eso
nos permite tener una radiografia del momento actual.

El objetivo de la auditoria, como ustedes saben, era
conocer la situacién econémico-financiera de la comu-
nidad auténoma. Mds allé de algunas proyecciones
que se habian realizado, precisamente, en esta comi-
sién en el verano, era importante soportar esta infor-
macién con el contenido de los resultados y de las con-
clusiones del érgano de control interno del Gobierno
de Aragén. Y comparezco, precisamente, a peticién
propia, con el objetivo de que se debata, si es menes-
ter, el contenido, las conclusiones y las recomendacio-
nes de ese informe.

Creo que el informe de la auditoria de la Interven-
cién General nos permite en este momento tener un
diagnéstico acertado, preciso, adecuado, y, a partir
de ese momento, poder ya formular las cuentas publi-
cas del afio 2012.

Era necesario, es una férmula de control que se
ejerce no solamente en el dmbito piblico, sino también
en el dmbito privado. Cuando se produce una suce-

sién empresarial, cuando se produce una sucesién en
la gestion de Gobierno, es oﬁe suyo que a los nuevos
gestores les corresponda hacer un corte y determinar
el estado de las cuentas. No cabe otra posibilidad, y
creo que muchas comunidades auténomas lo han he-
cho, y, ya digo, quizé la particularidad del Gobierno
de Aragén es que lo ha Eecho CON recursos propios,
confiando en la Intervencién General.

2Cudl era el primer objetivo? El primer objetivo era
determinar el déficit presupuestario que hereddbamos
y, sobre todo, la proyeccién del déficit presupuestario
a 31 de diciembre del afio 2011.

La situacién que todos conocemos es una situacién
muy delicada, es una situacién dramdtica, en algunos
casos es una situacién critica, como se ha encarga-
do de manifestar la propia Intervencién General en
su informe, y creo que lo méds importante, sin ninguna
acritud, porque este informe, precisamente porque estd
encargado a drganos técnicos, no tiene ningdn sesgo
de acritud ni persigue ajustar cuentas con el posoc?o,
simplemente es conocer la situacién de partida para
poder tomar medidas, como digo, tenemos que tener
muy claro que la situacién es muy complicada, y que
el dia a dia, ademds, denota que tenemos que tomar
decisiones, y que, precisamente, el punto de partida
ahora mismo ya es concluyente y no admite ningin tipo
de prérroga. Este pais estd en situacién de prérroga
desde hace unos meses, y tenemos la necesidad todos
los gobiernos, el Gobierno nacional y los gobiernos
autondmicos, de tomar medidas inmediatamente.

Bien, el primer resultado de la auditoria, que quizés
es el resultado mds importante, es que se concluye que
hay un déficit o que va a haber un déficit a final de
afio de novecientos cuarenta y tres millones, lo que va
a suponer un entorno de déficit presupuestario que as-
cenderd al 2,6% del PIB regional. Eso supone duplicar
el obijetivo inicial de estabilidad presupuestaria.

sPor qué se produce esto? Basicamente, se produce
por dos razones: la primera, por una caida estrepitosa
de los ingresos fiscales, tal como ha manifestado el
informe de auditoria. La cadena de caida, la senda, la
tendencia de los ingresos fiscales, fundamentalmente
los tributos gestionados por la comunidad auténoma,
nos enfoca irremisiblemente a una situacién de pérdi-
da de capacidad recaudatoria y, por lo tanto, un in-
cremento de la brecha fiscal. Estamos en una situacion
de atonia en el mercado, tanto en el mercado de la
construccién como en el mercado de la constitucién de
empresas publicas, y eso genera, como digo, pérdida
generalizada de recursos presupuestarios, no sola-
mente en Aragén, sino también en otras comunidades
auténomas. Por lo tanto, tenemos que hacer esfuerzos
colectivos, tanto el Gobierno de la nacién como no-
sotros, gobiernos autonémicos, para poder relanzar
nuevamente el sistema econémico espafiol. Eso, por
un lado.

Pero, en segundo lugar, y ahi si que es un reproche,
de los pocos reproches que voy a hacer hoy, porque,
ya digo, no quiero hacer reproches, si que se produce
un mayor dé?icit como consecuencia del deslizamiento
de gasto sanitario que ha habido en los Gltimos afos.
Ha habido una prdctica presupuestaria que ha sido
incorrecta, consistente en infradotar los recursos pre-
supuestarios destinados al gasto farmacéutico, fun-
damentalmente al capitulo Il de la farmacia, de los
servicios, de la salud, del Salud aragonés. Esto, 3qué
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representa? Pues representa que, aproximadamente, se
presupuesta en torno a trescientos millones de euros to-
dos los afios y, sin embargo, el gasto efectivo en gasto
farmacéutico, en gasto hospitalario, es de cuatrocien-
tos ochenta millones de euros, es decir, hay una dife-
rencia de ciento ochenta millones. Eso es déficit, son
ciento ochenta millones de déficit. Estamos hablando
de tres décimas del PIB regional y estamos hablando
de que, si realmente estuviéramos dotando presupues-
tariamente estos recursos, pues, probablemente, no
hablariamos, como hemos hablado otros afios, de un
ajuste presupuestario de en torno al 10%, sino que es-
tariamos hoElcndo de un ajuste real presupuestario de
en torno al 3% o en torno al 3,5% en los dos Gltimos
afios de los presupuestos aprobados en esta comuni-
dad auténoma.

Esta prdctica la queremos erradicar, no queremos
hacer artificios contables. Queremos que, en el futuro,
se dote adecuadamente esta partida, se dote adecua-
damente la partida del capitulo Il de la farmacia hospi-
talaria, precisamente porque no queremos seguir gene-
rando una expectativa de gasto ﬁegal irregular, que es
necesaria, pero que no tiene cobertura presupuestaria.

En segundo lugar, el informe, y luego iremos entran-
do en algunos detalles, el informe delata una situacién
critica de tesoreria, y este es un aspecto muy importan-
te donde vamos a tener que tomar decisiones todos.
En primer lugar, ahora mismo, el informe de auditoria
revela que, aproximadamente, hay quinientos millones
o va a haber quinientos millones, como asi estd sien-
do, de obligaciones presupuestarias reconocidas, v,
sin embargo, la disponibilid%d de liquidez para poder
atender estas obligaciones casi no alcanza ni el 5%
del conjunto de las obligaciones.

La caida de los ingresos fiscales, sumada a las res-
tricciones, al endeudamiento que hay ahora mismo y la
pérdida de capacidad de endeudamiento que estamos
teniendo todas las administraciones pdblicas, desde
luego, nos colocan en una situacién muy comprome-
tida desde el punto de vista econdémico, nos sitéan en
una posicién en la cual vamos a tener, necesariamente,
que priorizar los pagos, como lo estamos haciendo,
y en eso, ya digo, oii se pide la responsabilidad de
todo el mundo. En situacién de insuficiencia financiera,
priorizacién de gastos, priorizacién de pagos vy, por
supuesto, contencién del gasto publico, porque, si in-
crementamos el gasto piblico, todavia generamos una
tendencia, una pulsién mayor a que la gente gaste mds
o a que los gestores pUblicos gasten mas. Por lo tanto,
reduccién del gasto pdblico y seleccién de aquellas
obligaciones que tenemos que atender.

De todos modos, ya declaro que es propésito de
este Gobierno, a partir de las préximas semanas, segu-
ramente, con la aprobacién de los presupuestos, hacer
un plan especifico de pago a proveedores, con el ob-
jetivo de establecer un calendario que dé certidumbre
a los principales proveedores y a los proveedores tam-
bién de deuda comercial de pequefias y medianas em-
presas, con el objetivo, como digo, de dar confianza,
de que tengan seguridad comp?eta, seguridad plena
de que los pagos se van a realizar y los calendarios en
los que se van a llevar a cabo.

Y por Gltimo, y, ya digo, luego entraré en algunos
detalles, el informe revela la situacién también critica
que atraviesan las empresas publicas aragonesas. El
informe se bifurca en dos dreas: por una parte, analiza

la Corporacién Aragonesa de Radio y Televisidn y, en
segundo lugar, analiza el holding de las empresas po-
blicas bajo el paraguas de la Corporacién Empresarial
Piblica de Aragén. En ambos casos, los desequilibrios
son muy graves, son muy graves.

Precisamente, para atender estos desequilibrios,
ayer, en el Consejo de Gobierno que se celebré, ex-
puse la intencién, en un texto que ya estd redactado
y que se aprobard la semana que viene, de que se
apruebe un decreto ley de racionalizacién del sector
publico empresarial. Vamos a exigir a todas las empre-
sas poblicas supérstites, aquellas que se van a mante-
ner, les vamos a exigir obligatoriamente que hagan un
plan econémico-financiero de saneamiento a tres afios,

, si ese plan econémico-financiero no se hace o no se
Koce bajo las pautas o pardmetros de racionalizacién
y saneamiento que exigimos, podremos adoptar me-
didas, medidas que van..., algunas son tan evidentes
como cesar a los gestores de las publicas, algo que
no es necesario reconocer juridicamente, pero si, por
ejemplo, a paralizar sus inversiones, a exigir autoriza-
ciones previas por parte de la comunidad auténoma
en materia de contratacién publica, a suspender las
garantias o, por ejemplo, a suspender también los com-
promisos de participacién del Gobierno de Aragén en
esas empresas pObri)cas.

Es necesario que las empresas publicas hagan un
esfuerzo de outogisciplina fiscal y presupuestaria, v, si
no lo hacen, evidentemente, estamos en una situacién,
como digo, dramdtica. Por lo tanto, tenemos que empe-
zar a trabajar, y trabajar inmediatamente, no tenemos
ni un minuto que perder.

Bien, volviencfo a la informacién general, 3qué
datos arroja la auditoria? En primer lugar, insisto, la
auditoria estd hecha sin acritud, sin interferencias. Lo
dnico que ha hecho este consejero es aprobar un plan
para hacer la auditoria, una resolucién especifica. En
todo momento lo han hecho libremente y de manera
profesional los funcionarios de la Intervencién General,
y, ademds, en este caso, quiero agradecer personal-
mente, en sede de comisién parlamentaria, el trabajo y
el esfuerzo permanente que hacen los funcionarios del
Departamento de Hacienda y Administracién Piblica
y, en este caso concreto, los funcionarios de la Interven-
cién General.

Bien, en primer lugar, como digo, la Administracién
general y los organismos publicos hemos comprobado,
y no voy a entrar en la enumeracién de las cifras, que
existen obligaciones por realizacién o prestacién de
servicios o por entrega de suministros que no estaban
contabilizadas, y en algunos casos, ademdés, que esta-
ban contraidas indebidamente.

Aqui quiero distinguir dos aspectos del fenémeno:
oqueﬂos gastos que se han producido y que han redun-
dado en beneficio de la Administracién, evidentemente,
habré que atenderlos para no incurrir en una quiebra
del principio de enriquecimiento injusto, lo tengo que
pagar, evidentemente. Pero hay una serie de gastos
cuya legalidad estamos analizando para comprobar
si, realmente, se contrajeron adecuadamente: si la con-
traccién del gasto no fue adecuada o no fue conforme
a la legalidad, no la atenderemos; en su caso, se exi-
gird la responsabilidad o repetird el correspondiente
proveedor. Vamos a analizar, caso por caso, cada una
de las obligaciones. Desde luego, no podemos hacer
que la Administracién aragonesa soporte determina-
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das obligaciones que no se contrajeron adecuadamen-
te con arreglo a la legislacién presupuestaria y a la
legislacién administrativa.

Por ejemplo, en el Departamento de Presidencia
y Justicia han aparecido 10,6 millones de euros en
gastos que no estaban presupuestados. Algunos per-
tenecen a patrocinios, facturas de otros ejercicios del
Gabinete de Comunicacién, facturas que, incluso, en
algunos casos estaban soportadas por meros correos
electrénicos. Esta prdctica, l6gicamente, la vamos a
evitar a partir de este momento.

También teniamos un desajuste importante en Sa-
nidad, Bienestar Social y Familia de 10,4 millones de
euros, fundamentalmente compromisos correspondien-
tes a los programas de apoyo a la inmigracién o pro-
teccién y promocién de la salud.

En organismos auténomos también padeciamos un
déficit de imputacién a presupuestos de obligaciones,
fundamentalmente en el Inaem, en el IASS, en el Insti-
tuto Aragonés de la Mujer y, en menor medida, en el
Instituto Aragonés de la Juventud.

Organismos publicos, el Banco de Sangre y Teji-
dos, que, fundamentalmente, los clientes son la propia
Administracién Publica, tenia un déficit de en torno a
cinco millones de euros.

Son cantidades que, como digo, tendremos que
abonar, con los problemas de liquidez, los problemas
severos de liquidez y de tesoreria que tenemos, pero
que, sobre todo, insisto, analizaremos pormenoriza-
damente cada una de las obligaciones. Aquellas que,
como digo, han servido para prestar servicios a precio
de mercado y para evitar un enriquecimiento injusto
de la Administracién, se abonardn adecuadamente;
las demés, las analizaremos. Espero que no haya, vy, si
las hay, pues veremos qué es lo que hacemos en esos
Ccasos.

Bien, la proyeccién que hace la Intervencién Gene-
ral a final de afio, como decia antes, es que vamos a
gastar en torno a cinco mil ciento treinta y tres millones
a final de afio, lo cual va a representar que haya un dé-
ficit presupuestario de en torno a novecientos cuarenta
tres millones de euros, es decir, aproximadamente, el
doble de lo que estaba inicialmente previsto.

La descomposicién de esa magnitud, como he dicho
antes, tiene dos componentes: por un lado, el descenso
brutal de los ingresos, donde la situacién econdmica
es la que es y donde habré que tomar medidas de
impulso a la actividad econdmica, y, en segundo lugar,
la bola sanitaria, la bola sanitaria y el déficit también
en la atencién de prestaciones de servicios sociales,
fundamentalmente de dependencia. Se ha producido
un incremento exponencial de la demanda de servicios
asistenciales y, sin embargo, no existe cobertura presu-
puestaria para poder atenderla, esa es la realidad.

Simplemente, ya les advierto que, en los presupues-
tos que estamos elaborando, vamos a intentar ajustar
la necesidad efectiva de gasto, tanto en servicios socia-
les como en sanidad, a las previsiones presupuestarias
que vayamos a aprobar en la Ley de presupuestos, es
fundamental. Hay quien se preguntaré: ;dénde van a
recortar, entonces? Bueno, ya hablaremos de eso cuan-
do presentemos los presupuestos, dentro de unas sema-
nas. [Risas y rumores.] No les voy a adelantar todavia
esa noticia porque hay que dosi?ilcor la informacién, y
la vamos a dositicar.

En cuanto al endeudamiento, la situacién de endeu-
damiento de la Comunidad Auténoma de Aragén es
muy grave, es muy grave: estamos con un saldo vivo de
deuda ahora mismo de en torno a tres mil trescientos
millones de euros. Es una cantidad que, por otra par-
te, ha crecido, précticamente, en la misma magnitud y
en la misma rutina que ofras comunidades auténomas,
quizd un poquito més en la Comunidad Auténoma de
Aragén en los Gltimos dos afios. Y, como digo, la deu-
da viva ahora mismo se ha duplicado en g[’os dltimos
tres ejercicios: pasamos de tener una ratio de deuda
sobre PIB en el afio 2008 de en torno al 4,5% a supe-
rar ahora mismo el 10%. La situacién es muy compli-
cada. Una familia aragonesa, una familia media de
cuatro personas, ahora mismo, si tuviera que saldar la
deuda pdblica pendiente viva que tiene la Comunidad
Auténoma de Aragén, tendria que pagar diez mil eu-
ros cada uno. Evidentemente, la progresién no es a un
dia, pero, simplemente, para que todos conozcamos
cudl es el orden de magnitudes en las que nos estamos
moviendo.

Y especialmente problemdtica es la situacién de la
deuda viva de las empresas piblicas. Y ademés, aqui
se produce un fenémeno que revela la auditoria y que
no debemos dejar pasar desapercibido, que es el fe-
némeno de que todas las entidades financieras que
han constituigo operaciones o con las cuales se han
formalizado operaciones de endeudamiento u opera-
ciones de garantia, evidentemente, estén llegando a
una posicién de riesgo financiero insostenible que estéd
impidiendo, en algunos casos, que puedan seguir fi-
nanciando a la comunidad auténoma. Este es un pro-
blema critico, que afecta a esta comunidad auténoma

a todas las comunidades auténomas: las entidades
Enoncieras estén llegando también a su posicién limite
en cuanto a riesgo. zPor qué? Porque hay algunas que
tienen colocados en operaciones de crédito, a corto o
a largo plazo, incluso mds de doscientos millones en
la Comunidad Auténoma de Aragén, y, en la situacién
actual, donde no generamos ingresos y donde la situa-
cién econdémica es la que es, nos va a provocar difi-
cultades de endeudamiento en el préximo afio. Por lo
tanto, tendremos que reestructurar la deuda, tendremos
que renegociar la deuda, tendremos que hacer esfuer-
zos importantes para poder otenderjos obligaciones
que tenemos pendientes en un entorno de restriccién
presupuestaria.

Respecto al sector piblico empresarial, no voy a
entrar en el detalle de cada una de las empresas.

Primero, si que quiero decir que la Intervencién
General ha tomado como modelo las diez empresas
que considerd mds representativas. Lo digo porque hay
quien dird que hay sifencios. No hay silencios, no hay
lagunas, y, si hay algin problema, decretamos la au-
ditoria de la empresa que haya que decretar para el
afio que viene, y aqui me ofrezco, en Cortes, para que
asi se haga, sin ningin problema. Pero se analizaron,
se seleccionaron las diez empresas mds representati-
vas. 3Problemas? Fundamentalmente, las empresas lo-
gisticas con proyeccién urbanistica. Evidentemente, la
devaluacién del valor de los inmuebles va a generar
un problema en cuanto a la contabilizacién de esos in-
muebles, tenemos una situacién ahora mismo de grave
deterioro de la situacién patrimonial de las empresas,
con un mercado casi inexistente y que esperemos que
se relance en los préximos meses.
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Y una situacién que si que nos ha sorprendido, y a
la que vamos a poner coto en el decreto ley que apro-
baremos la semana que viene, son las manifestaciones
constantes de cartas de compromiso firmadas por el
anterior Gobierno para garantizar las obligaciones
de las empresas dependientes de la comunidad au-
ténoma. Cartas de compromiso de permanencia, las
comfort letters, donde yo me comprometo a perma-
necer diez afios como garantia para la atencién de
las obligaciones pendientes de las empresas piblicas,
pero hay algunas cartas de compromiso que tenian un
rango, una intensidad mayor: eran aquellas cartas de
compromiso en las que la propia comunidad auténo-
ma se comprometia casi subsidiariamente a atender
las obligaciones en caso de impago de la sociedad
publica. Yo creo que esto es una garantia pura y dura,
al menos las garantias més fuertes, las comfort letters
fuertes. Por eso consideramos desde este momento y @
partir del decreto ley que aprobaremos la semana que
viene que todas las comfort letters, todas las cartas de
compromiso, obligatoriamente, van a pasar por Con-
sejo de Gobierno y serdn objeto de andlisis y estudio
en Consejo de Gobierno. Forma parte, como digo,
del plan (Je garantias, y de esa manera tenemos que
actuar.

Bien, squé es lo que nos dice la Intervencién, pa-
ra finalizar, y, desde luego, estoy a disposicién de la
comisién para analizar cualquier tema concreto? Pues
que estamos en una situacién muy complicada. Hay
quien dird: «eso ya lo sabiamos»... Bueno, ahora lo sa-
bemos con més datos, lo sabemos con datos objetivos,
y, sobre todo, lo saben los ciudadanos. Yo creo que se
nos podrdn reprochar algunas cosas en el plano politi-
co, pero no la transparencia. Hemos hecho un ejercicio
de publicar la auditoria, y creo que la auditoria la co-
nocen todos los ciudadanos.

Y si que voy a hacer una critica general y una au-
tocritica. Me hubiera gustado que hubiera tenido mds
repercusién, me hubiera gustado que hubiera tenido
mds repercusidn, porque tantas veces hablamos de
transparencia, que, sin embargo, la transparencia se
nos agoté en un dig, y la verc?od es que, a lo mejor,
todos?os ciudadanos tenian derecho y siguen teniendo
derecho a conocer el resultado de esa auditoria.

Los problemas, como digo, son estructurales, no son
contingentes. Desde luego, el ciclo econémico puede
cambiar, ojald cambie rapido, pero, mientras no cam-
bie el ciclo econémico, nos vemos abocados a tomar
decisiones, decisiones de contencién del gasto publico,
de austeridad y estabilidad presupuestaria.

Hemos empezado a tomar medidas: ayer aproba-
mos el proyecto de ley de estabilidad presupuestaria,
la semana que viene aprobamos el decreto ley de
reestructuracién del sector pdblico empresarial, es pro-
bable que en esta semana ya anunciemos cudles son
las empresas publicas que van a permanecer y cué-
les se extinguen por diferentes procesos (por dilucién
de acciones, por reestructuracion, por reabsorcién de
competencias), y, desde luego, la Ley de presupuestos
marcard el camino de la senda de actuacién de este
Gobierno en el préximo afio.

Muchas gracias, sefor presidente, y quedo a dispo-
sicién de los diputados.

El sefior presidente (LARRED JUANJ: Gracias, sefior
consejero.

2Algin portavoz necesita que suspendamos la se-
sién durante algin minuto? 3No?

Continuamos, pues, conﬁo intervencién de los gru-
pos parlamentarios.

En primer lugar, Grupo Parlamentario de Izquierda
Unida de Aragén. Sefior Barrena, tiene la palabra.

El sefior diputado BARRENA SALCES: Gracias, se-
fior presidente.

Buenos dias y bienvenido, sefior consejero. Tam-
bién buenos dias a quienes le acompaiian.

Gracias por habernos contado de viva voz lo que
ya habiamos visto en la pdgina web del Gobierno de
Aragén y lo que hemos podido seguir en la prensa
también, porque, ciertamente, desde que la auditoria
se hace el dia 14 de octubre hasta el dia 23 de no-
viembre en que usted nos la cuenta en sede parlamen-
taria, pues ha pasado bastante tiempo. Ya sé que me
va a cfecir usted que usted lo pidi6 ya el dia 14, pero
la realidad es esa. Bueno, lo digo por aquello de «las
Cortes, el centro del debate politico y parlamentario»,
que era ofro compromiso de Fa sefiora Rudi.

Estoy de acuerdo en que la auditoria es la radiogra-
fia. A partir de ahi, saca unas conclusiones, a partir de
ahi hay que tomar medidas... Me gustaria que ya nos
hubiera anunciado alguna, porque usted ha seguido
en el <hay que...», <hay que...», <j10y que...». Ya sé que
aprobaron ayer una Ley de estabilidad presupuestaria
mandatada por la Constitucién y por la sefiora Merkel,
ya lo sé; la traerén a las Cortes y ya discutiremos y
debatiremos.

Nos anuncian que van a reestructurar empresas,
nos ha dicho: «probablemente a la semana que viene
diremos cudles» —seguimos en el «probablemente»—,
y, a partir de ahi, lo que nos ha dicho también es que

a nos enteraremos, cuando tengan a bien presentar
K]S cuentas para el afio 2012, de dénde y de qué ma-
nera van ustedes a recortar. jAh!, palabra maravillosa:
recortes. Reconocen que van a recortar, que es el man-
tra que han estado negando hasta el dia 20, en que se
voto.

Mire, como resulta que la auditoria marca una ro-
diografia y un diagnéstico, ahora es cuando hay que
aplicar el tratamiento, y lo que yo le voy a preguntar es

or el tratamiento, no re voy a preguntar por lo que ya
L)e leido y por lo que usted tan bien se sabe, 3no0? Si no
estoy equivocado, y le agradeceré que, si estoy equivo-
cado, me rectifique, en la auditoria fruto del Gobierno
anterior, una parte del cual sigue siendo este Gobier-
no, que es su socio, y, por lo tanto, algo tendré que ver
también, digo yo, sacamos unas conclusiones que van
a marcar lo que ustedes nos van a traer, cuando nos lo
traigan, que serd el presupuesto para 2012.

Y asi, de manera répida, y pensando en que la
ciudadania lo entienda, en lugar de en las ciento y
pico pdginas que tiene la auditoria, en un folio, para
que la ciudadania sepa que en estos momentos, se-
gun parece, desde ya, antes de presentar ustedes las
cuentas, estamos hablando de: novecientos cuarenta
y tres millones que se arrastra de déficit presupues-
tario, que habrd que pagar, claro; estamos hablan-
do de unos cuatrocientos setenta y cinco millones de
deuda a corto plazo, porque es pendiente de pago
(usted lo situaba en quinientos, dice que hay un 5%
de tesoreria, pues le van a faltar cuatrocientos seten-
ta y cinco); hay ofros cuatrocientos sesenta y cinco
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millones de obligaciones no presupuestadas (treinta
y seis de la Administracién general, cuatrocientos de
Sanidad, veintinueve de la ley de dependencia, que,
ciertamente, si se han incrementado las solicitudes es
porque tienen derecho, es una ley con derecho subje-
tivo ademds, que hay que atender; ademds, hay once
millones también comprometidos por los organismos,
11,2; hay tres mil trescientos treinta y dos millones de
deuda que usted mismo ha dicho que hay que rene-
gociar. 3Qué previsién hay de cuénto va a costar eso
de refinanciar? Hombre, y no juegue con eso de que
cada ciudadano va a tener que poner diez mil euros;
a mi me pareceria bien que algunos de los ricos a los
que ustedes no quieren subirles impuestos lo empie-
cen a aportar, me gustaria mucho, mds que los cien
mil parados y paradas que hay.

Bueno, sigo, porque usted también nos ha reconoci-
do que, por ese peculiar mecanismo, habia compromi-
sos de unos cuatrocientos millones en lo que son esas
cartas o esos avales de las empresas pdblicas, estdn
las deudas de la Corporacién Aragonesa de Radio y
Televisién y del consorcio de empresas pdblicas, y hay
algunas cosas mds de las que usted no ha hablado, pe-
ro yo si que le voy a hablar, porque también formarén
parte del diagnéstico, zno?

El Estado nos reclama novecientos millones de euros
por la caida de la recaudacién. 3Qué piensan hacer
con eso?

Hay otra serie de gastos comprometidos que tienen
que ver con las plurianualidades, y ahi, dentro de las
plurianualidades, hay dos, que ustedes han hablado
mucho de ellas, pero todavia no he visto que hayan
hecho nada: una es el famoso Plan de carreteras —por
cierto, programa estrella de su actual socio de Gobier-
no— y ofra es el Plan de depuracién de aguas —por
cierto, otro programa estrella de su actual socio de Go-
bierno—. sQué pasa?, sque esos, como son del socio,
no se van a tocar, o si se van a tocar, o le han pedido
permiso, o no se lo autorizan?, porque ahi hay otras
obligaciones ya pendientes, otras obligaciones ya pen-
dientes.

Ustedes han dicho y reconocen que ha caido la re-
caudacién; por lo tanto, van a tener menos ingresos.
Han anticipado que el presupuesto del afio 2012 va a
tener un 5% menos en relacién con el del afio actual;
eso significa otros doscientos sesenta cinco millones
menos. Si, de todos los datos que nos da la auditoria,
que hemos estudiado, que hemos analizado y que
usted ahora nos ha explicado, podemos deducir que,
aproximadamente, el 20% del presupuesto que uste-
des anuncian, con esos doscientos sesenta y cinco mi-
llones menos, ya estdn comprometido, el 20% ya estd
comprometido con todas estas cuestiones que le he
dado, y, segin ustedes, no va a haber absolutamente
ningUn tipo de recorte en ninguno de los gastos socia-
les y, ocj;més, van a incluir los de la ley de depen-
dencia, eso no se sostiene. Y como ya hemos votado
todos y todas..., yo no les he votado, ya se lo aseguro,
seh?, pero, como ha habido mucha gente que les ha
votado creyendo que ustedes tenian la solucién, pues,
hombre, ya va siendo momento de que lo empiecen a
decir.

Entonces, digan como casa esto: situacién critica,
de acuerdo; sin acritud, también; ustedes gestionan;
scémo van a gestionar?, scémo lo van a resolver?,
porque sigue habiendo una necesidad imperiosa de

garantizar los gastos y ustedes siguen diciendo que
no van a subir impuestos. Y, enfonces, yo creo que ha
llegado el momento ya de que digan cémo lo van a
hacer, y, por favor, no me diga que ya me traerd los
presupuestos, 3eh?

Empecemos a ser serios y empecemos a cumplir
esas obligaciones y compromisos de que el Parlamento
iba a ser el centro del debate politico. No puede ser
que ustedes luego nos traigan un presupuesto para que
nos lleven al debate de las enmiendas con la mayoria
que tienen cuando estamos todavia en fase de hacer-
lo y cuando hay una situacién, evidentemente, critica,
que deberia poder permitir opinar a todo el mundo.
Pero, para poder opinar, necesitamos que nos digan
claramente cémo y de qué manera van a resolver esta
ecuacién del volumen de gasto tal conocido, de las
obligaciones conocidas, de las deudas que tenemos
conocidas, de los ingresos que piensan tener conoci-
dos; pero, a partir de ahi, lo que tienen ustedes que
decir es cémo van a cuadrar las cuentas.

Porque, mire, de todo lo que nos han dicho, lo que
si que vemos de sus morcviﬂosos medidas de ahorro
es que van a gastar unos dieciocho millones menos,
esas ciento siete medidas de racionalizacién del gasto.
Pues, con dieciocho millones de supuesto ahorro, por-
que le recuerdo que, de lo primero que iban a ahorrar,
ya han dicho que van a ahorrar menos... Si, si, usted
empezé hablando ya de ciento y pico millones y ahora
ya solo se han quedado en setenta en la legislatura.
Pues yo le hablo del presupuesto del afio que viene, vy,
entonces, si fenemos todas esas necesidades y el Gnico
incremento (que no seria incremento, sino menor gasto)
solo van a ser dieciocho millones de euros, no salen las
cuentas.

Por lo tanto, tiene usted que empezar a decir ya
dénde van a recortar. 3Se van a fijar en el sefior
Mas, por ejemplo, que se ha esperado justo a pasar
las votaciones para...2 Porque, claro, se ha apresura-
do usted hoy muy pronto a decir que no, pero digan-
nos entonces cémo lo van a resolver, cémo lo van a
resolver.

Porque, mire, ha dicho usted ofro dato que también
requiere que usted lo aclare ahora: tenemos ahora mis-
mo un nivel de endeudamiento del 2,6% del producto
interior bruto. Eso es el doble de lo que nos va a permi-
tir la Ley de estabilidad presupuestaria.

Y, por favor, anuncios-humo, no, porque usted ayer
dijo que, gracias a esa maravilla que va a aprobar el
Consejo de Gobierno, va a haber hasta un fondo de
suficiencia para la sanidad. Pero diga que es —aha-
den— cuando haya disponibilidades presupuestarias.
Es decir, scuéndo?...

El sefior presidente (LARRED JUAN): Sefior Barrena,
vaya finalizando.

El sefior diputado BARRENA SALCES: Si, finalizo ya,
sefior presidente.

Yo, por lo tanto, la dltima reflexién que le hago es
que dice: no va a haber problemas con las empresas ni
con la transparencia. Bueno, pues en las Cortes vamos
a tener oportunidad de ver si de verdad hay problemas
0 no, porque vamos a ver si van a seguir manteniendo
ustedes cldusulas de confidencialidad en temas econé-
micos en uno de los contratos firmados por el anterior



DiariO DE SESIONES DE LAS CORTES DE ARAGON. COMISIONES: SEREE A. NUMERO 18. 23 pE NoviEmBRe DE 2011 9

Gobierno y también por su socio, que estd en la foto
firmando, con la empresa Dorna Sports, por ejemplo.
Gracias.

El sefior presidente (LARRED JUAN): Gracias, sefior
Barrena.

Por el Grupo Parlamentario Chunta Aragonesista, el
sefior Soro tiene la palabra.

El sefior diputado SORO DOMINGO: Muchas gra-
cias, sefior presidente.

Muchas gracias, sefior Garcés, por comparecer
hoy aqui.

No ha servido de nada, 3eh?, que viniera usted. Al
menos, nos hemos saludado, nos hemos dado la en-
horabuena por los resultados electorales y poco mas,
porque usted, hoy, lo Gnico que ha hecho es contarnos
lo que sabemos desde el Pilar, lo que sabiamos ya
desde el 13 o el 14 de octubre.

Por cierto, no tuvieron ustedes ni la deferencia de
remitir una copia de la auditoria a los grupos parla-
mentarios. Estd muy bien que la cuelguen en la we
del Gobierno, 3eh?, me parece perfecto, y que sea
pUblica; pero, hombre, yo creo que esos detalles los
podian cuidar y, al menos, una vez que es publica,
remitirla a los grupos yo creo que habria estado bien.
La tenemos porque nos la sacamos de la web, pero ha-
bria estado bien que nos la hubieran enviado ustedes.

Habla usted de una situaciéon —he apuntado— «de-
licada», «dramdtica», «critica», «complicada... Ya lo
sabiamos, no nos sorprende mucho.

Nos da usted unos datos que ya conociamos, no
da ninguna novedad, salvo lo de ayer del proyecto de
ley de estabilidad presupuestaria. Y es que, sefor Gar-
cés, el problema es que hoy usted viene aqui sin los
deberes hechos, y creo que es plenamente consciente,
si me lo permite, de que usted viene hoy aqui con una
mano delante y otra mano detrds, porque ya sabemos
lo que dice el informe de auditoria. Que estd muy bien
que se hiciera, 3eh?, ya lo sabe que nos parece muy
bien y que lo hiciera la Intervencién General, estd muy
bien, pero, spara qué sirve? Aparte de para retrasar
la presentacién de los presupuestos, spara qué sirve?
2Qué van a hacer a la vista de este informe? Eso es lo
que nos tenia que haber contado hoy usted aqui.

Y viene sin los deberes hechos porque las conclusio-
nes de este informe se tienen que reflejar, por un lado,
en el proyecto de ley de presupuestos, que llevan cin-
cuenta y cuatro dias de retraso hoy, cincuenta y cuatro
dias, es gravisimo; eso, por un lado. Y por otro lado, se
tenia que haber reflejado en ese proyecto de ley que,
por lo visto, ayer ni siquiera aprobaron, que lo estuvie-
ron comentando —muy bien—, de reestructuracién de
las empresas publicas, del sector piblico empresarial.
Eso es lo que nos deberia haber contado hoy, porque
lo que nos ha contado ya lo hemos leido en el informe,
sinceramente.

Por cierto, sefior Garcés, me preocupa muchisimo
que ya empiecen ustedes a legislar por decreto ley, me
preocupa muchisimo, porque salimos de una legislatu-
ra en el Gobierno central que ha sido la campeonaq,
ha batido los récords de gobernar por decreto ley, que
eso no deberia hacerse asi. Yo entiendo que muchas
veces si que hay necesidad urgente y extraordinaria,
que dice el articulo 44 del Estatuto, pero no siempre.

Que empiecen ya ustedes legislando por decreto ley
me parece, sefior Garcés, muy peligroso.

Coincidimos en que el problema es la caida de in-
gresos fiscales, coincidimos en ese andlisis, y no coinci-
dimos, y usted lo sabe, en la solucién, no todo consiste
en contener el gasto poblico: o se actia donde esté el
problema, que son los ingresos, o no saldremos jamds,
sefior Garcés, del agujero; o actuamos en los ingresos,
impulsando un sistema tributario progresivo, equitativo,
etcétera, o, desde luego, no saldremos de aqui.

Usted ha dado datos, ha hablado de ese déficit de
novecientos cuarenta y tres millones, la situacién critica
de tesoreria, que va a tener unas consecuencias muy
complicadas, incluso, en destruccién de empleo futuro,
por todas las empresas que lo van a pasar muy mal
por no cobrar en un plazo razonable E]s deudas que
tienen con la Administracién.

Habla del endeudamiento. Hay alguna cuestién

ve no ha citado: los intereses de demora. Los intereses
ge demora, a lo largo del informe, se van recogiendo,
porque, cuando se incumplen obligaciones y no se pa-
gan en plazo, se devengan intereses de demora. No
estén cuantificados. Sé que es muy dificil cuantificarlos,
pero yo creo que hubiera sido bueno que hicieran una
proyeccién, porque me temo que estamos hablando de
muchos millones, de muchos millones, posiblemente, en
estos intereses de demora.

Los gastos plurianuales, ya se ha comentado algo.
La previsién de gasto futuro que se refleja en el informe,
mds de ocho mil millones, mds de ocho mil millones, v,
si el Plan Red era la estrella de su actual socio en Rcl:
pasada legislatura, es también la estrella de esa carga
que se deriva para ejercicios futuros hasta 2038. ;Qué
va a pasar con el Plan Red, sefior Garcés? En algin
momento nos mandardn aqui los presupuestos, 3nos
puede avanzar algo? 3Qué van a hacer con el Plan
Red? Porque es uno de los graves problemas, desde
luego, que tiene el futuro presupuestario de esta comu-
nidad auténoma.

Cartas de compromiso, pues es un tema muy de
actualidad, como usted sabe, porque nos acabamos
de enterar en estos dias de que Plaza, una de las em-
presas que estén pasando por una situacién muy cri-
tica, tiene una sentencia condenatoria y un posible
embargo de ochocientos mil euros, en enero tiene que
pagar casi diecinueve millones de euros, y ya salia
—creo que hoy mismo— en prensa el problema que
hay, precisamente, en Plaza, en esta situacién tan cri-
tica, con una carta de compromiso que se habla hoy
de cincuenta y ocho millones de euros. No sé si ha
sumado usted, porque en el cuadro del informe no sale
sumada, toda la garantia que estd asumiendo en estas
cartas de compromiso el Gobierno de Aragén. Yo lo
he sumado: hay dos columnas, que una es el importe
de la carta y ofra es la deuda viva; he sumado la deu-
da viva y me han entrado escalofrios: el resultado de
sumar la deuda viva que estd dentro de estas cartas de
compromiso son seiscientos cincuenta y nueve millones
cuatrocientos setenta mil euros, casi seiscientos sesenta
millones de euros con los que el Gobierno de Aragén
afianza a determinadas empresas. En el caso de Pla-
za, por ejemplo, esos cincuenta y ocho millones del
importe de la carta que habla hoy la prensa, la deuda
viva son ciento once millones de euros.

Yo creo que es una cuestién complicadisima y
preocupante, sobre todo porque —usted lo ha dicho
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de una forma més suave, el informe yo creo que ahi es
tajante—, en primer lugar, los tribunales dicen que tie-
ne cardcter vinculante, que genera obligaciones, que
la comunidad auténoma podrd tener que responder de
esas deudas, y, lo mds grave, que no se han constitui-
do en la forma legalmente prevista. Usted lo ha dicho
hoy mads suave, pero el informe, desde luego, ahi es
concluyente. El informe plantea que en el futuro habrd
que cumplir estrictamente lo establecido en el ordena-
miento juridico, pero 3qué va a hacerse en el futuro?
:Se van a cumplir, sefior Garcés, siendo que no se
ﬁan asumido de forma legal —asi lo entienao—?, ase
van a asumir estas obligaciones o no?, porque usted
plantea que hay parte de gasto comprometido por de-
partamentos y organismos publicos que son ilegales.
Yo creo que deberia aclarar un poco més esa parte
también, 3eh2, porque hace una acusacién bastante
grave de que ha habido gasto que no se ha destinado
a servicios publicos. 3A qué se ha destinado ese gas-
to? 3Cudl es el importe aproximado? Yo creo que de-
beria aclarar algo més. Pero si, en ese caso, los gastos
que no han seguido el procedimiento legal no se van
a asumir, y usted lo ha dicho claramente, sva a asumir
el Gobierno de Aragén todas las cartas de garantia,
sefior Garcés, a pesar de que no se hayan asumido en
la forma legal®

Empresas piblicas, pues deberiamos estar hablan-
do ahora de cudl es su plan de reestructuracién. A mi
me huele que va a ser el plan Larraz y poco més, a
eso es a lo que huele, porque es que les estd costando
bastante. Sgbemos cudl es la situacién econdmica, sa-
bemos el déficit de ochenta y un millones, que podrian
ser ciento quince, dice el informe, si dedujésemos las
subvenciones, hay unos desequilibrios muy graves que
usted plantea...

No solo es la cuestién econémica, es la cuestién
de opacidad, es la cuestién de falta de transparencia
de las empresas. Ya se lo decia hace unos dias, da-
tos que aparecen en el informe sobre la opacidad de
empresas publicas muy preocupantes: que no se sepa
en qué empresas participa, las empresas porticipocﬁ:s
por Aramén, que sé que no es una empresa publica
(tiene un 50%), pero que a la auditoria, a la Interven-
cién, le sea imposible saber en qué empresas partici-
pa indirectamente Aramén me parece, sencillamente,
gravisimo e inaceptable; que no se haya podido deter-
minar el nimero de empleados de algunas empresas,
con eso, sefior Garcés, algo habrd que hacer, porque
no es normal.

Hay muchos mds datos. Usted no ha nombrado los
consorcios y las fundaciones. Yo sé cudl es su opinién
doctrinal, cudl es su opinién politica, sé que no quiere
que se mezcle su opinién en actos politicos o en escri-
tos con su actuacién como consejero, me parece bien,
lo respeto. Conociendo su opinién sobre |F<)]S fundacio-
nes de que no deberia haber fundaciones pdblicas,
le pregunto: 3qué se va a hacer para evitar que los
consorcios y fundaciones no rindan cuentas? Es que el
informe de la Intervencién dice que trece consorcios,
trece, que son el 72% de los consorcios, no rinden
cuentas en 2010. 3Cémo es esto posible? Fundacio-
nes, lo mismo: diecisiete fundaciones, que son el 60%
del sector fundacional de la comunidad auténoma, die-
cisiete fundaciones no rinden sus cuentas en 2010, y
aqui no pasa nada. 3Qué van a hacer? 3Van a seguir
los consorcios y fundaciones? 3Va a exigirse esa ren-

dicién de cuentas? 3Estan incluidos en ese decreto ley
que tienen previsto, o van a seguir mirando a otro lado,
como se ha hecho hasta ahora?

«En unos dias»: esa es la medida temporal de este
Gobierno para la reestructuracién del sector piblico
empresarial, «en unos dias», ya nos lo ha dicho mu-
chas veces, no sé cémo interpretar ya... Lo del presu-
puesto ya ni lo dice, ya ni se compromete a cudndo lo
van a mandar. Pero esa medida temporal de «en unos
dias» sabemos que es ir retrasando y retrasando.

3Van a hacer caso a las conclusiones del informe
con relacién al sector piblico empresarial2 3Se van a
unir Aragédn Exterior y Asitel2 3Se van a unir Arago-
nesa de Servicios Telemdticos y Aragdn Telecom? Por
el Inaga, no le voy a preguntar, porque me imagino
que las presiones del socio son fuertes. Ahi no es una
cuestién de informes, sino una cuestiéon de cumplimien-
to de compromisos electorales, van a incumplir su com-
promiso electoral... Bueno, pero svan a unir Sodemasa
y SIRASA, como les plantea la Intervencién General?
sVan a unir Sodiar y la Sociedad para la Promocién y
Desarrollo Empresarial de Teruel? Todo esto es lo que
le dice el informe. 3Van a acabar con esta marania,
este entramado empresarial de participaciones direc-
tas, indirectas, cruzadas en varios niveles, que, al final,
hacen que sea una situacién absolutamente carente de
transparencia y de eficacia? 3También van a hacer eso
en este fabuloso proyecto de decreto ley que estan pre-
parando? 3Van a acabar con la...2

El sefior presidente (LARRED JUAN): Sefior Soro, va-
ya finalizando.

El sefior diputado SORO DOMINGO: Termino en
seguida, sefor presidente.

2Van a acabar con la participacién pequefia en em-
presas sin plantillag 3Van a dejar de crear sociedades
con el dnico objeto cfe participar en otras?

Todo esto es, bésicamente, lo que plantea el infor-
me en el sector piblico empresoricﬂ.

Como le digo, lamento que hoy podamos dar vuel-
tas a lo que dice el informe. Esta bien, ya lo habiamos
leido, estd bien, pero lamento que hoy no estemos ha-
blando de lo que deberiamos estar hablando, que es
cémo solucionamos esto. Hay dos instrumentos: pro-
yecto de ley de presupuestos, que algin dia vendrd,
me imagino —dice usted: es que en Madrid son tan
irresponsables que ni los han prorrogado..., usted ni los
ha presentado, y hay muchas comunidades auténomas
que lo han hecho—, y, por otro lado, esa necesaria
reestructuracién del sector piblico empresarial de la
que, como siempre, sefior Garcés, nos enteraremos por
la prensa.

Muchas gracias, sefior presidente.

El sefior presidente (LARRED JUAN): Gracias, sefior
Soro.

Por el Grupo Parlamentario del Partido Aragonés,
sefior Ruspira, tiene la palabra.

El sefior diputado RUSPIRA MORRAJA: Muchas gra-
cias, sefior presidente.

Sefior consejero, sefior Garcés, buenos dias. Le do-
mos la bienvenida, desde el Grupo Parlamentario del
Partido Aragonés, a usted y a los miembros de su equi-
po que le acompafan aqui, en sede parlamentaria.



DiariO DE SESIONES DE LAS CORTES DE ARAGON. COMISIONES: SEREE A. NUMERO 18. 23 pE NoviEmBRe DE 2011 11

Empezaré aclarando un par de términos.

Usted viene aqui a peticién propia —igual es que
me he levantado un poco con la pierna cruzada, sim-
plemente—, como dice usted, para presentar las con-
clusiones del trabajo llevado a cabo por la Intervencién
General para determinar la situacién econémico-finan-
ciera del sector publico de la Comunidad Auténoma
de Aragédn, y la intervencién de los diferentes grupos
parlamentarios en estos diez minutos sirve para, como
todo el mundo sabe, formular observaciones, peticio-
nes de aclaraciones o preguntas al tema que nos ocu-
pa. Si usted hubiera querido venir aqui a comparecer
a esta comisién para darnos las soluciones y, una vez
hecho el diagnéstico, cudles son las recetas para apli-
car, Fues la comparecencia se hubiera redactado de
otra rorma.

No obstante, el proyecto de ley de presupuestos
tendrd que decir algo al respecto, el proyecto de ley
de estabilidad presupuestaria dird algo al respecto vy,
por supuesto, la reordenacién de la Corporacién Em-
presarial Piblica Aragonesa tendrd algo que decir v,
por supuesto, el decreto ley que se puede presentar la
semana que viene tendrd algo que decir al respecto

responjeré a muchas de las preguntas que le han
Kecho los que han antecedido en la palabra a este hu-
milde portavoz del Partido Aragonés en esta comisidn.

Por tanto, si este socio, como ya lo han mencionado
en un par de ocasiones, tuviera capacidad de presién,
a lo mejor le hubiéramos presionado al consejero para
que no hubiera comparecido para hablar este tema,

orque, como hemos participado en el Gobierno, de-
Eemos presionar poco, porque nos sentimos auditados.

Y, mire, ya le empiezo diciendo que las auditorias
son sanas; si, ademds, son internas, mucho mejor, Y,
si se hacen con los medios personales de la Interven-
cién General, pues absolutamente nada que objetar. Y
las auditorias son un gesto democrdtico de andlisis, vy,
cuando se produce un cambio politico en una Adminis-
tracién tan importante como la autonémica en el caso
de Aragén, pues lo que tiene que hacerse es conocer
cudl es?o posicidn, saber cudl es la estimacién a 31 de
diciembre de 2011 y, a partir de ahi, trabajar y actuar
en consecuencia. Por lo tanto, en ese sentido, sefor
consejero, ningin problema, evidentemente, desde el
Partido Aragonés, y, por supuesto, sin acritud, porque
todo los que se hace en estas Cortes se hace sin acri-
tud, lo mismo que el trabajo de la auditoria.

Yo si que quiero aprovechar mi oportunidad para
pedirle alguna aclaracién, porque puedo tener dudas
al respecto.

Y empezaremos hablando del déficit presupuesta-
rio, e intentaré seguir el orden de la auditoria. El déficit
presupuestario, como usted dice, alcanza novecientos
cuarenta y tres millones de euros, en la pdgina treinta.
Antes, en la pdgina veintiséis de esta ougitorl'o, dice
que «se parte de la estimacién de ejecucién del cien
por cien», y, ademds, dice que en el escenario mds
pesimista —voy a intentar leer casi todo textualmente,

orque creo que es importante subrayarlo—. Esa es
E] posicién que se hace en la auditoria, vdlida, por
supuesto. En ese sentido, la cuentq, los sumandos vy el
restando al respecto, cinco mil ciento treinta y tres mds
treinta y seis mds cuatrocientos mds veinfinueve menos
cuatro mil seiscientos cincuenta y cinco, para dar la ci-
fra de novecientos cuarenta y tres. Hablemos de cada
una de esas cifras y le iré haciendo preguntas.

Primero, habria que decir que, de los novecientos
cuarenta y tres, hay un déficit autorizado, que son tre-
ce décimas sobre el producto interior bruto, que son
cuatrocientos treinta millones, con lo cual el diferencial
negativo al respecto estariamos hablando de quinien-
tos trece millones de euros. Creo que es importante, el
agujero no son novecientos cuarenta y tres; el presu-
puesto aprobado en su dia, en diciembre de 2010, ya
daba autorizacién, aproximadamente, a cuatrocientos
treinta millones de euros en ese sentido.

Los cinco mil ciento treinta y tres. Pregunta, sefior
consejero: tal como reza en la pdgina treinta, habla
de crédito definitivo, excepto retenciones, ejecutado al
cien por cien, 3su estimacién es que esos cinco mil cien-
fo treinta y tres se van a ejecutar, o va a suceder como
se indica en la pdgina cuarenta y tres, que reza: «se
estima que, teniengo una ejecucion presupuestaria si-
milar a la de ofros afos, 95%...»¢ Entonces, esos cinco
mil ciento treinta y tres, sson netos o son brutos?, por-
que estariamos hablando de alrededor de doscientos
cincuenta y cinco millones de euros a minorar de esa
situacién de escenario mds pesimista de novecientos
cuarenta y tres millones de euros.

La segunda cifra, treinta y seis millones de euros,
corresponde a 13,7 de la gestién fuera de presupues-
to de E)s departamentos y a 22,5, aproximadamente,
de los organismos auténomos y las entidades de dere-
cho publico. Sobre esos cinco mil ciento treinta y tres,
estamos hablando, respectivamente, del 0,27% del

resupuesto y del 0,43% del presupuesto. Si leemos
E: conclusién 5.1.2. de la Intervencién General, habla
de desfase pequefo y dice que «la labor de gestién
realizada desde la gestién financiera, de control y de
auditoria permanente del Gobierno de Aragén hace
que ese desfase sea pequefio». Ellos mismos lo definen
como desfase pequeno, estamos hablando de, aproxi-
madamente, el 0,7%, no creo que sea lo que coarte la
posibilidad presupuestaria de gestién del afio 2011.

En la pégina ciento cincuenta y siete, quiero leerle
una frase que también me ha chocado. En esta misma
conclusién 5.1.2. terminan diciendo: «No obstante, el
esfuerzo de contencién del gasto en 2011 trasladaré
compromisos al ejercicio siguiente, lo que pone en
peligro el acercamiento al objetivo de déficit presu-
puestario». Si existe un control al respecto y los gastos
plurianuales estdn aprobados desde la plataforma de
trabajo de organismos auténomos, departamentos y
entidades, no entiendo esta frase, la verdad es que no
la entiendo, porque el control es claro. Le comento, en
sentido estricto, objetivo del andlisis de la auditoria.

Por lo tanto, treinta y seis millones de euros no es
el problema que tiene esta Comunidad Auténoma de
Aragén, con todo lo importante que es esa cifra.

Los veintinueve —me salto los cuatrocientos porque
es donde estd el corazén del problema en esta audi-
toria—, los veintinueve, en la conclusién 5.1.4. de la
pdgina ciento cincuenta y ocho, lo que estd diciendo
es que hay que ser previsores de cara al presupuesto
de 2012 —usted lo ha dicho— y habrd que incorpo-
rarlo en la partida correspondiente del Departamen-
to de Salud, Servicios Sociales y Familia, y esto viene
provocado por la coyuntura, la crisis y las necesidades
sociales que existen ﬁoy en dia.

Y me voy a centrar en los cuatrocientos millones
de euros de salud, porque es donde estd el meollo de
la cuestion. Esa deuda sanitaria, en la pdgina treinta
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y seis, después de una excelente explicacién técnica,
dice que se circunscribe, como usted bien ha dicho, al
capitulo II. Y, en el capitulo I, me quiero ir a la pagina
treinta y cinco, porque voy a hacer una declaracién un
poquito extraia, en la pégina treinta y cinco dan un
cuadro significativo de la evolucién del capitulo Il en
los afios 2008, 2009 y 2010, donde la barra azul, que
es la del crédito en el presupuesto, pasa de trescientos
diez, aproximadamente, a quinientos veinte en el afio
nueve, de trescientos diez a quinientos veinte, y, de re-
pente, en el afio 2010 aparecen doscientos ochenta, y
si eso lo cotejas con la barra amarilla, que es el gasto
real, y ves la evolucién entre los afios con un incre-
mento, aproximadamente, entre el 5% y el 6%, pues
le tengo que decir —yo no he disefiado el presupues-
to— que me parece aberrante, y que le agradezco que
diga que el artificio presupuestario no se va a realizar,
orque es partir en el afio diez con una deuda viva a
Enol de afio, por el disefio del presupuesto, de doscien-
tos ochenta a cuatrocientos treinta, ciento cincuenta.

Claro, scon qué nos encontramos? Pues que, a 31
de diciembre de 2010, la deuda es de doscientos vein-
te millones de euros. Y a final de 2011, 3de cudnto va a
ser Pues, mire, este humilde ingeniero hace nimeros y,
con los datos que nos da la auditoria puesta en la pé-
gina web, resulta que hablamos de un crédito de 2011
aproximado de doscientos ochenta, un gasto final con
un incremento aproximado del 4,5% —son datos todos
de la auditoria, no he ido a buscar a ninguna otra
fuente—, estamos hablando de cuatrocientos cincuenta
millones que nos llevaria a un saldo negativo de ciento
setenta millones de euros del afio 2011, que, sumados
a los doscientos veinte, son trescientos noventa, que,
mds los centros sin contratos de gestién mads las des-
viaciones en obras, estariamos hablando de los cuatro-
cientos millones, aproximadamente, que se redondean.

Pero, mire, el problema no es el once, el problema,
como usted dice, es el doce, y aqui le hago otra pre-
gunta —dice que no va a hacer ningdn tipo de artificio,
lo cual le agradezco en cuanto a su seriedad desde el
disefio del presupuesto—: si hablamos de cuatrocientos
setenta millones de euros de gasto, (le he aplicado un
4,5% de incremento sobre los cuatrocientos cincuenta
de 2011; estoy convencido de que, con una adecuada
gestién, eficacia, eficiencia y austeridad, podré mino-
rarse, me da igual decirle cuatrocientos setenta que
cuatrocientos cincuenta que cuatrocientos treinta), le
afiado los cuatrocientos millones, aproximadamente,
de deuda viva a 31 de diciembre de 2011, nos en-
contrariamos con alrededor de ochocientos cincuenta
millones de euros en el Departamento de Salud para el
afio que viene si queremos cumplir con toda la deuda
contraida. 3Vamos a plurianualizar el pago? 3Vamos
a hablar con los proveedores? sVamos a hacer un es-
tudio de pago a més de un afo, a tres afos? Esa es
la pregunta, porque creo que va a ser dificil asumir
ese agujero sanitario que llevamos arrastrando, espe-
cialmente los dos dltimos afios, porque el esfuerzo en
el afio 2009 se hizo, se pusieron quinientos diez y se
recuperaron, aproximadamente, ciento veinte millones
de euros de reduccién de deuda.

Esto conlleva problemas de tesoreria, y si, ademds,
tenemos ciento setenta y cinco millones cf:e cuentas de
crédito, de las cuales vencen ciento nueve a final de
afio, habré que hacer una labor con los bancos de

renegociacién también de lineas de crédito y, por su-
puesto, de endeudamiento.

Lo que quiero decir es que la situacién es complica-
da, evidentemente, pero ;1 problema estd muy focali-
zado en este trabajo, y eso es lo que quiero remarcar.

Sobre el endeudamiento, se ha dicho todo. Creo
que las posibilidades de incrementar endeudamiento
son nulas, y lo ha explicado perfectamente, con lo cual
el apoyo del PAR a la gestion eficaz, eficiente y de
austeridad estd clara y de partida.

Se ha hablado de gastos plurianuales. No me he
sentido, ni mucho menos, aludido, sefior consejero, no
se preocupe, pero si que quiero comentar dos cifras
que creo que son importantes.

Se ha dicho mds de ocho mil: son siete mil cua-
trocientos setenta y cinco millones de euros de gastos
plurianuales contraidos, cinco mil setecientos...

El sefior presidente (LARRED JUAN): Sefor Ruspira,
vaya finalizando.

El sefor diputado RUSPIRA MORRAJA: ... a través
de departamentos y mil setecientos setenta y cinco en
organismos. Para el afio que viene, hay cuatrocientos
cuarenta y dos; para el afio 2016, doscientos. Tampo-
co se ha hecho un disefio de gasto plurianual tan des-
medido ni tan descontrolado, quiero remarcarlo. De
cuatrocientos cuarenta y dos, a doscientos en el afio
2016. Son datos de la auditoria, cada uno lee lo que
estima oportuno.

Y —como puede imaginarse, en diez minutos es im-
posible explicar todo— respecto al sector pdblico, hay
una frase que me preocupa mucho en la conclusién
5.2.4 respecto a la Corporacién de Radio y Televisién,
en cuanto a que estdn indicando que, si no fuera por-
que se cubre el servicio desde el aporte econémico del
Gobierno de Aragédn, habria que reestudiar la viabili-
dad de la radio y la televisién. Evidentemente, es un
servicio pUblico y aprobado por todos. Creo que esa
conclusién la hubiera redactado de otra forma, esta es
una opinién muy personal.

Y en lo que respecta a la Corporacién Empresarial,
trescientos ochenta y nueve millones de euros de deu-
da viva, sme podria explicar algo mds sobre Zaragoza
Alta Velocidad, que, como es participe el Estado mayo-
ritariamente...2, porque habla de cuatrocientos ochenta
y cinco millones de euros de deuda en la pdgina seten-
ta y dos al respecto.

De las cartas de compromiso, también queria ha-
cerle algin comentario, pero es coincidente con esta, y
la preocupacién la compartimos.

Y por dltimo, comentarle que alabo la gestién de
realizar un plan de reestructuracién, un plan econémi-
co-financiero de saneamiento para las empresas publi-
cas, entendiendo que es mds por la deuda que por el
déficit, porque toda la Corporacién Empresarial tiene
un déficit a final del afio 2010 de veintidés millones
de euros, el problema es la deuda. Y, en ese sentido,
especialmente las empresas que proceden del tema in-
mobiliario. Y en las pdginas ochenta y uno y ochenta
y dos se habla de seis empresas. 3Qué seis empresas
son las que mads le preocupan en este sentido por la
deuda contraida?

Sobre fundaciones y consorcios, que era el Gltimo
punto, estd claro que lo que hay que hacer es una ges-
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tién mucho mds exigente e intentar sanear al méximo
posible.

Esperaremos el decreto ley, esperaremos la reorde-
nacién del sector empresarial, esperaremos el proyec-
to de ley de presupuestos y colaboraremos, como no
puede ser de otra forma, para dar estabilidad a la
Comunidad Auténoma de Aragén, colaborando con el
Partido Popular desde el Partido Aragonés.

El sefor presidente (LARRED JUAN): Gracias, sefior
Ruspira.

Por el Grupo Parlamentario Socialista, sefiora Fer-
ndndez, tiene la palabra.

la sefiora diputada FERNANDEZ ABADIA: Gracias,
sefior presidente.

Bienvenido, sefior consejero.

Hoy ha venido usted mds tranquilo, le he visto un
discurso mucho mds sosegado. Quizd es porque ha
pasado el 20 de noviembre y estdn ustedes preocu-
pados... Estdn ustedes preocupados porque ahora es-
tdn viendo que, bueno, pues la prima de riesgo sigue
subiendo, las bolsas siguen bajando, con lo cual su
diagndstico era erréneo. Parece ser que la culpa no la
tenia el Gobierno socialista, sino que ahora ya estdn
empezando a explicar cémo la responsabilidad viene
de otros lados, 3n02 Entonces, bueno, pues le agradez-
co de todas maneras ese tono.

Y lo que tengo que decirle en primer lugar es que
no tenemos nada nuevo, creo que coincido con algin
otro portavoz, hoy aqui no hay nada nuevo, porque
hoy estamos debatiendo sobre una auditoria que, por
anunciada tantas veces por el Gobierno, cre6 una ex-
pectacién yo me atreveria a decir morbosa, una ex-
pectacién con morbo, 3no?, por conocer el resultado,
y he aqui que las cifras, que ya conociamos, pues, con
esas cﬂras, el resultado, l6gicamente, se ha quedado
en agua de borrajas.

Por eso, aunque usted se ha quejado en més de una
ocasién, y hoy lo ha vuelto a repetir, del escaso eco
medidtico de este tema, pues, bueno, yo lo considero
normal: cuando no hay noticia, los medios de comuni-
cacién no suelen recoger los asuntos, y aqui no habia
noticia.

Porque ustedes, desde el primer dia, sabian cuéles
eran las cuentas: en el traspaso de funciones, de pode-
res, del anterior Gobierno al suyo, pues se les explicé
todo. Es, ademds, la Intervenciéon General quien tiene
las cuentas, porque es su funcién, y es esa misma Inter-
vencién quien ha realizado la auditoria. Por lo tanto,
cuatro meses de espera, spara qué? Pues se trataba
de ganar tiempo, lo hemos dicho ya en mds de una
ocasién, para no tfomar ninguna decisién antes del 20
de noviembre, ni confeccién de los presupuestos ni
actuaciones necesarias en el sector empresarial, que
ahora ya parece ser que si que estdn ustedes sobre el
asunto, ni cualquier ofra toma de decisiones en rela-
cién con los recortes presupuestarios, que también han
sido solicitados en méds de una ocasién por este grupo
parlamentario.

Por lo tanto, este informe, desde nuestro punto de
vista, tenia una doble finalidad: justificar la inactividad
de todo este tiempo y crear cierta alarma para justi-
ficar las medidas que ustedes luego, posteriormente,
tendrian que tomar.

Ademds de eso, han mezclado la Administracion
general con el sector publico empresarial, dedicando,
evidentemente, la parte correspondiente a cada una
(cincuenta y tres pdginas para la Administracién ge-
neral, ciento diez pdginas para el sector empresarial),
para poder hablar de déficit de novecientos cuarenta
y tres millones, que es de lo que estamos hablando,
cuando, como usted sabe, la deuda del sector piblico
empresarial no computa de cara a los objetivos de dé-
ficit de la comunidad auténoma.

No estoy diciendo que no sea importante, eviden-
temente, conocer esa situacién, y ahi estdn los resul-
tados, pero, cuando se habla de déficit, no se puede
mezclar, como digo, con la cuestién de los novecientos
cuarenta y tres millones, porque habrd que distinguir,
sobre todo para el que no tenga conocimiento, que eso
no computa como deuda.

Se analiza especificamente la ejecucién presupues-
taria, como dice el propio informe, en el drea sanitaria
y en el drea de prestaciones sociales para determinar
el volumen de la deuda al final del ejercicio. Han to-
mado como referencia el 30 de junio..., bueno, pues
es la fecha que han elegido, estd bien, podian haber
tomado el 15 de julio o cualquier otra. Pero, indepen-
dientemente de que tomen una u otra fecha, la activi-
dad piblica es un continuo, no se pueden hacer cortes,
o, por lo menos, si se hacen cortes, hay que explicar
luego qué es lo que ocurre antes del corte y después
del corte; no es riguroso, desde mi punto de vista, pre-
tender que en ese momento, el 30 de junio, todos los
procesos estaban ya concluidos: en esa fecha pues
habia, l6gicamente, expedientes en fase inicial, habia
trabajos contratados en ejecucién, habia facturas pen-
dientes, operaciones de tesoreria pendientes, etcétera.

Por lo tanto, algunas de las cuestiones que les he-
mos oido en alguna ocasién en relacién con determi-
nadas deudas o determinados agujeros, bueno, pues
no se explican bien —creo— porque no se estd viendo
que, en realidad, después del 30 de junio, sigue exis-
tiendo un Gobierno, y a partir de que ustedes toman
posesién sigue también existiendo Gobierno, vy, por lo
tanto, la Administracién no se para y continda traba-
jando y gestionando las diferentes cuestiones.

Respecto a las dos cuestiones fundamentales donde
tenemos el problema, que es en el tema sanitario y en
prestaciones sociales, es evidente que la sanidad, bue-
no, pues todos sabemos que no es, precisamente, la
deuda de esta comunidad auténoma una de las mayo-
res deudas que se tienen en las distintas comunidades
auténomas gestionadas por uno u ofro partido. Ese es
un problema que se debe y ya se empezé a abordar a
nivel del Estado.

Légicamente, es un derecho universal, y, en un mo-
mento de crecimiento de cartillas, por ejemplo, mds en-
vejecimiento de la poblacién aqui, en esta comunidad
auténoma, pues es légico que esté sujeto a desfases.
Otra cosa es que, ademds, de ejercicios anteriores ve-
nian también determinadas cantidades que no se po-
dian haber satisfecho y que eso haga el volumen de los
cuatrocientos millones. Pero siempre se han tomado de-
cisiones politicas para asumir ese gasto sin renunciar a
las medidas de control y de racionalizacién, como ya
hizo el anterior Gobierno, por ejemplo, con el ahorro
en farmacia, con el tema de los genéricos. O seq, que
eso se estaba controlando, se sabia que ese gasto no
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podia ir multiplicdndose y, por lo tanto, se empezaron
a tomar medidas para su control.

En relacién con las politicas sociales y, fundamen-
talmente, con la otra partida que en mds de una oco-
sién se menciona, que es la de los veintinueve millones
de agujero, o como lo quieran llamar, en dependencia,
bueno, pues yo creo que la auditoria no dice exacto-
mente eso, y eso si que me interesa dejarlo claro. Esté
en la pdgina treinta y nueve, y lo que Intervencién dice
es que hay dos posibles escenarios: el escenario en
el que se incorpora un nimero determinado de expe-
dientes (aqui habla de cuatro mil seiscientos mds cua-
tro mil seiscientos), que es en el que habria ese déficit
de veintinueve millones, y, el otro escenario, si no se
incorpora ningun alta nueva y hay un porcentaje de fo-
llecimientos del 2%, el déficit presupuestario —marca
aqui la auditoria— seria de doce millones setecientos
setenta y ocho mil euros. Este es el escenario en el que
nos estamos moviendo, evidentemente, porque su Go-
bierno no ha dado ninguna alta nueva, es mads, ustedes
han dicho que hasta el afio 2012, enero de 2012, los
nuevos dependientes no van a empezar a recibir pres-
taciones y servicios. Entonces, yo creo que usted, que
lo sabe y lo conoce porque se conoce perfectamente
la auditoria, debiera exp?icorles tanto a sus compane-
ros de Consejo de Gobierno, fundamentalmente a los
responsables de este tema, como a sus compaiieros de
grupo parlamentario que esto es asi: no estamos ha-
blando de veintinueve millones, sino de doce millones
setecientos mil, que, desde mi punto de vista, esta can-
tidad ser& menor porque el porcentaje de fallecimiento
es superior al 2%, lo normal es que sea del 5% en es-
te corectivo de personas, que son, fundamentalmente,
personas muy mayores. Por lo tanto, ain se quedaré
esta cantidad més baja.

Bueno, eso no quiere decir que no haya problemas,
evidentemente, con la ley de la dependencia en cuanto
a su financiacién, en er sentido de que se requieren
recursos y se necesitan recursos para atender cﬂos de-
pendientes. Y por eso estamos esperando que ustedes
traigan los presupuestos del afio que viene, a ver cémo
resuelven ese problema, porque han acusado al ante-
rior Gobierno de haber presupuestado mal y no haber
tenido en cuenta el nimero de personas dependientes
que tenian que ser atendidas en el afio 2011, en los
presupuestos de 2011, y vamos a ver cémo se las arre-
glan ustedes para tener esas cuentas més claras en
relacién con las personas dependientes que haya que
atender en el afio 2012...

El sefior presidente (LARRED JUANJ: Vaya finalizan-

do, sefiora Ferndndez.

La sefiora diputada FERNANDEZ ABADIA: Si.
Aunque me temo que, con los anuncios del futuro
residente del Gobierno de Espafia en relacién con la
an de la dependencia, vamos a tener problemas, vy,
por lo tanto, igual ustedes estdn esperando a ver si les
quitan ese problema.

La verdad es que no me va a dar tiempo de hablar
del sector empresarial, pero si que queria hacer, por lo
menos, hincapié en que la deuda, como bien dice la
auditoria, de las empresas es aquella de las empresas
del sector inmobiliario. Eso es légico, 3no?, también los
empresarios privados tienen sus dificultades, y, por lo
tanto, es ldgico que en estas empresas publicas, sobre

todo las que se ocupan del tema del suelo, de vivien-
das y tal, que son precisamente las que mas dificulta-
des tienen.

Por lo tanto, nos gustaria saber también qué es lo
que van a hacer, si ese plan de reestructuracién, que
ya dice usted que tiene prdcticamente finalizado, lo
podemos conocer en estas Cortes para poder opinar
con mayor conocimiento de causq, y, realmente, qué
va a hacer también con el personal, con esa reestructu-
racién, que yo también entiendo que no va a ir mucho
mds allé del plan de reestructuracién que ya se estaba
poniendo en marcha por parte del anterior consejero
de Economia, qué va a pasar con el personal que tra-
baja en esas empresas piblicas.

Me gustaria hacerle muchas mds preguntas, pero el
presidente me mira mal, y creo que no me da tiempo.
Serd, pues, en ofra ocasion.

Muchas gracias.

El sefor presidente (LARRED JUAN): Gracias, sefio-
ra Ferndndez. Ya sabe que siempre la miro bien. [Ri-
sas.]

Bueno, corresponde ahora el turno al Grupo Parla-
mentario Popular. Sefior Garasa, tiene la palabra.

El sefior diputado GARASA MORENQ: Gracias, se-
fior presidente.

Seforias.

Sefior consejero, nuestro grupo le da las gracias
por su comparecencia e iniciativa propia para hacerla.

El 22 de agosto pasado, usted, por vez primera,
comparecia en esta comisién, también a peticién pro-
pia, para explicar las lineas maestras de su departa-
mento en los préximos cuatro afios de legislatura, par-
tiendo de la base de los retos dificiles que observaba
tener para obtener éxito en el plano econémico-finan-
ciero y administrativo, habida cuenta de la herencia re-
cibida del Gobierno anterior, tanto por los problemas
estructurales como por los problemas de gestién del
departamento en el tiempo.

Hablé de hacer una Hacienda piblica saneada,
eficiente y comprometida con la estabilidad presupues-
taria, asi como de tener una Administracién mocﬁarna
al servicio de los ciudadanos.

Dijo también que los cuatro ejes de su politica pre-
supuestaria serian sanidad, servicios sociales, educa-
cién y justicia. Es decir, primero, lo imprescindible o im-
portante y, posteriormente lo urgente y lo prescindible,
y por este orden.

Dijo, y esto es importante repetirlo, que, tal y como
se encontré su departamento y Fa situacién de partida,
el objetivo de estabilidad presupuestaria no se iba a
cumplir o, mejor dicho, se iba a incumplir ampliamen-
te, y no voy a reproducir sus motivos. Por ello, se iba a
presentar un proyecto de ley de estabilidad presupues-
taria al Consejo de Gobierno (que ya lo ha hecho), pe-
ro, sobre todo, habia que hacer una auditoria, es decir,
reconocer e identificar las obligaciones pendientes y
conocer las deudas reales que afectardn al presupues-
to'y, de la misma forma, verqlos posiciones de riesgo de
empresas puUblicas, fundaciones, consorcios, etcétera,
de nuestra comunidad. Y en eso estamos hoy aqui.

Tipos de auditoria, como usted y sus sefiorias sa-
ben, ﬁoy muchos, no los voy a enumerar. Usted queria
centrarse en la auditoria econémica y financiera, de
tal forma que, acabado el proceso, se presentara un
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informe que diese a conocer la situacién econdmica y
financiera de la comunidad, y esto solo se puede hacer
con un elemento llamado evidencia de auditoria, que
asi lo llamamos los que tenemos alguna idea de esto,

a que se hace posteriormente a las operaciones rea-
?ilzodas, en este caso por la Comunidad Auténoma de
Aragén.

Por lo que usted ha explicado, también se ha hecho
una auditoria de cumplimiento, es decir, examinar las
operaciones financieras, econémicas o de otra indole
de la comunidad auténoma, verificando que se han
realizado conforme a las normas legales, reglamenta-
rias y estatutarias aplicables.

De cara a realizar el futuro presupuesto, lo anterior
era imprescindible. Dicho de ofra forma, es buscar, co-
sa poco realizada en los Gltimos afios, la eficacia del
mismo, como es el logro de resultados de manera opor-
tuna, guardando relacién con los objetivos y metas que
el Goiierno se planteq, esto es, alcanzar resultogos
méximos con el minimo nimero de recursos a precio
asequible y cumplir los objetivos.

Y hablando de recursos, y como usted ha comenta-
do en sesiones plenarias en estas Cortes, nos agrada
escuchar que dicha auditoria se ha realizado estricta-
mente por funcionarios de la Intervencién General al
objeto de aprovechar al maximo, sin coste, los recursos
humanos y materiales de que dispone su departamen-
to. Felicidades, sefior consejero, por este ejemplo que
ha dado.

No voy a repetir cifras que usted ha manifestado,
pero si llaman la atencién ciertos aspectos, como es la
estimacién del gasto para 2011 (cinco mil ciento treinta
y tres millones) mds la deuda sanitaria (cuatrocientos)
y otras partidas varias (sesenta y cinco). Por el contra-
rio, nos dice en los ingresos que solamente serén unos
cuatro mil seiscientos cincuenta y cinco millones y un
déficit de novecientos cuarenta y tres millones de euros,
estimado a la baja, y el anterior consejero decia cerrar
2011 con el 1,3% de déficit. Esto, por lo que usted
apunta, equivale, més o menos, a un déficit cercano
al 3% del PIB (me ha parecido que decia el 2,6%) y
la deuda total mayor al 10%, también sobre la misma
referencia.

2Cémo vamos a conseguir financiacién si no cre-
cemos en el PIB y con un rating poco apetecible para
el prestamista? 30 a qué precio tendremos que pagar
las nuevas pélizas, sefor consejero? Cuestiones di?ici-
les con un endeudamiento vivo de tres mil trescientos
millones.

Nos parece oportuno radicalizar la fiscalizacién de
los controles de las empresas piblicas y en sus gesto-
res, dada la situacién critica y los desequilibrios mani-
festados y que manifiestan en sus presentaciones; opor-
tuno, su plan de saneamiento a tres afos, y, ademds,
reglado, con responsabilidades y sus consecuencias, y
mds oportuno es no pagar aquellas obligaciones que
no estén legalizadas ni sean a precios de mercado,
como usted ha dicho.

Entendemos también que los consorcios y fundacio-
nes habrén presentado ya sus cuentas atrasadas, en
contra de lo que era su préctica habitual.

Todo lo anterior no viene de un dia. 3Qué control
se llevé en esta comunidad auténoma por el anterior
Gobierno? 3Cémo es posible que se Eoyo criticado
una auditoria tan necesaria? Si no hubiera cambiado
el Gobierno de la comunidad auténoma, 3cémo se

hubieran hecho los presupuestos de 20122 ;Quiénes
esperaban que nos iEon a rescatar?

Sefior Soro, en cuanto al tema de la manifestacién
de recibir o no la auditoria, quiero decirle que se envié
a todos los grupos parlamentarios por el sefior conse-
jero el dia 17 de octubre, directamente al portavoz de
cada grupo, y se manifestaba pues que estaba colga-
da en?c web, quizd por una racionalizacién del gasto,
pero si que se comunicd.

Sefor consejero, le felicitamos por la iniciativa de
la auditoria reollizoda para saber (ﬁﬁnde estamos real-
mente y dénde queremos llegar, aun cuando otros gru-
pos no lo aprecien asi.

Sepa usted, sefior consejero, que, para llevar a ca-
bo su ardua y compleja labor, dada la grave y critica
situacién financiera, segin hemos escuchado, cuenta
con el apoyo de este grupo parlamentario.

Gracias, sefior presidente.

El sefior presidente (LARRED JUAN): Gracias, sefior
Garasa.

Sefior consejero, para dar respuesta a las cuestio-
nes planteadas, tiene usted la palabra.

El sefior consejero de Hacienda y Administracién
Piblica (GARCES SANAGUSTIN): Muchas gracias, se-
fior presidente. Muchas gracias, sefiores diputados.

En primer lugar, algunas aclaraciones previas.

Una es el destino de esta comisién y de esta com-
parecencia. Como bien decia el portavoz del Grupo
Parlamentario del Partido Aragonés, vengo a hobﬁ:r
de la auditoria, no vengo a hablar de otros temas. Ten-
dremos tiempo en Cortes de hablar de otros temas, v,
evidentemente el foro, la situacién y el entorno serén
completamente diferentes.

Y no se preocupen, que no vamos a hurtar el deba-
te politico, vamos a tener debate politico y, ademds,
espero que sea un debate de ideas, que no sea un
debate cortoplazista.

Y ese debate, yo creo que es un debate que tiene
que ser sereno (han hablado ustedes de serenidad).
Evidentemente, hoy es un discurso sereno, pero, spor
qué es un discurso sereno? Porque vengo a presentar
un informe técnico, y es muy importante distinguir, es
muy importante disociar lo que es el debate politico
del debate estrictamente de comunicacién de un infor-
me técnico realizado por un érgano independiente,
dependiente de la Comunidad Auténoma de Aragén.
Yo no vengo a hacer debate politico hoy, vengo a ex-
poner las conclusiones fundamentales del informe. Y
creo que por eso es muy importante deslindar esos dos
dmbitos, son dos superﬁ/cies completamente diferentes.
Por eso hoy me ven sereno, otros dias me verdn més
enardecido, hoy me han encontrado en el lado oscuro,
otro dia estaré en el lado blanco; no pasa absoluta-
mente nada. Pero tengan presente que estamos hoy,
precisamente, hablando de lo que tenemos que hablar.

Y precisamente por eso, para que no haya una
simbiosis en cuanto a identicﬁ:des, no es el informe
del consejero, insisto, es el informe de la Intervencién
General. Por lo tanto, sin perjuicio de que yo intente
aclarar algunos aspectos de la propia lectura del infor-
me, no es un informe del consejero de Hacienda ni es
un informe del Gobierno de Aragén, es un informe de
un érgano especializado, independiente, de la propia
comunidad auténoma.
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Sefor Barrena, yo, efectivamente, pedi la compare-
cencia el propio 14 de octubre, esa es la realidad. Re-
proche, en mi caso, no puede haber ninguno; otra cosa
es cémo se califiquen aqui las comparecencias. Pero le
puedo asegurar que la primera decisién que tomamos,
no sé si fue el mismo CL?G de hacerla pdblica o fue al
dia siguiente, fue, precisamente, que yo compareciera
aqui, y precisamente ese mismo dia o al dia siguien-
te, se remitié una carta a todos los portavoces de los
grupos parlamentarios poniéndoles de manifiesto que
estaba colgado en la pégina web del departamento el
informe.

Sefor Soro, se envié la carta, se envié la carta. 3Y

or qué no imprimimos el informe? Por eso que usted
Eablo del plan de racionalizacién, que no le salen las
cuentas: para que nos salgan las cuentas, a ver si lle-
gamos a esos ciento cinco millones que no le salen.
Luego llegaremos, luego llegaremos a los ciento cinco
millones... [Rumores.] sEhe No, hoy toca, como la ha
sacado, hoy toca. Pero, en cualquier caso, que sepa
que, efectivamente, se le envié la carta, se le envié
la carta, y ustedes podian descargar perfectamente el
informe cre auditoria.

No pasa tampoco nada, el informe es pdblico, y yo
creo que ahi tampoco hay que hacer ningin reprocKe
de ningin tipo, ni moral ni ideoldgico, porque, si cual-

vier ciudadano puede acceder, y estoy convencido
39 que usted representard a los ciudadanos, de la mis-
ma manera que un ciudadano se lo descarga, ustedes
se lo descargan. Pero, ademds, tuvimos, precisamente,
la elegancia politica de dirigirnos a ustedes, diciendo
que ese informe estaba a disposicién en todo momen-
to, para que lo pudieran descargar.

En fin, nos acusa, sefior Barrena, de no tomar me-
didas. Ya digo, yo no venia aqui a explicar medidas,
pero es que, casualmente, aqui tenemos una retérica
que es antisocrdtica: cada vez que me dicen que no
tomamos medidas, el dia de antes hemos tomado me-
didas... Si, hemos tomado medidas: ayer aprobamos
la ley de estabilidad presupuestaria, ya sé que no le
gusta... [rumores], jno, nol, aprobamos el proyecto de
ley de estabilidad presupuestaria, tramite previo; hace
una semana, informé el consejero del anteproyecto,
después aprueba el proyecto de ley el Gobierno y des-
pués se aprobard, légicamente, en Cortes de Aragén.

Y, seguramente, no contaremos con su respaldo, ya
lo sabemos, igual que se opusieron en Cortes Genera-
les, pues ya lo sabemos, pero eso es la necesidad, y
va a marcar la tendencia de la accién presupuestaria
del Gobierno de Aragén en los préximos afios; guste o
no guste, la va a marcar. Ya dird usted que esto es una
tengencio y es una imposicién de los mercados, del
merkelismo, de otras ansiedades no europeas..., pues
mire, no, para mi es una necesidad desde hace una
década, y creo que ha venido muy bien al entorno
general Jél desarrollo de la accién presupuestaria en
Espafia. Y ademds, en este caso, el Partido Socialista
se ha sumado, precisamente, también a esta tenden-
cia, a este signo de los tiempos, y yo creo que estamos
ahi de acuerdo las fuerzas mayoritarias de este pais.
Es la realidad, jqué vamos a hacer! Ahi, seguramente,
siempre estaremos en desacuerdo.

Y luego, ayer informé de un decreto ley que se
va a aprobar el afio que viene..., perdén, el afo que
viene, no, la semana que viene —ya es que me pierdo
con los tiempos—, la semana que viene. 3Y por qué?

Porque creo que era muy necesario avanzar cudles
van a ser las medidas que vamos a tomar respecto a
aquellas empresas piblicas que se van a mantener.
Que nadie piense que la accién de gobierno se agota
en la mera extincién de algunas empresas publicas,
en la mera absorcién competencial de las empresas
pUblicas, en la mera fusién o la mera dilucién de ac-
ciones, no, no: lo que nosotros queremos es que las
sociedades que permanezcan garanticen una viabili-
dad y una sostenibilidad econémico-financiera en un
marco de tres afos, porque serd la sostenibilidad de
nuestras cuentas publicas, porque queremos evitar es-
tar copitolizéndoﬁ:s.

Ustedes lo estén diciendo: 3qué esfuerzo fiscal y
presupuestario va a tener que hacer el Gobierno de
Aragén para poder atender los compromisos juridicos
y las obligaciones econémicas pendientes ahora mis-
mo de las empresas piblicas? Pues vamos a pedir que
ese esfuerzo, primero, lo hagan las propias empresas:
usted estd en el mercado (a veces, en un mercado per-
fecto y, otras veces, en un mercado imperfecto), diga-
nos cudl es la senda en la evolucién de los ingresos
y gastos que va a haber, y nosotros, en funcién de
eso, adoptaremos decisiones de inyeccién de capital.
Porque, si nos satisface, a lo mejor, la explicacién que
nos dan las empresas publicas y pueden subsistir en
el mercado sin necesidad de capitalizacién puiblica,
pues que lo hagan, que esa es su obligacién: hacer
una buena gestién empresarial, como la haria un buen
padre de familia, en algunas empresas de las que co-
nocemos.

Se ha hablado de cudl va a ser la intensidad del
proceso de reestructuracién. Si, se va a extinguir en
torno a un 65% de las empresas piblicas. 3Saben por
qué no les digo la cifra exacta? Porque todavia no sé
si una o dos se van a mantener, lo estamos decidien-
do estos dias, y, en el momento en que lo sepamos,
que seguramente serd hoy o mafiana, se va a hacer
pUblico.

Y no se va a hurtar tampoco el debate parlamenta-
rio. 5Que lo diremos ante los medios de comunicacién?
Pues no sé si lo diremos inicialmente ante los medios
de comunicacién o no o en una rueda de prensa des-
pués de un Consejo de Gobierno; no se preocupe, a lo
mejor lo decimos. Pero, si lo decimos, no se preocupe,
que al dia siguiente usted preguntaré y yo compare-
ceré o comparecerd el titular del departamento que
tutela las empresas piblicas o comparecerd el conse-
jero delegado de la Corporacién Empresarial, no se
preocupe.

Porque, ademds, yo creo, y vamos a ser francos,
vamos a ser sinceros, que, a lo largo de estos cuatro
meses, mds alld de la critica politica, hemos hecho un
ejercicio real y efectivo de transparencia y un compro-
miso con Cortes —luego hablaremos de algunos temas,
hablaremos de las cldusulas de confidencialidad—, pe-
ro ese compromiso lo hemos hecho: los departamen-
tos responden a las preguntas y las responden tem-

ordneamente la mayoria, ahi pocos reproches van a
ﬁacer... [rumores], si, si, pero antes a lo mejor habia
estado un presidente de un Gobierno que no compare-
cia en Cortes. Aqui comparece prdcticamente todo el
mundo, en todo momento, y en el momento, en unidad
de acto, cuando tiene que comparecer, esa es la reali-
dad, y, ademds, lo hacemos cada dos semanas.
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Por lo tanto, yo creo que hemos avanzado. 3Que se
pide mdse Por supuesto,c‘o dindmica parlamentaria tie-
ne que ser mds fuerte, pero tampoco nos entorpezcan,
es decir, las preguntas, con serenidad también, porque
luego hablaremos de algunas preguntas que yo creo
que, més que a fiscalizacién politica, estén dirigidas a
bombardear la accién de gobierno, y eso lo veremos
después.

Respecto a los presupuestos del afio 2012, he ha-
blado de recortes. No voy a entrar en el discurso no-
minal, soy antinominalista, creo que el sefior Barrena

a lo sabe; si se me caracteriza por algo es porque
Koblo claro. Me da igual hablar de reduccién cfel gas-
to publico que de recorte, me da absolutamente igual,
me da igual el coste que tengan mis palabras. Si hay
reduccién del gasto piblico, hay un recorte de gasto
pUblico, hay minoracién, hay c}ilsminucién..., busque-
mos todos (os sinénimos posibles del diccionario, yo
no voy a entrar en ese debate.

Por supuesto que tenemos que reducir el gasto. Ve-
remos en qué magnitud, lo estamos cerrongo ahora.
Por una razdn, precisamente por lo que usted decia:
tenemos tensiones de liquidez. 3Cémo voy a incremen-
tar el gasto si tengo problemas para poder pagar las
obligaciones provocadas por el agujero que %emos
heredado? Si generara mds capacidad para gastar
mds, evidentemente, todavia tendria mds problemas
para gastar. Ahora hablaremos de los ingresos, que
ya sé que le gustan los ingresos, vamos a hablar deqlos
ingresos, si quiere, de la Iglesia catélica y de los ricos;
de eso, vamos a hablar qu lo que quiera. Hoy no ha
hablado de la Iglesia catdlica, pero, bueno, otro dia
hablamos también de la Iglesia catélica.

Bueno, yo sigo insistiendo, sefor Barrena, que el
debate sobre ricos y pobres, si me permite la expre-
sién, empobrece el debate, valga EJ redundancia...
iNo, nol, jcuidado!, jcuidado!, yo no me sumaria mu-
cho a esa dindmica desde el Partido Socialista, como
vamos a ver a continuacion.

Ustedes hablan constantemente, y lo hacia también
el portavoz del Grupo Chunta Aragonesista, hablan
ustedes de que tenemos un recorrido fiscal. Yo lo he
explicado ya en Cortes: el recorrido fiscal es muy li-
mitado. Si mantenemos el impuesto sobre patrimonio,
cuestién que no voy a desvelar hoy... Dirdn que esto
es una falta de transparencia, es que no he venido
hablar del impuesto sobre el patrimonio; hdganme una
pregunta otro dia y se la contestaré. [Rumores.] Ya, ya,
pero en ese momento contesté lo que contesté, y ahora
ya, a lo mejor, hemos avanzado algo mds.

Si mantuviéramos el impuesto sobre el patrimonio
en Aragén, recaudariamos treinta y tres millones de
euros... [Rumores.] No, no; por lo menos, no: treinta
y tres millones, que estd hecﬁa la simulacién, treinta y
tres millones de euros en el momento actual. Aragén
es un espacio mesocrdtico, no hay grandes fortunas
ya, no nos llevemos a engafio, no construyamos una
pirdmide social inexistente. Aragén es, sobre todo, una
comunidad auténoma con mucia clase media y, des-
graciadamente, con un sector de poblacién que se em-
pobrece como consecuencia de la situacién de crisis
econdmica, es verdad, pero no partamos del discurso
del siglo XIX de ricos y pobres, porque eso nos condu-
ciria al final a una situacién muy complicada.

Hablan de que incrementemos la progresividad del
sistema fiscal. De verdad le digo: si incrementdramos

un punto o un punto y medio el marginal, la capaci-
dacftributorio que tenemos en el marginal del impuesto
sobre la renta de las personas fisicas a través del Go-
bierno de Aragén, nuestra capacidad recaudatoria,
es muy limitada, empezando por ochenta mil euros,
suponiendo que un rico sea oE;uien que genera una
renta anual de ochenta mil euros, como algin gerente
de empresa pdblica, no como un consejero, se lo pue-
do asegurar. Si eso, realmente, es un hombre rico, yo
le puec?o asegurar que a lo mejor obtendriamos entre
diez y quince millones de euros de recaudacién adicio-
nal. Esta es nuestra capacidad recaudatoria. 3Quiere
que subamos el tipo del impuesto sobre transmisiones
patrimoniales, el de actos juridicos documentados?
2Queremos generar confianza en el mercado para que
se constituyan empresas, para que haya movimiento en
el mercado de los inmuebles?

Yo creo que no es la solucién, y, ademds, como
bien sabe, soy un liberal, 3qué le voy a hacer? Yo es
que tengo ese problema, tengo un pecado de joven,
y, como soy un liberal, pues no me gustan los ingresos
y me gustan los tributos en la mediga en que sean los
justos.

Y no solamente eso, sino que lo que voy a decir ya
lo he anunciado: estamos trabajando en un plan de
control tributario, sobre el cual también fui interpelado.
Estd funcionando muy bien, lo estén haciendo los fun-
cionarios, estén comprometidos.

Y, en segundo lugar, también le anuncio que vamos
a aprobar un plan de incentivos fiscales en la ley de
acompafamiento. Incentivos fiscales, spara qué? Para
que los ciudadanos aragoneses puedan, con absolu-
ta seguridad y con un marco juridico estable, poder
constituir empresas para que generen empleo, porque
tenemos que combinar, en la situacién actual de crisis
econémica, desde luego, politicas de contencién del
gasto publico, pero también politicas de creacién de
estimulos fiscales, estimulos fiscales, como digo, para
potenciar la creacién de empresas y para generar la
confianza para que se mantenga y crezca e?empleo.

Yo, sefior Barrena, no sé de dénde ha sacado el da-
to del 5%. Es verdad que ha habido mucha confusién...
[Rumores.] {No, no, no, no!l, yo no he hablado nunca
de una reduccién del 5% del gasto... {No, no, no, no!
Es mds, he evitado, prdcticamente hasta el Gltimo mo-
mento, hablar de cifras. Yo he escuchado un baile de
cifras en los medios de comunicacién... Algunos me
sonrojaban porque no sé de dénde salian: el 5, el 4,5,
el 3, el 2... No, no va a escuchar a este consejero...
Ayer hice por primera vez una declaracién en una ra-
dio, si, lo hice en una radio, y dije en qué entorno nos
moviamos. Pero, hasta que no se cierre completamente
la magnitud, este consejero no va a dar el dato correc-
to, eso se lo digo. Pero, desde luego, no ha salido de
mi boca ni de boca, que yo sepa, de ninglin miembro
del Consejo del Gobierno de Aragén, la cifra del 5%,
de ninguna.

No vamos a hurtar el debate presupuestario, no se
preocupe, que no vamos a hurtar el debate presupues-
tario.

A propésito, hablando de las medidas de raciona-
lizacién, sque no hemos llegado a los ciento cuatro
millones? Pues no hemos llegado a los ciento cuatro
millones porque no cuantificamos, y eso pudo ser un
error en el documento que se envié, no cuantificamos
cudl iba a ser la minoracién del gasto discrecional en
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transferencias corrientes. Como ustedes saben, en el
escrito, en las transferencias corrientes no se determi-
naba el quantum. Yo les puedo asegurar, y lo verdn
en la Ley de presupuestos, que vamos a superar con
creces la cantidad que se fijé como obijetivo de ciento
cinco millones de euros.

Y no entren en la polémica de si la desinversién de
activos es o no es gasto corriente, porque ya sabemos
todos que no es gasto corriente. Que, a propésito, les
ha servido a algunos para el ataque personal, ataque
ad héminem que les gusta muchisimo, sobre todo en
campaha electoral. Yo les pediria ahi un poquito mas
de elegancia y un poco mds de rigor. Hobcilemos en
términos técnicos y no hablemos, en ningin caso, de
ataques personales, que los han hecho.

Yo les pido que, cuando se presenten los presu-
puestos, andlicen si, realmente, como consecuencia
de las politicas de racionalizacién de gasto corriente
en transferencias corrientes y transferencias de capital,
sobre todo en transferencias corrientes, llegamos o no
llegamos a la magnitud que establecimos en el plan
de racionalizacién como objetivo. Verdn cémo las su-
peramos.

Pero es muy dificil de cuantificar, e hicimos el ejerci-
cio. Usted, el portavoz del Grupo Parlamentario Chun-
ta Aragonesista, nos pidié que cuantificdramos las
ciento cinco medidas... Bueno, me imagino que esto
forma parte de la fiscalizacién de la vida politica. Es el
controlpdel Gobierno, si, pero, como cada vez que ha-
blemos la palabra o cada vez que escribamos un pao-
pel tengamos realmente que hacer una justificacién de
cada medida al céntimo... Que lo vamos a hacer, 3eh?,
y lo hicimos, y lo hicimos temporéneamente. La verdad,
yo les pediria que, por favor, también ajustasen sus pre-
guntas al contexto de la accién de goLierno, porque,
si no, nos podemos volver locos. Nos podemos vc‘jver
locos porque la préxima vez que presentemos un plan
de medidas con doscientas medidas nos van a pedir
las doscientas medidas cuantificadas, y lo volveremos
a hacer, lo volveremos a hacer. Lo volveremos a hacer,
pero le pido también que, por favor, sea responsable y
corresponsable con la accién de gobierno, porque nos
lleva mucho trabajo; lo hacemos, pero nos lleva mucho
trabajo, nos lleva mucho trabajo cuantificar, nos lleva
muchisimo trabajo hacerlo.

Mi grupo seguro que trabajaba muy bien, yo no
tengo ninguna duda, mi grupo es espléndido y traba-
jaba maravillosamente, no tengo ningin problema.
Ademds, lo descuento, igual que trabajan Eien otros
grupos. Por lo tanto, ahi vamos a dejar a los grupos
por?amentarios que hagan su correspondiente trabajo,
que lo hacen de manera profesional.

Ha cometido un error, sefior Barrena, simplemente
es una rectificacién, se lo digo para el préximo debate,
que no pasa absolutamente nada: erincumplimiento
no es del endeudamiento, es del objetivo de estabili-
dad, es del déficit. Ha dicho que estébamos en un 2,6
de endeudamiento..., no, es un 2,6 de déficit. Lo digo
para el proximo debate, porque el endeudamiento, la
capacidad de endeudamiento, es otra cosa diferente.
Pero, bueno, no se preocupe, que, en fin, si no, lo ha-
blamos, que no pasa absolutamente nada.

Hombre, que considero una frivolidad lo del fondo
de sanidad... Yo creo que ustedes deberian estar sa-
tisfechos con que la Ley de estabilidad reconozca que
haya un fondo para la cobertura de gasto sanitario en

las etapas del ciclo econémico donde no generamos la
capacidad recaudatoria suficiente para allegar recur-
sos para atender los gastos sanitarios. Hombre, hacer
ahora mismo un comentario jocoso respecto a cudndo
vamos a llegar..., jya me gustaria llegar el afio que
viene! Pero, mire, cuando hicimos la Ley de estabilidad,
en el afio 2000, yo le aseguro que el objetivo de equi-
librio presupuestario estaba lejos, y llegamos en cuatro
afos. 3Por qué tenemos que denostar esa capacidad
de poder hacer lo mismo que hicimos en el afio 20002
iClaro que podremos hacerlo!

Y cuando ese fondo exista, jsi yo estoy convencido
de que le va a gustar! iCuoncJo exista, evidentemen-
te, ahora no lo puedo constituirl |Ya tengo bastantes
problemas con atender la deuda heredada como para
constituir un fondo para deuda futural Evidentemente.
Esto forma parte no de un espejismo, forma parte de
la realidad de los tiempos, y la realidad de los tiempos
ya se cumplié en su momento. Si todo sigue una evolu-
cién acorde con las medidas que hay que tomar, no se
preocupe, que en cuatro afos, al final de esta legisla-
tura, a lo mejor ve ya pintada en los presupuestos, y es
mi objetivo, una hucha que ponga «fondo para gasto
sanitario». Yo, ese diq, le invitaré a comer y lo dis?ruto-
remos, ya lo verd, no se preocupe.

Y respecto a las cldusulas de confidencialidad,
mire, y se lo digo a los dos, la confidencialidad es
un principio reconocido en la Directiva 2004/18 en
materia cfe contratacién piblica, y estd reconocida en
la Ley de contratos, en la Ley 30/2007. Por lo tanto,
todas aquellas cldusulas que, en el dmbito del derecho
pUblico o en el dmbito jel derecho mercantil, gocen
de proteccién especifica, nosotros las preservaremos,
evi(j)entemente, y las que no, no.

Pregunta que hon?ormulado: digame, desde el afio
2008, cudntos contratos hay con cldusula de confiden-
cialidad. Mire, sefior Soro, 3sabe usted cudntos con-
tratos hay en los Gltimos cuatro afios en la Comunidad
Auténoma de Aragén2 Yo, mire, le pondria todos los
contratos, oiga, yo no tengo ningdn problema. Si, ade-
mds, me quedaria, y usted lo sabe, con usted viendo
contratos pdblicos, que me gusta, jpero le tendria que
poner una sala entera repleta de contratos! Si es que
no hay ningdn problema, por mi parte no hay ningin
problema. Pero fijese lo que nos estd pidiendo: que
analicemos, contrato por contrato (menor, negociodo,
en subasta...), desde hace cuatro afios, a ver cudles
tienen cldusulas de confidencialidad... Lo haremos, lo
haremos, pero...

El sefior presidente (LARRED JUAN): Sefior conseje-
ro, vaya finalizando.

El sefior consejero de Hacienda y Administracién
Piblica (GARCES SANAGUSTIN): Pues ahora mismo
finalizo, no se preocupe.

Bueno, voy a ir, si me permite... Muchas gracias,
portavoz del Partido Aragonés. Como son cuestiones
técnicas, si quiere, las podemos discutir después, pero
le agradezco, en primer lugar, que usted haya venido
aqui a lo que ha venido, que ha venido a analizar la
auditoria, y ademds ha hecho un estudio de la audito-
ria, y eso se lo agradezco, siempre desde el rigor que
caracteriza su accién parlamentaria, sefior Ruspira. En
esto, usted es modélico. El problema es que no tengo
tiempo, pero ya arreglaremos algunos de los temas.
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Ya sabe que mi despacho estd abierto en cualquier
momento.

Y acabo. Sefora Ferndndez, la verdad es que lo-
mento llegar tan tarde para hablar con usted, porque
ya sabe que le tengo muchisimo aprecio.

Y, en primer lugar, le agradezco que me diga que
estoy sereno. jPero si yo estoy sereno habitualmente!
Una cosa es que sea vehemente, pero, sereno, siempre
soy sereno, y ademds me gusta que el discurso sea
templado.

Hombre, sefiora Ferndndez, que me diga que el
Partido Popular no ha resuelto el problema en dos
dias, pues, 2qué quiere que le diga? Es verdad. Lamen-
tablemente, todavia estdn con la resaca de que han
perdido las elecciones, jpero es que ni siquiera esté
gobernando el Partido Popular! [Rumores.] jNo, no,
nol Los mercados deben seguir descontando que esté
en funciones el Partido Socialista, gobernando toda-
via, porque, desde luego, todavia no gobierna, que yo
sepa, el Partido Popular, hoy empiezan las reuniones
para el traspaso de competencias y de funciones.

Por lo tanto, hombre, no vamos a ser frivolos con el
tema. Llevamos tres dias, ha habido unas elecciones.
Y, evidentemente, como usted decia, «esto es un conti-
nuums, jclaro que es un continuum! Es un continuum, y
la vida politica es un cambio constante. Es decir, esto
es un principio como Herdclito: si, todo es un conti-
nuum, pero todo cambia, hasta cambia la vida poli-
tica y hasta los gestores politicos cambian y hasta los
ciudadanos deciden quién tiene que gobernar, y esto
es lo bueno de la vida politica. Y el 20 de noviembre
decidieron que tenia que gobernar quien tenia que go-
bernar.

Usted me dice que no hay nada nuevo. jClaro que
no hay nada nuevo, si es que es todo viejo!, porque es
suyo, no es nuestro. La auditoria, jclaro que no dice na-
da nuevol, dice lo viejo, lo que heredamos de ustedes,
claro que si, por supuesto. sQué quiere que aporte?
Pues aporta la situacién, la foto fija de la comunidad
auténoma en estos momentos.

Usted decia, la Intervencién General —perdone,
presidente, acabo en dos minutos—, que tenia las
cuentas. No, no es del todo cierto, 3eh? La Intervencién
General, evidentemente, podia hacer ajustes de conta-
bilidad nacional, pero durante el afio 2011 necesitaba
hacer un estudio especifico para ver cémo estaba la
cuenta 409, para determinar el impacto de las facturas
hospitalarias, de farmacia hospitalaria, que todavia no
las habian contabilizado. Es que no se contabilizan
presupuestariamente. El problema es el juego, como
usted sabe, de la cuenta 409.

Y como sabe, desgraciadamente, y ahi damos un
paso adelante con el decreto ley, la Intervencién Ge-
neral en esta comunidad auténoma apenas ha hecho
control de empresas publicas. Digame cuéntas audi-
torias de empresas publicas ha hecho en los dltimos
cinco afos la Intervencién General del Gobierno de
Aragén... Pues, si, se aprobaron resoluciones, pero re-
sulta que las resoluciones del plan de control nunca
se ejecutaban o se ejecutaban parcialmente. Por eso,
ahora, en el decreto ley establecemos que, como no se
adopten medidas correctoras pertinentes y adecuadas,
la Intervencién General podrd intervenir directamente,
modificar la modalidad de control, incluso hacer fun-
ciones de autorizacién previa en el control preventivo

del gasto de esas entidades. Si que avanzamos. Por lo
tanto, no es lo mismo, no es lo mismo.

Mire, yo en ningdn momento he querido crear es-
tado de alarma con la auditoria. Es mds —usted me
conoce—, a pesar de mi vehemencia, lo que creo que
estd bien lo reconozco, y he recocido muchas veces
aspectos que ustedes han hecho bien, igual que critico
lo que han hecho mal. 3Que, evidentemente, el decreto
ley de medidas de racionalizacién del gasto sanitario
de hace dos afios fue positivo para Aragén? Evidente-
mente, también he dicﬁo en esta comisidn que las me-
didas tomadas por el anterior Gobierno en materia de
racionalizacién del gasto sanitario fueron pertinentes y
fueron adecuadas, eso se lo he dicho. Como le digo
que estaban infradotando el presupuesto de farma-
cia hospitalaria del capitulo Il y jugaban a obtener el
equilibrio presupuestario o, mejor &gicho, el objetivo de
estabilidad presupuestaria descontando ciento setenta
millones delppresupuesto de gastos de capitulo Il de
salud e incrementando en torno a doscientos millones
los ingresos, que los inflaban constantemente. Esa es la
realidad. Eso es una critica, pero se puede formular la
critica, no pasa nada. Pero que da igual, que da igual,
porque lo importante es atender los pagos por las obli-
gaciones que tenemos pendientes.

Y, que lo sepan, con esto —ya lo digo—, nuestra
intencidn es hacer un plan de pagos a proveedores
a partir del 1 de enero del afio que viene. Vamos a
acumular, vamos a hacer una cesta de proveedores
y vamos a negociar las condiciones del pago. Es evi-
dente, es que no podemos hacer ofra cosa. Yo no ten-
go capacidad..., no hay un banco central aragonés,
afortunadamente; algunos dirdn que no, pero, afortu-
nadamente, no lo hay, y, como no lo hay, pues, lo-
mentablemente, tengo que trabajar en las condiciones
econémicas actuales. Y, a propésito, lo haremos con
absoluta responsabilidad, como lo hemos hecho hasta
ahora.

Y respecto a lo ¢ltimo, por tranquilidad, personal
de las empresas publicas: no se preocupe, lo estoy
diciendo reiteradamente, que no haya ansiedad por
parte del personal de las empresas piblicas que estd
prestando servicios de interés publico o servicios de
inferés general, porque ese servicio de interés pdblico
o de interés general no va a desaparecer. Es un servi-
cio que corresponde, y no podemos hacer dejacién de
funciones ni dejacién competencial, es un ejercicio que
corresponde hacer al Gobierno de Aragén.

Dicho lo cual, dlli, insisto, donde ha habido sobre-
poblacién de directivos, casta interesante que ha sur-
gido como hogos en una mitosis en los Gltimos afios,

ves habrd que hacer alguna depuracién..., perdonad
rc)u expresién «depuracién», por favor, no, habrd que
hacer algin tipo de recorte, vamos a dejarlo en recorte

ara no volver al discurso nominal. EviJentemente que
o haremos, 3no?

Y nada mdés, sefior presidente. Perdén por su pa-
ciencia y por haber traspasado...

iAhl, bueno, no, yo queria agradecer, sefior diputa-
do, yo es que le agradezco su intervencién, su apoyo
pleno, y no puedo decir absolutamente nada mds. Que
estamos a cﬁsposicién del grupo parlamentario y que,
desde luego, tanto en el Grupo Parlamentario Socialis-
ta como, sobre todo, en mi grupo parlamentario, desde
luego, hay grandes profesionales. Yo le aseguro que
los profesionales de mi grupo han hecho siempre bien
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la accién de oposicién y ahora hacen extraordinaria-
mente bien la accién de apoyo al Gobierno.
Muchas gracias.

El sefior presidente (LARRED JUAN): Gracias, sefior
consejero.
Suspendemos la sesién durante unos minutos.

El sefor presidente (LARRED JUAN): Sefiorias, por
favor, se va a reanudar la sesién, fomen asiento. Gra-
cias, seforias. Se reanuda la sesién.

Siguiente punto del orden del dia: comparecencia
del director general de la Funcién Piblica y Calidad de
los Servicios, a propuesta del Grupo Parlamentario de
|zquierda Unida de Aragén, al objeto de explicar qué
estrategia politica y qué iniciativas concretas piensa lle-
var a cabo en relacién con la calidad de los servicios
pUblicos de la comunidad auténoma.

Para su exposicién, tiene la palabra el sefior direc-
tor general por un tiempo méximo de veinte minutos.

Comparecencia del director gene-
ral de la Funcién Publica y Cali-
dad de los Servicios para expli-
car qué estrategia politica y qué
iniciativas concretas piensa llevar
a cabo en relacion con la calidad
de los servicios publicos de la co-
munidad auténoma.

El sefior director general de la Funcién Piblica y
Calidad de los Servicios (MURILLO GARCIA ATANCE)
Muchas gracias, sefior presidente.

Buenos dias a todos.

Para hablar sobre el tema que nos redne, calidad
de los servicios en la Administracién de la comunidad
auténoma, es necesario, en primer lugar —entiendo—,
hacer una referencia al marco general de la calidad de
los servicios en las administraciones publicas espafio-
las, entorno en el que debemos insertar la iniciativa, la
accién del Gobierno en esta materia.

Existe en la actualidad —algunos de ustedes, sin
duda, lo conocerdn— una Carta de compromisos con
la calidad de las administraciones pdblicas espafiolas,
que se elaboré en la Red Interadministrativa de Cali-
dad de los Servicios Pdblicos y que aprobé la conferen-
cia sectorial de Administracién Piblica en noviembre
de 2009.

La Red Interadministrativa de Calidad es un grupo
integrado por representantes de los érganos u orga-
nismos responsables de calidad en los diferentes am-
bitos de las administraciones publicas espafolas: por
parte de la Administracién General del Estado, estd la
Agencia Estatal de Evaluacién de las Politicas Publicas
y Calidad de los Servicios (Aeval); hay representantes
de las direcciones generales de todas las comunida-
des auténomas y ciudades auténomas (por parte del
Gobierno de Aragén, asisto yo como responsable de
la direccién general en materia de calidad de los ser-
vicios); la Federacién Espafola de Municipios y Pro-
vincias representa a los entes locales, y también tiene
presencia la ANECA (Agencia Nacional —fundacién
estatal— de Evaluacién ge la Calidad y Acreditacién),
que actia, como saben sus sefiorias, en el mundo uni-
versitario.

La finalidad de esta Carta de compromisos, que es
el entorno en el que estamos actuando, de una manera
infenfamos que coordinada, las diferentes administra-
ciones publicas, es promover un compromiso con la ex-
celencia y la innovacién de todas las administraciones
espafolas en la prestacién de los servicios piblicos a
los ciudadanos.

Ello debe reportar el disefio de unas administra-
ciones publicas accesibles, flexibles, eficientes, que
promuevan sistemas de calidad, que apuesten por la
gestién del conocimiento y la profesnoncllldod que po-
tencien la capacidad de innovacién de sus empleados
y que actlen de una manera integrada. Este es el dise-
fo en el que debemos ubicar la gestién de la calidad
en las administraciones puiblicas espafolas, en el que
estamos comprometidos de una manera integrada.

Cudl es el estado actual de la gestién de la cali-
doc? de los servicios en el dmbito de la Administracién
de la Comunidad Auténoma de Aragén? Hasta ahora,
las iniciativas que ha habido en la Administracién, al-
gunas notables, han sido aisladas, de cardcter reacti-
vo, reaccionando frente a situaciones concretas, ante
demandas concretas, muchas veces con perspectivas
a corto plazo y con un alcance sectorial o, incluso, en
algunas ocasiones, microsectorial.

Hay dmbitos o sectores importantes en los que hay
iniciativas destacadas en materia de gestién de cali-
dad. Sin embargo, como vamos a poder verificar a
continuacién (vamos a hacer un repaso somero para
ubicar a sus sefiorias en el estado de la cuestién en es-
tos momentos en nuestra Administracién), se verd que
son como pequefias luces en un dmbito general en el
que hay més oscuridad que luz.

El Instituto Aragonés ge Empleo es uno de los entor-
nos en los que ha habido una actuacién mas sistemd-
tica en materia de gestién de calidad. Existe un plan
estratégico de calidad del Inaem, ha desarrollado un
sistema de gestién de calidad basado en el modelo
EFQM de excelencia, y ha sido un esfuerzo que viene
prolongado a lo largo de los afios y que ha dado lugar
a una situacién apreciable desde el punto de vista de
los resultados: se ha conseguido una acreditacién de
sello de excelencia europea cuatro estrellas, que son
més de cuatrocientos puntos en el modelo EFQM, que
es una cifra muy notable.

Otro entorno en el que existen, en el dmbito de la
Administracién aragonesa, iniciativas destacadas, e in-
cluso en estas Cortes se ha aprobado un marco norma-
tivo de soporte, es el ambito del Instituto Aragonés de
Servicios Sociales. La Ley 5/2009, de servicios sociales
de Aragén, regula, en su titulo séptimo, la calidad de
los servicios sociales. Tiene un encaje evidente en el di-
sefio de nuestro Estatuto de Autonomia, del que luego
hablaremos, en el que hay una especial preocupacién
en diferentes articulos (14, 16, 21) sobre la calidad en
la calidad en la prestacién de los servicios que la Ad-
ministracién, los poderes publicos aragoneses, deben
prestar a los ciudadanos.

La ley ha definido el desarrollo de una estrategia de
calidad que corresponde aprobar al Gobierno de Ara-
gén, y establece diferentes criterios en relacién con la
accién a favor de una gestién de calidad en el dmbito
de los servicios sociales aragoneses.

5Cudl es la situacién actual del Instituto Aragonés
de Servicios Sociales? Pues cuenta con un mapa de
procesos y procedimientos apreciable, y diferentes
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centros tienen acreditaciones carentes de manera ais-
lada, sin una sistemdtica clara, en normas UNE, acre-
ditaciones que ustedes conocen.

Otro dmbito concreto donde se ha trabajado en
materia de calidad es el Salud. Existen grupos de me-
jora a un nivel microsectorial, carentes de una progra-
macién o de un disefio sistemdtico. En el entorno de
diferentes servicios, como el 061, se ha trabajado en
calidad a través del modelo de certificacién de Aenor
ISO 9000; centros de esterilizacién también cuentan
con certificacién 1SO 9000; laboratorios tienen certi-
ficacién —como ven ustedes, el planteamiento es muy
aislado, casi a salto de mata—, laboratorios certifica-
dos ISO 15189, que es calidad especifica en el dmbito
de laboratorios; equipos de atencién primaria, algunos
tienen certificados ISO 9000, y en algunos contratos
programas se incorporan puntualmente indicadores de
mogelos EFQM de excelencia.

Como ven, existen diferentes iniciativas, diferentes
impulsos surgidos al albur de determinados entornos
con una especial conexién con las demandas ciuda-
danas, en los que se han ido desarrollando pequefias
o, incluso, notables experiencias en desorrolro ge mo-
delos mds eficientes, mds satisfactorios, de gestidén de
servicios bajo un prisma de calidad.

Educacién, ofro dmbito en el que hay un esfuerzo
notable en el entorno especifico de los centros de en-
sefianza secundaria que imparten ciclos de formacién
profesional. Ha hobigo un esfuerzo notable en forma-
cién profesional para dotar a todos los centros de estas
caracteristicas con certificados 1ISO 9001.

En el dmbito de los organismos piblicos de la comu-
nidad auténoma existe también el andlisis. El diagnés-
tico es similar: existen modelos de gestién de calidad
planteados siempre al albur de situaciones de deman-
das especificas del sector privado y existen esfuerzos
en el desarrollo de estos modelos en organismos como
el Instituto Tecnoldégico de Aragén, en el CITA, en el
Centro de Investigaciones Agrarias... En general, en di-
ferentes entidades del sector piblico aragonés se han
realizado esfuerzos, pero, insisto, carentes de un mo-
delo o de un disefio sistemdtico.

5Cudl es la propuesta que planteamos como dise-
fio, a partir de estos momentos, de la accién de gobier-
no? Pues nuestra idea de principio es que hay que huir
de la atomizacién de las iniciativas aisladas, de las ini-
ciativas que responden mds a una demanda especifica
que a un andlisis de partida de cudl es el modelo de
referencia. Debemos apostar, queremos apostar por un
modelo general que defina objetivos también genera-
les y objetivos sistemdticos.

Este modelo general para el desarrollo de la cali-
dad de los servicios en erémbito de la Administracién
Piblica aragonesa debe tener una dimensién especial

or razoén ge la situacién de crisis econdmica que se
ﬁo puesto de manifiesto en la anterior comparecencia
del consejero de Hacienda, que nos obliga a un es-
fuerzo singular, mds especial, si cabe, de imaginacién,

ara buscar los caminos que nos permitan combinar
E] innovacioén, la calidad, la excelencia, con el uso
eficiente, més eficiente, de los recursos limitados que
tenemos a nuestra disposicién, més limitados, si cabe,
por la situacién de crisis.

Ideas de principio en este disefio, entendemos que
una gestién piblica adecuada a la sociedad aragone-
sa debe asentarse sobre unas ideas de partida: aper-

tura, entendida como una mayor transparencia de la
Administracién ante los ciudadanos, una mejor comu-
nicacién que favorezca el conocimiento de la accién
de la Administracién, una mayor participacién y una
mayor responsabilidad en la gestién de los recursos
publicos.

2Con qué objeto? Pues conformar una Administra-
cién abierta, transparente, accesible y receptiva; con-
solidar una Administracién volcada en resultados, es
decir, una Administracién que sea responsable; promo-
ver una Administracién flexible que se pueda adaptar
al entorno social, econémico, que estamos viviendo,
que es un entorno que, como conocemos bien, es cada
vez mds complejo y cada vez mds inestable, y mo-
dernizar el empleo pdblico, que permita una mayor
eficacia de la Administracién en sus tareas.

2Qué principios deben presidir esta iniciativa en
relacién con el disefio de un modelo de gestién de ca-
lidad general, integrado, que sea trasladable a todos
los sectores de la Administracién Piblica aragonesa?
Principios clave, entendemos, en el disefio de este mo-
delo deben ser: el principio de legitimidad democréti-
ca, entendiendo a la ciudadania como razén de ser
de la existencia y de la accién de las administraciones
pUblicas; el principio de legalidad, por supuesto; el
principio de universalidad; los principios de transpa-
rencia, de participacién ciudadana, de objetividad, de
interés general; ei)principio de economia; el de gestién
del conocimiento; principio importante en el disefio es
el de la mejora continua de la calidad, el de la calidad
y el principio de mejora continua, entendiendo esta me-
jora continua como un compromiso sistemdtico con la
autoevaluacién y utilizacién de modelos de excelencia
que permitan establecer dreas de mejora y prestar ser-
vicios a la Administracién de una manera innovadora.

Todo ello, combinado con una idea de simplicidad
y comprensién y de servicio al ciudadano, y basado
en un principio importante para nosotros, muy impor-
tante, y que entendemos que debe resaltarse de una
manera singular, que es el de la ética profesional y el
de la responsabilidad piblica. Entendemos por ética
profesional responscEilidod pUblica el compromiso
del personaral servicio de nuestra Administracién de
observar en su actuacién los valores contenidos en nor-
mas y principios éticos y de conducta que son aplica-
bles a los empleados piblicos de acuerdo con el EBEP,
y que serdn, previsiblemente, desarrollados en la ley
de funcién publica, cuya andadura iniciamos en los
préximos dias, como les anuncié en mi anterior compa-
recencia.

Centrando ya, porque estoy haciendo un plantea-
miento muy general, pero quiero aterrizar en contestar
las preguntas concretas que se me hacian en la solici-
tud de comparecencia, una politica de calidad de los
servicios debe tener presente de un modo singular el
derecho a la buena administracién como derecho bési-
co de los ciudadanos aragoneses.

2Cémo entendemos el derecho a la buena admi-
nistracién? Pues es el derecho a la presencia y al des-
pliegue de un conjunto de principios, herramientas, es-
trategias o instrumentos que dirigen la actuacién de la
Administracién hacia la ciudadania, en la medida en
que la Administracién estd volcada en el servicio a los
ciudadanos.

Este derecho a la buena administracién, como cono-
cen sus seforias, tiene una definicidn inicial en el dmbito
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jurisprudencial en el seno de la Unién Europeq, se ha
generalizado a través de la Carta Europea de Derechos
Fundamentales y ha tenido acogida de una manera
clara a través de diferentes manifestaciones —entiendo
yo— en el Estatuto de Autonomia de Aragén actualmen-
te vigente: por ejemplo, en el elenco de derechos que
desarrollan el derecho de los ciudadanos a la calidad
de los servicios, especificamente articulo 16 (servicios
plblicos y calidad), articulo 14 del Estatuto de Auto-
nomia (derecho a unos servicios pdblicos de salud en
condiciones de calidad) o el articulo 21 (derecho al de-
sarrollo de un modelo educativo de calidad).

sQué lineas maestras, en este entorno concreto
que estoy definiendo de ideas o principios que deben
presidir rcx accién de la Administracién aragonesa en
materia de gestién de la calidad de los servicios, se
proponen desde la Direccién General de Funcién Publi-
ca y Calidad de los Servicios? El primer planteamiento
es que entendemos que es necesario elaborar un pro-
yecto de ley, que podria ser una ley de buena admi-
nistracién y calidad de los servicios, en ese entorno, es
decir, recoger las ideas claves de buena administra-
cién coligod de los servicios, que serviria para de-
sorro?llor el articulo 16.1 del Estatuto de Autonomia de
Aragén: «Todas las personas tienen derecho a acceder
en condiciones de igualdad a unos servicios publicos
de calidad».

En este texto normativo, que es mi propdsito impul-
sar a lo largo del afio que viene (dentro de la propia
direccién general, estamos empezando a trabajar en
el tema ya), se plantearian diterentes cuestiones que
entendemos claves. Una idea fundamental seria de-
sarrollar programas marco plurianuales, incluso con

lanteamiento plurianual, de gestién de la calidad de
E)s servicios y de evaluacién de politicas piblicas, en
los que se podrian integrar al modo en el que ya se
han planteado en otras comunidades auténomas. Sus
seforias sabrdn, sin duda, que hay algunas iniciativas
ya en relacién con leyes de calidad en algunas admi-
nistraciones, como, por ejemplo, la de Baleares o la
de Gadlicia, incluso la regulacién general que tiene el
Estado con un real decreto del afio 2005.

Entendemos que en un entorno aproximado, o que
encuentra paralelos con algunos de los disefios que
les he citado, estaria el desarrollo de algunos progra-
mas o acciones que entendemos que son de singular
interés: programa de evaluacién de politicas pObﬁcas;
programa también importante de andlisis de la deman-
da y de evaluacién de satisfaccién de los usuarios de
los servicios (es decir, ver la recepcién de la actuacién
de la Administracién desde el |c|dpo de los usuarios); un
tercer programa de evaluacién de la calidad de las
organizaciones, tanto desde un punto de vista interno
(la autoevaluacién como un elemento clave en la ges-
tién de la calidad por parte de nuestra Administracién)
como desde un punto de vista externo, planteando sis-
temas de andlisis de la evaluacién de la calidad desde
un punto de vista exterior.

Existen también programas que serian recogidos
como reconocimientos, programas especificos que ya
trabajamos en el démbito de la Administracién aragone-
sa, como conocen sus sefiorias, de quejas y reclama-
ciones, se integrarian dentro de este disefio de progra-
macién general.

Un segundo punto que se insertaria en el dmbito de
este proyecto de ley seria la implantacién de un princi-

pio de planificacién en la gestién de la calidad de los
servicios. Se disefiaria un modelo de elaboracién de

lanes anuales de calidad en los diferentes sectores de
a Administracién de la comunidad auténoma.

Tercer punto, regulacién de las cartas de servicios o
cartas de compromisos o cartas de derechos, como se
van definiendo en los diferentes entornos, en diferentes
dmbitos donde se vienen regulando (en el fondo, reco-
gen la misma idea), como un elemento bésico median-
te el que cada érgano de la Administracién aragonesa
informa a los ciudadanos con los que se relaciona del
conjunto de derechos que estos ciudadanos tienen, asi
como las obligaciones y responsabilidades que se asu-
men para garantizar esos derechos.

Ese modelo de cartas de servicios es un modelo
que ya estamos desarrollando: se estd tramitando en
estos momentos un proyecto de decreto que establece-
ria el marco para este modelo de cartas de servicios;
avanzando por delante, ya estamos en ello. Pero, en la
medida en que se desarrollara un proyecto de ley en el
dmbito de la calidad, con cardcter general, se integra-
ria la regulacién de estas cartas de servicios dentro del
dmbito de la ley. Pero ya les indico que, en este dmbito
concreto, ya lo tenemos muy avanzado.

Un punto importante —entendemos también— en
el disefio de la ley es el de la potenciacién de la ética
pUblica, de la transparencia y del acceso a la informa-
cién como ejes de una politica de calidad orientada a
los ciudadanos. Es decir, elementos fundamentales que
deberian tener presencia en esa ley serian un esfuerzo
por la transparencia, un esfuerzo por la informacién y
un esfuerzo por la ética poblica.

Desde este punto de vista...

El sefior vicepresidente (SOLANA SORRIBAS): Se-

fior Murillo, le quedan cinco minutos.

El sefior director general de la Funcién Piblica
Calidad de los Servicios (MURILLO GARCIA-ATANCE):
Gracias, muchas gracias, sefior presidente.

Planteariamos la integracién de un modelo de au-
ditorias éticas, que entendemos que podria dar lugar
a un desarrollo interesante desde el punto de vista del
estimulo de la calidad en los servicios en la Adminis-
tracién.

Aparte de la iniciativa, entendemos que importante,
de una ley de calidad de los servicios, una iniciativa
que les planteo es la de la recuperacién del plan anual
de inspeccién de la Inspeccién General de Servicios, y
esto ya lo apunté en mi anterior comparecencia, como
eje central de la politica de mejora de la gestién de los
servicios. Desde hace diez afos, por diferentes circuns-
tancias, si bien la regulacién de la Inspeccién Gene-
ral de Servicios incluye la presentacién, elaboracién y
aprobacién por el Gobierno de un plan anual de ins-
peccién, no se han aprobado planes de inspeccién en
los Gltimos diez afios, y es nuestro compromiso cumplir
la obligacién que nos imponen las normas y elaborar
un plan de inspeccién, no solo porque entendemos que
es obligado, que el decreto que regula la inspeccién
impone esa obligacién a la direccién general, sino por-
que entendemos que es una herramienta, como ya les
anticipé en mi anterior comparecencia, una herramien-
ta clave para una politica de mejora de gestién de la
calidad de los servicios.
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En este plan anual de inspeccién, que ya estamos
elaborando y que someteremos a la consideracién del
Gobierno, si no este fin de afio, a primeros, e intentare-
mos que sea en cualquier caso antes de acabar el mes
de enero, para que sea operativo a lo largo de todo el
afio 2012, pero, si podemos, seria este afio, este plan
anual de inspeccién incorporaria ya técnicas o elemen-
tos que responden a esta apuesta de la direccién ge-
nercﬂ por un nuevo modelo de gestién integrada en la
calidad.

Un tercer aspecto seria vincular esta politica de
mejora de la cq||igdod con un disefio de nuevo modelo
de empleo publico. Creemos que es importantisimo,
y, de hecho, la coincidencia de la gestién de ambos
aspectos en la misma direccién general nos facilita el
trabajo. Vamos a impulsar una ley de empleo piblico o
de funcién puiblica de la comunidad auténoma, como
finalmente las Cortes decidan que se llame, y vamos a
impulsar una ley de calidad. La integracién de ambos
textos es —entendemos— importante, la implicacién
del factor humano en la calidad de los servicios es
clave, y entendemos la necesidad de esa simbiosis, de
esa conexidn entre ambos textos.

Cuarto —y, termino ya—, potenciar la simplifica-
cién procedimental. Estamos trabajando desde hace
tiempo ya en programas de reduccién de cargas ad-
ministrativas, en ejecucién de la Directiva de servicios,
directiva del afio 2006 de la Unién Europeq, es una
linea importante en la que vamos a profundizar.

Y, finalmente, estamos profundizando también des-
de hace tiempo, hay un disefio que viene de largo
recorrido y que, previsiblemente, culminaria, segin el

lanteamiento que tenemos, en el afio 2013, que es
E‘J implantacién de la Administracién electrénica en el
dmbito de la Comunidad Auténoma de Aragén. Hay
un plan, el PAEA o PAEGA (Plan de Administracién
electrénica del Gobierno de Aragén), que tiene una
ejecucién desde hace tiempo y cuya culminacién previ-
sible es el afio 2013. Tenemos tro{)cios bastante avan-
zados, hay ya herramientas que pueden estar siendo
utilizadas. Entendemos que la vinculacién de esa Ad-
ministracién electrénica, de ese proyecto de «Adminis-
tracién cero papeles», con la icfeo de principio de la
calidad es evidente, y trabajaremos en conexién con
todo ello.

Muchas gracias por su atencién, y estoy a su dispo-
sicién para lo que me quieran decir.

El sefior vicepresidente (SOLANA SORRIBAS): Mu-
chas gracias, sefior Murillo.

2Algin portavoz desea que se suspenda la sesién?
Bien.

Pues pasaremos a la intervencién del sefior Barrena
por diez minutos.

El sefior diputado BARRENA SALCES: Gracias, se-
fior presidente.

Buenos dias, bienvenido, sefior director general, y
gracias por su comparecencia y por su informacién.
Ademds, a peticidén de nuestro grupo, lo cual le agro-
decemos doblemente.

La verdad es que nosotros partiamos de una reali-
dad en la cual nos preocupaba —ya se lo hicimos ver
en la comparecencia del otro dia—, ademds del em-
pleo piblico, a nosotros nos preocupa el servicio puibli-
co entendido como servicio a la ciudadania y, por lo

tanto, prestarlo en condiciones: primero, las que reco-
noce la Constitucién, las que reconoce nuestro Estatuto,
las que reconocen los convenios o acuerdos internacio-
nales que nuestro pais suscribe vy, luego, el concepto
que, ademds, tenemos desde nuestra posicidn, desde
la izquierda, de lo que es el servicio piblico, el servicio
a la civdadania.

Y, bueno, la verdad es que, con la intervencién que
usted ha hecho, que le agradecemos, porque nos ha
parecido concreta, nos ha parecido prolija, es verdad
que estd en una fase de un desiderdtum y de un plan-
tear cosas que van a hacer, las cuales, en principio y
a priori, estamos de acuerdo, creemos que hay que
hacerlas, otra cosa es si luego coincidimos en cémo
se hacen al final, pues, entonces, ciertamente, tengo
que reconocerle que coincidimos en que no estd bien
tratada la calidad en el sector del servicio publico, no
en esta comunidad, pensamos que en ninguna, en casi
ninguna.

Es una tarea pendiente, yo diria que es una de las
cuestiones que, en democracia, no se han cuidado lo
suficientemente bien, porque se ha partido de un con-
cepto que ahi si que me va a permitir que le pregunte,
2no?: es si consideramos al ciudadano, en lo que se
refiere a servicios pUblicos, como un consumidor de
servicio publico, como un cliente del servicio piblico o
como un usuario del servicio publico, porque nos pa-
rece importante definir claramente este concepto para,
por lo menos, saber, a partir de ahi, qué politicas se
establecen, porque creemos que tiene que ver esto con
el modelo que al final se haga.

Nosotros creemos que, ademds, vinculados con la
calidad de los servicios piblicos, tienen que ir dos ele-
mentos —usted uno lo ha tratado y el otro, no, pero
nosotros le vamos a insistir en ello—: uno es la acce-
sibilidad, y, por lo tanto, accesibilidad tiene que ser,
l6gicamente, en condiciones de igualdad y sin que la
accesibilidad a un determinado servicio pueda estar
vinculada con criterios de lugar de residencia, de nivel
econdmico, de condiciones personales que tengan que
ver con la religién, con el sexo, con la nacionalidad...,
y sabiendo que ese es uno de los —digamos— elemen-
tos dificiles de garantizar, especialmente en un territo-
rio como el nuestro, con esa cantidad de territorio, con
esa concentracién de poblacién que se da en las dreas
metropolitanas, sobre todo y por encima de todo en
la de Zaragoza, pero, l6gicamente, que creemos que
eso tiene que ser un elemento a tener en cuenta. No
estamos pidiendo un hospital ni un centro de salud en
cada municipio, ni mucho menos, pero si que creemos
que hay que garantizar esa accesibilidad a toda la
ciudadania en condiciones de igualdad.

Luego viene la segunda parte, y se lo digo en el
mejor de los sentidos: la prestacién del servicio publi-
co debe ser laico, y digo laico en toda su extensién,
es decir, que debe estar resuelta y garantizada esa
universalidad, esa accesibilidad y, desde luego, ese
componente que a veces impide que se preste. Usted
ha hablado del cédigo ético; bueno, ahi luego se mez-
cla otra serie de elementos, como pueden ser la obje-
cién de concienciq, la libertad de conciencia..., toda
esa serie de cuestiones. Nosotros pensamos que en un
servicio pUblico debe primar por encima de todo la ga-
rantia de atencién al ciudadano, por encima de estos
ofros criterios, y, por lo tanto, ahi creemos que deberia
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ser también consciente la Direccién General de Cali-
dad de los Servicios en tenerlo para poder garantizar.

Nos preocupa en este elemento, en esta parte de
la que estamos hablando, la tendencia privatizadora
que hay. Y ahi, claro, le hacemos una pregunta: 3qué
niveles de seguimiento o de evaluacién o de garantia
hay de que el servicio pdblico prestado directamente
de lo pdblico, en comparacién con el servicio que se
presta por la via de la colaboracién publico-privada,
cuando no externalizado directamente o cuando no
recurriendo directamente a privatizarlo, eso cémo re-
percute y cémo va a ser medido por el Gobierno de
Aragédn, que, légicamente, es quien tiene la obligacién
de prestar esos serviciose

La férmula que decidan..., ya saben cudl es nuestra
posicién, pero, independientemente de la férmula que
decidan, lo que a nosotros nos parece es que hay que
controlar claramente la prestacién del servicio desde
los parémetros de los cuales estdbamos hablando an-
tes, y que, por lo tanto, son un elemento importante
de la calidad de esos servicios, que, ademds, creemos
que hay que trabajar constante y continuamente por su
mejora, siendo conscientes de que siempre serd todo
susceptible de mejora, y, ahi, tanto los gobiernos como
los grupos parlamentarios seguro que estaremos siem-
pre reclamando mds y mds, siendo conscientes de la
situacién que hay.

Participacién de la ciudadania: total y absolutamen-
te de acuerdo, pero, bueno, nos han prometido..., el
otro diq, la directora general, a pesar de lo deprisa que
hablaba, nos dio tiempo a entender que en dieciocho
meses traeria el Gobierno aqui la ley de participacién
ciudadana y la normativa expresa, pero, claro, mien-
tras tanto y mientras no se dé, incluso aunque estuviera
después la ley, claro, scudl es el papel real que se le
quiere dar a la participacién de la ciudadania en lo
que estamos hablando, en la calidad de los servicios?
Porque hemos visto, tanto en los sitios donde se estén
aplicando como en las... usted lo ha llamado «peque-
fitas luces» que aparecen en la oscuridad general que
hay, son controles, son seguimientos de la calidad des-
de el punto de vista de certificacién de normas, de
conseguir que se trabaje en una serie de pardmetros
que a veces tienen que ver con la suficiencia energé-
tica, ofras veces tienen que ver con la normativa de
los materiales que se utilizan, condiciones laborales...,
toda esa serie de cuestiones, que, evidentemente, nos
parece total y absolutamente razonable y adecuado

ue se haga, pero no vemos claramente cémo se intro-
3uce ahi el ei)emento del ciudadano. Y, légicamente,
eso tiene que ver con la primera pregunta que le habia
hecho: zes consumidor, es cliente o es usuario? Porque,
claro, en funcién de lo que determinemos, el érgano de
participacién y el nivel de participacién que ?e vaya-
mos a pedir, evidentemente, van a ser muy diferentes.

Entonces, aparte de definir eso, lo que nosotros
creemos que deberia aparecer, y, l6gicamente, en fun-
cién de ese proyecto de ley que usted nos adelanta y
el plan de inspeccién y todo lo demds, que ya veremos
si tenemos oportunidad de opinar, si que la pregunta
seria: sconsidera usted que el ciudadano debe tener
un nivel de participacién que le lleve a proponer, a
sugerir, a ser escuchado o a —digamos— fener ca-
pacidad de propuesta, y, por lo tanto, derecho a que
esas propuestas que la ciudadania haga puedan ser,
al menos, tenidas en cuenta?

Porque estamos viendo cémo se confunde a veces
la participacién de la ciudadania...

El sefior vicepresidente (SOLANA SORRIBAS): Se-

fior Barrena, dos minutos le quedan.

El sefior diputado BARRENA SALCES: ... —gracias,
sefior presidente, ya acabo—, cémo se «favorece» —en-
tre comillas, digo— la participacién de la ciudadania
en drganos que a veces no son ni siquiera consultivos,
pero es verdad que, bueno, justifican y se dice que el
ciudadano participa. De hecho, el Gobierno d(—j cual
usted es director general se ha caracterizado por po-
ner en marcha tedricos érganos de participacion en los
cuales se van produciendo reuniones en la ensefianza,
en la sanidad, en la dependencia, con el sector de las
personas discapacitadas..., pero, claro, se puentean,
desde nuestro punto de vista, érganos absolutamente
reglamentarios y constituidos, como son el Consejo de
Salud o el Consejo Escolar de Aragén o como pueda
ser el Consejo Aragonés de Dependencia. Es decir, nos
parece que se estd, desde ese punto de vista, bajo el pa-
raguas je que se favorece y se facilita la participacién
y se pide opinién, pero, en el fondo, lo que se estd ha-
cienJDo es que hay unos 6rganos —llémense— paralelos
en los cuales, incKJso, el nivel de invitacién que se cursa
a quienes van a participar en esas nuevas reuniones,
evidentemente, puede ser muy discutible.

Bueno, yo aqui lo dejo, agradeciéndole la informa-
cién, diciéndole que compartimos el diagnéstico que
usted ha hecho, que nos parece adecuado trabajar en
esta direccién que ha pﬁ]nteodo. Los tiempos de los
que usted ha hablado, también, en principio, nos pa-
recen razonables, esto no podemos improvisarlo de la
noche a la mafiana. Y, bueno, quedamos a la espera
de conocer esos proyectos, esos planes, y, ademds, sa-
biendo también que su direccién general estd a nuestra
disposicién por si queremos hacer algin comentario
mds, cosa que también le agradecemos.

Gracias.

El sefor vicepresidente (SOLANA SORRIBAS): Gra-
cias, sefior Barrena.
Tiene turno de palabra el sefior Soro, portavoz de

Chunta.

El sefor diputado SORO DOMINGO: Gracias, se-
for presidente.

Sefior director general, bienvenido a esta comisién.
Muchisimas gracias por su explicacién.

Hace usted un diagnéstico de cudl es la situacién
actual, con bastantes tinieblas. Creo que esa era, un
poco, la sensacién que se quedaba.

Nos plantea cudl es el objetivo, que es llegar a una
Administracién que de verdad cumpla con el derecho
estatutario de la ciudadania aragonesa a acceder en
condiciones de igualdad a unos servicios piblicos de
calidad, todo lo que usted ha planteado de una Admi-
nistracién abierta, una Administracién transparente en
la que haya comunicacién, participacién, etcétera.

Estamos completamente de acuerdo en el diagndsti-
co, estamos de acuerdo con el objetivo, sabiendo que
la calidad nunca es un obijetivo, nunca se llega, siem-
pre es algo en movimiento y algo de bisqueda conti-
nua, y nos parecen bien los medios, los instrumentos
que plantea para llegar ahi. Eso es lo dificil. Ya tienen
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un diagnéstico de cémo estd la cosa y dénde quie-
ren llegar, y lo dificil es acertar en el camino, 3no?, es
acertar en qué autobus hay que coger en esta estacién
para llegar a la estacién a la que quieren llegar.

Siempre que todo se plantee como usted ha plan-
teado hoy, sefior director general, van a tener todo
nuestro apoyo, siempre que la ciudadania esté en el
centro. Hoy se ha hablado mucho aqui de ciudadanos,
es algo muy positivo que se haya hablado en esta com-
parecencia mucho del ciudocrono. Si los ciudadanos
estdn en el centro de su accidn politica, desde luego,
tendrd todo nuestro apoyo.

Posiblemente si que es un acierto, asi como en otros
casos hemos sido muy criticos con la unién de diferen-
tes direcciones generales (por ejemplo, la de Participa-
cién Ciudadana, que se ditumina con otras direcciones
generales), en el caso de unir lo que es Funcién Piblica
y Calidad de los Servicios nos parece, se lo adelanto,
nos parece un acierto. La calidad no es solo la persona
que atiende al ciudadano, es mucho mds, es mucho
mds, pero, desde luego, una parte esencial de la sen-
sacién que recibe el ciudadano de un trato de calidad
es la persona que le atiende, con lo cual, ya le digo,
pienso que ha sido un auténtico acierto.

;Cémo se pasa de esta situacién actual, de la que
hobﬁoba usted, de medidas, sobre todo, reactivas, de
medidas cortoplacistas, de medidas atomizadas, a
conseguir una generalizacién y una planificacién? Eso
es lo complicogo, por supuesto.

Plantea usted una ley —no vamos a ser pioneros,
ya hay leyes en otras comunidades auténomas—, nos
parece muy positivo que se plantee una norma con
rango de ley; ya que estamos hablando, ademds, de
respetar un derecho estatutario de la ciudadania, nos
parece muy oportuno que estemos hablando de una
norma con rango de ley. Si en esa norma con rango
de ley, ademds, ya que se va a hablar —supongo—
de participacién, la tramitacién de esa propia norma
se hace con la maxima participacién, creo que seria
muy positivo; que se diera ejemplo, incluso, sefior di-
rector general. Todas las normas, no solo los proyec-
tos de ?ey, también los reglamentos, deben tramitarse
con la méxima participacién y transparencia, pero yo
creo que este seria un buen caso en el que deberia
intentarse un plus de transparencia y participacién,
dar ejemplo ya desde el principio en la propia elabo-
racion, en la cuestién formal de elaboracién de este
proyecto de ley.

2Que se adelante antes una carta de servicios, una
carta de derechos, con rango de decreto? Puede estar
bien, ya ha habido alguna experiencia de este tipo.
Después, la ley puede, incluso, dejar en vigor ese de-
creto o plantear otra solucién. Pero yo creo que se trata
de hacer una ley bien hecha; hacer una ley bien hecha
lleva algo de tiempo, y podia estar bien que estuviera
antes ese decreto.

También le felicitamos por la decisién de afrontar,
después de diez afios, el plan anual de inspeccién. A
ver si es verdad en esta ocasién.

Y nos genera dudas cémo van a engranar la ley de
funcién pdblica —no es objeto de esta comparecencia,
con lo cual no le voy a preguntar—, cémo se engrana
bien esa ley de funcién piblica y la ley de calidad. Yo
creo que lo ideal, desde luego, es la tramitacién por se-
porogo, porque son cosas diferentes, pero en paralelo.
Yo creo que ese es el objetivo.

Y lo que hemos de perseguir es la igualdad en la
calidad, y muchas veces, so%re todo quienes somos
de una gran ciudad, nos olvidamos a veces de las di-
ficultades que tienen los ciudadanos que viven en el
medio ruroc?, sobre todo en algunas comarcas y en al-
gunas localidades. Si no conseguimos esa igualdad en
el acceso a la calidad, no lo ho%remos hecho bien. Por
eso, precisamente, la Administracién electrénica creo
que es un reto, puede ser la forma de conseguir que
los ciudadanos de todas las comarcas aragonesas, de
cualquier rincén de Aragén, accedan de verdad a esos
servicios publicos de ccﬁidqd, a esa Administracién de
calidad.

Y como decia antes que deber ser global también
en el caso —ya se ha planteado— en que los servicios
pUblicos no son prestados directamente por la Admi-
nistracién. Ahi hay muchos problemas muchas veces.
No siempre es mds barato externalizar, eso es asi, no
siempre se presta un mejor servicio externalizando, en
muchas ocasiones todo lo contrario. Y el gran proble-
ma muchas veces es que la Administracién, y lo hemos
visto en muchas ocasiones, no tiene ningin control no
solo sobre las condiciones laborales de?personol que
presta el servicio piblico, que también es grave, sino
ningdn control sobre la calidad del servicio que reci-
ben los ciudadanos.

Y lo que plantean siempre desde este Gobierno
es que los ciudadanos lo que quieren es una buena
educacién, una buena sonigod, unos buenos servicios
sociales, les da igual quién lo preste, si es la Admi-
nistracién, los curas o una asociacién. Bien, ya sabe
nuestra postura al respecto. Pero lo importante es que,
sea quien sea el que presta ese servicio, que la Admi-
nistracién conserve la capacidad para controlar, para
inspeccionar, para exigir que ese servicio que no se
presta directamente por la Administracién se presta en
condiciones de coliJsz, exactamente igual que en los
casos en que es la propia Administracién la que presta
directamente el servicio.

Y termino, sefior director general, haciéndole una
pregunta. Ya que estamos hablando de un derecho
estatutario, de la calidad de los servicios publicos,
pues le quiero preguntar también respecto de otro de-
recho estatutario y que habla también de relaciones
de administraciones publicas: me refiero al articulo 7
del Estatuto de Autonomia de Aragén, relativo a len-
guas y modalidades lingUisticas propias. Ese articulo 7
no dice gran cosa, pero si que habla, con relacién a
lo que estamos hablando hoy, del uso de las lenguas
propias en las relaciones de los ciudadanos con las
administraciones publicas aragonesas. 3Qué se esté
haciendo desde su direccién general para, dentro de
este dmbito de la calidad, hacer real el derecho...2 Ve

ve, infencionadamente, no estoy hablando de la Ley
je lenguas (a la que le auguramos poca vida), estoy,
intencionadamente, hablando del Estatuto de Autono-
mia de Aragén, que no he oido que tengan intencién
de modificar; otra cosa es que no se cumpla, como
en tantas cosas (en la vivienda, etcétera), y que este
derecho, los derechos lingiisticos de los aragoneses,
se quede en una cajén, como tantos otros. Le pregunto
si tienen intencién de cumplir, dentro de este dmbito
de la calidad también del servicio, el derecho de que
los ciudadanos usen las lenguas propias aragonesas,
aragonés o cataldn, en sus relaciones con la Adminis-
tracién, si esto lo tienen previsto, si se va a desarrollar
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de alguna manera y si van a cumplir el Estatuto diga
lo que diga la ley. Hoy por hoy, dice lo que dice, y
deberian estar cumpliéndolo, que no se cumple, y en
el futuro, diga lo que diga la ley, haya o no ley, desde
luego, hay un Estatuto de Autonomia que habria que
cumplir. Y parte, repito, de la calidad gel servicio que
Fresto al ciudadano es algo tan intimo como es usar la
engua propia.

Nlocﬁn mds, y muchas gracias, sefior director ge-
neral.

El sefior presidente (LARRED JUAN): Gracias, sefior
Soro.

Por el Grupo Parlamentario del Partido Aragonés,
sefior Ruspira, tiene la palabra.

El sefior diputado RUSPIRA MORRAJA: Muchas gra-
cias, sefior presidente.

Buenos dias, sefior director general, bienvenido a
esta su comisién.

Empezaré diciéndole que comparecia para expli-
car la estrategia politica e iniciativas concretas para
llevar a cabo en relacién con la calidad de los ser-
vicios publicos, y la verdad es que ya ve que hasta
la oposicién vamos a compartir que, efectivamente,
usted ha sido bastante denso, bastante prolijo, lo ha
puesto en la posicién de desiderdtum, como decia el
sefior Barrena, pero estd claro que coge la direccién
general vy, transcurrido un breve tiempo, nos pone un
planteamiento encima de la mesa que, evidentemente,
creo que compartiremos todos los portavoces, con los
matices ideoldgicos, politicos, que se tengan que hacer
desde cada uno de los grupos parlamentarios.

Tengo que reconocerle que venia, en el buen sen-
tido de la palabra, en blanco a esta comisién para in-
tentar recibir la informacién suya e intentar analizarla
desde un planteamiento y desde una plataforma de
andlisis absolutamente objetiva. Intentaré seguir un po-
co también el guién que ha llevado usted, como ya hi-
zo en la anterior comparecencia, que, como ingeniero
cuadriculado, le agradezco, porque la verdad es que
sigue los pasos a rajatabla, se podria decir.

Habla del marco, del entorno de las administracio-
nes plblicas, la Carta de compromisos de noviembre
de 2009, y habla de una finalidad, habla de la coor-
dinacién. Aparte de Aeval, la asociacién que ha co-
mentado, zexiste alguna mesa de directores generales

ertinente, relacionada con el tema de calidad, entre
EJS diferentes comunidades auténomas en este pais?
Es una pregunta que me gustaria conocer al respecto.
Aparte de esa coordinacién que se realiza a través
de Aeval, como usted ha comentado, zexiste, ademds,
alguna plataforma de directores generales donde se
coordina ese trabajo? Porque, claro, el compromiso
de excelencia e innovacién en lo que respecta a la
calidad de los servicios piblicos es un tema que nos
ocupa a todos, 3no?, para el disefio en cada una de
las diferentes administraciones.

Hablaba posteriormente del diagnéstico —lo han
comentado también los que han antecedido a mi pala-
bra—, el diagndstico en la Comunidad Auténoma de
Aragén, y ha empezado a comentar, pues eso, situa-
ciones aisladas, atomizadas: ha mencionado el Insti-
tuto Aragonés de Empleo, ha mencionado el Instituto
Aragonés de Servicios Sociales, el Salud, el ITA, el
CITA, el Departamento de Educacién..., la verdad es

ue casi todo organismos auténomos y entidades de
jerecho plblico. Dentro de los departamentos, ade-
més de Educacién, eso, 3qué quiere decir?, zque existe
més oscuridad que luz en ese sentido? Y en la Corpo-
racién Empresarial Pdblica de Aragén, sexiste alguna
actividad al respecto en tema de calidad? 3Me puede
responder?

Hablaba posteriormente de propuestas, porque
anteriormente estaba comentando que carecia de un
disefio sistemdtico. Le hago otra pregunta —hay una
herramienta en gestién empresarial publica-privada,
que es el benchmarking—: zexiste algin plan estraté-
gico de la calidad de los servicios publicos en alguna
comunidad auténoma de cardcter global2 Ha estado
hablando de un disefio sistemdtico, zexiste ese concep-
to de plan estratégico de calidad, en lo que respecta
a una comunidad auténoma, de forma gloctaol en todos
sus departamentos, en todos sus organismos auténo-
mos y sus empresas pUblicas? Ese concepto, spuede
ser vdlido?

Y luego comentaba en su propuesta conceptos, co-
mo es légico, que compartimos en su totalidad. Lo cier-
to es que hace referencia a la crisis econémica; des-
graciadamente, esta coletilla va a aparecer en todas
las iniciativas parlamentarias, somos conscientes de la
realidad, no nos ha pasado por alto, evidentemente:
habla de esfuerzo singular, habla de imaginacién v,
por supuesto, de uso eﬁciente de los recursos limitados
—creo que son las palabras que ha utilizado usted—
cuondo%oblo de la referencia de la gestién, porque
un catedrdtico me dijo que lo de las tres dimensiones
(ancho, alto y largo), si no estd la cuarta, que es la de
las pesetas —era en aquel entonces, ahora serian los
euros—, es dificilmente evaluable.

Lo que si que queremos decirle desde el Partido
Aragonés es que la calidad de los servicios piblicos es
muy importante, tiene que ser prioritaria, y que, dentro
de la definicion del disefio presupuestario de la Comu-
nidad Auténoma de Aragén, entendemos —lo compar-
to con el portavoz de Izquierda Unida y el de Chunta
Aragonesista— que la piedra sobre la que tiene que
girar es la ciudoaonio aragonesa, los ciudadanos ara-
goneses, el que les podamos reportar y aportar una
calidad de los servicios piblicos adecuada; que tiene
que hacerse un estudio de la balanza en cuanto a lo
que es la calidad de los servicios piblicos y el coste
econdmico que suponen, por supuesto, pero que se
entienda que a ese cuarto factor de andlisis, que es el
del presupuesto, no se le ponga prioridad. Estamos ha-
blando de que hay gastos no productivos que pueden
ser recortados, y en este caso no estariamos hablando
de un gasto no productivo, sino que es un gasto pro-
ductivo en el sentido amplio de la palabra.

Hablaba de las diferentes ideas de apertura, trans-
parencia, comunicacién, mayor participacién ciudada-
na, que es lo que le estaban reclamando anteriormen-
te. Pero ha dicho dos conceptos que se me han queda-
do grabados, que es la Administracién volcada a los
resultados y —ha dicho— modernizacién del empleo
piblico. zExiste algin sistema de poner en prdctica
estas dos ideas o estos dos mensajes?, porque la mo-
dernizacién del empleo piblico creo que es algo que
se estd demandando desde la sociedad. Me permito
hablar ahora en este sentido no sé si como consumidor,
como cliente o como usuario, esa pregunta para mi
es muy elevada y no sabria responderla, pero si que,
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como cualquiera de esos tres conceptos, la verdad es
que la mejora del empleo piblico me parece que es im-
portante, porque ahi si que comparto con el sefior Soro
que la cara visible es el funcionario o la empresa que
tiene la externalizacién de ese servicio pdblico, y tiene
que transmitir un mensaje de que se estd trabajando
por el resultado, y hoy en dia cada vez més —ya sabe
que, a veces, eso de que el medio justifica el fin, en
este caso, es muy importante—. 3Existe alguna forma
de poner en prdctica? Ya sé que se va a trabajar un
proyecto de ley y me imagino que se trabajard en esa
ireccion.

Comentaba también, dentro de los principios, la
mejora continua de la calidad, el sistema EFQM lo
deja claramente referenciado. Pero si que me quiero
detener en las lineas maestras que comentaba usted.

El proyecto de ley, se lo han dicho, me parece una
idea excelente, que a lo largo del afio 2012 se trabaje
en esa direccién. También es cierto que en esa simbio-
sis —que es la palabra que utilizaba—, los compar-
timentos que tiene que haber entre la ley de funcién
publica yﬂo ley de calidad, deberiamos afinar. Si que-
remos establecer una calidad de servicios piblicos vy,
luego, las personas que tienen que ofrecer esos servi-
cios no son conscientes y se empapan de la necesidad
de esa calidad de servicio piblico, serd complicado.

Menciona programas marco, pero me voy a dete-
ner en una palabra que ha dicho: «plurianualidad».
Creo que la calidad es un concepto a corto, a medio
y a largo plazo y creo que es muy importante que
esos programas marco sean plurianuales queqlos
diferentes que ha comentado, tanto el onéﬁsis de la
demanda —es obvio— como la satisfaccién de... —ha
dicho usuarios, en ese caso usted ha dicho usuarios—,
la satisfacciéon de los usuarios, como la evaluacién de
la calidad, tanto interna como externa, creo que tiene
que ser un planteamiento plurianual, y ahi si que le
suscribo que encontrard absolutamente el apoyo del
Partido Aragonés en ese sentido, porque, odzmds, es
una forma de salvar los problemas presupuestarios que
vamos a tener, probablemente, en los dos primeros
ejercicios —espero que sea menos—, al menos en esos
dos primeros ejercicios de esta legislatura.

El concepto de planificacién es necesario para todo
en esta vida, hasta para la unidad familiar. Entonces,
en ese sentido, tanto los planes anuales de calidad co-
mo algo que me ha sorprendido, lo desconocia, los
planes anuales de inspeccién de la calidad de los ser-
vicios, es lo que... Iba escuchdndole y habia apuntado
abajo «medidas de control coercitivas». Claro, |6gica-
mente, si no existe un plan de inspeccién, no se pue-
den aplicar medidas coercitivas en ese sentido. Sabe
que su consejero nos ha dicho recientemente en esta
misma sala, hace unos minutos, la necesidad de ra-
cionalizacién de la Corporacién Empresarial Piblica
con medidas coercitivas de primer nivel. Creo que, en
este sentido, la ausencia de calidad en los servicios
pUblicos por parte de quien tiene que darla también
tiene que ser evaluada negativamente y tiene que apli-
cérsele medidas coercitivas, porque —y también vuel-
vo a hablar como cliente 0 como consumidor o como
usuario— muchas veces se nos queda la cara de tonto
cuando entendemos que no hemos recibido el servicio,
que a lo mejor es una evaluacién subjetiva, por nuestra
parte, errénea. Por eso creo que es importante que
esos planes anuales de inspeccién tengan, como dirian

los de los seguros, los bonus malus, y que a aquellos
que estdn dando un buen servicio, cuando estamos
hablando de que hay que volcarse en resultados, se
aplique el valor positivo a los mismos, pero también se
evalie negativamente a aquel que no estd aportando
esa calidad adecuada.

Creo que la estructura piblica estd asumida por
el presupuesto de nuestra comunidad auténoma con
los ingresos de todos y creo que, en ese sentido, esa
exigencia por parte de la ciudadania, de la que for-
mamos parte todos, tiene que estar vigente permanen-
temente en todas sus decisiones como director general
de Funcién Piblica y de Calidad de los Servicios.

Comparto al cien por cien —no me alargaré— la
necesidad de la Administracién electrénica, pero, so-
bre todo, la simplificacién de trdmites administrativos y
la reduccién de cargas administrativas, porque es una
herramienta importante para la reactivacién econdmi-
ca de nuestra comunidad auténoma, de nuestro tejido
empresarial.

Y terminaré diciendo algo que se ha comentado an-
teriormente. Nuestra visién politica no coincide —eso
es lo bueno de la plurolidacrpoll'tico en todos los terri-
torios—, y creo que es importante que la calidad de
los servicios se haga a todo tipo de modelo de gestién,
sea pUblico puro o sea mediante externalizacién a tro-
vés de la coﬁ:boracién pUblico-privada, pero si que el
concepto de servicio piblico, para privatizarse, si que
habria que tener causas suficientes como para poderlo
hacer.

Desde el Partido Aragonés apoyamos o bien el ser-
vicio pUblico puro o bien la externalizacién mediante
colaboracién piblico-privada, porque en este segundo
caso, no privatizado, si que se puede hacer algo que
es obligatorio en toda colaboracién piblico-privada,
que es que el control, la intervencién y la auditoria de
la externalizacién de ese servicio pUblico se mantiene
y recae en la Administracién Piblica, en los funciona-
rios de la Administracién Piblica y, por supuesto, en
los altos cargos, y esa es la forma cfe intentar poder
evaluar. Y la evaluacién de la calidad, evidentemente,
tendria que cubrir no solo al servicio pdblico puro de
calidad, sino también al externalizado.

Evidentemente, nuestra coincidencia politica en este
caso no es con los que han antecedido en la palabra
en este caso, pero estd claro que lo que tenemos que
hacer es seguir es trabajando en esa direccién todos.

El sefior presidente (LARRED JUAN): Gracias, sefor
Ruspira.

Por el Grupo Parlamentario Socialista, sefiora Fer-
ndndez, tiene la palabra.

la sefora diputada FERNANDEZ ABADIA: Gracias,
sefior presidente.

Pues sea bienvenido a esta comisién para tratar el
tema de la calidad de los servicios piblicos.

Evidentemente, la Administracién Piblica estd evo-
lucionando constantemente, y los ciudadanos cada dia
exigen una mejora en la prestacién de los servicios y
exigen, ademds, participar, opinar y también evaluar
ese trabajo de los empleados publicos.

Por lo tanto, creo que, en relacién con la moder-
nizacién, la reforma ge la que se hablaba siempre
de la Administracién Piblica, podemos hablar de mo-
dernizacién no solo de las funciones que ejercen los
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empleados publicos internamente —digamos—, como
gestién de los distintos procesos y procedimientos ad-
ministrativos, que ya es bueno ir innovando e ir avan-
zando en unas mejores técnicas, porque eso también
va a dar mayor calidad al producto, sino también de
forma externa, es decir, teniendo en cuenta a los ciu-
dadanos y a las ciudadanas, que son los que, al final,
reciben ese servicio, y que entre todos debemos conse-
guir que sean servicios de calidad.

Yo tenia una serie de preguntas para hacerle en
relacién con las politicas que iban a poner en marcha,
qué medidas tenian intencién de adoptar en relacién
con las diferentes funciones y los servicios que hay
dentro de su direccién general en esta materia... Pe-
ro, al ver que usted, ya en su primera exposicién, nos
ha anunciado esa ley de calidad quizds para el afo
que viene, pues no tengo mds que estar de acuerdo,
porque, como usted bien ha dicho al principio, dentro
de la actual Administracién de la comunidad auténo-
ma si que hay organismos que han puesto en marcha
sus propios procesos, sus propios procedimientos para
que los servicios publicos tengan una calidad, sean
buenos, cada dia mejores, para los ciudadanos, pero,
realmente, pues solo se hace, como bien ha dicho, en
algunos organismos. Lo l6gico es que la Administracién
en su conjunto, es decir, que todos los empleados pu-
blicos de la comunidad auténoma dispongan de una
normativa, dispongan también de unas herramientas
que puedan utilizar para mejorar el servicio publico.

Y eso es asi porque, como usted también ha recono-
cido, precisamente en algunos de los organismos don-
de ya se han puesto en marcha procesos de calidad,
pues son... El que yo més conozco, que es el Instituto
Aragonés de Servicios Sociales, debiﬂo a una ley, ala
Ley de servicios sociales, que es la que obliga a prestar
esos servicios sociales de calidad. Y precisamente a
raiz y a partir de esa ley es como se pone en marcha
en ese instituto una serie de procesos y de procedi-
mientos para valorar, para evaluar el trabajo que se
estd haciendo.

Ademés, aqui hay que tener en cuenta que es un
trabajo que, en su mayoria, va directo a la atencién
al ciudoﬂano y a la ciudadana, porque se empezd a
trabajar en las residencias, en los centros, en las re-
sidencias propias..., y ahi si que es un trabajo muy
interesante que se comenzd a hacer a finales del afio
2009, que ha continuado —que espero que continde,
porque no habia finalizado—, y que tiene que ver,
como le digo, con diferentes cuestiones: los sistemas
informéticos, ahi habia una importante tarea que ho-
cer en relacién con la integracién de esa informacién,
porque hay que tener en cuenta que la interconexién
entre unas administraciones y otras, cuando estamos
hablando de servicios que se prestan a los ciudadanos
que dependen de diferentes administraciones, es muy
importante que todos los empleados publicos que tra-
bajan en ese tema o en ese servicio puedan conocer
realmente el expediente de un ciudadano o de una
ciudadana, porque va a repercutir en su mejor servicio.
Pues todo ha tenido que ver con la racionalizacién de
procesos y de procedimientos.

Creo que también ha tenido unos resultados muy
importantes todo lo que tiene que ver con la digitaliza-
cién de los documentos, que parece un trabajo admi-
nistrativo que no repercute en calidad, pero, evidente-
mente, si que lo hace, porque el tener esos documentos

digitalizados da pie a que el ciudadano que va a con-
sultar lo tenga mucho més facil y mucho mas dégil; es
mds, que los ciudadanos y las ciudadanas, para deter-
minadas gestiones con la Administracién, no se tengan

ve desplazar, porque hay muchos que tienen dificulta-
ges, y que puecﬁ:n acceder a esa in?ormcucién y a esas
gestiones por via informdtica, y que eso realmente estd
dando un servicio de colidoJ,o una persona que no
tiene por qué trasladarse a una oficina administrativa.

La colaboracién que ha habido con la Inspeccién
de servicios en ese proceso de reduccién de cargas
administrativas, lo cual es légico y es lo que hay que
hacer en toda la Administracién Publica, porque para
eso estd la Inspeccién de servicios, que tiene ese co-
metido.

La celebracién de una primera encuesta de satis-
faccién de usuarios de centros, y aqui ya entramos en
la parte externa del trabajo, que es si, realmente, los
ciudadanos y las ciudadanas que estén recibiendo ese
servicio o esa prestacién estan satisfechos. Eso ha
que conocerlo a través de encuestas o a través de cuaK
quier ofro instrumento, 3no?, pero es bueno porque lo
que hace eso es ver ese grado de satisfaccion, poder
mejorar las cosas que no se estdn haciendo bien, v,
por lo tanto, los empleados publicos tienen ahi también
un importante papel que jugar.

Otra de las cuestiones que me parecen interesantes
serian los planes de absentismo. Este tipo de politicas
se tienen que hacer con los representantes de los em-
pleados publicos, porque es bueno también ver quién
tiene las cargas de trabajo y dénde se tienen esas car-
gas de trabajo, precisamente para poder resolverlas y,
de esa forma, CE]I’ un servicio de calidad a los ciuda-
danos.

Por lo tanto, optimizacién de recursos, reduccién
de cargas administrativas, utilizacién de la Administra-
cién electrénica, fundamental, que se cumplan todos
los pasos que tiene que dar para que, realmente, el
cichD:dono tenga esa posibilidad de poder tener un
servicio, una prestacién de calidad, y que también
pueda opinar, légicamente, en esa importancia de la
participacién, que nosotros también consideramos que
tiene que ser una participacién, légicamente, controla-
da, no como control, sino en el sentido de que un ciu-
dadano que tiene que opinar de algo tiene que tener
conocimiento de ese algo, porque, si no, es dificil que
pueda opinar, y que, por lo tanto, esa transparencia y
esa participacién entre la Administracién y los ciuda-
danos (en definitiva, entre los empleados publicos, que
son los prestadores de los servicios, y los ciudadanos)
se va a poder llevar a cabo si, realmente, todo eso se
materializa.

Sabemos que en todas las administraciones hay re-
sistencias, quizd, a modificar los hdbitos de trabaijo,
por eso también consideramos muy importante el tema
de la formacién. La formacién de ros empleados publi-
cos yo creo que hay que modificarla en lo que ﬁosto
ahora hemos conocido de los cursos de formacién que
se hacen desde el IAAP, y no es una critica al IAAP:
simplemente, creo que hay que saber que estamos en
una época diferente, que tenemos unas tecnologias
distintas, que las cosas hay que hacerlas de otra for-
ma y que, ademds, los empleados piblicos que estdn
trabajando en un determinado sector de actividad de
la Administracién Pdblica tienen que conocer determi-
nadas cuestiones de reciclaje profesional, pero quizé
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también otras cuestiones que, aunque no tengan que
ver con el propio puesto de trabajo, les van a venir
bien para prestar servicios de calidad. Por lo tanto, en
la formacién de los empleados piblicos, también creo
que habria que hacer muchas cosas.

Yo no sé si todo eso ird en este proyecto de ley que
nos ha anunciado hoy. Esperamos que, realmente, se
pueda plasmar ahi, pero que, ademds de esa legisla-
cién —en este caso, bienvenida sea—, pues que, ade-
més, hay que entrar también a trabajar directamente
en la mentalidad de los empleados pdblicos. Yo creo
que va a cambiar cosas de hecho, de facto, y no tene-
mos por qué esperar a tener esa ley para poder hacer
este trabajo.

Asi que eso es lo que le queria comentar, y, bueno,
pues se me acaba el tiempo. Gracias.

Gracias, presidente.

El sefior presidente (LARRED JUAN): Gracias, sefio-
ra Ferndndez.

Por el Grupo Parlamentario Popular, la sefiora Loris
tiene la palabra.

la sefiora diputada LORIS SANCHEZ: Gracias, se-
fior presidente.

Bienvenido, sefior director general, de nuevo a esta
Comisién de Hacienda, Presupuestos y Administracién
Piblica.

En este caso, usted ha venido para ampliar la in-
formacién que ya nos detallé en su anterior compare-
cencia del mes de septiembre, esta vez con la parte
de la calidad de los servicios, tema que redunda en la
percepcién que tienen los ciudadanos de la Adminis-
tracién Poblica.

Como usted ha comentado en su intervencién, tene-
mos que partir de lo que expone la Carta de compro-
misos con la calidad de las administraciones publicas
espanolas, en la cual ya se sefiala que el concepto
de gobernanza parte c(e cinco principios inspiradores
que han de tenerse en cuenta a la hora de promover
las reformas en la Administracién y que en la Carta se
traducen, como usted bien ha dicho, en un compromiso
con el servicio de la ciudadania, en el que la mejora
constante del servicio a la ciudadania debe ser el dis-
tintivo principal de la actividad de nuestras adminis-
traciones; en una orientacién a objetivos y resultados,
para lo cual serd necesario una oc!optocién y mejoras
continuas de los procesos y procedimientos, con el fin
de orientarlos a la satisfaccién de las necesidades y ex-
pectativas ciudadanas, asi como a la consecucién de
resultados; en una transparencia y ética piblicas con
sometimiento al control institucional de la sociedad; en
una coordinacién y cooperacién, ponderando de esta
manera el ejercicio de E]S competencias propias y la
totalidad de los intereses piblicos implicados, y, por
dltimo, en la responsabilidad y el uso racional de los
recursos puUblicos, tratando de poner en relacién fines
con medios y adecuando el gasto a la consecucién de
obijetivos.

De lo que nos alegramos nosotros es de que, desde
su direccién general, partiendo de estas premisas que,
como le he enumerado, nos marca la Carta de com-
promisos con la calidad, usted nos haya expuesto que
su departamento estd trabajando ya en un proyecto
de largo recorrido que impulse un sistema de evalua-
cién y que, simultdneamente a esta evaluacién, pro-

mueva mejoras en la transparencia, tan demandada
por los ciudadanos aragoneses, y en el conocimiento
de la eficiencia y de la calidad Je los servicios publi-
cos, debido a que hasta ahora solo se han desarrolla-
do unas iniciativas aisladas a corto plazo y, ademds,
sectoriales.

Estamos de acuerdo con usted en su reflexién
cuando nos dice que una politica de calidad de los
servicios debe tener presente el derecho a una bue-
na administracién, entendida esta como un derecho
bdsico que tienen todos los ciudadanos aragoneses a
la presencia y al despliegue por parte de la Adminis-
tracién Pdblica de todo un conjunto de herramientas,
estrategias e instrumentos que se dirijan al fin Gltimo
de la actuacién que debe regir en la Administracién
hacia la ciudadania.

Entre ellos, usted nos ha destacado, y estamos de
acuverdo en ello, programas que estimulan la calidad
de los servicios, programas que proporcionan a los po-
deres publicos una informacién consolidada que les
permita tomar las decisiones que afecten a todos los
aragoneses de una manera adecuada y, ademds, pro-

ramas —que consideramos muy importantes— que
?omenten la transparencia mediante la informacién y
la difusién publica del nivel de calidad ofrecido a los
ciudadanos.

En cuanto a las lineas concretas que usted nos ha
destacado, consideramos necesario que se desarrolle,
como usted ha sefalado, el articulo 16 de nuestro Es-
tatuto de Autonomia, el cual regula, concretamente, el
derecho que tenemos todos los ciudadanos aragone-
ses a acceder a unos servicios de calidad, y la elabo-
racién de un proyecto de ley que nos dé las pautas de
cémo debemos prestar este servicio de calidad.

Como bien ha dicho, y en eso coincidimos, es
necesario que se regule el desarrollo de programas
plurianuales, programas plurianuales de gestién de la
calidad de los servicios publicos, de evaluacién de las

oliticas publicas, de andlisis de la demanda y de eva-
ﬁJocién e la satisfaccién de los usuarios de los servi-
cios, asi como usted nos ha sefialado en su exposicién
un programa de evaluacién de la calidad de las orga-
nizaciones, pero no solo a nivel interno, sino, quizés
mds importante, también en el dmbito externo.

Otro punto que ha destacado, y en el cual coinci-
dimos con usted, y, ademds, usted también coincide
con la Carta de compromisos de la calidad a la cual
he hecho referencia al principio de mi intervencion, es
la necesidad de elaborar plznes anuales de calidad
en los diferentes sectores de la Administracién de la
comunidad auténoma.

En este proyecto de ley de la calidad aragonesa que
usted nos va a traer a esta Cdmara no ha obviado un
tema que, desde este grupo, consideramos que es impor-
tante y que no se debe obviar, y es la regulacién de las
cartas de servicios o compromisos, mediante las cuales
los 6rganos de la Administracién aragonesa informardn
a los ciudadanos aragoneses de cudles son sus derechos
en sus relaciones con cada entidad, pero sin olvidarnos
de informarles también de cudles son sus obligaciones y
las responsabilidades que estas asumen para garantizar
los derechos de los ciudadanos, fijandose los niveles de
calidad que se consideren adecuados.

En su comparecencia de septiembre, usted destacd
la importancia que iba a tener el plan anual de inspec-
cién como un eje central de la politica de mejora de la
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gestién de la calidad de los servicios publicos. Coincidi-
mos con usted en ese punto de vista, que ya expuso, de
que no va a ser un plan de inspeccién de control, sino

ue, como usted hoy ha vuelto a reiterar, se va a tratar
je un plan que incorpore el registro y la evaluacién de
las mejoras derivadas de las cartas de servicios, que
sea el observatorio de la calidad percibida por los usua-
rios y del andlisis de las demandas ciudadanas.

En cuanto a la accesibilidad de los servicios de cali-
dad, ya también nos explicé usted en su comparecencia
de septiembre que se iEo a impulsar la Administracién
electrénica, siendo esta —y le cito textualmente— «una
linea fundamentals en la accién de su direccién general,
y que, como bien nos explicé usted entonces, ?levo un
proceso de implantacién de dos afios, con lo cual hasta
2013 no estaria del todo implantada. Por lo que nos
alegramos de que, desde su departamento, se piense no
solamente en los aragoneses que viven en las grandes
ciudades, sino también en todos aquellos que viven en
los pueblos de nuestra comunidad auténoma.

Sefior director general, solamente me queda volver
a darle las gracias, como ya le he dicho al principio,
por su explicacién y decirle que puede contar con el
apoyo de este grupo parlamentario para todas las ac-
tuaciones que ﬁ;eve a cabo en la calidad de los servi-
cios, que redundardn en el beneficio de las relaciones
de los aragoneses con las administraciones publicas
de esa comunidad auténoma.

El sefior presidente (LARRED JUAN): Gracias, sefio-
ra Loris.

Sefior director general, para contestar a las cuestio-
nes planteadas, tiene usted la palabra.

El sefior director general de Funcién Piblica y Cali-
dad de los Servicios [MURILLO GARCIA-ATANCE): Mu-
chas gracias, sefior presidente.

Contestaré por eForden de sus intervenciones.

En primer lugar, al sefior Barrena. Bueno, coincidi-
mos, pero creo que coincidimos todos, no solo el sefior
Barrena y yo, sino todos los demds presentes, en el
diagnéstico de la falta de trato, del largo camino que
tenemos que recorrer para llegar a unos estédndares, a
un nivel de calidad adecuado a lo que nos demanda
el Estatuto de Autonomia. Es un esfuerzo que creo que
es en el que nos podemos encontrar todos, creo que
asi se ha manifestado por todos los grupos presentes.

Y la intencién, desde luego, del Gobierno, es decir,
en la medida en que represento a mi departamento, en
la medida en que soy director general de Funcién Pabli-
ca y Calidad ge los Servicios, es iniciar este camino de
bisqueda de un marco de referencia que sitte la pres-
tacion de los servicios por parte de las administraciones

Oblicas aragonesas en un nivel de calidad adecuado a
E:s demandas de los ciudadanos aragoneses.

Va a ser un proceso abierto, participativo —estoy
ya respondiendo a algunas de las cosas que se me han
dicho—, y en el que tenemos que encontrar el mayor
consenso posible. Creo que es algo en lo que no ten-
dremos duda ninguno, éje ocuerc?o?

En cuanto al planteamiento del ciudadano como
consumidor, cliente o usuario en su relacién con los
servicios puUblicos, el ciudadano es un sujeto de dere-
chos, de derechos reconocidos en la Constitucién, en
el caso del Estatuto de Autonomia, derecho a un servi-
cio publico de calidad; es un usuario en el sentido tra-

dicional de lo que, juridicamente, denominamos como
lo denominamos —digamos— desde el punto de vista
técnica juridica. Yo lo considero, por encima de la con-
sideracién o de las eventuales implicaciones de utilizar
los términos «consumidors, «cliente» o «usuario», como
un sujeto de derechos que tiene toda la proteccién y
toda la potencialidad que deriva del conjunto de nor-
mas fundamentales que lo amparan. Eso, en la dimen-
sién plblica mds caracteristica. Sin perjuicio de que,
en la medida en que hay elementos que en el dmbito
privado pueden ser mejor entendidos y hay veces en
que se presenta a ese ciudadano como un consumidor
o como un cliente (en el fondo, en ciertos aspectos, es
un demandador de determinados servicios, pareceria
equipararse), nada mds lejos de mi imagen: mi imagen
es la del ciudadano como sujeto de derechos, y creo
que también ahi coincidimos todos, al margen de los
nombres que utilicemos.

Me ha planteado el tema de que ha echado en falta

ve hubiera hablado de accesibilidad. A ver he habla-
go (el concepto es muy parecido, no lo he desarrollado
porque tengo que medirme) de universalidad. En el fon-
do, estoy diciendo lo mismo, creo que ha sido una de las
ideas eje que he trasladado. Entienda esa universalidad
también en la dimensién de la accesibilidad general,
creo que coincidiendo con lo que usted plantea.

Me hablaba de un servicio piblico laico en el me-
jor de los sentidos. Yo entiendo que el servicio pdblico
debe conciliarse con los derechos de los ciudadanos,
con el conjunto de derechos de los ciudadanos. En la
medida en que respetemos los derechos de los ciuda-
danos, del tipo que sean, los derechos que amparan a
los ciudadanos ae acuerdo con la Constitucién y nues-
tro Estatuto, el servicio piblico debe ser, efectivamente,
laico en ese sentido, svale?

Tendencia privatizadora que me plantea usted, en
cuanto entiengJ que también coincicjz con lo que me
ha planteado el sefior Soro, la externalizacién de los
servicios. Creo que, en cierta medida, también el sefior
Ruspira lo ha contestado, de alguna manera, como yo
podria decirle: los servicios externalizados no son sino
una manera de prestar de forma indirecta un servicio
poblico, es una forma que estd prevista en las leyes,
adecuada, que tiene un largo recorrido, que usan todos
los gobiernos de cualquier signo, y que lo fundamen-
tal en ese mecanismo de externalizacién es el control.
Esa externalizacién, con herramientas de control bien
desarrolladas, no tiene por qué tener elementos negati-
vos. En determinadas circunstancias, cuando se VG?OI’CI
su uso, bien contfrolado, es una herramienta como otra
cualquiera para prestar unos servicios de calidad.

Lo que si que es importante, y fomo nota de sus re-
flexiones, de c?os que ha hecho el sefior Soro también
—voy contestando a cosas de las que me ha dicho el
sefior Soro, pero me parece que también coincide con
lo que me ha dicho usted—, es que esto es un elemento
que creo que debe ser tenido en cuenta en la ley de co-
lidad, es decir que la ley de calidad debe tener presente
esos servicios que externalizamos. Es decir, ercontrol
de la calidad no solo en los servicios que presta direc-
tamente la Administracién, sino también en los servicios
que presta por medios indirectos. Creo que también pa-
rece evidente, y una ley que se enfrente al fenémeno de
la calidad debe contem[:jor esta situacién.

Participacién de la ciudadania, cudl es el papel de
la participacién de la ciudadania. Los diferentes pro-
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gramas que se deben desarrollar dentro del marco de
los programas definidos en la ley de calidad integro-
rian, por supuesto, mecanismos cf(la articipacion a tro-
vés de diferentes cauces, tanto por E: via de las cartas
de servicios, mecanismos de quejas, reclamaciones...,
hay multiplicidad de cauces por los cuales la ciuda-
dania puede participar en los diferentes instrumentos
que desarrolle la ley. Desde luego, una de las lineas
maestras es el de la evaluacién de la satisfaccién de
los usuarios respecto a los servicios publicos, y ese es
un elemento que puede ser también bien combinado
con férmulas 36 participacién.

Junto a ello, no puedo dejar de lado el hecho de que
se vaya a tramitar una ley Je participacién ciudadana
por parte de este Gobierno, e, igual que les he avanza-
do que es importante tener presente, a la hora de de-
sarrollar una ley de calidad, la regulacién de la ley de
empleo piblico o funcién publica aragonesa, va a tener
que pensarse bien la relacién de esta ?ey de calidad con
la ley de participacién ciudadana, por supuesto, y ahi
habria un terreno para articular mecanismos.

Por supuesto, hay mecanismos, y seguro que su se-
foria lo conoce, mecanismos en las leyes ya reguladas,
observatorios de calidad u otras figuras que canalizan
las vias de participacién de los ciudadanos, al margen
de los diferentes caminos que hay en cada uno de los

rogramas que se puedan desarrollar. Y, por supuesto,
E)s mecanismos de participacién generoi)es ve fene-
mos articulados en el dmbito de nuestra Administra-
cién, que son para participacién con cardcter general,
pero que pocfr)ion dar cabida a las evaluaciones en
relacién con la calidad.

En relacién con el planteamiento del sefior Soro, le
agradezco mucho sus palabras. También se las agro-
dezco al sefior Barrena, por supuesto, han sido todos
muy amables, y reproduzco ese agradecimiento a la
intervencién de tocf;s. Creo que han sido intervencio-
nes muy constructivas, he tomado buena nota de todo
lo que me han dicho.

De acuerdo con lo que plantea el sefior Soro con
relacién a la méxima ge participacién y transparen-
cia, ya se lo he avanzado antes al contestar al sefior
Barrena: el plan anual de inspeccién entendemos que
es un cuestion fundamental. Si que vamos a hacer un
esfuerzo grande, y este esfuerzo grande no solo en el
planteamiento de lanzarlo por primera vez después de
afios, sino en el planteamiento, como ya les expuse en
mi anterior comparecencia, de que esto sea por enci-
ma de los aspectos negativos, de los aspectos de bo-
nus malus que se planteaban antes, que el plan anual
de inspeccién necesariamente tiene que contemplar
los aspectos malus y, por tanto, enfrentarse a las cues-
tiones que deben ser corregidas y plantear medidas
correctivas derivadas de su implementacién. Lo que si
nos importa més en el plan es que se convierta su de-
sarrollo a lo largo de este afio (estd muy avanzado, se
lo anticipo, estoy manejando ya unas redacciones muy
muy trabajadas), que sea una importante herramienta,
primera herramienta para este camino que queremos
emprender. Enfonces, ahi estaremos intentando que no
sea un mero trdmite que cumplimos porque nos lo dice
una norma juridica, sino algo mds.

Engranar bien funcién puiblica y calidad de los ser-
vicios es vital, y coincido con su planteamiento. Es difi-
cil, pero creemos, y lo he dicho antes, que el elemento
recurso humano de la Administracién es el punto de

artida para articular cualquier politica de calidad de
E)s servicios. Y, por tanto, ahi también conectamos te-
mas como el que ha planteado la sefiora Ferndndez
de formacién. Es decir, hay que hacer un esfuerzo muy
importante de sistemdtica, de organizacién y de imagi-
nacién en cuanto a la politica c?e recursos Kumanos a

artir de este momento, de ya, aprovechando la plata-
E)rmo de la ley de empleo piblico y aprovechando la
plataforma de esta ley de calidad aragonesa.

Externalizaciones, ya se lo he contestado.

Y en cuanto al uso de lenguas en el dmbito de cali-
dad, desde luego, la regulacién del entorno de la nor-
ma de calidad serd respetuosa, por supuesto, con el
mandato que nos deriva del Estatuto de Autonomia y
lo que nos imponga la legislacién aprobada por estas
Cortes en materia de lenguas, 3de acuerdo?

Sefior Ruspira, muchas gracias también.

En cuanto a plataformas —me planteaba usted—,
es una plataforma que no estd exactamente dentro del
seno de Aeval; participa Aeval, aunque si es cierto que
la que auspicia esa plataforma escio agencia estatal
Aeval. La plataforma se llama Red Interadministrativa
de Calidad de los Servicios, y, que yo conozca, pla-
taformas dedicadas a calidoJ,de los servicios a nivel
de directores generales no hay mds que esta. En esta
estamos todos los directores generales de Calidad de
los Servicios mds los representantes de Aeval, las per-
sonas que les he contado antes. Hay iniciativas diferen-
tes en dmbitos sectoriales, pero, con cardcter general,
enfrentdndose al modelo o al problema de la calidad
en administraciones pdblicas, el entorno en el que nos
movemos es este exactamente.

Departamentos, me planteaba iniciativas en el am-
bito de la calidad. Estén précticamente todas las inicia-
tivas aisladas que tenemos en relacién con calidad en
dmbito de organismos auténomos o de entidades de
derecho pdblico. En el dmbito departamental no hay
practicamente nada.

Empresas puiblicas, si, precisamente por ese mismo
cardcter reactivo. Las empresas puUblicas estdn en el
mercado, estdn en un mercado a veces muy cautivo,
pero utilizan herramientas de mercado y las empresas
certifican sus sistemas a través de Aenor..., la casuistica
es muy grande. Pero si que hay un esfuerzo en las di-
ferentes empresas publicas, en unas més que en otras,
por adoptar modelos de calidad en la gestién de sus
servicios.

Me pregunta si conozco si hay un plan estratégico
global de administraciones publicas. Como plan estra-
tégico global, que yo conozca, no. Hay leyes, leyes
que de?inen modelos, marcos globales estratégicos,
mutatis mutandis —valga el juego—. Son leyes, defi-
nen marcos. Esas leyes son, Je momento, pocas, pero
se enfrentan, en algunos casos de una manera intere-
sante, al reto global con disefios que tienden o que
procuran ser globales.

Me planteaba alguna cuestién concreta —y ya voy
acabando, porque creo que estamos un poco fuera de
plazo—. Le han ||omodoc10 atencién algunas palabras
utilizadas: «accién volcada en resultados» como princi-
pio que he planteado. Es un principio formulado en la
medida en que se quiere resaltar la idea de responsa-
bilidad, procEesionolidcd; una Administracién definida

or unos fines que se pretenden, que son servicios pu-
Elicos, vinculados a proyectos, a programas concretos,
a acciones especificas... Y de lo que se trata es de
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evaluar, de definir la accién de esa Administracion en
funcién de la obtencién de esos resultados que se han
marcado por parte de los poderes publicos.

A los planes anuales de inspeccién ya le he contes-
tado.

El tema bonus malus intentaremos que sea lo més
posible el bonus, pero no olvidamos que hay una di-
mensién de reaccién, de verificaciéon de actuaciones
inadecuadas vy, por tanto, de eventual toma de medi-
das en el sentido corrector.

Coincido con su andlisis sobre la calidad que se ex-
tiende a todo tipo de modelo de gestidn. Ya he contes-
tado antes en cuanto a que la ley deberia contemplar
la calidad también en los servicios que se prestan por
gestiones indirectas.

Sefora Fernandez, igualmente, muchas gracias por
sus palabras. Coincido con su andlisis en que es muy
importante trabajar en la reduccién de cargas, en la
simplificacién administrativa; los planes de o%sentismo,
por supuesto, tienen su seno o su evolucién natural
troténcﬁase con representantes de las organizaciones
sindicales; la Administracién electrénica y la participa-
cién son importantes... Creo que coincidimos en todo
el andlisis que ha realizado usted con relacién a las
cuestiones que entiende importantes en esta materia.

Y, de acuerdo con las resistencias que usted plan-
tea, es importante la formacién de los empleados po-
blicos. Hay que tomar iniciativas imaginativas, estamos
en ello, estamos intentando repensar las lineas de ac-
tuacién del Instituto Aragonés de Administracién Po-
blica como herramienta ?undomentol a disposicién de
esta direccién general para utilizar la formacién como
un elemento clave, que deberia ser recogido en la ley,
para la mejora de la calidad. Y, en deﬁnitivo, plena-
mente —yo creo— de acuerdo en todas las cuestiones
que ha pTonfeoclo su sefioria.

Con relacién al Grupo Parlamentario Popular, pues
también muchas gracias por las palabras. Coinciden-
cia completa, y muy agradecido por la atencién que
me han prestado todos.

Muchas gracias, y quedo a su disposicién si tienen
cualquier cuestion.

El sefior presidente (LARRED JUAN): Gracias, sefior
director general.
Suspendemos la sesién durante un minuto.

El sefor presidente (LARRED JUAN): Se reanuda la
sesion.

Siguiente punto del orden del dia: debate y voto-
cién ge la proposicién no de ley nGmero 105/11, sobre
una tasa a las transacciones financieras, presentada
por el Grupo Parlamentario Socialista.

Para su presentacién, sefiora Ferndndez, tiene la
palabra.

Proposicion no de Ley num.
105/11-VIll, sobre una tasa a las
transacciones financieras.

La sefiora diputada FERNANDEZ ABADIA: Gracias,
presidente.

Bueno, yo creo que esta proposicién no de ley va
a ir con més agilidad que los dos puntos anteriores
del orden del dia. Esté (jqro y, ademds, bastante bien
explicado —entiendo— en su exposicién de motivos.

El objetivo del Grupo Socialista con esta proposi-
cién no de ley es entrar a valorar qué otros mecanis-
mos existen, ademds de los que ya hemos expresado
en alguna ocasién, para recoucror, para obtener in-
gresos, para fener mds recursos, y, ademds, estaria el
tema de la justicia en el sentido de que se ha de pagar
de forma progresiva, y tanto las rentas del trabajo co-
mo las der)copitol.

Entendemos, pues, que el responsable de la actual
crisis econdmica, una crisis sin precedentes Y, ademds,
muy distinta a otras anteriores por el hecho de la glo-
balizacién, decia que el responsable de la actual crisis
es, desde nuestro punto de vista, la falta de regulacién
del sistema financiero; la politica ha de ser quien regu-
le, y creemos que ha fallado. Y ademds, nos estamos
encontrando ante una economia no productiva, es una
economia especulativa que no estd regulada, como he
dicho, y, ademds, no estd gravada. Por lo tanto, enten-
demos que el texto de la proposicién no de ley que ahi
planteamos puede ser apoyado por todos los grupos
parlamentarios.

Hablamos de que se instaure en el dmbito europeo
dicha tasa a las transacciones financieras, que se apli-
caria sobre los intercambios de acciones, bonos, divisas
y derivados financieros, y pretendemos que estas Cortes
de Aragén insten al Gobierno a que se dirija tanto a
la Unién Europea como a los gobiernos de los estados
miembros, precisamente, para apoyar esta cuestion.

Creemos, ademds, que, realmente, este es un mo-
mento en el que este apoyo puede surtir sus frutos, v,
ademds, es muy conveniente, ya que, como conocerdn
sus sefiorias, en la Gltima cumbre del G20, ya diferentes

aises se expresaron a favor de instaurar esta tasa a
|Oos transacciones financieras. Por supuesto que el Go-
bierno espafiol, el Gobierno del Partido Socialista, se
mostré favorable a la creacién de esta tasa como po-
sible via innovadora de financiacién (segin la ministra
de Economia, podria recaudar, solo en la UE, alrededor
de cincuenta y cinco mil millones al afio), con lo cual
entendemos que, de esta forma, el sector financiero con-
tribuiria a los costes de la crisis; que, ademds, también
serviria para reducir las operaciones especulativas, y
que los ingresos, por supuesto, son necesarios, como
todos sabemos, para muchas cosas, pero, entre ofras,

ara reducir el déficit, para financiar el presupuesto de

a Unién Europea o para la ayuda al desarrolﬁa.

Ese es, un poco, el contenido y el argumento de
nuestra iniciativa. Y, como decia al principio, pues es-
pero el apoyo de sus sefiorias para algo que considero
en este momento muy importante y que, ademds, estd
en los foros internacionales, que hay ya muchos paises
de la Unién Europea que se han mostrado a favor, y
que considero que, de alguna forma, puede aportar
recursos para poder capear de mejor forma la actual
crisis econdmica y financiera.

Gracias, sefior presidente.

El sefior vicepresidente (SOLANA SORRIBAS): Mu-
chas gracias, sefiora Ferndndez.

Tiene la palabra, por cinco minutos, el portavoz de
Izquierda Unida, sefor Barrena.

El sefior diputado BARRENA SALCES: Gracias, se-
for presidente.

Vamos a apoyar esta iniciativa que ha presentado
el Partido Socialista porque, al igual que él, pensamos
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que lo que es la actividad financiera especulativa, que
es la que mayoritariamente estd funcionando, y sobre
la que, desde nuestro punto de vista, no hay excesivo
compromiso en actuar, pues es una de las situaciones
responsables del drama de la crisis que se vive, 3no?

Y, bueno, pues es verdad que desde que se empie-
za a plantear la tasa a las transacciones financieras,
la tasa Tobin, hace ya muchos afios, pues lzquierda
Unida siempre, siempre, siempre, ha estado a favor de
esta tasa, a favor de gravar esas actividades financie-
ras, también a favor de eliminar los paraisos fiscales.
Y, sobre eso, tenemos una larga y dilatada experiencia
de haber presentado iniciativas en la misma direccién
que esta, y, por lo tanto, desde ese punto de vista,
vamos a apoyarla y vamos a ver si alguna vez conse-
guimos que esto so?;;o, 2no?

Por lo tanto, desde ese punto de vista, nuestro voto
va a ser positivo.

Gracias.

El sefior vicepresidente (SOLANA SORRIBAS): Gra-
cias, sefior Barrena.

A continuacién tiene la palabra el portavoz de
Chunta Aragonesista, sefior Soro, por cinco minutos.

El sefor diputado SORO DOMINGO: Gracias, se-
fior presidente.

Sefiora Ferndndez, empiezo anuncidndole el voto
favorable del Grupo Parlamentario Chunta Aragonesis-
ta a su proposicién no de ley.

Una proposicién no de ley que tiene en realidad
dos partes: una parte mds declarativa, en la que nos
plantea la necesidad de crear la tasa —yo creo que
mds bien seria un impuesto, no voy a entrar en la
discusién terminolégica—, la tasa o el impuesto a las
transacciones financieras. Estamos completamente de
acuerdo, llevamos cuarenta afos debatiendo sobre
esta cuestién desde que se planteé que era necesa-
rio con la finalidad de evitar la especulacién, con la
necesidad de que los estados dijeran algo en las po-
liticas macroeconémicas y no fueran los mercados los
que camparan a sus anchas, también buscando la
funcién redistributiva de los impuestos... En definitiva,
es necesario que haya control, es necesario que ha-
ya intervencién, es necesario que los mercados no
sean los duefios del mundo, sino que sean los estados
quienes controlen a los mercados. Y este es un buen
instrumento, ademds, como digo, de la finalidad tam-
bién redistributiva, la finalidad de obtener ingresos
pUblicos para las politicas pdblicas a nivel global.
Como le digo, vamos a apoyarlo.

Hay otra segunda parte en la que se plantea que
estas Cortes insten al Gobierno de Aragén a que se
dirija a la Unién Europea y los gobiernos de los esta-
dos miembros. Me gusta mucho esta parte. Yo no sé si
es un lapsus o lo ha hecho conscientemente el que no
haya interpuesto al Gobierno central entre Aragén y
la Unién Europea. Yo estoy encantado de que lo plan-
tee asi, de que Aragén tenga presencia piblica como
sujeto internacional —a otros les gusta menos—, que
Aragén tenga presencia piblica como sujeto interna-
cional frente a la Unién Europea —el Estatuto algo
dice de esto— y frente a los gobiernos europeos. Y
ademds, me parece que es un buen momento para
puentear al Gobierno central, porque me parece que
ya no va a conseguir mds apoyos, creo que no va a

conseguir mds apoyos en esta sala. Es mejor que no
se mande esto a Madrid, porque me temo que si el
Gobierno central, hasta ahora —decia usted el actual
Gobierno, el que estd en funciones, agénicas, pero
en funciones—, podia estar por la labor, desde luego,
me temo que el que entre para Navidades no va a
estar por la labor. Lo podian haber presentado un po-
co antes, si hubiéramos llegado un poco antes pues
igual se podia haber planteado, incluso, que viajara
a Madrid la iniciativa; ahora, desde luego, mejor que
no vaya a Madrid.

Hay dudas, tal y como se plantea —lo deja abierto
y me parece bien, ;eh?—, que se hable de instaurar
«en el dmbito europeo». Claro, lo ideal seria en el am-
bito global. Habla de dmbito europeo: sde qué ha-
blamos?, sde la UE?, shablamos de la Eurozona? Me
parece bien que lo deje abierto. Sabe perfectamente
que hay estados absolutamente contrarios, como Gran
Bretafia o como Suecia, estados que lo estdn apoyan-
do (Francia, Alemania, quizd hasta ahora el Estado
espariol), sabe que hay un apoyo del Parlamento Euro-
peo, hay un apoyo de la Comisién Europea... Y esa es
una de las dificultades, saber en qué dmbito se aplica,
si se limitaria a la Eurozona o en el dmbito de la UE.
Posiblemente en el dmbito de la UE es imposible, es
inviable con la postura de algunos estados, y me temo
que entrard a ese club en el que estard en contra tam-
bién el Gobierno espafiol del Partido Popular.

En definitiva, porque creemos, sefiora Ferndndez,
como el Partido Socialista y como Izquierda Unidag,
que es necesario que los impuestos cumplan una fun-
cién redistributiva, que es necesario que las politicas
tributarias sirvan para intervenir en el mercado mone-
tario y para controlar a los mercados; en definitiva, por
todos estos motivos y, ya le digo, porque nos encanta-
ria que Aragén se dirigiera directamente a la Unién
Europea y a los gobiernos europeos, vamos a apoyar
esta iniciativa.

El sefior vicepresidente (SOLANA SORRIBAS): Gra-
cias, sefor Soro.

Tiene la palabra ahora, por cinco minutos, el porta-
voz del Partido Aragonés, sefior Ruspira.

El sefior diputado RUSPIRA MORRAJA: Muchas gra-
cias, sefor vicepresidente de la comisidn, presidente
en funciones.

Lo fécil y lo sencillo seria decir, desde el Grupo
Parlamentario del Partido Aragonés, que apoyamos
esta iniciativa, iniciativa de escaparate, y dormiria en
un rincén del Diario de Sesiones de este Parlamento
aragonés y ahi se quedaria.

Vamos a ir por partes.

Lo acaba cuando comenta el sefior Soro: Alemania
y Francia, de acuerdo; Inglaterra y Suecia, en desacuer-
do; desde el Gobierno de Aragén, lo que queremos es
hacer instar a la Unién Europea a que establezca esta
tasa; el G20, fomentando el tréfico de capitales y el
comercio mundial...

Vamos a ir un paso atrds: si se estableciese esta
tasa, pquién pagaria definitivamente esta tasa? Pues
los impositores, los usuarios, los diferentes clientes de
los bancos, a los que se les repercutiria con total seguri-
dad, y buenas son las entidades financieras como para
andarse con tonterias en este sentido.
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Pero es que, en el momento en el que se produzca
una Unica gatera, y hay varias establecidas en este
momento, paises importantes que forman parte del
G20 y que han dicho que no estdn de acuerdo con la
implantacién de esta tasa, en el momento en que haya
una gatera, lo que se haria es que se produciria una
evasion de transferencias econdmicas y financieras de
todo nivel hacia esos paises que no cobrasen la tasa.
Seria una forma de evadir, evidentemente, esas gestio-
nes de unos paises a otros. Cuando la City londinense
se niega en rotundo, evidentemente, no hay que darle
més vueltas al asunto.

Pero es que, ademds, si analizamos la situacién, es-
tamos hablando de paises que forman parte del G20 o
de la Unién Europea, no me estoy bajando ya al nivel
de paraisos fisco?es, para lo que no hay que acudir a
las Bahamas o a las Antillas Holandesas: simplemente,
no hay mds que coger, hacer unos kilémetros y me-
ternos en Vaduz, capital de Liechtenstein, y analizar
cémo estd la situacién, o, sencillamente, acudir a cen-
tros financieros para no residentes, como es el caso de
Suiza, y tendriamos absolutamente una gatera enorme,
sin ningdn problema y con total seguridad, que haria
inviable totalmente la aplicacién de esta tasa.

La dnica forma de que esto salga adelante es que
tiene que ser, y también se ha comentado, un plantea-
miento de cardcter absolutamente global, y es ?o dnica
forma de controlar esta circunstancia. Con lo cual, si
acudimos al petitum de la proposicién no de ley, esta-
mos instando al Gobierno de Aragén a que se dirija
a la Unién Europea... 3Y a Estados Unidos? 3Y a las
Bahamas? 5Y a Liechtenstein? 3Y a Suiza?

Al final, insisto, lo cémodo seria apoyarla y decir
que si y todo perfecto, como ha sucediJo en Alema-
nia o en Francia. Podrdn la sefiora Merkel o el sefior
Sarkozy decir que estdn muy por la labor de aplicar
esta tasa. Vamos a ver si la a ri)ccn.

sQue existe un acuerdo gﬁ)bol? Pues este pais, Es-
pana, serd de los primeros que se pondrén en la filg,
como la Comunidad Auténoma de Aragén y como to-
dos, y que se redistribuya esa generacién cre recursos
a través de esta tasa a todos los paises y a todas las
comunidades auténomas, y que intenten beneficiar, co-
mo es légico y normal, al Estado de bienestar, que, por
cierto, es el que puede salir malparado de la situacién
econdmica en esta circunstancia.

Pero, insisto, el Partido Aragonés entiende que apo-

ar esta proposicién no de ley quedaria muy bien para
K} galeria, pero no nos aportaria absolutamente nada.
Por tanto, votaremos en contra.

El sefior presidente (LARRED JUAN): Gracias, sefior
Ruspira.

Por el Grupo Parlamentario Popular, sefior Garasa,
tiene la palabra.

El sefor diputado GARASA MORENO: Gracias, se-
for presidente.

Seforias.

Una PNL similar se presenté en esta Cédmara en la
quinta legislatura, Boletin Oficial de las Cortes 209. Se
aprobé por unanimidad, entiendo que por ser otros
tiempos.

Como sus sefiorias sabrdn —alguno de los presen-
tes aln no habia nacido—, en 1971, hace cuarenta
afios, en el mandato de Richard Nixon, se dejé el tipo

de cambio del délar flotante respecto al resto de di-
visas y se puso fin a los controles de movimientos de
capitales.

En aquel momento, el economista James Tobin pro-
puso que dicho nuevo sistema debiera incluir una tasa
que gravara las transacciones comerciales internacio-
nales. Nunca se llevé a efecto.

A cuarenta afios de esa propuesta, ain hoy no lle-
vada a la prdctica, uno de los temas debatidos en la
cumbre del G20 celebrada los dias 3 y 4 de noviembre
pasados en Cannes ha sido otra vez el impuesto a las
transacciones financieras. Esta tasa, cifrada en el 0,10 o
0,20 de las operaciones, contaria con el apoyo lidera-
do por Francia, y le seguirian Alemania, con matices, Es-
pana, con el Gobierno socialista, Argentina, Sudéfrica,
Etiopia, Brasil, Finlandia, Bélgica, Eslovenia y Grecia.
Irlanda lo veria bien si el Reino Unido lo apoyase (no
tendria sentido que Dublin pagase y Londres, no).

Propone que se destine la recaudacién a reducir el
déficit y a financiar el presupuesto de la Unién Europea
y, vagamente dicho, a la ayuda al desarrollo. Como se
sabe, las operaciones financieras estdn sujetas al VA,
pero exentas.

No apoyan la tasa los gobiernos de Malta, Chipre,
ltalia, Luxemburgo, Suecia, Repiblica Checa, Dinamar-
ca, Letonia, Eslovaquia, Rumania, Bulgaria y, ademds,
y esto es muy importante, Estados Unidos y el Reino
Unido de la Gran Bretafia, como ya se ha dicho.

La Comisién Europea propuso estos dias 3 y 4 de
noviembre crear una tasa sobre estas transacciones a
imitacién de la tasa Tobin y un nuevo IVA comunitario
para financiar el presupuesto de la Unién Europea en
el periodo 2014-2020, y reducir asi las contribuciones
directas de los estados miembros, que en la actualidad
representan casi dos tercios del total del presupuesto.
No han llegado a ningin acuerdo.

Los dos nuevos impuestos, como ha dicho la sefiora
Ferndndez, podrian llegar en el afio 2020 a alrededor
de sesenta mil millones de euros, que es un 40% del
presupuesto anual.

Por su parte, el presidente del Banco Central Euro-
peo anterior, Jean-Claude Trichet, ha rechazado en la
reunién del G20 la propuesta de la Comisién de crear
en Europa una tasa sobre las transacciones financieras,
similar a la Tobin, para financiar el presupuesto comu-
nitario, por considerar que provocard deslocalizacio-
nes de la industria financiera hacia paises emergentes.
Una tasa especial sobre las transacciones financieras
que se impusiera solo en Europa y no en el resto del
mundo, en cualquiera de los principales mercados se
traduciria en una pérdida importante de actividad pa-
ra Europa y tendria inconvenientes terribles en un mo-
mento en que es importante tener la mayor actividad
posible en Europa. Como dicen en la Comisién Euro-
peaq, si algunas transacciones se consideran mds caras
en Europa que en el resto del mundo, irdn al resto del
mundo los mercados financieros, y esto es incuestiona-
ble. La Comisién Europea ha pedido gran prudencia a
la hora de introducir algo que no sea mundial en estos
momentos tan dificiles.

Asimismo, esta es una tasa que siempre sale a la luz
en momentos de dificultades de multipafis, como los ac-
tuales, y que posteriormente desaparece en épocas de
mejora econémica. Cuarenta afios llevaba enterrada,
como hemos visto.
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Si no hay un consenso undnime en todo el mundo,
dificilmente se pondrd en vigor esta tasa, y eso que per-
judica més a los paises pobres que a los ricos, ya que
casi todas las operaciones internacionales de paises ter-
ceros deben, ademds, convertirse en délares o en euros,
segun el destino, con el coste que eso conlleva.

Dicho lo anterior, y como recordatorio, decimos
que la ausencia de libertad politica va vinculada a la
existencia de instrumentos de control y excesos de re-
gulacién econémica. El Gobierno dictatorial del ante-
rior régimen no fue una excepcién a esta generalidad:

ara dominar la vida econémica y social, se articu-
E}ron marafas de instrumentos burocrdticos, primaba
el intervencionismo y la rigidez reglamentista; nuestro
dnico mercado financiero era la renta variable, pero
era ineficiente para su funcién, como debié ser la finan-
ciacién empresarial.

Recordemos que, en 1980, la tasa anual de inflacién
estaba en el 16,80%, y en 1983 el tipo de interés del
mibor (equivalente hoy al euribor) estaba en el 20,20.
Como dice el axioma, «no se pueden poner puertas al
campoy, v, fruto de ello, una de las cosas que hizo Es-
pafa (fue uno de los grandes hitos en su momento, y
fue en el ochenta y tres) fue la liberalizacién del sistema
financiero. Si no hubiera sido asi, no hubiéramos podido
competir dentro de la Unién Europea en el mercado ni-
co de 1992. Es claro que una liberalizacién da flexibili-
dad y mayor competencia; en este caso, menores tipos
de interés y mayor inversién exterior. Hoy, el euribor a
plazo de un afio, como todos saben, estd en el 2,03%.
No volvamos para atrds, por favor.

Es vital para Espafia o para cualquier pais que las
fuentes de financiacién sean eficientes, dgiles y al cos-
te mds competitivo, estén donde estén, y, para ello, es
necesario tener, entre otros, mercados como el de la
deuda publica o sus derivados.

Por ello, entendemos esa tasa como no necesaria
ni conveniente, votando «no» a la misma, mdxime con
la dificultad de financiacién que tenemos en Espaiia y
que nos estd coartando el crecimiento.

Gracias, sefor presidente.

El sefior presidente (LARRED JUAN): Gracias, sefior
Garasa.

Sefiora Ferndndez, snecesita modificar los términos
de la proposiciéng 3No?

la sefiora diputada FERNANDEZ ABADIA: No he
entendido que ningin portavoz hubiera hecho alguna
propuesta para poder revisarlo.

El sefior presidente (LARRED JUAN): Que, no obs-
tante, se puede modificar, y yo le pregunto que...

la sefiora diputada FERNANDEZ ABADIA: Vale,
gracias.

El sefior presidente (LARRED JUANJ: 3sNo desea mo-
dificarla?

La sefora diputada FERNANDEZ ABADIA: No, no,
sefior presidente.

El sefior presidente (LARRED JUAN): Vale, muchas
gracias.

Pasamos, pues, a la votacién. ¢Votos a favor
de la proposicion no de ley? Ocho. ¢Votos en
contra? Diez. Queda, por tanto, rechazada.

sExplicacién de voto?

Sefiora Ferndndez.

la sefiora diputada FERNANDEZ ABADIA: Si, bre-
vemente, para agradecer a los grupos y a los portavo-
ces de Chunta Aragonesista e |zquierda Unida el que
hayan apoyado esta iniciativa, lamentar que el Partido
Aragonés y el Partido Popular no lo hayan hecho.

Y, realmente, hace bastantes afos, treinta, veinticin-
co quizd, cuando grupos minoritarios defendian —de-
Fengiomos— la tasa Tobin, squién nos iba a decir que
ahora se estuviera hablando, y lo estuvieran haciendo
los grandes, los grandes paises en el G202 Yo creo
que vamos, por lo menos, poco a poco, avanzando.

Desde el planteamiento del Partido Aragonés y del
Partido PopuEJr, nunca conseguiremos llegar a nada.
Esas pequefas utopias (entonces era una utopia) pue-
den ir haciéndose realidad. Al menos, ahora ya no es
tan minoritaria su defensa.

Entonces, sustedes son todavia més conservadores
que los gobiernos conservadores de Francia y de Ale-
mania, que son conservadores? Bueno. Pues, enfonces,
no estén de acuerdo. Tampoco he escuchado ninguna
razén para no estarlo.

Y lamento que cualquier iniciativa en relacién con
la recaudacién de ingresos, con obtener mds recursos
para poder cumplir con las politicas del bienestar, sea
siempre rechazada por ustedes.

Simplemente, eso.

Gracias.

El sefior presidente (LARRED JUANJ: Gracias, sefio-
ra Fernandez.

sNadie més?

Pasamos, pues, al siguiente punto del orden del
dia... [El diputado seior GARASA MORENO, del G.P.
Popular, se manifiesta desde su escafio en términos que
resultan ininteligibles.] Le estaba mirando, a ver si... Es
que, después de la sefiora Ferndndez, ya va usted.

Tiene la palabra, sefior Garasa.

El sefior diputado GARASA MORENQO: Gracias, se-
fior presidente.

Sefiora Ferndndez, hemos votado «no» porque no
necesitamos mds impuestos, todo lo contrario. Un sis-
tema financiero eficiente traslada de modo veloz a las
familias y a las empresas los éxitos de las politicas mo-
netarias y fiscales, y esto es positivo econédmicamente

ara la sociedad, porque permite mejoras en la renta
Familior disponible.

Si recuerdan, por eso se liberalizé el sistema ban-
cario espafiol, liberalizacién también de los intereses a
corto y largo plazo, reduciendo los coeficientes obliga-
torios de caja de los bancos, y se dio la autorizacién
para realizar operaciones de comercio exterior a las
cajas de ahorro.

Dicho lo anterior, estimamos que la actividad finan-
ciera no es mala per se. Ustedes hablan de un 400%
de aumento en treinta afios y se quedan cortisimos, se-
fiora Ferndndez: solo la Bo?;o de Madrid, entre 1982
y 2002, subié en operaciones el 900%.

Nuestro PIB en Espafia es de un billén de euros
aproximadamente. Un volumen de cuatro billones de
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délares, como usted indica, moviéndose diariamente y varias veces en
el mismo dia en los mercados financieros hace imposible parar cualquier
movimiento especulativo y puede hacer tambalearse a cualquier pais en
cualquier momento. No hay dinero para contrarrestar ese ataque si se diri-
ge contra alguna divisa en concreto, y esto ya lo hemos vivido en Espafia.

Creo que lo hemos expuesto: no apoyamos que la tasa pueJ)o ser
conveniente ni necesaria en el contexto actual, ni como modo de frenar
la especulacién, ya que, al final, esta tasa, a nivel de Estado, como decia
el sefior Ruspira, la acabarian pagando los depositantes y ahorradores
privados.

De cualquier modo, esta seria una tasa mas efectista que efectiva. Ten-
dria que ser una tasa general en todo el mundo para ser efectiva, y estimo
que no va a ser Aragén quien vaya a adelantarse al G20.

No seria vdlido en unos paises, si, y en otros, no, puesto que los ca-
pitales, que estdn donde estdn los mercados, sorteardn las bolsas donde
opere la tasa y hardn sus operaciones a través de otro centro financiero
de los muchos que hay en el mundo.

Y més importante seria saber quién fuera el recaudador y los criterios
redistributivos del fondo creado.

Nada mds, sefor presidente.

El sefior presidente (LARRED JUAN): Gracias, sefior Garasa.
Pasamos, pues, al siguiente punto del orden del dia: lectura y aproba-
cién, si procede, de las actas de las sesiones anteriores.

Lectura y aprobacion, si procede, del acta de la
sesion anterior.

Se aprueban por asentimiento.

sRuegos y preguntas?

No habiendo ruegos, no habiendo preguntas, se levanta la sesién [a
las catorce horas y cinco minutos].

Gracias.
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