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10. JUSTICIA DE ARAGON
10.1. INFORME ANUAL

Informe anual del Justicia de Aragén a las Cortes de Aragén, 2014.

PRESIDENCIA DE LAS CORTES DE ARAGON

Presentado en las Cortes de Aragén por el Justicia de Aragén el informe anual a que se refiere el articulo
35 de la ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragdn, y en virtud del articulo 9 del Re-
glamento de Organizacién y Funcionamiento del Justicia de Aragén, se ordena su publicacién en el Boletin

Oficial de las Cortes de Aragén.

Zaragoza, 18 de febrero de 2015.

El Presidente de las Cortes
JOSE ANGEL BIEL RIVERA

EL JUSTICIA DE ARAGON
INFORME ANUAL 2014
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ANALISIS INSTITUCIONAL DE FUNCIONAMIENTO ANO 2014

ORGANIZACION INTERNA

1. DEL PERSONAL DE LA INSTITUCION

Secretaria General y Gabinete
Secretaria General y Directora del Gabinete: Rosa Aznar Costa
Asesora de Prensa: Carmen Rivas Alonso
Responsable de la Oficina de Atencién al Ciudadano: Raquel Gavara legaz
Secretaria Particular del Justicia: Idoia Cabeza Garcia
Secretario de la Asesora Jefe: Miguel Ramiro Edo
Secretaria de Gabinete: Blanca Garcia Arruga
Chéfer del Justicia: Carlos Marina Garcés

Asesores
Asesora Jefe: Laura Bejarano Gordejuela - Magistrada
Maria Victoria Arenere Mendoza - Fiscal
M.? Rosa Casado Monge - Fiscal
Isabel de Gregorio-Rocasolano Bohérquez - Abogado
Jorge Lacruz Mantecén - Abogado
Jests Daniel Lopez Martin - Administrador Superior de la DGA
Carmen Martin Garcia - Catedrdtica de Instituto
liziar M.® Ochoa Cabello - Magistrada
Jests Olite Cabanillas - Jefe del Area Juridica del Instituto Aragonés del Agua
Victor Solano Sainz - Administrador Superior de la DGA

Funcionarios

Técnico Informdtico: Javier Gracia de las Heras

Jefe de Negociado de Gestién Econémica: Javier Sola Lapefia.

Jefe de Negociado de Gestién Administrativa: Josefina Abad Gémez.

Oficiales administrativos de Servicios Generales: Ana Dominguez Lafuente, Marina Leén Marco, Milagros
Martin Cotaina, Blanca Navarro Miral.

Ujier-conductor: Juan Ramén Aznar Colino

Ujiertelefonista: Radl Janovas Merino.

2. DE LOS MEDIOS

2.1. DE LOS MEDIOS ECONOMICOS

Total capitulo Incremento sobre 2013
Capitulo I: 1.623.791,30 0,59%
Capitulo II: 388.680,00 -5,94%
Capitulo IV: 12.735,18 0,00%
Capitulo VI: 0,00 0,00%
Total 2.025.206,48 -0,73%
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RESUMEN ESTADISTICO DE LA ACTIVIDAD DE LA INSTITUCION

1. PLANTEAMIENTO GENERAL

1.1. NUMERO DE EXPEDIENTES Y RESOLUCIONES

Durante el afio de 2014 esta Institucién ha instruido un total de 2.501 nuevas quejas frente a las 2.560
que tramité en el afo anterior, y ha dictado 452 sugerencias, recomendaciones y recordatorios de deberes
legales, mientras el pasado afio se emitieron 440. Las diferencias, en positivo y en negativo, han sido de
aproximadamente el 2%.

Se han tramitado 3.161 expedientes, computdndose tanto los incoados en 2014 como los que se hallaban
pendientes de afios anteriores. De ellos, han finalizado 2.460, précticamente los mismos que se han incoado,
y se encuentran en tramitacién 701.

1.2. EFICACIA: ASUNTOS RESUELTOS Y EN TRAMITACION

En el momento en el que se realiza esta memoria ya se han solucionado 2.016 asuntos del total de los
tramitados, lo que supone que se ha resuelto satisfactoriamente el 64% del total, bien por la intervencién me-
diadora del Justicia, o por haberse facilitado la informacién interesada a los ciudadanos, por inexistencia de
irregularidad en la actuacién de la Administracién o por haberse dictado Sugerencia o Recomendacién y
haber sido aceptadas.

Se hallan en tramite a la fecha de la elaboracién de este informe 701 expedientes, el 22% del total, en-
globdndose tanto aquéllos que penden de la informacién solicitada a la Administracién como aquéllos otros
en los que se ha dictado Sugerencia o Recomendacién, a la espera de que la Administracién aludida mani-
fieste si la admite o la rechaza. De mantenerse el mismo porcentaje, de los pendientes, se deberian resolver
unos 420 asuntos mds, con lo cual, sobre 3.161 asuntos se puede prever que se van a resolver unos 2.500
asuntos, aproximadamente un 80% del total.

Hay que afiadir que los expedientes remitidos al Defensor del Pueblo o a otras Defensorias de Espafa
ascienden a 294, es decir, el 9% del total. Se ha tenido conocimiento de que, en el total de los 286 expe-
dientes trasladados al Defensor del Pueblo, dicha Institucion ha dictado 10 resoluciones, las cuales han afec-
tado a 32 de los expedientes remitidos.

No han podido ser solucionados 150 asuntos que comprenden el 5% del total, debido a que las Sugeren-
cias o Recomendaciones dictadas o no han sido aceptadas o no han merecido respuesta de la Administracién
a la que iban dirigidas; asi mismo, se incluyen en este apartado los casos en los que la Administracién no ha
ofrecido la informacién solicitada por esta Institucién en ningin momento, habiéndose dictado Recordatorio
de Deberes Legales.

1.3. SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

Analizando este capitulo con mayor detalle y por materias debemos colegir que el mayor nimero de Suge-
rencias dictadas ha correspondido al drea de Bienestar Social, con 124 resoluciones, de las cuales, 68 fue-
ron aceptadas (el 55%), 39 rechazadas (el 31%), 16 se hallan pendientes de respuesta por parte de la Ad-
ministracién (13%) y solo una no ha merecido respuesta de la Administracién. En el drea de Educacién se han
dictado 66 Sugerencias, de las que 53 han sido aceptadas (el 80%), 8 rechazadas (el 12%), y 5 no han sido
respondidas por la Administracién competente —un Ayuntamiento y cuatro Comarcas—, esto es, el 8%. En
materia de Urbanismo las Sugerencias dictadas han ascendido a 53, habiendo sido aceptadas 27 (el 51%),
rechazadas, 5 (el 9%), 11 no tuvieron respuesta (el 21%) y 10 se encuentran pendientes de respuesta (el
19%). Por dltimo, en el drea de Empleo Piblico se dictaron 36 Sugerencias, de las cuales 17 fueron acepta-
das (el 47%), @ rechazadas (el 25%), 7 se encuentran pendientes de respuesta (el 19%) y 3 no obtuvieron
respuesta alguna (el 8%).

En materia de Vivienda, el Departamento de Obras Piblicas, Urbanismo, Vivienda y Transportes ha acep-
tado todas las sugerencias dictadas (7).
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1.4. MATERIAS

El contenido de las quejas recibidas refleja la situacién econédmica y social en Aragén. Como ocurriera en
el afio de 2013, la materia que ha concitado el mayor nimero de asuntos ha sido Bienestar social —423—,
(si bien este nimero ha descendido respecto del afio anterior), seguida de Educacién —243 —, Economia y
Hacienda, —224— , Sanidad, —177— y Empleo Piblico, —173—.

Por su orden, en el drea de Bienestar Social, sigue siendo importante el nimero de quejas tramitadas,
pues, pese al descenso de su monto total (de 522 en el afio de 2013 a 423 de 2014), persiste la tardanza
en la resolucién de la solicitud de concesién o renovacién del Ingreso Aragonés de Insercién asi como en la
aprobacién de los Programas Individualizados de Atencién, en materia de Dependencia.

En Educacién, ha descendido el nimero de quejas relacionadas con la solicitud y resolucién de las becas
de comedor, aun cuando se han presentado varios casos que, en su mayoria, han sido solucionados con la
colaboracién municipal; en varias quejas recibidas se ha denunciado la falta de plazas en el primer ciclo de
infantil, en la formacién profesional, en las ensefianzas artisticas y en zonas de expansién. Estamos de acuer-
do con la forma de hacer evaluaciones para evitar el fracaso escolar.

En el &mbito de Economia y Hacienda se ha mantenido el nimero de expedientes tramitados, que ya ha-
bia ascendido notablemente en el afio anterior; la disconformidad de los ciudadanos con las valoraciones
efectuadas por la Administracién tributaria a fin de abonar una cuota acorde con el valor real del inmueble
ha sido el motivo de muchas de las quejas recibidas; también ha sido recurrente la discrepancia de muchos
ciudadanos con los procedimientos de gestién y recaudacién de impuestos y con el embargo de bienes y
salarios por deudas sin observar las normas establecidas en las leyes procesales.

Se ha advertido un aumento del nimero de expedientes relacionados con la Sanidad —de los 150 del
pasado afio a los 177 del afio de 2014 —; tres han sido los principales temas objeto de las quejas recibidas:
las listas de espera, el retraso en el reintegro de los gastos y de la financiacién de los tratamientos y la satura-
cién de los servicios de urgencias, que ha promovido la apertura de expedientes de oficio para impulsar el
estudio de soluciones concretas y la elaboracién de un Informe Especial, «Las urgencias hospitalarias en el
sistema nacional de salud: derechos y garantias de los pacientes», elaborado conjuntamente por las distintas
Defensorias de Espaiia.

Y resulta significativo, y por ello se subraya, el incremento del nimero de expedientes tramitados en mate-
ria de Contratacién Piblica, ya que de los 28 incoados en el afio de 2013 se ha pasado a los 61 de 2014.
Ha habido varias quejas sobre contratos de asistencia técnica urbanistica y de publicidad y sobre supuestos
relacionados con las modificaciones de los contratos de adjudicacién de obras o servicios.

En Empleo publico han disminuido los expedientes de 215 a 173. Se ha aumentado la oferta de empleo
pUblico estable y facilitado la movilidad, que, siendo positivo, ha dado lugar a algunas reclamaciones, tam-
bién se han estudiado supuestos relacionados con los contratos de alta direccién y con la libre designacién de
personas en empresas de capital publico.

Ha disminuido en un 20% el nimero de expedientes en materia de Justicia.

Se han tramitado quejas sobre la laguna del Cafiizar, Cartuja de Monegros de Sarifiena, Averly, contami-
nacién por lindano, PAC, residuos, Registro Civil, pobreza energética, transportes piblicos, funcionamiento
de pefias y bares, subsidiacién de intereses en vivienda, ayudas de alquiler social, instalacién de velatorios,
multas de tréfico, seguridad ciudadana, no tramitacién de denuncias, falta de actividad municipal en relacién
con infracciones urbanisticas o conservacién de edificios y solares, accesibilidad, problemas de personas
inmigrantes, facturas de la luz, reduccién de potencia, retraso en el cobro del justiprecio en expropiaciones,
modificacién de contratos, filtraciones en redes de alcantarillado, asuntos relacionados con comunidades de
regantes, concentracién parcelaria....

1.5. ENTIDADES DESTINATARIAS

Del total de expedientes instruidos, esta Institucién se ha dirigido en 1.030 ocasiones a la Administracién
de la Comunidad Auténoma (el afio pasado, en 1.101); en 735 supuestos, (el pasado afio, en 663), a dife-
rentes Ayuntamientos y en 54 casos a la Administracién del Estado (en 2013, en 82). 45 han sido las veces
en las que esta Institucién ha interesado informacién a empresas que gestionan servicios pdblicos (el pasado
ano, fueron 51) y en 11 asuntos, las quejas se referian a actuaciones realizadas por miembros de distintos
Colegios Profesionales.
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1.6. INICIADORES DE LOS EXPEDIENTES

El ndmero de las quejas presentadas por personas residentes en Aragén ascendié a 2.181, de las cuales,
1.659 procedian de Zaragoza y provincia, 308, de Huesca y provincia y 214, de Teruel y provincia. En 61
casos, las quejas procedian de otras las Comunidades Auténomas, 3 del extranjero y en el resto de los su-
puestos, los ciudadanos no precisaron su procedencia.

Los expedientes que se han tramitado como consecuencia de la presentacién de una queja firmada por un
grupo numeroso de personas han sido varios. A titulo de ejemplo, en el expediente 472/2014-5, 709 ciuda-
danos interesaban que el autobus urbano accediera al casco histérico de Fraga; en el expediente 83/2014,
202 ciudadanos solicitaban la reforma de la calle Pio Ballesteros de Zaragoza y en el expediente 447/2014,
359 personas exponian su disconformidad con la venta del Torreén de Lisalta por parte de la Administracién
propietaria.

El titular o los asesores de la Institucién se ha reunido con diferentes asociaciones, fundaciones, agentes
sociales y organizaciones no gubernamentales dedicadas a trabajar por aquellas personas y colectivos mds
desfavorecidos para ahondar en el conocimiento de sus necesidades, problemas, y propuestas y para promo-
ver ante la Administracién la bisqueda de las soluciones estructurales més idéneas.

El modo escogido de forma mayoritaria por los ciudadanos para dirigirse a esta Institucién ha sido la
comparecencia personal: se han recibido hasta 1.226 comparecencias de ciudadanos en las oficinas de
Zaragoza, Huesca y Teruel y en las Comarcas visitadas, incrementdndose esta cifra en comparacién con el
afo de 2013, que ascendié a 1.108. El trato personalizado, la cercania con los asesores que van a estudiar
cada supuesto y, en ocasiones, el ofrecimiento de la informacién interesada por las personas en la propia
cita, son las causas principales por las que este medio de comunicacién es el elegido, y cada vez mds, con
mayor frecuencia. También se ha incrementado el nimero de quejas recibidas por correo electrénico respecto
de los afos anteriores: de las 774 recibidas en 2013 a las 827 del afio 2014.

Los expedientes que se han incoado de oficio en 2014 en cumplimento de sus competencias legales y
estatutarias han sido 170; el afio anterior, 48.

Se han visitado a lo largo de 2014, 32 centros de personas mayores, de menores y también de personas
discapacitadas, con el propésito de escuchar sus demandas y sugerencias y favorecer, en su caso, un mayor
acercamiento a la Administracién.

El Justicia, como viene haciendo en los dltimos afios, se ha desplazado a diferentes lugares de nuestro
territorio con la finalidad de acercar la Institucién a las personas que, por diferentes circunstancias, (por leja-
nia, por sus especiales dificultades para desplazarse, por su vulnerabilidad, por su falta de recursos efc.),
tienen mermado el acceso a las instituciones y a la administracién. Este afio, tras haber visitado a lo largo de
los tres Gltimos afos todas las Comarcas de Aragén, algunas en varias ocasiones, el Justicia se ha entrevista-
do con cuantas personas le han requerido en las Comarcas de la Comunidad de Tervel, Bajo Cinca, Comuni-
dad de Calatayud, Bajo Aragén, Cinca Medio, Jiloca, Cinco Villas, Hoya de Huesca, Campo de Daroca, Los
Monegros y Valdejalén; un total de 93 personas y 13 asociaciones han sido recibidas personalmente por el
titular de la Institucién en las diferentes Comarcas. El nimero total de las personas o asociaciones recibidas
personalmente por el Justicia a lo largo de estos afios en las Comarcas supera las 550.

1.7. OTRAS ACTIVIDADES

El titular de la Institucidn comparecié ante las Cortes de Aragén para presentar el Informe Anual corres-
pondiente al afio de 2013 en fecha 26 de febrero de 2014 y préximamente se va a poner a disposicién de
las Cortes para su presentacién, el Informe elaborado de forma conjunta por el Defensor del Pueblo y por
todas las Defensorias de Espaiia, en el que ha participado esta Institucién, con el fitulo «Las urgencias hospita-
larias en el sistema nacional de salud: derecho y garantias de los pacientes».

Ademds, de conformidad con lo previsto en el articulo 8.4.d de la Ley de la Infancia y Adolescencia de
Aragén, esta Institucién ha dictado el «Informe sobre la situacién de los menores en Aragén» correspondiente
al afio de 2014, en el que se valora la actuacién de las entidades publicas competentes en lo que se refiere
al respeto del ejercicio de los derechos de los menores, asi como la situacién de aquéllos que son objeto de
medidas protectoras o que cumplen medidas judiciales. También en virtud del mandato establecido en la Ley
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Reguladora del Justicia de Aragén, en la actualidad estd en periodo de elaboracién el «Informe sobre el esta-
do de observancia, aplicacién e interpretacién del ordenamiento juridico aragonés» correspondiente al afio
de 2014. Ambos Informes se pondrdn en breve a disposicién de las Cortes de Aragén v, tras ello, a disposi-
cién de los ciudadanos.

Para fomentar el estudio y difusién del Derecho aragonés, en el mes de noviembre de 2014 se celebraron
los Vigesimocuartos Encuentros del Foro de Derecho Aragonés, desarrolldndose a lo largo de cuatro sesiones,
las tres primeras en Zaragoza y la dltima, en Huesca.

El dia 3 de diciembre de 2014, el titular de la Institucién inauguré las XIl Jornadas Constitucionales orga-
nizadas por la Universidad de Zaragoza y por la propia Institucién bajo el titulo «El debate de la reforma
constitucional». Ademds, el Justicia participé como ponente en el | Seminario de Derecho Foral Aragonés en
el centro de la UNED en Calatayud.

La labor editorial de la Institucién ha continuado a lo largo del afio, mediante la publicacién y presenta-
cién de cinco libros: Las Actas de los Vigesimoterceros Encuentros del Foro de Derecho Aragonés, el libro de
D. Guillermo Vicente Guerrero Del orgulloso forismo al foralismo tolerado, la quinta edicién del Manual de
Derecho Piblico Aragonés, dirigida por D. Antonio Embid, La Constitucién Espafiola (versién lectura fécil),
elaborado por Cadis Huesca en colaboracién con esta Institucién, y el Libro n.° 54 de la Coleccién de El Jus-
ticia, Al margen de los protocolos notariales aragoneses: memorias y crénicas, antologia de poesia notarial y
notas varias (1429-1711), de D. Manuel Gémez de Valenzuela.

En defensa de los derechos de las personas ha intervenido reiteradamente ante la falta de informacién a
representantes politicos y particulares y ante la negativa a reconocer derechos a los no empadronados.

Para llevar a cabo la labor de divulgacién de nuestro Derecho y de las propias funciones, utilidad y com-
petencias de la Institucién, se han fomentado los cauces de comunicacién con la ciudadania mediante los
medios personales y, también, los medios materiales, especialmente la tecnologia de la informacién, a través
del uso de las redes sociales y de Internet; 2014 ha sido el afio de Twitter respecto a la estrategia de comuni-
cacién del Justicia de Aragén. Catorce meses después del primer tuit, la cuenta del Justicia de Aragén terminé
el afio 2014, con 1.880 seguidores, 1.407 tuits y una media mensual de 100 retuits. Importantes son tam-
bién las personas e instituciones a las que seguimos, 1.675 al terminar el afo, respecto a las cuales ahora
nos sentimos mds cerca. Con todo, el objetivo final es que muchas personas puedan contactar fécilmente con
esta Institucién por el medio que prefieran. La pdgina web a lo largo de 2014, ha recibido 1.296.824 visitas
(el pasado afo fue de 846.070).

Pero al margen de la atencién a través de Internet, la Institucién mantiene su vocacién de proximidad fisica

y, en este sentido, el titular ha pronunciado a lo largo de 2014 quince conferencias en diferentes foros y ha
recibido la visita en la sede de 24 grupos de personas.
Respecto a las relaciones de la Institucién con el resto de las Defensorias, debe citarse su participacién en la
celebracién de las XXIX Jornadas de Coordinacién de Defensores del Pueblo organizadas por el Ararteko
bajo el titulo «Las familias y sus necesidades y retos en el actual entorno social y econémico: Respuesta de los
poderes pUblicos.

El 8 de noviembre de 2014, el Justicia asiste a las Jornadas de Mediadores y Defensores de Derechos
organizadas por la Universidad de Toulouse | Capitole en Toulouse (Francia), impartiendo la conferencia titu-
lada «La figura del Justicia de Aragén: pasado y presente».

Finalmente, debe indicarse que, de acuerdo con la politica de contencién del gasto piblico, el presupuesto
de la Institucién correspondiente al afio de 2014 ha disminuido en un 0,73% en relacién al presupuesto total
del afio anterior.

2. DATOS ESTADISTICOS

2.1. REGISTRO DE ENTRADAS Y SALIDAS

Durante el afo de 2014, El Justicia de Aragén registré 7.530 documentos de entrada y 15.238 escritos
de salida.
Su distribucién por meses fue la siguiente:
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Registro
Mes Entradas Salidas
Enero 601 1177
Febrero 723 1298
Marzo 739 1324
Abril 549 1272
Mayo 704 1477
Junio 663 1160
Julio 620 1295
Agosto 467 966
Septiembre 565 1371
Octubre 692 1336
Noviembre 663 1172
Diciembre 544 1390
Total 7530 15238

2.2. EXPEDIENTES
2.2.1. Registro de expedientes

En el afio 2014, se ha abierto en la Institucién un total de 2.501 expedientes y se han archivado 2.460,
siendo el estudio comparativo con afios anteriores el siguiente:

Expedientes
Ano Incoados Archivados
2005 1684 1739
2006 1839 1857
2007 1938 1821
2008 2002 2017
2009 2089 1976
2010 2090 2197
2011 2142 2166
2012 2309 2332
2013 2560 2529
2014 2501 2460
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2.2.2. Tratamiento de los expedientes

De los 2.501 expedientes incoados en esta Institucién durante el afio 2014, a 31 de diciembre habian
sido archivados 1.822, por lo que 679 continban en tramitacién en 2015. De ofra parte, han sido archivados
un total de 638 expedientes correspondientes a afios anteriores, ascendiendo a 2.460 el total de expedientes
que se han archivado a lo largo de 2014.

Se encuentran en tramitacién, a 1 de enero de 2015, 701 expedientes (frente a los 660 del afio anterior),
ascendiendo a 3.161 la cifra total de expedientes que han sido atendidos en el afio de 2014.

Expedientes Atendidos

Expedientes tramitados 3161
Expedientes incoados en 2014 2501
Expedientes pendientes de 2013 632
Expedientes pendientes de 2012 27

Expedientes pendientes de 2011 1

Expedientes archivados 2460
Expedientes archivados de 2014 1822
Expedientes archivados de 2013 612
Expedientes archivados de 2012 25

Expedientes archivados de 2011 1

Expedientes pendientes a 31/12/2014 701

Procederemos ahora a ver mds detenidamente las actuaciones realizadas en la tramitacién de los expe-
dientes, en cuanto a admisién, rechazo, remisién a otros defensores, suspensiones y archivos.

Tipos de admisién
A supervisién 814
A mediacién 226
A informacién sin gestiones 385
A informacién con gestiones 413
Incoar expediente de oficio 170
Admisién, traslado y archivo 54
Total 2062
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Tipos de admision

A supervision

A mediacién

A informacién sin gestiones
M A informacién con gestiones

M Incoar expediente de oficio

B Admision, traslado y archivo

Motivos de rechazo
Disconformidad con procedimiento judicial 26
Conflicto entre particulares 13
Evidente inexistencia de irregularidad 13
Pronunciamiento anterior sobre el mismo tema 12
Pendiente de resolucién judicial 10
Transcurrido plazo de un afio 7
Inexistencia de pretensién 4
No planteada reclamacién previa a la administracién 3
Autoridad administrativa en asuntos de su competencia 2
Falta de competencia 2
Carencia de fundamento 1
Falta de interés legitimo 1
Irrogar perjuicio a derecho de tercera persona 1
Total 95

Motivos de rechazo

Disconformidad con procedimiento judicial
Conflicto entre particulares
Evidente inexistencia de irregularidad
B Pronunciamiento anterior sobre el mismo tema
W Pendiente de resolucion judicial
B Transcurrido plazo de un afio

H Otros
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Remisién directa a otros defensores
Defensor del pueblo 260
Otros comisionados autondmicos 8
Defensores extranjeros 1
Total 269

Motivos de suspension

Decaimiento del ciudadano 36
Desistimiento del ciudadano 27
Tema resuelto cuando se presenté la queja 44
Tema entra en via judicial 12
Total 119
Motivos de archivo
Por haberse facilitado informacién 971
Por intervencién de la Institucién durante la tramitacién 480
Por inexistencia de irregularidad en la actuacién de la Administracién 311
Remitidos al Defensor del Pueblo 286
Por Recomendacién o Sugerencia aceptada 253
Recomendacién o Sugerencia rechazada 80
Recomendacién o Sugerencia sin respuesta 42
Recordatorio de deberes legales por silencio de la administracién 29
Remitidos a otros Defensores 8
Total 2460

Motivos de archivo

Por haberse facilitado informacion

M Remitidos al Defensor del Pueblo

M Por Recomendacidén o Sugerencia aceptada

B Recomendacion o Sugerencia rechazada

W Recomendacion o Sugerencia sin respuesta

M Recordatorio de deberes legales por silencio de la administracion

B Remitidos a otros Defensores

Por intervencidn de la Institucién durante la tramitacion

Por inexistencia de irregularidad en la actuacion de la Administracion
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Resolucion de los expedientes
Expedientes solucionados 64%
Por intervencién de la Institucién durante la tramitacién 15%
Por haberse facilitado informacién 31%
Por inexistencia de irregularidad en la actuacién de la Administracién 10%
Por Recomendacién o Sugerencia aceptada 8%
Expedientes no solucionados 5%
Recomendacién o Sugerencia rechazada 3%
Recomendacién o Sugerencia sin respuesta 1%
Recordatorios de deberes legales por silencio de la administracién 1%
Expedientes en tramite 22%
Recomendacién o Sugerencia pendiente de respuesta 2%
Pendientes de la informacién solicitada a la Administracién 20%
Expedientes remitidos 9%
Remitidos al Defensor del Pueblo 9%
Remitidos a otros defensores 0%

Resolucién de los expedientes

Por intervencidn de la Institucion durante la tramitacion

Por haberse faciltado informacién

Por inexistencia de irregularidad en la actuacion de la Administracion
W Por Recomendaciéon o Sugerencia aceptada
W Recomendacién o Sugerencia rechazada
W Recomendacién o Sugerencia sin respuesta
M Recordatorios de deberes legales por silencio de la administracion
W Recomendaciéon o Sugerencia pendiente de respuesta

M Pendientes de la informacion solicitada a la Administracion

M Remitidos al Defensor del Pueblo

2.3. EVOLUCION TEMPORAL DE LOS EXPEDIENTES

La siguiente tabla muestra la distribuciéon mensual de los expedientes incoados en 2014.

Incoacion por meses
Enero 213
Febrero 213
Marzo 253
Abril 191
Mayo 232
Junio 203
Julio 214
Agosto 102
Septiembre 183
Octubre 238
Noviembre 300
Diciembre 159
Total 2501
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2.4, PROCEDENCIA DE LAS QUEJAS

2.4.1. Por el medio utilizado

Los expedientes se han iniciado por quejas recibidas por los siguientes medios:

Quejas segun el medio utilizado

Visita personal Zaragoza 1078
Visita personal Huesca 79
Visita personal Teruel 68
Recibidas por correo postal 231
Recibidas por correo electrénico 827
Recibidas por FAX 21
Recibidas por llamada telefénica 27
Expedientes de oficio 170
Total 2501

Procedencia de las quejas

Visita personal Zaragoza

Recibidas por correo electrénico

Recibidas por correo postal

M Visita personal Huesca

B Expedientes de oficio

M Visita personal Teruel

M Recibidas por llamada telefonica

M Recibidas por FAX

2.4.2, Distribucién geogrdfica

Como viene siendo habitual, se han iniciado expedientes por quejas de ciudadanos residentes en ofras

comunidades auténomas y paises. La distribucién ha sido la siguiente:

Procedencia geografica

Andalucia 3
Cadiz 2
Granada 1
Comunidad de Madrid 15
Madrid 15
Region de Murcia 1

Murcia
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Procedencia geogrdfica

Comunidad Valenciana 11

Alicante

Castellén

Comunidad Foral de Navarra

3
4
Valencia 4
6
6

Navarra

Cantabria 1

Cantabria 1

Castilla y Leén 1

Soria 1

Cataluia 14

Barcelona 11

Gerona 2

Lérida 1

Principado de Asturias 1

Asturias 1

Pais Vasco 5

Alava 1

Guiplzcoa 1

Vizcaya 3

Extranjero 3

Francia 1

Hungria 1

Argentina 1

Total 61

Ciudadanos de otras Comunidades Autonomas

16

14

12

10
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A continuacién mostramos los municipios de los ciudadanos residentes en Aragén cuyas quejas han origi-
nado la apertura de un expediente.

Procedencia Geografica - Provincia de Huesca
Agiero 2 | Fanlo 1
Ainsa-Sobrarbe Fiscal 1
Aisa 7 | Fonz 4
Albalate de Cinca 2 | Fraga 11
Albelda 2 | Gurrea de Gdllego 6
Alcampell 1 | Huerto 1
Almudévar 7 | Huesca 93
Almunia de San Juan 1| Igriés 2
Alquézar 1 | Jaca 16
Altorricén 2 | Laluenga 1
Ayerbe 3 | Monzén 27
Azanuy-Alins Naval 1
Banastds 3 | Osso de Cinca 2
Barbastro 30 | Pefas de Riglos {Las) 1
Belver de Cinca 2 | Plan 1
Benabarre 1 | Puebla de Castro (La) 1
Biescas 2 | Sabifdnigo 11
Binaced 1 | Sahidn 1
Binéfar 2 | Salas Bajas 1
Biscarrués 1 | Sallent de Gallego 7
Boltafia 2 | San Esteban de Litera 1
Broto 1 | Sarifiena 9
Castején de Monegros 1 | Tamarite de Litera 4
Castején de Sos 1 | Tardienta 4
Castején del Puente 1 | Valle de Hecho 1
Castigaleu 1 | Vencillén 2
Esplds 1| Villanova 1
Estadilla 12 | Zaidin 1
Total 308
Procedencia Geogrdfica - Provincia de Teruel
Aguaviva 1 | FozCalanda 1
Albalate del Arzobispo 2 | Fresneda (La) 2
Albarracin 1 | Griegos 1
Albentosa 1| Hijar 2
Alcahiz 30 | Logueruela 1
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Procedencia Geografica - Provincia de Teruel

Alcorisa 2 | Manzanera 1
Aliaga 1 | Mas de las Matas 1
Andorra 6 | Monreal del Campo 3
Arcos de las Salinas 1 | Montalbén 6
Béguena 1 | Mora de Rubielos 1
Beceite 3 | Nogueras 1
Bello 1 | Obén 3
Berge 1 | Perales del Alfambra 2
Blancas 1 | Puertomingalvo 1
Blesa 1 | Santa Eulalia 2
Bronchales 1| Sarrién 2
Burbéguena 1 | Terriente 1
Calamocha 15 | Teruel 86
Calanda 4 | Torre del Compte 1
Camafias 1 | Torrecilla del Rebollar 1
Cafada de Verich (La) 1 | Torrijos 1
Caiiada Vellida 1 | Torrijo del Campo 2
Cafiizar del Olivar 3 | Utrillas 1
Castelserds 1 | Valderrobres 3
Cedrillas 2 | Vallecillo (El) 1
Cella 2 | Villastar 1
Cuevas de Almudén 1

Total 214

Procedencia Geografica - Provincia de Zaragoza

Ainzén 3 Mallén 7
Aguilén 1 Mediana de Aragén 1
Alagén 2 Mequinenza 1
Alfajarin 2 Miedes de Aragén 1
Almochuel 2 Monegrillo 2
Almunia de Dofia Godina (La) 18 Montén 1
Alpartir 2 Morata de Jalén 2
Ambel 1 Moros 1
Anifién 1 Muel 2
Aranda de Moncayo 2 Muela (La) 7
Ateca 2 Munébrega 1
Belchite 2 Nonaspe 1
Boquifieni 1 Novallas 2
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Procedencia Geogrdafica - Provincia de Zaragoza

Borja Q Nuévalos 1
Brea de Aragén 1 Nuez de Ebro 2
Bujaraloz 1 Paniza 3
Cabaiias de Ebro 2 Paracuellos de Jiloca 1
Cadrete 7 Paracuellos de la Ribera 1
Calatayud 36 Pastriz 1
Calatorao 6 Pedrola 1
Calcena 1 Piedratajada 1
Carifiena 1 Pina de Ebro 2
Caspe 4 Pinseque 6
Castej6n de las Armas 1 Plasencia de Jalén 1
Cosuenda 1 Puebla de Alfindén (La) 9
Cuarte de Huerva 16 Quinto )
Daroca 4 Ricla 7
Ejea de los Caballeros 32 Sabifidn 1
Encinacorba 3 Sadaba 3
Erla 1 Samper del Salz 1
Escatrén 1 San Mateo de Géllego 7
Fabara 2 Sastago 2
Farlete 1 Sestrica 1
Figueruelas 3 Sobradiel 1
Fuentes de Ebro 4 Tabuenca 2
Gallur 4 Tarozona 14
Gotor 1 Tauste 7
Grisel 1 Uncastillo 1
lllveca 15 Urrea de Jalén 1
Letux 1 Utebo 19
Luna 1 Valpalmas 1
Maella 1 Vierlas 1
Malejdn 2 Villadoz 1
Mallén 5 Villamayor de Gdllego 10
Malén 1 Villanueva de Géllego 11
Maluenda 6 Villarroya de la Sierra 5
Manchones 1 Zaida (La) 1
Maria de Huerva 6 Zaragoza 1100
Marracos 1 Zuera 16
Total 1489
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Distribucion por provincias

Zaragoza
Huesca

Teruel

A continuacién mostramos la evolucién en las provincias aragonesas a lo largo de los ltimos afios.

Quejas por provincias
Provincia 2014 2013 2012 2011
Zaragoza 1489 1856 1610 1558
Huesca 308 312 307 238
Teruel 214 161 178 168

Evolucion de las quejas presentadas

2000
1800 [
1600
1400
1200 +
1000
800 -+
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400
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o20Mm
02012
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@204

Zaragoza Huesca Teruel

2.4.3. Procedencia atendiendo al presentador de la queja

La tabla siguiente muestra los expedientes iniciados en virtud de la presentacién de una queja por parte de
ciudadanos y por parte de colectivos y entidades asi como aquellos iniciados de oficio por el Justicia.

Quejas presentadas

Personas fisicas 2153
Personas juridicas y colectivos 178
Expedientes de oficio 170
Total 2501
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Quejas presentadas

Personas fisicas

Personas juridicas y colectivos

Expedientes de oficio

2.5. DISTRIBUCION POR MATERIAS

La siguiente tabla muestra la distribucién por materias de los expedientes

incoados en 2014

Distribucion por Materias
Agricultura 35
Asistencia Social 423
Comercio 37
Contratacién Piblica 61
Cultura Y Patrimonio 61
Dea 3
Derechos 69
Economia 26
Educacién 243
Empleo Péblico 173
Ganaderia 11
Hacienda 192
Industria 39
Interior 151
Justicia 144
Medio Ambiente 136
Menores 61
Obras Publicas 32
Sanidad 177
Seguridad Social 57
Servicios Publicos 79
Toja 21
Trabajo 71
Urbanismo 116
Vivienda 83
Total 2501
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2.6. DISTRIBUCION POR ORGANISMOS

A continuacién, reflejamos el nimero de expedientes en los que nos hemos dirigido a los diferentes orga-
nismos administrativos en solicitud de informacién con motivo de la tramitacién de los expedientes.

Administracién Autonémica

Departamento de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente 37
Departamento de Economia y Empleo 27
Departamento de Educacién, Universidad, Cultura y Deporte 236
Departamento de Hacienda y Administracién Poblica 46
Departamento de Innovacién y Nuevas Tecnologias 18
Departamento de Obras Piblicas, Urbanismo, Vivienda y Transportes 59
Departamento de Politica Territorial e Interior 15
Departamento de Presidencia y Justicia 11

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia 588
Universidad de Zaragoza 10
Cortes de Aragédn 1

Total 1048

Diputaciones Provinciales

Diputacién Provincial de Huesca 3
Diputacién Provincial de Teruel 17
Diputacién Provincial de Zaragoza 11

Total 31

Comarcas

Comarca Alto Géllego 2
Comarca Andorra-Sierra de Arcos 1
Comarca Campo de Belchite 1
Comarca Campo de Borja 1
Comarca Campo de Carifiena 1
Comarca Comunidad de Calatayud 2
Comarca Comunidad de Teruel 1
Comarca de Bajo Aragén-Caspe 1
Comarca de Cuencas Mineras 2
Comarca de Daroca 1
Comarca de Gidar-Javalambre 2
Comarca de La Hoya de Huesca 2
Comarca de La Jacetania 2
Comarca de La Litera 2
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Comarcas

Comarca de La Ribagorza

Comarca de La Ribera Alta del Ebro

Comarca de La Ribera Baja del Ebro

Comarca de La Sierra de Albarracin

Comarca de Las Cinco Villas

Comarca de Los Monegros

Comarca de Matarrafia

Comarca de Sobrarbe

Comarca de Somontano de Barbastro

Comarca de Tarazona Y El Moncayo

Comarca de Valdejalén

Comarca del Aranda

Comarca del Bajo Aragén

Comarca del Bajo Cinca/Baix Cinca

Comarca del Bajo Martin

Comarca del Cinca Medio

Comarca del Jiloca

Comarca del Maestrazgo

Total

75

Administracién Local

Ayuntamiento de Huesca 28
Ayuntamiento de Teruel 25
Ayuntamiento de Zaragoza 265
Ayuntamiento de Agiero 1
Ayuntamiento de Aguilén 1
Ayuntamiento de Ainsa-Sobrarbe 1
Ayuntamiento de Aisa 6
Ayuntamiento de Alagén 2
Ayuntamiento de Albalate de Cinca 1
Ayuntamiento de Albarracin 2
Ayuntamiento de Alcampell 2
Ayuntamiento de Alcafiiz 12
Ayuntamiento de Alcorisa 1
Ayuntamiento de Alfajarin 2
Ayuntamiento de Alfambra 1
Ayuntamiento de Alfantega 2

Ayuntamiento de Alhama de Aragén
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Administracién Local

Ayuntamiento de Alloza

Ayuntamiento de Almochuel

Ayuntamiento de Almudévar

NN

Ayuntamiento de Alpefés

Ayuntamiento de Andorra

Ayuntamiento de Artieda

Ayuntamiento de Barbastro

Ayuntamiento de Belchite

Ayuntamiento de Belver de Cinca

Ayuntamiento de Benabarre

Ayuntamiento de Benasque

Ayuntamiento de Bielsa

Ayuntamiento de Biescas

Ayuntamiento de Binéfar

Ayuntamiento de Boltafia

Ayuntamiento de Borja

Ayuntamiento de Brea de Aragén

Ayuntamiento de Cadrete

Ayuntamiento de Calaceite

Ayuntamiento de Calamocha

Ayuntamiento de Calanda

Ayuntamiento de Calatayud

Ayuntamiento de Calatorao

Ayuntamiento de Caldearenas

Ayuntamiento de Canal de Berdin

Ayuntamiento de Cafizar del Olivar

Ayuntamiento de Carifiena

Ayuntamiento de Caspe

Ayuntamiento de Castején de Valdejasa

Ayuntamiento de Castején del Puente

Ayuntamiento de Castelserds

Ayuntamiento de Castigaleu

Ayuntamiento de Cosuenda

Ayuntamiento de Cuarte de Huerva

o || N

Ayuntamiento de Daroca

Ayuntamiento de Ejea de Los Caballeros

Ayuntamiento de El Burgo de Ebro

Ayuntamiento de El Buste




BotetiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 316. 9 DE MARZO DE 2015

26463

Administracién Local

Ayuntamiento de El Vallecillo

Ayuntamiento de Epila

Ayuntamiento de Escatrén

Ayuntamiento de Estadilla

Ayuntamiento de Fanlo

Ayuntamiento de Figueruelas

Ayuntamiento de Fonz

Ayuntamiento de Foz-Calanda

Ayuntamiento de Fraga

Ayuntamiento de Fuentes de Ebro

Ayuntamiento de Gea de Albarracin

Ayuntamiento de Graus

Ayuntamiento de Gurrea de Géllego

Ayuntamiento de Hijar

Ayuntamiento de Huesa del Comin

Ayuntamiento de lllueca

Ayuntamiento de Jaca

Ayuntamiento de Jaraba

Ayuntamiento de Jasa

Ayuntamiento de La Almunia de Dofia Godina

Ayuntamiento de La Fresneda

Ayuntamiento de La Joyosa

Ayuntamiento de La Muela

Ayuntamiento de La Puebla de Alfindén

Ayuntamiento de Las Pefias de Riglos

Ayuntamiento de Los Fayos

Ayuntamiento de Maella

Ayuntamiento de Malején

Ayuntamiento de Malén

Ayuntamiento de Maluenda

Ayuntamiento de Maria de Huerva

Ayuntamiento de Mediana de Aragén

Ayuntamiento de Mequinenza

Ayuntamiento de Monreal del Campo

Ayuntamiento de Montalbdn

Ayuntamiento de Monterde

Ayuntamiento de Montén

Ayuntamiento de Monzén
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Administracién Local

Ayuntamiento de Moros

Ayuntamiento de Muel

Ayuntamiento de Novallas

Ayuntamiento de Nuévalos

Ayuntamiento de Nuez de Ebro

Ayuntamiento de Obén

Ayuntamiento de Osso de Cinca

Ayuntamiento de Paniza

Ayuntamiento de Paracuellos de La Ribera

Ayuntamiento de Pastriz

Ayuntamiento de Pedrola

Ayuntamiento de Pina de Ebro

Ayuntamiento de Pinseque

Ayuntamiento de Quinto

Ayuntamiento de Sabifidnigo

Ayuntamiento de Sédaba

Ayuntamiento de Sallent de Gdllego

Ayuntamiento de San Martin del Rio

—_

Ayuntamiento de San Mateo de Géllego

Ayuntamiento de Sarifiena

NN

Ayuntamiento de Sarrién

—_

Ayuntamiento de Tabuenca

Ayuntamiento de Tamarite de Litera

Ayuntamiento de Tarazona

Ayuntamiento de Tauste

Ayuntamiento de Terriente

Ayuntamiento de Torla

Ayuntamiento de Torralba de Los Frailes

Ayuntamiento de Torrecilla del Rebollar

Ayuntamiento de Torrellas

Ayuntamiento de Torres de Barbués

Ayuntamiento de Torres de Berrellén

Ayuntamiento de Torrijas

Ayuntamiento de Torrijo del Campo

Ayuntamiento de Uncastillo

Ayuntamiento de Utebo

(G, I T (N S ]

Ayuntamiento de Utrillas

Ayuntamiento de Valbona
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Administracién Local

Ayuntamiento de Valle de Hecho 1
Ayuntamiento de Villalba de Perejil 1
Ayuntamiento de Villamayor de Gdllego 1
Ayuntamiento de Villanueva de Gdllego 5
Ayuntamiento de Villarroya de La Sierra 4
Ayuntamiento de Villastar 1
Ayuntamiento de Zuera 6
Entidad Local Menor de Escarrilla 2
Entidad Local Menor de Liri 1
Mancomunidad Alto Valle del Aragén 2
Mancomunidad Ribera Bajo Huerva 1
Total 635

Administracién del Estado

Agencia Estatal de la Administracién Tributaria 1
Confederacién Hidrografica del Ebro 9
Delegacién del Gobierno en Aragén 14
Direccién General de Trdfico 1
Direccién General del Catastro 3
Instituto Nacional de Estadistica 2
Instituto Nacional de la Seguridad Social 4
Ministerio de Fomento 1
Ministerio de Trabajo 8
Servicio Pdblico de Empleo Estatal 7
Tesoreria General de la Seguridad Social 4
Total 54
Otras Defensorias
Defensor del pueblo 283
Sindic de Greuges (Catalufia) 5
Defensor del Pueblo Navarra 3
Procurador del Comin de Castilla y Leén 1
Defensor del pueblo Europeo 1
Total 293
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2.7 RESOLUCIONES DEL JUSTICIA

2.7.1. Sugerencias y Recomendaciones

Durante el afio 2014 se han dictado 422 Recomendaciones y Sugerencias, frente a las 418 del afio
2013. El grado de aceptacién de las mismas se refleja en la siguiente tabla.

Recomendaciones y sugerencias
Respuesta 2013' 20142
Aceptadas 183 196
Rechazadas 71 73
Sin respuesta 25 32
Pendientes de respuesta 139 121
Total 418 422

' Datos de respuestas a 31 de diciembre de 2013
2 Datos de respuestas a 31 de diciembre de 2014
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2.7.2. Recordatorios de deberes legales

Como se muestra en mayor profundidad en el capitulo siguiente, la falta de colaboracién de algunos or-
ganismos ha motivado que en 2014 se hayan dictado 80 Recordatorios del deber legal de auxiliar al Justicia
en sus investigaciones, frente a 73 dictados en 2013. De esos recordatorios, 50 se han incluido junto a otras
tantas sugerencias o recomendaciones.

EL DEBER DE COLABORACION DE LAS ADMINISTRACIONES CON LA INSTITUCION

En la labor de investigacién inherente al ejercicio de la funcién supervisora, el Justicia de Aragén precisa
de la colaboracién y del auxilio de las autoridades y funcionarios de la Administracién afectada. Esa colabo-
racién y auxilio se debe plasmar en la cumplida respuesta a las peticiones de informacién, en la remisién de
los documentos necesarios y en el libre acceso a las dependencias administrativas, cuando el supuesto asi lo
requiriere.

El deber de la colaboracién, imprescindible para el cumplimiento de los fines propios de la Institucién, se
establece en el articulo 5 de la Ley Reguladora del Justicia de Aragédn, «Todos los érganos y entes sujetos a la
supervisién del Justicia de Aragén, estdn obligados a auxiliarle en sus investigaciones». De ofra parte, el pé-
rrafo primero del articulo 19 del mismo texto legal dispone que «todos los poderes publicos y entidades afec-
tadas por esta Ley estan obligados a auxiliar al Justicia en sus investigaciones», concretando en su pdrrafo
segundo que «las autoridades, funcionarios y todo el personal dependiente de la Administracién deberdn
facilitar al Justicia o a aquél en quien delegue, las informaciones, asistencia y entrada a todas las dependen-
cias, centros y organismos. Igualmente deberdn poner a su disposicién los datos, expedientes o cualquier
clase de documentos que permitan llevar a cabo adecuadamente la actuacién investigadoras.

En la mayoria de los expedientes tramitados a lo largo del afio de 2014, las distintas Administraciones
interesadas han dado respuesta a las peticiones de informacién formuladas por esta Institucién, y, de la mis-
ma forma, en los casos en los que, ademdés, se ha dictado Resolucién, se ha recibido respuesta a la misma
por parte de la Administracién aludida.

No obstante, en este apartado deben exponerse aquellos supuestos en los que la Administracién no ha
ofrecido respuesta alguna, bien a la peticién de informacién previa, bien, en su caso, al dictado de la resolu-
cién, bien a ambas circunstancias, en cumplimiento de la obligacién legalmente prevista en el articulo 22.5
de la Ley Reguladora del Justicia de Aragén, en virtud de la cual debe otorgarse publicidad a la falta de res-
puesta de las Administraciones interesadas en las comparecencias que el Justicia efectia ante las Cortes de
Aragén con ocasién de la presentacién de su Informe Anual o ante la Comisién de Peticiones y Derechos
Humanos.

1. RECORDATORIOS DE DEBERES LEGALES

A continuacién se expone el listado de expedientes en los que, por no haberse recibido respuesta alguna
a la peticién de informacién solicitada a la Administracién —en su mayoria hasta tres veces recordada— , se
han dictado Recordatorios de Deberes Legales o Recordatorios de Deberes Legales ademéds de Sugerencia
(Solo en aquellos supuestos en los que la falta colaboracién de la Administracién aludida no ha impedido a la
Institucién pronunciarse sobre al fondo de la cuestién planteada en la queja).

1.1. EXPEDIENTES EN LOS QUE SE HAN DICTADO RECORDATORIOS DE DEBERES LEGALES SIN
SUGERENCIA

Expediente DI-1969/2013-10

Ayuntamiento de Alagén

Queja relativa a afecciones en vivienda sita en Alagén por deficiencias de conexiones de edificaciones sin
licencia, colindantes, y supuesta inadecuacién de las redes municipales en una calle determinada de la locao-

lidad.
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Expediente DI-1930/2013-2

Ayuntamiento de Alcaiiiz

Pasividad municipal ante las reiteradas molestias de una pefia. Obligacién de la Administracién municipal
de intervenir y de colaborar con el Justicia

Expediente DI-2148/2013-10

Ayuntamiento de Alcaiiz

Se expone en la queja que algunos vecinos residentes en el casco histérico de Alcaiiz no han recibido las
ayudas a la rehabilitacién del ARI.

Expediente DI-1848/2013-10

Ayuntamiento de Artieda

Se denuncia en la queja la imposibilidad de acceder a un garaje particular a causa de la construccién de
unas escaleras y de unas pendientes.

Expediente DI-496,/2014-10

Ayuntamiento de Artieda

Ciudadano solicita en el escrito de queja que el Ayuntamiento de Artieda solucione el problema que la
causa la construccién de unas escaleras que le impiden acceder a su propiedad.

Expediente DI-2429/2013-6
Ayuntamiento de Barbastro
Disconformidad con varias sanciones de tréfico.

Expediente DI-1676/2013-2

Ayuntamiento de Borja

Disconformidad con una denuncia interpuesta a causa de las molestias que, supuestamente, ocasionan sus
perros.

Expediente DI-516/2014-2

Ayuntamiento de Malén

Se denuncia en la queja que los propietarios de una finca colindante, sita en la localidad de Malén, han
instalado una explotacién de criadero de animales sin cumplir la normativa vigente.

Expediente DI-414/2014-10

Ayuntamiento de Monzén

Se informa en la queja de la falta de accesos a personas discapacitadas en varios restaurantes y hoteles
de Monzén.

Expediente DI-816/2014-10

Ayuntamiento de Tauste

Ciudadano muestra su disconformidad con la expropiacién de un solar de su propiedad por el Ayunta-
miento de Tauste.

Expediente DI-724/2014-10

Ayuntamiento de Teruel

Se solicita en la queja que se acondicione el solar en el que se habia proyectado una plaza de recreo por
los problemas que estd causando su desatencién a los edificios colindantes.

Expediente DI-2011/2013-10

Ayuntamiento de Torralba de Ribota

Se inferesa la mediacién de esta Institucién para que el Ayuntamiento de Torralba de Ribota le entregue a la
persona interesada copia del expediente de una licencia de obras cuya tramitacién se ha demorado.
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Expediente DI-2144,/2013-1

Ayuntamiento de Zaragoza

Disconformidad con la denegacién de una ayuda para alimentacién por parte del Ayuntamiento de Zara-
goza.

Expediente DI-90/2014-10

Ayuntamiento de Zaragoza

Se solicita en la queja informacién sobre organizacién administrativa municipal, en relacién con la pro-
blemdtica de los discapacitados.

Expediente DI-212/2014-3

Ayuntamiento de Zaragoza

Se muestra en la queja la disconformidad de algunos ciudadanos con que no haya reserva de estaciona-
mientos en la llamada zona azul para comerciantes en la ciudad de Zaragoza.

Expediente DI-546/2014-5
Ayuntamiento de Zaragoza
Se interesa la existencia de un teléfono gratuito o local para llamar a BiziZaragoza.

Expediente DI-933/2014-1

Ayuntamiento de Zaragoza

Se explica en el escrito de queja que en 2011 se le reconocié a su madre como persona dependiente,
elabordndose su PIA en el mismo afio, sin que hasta la fecha haya recibido ninguno de los servicios solicita-
dos.

Expediente DI-1726/2013-6

Comarca del Cinca Medio

Se denuncia en la queja la paralizacién de las obras de construccién de una residencia de ancianos co-
marcal.

Expediente DI-534/2014-5

Consorcio de Transportes del Area de Zaragoza (ctaz)

El objeto de la queja es la aludida escasez de autobuses de los que dispone la linea que cubre las locali-
dades de Osera y Zaragoza, con parada en Alfajarin.

Expediente DI-2148/2013-10

Departamento de Obras Publicas, Urbanismo, Vivienda y Transportes

Se expone en la queja que algunos vecinos residentes en el casco histérico de Alcaiiz no han recibido las
ayudas a la rehabilitacién del ARI.

Expediente DI-1214/2014-2

Departamento de Obras Piblicas, Urbanismo, Vivienda y Transportes

Se alude en la queja presentada el supuesto mal estado de los autobuses que prestan el servicio de acceso
al Parque Nacional de Ordesa.

Expediente DI-523/2013-10

Departamento de Politica Territorial e Interior

El motivo de la queja es la solicitud de informacién sobre la actuacién del Inaga en relacién con evaluo-
cién ambiental de actuaciones previstas en Proyecto de Urbanizacién de Astin.

Expediente DI-635/2013-4
Departamento de Politica Territorial e Interior
Se muestra en la queja la disconformidad con el posible cese de la Interventora Interina de La Muela.
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Expediente DI-972/2013-4
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia
Se denuncia en la queja la desaparicién del criterio de la antigiedad en el baremo de movilidad, en el

que siempre se ha tenido en cuenta la fecha en la que se ha adquirido la condicién de funcionario estatutario
fijo.

Expediente DI-1824/2013-6
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia
Disconformidad con el cierre de la residencia de ancianos de Fonz.

Expediente DI-1903/2013-1

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se expone en la queja la disconformidad de un ciudadano con la reclamacién de gastos por parte de un
centro en el que estuvo ingresado un familiar.

Expediente DI-2220/2013-9

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Los trabajadores de una Fundacién de Huesca exponen los cambios que se van a producir en la misma
con los que muestran su desacuerdo.

Expediente DI-2356/2013-1
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se plasma en la queja la disconformidad de una persona con la denegacién de la Ayuda de Integracién
Familiar.

Expediente DI-217/2014-9

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

El objeto de la queja es la disconformidad de un colectivo de ciudadanos con la unificacién del Servicio
de Pediatria de los Hospitales Clinico Lozano Blesa y Miguel Servet.

Expediente DI-707/2014-9
Instituto Aragonés de Servicios Sociales

Se expone en la queja la disconformidad de un ciudadano con la denegacién por parte del IASS de la
entrega de un informe completo de su padre ya fallecido.

1.2. EXPEDIENTES EN LOS QUE SE HAN DICTADO RECORDATORIOS DE DEBERES LEGALES CON
SUGERENCIA

Expediente DI-2113/2013-4

Ayuntamiento de Alcaiiiz

Deber de informar a funcionario a su servicio de las tareas que le corresponde desarrollar en el ejercicio
de las funciones propias de su puesto de trabajo.

Expediente DI-2145/2013-3
Ayuntamiento de Alcaiiz

Exponen diversos problemas para la libre deambulacién de peatones y conductores asi como de estacio-
namiento en el casco histérico de Alcaiiiz.

Expediente DI-955/2014-7

Ayuntamiento de Alfantega

Falta de respuesta por parte del Ayuntamiento de Alféntega ante la solicitud de la rectificacién de la tasa
por suministro de agua y la anulacién de la tasa de alcantarillado.
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Expediente DI-192/2014-9

Ayuntamiento de Alloza

Se alude en la queja al mal estado en el que se encuentra la pista forestal que conduce al puesto de vigi-
lancia contra incendios, en Pefia el Gato.

Expediente DI-2510/2013-3
Ayuntamiento de Barbastro
Es objeto de la queja la falta de seguridad en las zonas en las que estd permitido estacionar vehiculos

pesados en la localidad de Barbastro.

Expediente DI-2252/2013-2
Ayuntamiento de Cadrete
Obligacién de controlar el ejercicio de actividades clasificadas.

Expediente DI-494/2014-10

Ayuntamiento de Cosuenda
Inactividad municipal ante situacién de ruina y afecciones a terceros por filtraciones, denunciada al Ayun-
tamiento. Incumplimiento municipal del deber de informacién al Justicia. Posibilidad de reclamar.

Expediente DI-472/2014-5

Ayuntamiento de Fraga

Transportes piblicos: modificacién del trayecto actual de la linea de autobids urbano existente en el muni-
cipio de Fraga para que acceda a su Casco Histérico; ello atendiendo y valorando las propuestas que al
efecto se han realizado por los vecinos y usuarios.

Expediente DI-2004/2013-10

Ayuntamiento de Fuentes Claras

Seguimiento de Recomendacién previamente formulada, en relacién con tramitacién de Plan General, y
ordenacién concreta de zona C/ Zaragoza y C/ San Roque, aceptada en su dia por el Ayuntamiento. In-
cumplimiento del deber de informacién al Justicia.

Expediente DI-1853/2013-2

Ayuntamiento de Hijar
Obligacién de dar respuesta a peticiones de los ciudadanos y de colaborar con el Justicia.

Expediente DI-2242/2013-10
Ayuntamiento de Huesca
Se denuncia en la queja el deficiente estado de conservacién de edificio de vivienda de propiedad muni-

cipal. Obligacién legal de conservacién y reparacién de la edificacién.

Expediente DI-1851/2013-10

Ayuntamiento de Igriés

Se denuncian en la queja la existencia de obras no ajustadas a legalidad urbanistica en Yéqueda. Inacti-
vidad municipal posterior a Decreto de incoacién expediente de restauracién de la legalidad y de expediente
sancionador.

Expediente DI-2253/2013-2
Ayuntamiento de La Almolda
Obligacién de la Administracién de controlar el ejercicio de actividades clasificadas.

Expediente DI-117/2013-7

Ayuntamiento de La Muela
Se denuncia en la queja la improcedencia de la declaracién de obra de especial interés o utilidad publica
por fomento del empleo ya que no se ha justificado la creacién de empleo.
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Expediente DI-274/2013-7

Ayuntamiento de La Puebla de Castro

Se expone en la queja la disconformidad de un ciudadano con que no se le hayan notificado unas cuotas
pendientes de las obras realizadas en la Urbanizacién Lago Barahona.

Expediente DI-2097/2013-5
Ayuntamiento de Mallén
Obligacién municipal de prestar correctamente el servicio de alcantarillado y desagie.

Expediente DI-1209/2014-2

Ayuntamiento de Monzén

Se explica en la queja la disconformidad de un ciudadano con la denegacién por parte del Ayuntamiento
de Monzén de la informacién oportuna sobre varios aspectos de un festival de misica organizado en la loca-

lidad.

Expediente DI-2205/2013-7
Ayuntamiento de Orihuela del Tremedal
Se muestra en la queja la disconformidad ciudadana con la cuantia de la Tasa de Basuras.

Expediente DI-2298/2013-2

Ayuntamiento de Teruel

Se expresa en la queja la disconformidad ciudadana con la actuacién del Ayuntamiento de Teruel en rela-
cién con la denuncia presentada por los ruidos causados por un establecimiento piblico.

Expediente DI-855/2014-4

Ayuntamiento de Teruel

Recordatorio de la obligacién de auxiliar al Justicia de Aragén en sus investigaciones. Deber de resolver
de forma expresa y notificar en plazo las decisiones adoptadas respecto a las solicitudes planteadas por em-
pleados publicos.

Expediente DI-2197/2013-9
Ayuntamiento de Urrea de Jalén
Se solicita en la queja que se arregle el Camino del Santo en Urrea de Jalén.

Expediente DI-1038/2014-7

Ayuntamiento de Utebo

Disconformidad ciudadana con que el Ayuntamiento de Utebo no les permita beneficiarse de una bonifi-
cacién del 1Bl para familias numerosas en un supuesto concreto.

Expediente DI-1471/2013-6

Ayuntamiento de Zaragoza

Presunto uso indebido de tarjeta de estacionamiento para minusvdlidos. Falta de resolucién. Recordatorio
de deber legal de auxiliar al Justicia.

Expediente DI-1980/2013-5

Ayuntamiento de Zaragoza

Se interesa en la queja que se coloquen bancos en varias zonas verdes de Salvador Allende, en Zarago-
za.

Expediente DI-284/2014-5

Ayuntamiento de Zaragoza

Posibilidad y conveniencia de establecer descuentos o la gratuidad del billete del transporte piblico para
los acompanantes de personas con discapacidad severa y de aquellas que, dadas sus especiales circunstan-
cias, requieran la asistencia de una tercera persona.
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Expediente DI-296/2014-5

Ayuntamiento de Zaragoza

Denuncia la desaparicién de un brazo de la estatua de Neptuno en el Parque Grande. Solicita mediacién
de la Institucién para su reposicién.

Expediente DI-565/2014-9

Ayuntamiento de Zaragoza

Persona adjudicataria de en el mercadillo de coleccionismo disconforme con la exigencia de darse de alta
en auténomos, pagar |AE y contratar un seguro, alegando falta de proporcionalidad, ya que la actividad
radica en el intercambio de cromos.

Expediente DI-802/2014-10

Ayuntamiento de Zaragoza

Incumplimiento de la obligacién de informacién al Justicia. Incumplimiento de las Normas autonémicas y
municipales de accesibilidad y eliminacién de barreras arquitecténicas en obras de reforma.

Expediente DI-1115/2014-3

Ayuntamiento de Zaragoza

Se alude en la queja al supuesto peligro en un cruce en el que se ubica un paso de peatones en la calle
Las Cortes de Zaragoza.

Expediente DI-1507/2013-2
Comarca de Las Cinco Villas
Inadmisién improcedente de licitador que solicita ser invitado a un procedimiento negociado.

Expediente DI-1353/2013-4

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Introduccién en los procesos de movilidad voluntaria para la categoria de Médico de Familia de Atencidn
primaria de mecanismo discrecional que permita eliminar cualquier agravio comparativo.

Expediente DI-1583/2013-9

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Enfermo de hepatitis C solicita someterse a un nuevo tratamiento que le ha prescrito su médico de cabece-
ra pero que le ha sido denegado por las autoridades administrativas sanitarias.

Expediente DI-1642/2013-9
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia
Se denuncia en la queja la supuesta desatencién médica que se produce en el pueblo de Afsa.

Expediente DI-1786,/2013-9

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

El motivo de la queja es el supuestamente deficiente funcionamiento del Servicio de Cardiologia del Hospi-
tal de Barbastro.

Expediente DI-2054/2013-9

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se denuncia en la queja la situacién de un ciudadano que lleva un afio en lista de espera para que le
operen de una hernia discal.

Expediente DI-2210/2013-9

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se denuncia en la queja la situacién de una ciudadana que lleva desde 2009 en lista de espera para una
operacién de reduccién de pecho.
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Expediente DI-2279/2013-1

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se afirma en la queja que un ciudadano solicité la renovacién del 1Al en mayo y no le han dado respues-
ta.

Expediente DI-2325/2013-10

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se denuncia en la queja la supuestamente deficiente accesibilidad para personas discapacitadas de los
cines Aragonia, Plaza Imperial y Puerto Venecia.

Expediente DI-2332/2013-1

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se solicita en la queja la intervencién del Justicia para que el IASS le reconozca su nueva situacién y le
ingrese el total del Al

Expediente DI-2334/2013-1

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se expone en la queja la situacién de una persona, a cuyo padre, ya fallecido, le fue reconocida la pres-
tacién por dependencia, no habiéndosele abonado hasta la fecha.

Expediente DI-2396/2013-4

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Adscripcién de Médicos/as y Enfermeros/as de Atencién Continuada de nuevo ingreso a plazas corres-
pondientes a su categoria.

Expediente DI-2410/2013-9

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se solicita a través de la queja informacién sobre el Plan de Sistemas de Informacién y Telemedicina del
Gobierno de Aragén.

Expediente DI-2483/2013-4

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Una enfermera de la bolsa de empleo del Salud denuncia en la queja la suscripcién de un contrato a una
persona con menor puntuacién que ella.

Expediente DI-96/2014-9
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia
Listas de espera. Intervencién de reduccién mamaria.

Expediente DI-105/2014-4

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se estudia en el expediente la posibilidad de incluir en el baremo de la fase de concurso de los procesos
de seleccién para el acceso a la condicién de personal estatutario fijo la valoracién de las calificaciones.

Expediente DI-751/2014-9

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se solicita en la queja por parte de una ciudadana, ser intervenida por secuelas de una cirugia baridtrica
ya que lleva tres afios en lista de espera.

Expediente DI-1227/2014-10
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia
Se denuncian en la queja las moltiples barreras arquitecténicas que hay en Nuévalos.
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Expediente DI-1253/2014-9

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se expresa en la queja la disconformidad de una ciudadana con la atencién sanitaria recibida por un
neurdlogo del CME Ramén y Caijal.

Expediente DI-1902/2013-4

Universidad de Zaragoza

Procesos de seleccién de Profesores Asociados. Necesidad de homogeneizar los criterios de valoracién de
la experiencia profesional de los aspirantes.

Expediente DI-2438/2013-4

Universidad de Zaragoza

Procedencia de motivar de manera adecuada y transparente la decisién de no vincular la plaza de Cate-
drédtico de Universidad del Departamento de Cirugia, Ginecologia y Obstetricia, al Hospital Clinico Universi-
tario de Zaragoza.

2. SUGERENCIAS SIN RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION

En la presente seccién se incluyen los expedientes cuyas sugerencias o recomendaciones no han obtenido
respuesta de la administracién a la que iban dirigidas. En el primer apartado las dictadas a lo largo del afio
de 2014 y en el segundo apartado aquellas otras dictadas en el afio de 2013 que, por la fecha de su emi-
sién, se hallaban pendientes de respuesta a la fecha del cierre del Informe Anual correspondiente al afio de

2013.
2.1. SUGERENCIAS SIN RESPUESTA DE 2014

Expediente DI-192/2014-9

Ayuntamiento de Alloza

Se alude en la queja al mal estado en el que se encuentra la pista forestal que conduce al puesto de vigi-
lancia contra incendios, en Pefia el Gato.

Expediente DI-494/2014-10

Ayuntamiento de Cosuenda

Inactividad municipal ante situacién de ruina y afecciones a terceros por filiraciones, denunciada al Ayun-
tamiento. Incumplimiento municipal del deber de informacién al Justicia. Posibilidad de reclamar.

Expediente DI-1974/2013-10

Ayuntamiento de Epila

Insuficiencia de las actuaciones municipales, y en particular de contenido de informes del técnico munici-
pal e incumplimiento de la empresa concesionaria, en relacién con filtraciones en vivienda particular produci-
das por el estado de la red pdblica.

Expediente DI-107/2014-3
Ayuntamiento de Epila
Se exponen en la queja los problemas de robos y ocupaciones ilegales que se estan produciendo en Epila.

Expediente DI-472/2014-5

Ayuntamiento de Fraga

Transportes piblicos: modificacién del trayecto actual de la linea de autobis urbano existente en el muni-
cipio de Fraga para que acceda a su Casco Histérico; ello atendiendo y valorando las propuestas que al
efecto se han realizado por los vecinos y usuarios.

Expediente DI-1851/2013-10
Ayuntamiento de Igriés
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Se denuncian en la queja la existencia de obras no ajustadas a legalidad urbanistica en Yéqueda. Inacti-
vidad municipal posterior a Decrefo de incoacién expediente de restauracién de la legalidad y de expediente
sancionador.

Expediente DI-1123/2014-10

Ayuntamiento de Jaraba

Son objeto de estudio en el expediente las obras municipales de reposicién de pavimentacién y la afeccién
a accesos a propiedad particular, no resuelta en documentacién técnica de la obra

Expediente DI-786/2014-10

Ayuntamiento de Mequinenza

Denuncia la construccién de una plaza publica en Mequinenza no prevista en el PGOU que beneficia a un
establecimiento hostelero

Expediente DI-797/2014-2
Ayuntamiento de Monzén
Necesidad de modular el ruido en los espectéculos nocturnos.

Expediente DI-1348/2014-10

Ayuntamiento de Muel

Incumplimiento de Normas de accesibilidad y eliminacién de barreras en edificio pdblico, sede del Ayun-
tamiento. Incumplimiento de Normas de Prevencidn y proteccién contra incendios.

Expediente DI-819/2014-5

Ayuntamiento de Pastriz

Se expone en la queja el escaso nimero de autobuses de transporte piblico que cubren la linea entre Pas-
triz y Zaragoza.

Expediente DI-2461/2013-2

Ayuntamiento de Tauste

Se exponen en la queja las dudas que suscita la ampliacién de una fébrica de harinas en zona residen-
cial. Necesidad de separar usos potencialmente molestos.

Expediente DI-713/2014-10

Ayuntamiento de Teruel

Disconforme con las actuaciones que les exige el Ayuntamiento de Teruel tras la demolicién de un inmue-
ble de su propiedad

Expediente DI-68/2014-10
Ayuntamiento de Torres de Barbués
Se denuncian en la queja las afecciones a edificacién particular, por mal estado de solar colindante.

Expediente DI-2197/2013-9
Ayuntamiento de Urrea de Jalén
Se solicita en la queja que se arregle el Camino del Santo en Urrea de Jalén.

Expediente DI-2237/2013-5
Ayuntamiento de Urrea de Jalén
Se expone en la queja la falta de suministro de agua potable en unas cuevas en Urrea de Jalén.

Expediente DI-2340/2013-4
Ayuntamiento de Zaragoza
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Deber de respetar el plazo fijado en el Estatuto Basico del Empleado Pdblico para la ejecucién de las ofer-
tas de empleo piblico de 2006 y 2009, desarrollando los procesos selectivos para la cobertura reglada de
las plazas.

Expediente DI-2490/2013-5

Ayuntamiento de Zaragoza

Conveniencia de que el abono bonificado de transporte urbano para desempleados, previsto por el Ayun-
tamiento de Zaragoza para el servicio piblico de autobis, se haga extensible a aquellos desempleados con
la condicién de auténomos.

Expediente DI-819/2014-5

Ayuntamiento de Zaragoza

Se expone en la queja el escaso nimero de autobuses de transporte piblico que cubren la linea entre Pas-
triz y Zaragoza.

Expediente DI-971/2014-8

Ayuntamiento de Zaragoza

Atencién a nifios alérgicos en actividades de ocio y tiempo libre. Se promueve por la Institucién que las
Comarcas y Ayuntamientos, con la colaboracién de las familias, adopten medidas para que los responsables
sepan cémo actuar ante una reaccién alérgica severa.

Expediente DI-1200/2014-5

Ayuntamiento de Zaragoza

Se expone en la queja la disconformidad ciudadana con que no le concedan la bonificacién del autobis
para desempleados a pesar de no estar cobrando ningin tipo de prestacién.

Expediente DI-1522/2014-10

Ayuntamiento de Zaragoza

Obras de urbanizacién de acera incompletas; procedencia de comprobar si la solucién provisional adop-
tada se adecua o no al Proyecto de Urbanizacién y Normas de aplicacién para ejecucién de aceras.

Expediente DI-971/2014-8

Comarca Andorra-sierra de Arcos

Atencién a nifios alérgicos en actividades de ocio y tiempo libre. Se promueve por la Institucién que las
Comarcas y Ayuntamientos, con la colaboracién de las familias, adopten medidas para que los responsables
sepan cémo actuar ante una reaccién alérgica severa.

Expediente DI-971/2014-8

Comarca de La Ribera Alta del Ebro

Atencién a nifios alérgicos en actividades de ocio y tiempo libre. Se promueve por la Institucién que las
Comarcas y Ayuntamientos, con la colaboracién de las familias, adopten medidas para que los responsables
sepan cémo actuar ante una reaccién alérgica severa.

Expediente DI-1507/2013-2
Comarca de Las Cinco Villas
Inadmisién improcedente de licitador que solicita ser invitado a un procedimiento negociado.

Expediente DI-971/2014-8

Comarca de Las Cinco Villas

Atencién a nifios alérgicos en actividades de ocio y tiempo libre. Se promueve por la Institucién que las
Comarcas y Ayuntamientos, con la colaboracién de las familias, adopten medidas para que los responsables
sepan cémo actuar ante una reaccién alérgica severa.
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Expediente DI-971/2014-8

Comarca de Matarrafia

Atencién a nifios alérgicos en actividades de ocio y tiempo libre. Se promueve por la Institucién que las
Comarcas y Ayuntamientos, con la colaboracién de las familias, adopten medidas para que los responsables
sepan cémo actuar ante una reaccién alérgica severa.

Expediente DI-819/2014-5

Consorcio de Transportes del Area de Zaragoza

Se expone en la queja el escaso nimero de autobuses de transporte piblico que cubren la linea entre Pas-
triz y Zaragoza.

Expediente DI-2540/2013-2
Departamento de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente
Obligacién administrativa de facilitar informacién sobre temas vinculados al medio ambiente

Expediente DI-2325/2013-10

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se denuncia en la queja la supuestamente deficiente accesibilidad para personas discapacitadas de los
cines Aragonia, Plaza Imperial y Puerto Venecia.

Expediente DI-513/2014-9

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Lleva desde 2009 esperando una operacién en el Hospital Miguel Servet y solicita se la realicen lo antes
posible

Expediente DI-1080/2014-4

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Disconformidad de un ciudadano con haber sido cesado en el Hospital Miguel Servet como electricista por
no superar el periodo de prueba y le excluyan de la bolsa de trabajo.

Expediente DI-1227/2014-10
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia
Se denuncian en la queja las moltiples barreras arquitecténicas que hay en Nuévalos.

Expediente DI-1232/2014-1
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia
Retraso en la resolucién del Ingreso Aragonés de Insercién.

Expediente DI-1902/2013-4

Universidad de Zaragoza

Procesos de seleccién de Profesores Asociados. Necesidad de homogeneizar los criterios de valoracién de
la experiencia profesional de los aspirantes.

2.2. SUGERENCIAS SIN RESPUESTA DE 2013

Expediente DI-395/2013-7

Ayuntamiento de Alfantega

Ciudadana explica en su queja que el Ayuntamiento de Alféntega no ha dado contestacién a su recurso
contra la tasa de alcantarillado cobrada.

Expediente DI-526/2013-2

Ayuntamiento de Borja

Se explica en la queja la disconformidad con una sancién por ladridos de perro. Revisién de la cuantia
impuesta. Necesidad de prever esta infraccién en la ordenanza.
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Expediente DI-86/2013-7

Ayuntamiento de Fuentes Calientes

Se explica en la queja la disconformidad de un ciudadano con el hecho de que no le adjudiquen lote de
roturas municipales en Fuentes Calientes.

Expediente DI-2038/2012-7
Ayuntamiento de Hijar
Se denuncian en la queja problemas en una finca particular.

Expediente DI-2288/2012-7

Ayuntamiento de Ibdes

Concejal del Ayuntamiento de Ibdes denuncia las distintas tarifas de la tasa por prestacién de servicios del
cementerio municipal dependiendo de si se estd o no empadronado en la localidad.

Expediente DI-2023/2012-7
Ayuntamiento de Luna
Se denuncia en la queja que un vecino de Lacorvilla realiza obras que no se ajustan a la legalidad.

Expediente DI-1467/2012-7

Ayuntamiento de Maella

Se expresa en la queja la disconformidad de un ciudadano con que se considerase como suelo urbano un
campo propiedad de su madre en Maella.

Expediente DI-163/2013-7

Ayuntamiento de Manchones

Se denuncian en la queja irregularidades en la adjudicacién de aprovechamientos comunales en Mancho-
nes.

Expediente DI-671/2013-2
Ayuntamiento de Morés
Derecho de los concejales a obtener informacién sobre asuntos municipales.

Expediente DI-2054/2012-7

Ayuntamiento de Tauste

Se denuncian en la queja diversas irregularidades en la contratacién para cubrir varios puestos en el
Ayuntamiento de Tauste.

Expediente DI-339/2013-4

Ayuntamiento de Teruel

Deber de resolver expresamente los procedimientos administrativos iniciados a solicitud de ciudadano y de
emitir los certificados acreditativos del silencio administrativo.

Expediente DI-780/2013-10

Ayuntamiento de Valdecuenca

Obras no ajustadas a Licencia. Ocupacién de propiedad ajena, no amparada por licencia; competencia
de Jurisdiccién civil ordinaria. Existencia de licencia de obras menores; cardcter de Obras mayores de las
denunciadas.

Expediente DI-995/2013-5

Ayuntamiento de Zaragoza

Conveniencia de que el abono bonificado de transporte urbano para desempleados, previsto por el Ayun-
tamiento de Zaragoza para el servicio piblico de autobis, se haga extensible a aquellos desempleados que
se hallen en regimenes especiales.
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Expediente DI-1068/2013-5

Ayuntamiento de Zaragoza

Servicios Publicos: ofros transportes. Servicio de Alquiler Pdblico de Bicicletas de Zaragoza (BIZ): adapta-
cién del mismo a personas discapacitadas.

Expediente DI-1782/2013-5

Ayuntamiento de Zaragoza

Servicios Pdblicos: transporte urbano. Tarifas bonificadas de autobids urbano para familias numerosas:
inexigibilidad del requisito de empadronamiento en la localidad de Zaragoza para su obtencién.

Expediente DI-1819/2012-7

Comunidad de Regantes de Belver

Se denuncia en la queja que el Sindicato de Riegos de Belver de Cinca ha realizado un camino de paso
en su propiedad sin autorizacion.

Expediente DI-1352/2012-10

Departamento de Politica Territorial e Interior

Ciudadanos han formulado quejas al Ayuntamiento de Albalate del Arzobispo por el estado ruinoso en el
que se encuentra un inmueble de dicha localidad, sin que el citado Ayuntamiento haya llevado a cabo ningu-
na actuacion.

Expediente DI-1337/2012-1

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se incoa de oficio por los retrasos que se estdn detectando en los Servicios Sociales de la DGA, municipo-
les y comarcales, para impulsar la bisqueda de soluciones.

Expediente DI-1941/2012-4

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Se explica en la queja la disconformidad de un ciudadano con que se haya modificado la valoracién de
méritos en el proceso selectivo de enfermero de atencién continuada tras haber realizado el examen.

Expediente DI-920/2013-4

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Deber de publicacién en el Boletin Oficial de Aragén de las Plantillas Orgdnicas de Personal de los centros
sanitarios, asi como de sus actualizaciones anuales.

Expediente DI-1067/2013-10
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia
Se expone en la queja la imposibilidad de usar los aseos publicos por personas con discapacidad.

Expediente DI-1193/2013-1
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia
Falta resolucién de solicitud del 1Al

Expediente DI-1413/2013-1
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia
Retraso en la resolucién del 1Al

Expediente DI-1663/2013-1

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia

Ciuvdadano presentado queja alegando que ha solicitado el 1Al en mayo de 2013 y el IASS no le ha dado
respuesta.
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Expediente DI-576,/2013-10

Diputacién Provincial de Zaragoza

Se alega en la queja ciudadana que el Ayuntamiento de Zaragoza no reconoce como legales unas placas
de badenes instaladas en los accesos al IES Ramén Pignatelli.

Expediente DI-1414/2013-1
Instituto Aragonés de Servicios SocialesTardanza resolucién del IAI.

RELACIONES INSTITUCIONALES
1. DIFUSION DEL DERECHO ARAGONES

— Vigesimocuartos Encuentros del Foro de Derecho Aragonés.— El 15 de octubre de 2014 se firmé por la
Institucién de El Justicia de Aragén, el Tribunal Superior de Justicia de Aragén, la Academia Aragonesa de
Jurisprudencia y Legislacién, la Facultad de Derecho de la Universidad de Zaragoza, el Real e llustre Colegio
de Abogados de Zaragoza, el llustre Colegio de Abogados de Huesca, el llustre Colegio de Abogados de
Teruel, el llustre Colegio Notarial de Aragén, el llustre Colegio de Registradores de la Propiedad y Mercanti-
les de Espafia (Decanato Autonémico de Aragén) y el llustre Colegio de Procuradores de Zaragoza, el conve-
nio de colaboracién para la celebracién de los «Vigesimocuartos Encuentros del Foro de Derecho Aragonés»,
con el siguiente programa de ponencias:

— Dia 4 de noviembre de 2014 en Zaragoza: Contiratos del sector piblico: Ley 3/2011, por D. José Ma-
ria Gimeno Felit, D.° Ana Isabel Belirdén Gémez y D. Luis Murillo Jaso.

— Dia 11 de noviembre de 2014 en Zaragoza: Incidencia del derecho de transmisién en las instituciones
sucesorias aragonesas: efectos prdcticos, por D.° Maria del Carmen Bayod Lépez, D. José Manuel Enciso
Sdanchez y D. Daniel Bellido Diego-Madrazo.

— Dia 18 de noviembre de 2014 en Zaragoza: Revocacién e ineficacia del testamento, por el D.* Maria
Angeles Parra Lucan, D. Mariano Jests Peman Melero y D. Angel Garcia Bernués.

— Dia 25 de noviembre de 2014 en Huesca: Limitaciones al derecho de propiedad en suelo ristico: cons-
frucciones, parcelaciones y transmisiones, por D. Manuel Matas Bendito, D. Alvaro Enrech Val y D. Miguel
Viela Castranado.

El Justicia asistié a las sesiones de los dias 4, 11, 18 y 25 de noviembre. Se editardn las Actas con el
contenido de dichas Ponencias.

2. DIFUSION DE LA INSTITUCION DEL JUSTICIA

2.1. CONFERENCIAS

16-01-14  Conferencia del Justicia en el Colegio Montes de Castelar de Torres de Berrellén, Zaragoza.
20-02-14  Conferencia del Justicia sobre «Los Fueros de Aragén» en la Casa de la Cultura de Caspe.
Ponencia del Justicia «Un derecho del ciudadano», dentro de las IV Jornadas sobre Seguridad
del Paciente en Urgencias y Emergencias, organizadas por la Sociedad Espafiola de Medicina

260214 de Urgencias y Emergencias, celebradas en el Centro de Tecnologias Avanzadas de Zarago-
za.
Participacién del Justicia en la Jornada «Crisis parental y custodia de los hijos», en la UNED
27-03-14
de Calatayud.
Conferencia del Justicia «Una leyenda y dos historias sobre el Justicia de Aragén» para los
2605-14 ) o .
miembros de la Asociacién la Cadiera.
09.06.14 Conferencia del Justicia en el Colegio Miraflores sobre «El Justicia de Aragén, mediador de

conflictos».

Conferencia inaugural del Justicia en la VIl edicién del curso de verano de la Universidad San
11-06-14  Jorge, sobre Inmigracién y derechos humanos en Aragén, en el Salén de Reyes del Ayunta-
miento de Borja.

Conferencia del Justicia sobre «Los derechos civiles en la Espafia actual» dentro del ciclo «El

23-10-14 club de la palabra», en el Casino Unién Jaquesa, Jaca.
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08-11-14

11-11-14

20-11-14

27-11-14

03-12-14

04-12-14

11-12-14

Conferencia del Justicia sobre «La figura del Justicia de Aragén: pasado y presente» dentro de
las Jornadas de Mediadores y Defensores de Derechos, organizadas por la Universidad Tou-
louse i Capitole, en Toulouse.

Conferencia inaugural del Justicia, sobre Los derechos de las personas mayores dentro del |l
Seminario para el buen trato a las personas mayores, en el Colegio Oficial de Médicos de
Zaragoza.

Conferencia del Justicia sobre «El Justicia en el siglo XXl», organizada por el Club Rotary en
Teruel

Intervencién del Justicia en el | Seminario de Derecho Foral Aragonés: persona y familia, en el
Centro UNED de Calatayud

Conferencia del Justicia sobre «La mediacién en la solucién de conflictos con la Administra-
cién» en la Camara de Comercio de Zaragoza.

Conferencia del Justicia en la clausura del curso de la Universidad de la Experiencia sobre «la
salvaguarda del Derecho civil aragonés y su aplicacién» en la Facultad de Medicina de la
Universidad de Zaragoza.

Conferencia sobre «la figura del Justicia» en el Club de Lectura de Ricla.

2.2. VISITAS A LA SEDE EN ZARAGOZA

Visitas escolares

En total se han atendido 24 grupos, sumando un total de 654 personas.
Se detalla a continuacién la referencia cronolégica de estas visitas:

15-1-14
52-14
12-2-14

28-2-14
10-3-14
11-3-14

14-3-14
20-3-14
25-3-14
31-3-14
2-4-14
8-4-14

25-4-14

30-4-14
6-5-14
8-5-14
9-5-14

16-5-14

27-5-14

28-10-14
13-11-14
18-11-14

19-11-14
11-12-14

15 voluntarios del Centro de Cooperacién a la Seguridad Vial

30 personas de la Asociacién de Antiguos Alumnos de los colegios de la Guardia Civil.

40 alumnos de Primaria del CEIP «El Justicia de Aragén» de Alcorisa (Teruel)

30 alumnos de ciclos formativos de grado medio y superior del IES Gallicum de Zuera (Zo-
ragoza)

25 alumnos de 3.° de ESO del Colegio San Vicente de Padl de Zaragoza

20 alumnos de programa de cualificacién profesional inicial del IES Corona de Aragén de
Zaragoza

25 alumnos de 3.° de ESO del Colegio San Vicente de Padl de Zaragoza

25 alumnos de 4.° de Primaria del Colegio Escolapias Calasanz de Zaragoza

25 alumnos de 4.° de Primaria del Colegio Escolapias Calasanz de Zaragoza

25 alumnos de 5.° de Primaria del Colegio San Antonio de Padua de Zaragoza

25 alumnos de 5.° de Primaria del Colegio San Antonio de Padua de Zaragoza

74 alumnos de 4.° de Primaria del Colegio San Agustin de Zaragoza

20 estudiantes del Grado de Informacién y Documentacién de la Facultad de Filosofia y
Letras de la Universidad de Zaragoza

20 adultos del Curso de espariol para inmigrantes de la Universidad Popular de Zaragoza
25 alumnos de Primaria del Colegio Escuelas Pias de Zaragoza

25 alumnos de Primaria del Colegio Escuelas Pias de Zaragoza

25 alumnos de Primaria del Colegio Escuelas Pias de Zaragoza

25 alumnos de Primaria del Colegio Santa Ana de Zaragoza

25 alumnos de 2.° de ESO del Colegio Antonio Machado de Zaragoza

30 miembros de la Asociacién Amuez, Universidad de la Experiencia

25 alumnos de 4.° de Primaria del Colegio Escolapias Calasanz de Zaragoza

25 alumnos de 4.° de Primaria del Colegio Escolapias Calasanz de Zaragoza

30 alumnos de ciclos formativos de grado medio y superior del IES Tiempos Modernos de
Zaragoza

20 adultos del curso de Arte de la Universidad Popular de Zaragoza
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2.3. OTRAS INICIATIVAS DE DIFUSION

Definitivamente, 2014 ha sido el afio de Twiter respecto a la estrategia de comunicacién del Justicia de
Aragén. Catorce meses después del primer tuit, la cuenta del Justicia de Aragédn terminé el afio 2014, con
1.880 seguidores, 1.407 tuits y una media mensual de 100 retuits. Importantes, son también las personas e
instituciones a las que seguimos, 1.675 al terminar el afio y respecto a las que ahora nos sentimos mds cerca.

Pero al margen de las cifras, siempre relativas y mds o menos significativas depende de con quién nos
comparemos, lo realmente importante es la valoracién cualitativa que hacemos y que es muy positiva. Twiter
nos permite contar qué hace la Institucién del Justicia de Aragén desde la sencillez y la cercania. Sus propias
caracteristicas técnicas nos exigen ser mds concretos, mds directos, mds cercanos, mds transparentes; Twiter
nos empuja a pisar el mismo terreno que pisan las personas a las que presta servicio la Institucién y de esta
manera entender mejor sus problemas e inquietudes.

Pero ademds, esta red social, su inmediatez, la posibilidad de acompariar los comentarios con imdagenes,
y el resto de caracteristicas ya citadas, favorecen la transmisidn, no sélo de informacién, sino también de
aptitudes, de sensaciones, incluso de sentimientos, que sin duda «humanizan» la Institucién.

Por ejemplo, el pasado mes de diciembre de 2014, tres asesores de la Institucién formaron equipo para
participar en una carrera de empresas e instituciones que tenia por objetivo resaltar el valor del trabajo en
equipo. Tuitear el antes, el durante y el después de la carrera, nos permitié mostrar a nuestros seguidores el
rostro mds amable e informal del Justicia de Aragén y explicar a la sociedad que los asesores de la Institu-
cién, igual que corren en equipo, trabajan en equipo con esfuerzo y sencillez. Dificilmente, podiamos haber
transmitido este mensaje en una nota de prensa, con una estructura mucho mds rigida y formal.

Otros ejemplos los encontramos en los tuits que informan de las visitas del Justicia de Aragén a los cole-
gios de la Comunidad Auténoma. Habitualmente, los alumnos reciben al titular con mucho carifio, le ensefian
trabajos que han preparado, le hacen preguntas curiosas, inocentes, espontdneas; hay gestos, sonrisas, situa-
ciones divertidas que Twiter permite transmitir con mayor fidelidad que una nota de prensa o una fofonoticia.
Y lo mismo podriamos decir de las visitas del Justicia a las comarcas, en las que el propio fitular recibe a las
personas que quieren plantearle una queja o consulta, o las que Fernando Garcia Vicente realiza a centros
sociales, de menores, de discapacitados, efc.

Mencién especial merecen las posibilidades que ofrece el feedback; retuitear, marcar como favoritos tuits
ajenos, es la forma mds sencilla posible de agradecer comentarios, de contestar cuestiones concretas, de
apoyar causas, proyectos, retos, personas, colectivos, en definitiva, de perfilar con mayor detalle las funcio-
nes y objetivos de la Institucién.

Al margen de esta reflexién tras un afio de presencia en Twiter, respecto a la gestién de la red, mantene-
mos la linea de comunicacién con la que comenzamos: publicacién de las sugerencias del Justicia de Aragén
#Sugerenciadellusticia, de la agenda del titular #Visitasdellusticia, sugerencias aceptadas por la Administra-
cién #Elusticiamedia, expedientes de oficio abiertos #Eljusticiainvestiga, informacién servicio sobre cémo
dirigirse al Justicia para presentar una queja, el procedimiento de tramitacién de las mismas, las direcciones
dtiles para contactar con la Institucién, la agenda del titular, Fernando Garcia Vicente, sus declaraciones, con
la etiqueta #ElJusticiaFGV, «pinceladas» sobre el Derecho Aragonés, etc.

Por cortesia institucional, en general, seguimos a todas las personas que nos siguen y agradecemos cada
semana mediante mensajes directos el apoyo a la Institucién. Al mismo tiempo, mantenemos una actitud acti-
va a la hora de seguir a personas y a colectivos concretos cuando pensamos que la relacién virtual puede
enriquecernos mutuamente.

En definitiva, creemos que Twiter es un pilar imprescindible en la estrategia de comunicacién del Justicia
de Aragén y un camino que seguiremos explorando desde el convencimiento de su utilidad, conscientes de su
inmensidad y sin prejuicios.

Por ofro lado, potenciar Facebook es el proyecto mds inmediato. Por el momento, la Institucién dispone de
una pdgina en esta red social, que nacié con el objetivo general de abundar en un mejor conocimiento de la
Institucién por parte de la sociedad, y los propésitos concretos de favorecer la bidireccionalidad de los men-
sajes, potenciar su visién en imdgenes y dar cabida al soporte video, ausente tanto en la pégina web como
en Twiter. Hasta el momento, la actividad de esta pdgina es discreta por lo que el objetivo es abundar en las
posibilidades que ofrece para la comunicacién institucional y sacarle mayor rendimiento.

Tanto Twiter como Facebook estdn integrados en la pdgina web del Justicia de Aragén. Esta plataforma de
comunicacién complementa a las redes sociales con una versién més «calmada» y profunda de la informa-



26484 BoteTiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 316. 9 DE MARZO DE 2015

cién. En 2014, la web recibié 125.900 visitantes distintos, cada uno de los cuales pincho una media de 11,5
veces en diferentes contenidos de la pagina, sumando el total de solicitudes 2.473.846. Estas cifras represen-
tan un 18% mds de visitantes que en 2013 y un 21% més de «clicks». Creemos que el tréfico de internautas a
la web desde Twiter explicaria en buena medida este incremento.

El apartado de la web que reitne las sugerencias y recomendaciones formuladas por el Justicia de Aragén
a las Administraciones aragonesas, resulta especialmente 0til en la labor de difusién y se ha convertido en
una fuente de informacién para los medios de comunicacién, depositarios del derecho a la informacién de la
sociedad. En 2014 se han publicado en la web, 209 sugerencias que han favorecido la presencia del titular
de la Institucién en prensa, radio y televisién. A modo de ejemplo, el nimero de noticias y reportajes sobre la
Institucién, y entrevistas a Fernando Garcia Vicente en la prensa escrita aragonesa, ascendié en 2014 a 591
referencias.

En otro orden de cosas, y por cuarto afio consecutivo, la Institucién ha desarrollado el programa de visitas
a las comarcas de Aragén con el fin de afianzar el conocimiento que los aragoneses del medio rural tienen
de la Institucién vy facilitarles el contacto con la misma. No podemos olvidar que un amplio sector de la poblo-
cién (mayores, personas con menos recursos, habitantes de zonas con deficientes infraestructuras de teleco-
municaciones, entre ofros) no tiene acceso a Internet.

Para contrarrestar estas limitaciones, el Justicia de Aragén, Fernando Garcia Vicente, en persona, se tras-
lada a las capitales de comarca y recibe a todas las personas que desean mantener una entrevista con él. En
unas ocasiones, se recoge la queja que vienen a plantear, en ofras, se informa al ciudadano respecto alguna
duda o consulta y, en general, se orienta a las personas sobre los pasos que ha de seguir para enfrentar sus
problemas, al tiempo que se les informa de las competencias de la Institucién.

El balance de estas jornadas es siempre muy positivo y enriquecedor porque permiten acercar la Institucién
a las personas y al mismo tiempo recibir del entorno que se visita una imagen bastante ajustada de la reali-
dad y muy 0til para el desempefio de la labor diaria del Justicia. Con este convencimiento, el titular de la
Institucién, ha visitado en 2013, 11 comarcas, que son: Bajo Aragén, Bajo Cinca, Calatayud, Cinca Medio,
Cinco Villas, Daroca, Hoya de Huesca, Jiloca, Monegros y Comunidad de Calatayud, en dos ocasiones.
En total, Fernando Garcia Vicente se reunié en 2014 con mds de 100 personas y asociaciones, funda-
mentalmente de cardcter social, que también le trasladaron sus problemas e inquietudes. Desde que se pusie-
ra en marcha esta iniciativa en 2011, las personas recibidas directamente por el Justicia suman mds
de 500.

Un sector de la sociedad al cual El Justicia de Aragén presta especial atencién a la hora de transmitir su
mensaje es el que forman nifios y jévenes. A ellos estdn destinados los concursos de dibujo y microcortos que
todos los afios organiza el Justicia. En el de dibujo, en 2014, han participado més de 500 escolares, y en el
de microcortos, si bien el nimero de participantes ha sido mucho més reducido, el entusiasmo con el que han
trabajado los Institutos, nos lleva a mantener el concurso en préximas ediciones y a mejorar la difusién de la
convocatoria.

Siguiendo en el dmbito educativo, los escolares son los principales protagonistas de las visitas de grupos a
la sede del Justicia. En ellas, los alumnos pueden charlar personalmente con Fernando Garcia Vicente quien,
ademds, no duda en desplazarse a los centros escolares de Aragén que reclaman su presencia. En 2014, nos
han visitado 18 colegios y el Justicia se ha desplazado a 4 de toda la geografia aragonesa.

La difusién del Derecho Aragonés, una de las funciones estatutarias de la Institucién, se asienta sobre tres
pilares: la edicién y publicacién de libros, la participacién en la revista juridica, Actualidad del Derecho en
Aragédn, y la organizacién del Foro de Derecho Aragonés. Respecto al primer pilar, en 2014 se han publica-
do 5 libros cuyos titulos se pueden consultar en la web.

Mencién especial merece la publicacién de la Constitucién Espariola en versién Lectura Fécil, elaborada
por un equipo de profesionales de Cadis Huesca, Coordinadora de Asociaciones de Personas con Discapaci-
dad. El objetivo de esta iniciativa es ofrecer a las personas con discapacidad y dificultades de comprensién
lectora que desean acceder a las plazas reservadas para personas con discapacidad en la oferta autonémica
de empleo piblico una herramienta de estudio adaptada a sus necesidades. Con este fin, el método de Lectu-
ra Fécil simplifica los textos, incluye anotaciones, limita la longitud de las oraciones, e incorpora elementos de
disefio grdfico que facilitan la lectura. Con el mismo objetivo y también a iniciativa de Cadis Huesca, en
2011 el Justicia de Aragén edité la adaptacién al método de Lectura Fdcil del Estatuto de  Autonomia de
Aragén.
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En esta ocasién, la tirada se compone de 500 ejemplares que se distribuirdn entre las Administraciones
Piblicas y entidades sociales y, ademds, la publicacién se puede descargar de la web del Justicia de Aragén
www.eljusticiadearagon.es y de la web de Cadis Huesca www.cadishuesca.org

Por otro lado, la participacién de la Institucién del Justicia en la revista Actualidad de Derecho en Aragén
que edita la Direccién General de Desarrollo Estatutario del Gobierno de Aragén, y en cuyo consejo de re-
daccién también estén presentes la Asociacién de Letrados de la Comunidad, el Colegio de Graduados So-
ciales y la Facultad de Derecho de la Universidad de Zaragoza, se concreta en la aportacién trimestral de
resefias sobre sugerencias y recomendaciones de la Institucién, noticias y entrevistas de cardcter juridico, asi
como en la difusién de la revista a través de la pdgina web y de las redes sociales.

Finalmente, la organizacién del Foro de Derecho Aragonés en el mes de noviembre, cuya vigésimo cuarta
edicién se celebré el pasado afio, pretende divulgar nuestro Derecho y profundizar en él gracias a la partici-
pacién de reconocidos juristas y al debate que sigue a las ponencias. Los temas tratados en la dltima edicién
fueron «Contratos del sector publico: Ley 3/11», «limitaciones al derecho de propiedad en suelo ristico:
construcciones, parcelaciones y transmisiones», «Revocacién e ineficacia del testamento» e «Incidencia de los
derechos de transmisién en las Instituciones sucesorias: efectos practicos».

Concurso de Dibujo

La Institucién ha convocado un concurso de dibujo, bajo el lema «3De qué te quejase», dirigido a alumnos
de Educacién Primaria escolarizados en Centros docentes aragoneses piblicos y privados. Cada Centro edu-
cativo participante designé un profesor responsable para presentar los trabajos.

Analizados detalladamente los dibujos presentados por los distintos Centros, se valoran diversos aspectos:
la técnica utilizada, la composicién, el colorido, la originalidad, la temética, la forma en que ilustra el desa-
rrollo de las labores legalmente encomendadas al Justicia, y cémo se reflejan problemas reales que preocu-
pan a la ciudadania. Tras sus deliberaciones, los miembros del Jurado realizan la siguiente seleccién:

Por el tratamiento grdfico y colorista de las grandes diferencias entre el medio rural y urbano:
— Colegio Piblico El Justicia de Aragén de Alcorisa (Teruel)

Autora: Leyre Lopez Pérez, alumna de 5.° de Primaria

Profesora responsable: M. Isabel Martinez

Por plasmar diversos aspectos en los que puede intervenir esta Institucién, con buena técnica y una acerta-
da distribucién de espacios:

— Colegio San Agustin de Zaragoza

Autor: Javier Olano, alumno de 4.° de Primaria

Profesora responsable: M.° Dolores Sénchez

Por su ingenuidad y detallada ejecucién, mostrando cuestiones de gran interés relativas al medio ambien-
fe:

— Colegio Rural Agrupado Turia (Teruel)

Autor: Juan Garcia Ripa, alumno de 1.° de Primaria

Profesora: Palmira Martinez

La entrega de premios y diplomas tuvo lugar en un acto presidido por el Justicia, celebrado el dia 19 de
diciembre de 2014, fecha en que se programaron los actos para conmemorar el aniversario de la ejecucién
de Juan de Lanuza V.

Concurso de Micro-Cortos

La Institucidn celebré este afio la sexta edicién del concurso de micro-cortos el Justicia de Aragén 3De qué
te quejas? dirigido a alumnos de Secundaria y Bachillerato. Resulté ganador el microcorto: «Ciudad Accesi-
ble», realizado por Sara Centro Numancia, Paula Fanlo Cajal y Maria Garcia Terrer, alumnas del segundo
curso de ESO, del Colegio San Agustin de Zaragoza.
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El jurado valoré de forma positiva que el trabajo premiado demostrara un buen conocimiento de las fun-
ciones del Justicia Aragén y de los problemas a los que se pueden enfrentar las personas en su dia a dia, en
concreto, las barreras arquitecténicas y de la comunicacién que afectan principalmente a las personas con
discapacidad pero también a personas mayores, con movilidad reducida, que transportan carros de bebé,
efc.

En cuanto a la realizacién y creatividad, el jurado destacé la existencia de un guién bien estructurado, un
tratamiento de la imagen cuidado, efectos audiovisuales, dramatizacién, asi como el recurso a testimonios
directos de afectados por el problema reflejado.

3. OTRAS ACTIVIDADES DEL JUSTICIA

11-01-14  Asiste al acto de celebracién de la Gala de los Altoaragoneses del Aiio en Huesca

17.01-14 Asiste a la entrega del premio San Ivo a los Valores Sociales y la Medalla al Mérito del
R.E..C.A.Z., en el Colegio de Abogados de Zaragoza

20.01.14 Asiste a la presentacién del libro Ecos de infancia dentro de la 35.° Semana Cultural en el

Centro Cultural Valero Lecha de Alcorisa, Teruel

Asiste a la presentacién del libro Los desafios de la justicia contencioso-administrativa del
04-02-14 siglo XXI, del Sr. Bandrés Sanchez-Cruzat, en el Consejo General de la Abogacia Espariola
en Madrid

Asiste, en la Feria de Zaragoza, al acto de inauguracién del 50 aniversario de la FIMA (Fe-

11:02-14 ria Internacional de Maquinaria Agricola), bajo la presidencia de S.AR. el principe de Astu-
rias
Participa en los actos con motivo de la festividad de San Raimundo de Pefiafort, en la Facul-
14-02-14
tad de Derecho de Zaragoza.
15.02.14 Lee el manifiesto de Aspanoa, dentro de los actos con motivo del Dia Internacional del Nifo
con Cancer en el salén de actos de la Cdmara de Comercio e Industria de Zaragoza
20.02-14 Asiste al acto conmemorativo CXXXIl Aniversario de la Fundacién A.G.M., en la Academia

General Militar
20-02-14  Visita al Centro de Estudios de Caspe
Asiste a los didlogos «Rey y Reino en la formacién de los Fueros de Aragén» organizado por

12:03-14 la Fundacién Giménez Abad, en el palacio de la Aljaferia.

13.03.14 Asiste a la inauguracién de la Jornada sin ataduras. Organizada por la residencia Ballesol
Mariana Pineda de Zaragoza

18.03.14 Inaugura la Jornada Dia Internacional contra el Racismo: la discriminacién: medios de comu-
nicacién y nuevos canales de informacién, en la Casa de las Culturas de Zaragoza

19-03-14 Homenaje al Justicia de Aragén organizado por la Pefia Solera Aragonesa, en Zaragoza

26-03-14  Asiste al acto académico en honor a San Braulio en la Universidad de Zaragoza.

27.03.14 Asiste a la presentacién de la Memoria Proyecto Hombre Zaragoza en la sede de la Institu-

cion
Asiste a la inauguracién exposicién Personas con discapacidad en la vida cotidiana, en el
27-03-14 Centro Joaquin Roncal

03-04-14 Recoge las quejas de los ciudadanos de la comarca Comunidad de Teruel en Teruel
03-04-14  Visita el Centro de Dia de Cruz Roja en Teruel
Entrega de premios del concurso de poesia y relato para escolares, organizado por Icasco,

10-04-14 o

en la sede de la Institucién

Asiste a los actos de la festividad de San Jorge celebrados en la Delegacién Territorial del
2104-14 . .

Gobierno de Aragén en Teruel
22-04-14  Asiste a los actos con motivo de la festividad de San Jorge en Huesca

Asiste a los actos en las cortes de Aragén con motivo de la festividad de San Jorge, Dia de
23-04-14 ,

Aragdn
20.04.14 Asiste al 30 Aniversario de Asapme, Asociacién Aragonesa Pro Salud Mental, en el Ayun-

tamiento de Zaragoza
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Participa en el acto de entrega de placas al Mérito de Proteccién Civil en Aragén en la sala

05-04-14 de la corona del edificio Pignatelli
06-05-14 Participa en el acto de homenaje a Manuel Giménez Abad en el palacio de la Aljaferia
07-05-14 Recoge las quejas de los ciudadanos de la comarca de Valdejalén en su sede comarcal
Presenta el libro editado por la Institucién Del orgulloso forismo al foralismo tolerado, de
19-05-14 . . o
Guillermo Vicente y Guerrero, en la sede de la Institucién
21.05.14 Participa en los actos de celebracién del 170 aniversario de la Fundacién de la Guardia
Civil, en la Comandancia de la Guardia Civil de Huesca
Asiste al acto conmemorativo del 25 aniversario del T.S.J.A., en el palacio de los Condes de
23-05-14
Morata
Asiste a la presentacién del programa 750 aniversario del Justicia de Aragén y conferencia
28-05-14 «El nacimiento de una Institucién: Ejea y el Justicia», de Esteban Sarasa, en Ejea de los Cao-
balleros
20.05.14 Asiste a la entrega de los Galardones Aragoneses del afio 2014 en el Palacio de Congresos

de Zaragoza.

06-06-14  Asiste al acto de entrega de premios de Asadicc (Asociacién de Ayuda a Personas con Dis-
capacidad de Caspe), celebrado en Caspe

10-06-14  Recoge las quejas de los ciudadanos de la comarca Los Monegros, en su sede comarcal de
Sarifiena

19-06-14  Asiste al acto de clausura del curso de Derecho aragonés, en la Facultad de Derecho

26-06-14  Asiste a la presentacién Il Protocolo de Comunicaciones de la Convencién sobre los Dere-
chos del Nifio de Naciones Unidas, en el Centro Medioambiental del Ebro

27-06-14  Padrino de la Gltima promocién de licenciatura de Derecho, Facultad de Derecho de la Uni-
versidad de Zaragoza

28-06-14  Padrino de la primera promocién de grado en Derecho 2010-2014, Facultad de Derecho de
la Universidad de Zaragoza

30-06-14  Visita el Centro de Recursos de Sordoceguera San Jorge y Espacio Atemtia de Zaragoza

03-07-14  Asiste a la ceremonia de entrega de las medallas de oro de Santa Isabel de Aragén, reina
de Portugal, celebrada en el salén de plenos de la Diputacién Provincial de Zaragoza

04-07-14  Asiste a la entrega de reales despachos presidido por S.M. el rey en el patio de armas de la
Academia General Militar

10-07-14  Recoge las quejas de los ciudadanos de la comarca Campo de Daroca, en su sede comarcal

16-07-14  Asiste al debate sobre el estado de la comunidad auténoma.

16-07-14  Asiste al debate sobre el estado de la comunidad auténoma, intervencién de los grupos par-
lamentarios y respuesta de la presidenta en las Cortes de Aragén

23-07-14  Recoge las quejas de los ciudadanos en la comarca Hoya de Huesca.

11-09-14  Asiste al acto inaugural de la exposicién de fotografia «sin dolor, sin fatiga podria...», orga-
nizado por Asafa (Asociacién Aragonesa de Fribromialgia y Fatiga Crénica) en el Museo
Pablo Serrano

18-09-14  Recoge de quejas de los ciudadanos de la comarca de las Cinco Villas, en su sede comarcal

22-09-14  Asiste a la entrega de premios Afedaz (Asociacién de Familiares de Enfermos de Alzheimer),
en la sala de la corona de edificio Pignatelli

29-09-14  Asiste al concierto de presentacién de la fundacién José Antonio Labordeta en la sala multi-
usos del Auditorio de Zaragoza

02-10-14  Asiste al acto institucional con motivo de la festividad de los patronos del Cuerpo Nacional
de Policia en el Espacio Ebro. Parque del Agua de Zaragoza

04-10-14  Asiste al acto de entrega de la medalla de oro y distinciones de la ciudad en el saldén de
plenos de la Casa Consistorial. Ayuntamiento de Zaragoza

06-10-14  Asiste al acto de toma de posesién del Excmo. Sr. D. Manuel Bellido Aspas como presidente
del Tribunal Superior de Justicia de Aragén.

07-10-14  Asiste en el paraninfo universitario a la sesién de apertura de la Universidad de la Experien-

cia. Lleccién inaugural impartida por el Dr. DA Agustin Ubieto Arteta
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10-10-14  Asiste a la entrega de la medalla de oro de la ciudad de Huesca a Atades-Huesca.

16-10-14 Recoge las quejas de los ciudadanos en la comarca del Jiloca, en la sede de la comarca.

21-10-14 Recoge de quejas de los ciudadanos de la comarca del Cinca Medio, en su sede comarcal

22-10-14 Participa en la entrega de los premios solidarios ONCE Aragén (lll edicién), en la sala de la
corona del Gobierno de Aragén

23-10-14  Asiste a la inauguracién del Congreso de las Comunidades Aragonesas del Exterior, en la

sala de la corona del Gobierno de Aragén

25-10-14  Asiste al acto de jura de bandera de caballeros y damas cadetes y alumnos de nuevo ingre-
so, en el patio de armas de la Academia General Militar

04-11-14 Inaugura los XXIV Encuentros del Foro de Derecho Aragonés, en el Colegio de Abogados de

Zaragoza

12-11-14 Recoge las quejas de los ciudadanos de la comarca del Bajo Aragén en su sede comarcal
de Alcahiz

13-11-14  Asiste al acto con motivo del 50 Aniversario de Atades Huesca en el Palacio de Congresos
de Huesca

19-11-14 Recibe el Premio Proyecto a la Solidaridad (VI edicién) del CSZP-Proyecto Hombre en el sa-

16n de recepciones del ayuntamiento de Zaragoza

20-11-14  participa en los actos con motivo del dia internacional de los derechos del nifio en el obra-
dor de ideas de Zaragoza

21-11-14 Recoge las quejas de los ciudadanos en la sede del Justicia de Aragén de Teruel

27-11-14  Recoge las quejas de los ciudadanos de la comarca Comunidad de Calatayud en su sede
comarcal

03-12-14  Inauguracién Xl Jornadas de la Constitucién 2014 en el aula magna de la Facultad de De-
recho

05-12-14  Presenta el libro La Constitucién espariola versién lectura fécil, editado por la Institucién en la
sede de Cadis Huesca

05-12-14  Participa en los actos con motivo del aniversario de la Constitucién espafiola en la Subdele-
gacién del Gobierno en Huesca

09-12-14  Inaugura el lll foro «J6venes de Aragén» organizado por la Fundacién Seminario de Investi-
gacién para la Paz en el Centro Pignatelli de Zaragoza

17-12-14  Recoge las quejas de los ciudadanos de la comarca del Bajo Cinca en la sede de su comar-
ca

18-12-14  Presenta el libro n.° 54 de la coleccién del Justicia de Aragén, titulado Al margen de los
protocolos notariales aragoneses: memorias y crénicas, antologia de poesia notarial y nofas
varias (1429-1711), de Manuel Gémez de Valenzuela en la sede de la Institucién

19-12-14  Participa en los actos con motivo de la conmemoracién del 423 aniversario de la ejecucién
del Justicia de Aragén, Juan de Lanuza, en la plaza de Aragédn y en la sede de la Institucién

4. COMPARECENCIAS EN LAS CORTES

23-01-14 Entrega el Informe anual de la Institucién al Presidente de las Cortes de Aragén en el
palacio de la Aljaferia
26-02-14 Presenta el Informe anual de la Institucién 2013, en las Cortes de Aragén

5. PUBLICACIONES

e Actas de los Vigesimoterceros Encuentros del Foro de Derecho Aragonés, en el que se recoge las ponen-
cias de las sesiones celebradas durante los martes del mes de noviembre del afio 2013, sobre los temas si-
guientes:

«Proteccién de los bienes de interés cultural dentro y fuera de Aragén», cuyo ponente es D. Fernando Gar-
cia Vicente y cuyos coponentes son D. Hipélito Gémez de las Roces Pinilla y D. Rafael Santacruz Blanco.

«Arrendamientos urbanos y Derecho Aragonés», cuyo ponente es D. Gabriel Garcia Cantero y cuyos co-
ponentes son D. Javier José Palazén Valentin y D. Diego Vigil de Quifiones Otero.
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«Papel del propietario del suelo en la gestién urbanistica», cuyo ponente es D. José Fernando Rubio Pérez
y cuyos coponentes son D. Ignacio Pemén Gavin y D.° Pilar Lou Grdvalos.
«Padres e hijos mayores de edad: gastos y convivencia», cuyo ponente es D. Fernando Baringo Giner y
cuyo coponente es D.* Maria del Carmen Bayod Lépez.
e «Del orgulloso forismo al foralismo tolerado», cuyo autor es D. Guillermo Vicente y Guerrero.
e «Derecho Publico Aragonés (5.% edicién)», dirigida por D. Antonio Embid Irujo.
e «La Constitucidn Espafiola (Versidn lectura facil)», documento elaborado por Cadis Huesca.
e N.° 54 de la coleccién del Justicia, «Al margen de los protocolos notariales aragoneses: memorias y
crénicas, antologia de poesia notarial y notas varias (1429-1711)», cuyo autor es D. Manuel Gémez de Va-
lenzuela.

6. RELACION CON OTROS DEFENSORES

25-02-14 Recibe la visita de la Defensora del Pueblo, Soledad Becerril, en la sede de la Institucién

05-06-14 Participa en los actos de celebracién del 30 aniversario del Valedor do Pobo, en el Parla-
mento de Galicia, Santiago de Compostela

20-06-14  Participa en los actos con motivo del 25 aniversario del Ararteko celebrados en el Parlamen-
to Vasco, Vitoria

08 al 1009-14 Participa en las XXIX Jornadas de coordinacién defensores del pueblo en Vitoria, organiza-

das por el Ararteko con el titulo «Las familias y sus necesidades, retos en el actual entorno
social y econdmico; respuesta de los poderes piblicos».

7. TRANSPARENCIA

La pdgina web de la Institucién recoge las previsiones de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transpa-
rencia, acceso a la informacién piblica y buen gobierno, funciones, normativa de aplicacién, direcciones y
teléfonos de la Sede, horario de atencién al pdblico, carta de servicios, agenda Institucional (en todo lo que
afecta a los ciudadanos, y Sugerencias y Recomendaciones emitidas.

En el apartado especifico de la web denominado «Transparencia», figura publicado el Presupuesto de la
Institucidn y su memoria explicativa, la relacién de los contratos en vigor con fechas de inicio del contrato,
empresa adjudicataria, objeto del contrato, anualidad y procedimiento de adjudicacién. También figuran los
Convenios vigentes suscritos, el patrimonio, la relacién del personal al servicio de la Institucién con las carac-
teristicas de cada puesto y retribuciones y la retribucién del Justicia de Aragén.

ANALISIS DE LA ACTIVIDAD REALIZADA EN CUMPLIMIENTO
DE LAS FUNCIONES LEGALMENTE ENCOMENDADAS

DEFENSA DE LOS DERECHOS INDIVIDUALES Y COLECTIVOS
RECONOCIDOS EN EL ESTATUTO DE AUTONOMIA

1. AGRICULTURA, GANADERIA Y MONTES'

1.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes
Ao de inicio 2014 2013 2012 2011 2010
Expedientes incoados 46 50 59 49 44
Expedientes archivados 31 44 58 49 44
Expedientes en trdmite 15 6 1 0 0

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pdgina web de la Institucion (www.eljusticiadearagon.es).
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Sugerencias / Recomendaciones
Afo 2014 2013
Aceptadas 3 3
Rechazadas 0 2
Sin Respuesta 0 5
Pendientes Respuesta 7 0
Total 10 10
Recordatorios de deberes legales
Ano 2014 2013
Recordatorios de deberes legales 0 0

Resolucion de los expedientes

Expedientes solucionados 59%

Por intervencién de la Institucién durante la framitacién 8%

Por haberse facilitado informacién 35%

Por inexistencia de irregularidad en la actuacién de la Administracién 13%

Por Recomendacién o Sugerencia aceptada 3%

Expedientes no solucionados 7%

Recomendacién o Sugerencia rechazada 1%

Recomendacién o Sugerencia sin respuesta 5%

Recordatorios de deberes legales por silencio de la Administracién 0%

Expedientes en tramite 29%

Recomendacién o Sugerencia pendiente de respuesta 9%

Pendientes de la informacién solicitada o la Administracién 20%

Expedientes remitidos 5%

Remitidos al Defensor del Pueblo 5%

Remitidos a otros defensores 0%

Relacién de expedientes mas significativos
N.° .2

Expediente Asunto Resolucion
270/2014 Reparto del coste de la obra de reparacién de una hijuela entre los participes Sugerencia
1294/2014 Retraso en terminar un proceso de concentracién parcelaria Sugerencia
1129/2013 | Dafios y perjuicios producidos por el taponamiento de un tubo de desagie de riego Sugerencia
2164/2013 | Notificacién del orden del dia de la Junta General de una comunidad de regantes Sugerencia
2134/2013 | Aprobacién de una Ordenanza para regular el aprovechamiento agricola del municipio Sugerencia
1885,/2013 abaligcj?:;ic’:gdde informar al administrado sobre la Administracién competente para resolver Sugerencia
2081/2013 C/l:iljiriicrlzizzldljgc;r::lenanzo reguladora de aprovechamiento comunal en relacién con la Sugerencia
2044/2013 | Falta de contestacién expresa a una solicitud de subvencién ganadera Sugerencia
2041/2013 | Falta de contestacién expresa a una solicitud de subvencién ganadera Sugerencia
322/2014 Retraso en el abono de unas ayudas compensatorias bésicas y de montafia de los afios Sugerencia

2013y 2014
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1.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

El ndmero de quejas durante el afio 2015 ha disminuido en cuatro, al pasar de 50 a 46 expedientes,
siendo el nimero de resoluciones formuladas el mismo. Como en afios anteriores, desde esta Instituciéon no
observamos que hay problemas que afecten a generalidad de ciudadanos por el funcionamiento ordinario de
la Administracién, siendo las quejas presentadas por los ciudadanos relativas a cuestiones concretas y princi-
palmente de informacién sobre sus derechos como agricultores.

Clasificamos las quejas presentadas principalmente en cuatro apartados:

1.— Los procesos de concentracién parcelaria.

2.— Ayudas y subvenciones agrarias.

3.— Las reclamaciones presentadas a las comunidades de regantes.

4.— Aprovechamientos de montes de las entidades locales

1.2.1. Concentraciones Parcelarias

Con respecto a las concentraciones parcelarias este afio 2014 se han presentado quejas sobre el retraso
en terminar el procedimiento de concentracién parcelaria de Loporzano; los dafios y perjuicios padecidos por
un propietario por la falta de drenaje de una parcela entregada tras la concentracién parcelaria; la imposibi-
lidad de transformar en regadio una parcela de secano al haber sido excluida de la concentracién parcelaria
en su dia; y sobre la dificultad de riego por el desarrollo de un procedimiento de concentracién parcelaria

Como expedientes mds significativos podemos resefar los siguientes:

Sugerencia formulada al Departamento de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente con la finalidad de
que se agilizara la tramitacién y ejecucién de los proyectos de concentracién parcelaria y creacién de rega-
dios sociales de Calcén-Loporzano dado que el exceso en el cumplimiento de los plazos no es sélo una cues-
tién formal, sino que repercute directamente en la consecucién de los fines a los que va ordenada el propio
procedimiento de concentracién y transformacién en regadio, y los agricultores afectados por el proceso de
transformacién, ademds de la situacién de interinidad que les impide realizar una planificacién adecuada de
la gestién de su propiedad, no reciben en tiempo adecuado los beneficios de la accién administrativa.

Sugerencia a la Comunidad de Regantes de Sodeto, como érgano competente dado que las fincas habian
sido entregadas y el proceso de concentracién terminado, para que iniciara un expediente para averiguar la
legalidad del taponamiento de un tubo de desagie que provocaba la inundacién de la finca de un regante, a
iniciar las acciones pertinentes con la finalidad de averiguar la legalidad del hecho de taponar una tuberia de
desagie por un participe regante de la Comunidad.

Sugerencia al Departamento de Agricultura y a la Comunidad de Regantes de Candasnos para que se
informara a los propietarios de una parcela agricola de la Administracién competente para resolver su peti-
cién de transformacién en regadio e incorporacién como participe a la Comunidad de Regantes, ya que tanto
el Departamento de Agricultura como la Comunidad de Regantes habian comunicado al interesado su falta de
competencia para dar solucién a lo solicitado pero sin informar del procedimiento a seguir y de la Adminis-
tracién competente para resolver sobre la cuestién planteada.

1.2.2. y Subvenciones Agrarias

Como en afios anteriores se ha informado a los agricultores de su obligacién de declarar la superficie que
se cultiva en la solicitud de de la PAC, pues caso contrario, los controles de la PAC pueden detectar irregula-
ridades en la superficie de las parcelas declaradas y reducir la cuantia de la ayuda a percibir por el agricul-
tor. También se informa de los procedimientos de otorgamiento de ayudas y subvenciones de la Politica Agra-
ria Comunitaria, y este afio se ha informado del procedimiento de transferencia de derechos y sobre el con-
cepto de agricultor en activo para tener derecho a la ayuda de la PAC.

Debemos resefiar la queja presentada a finales del mes de diciembre de este afo relativa a la disconfor-
midad de varios Alcaldes y agricultores de Teruel sobre el acuerdo de reparto de la ayuda de la PAC en Te-
ruel, dicho expediente se encuentra en tramitacién habiéndose solicitado informacién al Departamento de
Agricultura.

Se han formulado dos Sugerencias al Departamento de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente para
que tramitaran la solicitud de subvencién presentada por dos ganaderos y resolvieran lo que en Derecho pro-
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cediera, ya que la Administracién consideraba que no procedia conceder la subvencién al haber sido indem-
nizados en ofro procedimiento pero sin haber notificado su decisién ni ofrecido los recursos pertinentes a los
ganaderos.

También se formulé Sugerencia al Departamento de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente para que
se procediera a dar cumplimiento a lo dispuesto en las bases, convocatoria y actos de concesién de las ayu-
das compensatorias bdsicas y de montafia de los afios 2013 y 2014, ya que una vez reconocida una sub-
vencién, el pago de las misma seré acordado de acuerdo con lo que se sefiale en las bases y convocatoria,
sin que se pueda diferir o dilatar el pago por cuestiones intradministativas: las dificultades de financiacién de
la Administracién son cuestiones que no deben traslucir en la relacién con los administrados cuando existe un
acto administrativo que precisa y defermina el conjunto de derechos y obligaciones que la subvencién conce-
dida supone.

Ofras cuestiones que se plantean por los agricultores a esta Institucién hacen referencia a las reclamacio-
nes de los agricultores ante el Catastro sobre cuestiones de superficie de las parcelas agrarias, los linderos y
su titularidad. Desde esta Institucidn se informa sobre el procedimiento de rectificacién de la inscripcién catas-
tral sefialado en la Ley del catastro Inmobiliario, y caso de advertir alguna irregularidad en la actuacién del
érgano de la Administracién del Estado se remite el expediente al Defensor del Pueblo.

1.2.3. Comunidades de Regantes

Las comunidades de regantes son corporaciones de derecho piblico, aunque sean de base asociativa
privada, y que en cuanto actian como Administracién deben sujetar su proceder a la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comin.
Las comunidades de regantes pueden exigir, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Aguas vigente, por la
via administrativa de apremio el importe de las deudas liquidas derivadas de un acto de naturaleza adminis-
trativa que deban abonar sus participes a la Comunidad; ello significa, que sin recabar el auxilio de la juris-
dicciédn civil, el presidente de la Comunidad de regantes puede dictar la providencia de apremio, y tras las
sucesivas fases de procedimiento, embargar bienes del patrimonio del miembro de la Comunidad deudor. Por
ello, en las quejas presentadas por regantes en relacién con el pago de los recibos ordinario o extraordina-
rios de la comunidad, se les informa que si la comunidad ha seguido el procedimiento del Reglamento de
Recaudacién, la actuacién administrativa de la comunidad se ajusta al Ordenamiento juridico.

Por esta Institucién se considerd necesario formular Sugerencia a la Comunidad de Regantes de Garrapini-
llos, al no haber razonado la Junta de Gobierno de la Comunidad de Regantes de Garrapinillos la cuestidn
relativa al reparto del coste de la obra entre todos los regantes de la hijuela, se considerd que habia ausencia
de motivacién suficiente, y por ello se deberian retrotraer las actuaciones y proceder a dar las razones o ele-
mentos de juicio que permitan conocer a los participes afectados cudles han sido los criterios juridicos que
fundamentan la decisién de que el coste del entubamiento de una hijuela no debe ser satisfecho entre todos
los participes de la misma,

Se formulé Sugerencia a la Comunidad de Regantes de Miguel Servet de Villanueva de Sijena para que
comprobara si la convocatoria de la Junta General de la Comunidad que aprobé el acuerdo relativo a la
equiparacién de derechos y obligaciones entre los propietarios de superficies de pleno derecho y propietarios
de superficies denominadas en precario, dada su trascendencia econémica al suponer un trasvase de dere-
chos de agua ya repartidos entre los participes de la Comunidad, fue mediante notificacién personal.

Debemos hacer mencién al expediente iniciado contra la Comunidad de Regantes del Término de Mam-
blas, en el que se solicité informacién también al Ayuntamiento de Zaragoza, para procedieran al vallado de
una acequia que discurre junto al Colegio Piblico Hermanos Argensola y el potencial peligro que suponia
para los nifios que cursan sus estudios en el citado centro, ya que se considera que es obligacién de la Co-
munidad de Regantes del Término de Mamblas adoptar las medidas necesarias para salvaguardar la integri-
dad de las personas. El Ayuntamiento de Zaragoza nos informé que la acequia habia sido vallada y que el
problema habia quedado solucionado.

1.2.4. Aprovechamientos de montes de las entidades locales

En este afio 2013 se han presentado quejas en relacién con la administracién y adjudicacién de parcelas
de montes comunales de las entidades locales. Los motivos de queja hacen principalmente referencia al au-
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mento del canon a abonar por la adjudicacién del lote, el incumplimiento de los requisitos para tener derecho
a ser adjudicatario, y la exigencia de empadronamiento y residencia para acceder al derecho.

Sobre esta materia se formularon las siguientes resoluciones:

Sugerencia al Ayuntamiento de Alcafiz para que en aras de dar una mayor seguridad juridica a todos los
vecinos de Alcaiiiz regulara el aprovechamiento de sus bienes patrimoniales agricolas mediante la aproba-
cién de una ordenanza, ya que los acuerdos plenarios municipales que establecen la normativa reguladora
no se ajustan a lo dispuesto en materia de contratacién en la Ley de Administracién Local de Aragén.

Sugerencia al Ayuntamiento de Canal de Berdin para que comprobara si en el nicleo de poblacién de
Villareal de la Canal existe la costumbre de adjudicar los lotes de tierra de los bienes comunales Gnicamente
entre los vecinos empadronados en dicho nicleo, y caso de ser asi, procediera a modificar la Ordenanza
reguladora del aprovechamiento agricola del bien comunal de Villareal de la Canal en el sentido establecido
en la costumbre.

2. ECONOMIA Y HACIENDA'

2.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes
Aiio de inicio 2014 2013 2012 2011 2010
Expedientes incoados 218 229 202 159 122
Expedientes archivados 167 224 202 159 122
Expedientes en tramite 51 5 0 0 0
Sugerencias / Recomendaciones
Ao 2014 2013
Aceptadas 4 11
Rechazadas 2 4
Sin Respuesta 0 3
Pendientes Respuesta 10 0
Total 16 18
Recordatorios de deberes legales
Ao 2014 2013
Recordatorios de deberes legales 0 0
Resolucién de los expedientes
Expedientes solucionados 57%
Por intervencién de la Institucién durante la tramitacién 5%
Por haberse facilitado informacién 43%
Por inexistencia de irregularidad en la actuacién de la Administracién 8%
Por Recomendacién o Sugerencia aceptada 1%
Expedientes no solucionados 2%
Recomendacién o Sugerencia rechazada 1%
Recomendacién o Sugerencia sin respuesta 1%
Recordatorios de deberes legales por silencio de la administracién 0%
Expedientes en tramite 21%
Recomendacién o Sugerencia pendiente de respuesta 5%
Pendientes de la informacién solicitada a la Administracién 15%
Expedientes remitidos 21%
Remitidos al Defensor del Pueblo 20%
Remitidos a ofros defensores 0%

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pdgina web de la Institucion (www.eljusticiadearagon.es).
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Relacién de expedientes mas significativos

N.° Expediente Asunto Resolucion
Falt tivacid I lucié imient tribucio- .

926/2014 alta de mofivacién en la resolucién de un procedimiento de contribucio Sugerencia
nes especiales

327/2014 Omisién de realizar |q comprochic’fn del coste de las obras en el Im- Sugerencia
puesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras
Suspensién del procedimiento de recaudacién en el Impuesto sobre

1436/2014 Vehiculos de Traccién Mecdnica mientras se tramita la baja en el Padrén Sugerencia
de vehiculos
Ausencia de comprobacién del cumplimiento de los requisitos posterior-

117/2013 mente a la concesién de una bonificacion en el Impuesto sobre Construc- Sugerencia
ciones, Instalaciones y Obras

1038/2014 Bonificacién en el IBI para las familias numerosas en los casos de padres Sugerencia
separados
Anulacié la liquidacién del | t T isi Patrimonia- .

1796/2014 nulacién de la |qU|<.:loc'|on del Impuesto sobre ransmisiones Parimonia Sugerencia
les cuando ya se ha liquidado el Impuesto sobre el Valor Afiadido

274/2013 Falta de notificacién por el Ayuntamiento al obligado de la liquidacién Sugerencia
de unas obras
R imient ificacié limiento del .

39/2014 econocimiento de una boni icacién a una empresa en cumplimiento de Sugerencia
convenio firmado entre el Ayuntamiento y EXPO Zaragoza 2008

2205,/2013 Falta de contestacién a unas alegaciones sobre el aumento de la cuota Sugerencia
de la tasa de basuras

730/2014 Falta de re39lucién del recurso de reposicién presentado contra la tasa Sugerencia
de cementerio
Suspensién de la recaudacién de la tasa por suministro de agua mientras

1032/2014 los Tribunales se pronuncian sobre la legalidad de un contrato de arren- Sugerencia
damiento

ligacis I icid t t .

955/2014 Obligacién de reso ver un recurso de reposicién presentado conira una Sugerencia
tasa de agua y alcantarillado

70/2014 Es’rudio. de la ’rf]sg de.mont.enimien’ro de contador de agua privado en la Sugerencia
memoria econdmico financiera de la tasa de agua
Aumento de la tasa de mantenimiento y conservacion del cementerio .

693/2014 umer m y I I Sugerencia
municipal

1924/2014 Baja en el padrén de la tasa de badén y pago de las obras con la fianza Sugerencia
depositada
Modificacién de la ordenanza reguladora de la tasa de incendios en

754/2014 relacién con la cuantia a pagar cuando el inmueble estd fuera de la Sugerencia
comarca

2.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

En esta materia los expedientes se han reducido en once quejas, y ello ha sido debido principalmente a la
disminucién de las quejas presentadas en relacién con la adquisicién de las acciones llamadas preferentes,
que este afio no han presentado ninguna, cuando el afio pasado se presentaron siete quejas, y en relacién
con los tipos de interés y las cldusulas suelo, que este afio se han presentado tres quejas cuando el afo ante-
rior se presentaron diez expedientes. También este afio no se han presentado quejas por ejecucién de hipote-
cas y desahucios. Todo ello ha supuesto una disminucién de las quejas presentadas en esta materia en este
afo 2014 aun cuando mantiene un alza continua de expedientes si comparamos el dato con los Gltimos afios.
Las sugerencias formuladas en esta materia ascienden a 16, dos menos que las realizadas el afio pasado.

Este afio ha habido un aumento de los expedientes de queja sobre la comprobacién de valores que inicia
la Administracién a los adquirentes de inmuebles a titulo de compraventa o por sucesién o donacién. El moti-
vo de queja que exponen es su disconformidad con el resultado de la valoracién que les notifica la Adminis-
tracién en el trdmite de comprobacién de valor de la transmisién del inmueble. En estos expedientes, cuando
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por la Administracién se aplica el método de comprobacién de valores de precios medios de mercado, se
informa al contribuyente de la posibilidad de iniciar el procedimiento de tasacién pericial contradictoria, ya
que de esta forma la Administracién tiene obligacién de aportar al expediente un informe pericial de valora-
cién, lo que supone una mayor informacién para el administrado.

En relacién con la subida de los valores catastrales y la disconformidad de los ciudadanos con el pago del
Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana se han presentado once quejas,
informdndose desde esta Institucién que el valor catastral se fija por la Oficina del Catastro Inmobiliario en
Aragén, y que tiene su propio procedimiento de rectificacién de valor caso de discrepancia por el interesado.

Y ha continuada la entrada de expedientes en relacién con el embargo de cuentas corrientes de los admi-
nistrados, en los que se les informa en primer lugar al ciudadano que la Ley de Enjuiciamiento Civil en su
articulo 607 establece que el primer salario interprofesional de una pensién o sueldo es inembargable, y pos-
teriormente del procedimiento de recurso contra las providencias de embargo. En relacién con estas reclama-
ciones de los ciudadanos, en los casos en los que indiciariamente se observa que pueda haberse vulnerado lo
dispuesto en el articulo 607 de la Ley de Enjuiciamiento Civil se inicia el expediente de supervisién de la ac-
tuado por la Administracién. Se ha notado un ligero incremento de quejas presentadas por ciudadanos que
no pueden abonar las deudas que tienen contraidas con la Administracién principalmente debido a la crisis
econdmica que vivimos en la actualidad y que provoca el embargo de sus cuentas corrientes en las que Uni-
camente se ingresa su pensién o un salario inferior al salario minimos interprofesional, lo que no estd permiti-
do por la Ley de Enjuiciamiento Civil. Lo que obliga a los ciudadanos a presentar los recursos correspondien-
tes para conseguir la devolucién de las cantidades indebidamente embargadas. En estos casos, se informa a
los ciudadanos en primer lugar que la Ley de Enjuiciamiento Civil en su articulo 607 establece que el primer
salario interprofesional de una pensién o sueldo es inembargable, y posteriormente del procedimiento de
recurso contra las providencias de embargo. En relacién con estas reclamaciones, en los casos en los que
indiciariamente se observa que pueda haberse vulnerado lo dispuesto en el articulo 607 de la Ley de Enjui-
ciamiento Civil se inicia el expediente de supervisién de lo actuado por la Administracién.

Asimismo, debemos hacer mencién a las ocho quejas que se presentaron por la decisién de la Administra-
cién Tributaria de exigir la presentacién de las declaraciones de impuesto sobre el valor afiadido por Internet
Onicamente. Esta queja fue remitida al Defensor del Pueblo, al corresponderle la supervisién de la actuacién
de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria.

Por ofra parte, y como en afios anteriores, no observamos desde esta Institucién problemas que afecten a
una generalidad de ciudadanos por el funcionamiento de los Departamentos de Hacienda y Administracién
Piblica y de Economia y Empleo del Gobierno de Aragén.

2.2.1. Procedimientos de gestion y recaudacion de los tributos

Los expedientes de queja tramitados en esta materia se refieren a quejas que presentan los contribuyentes
en relacién con los procedimientos de gestién y de recaudacién, tanto en periodo voluntario como en via de
apremio, de las cuotas de los impuestos, tasas, precios piblicos y contribuciones especiales.

Desde la Institucién se informa y explica a los sujetos pasivos la actuacién de la Administracién en los
supuestos en los que no se observa irregularidad que invalide el procedimiento seguido; estas quejas hacen
referencia a problemas de duplicidad de recibos, errores materiales y de titularidad, y en la mayoria de ellas,
al tratarse de deficiencias facilmente subsanables, el problema se resuelve con la mera solicitud de informa-
cién. En otras quejas se ha informado al contribuyente que en los supuestos de tributos de cobro periddico,
como por ejemplo las tasas o el IBl, al no ser necesario la notificacién personal de la deuda tributaria a partir
del segundo recibo, la Administracién ante el impago debe notificar el inicio del procedimiento de apremio y
puede posteriormente embargar el dinero depositado en cuentas corrientes.

En ofras quejas se ha informado al contribuyente en relacién con el Impuesto sobre Bienes Inmuebles del
procedimiento de recurso ante la oficina del catastro Inmobiliario contra la valoracién del bien objeto del
impuesto con la finalidad de abonar una cuota acorde con el valor real del inmueble.

En el procedimiento recaudatorio por la via de apremio, en el que el contribuyente muchas veces descono-
ce la existencia de la deuda, siendo su primera noticia de la existencia de la deuda la propia providencia de
apremio o de embargo, se presentan quejas por los ciudadanos, a lo que se les informa sobre el procedimien-
to de notificacién edictal y en consecuencia, la legalidad de la resolucién de la Administracién.
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En el procedimiento de gestidn, si debemos resefiar el aumento de los expedientes de ciudadanos discon-
formes con la valoracién de los inmuebles que realiza la Administracién en procedimientos de comprobacién
de valores en el Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados y del Impuesto
sobre Sucesiones y Donaciones, informando desde esta Institucién al ciudadano del procedimiento de recurso
y del procedimiento de tasacién pericial contradictoria.

A.— En relacién con los procedimientos de gestién supervisados desde esta Institucién podemos resefiar
los expedientes siguientes:

— Sugerencia al Departamento de Hacienda y Administracién Pdblica del Gobierno de Aragén para que
procediera a estudiar la posibilidad de iniciar de oficio la declaracién de nulidad de pleno derecho de la
liquidacién de Transmisiones Patrimoniales exigida a un contribuyente, caso de considerar que la liquidacién
habia sido dictada por un érgano manifiestamente incompetente, ya que los Tribunales habian dictaminado
que procedia abonar el Impuesto sobre el Valor Afiadido. Se trataba de un caso de pago de dos impuestos
por un mismo hecho imponible: la compra de una vivienda, que dio lugar a que la AEAT exigiera el pago del
IVA 'y la DGA el pago del ITP. Sugiriéndose también desde esta Institucién al Departamento de Hacienda que
estudiara, en los casos en los que no se estime la revocacién por parte de la Administracién de los actos ma-
nifiestamente ilegales, que otras actuaciones podria realizar o emprender para evitar los supuestos de enri-
quecimiento injusto y abuso de derecho que pueda suponer la interpretacién de normas a sabiendas de su
resultado contrario a derecho.

— Sugerencia al Ayuntamiento de Zaragoza en relacién con el Impuesto de Construcciones, Instalaciones
y Obras, al haber omitido la Administracién el tramite de comprobacién de las obras realizadas en un su-
puesto en el que habia aumentado el presupuesto de las obras a realizar, no pudiendo el contribuyente de-
mostrar el coste total de la obra realizada y la cuota real que deberia abonar.

— Sugerencia a la Comarca del Bajo Cinca para que procediera a examinar si el incremento de la cuota
por extincién de incendios cuando los inmuebles radican fuera del territorio de la Comarca se ajusta a lo
dispuesto en la Ley reguladora de las Haciendas Locales, procediendo caso de advertir alguna irregularidad
en la cuantificacién de la cuota que conllevara un cobro indebido, a la devolucién de la parte de cuota de la
referida tasa ingresada de mds por el contribuyente.

— Sugerencia al Ayuntamiento de Calatayud para que reconociera una bonificacién derivada del Conve-
nio que el Ayuntamiento suscribié con la sociedad Expo Zaragoza 2008 a una mercantil, y en consideracién
a que los Tribunales en un caso andlogo habian obligado al Ayuntamiento de Calatayud a su reconocimiento.

— Sugerencia al Ayuntamiento de Utebo para que considerara estudiar una modificacién en su Ordenan-
za reguladora del Impuesto sobre Bienes Inmuebles que permitiera beneficiarse de una bonificacién del IBl a
las familias numerosas de cényuges separados o divorciados.

B.— Sobre los procedimientos de recaudacién examinados podemos detallar los siguientes expedientes:

— Al Ayuntamiento de Calatayud en relacién con el Impuesto sobre vehiculos de Traccién Mecénica, se
considerd necesario formular Sugerencia para que suspendiera la ejecutividad de un acto de recaudacién
hasta que el contribuyente pudiera dar de baja en el padrén de vehiculos de la Direccién Provincial de Tréfico
a un vehiculo que ya no era de su propiedad.

— Sugerencia al Ayuntamiento de La Muela para que comprobara el cumplimiento de los requisitos en
relacién con el empleo creado por una sociedad mercantil a la que se le concedié la una bonificacién del
Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras por generacién de empleo. El Ayuntamiento concedié
la bonificacién, liquidé la cuota del referido Impuesto, pero no comprobé posteriormente si la empresa habia
aumentado la plantilla por el plazo de tiempo sefialado para tener derecho a la bonificacién del 50 por 100
del pago del referido Impuesto.

2.2.2. Tasas y contribuciones especiales

Durante el afio 2014 y en relacién con las tasas y contribuciones especiales que cobran los Ayuntamientos
por los servicios y obras que prestan a los vecinos se han formulados a los Ayuntamientos las siguientes suge-
rencias:

— Al Ayuntamiento de La Almunia de Dofia Godina para que resolviera expresamente una alegacién
presentada contra la aprobacién de contribuciones especiales por una obra de urbanizacién de una avenida
de la localidad.
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— A los Ayuntamientos de La Puebla de Castro y de Orihuela del Tremedal para que resolvieran expresa-
mente los recursos presentados contra una providencia de apremio y contra la liquidacién de una tasa de
basuras respectivamente.

— Al Ayuntamiento de Huesa del Comin para que procediera a tramitar y resolver una solicitud presenta-
da en relacién con la tasa de cementerios.

— Al Ayuntamiento de Alféntega, para que resolviera un recurso presentado contra la tasa de agua y
alcantarillado.

— Al Ayuntamiento de Fanlo se le sugirié que procediera a devolver como indebido los ingresos cobrados
en base a una Ordenanza Fiscal que a juicio de la Institucién no habia sido aprobada siguiendo el procedi-
miento legalmente establecido.

— Al Ayuntamiento de Teruel para quese procediera a examinar si la cuota por el mantenimiento y la
conservacién de los contadores de aguas privados estd justificada en la memoria econémico financiera de la
Ordenanza reguladora de la tasa por suministro de agua potable; y a dar publicidad a la memoria econémi-
co financiera de las diferentes ordenanzas fiscales en su portal de Internet.

— Y al Ayuntamiento de Zaragoza se le sugirié que suspendiera el procedimiento de recaudacién que por
el impago de las tasas de abastecimiento de agua y recogida de basuras se exigia a un ciudadano y durante
el plazo que tarde en resolver los Juzgados de Zaragoza la denuncia presentada. También se le sugirié al
Ayuntamiento de Zaragoza que procediera a examinar si la cuota que por la tasa de mantenimiento de los
servicios general de las capillas del Cementerio Municipal de Torrero se ajusta a lo dispuesto en la Ley regu-
ladora de las Haciendas Locales dado el considerable aumento habido en el afio 2014; y por Gltimo se le
sugirié al Ayuntamiento de Zaragoza que estudiara la posibilidad de dar efecto retroactivo a su decisién de
revocar la licencia de badén a la fecha en la que se derribé la nave y quedé un solar diagfano y sin actividad
industrial alguna, y a comprobar si la empresa titular del badén habia prestado fianza y darle el curso que
legalmente procediera.

2.2.3. Administracion general del Estado

Este afio 2014 se debe hacer mencién a la presentacién de ocho quejas sobre la obligacién de presentar
las declaraciones del Impuesto sobre el Valor Afiadido Gnicamente por Internet. Todas las quejas fueron remi-
tidas al Defensor del Pueblo para su tramitacién, que la Agencia Estatal de Administracién Tributaria no es un
érgano de la Administracién cuya actuacién pueda ser supervisada por esta Institucidn.

Como los demés afos se han presentado quejas sobre la actuacién de la Agencia Estatal de Administra-
cién Tributaria en relacién principalmente con el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y con el Im-
puesto sobre el Valor Afiadido; quejas sobre las que se ha informado al administrado una vez recabada in-
formacién de la Administracién, y remitiéndose en otros casos al Defensor del Pueblo para su examen caso de
advertir por la Institucién indicios de actuacién irregular.

3. INDUSTRIA Y COMERCIO’

3.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes
Ao de inicio 2014 2013 2012 2011 2010
Expedientes incoados 76 41 72 83 59
Expedientes archivados 58 39 72 83 59
Expedientes en tramite 18 2 0 0 0

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pdgina web de la Institucion (www.eljusticiadearagon.es).
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Sugerencias / Recomendaciones

Ano 2014 2013
Aceptadas 1
Rechazadas 0
Sin Respuesta 0

Pendientes Respuesta 1

Total 2

Recordatorios de deberes legales

Ao 2014 2013
Recordatorios de deberes legales 0
Resolucion de los expedientes
Expedientes solucionados 69%
Por intervencién de la Institucién durante la tramitacién 12%
Por haberse facilitado informacion 55%
Por inexistencia de irregularidad en la actuacién de la Administracién 1%
Por Recomendacién o Sugerencia aceptada 1%
Expedientes no solucionados 0%
Recomendacién o Sugerencia rechazada 0%
Recomendacién o Sugerencia sin respuesta 0%
Recordatorios de deberes legales por silencio de la administracién 0%
Expedientes en tramite 25%
Recomendacién o Sugerencia pendiente de respuesta 1%
Pendientes de la informacién solicitada a la Administracién 24%
Expedientes remitidos 6%
Remitidos al Defensor del Pueblo 6%
Remitidos a ofros defensores 0%
Relacién de expedientes mas significativos
N.° Expediente Asunto Resoluciéon

En el mercadillo de coleccionismo exigen darse de alta como auténo-

Sugerencia pendiente de

DI-565/2014 iy
mos contestacion
Solicitan medidas para que los vendedores ambulantes del rastro pue- Facilitacién de la infor-
DI-838/2014 d . - L s -
an seguir desempefiando su actividad macién con gestiones
DI-632/2014 Venta de libros en Colegios pUblicos Facilitacién de informa-

cién con gestiones

DI-2168/2014

Disconformidad con el borrador del préximo Decreto del Gobierno de
Aragén por el que se aprueba el Reglamento de Viviendas de Uso Tu-
ristico en Aragén

Facilitacién de la infor-
macidn con gestiones

DI-678/2014

Molestias por humos

En vias de solucién tras
supervision

DI-467/2014

INDUSTRIA. Regulacién del Sector Eléctrico, en materia de contrato-
cién de suministros, facturacién, inferrupcién temporal y reduccién de
potencia, y posibilidades de la Administracién Autonémica en aten-
cién a situaciones de pobreza energética. Cardcter bésico de la regu-
lacién del sector eléctrico.

Recomendacién al Dpto.
de Industria e Innova-
cioén.

Aceptada

DI-402/2014

Disconformidad de una Comunidad con instalacién de contadores
eléctricos de telegestién, por riesgo de sobreexposicién a radiaciones
electromagnéticas.

Facilitacién de la infor-
macién con gestiones
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Relacion de expedientes mas significativos

N.° Expediente Asunto Resolucién

Facilitacién de la infor-
macién con gestiones.
Y remisién al D.P.

Solicitud de informacién sanitaria acerca del riesgo de sobreexposi-
cién a radiaciones electromagnéticas.

DI-871/2014

Sobre dificultades de empresas suministradora y distribuidora de gas a
propietarios de vivienda, para resolucién contrato de inquilino deudor, Facilitacién de la infor-
y retirada de contador, a efectos de posibilitar nueva contratacién de macién con gestiones.
arrendamiento. Fianzas en arrendamiento de viviendas.

DI-2294/2013

Como continuacién del anterior, solicitud de mediacién para efectiva Facilitacién de la infor-

D1-330/2014 retirada del contador. macién con gestiones.

3.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

La mayor parte de las quejas recibidas durante el afio 2014 hacian referencia a disconformidad de ciu-
dadanos usuarios de los servicios de energia eléctrica y de gas en relacién con facturaciones o actuaciones
de las empresas suministradoras, y, en general, las gestiones de informacién realizadas desde esta Institucién
ante dichas empresas, han culminado satisfactoriamente, permitiendo la aclaracién de las discrepancias. Y
algunas de las quejas planteadas se han resuelto por mera informacién desde esta Institucidn sin mds gestio-
nes.

En buena parte de los casos se evidencia una carencia de informacién de los ciudadanos, por lo que el
expediente suele resolverse recabédndola y transmitiéndola al interesado, que acude a esta Institucién manifes-
tando que se siente indefenso y que desconoce cémo y a quién dirigirse.

También son numerosos los casos en que el ciudadano requiere una mediacién, generalmente con la com-
pafiia suministradora de energia eléctrica o de gas, en relacién a disconformidad con las facturaciones.

No obstante, en esta materia como en ofras, la casuistica es elevada, habiéndose planteado quejas diver-
sas como los dafos causados en electrodomésticos por alteraciones en el suministro eléctrico, el retraso en el
alta de un nuevo contrato, incidencias con los contadores o incluso la existencia de una conexién ilegal, reo-
lizada por un tercero en perjuicio del ciudadano que acudié a esta Institucidn.

Se ha presentado reclamaciones de vendedores ambulantes solicitando una nueva ubicacién para El Ras-
tro y planteando determinadas reivindicaciones de los vendedores ambulantes. (Expte. 2168/2014).

Destaca una reclamacién en la que distintos vecinos de una Comunidad aludian a que se habia cambiado
una caldera de gasoil a biomasa y, desde entonces, se producian muchos humos téxicos. (Expte. 678/2014).

El tema habia sido puesto en conocimiento de la Diputacién General de Aragén y del Ayuntamiento de
Zaragoza, pero hasta ese momento, no se habia llevado a cabo actuacién alguna al respecto.

Tras recabar la pertinente informacién y tras las revisiones oportunas, se adoptaron una serie de medidas
correctoras y el problema se solucioné.

En la presentacién del pasado Informe Anual, de 2013, a las Cortes de Aragén, se sometié a considera-
cién del titular del Departamento de Industria e Innovacién del Gobierno de Aragén, la posibilidad de explo-
rar las posibilidades de actuacién del mismo, en relacién con la posible reduccién de potencia contratada, o
incluso interrupcién temporal del contrato, por ejemplo en viviendas secundarias, todo ello en funcién de las
necesidades reales de los usuarios, en funcién de la época en que sea o no necesario disponer de una mayor
o menor potencia contratada. Y formalizando dicha propuesta, se acordé la incoacién de Expediente de ofi-
cio (DI-467/2014), de cuya instruccién resultd, por una parte, la constatacién de los limites competenciales
que afectan a la Administracién Autondmica, al estar las competencias de regulacién del sector eléctrico re-
conocidas a la Administracién del Estado. Pero, en relacién con la problemdtica de la «pobreza energética,
tuvimos conocimiento de estar elabordndose un estudio e Informe, por expertos del drea de Socioeconomia de
la Energia del CIRCE —Centro de Investigacién de Recursos y Consumos Energéticos—, que abordaba los
aspectos inherentes a los usos energéticos en los hogares y a la precariedad energética en su conjunto, in-
cluidos los factores asociados de cardcter energético, juridico, econémico y social. Y ello nos llevé a formular
Recomendacién formal al Departamento de Industria e Innovacién del Gobierno de Aragén, que mds adelante
reproducimos textualmente.
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La Recomendacién fue aceptada por el Departamento, y, sin perjuicio del acceso que hemos tenido, a
través de la pdgina Web del Departamento, al Resumen Ejecutivo del Informe, y estando en redaccién este
Informe Anual, se ha recibido en la Institucién, por correo electrénico, el Informe completo en formato PDF,
por lo que sélo queda esperar a las medidas que pueda adoptar el Gobierno de Aragén.

Aunque, finalmente, se dio traslado del asunto de fondo a la Defensora del Pueblo, se hicieron actuaciones
en relacién con dos quejas (DI-402/2014 y DI-871/2014), la primera de ellas colectiva, y que hacian refe-
rencia al riesgo de sobreexposicién a radiaciones electromagnéticas como consecuencia de la obligada im-
plantacién de los llamados contadores de telegestién; facilitando informacién, en el primer caso, la remitida
por la Empresa eléctrica, y, en el segundo, la facilitada por el Departamento de Sanidad, Bienestar Social y
Familia.

En relacién con la actuacién de servicios externalizados, como es el caso de las I.T.V. se han tramitado
tres quejas (Exptes. DI-506/2014, DI-849/2014, y DI-916/2014), dos resueltas por facilitacién de informa-
cién y una por decaimiento del interesado. La primera de ellas ponia en evidencia una diferente aplicacién,
en [TV de Teruvel y en ITV de Barcelona (en la Comunidad de Cataluiia) de adaptacién de vehiculo para per-
sona discapacitada.

Y dos (Exptes. DI-272/2014 y DI-1358/2014) han sido las presentadas, bien que por la misma persona,
contra la actuacién del Servicio Provincial de Industria en Teruel, por falta de resolucién administrativa, en
relacién con una denuncia sobre centralizacién de contadores eléctricos en un edificio de viviendas, y sobre
reclamaciones presentadas, que finalmente fueron adoptadas por dicho Servicio, y de las que se dio traslado
al presentador.

De los 31 expedientes asignados, en materia de Industria, durante 2014, 2 se resolvieron mediante infor-
macién a los ciudadanos, sin mds gestiones, 12 facilitando la informacién obtenida de las Administraciones o
Empresas de servicios piblicos a las que se referian, 1 por estar en vias de solucién, 1 por haberse aceptado
la Sugerencia formulada, 2 se archivaron por decaimiento de la queja, al no haberse aportado datos por sus
presentadores, 2 se remitieron al Defensor del Pueblo, y 7 se encuentran en instruccién. De Expedientes in-
coados en 2013, dos se archivaron en 2014 con facilitacién de informacién a los interesados, y uno , por
decaimiento de la queja.

Por lo que respecta a los 37 expedientes asignados en materia de comercio, 11 se resolvieron mediante
informacién a los ciudadanos, sin mds gestiones, 8 facilitando la informacién obtenida de las Administracio-
nes a las que se referian, 1 por solucién y 1 por estar en vias de solucién; 2 se suspendieron por existir ac-
tuaciones judiciales, 2 se rechazaron por referirse a conflicto entre particulares, 2 se archivaron por decai-
miento de la queja, 3 se remitieron al Defensor del Pueblo, 1 estd pendiente de respuesta al Recordatorio y
Sugerencia formulada, y 7 se encuentran en tramitacién.

4. ORDENACION TERRITORIAL: URBANISMO

4.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes
Ao de inicio 2014 2013 2012 2011 2010
Expedientes incoados 116 106 19 102 120
Expedientes archivados 57 106 19 102 120
Expedientes en tramite 59 0 0 0 0

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pdgina web de la Institucién (www .eljusticiadearagon.es).
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Sugerencias / Recomendaciones
Afo 2014 2013
Aceptadas 27 31
Rechazadas 5 2
Sin Respuesta 11 11
Pendientes Respuesta 10 0
Total 53 44
Recordatorios de deberes legales
Ao 2014 2013
Recordatorios de deberes legales 11

Resolucion de los expedientes

Expedientes solucionados

50%

Por infervencién de la Institucién durante la tramitacién

6%

Por haberse facilitado informacion

19%

Por inexistencia de irregularidad en la actuacién de la Administracién

4%

Por Recomendacién o Sugerencia aceptada

21%

Expedientes no solucionados

12%

Recomendacién o Sugerencia rechazada

1%

Recomendacién o Sugerencia sin respuesta

4%

Recordatorios de deberes legales por silencio de la administracién

6%

Expedientes en tramite

38%

Recomendacién o Sugerencia pendiente de respuesta

5%

Pendientes de la informacién solicitada a la Administracién

33%

Expedientes remitidos

0%

Remitidos al Defensor del Pueblo

0%

Remitidos a otros defensores

0%

Relacion de expedientes mas significativos

N.°
Expediente

Asunto

Resolucién

DI-0523/2013

Sobre Planeamiento especial de Astin, impacto medioambiental y prevencién
de riesgos. Jaca.

RDL al Dpto. de Politica Territo-
rial e Interior. DGA.

No remitié los informes solicita-
dos.

DI-1848/2013

Sobre obras de pavimentacién, acceso a garaje vy filtraciones a propiedad
particular. Artieda.

RDL al Ayunt. de Artieda.
Acuso recibo y remitié informe.

DI-1969/2013

Sobre filtraciones a propiedad particular desde conexién Vivienda colindante @
redes municipales. Alagén.

RDL al Ayunt. de Alagén.
No acusé recibo.

DI-2011/2013

Sobre acceso publico a Expte. Licencia de obras. Torralba de Ribota.

RDL al Ayunt. de Torralba de
Ribota. No acusé recibo.

DI-2148/2013

Sobre Ayudas al ARI, pendientes de pago a beneficiarios. Alcafiz.

RDL al Dpto. de Obras Piblicas,
Urbanismo, Vivienda y Trans-
portes. DGA.

Acuso recibo y remitié informe.
RDL al Ayunt. de Alcaiiiz.

Acuso recibo y remitié informe.

DI-0090/2014

Sobre accesibilidad discapacitados y organizacién municipal en la materia.
Zaragoza.

RDL al Ayunt. de Zaragoza.
Acuso recibo y remitié informe.
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Relacion de expedientes mas significativos

N.°
Expediente

Asunto

Resolucién

DI-0414/2014

Sobre accesibilidad a establecimientos piblicos hosteleria. Monzén.

RDL al Ayunt. de Monzén.
Acuso recibo y remitié informe.

DI-0496/2014

Sobre obras de pavimentacién, acceso a garaje vy filtraciones a propiedad
particular. Artieda.

RDL al Ayunt. de Artieda.
Acuso recibo y remitié informe.

DI-0724/2014

Sobre estado de ejecucién espacio Plaza junto a C/ Mayor, del Arrabal.
Teruel.

RDL al Ayunt. de Teruel.
Acuso recibo y remitié informe.

DI-0816/2014

Sobre Procedimiento de Normalizacién de fincas y obras pavimentacién C/
San Antén. Ejecucién del Planeamiento. Tauste.

RDL al Ayunt. de Tauste.
No Acusé recibo.

DI-2296/2013

URBANISMO. CONSERVACION DE LA EDIFICACION. ORDENES DE EJECU-
CION. Limitacién de las 6rdenes de ejecucién a quiénes sean propietfarios.
Falta de valoracién del presupuesto de las obras ordenadas, y de las unidades
de obra a ejecutar, en Informe técnico , y en la propia orden. Normativa y
Jurisprudencia al respecto. Audiencia de los propietarios en relacién con
valoracién y presupuesto a costear, en ejecucién subsidiaria. Teruel.

Recomendacién al Ayunt. de
Teruel
Aceptada parcialmente.

DI-0126/2014

URBANISMO. CONSERVACION DE LA EDIFICACION. Denuncia de deficien-
cias del estado de conservacién de edificio en C/ Javalambre n° 17. Actuacién
municipal y orden de ejecucién; deficiencia de falta de valoracién econémica
en informe técnico para Orden de ejecucién. Recordatorio de Jurisprudencia
consolidada en la materia, ya hecha en anterior Expte. DI-977/2011-10.
Comprobacién de obras realizadas. Teruel.

Recomendacién al Ayunt. de
Teruel
Aceptada parcialmente.

DI-0713/2014

URBANISMO. CONSERVACION DE LA EDIFICACION Y RUINA. Examen de
la actuacién municipal, y de sus servicios técnicos, en declaracién de ruina
inminente, ejecucién subsidiaria, licencia instada por la propiedad, orden de
ejecucion relativa a cuevas aparecidas en ladera de monte, y expediente
sancionador por incumplimiento. Recordatorio de normativa y jurisprudencia
de aplicacién. Procedencia de valoracién econémica de las obras y de su
plazo de ejecucién. Procedencia de informe juridico sobre la titularidad domi-
nical del monte, condicién para obligar al cierre de cuevas. Revisién de oficio
de lo actuado. Teruel.

Recomendacién al Ayunt. de
Teruel
Archivado sin
fecha
1501-2015

respuesta, en

DI-0068/2014

URBANISMO. CONSERVACION DE LA EDIFICACION Y RUINA. Denuncia al
Ayuntamiento de afecciones a edificacién particular, por mal estado de solar
colindante. Informe técnico y requerimiento municipal, a denunciante y a
propietario de solar. Insuficiencias del informe técnico, a efectos de orden de
ejecucion. Procedencia de informe complementario y orden consecuente.
Torres de Barbués.

Recomendacién al Ayunt. de
Torres de Barbués. Sin respues-
fa.

DI1715/2014

URBANISMO. CONSERVACION DE LA EDIFICACION Y RUINA. Irregular
actuacién del Ayuntamiento por dilatacién y falta de impulso de oficio, y
limitar requerimiento a la parte, minima, de copropiedad. Falta de previsién
presupuestaria ampliable para ejecucién subsidiaria de actuaciones. Montén.

Recomendacién al Ayunt. de
Montén
Pendiente de respuesta.

DI-1422/2014

URBANISMO. CONSERVACION DE LA EDIFICACION Y RUINA. Irregular
actuacién del Ayuntamiento por dilatacién y falta de impulso de oficio, y
adopcién de resoluciones ambiguas, por utilizacién de modelos tipo no adap-
tados a la circunstancias del caso, y no acordes al criterio prioritario de repa-
racién y conservacién de bien catalogado en Directrices. Falta de notificacién
de informe de Comisién Provincial de Patrimonio Cultural al Ayuntamiento.
Falta de prevision presupuestaria ampliable para ejecucién subsidiaria de
actuaciones. Jasa.

Recomendacién al Ayunt. de
Jasa.

Pendiente de respuesta.
Sugerencia al Dpto. de Educo-
cién, Universidad, Cultura y
Deporte. DGA.

Pendiente de respuesta.

DI-2242/2013

URBANISMO. CONSERVACION DE LA EDIFICACION. Denuncia sobre defi-
ciente estado de conservacién de edificio de vivienda de propiedad municipal.
Obligacién legal de conservacién y reparacién de la edificacién. Procedencia
de redactar proyecto técnico y contratar las obras necesarias. Problemdtica
social de relaciones entre vecinos, a analizar por servicios sociales del Ayun-
tamiento. Huesca.

RDL y Recomendacién al Ayunt.
de Huesca. Aceptada.
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Relacion de expedientes mas significativos

N.°
Expediente

Asunto

Resolucién

DI-1700/2014

URBANISMO. CONSERVACION DE LA EDIFICACION. Obligacién municipal
de conservacién de inmueble de su propiedad, en debidas condiciones de
seguridad, por riesgo de incendio y afeccién a colindantes. Obligacién muni-
cipal de resolver expresamente sobre peticiones presentadas por los ciudada-
nos. Villarroya de la Sierra.

Recomendacién al Ayunt.

Villarroya de la Sierra.
Pendiente de respuesta.

de

DI-0845/2014

URBANISMO. CONSERVACION Y VALLADO DE TERRENOS SOLARES. Queja
por falta de ejecucién subsidiaria de limpieza y vallado; y de resolucién expre-
sa a solicitudes de vecinos colindantes, de terrenos solares entre C/ Jacinto
Corrale y C/ Jests. Zaragoza.

Recomendacién al  Ayunt.

Zaragoza.Aceptada.

de

DI-0689/2013

URBANISMO. CONSERVACION DE INMUEBLES Y RUINA. Denuncia por
filtraciones relacionadas con previa ejecucién municipal de demolicién por
ruina de inmueble. Requerimiento de informe técnico sobre estado de conser-
vacién y actuacién municipal procedente. Expediente de ejecucién subsidiaria
y comprobacién de la obra. El Vallecillo.

Sugerencia al Ayunt. De
El Vallecillo.
Aceptada.

DI-0494/2014

URBANISMO. CONSERVACION DE LA EDIFICACION Y RUINA. Inactividad
municipal ante situacién de ruina y afecciones a terceros por filtraciones,
denunciada al Ayuntamiento. Incumplimiento municipal del deber de informa-
cién al Justicia. Posibilidad de reclamar responsabilidad civil ante la Jurisdic-
cién ordinaria, y de reclamar responsabilidad a la Administracién, por funcio-
namiento anormal en ejercicio de sus competencias urbanisticas. Cosuenda.

RDL y Recomendacién
al Ayunt. de Cosuenda.
Sin respuesta.

DI-0100/2014

URBANISMO. CONSERVACION DE LA EDIFICACION, DE OBRAS Y TERRE-
NOS. Denuncia de situacién de riesgo para terceros en relacién con Gria de
Obras paradas por las empresas promotora y constructora. Falta de impulso
del procedimiento. Insuficiencia del informe técnico; procedencia de completar-
lo, con valoracién de presupuesto, y concrecién de unidades de obra a ejecu-
tar, asi como de ejecucién subsidiaria si la orden de ejecucién no se cumple
por los obligados. Montalbén.

Recomendacién al Ayunt.

Montalbén.
Aceptada parcialmente.

de

DI-1958/2014

URBANISMO. Actuaciones municipales en relacién con estado de salubridad y
seguridad de solares, inedificacién de éstos, deficiencias de vallado o cerra-
miento, ocupacién de espacios en inacabado proceso de urbanizacién, y
sobre edificaciones no terminadas. Utebo.

Sugerencia al Ayunt. de Utebo.
Aceptada, por escrito recibido

en fecha 15-01-2015

DI-1959/2014

URBANISMO. Actuaciones municipales en relacién con estado de salubridad y
seguridad de solares, inedificacién de éstos, deficiencias de vallado o cerra-
miento, ocupacién de espacios en inacabado proceso de urbanizacién, y
sobre edificaciones no terminadas. Monzén.

Sugerencia al Ayunt. de
Monzén.

Aceptada, por escrito recibido

en fecha 14012015

DI-1965/2014

URBANISMO. Estado de Conservacién de solares, espacios en inacabado
proceso de urbanizacién y edificaciones no terminadas. Control municipal y
actuaciones de fomento en interés general, hasta ejecucién de los usos previs-
tos en el Planeamiento. Sabifidnigo.

Sugerencia al Ayunt. de Sabi-

fidnigo.
Pendiente de respuesta.

DI-1969/2014

URBANISMO. Estado de Conservacién de solares, espacios en inacabado
proceso de urbanizacién y edificaciones no terminadas. Control municipal y
actuaciones de fomento en interés general, hasta ejecucién de los usos previs-
tos en el Planeamiento. Tauste.

Sugerencia al Ayunt. de Tauste.

Pendiente de respuesta.

DI-2177/2013

URBANISMO. CONSERVACION DE VIARIO Y DE TERRENOS. ACCESIBIL-
DAD. Denuncia de deficiencias en C/ Larache, en viario, en terrenos colindan-
tes, por falta de limpieza e insalubridad, y de accesibilidad a vivienda. Adop-
cién de medidas provisionales hasta poder abordar soluciones definitivas.
Ejecucion subsidiaria de limpieza de terrenos de Area de Infervencién F-38-1, y
desratizacién. Estudio de la frecuencia temporal de limpieza de alcantarillas.
Zaragoza.

Sugerencia al Ayunt. de Zaro-

goza.
Aceptada.

DI-1974/2013

URBANISMO. CONSERVACION DE LA EDIFICACION. Insuficiencia de las
actuaciones municipales, y en particular de contenido de informes del técnico
municipal; e incumplimiento de la empresa concesionaria, en relacién con
filraciones a vivienda particular, en C/ Arrabal. Epila.

Recomendacién
al Ayunt. de Epila.
Sin respuesta.
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DI-1567/2013

PLANEAMIENTO Y SU MODIFICACION. Queja en relacién con ordenacién
de Poligono El Campillo. Antecedente de queja previa archivada en vias de
solucién, por informe municipal. Necesidad de cumplimiento de prescripciones
sobre Texto Refundido del PGOU, como condicién previa para Medificaciones
posteriores. Concrecién del objeto de Modificacién en relacién con ordenacién
de la zona a que se aludia en quejas. Zuera.

Recomendacién al Ayunt. de
Zuera.
Aceptada.

DI-2004/2013

PLANEAMIENTO. Seguimiento de Recomendacién previamente formulada, en
relacién con tramitacién de Plan General, y ordenacién concreta de zona C/
Zaragoza y C/ San Roque, aceptada en su dia por el Ayuntamiento. Incum-
plimiento del deber de informacién al Justicia. Obligacién de resolucién expre-
sa sobre solicitud de persona interesada. Fuentes Claras.

RDL y Recomendacién
al Ayunt. de Fuentes Claras.
Aceptada parcialmente.

DI-0874/2014

URBANISMO. PLANEAMIENTO MUNICIPAL. Informacién sobre condiciones
urbanisticas de parcela resultante de una segregacién autorizada en 2004 por
el Ayuntamiento, en nicleo de Espierba. Falta de impulso del procedimiento de
aprobacién de Plan General, que sustituya a vigente P.D.S.U., limitado al
nicleo de Bielsa. Procedencia de impulsar dicho procedimiento tras las dltimas
modificaciones de la Ley de Urbanismo. Apoyo de la Administracién Autoné-
mica para financiacién de los trabajos. Conveniencia de que por la misma se
definan las unidades minimas de cultivo en el dmbito de la Comunidad arago-
nesa. Bielsa.

Recomendacién

al Ayunt. de Bielsa.

Aceptada parcialmente.
Sugerencia al Dpto. de Obras
Publicas, Urbanismo, Vivienda y
Transportes. DGA. No acepto-
da.

Sugerencia al Dpto. de Agricul-
tura, ganaderio y Medio Am-
biente. DGA. No aceptada.

DI-1656/2014

URBANISMO. PLANEAMIENTO URBANISTICO. Competencias municipales y
del Gobierno de Aragén. Disconformidad con inclusién de Vivienda rehabili-
tada en dmbito de una U.E. prevista en Proyecto de Plan general en tramita-
cién. Notificacién de informe técnico y acuerdo municipal de resolucién sobre
alegaciones. Falta de cumplimentacién municipal de documentacién requerida
por el Consejo Provincial de Urbanismo para aprobacién definitiva. No inde-
fensién, hasta recibir notificacién de ésta Gltima. Caspe.

Recomendacién

al Ayunt. de Caspe.

Pendiente de respuesta.
Sugerencia al Dpto. de Obras
Piblicas, Urbanismo, Vivienda y
Transportes. DGA. Aceptada.

DI-1598/2013

URBANISMO. PLANEAMIENTO GENERAL Y MODIFICACION. Solicitud de
reclasificacién urbanistica de suelo municipal enajenado a particular. Discre-
pancia entre informacién técnica municipal y del Consejo Provincial de Urbao-
nismo. Comprobacién acerca de la inundabilidad o no del terreno. Cumpli-
miento de reparos Informe emitido a Modificacién del Plan. Obligacién de
resolucién expresa y nofificacién. San Mateo de Géllego.

Recomendacién

al Ayunt. de San Mateo de
Gdllego.

No aceptada.

Recomendacién

al Dpto. de Obras Pdblicas,
Urbanismo, Vivienda y Trans-
portes. DGA. No Aceptada.

DI-2426/2013

URBANISMO. MODIFICACION AISLADA DE PLANEAMIENTO GENERAL.
Inexistencia de irregularidad formal y procedimental. Conveniencia de mejorar
la transparencia de la informacién al ciudadano durante la tramitacién, en
modificacién de reducido &émbito y objeto, como es la modificacién del ancho
de un vial y su incidencia en las propiedades afectadas. Albarracin.

Sugerencia al Ayunt. de Albo-
rracin.
Aceptada parcialmente.

DI-0413/2014

URBANISMO. Propuesta ciudadana acerca de la conveniencia de regular en
Ordenanza municipal las plantaciones en fincas urbanas, particularmente en
zonas colindantes con ordenacién urbanistica diferenciada. Solicitud de Infor-
me del Servicio de Prevencién y Proteccién contra Incendios, sobre situacién de
riesgo existente entre fincas colindantes, en Avda. llustracién. Zaragoza.

Sugerencia al Ayunt. de Zaro-
goza.
Aceptada parcialmente.

DI-1379/2013

URBANISMO. MODIFICACION DEL PLANEAMIENTO. Plan Parcial del Subpo-
ligono 52.B.1.2, y Operacién juridica complementaria. Disconformidad con
resoluciones judiciales; el Justiciazgo carece de competencias revisoras de
éstas. Reclamacién econémica al Ayuntamiento, compensatoria de derechos;
obligacién de resolucién expresa y nofificacién, y también de las decisiones de
archivo sin trémites, para no producir indefensién. Imputacién de ilicitos pena-
les tienen su cauce especifico ante la Fiscalia y Jurisdiccién penal. Peticidn de
mediacién en relacién con facilitacién de vivienda, sugerencia para estudio de
las condiciones socioeconémicas del interesado . Zaragoza.

Sugerencia al Ayunt. de Zaro-
goza.
Aceptada.

DI-1851/2013

URBANISMO. DISCIPLINA URBANISTICA. Denuncia de obras no ajustadas a
legalidad urbanistica, en Yéqueda. Inactividad municipal posterior a Decreto
de incoacién expediente de restauracién de la legalidad, y de expte. sancio-
nador. Procedencia de resolver recurso, de ejecutar subsidiariamente demoli-
cién de lo ilegalmente edificado, y de resolver expte. sancionador. Igriés.

RDL y Recomendacién
al Ayunt. de Igriés.
Sin respuesta.
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DI-1241/2013

Restauracién de la legalidad urbanistica. Lechén.

Recomendacién al Ayunt. de
Lechén.
Aceptada.

DI-0786/2014

URBANISMO. DISCIPLINA URBANISTICA. Denuncia de presuntas irregularida-
des urbanisticas, y de su prefensidén de regularizacién en Revisién del Plan.
Inactividad municipal. Falta de resolucién expresa, tanto municipal como de la
Administracién autonémica (Direccién General de Urbanismo). Incumplimiento
municipal del deber de informacién al Justicia. Mequinenza.

RDL y Recomendacién al Ayunt.
de Mequinenza.

Archivado sin respuesta, en
fecha 15-01-2015
Recomendacién ol Dpto. de
Obras  Piblicas, Urbanismo,
Vivienda y Transportes. DGA.
Aceptada.

DI0575/2014

URBANISMO. DISCIPLINA URBANISTICA. Denuncia de presunta infraccién
urbanistica, en C/ Javalambre 17. Falta de impulso de oficio del procedimien-
to sancionador que favorece la impunidad. Informes técnicos. Procedencia de
adoptar resolucién expresa en el procedimiento. Incumplimiento de normas de
comunidad son competencia de Jurisdiccién civil ordinaria. Teruel.

Recomendacién al Ayunt. de
Teruel.
Aceptada.

DI-2463/2013

URBANISMO. DISCIPLINA URBANISTICA. Actuacién municipal en relacion con
denuncia. Procedencia de dar traslado de la denuncia, por comunicacién
inferna, a ofras dreas del Ayuntamiento que puedan tener competencias (p.ej.
en relacién con proteccion del arbolado), por razén de la personalidad juridi-
ca Unica. Aspectos juridico-privados a plantear ante la Jurisdiccién civil ordina-
ria. Zaragoza.

Recomendacién al Ayunt. de
Zaragoza.
Aceptada.

DI-0062/2014

URBANISMO. INSTALACION DE ASCENSORES. Infraccién de Ordenanza
municipal de Profeccién contra el ruido. Procedencia de requerir medidas que
los eviten, en proteccién de la salud de propiedad vivienda colindante. Zaro-
goza.

Recomendacién al Ayunt. de
Zaragoza.
Aceptada.

DI-1522/2014

URBANISMO. OBRAS DE URBANIZACION DE VIARIOS. Obras de urbanizo-
cién de acera incompletas; procedencia de comprobar si la solucién provisio-
nal adoptada se adecua o no al Proyecto de Urbanizacién y Normas de
aplicacién para ejecucién de aceras. Zaragoza.

Sugerencia al Ayunt. de Zaro-
goza.
Pendiente de respuesta.

DI-0454/2014

URBANISMO. LICENCIAS. Acceso de Concejales y ciudadanos a Exptes. de
Licencias urbanisticas. Limitaciones. Interés legitimo y accién piblica, en mate-
ria urbanistica y de patrimonio cultural. Incongruente denegacién de copias de
documentacién, cuando lo solicitado era tan sélo ver los expedientes. Omisién
del ofrecimiento de recursos contra dichas denegaciones. Obén.

Recomendacién al Ayunt. de
Obén.
Aceptada.

DI-1698/2014

URBANISMO. LICENCIAS. OBRAS MUNICIPALES. INFORMACION URBANIS-
TICA. Obligacién legal de resolucién expresa sobre solicitudes de los ciudado-
nos. Derecho a informacién urbanistica. Accién piblica sobre cumplimiento de
la legalidad urbanistica. Afeccién de obra municipal a propiedad particular
colindante. Informe de Direccién Facultativa Técnica. Villarroya de la Sierra.

Recomendacién al Ayunt. de
Villarroya de la Sierra.
Pendiente de respuesta.

DI0094/2014

URBANISMO. URBANIZACION Y LICENCIA DE OBRAS SIMULTANEAS. Falta
de justificacién de la cuantia de aval exigido en garantia para otorgar licencia
de obras y de urbanizacién simulténea. Necesidad de informe técnico que
acredite la estimacién del coste de obras de urbanizacién pendientes, en
funcién del dmbito de planeamiento en que vayan a realizarse las obras.
Sarrién.

Recomendacién al Ayunt. de
Sarrién.
Aceptada.

DI-2325/2013

URBANISMO. ACCESIBILIDAD Y ELIMINACION DE BARRERAS. En relacién
con nuevas Salas de Cine, en Zaragoza. Incumplimiento del deber de informa-
cién al Justicia, en relacién con Ordenanza municipal, por falta de renovacién
y funcionamiento normalizado del Consejo para Promocién de la Accesibilidad
y Eliminacién de Barreras. Zaragoza.

RDL y Recomendacién al Dpto.
de Sanidad, Bienestar Social y
Familia. DGA.
Sin respuesta.
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DI-0538/2014

URBANISMO. PLANEAMIENTO Y SU DESARROLLO Y EJECUCION. Queja en
relacién con accesos a Instalaciones deportivas municipales en Parque Oliver,
y adecuacién a Normas de Accesibilidad para personas con minusvalia. Falta
de desarrollo del Area de Intervencién F-56-12. Zaragoza.

Recomendacién al Ayunt. de
Zaragoza.
Aceptada.

DI-0802/2014

URBANISMO. OBRAS MUNICIPALES. ACCESIBILIDAD. Incumplimiento de la
obligacién de informacién al Justicia. Incumplimiento de las Normas autonémi-
cas y municipales de accesibilidad y eliminacién de barreras arquitecténicas,
en obra de reforma del entorno de la Iglesia de San Juan de los Panefes.
Procedencia de revisién de oficio de las actuaciones, y de subsanacién de
deficiencias, para adecuacién a dichas Normas. Zaragoza.

RDL y Recomendacién al Ayunt.
de Zaragoza.
Aceptada parcialmente.

DI-1227/2014

URBANISMO. ELIMINACION DE BARRERAS ARQUITECTONICAS. Solicitud de
obras de accesibilidad en vias urbanas. Atencién debida al caso concreto
planteado por particular, y estudio general de actuaciones precisas, y de su
valoracién, para priorizacién de las mismas. Nuévalos.

Sugerencia al Ayunt. de Nuévo-
los.

Aceptada.

RDL y Recomendacién al Dpto.
de Sanidad, Bienestar Social y
Familia. DGA.

Sin respuesta.

DI-1348/2014

URBANISMO. OBRAS MUNICIPALES. ACCESIBILIDAD. PROTECCION CON-
TRA INCENDIOS. Incumplimiento de Normas de accesibilidad y eliminacién
de barreras en edificio poblico, sede del Ayuntamiento. Incumplimiento de
Normas de Prevencién y proteccién contra incendios. Procedencia de adecua-
cién del edificio al cumplimiento de ambas Normativas. Muel.

Recomendacién
al Ayunt. de Muel.
Sin respuesta.

DI-1123/2014

URBANISMO. Obras municipales de reposicién de pavimentacion, y afeccién
a accesos a propiedad particular, no resuelta en documentacién técnica de la
obra. Procedencia de subsanar la afeccién y adecuar acceso. Jaraba.

Sugerencia
al Ayunt. de Jaraba.
Sin respuesta.

DI-1699/2014

URBANISMO. OBRAS MUNICIPALES . Dafos en propiedad colindante y su
reparacién. Colocacién de linea de vida, como medida de seguridad, con
apoyo en parte de medianil propiedad de colindante, falta de autorizacién de
propiedad afectada. Defecto subsanable. Retirada del apoyo al término de las
obras. Villarroya de la Sierra.

Sugerencia

al Ayunt. de Villarroya de la
Sierra.

Pendiente de respuesta.

DI-1865/2014

URBANISMO. EJECUCION DE PLANEAMIENTO. Obligacién municipal de
resolucion expresa a solicitudes y recursos presentados por los ciudadanos.
Incumplimiento de dicha obligacién tras haberse aceptado en previo Expedien-
te de queja ante esta Institucién. Calatorao.

Recomendacién
al Ayunt. de Calatorao.
Pendiente de respuesta.

DI-0969/2014

URBANISMO. DESLINDE DE PROPIEDADES Y DOMINIO PUBLICO.
Incumplimiento del deber de informacién al Justicia. Incumplimiento municipal
del deber de incoar procedimiento en respuesta a solicitud particular de actua-
cién de la Junta Pericial, y de resolucién expresa. Alpefiés.

RDL y Recomendacién al Ayunt.
de Alpefiés.
No aceptada.

DI-2402/2013

URBANISMO. ADMINISTRACION DE SUELO PUBLICO. Demora en la adop-
cién de resolucién sobre solicitud de cesién de suelo municipal para estableci-
miento de Escuela Infantil, en Parque Venecia. Obligacién de resolucién expre-

sa. Zaragoza.

Recomendacién al Ayunt. de
Zaragoza.
Aceptada parcialmente.

DI-1619/2014

MEDIO AMBIENTE Y URBANISMO. Respeto a las prescripciones del planea-

miento, no pudiéndose ubicar huertos urbanos en zonas verdes. Zaragoza.

Sugerencia al Ayunt. de Zara-
goza
Pendiente de respuesta.

4.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

4.2.1. Resumen numérico general del area de urbanismo

4.2.1.1. Quejas presentadas y Resoluciones adoptadas

Durante el pasado afo 2014 se han incoado un total de 116 Expedientes de Quejas en materia de Urba-
nismo, un 10% mds de los incoados en el afio 2013; y, de ellos, 21 lo fueron, de oficio, a los Ayuntamientos
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de méds de 5.000 habitantes, en relacién con la actuacién municipal en materia de control del estado de con-
servacién de solares, espacios en inacabado proceso de urbanizacién y edificaciones no terminadas, control
municipal y actuaciones de fomento en interés general, hasta ejecucién de los usos previstos en el Planeamien-
to, para completar asi el examen que se ha venido haciendo en los dltimos afios.

La proporcién de quejas dirigidas contra el Ayuntamiento de Zaragoza (20 sobre un total de 116, incluido
el antes citado expediente de oficio) se sitia, en el afio que nos ocupa, en torno a algo més del 17% del total
de las presentadas. Siguen en importancia, las 11 quejas presentadas contra el Ayuntamiento de Teruel
(9'5%), las 6 dirigidas al Ayuntamiento de Huesca (5'2%), las 5 al de Calatayud (en los tres casos, incluido el
citado expediente de oficio), y las 4 dirigidas contra el Ayuntamiento de Villarroya de la Sierra.

En el drea de Urbanismo, durante el pasado afio 2014, se han formulado un total de 64 Recomendacio-
nes, Sugerencias y Recordatorios, lo que supone un 10% mds de las adoptadas en 2013.

En los casos de silencio de las Administraciones a nuestras peticiones de informacién, tal y como venimos
haciendo en los Gltimos afios, hemos formulado resoluciones recordatorias de la obligacién legal (conforme a
lo establecido en el art. 19 de la Ley 4/1985, reguladora del Justicia de Aragén) de facilitar a esta Institucién
la informacién y documentacién solicitada para investigacién de las quejas presentadas. Y en los casos en los
que la documentacién aportada por los presentadores de queja nos ha permitido llegar a alguna conclusién
sobre las actuaciones (o no actuaciones, en algunos casos) de las Administraciones, se han adoptado resolu-
ciones sobre la cuestién planteada.

Recordatorios del citado deber legal, en sentido estricto, se formularon dos al Gobierno de Aragén (en
Exptes. DI-523 /2013, al Departamento de Politica Territorial e Interior, y DI-2148/2013, al Departamento de
Obras Piblicas, Urbanismo, Vivienda y Transportes), que, finalmente, acusando recibo, en el segundo de los
casos, facilité la informacién solicitada, de la que se dio traslado a los interesados presentadores de queja. Y
otros dos al Ayuntamiento de Artieda (en Exptes. DI-1848/2013, y DI-496/2014), ambos sobre el mismo
asunto de fondo. También a los Ayuntamientos de Alcaiiz (Expte. DI-2148/2013), de Alagén (Expte. DI-
1969/2013), de Monzén (Expte. DI-414/2014), de Tauste (Expte. DI-816/2014), de Teruel (Expte. DI-
724/2014), de Torralba de Ribota (Expte DI-2011/2013), y de Zaragoza (Expte. DI-90/2014).

De los antes citados, y acusando recibo del Recordatorio, remitieron documentacién o informacién, o facili-
taron la misma, tanto el citado Departamento de Obras Pdblicas, Urbanismo, Vivienda y Transportes del Go-
bierno de Aragén, como los Ayuntamientos de Alcaniz, de Artieda, de Monzén, de Teruel, y de Zaragoza.

En 9 Expedientes, el Recordatorio del deber legal de informacién a esta Institucién ha acompafiado a Su-
gerencias o Recomendaciones sobre el fondo del asunto. En concreto en los Expedientes de queja DI-
1851/2013 ; DI-2004/2013 ; DI-2242/2013 ; DI-2325/2013 ; DI-494/2014 ; DI-786/2014; DI-
802/2014 ; DI-969/2014; y DI-1227/2014.

Asi, pues, en algo més del 31% de las resoluciones adoptadas, en materia de urbanismo, hemos tenido
que hacer Recordatorio del deber legal de informacién a esta Institucién, aunque se ha constatado una mejor
respuesta final de las Administraciones a las que se dirigieron los recordatorios en sentido estricto, ya que en
7 de los 11 casos, acusaron recibo y remitieron informacién de la que pudo darse traslado a los interesados.
En 2013 el porcentaje total de recordatorios fue del 35%.

En lo que se refiere a Recordatorios del deber legal que acompaiaban a Recomendaciones o Sugerencias
sobre el fondo del asunto, de los 9 casos que se han citado, 3 fueron aceptadas, a 5 no se dio respuesta, y 1
no fue aceptada.

De las 64 resoluciones adoptadas: ademds de los 7 Recordatorios de deberes legales antes citados y a los
que, finalmente, se dio respuesta, 27 de las Recomendaciones o Sugerencias (3 de ellas con Recordatorio del
deber legal de informacién) fueron aceptadas; 10 de las resoluciones y 4 recordatorios de deberes legales se
archivaron por falta de respuesta de las Administraciones; 5 de nuestras resoluciones fueron rechazadas; y a
fecha de redaccién del presente Informe quedaban pendientes de respuesta un total de 12 de nuestras resolu-
ciones.

Junto a las resoluciones adoptadas y aceptadas procede hacer referencia, a los Expedientes archivados
por solucién (3), o por estar en vias de solucién (4), por haberse facilitado la informacién solicitada (28), por
no apreciarse irregularidad en la actuacién de las Administraciones (7), u ofras causas, a las que pasamos a
referirnos.

En definitiva, como resultado general, a fecha de redaccién de este Informe, en drea de Urbanismo, pue-
den considerarse resueltos 78 Expedientes (en tres casos de ellos, sélo por aceptacién de una de las Adminis-
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traciones a las que dirigimos resolucién), y no lo han sido 14. A fecha de redaccién de este Informe habia 12
resoluciones pendientes de respuesta, y 50 Expedientes se encuentran en instruccidn.

4.2.1.2. Expedientes resueltos por facilitacion de informacion

En el afio 2014 se ha facilitado Informacién, bien directamente, o tras recabar ésta de las Administracio-
nes correspondientes, en 28 Expedientes :

[DI-1990/2013 ; DI-2072/2013 ; DI-2165/2013 ; DI-2406/2013 ; DI-2479/2013 ; DI-2512/2013 ; DI-
7/2014 ; DI-57/2014 ; DI-235/2014 ; DI-505/2014 ; DI-507/2014 ; DI-625/2014 ; DI-800/2014 ; DI-
829/2014 ; DI-843/2014 ; DI-1076/2014 ; DI-1117/2014 ; DI-1316/2014 ; DI-1322/2014 ; DI-
1352/2014 ; DI-1361/2014 ; DI-1626/2014 ; DI-1630/2014 ; DI-1664/2014 ; DI-1736/2014 ; DI-
1756/2014 ; DI-1844/2014 ; y DI-1865/2014 ]

4.2.1.3. Expedientes archivados por solucion

Sin llegar a tener que dictar resolucién, por haberse apreciado que el problema planteado se habia resuel-
to, se ha acordado el archivo, en 3 Expedientes : DI-1817/2013 ; DI-2378/2013 ; y DI-2392/2013.

4.2.1.4. Expedientes archivados por considerar el asunto en vias de solucién

Se ha acordado el archivo, por haberse apreciado que el asunto estaba en vias de solucién, en 4 Expe-
dientes :
[DI-1907/2013 ; DI-130/2014 ; DI-2031/2014 ; y DI-12091/2014]

4.2.1.5. Expedientes suspendidos por existencia de procedimiento judicial

En 2 Expedientes, DI-314/2014 y DI-911/2014, se acordé suspender el procedimiento por haberse plan-
teado el asunto ante los érganos jurisdiccionales.

4.2.1.6. Expedientes archivados por inexistencia de irregularidad administrativa

Se han archivado por inexistencia de irregularidad administrativa un total de 7 Expedientes:
[Exptes: DI-1733/2013; DI-44/2014; DI-1146/2014; DI-268/2014; DI-1743/2014; DI-1702/2014; y
DI-1850/2014]

4.2.1.7. Expedientes archivados por desistimiento o por decaimiento de la queja

Y en 2 casos, hemos archivado, por desistimiento de los presentadores, o decaimiento de su objeto; en
concreto en los Expedientes nimeros DI-1185/2014 y DI-406/2014.

4.2.2. Andlisis, propuestas, y contenido de las resoluciones adoptadas

En el pasado afio 2014, y en el érea de urbanismo, como antes deciamos, debemos destacar la incoacién
de expedientes de queja relativos a actuaciones administrativas consideradas irregulares por sus presentado-
res, en materia de conservacién de la edificacién, expedientes de ruina, 6rdenes de ejecucién, y ejecucidn
subsidiaria, que han supuesto el 20% de las presentadas en total, y dentro de cuyo porcentaje se incluye la
incoacién de expedientes de oficio, a Ayuntamientos de més de 5.000 habitantes, para supervisar el ejercicio
de competencias municipales de inspeccién y control del estado de conservacién de solares, espacios en
inacabado proceso de urbanizacién y edificaciones no terminadas, control municipal y actuaciones de fomen-
to en interés general, hasta ejecucién de los usos previstos en el Planeamiento, para completar asi el examen
que se ha venido haciendo en los Gltimos afos.

Este afio han sido varias las resoluciones formuladas en asuntos relativos a Planeamiento urbanistico, sus
modificaciones, y normativa de ordenanzas.
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Y, nuevamente, la falta de actividad municipal en relacién con denuncias de infracciones urbanisticas, ha
dado lugar a Recomendaciones y Sugerencias tendentes a que los Ayuntamientos ejerzan sus irrenunciables
competencias en materia de disciplina y restauracién de la legalidad urbanistica.

Han sido varios los expedientes de queja incoados por razén de asuntos ya planteados en afios anterio-
res, y sobre los que se habia acordado su archivo por estar en vias de solucién, o por haberse aceptado
nuestras resoluciones, pero sin que luego se hubiera actuado en consecuencia por las Administraciones a las
que se dirigian.

En varias resoluciones adoptadas por la Institucién, y en relacién con la mejora de las condiciones de
accesibilidad para las personas con dificultades de movilidad, seguimos constatando la inactividad del De-
partamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia, en relacién con la renovacién y funcionamiento periédico
reglamentario del Consejo para la Promocién de la Accesibilidad y Eliminacién de barreras, érgano creado
por nuestra Ley 3/1997, y cuyas funciones y competencias no se estdn cumpliendo, y asi lo venimos ponien-
do de manifiesto en nuestros Informes Anuales, sin que, por parte de los sucesivos Gobiernos, y sus concretos
responsables del Departamento competente, se adopten medidas que subsanen dicho incumplimiento.

4.2.2.1. Recomendaciones y Sugerencias en relacién con el ejercicio de competencias muni-
cipales de inspeccion y control del estado de conservacién de la edificacion, érdenes de
ejecucion, y declaracion de ruing, y, de oficio, en relacion con estado de conservacion de
solares, espacios en inacabado proceso de urbanizacién y edificaciones no terminadas,
control municipal y actuaciones de fomento en interés general, hasta ejecucion de los
usos previstos en el Planeamiento

En 2014 el mayor nimero de resoluciones adoptadas por la Institucién lo ha sido en relacién con quejas
contra actuaciones administrativas que, por sus presentadores, se consideraban irregulares, y referidas a con-
trol de conservacién de la edificacién, expedientes de ruina, 6rdenes de ejecucién y ejecucién subsidiaria.

A pesar de haberse tramitado, en los dltimos dos afos, expedientes de oficio en este dmbito de competen-
cias municipales, y de haber reiterado en varias resoluciones los aspectos esenciales de la normativa y Juris-
prudencia en esta materia, para un correcto ejercicio de las mismas, nuevamente nos hemos visto en la nece-
sidad de formular resoluciones recordatorias de que la obligacién de conservacién de la edificacién es de los
propietarios, de que el limite de tal deber legal es la situacién de ruina; de la importancia, a tales efectos, de
informes técnicos adecuados, en cuanto a precisién de las obras a ejecutar y de su valoracién econémica, asi
como del plazo preciso para su ejecucién; y, por lo que respecta a la financiacién de las ejecuciones subsi-
diarias, ante algunas evasivas municipales, hemos recomendado la habilitacién en Presupuestos de partidas
de crédito ampliables, a costa de los obligados, los propietarios; observaciones éstas que hemos reiterado en
las resoluciones adoptadas.

Asi, la falta de informes técnicos adecuados se puso en evidencia en Recomendaciones formuladas al
Ayuntamiento de Teruel (en Exptes. DI-2296/2013, DI-126/2014, y DI-713/2014). También en la formulada
en Expte. DI-68/2014, al Ayuntamiento de Torres de Barbués.

La utilizacién de modelos tipo de resoluciones, no adaptadas a las circunstancias concretas del caso, y la
conveniencia de habilitar en presupuestos municipales partidas de crédito ampliables, a costa de los propieta-
rios obligados, para ejecuciones subsidiarias, fue evidenciada en Recomendaciones formuladas al Ayunta-
miento de Montén (en Expte. DI-1715/2014) y al de Jasa (en Expte. DI-1422/2014).

El incumplimiento de la obligacién de conservacién en debidas condiciones por parte de Ayuntamientos,
en su condicién de titulares de inmuebles, fue objeto de resoluciones formuladas a los de Huesca (en Expte.
DI-2242/2013) y de Villarroya de la Sierra (en Expte. DI-1700/2014).

En relacién con solares sin edificar y su mantenimiento en debidas condiciones, se formulé Recomendacién
al Ayuntamiento de Zaragoza (en Expte. DI-845/2014); en relacién con afeccién a colindantes derivada de
la ejecucién de demolicién de ruinas, formulamos Recomendacién al Ayuntamiento de El Vallecillo (en Expte.
DI-689/2013), y al de Cosuenda (en Expte. DI-494/2014), y en relacién con la situacién de abandono de
gria de construccién, en edificio paralizado en su proceso de ejecucién, se formulé Recomendacién al Ayun-
tamiento de Montalbdn (en Expte. DI-100/2014).

Por lo que respecta a los expedientes incoados de oficio, y a los que antes se ha hecho alusién, a partir de
la informacién mds prontamente cumplimentada, hemos formulado Sugerencias a los Ayuntamientos de Utebo
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(en Expte. DI-1958/2014), de Monzén (en Expte. DI-1959/2014), de Sabifidnigo (en Expte. DI-1965/2014),
y de Tauste (en Expte. DI-1969/2014).

Y en relacién con la conservacién y reparacién de infraestructuras de servicios municipales, de abasteci-
miento de agua y alcantarillado, asi como del sistema viario, cuyas deficiencias pueden afectar a particula-
res, hemos formulado Sugerencia al Ayuntamiento de Zaragoza (en Expte. DI-2177/2013), y al de Epila (en
Expte. DI-1974/2013).

Siendo este el grupo mds numeroso de las resoluciones dictadas durante el afio 2014, de las 19 antes
mencionadas, 9 fueron aceptadas, 4 no obtuvieron respuesta en el plazo dado al efecto, y 6 estaban pen-
dientes de respuesta al cerrar este Informe.

4.2.2.2. Recomendaciones y Sugerencias en relacion con el ejercicio de competencias en
materia de Planeamiento, normas y ordenanzas

Algunas de las resoluciones adoptadas traian causa de otras anteriormente dictadas por esta Institucién, y
que, en principio, habian sido aceptadas por las Administraciones a las que se habian dirigido, o por haber-
se archivado anteriores expedientes por considerar que el asunto planteado estaba en vias de solucién. Tales
son los casos de la Recomendacién dirigida al Ayuntamiento de Zuera (en Expte. DI-1567/2013), y de la
dirigida al Ayuntamiento de Fuentes Claras (en Expte. DI-2004/2013).

Otras resoluciones formuladas por esta Institucién en el afio 2014, respetando, como no puede ser de otro
modo, las competencias propias de los Ayuntamientos, han tratado de impulsar procedimientos de Planea-
miento urbanistico en los que se ha comprobado una paralizacién, o dilatacién en el tiempo. Asi, en las Re-
comendaciones formuladas a los Ayuntamientos de Bielsa (en Expte. DI-874/2014) y de Caspe (en Expte. DI-
1656/2014).

En otros dos casos, se han formulado Recomendaciones en relacién con procedimientos de modificacién
del Planeamiento, en un caso solicitado, pero sobre el que no se habia adoptado resolucién expresa (al Ayun-
tamiento de San Mateo de Géllego, y también al Departamento autonémico de Obras Pdblicas, Urbanismo,
Vivienda y Transportes, en Expte. DI-1598/2013), y, en otro, promovido por el Ayuntamiento de Albarracin,
pero con incidencia de alineaciones en propiedad particular (Expte. DI-2426/201 3).

Desde esta Institucidn, y a la vista de sugerencia que se nos hizo llegar, en relacién con una situacién de
riesgo potencial de propagacién de incendios, en zona limitrofe con ordenacién urbanistica diferenciada, se
considerd oportuno someter a consideracién del Ayuntamiento de Zaragoza una propuesta de regulacién de
distancias de plantaciones, en el marco de ordenanzas, que no fue finalmente aceptada, aunque si ha venido
a reconocerse la situacién de riesgo que se ponia de manifiesto en la queja. Ver al respecto la Sugerencia
formulada en Expte. DI-413/2014, y el Gltimo de los informes recibidos en respuesta a la misma, por parte
del Servicio municipal contra Incendios, de Salvamento y Proteccién Civil.

La queja tramitada en Expte. DI-1379/2013, contra el Ayuntamiento de Zaragoza, aun referidos al desa-
rrollo de un Planeamiento, hubo de limitarse en su resolucién a sugerir la correccién de falta de notificacion
en forma de resoluciones de archivo, y de tramitacién de ayuda para vivienda, debiendo remitirnos, en cuan-
to al fondo de lo planteado, al limite temporal legal para presentacién de queja ante esta Institucién (los he-
chos a los que se aludia databan de varios afios atrds), a previas resoluciones judiciales, ya firmes, y a remitir
algunos aspectos de la queja a su eventual denuncia ante la via penal.

Haciendo balance del resultado de las resoluciones dictadas en materia de Planeamiento, normativa y
ordenanzas urbanisticas, o su modificacién, de las 12 antes mencionadas, 7 fueron aceptadas, total o par-
cialmente, 4 fueron rechazadas, y 1 estd pendiente de respuesta.

4.2.2.3. Recomendaciones y Sugerencias en relacion con el ejercicio de competencias muni-
cipales en materia de proteccién de la legalidad y disciplina urbanistica

En general, en dichas resoluciones, hemos constatado la inactividad municipal, la falta o demora injustifi-
cada de instruccién de procedimientos, y de resolucién expresa, a las denuncias o recursos presentados.

Ante los casos planteados, se han formulado Recomendaciones a los Ayuntamientos de Igriés (Expte. DI-
1851/2013), de lechén (Expte. DI-1241/2013), de Mequinenza (Expte. DI-786/2014), de Teruel (DI-
575/2014) y de Zaragoza (Expte. DI.2463/2013).
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Y a este Gltimo, en Expte. DI-62/2014, se recomendaba la comprobacién del cumplimiento de la normati-
va en materia de ruidos, y la imposicién de medidas correctoras para cumplir con los limites méximos de
inmisién de ruidos en vivienda particular, procedentes de instalacién de ascensores.

Haciendo balance del resultado de las resoluciones dictadas, en materia de disciplina y proteccién de la
legalidad urbanistica, de las 7 antes mencionadas, 5 fueron aceptadas, y 2 no obtuvieron respuesta.

4.2.2.4. Resoluciones sobre ejecucion y gestion del planeamiento

Sobre adecuacién de las obras de ejecucidon de las previsiones del Planeamiento municipal, en viarios
publicos, se ha formulado Recomendacién al Ayuntamiento de Zaragoza (en Expte. DI-1522/2014).
La mencionada resolucién estaba, a fin de afio, pendiente de respuesta.

4.2.2.5. Resoluciones sobre Licencias urbanisticas

En materia de Licencias urbanisticas, hemos tenido que volver a poner de manifiesto que el reconocimiento
de la «accién piblica», conforme a la legislacién sectorial en la materia, legitima a los ciudadanos para ac-
ceder a informacién obrante en los Ayuntamientos, respecto a la existencia o no de Licencia en caso de obras
ejecutadas o en estado de ejecucién. Asi, en las formuladas al Ayuntamiento de Obén (Expte. DI-454,/201 4)
y al de Villarroya de la Sierra (Expte. DI-1698/2014).

Y, en relacién con requerimiento de fianza no justificada técnicamente, en cuanto a su cuantia, para ga-
rantizar la ejecucién simultdnea de urbanizacién en solicitud de licencia de vallado de propiedad en suelo
urbano no consolidado, formulamos recomendacién al Ayuntamiento de Sarrién (Expte. DI-94/2014)

En definitiva, en materia de Licencias urbanisticas, a final de afo, de las 3 resoluciones antes citadas, 2
habian sido aceptadas, y 1 estaba pendiente de respuesta.

4.2.2.6. Resoluciones sobre Deficiencias de Accesibilidad y Eliminacion de Barreras

Las muy diversas quejas que se han presentado ante esta Institucién, tanto dirigidas a la propia sede, co-
mo en varias visitas realizadas a Comarcas, en las que se planteaban deficiencias de accesibilidad, a edifi-
cios, transportes y equipamientos piblicos, han dado lugar a la formulacién de varias resoluciones. Asi las
dirigidas al Ayuntamiento de Zaragoza (en Exptes. DI-2177/2013, ya mencionado antes, DI-2325/2013, DI-
538/2014, y DI-802/2014), y a cada uno de los Ayuntamientos de Nuévalos (en Expte. DI-1227/2014) y
Muel (en Expte. DI-1348/2014).

La situacién de inaccesibilidad, y de riesgo en caso de incendio, que afectaba a la Cafeteria-Restaurante
del Hospital Universitario «Miguel Servet», sobre la que ya se habian venido formulando resoluciones de esta
Institucién desde hace varios afios (en Exptes. DI-819/2008, DI-123/2009, y DI-202/2011), hasta llegar a
las Gltimas, formuladas en Expte. DI-1878/2012, y dirigidas tanto al Departamento de Sanidad, Bienestar
Social y Familia, como al Ayuntamiento de Zaragoza, en sus respectivos dmbitos de competencias, volvié a
plantearse en nueva queja (Expte. DI-22154/2014), en la que se solicitaba el seguimiento de lo actuado por
ambas Administraciones, situacién que parece estar en vias de solucién, a juzgar por noticias aparecidas en
medios de comunicacién, relativas a su licencia de actividad, y también por Informe del Departamento recibi-
do en esta Instituciéon, en fecha 14-01-2015, estando en redaccién este Informe Anual.

Seguimos constatando, como es de ver en varios Expedientes, la inactividad del Departamento de Sani-
dad, Bienestar Social y Familia, en relacién con la renovacién y funcionamiento periédico reglamentario del
Consejo para la Promocién de la Accesibilidad y Eliminacién de Barreras, cuya Presidencia y Vicepresidencia
corresponden, respectivamente, al titular del mencionado Departamento y al Director Gerente del 1.A.S.S.,
Consejo del que hemos solicitado, infructuosamente (dando lugar a nuevos recordatorios del deber legal de
informacién a esta Institucién), la emisién de informes sobre las quejas que se nos planteaban, asi como sobre
las actuaciones realizadas en cumplimiento de lo establecido en Ley 3/1997, y Decreto 19/1999, en los
diez afios de plazo dado para aplicacién de planes y medidas de eliminacién de barreras.

Concluyendo, pues, de las 6 resoluciones dictadas, en materia de accesibilidad y eliminacién de barreras,
3 fueron aceptadas, y 3 no obtuvieron respuesta, 2 de ellas las dirigidas al citado Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia.
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4.2.2.7. Resoluciones sobre otros asuntos planteados

En relacién con obras municipales y su afeccién a particulares, formulamos recomendaciones a los Ayun-
tamientos de Jaraba (Expte. DI-1123/2014) y de Villarroya de la Sierra (Expte. DI-1699/2014).

Respecto a falta de resolucién expresa de un recurso de reposicién presentado al Ayuntamiento de Calato-
rao, formulamos Recomendacién (Expte. DI-1865/2014), que venia a reiterar la ya formulada en 2013 (en
Expte. DI-1965/2013), recordando que no es conforme a Derecho la préctica de remitirse al silencio adminis-
trativo, por la indefensién que ello supone para el ciudadano.

En Expediente DI-969/2014, se formulé Recordatorio de deberes legales y Recomendacién al Ayuntamien-
to de Alpefiés, para deslinde de propiedad en relacién con caminos municipales.

En Expte. DI-2402/2013, se formulé Recomendacién al Ayuntamiento de Zaragoza, para que adoptase
resolucién expresa sobre solicitud de cesién de suelo municipal para establecimiento de Escuela Infantil, en
Parque Venecia.

Y desde el drea de Medio Ambiente, pero relacionada con su vertiente urbanistica, se formulé Sugerencia
al Ayuntamiento de Zaragoza, en Expte. DI-1619/2014, en relacién con el emplazamiento de huertos fami-
liares en Zona Verde, segin Planeamiento.

Resumiendo, de las 6 resoluciones dictadas, en este Gltimo grupo, sobre aspectos varios, 1 fue parcialmen-
te aceptada, 1 no fue aceptada, 1 no obtuvo respuesta, y 3 estaban pendientes de respuesta, al finalizar el

ano.

5. ORDENACION TERRITORIAL: VIVIENDA'

5.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes
Ao de inicio 2014 2013 2012 2011 2010
Expedientes incoados 83 79 105 116 96
Expedientes archivados 62 79 105 116 96
Expedientes en tramite 21 0 0 0 0

Sugerencias / Recomendaciones
Ao 2014 2013
Aceptadas 6 4
Rechazadas 1 0
Sin Respuesta 0 0
Pendientes Respuesta 0 0
Total 7 4
Recordatorios de deberes legales
Ano 2014 2013
Recordatorios de deberes legales 0 0

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pdgina web de la Institucién (www.eljusticiadearagon.es).
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Resolucion de los expedientes
Expedientes solucionados 78%
Por intervencién de la Institucion durante la framitacién 12%
Por haberse facilitado informacién 55%
Por inexistencia de irregularidad en la actuacién de la Administracion 6%
Por Recomendacién o Sugerencia aceptada 6%
Expedientes no solucionados 0%
Recomendacién o Sugerencia rechazada 0%
Recomendacién o Sugerencia sin respuesta 0%
Recordatorios de deberes legales por silencio de la administracién 0%
Expedientes en tramite 20%
Recomendacién o Sugerencia pendiente de respuesta 0%
Pendientes de la informacién solicitada a la Administracién 20%
Expedientes remitidos 2%
Remitidos al Defensor del Pueblo 2%
Remitidos a ofros defensores 0%
Relacién de expedientes mas significativos
N.° Expediente Asunto Resolucion
670/2013-
1101/2013-
1926/2013- Recomendacién relativa a prérroga subsidiacion de intereses del prés- .
2064/2013- fam ra adauisicion de VPO Recomendacién aceptada
2232/2013- amo para adquisicién de
2241/2013-
334/2014
Sugerencia relativa a error en antigiedad de inscripcién en el Registro .
1913/2013 de Solicitantes de Viviendas de Proteccién Oficial Sugerencia aceptada
Sugerencia relativa al ruido de los veladores en Plaza de Santa Cruz de | Sugerencia  aceptada  en
1262/2014 ) :
Zaragoza, que molestan a las viviendas colindantes. parte
Recomendacién relativa a instalacién de chimenea en un edificio in- | Recomendacién aceptada en
1410/2014 X . L
cumpliendo la normativa de aplicacién parte
1033/2014 Recomendacién relghvct ala reparacion de pavimento de vados de Recomendacién no aceptada
enfrada a aparcamientos comunitarios

5.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

Durante el afio 2014 se han tramitado 83 expedientes en materia de vivienda o relacionadas con la mis-
ma, cifra similar a los tramitados durante el afio 2013. Aproximadamente el 34% de las quejas presentadas
se refieren a vivienda social o a cuestiones relacionadas con esta tipologia de viviendas fundamentalmente
por la demanda existente y la escasez de viviendas vacantes. En los informes anuales de los dltimos afios, se
viene realizando por parte de esta Institucién un llamamiento a los poderes publicos con competencia en la
materia, para que de forma coordinada entre todas las Administraciones implicadas, hagan un mayor esfuer-
zo vy faciliten una solucién &gil para paliar los problemas de familias en una situacién muy vulnerable y acu-
ciadas por el paro y la falta de ingresos, ya que a pesar del esfuerzo realizado no hay suficientes viviendas

de esta tipologia.



26514 BoteTiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 316. 9 DE MARZO DE 2015

Con este mismo problema de fondo de necesidad de vivienda de arrendamiento con renta asequible, se
han presentado numerosas quejas referidas al retraso en la aprobacién y en el pago de las ayudas de urgen-
cia para arrendamiento solicitadas al Ayuntamiento de Zaragoza través de los Servicios Sociales.

El 15% de las quejas presentadas se han referido a actuaciones de rehabilitacién de viviendas, bien por-
que una vez aprobado el expediente por parte de la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda o por parte del
Gobierno de Aragén vy finalizadas las obras, hay tardanza en el pago de la subvencién y en otras ocasiones
porque presentado el expediente y cumpliendo con las normas de aplicacién, han sido denegadas las ayudas
por falta de crédito presupuestario.

Por lo que se refiere a vivienda de proteccién oficial de nueva construccién, las quejas presentadas han
sido de aproximadamente un 35%, y la mayor parte de las presentadas se han referido a la supresién de la
subsidiacién de intereses del préstamo cualificado para adquisicién de viviendas de proteccién oficial. Han
disminuido considerablemente las quejas referidas a deficiencias constructivas, a Cooperativas de vivienda y
a problemas de convivencia en grupos de viviendas de promocién piblica.

El 7% de las quejas se han referido a la denegacién de las ayudas para alquiler de viviendas, por haberse
agotado el crédito presupuestario.

El 6% de las presentadas se han referido a problemas de comunidades de propietarios y la cuestién mas
planteada ha sido la falta de acuerdo de los comuneros en la instalacién de ascensores, en los que no hay
ninguna actuacién por parte de la Administracién y por tanto no puede intervenir la Institucién, en cuyo caso
se ha informado a los presentadores de las quejas sobre la normativa aplicable y sobre los derechos que les
asisten y se ha procedido al archivo del expediente. En otro supuesto la causa fue la instalacién de una chi-
menea en la vivienda colindante que no cumple con la elevacién minima requerida por la Ordenanza, se
tramité el expediente que finalizé con una Recomendacién al Ayuntamiento de Calanda, para que una vez
transcurrido el plazo concedido a la denunciada en la orden de ejecucién, si se constata que no se han aco-
metido las obras de prolongacién del tubo de forma que se cumpla la legalidad vigente, decrete de oficio la
ejecucién subsidiaria y la imposicién de multas coercitivas de conformidad con lo establecido en el articulo
259 del texto refundido de la Ley de Urbanismo de Aragén aprobada por Decreto-legislativo 1/2014 de 8
de julio. La recomendacién estd pendiente de respuesta.

En relacién con las comunidades de propietarios, también se presenté una queja en la que los interesados
manifestaban su disconformidad con la decisién del Ayuntamiento de Jaca de no proceder a la reparacién de
las aceras del vado de acceso a los aparcamientos comunitarios, ya que es criterio del Ayuntamiento el de
considerar que el mantenimiento y las reparaciones de los bordillos y aceras afectados por las reservas de
calzadas o vados de entrada a aparcamientos comunitarios deben asumirse por los titulares de dichas reser-
vas y vados ya que existe una relacién directa causa-efecto entre la salida y entrada de los vehiculos de los
beneficiarios del acceso y el deterioro producido. Se formulé una Recomendacién al Ayuntamiento para que
se procediera a la reparacién de las aceras deterioradas, toda vez que la pavimentacién y conservacién de
las vias poblicas es un servicio municipal obligatorio, sin perjuicio de que pueda dirigirse al titular de la licen-
cia de vado, si se constata su responsabilidad en el deterioro, y se instaba al citado Ayuntamiento para que
en aras a la seguridad juridica, se proceda por el Ayuntamiento a modificar la Ordenanza reguladora de
forma que quede claramente establecido quien debe reparar los dafios causados. La Recomendacién estd
pendiente de respuesta.

Las restantes quejas han sido por motivos varios.

5.2.1. Vivienda de Proteccion Oficial-Prérroga subsidiacion de intereses del préstamo para
adquisicion de VPO

En el afio 2014 el mayor nimero de quejas presentadas referidas a VPO han sido por la denegacién de
la ampliacién del periodo inicial de subsidiacién de los préstamos convenidos en el marco de planes anterio-
res al Plan Estatal de Vivienda y Rehabilitacién 2009-2012, en aplicacién del articulo 35 del Real Decreto-ley
20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la com-
petitividad, asi como por la falta de respuesta a solicitudes presentadas.

Hay que hacer constar que es competencia del Ministerio de Fomento y por tanto del Estado, el abono de
la ayuda de subsidiacién de intereses del préstamo reconocida, pero corresponde a la Comunidad Auténo-
ma, la funcién de reconocer el cumplimiento de los requisitos que habilitan para acceder a las ayudas previs-
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tas aplicando las normas de rango legal y reglamentario aprobadas. Por ello, algunas de las quejas presen-
tadas se remitieron al Defensor del Pueblo, ya que el motivo era la falta de pago de la ayuda ya reconocida.
Las referidas a falta de reconocimiento por parte de la Comunidad Auténoma se tramitaron y dio lugar a una
Recomendacién aceptada por la Administracién.

En los supuestos en los que el motivo de la queja era la falta de respuesta a la solicitud presentada o la
disconformidad con la denegacién de la prérroga del subsidio de intereses, se solicité informacién al Depar-
tamento de Obras Piblicas, Urbanismo, Vivienda y Transportes de la Diputacion General de Aragén, para
tener informacién del estado de tramitacién del expediente, o de los motivos de la denegacién. Se tramitaron
siefe expedientes, uno de ellos colectivo y con posterioridad a la emisién de la Recomendacién se presentaron
ocho expedientes mds, a los que se remitié la Recomendacién para su conocimiento, y se archivaron por
haber pronunciamiento anterior sobre el mismo tema.

La cuestién debatida era que a partir de la entrada en vigor del Real Decreto Ley 20/2012 quedaron
suprimidas las ayudas de subsidiacién de préstamos contenidas en el Real Decreto 2066/2008, de 12 de
diciembre, por el que se regula el Plan Estatal de Vivienda y Rehabilitacién 2009-2012. Asimismo, se esta-
blecia que no se reconocerdn aquellas solicitudes que estén en tramitacién y que no hayan sido objeto de
concesién por parte de la Comunidad Auténoma.

La entrada en vigor se produjo, de conformidad con la Disposicién Adicional Decimoquinta del Real De-
crefo Ley 20/2012, el dia 15 de julio de 2012.

El Departamento de Obras Publicas, Urbanismo, Vivienda y Transportes del Gobierno de Aragén entendid,
que no podian denegarse las prérrogas sobre subsidiacién de intereses concedidas en el marco de otros pla-
nes de vivienda, ya que el articulo 35 del Real Decreto mencionado viene referido exclusivamente al Real
Decreto 2066/2008, de 12 de diciembre, por el que se regula el Plan Estatal de vivienda y rehabilitacién
2009-2012, por lo que no cabria realizar una interpretacién analégica de cardcter extensivo del citado ar-
ticulo 35 del Real Decreto Ley 20/2012, pero sin embargo no tramité los expedientes a la espera de clarifi-
cacién por parte del Ministerio, ya que era éste el que debia pagar las ayudas, e interpretaba que era exten-
sivo a todos los planes de vivienda.

El Ministerio concreté la regulacién con la aprobacién de la Ley 4/2013, de 4 de junio, de Medidas de
Flexibilizacién y Fomento del mercado de alquiler de viviendas, que en su Disposicién Adicional Segunda da
una nueva redaccién al articulo 35 del Real Decreto Ley 20/2012 y mantienen las ayudas de subsidiacién de
préstamos convenidos reconocidas, con anterioridad al 15 de julio de 2012, que cuenten con la conformidad
del Ministerio de Fomento, al préstamo, siempre que este se formalice por el beneficiario en el plazo maximo
de dos meses desde la entrada en vigor de esta ley, y suprimié y dejé sin efecto el resto de ayudas de subsi-
diacién al préstamo reconocidas dentro del marco de los planes estatales de vivienda.

Esta Institucién, examinados los antecedentes consideré que el articulo 35 del Real Decreto Ley 20/2012
no ampara la denegacién de las prérrogas del periodo inicial de subsidiacién de préstamos obtenidos para
la adquisicién de viviendas protegidas al amparo de planes estatales anteriores al Plan Estatal 2009-2012 y
formulé una Recomendacién para que por parte de la Administracién autonémica se revisen de oficio las
resoluciones denegatorias de la ampliacién del periodo inicial de subsidiacién de los préstamos convenidos
para la adquisicién de viviendas protegidas en relacién con los planes de vivienda anteriores al Plan Estatal
de Vivienda y Rehabilitacién 2009-2012, acordadas en aplicacién del articulo 35 citado, hasta el 6 de junio
de 2013, fecha en la que entra en vigor la Ley 4/2013, de 4 de junio, de flexibilizacién y fomento del mer-
cado de alquiler de viviendas, y a reconocer, si procede una vez comprobado el mantenimiento del cumpli-
miento de los requisitos exigidos, la ampliacién solicitada, asi como a tramitar y en su caso conceder las soli-
citudes pendientes.

La Recomendacién fue aceptada por la Administracién que manifesté en relacién con la revocacién de las
resoluciones denegatorias que sélo habia procedido a la denegacién de las que no cumplian los requisitos
establecidos para ser beneficiarios de la continuacién de la ayuda, y por tanto se consideran conformes a
derecho y que el resto de solicitudes de prérrogas o bien habian sido concedidas por cumplir los requisitos
establecidos, o bien se encuentran pendientes de resolucién y que serian resueltas a la mayor brevedad posi-
ble y notificadas a los interesados.

El resto de quejas presentadas han hecho referencia a plazos de entrega de la vivienda adquirida, discon-
formidad con la antigiedad en el Toc-Toc, disconformidad con que no le dejen optar a una vivienda durante
3 afios por haber rechazado una, adjudicada anteriormente, deficiencias constructivas etc.
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En el supuesto de disconformidad con que no le dejen optar a una vivienda por haber rechazado una
anteriormente, no se formulé ninguna Recomendacién y se facilité informacién al interesado, ya que desde la
entrada en vigor de la Ley 10/2012, de 27 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas de la Co-
munidad Auténoma de Aragédn y posteriormente, la Ley 2/2014, de 23 de enero, de Medidas Fiscales y
Administrativas de la Comunidad Auténoma de Aragén, Disposicidn Transitoria Quinta, queda suspendida la
aplicacién del articulo 20.2 de la Ley 24/2003, de medidas urgentes en materia de vivienda protegida, y no
es necesario estar inscrito en el Registro para optar a una vivienda de proteccién oficial.

En el supuesto de disconformidad con la antigiedad en el Toc-Toc, se formulé una sugerencia al Departa-
mento de Obras Piblicas, Urbanismo, Vivienda y Transportes, que fue aceptada, para que proceda a dar
respuesta a la interesada de conformidad con lo solicitado en sus escritos y de acuerdo con las modificacio-
nes normativas infroducidas en cuanto a la forma de acceder a viviendas protegidas, se le informe de los
requisitos necesarios y del procedimiento a seguir para ser adjudicatario.

5.2.2. Ayudas para la rehabilitacion viviendas. Retraso en el pago y denegacion de ayudas

Se han incrementado las quejas presentadas por retraso del Gobierno de Aragén en el pago de las ayu-
das de rehabilitacién de edificios y viviendas aprobadas. Todos los expedientes tramitados se han archivado
por considerar que estaban en vias de solucién, ya que de todos ellos se recibié informe del Departamento de
Obras Piblicas, Urbanismo, Vivienda y Transportes, informando de que los expedientes estaban fiscalizados
y se pagarian en breves fechas.

También se han presentado varios expedientes en los que el motivo de la queja era el haber recibido Reso-
lucién de la Subdireccién de Arquitectura y Rehabilitacién denegando las ayudas financieras solicitadas por
haberse agotado el crédito presupuestario. En los expedientes se habia solicitado la calificacién provisional e
incluso en algunos de ellos, se habia realizado la preceptiva visita de los técnicos para emitir informe sobre si
la actuacién reunia los requisitos exigidos por la normativa vigente, pero no habian sido aprobados. Todos
ellos se archivaron por entender que no habia existido una actuacién irregular de la Administracién, ya que el
articulo 22.3 de la Ley 38/2003, General de Subvenciones dispone que «no podrén otorgarse subvenciones
por cuantia superior a la que se determine en la convocatoria», y en las normas que regulan la convocatoria
se establece que no procederd la concesién de ayudas una vez agotado el crédito presupuestario disponible
en el presupuesto.

Algunas de las quejas recibidas se han referido a las ayudas que concedia la Sociedad Municipal Zara-
goza Vivienda, al amparo de la Ordenanza Municipal de Fomento de la Rehabilitacién, en las que se habia
iniciado el expediente pero no se llegé a dictar Resolucién de concesidn provisional, ya que las ayudas se
encuentran suspendidas tras agotarse la partida presupuestaria de 2010 y no han vuelto a dotarse en los
presupuestos. Se facilité la informacién a los ciudadanos y se procedié al archivo de los expedientes, ya que
se consideré que al no haberse aprobado las solicitudes no habia incumplimiento por parte de la Administra-
cién.

5.2.3. Necesidad de Vivienda social y ayudas para arrendamiento

Durante el afio 2014 se han presentado numerosos expedientes en los que se ha planteado la necesidad
de vivienda social de arrendamiento y la necesidad de obtencién de ayudas financieras para inquilinos y la
dificultad de acceder a ellas.

Por Decreto 102/2013, de 11 de junio, del Gobierno de Aragén, publicado el 20 de junio de 2013, se
crea y regula la Red de Bolsas de Viviendas para el Alquiler Social de Aragén. Con ello se pretende atender
las necesidades de vivienda social existente como consecuencia de procedimientos de desahucio o para per-
mitir que las familias o personas que no tengan ingresos suficientes para sufragar alquileres en el mercado
libre puedan disponer de una vivienda digna.

Pueden aportar viviendas a esta Bolsa, las Administraciones Piblicas, sus organismos publicos y entidades
de derecho publico, empresas publicas y sociedades mercantiles participadas integra o mayoritariamente por
las Administraciones Piblicas, Entidades financieras de crédito, Entidades sociales no lucrativas y Particulares,
ya sean personas fisicas o juridicas y las viviendas tienen que reunir una serie de condiciones. Una vez se
formalice el contrato de arrendamiento, la Administracién de la Comunidad Auténoma o la entidad colabora-
dora, garantizardn a los cedentes el cobro de las rentas, los gastos de asistencia juridica, reparacién de des-
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perfectos causados por el uso de las viviendas por los beneficiarios, asi como los de fianza arrendaticia que
corresponde prestar al arrendatario. Asi mismo, abonard los gastos de comunidad de la vivienda.

El programa se ha puesto en funcionamiento, pero dada la gran demanda, en ocasiones ha resultado
insuficiente y se han presentado quejas referidas a que estando aprobada la solicitud, tienen una espera lar-
ga para acceder a una vivienda. En estos casos se ha solicitado informacién a la Administracién sobre la
situacién de cada caso concreto y se ha facilitado al interesado.

Los planes de vivienda han venido recogiendo también ayudas financieras para inquilinos, con la finalidad
de paliar el descenso de ingresos de las familias, ayudando a éstas a garantizar el pago de la renta y asi
evitar la pérdida de la vivienda en posibles procedimientos de desahucio. La Orden de 25 de febrero de
2014 del Consejero de Obras Pdblicas, Urbanismo, Vivienda y Transportes, convocé las ayudas para el afio
2014 e introdujo algunas modificaciones a la publicada en el afio 2013 para mejorar la agilidad de la ges-
tién, estableciendo que la renta mensual deberia ser cémo minimo 60 euros y como méximo de renta 600
euros/mes, y procediendo a la territorializacién por provincia de los fondos, teniendo en cuenta el volumen
de solicitudes presentadas en cada provincia en la convocatoria anterior.

El 19 de abril de 2014 finalizé el plazo de presentacién de solicitudes, y se procedid, como sefiala la
Orden de la Convocatoria, a ordenar todas las presentadas en funcién de la antigiedad del contrato de
arrendamiento procediendo al reconocimiento de la ayuda por dicho orden hasta agotar el correspondiente
crédito presupuestario.

Un vez agotado el crédito, tal y como dispone el articulo 9 de la Orden, se procedié a denegar las solici-
tudes de ayuda pendientes de resolver. En el mismo sentido, el articulo 22.3 de la Ley 38/2003, General de
Subvenciones dispone que «no podrdan otorgarse subvenciones por cuantia superior a la que se determine en
la convocatoria». Por ello, las quejas que se presentaron por haberse denegado la solicitud por este motivo,
fueron archivadas por no existir incumplimiento por parte de la Administracién, si bien se informé a los pre-
sentadores de esta circunstancia.

6. ORDENACION TERRITORIAL: MEDIO AMBIENTE, CONSERVACION DE LA NATURALEZA,
FLORA Y FAUNA’

6.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes
Ao de inicio 2014 2013 2012 2011 2010
Expedientes incoados 136 120 133 146 116
Expedientes archivados 100 119 133 146 116
Expedientes en tramite 36 1 0 0 0

Sugerencias / Recomendaciones

Aio 2014 2013
Aceptadas 14 15
Rechazadas 4

Sin Respuesta 3

Pendientes Respuesta 8 1
Total 29 23

Recordatorios de deberes legales

Aio 2014 2013

Recordatorios de deberes legales 4 0

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pdgina web de la Institucion (www.eljusticiadearagon.es).
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Informes elaborados

Informe

Expediente

Informe sobre la depuracién de aguas residuales en el municipio de Bielsa y la aplica-
cién del canon de saneamiento

DI-2432/2013-2

Resolucion de los expedientes
Expedientes solucionados 68%
Por intervencién de la Institucién durante la tramitacién 16%
Por haberse facilitado informacién 29%
Por inexistencia de irregularidad en la actuacién de la Administracién 18%
Por Recomendacién o Sugerencia aceptada 5%
Expedientes no solucionados 8%
Recomendacién o Sugerencia rechazada 2%
Recomendacién o Sugerencia sin respuesta 2%
Recordatorios de deberes legales por silencio de la administracién 4%
Expedientes en tramite 22%
Recomendacién o Sugerencia pendiente de respuesta 4%
Pendientes de la informacién solicitada a la Administracién 18%
Expedientes remitidos 1%
Remitidos al Defensor del Pueblo 1%
Remitidos a ofros defensores 0%

Relacién de expedientes mas significativos

AGUAS
877/14 Aguas residuales que no se depuran en la EDAR Brea de Aragén Sugerencia aceptada
1713/13 Laguna del Cafiizar en peligro de desecacién Villarquemado Sugerencia aceptada
2432/13 Aplicacién del canon de saneamiento Bielsa Emisién de informe
BIODIVERSIDAD
764/14 Matanza de cerdos como espectéculo pablico La Fresneda Sugerencia aceptada
1140/14 El Ayuntamiento no fumiga contra plaga de tijeretas La Muela Sugerencia aceptada
1540/14 No legitimacién activa en expte de proteccién animal La Fresneda Sug. pfe respuesta
CAZA Y PESCA
2540/13 Demora en contestar sobre clasificacién de coto Teruel Sug. no contestada
ESPACIOS NATURALES
1207/14 Multa por transitar por pista forestal sin permiso Fanlo Sug. pte respuesta
1214/14 Irregularidades en el servicio de transporte en Ordesa Fanlo RDL y archivo
ACTIVIDADES
302/14 Se insta la redaccién de normas sobre servicios funebres Aragén Sugerencia rechazada
426/14 Ruido de los veladores en Plaza Sta. Cruz Zaragoza Sigue en el 1262/14
516/14 Desatencién a denuncias urbanisticas y ambientales Malén RDL y archivo
566/14 Demora injustificada en expte de actividad ganodera Fanlo Sugerencia rechazada
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Relacion de expedientes mas significativos

606/14 Ruido excesivo del bar Meridiano Boltafa Seguimiento Sug.
797/14 Carpa de fiestas que molesta a los vecinos Monzén Sug. no contestada
1166/14 Informe la ordenanza de pefias a solicitud del Ayto Alcaiiiz Emisién de informe
1413/14 Cambios en la clasificacién de establecimientos de ocio Zaragoza Sug. pte respuesta
1555/14 Molestias de una pefia Almudévar Sugerencia aceptada
1575/14 Ruido de las discoméviles de las fiestas de quintos Almudévar Sugerencia aceptada
1593/14 El canto del gallo molesta a los clientes de un hostal Fuentes Ebro Sugerencia aceptada
1668/14 Irregularidad en la concesién de licencia de bar Huesca Sugerencia rechazada
1930/13 Reiteracién de los problemas de pefia en C/ Carmen Alcafiz RDL y archivo
2248/14 Dificultades para transmisién de licencia de granja Alcampell Sugerencia rechazada
2298/13 Bar que funciona sin comprobacién de medidas Teruel Sugerencia aceptada
2357/13 Se insta la reduccién de distancias para granjas Fanlo Sugerencia rechazada
2461/13 Ampliacién de fabrica de harinas préxima a las casas Tauste Sug. no contestada

RESIDUOS
180/14 Vertedero ilegal en una antigua cantera Pina de Ebro Seguimiento
2252/13 Empresas de recogida de aceite vegetal sin licencia Cadrete RDL y archivo
2253/13 Empresas de recogida de aceite vegetal sin licencia La Almolda RDL y archivo
2195/13 Empresas de recogida de aceite vegetal sin licencia Zaragoza Sugerencia aceptada

6.2. PLANTEAMIENTO GENERAL
6.2.1. Expedientes de queja

El cuadro superior de «Expedientes mds significativos» contiene aquellos cuyo trédmite ha concluido con
una resolucién. Su texto integro se ha ido publicando en la pdgina web de la Institucién, constando en el
presente Informe en el CD que acompaiia al libro.

Los subapartados por materias que se resefian a continuacién hacen mencién también a expedientes que
consideramos importante hacer constar, aunque no hayan concluido en resolucién: archivo por inexistencia
de irregularidad, donde se informa a los ciudadanos fundamento legal y las causas que justifican la actuacién
administrativa; envio al Defensor del Pueblo, al tratarse de problemas vinculados a los érganos de la Adminis-
tracién del Estado, como puede ser la Confederacién Hidrogréfica del Ebro; cuestiones entre particulares, en
las que el Justicia no puede intervenir; problemas que se han solucionado o se hallan en vias de solucién tras
la mediacién; desistimiento expreso o tdcito del ciudadano, y ofros casos en que no ha sido preciso instruir
expediente, dado que la informacién que precisaba el ciudadano se le ha podido facilitar sin ninguna gestién
ulterior.

6.2.1.1. Aguas

Abrimos este subepigrafe sobre aguas dando cuenta de la conclusién del expediente iniciado el afio pasado
al conocer los problemas de mantenimiento de la «Laguna del Cafiizar» debido a la apertura permanente de
las compuertas de drenaje. Como se indica en la Sugerencia, es necesario compatibilizar todos los intereses
en juego: debe entenderse que los derechos histéricos de los regantes no son contrapuestos al mantenimiento
de la Laguna que se consigue con el almacenamiento del agua durante el invierno, cuando no hay necesidad
de regar, y su prioridad para utilizarla para riego en primavera y verano. Esta conservacién de un entorno
tan valioso desde el punto de vista ambiental puede ser muy beneficiosa para la zona, al fomentar ofro tipo
de explotaciones y actividades vinculadas al mismo. Para ello se considera fundamental que el control de las
compuertas de entrada y salida de la laguna lo gestionen de forma conjunta la Confederacién Hidrogréfica
del Ebro y el Departamento de Agricultura y Medio Ambiente, con participacién de los representantes de
todos los intereses afectados, especialmente regantes, municipios y asociaciones.
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La necesidad y utilidad del didlogo y la transparencia exigidos en todos los dmbitos de actuacién adminis-
trativa tienen aqui una manifestacién palmaria, puesto que los problemas y enfrentamientos observados (re-
cientemente se ha conocido por la prensa la destruccién de los paneles informativos de la Laguna existentes
en el término de Villarluengo) se enquistan por esta permanente incomunicacién. En otros lugares de Aragdn
se han llegado a acuerdos razonables y satisfactorios para todas las partes cuando se han planteado situa-
ciones similares, si bien en algunos casos ello ha sido tras episodios de conflictividad y fuerte tensién que no
son deseables en ningin caso; por ello, y aprendiendo de experiencias anteriores, es necesario que las partes
afectadas se sienten a dialogar y, con conocimiento de los datos reales y contrastados (volumen de agua
disponible, aforos, necesidades de riego, cuantia de las ayudas en caso de aplicarse alguna figura de pro-
teccién ambiental, listado de ventajas e inconvenientes en tal caso, indemnizaciones por los dafios que pudie-
ra causar la fauna, efc.), se alcance una solucién satisfactoria para un espacio cuya recuperacién y conserva-
cién se considera de interés general.

Lla gestién del canon de saneamiento, actualmente denominado impuesto sobre contaminacién de las
aguas, ha sido conflictiva desde su inicio debido, entre otras circunstancias, a los sucesivos cambios normati-
vos habidos précticamente desde su instauracién con la Ley 6/2001, de ordenacién y participacién en la
gestion del agua en Aragén. Desde el Ayuntamiento de Bielsa se planteé la aplicacién de este impuesto a su
situacién particular, lo que motivé la elaboracién de un informe donde se analizé la naturaleza juridica de
esta exaccidn y su obligatoriedad, la competencia sobre la explotacién de los servicios de depuracién de
aguas residuales y las liquidaciones concretas objeto de demanda, dada la sucesién de acontecimientos en
torno a la construccién de la planta depuradora, que todavia no se ha acometido, con el grave perjuicio am-
biental derivado del vertido directo en la cabecera del rio Cinca, problema que urge resolver. Una queja de
similar naturaleza, sobre los defectos apreciados en la elaboracién y aplicacién de los planes de depuracién
en los nicleos pirenaicos, se presenté por un colectivo de ciudadanos y asociaciones, pero hubo que parali-
zar nuestra infervencién, en cumplimiento de lo previsto en la Ley reguladora del Justicia, al haberse formula-
do una denuncia ante Fiscalia.

Sin salir del dmbito de la gestién de aguas residuales, debe resenarse la Sugerencia remitida al Ayunta-
miento de Brea de Aragdn para que canalice todas las generadas en el casco urbano a los colectores de la
depuradora, pues carece de justificacién que se sigan produciendo vertidos directos tras haberse invertido
mds de cinco millones de euros en la construccién de una planta que, desde hace afios, da servicio a varios
municipios de la cuenca del rio Aranda. El mismo problema se estd examinando respecto de las aguas de un
sector del barrio de la Fuenfresca en Teruel que, igualmente, se vierten al Turia sin ningin tipo de tratamiento
a pesar de que la Ciudad dispone de depuradora desde el afio 2001.

El mal estado de acequias y canales de riego o escorrrentia en cascos urbanos se ha planteado en los
municipios de Calamocha, Alcafiz o Monreal del Campo, donde se estan siguiendo los respectivos expedien-
tes con los Ayuntamiento o los Sindicatos de Riegos, de acuerdo con la especificidad y competencias en cada
caso.

La gestién de los Departamentos responsables en materia de sanidad y de medio ambiente del Gobierno
de Aragdn con motivo de la contaminacién del rio Gdllego con el pesticida lindano estd siendo analizada en
un expediente, derivado de la queja de Ayuntamientos afectados por la falta o escasez de informacién sobre
la situacién concreta, andlisis de las aguas, actuaciones a realizar para solucionar el problema y otras cues-
tiones de gran interés, atendida su gravedad y afeccién a la salud y el bienestar de las personas y a la eco-
nomia de la zona.

Finalmente, sefialar que, dada la competencia estatal en materia de gestién de aguas, otras quejas recibi-
das sobre sanciones de la Confederacién Hidrogréfica del Ebro a ciudadanos, mantenimiento de caudales de
rios, actuaciones sobre dominio piblico hidrdulico, etc., han sido remitidas al Defensor del Pueblo.

6.2.1.2. Biodiversidad

La proteccién de animales ha generado dos expedientes con motivo de la matanza de un cerdo en La
Fresneda en una fiesta donde se incluia la misma como parte de un espectdculo, en el marco de unas jorna-
das dedicadas a esta costumbre. La asociacién protectora de animales denunciante considera, fundadamente,
que estos actos de sacrifico piblico y sin aturdimiento previo del animal suponen un claro ejemplo de maltrato
e incumplimiento de las normas que protegen a los animales en el momento de su sacrificio, como ya hicimos
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constar hace afios en una resolucién sobre el mismo asunto dirigida a varios municipios que los venian reali-
zando en un dmbito festivo y de recuerdo de antiguas costumbres y a los Departamentos del Gobierno de
Aragén competentes en materia de espectdculos y de proteccién animal, sin que durante este tiempo se haya
vuelto a reproducir el problema.

Junto a este, que atiende al fondo de la cuestién, se planted la posibilidad de conceder legitimacién activa
a una asociacién de dicha naturaleza para promover y ser parte en expedientes en caso de maltrato animal,
ante la negativa de la Administracién a reconocerle tal condicién. La resolucién, pendiente de respuesta, se
pronuncia en sentido favorable a tal posibilidad, en tanto que representantes especialmente cualificados en
este ambito en virtud de la previsién de la Ley de Proteccién Animal de Aragén.

Los animales en espacios urbanos pueden provocan situaciones incémodas o incluso conflictos vecinales si
no reciben una atencién adecuada, bien sea por parte de los duefios, que no pueden eludir su responsabili-
dad. No obstante, debe hacerse constar un mejor nivel de conciencia ciudadana respecto de los problemas
que generan los perros: en el informe del afio pasado se daba cuenta de varias quejas que dejaban patente
un temor sobre eventuales problemas derivados de las medidas adoptadas por el Ayuntamiento de Zaragoza
para dejar los perros sueltos a determinadas horas en algunos parques y espacios piblicos o la posibilidad
de que accedan al transporte o a establecimientos publicos; sin embargo, transcurrido un afo, no se han
registrado quejas al respecto, Unicamente algunas peticiones de informacién sobre la situacién actual que han
quedado debidamente satisfechas con referencia a las normas concretas y los derechos y obligaciones que
regulan.

Mas dificiles de solventar son los problemas de animales no sujetos a la voluntad de un duefio, como pue-
den ser las palomas en cascos urbanos (Fraga y Ejea de los Caballeros) o una colmena en Albarracin, donde
la proteccién de la seguridad y salubridad de las personas hace que los Ayuntamientos estén obligados a
intervenir, como se le recordd al de La Muela ante una plaga de tijeretas en determinadas zonas del pueblo,
sin que la contratacidn externa del servicio le exima de sus deberes hacia los ciudadanos, debiendo la Admi-
nistracién dictar las oportunas érdenes a la empresa contratada y velar por su cumplimiento.

El mantenimiento de las zonas verdes en la ciudad de Zaragoza se ha plasmado en varias quejas por el
deterioro de algunos espacios y especialmente del arbolado urbano, que el Ayuntamiento ha resuelto tras
haberle dado traslado del problema.

6.2.1.3. Caza y pesca

La incompleta regulacién de la caza en Aragédn sigue siendo objeto de polémicas, ya que una buena parte
de la actual Lley de Caza de 2002 carece del necesario desarrollo reglamentario de todos los aspectos en
que precisa ser completada por esta via; ademds, pende sobre ella la previsién de una Ley de nueva planta
que la sustituya, lo que paraliza los trabajos tendentes a la elaboracién de los reglamentos. Urge establecer
un régimen juridico completo de la actividad que defina determinados conceptos, y evite problemas como los
observados en los cotos municipales de Monterde o de Villaba del Peregil, en la Comarca de Calatayud, en
torno a la definicién de cazador local y las diferencias entre subcategorias de la misma, los empadronamien-
tos irregulares que genera el disfrute del coto y otros derivados de la falta de una normativa clara y actuali-
zada.

No obstante, existen cuestiones relativas a los cotos de caza que no precisan de ninguna nueva norma,
como es la informacién sobre sus caracteristicas, que dio lugar a una Sugerencia al Departamento de Agricul-
tura, Ganaderia y Medio Ambiente para que facilitase a unos interesados unos datos tan sencillos como los
relativos a la clasificacién cinegética y la reglamentacién que les pudiera ser de aplicacién a diversas parce-
las en los términos municipales de Tronchén, Iglesuela del Cid y Mirambel. Dado que se trata de informacién
de relevancia ambiental, los datos tenian que haberse suministrado en los términos y condiciones establecidos
en la Ley 27/2006, de 18 de julio, por la que se regulan los derechos de acceso a la informacién, de parti-
cipacién piblica y de acceso a la justicia en materia de medio ambiente.

6.2.1.4. Espacios naturales

La circulacién por las pistas de acceso al Parque Nacional de Ordesa en el término municipal de Fanlo ha
generado dos expedientes: el individual, relativo a la sancién impuesta a un ciudadano por circular sin permi-
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so, y ofro general, sobre las condiciones de los autobuses que prestan este servicio. El primero se ha resuelto
con una Sugerencia dirigida al Ayuntamiento poniendo de manifiesto la improcedencia de la sancién, al no
estar prevista esta conducta como infraccién en la Ordenanza reguladora. Sobre las condiciones del servicio,
dada la importancia y repercusién ambiental y turistica por la afluencia de visitantes a este espacio privile-
giado, nos dirigimos al Departamento competente en materia de transportes del Gobierno de Aragédn, aunque
se hubo de archivar el expediente ante la falta de respuesta (con posterioridad al envio del recordatorio de
deberes legales se recibié un informe derivando la exclusiva responsabilidad de esta materia a la Administra-
cién local, al ser un transporte limitado al término municipal).

Se han recibido diversas consultas en el dmbito de los espacios naturales referidas a los centros de inter-
pretacién, periodos de trabajo de las cuadrillas forestales, limitacién de actividades, etc., que han sido resuel-
tas sin necesidad de realizar ningin trédmite adicional ante la Administracién correspondiente, al disponer de
la informacién precisada por los interesados.

6.2.1.5. Montes y vias pecuarias

En materia de montes constan varios expedientes informativos relativos a la roturacién de fincas que, tras
varios afios sin cultivar, han adquirido la condicién de monte, conforme a la previsién de la Ley de Montes de
Aragén. Se trata de situaciones donde se aprecia falta de informacién de los propietarios, quienes, descono-
ciendo el requisito previo de obtener autorizacién, ponen en cultivo campos de su propiedad (en general se
trata de bienes que han sido heredados de personas que, por edad, enfermedad u otras razones, no las han
podido explotar durante un tiempo, lo que ha dado lugar a su calificacién como monte), corriendo el riesgo
de ser sancionados con elevadas multas. Atendiendo las consultas, se informa a los ciudadanos de los requisi-
tos a cumplir, si bien seria deseable una mayor flexibilidad en la Administracién forestal cuando estas rotura-
ciones se puedan legalizar y, por haberse producido sobre campos de cultivo abandonados, no tengan espe-
cial repercusién ambiental.

La dificultad para el transito por pistas forestales para el acceso al nicleo abandonado de Cenarbe estén
siendo analizadas en un expediente donde el ciudadano plantea que, tras varios afios en que venia obte-
niendo una autorizacién anual que le permitia ir en cualquier momento, ahora le exigen permisos especificos
cada vez, sin que haya habido un cambio normativo ni exista riesgo ambiental que justifiquen este endureci-
miento de condiciones.

6.2.1.6. Actividades

El desarrollo de actividades de diversa naturaleza sigue generando el mayor nimero de quejas ambienta-
les: mientras en materia de aguas se han tramitado 14 quejas, en biodiversidad 16, de caza y pesca 7, de
espacios naturales 5 o de montes y vias pecuarias ofras 5, han sido 83 las recibidas por los problemas deri-
vados de las actividades, tanto para su iniciacién como en su propio desarrollo.

Creemos necesario insistir de nuevo en la necesidad de afrontar un conflicto cuyo crecimiento se observa
afio tras afio: las quejas derivadas de la instalacién de velatorios o tanatorios, tanto por las empresas que
realizan esta actividad como por los vecinos que no estédn de acuerdo con su instalacién. El eje del problema
radica en falta de regulacién, sobre el que se han dirigido varias Sugerencias al Gobierno de Aragén (la
dltima, en abril de 2014) instando la promulgacién de normas que establezcan los requisitos que deben cum-
plirse, de forma que todos los afectados tengan claros cudles son sus derechos y obligaciones. No se com-
prende la demora en acometer este proyecto, como se ha hecho en la mayoria de Comunidades Auténomas,
dado que no exige inversién econdmica y seria muy Gtil para evitar los problemas que actualmente genera
esta laguna normativa.

El problema del ejercicio de actividades funerarias se estd tratando actualmente en un expediente referido
al uso de las instalaciones publicas del Ayuntamiento de Zaragoza (Complejo funerario de Torrero), donde
hay dos posiciones enfrentadas: las de empresas instaladas en la Ciudad, obligadas a cumplir los estrictos
requisitos establecidos en la Ordenanza municipal, que consideran que las mismas condiciones deberian
exigirse a todas las que pretendan operar en dichas instalaciones, y las procedentes de otros lugares, que
exigen poder trabajar en el Complejo sin intermediacién en aplicacién de las normas liberalizadoras de la
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prestacién de servicios. El expediente se halla inconcluso, hasta ver el resultado del trabajo que desde los
servicios municipales se viene haciendo para la modificacién de la Ordenanza.

En relacién con las pefias de jévenes que generan importantes molestias a los vecinos se han tramitado
varios expedientes en las localidades de Carifiena, Jaca, Alcaiiz o Almudévar, observando un elemento co-
min: la consideracién, todavia, de estas actividades como privadas y sin repercusién piblica que justifique
una intervencién municipal, cuando, siendo medianamente cierto lo primero (efectivamente, son privadas en
tanto que no revisten cardcter de establecimiento piblico), su afeccién sobre la via piblica y especialmente en
la convivencia vecinal hace que los Ayuntamientos deban intervenir en su control. Algunos han optado, si-
guiendo el modelo elaborado por esta Institucién en 2005, por redactar ordenanzas reguladoras de las con-
diciones y permisos que requieren las pefias, y se va teniendo conocimiento de su aprobacién a través de los
boletines oficiales; citar como curiosidad que se ha resuelto una consulta del Ayuntamiento de Alcaiiiz para
conocer nuestro parecer sobre el proyecto que habian aprobado inicialmente, remitiéndose con presteza el
oportuno informe.

Este mismo criterio permisivo hacia los ruidos hace que a veces los Ayuntamientos se olviden que son los
primeros obligados a cumplir sus propias normas, y ello se da en los actos que organizan directamente o
autorizan en las calles y espacios publicos, entre otros lugares en Zaragoza, Huesca, La Puebla de Alfindén,
Monzén o Almudévar, formuldndose en estos dos dltimos casos Sugerencias relativas a la necesidad de esta-
blecer medidas de restriccién y control de ruidos, pues la suspensién provisional de los objetivos de calidad
acUstica previstos en el articulo 17 de la Ley 7/2010, de 18 de noviembre, de proteccién contra la contami-
nacién aclstica de Aragén no implica la ausencia total de limites al ruido, sino la posibilidad de superar los
habituales hasta determinados pardmetros cuando concurran causas justificadas, que deberdn expresarse con
claridad a fin de facilitar la defensa de los posibles afectados.

Respecto de los ruidos de los bares y otras actividades, se han dictado resoluciones por problemas concre-
tos en Zaragoza y Huesca, pero ofros casos objeto de queja se han archivado tras la comprobacién de que
las mediciones no superaban los limites de las Ordenanzas o de la Ley del Ruido. No obstante, habiéndose
comprobado un creciente cumplimiento de las condiciones acisticas en locales cerrados, se ha observado el
correlativo crecimiento de los problemas generados en las propias calles por la aglomeracién de personas
para tomar la consumicién, fumar o simplemente conversar, lo que supone una molestia importante a partir de
determinadas horas; si bien el convencimiento de la obligacién de respetar el descanso de los demds es lo
mds importante a la hora de evitar estos problemas, debe acudirse, en su ausencia, a una actuacién adminis-
trativa proporcionada.

No nos cansamos de reiterar la necesidad de completar los trémites conducentes a la obtencién de licen-
cia para el ejercicio de actividades clasificadas, dado que la comprobacién de las medidas correctoras y su
eficacia es vital para evitar problemas ulteriores. Los casos examinados van desde la granja ovina situada en
pleno casco urbano de Foz-Calanda sin ningin tipo de licencia, a pesar del tiempo transcurrido y las posibili-
dades otorgadas por las Directrices de Instalaciones Ganaderas desde su promulgacién en 1997, la reapertu-
ra de bares en zonas saturadas de Zaragoza, la transmisién de una licencia de bar en Huesca, etc. El pro-
blema planteado por la citada granja se ha solucionado sin necesidad de formular Sugerencia, bastando la
mediacién efectuada para que desde el Ayuntamiento se estableciese un plazo determinado y no excesivo
(fres meses) para su traslado, sin ocasionar tampoco el cierre de la actividad, pues el ganadero, conocedor
de sus obligaciones, ya lo tenia previsto, aunque lo iba demorando por la mayor comodidad que le suponia
el mantenimiento de la antigua instalacién.

En todo caso, el rigor para autorizar el ejercicio de actividades no debe ser de tal entidad que, a pesar de
acreditarse su inocuidad respecto a ofras personas o el medio ambiente, se impida su inicio o continuidad,
como ha ocurrido con sendos peticionarios en los municipios de Alcampell o Fanlo. En el primero, han sido
las irreales previsiones de crecimiento contenidas en un plan general de ordenacién urbana que no ha recibi-
do aprobacién definitiva las que impidieron la transmisién de la licencia para una granja de aves que data
de 1974 y cuyos cambios posteriores habian sido debidamente legalizados, tanto para ampliaciones o cam-
bios de orientacién productiva como para otras necesidades, como la apertura de un pozo de agua o el su-
ministro desde la propia red municipal. El caso de Fanlo suscita una seria preocupacién ante las continuas
dificultades que estd encontrando un ciudadano para llevar a cabo sus actividades, bien sea con motivo de la
instalacién de veladores frente a su establecimiento o para la puesta en funcionamiento de una granja, que se
impide con fundamento en una medicién de las distancias que queda desacreditada con los datos aportados
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en la Sugerencia, que no ha sido aceptada, como tampoco lo fue la relativa a la posibilidad de reducir las
distancias para explotaciones ganaderas, de acuerdo con la opcién prevista en las Directrices sectoriales, en
un drea gravemente afectada por la despoblacién y con escasas opciones de empleo y supervivencia.

En materia de licencias, cabe hacer especial alusién al caso de Tauste, donde la ampliacién de una hari-
nera ha sido motivo de conflicto vecinal, dado que al PGOU calificé la antigua actividad uso tolerado hasta
que se produjese el desarrollo de la unidad, lo que permitié el desarrollo para uso residencial de los suelos
colindantes, que pasaron a ser urbanizados y edificados con viviendas, pero una modificacién posterior del
planeamiento permitié dicha ampliacién, que multiplica dos veces y media la capacidad de la planta y, por
consiguiente, las molestias a los vecinos por polvo, humos, ruido, trénsito de vehiculos, etc., asegurando la
produccién de conflictos vecinales durante un largo tiempo. A este respecto, debe recordarse que la seguri-
dad juridica no un valor abstracto, sino un principio constitucional bdsico, que se materializa en este caso en
la necesidad de un mantenimiento razonable de las normas que permita hacer previsiones fundamentadas a
la hora de decidir algo tan importante como la adquisicién de la propia vivienda.

Un cambio de normativa con repercusién importante sobre un sector de actividad se ha producido con la
modificacién del articulo 34 de la Ley 11/2005, de establecimientos piblicos y actividades recreativas, por
la Ley 2/2014, de medidas fiscales y administrativas para 2014, homologando los horarios de apertura para
todos los incluidos dentro del mismo epigrafe del actual Catdlogo de espectaculos y establecimientos piblicos,
lo que podria suponer en la Ciudad de Zaragoza (donde no coinciden las categorias previstas en la Orde-
nanza municipal de zonas saturadas con las del Catdlogo en lo relativo al nivel de emisién de ruidos) un
agravamiento de las zonas saturadas, al prolongarse el horario para muchos bares que se homologan con los
de la categoria de «Pub», lo que incrementa el nivel de ruidos y la saturacién de las vias poblicas a las 5 de
la madrugada, horario unificado de cierre en visperas de festivos. Dado que la correccién de las licencias
individuales requiere procedimientos mdas complejos, en la resolucién emitida a finales de diciembre se pro-
pone solucionar el problema en via reglamentaria, mediante una coordinacién de categorias del Catélogo y
de la Ordenanza de Zaragoza, cuyas previsiones se han reproducido en las de otros municipios de la Comu-
nidad, y porque, obviamente, es donde se produce una mayor afeccién.

Finalmente, dentro del epigrafe de actividades se incluyen las quejas debidas a los ruidos vecinales, de las
que todos los afios se reciben varias; como es habitual, se orienta a los ciudadanos de las opciones legales
en los dmbitos administrativo, civil e incluso penal que el ordenamiento juridico pone a su disposicién, si bien
se encarece la via del didlogo (que en la mayoria de los casos se ha agotado) ya que, tratdndose de un pro-
blema derivado de un déficit de educacién y respeto a los demds, su resolucién se torna muy complicada y no
la asegura una eventual sancién, aun debidamente acreditada la infraccién.

6.2.1.7. Residuos

El expediente mds importante en el dmbito de la gestidn de los residuos es el denunciado en una queja por
el vertedero ilegal en el paraje denominado «Barranco Salado» de Pina de Ebro, donde se efectué una ex-
traccién de dridos con destino a la construccién de la linea del AVE pero, contrariamente a lo previsto en la
normativa ambiental, el espacio vaciado con tal objeto no se restaurd y se sigue rellenando con residuos de la
més diversa naturaleza y origen: ademds de escombros y tierras sobrantes de obras o excavaciones, hay
basuras domésticas e industriales, ropa y efectos militares, papeles, restos de poda, ruedas, envases de fito-
sanitarios y productos quimicos téxicos, efc.; no existe impermeabilizacién alguna, con lo que todos los liqui-
dos se filiran en el subsuelo, con la consiguiente contaminacién de las aguas subterrdneas, y la falta de valla-
do permite que los pldsticos y demds residuos se expandan en el entorno, ofreciendo todo ello un aspecto
lamentable. Ante el desconocimiento manifestado por los Departamentos del Gobierno de Aragén responsa-
bles en materia de mineria y de medio ambiente, y la falta de colaboracién del Ayuntamiento de Pina de
Ebro, se remitié una resolucién instando una solucién adecuada a este espacio y la bisqueda de responsabi-
lidades. El expediente estd siendo objeto de seguimiento, puesto que dicho Ayuntamiento informé con poste-
rioridad de las circunstancias que motivaron la apertura de la cantera, derivadas del contrato suscrito con una
empresa para extraer el material y destinarlo a las obras del tren de alta velocidad; conocidos estos datos,
nos hemos dirigido de nuevo a los Departamentos de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente y de Industria
e Innovacién, remitiéndoselos e instando el inicio de las acciones pertinentes la delimitacién de responsabili-
dades, cese del vertido de residuos y restauracién del espacio afectado.
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La recogida y gestién de los aceites domésticos usados ha generado varios expedientes donde se ha po-
dido observar la necesidad de regularizar esta actividad, apreciada la existencia de empresas o individuos
que la realizan al margen de todo control y el incompleto cumplimiento de los requisitos exigibles a las que

actian con regularidad en el sector.
7. ORDENACION TERRITORIAL: OBRAS PUBLICAS'

7.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes
Aiio de inicio 2014 2013 2012 2011 2010
Expedientes incoados 32 28 39 43 39
Expedientes archivados 23 28 39 43 39
Expedientes en tramite 9 0 0 0 0
Sugerencias / Recomendaciones
Ao 2014 2013
Aceptadas 1 2
Rechazadas 0 0
Sin Respuesta 2 0
Pendientes Respuesta 0 0
Total 3 2
Recordatorios de deberes legales
Ao 2014 2013
Recordatorios de deberes legales 0 1
Resolucion de los expedientes
Expedientes solucionados 55%
Por intervencién de la Institucion durante lo framitacién 13%
Por haberse facilitado informacién 39%
Por inexistencia de irregularidad en la actuacién de la Administracién 0%
Por Recomendacién o Sugerencia aceptada 3%
Expedientes no solucionados 5%
Recomendacién o Sugerencia rechazada 0%
Recomendacién o Sugerencia sin respuesta 5%
Recordatorios de deberes legales por silencio de la administracién 0%
Expedientes en tramite 24%
Recomendacién o Sugerencia pendiente de respuesta 0%
Pendientes de la informacién solicitada a la Administracién 24%
Expedientes remitidos 16%
Remitidos al Defensor del Pueblo 16%
Remitidos a otros defensores 0%

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pdgina web de la Institucion (www.eljusticiadearagon.es).
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Relacién de expedientes mas significativos

N.° Expediente Asunto Resoluciéon
2197/2013 Solicitan acondicionamiento de camino piblico Sugerencia sin respuesta
192/2014 Solicitan acondicionamiento de pista forestal Sugerencia sin respuesta
2149/2013 Mal estado de aceras Sugerencia aceptada
1732/2014 Dafios en propiedad tras expropiacién forzosa E%:riltzzizr;sssn!j informar
1654/2014 Falta cartel indicativo de la entrada en la CC.AA. E%riltij\i(;r;sssnelg informe-
365/2014 Se solicita que se mantenga en buen estado los vales circundantes a unas En vias de solucién

viviendas en el Camino del Olivar

7.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

En esta materia, se han incrementado ligeramente las quejas, siendo 28 el pasado afio y el presente 32.
7.2.1. Expropiaciones

Afo tras afo, se repiten las reclamaciones en las que se evidencia un retraso en el abono del justiprecio o
indemnizaciones en las expropiaciones, en las que tras pedir informacién a la Administracién expropiante,
suele comunicdrsenos que en breve plazo de tiempo se procederd al pago del justiprecio acordado pero se
aprecia que, pese al anuncio de su materializacién, este afio se han sido especialmente significativos por su
numero los retrasos en los pagos, que se dilatan cada vez mds en el tiempo.

Varios de los expedientes han sido remitidos al Defensor del Pueblo, ya que el érgano expropiante era el
Ministerio de Fomento.

También destacan varias en las que los expedientes culminaron sugiriendo al érgano expropiante que se
llevaran a cabo las gestiones pertinentes con el fin de compensar a los afectados por la obra llevada a cabo
sin la autorizacién de los mismos mediante la iniciacién de los correspondientes expedientes expropiatorios
para legalizar la ocupaciones de terrenos adquiridas hasta llegar al abono del justiprecio que se fije.

7.2.2, Retraso en ejecucién de obras

En varios expedientes se quejan de refrasos en la ejecucién de obras piblicas de conservacién, manteni-
miento y mejora, asi como la falta de actuacién cuando determinadas carreteras se encuentran en mal estado,
aprecidndose que el comin denominador en todas ellas radica en la falta de presupuesto que posibilite las
actuaciones precisas. También se aprecian casos de paralizaciones de obras por el mismo motivo.

7.2.3. Expedientes de responsabilidad patrimonial

En los tramitados por responsabilidad patrimonial de la Administracién Pablica por obras realizadas por
las mismas, que se repiten todos los afios y son los mds numerosos, se constata que en muchas ocasiones, las
denuncias iniciales no dan lugar a la apertura del correspondiente expediente. Por ello, resulta necesario
recordar a la Administracién que dichas denuncias tienen que culminar con un acto administrativo decisorio
que exprese los recursos que proceden frente a la misma, érgano al que han de presentarse y plazo para
interponerlos, sin olvidar que la tramitacién de los citados expedientes no pueden exceder, con cardcter gene-
ral, del plazo de 6 meses, sin que en ningln caso se pueda acudir a la via del silencio.
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7.2.4. Prestacion de servicios minimos de acceso y nucleos de poblacion y de pavimenta-
cion

Se han presentado varias reclamaciones por mal estado de las aceras y, al respecto, conviene recordar
que apartado 2 del articulo 25 de la Ley 7/1985, Reguladora de las Bases de Régimen Local dispone que
cualquier municipio ejercerd en todo caso competencias, en los términos de la legislacién del Estado y de las
comunidades auténomas, en materia de pavimentacién de vias piblicas y el articulo 26 de dicho cuerpo legal
establece que todos los municipios, por si o asociados y con independencia de la poblacién que tengan,
deberén prestar, entre otros, el servicio de acceso a los nicleos de poblacién y adecuada pavimentacién de
las vias publicas. Estos servicios publicos se financian sustancialmente mediante los recursos propios de las
Haciendas Locales (articulo 142 CE y 2 y concordantes del TRLHAL), entre los que se encuentran principal-
mente los tributos locales (impuestos, tasas contribuciones especiales) que deben abonar los ciudadanos resi-
dentes en ese municipio).

Por ello, se ha sugerido a los Ayuntamientos afectados que se valore el estado de las aceras de las locali-
dades de que se trate y, en su caso, se planteen la conveniencia de llevar a cabo alguna actuacién material
en las mismas, con recursos propios o con subvenciones o ayudas de otras Administraciones Pdblicas.

7.2.5. Desperfecto en fincas particulares por obras municipales

Afo tras afo se repiten estas reclamaciones, aprecidndose las dificultades de los pequefios Ayuntamientos
para que sus servicios elaboren informes técnicos para tratar de acreditar el origen de los dafios.
8. ORDENACION TERRITORIAL: SERVICIOS PUBLICOS Y TRANSPORTES'

8.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes
Ao de inicio 2014 2013 2012 2011 2010
Expedientes incoados 79 96 87 104 113
Expedientes archivados 57 96 87 104 113
Expedientes en trémite 22 0 0 0 0

Sugerencias / Recomendaciones

Ao 2014 2013

Aceptadas 4 6
Rechazadas 3 1
Sin Respuesta 7 6
Pendientes Respuesta 1 0
Total 15 13

Recordatorios de deberes legales

Aio 2014 2013

Recordatorios de deberes legales 2 0

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pdgina web de la Institucion (www.eljusticiadearagon.es).
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Resolucion de los expedientes
Expedientes solucionados 64%
Por intervencién de la Institucién durante la tramitacién 13%
Por haberse facilitado informacién 40%
Por inexistencia de irregularidad en la actuacién de la Administracién 4%
Por Recomendacién o Sugerencia aceptada 6%
Expedientes no solucionados 11%
Recomendacién o Sugerencia rechazada 3%
Recomendacién o Sugerencia sin respuesta 6%
Recordatorios de deberes legales por silencio de la administracién 2%
Expedientes en tramite 19%
Recomendacién o Sugerencia pendiente de respuesta 1%
Pendientes de la informacién solicitada a la Administracién 18%
Expedientes remitidos 6%
Remitidos al Defensor del Pueblo 5%
Remitidos a ofros defensores 1%
Relacion de expedientes mas significativos
N.° Expediente Asunto Resolucion

2097/2013

Servicios pUblicos. Aguas. Obligacién del Ayuntamiento de Mallén de
prestar correctamente el servicio de alcantarillado y desagiie en ¢/ La
Vega, en evitacién de perjuicios a particulares.

Recomendacién aceptada
y Recordatorio de Deberes
Legales

2237/2013

Obligacién municipal de dar respuesta expresa a peticién ciudadana.
Ayuntamiento de Urrea de Jalén.

Sugerencia sin respuesta y
Recordatorio de Deberes
Legales

409/2013

Servicios publicos. Aguas. Obligacién del Ayuntamiento de La Muela
de prestar correctamente el servicio de alcantarillado y desagie en ¢/
Miguel de Cervantes, en evitacién de perjuicios a particulares.

Recomendacién aceptada

1626/2013

Servicios publicos. Aguas. Correcta prestacién del servicio de abaste-
cimiento de agua en vivienda ubicada en ¢/ Peirdén de la Estrella.
Ayuntamiento de Mosqueruela.

Sugerencia aceptada

1785/2014

Servicios piblicos. Aguas. Correcta prestacion del servicio de alcanta-
rillado y desagie en Candanchd. Ayuntamiento de Aisa.

Sugerencia aceptada

472/2014

Servicios publicos. Otros transportes. Modificacién del trayecto actual
de la linea de autobids urbano existente en Fraga para que acceda a
su Casco Histérico.

Sugerencia sin respuesta y
Recordatorio de Deberes
Legales

819/2014

Servicios piblicos. Otros transportes. Mejora del servicio de autobis
interurbano entre Zaragoza y Pastriz. Ayuntamiento de Zaragoza,
Ayuntamiento de Pastriz y Consorcio de Transportes del Area de Za-
ragoza.

Sugerencia sin respuesta

546/2014

Servicios pUblicos. Otros transportes. Sobre la falta de teléfono gratui-
to o de numeracién local para contactar con BIZI Zaragoza. Ayunta-
miento de Zaragoza.

Recordatorio de Deberes
Legales

1787/2014

Servicios pUblicos. Otros transportes. Conveniencia de que, dentro del
servicio de autobis que presta lo Mancomunidad del Alto Valle del
Aragén entre Jaca y Astin, se vuelva a colocar un poste de sefializa-
cién y/o marquesina en la parada de Somport.

Sugerencia no aceptada
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Relacion de expedientes mas significativos

N.° Expediente Asunto Resolucién

Servicios publicos. Transporte urbano. Conveniencia de que el abono
bonificado de transporte urbano para desempleados, previsto por el

Ayuntamiento de Zaragoza para el servicio piblico de autobis, se Sugerencia sin respuesta y
2490/2013 haga extensible a aquellos desempleados que, por su condicién de Recordatorio de Deberes
auténomos, aun habiendo frabajado y cotizado no tuvieron en su dia Legales

derecho a paro.

Servicios pUblicos. Transporte urbano. Sobre los documentos a aportar
para justificar la situacién econémica real de los usuarios de transpor-
1200/2014 te publico urbano que solicitan abonos bonificados para este servicio. Sugerencia sin respuesta
Ayuntamiento de Zaragoza.

Servicios publicos. Transporte urbano. Sobre la posibilidad y conve-
niencia de establecer descuentos o la gratuidad del billete de transpor-

te piblico para los acompaiiantes de personas con discapacidad se- Sugerencia sin respuesta y
284/2014 vera y de aquellas que, dadas sus especiales circunstancias, requieran Recordatorio de Deberes
la asistencia de una tercera persona para desplazarse. Ayuntamiento Legales

de Zaragoza.

Servicios pdblicos. Varios. Instalacién de bancos y fuentes en las zo-
nas de césped existentes en la Avenida Salvador Allende, de Zarago-
1980/2013 za. Sustitucién del espacio de arena existente en el n.° 75 de dicha

Sugerencia no aceptada y
Recordatorio de Deberes

via por una zona de césped. Legales
Cementerios. Necesidad de establecer una normativa clara y precisa
302/2014 que regule los cementerios y servicios funerarios. Sugerencia no aceptada

8.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

En el presente afo se han incoado 79 expedientes relacionados con la materia de Servicios Piblicos y
Transportes. El nimero ha disminuido respecto del afio anterior (?6) si bien una caracteristica a considerar en
esta materia es que, algunos de los expedientes tramitados —en particular, los correspondientes a transpor-
tes—, engloban a varias personas que han comparecido ante la Institucién con la misma queja, tramitdndose
ésta dentro de un Unico procedimiento.

Dentro este apartado la casuistica es muy variada. Para facilitar el estudio y conocimiento del nimero de
expedientes tramitados, esta materia se ha dividido en las siguientes categorias: aguas (7 expedientes), ce-
menterios (4 expedientes), transporte urbano (11 expedientes), transporte ferroviario (7 expedientes), ofros
transportes (14 expedientes), servicios postales (3 expediente), telefonia y telecomunicaciones (11 expedien-
tes), radio y televisién (O expedientes), responsabilidad patrimonial {1 expediente) y varios (13 expedientes).

En materia de aguas los expedientes incoados han versado principalmente sobre problemas de abaste-
cimiento y gestién del suministro de agua, sobre facturacién y dacién de altas y bajas del servicio asi como
sobre la determinacién del responsable del abono de los consumos realizados.

En este sentido, un primer bloque de expedientes trata de problemas de abastecimiento de agua.

Asi, en el expediente n.° 259/2014 se examiné la peticién de un particular para que su vivienda, en
Fonz, tuviera conexién a la red de alcantarillado, aludiéndose para ello que la misma, desde 1995, era «fin-
ca urbanax. La finca en cuestién se habria construido en 1950 en zona ristica, sin alcantarillado ni alumbro-
do publico, pero si agua corriente. Segin se indicaba en la queja, hacia el afio 1995 el Ayuntamiento de
Fonz acordé la conversién de la zona en urbanizable, con el consiguiente cambio de tributo. Sin embargo,
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ello no conllevé la conexién a la red general de alcantarillado de sus aguas residuales, solicitud que se reite-
raba y que no habia sido atendida. El Consistorio contesté de manera positiva a esta peticién, aun cuando se
nos informé también de que, al parecer, se estaria produciendo una demora en la ejecucién a la espera de
conseguir financiacién y diversas autorizaciones. De todo ello se dio traslado al interesado.

En el expediente 433/2014 se traté de un cambio de tuberias que el Ayuntamiento de Nuez de Ebro es-
taba llevando a cabo en varias calles del municipio y respecto del que un vecino solicitaba que se extendie-
ran a un callején préximo a su casa. Al igual que en el caso anterior, el Consistorio estimé la peticién del
vecino, de lo que este fue informado.

El expediente 1573/2014 versé sobre la solicitud de una entidad urbanistica de conservacién al Ayunta-
miento de Torla que les permitiera conectarse a la red de abastecimiento de agua potable del municipio. El
expediente se archivé finalmente tras haberse constatado que se encontraba en vias de solucién tras nuestra
infervencion.

Por su parte, en el expediente 373/2014 la queja versaba sobre la falta de abastecimiento de agua en
algunas zonas de Montafiana, si bien se procedié a su archivo por haber decaido el ciudadano en su trami-
tacion.

Por dltimo, se encuentra en tramitacién el expediente 2297/2014, en el que se denunciaba al Ayunta-
miento de Valbona por haber autorizado una conexién defectuosa a la red de agua, de manera que habria
una finca que, en invierno, careceria de agua potable.

Un segundo bloque de expedientes engloba cuestiones sobre facturacién del agua consumida.

Asi, se han tramitado los expedientes n.° 5/ 2014, 626/2014, 1128/2014y 1151/2014. En el primero
y el cuarto de ellos, los particulares mostraban su disconformidad con varias facturas recibidas por consumos
realizados en fincas de Zaragoza y Lla Muela. En ambos casos se dieron respuestas adecuadas y explicativas
de lo sucedido, ddndose traslado de las mismas a los interesados. En el segundo expediente, la queja se pro-
ducia por una reclamacién de deuda que realizaba el Ayuntamiento de Zaragoza a un particular por unos
recibos de agua de un local que habria sido dado de baja hacia 20 afios. En este caso, el Consistorio Zara-
gozano mantuvo su postura —como ya habia hecho con anterioridad—, de lo que se informé al afectado. En
el tercer expediente de los mencionados, la queja se dirigia contra el Ayuntamiento de Calaceite por un reci-
bo de agua respecto del que se indicaba que habria sido indebidamente cobrado. En este dltimo caso, el
expediente se archivé por solucién del problema.

Dentro de un tercer bloque podemos distinguir dos expedientes con una temdtica comin y novedosa como
es la relativa a la determinacién del responsable dltimo de los consumos de agua realizados en los casos en
los que la finca se encuentra arrendada y ofras cuestiones anejas.

Asi, en los expedientes n.° 238/2014 y 2164/2014 se ha tratado y se estdn examinando los problemas
que para el duefio de la finca pueden surgir por no aceptarse nuevas altas de inquilinos en viviendas cuando
existen deudas por consumo de agua pendientes, quién es, en cualquier caso, el responsable de su abono, si
es posible negar el alta para el consumo de agua a un nuevo inquilino si hay previas facturas impagadas o
quién es el que toma la decisién dltima en el caso de que el servicio se encuentre gestionado por un tercero.

Por 0ltimo, en este apartado, y como parte de un cuarto bloque, deben resefiarse también los expedientes
n.° 1629/2014, 2286/2014 y 2340/2014 en los que el motivo de la queja se encuentra en la existencia de
filtraciones de agua y mal funcionamiento de las redes de abastecimiento (desagies, colectores...) que han
llevado a los afectados a solicitar que se tomen medidas para averiguar su origen asi como la reparacién de
los dafios. En el primer caso, en el que intervenia el Ayuntamiento de Sos del Rey Catdlico, el expediente se
archivé a solicitud del ciudadano ya que, al parecer, los hechos estaban en vias de solucién. En los ofros dos,
en los que intervienen los Ayuntamientos de Boltafia y Huesa del Comuin, los expedientes se encuentran en
tramitacién.

Mencionamos, finalmente, dentro del apartado de aguas, el expediente 1785/2014, en el que, ante la
peticién de una ciudadana de que se limpiaran las alcantarillas de Candanchi —las cuales se embozaban
cuando llovia— se dicté sugerencia en este sentido al Ayuntamiento de Aisa, que aceptd.

En materia de cementerios, se han abierto cuatro expedientes.

Dos de ellos versan sobre la ubicacién y traslado de restos familiares y sobre el abono de tasas y cénones.

Asi, en el expediente n.° 196/2014 un ciudadano solicitaba nuestra mediacién para que el Ayuntamiento
de Zaragoza le informara sobre el destino de unos restos. El Consistorio respondié adecuadamente, y se dio
traslado de la contestacién al interesado.
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Y, en el expediente n.° 1006/2014, el Ayuntamiento de Zaragoza informé satisfactoriamente sobre los
motivos por los que continuaba emitiendo recibos a un particular por un nicho a pesar de haber sido dado de
baja en el afio 2010. Lo que se comunicé al afectado.

Por ofro lado, el expediente n.° 302/2014 se abrié de oficio para plantear al Gobierno de Aragén la
necesidad de establecer una normativa clara y precisa que regule los cementerios y los servicios funerarios. A
tal efecto se dicté Sugerencia que no fue aceptada por la Administracién.

Y, finalmente, en el expediente n.° 1549/2014 se dio informacién ante una queja sobre las trabas que
sufrfan algunas empresas en el sector de los servicios funerarios.

En materia de transportes urbanos, entre los expedientes incoados en el afio 2014 y de manera seme-
jante al afio 2013, se distinguen aquellos que interesan una mejora de su accesibilidad para discapacitados
y personas con movilidad reducida, los que tratan de la supresién de determinadas lineas de autobis o la
reordenacién de su recorrido, aquellos que se refieren a los ruidos y molestias que causan los autobuses al
dejar el motor encendido en las paradas y, por Gltimo, los que tratan de la aplicacién de tarifas bonificadas
en el transporte publico a determinados colectivos.

Entre los que estudian la accesibilidad del transporte urbano se encuentra el expediente n.° 603/2014, en
el que una usuaria del servicio piblico de autobis con movilidad reducida —silla de ruedas- denunciaba la
falta de rampa en muchos autobuses urbanos. Ante esta queja, por parte de Auzsa se remitié un informe en el
que se explicaba el nimero de vehiculos que, en la actualidad, disponian de rampa, cémo se procedia pe-
riédicamente a su revisién asi como el interés de la entidad en la prestacién de un buen servicio, en especial
a personas con movilidad reducida. De esta contestacién se dio traslado a la interesada y se procedié al
archivo del expediente al considerar que se encontraba en vias de solucién.

Entre los expedientes relacionados con la supresién de determinadas lineas de autobis asi como sobre la
variacién de su recorrido y paradas, destacamos los siguientes:

En el expediente n.° 193/2014 varios ciudadanos — 18—, vecinos de Arcosur, ponian de manifiesto que
en la Ultima reordenacién de autobuses realizada por el Ayuntamiento de Zaragoza, en concreto en la linea
59 [Arcosur) no se habia acercado el autobis a tres parcelas —las identificadas como C-60, C-61 y C-59—
de reciente entrega; ello obligaba a los usuarios a caminar mds de 20 minutos hasta la parada més préxima.
En vista de ello, se solicitaba que se alargara el trayecto de la linea 59 hasta la parcela C-59. El Consistorio
Zaragozano atendié dicha peticidn, y asi se informé a esta Institucién, acorddndose tras ello el archivo del
expediente por solucién del problema.

En el expediente n.° 1634/2014 una ciudadana manifestaba su queja por la falta de un transporte publi-
co eficiente para el barrio de Miralbueno. La queja hacia referencia tanto a las frecuencias de los autobuses
que llegan a dicho barrio, a su hora de finalizacién asi como al hecho de que la situacién se habia agravado
con la eliminacién del autobds de Garrapinillos, que ha dejado de hacer parada en Miralbueno. Este expe-
diente se encuentra en tramitacién, habiéndose solicitado informe tanto al Ayuntamiento de Zaragoza como al
Consorcio de Transportes del Area de Zaragoza.

Ofro grupo de expedientes tienen como tema general el relativo a la no aplicacién de tarifas bonificadas
en el transporte piblico a deferminados colectivos. Esta ha sido una cuestién que aparecié por primera vez en
el afio 2013, si bien las quejas han continuado en 2014, lo que ha dado lugar a un estudio muy pormenori-
zado de varias de estas tarifas reducidas y su posible extensién a unos u otros usuarios.

Asi, en el expediente 284/2014 un ciudadano solicitaba que, al igual que ocurria en otras Comunidades
Auténomas, se previera que los acompafantes de las personas con discapacidad severa que hacen uso del
transporte publico estuvieran exentas de pagar billete. Se solicité informe sobre tal posibilidad al Ayuntamien-
to de Zaragoza, que no atendié. Examinado el caso, el Justicia de Aragén estimé oportuno dictar Sugerencia
sobre la posibilidad y conveniencia de establecer descuentos o la gratuidad del billete de transporte piblico
para los acompafiantes de personas con discapacidad severa y de aquellas que, dadas sus especiales cir-
cunstancias, requirieran la asistencia de una tercera persona para desplazarse, tal y como ya se establecia en
el transporte publico de otras ciudades espafolas, como Madrid o Barcelona, o en el transporte ferroviario.
La Sugerencia estd pendiente de respuesta.

En el expediente n.° 1200/2014 se examiné una queja de la que resultaba que, a la hora de valorar la
situacién econdmica de los usuarios del transporte publico para obtener tarifas bonificadas, se pudo observar
que se tenian en cuenta documentos del afio anterior a aquel en el que estos abonos se solicitaban. Lo que
podia dar lugar a disfunciones graves ya que personas que a dia de hoy cumplirian los requisitos econémicos
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para acceder a tarifas reducidas no se veian beneficiadas porque los datos a considerar eran los del afo
anterior, que, econémicamente podia haber sido mejor; y viceversa. Para intentar evitar esta paradoja, se
dicté Resolucién en la que se sugeria al Ayuntamiento de Zaragoza que, a la hora de reconocer a los usua-
rios del transporte piblico urbano abonos con tarifa reducida por razén de su situacién econdémica, procedie-
se a admitir para la acreditacién de este requisito todo documento suficiente y justificativo de dicha situacién
actual y real aportado por el interesado, sin limitarse a la dltima declaracién de la renta de las personas fisi-
cas. La Sugerencia no ha recibido respuesta.

En los expedientes n.° 1704/2014 y 1791/2014 las quejas versaban sobre una persona auténoma en
situacién de desempleo y un parado que no habia trabajado el tiempo suficiente para cobrar el paro a los
que no se les permitia acceder a abonos bonificados de transporte piblico por incumplir uno de los requisitos
exigidos para ello por el Ayuntamiento de Zaragoza, como era el de haber terminado de percibir la presta-
cién por desempleo. Esta Institucién, en relacién con estos hechos, ya dicté dos Sugerencias en expedientes
previos interesando que la posibilidad de acceder a este tipo de abonos se extendiera a personas en las cir-
cunstancias descritas. Ninguna de estas Sugerencias fue admitida en su momento y, al parecer, el criterio del
Consistorio no se ha modificado en la actualidad. De todo ello se dio traslado a los interesados para su co-
nocimiento.

Relacionados también con el transporte urbano y su correcto funcionamiento y prestacién, nos encontramos
con los siguientes expedientes:

Expediente n.° 1058/2014, en el que un ciudadano exponia los problemas del transporte pdblico en al-
gunas zonas de Zaragoza observados tras la entrada en funcionamiento del tranvia.

Expediente n.° 1927/2014, abierto de oficio tras las diferentes noticias aparecidas sobre la falta de mar-
quesinas en las paradas de autobis existentes en el barrio del Actur. Se encuentra en tramitacién.

Expediente n.° 2249/2014, en el que un ciudadano denunciaba la inexistencia de taxis de mds de cuatro
plazas en Zaragoza. Continda en instruccién.

En el apartado de transporte ferroviario, nuevamente hemos de hacer referencia a la existencia de
expedientes —en concreto, el n.° 2311/2014, con varios ciudadanos— frente a Renfe de los que resulta la
disconformidad de los ciudadanos aragoneses con la politica comercial llevada a cabo por dicha empresa en
relacién con el precio de los billetes que salen a la venta para los trenes AVE en los trayectos Madrid-
Zaragoza-Lérida-Barcelona. En el mismo sentido, objeto también de estas quejas ha sido la inexistencia de
lanzaderas para el trayecto Zaragoza-lérida que permitan abaratar el coste del precio del billete para aque-
llos usuarios habituales de este medio de transporte, tal y como ya tiene lugar en otros trayectos de las lineas
AVE, asi como, recientemente, la supresién de varios servicios semanales de este trayecto, en concreto, del
AVE Zaragoza-Lérida de las 7 de la mafiana (expediente n.° 2299/2014). En todos estos casos se han remi-
tido los expedientes al Defensor del Pueblo al considerar que la actuacién de Renfe pudiera suponer una dis-
criminacién para los usuarios aragoneses de estas lineas AVE respecto del resto de usuarios de ofros trayectos
AVE al no aplicar iguales condiciones de precios y servicios para todos los usuarios y no disponer de alterna-
tivas ferroviarias mds baratas para iguales trayectos.

Oftras quejas han tratado sobre la supresién de trenes que unen Jaca con Santa Maria y La Pefia (expte.
261/2014), sobre las malas comunicaciones ferroviarias con Teruel (expte. 1570/2014), sobre la imposibi-
lidad de viajar desde Zaragoza a Toulouse en AVE directo {expte. 1107/2014) o sobre el trato no adecuado
que, al parecer, habrian recibido los pasajeros de los trenes AVCity a Zaragoza en la estacién de Atocha
(Madrid). En estos casos se ha transmitido a los interesados la informacién solicitada asi como, en alguno de
ellos, se ha procedido a su remisién al Defensor del Pueblo.

En el apartado otros transportes se han tramitado los siguientes expedientes:

El n.° 819/2014, en el que un vecino de la localidad de Pastriz exponia la escasez de transporte publico
entre Pastriz y Zaragoza, proponiendo como férmula para mejorar el servicio que los autobuses que hacian el
trayecto Zaragoza-Movera alargaran su recorrido hasta Pastriz. En este caso, se solicité informe sobre la cues-
tién planteada a las tres administraciones que resultarian implicadas en la solucién propuesta, como son los
Ayuntamientos de Zaragoza y Pastriz y el Consorcio de Transportes del Area de Zaragoza. Estos dos Gltimos
se mostraron favorables a lo solicitado, presentando estudios econémicos y de viabilidad de la propuesta. En
el caso del Ayuntamiento de Zaragoza, la aceptacién de la propuesta se dejaba en manos de la Junta Muni-
cipal de Movera. A la vista de estas respuestas, el Justicia de Aragén dicté Sugerencia en el sentido de que
las tres Administraciones implicadas alcanzaran un acuerdo-convenio dirigido a la implantacién unificada de
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la linea de autobis interurbano Zaragoza-Movera-Pastriz. La respuesta a nuestra Sugerencia fue positiva en el
caso del Ayuntamiento de Pastriz y del Consorcio de Transportes del Area de Zaragoza. Por su parte, el
Ayuntamiento de Zaragoza no contesté.

En el expediente 472/2014 se solicité por un grupo de vecinos de Fraga la modificacién del trayecto
actual del autobis urbano de la localidad, de manera que llegara hasta su Casco Histérico. Entendiendo que
dicha peticién podia suponer ventajas para los usuarios, en cuanto que mejoraba el servicio que prestaba
dicho autobus, desde esta Institucién se dicté Sugerencia en el sentido solicitado. Ello no obstante, el Ayunta-
miento de Fraga no se ha pronunciado sobre su aceptacién.

En el expediente 534/2014 un ciudadano se quejaba de la escasez de autobuses que hacian el trayecto
Osera-Zaragoza, con parada en Alfajarin, los fines de semana. En este caso, se solicité informacién al Con-
sorcio de Transportes del Area de Zaragoza, remitiendo este un informe explicativo del que se dio traslado al
interesado.

En el expediente n.° 546/2014 un particular manifestaba su disconformidad con la inexistencia de un
teléfono gratuito o de numeracién local para contactar con BIZI Zaragoza. Idéntica cuestién habia sido trata-
da en afos anteriores, llegando a dictarse Sugerencias en apoyo de esta peticién. Sin embargo, el Ayunto-
miento de Zaragoza mantiene su postura de no pronunciarse al respecto.

En el expediente n.° 1787/2014 una ciudadana solicitaba la colocacién de una marquesina y/o sefial de
parada de autobis en la existente en la zona de Somport, de manera que los usuarios del servicio conocieran
su localizacién y estuvieran protegidos mientras esperaban. La Mancomunidad del Alto Valle del Aragén,
prestadora del servicio, remitié escrito en el que se indicaba que ello no era posible dado que, en los momen-
tos en los que estos existian, acababan siendo arrastrados por las maquinas quitanieves que operaban en la
zona. Desde el Justicia de Aragén se dicté Sugerencia interesando que se actuara segin lo solicitado. Esta
Sugerencia no ha sido aceptada.

En el expediente 1000/2014 se examiné la concordancia entre la Ordenanza Municipal del Taxi de Ca-
latayud y la Ley de Transportes Urbanos de Aragén. Tras recibir el informe emitido al efecto por parte del
Departamento de Obras Publicas, Urbanismo, Vivienda y Transportes del Gobierno de Aragén, se procedié al
archivo del expediente al considerar que no existia irregularidad administrativa alguna a supervisar.

Ofros temas tratados fueron: en el expediente n.° 690/2014 se denuncié que los usuarios del autobus del
trayecto La Puebla de Alfindén-Zaragoza en ocasiones tenian que viajar de pie por falta de capacidad del
vehiculo, con el peligro que ello conllevaba; en el expediente n.° 964/2014 un ciudadano solicitaba que se
hicieran descuentos a discapacitados y jubilados en los autobuses de la Mancomunidad del Alto Valle del
Aragén; en el expediente 1188/2014 se exponia la falta de autobuses adaptados a minusvdlidos para ir al
Hospital de Barbastro. En todos estos casos, se solicité informacién a la Administracién implicada y, poste-
riormente, se dio traslado de la misma a los inferesados.

Se encuentran en tramitacién los siguientes expedientes: el n.° 1075/2014, en el que se solicita que a una
empresa de transporte de viajeros se le autorice a realizar una parada en el Hospital Obispo Polanco de
Teruel para facilitar el acceso al centro sanitario a los usuarios; y el n.° 2021/2014, en el que se hace alu-
sién a la falta de transporte piblico desde Canal de Berdin a Huesca y Jaca.

Por dltimo, en esta materia se abrieron dos expedientes de oficio: el n.° 611/2014, que tenia por objeto
la mejora de los servicios de transportes que unen Huesca con otros puntos de la provincia, fomentando el
turismo de nieve; y el n.° 1280/2014, con motivo del cierre del tinel de Somport a consecuencia de un des-
prendimiento de rocas en la vertiente francesa. Este Gltimo se remitié al Defensor del Pueblo Europeo.

En el apartado de servicios postales se incoaron los siguientes expedientes: el n.° 160/2014, en el
que un civdadano exponia los problemas de los vecinos que vivian en el Camino de la Olivera, en Zaragoza,
donde Correos no llevaba la correspondencia; en el n.° 441/2014 un particular manifestaba su disconformi-
dad con la forma de reparto de Correos en Encinacorba, que depende de la oficina de Carifiena; y el n.°
1364/2014, que trataba de una residencia de ancianos en Burbdguena, situada fuera del centro urbano, a
la que Correos no llevaba la correspondencia. Estos expedientes se remitieron al Defensor del Pueblo al care-
cer de competencia el Justicia de Aragén para supervisar la actuacién de Correos.

En el apartado de telecomunicaciones y telefonia se encuadran los expedientes relacionados con los
servicios de telefonia mévil, fija e internet. Se han recibido numerosos escritos con motivo del funcionamiento
irregular de estos servicios, describiéndose situaciones de incumplimiento por parte de las operadoras de
promociones, ofertas y contratos, de facturacién indebida o excesiva de servicios, de facturacién sorpresiva
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de los conocidos como «mensajes Premium», problemas en dacién de altas y bajas en las operadoras o de
inclusiones de usuarios no procedentes en las conocidas como «listas de morosos». Desde esta Institucién se
da cumplida informacién sobre las posibilidades de actuacién que tienen los usuarios afectados para hacer
valer sus derechos, ademds de dar traslado de la queja a las concretas entidades contra las que se dirigen
con la peticién de que procedan a dar respuesta y a resolver los problemas planteados. Destaca el amplio
nimero de contestaciones que se reciben de estas compafias telefénicas informando, tras nuestra interven-
cién, de que han dado solucién a las concretas cuestiones planteadas.

En el apartado de television y radio, este afio no se ha recibido queja alguna.

Finalmente, en el apartado varies se recogen quejas de diferente indole.

Asi, en los expedientes n.° 331/2014, 332/2014 y 333/2014 se traté de la situacién de tres civdada-
nos que habian solicitado su reincorporacién como voluntarios al cuerpo de Proteccién Civil del Ayuntamiento
de Zaragoza a los que no se habia dado respuesta escrita por el Consistorio. Desde el Departamento corres-
pondiente del Ayuntamiento de Zaragoza se remitié contestacién sobre las distintas circunstancias que concu-
rrian en cada uno de los afectados, dandose a estos traslado por ser de su interés para solucionar el proble-
ma.

En el expediente n.° 1591/2014, un grupo de ciudadanos solicitaban informacién sobre la actuacién de
los bomberos en el incendio que se produjo el dia 18 de julio de 2014 en Alcaiiz. La Diputacién Provincial
de Teruel emitié un informe y respondié a las diversas cuestiones formuladas por los vecinos, procediéndose,
tras ello, al archivo del expediente. Como consecuencia del anterior, se incoé por su parte el expediente n.°
2174/2014 en el que la peticién civdadana a la Diputacién Provincial de Teruel se referia la revisidn de los
protocolos internos de actuacién en caso de incendios en poblaciones, en tramitacién.

Para terminar, se encuentran en tramitacién los expedientes 1881/2014, 2090/2014, 2097/2014,
2252/2014 y 2287/201. En el primero de ellos, un ciudadano solicita la instalacién de un punto de luz de
alumbrado puiblico en la ¢/ La Iglesia, en Godos. En el segundo se alude a que, en el barrio de Montafiana
(Zaragoza), hay varias zonas que carecen de los servicios de agua corriente y vertido. En el tercero se de-
nuncia que entre los puntos kilométricos 20-30 de la «Ronda Sur» de Zaragoza las farolas se encuentran to-
das apagadas, con el riesgo que ello puede conllevar. En el cuarto de los expedientes aqui resefiados se
alude a la situacién de suciedad y malos olores observada en las ¢/ Mayoral y Aben Aire de Zaragoza,
mientras que, en el quinto, se solicita que no se instalen WC portdtiles en la Plaza del Pilar durante las fiestas.

9. EDUCACION'

9.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes
Ao de inicio 2014 2013 2012 2011 2010
Expedientes incoados 243 218 222 171 213
Expedientes archivados 170 218 222 171 213
Expedientes en tramite 73 0 0 0 0
Sugerencias / Recomendaciones
Ao 2014 2013
Aceptadas 53 50
Rechazadas 8 12
Sin Respuesta 5 2
Pendientes Respuesta 0 0
Total 66 64

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pdgina web de la Institucién (www .eljusticiadearagon.es).
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Recordatorios de deberes legales

Aio 2014 2013

Recordatorios de deberes legales 0 0

Resolucién de los expedientes

Expedientes solucionados 68%
Por infervencién de la Institucién durante la tramitacién 19%
Por haberse facilitado informacién 26%
Por inexistencia de irregularidad en la actuacién de la Administracién 15%
Por Recomendacién o Sugerencia aceptada 8%
Expedientes no solucionados 2%
Recomendacién o Sugerencia rechazada 2%
Recomendacién o Sugerencia sin respuesta 0%
Recordatorios de deberes legales por silencio de la administracién 0%
Expedientes en tramite 25%
Recomendacién o Sugerencia pendiente de respuesta 0%
Pendientes de la informacién solicitada a la Administracién 25%
Expedientes remitidos 5%
Remitidos al Defensor del Pueblo 5%
Remitidos a ofros defensores 0%

Relacién de expedientes mas significativos

N.° Expediente Asunto Resolucion
553/2013 Supervisién de menUs escolares Sugerencia  parcialmente
aceptada
1880/2013 Reclamacién contra decisién de no promocién en Educacién Primaria Sugerencia No aceptada
2103/2013 Escolarizacién por edad cronolégica de menor prematura Sugerencia aceptada

Consideracién de padres trabajadores en el Centro para admisién en

2122/2013 Guoarderias Sugerencia aceptada
1912/2013 Adjudicacién de vacantes residuales en Ciclos Formativos Sugerencia aceptada
2117/2013 Matricula parcial en Conservatorio Profesional de Mdsica Sugerencia no aceptada
2233/2013 Errores histéricos en libros de texto utilizados en Centros educativos | Recomendacién no acepta-
aragoneses da
Distribucién equilibrada de alumnado inmigrante y procedente de mino- | Sugerencia aceptada
2528/2013 o .
rias etnicas parcialmente
2495/2013 No otorgar calificacién a pruebas en Educacién Secundaria Obligatoria Suge.rencm aceptada
parcialmente
249/2014 Auxiliares de conversacién en el medio rural Sugerencia aceptada

parcialmente
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Relacién de expedientes mas significativos
N.° Expediente Asunto Resolucion
617/2014 Convocofpna de oposiciones al Cuerpo de Profesores de Ensefianza Sugerencia acepada
Secundaria
Adjudicacién de plazas en Conservatorio Profesional de Misica de | Sugerencia  parcialmente
2216/2013
Zaragoza aceptada
1114/2014 ﬁssperfeefos en instalaciones de un Centro de Educacién Infantil y Prima- Sugerencia acepada
947/2014 Supresién de via en Colegio con demanda para completarla Sugerencia aceptada
971/2014 Atencién a nifios alérgicos en actividades estivales Lremtc sugerencias acepla-
as y cinco sin respuesta
777/2014 Retirada de plazas vacantes tras presentar solicitudes de admisién Sugerencia no aceptada
795/2014 y . Sugerencia  parcialmente
839/2014 Oferta educativa en Valdespartera-Montecanal aceptada
323/2014 Supresién de 1.°y 2.° de ESO en Centros del medio rural Sugerencia ne aceptada
823%8}3’ y Reapertura de una fercera via en los CEIP «Pedro J. Rubio» y «Pirineos- | Sugerencia  parcialmente
1177/2014 Pyrenées», de Huesca aceptada
1231/2014 Loozla de Escuela Infantil Municipal para no empadronados en la locali- Sugerencia no aceplada
Tres sugerencias acepladas
599/2014 Puestos escolares de primer ciclo de Educacién Infantil (O a 3 afios) y una parcialmente acepta-
da.
1398/2014 Vacantes en Conservatorio Profesional de Misica de Zaragoza Sugerencia aceptada
Sugerencia  parcialmente
501/2014 Atencién a menores discapacitados en periodos no lectivos aceptada y otra no acepta-
da
1584/2014 Revisidn de actos en materia de admisién Sugerencia no aceptada
1635/2014 Criterios para concesién de ayudas de comedor y material curricular Sugerencia  parcialmente
aceptada
1317/2014 Matricula en Ciclo Formativo de solicitante de beca Sugerencia  parcialmente
aceptada
1320/2014 Imparticién del Bachillerato de la modalidad de Artes en Aragén Sugerencia  parcialmente
aceptada
2012/2014 Obligacién de resolver y notificar la resolucién al inferesado Recomendacién acepiada

9.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

En el ejercicio 2014 se han tramitado 243 expedientes en el drea de Educacién, lo que supone un incre-
mento préximo al 11% respecto de los tramitados en el afio anterior (219).

Asimismo, ha aumentado ligeramente (algo mds de un 3%) la cifra de recomendaciones y sugerencias
formuladas, a las que la Administracién ha dado pronta respuesta, comunicando su postura de aceptacién o
rechazo en todos los casos, incluidas las remitidas en las Gltimas semanas del afio. En cuanto al seguimiento
de las mismas, se observa que se ha tomado en consideracién la propuesta del Justicia en 53 casos (80% del
total).
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9.2.1. Proceso de admisién de alumnos

Las quejas relativas a escolarizacién de alumnos en Centros publicos y privados concertados se han dupli-
cado respecto del afio anterior, hasta alcanzar el medio centenar.

En lo concerniente a los criterios de admisién, hemos podido constatar la imposibilidad de verificar y ha-
cer un seguimiento de los alumnos afectados por enfermedades crénicas del sistema digestivo, dado el cardc-
ter confidencial de los datos relativos a la salud de los menores, y la reserva en su tratamiento por imperativo
legal. Tampoco se facilita informacién sobre ese aspecto concreto a los reclamantes para que puedan funda-
mentar adecuadamente sus recursos. Consecuentemente, durante la tramitacién de un expediente, El Justicia
apunté que se estudiara la conveniencia de modificar o suprimir ese criterio del baremo en préximas convoca-
torias del proceso. La Administracién tiene previsto introducir un cambio en este sentido en la normativa que
regula el proceso de admisién de alumnos.

Se han abierto varios expedientes a instancia de parte por la escasez de plazas en zonas de expansién de
Zaragoza (Valdespartera-Montecanal) y Huesca (Los Olivos). En ambos casos El Justicia formulé sugerencias,
que cabe considerar parcialmente aceptadas, instando la flexibilizacién de ratios y la creacién de nuevas
unidades escolares en las respectivas zonas a fin de que los menores que residen en ellas pudieran ser esco-
larizados en su barrio. Asimismo, El Justicia se pronuncié sobre la conveniencia de reabrir una tercera via en
el CEIP Sainz de Varanda de Zaragoza, dado el exceso de solicitudes presentadas en el Centro, cuyas insta-
laciones estdn disefiadas para tres vias. La Administracién accedié a autorizar la apertura de esa tercera via.

La retirada de plazas vacantes en, al menos, dos cursos de Educacién Infantil y Primaria en un Colegio de
Huesca, cuando ya habia terminado el plazo de presentacién de solicitudes, también fue objeto de queja
ante esta Institucién. Las normas que rigen el proceso de admisién reflejan la necesidad de que las familias
sean conocedoras de la oferta de vacantes, antes de las fechas establecidas para la entrega de instancias. En
consecuencia, los datos puestos a disposicién de las familias no deberian ser modificados sustancialmente con
posterioridad, cuando ya no pueden rectificar o, en su caso, retirar su solicitud de plaza. En este sentido, se
formulé sugerencia que no ha sido aceptada por el Departamento de Educacién, Universidad, Cultura y De-
porte.

También fue sometido a la consideracién de esta Institucién el caso de una familia que reclamaba un pues-
to escolar en un Centro de Teruel que, de estimarse su pretensién, supondria escolarizar a 25 alumnos en el
avla, limite méximo de alumnos por unidad. No se concedié la plaza solicitada siendo que en Zaragoza hay
941 unidades con 25 alumnos, 216 aulas con 26 alumnos, 47 con 27 nifos, 13 con 28 alumnos e incluso
hay una con 29 (en total, en 277 aulas se supera la ratio). Visto lo cual, El Justicia sugirié -y no ha sido acep-
tado- que se revisara lo actuado en el caso de Tervel.

El nacimiento de una menor unos dias antes de acabar el afio, a las 26 semanas de gestacién, 14 sema-
nas anfes de que llegase a término el embarazo (gran prematura y con bajo peso al nacer) motivé que, llega-
do el momento, sus padres pretendieran escolarizarla de acuerdo con su edad corregida, como si hubiera
nacido al afo siguiente cuando le correspondia, y no con su edad cronolégica como exigia la Administra-
cién. En ese sentido El Justicia formulé sugerencia que ha sido aceptada con cardcter general, lo que permiti-
rd dar solucién a ofras situaciones de este tipo que se puedan plantear.

Un afio mds, constatado que todavia existen Centros con altas tasas de alumnado inmigrante y procedente
de minorias étnicas, en los que resulta dificil promover la integracién de los diferentes grupos culturales en
igualdad de condiciones, El Justicia ha reiterado la necesidad de que se adopten medidas con objeto de lo-
grar una distribucién mds equilibrada del alumnado inmigrante y de minorias éticas para evitar que, salvo
circunstancias excepcionales, superen el 30% del total. Ademds, ha sugerido de nuevo que se otorgue una
especial consideracién a aquellos Centros educativos que escolarizan muy altos porcentajes de este alumnado
adoptando, si fuera preciso, medidas de discriminacién positiva. Sugerencias que estimamos parcialmente
aceptadas.

9.2.2. Primer ciclo de Educacién Infantil
La transformacién de los modelos familiares en nuestra sociedad ha conllevado un incremento de la de-

manda de plazas para el nivel de O a 3 afios. En el dmbito de nuestra Comunidad, hemos podido constatar
distintos grados de satisfaccién de las necesidades de escolarizacién de los menores de esa edad.
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Asi, en las Escuelas Infantiles Municipales de las tres capitales aragonesas se defecta que: En Huesca,
solamente han resultado admitidos en la Escuela Infantil Municipal 33 alumnos, en tanto que hay 113 solici-
tantes no admitidos (si bien suple esa carencia de plazas con una convocatoria municipal de ayudas para
nifios que cursan este nivel educativo en Centros privados); en Teruel, de 61 solicitantes, han quedado 19 en
lista de espera; en Zaragoza, ha habido 1080 solicitudes para 538 vacantes, por lo que han quedado fuera
un ndmero de nifios superior al de admitidos (542 frente a 538). En cuanto a las Guarderias dependientes de
la DGA, pese a solicitar reiteradamente informacién sobre la oferta y demanda de vacantes, no han facilitado
cifras, si bien reconocen «la gran demanda de plazas existente para el primer ciclo de Educacién Infantil».

En general, los datos aportados por los Ayuntamientos de las tres capitales aragonesas ponen de manifies-
to la necesidad de que las Administraciones autonémica y local adopten medidas a fin de atender la deman-
da de plazas piblicas de primer ciclo de Educacién Infantil, para nifios de O a 3 afos. Asi lo ha sugerido El
Justicia al Departamento de Educacién, Universidad, Cultura y Deporte de la DGA y a los Ayuntamientos de
Huesca Teruvel y Zaragoza; sugerencias que cabe considerar aceptadas. Ademds, ha puntualizado que, en
aquellas zonas en que la oferta sea insuficiente y no exista posibilidad de crear nuevos Centros, o ampliar los
ya existentes, se concedan ayudas para la escolarizacién de nifios que se matriculan en un Centro privado
por no tener plaza en uno publico.

En lo concerniente a los criterios de admisidn, si para la escolarizacién de alumnos a partir de 3 afios de
edad se tiene en cuenta que los padres sean trabajadores del Centro que han elegido como primera opcién,
resulta légico pensar que se deberia proceder de igual forma en caso de que los nifios fueran adn menores de
esa edad, etapa en la que tienen menor autonomia. En consecuencia, El Justicia ha sugerido a la Administro-
cién educativa -y ha sido aceptado- que en los criterios de admisién en Guarderias, se otorgue puntuacién en
el supuesto de que los padres o tutores legales trabajen en el Centro para el que se solicita plaza.

En la redaccién de los acuerdos que establecen las tarifas de la Escuela de Educacién Infantil Municipal de
Novallas, advertimos que se ha regulado como tasa el pago de prestacién de sus servicios y fija tarifas distin-
tas para los usuarios de la misma segin todos los miembros de la unidad familiar estén o no empadronados
en el municipio. Examinada la normativa de aplicacién, El Justicia dirigié sugerencia al Ayuntamiento de No-
vallas —que no ha sido aceptada— instando que el importe (cuota tributaria) por la prestacién de servicios
de la Escuela Infantil Municipal, en cuanto tasa, se establezca sin distinguir entre sujetos pasivos empadrona-
dos o no en dicha localidad.

9.2.3. Educacion Secundaria

El hecho de suprimir la imparticién del primer ciclo de Educacién Secundaria Obligatoria en determinados
Centros de Primaria ubicados en el medio rural de las provincias de Huesca y Teruel motivé la presentacién
en esta Institucién de 34 quejas -32 colectivas y 2 individuales-, agrupadas en 11 expedientes. En la tramita-
cién de los mismos, la Administracién nos informé de los criterios exigidos para posibilitar excepciones al
planteamiento general de incorporacién de los alumnos de 1.° y 2.° de Educacién Secundaria Obligatoria a
sus Institutos de referencia: «1. Localidades cuya supresién implica necesariamente alojamiento en residencias
o internados escolares. 2. Localidades cuya supresién implica desplazamientos diarios de mds de una hora
de recorrido, siempre medido en tiempos y no en kilémetros. 3. Localidades en las que el nimero de alumnos
es importante, en torno a 15 alumnos por grupo, y permite la configuracién de grupos separados de Primer y
Segundo curso».

Tras analizar las ventajas e inconvenientes de cursar primer ciclo de Educacién Secundaria Obligatoria en
el Colegio del municipio o en el Instituto, El Justicia formulé sugerencias -que no han sido aceptadas- a fin de
que la Administracién educativa permita la imparticién del citado ciclo en los Colegios de los municipios alu-
didos si la expectativa de alumnado para el curso siguiente es superior a los quince alumnos. O bien, asumir
el compromiso de autorizar que se vuelvan a impartir esos niveles obligatorios de ensefianza en el respectivo
Colegio de la localidad si en el futuro se llegase a superar, para ese nivel educativo, esta cifra minima de
alumnado. Asimismo, en atencién a la mayor distancia y a las condiciones climdticas, se sugirié reconsiderar
la situacién de Aliaga, Cedrillas y Perales del Alfambra.

La medida que limita la imparticién de la asignatura Cultura Audiovisual, que a partir del curso 2014-15
solamente puede cursarse como materia de modalidad y como materia optativa en los centros que impartan el
Bachillerato de la modalidad de Artes, también fue objeto de queja ante esta Institucién. Detectado que, de
los 115 Centros publicos y privados concertados que imparten Bachillerato en nuestra Comunidad, solamente
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se puede cursar la modalidad de Arfes en seis de ellos y considerando que en los préximos cursos académi-
cos se ha de modificar la organizacién del Bachillerato conforme a lo dispuesto en la Ley Orgdnica para la
mejora de la calidad educativa, que define de forma més precisa las materias a cursar en cada modalidad, El
Justicia ha sugerido que el Departamento de Educacién, Universidad, Cultura y Deporte de la DGA facilite
que se pueda impartir el Bachillerato de la modalidad de Artes en mdas Centros educativos de nuestra Comu-
nidad.

La utilizacién del término corona catalano aragonesa en un libro de texto que estudian los alumnos arago-
neses se sometié a la consideracién se esta Institucion. No es la primera vez que nos trasladan un error de
estas caracteristicas, y no solamente en libros de texto educativos, sino también en otros dmbitos. Analizado
el caso planteado, El Justicia sugirié que el Servicio de Inspeccién educativa supervise los libros de texto y
otros materiales curriculares de uso en nuestra Comunidad. Sugerencia que no ha sido aceptada por la Ad-
ministracion.

9.2.4. Formacion profesional

Esta Institucién ya se ha pronunciado reiteradamente sobre la necesidad de incrementar la oferta de pla-
zas para cursar Formacién Profesional en las especialidades més demandadas, y asi lo ha vuelto a sugerir en
este ejercicio, tras la tramitacién de una queja que nos trasladaba el problema de las filas que hacen durante
toda la noche muchos interesados (acampando con sillas y mantas ante el Servicio Provincial) para tratar de
lograr una de esas pocas vacantes que quedan para quienes presentan una solicitud fuera de plazo. En la
mayoria de los casos, para finalmente no conseguir la plaza que pretenden, pues en esa fase del procedi-
miento se ofertan muy pocas vacantes y son muchos los interesados. En este sentido, El Justicia ha sugerido -y
ha sido aceptado- que se introduzcan las modificaciones pertinentes en la normativa reguladora del proceso
de admisién de alumnos en Ciclos Formativos, y se anticipe su realizacién a fin de terminarlo completamente
antes del inicio del curso.

En la tramitacién de una queja, instruida a instancia de parte, advertimos el pago del precio de la matricu-
la en un Ciclo Formativo de Grado Superior por parte de una alumna que no estaba obligada a ello, ya que
como solicitante de beca podia haberse acogido a lo dispuesto en la normativa de aplicacién y no haber
abonado pago alguno hasta la resolucién de su expediente de beca. Constatamos que en los impresos oficia-
les que se han de cumplimentar para la consiguiente autoliquidacién de precios puiblicos, en el cuadro especi-
fico que el alumno ha de rellenar indicando los supuestos de matricula bonificada, consta un recuadro con el
epigrafe «Becario», que puede inducir a error. Visto lo cual, El Justicia se dirigié a la Administracién instando
la sustitucién de ese término por «Solicitantes de becas o ayudas» —que ha sido aceptado—, indicando
ademds que en las instancias se debia citar expresamente que la normativa otorga la posibilidad de no efec-
tuar el pago por parte de quienes tienen intencién de solicitar una beca que todavia no haya sido convocada.

9.2.5. Ensefianzas artisticas

En este afio 2014 se somete de nuevo a la consideracién del Justicia el hecho de que se realicen pruebas
de acceso al Conservatorio Profesional de Misica de Zaragoza que, una vez superadas con el nimero uno
en una determinada especialidad instrumental, no garantizan el acceso a las correspondientes ensefianzas
debido a que, para algunos instrumentos, no se oferta vacante alguna en el curso para el que se ha efectuado
la prueba. Detectada la necesidad de que se aumente la oferta educativa del citado Conservatorio, El Justicia
formulé sugerencia instando un incremento de plazas para aquellos niveles y especialidades en los que mds
aspirantes aprobados han quedado excluidos.

Por ofra parte, en la tramitacién de una queja a instancia de parte, constatamos que, conforme a la nor-
mativa de aplicacién, en el Conservatorio Profesional de Misica se ha de atender prioritariamente la deman-
da de plazas de quienes han superado la prueba de acceso para ensefianzas profesionales, quedando rele-
gados los aspirantes que pretenden acceder a ensefianzas elementales; lo que impide a los interesados en
éstas conocer las plazas que finalmente van a quedar disponibles. Visto lo cual, El Justicia ha sugerido —y ha
sido aceptado por el Departamento de Educacién, Universidad, Cultura y Deporte— que se estudie la posibi-
lidad de efectuar en el Conservatorio Profesional de Misica una oferta diferenciada de plazas vacantes para
ensefianzas profesionales y para ensefianzas elementales.
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En la instruccién de otro expediente, relativo a adjudicacién de vacantes en el Conservatorio Profesional
de Musica de Zaragoza, advertimos que no se ha seguido estrictamente el orden de prioridad establecido
para la asignacién de las plazas; por lo que, sin cuestionar la conveniencia de esa distribucién de plazas
vacantes efectuada, sugerimos que la Administracién educativa revisara la redaccién del precepto que esta-
blece dicho orden de prioridad y, en su caso, realizara el consiguiente cambio normativo.

A nuestro juicio, las medidas de organizacién y de ordenacién académica de las ensefianzas que se im-
parten en los Conservatorios Profesionales de Musica de Aragén, deberian posibilitar la simultaneidad con
ofros estudios. En este sentido, una matricula parcial del alumnado no estd expresamente previsto en la nor-
mativa por la que se rigen en la actualidad estas ensefianzas de régimen especial. En consecuencia, El Justi-
cia ha sugerido al Departamento de Educacién, Universidad, Cultura y Deporte que regule la posibilidad de
efectuar una matricula parcial de estos estudios. Sugerencia que no ha sido aceptada.

9.2.6. Comedor escolar

Ha descendido el nimero de quejas presentadas por denegacién de ayudas de la DGA para sufragar
gastos de comedor escolar. Ademds, en varios de los expedientes tramitados sobre este asunto, relativos a
residentes en Zaragoza capital, se ha solucionado el problema mediante la concesién de ayudas municipales
de comedor escolar, conforme a los criterios de la convocatoria efectuada por el Ayuntamiento.

En la Guia de Comedores Escolares de la Comunidad Auténoma de Aragén, la Administracién ha estable-
cido unas pautas dirigidas al conjunto de sectores responsables de la prestacién del servicio complementario
de comedor escolar. En la instruccién de un expediente, incoado a instancia de 20 colectivos, detectamos que
la Guia incluye unos criterios nutricionales en términos que pueden ser interpretados por las empresas del
sector como no preceptivos. Asimismo, examinada la normativa de aplicacién, entendemos que no son las
autoridades educativas exclusivamente quienes han de velar para que las comidas servidas sean variadas,
equilibradas y adaptadas a las necesidades nutricionales de cada grupo de edad, ni ejercer las correspon-
dientes facultades de supervisién a cargo de profesionales con formacién acreditada en nutricién humana y
dietética. Por tanto, El Justicia dirigié sugerencia al Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia a fin
de que, actuando coordinadamente con el Departamento de Educacién, Universidad, Cultura y Deporte, su-
pervise los menis de las empresas que prestan el servicio de comedor escolar, y efectie los preceptivos con-
troles oficiales para garantizar la calidad del servicio.

En un caso concreto, solucionado a nivel particular, abordamos diversos aspectos de cardcter més general
en relacién con la aplicacién de la normativa que regula la concesién de ayudas de comedor escolar. Asi, la
entrada en vigor de la Ley de Apoyo a las Familias de Aragédn exige que, en el dmbito educativo, se tengan
en cuenta las situaciones familiares a la hora de otorgar ayudas, especialmente en los casos que la Ley califi-
ca como de consideracién especial: familias numerosas, monoparentales, con mayores a cargo, con personas
con discapacidad, con personas dependientes a cargo o familias en situacién de vulnerabilidad. Por consi-
guiente, El Justicia sugirié que la Administracién realice las modificaciones pertinentes en la normativa de
ayudas de comedor a fin de dar cumplimiento a lo establecido en la citada Ley. Asimismo, reiterd la conve-
niencia de introducir que se podrd proceder a la rectificacién de la valoracién inicial cuando se produzca un
empeoramiento sustancial de la situacién socioeconémica de la familia, siempre que se acredite tal circuns-
tancia fehacientemente. Indicando expresamente que a cualquier familia que acredite unos ingresos inferiores
a la asignacién méxima del Ingreso Aragonés de Insercién se le deberia otorgar el mismo tratamiento que a
los perceptores del citado Ingreso.

Desde el Departamento de Educacién, Universidad, Cultura y Deporte de la DGA sefialan que, para los
cursos siguientes, se tomard en consideracién lo sugerido por esta Institucién de cara a otorgar ayudas en
concepto de comedor escolar y material curricular a las familias en funcién de su nivel de ingresos y del nd-
mero de miembros de la unidad familiar, teniendo en cuenta especialmente a aquellas calificadas como de
especial consideracién.

En respuesta a una solicitud de informacién cursada por El Justicia, relativa al caso de una familia que
habia recurrido la denegacién de una beca de comedor escolar, la Administracién educativa afirma que el
articulo 43.1 de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas y del Procedimiento Administrati-
vo Comin «sefiala que el silencio tendrd cardcter desestimatorio, entre otros, en los procesos de impugnacién
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de actos y disposiciones, por lo que en este caso la Administracién no estd obligada a comunicar la desesti-
macién del recurso». Estimando que el silencio administrativo es el reconocimiento de una legitimacién al
ciudadano para que pueda acudir al amparo de la tutela judicial efectiva, y que no procede en la desestima-
cién de ayudas de comedor escolar, El Justicia recomendé al Departamento de Educacién, Universidad, Cultu-
ra y Deporte de la DGA que dé cumplimiento a la obligacién de dictar resolucién expresa en todos los proce-
dimientos propios de su dmbito competencial, y a notificarla a los interesados en los términos previstos en la
citada Ley.

Se encuentran todavia en tramitacién 16 expedientes —2 de ellos presentados por 17 ciudadanos y 14
por colectivos— que muestran su disconformidad con la decisién de fijar un mismo importe para el servicio de
comedor escolar en todos los Centros piblicos aragoneses. En los supuestos que nos trasladan estas quejas, el
hecho de que los propios Centros gestionen el servicio directamente les permite ofrecer mends variados y de
calidad a menor precio que el establecido con cardcter general.

9.2.7. Medios materiales y recursos humanos

En visita girada a un Colegio Piblico de Educacién Infantil y Primaria de Zaragoza, El Justicia tuvo cono-
cimiento de la existencia de goteras y dirigié de inmediato escrito al Ayuntamiento de Zaragoza, organismo
encargado de la conservacién y mantenimiento del edificio, a fin de que se solventara el problema cuanto
antes.

En nuestra Comunidad, existe la posibilidad de impartir ensefianzas bilingies en los Centros autorizados.
Si nos atenemos a lo manifestado por algunos colectivos, la actual regulacién del Programa integral de bilin-
giismo en lenguas exiranjeras en Aragén puede conllevar la exclusién de algunos Colegios rurales. Por ello,
El Justicia ha sugerido que, en la implantacién del citado Programa, la Administracién educativa actie con la
necesaria flexibilidad y establezca las especificaciones que sean precisas para atender las peculiaridades de
los Centros del medio rural a fin de facilitar su inclusién.

Entre las actuaciones destinadas a favorecer la calidad de las ensefianzas en lenguas extranjeras, cabe
sefalar la convocatoria para solicitar auxiliares de conversacién, que también ha sido objeto de queja ante
esta Institucién, dado que los requisitos que impone resultan de muy dificil cumplimiento para la mayoria de
los Centros del medio rural aragonés. En este sentido, El Justicia también ha dirigido sugerencia al Departa-
mento de Educacién, Universidad, Cultura y Deporte de la DGA instando favorecer la presencia de auxiliares
de conversacién en Centros del medio rural situados en localidades donde no existe otro Centro educativo.

Esta Institucién considera que, en el caso de los menores con discapacidad que necesitan una especial
atencién y la continvidad de su tratamiento a lo largo de todo el afio, es imprescindible una adecuada coor-
dinacién y colaboracién del personal, tanto en materia de salud como de educacién, para ofrecerles esa
proteccién integral que preconiza la Ley General de derechos de las personas con discapacidad. Visto lo
cual, El Justicia ha sugerido a los Departamentos de Sanidad, Bienestar Social y Familia y de Educacién, Uni-
versidad, Cultura y Deporte de la DGA que adopten medidas de accién positiva a fin de que estos menores
puedan acceder, también durante las vacaciones escolares, a los recursos que los especialistas proponen
como idéneos para alcanzar su méximo nivel de desarrollo. Cabe entender que la Administracién educativa
ha aceptado parcialmente esta sugerencia, mds el Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia nos
comunica que no puede aceptarla «tal y como ha sido planteada».

Estimamos que todas las Administraciones —autonémicas, comarcales y locales— deben implicarse para
promover la equidad entre los menores alérgicos, de forma que no queden excluidos de determinadas activi-
dades y aislados de su entorno. Asi, en todos los lugares donde los menores realizan actividades, incluidas
las de ocio y tiempo libre, es preciso tomar las debidas precauciones para evitar riesgos. De ahi que, al inicio
de las vacaciones estivales, El Justicia dirigiera sugerencias a los Ayuntamientos de Huesca, Teruel y Zarago-
za y a todas las Comarcas de Aragén con objeto de que, con la colaboracién de las familias de menores
alérgicos que participen en las actividades que organicen, los responsables de las mismas sepan cémo actuar
adecuadamente ante una reaccién alérgica severa y, si fuera preciso, puedan intervenir con inmediatez.
Sugerencias que han sido aceptadas, a excepcidén del Ayuntamiento de Zaragoza y las Comarcas de las
Cinco Villas, Andorra-Sierra de Arcos, de la Ribera Alta del Ebro y del Matarrafia, que no han dado respues-
ta alguna.
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9.2.8. Evaluacion

En primer lugar, estimamos oportuno recordar que la normativa sobre el procedimiento de reclamacién de
calificaciones finales y decisiones de no promocién que, con cardcter transitorio, se viene aplicando desde
hace afios en nuestra Comunidad para Educacién Primaria es la establecida para niveles educativos superio-
res por el Ministerio con competencias en materia educativa, antes del traspaso de funciones y servicios de la
Administracién del Estado a la Comunidad Auténoma de Aragén.

En un supuesto concreto sometido a nuestra consideracién, apreciamos la posibilidad de que el Servicio
Provincial contrastase las actuaciones que llevaron a otorgar las calificaciones cuestionadas por el reclamante
con los criterios e instrumentos de evaluacién fijados en la Programacién didéctica, a fin de garantizar a los
interesados la regularidad del proceso de evaluacién seguido en el Centro escolar. En este sentido se formulé
sugerencia que no ha sido aceptada por la Administracién.

También tuvo entrada en esta Institucién una queja exponiendo el caso de un alumno que, aun cuando
podia revisar sus pruebas escritas de una determinada materia, no le daban la calificacién de dichas prue-
bas. Analizada la situacién, El Justicia formulé sugerencia —que cabe considerar parcialmente aceptada—
instando la revisidn, por parte del Servicio de Inspeccién educativa, de la programacién diddctica de la mate-
ria en cuestién, a fin de verificar que el procedimiento seguido se ajusta a lo establecido en la misma. Ade-
mds, sugirié a la Administracién educativa que en ningin Centro educativo de nuestra Comunidad se siga
con alguno de sus alumnos ese «procedimiento poco usual de no poner la calificacién en los ejercicios».

9.2.9. Remision a otras defensorias

Ha sido preciso remitir dos quejas, una al Procurador del Comin de Castilla y Ledn y ofra al Sindic de
Greuges de Cataluiia, porque aludian a actuaciones de organismos dependientes de los Gobiernos de esas
Comunidades Auténomas.

Asimismo, en el drea de Educacién, se han remitido 14 expedientes al Defensor del Pueblo estatal, mayori-
tariamente por cuestiones derivadas del proceso de homologacién de titulos obtenidos en el extranjero o por
denegacién de becas, convocadas por el Ministerio, para cursar estudios postobligatorios. De estos expedien-
tes, tres no han sido admitidos a trdmite por el Defensor, en uno no ha advertido irregularidad, en dos ha
facilitado informacién, ofro se archiva tras informar el ciudadano que su reclamacién ante el Ministerio ha
sido estimada, y el resto se encuentran en tramitacidn.

10. CULTURA Y TURISMO’

10.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes

Ao de inicio 2014 2013 2012 2011 2010
Expedientes incoados 61 62 59 45 51
Expedientes archivados 41 62 59 45 51
Expedientes en trémite 20 0 0 0 0

Sugerencias / Recomendaciones

Ao 2014 2013

Aceptadas 7 8

Rechazadas 2 0

Sin Respuesta 0 0

Pendientes Respuesta 0 0

Total 9 8

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pdgina web de la Institucién (www.eljusticiadearagon.es).
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Recordatorios de deberes legales

Aio 2014

2013

Recordatorios de deberes legales 0

Resolucién de los expedientes
Expedientes solucionados 69%
Por intervencién de la Institucion durante la framitacién 1%
Por haberse facilitado informacién 46%
Por inexistencia de irregularidad en la actuacién de la Administracién 1%
Por Recomendacién o Sugerencia aceptada 10%
Expedientes no solucionados 3%
Recomendacién o Sugerencia rechazada 3%
Recomendacién o Sugerencia sin respuesta 0%
Recordatorios de deberes legales por silencio de la administracién 0%
Expedientes en tramite 29%
Recomendacién o Sugerencia pendiente de respuesta 0%
Pendientes de la informacién solicitada a la Administracién 29%
Expedientes remitidos 0%
Remitidos al Defensor del Pueblo 0%
Remitidos a ofros defensores 0%

Relacién de expedientes mas significativos
N.° Expediente Asunto Resolucion

Actividades deportivas ofrecidas por el Ayuntamiento de Alcaiiiz (Tempo-
rada 2012-2013 y Temporada Estival 2013). Contratacién de la presto- .

1553/2013 cién del servicio y cesidn de instalaciones municipales. Supervision y Sugerencia aceplada
control de las actividades deportivas efectivamente realizadas.
Conveniencia de que el Ayuntamiento de Zaragoza abra una fuente .

1373/2013 publica destinada al consumo de agua en «lLas Playas del Ebro». Sugerencia no aceplada

747 /2014 Determinacion de precios pUblicos por servicios municipales (piscinas) | Sugerencia  parcialmente
prestados por el Ayuntamiento de Zaragoza. aceptada
Mantenimiento y conservacién de las instalaciones de hockey existentes

1071/2014 en el «Parque Deportivo Ebro», Unicas en la Comunidad Auténoma de | Sugerencia  parcialmente
Aragén y actualmente en uso. Departamento de Educacién, Universidad, | aceptada
Cultura y Deporte del Gobierno de Aragén.
Acondicionamiento de espacios infantiles y juveniles para la practica de

1977/2014 juegos y deportes al aire libre en el barrio de Arcosur. Ayuntamiento de | Sugerencia aceptada
Zaragoza.
Sobre el establecimiento de limites acisticos en verbenas populares y las

1095/2014 previsiones legales a cumplir en la celebracién de festejos taurinos popu- | Sugerencia no aceptada
lares. Ayuntamiento de Zaragoza (Alcaldia de la Cartuja Baja).
Sobre el ejercicio del derecho de tanteo respecto de Bienes de Interés

200/2014 Cultural por el Gobierno de Aragén a favor de ofra Administracién | Sugerencia aceptada
previsto en el art. 40.2 de la Ley de Patrimonio Cultural Aragonés.
Conservacién y mantenimiento de parques y jardines. Reparacién de la | Sugerencia  aceptada 'y

296/2014 figura de Neptuno existente en el Parque José Antonio Labordeta. Ayun- | Recordatorio de Deberes
tamiento de Zaragoza. Legales
Previsién de partidas econdmicas destinadas a la conservacién y vigilan-

985/2014 cia del yacimiento «Bilbilis», en Calatayud. Departamento de Educacién, | Sugerencia aceptada
Universidad, Cultura y Deporte del Gobierno de Aragén.
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10.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

En esta materia ha continuado la ténica del afio anterior en cuanto al nimero de quejas y consultas recibi-
das, sumando 61 expedientes incoados frente a los 62 del afio 2013.

El epigrafe «Cultura y Turismo» engloba una gran diversidad de materias que abarcan desde la proteccién
del patrimonio cultural aragonés en toda su extensién, tanto tangible (bienes muebles, inmuebles, documen-
tal...) como intangible {lengua, usos, costumbres...), hasta situaciones relacionadas con actividades culturales
y artisticas, con deporte y juventud. Todo ello es una muestra de las mdltiples inquietudes de los ciudadanos
en relacidn con aspectos de la vida que, no por estar relacionados con la dimensién lidica, educativa y so-
cial de la persona, son menos relevantes.

En la submateria de deportes se han abierto 14 expedientes.

Entre ellos se encuentra el n.° 747 /2014, en el que una ciudadana manifestaba su disconformidad con el
hecho de que, para usar las piscinas climatizadas municipales de Zaragoza, las personas no empadronadas
en la localidad hubieran de abonar una tarifa superior hasta en un 50% a la prevista para los empadrona-
dos. Tras recibir contestacién del Ayuntamiento de Zaragoza, y a la vista de su contenido, esta Institucidn
dicté Sugerencia en la que, tras comprobar que esta regulacién tarifaria se hacia segin el concepto «precio
pUblico» y considerando los principios legales por los que se rigen los mismos asi como la jurisprudencia, se
concluyé que la distincién tarifaria entre empadronados y no empadronados en el caso de precios piblicos
exige en todo caso una motivacién y justificacién conocida, ponderada y razonada. Ante la contestacién
remitida por el Consistorio Zaragozano a nuestra Sugerencia, se considerd que esta habia sido aceptada solo
parcialmente.

En el expediente n.° 1071/2014 se atendié la queja de un ciudadano que aludia a las malas condiciones
en las que se encontraba el Gnico campo de hockey de Aragén, ubicado en el «Parque Deportivo Ebro». La
titularidad de estas instalaciones corresponde al Gobierno de Aragén. Tras recibir respuesta de la Administro-
cién autondmica, el expediente concluyé con Sugerencia en la que se interesaba de dicha Administracién que
adoptara las medidas necesarias para la conservacién y mantenimiento del mencionado campo de hockey,
maxime considerando su cardcter «Unico» asi como el hecho de hallarse en uso. Esta Sugerencia ha sido
parcialmente aceptada.

El expediente n.° 1977/2014 se abrié de oficio y tuvo su origen en las informaciones aparecidas en pren-
sa en las que se denunciaba la falta de espacios infantiles de juegos y de prdctica de deportes al aire libre en
Arcosur. El Ayuntamiento de Zaragoza inicialmente, informé que no se habian previsto, planificado ni ejecu-
tado espacios como los indicados en el mencionado barrio. El Justicia de Aragén dicté Sugerencia propo-
niendo este tipo de emplazamientos en Arcosur, para disfrute de sus vecinos, contestando entonces el Consis-
torio de manera positiva al indicarnos que se habian ejecutado tres espacios como los solicitados en Arcosur.

Entre los expedientes que se resolvieron dando traslado de la informacién remitida por la Administracién
al ciudadano se encuentran los siguientes: el expediente n.° 198/2014, en el que un ciudadano manifestaba
su disconformidad con una sancién disciplinaria de la Federacién Aragonesa de Atletismo; el expediente n.°
340/2014, en el que un particular se quejaba de la caducidad de unos bonos de acceso a centros deporti-
vos municipales de Zaragoza que no habia podido utilizar durante la temporada en la que los adquirié; el
expediente n.° 1002/2014, en el que se aludia al hecho de que la Federacién Aragonesa de Karate no per-
mitia a varios federados participar en el Campeonato de Esparia de Karate al amparo de otra Federacién; el
expediente n.° 1149/2014, en el que un vecino solicitaba la devolucién de lo abonado por hacer uso del
Centro Deportivo Municipal de La Muela al no haber monitor en las instalaciones; o el expediente
1421/2014, en el que un ciudadano denunciaba el mal estado en el que quedaban los caminos tras el paso
del Rally Baja Aragén y solicitaba su reparacién y arreglo por parte de sus organizadores una vez concluido
el evento deportivo.

En el expediente n.° 347/2014 se informd sobre cémo recurrir resoluciones dictadas por la Federacién
Aragonesa de Fitbol.

Por dltimo, dentro de este subapartado, continban en tramitacién los siguientes expedientes: el n.°
524/2014, en el que se denunciaba que, para la colegiacién de entrenadores, la Federacién Aragonesa de
Fitbol establecia unos requisitos documentales y econémicos superiores para aquellos que habia obtenido su
titulacién en centros no pertenecientes a la Federacién respecto de los que la habian conseguido en centros
de la misma; el expediente n.° 1758/2014, en el que se trata del «derecho de retencién» de un menor, al
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que el club de fitbol en el que hasta ahora venia jugando se niega a darle la baja para cambiar de equipo;
y el n.° 1888/2014, en el que se exponen las dificultades de los menores de Monreal del Campo para parti-
cipar en los Juegos Deportivos en Edad Escolar ya que el Ayuntamiento del municipio impone el pago de una
tasa adicional por uso de pabellén deportivo.

Dentro del subapartado espectéaculos y festejos se han incoado 3 expedientes.

Asi, el expediente n.° 1095/2014 recogié la peticién de un ciudadano para que, en las fiestas de la Car-
tuja Baja, los festejos taurinos se realizaran en la plaza de toros y las verbenas, a la vista de las molestias que
causaban a los vecinos del casco viejo, en el pabellén municipal. La contestacién de la Administracién fue
negativa a estas peticiones. Examinado el caso, esta Institucién dicté Sugerencia sobre el establecimiento de
limites acUsticos en verbenas populares y las previsiones legales a cumplir en la celebracién de festejos tauri-
nos populares, resolucién que no fue aceptada por el Consistorio.

En el expediente n.° 1017/2014 un particular denunciaba que el Ayuntamiento de Monzén iba a organi-
zar un festejo de vaquillas para las fiestas, a pesar de estar prohibido en una ordenanza municipal. El Consis-
torio montisonense remitié escrito indicando la normativa que amparaba su decisién, de lo que se dio traslado
al interesado, procediéndose, tras ello, al archivo del expediente.

Finalmente, en el expediente n.° 2078/2014 se solicitaba que el Departamento de Educacién, Universi-
dad, Cultura y Deporte del Gobierno de Aragén corrigiera un error en la declaraciéon como Fiesta de Interés
Turistico la Subida a la Encomienda de la Alfambra. Este expediente concluyd por solucién del problema.

En materia de juventud se han incoado 4 expedientes en el afio 2014, frente al Onico del afio anterior.

En el expediente 1070/2014 se aludia a la inexistencia de descuentos en determinados servicios para los
menores entre 12 y 14 afios; a partir de los 14 afos estos si existian ya que los menores pueden beneficiarse
del «Carnet Joven». En este caso, a pesar de las respuestas negativas recibidas de las distintas Administracio-
nes a las que nos dirigimos —Ayuntamiento de Zaragoza y Departamento de Sanidad, Bienestar Social y
Familia—, informamos al interesado de la posibilidad que tenian los menores mayores de 12 afios —y sin
limite de edad superior— de suscribir el denominado «Carnet de Estudiante Internacional» {ISIC), que también
permite obtener descuentos y ventajas en multitud de servicios en todo el mundo.

En el expediente 1984/2014, una asociacién interesaba que el Ayuntamiento de Zaragoza les cediera
algdn espacio para la celebracién de sus reuniones. En este caso, y dado que, segin informé el Consistorio,
no tenian conocimiento de dicha peticién, se indicé a la asociacién que procedieran a hacer una solicitud
formal al Ayuntamiento.

Por Gltimo, se encuentran en tramitacién los expedientes 1822/2014 y 2361/2014. El primero de ellos
versa sobre un albergue juvenil ubicado en Zaragoza y el cumplimiento del convenio con el Gobierno de
Aragén que, en su dia suscribié; en el segundo de ellos se interesa informacién sobre si es posible desarrollar
en un «espacio joven» actividades para personas que no entran del rango de edad de «juventud», ya por ser
superior como por ser inferior.

En el apartado de lenguas se ha tramitado 1 expediente, el n.° 279/2014, en el que un ciudadano mos-
traba su disconformidad con la comunicacién de actos festivos en cataldn que, al parecer, hacia la Conceja-
lia de Cultura de Benabarre. Se solicité informacién sobre la cuestién al Ayuntamiento, que manifesté que los
actos se comunicaban también en castellano, de lo cual se dio traslado al interesado.

En el apartado de patrimonio se han abierto 32 expedientes, 14 mds que el afio anterior -18-, conti-
nuando la ténica de incremento del nimero de quejas en esta materia en comparacién con las del afio 2011,
que fueron 6, y de 2012, que fueron 25.

La conveniencia de la conservacién y proteccién del rico patrimonio —monumental, mueble, documental —
existente en Aragén ha sido objeto de la apertura de diversos expedientes, referidos cada uno de ellos a dife-
rentes bienes.

Asi, en el expediente n.° 1171/2014 un particular solicitaba que se realizaran pequefas reparaciones
imprescindibles para la conservacién de La Cartuja de las Fuentes de Sarifiena. Sobre este bien, en el afio
2013 se incob expediente que concluyé con Sugerencia en la que se indicaba a la Administracién Autonémi-
ca que valorase la posibilidad de incorporar dicho inmueble al patrimonio del Gobierno de Aragén y a pro-
ceder, tras ello, a adoptar las medidas necesarias para garantizar su preservacién. La Sugerencia fue inicial-
mente aceptada, si bien, tras un estudio por parte del Gobierno de Aragén de las ventajas e inconvenientes
econdmicos que dicha incorporacién suponia al erario piblico decidid, finalmente, rechazarla. En el caso del
expediente iniciado este afio, desde el Departamento de Educacién, Universidad, Cultura y Deporte del Go-
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bierno de Aragén se informé, de una parte, que dichas obras eran responsabilidad del propietario del in-
mueble —respecto del que ya se habian hecho requerimientos en este sentido—, y, de otra parte, que la Ad-
ministracién autonémica carecia en esos momentos de disponibilidad econémica para acometer dichas ac-
tuaciones.

En este dmbito se abrieron tres expedientes de oficio.

En el n.° 985/2014 se traté sobre la situacién de deterioro y abandono al que quedaba abocado el yo-
cimiento «Bilbilis», por falta de financiacién piblica al haberse quedado sin ejecutar una inversién prevista de
2 millones de euros. Dada la situacién, se dicté Sugerencia al Departamento de Educacién, Universidad, Cul-
tura y Deporte del Gobierno de Aragén para que en evitacién de situaciones de deferioro que pudieran de-
venir irreversibles, habilite una partida econémica destinada a la conservacién y vigilancia de las labores y
actuaciones arqueolégicas hasta ahora realizadas en el yacimiento. La Administracién informé que en cuanto
hubiera disponibilidad econdmica se intervendria.

El expediente n.° 680/2014 vers6 sobre el mal estado en el que, segin informacién ofrecida en prensa,
se encontraba una parte de la muralla medieval de Teruel. En este caso, desde el Ayuntamiento se informé
cumplidamente de todas las actuaciones que se iban a llevar a cabo para asegurar la estabilidad y conserva-
cién de la misma.

Y el tercer expediente abierto de oficio fue el n.° 115/2014, en el que se pregunté a la Administracién
autondémica si iba a tratar de recuperar un manuscrito de los Fueros de Aragén donado a la Biblioteca Na-
cional. Desde el Gobierno de Aragén no se mostré objecién al depésito y catalogacién del citado manuscrito
en la Biblioteca Nacional, donde seria adecuadamente conservado y tratado, y asi se nos hizo saber.

En el expediente n.° 1094/2014 se volvié a tratar de la situacién actual de la conocida Factoria Averly y
las posibles actuaciones a realizar respecto de la misma para su proteccién, entre ellas la relativa a que no se
emitiera licencia de derribo. Este expediente se archivé al estar la cuestién debatida en los tribunales, motivo
que impide a esta Institucién continuar con el estudio de la queja.

Y en el expediente 1226/2014, archivado por hallarse en vias de solucién tras nuestra intervencién, se
atendié la queja de un particular que denunciaba la existencia de un campo de tiro en Monzén que ocupaba
parte del entorno del Castillo, zona declarada BIC. En este caso, la Administracién autondémica intervino para
ordenar y regularizar la situacién de dicho campo y proteger el inmueble afectado.

Dentro de este subapartado, hemos de resefiar el expediente n.° 200/2014, por su peculiaridad. El Ayun-
tamiento de Cosuenda presenté queja por entender que el Gobierno de Aragén no le habia comunicado ade-
cuadamente la compraventa por un particular de un inmueble que estaba en su término municipal —el conoci-
do como “Torreén de la Lisalta”, catalogado como BIC- y respecto del que mostraban un especial interés en
adquirir, utilizando para ello los derechos de tanteo o retracto que prevé la Ley de Patrimonio Cultural Arago-
nés. Examinada la norma de aplicacién, se pudo constatar que las dificultades en el ejercicio de estos dere-
chos por parte de Administraciones distintas de la autonémica provenia de la escueta regulacién que sobre la
cuestién se recogia en el art. 40 de la Ley de Patrimonio Cultural Aragonés, que daba lugar a dudas sobre la
forma en la que el Gobierno de Aragén habia de comunicar a posibles interesados la existencia de compra-
ventas sobre inmuebles catalogados como el que se mencionaba. Ante ello, desde esta Institucién se dictd
Resolucién por la que se sugeria al Departamento de Educacién, Universidad, Cultura y Deporte del Gobierno
de Aragén que estableciera un protocolo de actuacién clarificador sobre el ejercicio de estos derechos de
retracto y tanteo a favor de otras Administraciones. La Sugerencia fue aceptada.

Ofras cuestiones tratadas en este subapartado han sido las siguientes: denuncia de la pasividad de las
Administraciones con un legado bibliogréfico de un cronista aragonés (expte. n.° 28/2014), queja de un
ciudadano con que el carillén de la Diputacién Provincial de Zaragoza no vuelva a tocar (expte. 161/2014),
solicitud de que el acceso a monumentos restaurados con dinero piblico sea gratuito para escolares (expte.
n.° 464/2014), denuncia sobre la existencia de un audiovisual en el Museo Arqueolégico Nacional en el que
se hace referencia a los Condados Catalanes ocupando ferritorio aragonés (expte. n.° 936/2014), solicitud
al Gobierno de Aragén para que inspeccione el entorno del pantano de Tosos ante la posible existencia de
un yacimiento paleontolégico (exptes. 965/2014 y 1692/2014), disconformidad con el sistema de ilumina-
cién que se estd instalando en Albarracin (expte. 1213/2014), queja por la prohibicién de hacer fotografias
existente en la Catedral de Tarazona (expte. n.° 1571/2014) o la queja en la que se denuncia la pasividad
de las Instituciones aragonesas ante lo que se considera una manipulacién de la Historia de Aragén y de
Espafia por parte de las Instituciones catalanas. En estos casos, se ha remitido a los ciudadanos la informa-
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cién que sobre los diferentes asuntos han enviado las Administraciones intervinientes o se ha dado traslado de
la queja a las entidades afectadas.

Por Gltimo, se encuentran en tramitacién los siguientes expedientes: el n.° 2013/2014, sobre la colocacién
de unos confenedores soterrados de basura frente a la Iglesia de Nuestra Sefiora de los Angeles, en Paniza;
los n.°2211/2014 a 2220/2014, en los que se solicita un reparto equilibrado de fondos para sustentar las
conocidas como «bibliotecas municipales bajo tutela autondmicax; el n.° 2231/2014, en el que un civda-
dano manifiesta su disconformidad con que la biblioteca de la Diputacién Provincial de Zaragoza sélo preste
obras a investigadores de la Institucién Fernando El Catélico; y el n.° 2282/2014, de queja por el cierre de
la Biblioteca Publica de Teruel los sabados.

En el apartado subvenciones se ha tramitado el expediente n.° 275/2014, en la que un ciudadano
manifestaba su disconformidad con que se hubiera dejado sin efecto una subvencién para el desarrollo de las
artes escénicas. Tras solicitar informacién a la Administracién implicada, el expediente se archivé por inexis-
tencia de irregularidad.

Finalmente, en el apartado varies se han incoado 4 expedientes, de muy diverso contenido.

De ellos merece la pena destacar el expediente n.° 1660/2014, en el que un ciudadano solicitaba que el
conocido como servicio «Bibliobds», promovido por el Ayuntamiento de Zaragoza, llegue al barrio de Arco-
sur. Este expediente continla en tramitacién a la espera de que el Consistorio informe sobre las nuevas rutas
que, al parecer, se realizaran por dicho servicio en breve.

11. SANIDAD’

11.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes
Ao de inicio 2014 2013 2012 2011 2010
Expedientes incoados 177 150 144 141 169
Expedientes archivados 104 146 143 141 169
Expedientes en framite 73 4 1 0 0

Sugerencias / Recomendaciones

Ao 2014 2013

Aceptadas 11 1

Rechazadas 1

Sin Respuesta 1

Pendientes Respuesta 3

VW o|lo|N | N

Total 16 1

Recordatorios de deberes legales

Ao 2014 2013

Recordatorios de deberes legales 4 0

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pdgina web de la Institucion (www.eljusticiadearagon.es).
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Resolucién de los expedientes
Expedientes solucionados 62%
Por intervencién de la Institucién durante la tramitacién 36%
Por haberse facilitado informacién 18%
Por inexistencia de irregularidad en la actuacién de la Administracion 0%
Por Recomendacién o Sugerencia aceptada 8%
Expedientes no solucionados 2%
Recomendacién o Sugerencia rechazada 0%
Recomendacién o Sugerencia sin respuesta 0%
Recordatorios de deberes legales por silencio de la administracién 2%
Expedientes en tramite 33%
Recomendacién o Sugerencia pendiente de respuesta 2%
Pendientes de la informacién solicitada a la Administracién 31%
Expedientes remitidos 4%
Remitidos al Defensor del Pueblo 4%
Remitidos a ofros defensores 0%
Relacion de expedientes mas significativos
N.° Expediente Asunto Resolucién

1642/2013 Deficiente asistencia sanitaria en Aisa Sugerencia aceptada
1583/2013 Se solicita someterse a un nuevo fratamiento médico Sugerencia  parcialmente
aceptada
1786/2013 Deficiente funcionamiento del Servicio de Cardiologia en el Hospital de Sugerencia aceplada
Barbastro
2010/2012 Enfermo crénico que ocudc? con una urgencia sanilaria y se acfiva el Sugerencia aceplada
protocolo para pacientes crénicos
731/2014 Anulacién de intervencién quirdrgica Sugerencia aceptada
217/2014 Disconformes con la posible unificacién del Servicio de Pediatria del | Recordatorio de Deberes
Hospital Clinico Universitario y el Hospital Miguel Servet Legales
2054/2013 Retraso en infervencién quirdrgica Sugerencia aceptada
2469/2013 Lista de espera para una infervencién quirdrgica Sugerencia aceptada
2346/2013 Lista de espera para intervencién quirdrgica Sugerencia aceptada
239/2014 Cancelacién de intervencién quirdrgica Sugerencia aceptada
96/2014 Lista de espera para intervencién quirdrgica Sugerencia aceptada
513/2014 Lista de espera para infervencién quirdrgica Sugerencia sin respuesta
. P Sugerencia pendiente de
751/2014 Retraso en intervencién quirdrgica .
contestacion
2220/2013 Fundacién Agustin Serrate en Huesca Recordaforio  de  Deberes
Legales
. - Sugerencia  parcialmente
1374/2013 Expone los problemas con varios psiquiatras aceptada
707/2014 Ha solicitado al IASS un informe completo de su padre ya fallecido Eeegc;)lr;isotono de  Deberes
Solicita informacién sobre el Plan de Sistemas de Informacién y Teleme- .
369/2014 dicina del Gobierno de Aragén Sugerencia rechazada
. . P Sugerencia pendiente de
2210/2013 Lista de espera para intervencién quirirgica .
contestacion
1903/2013 Gastos reclamados por el Centro Prisma Recordatorio  de  Deberes

Legales

961y 2010/2014

Solicita la elaboracién de protocolos para la atencién de alergias graves
y nifios diabéticos en los centros escolares

Sugerencia pendiente de
contestacion

1253/2014

Disconforme con la atencién sanitaria dispensada

Sugerencia pendiente de
contestacién
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11.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

Este afio, las quejas han pasado de 150 a 177, y este aumento viene motivado fundamentalmente como
consecuencia de la lista de espera de pacientes para pruebas diagnésticas, consultas especializadas e inter-
venciones quirdrgicas.

El retraso en el reintegro de gastos sanitarios ha sido objeto de distintos expedientes tramitados en la Insti-
tucién. La falta de presupuesto es el comin denominador de todos ellos, y tenemos que considerar este tema
como prioritario, ya que en muchos casos a las familias les supone un desembolso econémico que si no es
reintegrado en un plazo prudencial, les llega a ocasionar serios problemas econémicos.

Han sido muy numerosas las relativas al retraso de los pagos por los materiales ortoprotésicos. Esta cues-
tién se trata en particular en el apartado 1.2.10 de este planteamiento general.

A consecuencia de la crisis econdmica, se estdn produciendo unas reorganizaciones de los recursos sani-
tarios, esperando que estas medidas no supongan merma alguna en la atencién sanitaria y que las personas
sin recursos econémicos no puedan verse privadas de la asistencia sanitaria que requieren.

Las quejas mds frecuentes han sido las relativas a la prestacién del servicio asistencial (listas de espera,
refraso en tratamientos, posibles negligencias médicas, copago farmacéutico), asi como a reintegro de gastos
y financiacién de tratamientos, ademds de las que inciden en la asistencia psiquidtrica.

A lo largo de este afio, se ha elaborado un informe conjunto de todos los Defensores del Pueblo, que trata
de «las Urgencias Hospitalarias del Sistema Nacional de Salud: Derechos y Garantias de los Pacientes». El
contenido de dicho estudio va a ser publicado en un breve plazo

11.2.1. Lista de espera en el Hospital Obispo Polanco (Expte. 528/2014)

Esta Institucién tuvo conocimiento a través de distintos medios de comunicacién, asi como por manifesta-
ciones de ciudadanos, del incremento de la lista de espera quirdrgica en el Hospital Obispo Polanco, de Te-
ruel, en estos Gltimos meses.

Se exponia que la demora media para ser intervenido en el Obispo Polanco ha pasado de 80 a 112 dias,
siendo Urologia la especialidad en la que mds se ha incrementado el nimero de dias de espera.

En los informes emitidos desde la Direccién del Hospital Obispo Polanco de Teruel, en contestacién a nues-
tras peticiones, nos comunicaban, entre ofros aspectos, que durante el afio 2013 se incrementaron de forma
llamativa las salidas del Registro de Demanda Quirdrgica (RDQ) por infervencién programada en jornada
ordinaria, pasando de 2351 intervenciones en 2012 a 3319 en 2013, quedando manifiesta la entrega y
dedicacién de los profesionales que trabajan en el bloque quirirgico de dicho Hospital.

Sefialaban que, tanto en 2013 como en 2014, casi la totalidad de estos pacientes corresponden a las
especialidades de Cirugia General y de Oftalmologia y, sin embargo, si que nos adelantaban que se estaba
trabajando para poder afrontar el Plan de Gestién de Lista de Espera para el cuarto trimestre de 2014, donde
se habian concentrado los esfuerzos, primero en mantener el ritmo que se venia desarrollando hasta marzo de
2014 en la jornada ordinaria de mafanas y ademdés realizar un ndmero de sesiones quirdrgicas en jornada
ordinaria de tarde que les permita resolver la patologia quirirgica pendiente de las dos especialidades con
mds pacientes por encima de los 180 dias.

11.2.2. Nuevas medidas para agilizar la lista de espera quirdrgica

Como medida puntual para paliar las listas de espera, el Gobierno de Aragén ha procedido a la contra-
tacién de personal para intervenciones en horario de tarde en quirdfanos del Servicio Aragonés de Salud con
una dotacién de 2.600.000 euros, considerando que la misma permitird optimizar el uso de los recursos sin
generar autoconciertos («peonadas»), ya que el personal contratado realizar a intervenciones en horario de
tarde, siendo éste el horario para el que es contratado y entendiendo por lo tanto que seria esa su jornada
habitual de trabajo.

11.2.3. Medidas para evitar la saturacion en el Servicio de Urgencias en el Hospital «Mi-
guel Servet». (Expte. 1225/2014)

Esta Institucién también ha tenido conocimiento en distintas ocasiones a través de medios de comunicacién y
por manifestaciones de ciudadanos de la saturacién que sufren las Urgencias Sanitarias del H. Miguel Servet.
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En concreto, se aludia a que un fin de semana distintos pacientes llegaron a esperar hasta 14 horas para
que se les asignara un sitio en una sala de observacién, algo que no resultaba posible porque estaban llenas,
ya que no habia més camas disponibles.

Segun manifestaciones de trabajadores, este servicio lleva arrastrando retrasos similares durante los ¢lti-
mos dias, siendo que la tercera sala de observacién, que cuenta con unas 25 plazas, se encontraba cerrada.

También se indicaba que no es una época de virus ni gripes, y sefialaban como posible causa de los re-
trasos en los dltimos dias que el plan de choque para reducir las listas de espera habia disminuido el nimero
de camas libres, perdiéndose en consecuencia camas de Urgencias, ya que algunas de ellas habia que reser-
varlas para las intervenciones.

Una ciudadana en particular, exponia que habia acudido por una dolencia renal, y que estuvo esperando
alrededor de cuatro horas para que le realizaran una andlitica, y ofras cuatro para que le dieran los resulto-
dos.

En orden a la instruccién del expediente, hemos solicitado informacién acerca de qué posibles medidas
podrian adoptarse para tratar de evitar estos colapsos en el Servicio de Urgencias, asi como cuanto entendie-
ran procedente sobre el tema planteado.

A fecha actual, estamos pendientes de recibir la pertinente informacién.

11.2.4. Garantizar el acompafiamiento de personas en situacion de vulnerabilidad

Este tema estd siendo tratado en un Informe especial que estdn llevando a cabo todos los defensores auto-
némicos sobre «Urgencias Sanitarias».

Por la trascendencia del caso, esta Institucién ha considerado oportuno dirigirse a los principales hospita-
les de nuestra Comunidad para tratar de conocer la situacién en que se encuentran los pacientes en situacién
de fragilidad, como los menores, discapacitados y los mayores en situacién de vulnerabilidad, para ser
acompaiiados en los servicios de urgencias hospitalarias.

Por ello, se ha solicitado informacién acerca de qué medidas se adoptan o pudieran adoptarse en los
servicios de urgencias del Hospital Provincial Nuestra Sefiora de Gracia de Zaragoza, para garantizar el
acompafiamiento de pacientes en situacién de fragilidad, salvo que resulte contraindicado para su asistencia,
asi como si existen protocolos para la atencién a personas vulnerables.

11.2.5. Creacion de una unidad especifica odontolégica para pacientes discapacitados y
atencion bucodental a pacientes mayores de edad con discapacidad grave (Expte
1247/2013)

Se siguen planteado varios casos en los que se aludia a atencién bucodental a pacientes con discapaci-
dad que, a causa de su deficiencia, no son capaces de mantener, el necesario autocontrol que permita una
adecuada atencién a su salud bucodental, sin ayuda de tratamientos sedativos. Por este motivo, para facilitar-
les los anteriores servicios estos pacientes son remitidos a aquellos dmbitos asistenciales donde se les puede
garantizar su correcta asistencia y asi se vienen realizando las exodoncias quirirgicas con anestesia.

La Diputacién General de Aragén aludia a que la dificultad principal para aplicar tratamientos odontolé-
gicos con anestesia general estd en la valoracién ajustada de riesgo/beneficio, y afirmaban que debia evao-
luarse el conjunto de complejas patologias que coexisten en estos pacientes y en ocasiones sus tratamientos
terapéuticos de base, contienen fdrmacos que deben suspenderse durante periodos de tiempo previos a la
anestesia y establecer un plan terapéutico a largo plazo por odontélogos con experiencia en este tipo de
pacientes complejos, para evitar el encarnizamiento terapéutico al que podria llegarse si se aplicasen los
protocolos generales.

Por ello entre las actuaciones sobre grupos de riesgo, y especificamente para los discapacitados, figuraba
la puesta en marcha de una unidad odontolégica especifica que facilite el acceso al diagnéstico y tratamiento
y mejore la calidad de vida de estas personas, sefialdndonos que se estaba trabajando en la modificacién de
la Cartera de Servicios para la asistencia bucodental a determinadas situaciones excepcionales de discapaci-
tados y, para ello, estaban pendientes de reuniones con diferentes entidades con el fin de trabajar la pobla-
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cién diana objeto de estos servicios, sin poder concretar una fecha para los tratamientos bucodentales ya que
dependia de variables como la disponibilidad de los clinicos que necesiten para su asistencia.

Esta medida habia de ser valorada positivamente, pero esta Institucién tomando en consideracién el tiem-
po de espera de los pacientes, estimé que deberian agilizarse las gestiones necesarias para que, efectivamen-
te, los tratamientos precisos fueran aplicados bien en la anunciada Unidad odontolégica especifica que va a
ser creada, bien en aquellos dmbitos asistenciales donde se pueda garantizar su correcta asistencia.

No obstante, se han presentado varios casos en esta Institucién por la falta de cobertura sanitaria a pa-
cientes con gran discapacidad, radicando la misma en que la Comisién de Evaluacién de la cartera de servi-
cios sanitarios del Sistema de Salud de Aragén, finalmente habia desestimado la incorporacién a dicha carte-
ra de servicios la prestacién de «determinados servicios de atencién bucodental a pacientes con discapacidad
intelectual derivada de retraso mental grave (severo) y/o profundo».

Desde el Gobierno de Aragén se puso en marcha hace unos afios un plan de atencién dental infanto juve-
nil hasta los 16 afios, a través del cual se asumian algunas prestaciones bucodentales.

No obstante lo anterior, desde muchos sectores sociales se estd reclamando y denunciando la no cobertu-
ra de atencién bucodental a partir de dicha edad y, en concreto, la prestacién de determinados servicios de
atencién bucodental a pacientes con discapacidad intelectual derivada de retraso mental grave (severo) y/o
profundo, resultando que determinados pacientes con discapacidad requieren una atencién especializada,
precisan de anestesia general y de tratamientos integrales que exigen una atencién especifica y adecuada
por parte de las administraciones publicas; sin poder obviar que se ha de estar especialmente atento a las
necesidades de los colectivos mds vulnerables que han de ser dignos de una especial consideracién y protec-
cion.

Esta Institucién entiende que las personas con discapacidad, no pueden verse privadas de un tratamiento
sanitario por carecer la familia de recursos econdmicos suficientes que le permitan afrontar el mismo, por lo
que se ha sugerido que se vuelva a valorar en la Comisién de Evaluacién de la Cartera de Servicios Sanita-
rios de Aragén la incorporacién de determinados servicios de atencién bucodental a pacientes con discapa-
cidad intelectual derivada de retraso mental grave y/o profundo. De momento, estas Resoluciones no han sido
aceptadas.

11.2.6. Cese del servicio de urgencias en el centro de salud de Sagasta (Expte. 1465/2014)

Esta Institucién tuvo conocimiento a través de manifestaciones de distintos ciudadanos del anunciado cierre
de las Urgencias nocturnas del Centro de Salud «<Mufioz Ferndndez», de Sagasta.

Se indicaba que se pretendia cerrar un Servicio creado para dar una atencién mds eficiente y de calidad
para aquellas urgencias que se podian atender desde la Atencidn Primaria, evitando el colapso de Hospitales
Generales y con patologias mds graves.

Por dltimo, se afiadia que este servicio atendia a més de 8.000 pacientes al afio en el turno de noche, con
dotacién de un celador, un enfermero y un médico.

Con el fin conocer mds a fondo la realidad de este problema y las previsiones de actuacién de la Adminis-
tracién Autondmica para su resolucién o mejora, se resolvié iniciar un expediente de oficio, y en orden a su
instruccién, se solicitdé informacién acerca de los motivos a los que habia obedecido el hecho de la medida
adoptada, asi como si dicha medida era provisional.

En atencién a esta solicitud, se proporcioné un informe en el que se decia que n Zaragoza todos los cen-
tros de salud permanecen abiertos en horario de 8:00 a 20:00 horas, los dias laborables, y que una parte
muy importante de ellos lo hacen con profesionales que realizan la actividad ordinaria en jornada de mafiana
y tarde; en ofros centros de salud la actividad ordinaria de los profesionales solo cubre el horario de mafana
(8:00 a 17:00 horas), por lo que de 17:00 a 20:00 horas existe un Servicio de Urgencias en el propio centro
de salud para atender a todos los pacientes que lo requieran. Se cumple asi el horario de apertura de todos
los centros de salud urbanos en Zaragoza de 8:00 a 20:00 horas.

Con respecto a la atencién continuada del Centro de Salud de Sagasta, se indicaba que estaba ubicada
alli desde el afio 2008, fecha en la que fue trasladada con motivo de las obras del Hospital Nuestra Sefiora
de Gracia (HNSG) donde estaba establecida., y que el andlisis de la actividad de la Atencién Continuada
del centro de salud de Sagasta a lo largo de todo el afio 2013, demostré que:

«— El promedio de pacientes atendidos en horario de 24h a 8h de la mafiana es de 10 pacientes por
noche, con un ligero ascenso las noches de sabado y domingo hasta los 13 pacientes de promedio.
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— En la franja horaria de 20 a 24h se atiende un promedio de 20 pacientes/dia.

— Durante la jornada de domingo y festivo (en las 24h) se atiende un promedio de 150 pacientes, la
mayor parte de ellos en horario de 9 a 20h.»

Por ofra parte, sefialaban que el Hospital Nuestra Sefiora de Gracia (HNSG) dispone de una dotacién de
recursos adecuada con Unidad de Cuidados Intensivos, y de pruebas diagnésticas, estando infrautilizado,
soportando una baja presién asistencial impropia de un Hospital de ese nivel.

Por ello, tras la remodelacién y modernizado del Servicio de Urgencias del Hospital Nuestra Sefiora de
Gracia, y la mayor capacidad resolutiva y de medios, analizada la actividad asistencial de atencién conti-
nuada tanto del Hospital Nuestra Sefiora de Gracia, como del centro de salud de Sagasta, consideran ade-
cuado que a partir de las 20:00 horas los usuarios que acudan a este centro de salud de la zona centro sean
atendidos en el Servicio de Urgencias del citado hospital.

Desde Atencién Primaria del Sector Il se iba a reforzar al servicio de urgencias del Hospital Nuestra Sefio-
ra de Gracia con personal médico SUAP en jornada de Atencién Continuada de 17 a 24h, manteniéndose el
Centro de Salud de Sagasta con el mismo horario que el resto de los centros de salud urbanos de la ciudad
de Zaragoza que prestan atencién continuada (Actur Oeste en el Sector 1, Fuentes Norte y Sagasta en el
Sector Il y Bombarda en el Sector lll), unificando asi la oferta asistencial de atencién urgente en Atencién Pri-
maria en toda la civdad de Zaragoza, independientemente del Sector Sanitario.

Por ¢ltimo, afiadian que se iba a mantener abierto el Centro de Salud de Sagasta, igual que el resto de los
centros que prestan atencién continuada de Zaragoza, en la franja horaria en la que la poblacién hace un
mayor uso de este dispositivo, sébados, domingos y festivos en horario diurno, se iba a suprimir el servicio a
partir de las 20 horas, trasladdndolo al Hospital Nuestra Sefiora de Gracia, aprovechar el Servicio de Urgen-
cias del Hospital Nuestra Sefiora de Gracia dotado adecuadamente, e infrautilizado, dando al ciudadano
una atencién mds eficiente y de calidad, y reducir la saturacién del Hospital Miguel Servet, a donde eran
remitidos desde el centro de salud de Sagasta cuando la situacién clinica de los pacientes lo requeria.

Por nuestra parte, quedaremos a la espera de ver cémo se materializa en el tiempo la medida adoptada
por si hubiera que llevar a cabo alguna actuacién al respecto.

11.2.7. Disconforme con el traslado de mamégrafos y ecégrafos del centro médico de es-
pecialidades San José al Hospital Miguel Servet (Expte. 2073/2013)

Estdn pendientes de informe varias reclamaciones por el traslado de mamégrafos y ecégrafos del Centro
de Especialidades de San José «Pablo Remachax, al Hospital Universitario «Miguel Servet”.

Ante ello, vecinos, Asociaciones y otros colectivos se han movilizado ya que entienden que esta medida no
contribuye a la mejora del servicio, y perjudica a los usuarios del Centro, aumentando la masificacién del
Hospital.

No obstante, la medida fue adoptada y materializada, ya que finalmente se produjo el traslado de dos
ecégrafos y un mamégrafo al Hospital General.

Se estd a la espera de conocer si esta medida ha venido a mejorar la asistencia sanitaria a los pacientes,
o se ha incrementando la lista de espera para la realizacién de estas pruebas diagnésticas.

11.2.8. Pruebas diagnésticas

En cuanto a las pruebas diagnésticas, las quejas implican tanto a Centros hospitalarios como a Centros de
especialidades y son muy variadas: TAC, resonancias, colonoscopias, densitometrias... Algunas de ellas se
refieren ya no a la espera para la préctica de una prueba sino més bien al dilatado tiempo transcurrido para
recoger los resultados de la misma.

11.2.9. Acceso a historiales clinicos y negligencias médicas

Son frecuentes las consultas que se realizan en esta Institucién que van encaminadas a conocer los dere-
chos que ostentan los ciudadanos en orden a acceder a historiales clinicos, teniendo que diferenciar si la
persona que va a ejercer este derecho es el propio paciente o bien sus familiares. En este tema conviene des-
tacar el esfuerzo realizado por la Administracién Autonémica en la localizacién y posterior traslado al solici-
tante de los datos requeridos, puesto que en la gran mayoria de los casos se han obtenido resultados satisfac-
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torios aprecidndose una mayor celeridad en la puesta a disposicién de los informes a los interesados, ten-
diendo a disminuir las trabas y obstdculos en aras a ejercer este derecho.

Afo tras afio se repiten las quejas en las que se denuncian negligencias o errores médicos. En estos casos
se informa al ciudadano de la existencia del Servicio de Atencién al Paciente, servicio que canaliza las re-
clamaciones que plantean los usuarios. Esta Institucién no cuenta con medios técnicos que le permitan entrar a
valorar estas cuestiones de técnica médica, por lo que la labor del Justicia consiste en escuchar las quejas
civdadanas, estudiar si la tramitacién de los expedientes se estd llevando a cabo con las garantias que se
exigen y cumpliendo todas las exigencias legales y, en su caso, trasladar a la Administracién sanitaria los
casos planteados para que sean revisados o solicitar la oportuna informacién.

Otra asignatura pendiente, a entender de esta Institucién, seria la de logar una mayor coordinacién entre
los dispositivos sanitarios, asistenciales e incluso educativos, que en muchos casos estdn interrelacionados vy,
sin embargo, en su actuar son organismos en muchas ocasiones independientes. Actualmente, tras integrarse
en un Unico Departamento, tendremos que esperar para ver si su funcionamiento resulta mds coordinado.

11.2.10. Reintegro de materiales ortoprotésicos

Han sido muchas las quejas presentadas en esta Institucién haciendo mencién a los retrasos de varios afios
para pagar a los pacientes los gastos ortoprotésicos pendientes, causando en muchos casos serios problemas
econdmicos a los pacientes.

El Departamento de Sanidad reconocié que existian problemas con el servicio de intervencién del Ejecutivo
que le impedian pagar los reintegros de material ortoprotésico a los Zaragozanos que lo estaban esperando,
ya que existia una diferencia de interpretacién entre el Departamento competente y el Servicio de Intervencién
para el abono de los reintegros en la provincia de Zaragoza, puesto que el asunto ya se habia solucionado
en Huesca y Teruel.

Finalmente, estos problemas quedaron solventados y fueron abonados los reintegros pendientes.

11.2.11. Salud mental unificacién de las unidades de salud mental a Valdespartera y Sa-
gasta (Expte. 67/2013)

Las USM estdn ubicadas en los Centros de Atencién Primaria porque asi se decidié, y se disefiaron si-
guiendo la Ley General de Sanidad y los Principios del documento para la Reforma Psiquidtrica.

Los afectados sefalaban que dicha ubicacién respondia a toda una filosofia de asistencia y de colabora-
cién con la atencién primaria, de acercamiento a la comunidad, a los barrios y al contexto social donde vi-
vian los pacientes.

En la reclamacién presentada en esta Institucién se defendia que las USM permanecieran donde estaban
porque la proximidad al nicleo residencial les parecia un valor importante no solo en términos de accesibili-
dad, sino porque posibilita un real trabajo comunitario.

Entendian que la ubicacién cercana de las USM posibilitaba un trabajo de colaboracién con el resto de
dispositivos asistenciales también préximos a los pacientes (Atencién Primaria, servicios sociales de base,
escuelas, residencias, efc.) y con recursos propios de la comunidad (parroquias, clubs de la tercera edad,
asociaciones vecinales...).

En cuanto a la Coordinacién les parecia que el traslado trabajo, ya actualmente dificil, de colaboracién en
dos niveles fundamentales: con la atencién primaria y con los trabajadores sociales, que Gnicamente existen
en los equipos de Atencién Primaria y en algin Centro de Salud Mental de otros sectores. Con la distancia,
de nuevo, el trabajo conjunto se hace realmente dificil, por no decir imposible, no solo por la dificultad de
atencién discriminada a los pacientes psiquidtricos, sino por la necesaria labor de integracién transversal en
los casos llevados a la par por Atencién Primaria y Salud Mental.

Los argumentos que se daban para esta decisién eran que se iban a abrir mds camas en el Hospital Mi-
guel Servet y un Hospital de Dia que serviria para reducir los dias de ingreso, agilizar las altas y tener més
camas disponibles. El traslado a Valdespartera iba a suponer, porque asi lo decian, una reduccién de profe-
sionales en los CSM a favor de un incremento de lo hospitalario.

Por ello, y sin perjuicio de confianza en la autorregulacién de la Administracién, esta Institucién ha solici-
tado informacién al respecto, y en particular acerca de qué circunstancias han sido valoradas para la toma
de esta decisidn, asi como los posibles beneficios que pudiera aportar el traslado al personal facultativo, a los
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propios pacientes y a sus familiares; ya que consultados expertos en el tema, se plantean determinadas dudas
acerca de cémo se va a arbitrar la asistencia domiciliaria y los posibles trastornos para los pacientes al no
contar con la referencia de su médico de familia, enfermeros y trabajadores sociales.

El Departamento de Sanidad nos manifesté que la redaccién final de este plan de reestructura-
cién/reorganizacién del Servicio, ain no se ha puesto en marcha, por lo que estamos pendientes de que en
el momento en que sea redactado ficho plan, nos proporcionen copia de su contenido.

11.2.12. Solicitan la elaboracion de un protocolo para atender a nifios con problemas de
alergia y diabéticos en los centros escolares (Exptes. 961/2014 y 1010/2014)

Fueron presentados varios escritos en esta Institucidn en los que se solicitaba la elaboracién de un protoco-
lo de actuacién del Departamento de Educacién y de Sanidad, Bienestar Social y Familia para la atencién en
centros escolares a nifios con problemas graves de alergia y a nifios diabéticos.

En atencién a nuestro requerimiento, se nos informé de las actuaciones llevadas a cabo en los centros
educativos y que consistian en las siguientes:

«1. Formacion online

Curso on line de Primeros Auxilios y Atencién al Alumnado con Enfermedades Crénicas.

Desde la Unidad de Formacién del Servicio de Promocién de la salud y Prevencién de la enfermedad,
perteneciente a la Direccién General de Salud Piblica, se ha elaborado la creacién de contenidos del curso a
distancia de formacién del profesorado del Programa Aularagén, perteneciente al Curso on line de Primeros
Auxilios y Atencién al Alumnado con Enfermedades Crénicas, de 40 horas de duracién.

Introduccidn

La promocién de la salud en el centro docente implica favorecer el desarrollo personal del escolar, por lo
que dotar al profesorado de recursos Utiles para su formacién en aspectos relacionados con la salud, para
que sea capaz de realizar una ayuda correcta y disminuir el estrés emocional que generan esas situaciones
en la que es necesaria su actuacién, es una prioridad, como lo es conocer las responsabilidades de cada una
de las partes implicadas: familia, centro docente, profesionales sanitarios y alumnos.

Respondiendo a la necesidad de dotar al profesorado de una informacién actualizada y de procedimien-
tos adecuados en primeros auxilios, accidentes y enfermedades crénicas (cada vez mds prevalentes) justifica-
mos con este curso aumentar la competencia profesional del docente para enfrentarse a situaciones de riesgo,
favoreciendo una adecuada integracién del alumnado en general y del alumno con ciertas enfermedades, en
particular.

Objetivos del curso.

El curso se ha planteado con el fin de lograr:

1. Facilitar la integracién del alumno con ciertas condiciones de salud crénicas en el centro educativo.

2. Orientar al profesorado sobre cudl debe ser la atencién mas conveniente al alumno con una determina-
da enfermedad crénica en el contexto educativo: caracteristicas fundamentales de ésta, nociones de preven-
cién y tratamiento, asi como acciones de precaucién.

3. Dar a conocer los elementos fundamentales de actuacién y cuidados ante una enfermedad crénica,
aguda v ofras situaciones de riesgo

4. Educar al docente para capacitarlo en la comprensién y realizacién de las técnicas de primeros auxilios

5. Realizar todas las actuaciones en consenso con las instrucciones de educacién

6. Favorecer la integracién de los contenidos docentes en la programacién

La estructura del curso es en Mddulos, subdivididos en apartados o unidades, con elementos comunes
basados en imdgenes, videos, cuestionarios de avaluacién y tareas para el profesor y resumen.

Los productos didécticos de los cursos se han elaborado como Obijetos Digitales Educativos (ODES), em-
paquetados en eXe-Learning para su posterior exportacién a las plataformas de los centros educativos.

Contenidos.

El curso consta de 4 Médulos:

1. Accidentes y primeros auxilios en el centro escolar

2. Posicién Lateral de seguridad o espera y Reanimacién Cardiopulmonar
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3. Atencién al alumnado con enfermedades crénicas
— Unidad 1: Alergias e intolerancias

— Unidad 2: Asma

— Unidad 3: Cardiopatias congénitas

— Unidad 4: Diabetes

— Unidad 5: Epilepsia

4. Oftras situaciones:

—Botiquin escolar

— Trastornos de la conducta alimentaria

— Obesidad

— Documentos, instrucciones y procedimientos de atencién en distintos supuestos.

Contenido del Médulo 3

Se estructura en 5 unidades de aprendizaje y 3 tareas obligatorias y pretende introducir al profesor en
cémo llevar a cabo una ayuda eficaz a un alumno que tiene una enfermedad crénica frecuente, conociendo
los conceptos bésicos de la enfermedad, sus complicaciones agudas para saber intervenir en la prevencién o
durante una complicacién aguda (bajada de azicar, andfilaxia, convulsién epiléptica...), los materiales en
forma de recursos para entenderlas mejor y las recomendaciones de positivismo para integrar al nifio en su
clase y en el conjunto del centro escolar con satisfaccién.

Respecto al tema en cuestién de ALERGIAS Y DIABETES se incluyé en el contenido toda la informacién
actualizada al respecto, asi como:

— En Alergias:

e Explicacién del protocolo de actuacién ante una reaccién alérgica en la escuela {Disponible en:
http://www,seicap.esfdocumentos/archivos/Z3F protocoloaenaaseaicseica pdos.pdf} (Anexo 1)

e Actuacién ante un shock anafiléctico (se amplié informacién con video sobre manejo de farmaco au-
toinyectable).

— En Diabetes:

e Al igual que en el caso anterior se ofrecié numerosa informacién explicativa, asi como la iniciativa
«Carol tiene diabetes», dirigida a los profesores de los centros educativos, y la posibilidad de entre-
gar el material en carpetas en las clases précticas.

e Explicacién y posibilidad de descarga on-line de la «Ficha del escolar con diabetes», editada por la
Direccién General de Salud Piblica del Gobierno de Aragén en formato papel para ayudar al docen-
te, familiar y pediatra en el control de la diabetes en el centro educativo. Se trata de una iniciativa
que recoge las manifestaciones de preocupacién mostradas por los padres y profesores/tutores ante
la aparicién de una enfermedad crénica, como la diabetes, en la edad infantil. (Anexo 2)

La Ficha del Escolar con Diabetes se ha dividido en varios apartados para que su comprensién sea lo mas
sencilla posible: en la portada, los datos del escolar con los teléfonos de contacto necesarios para un posible
caso de urgencia, ademds de unas nociones bésicas sobre lo que es la diabetes. Las pdginas siguientes con-
tindan con variables que pueden afectar a la vida cotidiana del escolar: el ejercicio fisico, los autocontroles
de su glucemia, la alimentacién en el centro escolar y en las excursiones o celebraciones, asi como los aspec-
tos de las posibles descompensaciones agudas de su glucemia, por bajada o subida. En cada una de las
secciones existe un apartado denominado «aspectos personales», donde el pediatra de acuerdo con los pa-
dres podrd escribir algin detalle a tener en cuenta, buscando la comprensién y apoyo del docente.

(Disponible en: http://www.aragon.es/estaticos/GobiernoAragon/Departamentos/
SanidadBienestarSocialFamilia/Sanidad/Profesionales/13_SaludPublica/
19_Promocion_Salud/Ficha_escolar_DIABETES, pdf)

2. Formacién Presencial

Jornadas de primeros auxilios y atencién al alumnado con enfermedades crénicas

A través de la colaboracién entre el Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia y el Departa-
mento de Educacién, Universidad, Cultura y Deporte, se han realizado las Jornadas de primeros auxilios y
atencién al alumnado con enfermedades crénicas, actividad que responde a la necesidad de dotar al profe-

sorado de informacién actualizada y de los procedimientos adecuados sobre primeros auxilios y sobre enfer-
medades crénicas.
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Con ellas, se pretende aumentar la competencia profesional para enfrentarse a situaciones de riesgo y
favorecer la adecuada atencién al alumnado en general y, en particular, al que padece estas patologias.

La actividad estd organizada por el CAREl dentro del Plan de Formacién del Profesorado de Aragén para
el curso 201 3-2014, y se llevé a cabo en Huesca, Teruel y Zaragoza, con una duracién de 8 horas en cada
provincia. Desde el Servicio de Promocién de la Salud y Prevencién de la Enfermedad de la Direccién Gene-
ral de Salud Piblica se organiza cada una de las jornadas en las respectivas provincias (Anexo 3)

3. Borrador de Instrucciones de Organizacion y Funcionamiento para la atenciéon sanita-
ria no titulada en centros docentes.

Por dltimo, destacar que desde la Direccién General de Ordenacién Académica del Departamento de
Educacién, Universidad, Cultura y Deporte, se nos remitié a la Direccién General de Salud Piblica el Borra-
dor de Instrucciones de Organizacién y Funcionamiento para la atencién sanitaria no titulada en centros do-
centes para su revisién y aportaciones, ya que estaba pendiente de su presentacién en la Mesa Sectorial de
Educacién.

4. Proximas actuaciones

1. Para el curso académico 2014-15, estd previsto llevar a cabo ambas actuaciones formativas, tanto en
formato online como en formato presencial.

2. En el momento actual estamos llevando a cabo la elaboracién de la semana académica de la diabetes,
en la cual se dedica uno de los dias al andlisis y reflexién sobre las diferentes esferas de un nifio con diabetes
tipo 1, en el dmbito escolar y social, en la cual participan y asistirdn, entre otras personas los docentes de los
distintos centros educativos de Aragén (Anexo 4).

ANEXOS

Anexo 1: Protocolo de actuacidn ante una reaccién alérgica en la escuela

Anexo 2: Ficha del escolar con diabetes

Anexo 3: Dipticos de informacién de las Jornadas

Anexo 4: Semana Académica de la diabetes (Borrador)».

En consecuencia, se procedié al archivo de la queja al estimar que el problema se encontraba en vias de
solucién.

11.2.13. Salud mental

En materia de salud mental, cabe mencionar la queja presentada por Adunare, asociacién que tradicio-
nalmente se venia ocupando de la gestién del centro de insercién laboral, para personas con enfermedad
mental en la Comunidad Auténoma de Aragén y que, como consecuencia del resultado del dltimo proceso de
adjudicacién, dejaban de gestionar.

En la queja se ponia de manifiesto que la adjudicacién no habia sido del todo clara (Expediente
2020/2014). Es por ello que esta Institucién se dirigié al Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Fami-
lia para interesarse por la cuestién, pese a que sobre ella se habia pronunciado el Tribunal Administrativo de
Contratos Piblicos de Aragén.

La ofra cuestién importante tramitada en materia de salud mental ha sido la demora en la atencién de una
menor en el Centro de Salud Mental Infanto Juvenil. Concretamente en el escrito de queja se explicaba que,
detectadas ciertos comportamientos en la menor, se habia pedido cita en esta unidad, si bien la demora y la
escasez de citas para su tratamiento ponian de manifiesto su empeoramiento. Con el fin de conocer los moti-
vos de esta demora y las posibles necesidades del servicio, esta Institucién se dirigié al Departamento de
Sanidad, Bienestar Social y Familia (Expediente 2393/2014).
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12. BIENESTAR SOCIAL’

12.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes
Ao de inicio 2014 2013 2012 2011 2010
Expedientes incoados 423 522 211 158 136
Expedientes archivados 273 522 211 158 136
Expedientes en tramite 150 0 0 0 0
Sugerencias / Recomendaciones
Ao 2014 2013
Aceptadas 68 96
Rechazadas 39 31
Sin Respuesta 1 6
Pendientes Respuesta 16 0
Total 124 133
Recordatorios de deberes legales
Ao 2014 2013
Recordatorios de deberes legales 5 4
Resolucion de los expedientes
Expedientes solucionados 64%
Por intervencién de la Institucién durante la tramitacién 21%
Por haberse facilitado informacién 16%
Por inexistencia de irregularidad en la actuacién de la Administracion 10%
Por Recomendacién o Sugerencia aceptada 17%
Expedientes no solucionados 8%
Recomendacién o Sugerencia rechazada 7%
Recomendacién o Sugerencia sin respuesta 1%
Recordatorios de deberes legales por silencio de la administracién 1%
Expedientes en tramite 27%
Recomendacién o Sugerencia pendiente de respuesta 3%
Pendientes de la informacién solicitada a la Administracién 24%
Expedientes remitidos 1%
Remitidos al Defensor del Pueblo 1%
Remitidos a ofros defensores 0%

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pdgina web de la Institucion (www.eljusticiadearagon.es).
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Relacion de expedientes mas significativos

N.° Expediente Asunto Resolucion

Sugerencia parcialmente

2332/2013 Reduccién del 1Al como consecuencia del cobro de pensién de alimentos
aceptada

2356/2013 Denegacién de la Ayuda de Integracién Familiar RDL
2144/2013 Denegacién de Ayuda de Alimentos RDL

2279/2013
522/2014,
676/2014,
697/2014,
934/2014,
1073/2014,
1124/2014

1189/2014,
1202/2014,
1250/2014,
}ggg;gg}i Tardanza en la resolucién del 1Al Sugerencia aceptada
1302/2014
1383/2014,
1388/2014
1451/2014
1458/2014,
1532/2014,
1554/2014,
1562/2014,
1658/2014,
1669/2014
167172014,
1693/2014,
1753/2014
1755/2014
1811/2014
1821/2014

Tardanza en la resolucién del 1Al Sugerencia No aceptada

944/2014,
1022/2014, Tardanza en la resolucién del 1Al d
1229/2014, aceptada
124472014
1282/2014
1454/2014,

1122/2014
1232/2014,
1387/2014,
1431/2014,
}gig;gg}j’ Tardanza en la resolucién del 1Al
1565/2014,
1653/2014,
1682/2014,
1910/2014,

Sugerencia parcialmente

Sugerencia pendiente de
respuesta
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Relacién de expedientes mads significativos
460/2014 Disconformidad con la denegacion del 1Al Sugerencia no aceptada
1830/2014 Criterios opuestos entre Administraciones para concesién del 1Al Sugerencia pendiente de
respuesta
1544/2014 Efectos retroactivos del reconocimiento del 1Al Sugerencia pendiente de
respuesta
1506/2014 Firma de convenio para desarrollo del servicio de ayuda a domicilio y Sugerencia parcialmente
teleasistencia en la Comarca de Somontano de Barbastro aceptada
2285/2013 Posible irregularidad en concesién de subvenciones Sugerencia parcialmente
aceptada
2035/2013 Disconforme con el grado de dependencia otorgado Sugerencia no aceptada
ggg??gg} g' Persona dependiente solicita recurso residencial Sugerencia no aceptada
2413/2013 Falta de abono de los atrasos del PIA Sugerencia no aceptada
1255/2013,
2442/2013,
2458/2013,
255372013,
27/2014,
80/2014,
292/2014,
294/2014,
303/2014, Persona dependiente sin PIA aprobado Sugerencia no aceptada
318/2014,
708/2014,
835/2014,
933/2014,
1023/2014,
1131/2014,
1237/2014,
1441/2014
36/2014,
246/2014, 5 . alment
167/2014, Persona dependiente sin PIA aprobado Ugeregcm parciaimente
986/2014, aceploda
1603/2014
??8{%)(])?’4[ Persona dependiente sin PIA aprobado f:s%ir:sr;zla pendiente de
2419/2013 Modificacion del grado de dependencia con consecuencia en la prestacion Sugerencia no aceptada
2092/2013,
2334/2013,
14172014,
396/2014, Herederos de persona dependiente fallecida sin prestacién reclaman canti- .
735/2014, D Sugerencia no aceptada
dades no percibidas
932/2014, P
972/2014,
1430/2014,
1472/2014,
1337/2014 Herederos de persona dependiente fallecida sin prestacién reclaman canti- Sugerencia pendiente de
dades no percibidas respuesta
178/2014 iirtzzrgdm(iependleme sin prestacién tras traslado a nuestra Comunidad Sugerencia no aceptada
770/2014,
}82?;58] j’ Falta de firma de convenio para servicio de ayuda a domicilio y teleasisten- Sugerencia parcialmente
1093/201 4' cia en la ciudad de Zaragoza aceptada
1127/2014,
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Relacién de expedientes mas significativos
1400/2014 Fglta de flr.mo de convenio para servicio de ayuda a domicilio y teleasisten- Sugerencia aceptada
cia en la ciudad de Zaragoza
1004/2014 Persona dependiente dlsconforme con retirada de prestacién y tardanza en Sugerencia no aceptada
el cobro de ayuda para cambio de silla de ruedas
503/2014 A.mplldcu')n de plazos para solicitar ayudas individuales para personas Sugerencia aceplada
discapacitadas
1187/2014 Retraso en el abono del precio de silla de ruedas Sugerencia aceptada
456/2014 Falta de recurso para persona discapacitada Sugerencia parcialmente
aceptada
234/2014-6 Sujeciones y otras limitaciones a la autonomia de la voluntad en centros Sugerencia acetada
913/2014-6 sociosanitarios para personas mayores 9 P
510/2014-6 Prevencién y deteccion de malos tratos a personas mayores Sugerencia aceptada

12.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

Como cada afio, dentro del apartado dedicado a Asistencia Social englobamos diversas materias que
afectan a colectivos especialmente desfavorecidos, como son las personas dependientes, personas con algin
tipo de discapacidad, personas mayores, o persona que en definitiva viven una delicada situacién econdémica
que requiere la necesaria intervencién de los Servicios Sociales.

El proceder en los expedientes de esta naturaleza suele seguir un mismo orden. Una vez recogida la que-
ja, nos dirigimos a la Administracién, ya sea local o autonémica, incluso comarcal, y una vez recabada la
informacién pertinente se valora si la Administracién ha actuado correctamente o podria haberlo hecho de un
més favorable a la peticién ciudadana.

En general puede afirmarse que la Administracién siempre contesta, aunque no siempre todo lo répido que
seria deseable.

Durante el afio 2014 se han tramitado un total de 423 quejas en materia de asistencia, frente a las 522
tramitadas durante el afio 2013. En total, se han elaborado 129 resoluciones sobre estas cuestiones, frente a
las 137 del afio anterior.

12.2.1. Prestaciones

En el dltimo informe anual se puso de manifiesto el elevado nimero de quejas que en materia de presta-
ciones sociales se habia tramitado en esta Institucién, de modo que las quejas alusivas a la tardanza en la
resolucién de las peticiones del Ingreso Aragonés de Insercién (IAl) o de su renovacién habian supuesto el
grueso de los expedientes tramitados en esta materia, a diferencia de afios anteriores en los que este tipo de
queja era ocasional.

En parecidos términos podemos referirnos al afio 2014, en el que si bien es cierto que se ha detectado un
descenso de las quejas (203 quejas frente a las 335 del afio anterior), lo cierto es que la demora en la emi-
sién de la resolucién por parte del Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia del Gobierno de
Aragén, del Instituto Aragonés de Servicios Sociales mds en concreto, sigue siendo la principal fuente de que-
jas en este drea, encontrando habitualmente supuestos en los que transcurren ocho y nueve meses desde que
se solicitan las ayudas hasta que son resueltas, sin efectos retroactivos, con el correspondiente endeudamiento
que ello supone para estas personas o la falta de recursos con los que afrontar el pago de las necesidades
més bdsicas.

Los efectos colaterales de esta tardanza sigue siendo una problemdtica que el afio pasado ya se puso de
manifiesto y que consiste en la pérdida de la gratuidad de los medicamentos, o la denegacién de becas de
comedor o material curricular, o el uso gratuito del trasporte pdblico.
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Es por ello que esta Institucién ha elaborado numerosas sugerencias recorddndole a la Administracién la
necesidad de ser puntual en su pronunciamiento, en los términos establecidos en la norma, para que estas
personas puedan resolver cuanto antes sus criticas situaciones.

Finalmente, a pesar de que estaba prevista la modificacién de la normativa relativa a la concesién del IAl,
lo cierto es que todavia no se ha llevado a cabo.

Una cuestién que también ha detectado esta Institucién en relacién con la tramitacién de las peticiones del
IAl es que no siempre hay una clara sintonia entre el parecer de la Administracién local y de la Autonémica,
ya que en varios expedientes se ha podido comprobar que la ayuda ha sido denegada, generalmente por no
poder verificar la situacién de necesidad o de falta de recursos cuando cohabita una pluralidad de personas,
pese a que desde el correspondiente Centro Municipal de Servicios Sociales se ha advertido de la realidad
de la necesidad. Como en la mayoria de estos casos se presenta reclamacién contra la denegacién, esta
Institucién recomienda a la Administracién a través de la correspondiente sugerencia que estudie de nuevo el
expediente con el fin de constatar esa necesidad y, en su caso, la reclamacién sea estimada.

Aunque la mayor parte de las quejas tramitadas relativas a las prestaciones hacen referencia al Ingreso
Aragonés de Insercién, también existen otras que se refieren a la Ayuda de Apoyo a la Integracién Familiar,
a la Pensién No Contributiva o a las Ayudas de Urgencia. El desacuerdo con la denegacién de una presta-
cién, como puedan ser unas gafas o una ayuda para alimentos, centran este tipo de quejas, asi como la tar-
danza en ser citados, comprobando consecuentemente que algunos Centros Municipales de Servicios Sociales
estdn saturados de trabajo.

Conviene hacer constar también que en ocasiones las personas afectadas por la crisis se ponen en contac-
to con esta Institucidn para explicar su situacién, con la simple intencién de ser asesorados.

Para concluir con este apartado cabe destacar que la respuesta de la Administracién a las Sugerencias
relativas a la resolucién de las prestaciones no es homogénea, limitdndose en general a informar de la fase
de tramitacién en la que se encuentra el correspondiente expediente, sin que se establezca un criterio que
permita realizar un cdlculo aproximado de cudndo serdn resueltas las peticiones.

12.2.2. Asistencia social

Dejando de lado las prestaciones a las que nos hemos referido en el apartado anterior, lo cierto es que la
asistencia social también centra igualmente la intervencién de esta Institucién, sobre todo si tenemos en cuenta
que de nuevo la crisis azota a las personas mds vulnerable, muchas de las cuales se ven obligadas a vivir en
la calle. La imposibilidad de empadronarse en algin sitio les cierra el acceso a cualquier tipo de prestacién,
puesto que al no constar domicilio, no pueden pedir cita con su Centro Municipal de Servicios Sociales, ya
que es requisito previo dicho empadronamiento.

En ofras ocasiones lo que sucede es que estas personas si estdn empadronadas en un domicilio familiar,
normalmente en el de sus padres, pero no residen alli, sino que en la calle, por lo que su situacién real no
queda reflejada, con iguales consecuencias que las anteriormente referidas, al determinarse que la unidad
familiar recibe ingresos suficientes para cubrir las necesidades basicas de estas personas.

De modo puntual también se ha presentado queja referida al Albergue Municipal de Zaragoza, aludiendo
a que sblo se puede dormir un determinado nimero de veces y que no siempre el comportamiento de los
usuarios es el mas adecuado. No obstante, solicitada informacién a la entidad afectada, se nos informé de
las normas de funcionamiento del Albergue, asi como de la posibilidad de, segin qué circunstancias y acredi-
tado el arraigo en la civdad, poder empadronarse alli.

Dentro de asistencia social incluimos un subapartado relativo a la mujer, entendiendo ésta como persona
en situacién vulnerable, habiéndose computado un total de cuatro expediente a lo largo del afio, todos ellos
relacionados con la violencia de género. Asi, en alguno de ellos se ponia de manifiesto el acoso que una
mujer seguia sufriendo por parte de su ex pareja, dando cuenta de ello esta Institucién a Fiscalia para que
pudieran adoptarse las medidas pertinentes. En otras ocasiones la queja se referia a la falta de una asesoria
psicolégica a mujeres victimas de violencia de género, dirigiéndonos en estas ocasiones a las Administracio-
nes comarcales para comprobar estas situaciones y constatar que en realidad depende de la firma de un
convenio con el Gobierno de Aragén.
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12.2.3. Dependencia

En materia de dependencia, aunque con una serie de matices que expondremos a lo largo del informe, los
motivos de queja son parecidos a los de afios anteriores, habiéndose mantenido el nivel de quejas en iguales
pardmetros que el afio pasado.

Sin duda alguna el principal motivo por el que esta Institucién ha incoado expedientes de queja en materia
de dependencia es por la falta de aprobacién del Programa Individual de Atencién (PIA) que a una persona
reconocida como dependiente pudiera corresponderle.

Con el fin de conocer las razones que justificaran esta inactividad de la Administracién, esta Institucién se
ha dirigido en cada ocasién al Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia del Gobierno de Ara-
gén, obteniendo como contestacién general una remisién al Real Decreto ley 20/2012, de 13 de julio, de
medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad, que modifica sus-
tancialmente la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las
Personas en Situacién de Dependencia, que en general prevé la posibilidad de retrasar la aprobacién de los
PIA en funcién del Grado de dependencia y de la naturaleza de la prestacion.

En ofras ocasiones la Administracién ni siquiera ha sustentado su inactividad en una norma, limitdndose a
contestar que no habia modo de saber el momento a partir del cual el PIA seria aprobado. Otras veces, ante
el empeoramiento de la persona ha aconsejado el cambio de PIA, sin garantizar minimamente un proceder
répido y eficaz por su parte.

Esta Institucidn, con la intencién de ir un paso mds, ha elaborado una serie de sugerencias en las que,
partiendo de lo dispuesto en la Disposicién Adicional Séptima, apartado dos del Real Decreto Ley 20/2012,
se ha querido calcular el momento a partir del cual las prestaciones previstas en los PIA no aprobados debie-
ran empezar a ser efectivas, si bien hay que decir que la postura de la Administracién ha sido en general la
negativa a la aceptacién de estas sugerencias.

La reclamacién por parte de los herederos de personas dependientes que fallecieron sin percibir prestacién
alguna, también es unos de los motivos que habitualmente dan lugar a la apertura de expedientes en esta
materia y que ya quedd patente en el informe de afio anterior.

La Administracién en sus contestaciones trae a colacién la normativa vigente al respecto, refiriéndose al
apartado 8.° de la Resolucién de 13 de julio de 2012, de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e
Igualdad, por la que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencidn
a la Dependencia para la mejora del sistema para la autonomia y atencién a la dependencia, segin el cual:
«(...) los beneficiarios del Sistema de la Dependencia que fallecieren antes de la formalizacién de dicha Reso-
lucién, aunque tuvieran reconocido un grado de dependencia, no tienen la condicién de beneficiarios de la
prestacién econdmica y, por tanto, al no haberse perfeccionado el derecho, no puede incorporarse a la he-
rencia».

En idéntico sentido alude también a la Disposicién adicional tercera, de la Orden de 24 de julio de 2013,
del Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia por la que se regulan las prestaciones del Sistema
para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, la capacidad econémica de los beneficiarios y su participa-
cién en el coste de los servicios, en la Comunidad Auténoma de Aragén, que establece que: «las personas
que tuvieran reconocido un grado de dependencia, y que fallecieran con anterioridad a la resolucién de re-
conocimiento de la concreta prestacién, no tendrdn la condicién de persona beneficiaria. De las actuaciones
realizadas no se derivard derecho alguno».

Sin embargo, el escollo principal con el que el ciudadano se encuentra es la falta de claridad por parte de
la Administracién en su respuesta, ya que en general se limita a aludir a la normativa, pero no aclara en qué
sentido es aplicable al caso concreto, limitdndose a informar de que, en caso de que se hubiera generado
algdn derecho, ya se comunicard a los herederos. Desde esta Institucidn a través de distintas sugerencias se
ha pretendido que la Administracién arroje mayor claridad en sus respuestas y haga saber en un momento
inicial a los herederos si pueden o no reclamar alguna cantidad.

Finalmente temas diversos como puedan ser el desacuerdo con la valoracién obtenida, la tardanza en la
revisién de la valoracién, la necesidad de asignar un recurso residencial ante el empeoramiento de la salud
del dependiente, o la reclamacién de cantidades indebidamente percibidas motivan igualmente la incoacién
de los expedientes. En general, en estos casos esta Institucién recaba informacién sobre la cuestién concreta,
intentando acercar posturas siempre que sea posible. Lo mismo ocurre cuando, de forma puntual aunque recu-
rrente, llega una queja en la que se pone de manifiesto que, tras haberse producido el traslado de una perso-
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na dependiente que vivia en ofra comunidad auténoma a Aragén, esta persona deja de percibir la presta-
cién, viéndose obligada a pasar por las distintas fases del procedimiento.

Una cuestién a tratar por vez primera en materia de dependencia es la relativa al servicio de ayuda a
domicilio y el servicio de teleasistencia que muchas personas declaradas dependientes tenian reconocido en
sus PIA, pero que sin embargo no se cumplia.

Ante esta situacidn, esta Institucién ha tramitado un importante nimero de expedientes en los que se ha
recabado informacién al respecto, tanto del Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia del Go-
bierno de Aragdn, como del Ayuntamiento de Zaragoza, aunque también del de Teruel y alguna comarca
como la Comarca de Somontano de Barbastro, advirtiendo de la necesidad de la firma de un convenio de
colaboracién entre el IASS y los Ayuntamientos afectados para el desarrollo de estos servicios.

El punto de partida se encontraba en el contenido de la Orden de 29 de abril de 2013, del Departamento
de Sanidad, Bienestar Social y Familia y de la Orden de 13 de noviembre de 2013, del Consejero de Presi-
dencia y Justicia, de donde se infiere que es necesaria para el cumplimiento de estas prestaciones una cofi-
nanciacién por parte de ambas entidades, pues, a falta de ella, lo Unico que existe es una prestacién de natu-
raleza preventiva, que en ningin modo supone la prestacién prevista para personas en situacién de depen-
dencia.

Tras el estudio pormenorizado de esta situacién se concluia que ese convenio no habia sido suscrito, por
lo que esta Institucién ha sugerido a una y otra Administracién que lleven a cabo la formalizacién de este
instrumento para que los afectados, muchos de ellos dependientes, puedan beneficiarse de este tipo de pres-
taciones, comprobando en general el interés de que asi sea por parte de las administraciones implicadas, si
bien, sin que a dia de hoy se haya dado por zanjada la cuestidn.

La conclusién tras el andlisis pormenorizado de estas situaciones, no es otra que la falta de aceptacién de
las Sugerencias elaboradas en esta materia, ya que en general no han contado con el respaldo de la Admi-
nistracién, en concreto, cuando se le ha alentado para que cumpla las prestaciones pendientes de ser apro-
badas, pese a lo cual, esta Institucién ha continuado pronuncidndose en defensa de los derechos de las per-
sonas afectadas.

12.2.4. Discapacidad

Como en afios anteriores, el principal motivo de las quejas presentadas en este dmbito son las que aluden
al desacuerdo con el grado de minusvalia obtenido por la persona discapacitada tras ser examinada. Si bien
esta Institucién en estos casos se dirige a la Administracién para recabar la informacién necesaria, lo cierto es
que por tratarse de la aplicacién objetiva de las normas que conforman el baremo, no contamos con conoci-
miento suficiente para evaluar la postura de la Administracién, por lo que, constatada la correcta aplicacién
de la norma, se da traslado de la actuacién al ciudadano, informéndole en determinadas ocasiones de la
posibilidad que la Administracién le ofrece para pedir la revisién de su expediente, siempre y cuando haya
transcurrido el plazo prefijado en las normas.

Una de las cuestiones que ha sido tratada por esta Institucidn con cierta recurrencia a lo largo del afio ha
sido la relativa a las ayudas para la adquisicién de sillas de ruedas eléctricas y material ortoprotésico.

De un lado, lo que se ponia de manifiesto en estas quejas era la dificultad de algunas de estas personas
para adquirir una silla de ruedas eléctrica, ya que ellas tenian que anticipar el importe y una vez aportados
los documentos requeridos la Administracién les devolvia la cantidad fijada, dilatdndose en ocasiones més de
seis meses.

La ofra cuestién planteada en relacién con estas ayudas consistia en que las convocatorias daban un pla-
zo para la presentacién de solicitudes para la adquisicién de estos materiales excesivamente breve, en el
sentido de que sdlo se referian a una parte del afio, a veces ni siquiera a un mes completo, de modo tal que
si ese material era adquirido posteriormente, ya que no se trata de una circunstancia previsible, los interesa-
dos quedaban fuera de esta convocatoria. Con el fin de paliar estos efectos esta Institucién elaboré una suge-
rencia en la que se recomendaba que las ayudas se refirieran a todo el afio y que fue acogida de manera
positiva.

Oftra de las cuestiones clésicas en materia de discapacitados es la relativa a la tutela de las personas judi-
cialmente incapacitadas. Este tipo de quejas ponen de manifiesto el desacuerdo de los ciudadanos con las
resoluciones judiciales que limitan total o parcialmente su capacidad, en cuyo caso se informa sobre los trdmi-
tes previstos para modificar o revocar la declaracién de incapacidad. A veces el desacuerdo no es con la
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decisién judicial, sino con el ejercicio de la tutela si ésta esta atribuida a la DGA, tal como puede ser la ges-
tién de su propio dinero, o el traslado del propio tutelado a la Comunidad Auténoma donde reside la mayor
parte de la familia.

Finalmente, esta Institucién acudié a la reunién organizada por ATADES, en la que se trataba de sensibili-
zar a las diversas partes implicadas y elaborar protocolos de actuacién, en los casos en los que personas
discapacitadas son victimas de agresiones fisicas, incluidas las de indole sexual, o psiquicas. En esta reunién
se puso de manifiesto la especial vulnerabilidad de estas personas y la necesidad de dar una pronta respues-
ta ante estas situaciones que, de un lado, permitan contar con un testimonio veraz e inmediato y, de ofro la-
do, proteger a la victima.

Se trata de un proyecto que requiere, ademés de la colaboracién de esta Institucién, la participacién de
las Autoridades Judiciales y Fiscales, asi como de la Delegacién del Gobierno, de diversos colegios profesio-
nales y del propio Gobierno de Aragén, que tendrd su desarrollo a lo largo del afio.

12.2.5. Personas mayores

En este dmbito, las actuaciones desarrolladas por el Justicia son miltiples y diversas, dirigidas siempre a la
proteccién y defensa de las personas de edad. Asi, junto a las quejas ciudadanas y los expedientes de oficio,
entre otras actividades, continuamos visitando centros y establecimientos de atencién a este colectivo y parti-
cipando en diversos foros sobre sus derechos.

Respecto a los expedientes de queja tramitados durante esta anualidad, bien a solicitud ciudadana bien
por iniciativa propia de la Institucién, la cifra se sitia en 49, de los que 19 se iniciaron por peticién de un
particular (39%) y 30 respondieron a la actividad de oficio del Justicia (61%). Se ha producido, en conse-
cuencia, un considerable incremento del nimero de expedientes tramitados respecto de los que se estudiaron
el afio pasado, cuya cifra fue de 27. Resefiar, por ofra parte, que el grueso de quejas que afectan a cuestio-
nes derivadas de la aplicacién de la normativa sobre personas dependientes, entre las que se encuentran
l6gicamente muchos mayores, son objeto de atencién en otro apartado de este Informe.

En cuanto a las Resoluciones elaboradas, se han formulado al Departamento de Sanidad, Bienestar Social
y Familia del Gobierno de Aragén dos Sugerencias en esta materia asi como un Recordatorio del deber legal
de auxiliar al Justicia en sus investigaciones. Idéntica Resolucién se remitié a la Comarca del Cinca Medio,
que finalmente dio contestacién al requerimiento del Justicia.

Entrando ya en la exposicién de las quejas y los principales temas abordados durante el afo, sefialar que
en el marco de las XXVI Jornadas de Coordinacién de los Defensores del Pueblo, dedicadas a «Los derechos
de las personas mayores» (Cartagena, 2011), se puso de manifiesto la conveniencia de «regular y establecer
protocolos de actuacién detallados acerca del uso de limitaciones de la autonomia de la voluntad, tales como
infernamientos involuntarios o sujeciones restrictivas».

En esta linea, es oportuno resefiar que en la Institucién se genera un elevado nimero de actuaciones de
oficio, derivadas en su mayoria de las actividades que se desarrollan al margen de los expedientes de queja
promovidos por particulares, entre las que se encuentran las visitas que se efectian a residencias geridtricas y
otros establecimientos de atencién al mayor. A través de ellas, podemos entrar en contacto directo con los
residentes, comentar su situacién y recoger las problemdticas y sugerencias que nos plantean. También nos
permiten conocer de forma directa estos establecimientos, su configuracién y funcionamiento asi como los
servicios que prestan, estando especialmente atentos a las posibles situaciones de maltrato en sentido amplio
que podamos apreciar, especialmente en el respeto al ejercicio de los derechos de los usuarios.

Asi, en materia de internamientos involuntarios y enlazando con las actuaciones desarrolladas en esta
materia durante el afio pasado, recordar que una actuacién de oficio que se efectué con base en estas visitas
puso de manifiesto que, en un elevado nimero de las residencias geridtricas visitadas, no se solicitaba la
preceptiva autorizacién judicial para el ingreso e internamiento del usuario, por lo que se formulé al Go-
bierno de Aragdn una Sugerencia sobre la conveniencia de revisar la normativa reguladora del ingreso y
estancia en residencias para personas mayores, a fin de adaptarla a las consideraciones que en ella se ex-
ponian sobre la necesaria autorizacién judicial en los casos en que el usuario no esté en condiciones de pres-
tar vélidamente su consentimiento para el internamiento. Asimismo, se instaba a los servicios de inspeccién
del Departamento de Bienestar Social a la verificacién del cumplimiento de esas prescripciones, informando
en su caso a las personas encargadas de los centros del contenido de la resolucién del Justicia, a fin de que
se solicitara la autorizacién judicial para el internamiento en los casos que procediera. La Administracién nos
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ha comunicado su aceptacién, especialmente en lo relativo a la revisién de la normativa reguladora del ingre-
so y estancia en este tipo de establecimientos (Expte. 1973/2013-6).

Respecto a las sujeciones restrictivas, sefialar que es ésta una cuestién que ha venido siendo tratada con
especial interés por el Justicia. Asi, en el mes de noviembre de 2011 la Institucién organizé, en colaboracién
con la Fundacién Cuidados Dignos, una Jornada de reflexién y debate sobre «las sujeciones en centros de
atencién sociosanitarios y domicilios», en la que se abordaron diversas temdticas relativas a las sujeciones y a
su empleo en centros asistenciales y sanitarios.

Entre las diversas intervenciones que se efectuaron, el Justicia puso de manifiesto la conveniencia de con-
cienciar a la sociedad de que las sujeciones «son para proteger a las personas dependientes y no para aliviar
la carga de los cuidadores». Asi, se incidié en la necesidad de que se elaboraran normas que aborden la
sujecién desde un punto de vista legal, con independencia de que existan algunos protocolos, sobre todo en
centros hospitalarios. Y es que parece existir cierta insensibilizacién hacia este tema, pues la consideracién de
la sujecidn fisica como un mal menor, el desconocimiento de alternativas y el vacio legal lleva a los profesio-
nales y, en general, a la sociedad a una normalizacién de este tipo de prdctica con el mayor.

Por ello, se ha sugerido al Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia del Gobierno de Aragén
que, en desarrollo de la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragén, y como garantia del
respeto a los derechos de los usuarios, se proceda a la elaboracién de una normativa reglamentaria en el
dmbito de las sujeciones fisicas y farmacolégicas en los centros de servicios sociales para personas mayores
que, en el marco del modelo que se considere mds adecuado, refuerce el principio de seguridad juridica en
esta materia. La Sugerencia ha sido aceptada integramente (Exptes. 234/2014-6 y 913/2014-6)

Sefialar también que la problemdtica de las sujeciones fisicas y quimicas se abordé en la | Jornada de
Bioética en Instituciones Sociosanitarias y Socioasistenciales, que se celebré en Zaragoza en el mes de octu-
bre de 2014, y a la que asistié la Asesora encargada de la materia. Asi, indicar que se estdn elaborando
diversos protocolos y recomendaciones en este dmbito por parte de los organismos implicados.

En materia de atencién residencial, exponer que el traslado de los usuarios de la residencia piblica «Mo-
vera» al Centro Asistencial «Santa Ana» de Utebo, en tanto se desarrollan las obras de remodelacién de
aquella, ha sido objeto de varias quejas que se iniciaron ya en 2013.

En un primer momento, en ellas se hacia referencia a la disconformidad ciudadana con la resolucién ad-
ministrativa que licitaba el contrato de gestién de servicios piblicos, en la modalidad de concesién por diez
afos, para la Residencia «<Movera», considerando que deberia seguirse con el modelo de gestién piblica que
se habia desarrollado desde que se aperturé el centro en el afio 1977.

A este respecto, hay que indicar que la misién de esta Institucién es la de velar por los derechos de los
civdadanos, especialmente por los de los colectivos mas vulnerables, y, en este sentido, el tipo de gestién
—pUblica o privada— que se desarrolle en una residencia para personas mayores consideramos que es una
decisién que se enmarca en la capacidad organizativa de la Administracién piblica sobre la que el Justicia
no puede ni debe entrar, sin perjuicio de que las informaciones recabadas apuntaban a justificaciones de
racionalidad y economia que ademds iban a permitir aumentar las prestaciones que puede ofrecer el IASS a
este colectivo, entre ellas, un mayor nimero de plazas residenciales. En todo caso, el interés del Justicia radi-
ca en atender al resultado de esa decisién en orden al respeto de los derechos de los usuarios de este tipo de
centros, como es el de recibir un servicio de calidad, lo que no estd excluido en principio por el hecho de que
la gestidn se desarrolle por entidades privadas.

En este sentido, solicitamos al Gobierno de Aragén la debida informacién sobre la repercusién en los resi-
dentes de todo este proceso, especialmente el relativo al traslado a ofro centro mientras se reformaba el de
Movera, las informaciones que se les habian facilitado y cémo se iban a desarrollar los traslados y posteriores
reubicaciones. De las gestiones desarrolladas nada pudimos reprochar al actuar piblico, pues sin perjuicio de
que se frata de una situacién transitoria, mientras se realizan las obras de adaptacién del centro a las nuevas
realidades, el traslado se iba a efectuar a una residencia de nueva construccién, con todos los servicios preci-
sos, y sin perjuicio de las opciones que se han ofrecido a cada usuario relativas a su traslado a ofros centros
de su eleccién, de forma temporal o permanente.

Con posterioridad, y a medida que se iban instalando los residentes, se formularon quejas sobre la situa-
cién del centro asistencial de Utebo, relativas a posibles incumplimientos del pliego de condiciones asumido
por la empresa adjudicataria, carencias diversas y deficiencias en el funcionamiento general del recurso. No
obstante, tras el estudio de la situacién, a partir del andlisis de la informacién recabada de la ciudadania y la
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Administracién asi como de la visita efectuada al centro por parte de la Asesora responsable en la materia,
valoramos que la situacién se encontraba en vias de solucién, en tanto que el Gobierno de Aragédn estaba
ejerciendo sus funciones respecto a la empresa adjudicataria, instando al cumplimiento efectivo de las obliga-
ciones contraidas en el pliego de condiciones, asi como ejecutando directamente las actuaciones que le eran
propias (Exptes. 2106/2013-6, 1328/2014-6).

En materia de adjudicacién de plazas residenciales en centros piblicos y privados concertados, se interesd
por una civdadana la intervencién del Justicia al haber sido concedida a un familiar una plaza pdblica pero
en un centro alejado de la localidad de residencia de sus parientes mds préximos. Sin perjuicio de interesar-
nos por la situacién y de solicitar informacién sobre el particular al IASS, en la pretensién expuesta se encon-
traban afectados intereses de terceras personas ajenas a la queja por lo que la Institucién no pudo pronun-

ciarse sobre el particular (Expte. 1341/2014-6).

Por ofra parte, la problemdtica generada por el cierre de la Residencia «Club San Blas» de Fonz (Huesca)
fue objeto de queja de algunos vecinos de la localidad. La falta de respuesta del Departamento de Servicios
Sociales del Gobierno de Aragén a nuestras reiteradas peticiones de informacién sobre la cuestién motivé la
formulacién a dicho organismo de un recordatorio del deber legal de auxiliar al Justicia en sus investigacio-
nes. También se formulé queja ciudadana por la paralizacién de las obras de construccién de una nueva
residencia para personas mayores en la misma localidad de Fonz, siendo la Comarca del Cinca Medio la
titular de ese centro, por lo que ante la falta de respuesta de esta entidad a nuestras solicitudes se resolvié
igualmente la formulacién del recordatorio legal; con posterioridad, se recibié el informe solicitado a dicha
Comarca en el que se aludia a la falta de financiacién por parte del Gobierno de Aragén y a posibles solu-
ciones de la problemdtica. La cesién del centro social de una localidad Zaragozana a una asociacién vecinal
motivé una queja por la disconformidad de un vecino con el acuerdo adoptado por la asamblea vecinal.
Estudiado el mismo, no se aprecié ninguna irregularidad formal ni de contenido por lo que se procedié al

archivo de la queja (Exptes. 1824/2013-6, 1726/2013-6, 1342/2014-6).

Se formulé queja por un particular en relacién con la actuacién de la responsable de una residencia pri-
vada, que habia impedido su entrada al centro para visitar a un amigo alegando 6rdenes del familiar respon-
sable, que era la hija y tutora del anciano. Las gestiones efectuadas por esta Institucién ante el Gobierno de
Aragén y la residencia en cuestién determinaron que no habia existido irregularidad que pudiera fundamen-
tar una decisién supervisora del Justicia. Y respecto de ofro establecimiento también de cardcter privado, se
presentd queja en el mismo sentido, siendo en este caso un cuiiado de la usuaria al que no se le permitieron
las visitas, si bien se intentaban efectuar al margen del horario idéneo establecido. Sin perjuicio del archivo
de estos expedientes, y teniendo en cuenta el cometido de esta Institucidn en relacidn con las personas mayo-
res, se transmitié a la Administracién la conveniencia de que los servicios de inspeccién supervisaran el cum-
plimiento del catdlogo de derechos de las personas usuarias de estos establecimientos, especialmente en lo
que se refiere al mantenimiento de una relacién con su entorno familiar y social (articulo 7.1 | de la Ley
5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragdn). Otra queja sobre el trato de atencién en materia
alimentaria prestado en un centro geridtrico privado fue archivada finalmente, al no detectarse ni por la Ad-
ministracién ni por esta Institucidn situacién irregular alguna. Se presenté también queja por una ciudadana
en torno a la interpretacién de una cldusula contractual que habia efectuado una residencia privada al falle-
cimiento del usuario, relativa al abono de la totalidad del mes en que se produce la baja. Tras solicitar la
oportuna informacién del Gobierno de Aragén, trasladamos a la interesada diversas consideraciones en ma-
teria de derechos de los consumidores, especialmente relativas al concepto de clausulas abusivas por falta de

reciprocidad (Exptes. 313/2014-6, 1542/2014-6, 1224/2014-6, 558/2014-6).

Diversas infervenciones de oficio de la Institucién tuvieron lugar en esta materia ante las noticias recibidas
sobre la aparicién de brotes de salmonela y sarna en varias residencias geridtricas. Nos dirigimos al Depar-
tamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia a fin de interesarnos por las problemdticas y solicitando espe-
cialmente informacién sobre las medidas sanitarias y preventivas adoptadas para hacer frente a la situacién
existente. A la vista del contenido de los informes evacuados por la Administracién, se procedié al archivo de
los expedientes al considerar que las actuaciones desarrolladas por la entidad piblica fueron adecuadas en
todos los casos (Exptes. 1375/2014-6, 1480/2014-6).

Por ofra parte, un movimiento ciudadano de personas jubiladas y pensionistas trasladé al Justicia su males-
tar por la negativa administrativa con que se habian encontrado para desarrollar unas charlas en algunos
Hogares de Personas Mayores dependientes del IASS. Tras el estudio de la queja y la informacién recabada
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de la entidad pdblica, se valoré la inexistencia de irregularidad en la actuacién del Gobierno de Aragén en
cuanto la pretensién de este colectivo no se encauzé en los términos legales pertinentes ni existia obligacién
juridica de acceder a su demanda (Expte. 531/2014-6).

En materia de abusos y malos tratos hacia las personas mayores, se desarrollé una actuacién de oficio a
fin de constatar el seguimiento de las sugerencias formuladas en el Informe Especial sobre la calidad de vida
de las personas mayores. Un supuesto especial, el maltrato, elaborado por esta Institucién en el aiio 2004,
apreciando la necesidad de desarrollar un protocolo de actuacién dirigido a la deteccién y notificacién de
estas situaciones por parte de los profesionales médicos, lo que motivé la elaboracién de una Sugerencia
dirigida al Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia del Gobierno de Aragén, que fue aceptada
al constatar la Administracién la inexistencia de este instrumento y su conveniencia en la lucha contra este tipo
de fenémenos (Expte. 510/2014-6).

Por ¢ltimo, resefiar otro grupo de actuaciones del Justicia en relacién con las personas mayores, que es el
que aglutina multitud de consultas que se efectian sobre temas varios que les afectan. Si bien desde la Institu-
cién se sefiala a los ciudadanos la imposibilidad de efectuar labores de asesoramiento juridico a particulares,
propias de ofros profesionales del Derecho, si se orienta a los interesados sobre la regulacién general de la
problemdtica que exponen y, en su caso, los profesionales u organismos a los que puede dirigirse para su
estudio y resolucién. Asi, son frecuentes las demandas de informacién sobre situaciones familiares diversas -
guardador de hecho de una anciana, problemas de convivencia entre familiares por afinidad, conflictos por
el cuidado y atencién de un ascendiente, presuncién de capacidad e instituciones tutelares asi como decisio-
nes judiciales al respecto, normativa sobre dependencia y atencién residencial (Exptes. 2305/2014-6,

995/2014-6, 13/2014-6, 26/2013-6).

13. TRABAJO’

13.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes
Ao de inicio 2014 2013 2012 2011 2010
Expedientes incoados 71 88 69 63 73
Expedientes archivados 60 88 69 63 73
Expedientes en trémite 11 0 0 0 0
Sugerencias / Recomendaciones
Ao 2014 2013
Aceptadas 2 1
Rechazadas 1 0
Sin Respuesta 0 3
Pendientes Respuesta 0 0
Total 3 4
Recordatorios de deberes legales
Ao 2014 2013
Recordatorios de deberes legales 0 1

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pdgina web de la Institucion (www.eljusticiadearagon.es).
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Resolucion de los expedientes
Expedientes solucionados 56%
Por intervencién de la Institucién durante la tramitacién 6%
Por haberse facilitado informacién 37%
Por inexistencia de irregularidad en la actuacién de la Administracién 1%
Por Recomendacién o Sugerencia aceptada 2%
Expedientes no solucionados 2%
Recomendacién o Sugerencia rechazada 1%
Recomendacién o Sugerencia sin respuesta 1%
Recordatorios de deberes legales por silencio de la administracién 0%
Expedientes en tramite 12%
Recomendacién o Sugerencia pendiente de respuesta 0%
Pendientes de la informacién solicitada a la Administracién 12%
Expedientes remitidos 30%
Remitidos al Defensor del Pueblo 30%
Remitidos a otros defensores 0%

Relacion de expedientes mas significativos

N.° Expediente Asunto Resolucion

2155/2013 Denegacién de subvencién por falta de presupuesto Sugerencia

Departamento de Economia y Empleo.

Gobierno de Aragén.

Programa de ayudas para el fomento del empleo y el estimulo del mer-
cado de trabajo.

243/2014-4 Oportunidad de modificar la normativa aplicable al objeto de permitir | Sugerencia
que los aspirantes que vieron rechazada su solicitud de ayuda en el
marco del Plan Impulso al haberse agotado el crédito presupuestario
—pese a cumplir los requisitos—, se acojan a la nueva convocatoria de
subvenciones.

Departamento de Economia y Empleo.

Gobierno de Aragén.

Programa de ayuda a emprendedores.

Oportunidad de modificar la normativa aplicable, al objeto de permitir
que los aspirantes que en la anterior convocatoria vieron rechozada su
solicitud al haberse agotado el crédito presupuestario —pese a cumplir
los requisitos para acceder a la ayuda—, se acojan a la nueva convoca-
toria de subvenciones.

Posibilidad de establecer mecanismos para informar al solicitante de
alguna de las ayudas contempladas de la situacién del crédito estableci-
do para atender a dicho programa, y de la eventualidad de que su
peticidn se vea desestimada.

407/2014-4 Sugerencia

13.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

El ndmero de expedientes tramitados en 2014 en materia de trabajo ha sido de 71, mientras que en el
ejercicio pasado fue de 88, pero aun habiendo descendido el nimero de quejas conforme al afio pasado,
podemos decir que se tramita un nimero similar a las tramitadas en los Gltimos afios. Por otra parte, se han
formulado tres sugerencias al Gobierno de Aragén.

En esta materia hay que tener en cuenta que el Justicia carece de competencias para controlar a las em-
presas privadas; y ello supone que ante quejas en las que se denuncia algin tipo de irregularidad por parte
de éstas, nuestra actuacién debe limitarse a facilitar informacién a los ciudadanos sobre la situacién concu-
rrente remitiéndoles, en su caso, a la Inspeccién de Trabajo. Unicamente cuando la empresa privada gestiona
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un servicio piblico o percibe ayudas o subvenciones piblicas, se puede supervisar la actuacién o control de
la Administracién ante la situacién planteada.

Por otro lado hay que recordar que la gestién de las prestaciones y subsidios por desempleo sigue corres-
pondiendo al Estado (Servicio Piblico de Empleo Estatal), por lo que nuestra labor Gnicamente puede ser de
mediacién y facilitacién de la informacién a los ciudadanos, debiendo remitir el caso, en el supuesto de de-
tectarse una irregularidad, al Defensor del Pueblo. Las quejas presentadas se han centrado en discrepancias
de ciudadanos con resoluciones relativas al percibo de prestacién o subsidio por desempleo, en las que el
Servicio Publico de Empleo estatal ha denegado su reconocimiento por considerar la existencia de fraude o
por faltar alguno de los requisitos legalmente exigibles, detectarse irregularidades, etc. En todos los supuestos
se ha facilitado la oportuna informacién consultando, en su caso, previamente, a la citada Entidad Gestora.

Se han presentado también diversas quejas por impagos de néminas o precarias condiciones econdmicas.
En estos supuestos el Justicia ha informado a los interesados sobre el contenido de sus derechos y la forma de
hacer valer, en su caso.

Dentro del apartado de formacién se tramito expediente por la queja presentada el acceso a los cursos
que imparten las Cdmaras de Comercio.

Dentro del apartado de extinciéon del contrato de trabajo, como en afios anteriores, las quejas reci-
bidas tratan sobre los derechos que tienen los trabajadores que han perdido su puesto de trabajo, en los que
nos solicitan diversa informacién que es atendida por la Institucién con la finalidad de que puedan hacer
valer su Derecho.

En relacién a subvenciones, dada la situacién de crisis econémica en la que nos encontramos, las que-
jas presentadas hacen referencia a la falta de concesién de subvenciones por agotamiento de partida presu-
puestaria y denegacién del otorgamiento por incumplimiento de los requisitos.

Sobre esta materia de subvenciones se han formulado tres Sugerencias a la Administracidn.

La primera de ellas se formulé al Instituto Aragonés de Empleo, para que motivara la cuestién relativa al
hecho de haber autorizacién de gasto previa a la denegacién de la Intervencién en la resolucién que recaye-
ra en el recurso de denegacién de subvencién.

La segunda y tercera Sugerencias analizaban las sucesivas denegaciones de ayudas establecidas al am-
paro de programas de fomento de la contratacién indefinida y el empleo auténomo, respectivamente, al ha-
berse agotado la partida presupuestaria consignada para sendos programas. Partiendo de que se trata de
una actuacién administrativa conforme a derecho, en la medida en que las bases preveian explicitamente que
en el supuesto de agotarse el crédito se procederia a la denegacidn de las ayudas, esta Institucién analizé
dichas decisiones desde la perspectiva de la afeccién a los intereses de los ciudadanos afectados. Conside-
réndose que se podia producir un perjuicio contrario a los fines perseguidos por dichas medidas de estimulo
econdmico, se planteé a la Administracién la posibilidad de adoptar medidas que permitiesen que aquellos
ciudadanos que habian visto denegada su peticién por falta de disponibilidad presupuestaria se acogiesen a
las lineas de ayuda convocadas en ejercicios siguientes.

14. SEGURIDAD SOCIAL’

14.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes

26569

Ao de inicio 2014 2013 2012 2011 2010
Expedientes incoados 57 47 62 71 34
Expedientes archivados 55 47 62 71 34

Expedientes en tramite

2

0

0

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pdgina web de la Institucion (www.eljusticiadearagon.es).
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Sugerencias / Recomendaciones
Ao 2014 2013
Aceptadas 0 0
Rechazadas 0 0
Sin Respuesta 0 0
Pendientes Respuesta 0 0
Total 0 0
Recordatorios de deberes legales
Ano 2014 2013
Recordatorios de deberes legales 0 0
Resolucion de los expedientes
Expedientes solucionados 40%
Por intervencién de la Institucién durante la tramitacién 10%
Por haberse facilitado informacién 29%
Por inexistencia de irregularidad en la actuacién de la Administracién 2%
Por Recomendacién o Sugerencia aceptada 0%
Expedientes no solucionados 0%
Recomendacién o Sugerencia rechazada 0%
Recomendacién o Sugerencia sin respuesta 0%
Recordatorios de deberes legales por silencio de la administracién 0%
Expedientes en tramite 3%
Recomendacién o Sugerencia pendiente de respuesta 0%
Pendientes de la informacién solicitada a la Administracién 3%
Expedientes remitidos 56%
Remitidos al Defensor del Pueblo 56%
Remitidos a ofros defensores 0%
Relaciéon de expedientes mas significativos
N.° Expediente Asunto Resolucion
1333/2014 Aut.é,nomo de baja por enfermedad que no puede cobrar r.linguna pres- Fg'cilitocién (.ie la informa-
tacién por tener deuda con la Tesoreria General de la Seguridad Social cién con gestiones
1769/2014 gii?jsgzeq::ms;licim que se le conceda una incapacidad acorde con Informacién sin gestiones
293/2014 Sobre devolucién de pensién no contributiva E:;;li:;iég;sssneli informar
502/2014 Informacién sobre el porcentaje a cobrar de pensién de viudedad Ei’jrim“ctz‘r::ég;s':tnels informar
172/2014 Embargo de IAl por parte de la Tesoreria General de la Seguridad Social Emr;d;/;:isénde solucién tras
1126/2014 Procedimiento para recibir la prestocién por ir?ccpocidod temporal y Fg{ci[itocién (.ie la informa-
abonar las cuotas adeudadas a la Seguridad Social cién con gestiones
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14.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

En materia de Seguridad Social se han tramitado 57 expedientes durante el afio 2014. El nimero de que-
jas se ha visto aumentado respecto de las recibidas en el afio 2013 (47), acercdndose nuevamente a las in-
coadas en el afio 2012, que fueron 62. Conviene recordar que estas quejas se dirigen, principalmente, con-
tra la Administracién del Estado (Instituto Nacional de la Seguridad Social y Tesoreria General de la Seguri-
dad Social), excluidas de la facultad supervisora del Justicia de Aragén.

De entre los expedientes recibidos, la mayoria (20) se refieren a cuestiones sobre situaciones de incapaci-
dad —tanto temporal como permanente—. Las quejas formuladas sobre percepcién de pensiones de jubila-
cién, orfandad y viudedad han sido 11, mientras que las quejas sobre cotizaciones han aumentado hasta 10.
Se ha incluido 1 queja dentro del apartado «reintegro de prestaciones», mientras que el resto (15) se han
englobado dentro del apartado genérico «varios», al no poderse incardinar en ninguno de los otros subapar-
tados.

Los expedientes han concluido, bien con su remisién al Defensor del Pueblo, al carecer nosotros de compe-
tencia para su instruccidn y resolucién, bien con la comunicacién a los interesados de la informacién solicita-
da, debiendo destacarse un afo mds el interés y colaboracién de las Administraciones afectadas al remitir
con prontitud los datos que se les solicitan.

Dentro del subapartado de pensiones contributivas, las quejan han versado sobre multiples cuestio-
nes. Asi, se han realizado consultas tales como en qué supuestos puede percibirse el complemento de mini-
mos, limites de ingresos que operan para reconocimiento y/o su devolucién, forma de computar lo cotizado a
efectos de jubilacién, posibles casos de revisién de pensiones y sus efectos retroactivos o supuestos en los que
cabe acogerse a la jubilacién anticipada.

En materia de declaraciones de incapacidad permanente se han planteado consultas sobre el proce-
dimiento a seguir para solicitar la incapacidad. Por ofro lado, se han recibido quejas que mostraban la dis-
conformidad de los afectados o personas préximas con la denegacién de estas incapacidades y/o con el
grado reconocido o el alta concedida por la Administracién. Esta Institucién no puede entrar a valorar los
dictémenes técnicos de cardcter médico emitidos por los Equipos de Valoracién de la Administraciédn, si bien
si se dan pautas a los interesados sobre la posibilidad de impugnar la decisién dictada por el INSS sobre el
concreto supuesto de hecho que se presenta.

Por su parte, y en materia de incapacidad temporal, las quejas recibidas giran en torno a resoluciones
de alta laboral no aceptadas por el ciudadano, que considera que debe mantenerse su situacién de incapa-
cidad temporal. Al respecto, igualmente se facilita la oportuna informacién sobre cémo actuar. Resefiamos en
este apartado, por su contenido diferente, un expediente -en tramitacién- en el que un ciudadano solicita el
fraccionamiento de una deuda que tiene con la Tesoreria General de la Seguridad Social por una prestacién
por incapacidad temporal indebidamente percibida.

En el subapartado de cotizaciones, las quejas presentadas este afio han sido de contenido muy variado.
Asi, se han tratado cuestiones como los procedimientos de embargo de la Tesoreria General de la Seguridad
Social por deudas de los ciudadanos con esta, bajas de auténomos, cotizacién en el extranjero y problemas
para el cobro de la pensién de jubilacién, falta de cotizacién por periodos trabajados, consecuencias en
cuanto a la percepcién de pensiones cuando existen impagos de cotizaciones o requisitos de cotizacién para
generar derecho a pensién de jubilacién.

En materia de reintegro de prestaciones se presenté una consulta sobre la devolucién de un dinero
que, dentro de este dmbito, al parecer una persona habia percibido indebidamente.

Por Gltimo, en el subapartado varies se han recogido quejas de diferente indole. Asi, se han presentado
cuestiones como la posibilidad de que la Tesoreria embargue el Ingreso Aragonés de Insercién, cuestiones de
reclamaciones de la Tesoreria ante situaciones de sucesién de empresas, sobre acreditacién de periodos de
actividad laboral, sobre la pérdida de la condicién de pensionista de una persona que se divorcia, acerca del
incorrecto contenido de un certificado de servicios prestados o sobre el pago de prestaciones por baja médi-
ca por parte de una mutua.
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15. INMIGRACION'
15.1. INTRODUCCION

En este apartado del Informe Anual reflejamos, de una forma transversal, las quejas y demandas ciudada-
nas que afectan a personas extranjeras en nuestra Comunidad Auténoma, siendo nuestro fin Gltimo contribuir
a su efectiva integracién en todos los dmbitos: familiar, social, educativo, sanitario, econémico y laboral.

Las situaciones particulares que se han venido exponiendo en los escritos de queja y en las comparecen-
cias personales de los interesados en esta Institucién han puesto de manifiesto la situacién socio-econémica
que atraviesa el pais, siendo este colectivo especialmente afectado por la misma, habiéndose visto abocados,
en algunos casos, a regresar a sus lugares de origen. Asi, las cifras denotan que la llegada de inmigrantes a
nuestra Comunidad Auténoma ha continuado la linea descendente que inicié en 2010.

Junto a la recepcién de quejas, la Institucidn colabora en la proteccién y defensa de las personas extranje-
ras en variadas actividades, como la participacién activa en ponencias, cursos, jornadas y actos dirigidos a
la difusién de sus derechos, asi como en el fomento de los contactos periédicos que persiguen seguir profun-
dizando en la busqueda de soluciones para sus pretensiones, ofreciendo su mediacién ante la Administracién
y los poderes piblicos para canalizar sus demandas.

Se exponen a continuacién, en los diferentes ambitos, los expedientes tramitados a lo largo de este afio
relacionados con esta materia.

Relacién de expedientes mas significativos
N.° Expediente Asunto Resolucion
24520146 Prol')I.emahco l?ur?cratlco en expedicién de tarjeta de residencia de Remision ol DP
familiar comunitario

642/2014-6 Denegacién de visado para reagrupacién familiar Remisién al DP
668/2014-6 Asistencia letrada en sede policial para expulsién Recomendacién del DP
752/2014-6 Denegacién de visado por matrimonio fraudulento Sugerencia del DP
1435/2014-6 Retrasos en la expedicién de tarjeta de residencia Remisién al DP

., . . Solucién tras mediacién del
539/2014-6 Documentacién para una menor discapacitada Justicia
2528/2013 Distribucién equilibrada de alumnado inmigrante Sugerencia parcialmente

aceptada

1635/2014 Criterios para concesién de ayudas de comedor y material curricular 2222232'0 parcialmente

15.2. PLANTEAMIENTO GENERAL
15.2.1. Situaciones administrativas

Las cuestiones administrativas que afectan a ciudadanos extranjeros en Aragén se encuadran, por su es-
pecifico contenido, en el epigrafe «Interior» de este Informe Anual, y alli hacemos la oportuna resefia, si bien
para ofrecer una perspectiva transversal, como sefialamos en la infroduccién supra, consideramos oportuno
trasladarlo ademds al Capitulo «Inmigracién» del Informe.

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pdgina web de la Institucién (www.eljusticiadearagon.es).
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Asi, a lo largo de 2014 el Justicia ha trabajado en 13 expedientes de queja sobre la concreta situacién o
problemdtica administrativa de una persona extranjera. Destacar el incremento que ello supone en actividad
institucional en esta materia, pues la pasada anualidad la cifra de quejas recibidas fue de 7.

Recordar que, en estas cuestiones, el organismo publico encargado de tramitar y resolver este tipo de ex-
pedientes es la Administracién del Estado (Ministerio del Interior, Ministerio de Empleo y Seguridad Socidl,
Ministerio de Justicia, Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacién), quedando esta Institucién al margen
de una posible supervisién en su actuar, lo que determina la remisién de un elevado nimero de quejas a la
Oficina del Defensor del Pueblo.

No obstante lo anterior, los supuestos que nos plantean los ciudadanos son siempre previamente valora-
dos, pues en algunos casos, pueden resolverse sus dudas mediante la solicitud de la debida informacién a la
Administracién, aun del Estado, y, en ofros, puede llegar a alcanzarse una solucién después de haber intere-
sado la oportuna informacién o de haber conferido el traslado de la preocupacién concreta del civdadano a
la propia Administracién. A este respecto, hay que destacar la colaboracién prestada en todo momento por la
Delegacién del Gobierno en Aragén, organismo competente a estos efectos, que viene dando pronta y cum-
plida respuesta a las peticiones de informe que se le remiten por la Institucién en su neta funcién mediadora.

Por ofra parte, algunos ciudadanos se dirigen al Justicia para formular consultas o demandando informa-
cién sobre una cuestién determinada. Asi, son habituales las relativas al proceso de adquisicién de la nacio-
nalidad espafiola, a cémo renovar la autorizacién de residencia u obtener el permiso de trabajo, a la forma
de impugnar las resoluciones administrativas, etc. En todos estos casos, y sin perjuicio de indicar al interesado
que esta Institucién no se encuentra facultada para realizar labores de asesoramiento juridico concreto a par-
ticulares, propias de otros profesionales del Derecho, de forma genérica se le informa acerca de la normativa
vigente asi como de los mecanismos e instancias a los que pueden acceder en defensa de sus intereses.

Las quejas recibidas durante 2014 que, por su contenido, han sido remitidos al Defensor del Pueblo han
sido 10:

— Expte. 240/2014-6: un ciudadano camerunés mostraba su disconformidad con la exigencia de
aportar un certificado actual de su inscripcién de nacimiento para rectificar el error que presentaba en el pa-
saporte dicha fecha, dado que el interesado disponia ya de ese documento y su nueva peticién conllevaba un
coste econdmico elevado.

— Expte. 245/2014-6: se denuncia la problemdtica burocrdtica y el retardo que se estd produciendo
en la expedicién de la tarjeta de residencia de familiar de ciudadano comunitario, al exigirse una certifica-
cién literal de la inscripcién del matrimonio que habia de emitir el Consulado General de Espafia en Santo
Domingo (RepUblica Dominicana), considerdndose que deberia ser suficiente con la presentacién del Libro de
Familia.

— Expte. 315/2014-6: se expone la situacién de inseguridad juridica en que se encuentra un civda-
dano ecuatoriano que ha sido expulsado de nuestro pais siendo que, con posterioridad, se ha dejado sin
efecto el Auto que decretaba su infernamiento en un centro de extranjeros para proceder a la expulsién.

— Expte. 642/2014-6: recoge la queja de un ciudadano fundada en que el Consulado General de
Espafia en Lagos (Nigeria) no le concedia a su hijo menor el visado correspondiente para la reagrupacion
familiar, alegando la aportacién de un documento falso relativo al fallecimiento de la madre del nifio.

— Expte. 668/2014-6: se muestra disconformidad con la orden de expulsién de un ciudadano ma-
rroqui, que se encuentra pendiente de recurso ante el TSJA, asi como con las actuaciones policiales seguidas
para ejecutarla. En este caso, el Defensor del Pueblo ha emitido la siguiente Recomendacién dirigida a la
Comisaria General de Extranjeria y Fronteras:

«Revisar los protocolos de actuacién relacionados con el derecho de asistencia letrada en sede policial de
los ciudadanos extranjeros detenidos con el fin de materializar la ejecucién de una orden de expulsién, facili-
tando dicha asistencia cuando asi se solicite y resulte necesario como expresién del derecho de tutela judicial
efectiva contenido en el articulo 24.2 de la Constitucién».
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— Expte. 752/2014-6: queja sobre denegacién de la expedicién de visado para la reagrupacién
familiar de su cényuge por parte del Consulado de Espaiia en Nador (Marruecos), con base en la considera-
cién de tratarse de un matrimonio fraudulento. El Defensor del Pueblo remitié en este caso una Sugerencia a
la Direccién General de Esparioles en el Exterior y de Asuntos Consulares y Migratorios, con el siguiente con-
tenido:

«Revocar la denegacién del visado de reagrupacién familiar solicitado por dofa ..., salvo que existan
razones de orden publico o contra la seguridad del Estado que lo impidan».

Asimismo, se informé de que, con motivo de ofras quejas similares, se habia dirigido una Recomendacién
al mismo organismo a fin de:

«1. Adoptar las medidas necesarias para que en las resoluciones denegatorias de visado de reagrupacién
familiar que dicte el Consulado General de Espaiia en Nador se fundamenten e individualicen los motivos de
dicha denegacién, evitando la utilizacién de modelos formularios y la falta de referencia a las circunstancias
particulares de cada caso.

2. Dictar instrucciones dirigidas al Consulado General de Espafia en Nador para que los razonamientos
emitidos en las resoluciones denegatorias de visado de reagrupacién familiar tengan un grado de certeza
plena sobre la simulacién del matrimonio, prescindiéndose de meras conjeturasy.

— Expte. 1401/2014-6: se muestra la disconformidad con la orden de expulsién de un familiar arge-
lino al haberse sobreseido el proceso penal por falta de pruebas.

— Expte. 1435/2014-6: denuncia el retardo que se estd produciendo en la expedicién de la tarjeta
de residencia de familiar de ciudadano comunitario, al exigirse para ello una certificacién literal de la ins-
cripcién del matrimonio celebrado en Gibraltar que ha de emitir el Registro Civil de la Linea de la Concep-
cién (Cadiz). Se le informa de que, cuando el matrimonio de un civdadano espariol con ciudadana extranjera
se ha celebrado fuera de Espafa, para poder solicitar la tarjeta de familiar de ciudadana comunitaria es
obligatorio proceder antes a la inscripcién del matrimonio en el Registro Civil espariol.

— Expte. 1706/2014-6: disconformidad del interesado con la orden de expulsién del territorio espa-
fiol basada en la existencia de varias condenas penales.

— Expte. 2310/2014-6: solicitud de revocacién de dos érdenes de expulsion que pesan sobre sus
cényuges, al haber cumplido previamente las sanciones penales a las que fueron condenados.

En otro orden de cosas, destacar, en este apartado, la mediacién del Justicia ante los servicios competen-
tes en materia de extranjeria en relacién con la problemdtica que se transmitié a la Institucién sobre las dificul-
tades que se le estaban presentado al padre de una menor recién nacida, que presentaba una seria discapa-
cidad, para poder documentar a la nifia ante los organismos competentes como ciudadana espafola, al ha-
berse producido el nacimiento mientras su padre tramitaban la adquisicién de la nacionalidad espafola por
residencia, quedando pendiente en ese momento Gnicamente el acto de jura o promesa de fidelidad al rey y
obediencia a la Constitucién y a las leyes y la correspondiente inscripcién en el Registro Civil, habiéndose ya
emitido el acto administrativo de concesién de la nacionalidad espafiola. Asi, finalmente, fue admitida en el
Registro Civil la solicitud de nacionalidad espariola de la menor (Expte. 539/2014-6).

Igualmente, resefiar la atencién por parte del personal de la Institucién de mdltiples consultas telefénicas,
bastante frecuentes en esta materia, presenciales y escritas. Entre estas 0ltimas, destacar la de un matrimonio
formado por un espafiol y una ciudadana argentina, que tenian una hija de é afos y se encontraban en si-
tuacién de desempleo, no permitiéndoseles la renovacién del permiso o autorizacién de residencia vigente
hasta ese momento por su carencia de ingresos. Se les orienté y derivé hacia los organismos competentes
tanto sociales como de asesoria juridica (Expte. 490/2014-6)

Finalmente, resefiar la problemdtica surgida hace ya dos anualidades en la incoacién y tramitacién de los
expedientes de adquisicién de la nacionalidad espafiola por residencia en el Registro Civil de Zaragoza, y
que desarrollamos en el apartado «Justicia» de este Informe Anual.

En 2014 la Institucién ha iniciado una nueva actuacién de oficio ante las continuas quejas ciudadanas que
se siguen recibiendo por el funcionamiento del sistema de cita previa establecido para ello en esa oficina
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registral, pudiendo constatar la existencia de una problemdtica importante y reiterada en el tiempo en el ac-
ceso al servicio publico registral para las personas que ostentan nacionalidad extranjera, no pareciendo ade-
cuado el formato actual para dar respuesta a las demandas ciudadanas en el marco de un sistema de igual-
dad de oportunidades pues los datos de que disponemos ponen de manifiesto que no todos los ciudadanos
pueden acceder a este servicio publico en las mismas condiciones, debiendo algunos tener que abonar un
precio para conseguir lo que otros logran obtener con relativa facilidad, sin haber podido determinarse, en la
investigacién efectuada por esta Institucién, la forma concreta en que se materializa este acceso privilegiado
al sistema.

Por ello, seria aconsejable estudiar la introduccién de nuevas mejoras en el sistema on line y plantearse la
posibilidad de, al menos, compaginarlo con el sistema presencial que regia en este servicio con anterioridad,
en aras de garantizar el principio de transparencia en el funcionamiento de los servicios piblicos.

15.2.2. Educacion

Un afio mds, constatamos que todavia existen Centros con altas tasas de alumnado inmigrante y proceden-
te de minorias étnicas, en los que resulta dificil promover la integracién de los diferentes grupos culturales en
igualdad de condiciones. Cabe pensar que puede contribuir a solventar en parte este problema el hecho de
que el alumnado inmigrante, globalmente considerado, esté descendiendo en las aulas aragonesas. Mas no
se observa ese cambio de tendencia en los Centros que concentran una mayoria de estos alumnos.

Valoramos positivamente que la normativa autonémica que regula el proceso de admisién sefiale la obli-
gacién de establecer la proporcién de alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo que deba ser
escolarizado en cada uno de los Centros piblicos y privados concertados, y refleje la posibilidad de reservar
hasta tres plazas por unidad escolar para la atencién de estos alumnos. Se trata de medidas cuya estricta
aplicacién deberia contribuir a evitar una excesiva concentracién de alumnado inmigrante y procedente de
minorias étnicas en determinados Centros.

Es comprensible que en un Centro docente se reflejen unos porcentajes de alumnos inmigrantes y de mino-
rias émicas similares a las tasas de poblacién de esas caracteristicas que resida en el drea de influencia del
Colegio. Sin embargo, constatamos que el indice de alumnado extranjero en determinados Centros supera
ampliamente la tasa de inmigrantes que hay en el barrio en el que estd situado. En consecuencia, El Justicia
ha reiterado la necesidad de que se adopten medidas con objeto de lograr una distribucién més equilibrada
del alumnado inmigrante y de minorias étnicas para evitar que, salvo circunstancias excepcionales, superen el
30% del total. Ademds, ha sugerido de nuevo que se otorgue una especial consideracién a aquellos Centros
educativos que escolarizan muy altos porcentajes de este alumnado adoptando, si fuera preciso, medidas de
discriminacién positiva. Sugerencias que estimamos parcialmente aceptadas.

Por ofra parte, la entrada en vigor de la Ley de Apoyo a las Familias de Aragédn, exige que, en el dmbito
educativo, se tengan muy en cuenta las situaciones familiares a la hora de otorgar ayudas, indicando expre-
samente que la administracién publica otorgard ayudas en concepto de comedor escolar y material curricular
a las familias en funcién de su nivel de ingresos y del nimero de miembros de la unidad familiar, teniendo en
cuenta especialmente a las calificadas como de especial consideracién, entre las que cita a las familias en
situacién de vulnerabilidad.

Las necesidades propias de nuestra sociedad, y la evolucién de las distintas situaciones familiares, hace
que el comedor escolar resulte imprescindible en muchos casos. En la actual coyuntura econémica, son miles
los ciudadanos que solicitan ayudas para sufragar los gastos de este servicio debido a que les resulta imposi-
ble abonarlo por medios propios con los ingresos que perciben. Ante ese elevado nimero de solicitudes, la
Administracién ha de analizar de forma individualizada la situacién socioeconémica de cada una de esas
familias que afirman precisar la ayuda.

Tras la tramitacién de expedientes de queja sobre esta cuestidn, El Justicia ha dirigido sugerencia al De-
partamento de Educacién Universidad, Cultura y Deporte a fin de que realice las modificaciones pertinentes
en la normativa de ayudas de comedor para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley de Apoyo a las Fa-
milias de Aragén. Asimismo, ha reiterado la conveniencia de introducir que se podré proceder a la rectifica-
cién de la valoracién inicial cuando se produzca un empeoramiento sustancial de la situacién socioeconémica
de la familia, siempre que se acredite tal circunstancia fehacientemente. Indicando expresamente que a cual-
quier familia que acredite unos ingresos inferiores a la asignacién méxima del Ingreso Aragonés de Insercién
se le deberia otorgar el mismo tratamiento que a los perceptores del citado Ingreso.
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16. INTERIOR’

16.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes
Ao de inicio 2014 2013 2012 2011 2010
Expedientes incoados 151 150 169 162 144
Expedientes archivados 130 150 169 162 144
Expedientes en trémite 21 0 0 0 0
Sugerencias / Recomendaciones
Ao 2014 2013
Aceptadas 12 9
Rechazadas 6 3
Sin Respuesta 1 2
Pendientes Respuesta 1 0
Total 20 14
Recordatorios de deberes legales
Ao 2014 2013
Recordatorios de deberes legales 2 2
Informes elaborados
Informe Expediente
Informe sobre el Plan de Movilidad de Huesca DI-2299/2013-3
Resolucion de los expedientes
Expedientes solucionados 54%
Por intervencién de la Institucién durante la framitacién 13%
Por haberse facilitado informacién 1%
Por inexistencia de irregularidad en la actuacién de la Administracién 22%
Por Recomendacién o Sugerencia aceptada 7%
Expedientes no solucionados 5%
Recomendacién o Sugerencia rechazada 4%
Recomendacién o Sugerencia sin respuesta 0%
Recordatorios de deberes legales por silencio de la administracién 1%
Expedientes en tramite 12%
Recomendacién o Sugerencia pendiente de respuesta 1%
Pendientes de la informacién solicitada a la Administracién 12%
Expedientes remitidos 29%
Remitidos al Defensor del Pueblo 28%
Remitidos a otros defensores 1%

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pdgina web de la Institucién (www .eljusticiadearagon.es).
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Relacion de expedientes mas significativos

N.° Expediente

Asunto

Resolucién

Sugerencia y Recordatorio

servicios de gria de Huesca.

2145/2013-3 Se denuncia el indebido uso de la via y los estacionamientos prohibidos | de Deberes Legales. Acep-
en el casco antiguo de Alcafiiz. tada.
Sugerencia y Recordatorio
2422/2013-3 Indebida ocupacién de plazas de estacionamiento reservadas a vehicu- | de  Deberes.  Aceptada
los de personas con discapacidad. Zaragoza parcialmente.
. - . . . Recordatorio de Deberes
Se interesa la creacién de una zona de estacionamiento vigilado para .
2510/2013-3 . legales 'y  Sugerencia.
vehiculos pesados en Barbastro. )
Parcialmente aceptada.
Disconformidad con la inexistencia de una zona azul de estacionamiento | Recordatorio de Deberes
212/2014-3 .
reservado para comerciantes. Zaragoza. Legales.
661/20143 Reclamacién de indemnizacién por dafios en vehiculo movilizado por Sugerencia. Aceptada.

1148/2014-3

Se interesa la colocacién de pivotes en acera para evitar estacionamien-
tos indebidos. La Muela.

Sugerencia. Aceptada.

821/2014-3

Falta de respuesta a recurso presentado por ciudadano contra el plan de
peatonalizacién de Huesca.

Sugerencia. Aceptada.

1482/2014-3

Disconformidad con la interpretacién de sefalizacién Calle El Carmelo.
Zaragoza.

Sugerencia. No aceptada.

1115/2014-3

Se denuncia peligrosidad de un cruce sito en la Calle las Cortes de
Zaragoza

Sugerencia y Recordatorio
de Deberes legales. No
aceptada.

Se exponen problemas derivados de la peatonalizacién del casco anti-

Epila.

2299/2013-3 guo de Huesca Informe
Estacionamiento regulado de vehiculos. Diferente regulacién y régimen .

2451/20136 sancionador en zonas ESRO-ESRE Sugerencia aceplada

2174/2013-6 Motivacién de las resoluciones sancionadoras. Modelo preformado Recomendacién aceptada

2399/20136 Ir}f’raccu')n de la O'rde.n’onzo de proteccién del espacio urbano. Notifica- | Recomendacién no acepta-
cién edictal. Prescripcién da

1471/2013-6 Uso indebido de tarjeta de estacionamiento para personas minusvdlidas Sugerencia aceptada

461/20146 So.naon porestacionamiento de vehiculo en zona reservada a Cruz Sugerencia no aceptada
Roja. Problemdtica general
Sancién por circular con exceso de velocidad. Urgencia médica. Estado .

337/20146 de necesidad. Principio de culpabilidad Sugerencia aceplada

792/20146 Nohlflcumor.m .de .d'enuncu] por infraccién detectada por radar. Aviso en Sugerencia no aceptada
buzén. Bonificacién

907/2014-6 Infraccién de la Ordenanza sobre tenencia y circulacién de animales de | Sugerencia no aceptada
compaiifa. Normativa aplicable

1207/2014-2 Denuncia por circular en via forestal. Ordenanza de pistas y caminos Sugerencia  pendiente  de

respuesta

670/20143 Se denuncn}m continuos eplsc~>d|os de falta de seguridad ciudadana en Sugerencia. Aceptada.
Calle Bolonia, La Paz y aledafios. Zaragoza.

107/2014-3 Se denuncian continuos episodios de falta de seguridad ciudadana en \S/U?jr.enﬁlo A iomorco
E,pi[oi aldejaldn. Aceptada

107/2014-3 Se denuncian continuos episodios de falta de seguridad ciudadana en Sugerencia  Ayuntamiento

Epila. Sin respuesta.
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16.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

En el afio de 2014 se han tramitado 150 expedientes relacionados con esta materia, los mismos que
durante al afio anterior.

Atendiendo a la diversidad de cuestiones que incluye este apartado, resulta pertinente, para su mejor and-
lisis, sistematizar su estudio, lo que permitird valorar con el rigor debido cudles son los temas mas frecuentes
en las quejas presentadas, qué cuestiones planteadas han sido objeto de sugerencia a la Administracién, qué
mejoras se han producido respecto de los afios anteriores y qué retos y soluciones se proponen ante nuevos
problemas o antiguas cuestiones pendientes ain de resolver.

La seguridad vial y el trafico son el objeto del interés de muchos ciudadanos que se han dirigido a
esta Institucién exponiendo diferentes cuestiones relacionadas con la demanda de mayores o mejores medios
e infraestructuras para garantizar la seguridad de los usuarios de la via asi como con la solicitud de la adop-
cién de medidas determinadas para paliar problemas concretos que afectan dicha seguridad. En total, se han
incoado 42 expedientes, (frente a los 48 del afio pasado), en los que se debaten temas como la peatona-
lizacién de distintos cascos urbanos y sus consecuencias en la deambulacién de personas y vehiculos, en el
comercio y en el desarrollo de los espacios urbanos peatonalizados, la proteccién de la reserva de estacio-
namientos para vehiculos utilizados por personas con alguna discapacidad, la falta de espacio para aparcar,
los estacionamientos indebidos en zonas no permitidas, las formas de pago por el uso de los estacionamien-
tos regulados, la falta de sefalizacién en determinadas vias, la peligrosidad de algunas de las carreteras
aragonesas y la convivencia de peatones y ciclistas en la ciudad de Zaragoza.

Las sanciones administrativas de trafico y, en concreto, la disconformidad de algunas personas
con el expediente administrativo sancionador tramitado, han sido el objeto de 62 quejas, a cuyo andlisis se
procederd a continuacién.

La actuacién de las fuerzas del orden publico ha sido la causa de la incoacién de 12 expe-
dientes (el pasado afio se incoaron 5). Algunos de ellos se han centrado en el supuesto trato inadecuado
hacia los administrados por parte de agentes de la Policia Local en el ejercicio de sus funciones del control de
la legalidad del tréfico; en 5 casos, se aludia a la Policia Local de Zaragoza y en 1, a la de Huesca). Los 6
supuestos restantes hacian alusién a la actuacién supuestamente indebida de agentes de la Policia Nacional.

El funcionamiento de los servicios que prestan las fuerzas del orden a la ciudadania ha
sido el objeto de la tramitacién de 11 expedientes (el afio pasado fueron 6); algunos de ellos estdn rela-
cionados con la supuesta falta de tramitacién de denuncias. Otros, con algunas disfunciones en la tramitacién
de DNI'y NIE.

La seguridad ciudadana centra la preocupacién de algunos ciudadanos que reiteran su falta en de-
terminada zona de la ciudad de Zaragoza y en una concreta zona rural de su provincia, como ya se habia
puesto de manifiesto a esta Institucién en afos anteriores; 6 expedientes se han tramitado a propésito de
ello, uno mds que el afio anterior.

Inmigracién: En el afio de 2014 se han tramitado 13 expedientes relacionados con la situacién ad-
ministrativa de personas extranjeras en Aragén, frente a los 7 del pasado afio; en el apartado dedicado a la
Inmigracién de este Informe se desarrollaré su contenido de forma pormenorizada.

Varios: Como en afios anteriores, bajo este epigrafe se recogen aquellas quejas que por su especial
diversidad, no pueden encajarse en las materias anteriormente descritas.

16.2.1. Seguridad Vial y trdafico. Sancionador

16.2.1.1. Seguridad Vial y trafico

El compromiso de esta Institucién en la defensa de la preservacién de la seguridad vial en nuestras vias se
reitera cada afio mediante la revisién de oficio de aquellas cuestiones que han sido planteadas de forma
repetida en afios anteriores y que, por la razén que fuere, no han obtenido una solucién satisfactoria; este
pasado afio han sido también objeto de estudio, (mediante la incoacién de los correspondientes expedientes
de oficio), aquellas otras cuestiones que se han planteado ex novo y que afectan directa o indirectamente, a
la seguridad vial. La preocupacién de la Institucién por la defensa de la promocién de la seguridad vial es
compartida por los ciudadanos quienes, desde hace ya algunos arios, se dirigen a la misma demandando de
la Administracién mejores medios para preservar la vida y la integridad fisica en carretera y vias y también,
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(y esto resulta una novedad respecto de afios anteriores), que dicha Administracién abra cauces de participa-
cién ciudadana en procesos tales como los planes de peatonalizacién de los cascos urbanos, las normas de
convivencia entre peatones y ciclistas y otros; muchas de las personas que se han dirigido a esta Institucién, lo
han hecho no sélo exponiendo el problema que les preocupaba sino sugiriendo posibles vias para su solucién
y exponiendo sus necesidades como usuarios de la via. Esta implicacién ciudadana y su demanda de partici-
par en aquellos procesos que afectan a todas las personas, se valora de forma muy positiva por parte de la
Institucién.

A continuacién se van a exponer de forma sucinta cudles son los temas que mayor interés han suscitado a
lo largo del afo 2014.

La mejor y mayor proteccion de los usuarios de las vias que tienen algin tipo de disca-
pacidad ha vuelio a ser el motivo de muchas de las quejas recibidas. Algunas de ellas (expedientes
2273/2014-3, 1205/2014-3 y 1892/2014-3), relativas a la falta de reservas de plazas de estacionamiento
en determinadas zonas de Zaragoza y en Calatayud, se resolvieron favorablemente tras la intervencién de la
Institucién. En el expediente 2422/2014-3, incoado en virtud de queja en la que se denunciaba el uso inde-
bido de una concreta plaza reservada para personas con discapacidad por parte de personas no autoriza-
das, se dictdé Recordatorio de Deberes Legales y Sugerencia dirigidos al Ayuntamiento de Zaragoza en la que
se proponia al Consistorio la mayor dotacién de unidades de vigilancia de la Policia Local que compelieran a
respetar dicha reserva asi como la adopcién de las medidas que se estimaren mds convenientes, (bien a tra-
vés de la modificacién de la normativa pues se solicitaba que se sefializaran con las matriculas de sus usua-
rios, bien de la manera que fuere més eficaz), para asegurar el derecho a la libertad deambulatoria de las
personas con discapacidad. La Sugerencia fue parcialmente aceptada.

La creacion de mayor nimero de plazas de estacionamiento para vehiculos y motocicle-
tas ha sido otra de las preocupaciones vertidas en las quejas recibidas, mereciendo destacarse la que dio
lugar al expediente 2510/2014-3 en el que se insistia en la falta de un estacionamiento con unas condicio-
nes de seguridad minimas para vehiculos pesados en la localidad de Barbastro, dictdndose nuevo Recordato-
rio de Deberes Legales y Sugerencia dirigidos al Consistorio referido reiterdndose la necesidad de dotar de la
suficiente vigilancia a los lugares de estacionamiento de este tipo de vehiculos, sugerencia que fue parcial-
mente aceptada por la Administracién competente.

La cuestién planteada en el expediente 1485/2014-3, en el que se proponia al Ayuntamiento de Zarago-
za la creacién de nuevas plazas de estacionamiento de motocicletas en el barrio de Torrero de Zaragoza, fue
resuelta favorablemente pues, tras la intervencidn de la Institucidn, el Ayuntamiento de Zaragoza acordé la
dotacién de reservas de estacionamiento para este tipo de vehiculos en la zona indicada.

Los problemas que ocasionan los estacionamientos indebidos han sido, nuevamente, la causa
de algunas de las quejas recibidas; en algunos de los casos —como en el expediente 1148/2014-3—, los
aparcamientos prohibidos tenian lugar en la acera de la via, dictdndose Sugerencia en virtud de la cual se
indicaba al Consistorio, de La Muela en este caso, que procediera a adoptar las medidas oportunas para
compatibilizar el derecho de los vecinos a estacionar en las vias de la localidad en las que el estacionamiento
estuviere permitido, con el derecho de los usuarios de garajes particulares a acceder y a salir de los mismos
con libertad deambulatoria, como por ejemplo, la colocacién de poyetes, bolardos u ofros elementos que
impidieren la incorrecta utilizacién de las aceras y de las zonas préximas a las puertas de entrada de las
viviendas por parte de los conductores o bien aquellas otras que el Consistorio considerara adecuadas para
la consecucién de ese fin. La Sugerencia fue aceptada. En el expediente 2498/2014-3, en el que se plantea-
ba un problema parecido en la Puebla de Alfindén, no hubo de dictarse resolucién alguna pues el Ayunta-
miento de la localidad, tras la intervencién de la Institucién, manifesté que se iban a adoptar las medidas
oportunas para solucionar la cuestién.

La supuestamente inadecuada o ineficaz sefalizacion de algunas vias urbana e interur-
banas y la ordenacién del trafico en algunas de las localidades de Aragén han sido objeto de
debate en algunos de los expedientes tramitados. Asi, en el expediente 2145/2014-3 se aludia a los proble-
mas que ocasionaba en la localidad de Alcaiiz el trénsito por su casco antiguo y, mds concretamente, los
estacionamientos y el, en ocasiones, indebido uso de las vias; estudiadas las circunstancias del supuesto des-
crito, se dicté Recordatorio de Deberes Legales y Sugerencia en virtud de los cuales se indicaba al Consistorio
mencionado la conveniencia de adoptar las medidas oportunas para permitir el acceso de personas y servi-
cios a determinadas calles de la localidad, preservando, en todo caso, la seguridad vial y evitando atascos
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innecesarios asi como las molestas inmisiones de humos y ruidos producto de las maniobras de los vehiculos
por la conocida estrechez de las vias. La Sugerencia fue aceptada. En el expediente 1482/2014-3 el asunto
objeto de estudio fue la sefializacién existente en la calle El Carmelo de Zaragoza y, en concreto, su alegada
falta de claridad; se dicté Sugerencia dirigida al Ayuntamiento de Zaragoza por la que se le proponia la
adopcién de las medidas oportunas para que las sefiales de tréfico ubicadas en la ¢/ de El Carmelo de esta
ciudad, adviertan e informen a los usuarios de la via, de forma clara e indudable, de las circunstancias de la
misma y de la circulacién. La resolucién no fue aceptada. En el expediente 1115/2014-3 se aludié a la su-
puesta peligrosidad de un cruce ubicado en la ¢/ de las Cortes de Zaragoza en la que se encuentra un paso
de cebra; en la Sugerencia y Recordatorio de Deberes Legales dictados se planteaba al Ayuntamiento de
Zaragoza la utilidad de adoptar las medidas que estimare mdas adecuadas para dotar de mayor visibilidad el
paso de cebra ubicado en la ¢/ de las Cortes n.° 11-13 de esta ciudad; dicha resolucién no fue aceptada.

La peticién de la ubicacién de pasos de cebra en una via determinada de Candanchd y la solicitud de una
mayor duracién de la fase semaférica de una concreta calle de Zaragoza- expedientes que se archivaron por
haberse alcanzado una solucién por parte de la Administracién tras la supervisién de la Institucién-, fueron
otros de los temas planteados por los ciudadanos. Se halla en trdmite el expediente incoado por causa de las
colisiones que se han producido a lo largo del afio 2014 en el cruce entre la avenida de Goya, Paseo de
Sagasta y Tenor Fleta de la ciudad de Zaragoza, estando a la espera de la respuesta a la peticién de infor-
macién al Ayuntamiento de la ciudad.

La convivencia entre peatones y ciclistas en Zaragoza es, desde hace algunos afios, un tema
recurrente de las quejas recibidas en esta materia; como se ha subrayado en anteriores ocasiones, esta Insti-
tucién valora de forma muy positiva el impulso que el uso de este medio de transporte ha experimentado en
los Gltimos afos, por resultar beneficioso para las personas y también para el medio ambiente. Al mismo
tiempo, en las resoluciones dictadas con anterioridad por esta Institucidn se hacia hincapié en la necesidad
de definir con claridad suficiente, los derechos de todos los usuarios de la via —ciclistas y peatones—, y tam-
bién sus deberes, con expresa mencién a la respuesta que el derecho debe ofrecer por las consecuencias
dafosas que acarrea el incumplimiento de los mismos, protegiendo a las personas que sufren dichas conse-
cuencias. La difusién por parte de las autoridades administrativas de esos derechos y de esos deberes ha
sido, también, sugerida en diferentes ocasiones, habiendo admitido el Consistorio dichas sugerencias afos
atrds. En los cuatro expedientes que se han tramitado durante el afio de 2014 sobre este mismo tema,
(1260/2014-3, 1725/2014-3, 1775/2014-3 y 2462/2014-3) se han recogido todos estos argumentos,
pero, ademds, en el Gltimo de los citados, se exponia una cuestidn sustancial: la falta de seguro de los ciclis-
tas y su consecuencia en caso de evento dafioso causado a un peatdn en el ejercicio de la conduccién de una
bicicleta. En el caso concreto que se planteaba, tras una conducta supuestamente negligente en el ejercicio de
la conduccién de una bicicleta, un peatén resultaba con lesiones de consideracién, no pudiendo resarcirse
econdémicamente por el dafio sufrido debido a la insolvencia del ciclista; se interesaba en la queja la modifi-
cacién legal instando la obligatoriedad de la suscripcién de un seguro frente a terceros en caso de evento
dafoso. Comoquiera que esta peticién excedia de las competencias de la Institucién, se remitié el expediente
al Defensor del Pueblo.

Los procesos de peatonalizacion de determinados cascos urbanos y sus consecuencias
han sido debatidos en los expedientes 2299/2013, 821/2014-3, 221/2014-3, 201/2014-3, 1018/2014-
3, 1742/2014-3, 1775/2014-3 y 2024/2014-3. Dos de ellos hacian referencia a la peatonalizacién de
parte del casco antiguo de Ejea de los Caballeros, siendo archivados por hallarse el problema expuesto en
vias de solucién tras la intervencién de la Institucién. Otros dos, a la peatonalizacién del casco antiguo de
Huesca; en el expediente 821/2014-3, se dicté Sugerencia, dirigida al Consistorio de Huesca en la que, al
haberse alegado falta de respuesta por parte de dicho Ayuntamiento ante la solicitud de determinada infor-
macién instada por civdadanos relacionada con dicho proceso, se indicaba la obligacién legal de ofrecer tal
informacién a los ciudadanos que la requerian. La Sugerencia fue aceptada.

En cuanto al expediente 2299/2014-3, se dicté Informe dirigido al Ayuntamiento de Huesca cuyo conte-
nido se reproduce integramente en el apartado correspondiente.

16.2.1.2. Sancionador

Este apartado estd dedicado a las quejas y actuaciones en las que la Administracién piblica ejercita su
potestad sancionadora. Asi, nuestra actividad se desarrolla en un doble frente. Por un lado, se comprueba si
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el érgano administrativo ha observado los trdmites y formalidades legales en la instruccién y resolucién del
expediente sancionador, en cuanto el cumplimiento de ello se configura como garantia para preservar los
derechos del administrado. En segundo lugar, cuando el ciudadano expresa su disconformidad con el fondo
de una resolucién sancionadora, el Justicia considera que la valoracién de la prueba encaja en el dmbito de
discrecionalidad inherente a la potestad sancionadora de la Administracién, sin que el criterio del érgano
administrativo pueda ser suplantado por el de esta Institucién salvo que, por ausencia de prueba de cargo o
por una valoracién ilégica o arbitraria de la prueba practicada, la resolucién sancionadora vulnere la pre-
suncién constitucional de inocencia, lo que justificaria una intervencién supervisora del Justicia.

Durante el afio 2014, se han incoado en la Institucién 62 expedientes de queja. A pesar de que la cifra es
inferior a la registrada el afio anterior (72), el nimero de resoluciones emanadas de la potestad supervisora
del Justicia se ha incrementado, materializdndose en once (7 en 2013), concretamente seis Sugerencias al
Ayuntamiento de Zaragoza, una al Ayuntamiento de Teruel y otra al Ayuntamiento de Fanlo, una Recomenda-
cién al Consistorio Zaragozano y otra al Ayuntamiento de Calatayud, asi como sendos Recordatorios de de-
beres legales a los Consistorios de Zaragoza y Barbastro, respectivamente.

La mayoria de las quejas ciudadanas en esta materia suelen enmarcarse en el concreto dmbito del tréfico
y la circulacién, si bien durante este afio se han incoado 17 expedientes que hacian referencia a otras mate-
rias: la posesién de sustancias estupefacientes, tenencia de armas y retirada de licencia, desérdenes y altera-
cién del orden pdblico, desobediencia a la autoridad, uso de servicios publicos (tranvia,...) asi como a la
comisién de infracciones tipificadas en la Ordenanza de Proteccién del Espacio Urbano del Ayuntamiento de
Zaragoza de 30/12/2008 (botellén, orinar en la via piblica, tenencia de animales...), normativa que ha
sido derogada en esta anualidad por la Ordenanza municipal reguladora del procedimiento para el ejercicio
de la potestad sancionadora (BOPZ 12/02/2014), que dispone que los procedimientos iniciados antes de su
entrada en vigor se tramitardn de conformidad con la normativa vigente en el momento de su incoacién (Dis-
posicién Transitoria primeray).

En cuanto a la tramitacién y resolucién de los expedientes incoados este afio, sefalar que, tras el oportuno
estudio y diversas gestiones en torno a las cuestiones planteadas, se han archivado 16 quejas por no haberse
detectado irregularidad en la actuacién piblica que motivara una decisién supervisora:

En algunos de estos casos no ha podido acreditarse la fundamentacién de la queja al existir versiones
contradictorias —del administrado y de la entidad pdblica— sobre los hechos controvertidos, entrando en
aplicacién la presuncién iuris fantum sobre el valor probatorio de las denuncias de los agentes de la autori-
dad que establece el articulo 137 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Ad-
ministraciones Piblicas y del Procedimiento Administrativo Comin asi como el articulo 75 del Texto Articulado
de la Ley sobre Tréfico, Circulacién de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial cuando se trata de conductas en-
marcadas en este dmbito. En otros casos, se ha valorado la correcta actuacién piblica tras el pertinente estu-
dio y andlisis de las consideraciones expuestas por el ciudadano y el organismo afectado en la materia con-
creta objeto de la queja. Asi, se han planteado cuestiones relativas a la tramitacién general del expediente
sancionador y el érgano competente, las notificaciones efectuadas y el valor de la denuncia policial, la califi-
cacién juridica de la infraccién y su posible prescripcién, los recursos contra la resolucién sancionadora y la
obligacién de resolucién expresa, la detraccién de puntos y el pago de las sanciones econémicas.

Este afio hemos registrado 2 casos en los que esta Institucién ha entendido que, en aplicacién del ordena-
miento juridico, la razén asistia al ciudadano, y asi lo admitié la Administracién afectada, que procedié a
corregir su actuacién tras la mediacién ejercida por el Justicia.

Se remitieron 27 expedientes de queja al Defensor del Pueblo por pertenecer el 6rgano sancionador a la
Administracién General del Estado y 1 se envié a otro defensor autonémico por razones de competencia terri-
torial (Catalufal).

En 3 ocasiones las quejas se solucionaron ofreciendo al ciudadano la informacién que demandaba, y en
un supuesto no se pudo admitir a trdmite la cuestién planteada al haberse excedido sobradamente el plazo
de un afo que prevé la normativa para el acceso de las quejas al estudio del Justicia. El resto de quejas que
hemos recibido en 2014 en esta materia se encuentran en tramitacién en el momento de elaborar este Infor-
me.

Y en cuanto a las Resoluciones formuladas por el Justicia ejerciendo su capacidad supervisora, en este afo
ha emitido las siguientes:
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— ESTACIONAMIENTO REGULADO DE VEHICULOS. DIFERENTE REGULACION Y REGIMEN SANCIO-
NADOR EN LAS ZONAS ESRO Y ESRE. NUEVA NORMATIVA (Expte. 2451/2013-6)

La queja de un ciudadano puso de manifiesto el diferente tratamiento que se dispensaba normativamente
al estacionamiento regulado de vehiculos en el Ayuntamiento de Zaragoza, aprecidndose especialmente di-
versidad en el régimen sancionador aplicable a las zonas ESRO y ESRE, pues en esta Ultima no se permitia
anular la denuncia formulada por el controlador por exceder el tiempo permitido mediante el pago de una
tasa. Esta y otras consideraciones sobre la expendicién de tickets para los usuarios residentes motivaron que
se dirigiera una Sugerencia al Consistorio Zaragozano, que fue aceptada.

— MOTIVACION DE LAS RESOLUCIONES SANCIONADORAS. MODELO PREFORMADO  (EXPTE.
2174/2013)

El expediente se inicié con la queja de un ciudadano que, en referencia a un procedimiento sancionador
en materia de trdfico instruido por la Policia Local del Ayuntamiento de Calatayud, exponia la situacién de
indefensién material en que se encontraba al no haber obtenido respuesta a las alegaciones presentadas en
tiempo y forma. Tras la instruccién del expediente, el Justicia formulé una Recomendacién al Ayuntamiento de
Calatayud, que fue aceptada.

— INFRACCION DE LA ORDENANZA DE LA CIUDAD DE ZARAGOZA DE PROTECCION DEL ESPACIO
URBANO. ERROR EN LA DIRECCION POSTAL. NOTIFICACION EDICTAL. PLAZO DE PRESCRIPCION DE LA
SANCION IMPUESTA (Expte. 2399/2013-6)

La deficiente tramitacién seguida en un expediente sancionador incoado a un ciudadano que oriné en la
via pUblica, motivé la formulacién al Ayuntamiento de Zaragoza de una Recomendacién del Justicia, que no
fue aceptada.

— EXPEDIENTE SANCIONADOR POR USO INDEBIDO DE TARJETA DE ESTACIONAMIENTO PARA PERSO-
NAS MINUSVALIDAS. FALTA DE RESPUESTA A LA PETICION DE INFORMACION DEL JUSTICIA. RESOLU-
CION DEL EXPEDIENTE (Expte. 1471/2013-6)

El presunto uso indebido de una tarjeta de estacionamiento para personas con minusvalia motivé la incoa-
cién de un expediente sancionador por parte del Area de Servicios Piblicos del Ayuntamiento de Zaragoza,
a instancia de la Policia Local del Consistorio. La falta de colaboracién de aquella Unidad motivé, en fecha
16 de enero de 2014, la emisién de un recordatorio del deber legal que incumbe a la Administracién de
colaborar en las investigaciones del Justicia, sugiriendo ademds la resolucién del expediente. La Sugerencia
fue aceptada y se comunicé a la Institucién la resolucién adoptada.

— DENUNCIA DE LA POLICIA LOCAL DE BARBASTRO POR ESTACIONAMIENTO INDEBIDO. RECORDA-
TORIO DE DEBERES LEGALES SOBRE LA OBLIGACION DE AUXILIAR AL JUSTICIA EN SUS INVESTIGACIO-
NES (Expte 2429/2013-6)

— SANCION POR ESTACIONAMIENTO DE VEHICULO EN ZONA RESERVADA A CRUZ ROJA. AUTORI-
ZACION. CIRCUNSTANCIAS ESPECIALES. PROBLEMATICA GENERAL (Expte. 461/2014-6)

La denuncia formulada a un ciudadano por estacionar su vehiculo en una zona destinada a Cruz Roja,
siendo que la razén de dicha actuacién obedecié a la necesidad de acompafiar a una persona dependiente
al centro de dia de dicha entidad motivé la formulacién de una Sugerencia al Ayuntamiento de Teruel, que no
fue aceptada.

— SANCION DE TRAFICO POR EXCEDER EL LIMITE DE VELOCIDAD. SITUACION DE URGENCIA MEDI-
CA. FALTA DE ASISTENCIA DE AMBULANCIA. ESTADO DE NECESIDAD. PRINCIPIO DE CULPABILIDAD (Ex-
pte. 337/2014-6)

Este expediente versa sobre la sancién que se le impuso a un ciudadano por exceder el vehiculo que con-
ducia el limite de velocidad establecido en la via, siendo detectada la infraccién por un radar fijo. Acreditada
la situacién y circunstancias que motivaron la conducta del sancionado, se resolvié formular al Ayuntamiento
de Zaragoza una Sugerencia, que fue aceptada, revocéndose la sancién impuesta.
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— NOTIFICACION DE DENUNCIA EN EXPEDIENTE SANCIONADOR EN MATERIA DE TRAFICO POR
INFRACCION DETECTADA POR RADAR. AVISO DE CORREOS EN BUZON. PAGO DE LA MULTA CON
BONIFICACION DEL 50% (Expte. 792/2014-6)

La queja de un ciudadano en relacién a la falta de conocimiento de la denuncia formulada sobre su
vehiculo por infraccién de trafico detectada a través de radar motivé la formulacién de una Sugerencia al
Ayuntamiento de Zaragoza, que no fue aceptada.

— INFRACCION DE LA ORDENANZA MUNICIPAL SOBRE TENENCIA Y CIRCULACION DE ANIMALES
DE COMPANIA. PASEAR UN PERRO SIN SUJECION. PRESUNCION DE VERACIDAD DE LA DENUNCIA DE
AGENTE DE LA AUTORIDAD. NORMATIVA APLICABLE. SEGURIDAD JURIDICA (Expte. 907/2014-6)

La normativa de aplicacién en un expediente sancionador del Area de Servicios Publicos del Ayuntamiento
de Zaragoza motivé una queja ciudadana y la emisién por esta Institucién de una Sugerencia a dicho Consis-
torio, que no fue aceptada.

— DENUNCIA POR CIRCULAR EN VIA FORESTAL (Expte. 1207/2014-2)

En este expediente se analizé el respeto al principio de tipicidad en el &mbito de las infracciones adminis-
trativas contenidas en una Ordenanza municipal del Ayuntamiento de Fanlo, sugiriéndose a dicho Consistorio
el sobreseimiento del expediente sancionador y la mejora de la sefializacién relativa al transito por determi-
nadas pistas del municipio. La Sugerencia se encuentra pendiente de contestacién por el Ayuntamiento afec-
tado.

16.2.2. Seguridad Ciudadana

Las quejas sobre seguridad civdadana han ascendido a 6 en el afio de 2014, siguiendo la ténica general
del afio anterior (5); se observa, por tanto, el descenso que ya se hizo notar en 2013, pues en anteriores
afos se registraba el triple de este tipo de quejas.

Hasta en tres ocasiones se han recibido quejas relacionadas con los actos vanddlicos y de alteracién de la
paz social que se producen asiduamente en las calles Bolonia, La Paz y aledafios de Zaragoza; en el expe-
diente 670/2014-3 se dicté Sugerencia dirigida al Ayuntamiento de Zaragoza en la que se proponia a la
Policia Local que, ante la situacién existente, reforzara las labores de patrulla y vigilancia de la zona para
solucionar el problema descrito, resolucién que fue aceptada por el Consistorio.

El expediente 107/2014-3 recogia la queja de varios grupos de ciudadanos en la que se exponia una
situacion de inseguridad ciudadana y sus derivaciones en la localidad de Epila, dictdndose sendas Sugeren-
cias dirigidas a la Comarca de Valdejalén y al Ayuntamiento de Epila; se le indicaba al Ayuntamiento la
conveniencia de realizar un estudio para hallar una solucién definitiva e integral para el conjunto de los ca-
bezos, debiendo vigilar que no se ocupen aquellas casa-cuevas que no rednan las condiciones exigibles de
habitabilidad, que atendiera los casos més necesarios y urgentes para evitar la produccién de dafios y que
ejerciera un mayor control de la utilizacién fuera de la legalidad de la red municipal de abastecimiento de
agua y vertidos por parte de aquellos que realizan enganches no permitidos a la red general. Y a ambas
administraciones, conjuntamente, se les sugeria que potenciaran proyectos de insercién social de la poblacién
a través de la formacién y el empleo, que emprendieran programas de promocién de actividades educativas,
formativas y lddicas de tiempo libre para los menores residentes, con la finalidad de paliar y/o evitar posibles
riesgos de exclusién social y que utilizaran el instrumento de la mediacién con los vecinos de la localidad. La
Comarca de Valdejaldn acepté la sugerencia; el Consistorio no ofrecié respuesta alguna.

16.2.3. Actuacion de las fuerzas del orden

En el afio de 2014 han ascendido las quejas relacionadas con la supuestamente inadecuada actuacién de
las fuerzas del orden, pues si durante el pasado afio se tramitaron 5, este afio se han incoado 12 expe-
dientes.

Como ya se ha mencionado con anterioridad, de estos 12 expedientes, 6 se refieren a la actuacién de la
Policia Local (aparejada en la mayoria de las ocasiones al momento en el que se formula denuncia de tréfico
contra un administrado), y, de ellos, 5, a la de Zaragoza, y 1, a la de Huesca. En ninguno de estos casos
quedé acreditada la irregularidad administrativa objeto de la queja.
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Los otros 6 expedientes tramitados fueron incoados en virtud de queja presentada por actuaciones de la
Policia Nacional; como el Justicia de Aragén carece de competencia para supervisar la conducta de las Fuer-
zas y Cuerpos de Seguridad, dependientes del Ministerio del Interior, cinco de estos casos se remitieron al
Defensor del Pueblo. En uno de ellos, se solicité la oportuna informacién a la Delegacién del Gobierno en
Aragén; habiéndose recibido respuesta, se ofrecié la misma a la persona interesada, a la vista de la cual,
decliné la posibilidad de remitir el expediente al Defensor del Pueblo.

16.2.4. Funcionamiento

El némero de quejas sobre el funcionamiento de los servicios que prestan las fuerzas del orden también ha
ascendido en el afio de 2014, pues de las é tramitadas en el afio anterior, se ha pasado a 11.

Los retrasos y errores en la tramitacién del DNI 'y NIE han sido objeto de queja en cuatro ocasiones, los
desacuerdos con el modo de actuar de la Policia Nacional centran el motivo de otras cuatro quejas. En cinco
ocasiones se remitié el expediente al Defensor del Pueblo; el resto, la informacién ofrecida a la persona afec-
tada resulté suficiente para dar respuesta a la peticién ciudadana.

16.2.5. Otros supuestos

Como en afios anteriores, se encuadran bajo este epigrafe aquellos expedientes que, por su especial sin-
gularidad, no pueden incluirse en los anteriores capitulos. De todos ellos, merece destacarse el expediente
2376/2014-3, incoado en virtud de la queja de una ciudadana, de vecindad catalana, que solicita la revi-
sién de la Ley 4/2008 de 17 de junio, de medidas a favor de las victimas del terrorismo, pues, pese a ser
familiar directa de una de las victimas, no puede incardinarse en los supuestos contemplados en dicho texto
legal para percibir las indemnizaciones que en el mismo se contemplan. Interesada la oportuna informacién al
Departamento de Presidencia y Justicia, el expediente se halla pendiente de recibir dicha informacién.

17. JUSTICIA

17.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes
Ao de inicio 2014 2013 2012 2011 2010
Expedientes incoados 144 176 166 154 153
Expedientes archivados 133 176 166 154 153
Expedientes en trémite 11 0 0 0 0

Sugerencias / Recomendaciones
Ano 2014 2013
Aceptadas 0 3
Rechazadas 0 0
Sin Respuesta 0 0
Pendientes Respuesta 0 0
Total 0 3

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pdgina web de la Institucién (www.eljusticiadearagon.es).
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Recordatorios de deberes legales

Aiio 2014 2013
Recordatorios de deberes legales 0 0
Resolucién de los expedientes
Expedientes solucionados 59%
Por intervencién de la Institucion durante la framitacién 6%
Por haberse facilitado informacién 52%
Por inexistencia de irregularidad en la actuacién de la Administracién 1%
Por Recomendacién o Sugerencia aceptada 1%
Expedientes no solucionados 0%
Recomendacién o Sugerencia rechazada 0%
Recomendacién o Sugerencia sin respuesta 0%
Recordatorios de deberes legales por silencio de la administracién 0%
Expedientes en tramite 7%
Recomendacién o Sugerencia pendiente de respuesta 0%
Pendientes de la informacién solicitada a la Administracién 7%
Expedientes remitidos 34%
Remitidos al Defensor del Pueblo 33%
Remitidos a otros defensores 1%
Relacion de expedientes mads significativos

N.° Expediente Asunto Resolucion
264/2014-6 Designacién de peritos judiciales Informacién al ciudadano
582/2014-6 Actuacién profesional de Abogado Informacién al ciudadano

17.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

En esta materia, durante este afio 2014 hemos tramitado un total de 141 expedientes, lo que supone una
disminucién general del 20% de las quejas ciudadanas respecto a las formuladas en 2013 (176), si bien en
algunas dreas concretas se ha producido un incremento respecto del afio anterior, lo que exponemos a conti-
nuacion.

Recordar, ante todo, en este dmbito, que el respeto por el cumplimiento del principio constitucional de
independencia judicial consagrado en el articulo 117 de nuestra Carta Magna vy reflejado en el articulo 15
de la Ley Reguladora del Justicia de Aragdn, segin el cual «el Justicia no entrard en el examen de aquellas
quejas sobre las que esté pendiente resolucién judicial y lo suspenderd si, iniciada su tramitacién se interpu-
siera o formulase por persona interesada demanda, denuncia, querella o recurso ante los Tribunales ordina-
rios y el Tribunal Constitucional», obliga a esta Institucidén a responder a las quejas presentadas por los ciu-
dadanos con arreglo a la legalidad vigente, exponiendo en su caso a los interesados las competencias que la
Ley atribuye al Justicia y los limites que el ordenamiento juridico impone a sus competencias supervisoras asi
como la imposibilidad de que la Institucién interfiera en forma alguna en el desarrollo de la funcién jurisdic-
cional.

Asi, durante este afio se han visto especialmente afectados por las anteriores prescripciones 30 expedien-
tes de queja (33 en 2013), en las que se mostraba disconformidad con el contenido de una resolucién judi-
cial. En todos estos supuestos se informé a los interesados de las competencias que la Ley atribuye a esta Insti-
tucién, del significado del principio constitucional de independencia judicial y, especialmente, de los recursos
que el ordenamiento juridico prevé para combatir las resoluciones judiciales. También la pendencia de un
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proceso judicial, en tramitacién o en ejecucién de sentencia, sobre los hechos objeto de queja es causa que
determina la imposibilidad de intervencién de la Institucidon, de lo que se informa adecuadamente al ciuda-
dano, orientdndole de forma genérica sobre la cuestién que plantea, asi como interesandonos por la resolu-
cién final dictada en el proceso por si hubiera algin aspecto de la queja que no estuviere afectado por ella y
permitiera la intervencién del Justicia.

El grupo més voluminoso de quejas ciudadanas ha continuado siendo durante esta anualidad el que abor-
da el funcionamiento de la Administracién de Justicia en general, especialmente en lo relativo a la insuficien-
cia de medios materiales y/o humanos, habiéndose tramitado 62 expedientes a lo largo de 2014 (80 en
2013); en muchos de ellos, el propio ciudadano relacionaba dicha falta de medios con el inadecuado fun-
cionamiento denunciado. Es el caso de las quejas relativas a retrasos o errores tanto en la tramitacién de
procesos jurisdiccionales, expedientes en el Ministerio de Justicia asi como en los derivados de actuaciones
que se instruyen en el Registro Civil, fundamentalmente en el de Zaragoza. Atendiendo al caso concreto obje-
to de estudio, la actuacién del Justiciazgo se orienta en diversa direccién, desde su remisién al Defensor del
Pueblo por ser la Institucién competente para su estudio y supervisién como el traslado a la autoridad compe-
tente en nuestra Comunidad Auténoma o en el dmbito jurisdiccional, en aras a su posible solucién tras la me-
diacién del Justicia.

En este apartado incluimos la problemdtica surgida hace ya dos anualidades en la incoacién y tramita-
cién de los expedientes de adquisicién de la nacionalidad esparfiola por residencia en el Registro Civil de
Zaragoza. En 2014 la Institucién inicié una nueva actuacién de oficio ante las continuas quejas ciudadanas
que se siguen recibiendo por el funcionamiento del sistema de cita previa establecido para ello en esa oficina
registral.

Y es que ya a lo largo de 2011 los datos aportados por el Departamento de Presidencia y Justicia del
Gobierno de Aragén fueron indicadores del voluminoso aumento de estas solicitudes, habiendo llegado a una
media de veinte al dia (casi el doble que en 2010). Esta tendencia siguié in crescendo durante 2012, ha-
biéndose generado durante ese afio una problemdtica considerable en el Registro al implantarse, como Unica
via de acceso, la cita previa por Internet, suprimiéndose la posibilidad de solicitarla de forma presencial, lo
que motivé la formulacién por parte de la Institucidén de una Sugerencia al Departamento de Justicia del Go-
bierno de Aragén.

Y relacionado con el funcionamiento informdtico del sistema tal como estaba configurado, en 2013 tam-
bién expusimos a ese Departamento ciertas deficiencias de seguridad que se habian detectado a través de
una queja civdadana, formulando asimismo algunas sugerencias a fin de mejorar el sistema disefiado, como
la que se ha introducido recientemente de forma que se ha eliminado la posibilidad de acceder al Registro
para modificar una cita ya obtenida.

Por su parte, el Defensor del Pueblo dirigié al Gobierno de Aragén la siguiente Recomendacién:

«Incrementar, al menos con medidas de refuerzo temporal, los medios humanos de que dispone el Registro
Civil de Zaragoza en modo que puedan hacerse efectivos los derechos de quienes desean presentar sus solici-
tudes de nacionalidad espafiola, sin que tales derechos y expectativas legitimas puedan verse frustradas por
un sistema telemdtico de concertacién de citas que se ha mostrado ineficaz».

El Departamento de Justicia, aceptando la resolucién resefiada, dispuso el refuerzo de la plantilla de per-
sonal del Registro Civil con tres tramitadores y un gestor, en principio con cardcter temporal desde el pasado
mes de septiembre, habiéndose incrementado en un 100% el nimero de citas facilitadas respecto de la media
histérica del afio 2013, segin datos facilitados por el propio Departamento. No obstante, y a pesar de ese
incremento en el nimero de citas que se ofertan, consecuencia del aumento de los medios personales, lo cier-
to es que el nimero de solicitudes no decrece, existiendo unas cifras reiteradamente elevadas, no absorbién-
dose la demanda existente.

Por lo que respecta a nuestra Institucién, indicar que si a lo largo de 2013 se tramitaron 26 quejas sobre
esta problemdtica, en 2014 se han recibido 19. Ademds, algunas de ellas han puesto de manifiesto que, ante
la extrema dificultad de conseguir una cita previa, a través del sistema telemdtico establecido por el Gobierno
de Aragén (se habla en algunos casos incluso de afos intentando materializarla via Internet), han surgido
personas fisicas y juridicas que ofrecen a los interesados la posibilidad de acceder a la cita previa deseada
previo pago de cierta cantidad de dinero, que parece oscilar entre 35 y 300€.

Las gestiones efectuadas ante diversos estamentos y organismos en la investigacién de estos hechos, nos
ha permitido acreditar en cierta manera estas afirmaciones, constatando que efectivamente hay usuarios que
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consiguen acceder reiteradamente al sistema informdtico, que se apertura unos minutos algunos viernes de
cada mes, y obtener una o varias citas previas mientras que muchas ofras personas no consiguen su objetivo
tras intentarlo durante semanas, meses o incluso afos, con la consiguientes situaciones que se les plantean
ante la importancia del servicio piblico que demandan y la necesidad de coordinarse con ofras instancias
para obtener la documentacién correspondiente y evitar su caducidad, lo que conlleva una problemdtica
afadida de tiempo y dinero.

Todo esto nos lleva a constatar la existencia de una problemdtica importante y reiterada en el tiempo en el
acceso al servicio publico registral para las personas que ostentan nacionalidad extranjera, no pareciendo
adecuado el formato actual para dar respuesta a las demandas ciudadanas en el marco de un sistema de
igualdad de oportunidades pues los datos de que disponemos ponen de manifiesto que no todos los ciudada-
nos pueden acceder a este servicio publico en las mismas condiciones, debiendo algunos tener que abonar un
precio para conseguir lo que otros logran obtener con relativa facilidad, sin haber podido determinarse, en la
investigacién efectuada por esta Institucién, la forma concreta en que se materializa este acceso privilegiado
al sistema.

Por ello, seria aconsejable estudiar la introduccién de nuevas mejoras en el sistema on line y plantearse la
posibilidad de, al menos, compaginarlo con el sistema presencial que regia en este servicio con anterioridad,
en aras de garantizar el principio de transparencia en el funcionamiento de los servicios piblicos.

En este dmbito del funcionamiento de la Administracién de Justicia se incluyen también quejas que denun-
cian retrasos y defectos en la tramitacién de procedimientos judiciales, en las resoluciones que se dictan y en
el proceso de su ejecucién, asi como deficiente informacién que se presta y actuaciones que se desarrollan
por los diversos organismos integrados en el Ministerio de Justicia y, en ocasiones, por los propios profesiona-
les que intervienen en los procedimientos. Atendiendo al contenido concreto de la queja, desde la Institucidn
se informa al interesado del contenido del Reglamento 1/1998, de 2 de diciembre, del Consejo General del
Poder Judicial, que regula la tramitacién de quejas y denuncias relativas al funcionamiento de los Juzgados y
Tribunales.

En cuanto a las quejas relacionadas con el reconocimiento y ejercicio del derecho a la asistencia juridica
gratuita, se ha observado un elevado incremento de las mismas al haberse tramitado 21 expedientes (12 en
2013). Las quejas mds frecuentes que venimos recibiendo hacen referencia a la denegacién del derecho por
superar la unidad familiar la cuantia de ingresos prevista en la normativa, sin perjuicio de las que ponen de
manifiesto ciertos refrasos en la resolucién de este tipo de expedientes, motivado ello consideramos por el
aumento general de este tipo de solicitudes. En términos generales, la actuacién de la Institucién se dirige a
informar al interesado del significado y contenido de este derecho y de su regulacién legal, especialmente en
materia de recursos, teniendo en cuenta que la resolucién en dltima instancia de este tipo de expedientes co-
rresponde a la autoridad judicial. En atencién a la concreta pretensién interpuesta, en algunos casos nos diri-
gimos al respectivo Colegio de Abogados y/o al Departamento de Justicia del Gobierno de Aragén para
demandar la informacién oportuna y resolver en consecuencia, pues la queja se dirige en ocasiones hacia la
concreta actuacién profesional observada por el letrado designado.

Siguiendo con el andlisis de las quejas recibidas en este apartado del Informe Anual, indicar que la dis-
conformidad de los ciudadanos con la actuacién profesional de Abogados, Procuradores u otros profesiona-
les del dmbito de la Justicia, se ha puesto de manifiesto este afio en 7 expedientes de queja (13 en 2013).
Hay que sefialar que este tipo de quejas estd especialmente relacionado con el grupo sefialado en el aparta-
do anterior, asi por ejemplo las recibidas por desacuerdo del ciudadano con la declaracién de insostenibili-
dad de la pretensién formulada por el Letrado del turno de oficio que le ha sido asignado por el Servicio de
Asistencia Juridica Gratuita. Y también se observa una estrecha relacién de estas quejas con las que muestran
la disconformidad del justiciable con el contenido de las resoluciones judiciales, pues gran parte de las que
hacen referencia a la actuacién profesional de abogados y procuradores son planteadas por ciudadanos que
no han visto reconocida su pretensién en un procedimiento judicial y que imputan a la actuacién de estos
profesionales el adverso resultado para sus intereses. En estos casos, sin prejuzgar ni valorar en modo alguno
la actuacién del profesional cuestionado, se informa al ciudadano de los cauces legales a través de los cuales
puede exigir, en su caso, la responsabilidad de estos profesionales en su triple vertiente de responsabilidad
penal, civil y disciplinaria. Respecto a esta dltima, la Institucién suele interesar del Colegio Profesional la in-
formacién necesaria que, posteriormente, y una vez obtenida, se ofrece al ciudadano para su mejor conoci-
miento y, para que, en su caso, adopte decisiones posteriores a la vista de lo informado, sin perjuicio de




26588 BoteTiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 316. 9 DE MARZO DE 2015

supervisar que el procedimiento seguido se ha ajustado al ordenamiento juridico y que el ciudadano tiene
acceso a la resolucién que se dicte y a las vias de impugnacién oportunas. Otras quejas frecuentes versan
sobre las minutas y honorarios de abogados y procuradores o sobre la actuacién de otros profesionales del
Derecho, como médicos forenses, peritos psicélogos, registradores de la propiedad o notarios. Merece desta-
carse, en cualquier caso, la dispuesta e inmediata colaboracién de todos los Colegios Profesionales a los que
el Justicia se ha dirigido.

En materia de Instituciones Penitenciarias, nuestra Comunidad Auténoma carece de titulo competencial por
lo que el Justicia no puede ejercer su funcién supervisora. Por ello, en principio, las quejas que se reciben
sobre el funcionamiento de la Administracién penitenciaria son remitidas, en cumplimiento del marco legal de
distribucién de competencias, al Defensor del Pueblo que ejerce su funcién supervisora sobre los érganos de
la Administracién General del Estado, o al Sindic de Greuges de Catalufia en virtud de las competencias que,
en el dmbito penitenciario, ostenta esa Comunidad Auténoma. Todo ello sin perjuicio de que, cuando asi lo
aconsejan las circunstancias del caso, el Justicia realice cuantas gestiones considere necesarias para la solu-
cién del problema planteado. A lo largo de 2014, destacar la formulacién de 10 quejas relacionadas con
supuestas disfunciones en este dmbito (6 en 2013), presentadas la mayoria por personas internas en el centro
penitenciario de Zuera o por sus familiares. Estos expedientes hacen referencia a temas varios como puede
ser la aplicacién del tratamiento penitenciario, denegacién de permisos, clasificaciones, trato recibido por
funcionarios, situacién penal o traslados, sin perjuicio de algunas quejas formuladas por personas excarcela-
das que al acceder a la libertad carecen de ingresos y no tienen recursos para su subsistencia.

Destacar aqui también la visita efectuada por personal de la Institucién al Centro de Insercién Social (CIS)
«Las trece rosas», ubicado en las dependencias de la antigua cdrcel de Torrero, en Zaragoza, siendo atendi-
dos por su director que nos dirigi6 a través de las instalaciones mientras nos informaba del proceso de inser-
cién que se lleva a cabo con estas personas.

Por Gltimo, en el apartado Varios, enmarcamos otro bloque de actuaciones dirigidas, en su mayoria, a la
atencién de consultas relacionadas con la Administracién de Justicia, que se satisfacen, en la mayoria de los
casos, con una informacién general al interesado y su derivacién hacia el organismo o profesional competen-
te, teniendo en cuenta que la Institucién no se encuentra facultada para realizar labores de asesoramiento
juridico concreto a particulares. Asi, durante el afio 2014 el ciudadano que ha acudido al Justicia ha visto
satisfecho su interés en cuestiones de vivienda (desahucios, subastas, alquileres, ...) en las que normalmente ya
hay un proceso judicial en curso o se prevé su inminente apertura. Y ofras peticiones de informacién han he-
cho referencia a los tramites ante el Registro Civil para obtener una inscripcién o certificacién, notificaciones
de procedimientos judiciales, forma de interponer denuncias o contestar demandas, trdmites de procesos ma-
trimoniales y pensiones de alimentos, competencia territorial de los juzgados y tribunales, recursos, necesidad
de abogado y procurador en via judicial, costas y honorarios, sistema de cambio de apellidos o instituciones
de proteccién de incapaces. Este afio se han incoado 9 expedientes en este subepigrafe (21 en 2014).

18. EMPLEO PUBLICO’

18.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes
Aiio de inicio 2014 2013 2012 2011 2010
Expedientes incoados 173 215 162 159 174
Expedientes archivados 17 213 162 159 174
Expedientes en trémite 56 2 0 0 0

" El texto integro de las resoluciones més significativas puede consultarse en la pdgina web de la Institucién (www.eljusticiadearagon.es).
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Sugerencias / Recomendaciones
Ao 2014 2013
Aceptadas 17 17
Rechazadas 9 11
Sin Respuesta 3 6
Pendientes Respuesta 7 0
Total 36 34
Recordatorios de deberes legales
Ao 2014 2013
Recordatorios de deberes legales 2 2
Resolucion de los expedientes
Expedientes solucionados 67%
Por intervencién de la Institucién durante la tramitacién 10%
Por haberse facilitado informacién 26%
Por inexistencia de irregularidad en la actuacién de la Administracién 22%
Por Recomendacién o Sugerencia aceptada 9%
Expedientes no solucionados 7%
Recomendacién o Sugerencia rechazada 4%
Recomendacién o Sugerencia sin respuesta 2%
Recordatorios de deberes legales por silencio de la administracién 0%
Expedientes en tramite 24%
Recomendacién o Sugerencia pendiente de respuesta 3%
Pendientes de la informacién solicitada a la Administracién 21%
Expedientes remitidos 2%
Remitidos al Defensor del Pueblo 2%
Remitidos a otros defensores 0%
Relacidn de expedientes mas significativos
N.°
Expediente Asunto Resolucion
Ayuntamiento de Ateca.
Procesos selectivos para la provision de puestos de personal laboral con cardcter
temporal.
Oportunidad de: .
1942/2013-4 poriun! L . . L Sugerencia aceptada.
a) otorgar publicidad a las convocatorias y las bases mediante la publicacién en el
diario oficial correspondiente.
b) reconocer menor relevancia a méritos de valoracién mds subjetiva y discrecional,
frente a otros méritos mds objetivos.
Ayuntamiento de Zaragoza.
2340/2013-4 Deber de respetar el plazo fijado en el Estatuto Basico del Empleado Péblico para la | Sugerencia  archivada
ejecucién de las ofertas de empleo piblico de 2006 y 2009, desarrollando los proce- | por falta de contestacién.
sos selectivos para la cobertura reglada de las plazas en ellas incluidas.
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Relacion de expedientes mas significativos

N.° .2
Expediente Asunto Resolucion
Diputacién Provincial de Zaragoza.
2409/2013-4 Oportunidad de reducir la puntuacién acordada a la fase de entrevista en los proce- | Sugerencia aceptada.
dimientos de seleccién de personal para los talleres de empleo.
Ayuntamiento de Borja.
1041/201 44 D.eber.(zle respetar el plazo fijado en ?zl Estatuto Bdsico del Empleado Pl’Jb“(.:O.p(]r(] la Sugerencia no aceptada.
ejecucion de la oferta de empleo piblico de 2000, desarrollando el procedimiento de
seleccién para la provisién de puestos de conserie.
Ayuntamiento de Zaragoza.
Sociedad Municipal Zaragoza Cultural S.A.U.
D I I leccié lle | i - .
1457/20144 eb.er de velar por que en los procesos de'se leccién que cjiesorro e la sociedad mer Sugerencia aceplada
cantil local se adoptan las medidas necesarias para garantizar el respeto a los princi-
pios de igualdad, publicidad, mérito y capacidad, establecidos en el articulo 55 del
Estatuto Bésico del Empleado Piblico.
Departamento de Sanidad, bienestar Social y Familia.
Gobierno de Aragén.
1514/2013-4 Deber de modific.or la ins{cr.ipcién enla !3’o|sa 'de e.mpleo del (Soluc'l para la prov.isi(m de Sugerencia aceplada.
puestos de trabajo de Médico de Atencién Primaria con cardcter inferino, consignando
la disponibilidad para desempediar puestos de Médico de Atencién Continuada en su
sector.
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia.
Gobierno de Aragén.
Posibilidad de incluir en el baremo de la fase de concurso de los procesos de seleccién Sugerencia pendiente de
105/2014-4 para el acceso a la condicién de personal estatutario fijo la valoracién de las califica- co?‘resfcciénp
ciones alcanzadas en la obtencién del titulo académico correspondiente. '
Oportunidad de otorgar un menor peso al mérito de la experiencia profesional en
proporcién a los ofros criterios incluidos en el baremo.
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia.
Gobierno de Aragén. i di q
1234/2014-4 Inclusién de aspirante en bolsa de trabajo, considerdndose que no concurren los Sugerenc!? pendiente ce
motivos de exclusién constatados en su momento. confestacion.
Departamento de Educacién, Universidad, Cultura y Deporte.
Gobierno de Aragén.
Inclusién en los baremos de méritos para el acceso al Cuerpo de Profesores de Educa-
cién Secundaria y para la provision de puestos de personal docente no universitario
157/2014-4 con cardcfer interino de la valoracion de fitulos de idiomas extranjeros equivalentes a | Sugerencia aceptada.
los niveles C1 y C2 del Marco Comdn Europeo de Referencia para las Lenguas, en la
medida en que acreditan un mayor mérito y capacidad para el acceso al empleo
publico.
Departamento de Educacién, Universidad, Cultura y Deporte.
1249/2014-4 Gobierno de Aragén. Sugerencia aceptada.
Deber de resolver de manera expresa recurso de alzada inferpuesto por ciudadana.
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia.
Gobierno de Aragén.
Sugerencia para que aun cuando la Ley 13/2000 permite la contratacién de personal
1660,/2013-4 a trav.éls de contrato de glto. direccién', procure proveer |<.)s'puestos en érgam')s qe Sugerencia aceptada.
direccién de centros sanitarios y sociales por el procedimiento reglado ordinario
previsto en la Relacién de Puestos de Trabajo, para garantizar la transparencia vy el
respeto a los principios de igualdad, mérito y capacidad, salvo en los supuestos muy
excepcionales en que sea oportuno acudir a aquel sistema.
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia.
Gobierno de Aragén.
Deber de velar por que en los procedimientos para la seleccién de personal interino a Sugerencia pendiente de
704/2014-4 través de las oficinas publicas de empleo la puntuacién de la entrevista que se haga a 9 P

los candidatos, en el supuesto de que se acuerde su realizacién, no determine por si
misma el resultado del proceso de seleccién, garantizando que otros méritos mds
objetivos tengan mayor peso en el baremo.

contestacion.
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Relacién de expedientes mas significativos

o
N'. Asunto Resolucion
Expediente
Universidad de Zaragoza.
Procesos de seleccién de Profesores Asociados.
Necesidad de homogeneizar los criterios de valoracién de la experiencia profesional | Sugerencia  archivada
1902/2013-4 . : o - g o
de los aspirantes, evitando que la valoracién de su adecuacién a la plaza sea decidi- | por falta de contestacion.
da libremente por el tribunal, y garantizando asi la seleccién de los aspirantes confor-
me a los principios de igualdad, mérito y capacidad.
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia.
Gobierno de Aragén.
Introduccién en los procesos de movilidad voluntaria para la categoria de Médico de
1353/2013-4 Fomilio de Arencién pri.moric de mecanismo f:liscrecionql que E)ermi’ro eli.mi.nor cual- Sugerencia no aceptada.
quier agravio comparativo que pueda producirse entre Facultativos Especialistas que
accedieron a la Especialidad de Medicina de Familia y Comunitaria a través de MIR y
aquellos que accedieron a través de certificacién conforme al procedimiento recogido
en el Real Decreto 1753/1998.
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia.
Gobierno de Aragén.
2396/20134 Adscripcién de Médicqs/os y Enfermeros/as de Atencién Continuada de nuevo ingre- | Sugerencia parcialmente
so a plazas correspondientes a su categoria. aceptada.
Provisién de puestos vacantes de ofras categorias a través de los procedimientos
reglados para la seleccion de personal estatutario temporal.
Departamento de Educacién, Universidad, Cultura y Deporte.
Gobierno de Aragén.
Oportunidad de establecer en las convocatorias de procedimientos para la provisién
181/2014-4 temporal de puestos de trabajo del Cuerpo de Inspectores de Educacién por funciona- | Sugerencia parcialmente
rios docentes no universitarios motivos de decaimiento en las listas,- al no aceptar los | aceptade.
puestos ofertados-, que no supongan la exclusién de aquellos aspirantes que acreditan
suficiente mérito y capacidad, en condiciones de igualdad, para acceder a dicho
Cuerpo.
Departamento de Educacién, Universidad, Cultura y Deporte.
309/2014-4 Goblern.? de Arogon.. . C . Sugerencia no aceptada.
Valoracién de experiencia docente en colegio piblico extranjero en concurso de
traslados de dmbito autonémico para la provisién de puestos del Cuerpo de Maestros.
Departamento de Educacién, Universidad, Cultura y Deporte.
Gobierno de Aragén.
613/2014-4 Adopcién de medidas para garantizar el principio de seguridad juridica en los proce- | Sugerencia no aceptada.
dimientos de seleccién de directores de centros docentes publicos no universitarios,
evitando situaciones de indefensién de los aspirantes.
Departamento de Educacién, Universidad, Cultura y Deporte.
Gobierno de Aragén. .
1314/2013-4 Cobertura deﬁni’ri%o reglada de los puestos de trabajo de la «Escuela de Hosteleria de Sugerencia aceptada.
Teruel», conforme a los principios de igualdad, mérito, capacidad y publicidad.
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia.
Gobierno de Aragén.
2363/2013.4 Andlisis de contratos de g'cumulo de tareas ce!ebrados en el Hospital Obispo lPolcmco Sugerencia aceptada.
de Teruel con una duracién acumulada superior a los doce meses en un periodo de
dos afios, para determinar la procedencia de la creacién de plazas estructurales en la
plantilla del centro.
Gobierno de Aragén.
Conveniencia de modificar la relacién de puestos de trabajo del Instituto Aragonés de
2366/20134 Gesti.én Ambiental, adscrito al Departamenfo'o.le Agricultura, angderia y Medio Sugerencia aceptada.
Ambiente, para establecer el concurso de méritos como procedimiento normal de
provisién de puestos de trabajo, particularmente para los puestos de Jefe/a de Unidad
y Jefe/a de Unidad Técnica.
Universidad de Zaragoza.
Procedencia de motivar de manera adecuada y transparente la decisién de no vincular S . di d
2438/2013-4 la ploza de Catedrdtico de Universidad del Departamento de Cirugia, Ginecologia y vgerencia pen lente de
N - L . . . -~ contestacion.
Obstetricia, drea de conocimiento de Obstetricia y Ginecologia, al Hospital Clinico
Universitario «Lozano Blesa».
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Relacion de expedientes mas significativos
N o
I Asunto Resolucién
Expediente
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia.
Gobierno de Aragén.
1877/2013-4 . . . - - i tada.
877/2013 Oportunidad de destinar a personal estatutario afectado por procedimiento de redistri- Sugerencia no aceptada
bucién de efectivos a puesto solicitado en la misma zona de salud.
Departamento de Educacién, Universidad, Cultura y Deporte.
Gobierno de Aragén.
1204/2014.4 Deber de valorar la oportunidad de incluir como causa de exencién a la participacién Sugerencia aceplada

como miembro de érgano de seleccién en procesos selectivos para ingreso en cuerpos
docentes no universitarios el desempefiar de puesto en el Consejo de Direccién de
centro docente como Jefe de Estudios.

1176/2014-4

Departamento de Hacienda y Administracién piblica.

Gobierno de Aragén.

Adopcién de medidas necesarias para que las convocatorias de procesos de seleccién
para acceso al empleo piblico que contemplen periodos de précticas precisen la
duracién y caracteristicas de éstos.

Sugerencia pendiente de
contestacion.

1656/2012-4

Departamento de Educacién, Universidad, Cultura y Deporte.

Gobierno de Aragén.

Compensacién econémica a funcionaria interina por vacaciones generadas que no
pudo disfrutar al encontrarse en situacién de permiso por maternidad.

Sugerencia no aceptada.

635/2013-4

Ayuntamiento de La Muela.

Deber de respetar los procedimientos reglados para el cese del personal interino que
desempefia puestos reservados a funcionarios con habilitacién de caréeter estatal,
evitando situaciones de indefension juridica que puedan vulnerar sus derechos, y
garantizando con ello la independencia, objetividad e inamovilidad en el desarrollo
de sus tareas.

Sugerencia aceplada.

1784/2013-4

Ayuntamiento de Zaragoza.

Deber de restituir percepciones no ingresadas por ejercicio de derecho a la huelga el
14 de noviembre de 2012 o empleada piblica que se encontraba en situacién de
permiso para atender a familiar de primer grado afectado por enfermedad grave.

Sugerencia aceplada.

2113/2013-4

Ayuntamiento de Alcafiz.

Recordatorio de la obligacién de auxiliar al justicia de Aragén en sus investigaciones.
Deber de informar a funcionario a su servicio de las tareas que le corresponde desa-
rrollar en el ejercicio de las funciones propias de su puesto de trabaijo.

Oportunidad de revisar las caracteristicas de dicho puesto.

Sugerencia pendiente de
contestacién.

2115720134

Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia.

Gobierno de Aragén.

Necesidad de intervenir, en ejercicio de sus competencias, para contribuir a resolver la
problemdtica derivada de los posibles incumplimientos por parte de empresa adjudica-
taria de contrato de servicio de limpieza en centros sanitarios, al objeto de evitar la
conflictividad laboral que de fales irregularidades se pudiera derivar.

Sugerencia no aceptada

Ayuntamiento de Pinseque.
Deber de resolver de manera expresa los recursos de reposicién interpuestos por los

2267/2013-4 . o " - 0o S . Sugerencia no aceptada.
/ ciudadanos y de emitir el certificado acreditativo del silencio administrativo producido Y9 I P
en el supuesto de que el interesado lo solicite.
Ayuntamiento de Teruel.
855,2014-4 Recordatorio de la obligacién de auxiliar al Justicia de Aragén en sus investigaciones. Sugerencia pendiente de
Deber de resolver de forma expresa y notificar en plazo las decisiones adoptadas | contestacién
respecto a las solicitudes planteadas por empleados piblicos a su servicio.
Departamento de Hacienda y Administracién Pablica.
Gobierno de Aragén.
67/201 44 Respﬁ’(o a .|os principios d.e.eficctcict, efiFiencio y ogi'lizocién de. los procedimientos Sugerencia aceplada.
administrativos y de las actividades materiales de gestién, para evitar que el retraso en
la tramitacién de expedientes administrativos pueda producir perjuicio a intereses de
los ciudadanos o al propio interés general.
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia.
1080/2014-4 Gobierno de Aragén. Sugerencia  archivada

Revisién de resolucién por la que se suspendié la inscripcién en la bolsa estatutaria de
trabajo en la categoria de electricista.

por falta de contestacién.
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18.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

Durante el afio 2014 se han tramitado en el drea de Empleo Piblico del Justicia de Aragén 173 quejas,
frente a las 216 que se tramitaron el anterior.

A lo largo del ejercicio se han producido diversos hechos en el drea que debemos resaltar en el informe
anual de la actividad de la Institucién. En primer lugar, en lo que afecta a las cuestiones referentes al acceso
al empleo publico, debemos indicar lo siguiente:

Mientras que durante los afios 2012 y 2013 se constatdé una progresiva reduccién de los procesos selecti-
vos desarrollados, consecuencia de las medidas adoptadas en el sector publico para la reduccién del gasto,
a lo largo del afio 2014 dicha tendencia se ha visto atenuada. Ello se ha debido en gran parte a las disposi-
ciones adoptadas por el Gobierno de Aragén para dar cumplimiento a las sentencias de la Sala de lo Con-
tencioso-Administrativo del Tribunal Supremo de 29 de octubre de 2010 y del Tribunal Superior de Justicia de
Aragén de 10 de febrero de 2012.

Sendos tribunales dictaminaron la obligatoriedad de incluir en las ofertas de empleo piblico correspon-
dientes a los afios 2007 y 2011 la totalidad de las plazas vacantes ocupadas con cardcter interino. Para dar
cumplimiento a las sentencias, con fecha 15 de enero de 2014 se publicé en el Boletin Oficial de Aragén el
Decreto Ley 1/2014, de 9 de enero, del Gobierno de Aragén. En su virtud, el Gobierno de Aragén aprobé
los Decretos de Oferta de Empleo Publico complementarios de los Decretos 67/2007, de 8 de mayo, por el
que se aprobé la Oferta de Empleo Piblico para el afio 2007, y 83/2011, de 5 de abril y 133/2011, de
14 de junio, por los que se aprobé la Oferta de Empleo Piblico para el afio 2011.

Los citados Decretos establecieron las medidas para desarrollar en el plazo improrrogable de tres afios los
procedimientos selectivos derivados de dichas ofertas complementarias. Asi, se ha podido constatar un consi-
derable aumento de los procesos celebrados durante este ejercicio, cara a permitir la cobertura del total de
2.783 plazas, de las que 1.034 corresponden al dmbito de administracién general, 385 al dmbito docente y
1.364 al dmbito estatutario. Es indudable que dicha actividad ha tenido reflejo en las cuestiones planteadas
al Justicia de Aragén en el drea de empleo piblico.

Asi, y a modo de ejemplo, se han formulado numerosas peticiones de informacién acerca de plazos y
forma en la convocatoria de procesos para el acceso a cuerpos y escalas especificos. En la mayoria de los
casos, la Institucién ha requerido la informacién pertinente al érgano administrativo y se ha facilitado la mis-
ma al ciudadano —siendo conscientes de que sin renunciar a la celeridad y eficacia de la actividad adminis-
trativa, el desarrollo de los procedimientos con las debidas garantias requiere la observancia de plazos y el
respeto a determinados tiempos—.

El acceso al empleo piblico en la Administracién local de nuevo ha motivado numerosos expedientes de
queja, que han dado lugar a diversos pronunciamientos; cuestiones como la publicidad de las convocatorias
y de los procesos de seleccién, el respeto a los plazos establecidos para la ejecucién de las ofertas de empleo
publico, o las medidas adoptadas para garantizar el mérito y capacidad en el acceso han justificado la emi-
sién de pronunciamientos expresos.

Igualmente, se han cuestionado procesos convocados por la Universidad de Zaragoza para la cobertura
de puestos de Profesor Asociado, dando lugar a resolucién expresa en los términos trascritos mdas adelante.

En el dmbito de la movilidad y la provisién de puestos en la Administracién, se han incoado igualmen-
te diversos expedientes. Entendemos que ello trae causa de los numerosos procesos de movilidad voluntaria
convocados en diferentes Administraciones y dreas funcionales.

Asi, el Ayuntamiento de Zaragoza ha desarrollado diversos concursos de traslados, con cardcter previo a
la celebracién de oposiciones, motivando el planteamiento de reclamaciones que han dado lugar a sugeren-
cias acerca del respeto a los plazos establecidos.

Igualmente, el Gobierno de Aragén ha celebrado numerosos concursos de traslados, especialmente rele-
vantes en el ambito de la administracién general, por el nimero de efectivos afectados, y en el de la adminis-
tracién sanitaria.

En el dmbito de la administracién general, esta Institucién valora de manera muy positiva la celebracién de
dichos procesos de movilidad. En primer lugar, porque tal y como se venia constatando la convocatoria pe-
riédica de concursos era una necesidad largo tiempo demandada, necesaria para garantizar el derecho a la
movilidad de los empleados publicos y el respeto a los principios de mérito, capacidad e igualdad en la pro-
visién reglada de plazas. En este sentido, en el informe especial sobre El Empleo Piblico en la Administracién
Autondmica aragonesa, publicado por el Justicia de Aragén en enero de 2013, ya se denunciaba la elevada
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tasa de provisionalidad en el desempefio de puestos de trabajo en el dmbito de la administracién general de
la Diputacién General de Aragén. Como primera solucién se apuntaba a la necesidad de proceder a la con-
vocatoria regular de procedimientos reglados para la provisién de puestos de trabajo. Entendemos que por
parte del Gobierno de Aragédn se ha desarrollado un esfuerzo considerable para solucionar la problemdtica
detectada, emprendiendo de manera sucesiva importantes procesos de movilidad que contribuirén a regulari-
zar la situacién de su personal, garantizando una mayor efectividad de los derechos de los interesados y una
mejor contribucién al servicio piblico y al bien comin. En este sentido, es de desear que dicha tendencia se
mantenga, y que la convocatoria regular de concursos de traslados se constituya en prdctica habitual.

Asi, a lo largo de los afios 2013 y 2014 se han venido convocando procedimientos que han afectado de
manera progresiva y proporcional a los diferentes cuerpos y escalas que integran los grupos de titulacién en
la administracién autonémica. No obstante, parece inevitable que, atendiendo al peso cuantitativo de los
procedimientos desarrollados, hayan sido numerosas las quejas planteadas. Las mismas han versado, funda-
mentalmente, sobre el cumplimiento de plazos y los criterios de valoracién de los méritos de los aspirantes
para adjudicar las plazas.

En el dmbito de la administracién sanitaria también han sido numerosos, si bien en menor medida, los
procedimientos de movilidad voluntaria desarrollados. Las quejas planteadas al respecto han llevado a pro-
nunciarse acerca de la eventual existencia de diferencias en la valoracién de méritos de los Médicos de Fami-
lia que accedieron a la Especialidad a través de certificacién por procedimiento recogido en el Real Decreto
1753/1998, frente a los que accedieron via MIR, y acerca de la adjudicacién de vacantes a Médicos/as y
Enfermeros/as de Atencién Continuada.

En el dmbito de la Administracién Educativa, se han formulado quejas en relacién con procedimientos
convocados para la provisién de puestos de Director de centro educativo piblico; acerca de la baremacién
del mérito de conocimiento de lengua extranjera, tal y como se desarrolla mds adelante; y, en esta lineq,
acerca de la valoracién de la experiencia docente desarrollada en escuelas piblicas en el extranjero (concre-
tamente, en los Estados Unidos).

Por dltimo, y en cuanto a los expedientes tramitados para la garantia del respeto al catdlogo de dere-
chos y deberes de los empleados publicos, cabe resaltar algunos de los aspectos tratados. En primer
lugar, se han emitido dos sugerencias acerca de los derechos retributivos de empleados piblicos, sugiriéndo-
se al Ayuntamiento de Zaragoza que abonase a una funcionaria las cantidades que dejé de percibir durante
una jornada de huelga en la que se encontraba de permiso para atender a un familiar de primer grado afec-
tado por enfermedad grave, y se ha sefialado al Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia que
procedia compensar econémicamente a una funcionaria interina por las vacaciones generadas que no pudo
disfrutar al encontrarse de permiso por maternidad.

En segundo lugar, se han examinado determinados ceses de empleados piblicos, y se han constatado
irregularidades que han justificado la emisién de resolucién expresa. Asi ha sucedido en el caso de la no
renovacién de un contrato de relevo al no tramitarse el expediente pertinente con la debida celeridad; asi
como en el supuesto de una propuesta de cese de la secretaria-interventora interina elevada por el Ayunto-
miento de La Muela. En este caso, y al igual que ha sucedido en afios anteriores, la necesidad de respetar el
ejercicio de funciones reservadas a funcionarios con habilitacién con la debida independencia, objetividad e
inamovilidad ha llevado a cuestionar las actuaciones desarrolladas por la Administracion.

La actividad supervisora desarrollada ha originado 38 resoluciones formales en materia de funcién pibli-
ca. De las sugerencias y recomendaciones emitidas, 17 han sido aceptadas de manera expresa, 7 estdn
pendientes de contestacién, 3 ha sido archivadas al no haber recibido contestacién en plazo de la Adminis-
tracién, y 9 no han sido aceptadas por la Administracién.

También procede indicar que 19 expedientes de queja se han archivado por haberse alcanzado durante
su tramitacién una solucién satisfactoria para los intereses de los ciudadanos afectados.

Como asuntos tratados a destacar podemos citar los siguientes:

18.2.1. Celebracion de contratos de alta direccion por el Servicio Aragonés de Salud

A finales de 2013 un ciudadano se dirigié a esta Institucién planteando queja en relacién con el nombra-
miento de director/a de tres centros dependientes del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, organismo
pUblico del Gobierno de Aragén, a través de contrato de alta direccidn. La admisién y tramitacién de la que-
ja permitié al Justicia de Aragén analizar dicha figura de contratacién, y pronunciarse sobre su oportunidad
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como mecanismo para la provisién de puestos, a la luz de los principios de igualdad, mérito, capacidad y
publicidad.

El contrato de alta direccién se configura como una relacién laboral especial; excluida por tanto, en prin-
cipio, del dmbito de aplicacién del Estatuto de los Trabajadores (en adelante ET), aprobado por Real decreto
Legislativo 1/1995, de 24 de marzo. Su régimen juridico se halla recogido en el Real Decreto 1382/1985,
de 1 de agosto, por el que se regula la relacién laboral de cardcter especial del personal de alta direccién.
Sefiala el articulo 3 que se rige por la libre voluntad de las partes, sin perjuicio de las normas de cardcter
imperativo del Real Decreto citado, y de las remisiones del mismo al propio ET.

La Ley 13/2000, de 27 de diciembre, de Cortes de Aragén, de Medidas Tributarias y Administrativas,
incluyé en el articulo 43 una habilitacién para la provisién de puestos de cardcter directivo en los érganos de
direccién de centros, servicios y establecimientos sanitarios y sociales a través del régimen laboral especial de
alta direccién. Es decir, el recurso a dicha figura de contratacién resulta conforme a derecho, al estar previsto
de manera expresa en norma legal.

No obstante, del régimen juridico de dicha figura se desprenden una serie de caracteristicas:

— En primer lugar, resulta insuficiente la publicidad acordada a dicha modalidad de provisién de puestos.
Por un lado, en la RPT las plazas aparecen configuradas como reservadas a personal funcionario, estatutario
o laboral, cuando en verdad se acude a una relacién laboral de cardcter especial. Por otro, no se otorga
publicidad al proceso de provisién de puestos, ya que no existe una convocatoria del mismo. Asi, la Adminis-
tracién goza de una mayor discrecionalidad, tanto en la decisién de proveer el puesto a través de contrato de
alta direccién, como en la seleccién del aspirante; seleccién que no resulta publicitada.

— En segundo lugar, no siempre resultan debidamente garantizados los principios de igualdad, mérito y
capacidad en la provisién de puestos en la Administracién. La seleccién es desarrollada por el érgano sin
acudir a procedimiento de concurrencia en el que se permita la participacién en condiciones de igualdad y la
seleccién del aspirante mds apto. Asi, y pese a que la Ley permita acudir a este mecanismo, los principios
constitucionales que deben regir el empleo piblico se ven debilitados.

— En tercer lugar, el Real Decreto 1382/1985 establece que los derechos y obligaciones concernientes a
la relacién laboral especial se establecen por acuerdo entre las partes. Es decir, las condiciones laborales del
personal del contratado a través de contrato de alta direccidn no se rigen por el sistema establecido por la
normativa de funcién piblica para los empleados publicos, sino por lo que pacten las partes; salvo que en
dicho pacto se acuerde la remisién a la normativa general, y con la exclusién de la referencia a las retribu-
ciones en el apartado tercero del articulo 43 de la Ley 13/2000.

Las consideraciones expuestas llevaron a esta Institucién a sugerir a la Administracién que se considere
con la méxima cautela la formalizacién de contratos de alta direccién, evitando la cobertura de puestos en
érganos de direccién de centros sanitarios y sociales a través de dicha figura y primando la provisién por el
mecanismo reglado previsto en la Relacién de Puestos de Trabaijo.

18.2.2. Andlisis de puestos reservados a cobertura por libre designacion en la relacion de
puestos de trabajo del Instituto Aragonés de Gestion Ambiental (Inaga)

A raiz de queja ciudadana planteada, el Justicia de Aragén tuvo ocasién de analizar la relacién de pues-
tos de trabajo del Instituto Aragonés de Gestiéon Ambiental (Inaga), y en particular la reserva de numerosos
puestos para su provisién a través del mecanismo de libre designacién.

En concreto, se constaté que el organismo piblico cuenta con un total de 65 puestos de trabajo reservados
a personal funcionario, cuya provisién se lleva a cabo a través de los siguientes procedimientos:

— A través de concurso de traslados: 29 puestos.

— A través de libre designacién: 36 puestos.

Es decir, del total de plazas que integran la relacién del Inaga, un 55,4% estdn reservadas para su provi-
sién a través del sistema de libre designacién.

Examinado lo establecido en el Estatuto Bésico del Empleado Piblico, aprobado por Ley 7/2007, de 12
de abril, la Ley de Ordenacién de la Funcién Piblica de la Comunidad Auténoma de Aragédn, cuyo Texto
refundido fue probado por Decreto Legislativo 1/1991, de 19 de febrero, y el Decreto 80/1997, de 10 de
junio, por el que se aprueba el Reglamento de provisién de puestos de trabajo, carrera administrativa y pro-
mocién profesional de personal funcionario de la Comunidad Auténoma de Aragén, parece claro que la pro-
visién a través del mecanismo de libre designacién estd reservada a los puestos de Jefatura de Servicio y
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asimilados y los de Secretaria de los altos cargos. Unicamente de manera excepcional, y atendiendo a la
naturaleza de las funciones encomendadas, cabe aplicar tal modalidad a ofros puestos.

En el expediente tramitado procedia, por consiguiente, analizar la concurrencia de los requisitos fijados en
la normativa para justificar la cobertura de més de la mitad de la plantilla del Inaga a través del sistema de
libre designacién. No podiamos obviar que, en gran medida, el modelo adoptado supone una distincién a la
excepcionalidad establecida con cardcter general.

Examinada detalladamente la RPT del Inaga se concluyé lo siguiente: los puestos de Secretario/a General,
Jefe/a de Area Técnica y Secrefario/a de alto cargo podian estén incluidos en los supuestos que conforme al
articulo 17.5 de la ley de Funcién Piblica de la Comunidad Auténoma de Aragén habilitan para acudir a la
provisién a través del sistema de libre designacién. No obstante, los puestos de Jefe/a de Unidad y Jefe/a de
Unidad Técnica no resultan asimilables a puestos de Jefatura de Servicio, ni parece que, a la vista de la natu-
raleza de sus funciones, proceda reconocerles de manera excepcional la calificacién de libre designacién.
Por consiguiente, se sugirié a la Administracién que revisase la relacién de puestos de trabajo del Instituto
Aragonés de Gestién Ambiental, al objeto de establecer como sistema ordinario de provisién de sus puestos
el concurso de méritos, particularmente para las categorias de Jefe/a de Unidad y Jefe/a de Unidad Técnica.

18.2.3. Valoracién de nivel de idiomas C1 y €2 para la provision de puestos de personal
docente no universitario

El Estatuto Bésico del Empleado Publico establece en el articulo 55 que «todos los ciudadanos tienen dere-
cho al acceso al empleo publico de acuerdo con los principios constitucionales de igualdad, mérito y capaci-
dad, y de acuerdo con lo previsto en el presente Estatuto y en el resto del ordenamiento juridico». Dichos
principios imponen la necesidad de que se seleccione para el acceso al empleo piblico a aquellos candida-
tos que acrediten, en condiciones de igualdad, las mejores aptitudes para el desemperio del puesto de tra-
bajo.

En el caso de la provisién de puestos de personal docente no universitario, tanto con cardcter definitivo
como con cardcter interino, debe garantizarse el acceso de aquellos aspirantes que acrediten una mayor
preparacién. Ello implica, entre otros aspectos, que se valoren méritos como el mejor conocimiento de una
lengua extranjera.

El Marco Comin Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL) constituye el estandar adoptado por el
Consejo de Europa como patrén internacional para medir el nivel de comprensién y expresién orales y escri-
tas en una lengua. Se trata, segin el texto aprobado en 2001 por la propia entidad internacional, de la que
Espafia forma parte, de un proyecto que propone «la unificacién de directrices para el aprendizaje de las
lenguas dentro del contexto europeo, proporcionando una base comin para la elaboracién de programas de
lenguas, orientaciones curriculares y evaluaciones». Con tal objetivo, «el Marco define niveles de dominio de
la lengua con el objetivo de proporcionar criterios comunes en cuanto a la valoracién de objetivos, contenidos
y metodologia utilizada en la ensefianza de las lenguas, para facilitar la comunicacién y cooperacién entre
los Estados Miembros».

Una de las medidas fundamentales adoptadas en el MCERL ha sido la reclasificacién de los niveles para
aprendizaje y ensefianza de las lenguas en seis. Los niveles son los siguientes:

— Bloque A: Usuario bésico

Nivel Al: Acceso

Nivel A2: Plataforma

— Bloque B: Usuario independiente

Nivel B1: Umbral

Nivel B2: Avanzado

— Bloque C: Usuario competente

Nivel C1: Dominio operativo eficazmente

Nivel C2: Maestria

El baremo de méritos establecido por el Departamento de Educacién, Universidad, Cultura y Deporte del
Gobierno de Aragén, tanto para el acceso al cuerpo de Profesores de Educacién Secundaria, en la fase de
concurso, como para la provisién de dichos puestos con cardcter interino Gnicamente valoraba el nivel de

conocimiento de idiomas hasta el B2. No obstante, no se reflejaban en la puntuacién los niveles superiores
(C1, C2).
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Planteada dicha cuestién a la Administracién, y a la vista de la informacién remitida y la normativa apli-
cable, se sugirié que en dichos baremos se considerasen los titulos de idiomas extranjeros equivalentes a los

niveles C1 y C2 del referido MCERL.

18.2.4. Integracion en la administracion de personal de entidades instrumentales de capital
publico

El Justicia de Aragén viene observando el desarrollo por el Gobierno de Aragén de procedimientos para
la integracién en su estructura de personal adscrito a entidades instrumentales de régimen privado y capital
poblico. La normativa que rige el empleo piblico es clara al establecer la necesidad de garantizar el respeto
a los principios constitucionales de igualdad, mérito, capacidad y publicidad. A juicio de esta Institucién, es
fundamental el maximo celo a la hora de desarrollar procedimientos como los aludidos, al efecto de evitar
que dichos principios se vean comprometidos. Asi, y en desarrollo de sus funciones de tutela del ordenamien-
to juridico y de defensa de los derechos de los ciudadanos, individuales y colectivos, consideramos necesario
extender la potestad de supervisién a aquellas actuaciones de la Administracién que puedan implicar una
vulneracién de lo anterior.

En el afio 2014 se sometid a supervisién del Justicia la integracién del personal de la «Escuela de Hostele-
ria de Teruel», sociedad mercantil de capital piblico, en la estructura del Departamento de Educacién, Uni-
versidad, Cultura y Deporte. Examinado el procedimiento desarrollado, se consideré oportuno formular suge-
rencia; teniendo en cuenta que el pronunciamiento institucional es susceptible de ser aplicado a otros proce-
sos similares que puedan desarrollarse por la Administracién, incluso en otros dmbitos funcionales.

En concreto, se constaté que la Ley 1/2014, de 23 de enero, de Presupuestos de la Comunidad Auténoma
de Aragén para el ejercicio 2014, recogia que «en el caso de incorporacién de la Escuela Superior de Hoste-
leria de Teruel, SAU, a la red de centros educativos piblicos dependientes de la Comunidad Auténoma de
Aragén, el personal docente de su actual plantilla continuard prestando servicios en el mismo centro en cali-
dad de indefinido no fijo, y con el régimen refributivo que corresponda a su categoria profesional, hasta la
provisién de los puestos de trabajo por personal funcionario. En todo caso, la continvidad estard condiciona-
da al cumplimiento de los requisitos generales y académicos establecidos para impartir docencia en las ense-
fianzas que el centro esté autorizado a impartir. En cuanto al personal no docente, permanecerd prestando
servicios como indefinido no fijo en el centro en tanto no se apruebe la relacién de puestos de trabajo del
centro y no se proceda a la cobertura de sus puestos mediante los procedimientos normativamente estable-
cidos».

Posteriormente, por Decreto 72/2014, de 29 de abril, del Gobierno de Aragén, de creacién del centro
docente «Escuela de Hosteleria de Teruel», de titularidad de la Comunidad Auténoma de Aragén, por trans-
formacién del centro de formacién profesional especifica «Escuela Superior de Hosteleria», en Teruel, se creé
el Instituto de Formacién Profesional Especifica con denominacién «Escuela de Hosteleria de Teruel» para la
imparticién de los ciclos formativos de formacién profesional de la familia profesional de Hosteleria y Turismo.
El articulo 2 del Decreto remite la regulacién del régimen de personal del centro a lo dispuesto en el articulo 2
del decreto 21/2014, de 18 de febrero, del Gobierno de Aragdn, por el que se autoriza la disolucién y Ii-
quidacién de la sociedad «Escuela Superior de Hosteleria de Aragén, SAU».

Dicho articulo supuso la integracién del personal de la extinta «Escuela Superior de Hosteleria de Aragén»
en la Administracién autonémica como

El trabajador indefinido no fijo al servicio de la Administracién pdblica es una figura de creacién jurispru-
dencial, que surgié para dar respuesta a la situacién en la que quedaban los trabajadores que habian sido
objeto de una contratacién temporal en fraude de ley por parte de la Administracién. Se trata de un trabajo-
dor vinculado a la Administracién por una relacién laboral indefinida, que se distingue del trabajador fijo de
plantilla al no existir propiamente en la Relacién de Puestos de Trabajo una plaza a la que haya accedido
conforme a los necesarios principios de igualdad, mérito, capacidad y publicidad. Se diferencia por consi-
guiente, y asi lo plasma el EBEP, tanto del trabajador fijo como del que accede por contrato temporal vélida-
mente formalizado. La necesidad de garantizar aquellos principios en el acceso al empleo piblico defermina
que, tal y como viene sefialando el Tribunal Supremo, la cobertura reglada de los puestos de trabajo determi-
na la extincién de las denominadas contrataciones indefinidas.

Partiendo de que el sistema de educacién piblica implica un modelo de funcién pdblica regido por los
principios constitucionales consagrados en el articulo 103, tanto en el acceso como en la provisién de puestos
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de trabajo, sea con cardcter definitivo o temporal, se sugirié al Departamento de Educacién, Universidad,
Cultura y Deporte del Gobierno de Aragén que valorase la necesidad de adoptar las medidas precisas para
permitir la cobertura definitiva reglada de los puestos de trabajo de la «Escuela de Hosteleria de Teruel»,
conforme a los principios de igualdad, mérito, capacidad y publicidad. En todo caso, la posibilidad de que
se produzcan situaciones de indefensién de personas afectadas por la cuestién planteada motivé que en la
sugerencia se propusiese que en la aplicacién de los mecanismos de provisién reglados se permitiese valorar
la experiencia acumulada en el desempefio del puesto, siempre que dicha evaluacién no determine per se el
resultado del procedimiento.

19. DERECHOS’

19.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes
Ao de inicio 2014 2013 2012 2011 2010
Expedientes incoados 69 66 107 89 107
Expedientes archivados 63 66 107 89 107
Expedientes en tramite 6 0 0 0 0

Sugerencias / Recomendaciones

Ao 2014 2013

Aceptadas 5 2

Rechazadas 1 3

Sin Respuesta 0 3

Pendientes Respuesta 0 0

Total 6 8

Recordatorios de deberes legales
Ao 2014 2013
Recordatorios de deberes legales 0 1
Resolucion de los expedientes

Expedientes solucionados 82%
Por intervencién de la Institucién durante la framitacién 12%
Por haberse facilitado informacién 53%
Por inexistencia de irregularidad en la actuacién de la Administracién 1%
Por Recomendacién o Sugerencia aceptada 7%
Expedientes no solucionados 4%
Recomendacién o Sugerencia rechazada 3%
Recomendacién o Sugerencia sin respuesta 1%
Recordatorios de deberes legales por silencio de la administracién 0%
Expedientes en tramite 8%
Recomendacién o Sugerencia pendiente de respuesta 0%
Pendientes de la informacién solicitada a la Administracién 8%
Expedientes remitidos 7%
Remitidos al Defensor del Pueblo 7%
Remitidos a ofros defensores 0%

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pdgina web de la Institucién (www.eljusticiadearagon.es).
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Relacion de expedientes mas significativos

N.° Expediente Asunto Resolucién

335/2014 Sk:::zgf;;é;e:;d;er I;eizgslpz)uss'ro expresa a peticién ciudadana. Ayuntamien- s:gzrrjgfci:io stp'r%(i(;erez
Legales

1116/2014 v s o Enrind Locsl enor do Esems, e 142l sugorencio aceptado
D e
425/2014 Sancién por venta de alcohol fundada en Ley Urban. Sugerencia rechazada
921/2014 La ELM no le facilita informacién del inventario de bienes Sugerencia aceptada
1676/2013 Sancién injustificada por ladridos de perro RDL y archivo
1059/2014 Nueva sancién por perro ladrador Sug. pte respuesta
1853/2013 Propuesta de concentracién parcelaria desatendida Sugerencia aceptada
2511/2013 No le entregan un certificado de empadronamiento por deudas Sugerencia rechazada

19.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

En este apartado de derechos nos encontramos ante dos situaciones, que se manifiestan en las resolucio-
nes contenidas en este epigrafe: las afecciones a derechos de ciudadanos particulares y las dificultades para
el ejercicio de la funcién publica por los representantes democrdaticamente elegidos.

Dentro de los primeros podemos incluir los siguientes expedientes:

En el expediente n.° 335/2014, un particular habia dirigido un peticién al Ayuntamiento de Las Pefias de
Riglos para cambiar el nombre de una calle, sin que este le hubiera contestado. Desde esta Institucién se diri-
gié Sugerencia al Consistorio recordéndole la obligacién de responder de forma expresa a las peticiones de
los ciudadanos, lo que fue aceptado por la Administracién implicada.

En los expedientes n.° 1116/2014 y 1300/2014 se examiné el caso de una familia que, durante el ve-
rano, tenia acogida una menor saharaui y a la que, por no tener la condicién de «empadronada», no se le
reconocia la posibilidad de acogerse a diferentes bonificaciones previstas en algunos servicios piblicos. Aqui
se procedié al estudio tanto de las concretas bonificaciones previstas y su procedencia como del estatuto juri-
dico que habia de aplicarse a la menor durante su estancia en Espaa.

Consignamos aqui el problema que plantes un ciudadano por la dificultad que provoca que en el impreso
donde consta la documentacién que es necesaria para inscribirse en el Registro administrativo de parejas
estables no casadas se exija a los extranjeros una fotocopia compulsada del pasaporte, siendo que en el caso
de los ciudadanos de las Unién Europea este documento no es necesario para residir legalmente en Espaiia,
existiendo ofras vias para acreditar su personalidad. Esta exigencia no consta en la ley 6/1999, de 26 de
marzo, relativa a parejas estables no casadas, ni en el Decreto 203/1999, 2 de noviembre, por el que se
regula la creacién y el régimen de funcionamiento de este registro, por lo que su correccién Gnicamente re-
quiere el cambio de los impresos que se facilitan a los interesados y del criterio seguido hasta la fecha. Co-
municada esta situacién a los responsables de dicho Registro, se procedié a su rectificacién.

Otros temas tratados fueron: en el expediente n.° 952/2014, una particular manifestaba que habia sido
elegida como vocal de una mesa electoral a la que tenia dificultades para acudir ya que trabajaba en un
horno de pan, mostrando su disconformidad con la denegacién que de su excusa se habia hecho por la Junta
Electoral; en el expediente n.° 1007/2014 un ciudadano denunciaba que no le habian permitido entrar en el
Ejército por llevar un tatuaje a pesar de que ofros aspirantes con tatuajes si habian sido admitidos. Tanto en
este caso como en el anterior los expedientes se remitieron al Defensor del Pueblo al no tratar de actos de
Administraciones de la Comunidad Auténoma o de entes locales radicados en Aragén.

En el expediente n.° 739/2014 se solicité informacién sobre la legalidad de la publicacién en Facebook
de un acta de la Junta de Gobierno Local en la que, al parecer, se incluian datos de carécter personal. En
este caso, se transmitié al interesado informes de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos sobre la cues-
tién.
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Por su parte, en el expediente n.° 2144/2014 se aludia a las dificultades para votar de los residentes
fuera del Estado, remitiéndose al Defensor del Pueblo.

En un plano intermedio se pueden catalogar los expedientes n.° 1995/2014 y 2065/2014, sobre diferen-
tes cuestiones relacionadas con el empadronamiento, altas, y bajas de vecinos en municipios. En el primero
de ellos se realizé un informe abordando aspectos generales del empadronamiento, solicitado por el Ayunta-
miento de Novallas. En el segundo, en tramitacién, varios ciudadanos aludian a posibles irregularidades en el
Padrén Municipal de Fanlo.

En el apartado estricto de derechos politicos de miembros de la Administracién Local el problema es co-
min: la falta de informacién que menoscaba la participacién de los representantes politicos en los asuntos
pUblicos. Los Ayuntamientos y Comarcas a los que nos hemos dirigido por este motivo han sido varios: Sallent
de Gdllego (expte. n.° 127/2014), Comarca de Somontano de Barbastro (expte. n.° 652/2014), Ayunto-
miento de Zuera (exptes. n.° 675/2014 y 1044/2014), Ayuntamiento de Monzén (expte. n.° 1663/2014),
Ayuntamiento de Estadilla (expte. n.° 1948/2014) o el Ayuntamiento de Huesca (expte. n.° 2144/2014). Si
debemos destacar, no obstante, que en casi todos los casos el resultado del expediente ha sido altamente
satisfactorio al haber atendido las Administraciones afectadas las peticiones de informacién formuladas.

Esta falta de atencién se observa también respecto de particulares en tres expedientes: el de un ciudadano
que precisa de ciertos datos de fincas municipales contenidas en el inventario de la Entidad Local Menor de
Liri, al que se le facilitan en cumplimiento de la Sugerencia que se aceptd, o el de una asociacién que solici-
taba al Ayuntamiento de Hijar que iniciase los trédmites para la concentracién parcelaria, que solo tuvo res-
puesta tras la intervencién del Justicia. Otro mds preocupante que se ha observado en Alcorisa, con la dene-
gacién de certificados de empadronamiento por deudas, con lo que se pueden llegar a afectar derechos fun-
damentales, como el de una persona que lo precisaba para renovar su permiso de permanencia en Espafia,
pendiente Gnicamente de este requisito. En este caso, el expediente se archivé por desistimiento del interesa-
do, tras abonar la deuda correspondiente, pero se hace constar aqui porque entendemos que es una cuestién
de suficiente relevancia que debe hacer pensar a los responsables municipales en un cambio de actitud, sien-
do ademdés que la que estan manteniendo carece de fundamente legal.

Las sanciones administrativas han sido abordadas en tres expedientes: uno en Zaragoza y dos en Borja.
En el primero se estudia la inadecuacién de la sancién impuesta a un pequefio comercio por la venta de al-
cohol sin autorizacién, que se fundamenta en una norma tan poco apropiada a esta circunstancia como la
Ley Urbanistica, sefialando como infraccién realizada el hacer un uso indebido del suelo. Entendemos que, si
existe infraccién en la accién denunciada, atendidas las circunstancias concretas del caso, debe fundamentar-
se en una norma apropiada, de acuerdo con el principio de tipicidad. En el caso de Borja, se reitera la situa-
cién estudiada en afos anteriores, donde un ciudadano es sancionado a causa de los ladridos de su perro,
sin que se hayan acreditado totalmente estas circunstancias; es necesario que el Ayuntamiento actie con la
mayor minuciosidad en la comprobacién de los hechos, a fin de ser justo en la aplicacién de las normas san-
cionadoras y evitar un posible conflicto vecinal.

20. CONTRATACION'

20.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes
Aiio de inicio 2014 2013 2012 2011 2010
Expedientes incoados 61 28 35 17 3
Expedientes archivados 55 28 35 17 3
Expedientes en trémite 6 0 0 0 0

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pdgina web de la Institucién (www.eljusticiadearagon.es).



BotetiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 316. 9 DE MARZO DE 2015

26601

Sugerencias / Recomendaciones
Ao 2014 2013
Aceptadas 5
Rechazadas 0 5
Sin Respuesta 1 0
Pendientes Respuesta 1 0
Total 4 10
Recordatorios de deberes legales
Ao 2014 2013
Recordatorios de deberes legales 0 1
Resolucion de los expedientes
Expedientes solucionados 86%
Por intervencién de la Institucién durante la tramitacién 5%
Por haberse facilitado informacion 71%
Por inexistencia de irregularidad en la actuacién de la Administracion 9%
Por Recomendacién o Sugerencia aceptada 2%
Expedientes no solucionados 3%
Recomendacién o Sugerencia rechazada 2%
Recomendacién o Sugerencia sin respuesta 2%
Recordatorios de deberes legales por silencio de la administracién 0%
Expedientes en tramite 9%
Recomendacién o Sugerencia pendiente de respuesta 3%
Pendientes de la informacién solicitada a la Administracién 6%
Expedientes remitidos 2%
Remitidos al Defensor del Pueblo 2%
Remitidos a otros defensores 0%
Relacién de expedientes mas significativos
N.° Expediente Asunto Resolucién
1193/14 stlzcsiei)r:rz con el concurso del bar de la piscina de Paracuellos Sugerencia aceplada
1209/14 Z;eit:jg::oeie;\);:zgi de informacién en la contratacién de un festival Sugerencia y RDL
1321/14 SLS;ZTLZZE;C% pliego de contratacién de arquitecto en la Comarca Sugerencia aceplada
1507/13 3: rCeiir:ir:)J\ll?llzzn’rrotocién iregular de arquitecto en la Comarca Sug. no contestada

20.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

El ndmero de resoluciones emitidas en materia de contratacién ha descendido respecto de afos anteriores
porque un buen nimero de quejas venian motivadas por la demora de las administraciones en el pago de
facturas pendientes con empresas o particulares, cuestién que, al haberse regularizado en buena medida, no
ha generado ningin expediente.

La contratacién de servicios de gestién de espacios recreativos, como piscinas, acampadas o clubes de
jubilados ha sido motivo de queja en Paracuellos de la Ribera, Terriente, Calamocha o Agiero, debido a
circunstancias como imprecisiones en los precios de licitacién, dudas sobre los procesos seguidos y sospechas
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de favoritismo, desacuerdos en facturacién, efc. En el primer caso se formulé una Sugerencia al Ayuntamiento
al considerar que en el pliego habia confusién entre los criterios de solvencia y los de adjudicacién en la
valoracién de las ofertas, al considerar el empadronamiento dentro de estos dltimos, incurriendo en el defecto
denunciado en reiterados informes de la Cémara de Cuentas de Aragén que ensefian que la utilizacién de
criterios referidos a caracteristicas de las empresas o aspectos de la actividad de los licitadores que no tienen
que ver con la realizacién de la actividad objeto del contrato pueden resultar discriminatorios, por lo que no
son aceptables. En los demds expedientes, salvo en el referido a Terriente, que sigue en instruccién, se archi-
varon al comprobar la inexistencia de irregularidad y disipar las dudas planteadas por los reclamantes.

La transparencia en las licitaciones y la puesta a disposicién de la informacién a los interesados es funda-
mental para evitar sospechas de parcialidad y malos entendidos. Sobre esta cuestiéon hubo una queja, relativa
por un licitador al que el Ayuntamiento de Utebo no le permitia acceder a la documentacién del expediente,
que se resolvié tras la mediacién derivada de la misma. La misma situacién se plantea en un expediente rela-
tivo al Ayuntamiento de Calatayud en torno a una contratacién para un servicio de guarderia infantil que
actualmente se encuentra en trdmite, pendiente de recibirse la informacién.

La contratacién de servicios de asistencia técnica urbanistica por las Comarcas vuelve a generar quejas.
En el expediente seguido con la Comarca de Valdejalén se hizo notar la improcedencia de consignar la rea-
lizacién gratuita de prestaciones ajenas al objeto del contrato como mérito a valorar y la necesidad de ajustar
el objeto y el precio a los criterios generales, tal como establece la Ley. La Comarca de Cinco Villas es objeto
nuevamente de advertencia, debido a que en el expediente tramitado este afio con el mismo objeto un arqui-
tecto que solicité participar en un procedimiento negociado fue indebidamente excluido; se pudo formular
resolucién al haber aportado el interesado la documentacién del expediente, pero hubo que recordar a dicha
entidad el deber legal de colaborar con el Justicia, ante su reiterada falta de respuesta. Se observa la necesi-
dad de mejorar la actuacién de la Comarca en este dmbito: el contrato suscrito el afio 2012 se anulé por
sentencia judicial, coincidente en muchos aspectos con la Sugerencia formulada previamente, reconociéndose
una indemnizacién al reclamante y condenando en costas a la entidad, lo que genera desconfianza ciudada-
na y derroche de recursos piblicos que resultan contrarios a los principios de buena administracién, derecho
irrenunciable que los ciudadanos pueden y deben exigir a los responsables politicos y administrativos.

Concluimos este epigrafe con la referencia a un expediente incoado tras una ponencia expuesta en el seno
de los XXIV Encuentros del Foro de Derecho Aragonés en materia de contratacién, donde se ponia de mani-
fiesto la falta de cumplimiento de la previsién contenida en el articulo 12 bis de la Lley 3/2011, de 24 de
febrero, de medidas en materia de Contratos del Sector Pdblico de Aragén, sobre la obligacién de publicar la
modificacién de los contratos; hechas las oportunas comprobaciones en los boletines oficiales de Aragén y de
las tres provincias, se pudo verificar esta observacién, con lo que la finalidad perseguida por la Ley de limitar
de alguna manera el ius variandi de la Administracién en la gestién de contratos publicos estaba quedando
sin resultados précticos. Con el fin de velar por el cumplimiento de esta parte del ordenamiento juridico ara-
gonés, se dirigieron cartas informativas a las principales Administraciones de la Comunidad Auténoma recor-
dando la necesidad de materializar esta previsién legal con las oportunas publicaciones.

DEFENSA DEL ESTATUTO DE AUTONOMIA
Y TUTELA DEL ORDENAMIENTO JURIDICO ARAGONES

1. DEFENSA DEL ESTATUTO DE AUTONOMIA Y TUTELA DEL ORDENAMIENTO JURIDICO ARA-
GONES

1.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes
Aiio de inicio 2014 2013 2012 2011 2010
Expedientes incoados 24 34 29 32 38
Expedientes archivados 21 34 29 32 38
Expedientes en tramite 3 0 0 0 0
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Sugerencias / Recomendaciones
Afo 2014 2013
Aceptadas 1 0
Rechazadas 0 0
Sin Respuesta 0 0
Pendientes Respuesta 0 0
Total 1 0
Recordatorios de deberes legales
Ao 2014 2013
Recordatorios de deberes legales 0 0

Informes elaborados

Informe

Expediente

Informe especial sobre transparencia y buen gobierno en la comunidad auténoma de

DI-727/2014-5

Aragén
Informe sobre el estado de observancia del Derecho Civil Aragonés DI-73/2014-6
Resolucion de los expedientes

Expedientes solucionados 89%
Por intervencién de la Institucion durante lo framitacién 1%
Por haberse facilitado informacién 74%
Por inexistencia de irregularidad en la actuacién de la Administracion 0%
Por Recomendacién o Sugerencia aceptada 4%
Expedientes no solucionados 0%
Recomendacién o Sugerencia rechazada 0%
Recomendacién o Sugerencia sin respuesta 0%
Recordatorios de deberes legales por silencio de la administracién 0%
Expedientes en tramite 11%
Recomendacién o Sugerencia pendiente de respuesta 0%
Pendientes de la informacién solicitada a la Administracién 1%
Expedientes remitidos 0%
Remitidos al Defensor del Pueblo 0%
Remitidos a ofros defensores 0%

Relacion de expedientes mas significativos
N.° Expediente Asunto Resolucién
727 /20145 Esﬁtucho del Anteproy:ecto de Ley de Transparencia Piblica y Participacién Informe
Ciudadana en Aragén
Estudio sobre posible invasién de competencias autonémicas por el RDL
1438/2014-5 8/2014 que encomienda la llevanza del Registro Civil a los Registrado- | En tramitacién
res de la Propiedad y Mercantiles
1926/2014-5 Estudio de la convocatoria de subvenciones con cargo al Fite para 2014 En tramitacién
189720135 Informe s.obre el funcionamiento y aplicacién del Fondo de Inversiones de | Propuestas e informe acep-
Teruel (Fite) para 2013. tados
Se incoa de oficio para emitir Informe Especial sobre el Estado de Ob-
73/2014-6 servancia, Aplicacién e Interpretacion del Ordenamiento Juridico Ara- | Informe especial
gonés.
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1.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

La competencia atribuida en el Estatuto de Autonomia a esta Institucién en la defensa del Estatuto de Auto-
nomia y en la tutela del ordenamiento juridico aragonés se ha traducido a lo largo de 2014, entre otras ac-
tuaciones, en la tramitacién de 24 expedientes, ddndose cuenta de algunos de los cuales a continuacién de
una forma més pormenorizada, atendiendo a su especial trascendencia.

La gran parte de dichos expedientes (21), fueron incoados en virtud de la presentacién de un escrito por
parte de ciudadanos, cuyo objeto era realizar consultas de muy variada indole, relacionadas todas ellas con
la aplicacién del ordenamiento juridico aragonés. Explicadas a los ciudadanos las competencias legalmente
atribuidas a esta Institucién, y, tomando en consideracién que no es labor del Justicia de Aragén suplantar la
labor de ofros profesionales del Derecho, se informé en todos los supuestos de forma somera a los interesados
acerca de las posibles cauces de actuacién a través de los cuales podian canalizar sus pretensiones.

Entrando ya en el estudio de aquellos expedientes a los que se aludia en pdrrafos anteriores, debe citarse,
en primer lugar, el expediente n.° 727/2014-5. Este expediente se abrié tras la recepcién en la Institu-
cién de escrito del Departamento de Presidencia y Justicia del Gobierno de Aragén junto con el que se nos
remitia una copia del Anteproyecto de Ley de transparencia publica y participacién ciudadana de Aragén,
con la finalidad de procederse a su estudio y a la formulacién de cuantas alegaciones, sugerencias v obser-
vaciones se estimaran procedentes.

En respuesta a dicho escrito, se emiti6 el siguiente informe desde el Justicia de Aragén:

«PROPUESTAS AL ANTEPROYECTO DE LEY DE TRANSPARENCIA PUBLICA Y PARTICIPACION
CIUDADANA DE ARAGON

Examinado el contenido del Anteproyecto de Ley de Transparencia Pdblica y Participacién ciudadana, se
proponen a continuacién las cuestiones que, a juicio de esta Institucién, podrian ser consideradas en el texto
definitivo.

Este estudio se ha realizado segun el siguiente esquema:

A. Propuestas al texto examinado, siguiendo el mismo orden de los titulos, capitulos y articulos del Ante-
proyecto.

B. Propuestas de nuevos precepfos.

C. Oifros.

A. PROPUESTAS AL TEXTO EXAMINADO
TiTULO I “DISPOSICIONES GENERALES”

Articulo 2.— Principios generales:

El sistema descriptivo empleado en este precepto es semejante al recogido en el art. 4 de la Ley Foral
11/2012, de 21 de junio, de la Transparencia y del Gobierno Abierto.

Ello no obstante, estimamos que habria de valorarse la conveniencia de simplificar el elevado nimero de
principios generales de la Ley — 16— recogidos en el precepto ya que, en algunos aspectos, son reiterativos.
Todo ello sin merma del cumplimiento de los fines de la Ley, méxime considerando que su Preambulo explica
claramente cudl es la finalidad y orientacién de la norma, y bastaria acudir al mismo para su interpretacién
en caso de duda.

TITULO Il «TRANSPARENCIA»
Capitulo | “Transparencia en la actividad publica”

Articulo 4.— Sujetos obligados:

Resulta de dificil interpretacién la expresién contenida en el apartado 4.2, del siguiente tenor: “sin perjui-
cio de lo que establezcan las Cortes de Aragén para sus instituciones en ejercicio de la autonomia que les
garantiza el articulo 34 del Estatuto de Autonomia de Aragén”.

Se desconoce el sentido del término “instituciones” que en el mismo se emplea.
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Se propone, en aras de una mejor técnica juridica, o bien la supresién de este inciso o bien una redaccién
alternativa, que podria ser: “... con pleno respeto a la autonomia parlamentaria de las Cortes de Aragén, en
los términos establecidos en el articulo 34 del Estatuto de Autonomia de Aragén”.

Articulo 5.— Derecho a la informacion publica:

Este precepto aparece incardinado dentro del Capitulo | “Transparencia en la actividad publica”, del Titulo
Il “Transparencia”, de la Ley.

Consideramos que este precepto tendria un mejor encaje en el Capitulo Il “Derecho de acceso a la infor-
macién piblica”, del mismo Titulo Il. Ello en la medida en que, en realidad, este art. 5 recoge los derechos de
los ciudadanos al respecto, y no las obligaciones de “transparencia en la actividad piblica” de las Adminis-
traciones y ofros a los que se refiere el Capitulo | en el que actualmente aparece enmarcado.

Esta propuesta de modificacién pretende una mejora de la sistemdtica de la Ley.

Articulo 6.— Obligaciones de transparencia:

El apartado 1.a) de este precepto impone, como obligacién de las entidades mencionadas en el art. 4 la
elaboracién, actualizacién y difusién por medios electrénicos de “la informacién cuya divulgacién se conside-
re de mayor relevancia”.

Recomendamos que se trate de precisar la clase de informacién a la que se refiere este inciso, al tener, en
su redaccién actual, un sentido y significado excesivamente indeterminado que no se cohonesta con el fin
objetivo de transparencia y publicidad en la actuacién de las Administraciones Piblicas que se pretende con
la Ley.

En este sentido, se plantea como propuesta de mejora la introduccién de un apartado en el que se relacio-
nen los documentos que, por considerarse que contienen informacién de especial relevancia, de manera pre-
ceptiva han de ser publicados; relacién que no tiene por qué tener, de manera necesaria, cardcter cerrado.
Todo ello a semejanza de la férmula que en estos términos se emplea en el art. 13 de la Ley Foral 11/2012,
de 21 de junio, de la Transparencia y del Gobierno Abierto.

Articulo 9.— Obligaciones de suministrar informacion:

El sujeto activo de este precepto son los adjudicatarios de contratos en el sector piblico y beneficiarios de
subvenciones. Se les impone una serie de obligaciones ligadas al concepto de transparencia en su actividad,
y que, entre otras cuestiones, pasan por la remisién de determinada informacién. Para el caso de que dichas
obligaciones no se atiendan, se prevé la imposicién de una multa que “no podrd exceder del 5% del importe
del contrato o subvencién y atenderd en todo caso al principio de proporcionalidad”.

Se propone, en este caso, como mejora del cardcter disuasorio de este tipo de sanciones, que en su valo-
racién también se tenga en cuenta tanto el beneficio econémico que se pretende obtener por el obligado que
no cumple con sus obligaciones de transparencia, como el perjuicio que su conducta remisa conlleva; sin que
se establezca, de antemano, un limite mdximo cuantitativo en la sancién a imponer.

Capitulo Il «Publicidad activa»

Articulo 11.— Normas generales (sobre “publicidad activa”):

La misma indefinicién indicada en el articulo 6 se manifiesta aqui, cuando el pdrrafo 1 habla de “informa-
cién piblica cuyo conocimiento sea relevante para garantizar la transparencia...”, o el 4 se refiere a la “lon-
gevidad” como tiempo en que debe conservarse la informacién.

Se propone el empleo de términos mds precisos en su significado, asi como la concrecién de cudl sea esa
informacién que, de manera preceptiva, debe publicarse, de igual manera que ya se ha planteado en rela-
cién con el art. 6 de la Ley.

Articulo 13.— Transparencia politica:

La previsién del pérrafo 3 tiene cardcter indeterminado, al limitarse la publicidad de los acuerdos del Go-
bierno de Aragén a los que tengan un «alcance general». Para evitar este tipo de incertidumbre en cuanto a
los actos y documentos de la Administracién que han de ser objeto de publicidad, reiteramos que podria ser
conveniente que se recoja un catdlogo de aquellos a los que alcanza esta obligacién.
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Articulo 15.— Informacién de relevancia juridica:

En el apartado d), como informacién de relevancia juridica que, necesariamente, debe publicarse, la rela-
tiva a los proyectos de reglamentos. Se afiade como inciso que: “La publicacién de los proyectos de regla-
mentos no supondrd, necesariamente, la apertura de un trdmite de audiencia o de informacién piblica”.

Se propone la supresién del inciso transcrito en la medida en que su contenido carece de relacién con lo
tratado en el precepto, ademds de estar en posible contradiccién con lo dispuesto en el art. 43.c) del mismo
Anteproyecto, que recoge como principio por el que guiarse el Gobierno de Aragén en la promocién de la
participacién ciudadana el de “Facilitar procesos de participacién ciudadana en los proyectos normativos,
planes o programas que impulse el Gobierno de Aragén”.

Articulo 16.— Informacion sobre contratos publicos:

Se propone la conveniencia de que, entre la informacién que sobre dichos contratos deba publicarse, se
incluya la relativa al autor del proyecto, coste final de la obra, fecha de entrega provisional y definitiva de la
obra.

Por ofra parte, habria de considerarse la oportunidad de que se previera una fase de exposicién de los
proyectos publicos de obras o servicios, incluso en el sitio concreto donde estos van a realizarse —como tiene
lugar en Francia—, asi como la accién pdblica para el conocimiento y presentacién de alegaciones e impug-
nacién de pliegos.

Articulo 22.— Informacion sobre ordenacion del territorio y medio ambiente:

La informacién que se publique debe estar actualizada y, ademds de los elementos que se enumeran, se
propone que el listado se amplie, al menos, a los convenios urbanisticos, tanto de planeamiento como de
gestidn, y a los proyectos de obras en general, a fin de posibilitar la accién piblica.

Articulo 23.— Apertura de datos:

En este precepto se incluyen, en el pdrrafo 2, los objetivos de la reutilizacién de la informacién piblica.

Consideramos que, en aras de una mejor sistemdtica de la Ley, dicho parrafo tendria un encaje mds ade-
cuado en el articulo 24, donde se regula, en particular, la reutilizacién de la informacién piblica.

Capitulo lll «Derecho de acceso a la informacién publica».

Articulo 26.— Derecho de acceso a la informacién publica:

El apartado 2 de este articulo reconoce el derecho de acceso a la informacién publica a los menores de
edad a partir de los 16 afios.

Consideramos que, esta edad minima, coincidiendo con nuestro Derecho Foral, deberia establecerse en
los 14 afios.

Articulo 31.— Causas de inadmisién.

Este articulo recoge las causas de inadmisién de las solicitudes de informacién pidblica.

Parece conveniente incluir entre las mismas la relativa a que la solicitud sea “manifiestamente irrazonable”,
en los mismos términos en los que asi se prevé en el art. 4 de la Directiva 2003/4/CE del Parlamento Euro-
peo y del Consejo de 28 de enero de 2003, relativa al acceso del publico a la informacién medioambiental.
Ello como garantia de buen funcionamiento de la Administracién Piblica y en evitacién de posibles abusos en
el ejercicio de este derecho.

TiTULO Il “PARTICIPACION CIUDADANA”
Capitulo | “Disposiciones generales”

Articulo 42.— Ambito subjetivo de aplicacién:

El apartado 2, primer inciso, de este articulo dispone la aplicacién del Titulo Il de la Ley a aquellos “ciu-
dadanos que ostenten la condicién politica de aragonés en los términos previstos en la Ley 5/2007, de 20 de
abril, por el que se aprueba la reforma del Estatuto de Autonomia de Aragdn”.
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Al remitirse este articulo a lo establecido en el EAAr. para identificar quiénes son ciudadanos aragoneses,
vemos cémo sélo tienen cabida los ciudadanos espafioles. Asi resulta de una detenida lectura del art. 4 EAAr.

Cabria preguntarse si no seria conveniente incluir en el articulo 42 tratado, como dmbito subjetivo de apli-
cacién de los preceptos sobre participacién civdadana, a todos los residentes en Aragén, con independencia
de su nacionalidad. E incluir, también, de manera expresa, a los aragoneses residentes en el extranjero. Fér-
mulas semejantes se han adoptado en la Ley 11/2008, de 3 de julio, de participacién civdadana de la Co-
munidad Valenciana (art. 4.2) y en la Ley 5/2010, de 21 de junio, canaria de fomento de la participacién
civdadana (art. 2).

En el mismo sentido, se plantea la posibilidad de que el Titulo Ill de la Ley se amplie a cualquier entidad
que ejerza algin tipo de actividad en Aragén, sin limitarse a lo que actualmente se prevé, como con aquellas
“cuyo dmbito de actuacién principal sea el territorio de la Comunidad Auténoma de Aragén”.

Capitulo Il “Organizacion administrativa y programacion de la participacion ciudadana”

Articulo 45.— El Programa Anual de Participacion Ciudadana:

En este precepto, se indica en el apartado 1 que el Programa Anual de Participacién Civdadana conten-
dré los proyectos normativos, planes o programas derivados de las politicas piblicas que serdn objeto de “...
procesos y mecanismos de participacién ciudadana previstos en este Titulo”.

Esta redaccién puede crear inseguridad en la medida en que en ningdn articulo del Titulo IIl de esta Ley se
identifica ninguno de dichos procesos o mecanismos. En realidad, se produce una contradiccién con lo dis-
puesto en el art. 44.2.a) de la Ley que atribuye su concrecién a la actuacién de un érgano  administrativo
—que no al legislador de esta norma— como es el «Departamento competente en materia de participacién
ciudadana».

Parece conveniente que este apartado reciba una nueva redaccién en la que se clarifique la cuestién de
dénde aparecen regulados dichos procesos de participacién ciudadana y/o quién es el érgano encargado
de su determinacién.

Capitulo lll “Derechos especificos de participacién ciudadana”

Articulo 47.— Derecho de informacién para la participacion ciudadana:

El apartado 2 se remite a unos supuestos instrumentos de participacién ciudadana que se encontrarian
previstos en el Capitulo IV del Titulo lll, y que, sin embargo, no se concrefan.

Debe realizarse la misma alegacién que la ya formulada respecto del art. 45.

Articulo 48.— Derecho a la participacion:

El apartado 1 se remite a unos supuestos instrumentos de participacién ciudadana que se encontrarian
previstos en el Capitulo IV del Titulo Ill, y que, sin embargo, no se concretan.

Debe realizarse la misma alegacién que la ya formulada respecto del art. 45.

Articulo 49.— Derecho de registro:

El apartado 1 se remite a unos supuestos instrumentos de participacién ciudadana que se encontrarian
previstos en el Capitulo IV del Titulo lll, y que, sin embargo, no se concretan.

Debe realizarse la misma alegacién que la ya formulada respecto del art. 45.

Capitulo IV «Instrumentos de participacion ciudadana»

En relacién con el titulo dado a este capitulo, y atendiendo a su contenido, se propone su modificacién por
el mds genérico de “Disposiciones generales sobre los instrumentos de participacién ciudadana”.

Articulo 50.— Instrumentos de participacién ciudadana:
A pesar del titulo del precepto y de la remisién que en varios articulos se hace a su contenido concreto,
como regulador de especificos instrumentos de participacién ciudadanag, lo cierto es que no se concreta nin-
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guno, sino que su ordenacién se deja a la actividad del Departamento competente en participacién civda-
dana.

En ofras leyes autonémicas si se prevén mecanismos especificos tales como paneles ciudadanos, foros de
consulta, jurados ciudadanos.... (arts. 38 a 41 de la Ley Foral 11/2012, de 21 de junio, de la Transparencia
y del Gobierno Abierto, 18 a 21 de la Ley 11/2008, de 3 de julio, de participacién ciudadana de la Comu-
nidad Valenciana (art. 4.2) y 21 a 24 de la Ley 5/2010, de 21 de junio, canaria de fomento de la partici-
pacién ciudadana.)

B. PROPUESTAS DE INTRODUCCION DE NUEVOS PRECEPTOS

1) Articulo XX.— Podria plantearse la inclusién de un precepto sobre limites o limitaciones al derecho
de acceso a la informacién piblica, semejante al contenido en el art. 14 de la ley 19/2013, de 9 de di-
ciembre, de transparencia, acceso a la informacién pidblica y buen gobierno o en el art. 23 de la Ley Foral
11/2012, de 21 de junio, de la Transparencia y del Gobierno Abierto.

2) Art. XX.— Cabria incorporar un precepto en el que se recojan limitaciones a la actividad de partici-
pacién civdadana, como, v.g. las que se prevén en el art. 35.3. de la Ley Foral 11/2012, de 21 de junio, de
la Transparencia y del Gobierno Abierto.

Resultaria de especial interés para que no se confundieran procedimientos en los que ya se prevé expre-
samente un trdmite de participacién, como ocurre con las exposiciones publicas o audiencias publicas de
proyectos normativos, por ejemplo. O casos en los que, por una situacién especial, v.g. su urgencia, se estima
oportuno no dilatar el procedimiento legislativo o actuacién administrativa con el empleo de instrumentos de
participacién civdadana.

3) Tit, Cap. Art. XX: Se propone la inclusién de un cuerpo legal sancionador para el caso del incum-
plimiento de las obligaciones previstas en la Ley. Si se opta por ello, habrian de ser objeto de necesaria regu-
lacién: 1) el procedimiento sancionador a aplicar (trémites), 2) identificacién del érgano sancionador y del
érgano que resuelve los recursos que, en su caso, se prevean contra las decisiones de infraccién, 3) clara
distincién entre los sujetos activos de las infracciones, segin sean las entidades conceptuadas como Adminis-
tracién Pdblica a efectos de esta Ley y aquellos a los que no se les reconoce dicha condicién pero a los que
alcanzan algunas obligaciones de publicidad y transparencia, 4) clara identificacién de los tipos infractores,
5) establecimiento de sanciones proporcionadas a la gravedad del hecho infractor causado y en las que, en
caso de sanciones pecuniarias, se gradien estas o puedan graduarse previa valoracién del perjuicio genera-
do con el acto infractor y/o del beneficio obtenido a través del mismo.

C. OTROS

La Ley establece un cimulo de obligaciones a la Administracién para dar a conocer su actividad a los
civdadanos, encomienda tareas al Departamento responsable en materia de transparencia y crea érganos
especificos (Consejo de Transparencia y Unidades de Transparencia en cada Departamento de la C.A.), pero
no cuenta con una memoria econémica que evalie el coste que todo ello supone. Su elaboracién resultaria de
un especial interés para garantizar el presente y la sostenibilidad del sistema de transparencia y participacién
civdadana pretendido con esta Ley.»

La infervencién del Justicia de Aragén mediante alegaciones a dicho Anteproyecto fue apreciada por Se-
cretaria General Técnica del Departamento de Presidencia y Justicia, que realizé las siguientes modificaciones
al texto —todavia en tramitacién— a aprobar:

«Articulo 2 Principios generales, atendiendo a la sugerencia formulada por el Justicia de Aragén, se simpli-
fica el nimero de principios recogidos mediante la supresién de los principios de reutilizacién, neutralidad
ideolégica y de sensibilizacién (anteriores apartados d), €) y p)), en cuanto los mismos tienen su regulacién
especifica en los articulos 24, en el nuevo Capitulo V Medidas de fomento de la participacién civdadana del
Titulo Il y en la Disposicién adicional cuarta, respectivamente.
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En relacién con los articulos 23 Apertura de datos y 24 Reutilizacién, siguiendo la propuesta formulada
por el Justicia de Aragédn, se reubica el apartado segundo del articulo 23 —en el que se encontraba origi-
nalmente— en el articulo 24.

El apartado dos del articulo 25 Derecho de acceso a la informacién pdblica, establecia en su redaccién
originaria el reconocimiento del derecho de acceso a la informacién piblica a los menores de edad a partir
de los 16 afos. El Justicia de Aragén, en su informe, considera que esta edad minima, coincidiendo con nues-
tro Derecho Foral, deberia establecerse en los 14 afos. Se recoge dicha observacién y se modifica el aparta-
do segundo del articulo en el sentido indicado en el informe del Justicia de Aragén.

Articulo 42 Ambito subjetivo de aplicacién, se modifica en un doble sentido:

— se amplia la aplicacién de este Titulo lll a los Organismos Publicos dependientes de la Administracién
de la Comunidad Auténoma de Aragén.

— Por ofro lado, siguiendo la recomendacién del Justicia de Aragdn, se amplia el dmbito subjetivo de
aplicacién de este Titulo, ademds de los ciudadanos que tengan la condicién politica de aragonés en los tér-
minos del Estatuto de Autonomia (articulo 4 del Estatuto de Autonomia de Aragén), a quienes con indepen-
dencia de su nacionalidad residan en Aragén. Se amplia también a los miembros de .las Comunidades Aro-
gonesas en el Exterior.

En lo referente a los instrumentos de participacién civdadana, recogiendo lo manifestado en las alegacio-
nes formuladas al Proyecto de Ley, se amplian y asi, junto a los procesos de participacién civdadana (princi-
pal novedad) se recogen otros como son las encuestas y estudios de opinién (articulo 53) o los foros de con-
sulta, paneles ciudadanos y jurados ciudadanos (articulo 54).»

El expediente n.° 1438/2014 se inicié tras la recepcién de la peticién de un ciudadano en la que se
nos instaba a estudiar si la Disposicién Adicional 20.% y posteriores del Real Decreto Ley 8/2014, de 4 de
julio, que encomienda la llevanza del Registro Civil a los Registradores de la Propiedad y Mercantiles invade
competencias autonémicas.

En concreto, y en la medida en que el Departamento de Presidencia y Justicia del Gobierno de Aragén
consideraba que no se producia tal invasién, por parte de esta Institucién se ha solicitado a dicho Departa-
mento que indique cémo «interpreta y cohonesta la Disposicién adicional 22° del Real Decreto Ley 8/2014,
en cuanto se refiere a que «El Gobierno promoverd, en el plazo mds breve posible, las modificaciones de la
Ley 20/2011, de 21 de julio, necesarias ... incluyendo ... el régimen del personal al servicio de la Adminis-
tracién de Justicia destinado actualmente en el Registro Civil» con el art. 77.14 del EA que atribuye a la Co-
munidad Auténoma de Aragén la provisién de los medios personales y materiales del Registro Civil.

Permanecemos a la espera de recibir respuesta del Gobierno de Aragén sobre la cuestién planteada.

Por 0ltimo, el expediente n.° 1926/2014 se incod de oficio para estudiar la convocatoria de subvenciones
del Fondo de Inversiones de Teruel para 2014; en concreto, sobre los siguientes aspectos:

— la justificacién como més adecuados de los criterios utilizados en la Base Quinta de la Orden mencio-
nada para la evaluacién de proyectos y concesién de las subvenciones Fite.

— en relacién con lo dispuesto en la Base Décima, le rogaria que me indicara cudles son los criterios téc-
nicos adoptados por la Comisién de Valoracién para la aplicacién del baremo de la Base Quinta en orden a
la evaluacién de las solicitudes.

— en relacién también con lo dispuesto en la Base Décima, le rogaria que me informara sobre la oportu-
nidad y conveniencia de que dichos “criterios técnicos” sean determinados por la mencionada «Comisién de
Valoracién« y no se encuentren incluidos ya de manera previa entre las normas por las que se rige la conce-
sién de subvenciones Fite.

Este expediente continba en tramitacién.

Por ¢ltimo, durante este afio 2014 quedd concluido el expediente n.° 1897 /2013 relativo a la aplicacién
y distribucién del Fondo de Inversiones de Teruel (Fite) para el afio 2013 con el siguiente:
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INFORME

El Fondo de Inversiones de Teruel —en adelante, Fite— es un instrumento de promocién econdémica, de
origen publico, destinado a la mejora de la dotacién de la capacidad productiva y nivel de renta de la pro-
vincia de Teruel. Asi se define en el apartado segundo de la Exposicién del Convenio de Colaboracién que,
anualmente, suscriben la Administracién General del Estado y la Diputacién General de Aragén para su regu-
lacién.

La necesidad de su creacién surge, segin resulta de los mismos Convenios, del hecho de que la Comuni-
dad Auténoma de Aragén no es beneficiaria, por su nivel de renta, de los Fondos de Compensacién Interterri-
torial (FCI), y ello a pesar de las desigualdades que existen en la provincia de Teruel en relacién con ofras
provincias. Para paliar estas diferencias se implementa el Fite.

El destino de los fondos —aportados al 50% por la Administracién del Estado y la Diputacién General de
Aragén— es el siguiente: «financiacién de proyectos de inversién que promuevan directa o indirectamente la
generacién de renta y de riqueza en la provincia de Teruel» (apartado tercero de la Exposicién del Convenio
de Colaboracién).

La aportacién de cada Administracién quedé fijada en un méximo de “30.000 miles de euros” para el
afo 2012; la misma cantidad para el afio 2013.

En cuanto a los proyectos a subvencionar, en los Convenios de Colaboracién que anualmente se firman,
en su Anexo |, se pueden distinguir:

A) un grupo de proyectos ya determinados y aprobados en el mismo Convenio, como son: el Fondo de
Financiacién de Empresas (Suma Teruel), Nieve Teruvel, Ciudad del Motor de Alcaiiiz, Parque Tecnolégico del
Motor de Aragén, Aerédromo/Aeropuerto de Caudé y el Conservatorio de Teruel.

B) Otros grupos de proyectos de cardcter general cuya concrecién, dentro de cada uno de los apartados,
selecciona en un principio la Diputacién General de Aragédn y que luego presenta a la Administracién Gene-
ral del Estado. La decisién final sobre el listado de proyectos a financiar se adopta conjuntamente por ambas
Administraciones. En este caso, los proyectos se habran de referir a:

a. Infraestructuras de transportes y comunicaciones: 1) carreteras autonédmicas y 2) carreteras provinciales.

b. Apoyo a iniciativas empresariales, fundamentalmente en los dmbitos industrial, agroalimentario y turisti-
co: proyectos empresariales.

c. Apoyo a las infraestructuras para la implantacién de empresas: 1) refuerzos eléctricos, gasisticos e hi-
drdulicos, y 2) infraestructura turistica e industrial.

d. Puesta en valor del patrimonio cultural, ambiental y social: 1) fundaciones culturales, 2) infraestructuras
culturales y sociales, 3) adaptacién de caminos naturales y cortafuegos en zonas de alto riesgo, y 4) infraes-
tructuras cientificas.

En relacién con el grupo de proyectos expresamente incluidos en los Convenios de Colaboracién Fite para
su subvencién —como son los descritos en el bloque A)—, nada cabe decir. En la decisién de su financiacién
con estos fondos especiales han intervenido desde un inicio y de manera conjunta las dos Administraciones
suscriptoras del acuerdo. En todo caso, su debate se circunscribe al dmbito politico.

Por su parte, en relacién con el segundo bloque de proyectos se puede observar que en los Convenios Fite
Onicamente se indica, de manera muy genérica, cuédles son los proyectos susceptibles de ser financiados. La
concrecién posterior, en este caso, y tal y como nos indicé el Departamento de Economia y Empleo del Go-
bierno de Aragén en su informe recibido en esta Institucién el dia 10 de diciembre de 2013, se hace de la
siguiente manera:

«Teniendo en cuenta el cardcter de las ayudas a otorgar a empresas privadas o particulares, se realizan
convocatorias en régimen de concurrencia competitiva en materia turistica, o bien se complementan otras
ayudas obtenidas en concurrencia [ADIA, Incentivos Regionales o Reindus, por ejemplo), siempre de acuerdo
con la normativa comunitaria vigente relativa a la intensidad méxima de las ayudas piblicas.

En cuanto a las inversiones publicas, son decididas por los firmantes del Convenio, Gobierno de Espafia y
Gobierno de Aragén. Ambos Gobiernos tienen en cuenta criterios sociales, econémicos, de oportunidad, efc.
Se trata, por tanto, de concesiones directas con una base como es el Convenio —y su larga historia—. Con-
venio y adjudicaciones que, como no podria ser de otro modo, se encuentran sometidos al escrutinio de los
érganos de control tanto internos como externos.
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En sintesis, el presupuesto que aprueba la Comisién —y en su caso la Subcomisién— de Seguimiento del
Fondo, y que asigna a través del Departamento de Economia y Empleo del Gobierno de Aragén a los diferen-
tes beneficiarios, constituye el que podriamos denominar plan estratégico dirigido al cumplimiento de las me-
tas y objetivos del Fondo: el fomento de la renta y la riqueza en la provincia de Teruel.

Las solicitudes se presentan, en impreso normalizado, segin modelo aprobado por la Comisién de Segui-
miento. El listado final de los proyectos que se llevardn a la reunién para su aprobacién por la Comisién, se
elabora de acuerdo con las solicitudes. Se prepara un dossier para la reunién de la Comisién con el Acta de
la reunién del afio anterior, los proyectos que se van a aprobar, un listado con las incidencias que tienen que
aprobar, las actas de las reuniones que haya tenido la Subcomisiéon Mixta, el estado de ejecucion a 31 de
diciembre y una copia del convenio vigente.

Con esta enumeracién de actuaciones se considera explicado el procedimiento seguido para convocar y
seleccionar los proyectos susceptibles de ser financiados a través del Fite.»

No queda muy claro, pero de la explicacién expuesta parece interpretarse que una primera seleccién de
los proyectos susceptibles de beneficiarse de los fondos Fite se realiza por parte de la Administracién auto-
némica de acuerdo con los proyectos que, de manera libre, se presentan por los interesados. No consta que
exista convocatoria pdblica.

La relacién de proyectos seleccionados se realiza por el érgano competente del Gobierno de Aragén te-
niendo en cuenta criterios sociales, econdmicos y de oportunidad. Posteriormente, este presenta dicha rela-
cién a la Administracién General del Estado, decidiéndose después de manera conjunta los finalmente apro-
bados, considerando —entendemos que también- los citados criterios de seleccién.

En apoyo de esta interpretacién sobre la forma de seleccionar los proyectos a financiar nos encontramos,
ademds de con el informe transcrito, con el Acta de la reunién de la Comisién de Seguimiento del Fite cele-
brada en dia 1 de agosto de 2013, en cuyo apartado 1 puede leerse lo siguiente:

«1. APROBACION DE LOS PROYECTOS

Una vez analizados los proyectos y solicitada informacién adicional en particular del proyecto “Ciudad
del Motor de Alcaiiiz” y “Alternativa al Plan Miner”, a propuesta de la Presidenta de la Comisién, se aprue-
ban los proyectos presentados por el Gobierno de Aragén por un importe de 60 millones de euros y que se
adjuntan al acta como anexo 1». (El subrayado es nuestro).

Como ya hemos anticipado, nos encontramos ante un supuesto de concesién directa de subvenciones, lo
que también se indica en los propios Convenios Fite en cuanto que, al identificar su régimen juridico, nos
remiten a los arts. 22.2.a) y 28.1 de la Ley 38/2003, de 17 de diciembre de 2003, General de Subvencio-
nes.

Al respecto, el tenor literal de los citados preceptos es el siguiente:

«Avrticulo 22.

2. Podrdn concederse de forma directa las siguientes subvenciones:

a) Las previstas nominativamente en los Presupuestos Generales del Estado, de las Comunidades Auténo-
mas o de las Entidades Locales, en los términos recogidos en los convenios y en la normativa reguladora de
estas subvenciones.

A efectos de lo establecido en el parrafo anterior, se entiende por subvencién prevista nominativamente en
los Presupuestos Generales del Estado aquella en que al menos su dotacién presupuestaria y beneficiario
aparezcan determinados en los estados de gasto del Presupuesto. El objeto de estas subvenciones deberd
quedar determinado expresamente en el correspondiente convenio de colaboracién o resolucién de concesién
que, en todo caso, deberd ser congruente con la clasificacién funcional y econémica del correspondiente
crédito presupuestario.

(Ap. 2 a) modificado con efectos desde 1 de enero de 2013 y vigencia indefinida por disp. final 12 de
Ley ndm. 17/2012, de 27 de diciembre. RCLN2012\1763.»

«Articulo 28. Concesién directa

1. La resolucidn de concesién y, en su caso, los convenios a través de los cuales se canalicen estas sub-
venciones establecerdn las condiciones y compromisos aplicables de conformidad con lo dispuesto en esta
Ley.

Los convenios serdn el instrumento habitual para canalizar las subvenciones previstas nominativamente en
los Presupuestos Generales del Estado, o en los de las corporaciones locales, sin perjuicio de lo que a este
respecto establezca su normativa reguladora.»
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Dejado a un lado el primer grupo de subvenciones, las que pertenecen al grupo A, porque han sido selec-
cionadas mediante un acuerdo directo entre el Estado y la Comunidad y el primero estd fuera del control de
esta Institucidn, respecto de las demds consideramos lo siguiente:

1.° Hay que admitir, por haber sido reconocido en la ley, el amplio dmbito que tiene la Administracién a
la hora de conceder subvenciones no regladas, especialmente cuando son directas o nominativas. La decisién
se impulsa feniendo en cuenta criterios politicos y en ese dmbito debe valorarse su oportunidad.

2.° Sin embargo esa libertad, discrecionalidad no arbitrariedad, hay que ejercerla en un marco juridico
que establece ciertos limites:

2.°1 El mismo contenido del Convenio Fite en el que se dispone que «Se establece para cofinanciar pro-
yectos de inversién que promuevan directa o indirectamente la creacién de renta y de riqueza y que sean
generadores de empleo y contribuyan a la fijacién de poblacién en la provincia de Teruel». Hay que recono-
cer que el limite incluye conceptos juridicos indeterminados como creacién de renta y riqueza, admisibles,
pero dificiles de supervisar.

2.°2 Como el mismo Gobierno reconoce en la contestacién que nos ha dirigido: «El convenio estd someti-
do al escrutinio de los érganos de control tanto externos como internos».

Para que ese control pueda realizarse es conveniente que estos criterios se detallen lo mdximo posible,
teniendo en cuenta, por ejemplo, el indice de paro que existe en la localidad donde se va a hacer la inversién
—si se tratara de subvenciones para fomentar el empleo—, u ofros criterios que, en consonancia con los obje-
tivos que se marca en su proyecto politico y en el dmbito de la racionalidad, el Gobierno puede fijar. Tam-
bién podrian diferenciarse unos pardmetros de otros. Habria que tener en cuenta, de futuro, si se deberian
excluir determinadas prestaciones que son mds propias de enmarcarse en los llamados Planes Provinciales.
Parece oportuno que esos pardmetros sean publicos y se recojan en la convocatoria.

Esta peticién es acorde, ademds, con los principios de transparencia y buen gobierno que deben informar
toda actuacién de la Administracién, y a los que ya nos hemos referido de manera prolija en nuestro dltimo
informe especial sobre «Transparencia y buen gobierno en la Comunidad Auténoma de Aragéns.

intimamente relacionado con lo anterior, y tal y como ya indicamos en nuestro expediente 1023/2001-7,
en el que se estudié un caso similar al que nos ocupa, como era el reparto del Fondo Local de Aragén, de-
bemos recordar que, en cualquier caso, las resoluciones, actos, convenios... en las que se decida sobre la
concesién de los fondos Fite habran de ser motivados. Esta es una exigencia que es contrapunto a la par que
garantia del correcto ejercicio de la potestad discrecional de la Administracién.

Asi, como ya se recogié en la Sugerencia dictada en el seno del mencionado expediente:

«[...) La motivacién es un requisito de ciertos actos administrativos que ha sido definido como la exigencia
de hacer pdblicas las razones de hecho y fundamentos de derecho que justifican el acto. La motivacién permi-
te conocer las razones que condujeron a la decisién adoptada, que fundamentaron el acto. La motivacién
constituye un elemento interpretativo de la voluntad administrativa y permite el control del acto administrativo,
tanto por la opinién publica como por los Tribunales de Justicia y por los érganos fiscalizadores de la activi-
dad financiera.

(...) Como hemos tenido ocasién de sefialar en el expediente 1050/2000-1 {...) en el caso de la conce-
sién de subvenciones y ayudas pdblicas con pluralidad de solicitantes adquiere una importancia excepcional
como justificacién de que la eleccién de unos beneficiarios y la correlativa exclusién de ofros responde a ra-
zones objetivas. Los principios de publicidad, concurrencia y objetividad no son sino la aplicacién al campo
del gasto subvencional del principio constitucional de igualdad ante la Ley (art. 14 CE) y del de equitativa
distribucién de los recursos piblicos a través del gasto piblico (art. 31.2 C.E.). La ausencia de motivacién
genera, por ofro lado, en la parte afectada, una evidente indefensién, al no poder conocer las razones por
las que se han rechazado sus solicitudes para, en su caso, poder combatir aquéllas ejerciendo las oportunas
acciones que le asistan.

Sobre la necesaria motivacién de las resoluciones dictadas por la Administracién en el ejercicio de sus
facultades discrecionales, el Tribunal Superior de Justicia de Aragén ha tenido ocasién de pronunciarse en
relacién con la concesién de subvenciones en 1997 con cargo al entonces vigente Fondo Autonémico de
Inversiones Municipales de Aragén. Citando, por todas, la sentencia de 26 de enero de 2001, que dio lugar
al recurso y anulé el Decreto 65/1997 de concesidén de subvenciones, recuerda la reiterada doctrina del
Tribunal Supremo que afirma que “el margen de libertad que la discrecionalidad otorga a la Administracién
lo sigue teniendo aunque se le imponga la obligacién de expresar los motivos de su actuacién, deber légico
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para que pueda distinguirse entre lo discrecional licito y lo arbitrario e injusto; en la discrecionalidad los moti-
vos licitos no son controlables, pero ha de ser conocidos, justamente para que pueda examinarse si una reso-
lucién es fruto de la discrecionalidad razonable...”.

A la vista de cuanto se viene exponiendo parece oportuno insistir en la importancia de dictar resolucién
motivada en todos y cada uno de los supuestos en los que se desestime una solicitud de ayuda o subvencién
de acuerdo con los criterios establecidos en el art. 3 del Decreto 210/2000. Si la entidad local que ve dene-
gada su solicitud tiene conocimiento cabal de las razones por las que no ha sido atendida su peticién, la
transparencia de la decisién evitard las sospechas de arbitrariedad y permitird, en todo caso, que la entidad
afectada pueda, conocidos los argumentos del organismo subvencionador, ejercitar las acciones que le co-
rrespondan en defensa de sus intereses.

Sin olvidar que esta especial exigencia de motivacién no tiene Unicamente un fundamento doctrinal y juris-
prudencial sino que viene recogida en el art. 54 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridi-
co de las Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo Comdn, en el que expresamente se dispo-
ne que:

“1. Serdn motivados, con sucinta referencia de hechos y fundamentos de derecho: ... f) los que se dicten
en el ejercicio de potestades discrecionales”.

Dicho lo anterior y sin que esto suponga prejuzgar negativamente la actuacién del Gobierno de Aragén,
reconociendo que las subvenciones directas son admisibles y porque carecemos de informacién sobre todas
las peticiones de subvencién y ademds no podemos pronunciarnos sin haber oido a todas las partes afecta-
das, en aras a garantizar la transparencia e igualdad de oportunidades en la concesién de este tipo de ayu-
das asi como de garantizar su control apuntamos que se profundice en el estudio de las siguientes propuestas:

1) publicidad de los concretos pardmetros y criterios empleados para la seleccién de proyectos a financiar
mediante subvenciones por concesién directa.

2) motivacién de manera suficiente de las decisiones de seleccién, inclusién o exclusién de proyectos del
Fondo de Inversién de Teruel [y, por extensién, de cualquier otro fondo de concesién directa).

3) control posterior de la correcta ejecucién de los proyectos y correcto destino de los fondos otorgados.

4) excepcionalidad en su previsién y concesién, como dispone la normativa general de subvenciones.

Propuestas que, a su vez, entendemos que cabrian ser consideradas para su inclusién en el Anteproyecto
de Ley de Subvenciones de Aragén, en estudio.»

En este caso, la Administracién autonémica acepta las propuestas y el informe presentados.

Por dltimo, ain ha de citarse el expediente 73/2014-6, el cual se inicié de oficio para la elaboracién
del Informe sobre el Estado de observancia, aplicacién e interpretacién del ordenamiento juridico aragonés,
que se publicard préximamente, pudiendo consultarse, también en la pdgina web de esta Institucién.
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