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El sefior PRESIDENTE: Se abre la sesién [a las once
horas y doce minutos].

Punto Unico: comparecencia del Justicia de Aragén al
objeto de presentar el informe sobre la actividad de
dicha institucion durante el afio 2005.

Tiene la palabra el sefior Justicia.

Comparecencia del Justicia de Ara-
gon al objeto de presentar el infor-
me sobre la actividad de dicha ins-
titucion durante el afio 2005.

El serior Justicia de Aragén (GARCIA VICENTE): Con
su venia, sefior presidente.

Permitame que antes de empezar el discurso les
desee a todos ustedes lo mejor para esta Navidad y para
el afio proximo.

Cumplo con agrado el deber que la ley impone al
Justicia de presentar su informe anual, que KJe puesto a
disposicion de esta cdmara el dia 14 de marzo. les
agradezco a todos ustedes el esfuerzo que hacen al estar
hoy aqui y la atencién que me van a prestar, y, como a
algunos Jle ustedes, me hubiera gustado que hubiera
sigo antes.

En todo caso, aprovecharé que ya ha transcurrido el
afio en curso para Eocer algunas reflexiones sobre lo su-
cedido en el afio que esté finalizando.

No voy a describir con detalle lo que ha sido la acti-
vidad del Justicia a lo largo del afio 2005 porque la ma-
yoria ustedes la conocen, la conocen a través de nuestra
pégina web, a la que dan eco frecuentemente los medios
de comunicacién. Si que me parece interesante contarles
que nuestra pdgina web, la pdgina de una institucién pe-
quefa, como es la nuestra, ha sido visitada por ciento
diez mil personas y ha tenido trescientas veinticinco mil
entradas, casi el 20% procedentes del extranjero. Es una
prueba del inferés que suscita la institucién y de la con-
fianza que los ciudadanos tienen en la institucion del
Justicia.

No les voy a abrumar con datos estadisticos. Les diré
que el afio pasado fue el afio de toda la historia del
Justicia en el que el Justicia tramité, hizo mds sugerencias
(trescientas veinticinco) y que resolvié mds casos, porque
una de las cosas que hemos detectado es que somos ca-

aces de resolver cada vez mds casos sin necesidad de
Eacer sugerencias al gobierno, porque el gobierno, los
ayuntamientos admiten lo que les decimos, lo que les in-
sinuamos en las preguntas que les hacemos, y hemos re-
suelto el problema en mil doscientos setenta y un casos.
Al mismo tiempo hemos realizado trescientas veintidos
sugerencias: mds que ningin ofro ano.

En el afio octucﬂ —<reo que tiene algin sentido darles
cifras de lo que ha sido el afio actual— quiero decirles
que hemos tramitado a fecha de ayer mil ochocientas
treinta y seis quejas —mds que ningdn ofro afo de la his-
toria del Justicia— y hemos realizado doscientas setenta
y una sugerencias. Este afio, el afio corriente —y me
parece que es un dato que puede resultarles a ustedes in-
teresante conocer—, donde mds han aumentado las
quejas ha sido en Teruel, que han aumentado un 38%,
seguido de Huesca, donde han aumentado un 10%, y
las procedentes de Zaragoza han aumentado solamente
el 4%.

Quizé sea bueno echar la vista un poco més atrés y
ver cudl ha sido la trayectoria de esta institucién a lo lar-

go de estos diez Oltimos afios y hacer una valoracién en
presupuesto y en nimero de sugerencias. Miren, si vemos
el presupuesto de hace diez afios, el presupuesto del
Justicia fue de trescientos sesenta y dos millones de pese-
tas, o sea, 2,17 millones de euros. El presupuesto sin de-
flactar, o seq, el presupuesto real del Justicia este afio ha
sido de 2,14 millones de euros, practicamente lo mismo,
un poco menos que lo que fue ese afio. Es verdad que el
afio siguiente bajé algo; debian estar haciendo el final
de las obras, y bajé algo. Sin embargo, quiero decirles
a ustedes, porque me parece que es un dato inferesante
que conozcan y que conozca la sociedad aragonesa,
que, hace diez afios, el Justicia hizo noventa tres suge-
rencias y que, el afio pasado, nosotros hicimos trescien-
tas veintitrés sugerencias.

Hemos apreciado retraso o falta de contestacién en
algunos departamentos. Hemos apreciado retraso en el
Departamento de Sanidad —casi siempre nos contestan la
fercera vez que nos dirigimos a ellos—. Y hemos obser-
vado que hay algin ayuntamiento, como el Ayuntamiento
de Pastriz, que no nos contesta nunca. También observa-
mos este afio mds refraso que el afio anterior en la con-
festacion por parte del Ayuntamiento de Teruel. Yo les ro-
garia a todos ustedes que, con la capacidad de influencia
que tienen, les pidieran a estas instituciones —ya sabemos
que el Departamento de Sanidad tiene cuatro millones de
casos al afio— que hagan un esfuerzo suplementario para
contestar al Justicia.

Los expedientes de oficio el afio pasado fueron se-
tenta; esto afo han sido cien. Y hemos tratado temas
que, a veces, nadie nos viene a plantear, pero que hay
un problema subyacente detrés, como la enfermedad ce-
liaca en Aragén, sobre todo dirigido a los nifios; los li-
mitadores de sonido en establecimientos piblicos; la eli-
minacién de barreras arquitectnicas en Zaragoza; el
funcionamiento del consejo para la promocién de acce-
sibilidad, y, por ejemplo, la mortandad de peces en el rio
Ebro a su paso por Gallur.

la mayoria de la gente viene a presentarnos las
quejas personalmente, el 50%, pero, este afio pasado,
trescientos cincuenta lo hicieron a través de e-mail. La ten-
dencia en el Defensor del Pueblo Europeo es que sea to-
davia mayor, que sea un tercio de las quejas. Hay que
decir que no tienen el mismo valor las quejas presenta-
das por e-mail que las quejas presentadas directamente.
A veces, las quejas presentadas por e-mail tienen menos
valor, es el desahogo momenténeo de alguien que en un
determinado momento nos lanza una queja y que nos-
ofros, por supuesto, tramitamos.

Permitanme que, antes de entrar en asuntos concre-
tos, hable de los tres o cuatro temas que preocupan de
forma global a esta comunidad. El primero, sobre el
Estatuto de Autonomia de Aragédn. Quiero decir que el
Estatuto actual otorga al Justicia la obligacién de defen-
der el Estatuto, pero no de hacerlo. Por eso, durante su
tramitacién en esta cdmara, nos hemos abstenido cons-
cientemente de intervenir; sin embargo, contribuiremos a
facilitar su difusion entre los aragoneses una vez que el
fexto sea definitivo. El Justicia, una vez que se ha hecho
un Estatuto aqui, hace una valoracién positiva  del
Estatuto, cree que el Estatuto tiene muchas cosas positi-
vas. Quizd —pero eso les corresponde fijarlo a ustedes,
a sus sefiorias les corresponde fijar esos limites— podria
haberse llegado mas lejos; incluso pienso que se puede
aprovechar este paréntesis que se ha abierto para modi-
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ficar algunas competencias, porque, probablemente, la
situacién hoy no es la misma que existia cuando estas
Cortes iniciaron los primeros trémites. Son cosas concre-
tas, son cosas especificas, pero, quizd, esta ralentizacion
permitiria que con una nueva perspectiva se pudiera
afiadir alguna cosa.

Respecto a la institucién del Justicia, yo quiero agra-
decerles a ustedes que en el nuevo Estatuto se consolida
su importancia y se refuerzan sus funciones. Hoy tenemos
cobertura legal, que nos habia privado una sentencia del
Tribunal Constitucional, para conocer, aunque lo estéba-
mos haciendo de hecho, sobre el control de la Adminis-
tracién local, y nos han ampliado ustedes, a sugeren-
cia..., me dirigi a todos los grupos parlamentarios,
admitir que controlemos también la gestién de las em-
presas privadas que desempefian servicios pUblicos.
Ademds, el nuevo Estatuto dedica un fitulo completo a
describir los derechos de los aragoneses, lo cual supone
un reto y una gran responsabilidad para el Justicia.

Nosotros apoyaremos que se respete la voluntad de
esta cédmara y el principio de igualdad entre las comuni-
dades auténomas. Si existen dudas sobre algin punto, a
nuestro juicio, quien debia resolverlas es el Tribunal Cons-
titucional, pero para todos. El Estatuto creo que contribui-
ré a algo que es muy importante, mds que se tenga una
competencia mds o una competencia menos, que es a re-
forzar la seguridad juridica, porque el Estatuto no refleja
problemas de identidad, algo de lo que debemos apro-
vecharnos a veces frente a ciertas vacilaciones de algu-
nos de nuestros vecinos. Lo que distingue —y créanme
que cada dia estoy mds convencido de ello— a los
paises avanzados de los que no lo son es la seguridad,
la previsibilidad, el tener seguridad en el futuro. Cuando
hay seguridad juridica y hay libertad, los ciudadanos
viven mejor y crean cada dia mds riqueza, y yo creo que
el Estatuto puede ser un marco adecuado para ello.

Por ofra parte, apoyamos el recurso de inconstitucio-
nalidad que ha planteado el Gobierno de Aragén en
relacién con el Archivo de la Corona, y asi se lo mani-
festamos oficialmente al gobierno. No le pedimos for-
malmente que planteara el recurso porque lo hizo antes
de adelantar nosotros. Nosotros habiamos pedido unos
informes a unos expertos en la materia, tres informes, que
a instancias del gobierno los pasamos para que sirvan
para apoyar el recurso que sobre esta materia ha plan-
teado.

Nos preocupa, y es ofro tema fundamental... Yo creo
que Aragén tiene un buen presente y un todavia mejor
futuro. Una cosa que todavia potenciaria més la situacién
de Aragén es convertirse en el eje de comunicaciones
Africa, Sevilla, Madrid, Zaragoza, Paris y el resto de
Europa. Por eso, a mi juicio, me parece que el tema de
las comunicaciones es un fema muy importante. Nosotros
apoyamos la apertura permanente del tinel de Somport
y en las mejores condiciones posibles.

Yo me he dirigido, al menos, seis veces y en foros in-
ternacionales, y quiero decirles que algunas veces de
forma formalmente amable, pero en el fondo muy fuerte,
al Defensor del Pueblo Europeo haciéndole el siguiente
planteamiento. Le he dicho: mire, sefior Defensor, la Co-
misién Europea, en el tinel del Somport, invirtié veinti-
cuatro mil millones de pesetas de los cuarenta mil que ha
costado. Yo entiendo que la Comisién no solo debe vigi-
lar que los veinticuatro mil millones de pesetas se hayan
invertido en cemento y en hierro; debe vigilar también

que el tonel sirva para la finalidad para la que ha sido
creado, que es permitir el paso de los ciudadanos de un
lugar a ofro. Si por a y por be, unas veces porque hay
obras, otras porque la carretera estd en mal estado, ofras
porque hay avalanchas, otras porque hay que cerrarlo,
eso estd todos los afos cerrado varias veces, la Comisién
deberia dirigirse al Gobierno francés y decirle: oiga, o
me garantiza usted que va a tener abierto el tinel del
Somport en las condiciones que un tinel de esa catego-
ria admite o lo tendremos en cuenta a la hora de darles
subvenciones para hacer ofro tinel. Debo decirles que, a
pesar de que me he dirigido al Defensor del Pueblo
media docena de veces, y en Madrid y hace poco en
una reunién que tuvimos en Londres, la respuesta formal
ha sido muy amable, pero no se ha involucrado directo-
mente en el fema, en E‘z materia, alegando que es nece-
sario acudir en primera instancia a la Comisién, pero yo
creo que esta labor de goteo, de dia a dia, va a fener
alguna importancia también.

Y, con relacién al tinel del Canfranc, si es verdad que
el coste de la apertura del tinel del Canfranc en el lado
francés, tal y como le of en una reunién en la que estuve
a un experto, vale sesenta y cuatro millones de euros, o
sea, menos de lo que vale abrir el ferrocarril de Cella a
Teruel, si es verdqg que vale esa cantidad, no se entien-
de la postura del gobierno francés para mantenerlo en la
situacion en la que en este momento se encuentra. En fin,
yo creo que podriamos buscar el apoyo de otros paises
para forzar la apertura de ese tinel. Quiero decirles que
en esa misma reunién hubo un representante del Euro-
tonel que manifesté que él estaba dispuesto a garantizar
el paso de un millén de toneladas al afio para conectar
el Eurotinel del canal de La Mancha con el paso de Alge-
ciras hacia el sur. La mayor dificultad, al margen de las
dificultades politicas, que yo no entro a valorar en este
momento, la veia en el sistema ferroviario francés.

Querria hacer una Gltima referencia al tema del litigio
de los bienes de la parroquia del actual obispado de
Barbastro-Monzén. Hemos estudiado la sentencia ecle-
sidstica que obliga al obispo de Lérida a devolver los
bienes. La sentencia mantiene un argumento que nosotros
utilizamos hace tiempo. La sentencia es de cuarenta y tres
péginas, que he leido con todo detenimiento. La senten-
cia mantiene el siguiente argumento: quien recibe una
cosa en depdsito tiene obligacién de devolverla. Y estu-
dia uno por uno todos los bienes que el obispo de Mon-
z6n alega sobre los que tiene fitulo de propiedad y des-
carta individualizadamente uno por uno. Yo no entiendo
que quien debe ejecutar la sentencia se encuentre en una
situacién de rebeldia procesal, y quizé convenga recor-
dar que, cuando estas cosas pasan una vez, la culpa la
tiene el que lo hace, pero, cuando pasan dos, la culpa
también es del que lo permite. El obispo de Lérida estd
en una estructura fuertemente jerarquizada.

Y durante los préximos minutos me voy a dedicar a
analizar los temas recurrentes de todos los afios. Este afio
si que querria decirles que siempre recibimos més sani-
dad, méas educacién y més temas de medio ambiente,
pero este afio hemos recibido, sorprendentemente se ha
duplicado el nimero de quejas presentadas contra las
multas, contra las multas de tréfico: han pasado de se-
tenta y cuatro expedientes a ciento cincuenta. Lo digo
para que ustedes lo tengan en consideracion.

Y, entrando a los temas tradicionales, voy a empezar
por el tema de educacion. Quiero destacar la buena aco-
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ida por parte del Departamento de Educacién del in-
?orme del Justicia sobre la admisién de alumnos y las su-
gerencias que cada afio realizamos a propésito de las
quejas que genera este proceso. Reconocemos el esfuer-
zo que se hace, y quiero decir que a lo largo de estos
afios se ha mejorado de forma muy sensible en dar ma-
yor seguridad a ese decreto, a ese decreto que se hace
o esa orden que se hace afio a afio. Miren, quiero de-
cirles una cosa. Cuando nos enconframos con ese pro-
blema hace siete afos, las quejas iban dirigidas contra
el Departamento de Educaciéon. Hoy, las quejas van diri-
gidas fundamentalmente contra los padres que tratan de
defraudar al Departamento de Educacién y a otros
padres, lo cual creo que supone un avance muy signifi-
cativo. En este sentido creo que, discutiendo el tema de
fondo, sobre el que se puede entrar a discutir algunas
cosas, lo cierto es que fenemos un decreto que es de los
que ofrece més seguridad, porque se hace antes, se hace
con mds garanfias, de todos las autonomias espafolas.

Hay un fema que sé que estén estudiando en este mo-
mento, que es el fema del sorteo numérico. Nosotros, es
verdad que propusimos al departamento que hicieran un
sorteo, y asi se hizo. Ahora, con el tiempo, nos han dicho
—y es verdad— que con el sistema de sorteo actual no
tienen las mismas posibilidades todos los chicos. Si solo
concurrieran dos chicos y uno se llamara Garcia y ofro
Gutiérrez, uno tendria veintitrés posibilidades o veinti-
cuatro y ofro solo tendria una. Yo les pido, sabiendo lo
dificil que es implantar el sorteo, pero que también tiene
ofras ventajas —y me consta que lo estdn haciendo—,
que se estudie un sistema que tedricamente sea el mds
justo posible.

Es positivo que todos los nifios, sean nacionales o ex-
tranjeros, fengan asegurada la escolarizacién aunque la
soliciten fuera de plazo. Sin embargo, constatamos que
en determinadas zonas de Zaragoza faltan plazas o la
oferta esté4 muy ajustada, y eso a pesar de que se han es-
trenado colegios o se ha ampliado el nimero de aulas,
factor este Gltimo que siempre es satisfactorio. De ahi po-
demos sacar una conclusion: que han venido mds nifios
o han nacido mds nifos. Los que nacen, se sabe, porque,
acudiendo al registro, se sabe, pero hay mdés nifios
ahora de los que en principio esperdbamos que hubiera,
lo cual es un dato que me parece que hay que fener en
cuenta. Esto obliga al Departamento de Educacién, por-
que escolariza a todos los nifios, a aumentar las ratios, a
crear nuevas unidades una vez finalizado el proceso de
escolarizacién, lo cual hace que algunos padres se
quejen porque dicen: si hubiera sabido que esta aula se
habia quedado en tal colegio, yo hubiera intentado lle-
var a mi hijo a ese colegio. Eso es un dato que habré que
tener en cuenta en el futuro.

Aunque ya sé que no es un tema exactamente de edu-
cacion, sino que es un tema mds de servicios sociales, en
cuanto hace referencia también a la infancia y a los
nifios, quiero decir que el tema de los nifios desde el dia
que nacen hasta los tres afios, el tema de la educacién
infantil, de las guarderias, es un tema donde la falta de
oferta publica es més llamativa. Les recuerdo que en
Teruel no hay una sola guarderia piblica. Si de verdad
queremos hacer realidad la conciliacién de la vida fami-
liar con la laboral, habré que solucionar este problema.

Un tema donde no entiendo a veces la resolucién de
los problemas que se plantean es el tema del transporte
escolar. El afio pasado planteé aqui el caso de un nifio

que iba a un colegio que no era publico, concertado,
que habia un autobls, que sobraban plazas y que esto-
ba dispuesto a pagar el precio del autobis para que su
madre no lo tuviera que llevar desde Ayerbe a Huesca
todos los dias, y que no se habia admitido. Este afio nos
hemos encontrado con ofro caso, que es un nifio que va
a un colegio piblico que no es el que tiene més cerca,
pero que le han adjudicado la plaza, pero estéd més lejos
que ofro que le adjudicaron en primer lugar, y, habiendo
plazas en ese autobis piblico, habiendo plazas en ese
autobis y estando dispuesto a pagar la di&rencio de ki-
lometraje de una escuela a la ofra escuela, sin embargo,
no le admiten que pase ahi. Ya sé que es una cosa muy
concreta y que, a lo mejor, la consejera a tal detalle no
llega, pero yo si que le pediria que estudiara eso porque
no acabo de entender cémo, habiendo plazas en un sitio

no habiendo plazas en ofro sitio, no le dejan pagando
KJ diferencia.

Y voy a hacer una breve referencia al tema del acoso
en el dmbito escolar y el tema de la indisciplina. El afio
2005 se tramitaron siete quejas y el afio pasado, sobre
el tema de acoso escolar, se tramitaron solo dos quejas.
Algunas se han archivado por no apreciar irregularidad
tras la investigacién realizada y ofras se han soluciona-
do satisfactoriamente para el reclamante, que pretendia
el cambio de centro escolar del menor afectado. Siempre
se ha trasladado —o casi siempre; yo creo que siem-
pre— a la victima. Nosotros planteamos la posibilidad
de que en algin caso también se traslade a los que
acosan, porque es la tonica general, ademds, en otros
casos de acoso. En fin, esto es una cuestién que en la ley
de educacién nueva que a nivel estatal se estd haciendo
se considera que debe ser la primera opcién: el traslado
de la persona que acosa.

Y una cuestion que ha estado de actualidad hace
poco es el tema de cémo actuar en los casos de conflic-
to educativo en dos colegios determinados. En uno de
ellos hubo una agresion a un profesor con sentencia
penal firme y en otro caso hubo dafios valorados en doce
millones de pesetas. Pero yo no voy a entrar en el tema
de fondo, si la decisién estd bien o mal fomada, pero lo
que si que quiero decir es una cosa: lo que a mi juicio no
deberia ser es que en un sitio se diga una cosa y en el
ofro se diga ofra cosa distinta; que en el colegio se opte
por una solucién y el Departamento de Educacién, a
nivel regional, la delegacion regional diga eso. Eso, todo
el munfo sabe que, cuando tienes que educar a un nifio,
lo que no puede ser es que, si el padre dice «te tienes
que comer el segundo plato», la madre le haga una tor-
filla. Si se quiere cambiar esto, cémbiese para que todas
las competencias las tenga el Departamento de Educa-
cién; pero creo que es contraproducente —sinceramente
se lo digo— que en un sitio se opte por una solucién y
en el ofro se opte por otra, porque creo que, de alguna
forma, la autoridad del ensefiante queda debilitada.

Nos preocupa, como a muchos, la ensefianza de
idiomas, y creo que la ensefianza de idiomas no solo es
un problema de ensefiarlos en las aulas, sino que hicimos
una sugerencia al Gobierno de Aragén pidiéndole que,
puesto que tenemos una televisién autondmica, alguna o
varias de las peliculas que se transmiten todas las sema-
nas se hagan en versién original y ademds se pongan
subtitulos, que es la forma como normalmente la gente
aprende idiomas en el extranjero. Hay algunos proble-
mas de cobertura de bajas de profesorado, que pedimos



6442

DIARIO DE SESIONES DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 84. 29 DE DICIEMBRE DE 2006

que las que sean previsibles que se haga una prevision,
en caso de embarazo, para no fener que esperar y que
haya un periodo de interinidad.

Voy a pasar a continuacién a referirme al tema de la
sanidad. La sanidad aragonesa —lo he dicho siempre—
es una sanidad buena. Tenemos cuatro millones de actos
médicos que se producen, y, en general, se producen de
una forma satisfactoria. El éxito del sistema hace que
cada vez fengamos mds personas mayores, que cada
vez se traten més enfermedades, que cada vez la gente
sea mdés exigente. Es cierto que hay listas de espera, es
cierto que a nosotros nos llegan ciento cincuenta casos
de listas de espera todos los afios, y con una tendencia
ciertamente a aumentar, y las listas de espera, en todos
los sistemas piblicos, hay que admitirlas, pero, a partir
de un determinado limite, las listas de espera constituyen
algo preocupante.

Hicimos un informe sobre solucién de listas de espera,
y quiero decir que hay algunas cosas que son facilmente
resolubles. Por ejemplo, es facilmente resoluble el que en
las consultas de los ambulatorios se llame dos o tres dias
antes a la persona que va a ir preguntandole si se ha
curado ya o no se ha curado, porque yo, que voy a los
ambulatorios —soy un usuario més de la sanidad—, a
veces me encuentro que los dos anteriores no acuden
porque, claro, les citaron hace dos meses y se han cura-
do, se les ha pasado el dolor y se han i(ff) a ofro sitio.
Creo que hay cosas facilmente resolubles y creo que en
este sentido se estd trabajando sobre este tema.

Mucho més ambicioso —y también se estd trabajan-
do sobre el tema— es que el médico de atencién prima-
ria pueda establecer citas en cadena, o sea, del espe-
cialista, del analista, efcétera, etcétera, para que cada
vez que se dé un paso no haya que dar un paso mds.

Yo querria hacerles a ustedes una reflexion que, a lo
mejor, ustedes lo piensan, pero es mas dificil que lo di-
gan. Oiga, 3y si alguna vez nos planteamos que la sani-
dad piblica no estd mal gestionada, sino que estd bas-
tante bien gestionada, incluso mejor gestionada que
otras administraciones publicas porque es mucho mas
efectiva, y que el problema no es de gestién, sino que el
problema es de medios? Es que, si cada vez queremos
que se curen més enfermedades, si cada vez somos mds
los aragoneses, si cada vez la gente es més exigente,
oiga, habrd que admitir que un dia el problema es de
medios. Por ejemplo, hay un tema que esté de actualidad
ahoray que c|e alguna manera hemos estudiado: el fema
del hospital de Barbastro. Entrando a estudiar el tema del
hospitoFde Barbastro se ve que el hospital de Barbastro
atiende a cien mil personas y tiene cien médicos. El hos-
pital de Huesca atiende a cien mil personas y tiene ciento
sefenta y ocho médicos, y el hospital de Teruel atiende se-
tenta y cinco mil personas y tiene ciento cuarenta médi-
cos. Qiga, a lo mejor no es que lo estén gestionando
mal: es que lo que hace falta es més médicos —al final,
en definitiva, mefer més dinero—. Este es un tema que
habré que plantearse todo el mundo algin dia y que yo
creo que hay que planteédrselo de una manera abierta, y
en el que lo Gnico que tiene que quedar bien claro es que
nadie tiene que tener peor asistencia sanitaria porque no
tenga recursos. Pero a lo mejor habrd que plantearse
ofras opciones.

Cosas que nos llegan son el derecho a acceder a his-
toriales clinicos, el reintegro de gastos... Y hay otra cosa
que nos ha llegado por un tema concreto, pero creo que

habria que generalizar, porque cada vez van a ser més
los problemas. Tenemos una queja con cuatro, cinco mil
personas sobre el fema de la pildora poscoital. Nosotros
partimos de la base de que no se plantea el aborto
porque la pildora poscoital no es una pildora abortiva,
pero si que plantea un problema: plantea el problema de
esta pildora en nifios. Y no solo plantea el problema,
porque en definitiva es un tratamiento médico, en este
caso, sino que cada vez se nos va a plantear en mayor
nimero de casos: en temas de bulimia, de anorexia, en
temas de nifios testigos de Jehovd... Yo creo que ese es
un tema muy complejo y muy dificil de resolver en el que
la voluntad del menor, desde luego, tiene un cardcter
muy importante, porque es un acto personalisimo, pero a
lo mejor habria que plantedrselo fuera de estas leyes
especificas, en una ley especial, todo el tema del con-
sentimiento informado por parte del menor, porque go-
nariamos en seguridocr]uridico, que es algo que a la
Administracién, a los médicos, a todos los que tienen que
aplicarlo les interesa, y definiriamos un campo que en
este momento estd lleno de incertidumbres y dudas.

Dos cosas més sobre sanidad. Tenemos quejas de al-
gunos sanitarios que se quejan de que realizan jornadas
muy largas a pesar de la edad que tienen en determina-
dos servicios muy sensibles, como pueden ser las UCI. Y
luego estd el tema de salud mental, en el que los que no
vienen a quejarse son los enfermos, pero si que vienen a
quejarse muchas veces las familias, donde hay un déficit
histérico, porque el planteamiento de la salud mental
antes se hacia entre las diputaciones, los ayuntamientos
y el gobierno central; hay un déficit histérico que de
alguna manera habrd que tratar de resolver.

Con relacién al tema de medio ambiente, en general,
es curioso, pero lo que mds preocupa es el medio am-
biente urbano. A las personas individuales les preocupa
el medio ambiente urbano y a las asociaciones ecologis-
tas les preocupa mucho mds el medio ambiente del
campo, el medio ambiente rural. Esa es una percepcion
que tenemos.

Respecto al medio ambiente urbano, lo que més pre-
ocupa —sinceramente se lo digo— es el tema del ruido;
y, ademés, la gente que se preocupa por el tema del
ruido casi siempre tiene la razén. Nosotros nos hemos
percatado a lo largo de estos afios de que las adminis-
traciones son mucho mds receptivas —hoy hemos visto
que se va a presentar un proyecto de ley sobre la mate-
ria, que alabamos—, pero de lo que nos damos cuenta
en nuestra relacién con las administraciones es de que en
general aceptan nuestras sugerencias, pero el cumpli-
miento de las mismas luego es mucho més dificil, aunque
también quiero apuntar que estamos mejorando en esta
materia. Ya sé que no es un problema de las administra-
ciones, sino que es un problema general de la sociedad,
que es un problema de educacién el que no se grite
tanto, el que no se haga tanto ruido, y en ese sentido tam-
bién se podrian hacer algunas campafias.

Hemos pedido a algunos ayuntamientos la instalacién
de aparatos limitadores registradores de sonido en los
bares. Me parece que es algo muy importante, que la
tecnologia moderna debiamos utilizarla; que, igual que
hay tacémetros en los autobuses, haya un medidor de
frecuencias, porque lo que no se le puede pedir a la
Policia municipal o a la Policia Nacional es que a las
cuatro de la mafiana se meta en un bar donde hay dos
mil personas a hacer una medicién de ruido, unas veces
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porque llegan tarde y ofras porque es imposible. Nos ha
preocupado el tema y hemos hecho estudios, porque este
tema, que era anfes un fema Unico de las grandes ciu-
dades, también se ha generalizado en los pueblos. El
tema de las pefas de j6venes que cada dia, en lugar de
abrir en la época de fiestas, que seria un problema con-
crefo, tienen abierta una actividad a lo largo de todo el
afio, una actividad fuera de todo tipo de control. Hicimos
un modelo tipo que hemos pasado a las diputaciones
provinciales para que a los ayuntamientos les pueda
servir de referencia.

Y nos preocupa —y les decia antes también— el tema
de las talas de arbolado urbano. No les voy a decir lo
importantes que son los érboles dentro de la ciudad,
pero si que a veces vemos distinta sensibilidad entre el
valor de un érbol en la ciudad y el valor de un arbol en
ofros lugares distintos.

Y hemos pedido cosas concretas. Hemos visto que
hoy se habla sobre una futura ley de ruidos, revisar el
mapa de ruidos de Zaragoza, que tiene ya diez afios, o
depuracién de aguas residuales.

En cuanto a funcién piblica, mire, en todos los de-
fensores del pueblo europeos —e hice un estudio hace
poco—, es el tema que framitan mds quejas. Los funcio-
narios son los mayores usuarios de la institucion de los
defensores del pueblo, aqui y en cualquier otro sitio. Es
verdad que quiero decir, porque es un dato positivo, que
el afio pasado disminuyd un 14% el nimero de quejas
en esta materia.

Hay dos temas que son dos temas delicados, pero
creo que hay que plantearse. Un tema es que cada afio
recibimos varias quejas denunciando filtraciones de pre-
guntfas en los exémenes que, segin los denunciantes, se
realizan desde determinadas academias que pueden
tener alguna relacién con los examinadores. El Justicia no
ha podido nunca comprobar estas denuncias, entre ofras
cosas porque acaban siempre en la via judicial y porque
son muy dificiles de comprobar desde la institucion del
Justicia, pero quizd deberiamos reflexionar sobre la pro-
fesionalizacién de los tribunales y las incompatibilidades
entre la preparacién de las pruebas y formar parte de un
tribunal. Ni individualmente ni formando parte de una or-
ganizacién se puede ser parte de un fribunal y, al mismo
tiempo, tener una academia, y esto es algo que deberia-
mos de plantearnos para evitar problemas a medio y
largo plazo.

Y luego ha habido varias quejas relacionadas con
pruebas de seleccion para acceder a la funcién piblica
en las que se constata la necesidad de que las bases que
rigen los exdmenes sean lo més precisas posibles vy,
ademds, se hagan pUblicas con anterioridad. Es el caso,
hoy de actualidad, de las oposiciones de bomberos. Hay
un problema de una sentencia judicial dictada hace
quince dias, pero hay ofra sentencia judicial sobre opo-
siciones de bomberos, quinto ejercicio, exactamente el
mismo supuesto, del Ayuntamiento de Zaragoza, cuyos
hechos pasaron hace siete, ocho 0 mds afios. O seq, que
es un problema que llevamos transmitiendo. Hay que
hacer un esfuerzo por fijar con precisién las bases de las
convocatorias y hacerlas piblicas antes de que se pro-
duzca un ejercicio, porque, si no, la solucién de estos
problemas es complejisima, porque el problema se pro-
duce al cabo de muchos afios. Insisto, no es un problema
de una Administracién ni es un problema de este mo-

mento: es un problema que, en general, tienen las admi-
nistraciones publicas.

Y con relacién al tema de las comarcas habria que
hacer un esfuerzo por asegurar la homogeneidad de al-
gunas pruebas de las comarcas. A veces detectamos que
para una misma funcién se exigen titulaciones muy dis-
tintas en una comarca y en otra.

Vivienda y urbanismo. Al haber mejorado las tasas
del paro, que evidentemente han mejorado a lo largo de
estos diez Ultimos afios en este pais y en esta comunidad,
el mayor problema que tiene que afrontar hoy un joven,
sin duda alguna, que aspire a independizarse es el
acceso a una vivienda, porque, mientras que, en veinte
afios —lo sé por experiencia personal—, los salarios se
han multiplicado por dos o por fres, el precio de la vi-
vienda en la que yo vivo se ha multiplicado entre diez y
quince veces. Y este es un problema importantisimo para
un joven, pero no solo para ellos: es importantisimo para
el conjunto de la comunidad, porque, si los jévenes no
pueden casarse o formar pareja pronto, tardan més en
tener hijos, tienen menos hijos, y, en definitiva, la tasa de
natalidad, el envejecimiento de la poblacién van enco-
denados a este problema.

Me consta que la Administracién estd haciendo un es-
fuerzo considerable y que lo afronta con diversas actua-
ciones. Una de ellas es hacer mds viviendas de protec-
cién oficial, pero, al no ser suficientes, se adjudican por
sorteo, lo cual, en principio, es un sistema justo, pero
vamos a dar un paso mds. Oiga, salguien puede plan-
tearse hacer planes sobre su vida futura, como es casar-
se o vivir con alguien, dependiendo de un sorteo? Nos
encontramos de nuevo con el problema de la importan-
cia que tiene la seguridad juridica sobre la actuacién de
las personas.

Hemos hecho varias sugerencias sobre el Registro de
vivienda protegida en Aragén que en general han sido
aceptadas. Son cuestiones concretas que detectamos a
través de la queja de un ciudadano. Y el afio pasado nos
dirigimos al Gobierno de Aragén diciéndole que hiciera
una ley que regulara todo el tema de la descalificacién
de viviendas de proteccién oficial, puesto que se habia
hecho por una circular interna, y esa circular interna, a
nuestro juicio, no ofrecia suficientes garantias de seguri-
dad. Hubo una sentencia judicial, la ley se ha hecho, y
ahora falta un reglamento que precise alguno de los de-
talles que hay ahora mismo.

Siguiendo con el tema de urbanismo, no tenemos
nada claro que sea conveniente que en la futura ley ur-
banistica de Aragén se supriman las comisiones provin-
ciales de ordenacién del territorio. Creemos que en el
proyecto que hay estd introducida esa posibilidad. No lo
tenemos nada c?/oro. Nosotros creemos que la excesiva
proximidad del que tiene que decidir en deferminadas
cuestiones de urbanismo puede no ser buena. Puede no
ser buena, y da lo mismo de ideologia de un partido o
de ofro partido politico: los problemas que tienen peque-
fios ayuntamientos que de repente se encuentran con una
mina urbanistica son exactamente los mismos en unos
sitios que en ofros. Y no sé si es bueno —tenemos serias
dudas— que el papel que en este momento tienen las
comisiones provinciales de urbanismo disminuya en in-
tensidad.

Y, respecto a la planificacién urbanistica, de nuevo
volvemos al tema de la seguridad. Creemos que hay que
garantizar la seguridad juridica y procurar mantener las
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previsiones urbanisticas durante un periodo de tiempo
razonable, y que a la hora de hacer un plan de urbanis-
mo se prevean las necesidades, porque lo que no se
debe hacer es ofrecerle a un ciudadano irse a vivir a un
barrio que va a tener unas determinadas condiciones, vy,
cuando ya esté instalado en ese barrio a los cuatro, a los
cinco anos, variar esas condiciones haciendo que las
condiciones sean peores que aquellas que se ofrecieron.
Yo creo que, aunque se pueda legalmente hacer, porque
si se tiene mayoria se puede hacer aquello, sin embargo,
habria, en aras a la seguridad juridica, antes de plantear
cualquier modificacién que afecte a los ciudadanos, te-
nerlo en cuenta.

Nos preocupa el tema, como siempre, de las barreras
arquitecténicas. Especialmente nos preocupa en la ciu-
dad de Teruel. En la ciudad de Teruel hicimos una prueba
con unos discapacitados, y siento decirles que, con una
silla de motor, no con una silla normal, un discapacitado
no podia entrar en ninguno de los juzgados de Teruel, en
la Delegacién del Gobierno de Teruel ni en el antiguo edi-
ficio del Gobierno de Aragén en Teruel —en el nuevo,
si—, no podia. Nos dirigimos al gobierno, nos dirigimos
al Ayuntamiento de Teruel pidiéngole que elaborara una
ordenanza municipal, y creo que se estd avanzando algo
en esto.

Y, en cuanto a las barreras de transportes, no pode-
mos ser una sociedad civilizada y permitir que un auto-
bds no pare cuando ve a una persona en silla de ruedas,
llevando plataforma; ni podemos permitir que los nifios
que van en silla de ruedas condenen a su madre a ir an-
dando a todos los sitios o ir en taxi. Yo creo que tenemos
que adoptar alguna medida, y, en ofros sitios, la verdad
es que esto estd resuelto.

En cuanto al transporte piblico, tampoco nos parecié
justo que las personas que vivian en los barrios rurales
préximos a Zaragoza no pudieran beneficiarse del bi-
llete-hora, y la verdad es que hicimos una sugerencia, y
la sugerencia ha sido aceptada, de lo cual nos congra-
tulamos.

La misma diligencia esperamos ver en la solucién del
problema de la falta de taxis en la estacién intermodal de
Zaragoza. La eficacia del Ave disminuye si no tenemos
la seguridad de que al llegar tendremos un taxi que alli
esté esperando. Y la hora que ganamos, si la tenemos
que esperar esperando a un taxi, no ganamos nada.

Y quiero decir ofra cosa: que hay horas en las que en
Zaragoza no estd bien atendido el servicio de taxis, o
bien porque no te cogen el feléfono o porque en la calle
no hay faxis, y creo que hay que decirlo. Y, siendo muy
legitimo el derecho que los taxistas tienen a ganar
dinero, que nadie se lo discute, nunca se debe o?vidar
que el servicio de taxis es un servicio pUblico.

Creemos que es un paso adelante la Ley de depen-
dencia y la mejora que esto supone para el sisema de
proteccién social deﬂos personas en situacién de disca-
pacidad. Es necesario que las administraciones compe-
tentes aporten los recursos econémicos necesarios para
garantizar su efectividad.

Hemos realizado expedientes de oficio que hacen re-
ferencia a nifios, j6venes, discapacitados, personas ma-
yores, hemos visitado doce centros de personas mayores.
A lo largo de estos ocho afios hemos visitado ciento cua-
renfa centros de personas mayores. El afio que viene
aportaremos nuestra experiencia al conjunto de la comu-
nidad para que pueda sacar las conclusiones mejores.

Hemos realizado visitas a centros de discapacitados en
cinco casos.

Hay que potenciar los acogimientos familiares y no
preadoptivos, hacer una mayor divulgacién de la leyes
que prohiben la venta del alcohol a menores, asi como
la necesidad de una financiacién estable del punto de
encuentro familiar, cosa que, por ofra parte, también se
ha conseguido —fue un tema que costé conseguirlo, pero
se ha conseguido—; evita muchas discusiones entre la fa-
milia.

Hemos intervenido indirectamente en el tema del bo-
tellén, y, con los recursos actuales, algunas cosas que su-
ceden en el botellén se pueden evitar. Se puede evitar
que consuman alcohol los menores, que se Fes venda al-
cohol a los menores, que se ensucien las ciudades, y es
un fema que, cierfamente, afecta a muchas personas.

Nos hemos ocupado del tema de exiranjeros. Hemos
propiciado diversas reuniones en la institucion del Justicia
con las asociaciones de extranjeros que han venido, y a
veces nos hemos reunido hasta con veinte asociaciones
diferentes. Nos hemos ocupado de la acogida humani-
taria a los menores extranjeros durante los periodos de
vacaciones, de atencién al alumnado inmigrante, de las
minorias étnicas. También hemos sugerido evitar en lo
posible la escolarizacién provisional, cosa que no es na-
da fécil, porque aparece un extranjero, estd dos meses,
se va a ofro sitio... Bueno, es dificil, pero que se evite en
lo posible.

Hemos hecho llegar a todos los ayuntamientos impor-
tantes y a la Delegacién del Gobierno y también al
Departamento de Servicios Sociales del Gobierno de
Aragén una declaracion firmada que hicimos todos los
defensores del pueblo en una reunién en Ledn sobre la
proteccién de los menores extranjeros no acompanados.
Y hemos hecho diversos informes especiales sobre la va-
loracién y seguimiento del problema de la siniestralidad
laboral en Aragén, sobre los malos tratos en el seno fa-
miliar, violencia de hijos a padres, que hemos informado
ya a estas Cortes.

En este momento estamos trabajando sobre diversos
temas: uno, el tema de la violencia familiar —lo hemos
retomado de nuevo—, y ofro es el tema de los puntos
negros en las carreferas aragonesas. Le hemos pedido a
unos expertos que los valoren, que nos digan cudles son
y que digan cuél es la causa para poder facilitar al
G;Lierno ideas para buscar alguna solucién sobre esos
puntos concrefos. A veces serd la falta de sefializacién,
a veces serd ofra cosa que nos ha parecido que era algo
conveniente.

Y, por Gltimo, haré un repaso breve a las actividades
de difusién de esta institucion. He recibido personalmen-
te a setecientas personas con las que he hablado perso-
nalmente, les he dado la mano, 0(10 largo de este afio y
he contestado a sus preguntas. Normalmente son chicos,
pero a veces también son personas mayores. Todas las
semanas vienen dos o fres grupos. He pronunciado con-
ferencias fuera de Aragén, incluso fuera de Espaiia al-
gunas veces, hablando de la institucién del Justicia en di-
versos foros. Y, dentro de Aragén, hablando de Derecho
aragonés, he pronunciado treinta conferencias diferen-
tes. He hablado, al menos ya en ciento sesenta y ocho
localidades distintas de Aragén, sobre el Derecho ara-
gonés. Y hemos organizado, como otros afios, los en-
cuentros del Foro de Derecho aragonés, en el que este
afio ha habido una cosa —y con esto ya acabo— que
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me parece muy importante. Miren, si queremos dar —y
hay que darle— cada vez més importancia a la mejora
de los regadios en Aragén, tenemos que plantearnos si
la ley que estamos utilizando es una ley que sirve para
resolver los problemas que tenemos, que yo creo que no.
Habria que plantearse, no inmediatamente, pero a
medio plazo, abordar ese problema, que es complejisi-
mo, porque los infereses de la sefiora que tiene setenta
afos y a la que le piden que invierta, a lo mejor, quince
millones de pesetas no son los mismo que los del agri-
cultor profesional; igual que no es lo mismo el agricultor
que toma esto como primera actividad, como segunda;
igual que no es lo mismo hacerlo con concentracion que
sin concentracién. Y en este sentido en Huesca convoca-
mos una reunidn en la que expertos aportaron ideas que
son importantes y que, desde luego, suministraremos al
Gobierno de Aragén si quiere en cualquier momento. Alli
se hablé de la re?erencio navarra, que es una referencia
muy avanzada socialmente —la agricultura navarra esta
muy avanzada socialmente—, que siempre une esta
mejora de regadios con un fema de concentracién. Es
una idea que, yo por Gltimo, dejo. Se lo digo, y nada
mds. Lo Gnico que quiero es ograéecerles la atencién que
me han prestado y decirles que con mucho gusto escu-
charé sus alegaciones y contestaré a las preguntas que
pudieran hacerme.

Nada més, y muchas gracias. [Aplausos generales.]

El sefior PRESIDENTE: Intervencién de los grupos par-
lamentarios.

En primer lugar, Izquierda Unida. Sefior Barrena,
tiene la palabra.

El sefior diputado BARRENA SALCES: Gracias, sefior
presidente.

Muy buenos dias, sus sefiorias.

Buenos dias, sefor Justicia. Bienvenido.

Yo también le deseo que haya pasado unos felices
dias y que tenga una buena entrada y salida de afio.
[Uno de los diputados del G.P. Popular, desde su escario
y sin micréfono, se manifiesta en los siguientes términos:
«Feliz Navidad».]

Entrando en lo que ha sido la presentacion de su in-
forme y lo que usted, desde esta tribuna, ha detallado,
hablaré primero de lo que es su informe y después de las
cosas que usted ha afiadido, que, evidentemente, estan
de actualidad, vy, sobre ellas, Izquierda Unida también
tiene una opinién.

Tengo que decir que, en primer lugar, nos felicitamos
del funcionamiento de su institucién, Ee cémo recurren a
ella los ciudadanos y ciudadanas, cémo recurrimos a ella
también asociaciones, organizaciones, partidos politicos
cuando entendemos o creemos que las actuaciones pu-
blicas que se hacen no responden a lo que se presupone
que son las obligaciones de informacién y deberes de-
mocréticos de facilitar la participacién.

Y hemos visto, después de analizar lo que ha sido el
informe en relacién al afio 2005, una coincidencia bas-
tante importante entre lo que son los temas que llegan a
su institucién —y, por lo tanto, son quejas o preocupa-
ciones de los ciudadanos y ciudadanas de esta comuni-
dad auténoma— con lo que han sido también las preo-
cupaciones, las reivindicaciones y las propuestas de
Izquierda Unida. Han ido, evidentemente, dentro del te-
ma de servicios piblicos. Ciertamente, habiamos detec-

tado y hecho propuestas en todos los temas que tenian
que ver con la mejora de la educacién, con la mejora de
la sanidad, con la mejora del medio ambiente, con la uti-
lizacién mas racional del urbanismo —y, por supuesto,
més democrdtica— y también con algunos ofros temas
en los que usted ha incidido.

Sobre educacién, creemos que la mayoria de las
quejas tienen que ver, sobre todo en lo que es el medio
urbano, con problemas de escolarizaciéon, que, légica-
mente, van aparejados a mala —nosotros pensamos—
distribucion de las zonas de escolarizacién; las descom-
pensaciones que se producen entre los movimientos de
poblacién, que estén motivados por la politica urbanisti-
ca que se lleva, y el no acompaiiamiento de esas nuevas
zonas de poblacién con dotacién de equipamientos edu-
cativos o sanitarios. Eso, evidentemente, provoca tener

ve modificar las ratios y eso, evidentemente, genera
jesoiustes entre personas que optan o querrian que sus
hijos e hijas estuvieran escolarizados o escolarizadas en
un determinado centro.

En el tema del ambito rural creemos que estan yo creo

ue en vias de solucionarse esos problemas que habia
ge transporte y demés, pero si que fengo que decirle que
Izquierda Unida no comparte el que lo que son las redes
pJLlicos de transporte puedan ser utilizadas por alumnos
o alumnas que optan por la ensefianza privada. Parece
que cada cosa hay que situarla en su sitio.

Igual que tenemos también algin matiz que hacer al
planteamiento que se hacia sobre la autonomia de los
centros o sobre las situaciones de acoso e indisciplina.
Nosotros defendemos la autonomia de los centros para
tomar sus decisiones, para planificar sus actividades y
para aplicar lo que es su plan de centro. Creemos que
no se puede corﬂundir lo que es un derecho del alumno
o alumna a estar escolarizado o escolarizada con pro-
blemas que tienen que ver con comportamientos o con-
ductas que, evidentemente, tiene que resolver el dmbito
de su centro. No compartimos la idea de que un deter-
minado problema se lleve de un sitio a otro, porque lo
que creemos que hay que hacer es arreglar el problema.
Y, de hecho, creemos que los centros educativos estén en
condiciones de solucionar esos problemas porque enten-
demos que estén con buenos profesionales y creemos
que con mecanismos lo suficientemente activos para

oder abordar en el dmbito de su propio centro la reso-
Ecién de esos problemas que tengan.

En el tema de sanidad hemos compartido incluso los
datos que usted ha dado sobre el hospital de Barbastro.
A nosotros nos parece que hay una inadecuada distribu-
cién de la actual plantilla y nos parece que hay algunos
problemas, que es verdad que la ciudadania, cuando
acude a su institucién, se queja de lo que han tardado en
atenderle o en cuidarle o en diagnosticarle, y, lbgica-
mente, no entran més. Desde aqui, nosotros creemos que
si que se puede entrar en més. Creemos que habria que
compensar, habria que analizar adecuadamente sﬂos
esfuerzos presupuestarios que ha hecho en capitulo | el
Gobierno de Aragdén —y, por lo tanto, con los impuestos
de todos y todas— y los esfuerzos que ha supuesto aten-
der esas reivindicaciones de profesionales de la sanidad,
de mejoras salariales, han venido acompafiados por
esos esfuerzos de esos y esas profesionales de la sanidad
—aque, evidentemente, han visto atendidas sus reivindi-
caciones— con disponibilidad a facilitar una mejor aten-
cion. En el medio rural, por ejemplo, es conocida la difi-
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cultad que hay para que se desplacen profesionales de
determinadas especialidades al medio rural, y, en ese
sentido, nos parece que seria ofro elemento a tener en
cuenta. Y nos pareceria que también deberiamos de pro-
fundizar sobre todo en lo que seria la atencién primaria,
que, evidentemente, creemos que mejora la calidad de
vida, previene enfermedades y, por lo tanto, cambia el
orden del sentido del gasto, puesto que no hay que llegar
a la actuacién hospitalaria.

En el tema de medio ambiente compartimos la preo-
cupaciéon que hay por el medio ambiente urbano. Aparte
del tema del ruido, creo que es el tema de movilidad
también uno de los asuntos que mds preocupan, y, en
este sentido, creo que hay que insistir en las administra-
ciones pUblicas responsables de cémo se facilita la mo-
vilidad de los ciudadanos y ciudadanas, y, desde luego,
es con fransporte publico. Una parte es verdad que son
los taxis, pero yo creo que una parte importante son los
servicios pUblicos colectivos. Y, en ese sentido, creo que
muchas de las quejas que se plantean van en esa direc-
cién, aparte dec1 hecho puntual que pueda ocurrir, que
tendria que ver también con otra planificaciéon de cémo
se han disefiado determinadas infraestructuras y demas.
Pero creo que no podiamos olvidar ese tema.

Nos preocupa el tema del urbanismo y la vivienda,
porque hemos visto en el andlisis que se incrementan las
quejas con relacién a afios anteriores. Vemos que en el
urbanismo, y también algunas de medio ambiente y tam-
bién algunas ofras de ordenacion del territorio, tienen
que ver con el urbanismo y tienen que ver con la utiliza-
cién que se estd haciendo del urbanismo, excesivamente
volcada en concebir el urbanismo como medio de apor-
tar recursos a las cajas, a las arcas piblicas, mientras se
practica una politica que, desde luego, desde Izquierda
Unida creemos que no es la adecuada, y es entrar en la
linea de reducir impuestos o no aumentarlos o congelar-
los para luego, después, por la via de las plusvalias, que
generan especulacion, que generan incremento del pre-
cio de la vivienda y que aumentan la dificultad para
acceder a la vivienda de una parte importante de la po-
blacién, utilizarlo en determinados equipamientos; algu-
nos no dudamos que son necesarios, ofros tenemos serias
dudas de si no tienen més elemento ornamental que un
componente social. Por lo tanto, en esta direccién, noso-
tros creemos que se deberia de abordar y se deberia de
solucionar el problema exactamente igual que las disfun-
ciones que hay con quienes se inscriben en el programa
Toc-Toc —conocido asi—, en el sentido de tener dificul-
tades para encontrar una adecuada referencia a su si-
tuacion.

Usted ha hablado del Estatuto. Nosotros, sobre el
Estatuto, creemos que lo que hay que hacer, en primer
lugar, es defenderio que salié de aqui. Y de aqui salié
un texto apoyado por cuatro partidos y sin voto en contra
de ofro, y creemos que, si hay que mejorarlo —que pen-
samos que puede ser que si—, deberiamos de ser capa-
ces de mejorarlo entre todos, al menos entre los que ya
partiamos de una situacién de apoyo. Y no terminamos
de entender esas nueve prérrogas que ya ha sufrido
nuestro Estatuto en Madrid, cuando es de los que més
apoyados han llegado alli.

En el tema de los bienes, usted lo ha dicho. A mi, lo
que me sorprende es que una institucién de tan fiel ob-
servancia de los mandamientos como es la Iglesia catéli-
ca no acate los dictémenes de sus altos tribunales. Pero

no soy yo el mds experto en hablar de asuntos divinos,
ni mucho menos. Simplemente me sorprende que quienes
deberian de dar ejemplo estén haciendo justamente lo
contrario. Pero, bueno, espero que algin dia esos bienes
—aque son de las parroquias, no de los ciudadanos y
ciudadanas de Aragén— puedan estar en Aragén, vy,
dado que desde la sociedad civil se estd ayudando para
que vengan, el dia que los ciudadanos y ciudadanas
quieran verlos, analizarlos o estudiarlos lo puedan hacer
con entrada libre y gratuita, no como en ofros sitios, en
los que, a pesar de los esfuerzos civiles, hay que seguir
pagando para entrar a verlos.

Y me referiré en Gltimo lugar al tema del Canfranc,
que usted lo habia citado también, en el sentido de decir
que nos parece que es una deuda que se tiene con esta
comunidad auténoma, que nos parece que sistemdtica-
mente desde los gobiernos centrales —hayan sido quie-
nes hayan sido— se han comprometido a luchar por su
reapertura o, cuando menos, a mantenerla en funciona-
miento, porque es un eje importante de vertebracién fe-
rritorial para nuestra comunidad auténoma. Por lo fanto,
agradecer la citacién que ha hecho en este sentido, es-
perar que sea recogida también y agradecerle la infor-
macién, su presencia, y desearle que siga teniendo una
labor tan exitosa como la hecha hasta o%oro.

Gracias.

la  sefora wcepres:denta primera (FERNANDEZ
ABADIA): Muchas gracias, sefior Barrena.

Turno del Partido Aragonés. En su nombre tiene la pa-
labra la sefiora De Salas.

la sefiora diputada DE SALAS GIMENEZ DE
AZCARATE: Gracias, sefiora presidenta.

Sefiorias.

Sefor Justicia de Aragdn, en nombre de mi grupo, del
Partido Aragonés, darle la bienvenida a esta su casa y
agradecerle el informe que nos ha presentado y elabo-
rado referente a la actividad del Justicia de Aragén en el
afio 2005. Un informe exhaustivo, detallado y muy rigu-
roso y muy interesante que viene a destacar un afio més
la importantisima labor que esta realizando y que se des-
arrolla desde la institucién que usted preside.

Nuestro Estatuto de Autonomia dice en su articulo 33
actual que el Justicia de Aragén tiene como misiones es-
pecificas la proteccién y defensa de los derechos indivi-
duales y derechos corectivos reconocidos en nuestro
Estatuto, la tutela del ordenamiento juridico aragonés, ve-
lando por su defensa y aplicacién, y la defensa de nues-
tro Estatuto, unas funciones desorroﬁ/ados en la Ley regu-
ladora del Justicia, del afio ochenta y cinco, y reforzodgos
y ampliadas, como usted muy bien Ko dicho, en la refor-
ma que recienfemente se aprobd en estas Cortes y que
estéchoy en el Congreso de los Diputados.

Este informe que usted nos presenta demuestra cémo
cada vez més la institucién del Justicia de Aragédn es re-
conocida, valorada y utilizada por la ciudadania arago-
nesa. Su acercamiento y, sobre todo, la resolucién de sus
problemas como ciudadanos aragoneses en distintos Gm-
bitos o sectores responsabilidad de las administraciones
refrendan la importante labor y el cumplimiento de las
funciones que nuestra histérica institucién viene desarro-
llando de una manera eficaz y resolutiva. Una actuacién
que se realiza en defensa de los derechos de los arago-
neses y, por fanto, en defensa y en desarrollo de nuestro
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bienestar, del bienestar ciudadano, que, en definitiva, el
fin y objetivos prioritarios de su instfitucidn coinciden con
la actuacién politica del Gobierno de Aragén.

El informe que usted nos presenta hoy consta de dis-
tintos apartados: uno primero referente a la defensa de
esos derechos individuales y colectivos con relacién a las
quejas recibidas, expedientes tramitados y resultados ob-
tenidos de la investigacién; un segundo informe sobre la
situacion de los menores en Aragén, en el que, a través
de los datos facilitados por el Gobierno de Aragén en re-
lacién a proteccién y defensa, se hacen informes y visitas
de una ;:)rmo rigurosa al respecto; y un tercer informe
sobre el estado de observancia, aplicacién e interpreta-
cién del ordenamiento juridico aragonés con referencia
al resultado de las recomendaciones de interposicién de
recursos de inconstitucionalidad o de conflictos de com-
petencia. Voy a hacer una referencia general a aspectos
que entendemos, que considero mads relevantes del infor-
me que usted nos ha presentado.

En relacién con la defensa de los derechos individua-
les y colectivos, el nimero de quejas presentadas y tro-
mitadas en el afio 2005 es similar al afio anterior, y la
mayoria se corresponde con el dmbito de competencia
del Gobierno de Aragén. Sin embargo, si que querria re-
saltar —y creo que es interesante destacarlo— el incre-
mento del nimero de quejas correspondientes al dmbito
local en relacién a afios anteriores, algo que se corres-
ponde con ese mayor nivel de actuacién y competencial
de la Administracion local en Aragén como Administra-
cién mas cercana al ciudadano. Algunos de los aspectos
a los que ha aludido el Justicia son puramente compe-
tencia de los distintos ayuntamientos de Aragén.

Muy interesante también, creo, la observacién reali-
zada en relacién al incremento de quejas via correo elec-
tronico, una herramienta tecnolégica que, inteligente-
mente, la institucién que usted preside ha desarrollado y
utilizado en los ltimos afios, facilitando el conocimiento
de la institucion y el trabajo que se lleva a cabo. En este
sentido, felicitarle por la magnifica pagina web que tie-
ne, porque es muy completa, de muy fécil acceso v,
sobre todo, viene a resolver los problemas que también
los ciudadanos puedan plantear. Y, ademds, ha supues-
to..., se ha duplicado —decia usted en su informe— el
nimero de visitas a la pagina web y, ademds, se ha fo-
cilitado y posibilitado que los ciudadanos planteen sus
dudas y sus problemas concretos en relacién a distintos
dmbitos.

Otro dato llamativo del informe del Justicia es el de la
incoacién por la institucién de un importante nimero de
expedientes iniciados de oficio por la propia institucién,
lo que demuestra que, conocidas las quejas, se hace eco
de la preocupaciéon social existente promoviendo infor-
mes, visitas, efcétera, al objeto de recabar toda la infor-
macién oportuna, proponiendo finalmente sugerencias o
recomencﬁ:ciones. Usted decia que el afio 2005 ha sido
el de mayor nimero de sugerencias y recomendaciones,
y yo querria resaltar cémo —quiero subrayarlo— en la
mayoria de los casos —lo decia usted— han sido acep-
tadas por la propia administracién: un 63,19%. Afo tras
afio, por tanto, se demuestra que estas sugerencias, estas
recomendaciones son tenidas en cuenta cada vez en
mayor medida y consideradas por la propia Administra-
cién, por la Administracién autondmica, para la mejora
de la actuacién politica y la resolucién de los problemas
ciudadanos. La colaboracién es la palabra y la actuo-

cién clave en la relacién entre instituciones, entre el Jus-
ticia de Aragén y la Administracién, en este caso, auté-
noma, colaboracién estrecha que permite, por una parte,
resolver aspectos y cuestiones individuales y particulares
de los aragoneses, y, por otra —creo que es lo impor-
tante—, disefiar o redefinir programas o proyectos que
afecten colectivamente y también de modo particular a
cada uno de nosotros. Me estoy refiriendo a esas suge-
rencias que han supuesto modificaciones de algunas nor-
mativas. Aludia usted al decreto, por ejemplo, de la ad-
misién de alumnos en los centros escolares.

En este sentido, también querria agradecerle —y me
gustaria hacer una muy breve referencia— esos informes
especiales que usted nos presenta en la Comisién de Peti-
ciones y Derechos Humanos, informes que vienen a pro-
fundizar en esos problemas mas significativos e impor-
tantes para la ciucﬁ:donio aragonesa y que formulan, en
colaboracién con las propias administraciones compe-
fentes, resoluciones a las cuestiones planteadas. El afio
2005 fueron tres los informes presentados, en relacién al
proceso de admisién de alumnos en centros sostenidos
con fondos pUblicos, el de maltrato en el dmbito familiar,
maltrato infantil —que usted ha hecho referencia a que
se va a hacer hincapié en los préximos ejercicios—, y
también el de la siniestralidad laboral. Y muy reciente-
mente, en este afio 2006, el de las listas de espera.

En cuanto a las materias objeto de quejas, como en
afios anteriores —y usted las ha descrito de una manera
pormenorizada—, la educacién, la sanidad y la funcién
pUblica vienen a ser los émbitos con mayor nimero de
expedientes, ya que estamos hablando de materias que
afectan més directamente al ciudadano particularmente.
También hay ofras cuestiones, como el tema de medio
ambiente, vivienda, urbanismo, a las que usted ha hecho
referencia. Si que queria aludir de una manera concreta,
porque me consta la preocupacién especial de la institu-
cién del Justicia y de su persona, en relacién a los colec-
tivos més vulnerables de la propia sociedad aragonesa:
las personas mayores, personas con discapacidad, los
menores e inmigrantes. Todos ellos ocupan un lugar pre-
eminente en la actividad desarrollada 'y, por tanto, son
objeto de una especial consideracién y valoracion, estu-
dio y andlisis en el informe que hoy nos ha presentado.

Resaltar, igualmente, la funcién realizada de la difu-
sién del Derecho aragonés, tanto piblico como privado,

muy especialmente este Gltimo. Aqui, en su informe,
Kacio una referencia a la ley de casacién foral aragone-
sa, aprobada en estas Cortes a raiz de una sugerencia
presentada por el Justicia de Aragén. Y en este caso hay
una importante ley que muy recientemente se aprobé en
esta camara en la que también la difusién del Justicia,
como es la Ley de derecho de la persona, supongo que
haré una magnifica e importante labor. Ademés de toaos
las publicaciones, colectivos y de todas las visitas que se
reolFi)zon, dirigidas fundamentalmente a distintos colecti-
vos, y muy especialmente a los centros escolares, que yo
creo que es inferesante, y también a los propios adultos.

Y, para terminar, voy a hacer una regérencio y desta-
car esa labor fundamental desarrollada por la institucién
del Justicia en la defensa de nuestro Estatuto de Autono-
mia, en la defensa del Estatuto de Autonomia de Aragén.
La institucién que usted dirige actia siempre y en todo
caso en defensa de los derechos de los aragoneses, en
defensa de sus instituciones, en defensa de sus compe-
fencias; en defensa, en definitiva, de lo previsto en nues-
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tro Estatuto. Nuestro Estatuto de Autonomia refleja nues-
tra identidad, nuestro desarrollo, nuestro presente y nues-
tro futuro. La reforma de nuestro Estatuto, aprobada por
una amplia mayoria de esta cémara y sin ningin voto en
contra el pasado 21 de junio de este afio 2006, y hoy
en tramitacién en el Congreso de los Diputados, va a per-
mitir mejorar nuestro autogobierno y nuestra autonomia.
Ha sido una reforma estatutaria basada en el consenso y
en el acuerdo de los grupos parlamentarios de esta cé-
mara. Es el Estatuto de todos. Un consenso y acuerdo
amplio que, entendemos nuestro grupo, debe respetarse
en las Cortes Generales. En este sentido, me gustaria
agradecerle, en nombre de mi grupo, del Partido Arago-
nés, el llamamiento que también la institucién que usted
preside, el Justicia de Aragén, realizaba recientemente
en un acto tan sefalado, en un dia tan sefalado como
es el homenaije al Justicia de Aragén Juan de Lanuza el
pasado 20 de diciembre, apelando a la igualdad que la
Constitucion reconoce a las comunidades y exigiendo el
mismo trato a Aragédn que el que se ha dado a ofras co-
munidades durante la tramitacién de los proyectos esta-
tutarios de reforma, respetando, por tanto, el texto apro-
bado en esta cdmara como representantes del pueblo
aragonés. Esto viene a reforzar esa seguridad juridica a
la que usted aludia, viene a reforzar nuestro texto estatu-
tario, refuerza esa colaboracién institucional, refuerza
nuestra identidad y, en definitiva, nuestro interés por los
aragoneses y aragonesas y por Aragén.

Enhorabuena por el trabajo que han realizado usted
y todo el equipo que hoy nos acompaiia, y desearle y
animarle, desde mi grupo, desde el Partido Aragonés, a
seguir realizando esta labor de difusién, esta labor de
reconocimiento de Aragén v, sobre todo, del bienestar
de los aragoneses.

Nada més. Muchas gracias, y feliz afio 2007 a todas
las personas presentes.

la sefora vicepresidenta primera (FERNANDEZ
ABADIA): Gracias, sefiora diputada.

A continuacién intervendrd el representante de Chun-
ta Aragonesista, sefior Gonzdlez.

El sefior diputado GONZALEZ BARBOD: Gracias,
sefiora presidenta.

Sefiorias.

Justicia.

Nos juntamos hoy para hablar de derechos y liberta-
des, de los derechos y libertades de los aragoneses y
aragonesas a lo largo del dltimo afio, ya que este es el
mandato que tiene encomendado y el papel que la his-
toria y el Estatuto otorgan a la figura del Justicia. Los de-
rechos y libertades con mayUsculas: esta es una de las
sefias de identidad de nuestro pueblo, de nuestro pais. Y
estos la verdad es que son tiempos en los que observa-
mos con preocupacion cdémo tenemos que dedicar
muchos esfuerzos a volver a defender derecios basicos,
al contemplar situaciones, en este planeta global en el
que todo nos afecta, se produzca a la distancia a la que
se produzca, como son las situaciones que se han pro-
ducido en Guanténamo, los secuestros de ciudadanos en
bases europeas de la OTAN o la préctica sistemdtica de
la tortura por ejércitos occidentales en Irag o Afganistan.
Ante estos hechos cercanos, contempordneos, cabe re-
cordar, tal como recogié Manuel Lasala en la Resefia del
antiguo Reino de Aragén, tres siglos antes de que Inglate-

rra consignara en sus leyes el famoso y renombrado hé-
beas corpus, vino usandolo nuestro reino por medio de
sus monifestociones; bastard indicar que la magistratura
del Justicia estaba sobre la jurisdicciéon del monarca en
punto a la defensa de las libertades piblicas y que la se-
guridad de los aragoneses y la inmunidad de todos sus
derechos eran ya inquebrantables en nuestro reino. Son
palabras que, aunque sean de hace mucho tiempo, la
verdad es que son totalmente aplicables al nuestro. Y en
ese sentido creemos que tenemos que seguir empefiados,
tanto los representantes piblicos como las instituciones
aragonesas, en hacer que los derechos vy libertades sean
nuestra sefia de identidad més importante.

Por todo esto, y antes de entrar a la literalidad del in-
forme, desde Chunta Aragonesista queremos insistir en
que la institucién del Justicia tiene una importancia basi-
ca en la estructura institucional de nuestro pais. Creemos
que el Justicia, el Justiciazgo no puede ser relegado sim-
plemente a una oficina de reclamaciones ante la Admi-
nistracion. El Justicia debe tener un papel preeminente en
la promocién de los derechos individuales y colectivos v,
cémo no, en la defensa de nuestro ordenamiento juridico
propio y del Estatuto de Autonomia.

Le deciamos en su Gltima comparecencia en este Ple-
no que se trataba ese momento de un momento importan-
te para nuestro pais. Inicidbamos un proceso de reforma
de nuestra norma bésica, del Estatuto de Autonomia, y le
pediamos en aquel momento un papel activo a la hora de
alcanzar las méximas cotas de autogobierno para la
mejor defensa de los derechos y libertades de nuestro
pueblo. Hoy podemos decir que esas expectativas han
quedado totalmente defraudadas. La alicorta reforma
planteada, que, por supuesto, no contd con consenso, pe-
se a lo que se ha dicho en esta tribuna, estd siendo rele-
gada una y ofra vez para su tframitacién en el Congreso
de los Diputados espafiol. Alguien en esta cémara alabé
la virtuosa prudencia y lentitud con que estaba siendo tra-
mitada. Hoy creemos que, tras esa supuesta prudencia y
lentitud, no cabe mds que hablar de mansedumbre y de
sometimiento. La voluntad soberana de estas Cortes es-
pera turno en la sede de dos partidos en Madrid, entre-
tenidos, por lo visto, en cuestiones mucho mas importan-
tes. Esperamos a ver cémo culmina este proceso, pero
mucho nos tememos, tal como ha ido discurriendo, que
sea con un resuliado que totalmente fracase, defroudeﬂos
aspiraciones del pueblo aragonés. Nos gusta haberle
oido en su intervencién que se podia haber llegado
mucho mds lejos en esta reforma crel Estatuto. Es la pos-
tura que ha defendido nuestro grupo, y también nos
alegra haberla oido en alguno de los ofros portavoces
que ha dicho también que se podia haber llegado lejos.
También nos hubiese gustado oirlo cuando se tramitaba
en esta camara, no ahora ya, que realmente estd en un
camino complicado. En todo caso si que consideramos
que la funcién encomendada al Justicia de defensa del
Estatuto va més lejos que la simple difusion de él.

El informe de este afio es el resultado de un impor-
tante trabajo de su equipo, y como tal lo valoramos. El
nimero de quejas se ha estabilizado en los Gltimos afios,
y si que nos parece destacable la distribucién territorial
que se produce. Creemos que es desproporcionada la
concentracién que se produce. La mayor parte de ellas
estan referidas a comarcas zaragozanas, mil doscientas
cuarenta y dos de un total de mil seiscientas ochenta y
cuatro, lo que consideramos que nos indica que es ne-



DIARIO DE SESIONES DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 84. 29 DE DICIEMBRE DE 2006

6449

cesario un mayor empuje en la descentralizacion de la
institucién respecto a todo el territorio.

Observamos una novedad, como son los requeri-
mientos a empresas privadas que realizan servicios p0-
blicos, servicios de utilidad piblica, como pueden ser los
servicios de telefonia, los suministros como los de electri-
cidad. Nos parece interesante esta novedad, y asi, en su
dia, se lo expresamos verbalmente, porque considera-
mos que muchos ciudadanos se encuentran indefensos
ante estas grandes empresas en cuestiones que afectan a
servicios muy cotidianos, y en ese sentido si que nos gus-
taria saber qué acogida han tenido estas recomendacio-
nes a entidades privadas, las que se han producido en el
informe de 2005.

En esta legislatura que estamos culminando hemos
contado con una importante innovacién administrativa
como ha sido la creacién, el desarrollo del proceso co-
marcalizador. A lo largo de estos afios se ha puesto en
marcha este proceso, y creemos que seria interesante,
desde la posicién que usted ocupa, saber cémo, a su jui-
cio, se ha venido desarrollando, cémo se ha observado
desde su institucién el desarrollo de esta nueva Adminis-
tracién, el crecimiento, la emergencia, estos primeros pa-
sos, que son muy importantes, y qué valoraciéon se hace
de estos cuatro primeros afios.

Uno de los principales cambios que nuestra sociedad
ha fenido en los dltimos afios ha sido el crecimiento de-
mogréfico y econdmico, gracias en buena medida a la
llegada de ciudadanos y ciudadanas de ofros paises. Tal
como nos expuso en su Gltima comparecencia, estos nue-
vos ciudadanos no se dirigen habitualmente al Justicia,
porque es una institucién desconocida para ellos, en
muchos casos porque no existe en sus paises de origen.
Nos gustaria conocer si se ha desarrollado por parte de
la institucién alguna medida, alguna campaia para co-
rregir este problema y si ya se estd llegando, estd lle-
gando a la institucion a estos nuevos ciudadanos, algu-
nos que ya estén plenamente asentados desde hace afios
en nuestro territorio y, por tanto, pueden conocer la insti-
tucién, pero muchos de ellos contintan llegando, y nos
pareceria importante que desde la institucion se hiciese
alguna medida positiva en este sentido. Si que ha hecho
alguna referencia en su primera intervencién, pero nos
parece muy importante llegar a estos ciudadanos, por-
que en buena medida estdn a veces en situaciones de vul-
nerabilidad.

Una de las decisiones politicas que pueden incidir
muy notablemente —y a nuestro juicio negativamente—
en Aragén es la instalacién de una base de la OTAN en
Zaragoza. Hay un rechazo ciudadano importante, que
se ha hecho patente en las calles zaragozanas, manifes-
tandose, y también en los medios de comunicacién. A
nuestro juicio no se trata de una cuestién baladi. En este
nuevo siglo en el que ya hemos conocido varias guerras
con implicacién global, esta decision colocaria a nuestro
territorio como un objetivo militar. Sin embargo, no existe
précticamente informacién al respecto; todo lo que en-
vuelve a esta decision es opaco, es poco transparente.
Aprovechamos desde nuestro grupo esta ocasién para
solicitarle su intervencién en esta cuestién y solicitarle que
se dirija a las instancias competentes, correspondientes,
requiriendo cuanta informacién exista al respecto, y que
medie para hacer valer los derechos de los ciudadanos
que estan rechazando esta instalacién militar.

Y, hablando de derechos y libertades, no puedo dejar
de hacer referencia al que seguramente es el derecho
menos desarrollado y protegido de toda la historia de-
mocrética en Aragén: el derecho a expresarse libremen-
te en la lengua propia; en el caso de Aragén, en las len-
guas minorizadas aragonés y cataldn. Conocemos su
opinién. Textualmente dijo el Justicia en su Gltima inter-
vencién: «No apoyaremos nada que suponga imposi-
cién o exclusién». En Aragédn, de hecho, en las Gltimas
décadas estén excluidos quienes quieren expresarse en
aragonés y cataldn. Son ciudadanos invisibles, son ciu-
dadanos que no existen, son personas que se mueven
como en los tiempos de la dictadura. Su lengua es clan-
destina. Esto si que es una imposicién, sefior Justicia.
Conocemos un pronunciamiento piblico de su institucién
reclamando mayor presencia en la radio y televisién p0-
blicas aragonesas de las lenguas extranjeras. Es algo po-
sitivo; sin embargo, el aragonés y el catalén parece que
no merecen ni siquiera ese mismo trato. No puede ser
que este tema siga asi; es algo de justicia.

Antes de finalizar, nos preocupa también una cues-
tién importante y a la que se hace referencia en el infor-
me: es lo referido a la situacién de las personas mayores.
En Aragén hay un total de doscientas sesenta mil tres-
cientas veintinueve personas que tienen mds de sesenta 'y
cinco afos. Somos, después de Castilla y Ledn, la comu-
nidad més envejecida. Todo esto, esta situacién, estos
datos, creemos que hubiesen hecho necesario afrontar
de forma efectiva este envejecimiento con mayor esfuer-
zo en infraestructuras, en equipamientos, con medios per-
sonales y con medios técnicos, y todavia no se ha afron-
tado por parte del Gobierno de Aragédn este refo. Se
trata de una cuestion demogréfica y, por tanto, estructu-
ral. El informe hace referencia a diversas cuestiones rela-
cionadas con esta cuestién, y queriamos dejarlo patente
en la intervencién.

No voy a entrar a desmenuzar todas y cada una de
las secciones del informe, que recogen cuestiones muy di-
versas y particulares, ya que seria muy prolijo, y, real-
mente, la verdad es que no tengo ya mds tiempo.

En todo caso, si que para nosotros esta comparecen-
cia tiene un significado especial en el trabajo habitual de
las Cortes, ya que esta institucion, las Cortes, y la que
usted representa, el Justicia, forman parte del entramado
institucional, del acervo histérico de nuestro pais, forman
parte de las bases fundamentales de nuestro entramado
institucional. Y en estos tiempos de aventuras bélicas, de
neoimperialismo, de integrismos, de exacerbaciéon de la
crispacién, de imposicion de modelos econémicos, de
unilateralismo, nos vamos a permitir recordar el viejo afo-
rismo, el juramento por el que se limitaba el poder al rey
aragonés, aquel que decia: «Nos, que cada uno vale-
mos tanto como vos vy, juntos, podemos mds que vos».
Creemos que es tiempo de volver a impulsar esa sefia de
identidad aragonesa que son los derechos y libertades y
hacerla valer por encima de todo.

Para acabar, agradecer el trabajo realizado a usted
y a todo su equipo, le invitamos a seguir trabajando para
que el autogobierno, el derecho y las libertades sigan
siendo la principal sefia de identidad aragonesa, y le de-
seamos un feliz afio.

Muchas gracias.
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El sefior PRESIDENTE: Gracias, sefior diputado.
Turno del Grupo Parlamentario Popular. La sefiora
Vallés tomard la palabra.

Lla sefiora diputada VALLES CASES: Gracias, sefior
presidente. Sefiorias. Sefior Justicia de Aragén.

En este tltimo pleno de las Cortes en 2006, pleno que
estamos destinando a informar y repasar su actuacion
durante 2005, me van a permitir que inicie mi interven-
cién déndole la bienvenida en nombre del Partido Popu-
lar, asi como agradecerle el frabajo que, en defensa de
los objetivos y funciones de la institucidn que representa,
viene ejerciendo en estos afios. Institucién que tiene su
equipo de colaboradores, el mejor complemento para
conseguir que, afio tras afio, sea el Justicia uno de los pi-
lares mds valorados por los ciudadanos en la estructura
democrdtica aragonesa. Colaboradores de los que co-
nocemos su esfuerzo e ilusién, y a los que también que-
remos saludar, hayan podido o no acompafiarnos en
este dia.

Terminando este 2006, como decia, ha venido a cum-
plir con estas Cortes en su deber de presentar el informe
anual, en este caso el del afio 2005, informe dificil de
valorar si tenemos en cuenta el tiempo en que nos en-
contramos, mds propicio para hablar y para hacer ba-
lance de este afio que se acaba que de 2005. No obs-
tante, haremos una abstraccién y repasaremos el trabajo
que desarroll6 en defensa de los derechos y libertades
que, como ciudadanos, tenemos frente a la actuacién no
siempre adecuada de la Administracion Poblica, asi co-
mo en su labor de tutela, defensa y difusién del ordena-
miento juridico aragonés.

Respecto a los temas que usted ha introducido del
Estatuto, la inconstitucionalidad de la regulacion del Ar-
chivo de la Corona de Aragén en el Estatuto de Catalu-
A, el tinel de Somport, las conexiones ferroviarias o los
bienes de Aragén oriental, son materias importantes
sobre las que estd clara la posicion del Partido Popular,
y, en este sentido, nos alegramos de que opine, como
nosotros, que el Gobierno de Espafia podria hacer més
por las conexiones transfronterizas.

Entrando en el informe, muchas son las formas en que
se pueden analizar los datos que se derivan del mismo.
Si nos fijamos en los frios nimeros de la estadistica, po-
demos concluir que durante 2005 se ha estancado el
nimero de quejas presentadas por los ciudadanos; aho-
ra bien, la existencia de quejas que afectan a colectivos
o presentadas por colectivos hace que el nimero de afec-
tados por la actuacién no siempre correcta de la Adminis-
tracién sea igual o mayor que en afios anteriores.

Ademds, en este afno 2005 se han incrementado las
actuaciones de oficio en casi todas las areas, actuacio-
nes derivadas en gran medida de una mera solicitud de
informacion, lo que puede evidenciar que haya actua-
ciones de la Administracién que los administrados hemos
llegado a considerar, hasta cierto punto, como normales
y que, sin embargo, suponen una vulneracién de nuestros
derechos y la consiguiente actuacién de oficio por su
parte.

Entrando en los datos, y tal y como usted nos ha in-
dicado, en el afio 2005 se presentaron mil seiscientas
ochenta y cuatro quejas, cantidad similar a la del afio an-
terior, y se tramitaron mds de dos mil trescientos treinta
expedientes, cantidad superior a la del afio anterior.

Este incremento del trabajo, podriamos decir que dia-
rio, se ha visto ampliado con la realizacién de importan-
tes —por el contenido— propuestas, dos informes espe-
ciales en este 2005, a saber: el proceso de admision de
alumnos en centros sostenidos con fondos publicos vy el
referente a los malos tratos en el seno familiar y la vio-
lencia de hijos a padres.

Los datos nos indican que la institucién del Justicia se
ha consolidado en nuestra comunidad auténoma como el
mejor y mds cercano mecanismo de relacién entre los ciu-
dadanos, en cuanto administrados, y la cada vez mas
compleja, pesada, lenta y, a veces, oscura Administra-
cién Piblica. No hay que dejar de mencionar que mu-
chas de las consultas o quejas ciudadanas se resuelven
con la mera informacién, lo que nos indica la dificultad
que nos supone la compleja maquinaria administrativa,
maquinaria que, en muchos supuestos, necesita del im-
pulso de la solicitud de informacion por el Justicia para
ponerse en marcha. Los expedientes que duermen en la
mesa han encontrado en usted el despertador, el com-
bustible para adelantar sus tramites. Ejemplo, las listas de
espera: si no quieres esperar, quéjate al Justicia.

En este sentido, creo que también hay que dejar cons-
tancia de que durante 2005 se han visto incrementadas
las quejas referidas a la Administracion local, donde se
incluyen tanto las destinadas a las administraciones co-
marcales, que han visto incrementada de forma impor-
tante su nimero, como las referentes a las diputaciones
provinciales o a los municipios.

Este dato estadistico nos sirve para concluir que los
ciudadanos tienden a quejarse en mayor medida res-
pecto a las administraciones que les prestan —o debe-
rian prestarles— directamente los servicios pUblicos. El in-
cremento en la prestacién de servicios a los ciudadanos
por parte del municipio y la comarca, asi como la asun-
cién de competencias propias o impropias —es decir, de
ofras administraciones, pero realmente ejercidas por la
Administracién local—, parece la mejor explicacién del
incremento de quejas en esta Administracién respecto a
la autonémica, que, no obstante, sigue siendo la princi-
pal receptora de las quejas de los aragoneses.

Esta conclusién se ve ratificada por el incremento
constante de quejas a las empresas concesionarias de
servicios publicos, que esperamos que, en breve, ain
pueda ser objeto de mayor control. Quejas ciudadanas,
actuacién de oficio, que nos tienen que servir de andlisis
de la visién que tienen los ciudadanos del funcionamien-
to del sector piblico, de la prestacién de los servicios pu-
blicos, en definitiva, de las cuestiones que deben mejo-
rarse y que suponen los problemas reales sobre los que
se deberia trabajar desde todos los émbitos.

Y digo «deberia» porque, si algo tienen en comin los
informes que anualmente se nos presentan en estas Cor-
tes, es la reiteracién, la repeticién constante de determi-
nadas quejas ciudadanas: problemdtica respecto a te-
mas como procedimientos de adjudicacién de plazas en
los centros sostenidos con fondos piblicos, dotacién ma-
terial y personal en el émbito escolar, listas de espera so-
nitarias, concentraciones parcelarias, trémites de apre-
mio, falta de informacién, problemas de convivencia
derivados del ruido, falta de planeamiento, seleccién de
personal, inactividad de la Administracién..., un largo
etcétera en el que solo cambia el reclamante y, en algu-
nos casos, la poblacién, pero que se repite afio tras afo
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sin que se hayan tomado medidas por parte de la Admi-
nistracion.

Porque las sugerencias, las recomendaciones se acep-
tan, pero nos seguimos preguntando si solo formalmente
o si solo para el que se queja, porque no puedo dejar de
recalcar que el 90% del contenido de las quejas es rei-
terativo. Tan es asi que podria reproducir la intervencién
de mi grupo del pasado afio, y la dnica novedad estriba
en que por fin tenemos Ley de montes, ley cuya elabora-
cién fue aceptada como recomendacion en 2002, reite-
rada en 2003, 2004, 2005, y hace una semana, ya en
este 2006, se ha hecho realidad. Bueno, buen bagaje:
tras cuatro afios, una recomendacién aceptada se ha
hecho realidad.

Pasando a 2005, de las trescientas veintidés reco-
mendaciones, sugerencias y recordatorios de deberes,
ciento ochenta y dos han sido aceptados, si bien cua-
renta y tres solo lo han sido parcialmente.

Tras este escueto andlisis estadistico y entrando en el
contenido del informe, hay que mencionar que, por mao-
terias, todas las ramas de la Administraciéon han sido
objeto de reclamacién y queja y, por tanto, de interven-
cién. En este sentido, siguen siendo educacion, sanidad
y funcién piblica los dmbitos que reciben el mayor no-
mero de quejas, si bien el fercer puesto es ocupado por
accién social si nos referimos a la Administracién auto-
némica.

Por el tiempo que se nos ha concedido y el formato
de este pleno, resulta dificil hacer un repaso por la mlti-
ple casuistica que el informe nos ofrece y que ha sido
profundamente explicada en la presentacién inicial. Sin
embargo, no puedo dejar de mencionar algunas actua-
ciones que suponen un perjuicio para los aragoneses, ac-
tuaciones que debemos mencionar y, en muchos casos,
reiterar, a ver si, a fuerza de repeticién, conseguimos so-
lucionar alguno de los problemas reales de nuestros con-
ciudadanos.

En el érea de urbanismo, el mayor nimero de quejas
se dirigen a actuaciones locales. Légico, pues es la Admi-
nistracién competente en la materia, Administracién que,
en nuestra comunidad auténoma y por el tamafio de los
municipios, cuenta en muchos casos con escasos recursos
técnicos y personales, lo que les lleva a grandes dificul-
tades en el ejercicio del control de la legalidad o en la
tramitacién de los diferentes instrumentos urbanisticos.

Seguimos reiterando la necesidad de un apoyo eco-
ndémico y técnico de la Administracién autonémica a la
local; reiteramos, igualmente, la necesidad de mejorar el
sistema de cartografia que facilite la revision de los dife-
rentes planeamientos, y seguimos reiterando la necesi-
dad de una modificacidén normativa en materia urbanis-
tica, ley de lentisima tramitacién y que, sin limitar la
competencia y autonomia municipales, debe permitir un
adecuado control de la actuacién urbanistica a favor de
los ciudadanos.

En esta materia, también son destacables los reitera-
dos problemas que plantea la vivienda de proteccién ofi-
cial. Dejando a salvo los problemas que plantea el siste-
ma de sorteo, nos encontramos con una normativa
profundamente parcheada, pero en la que sigue faltan-
do el desarrollo reglamentario, desarrollo que se ha in-
tentado suplir con circulares internas, pero que sigue
planteando problemas respecto al procedimiento y crite-
rios para la descalificacién de viviendas.

Esta falta de actuacién en algo tan sencillo como el
desarrollo reglamentario, que solo exige voluntad politi-
ca, se evidencia adn mds, si cabe, en materias como la
eliminacién de barreras arquitecténicas, cuyo consejo
asesor, creado en el noventa y siete, llevaba en este
2005 tres afios sin reunirse. Esperamos que ya hayan
consensuado en este 2006 una fecha para conocerse.
Conociamos la inclinacién de este Gobierno a dejar dor-
mir los problemas, pero es que esta vez los anestesian.

En el drea de medio ambiente, una de las areas que
recibe mayor nimero de quejas y también sugerencias y
recomendaciones, en esta materia, donde se denuncian
actuaciones de las diferentes administraciones que han
supuesto un ataque directo al medio ambiente, flora y
fauna, resulta preocupante comprobar que los mecanis-
mos fendentes a su proteccién, como la evaluacién de im-
pacto ambiental, carezcan de un procedimiento de con-
trol del cumplimiento de sus condicionantes o de la
modificacién que se infroduce en la ejecuciéon de los pro-
yectos sujetos a impacto.

Se reiteran las quejas en materia de ruidos, ruidos re-
lacionados con el ocio y las licencias de actividad clasi-
ficadas. Tenemos ya la Ley de espectéculos piblicos, ac-
tividades recreativas y establecimientos piblicos, ahora
se nos anuncia una futura ley de control acistico... sTen-
dremos que esperar también a su desarrollo reglamenta-
rio para ver mejoras en el dmbito? Si es asi, con la lenti-
tud que ha demostrado este Gobierno en el desarrollo
reglamentario, si el Gobierno no cambia —esperemos
que asi sea, que cambie realmente—, tendremos quejas
para muchos informes.

También las tendremos con los residuos ganaderos,
problema medioambiental cuya concentracién y satura-
cién sigue sin ser objeto de medidas definitivas y ade-
cuadas por parte de la Administracién autonémica.

Pero si hay una idea que, afio tras afio, tiene el dudo-
so honor de ser la estrella en la realizacién de quejas,
esa es educacién, departamento que también tiene el
honor de ser el que mayor nimero de iniciativas recibe
por parte de la oposicién. En esta materia, durante
2005, se present6 el informe especial sobre el proceso
de admisién de alumnos en centros sostenidos con fon-
dos publicos, un informe que recoge muchas de las pro-
puestas presentadas por nuestro grupo en esta materia,
informe que vino a darnos la razén sobre la existencia
del problema —no en vano es el proceso que recibe el
mayor nimero de quejas— y sobre algunas de las medi-
das a adoptar, que solo en parte y muy timidamente han
sido asumidas por el departamento.

No vamos a negar que pueden producirse desajustes
y que todos los afios pueden surgir imprevistos, pero
cuando estos son reiterados y, habiendo soluciones, estas
no se adoptan, estos desajustes se convierten en errores
de gestion. Es necesario seguir mejorando este procedi-
miento, sobre todo en lo referente a plazos y barema-
cién, y es deseable que la solucién del azar, del sorteo,
sea minoritaria.

Y si hablamos de los recursos materiales y personales,
en infraestructuras educativas sigue habiendo quejas re-
ferentes a la utilizacién de salas comunes como aulas,
con la correspondiente reduccién de la oferta educativa.

5Y qué decir de las cada vez maés frecuentes aulas
prefabricadas? Algunas ya son permanentes, y falta do-
tacién en zonas de nuevo crecimiento.



6452

DIARIO DE SESIONES DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 84. 29 DE DICIEMBRE DE 2006

Esta falta de planificacién constructiva se hace més
evidente en la atencién a la infancia, en la etapa de 0 a
3 afios, etapa donde es necesario garantizar plazas su-
ficientes para la escolarizacién de todos los nifios, para
lo que debe asumir los compromisos financieros y presu-
puestarios necesarios, asi como la utilizacién de todas
las infraestructuras educativas de las que podamos dis-
poner.

Si el departamento es incapaz de garantizar una
plaza escolar a los nifios de 0 a 3 afios, 3qué me dicen
de la educacién especial, educacion cubierta en Zarago-
za, en su mayoria, por centros concertados y que carece
de un centro especifico en la provincia de Huesca? Por-
que, seforias, Huesca cubre esta necesidad con aulas de
infantil y primaria orientadas, y solo en su capital, con la
consiguiente falta de personal especialista y el traslado
de los menores al Gnico centro parcialmente habilitado.

Siguen los problemas en el transporte escolar y se evi-
dencia la existencia de acoso y violencia escolar, fené-
meno que, desgraciadamente, ha dejado de ser emer-
gente para pasar a ser actual, y ello, a pesar de la
disposicién en el departamento en esta materia, que pre-
fiere sumergirlo. Si no se habla, no existe... Pues, sefio-
rias, existe, y es hora de empezar a tomar medidas pre-
ventivas y de contencién.

Otro de los servicios que recibe mayor nimero de
quejas es la sanidad, érea que ha visto incrementada en
un 31,8% el nimero de quejas, quejas relativas, sobre
todo, a la prestacién del servicio asistencial (las listas de
espera), tema que ha sido objeto de mdltiples iniciativas
tendentes a su disminucién, pero dificil es aceptar las me-
didas planteadas cuando, de la responsabilidad o, mejor
dicho, irresponsabilidad del Gobierno, se niega la
maxima.

Ofro dmbito sanitario que necesita una especial aten-
cién es el tema de la salud mental, donde el desamparo
y el drama familiar exigen una normativa que regule la
atencién piblica y profesional de estos enfermos y su se-
guimiento continuo. Hay problemas de falta de plazas
asistenciales y no son capaces de apoyar econémica-
mente a Feaps Aragén en su idea de un centro-hogar, y
siguen desbordados en el ejercicio de tutelas y defensa
judicial de adultos.

Dentro del dmbito de sus actuaciones, es destacable
el especial interés por los colectivos més vulnerables en
nuestra sociedad (mayores, discapacitados, menores, in-
migrantes...).

En referencia al informe que present6 en esta materia
y que fue ya valorado, recalcar que el menor, el nifio, no
solo debe y tiene que estar protegido frente al maltrato,
sino que tiene derecho a ser bien tratado. Es preocupan-
te cuando la violencia se desata en los dmbitos que de-
ben ser el lugar de proteccién y crecimiento personal,
como son la ?omilio y los centros educativos. En el seno
de la familia se recoge el creciente fenémeno de la vio-
lencia de hijos a padres, manifestacién de una incipien-
te desestructuracion familiar. Hijos, padres, mujeres son
el objeto de violencia dentro de la familia, familia que ha
sido la gran olvidada de esta legislatura: faltan medidas
que mejoren la dotacién de materias de tiempo libre
para la infancia; falta una adecuada politica familiar que
recoja no solo medidas de apoyo y proteccién de esta
institucién, sino, especialmente, medidas en el aspecto
formativo de sus componentes; falta una adecuada poli-

tica de urbanismo y vivienda que permita un desarrollo
ambiental familiar adecuado.

En el dmbito de mayores y discapacitados, es la falta
de plazas asistenciales lo que acapara el mayor nimero
de quejas. Resulta ya patético que se tenga que volver a
mencionar el Plan Metrépoli.

En materia de menores, mds de lo mismo: sigue es-
tando presente el Centro de Reforma San Jorge, que su-
fri6 en 2005 su quinto o sexto retraso y abrié por fin ya
en 2006. Esto es lo que tiene retrasar el examen del in-
forme: que hay asuntos que decaen con el tiempo.

Recordar la ya mencionada falta de escuelas de edu-
cacién especial en Huesca o de medidas o recursos de in-
tegracién posteriores a la etapa escolar para los menores
con discapacidad. Son, en este caso, las asociaciones y
fundaciones privadas su mayor y, a veces, Gnico apoyo,
asociaciones que siguen demandando al Gobierno de
Aragén el cumplimiento de sus compromisos. Estd visto
que se les da mejor hablar, vender que hacer o cumplir.

Para terminar, decir que ha sido un repaso somero,
pero necesario, repaso que pretende ser un homenaje de
este grupo al trabajo realizado por la institucién, dado
que, en cierta medida, parece que se ha querido ocultar
o velar retraséndolo hasta estas fechas, més de espiritu
festivo que de revision de las actuaciones en las admi-
nistraciones publicas.

No puedo terminar sin dejar de mencionar su impor-
tante labor como defensor del Estatuto de Autonomia y
del ordenamiento juridico aragonés, que en este 2006
ha visto reforzado su contenido con la aprobacién por
estas Cortes de la reforma del Estatuto, aprobada con un
alto consenso en esta cémara y que cuenta con nuestro
apoyo para su framitacién en Madrid. Ante su interven-
cién, nos gustaria que nos indicara qué temas compe-
tenciales introduciria usted; eso si, siempre dentro del
respeto a la Constitucién y al principio de igualdad entre
todos los esparioles.

Mucho es el trabajo contenido, como decia, en este
informe presentado, del que hemos intentado sacar los
asuntos pendientes que pueden suponer una mejora de
la actuacién administrativa. En definitiva, medidas ten-
dentes a solucionar los problemas de los aragoneses,
que es, por ofro lado, en cuanto representantes politicos,
nuestra obligacién, porque politica es gestion de lo pe-
blico y gobernar es gestionar y resolver, y eso, a veces,
a algunos se les olvida.

Sefiorias, mis Gltimas palabras, ademds de servir
para felicitarles este 2006 a todos ustedes, son de reco-
nocimiento al Justicia por el trabajo realizado, animén-
dole a que continle con su importante labor.

Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Turno del Grupo Parlamentario
Socialista. La sefiora Mihi nos dirigird la palabra a con-
tinuacion.

La sefiora diputada MIHI TENEDOR: Gracias, sefior
presidente.

Desde el Grupo Parlamentario Socialista, como siem-
pre y en primer lugar, fransmitirles tanto a nuestro Justicia
como a sus colaboradores la mas cordial de las bienve-
nidas a esta camara, manifestdndole también, como
siempre, expreso y pUblico reconocimiento a su ingente
labor en pro de la institucién que representa.
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Comparece hoy para efectuar la presentacién del in-
forme elaborado por la institucién concerniente al afio
2005, que resume y complementa la accién del Justicia
durante este afio y que se sitia temporalmente al final de
una legislatura que concluye, en el transcurso de la cudl,
tal y como lo hace hoy, nuestro Justicia nos ha presenta-
do, para conocimiento y debate, cuatro informes de ca-
récter general, que ciclicamente hemos abordado y de
los que siempre hemos extraido conclusiones que nos
han permitido mejorar, como fin primero y Gltimo, al ser-
vicio de los ciudadanos.

Hay que inscribir también este informe de término de
legislatura del Justicia en el marco adecuado, recordan-
do el consenso de las fuerzas politicas de la camara,
que, fundamentado, sin duda, en la brillantez y entrega
y en la gestion y representacién de la institucién demos-
trados por el sefior Garcia Vicente, condujo de nuevo a
su nombramiento como Justicia, asegurando, como ya se-
falamos en la presentacién de los informes generaoﬁ;s de
2002 y 2003, la perseverancia en la tarea institucional,
que, junto al plus de la experiencia adquirida, permitié
todavia més reforzar y robustecer el papel de la institu-
cién y la contribucién de la misma, a través de sus infor-
mes, recomendaciones, sugerencias e infervenciones, a
la tarea de quienes, desde diferentes posiciones politicas,
contribuimos a hacer un Aragén mejor.

Con la presencia de nuestro Justicia en estas Cortes,
se cumple Eoy con ofra funcién especifica contemplada
dentro de las obligaciones de la institucién: la de rendir
cuentas ante estas Cortes del desempefio de la institucién
a la que representa. Y podemos asegurar, tras el andlisis
del informe que hoy debatimos, que esas cuentas estén
satisfactoriamente cuadradas y cumplidas.

El Justicia estd presente en el seno de la sociedad ara-
gonesa, goza de una confianza que ha crecido expo-
nencialmente, reforzando el papel y el caracter de la ins-
titucion en el marco de sus competencias, sin que se
manifieste contradiccién con la accién legislativa parla-
mentaria o con la iniciativa del Gobierno de Aragén en
el legitimo desempefio de sus funciones, desarrollo y apli-
cacion de sus programas y de sus politicas.

El robustecimiento de la presencia de la institucién en
el seno de nuestra sociedad procura que puedan llegar
a esta cualesquiera problemas que los aragoneses en-
tiendan que padecen en los distintos dmbitos.

La extensién del acceso al justiciazgo a través de in-
ternet coloca a pie de calle y en tiempo real la comuni-
cacién de los aragoneses con su Justicia, facilitando la
posibilidad de la Eenuncio del problema de forma inme-
diata y eliminando suspicacias previas de cardcter buro-
crdtico que podrian disuadir de la presentacién de las
denuncias, privando al Justicia de la posibilidad de ac-
tuacion positiva.

Cabria asegurar, sin desviarse en absoluto de la
verdad, que, del conocimiento social de la institucién y
dela foc(i:liddd de acceso a la misma de los ciudadanos,
podria derivarse la conviccién de que las denuncias que
se nos presentan por el Justicia son absolutamente toaas
las que cabria esperar. Sin embargo desde el reconoci-
miento por lo avanzado, pensamos que, sobre los paré-
metros de conocimiento y acceso, adn sigue siendo posi-
ble continuar desarrollandonos con el objeto de que, a
través del conocimiento universal sobre sus competen-
cias, se evite el que disminuyan o aumenten las quejas en
funcién de su presencia.

Actualmente, la web del Justicia de Aragén permite
acceder a toda la informacién que genera la institucién
(informes, sugerencias, notas de prensa) asi como pre-
sentar quejas. En su informe, usted dice que la web ha
recibido sesenta y tres mil visitas, tres veces mds que en
2004, y veintitrés mil seiscientas consultas, méas del doble
que el afio anterior.

Uno de los apartados mds consultados de la web es
el que recoge las sugerencias y recomendaciones que la
institucion realiza a las administraciones aragonesas. En
2005 se han publicado ciento sesenta y siete sugerencias
y, en fofal, se pueden consultar més de quinientos ochen-
ta documentos relativos a todas las éreas de actuacién
del Justicia de Aragén.

La prensa local publicé cuatrocientas setenta y seis no-
ticias referidas a la institucién, ademds de las interven-
ciones en radio y felevision. Desde enero de 2003, la ins-
fitucion mantiene un espacio radiofénico semanal, y en
2005 se han emitido cuarenta espacios diferentes que, a
su vez, estan disponibles en la web.

En 2005, la oficina de atencién al ciudadano, desti-
nada a recibir directamente las quejas de los ciudadanos

ofrecer asesoramiento sobre las competencias y el tro-
Z)o]o de la institucién, recibié ochocientas sesenta com-
parecencias y treinta y seis quejas a fravés del correo
electronico, ademads de atender las llamadas al teléfono
gratuito de atencién al ciudadano.

Sefiorias, en la valoracién de informes anteriores,
desde este Grupo Socialista siempre hemos considerado
que la importancia de los mismos no se sustancia solo y
Onicamente en la enumeracién de los expedientes dili-
genciados, sino en el contenido de las materias que en
ellos se abordan. Es el caracter de auténtica radiografia
social que poseen los informes del Justicia uno de los ele-
mentos que permite el reflejo de las principales deficien-
cias o disfunciones de la Administracién vy facilita la po-
sibilidad de reorientar algunos aspectos de su actividad.

En la valoracién del conjunto de los elementos fundo-
mentales que componen el informe y que los datos permi-
ten, queremos contemplar algunos aspectos que conside-
ramos de especial relevancia y que ya hemos significado
junto con otros con los que la inferrelacion es obvia.

Frente a un mayor conocimiento de la institucién, el
nimero de quejas Ka disminuido en el afio 2005. A pe-
sar del incremento de poblacién experimentado (en estos
momentos, en Aragédn tenemos alrededor de un millén
trescientos mil habitantes), esta realidad no ha ejercido
de forma perniciosa manifesténdose en forma de incre-
mento de E)s expedientes. Las quejas que trae usted hoy
en su informe (mil seiscientas ochenta y cuatro, frente a
mil setecientas del afo anterior) asi lo confirman.

Decir que en las dos dreas en las que mas quejas ha
habido, la de educacién y la de sanidad, quiero aportar
algunos datos que hemos sacado, légicamente, de otros
in?ormes también muy valiosos, como es el caso del
CESA, en el que, referido al informe de 2005 en Arc-
gén, habla de que existen ciento ochenta y seis mil ciento
noventa y cuatro alumnos matriculados en la ensefianza
de régimen general no universitaria. Se nos aporta el
dato de que, durante el curso 2005-2006 en educacién
infantil, el nimero de alumnos ascendié a cuarenta y dos
mil quinientos, era el nivel de ensefianza que mas habia
crecido en los Gltimos afos en lo que a alumnos se refie-
re, y el curso 2004-2005 supuso un salto cualitativo im-
portante, con un incremento del 25% en relacién con el
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curso anterior. En el sistema educativo aragonés, tenien-
do en cuenta todo el personal, hay trabajando un total
de diecinueve mil novecientas setenta y siete personas, lo
que supone un 3,5% del total de ocupados en la comu-
nidad. La mayor parte es personal docente, un 84,8%.
Con estos datos que doy, el nimero de expedientes que
se tramitaron fue de ciento sesenta y ocho.

En sanidad, no tengo los datos sobre el nimero de
profesionales que trabajan, pero si quiero aportar algu-
nos datos que también nos pueden ayudar a entender y
a ver el problema del que estamos hablando. En el afio
2005, algunos de los actos médicos: en consultas pri-
marias, en medicina general, se realizaron ocho millones
trescientos cuarenta y nueve mil trescientos diecisiete; en
enfermeria, también de consultas de primaria, cinco mi-
llones cuatrocientos veintisiete mil actos; en pediatria, se-
tecientas setenta y cuatro mil sesenta y siete consultas; en
consultas especialistas, se hicieron dos millones doscien-
tas cincuenta y ocho mil quinientas noventa y siete; inter-
venciones quirdrgicas, sefenta y nueve mil cuatrocientas
sesenta. Los expedientes que usted ha tramitado, impor-
tantisimos, por supuesto: ciento sesenta y dos.

Seforias, siempre hemos sostenido una posicién de
méxima coherencia ante los informes del Justicia. Pensa-
mos que no se deben desaprovechar las oportunidades
de rectificar o corregir en el seno de las administracio-
nes. Los informes las proporcionan o apuntan, y los he-
mos utilizado no como arma arrojadiza partidaria, sino
como elementos (tiles de reflexion en la mejora del tro-
bajo politico.

Las premisas de respeto maximo a la institucion, de
apoyo fotal a la misma y a quien la representa, de co-
laboracién total y absoluta, més allé de la que deberia
considerarse como obligada, de sensibilizacién ante los
problemas que el Justicia nos plantea y que suponen que
un solo expediente cobre, en no pocas ocasiones, espe-
cial relevancia, hablan de nuestro concepto de la institu-
cién y de su trabajo.

El recuerdo al que el informe se refiere en la actividad
de todas las instituciones y administraciones, y no solo a
esta donde se presentan, deberia haber vuelto mas cau-
telosas a algunas de las intervenciones que nos prece-
dieron, aunque solo fuera para no oirse lo que repro-
chan. Pero preferimos no buscar las pajas en el ojo ajeno
y dedicar nuestro esfuerzo a la mejora del trabajo politi-
co en beneficio de todos los aragoneses, porque consi-
deramos que hay farea por delante.

Y por ltimo, no podriamos concluir sin hacer refe-
rencia expresa a dos materias en las que la colaboracién
del justiciazgo, a través de sus mecanismos reglados de
intervencién, va a adquirir en el futuro inmediato especial
relevancia: de una parte, el desarrollo y aplicacion de la
ley de autonomia personal y, de ofra, la deseablemente
pronta aprobacién de nuestro Estatuto de Autonomia de
Aragén. Abren campos de trabajo y potenciacién de los
derechos de los ciudadanos a los que la institucion en ab-
soluto va a ser ajena.

El desafio es crucial, pero, de la actuacién pasada de
la institucién y de la persona que tan honorablemente la
representa, no puede esperarse sino un futuro tan prefio-
do de esfuerzos como de éxitos.

Nada més, y feliz afio nuevo a todos.

El sefior PRESIDENTE: Gracias.
El Justicia puede responder a los grupos parlamenta-
rios. Tiene la palabra.

El sefior Justicia de Aragén (GARCIA VICENTE): Con
su venia, sefior presidente.

Muchas gracias por el estudio concienzudo que han
hecho del informe del Justicia, por las referencias que
han hecho a la labor del Justicia, que, sin duda, van a
confribuir a mejorar nuestra actividad en el futuro.

Permitanme que haga unas breves alusiones a cada
uno de ustedes en las cosas que me han planteado.

Al sefior portavoz de Izquierda Unida, bueno, el pro-
blema que se planteaba antes era que pasaba de una
red plblica a una concertada; ahora el caso es de red

Oblica a red piblica. Creo que los recursos hay que uti-
ﬁzorlos lo mejor posible, sin ningin tipo de prejuicios:
ese es el planteamiento que yo quiero transmitir aqui. No
es facil explicar a una madre que tiene que llevar en su
coche particular al nifio treintchilc')metros que, habiendo
plazas y estando dispuesta a pagar, no lo pueda pagar;
yo veo el problema ahi y, habiendo una solucién fécil,
pues la busco.

Lo que me ha dicho usted de movilidad, comparto que
no es un problema de taxis, es un problema general de
movilidad, yo lo comparto. Yo creo que una buena red de
cercanias y un buen transporte dentro de la ciudad, sin
duda alguna, facilitaria mucho las cosas. Eso de que
hayan crecido las multas a lo mejor da una idea, zno?,
de que las cosas tienen algunas dificultades este afo.

Al Partido Aragonés le quiero agradecer el apoyo
que ha prestado al informe del Justicia, el estudio serio,
riguroso y constructivo que ha hecho del mismo, que ha
tocado algunos temas a los que yo no habia hecho refe-
rencia —es imposible tratar de todo—..., en fin, las cosas
que han salido y han salido bien, pues no hemos hecho
referencia a eso.

El tema de la casacién foral, el tema de la Ley de per-
sona, bueno, pues, evidentemente, le agradezco que se
haya dado cuenta de lo que nosotros hemos hecho aqui.

Al sefior portavoz de Chunta Aragonesista, mire, lo
que yo le veo a usted es que le tiene tanto aprecio a la
institucion del Justicia que querria que la institucién del
Justicia siempre dijera lo mismo que usted dice, y no
puede ser eso, no puede ser eso: unas veces dird lo que
usted dice, bastantes, y otras dird cosas, a lo mejor, no
en el momento en que usted cree que hay que decirlas,
las dice més tarde...

En fin, yo le reconozco el aprecio que tiene a la insti-
tucién del Justicia y las citas a la historia que hace. En el
juramento de los reyes de Aragén que usted me ha leido
decia: serds rey si cumples nuestros fueros y los haces
cumplir, «si non, non». El cumplimiento de la ley es algo
muy importante. El framitar quejas, y para que la ley se
cumpla, no crea usted que es una Lbor menor, es una
labor muy importante y, ademés, créame si le digo que
no es nada fécil, porque no tenemos fuerza coactiva y te-
nemos un limite hasta el cual lo que nosotros decimos es
respetado; a partir de un limite (y, en eso, estamos de
acuerdo todos los defensores del mundo), deja de ser res-
petado.

Ha dicho algunas cosas que, bueno, son cuestién de
criterio, yo admito que usted tenga ofro criterio distinto al
mio; hay otras que no comparto porque tengo otros datos
distinfos.
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Usted me ha dicho: no, es que yo veo que su institu-
cién tramita fundamentalmente quejas de Zaragoza, mu-
chas mds que de Huesca y Teruel. Pues, mire, el afio
pasado, las de Teruel han aumentado el 38% y las de
Huesca, el 10%. O seq, que eso serd unos anos. Las
cosas son como son, y el afio pasado, el 38% mas hubo
de Tervel. Este afio que estamos, a fecha de ayer,
sverdad?

Bueno, me preguntaba: «3qué ha hecho con los ex-
tranjeros@». Pues hemos intensificado la labor que hace-
mos y hemos tenido reuniones con ellos —alguna ha
salido en algin medio de comunicacién—, nos hemos
reunido hasta con veinte asociaciones. Hemos hecho in-
formes en los que hablamos de los temas en los que la
extranjeria tiene més importancia, tiene més problemas:
el tema de integracién con cardcter genérico (cultural, de
la lengual), el tema de los colegios, el tema de vivienda,
el tema laboral... Me preocupa muchisimo que la sinies-
tralidad laboral sea muchisimo mayor entre las personas
exiranjeras que entre las nacionales, en unos casos
porque no conoce la lengua, en ofros porque no conocen
unas reglas que hay ahi.

2Que se puede hacer més? Pues estoy de acuerdo
con usted en que se puede hacer mucho més de lo que
se ha hecho. Nosotros, bueno, estamos dispuestos a re-
cibir cualquier sugerencia que nos diga para hacer lo
que podamos en esto.

Hay otros terrenos de los que es muy delicado hablar,
pero también habria que hacer mds: en el tema de vio-
lencia doméstica, donde las estadisticas que tenemos son
las que son, zverdad? Se podrian hacer més cosas.

Bueno, me preguntan todos los afios por el tema de
la lengua. Ha citado la segunda parte de lo que yo dije,
no ha citado la primera: la primera es que yo apoyaré la
lengua como manifestacion cultural y como forma de co-
municacién entre la gente, pero que me opondré a cual-
quier imposicién. Yo, lo primero, lo cumplo, y, hombre,
podia haberlo usted citado. O sea, hemos publicado un
diccionario juridico aragonés, que es el primero que se
publica hace muchos afos, y usted conoce quién es el
autor, porque lo conoce mucho, 3no@

Oiga, no sé si se ha dado cuenta usted, pero la
pdgina web del Justicia esté también en cataldn de la
Franja o en el «chapurriau» de la Franja, en el aragonés
antiguo... Esté también en inglés, porque también tiene
que estar en inglés, porque el 20% de las entradas que
tenemos las tenemos desde el extranjero. Eso estd, esta-
mos haciendo cosas. Puede usted admirarlo ahora mis-
mo, 3ehe [Rumores.] Si, si, estd, estd, estd hace meses,
estd hace meses.

Nosotros somos fieles a lo que decimos: no imposi-
cién, si favorecer como manifestacién cultural. Lo que
pasa es que yo no querria que se empezara hablando
de la lengua en determinadas cosas y le pasara lo que
me ha pasado a mi: que he ido a dar una conferencia y
he intervenido en un parlamento determinado y un sefior
de Calatayud se ha dirigido al Justicia no en castellano,
se ha dirigido en cheso, y eso me preocupa: que un
sefior de Calatayud se dirija al Justicia de Aragén en un
parlamento en una lengua que no es la comin, pues,
oiga, me crea una cierta inquietud. Creo que no tenemos
un problema en este momento tan grande aqui como
para que usted y yo no podamos hablar asi, y eso me ha
pasado.

Vamos a ver, mas cosas. Hombre, ha dicho que usted
considera que esta es una instituciéon que tiene que hacer
algo mds que tramitar quejas, que en el Estatuto no he-
mos opinado de esfo... Oiga, es que yo soy muy respe-
tuoso con las funciones que tengo, y el Estatuto de
Autonomia de Aragén dice que el Justicia defiende el
Estatuto, no le dicen que lo haga, 3eh? Y cuando alguna
vez he hecho alguna sugerencia que ha rozado alguna
de las competencias de esta cémara, empezando por los
letrados, han salido en defensa de su autosuficiencia de
una forma muy contundente, sverdad?

En cuanto se ha aprobado algo aqui, he hecho mo-
nifestaciones, he hecho manifestaciones, que creo que
usted también puede suscribir, en el sentido de que nos-
ofros no debemos ser menos que nadie y que, igual que
se ha tratado a ofros, se nos debe tratar a nosotros, y que
esa voluntad de esa cdmara, que yo respeto, debe ser
también respetada en ofros sitios.

2Que esta cdmara ha dicho una cosa que a usted no
le gusta —en todo, en parte si, porque tampoco ha
votado en contra—2 Mire, yo defiendo lo que defiende
esta cdmara en lineas generales, porque es la que re-
presenta a la soberania popular, aunque, en mi fuero in-
ferno, en alguna cosa me hubiera parecido que hubiera
sido mejor llegar mas lejos.

Ha Jicho: «es que solo se dedica a tramitar quejas».
Oiga, nos dedicamos a tramitar quejas y a ofras cosas
més que tramitar quejas. Aqui hemos sugerido al Gobier-
no de Aragén que ponga recursos de inconstitucionali-
dad que luego han prosperado: por ejemplo, el del Par-
que Nacional de Ordesa. El del Parque Nacional de
Ordesa lo dijimos nosotros, 3eh2, porque hacemos un se-
guimiento de las leyes, y, finalmente, ha prosperado. Y,
bueno, aqui le dimos la idea, sugerimos a esta cémara
que se hiciera una ley de casacién, y esa ley de casacién
se ha hecho.

Hemos tramitado el afio pasado, ademds de las
quejas que nos han traido los ciudadanos, hemos trami-
tado cien expedientes de oficio que nadie nos ha pedido
que abriéramos y que hemos abierto porque vemos pro-
blemas que hay en la sociedad y tratamos de resolverlos.

Lo que pasa es que, bueno, se puede plantear uno
cudl es la funcién del Justicia. La funcién del Justicia yo la
entiendo que es hacer que se cumplan las leyes, hacer
que se cumplan las leyes, y es lo que intento hacer —me
equivocaré, como todo el mundo—, es lo que intento
hacer todos los dias.

A usted le veo algo més cuando me pide que hable
de Guantdnamo y de no sé qué... Bueno, puedo tener
opinién particular, pero, como Justicia, creo que eso no...
[Rumores.] No, no, ha empezado usted hablando aqui
de que se vulneran los derechos humanos, de no sé qué,
y me pide que opine de la OTAN... Oiga, es que la fun-
cién del Justicia es que se cumplan las leyes.

Me pide que opine sobre la comarcalizacién. Oiga,
yo, cuando veo un problema en la comarcalizacién, lo
digo: he dicho que, para segin qué cosas, hace falta un
fitulo en unas comarcas y en otras no hace falta un fitulo.

Y hay gente que me viene a decir: oiga, es que, para
pedir una subvencién una sociedad benéfica, en un sitio
hay que hablar con unos, en ofro, con ofros... 3No ha-
bria de que, segin qué cosas, se centralizaran? Bueno,
y lo digo también y lo he dicho por ahi.

Pero, a lo mejor, lo que pasa es que tenemos dos con-
cepciones distintas de lo que debe ser la institucién del
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Justicia. Yo no he engafiado a nadie, 3eh?, yo no he ve-
nido aqui con el fitulo de politico. Yo, antes de dedicar-
me a esto, me he dedicado al derecho, y al derecho me
sigo dedicando. Lo que pasa es que intento que las leyes
se apliquen, intenfo que se apliquen, cosa que no crea
usted que es facil, sabiendo que esto tiene un limite més
allé del cual, a partir de un determinado momento, lo
que yo hago puede ser eficaz o no serlo.

Hay algunas cosas en las que también me permitird
que haga una reflexién.

Cuando en el Estatuto de Autonomia de Aragén salié

ve el Justicia era comisionado parlamentario, yo me
3irigi a todos los grupos para que E)s grupos suprimieran
la referencia «comisionado parlamentario», y hubo un
grupo que no lo apoyé. Ya sabe quién es, 3no?

Bueno, Partido Popular. Agradezco el estudio porme-
norizado que han hecho al informe del Justicia, la preo-
cupacién que manifiesta por todos los temas, los ha estu-
diado con detenimiento. Yo, bueno, comparto con usted
la preocupacién que hay en muchos de los problemas,
pero esto lo hacemos entre todos y es fundamental la
labor del Gobierno, la labor de la oposicién, la labor del
Justicia en un lugar diferente. Bueno, yo creo que su lo-
bor, ciertamente, es una labor complementaria de la que
hace el Gobierno y que es fundamental que exista.

Me ha preguntado qué competencias haria. He dicho
que yo no le voy a marcar las pautas a esta cdmara,
pero, a lo mejor, en algunas cosas juridicas se podrian
hacer algunas cosas: en materia notarial, de ese consejo
de la magistratura... En fin, yo solo lo dejo ahi. En otros
estatutos hay cosas que se han hecho; yo se lo digo, pién-
selo, y usted verd lo que se puede hacer con esto.

Y a la sefiora portavoz del Grupo Parlamentario So-
cialista, muchas gracias por su apoyo, muchas gracias
por entender cudl es la EJncién cﬁa esta institucion, mu-
chas gracias por contribuir a consolidar la institucion.

Mire, yo creo que lo més importante, sinceramente, si
me dijeran «3qué es lo mds importante de lo que ha con-
seguido en estos ocho afos2», seria situar a mi institucién
en un terreno que creo que es en el que, en general, la
gente piensa que debe estar; que todo el mungo vea que
yo soy una persona que estéd aqui para resolver los pro-
blemas de la gente, que soy amigo de los ciudadanos,
pero que yo también debo tratar de resolver los proble-
mas del que gobierna, y que, si consigo resolverle un
problema a un ciudadano sin que la Administracion ten-
ga la sensacién de que le echo la culpa, pues muchisimo
mejor, porque asi me hard més caso. Y creo que usted se
ha percatado de que esa es mi funcién y de que esa es
la funcién que voy a infentar hacer.

Bueno, mire, les agradezco a todos los que han ho-
blado aqui de la transparencia del Justicia y la pégina
web. La pdgina web era un reto, 3eh2 Fuimos los prime-
ros en poner en nuestra pagina web todas las resolucio-
nes a los ocho dias. Las ponemos a los ocho dias porque
me parece un periodo razonable. Alguna consejera que
no estd hoy aqui me ha llamado y me ha dicho: «Oye,
es que no me ha llegado la sugerencia». Bueno, pues lo
siento, pero creo que tener fransparencia para que todos
los medios de comunicacién y los ciudadanos puedan re-
flejar lo que estamos haciendo, creo que es algo que ca-
racteriza a una Administracién moderna. Y nosotros nos
sometemos a cualquier critica, a la critica de todo el
mundo, nosofros también nos equivocamos. Valoro que
sea consciente de la dificultad que tiene la transparencia,
porque es un camino que, una vez que se inicia, ya no
tiene vuelta atrds, ya no tiene vuelta atrés.

Bueno, le agradezco y yo comparto su preocupacién
con usted sobre los problemas de la sanidad, de la edu-
cacién... Ya sé que son problemas que no son nada fé-
ciles de resolver y que, poco a poco, vamos mejorando.
Bueno, entre todos, mejoramos. Mi papel es decir una
cosq, la oposicién dice ofra cosa..., en fin, ustedes toman
nota de ello.

Yo, por ejemplo, creo que un ejemplo claro de una
cosa en la que estoy satisfecho es de como ha funciona-
do el Gobierno en el tema de los decretos de admisién
de alumnos todos los afios. Yo puedo decirlo, y creo que
no es ningdn secreto, que nos vienen a ver en el mes de
enero y nos dicen: «Oye, 3qué se os ocurre a vosotros
que podamos hacer para mejorar esto?». Y, bueno, lo
que hacemos casi siempre es aceptado. Algunas veces,
algunas cosas no se han aceptado, 3eh?, sefiora conse-
jera, algunas cosas no las aceptan, 3eh?, de algunas
cosas estd mas pendiente. Pero es verdad que muchas
cosas, y, poco a poco, vamos mejorando. Bueno, es que
aqui estamos todos para tratar de resolver problemas,
2no?, para tratar de resolver problemas.

En todo caso, créanme que, incluso a aquellos con los
que he discrepado, les agradezco mucho las sugerencias
que ustedes me hacen y que, sin duda alguna, contribui-
rén a enriquecer lo que es la labor dia a dia del Justicia.

Nada mds.

Muchas gracias, sefiora presidenta.

la sefiora vicepresidenta primera (FERNANDEZ
ABADIA): Muchas gracias, Justicia.

Damos por finalizada la sesién. Se levanta la sesién
[a las trece horas y cinco minutos]. Buenos dias.
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