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1. PREAMBULO

La Ley 12/2001, de 2 de julio, de la infancia y la adolescen-
cia en Aragén (BOA n.° 86 de 20/7/01) dedica su articulo 8.4 a
la figura del Justicia de Aragon, encomendandole la defensa de
los derechos de los menores. En garantia de los mismos, el
Justicia ha de valorar «en el informe anual a las Cortes de Ara-
g6n, la actuacion de la entidad publica competente, especial-
mente en lo que se refiere al respeto del ejercicio de los dere-
chos de los menores. El informe recogera apartados especifi-
cos sobre la situacion de los menores que son objeto de me-
didas protectoras o que cumplen medidas judiciales.»

Cumpliendo con este mandato legal, se ha elaborado el
presente Informe que refleja las actuaciones desarrolladas
por la Institucion a lo largo del afio 2001 en materia de pro-
teccion y defensa de los derechos de la infancia y adolescen-
cia, mostrando asi una panoramica general de la situacion de
los menores en nuestra Comunidad Auténoma y de las actua-
ciones de la Administracion en este ambito.

La estructura del Informe es similar a la de afios anteriores:
la exposicion se inicia con el reflejo de los expedientes tramita-
dos en materia de proteccion y reforma de menores a lo largo del
afio, incoados de oficio por la Institucion o a raiz de la presen-
tacion de una queja. El analisis de todas estas actuaciones per-
mite constatar las principales problematicas que van surgiendo
en este ambito pero también los avances conseguidos.

En materia de proteccion de menores, se exponen asimis-
mo los datos que anualmente nos proporciona el Departa-
mento de Sanidad, Consumo y Bienestar Social (actualmen-
te Departamento de Salud, Consumo y Servicios Sociales) a
través del Instituto Aragonés de Servicios Sociales relativos
a las medidas de proteccion adoptadas, con especial hinca-
pié en las adopciones y acogimientos, cifras que permiten
comparar las actuaciones materializadas con las desarrolladas
en afios anteriores a fin de estudiar su evolucién.

A su vez, se refleja el resultado de las visitas giradas por
personal de la Institucién a los centros de proteccién de me-
nores dependientes de la Diputacion General de Aragon. Esta
actuacion se desarrolla anualmente con el fin de lograr un
acercamiento efectivo a las diferentes problematicas que se
detectan en los centros en relacion con los menores atendi-
dos, ofreciendo asi un marcado caracter de continuidad a
nuestra labor y creando las condiciones adecuadas para po-
der valorar las actuaciones administrativas desarrolladas.

En el ambito de la reforma de menores, se ofrecen también
los datos que la Administracién pone a nuestra disposicion so-
bre las medidas ejecutadas durante el afio, lo que permite asi-
mismo comprobar la evolucién de la delincuencia juvenil en
nuestra Comunidad Auténoma.

Se expone asimismo el resultado de las visitas giradas duran-
te este afio al centro de educacion e internamiento por medida
judicial «San Jorge» y, teniendo en cuenta la entrada en vigor
de la nueva normativa reguladora de la responsabilidad penal de
los menores, se analizan las principales problematicas que su
aplicacion esta presentando en nuestra Comunidad Auténoma.

El especial interés que el Justicia detenta sobre los colec-
tivos mas débiles ha conllevado no sélo la tramitacion de di-
versos expedientes sino la necesidad de un especial acerca-
miento a los menores que padecen discapacidades, lo que se
materializa, entre otras actuaciones, en continuas visitas a

los centros y establecimientos donde residen o acuden a re-
cibir educacion, formacion o a realizar actividades de espar-
cimiento. El resultado de estas visitas se expone en el apar-
tado correspondiente de este Informe.

También se reflejan las visitas giradas por la Institucion
a diversos centros, establecimientos y entidades que prestan
especial atencidon a los nifios y adolescentes en diferentes
ambitos y que consideramos de interés para conocer su si-
tuacion y las problematicas que existen.

Concluye el Informe exponiendo las conclusiones de las
actuaciones desarrolladas.

2. EXPEDIENTES TRAMITADOS

ESTADO ACTUAL DE LOS EXPEDIENTES

ANO DE INICIO 2001 2000 1999 | 1998 TOTAL
Expedientes

incoados 38 25 31 27 121
Expedientes

archivados 32 25 31 27 115
Expedientes en

trémite 6 0 0 0 6

SUGERENCIAS /RECOMENDACIONES:

2001 2000
FORMULADAS 9 7
ACEPTADAS 8 7
RECHAZADAS 0 0
SIN RESPUESTA 0 0
PENDIENTES RESPUESTA 1 0
INDICE DE EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS:
N.° Expte. Asunto Resolucion
DI-838/2000 | Ejercicio delatutela Recomendacion
administrativa aceptada
DI-264/2001 | Reestructuracion de Sugerencia
servicios en materia de aceptada
internamiento
DI-274/2001 | Asistenciade menoresa Sugerencias
Aulas Taller aceptadas
DI-488/2001 @ Convenio sobre Sugerencia
mendicidad infantil aceptada
DI-57/2001 | Situacion delaresidencia | Sugerencias
«El Carifio» aceptada
DI-771/2001 @ Situacién delaresidencia = Recomendaciones
«Cesaraugusta» aceptadas
DI-428/2001 ' Desarrollo reglamentario =~ Recomendacion y
Ley Orgéanica 5/2000 Sugerencia acep.

DI-589/2001 = Adopcion internacional sin| Inexistenciade
declaracion deidoneidad  |irregularidad

DI-20/2001  Necesidadesterapéuticas | En vias de solucién
de un menor
DI-52/2001  Situacién deriesgo deun | En viasde solucién

menor
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2.1.  PLANTEAMIENTO GENERAL

Durante esta anualidad se ha producido un considerable
incremento en el nimero de expedientes tramitados en esta
materia, tanto de los aperturados con motivo de la presenta-
cion de una queja ciudadana como de los incoados de ofi-
cio, que han sido 17. Como resultado de ello, se han formu-
lado 3 Recomendaciones y 6 Sugerencias, habiendo sido to-
das ellas aceptadas por el 6rgano destinatario.

Sefialar que el grado de colaboracidon de las Administra-
ciones a las que nos hemos dirigido ha sido siempre correc-
to, contestando a nuestras peticiones en todos los casos.
No obstante, y atendiendo a la materia tan delicada que tra-
tamos, consideramos que deberian reducirse, en la medida de
lo posible, los tiempos de remision de los informes solicita-
dos a fin de intentar solventar las problematicas en las que
esta afectado un menor con la maxima prontitud y eficacia.

Las actuaciones desarrolladas de oficio por la Institucion
son frecuentes en este area, dado el papel que el Justicia
asume como defensor de los derechos de la infancia y la ado-
lescencia. Asi, junto a las visitas realizadas a los diversos
recursos existentes en nuestra Comunidad Auténoma y la
consiguiente apertura de expediente ante algunas problema-
ticas detectadas, se han realizado actuaciones en todos los
supuestos en que, por cualquier medio distinto a la presen-
tacion de queja formal, se ha tenido conocimiento de hechos
o situaciones que podrian afectar a nuestros menores.

En cuanto a este tipo de expedientes, podemos resaltar
el aperturado con motivo de la fuga de un menor tutelado in-
ternado en un centro de proteccion durante una visita auto-
rizada a su familia en las dependencias del Servicio Provin-
cial, lo que entroncé con las, en ocasiones, problematicas
retiradas del domicilio familiar de los menores tutelados. Te-
niendo en cuenta el tiempo transcurrido desde el suceso y
la permanencia en el centro de las hermanas del nifio, se con-
sider6 oportuno formular a la entidad publica competente
una Recomendacién sobre los deberes que implicaba la
asuncion de la tutela y la coherencia en su adecuado ejerci-
cio (Expte. DI-838/2000).

La anunciada reestructuracion de los Servicios de Meno-
res que afectd, principalmente, a la medida de internamiento
en centros de proteccidon fue también objeto de tratamiento
por el Justicia que, sin perjuicio de las visitas giradas a los
nuevos establecimientos aperturados, formuld una Sugeren-
cia relativa a la necesidad de promover los acogimientos fa-
miliares de nifios, evitando en la medida de lo posible su in-
ternamiento en centro de proteccion (Expte. DI-264/2001).

La realizacion de un seguimiento sobre la problematica
de la mendicidad infantil, ya iniciado el afio anterior, conclu-
y6 con la formulacion de una Sugerencia a la Administracion
sobre la conveniencia de la elaboracién y firma de un Con-
venio en la materia, a través del cual se aunaran esfuerzos y
se coordinaran las actuaciones (Expte. DI-488/2001).

Las visitas a centros sociolaborales y talleres ocupacio-
nales de caracter municipal nos puso de manifiesto la asis-
tencia a los mismos de menores de edades inferiores a la de
ensefianza obligatoria, algunos con medidas de proteccion o
reforma. Siendo una actividad que consideramos positiva
pero carente de cobertura normativa, tras solicitar la oportu-
na informacién a los servicios municipales competentes se

considerd oportuno formular una doble Sugerencia, dirigida
al Departamento de Sanidad, Consumo y Bienestar Social y
al de Educacién y Ciencia del Gobierno de Aragén (Expte. DI-
274/2001).

La nueva normativa sobre responsabilidad penal de los
menores ha originado diversas actuaciones de la Institucion
durante este aflo de inicio de su vigencia. Asi, se han incoado
varios expedientes de oficio sobre la materia: problematicas de
aplicacion que iban apareciendo, situacion del centro de inter-
namiento por medida judicial «San Jorge», desarrollo regla-
mentario de la Ley y régimen disciplinario aplicable. Esta lti-
ma problematica dio origen a la formulacién de una Recomen-
dacién y una Sugerencia que, como las anteriores, reproduci-
mos en el apartado siguiente (Expte. DI-428/2001).

Otras actuaciones de oficio se iniciaron por la Institucion
a raiz del conocimiento de la situacién de riesgo o desampa-
ro de algun menor a través de otros expedientes de queja re-
lativos a otras materias. Tras el estudio de los casos, se in-
formé a la Administracion de la situacidon detectada instan-
do su actuacion, lo que se llevo a cabo en todos los supues-
tos planteados, permitiendo situar las problematicas en vias
de solucion.

En cuanto a las quejas presentadas por los ciudadanos,
las problematicas abordadas han sido variadas derivado de
la amplitud y complejidad que presenta siempre esta delica-
da materia, donde se entremezclan los derechos de los meno-
res con actuaciones e intereses también legitimos y dignos
de proteccion.

En materia de adopcion, se ha reiterado alguna queja de-
bido a los largos periodos de tiempo que los futuros adop-
tantes han de soportar en lista de espera para adoptar a un
menor nacional, lo que hace que se incremente continuamen-
te la demanda en adopcidn internacional que presenta unos
plazos mucho mas reducidos, sin perjuicio de la mayor segu-
ridad de constitucién de la adopcion a medio plazo lo que, por
desgracia, no puede garantizarse en la nacional. El nimero de
nifios en situacion de ser adoptados no es muy elevado y las
particulares problematicas de las familias bioldgicas suelen
demorar, a veces en exceso, las posibilidades de que el me-
nor pase a convivir con una familia con caracter preadoptivo.
Ello puede conllevar muchos afios de espera, como les suce-
dia a un matrimonio que llevaba mas de diez afios en esta si-
tuacion, considerando que su expediente debia haber sido
archivado al no haber tenido noticia alguna al respecto des-
de hacia varios afios. Tras solicitar informacién a la Adminis-
tracion sobre la cuestidon y transmitirsela a los ciudadanos,
estos mostraron su satisfaccion por los resultados obtenidos
tras las indicaciones que les facilitamos; no obstante, valo-
ramos la conveniencia de realizar a la entidad pablica compe-
tente un recordatorio de la Sugerencia efectuada en materia
de informacion y seguimiento en los expedientes de adop-
cién nacional (Expte. DI-583/1999).

En esta materia, no es infrecuente que la tramitacién del
expediente de queja deba paralizarse por haber planteado los
ciudadanos la cuestion objeto del mismo ante los Tribunales
de Justicia, al estar en desacuerdo con las resoluciones dic-
tadas por la entidad publica, situacion esta que impide el pro-
nunciamiento de la Institucion, atendiendo a su ley regu-
ladora. Asi ocurrié ante la declaracion de no idoneidad para
adoptar respecto a una ciudadana que padecia una
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discapacidad sensorial y también en un caso de acogimien-
to familiar preadoptivo de un menor procedente de otra Co-
munidad Autdnoma que, tras llevar varios afios conviviendo
con la familia acogedora, veia ahora incierto su futuro al ha-
ber reclamado la custodia su familia extensa. En el momento
de redactar estas lineas, ambos casos continuan sub iudice.

La situacion de una menor de nacionalidad mexicana que
habia sido adoptada irregularmente por una familia, sin estar
en posesion del certificado de idoneidad, motivé la presen-
tacién de una queja por parte de los teéricos adoptantes que
deseaban regularizar la situacion de la nifia, pues no habia
podido inscribirse en el Registro Civil. Tras el estudio del
caso y la informacién que nos facilité la Administracion, se
considerd que no habia existido ninguna irregularidad en la
actuacion de la entidad publica que motivara el dictado de
una decision supervisora del Justicia, maxime teniendo en
cuenta que, valorando el interés de la menor que llevaba ya
varios afios en Espafia adaptada a la familia, se habia cons-
tituido un acogimiento con caracter permanente en favor del
matrimonio. Ello constaté la apreciacion de la Institucion de
que, en las quejas sobre adopcion internacional, suele ser
mas frecuente que la irregularidad proceda de la actuacién del
organo administrativo del pais de origen del adoptado y no
de la entidad publica del pais de recepcidn.

La mera solicitud de informacidn sobre cuestiones gene-
rales que conlleva la adopcion es también planteada por los
ciudadanos, intentando en la Institucién aportarles orienta-
cion y apoyo. Asi, una familia nos indicé su interés por adop-
tar a un sobrino que habia quedado huérfano al fallecer su
madre en el parto, desconociendo si la legislacion permitia esa
adopcion y los tramites que debian seguirse asi como que
intervencion tenia, en su caso, la entidad publica.

Siendo las problematicas de la infancia de interés general
para la ciudadania, algunas de las quejas presentadas nos ex-
ponian diversas situaciones detectadas en relacion a un caso
particular o una cuestion mas general que, no afectando direc-
tamente al presentador de la queja, requerian a su juicio la me-
diacién de la Institucion al efecto. Asi ha ocurrido en situacio-
nes que se ha detectado la posible situacion de riesgo de al-
gin menor. Y de esta manera también intervino el Justicia en
la problematica que se estaba viviendo en la Residencia «Ce-
saraugusta» motivada por la creciente conflictividad de los me-
nores internados, lo que determiné la formulacion de una doble
Recomendacion al Departamento de Sanidad, Consumo y Bien-
estar Social del Gobierno de Aragon (Expte. DI-771/2001).

Esta problematica enlaza con la reflejada en otros expedien-
tes de queja relativa a los problemas conductuales que presen-
tan cada vez con mas frecuencia los nifios y adolescentes, des-
bordando en ocasiones las posibilidades de atencion por parte
de sus progenitores. La necesidad de contar con establecimien-
tos de atencion especifica a estos trastornos ha sido puesto de
manifiesto por los diferentes agentes intervinientes.

La especial atencion que la Institucion dedica a los me-
nores y jovenes discapacitados ha motivado la formulacion,
durante esta anualidad, de una triple Sugerencia a la Admi-
nistracion en relacion con los atendidos en los dispositivos de
la entidad «EI Carifio». Igualmente, el estudio de la reglamen-
tacion interna de este centro, que nos fue facilitado en el trans-
curso de las visitas efectuadas, dio origen a un expediente de
oficio en el que se interesé la modificacion de la misma en el

punto relativo a la sancion de privacion del derecho de visi-
tas, lo que determind la solucion de la cuestion sin necesidad
de efectuar decision supervisora al comunicarlos la Adminis-
tracion que se iba a proceder de inmediato por parte de la di-
reccion de la residencia a suprimir esa sancion.

Las situaciones de crisis matrimonial y consiguiente ruptu-
ra del vinculo y regulacion de los efectos de la separacion o di-
vorcio suele provocar en ocasiones desgraciadamente conti-
nuos conflictos entre los progenitores por la custodia de los hi-
jos comunes, el derecho de visitas, incumplimiento de las dispo-
siciones establecidas, sin perjuicio de los apoyos psicoldgicos
que suelen precisarse para hacer frente a la nueva situacion. Asi,
han sido varios los casos de ciudadanos que se han dirigido a
la Institucion en demanda de ayuda para resolver estas situacio-
nes conflictivas que tanto perjudican a los menores. La resolu-
cion del caso concreto obviamente no depende de esta Institu-
cién, no s6lo porque normalmente existe una resolucion judicial
que establece las medidas reguladores y que es de obligado
cumplimiento sino porque la solucion exige la buena disposi-
cién y respeto mutuo de las partes, especialmente, hacia los hi-
jos menores, lo que se trata de fomentar desde aqui sin perjui-
cio de orientarles hacia los recursos existentes para estos casos.

También los propios menores, conocedores de la Institucion
y del papel del Justicia en la resolucion de sus problematicas,
nos han transmitido sus inquietudes, interesando la mediacion
de la Institucion para trasladar a la Administracion sus reflexio-
nes y propuestas. En este sentido, podemos destacar la queja
formulada por un grupo de escolares sobre las alternativas de
ocio y tiempo libre de que se dispone en Zaragoza, considera-
ciones que valoramos de gran interés e hicimos llegar a la Cor-
poracion Municipal responsable para su toma en consideracion.
En otras ocasiones, las problematicas planteadas eran mas es-
pecificas, interesando de la Institucion informacion y orienta-
cién sobre alguna materia juridica como la emancipacion.

Por ultimo, resefiar algunos expedientes de queja que he-
mos remitido al Defensor del Pueblo por criterios de competen-
cia territorial. Asi, la situacion de unos menores cuyos padres,
en tramites de separacion, se disputaban su custodia alegan-
do malos tratos y problemas psiquicos varios, residiendo toda
la familia en Guadalajara. Y a su vez fue remitido al Defensor
del Pueblo el caso de un menor de Elche que habia sido tras-
ladado ilicitamente por su padre al extranjero, estando la fami-
lia en contacto con el consulado competente, pero sin que
hasta la fecha se hubiera logrado la repatriacion del nifio.

A continuacion reflejamos las Resoluciones emanadas
del Justicia en esta materia y las cuestiones mas significati-
vas, sin perjuicio de las referencias que a otros expedientes
se realizan a lo largo de este Informe Especial.

2.2. EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS

2.2.1. EJERCICIO DE LA TUTELA ADMINISTRATIVA
(ExptE. DI-838/2000)

Este expediente se inici6 de oficio a raiz de la visita gira-
da a finales del afio 2000 a la Residencia «Infanta Isabel» y
aborda la problematica del adecuado ejercicio de las funciones
tutelares que asume la Administracion sobre los menores
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declarados en desamparo. Esta actuacion dio origen a la for-
mulacion, en fecha 10 de abril de 2001, de la siguiente Re-
comendacioén dirigida al Consejero de Sanidad, Consumo
y Bienestar Social de la Diputacion General de Aragdn.

«1.HECHOS.

Con motivo de la visita girada por una asesora de esta
Institucion al Jardin de Infancia-Residencia “Infanta Isabel”
de Zaragoza el dia 11 de septiembre de 2000, se procedio a
incoar el presente expediente de oficio a fin de investigar los
hechos que puso en nuestro conocimiento la directora del
centro, relativos al menor tutelado V., de dos afios de edad,
que habia ingresado en la residencia en el mes de abril.

Asi, la informacion facilitada indicaba que en el transcur-
so de una visita con sus progenitores programada en el Ser-
vicio Provincial de Menores de Zaragoza el dia 27 de junio, los
padres se llevaron al menor sin consentimiento de los técnicos,
sin que hasta la fecha hubiera sido reintegrado al centro.

La directora indicd que el suceso se habia puesto en co-
nocimiento del GRUME, desconociendo si se habia comuni-
cado a la Autoridad Judicial ni las gestiones realizadas para
su localizacion.

2. ACTUACIONES REALIZADAS.

Primera.— Dado el tiempo transcurrido sin que el me-
nor hubiese sido reintegrado al centro, en fecha 21 de sep-
tiembre de 2000 se remiti6 escrito al Director Gerente del
Instituto Aragonés de Servicios Sociales interesando nos
informara sobre la cuestion, indicando las circunstancias
en que se produjo el suceso, si el hecho se puso en cono-
cimiento de la Autoridad Judicial y las medidas adoptadas
al respecto.

Dicho informe tuvo entrada en la Institucion el dia 8 de
noviembre, y en él se exponia lo siguiente:

“... El menor fue tutelado por la Diputacion General de
Aragon por Resolucion de 29 de marzo de 2000. La medida de
proteccion fue de acogimiento residencial, al igual que para
sus hermanas X. de 3 arios, Y. de 22 meses y Z. de 11 meses.

Segiin los informes médicos:

— X. estd enferma de Leucodistrofia metacromadtica, en
estado avanzado, siendo imposible ya el realizar trasplan-
te de médula.

— V. es portador, pero no estd enfermo.

— Y. con el diagnéstico por asegurar, se cree que no es
enferma. Es doble heterocigota.

— Z. estd enferma. Necesita trasplante de médula, para
el que estd siendo preparada.

Tras la negativa de los padres a entregar los menores,
se solicité autorizacion para poder entrar en el domicilio
al Juzgado de lo Contencioso Administrativo, que dicté Au-
to el dia 11 de abril autorizando al Instituto Aragonés de
Servicios Sociales para entrar en el domicilio de los padres
para hacer efectiva la retirada de los menores.

El 13 de abril los menores fueron ingresados en el Jar-
din de Infancia Infanta Isabel, otorgando la Guarda a la
Directora del Centro.

Durante el tiempo de duracion del tramite del expedien-
te en el que se acuerde la medida de proteccion adecuada,
los menores mantienen de forma habitual régimen de visi-
tas con sus padres.

En el transcurso de la visita celebrada el 27 de junio de
2000, el padre salié con el menor V. en el momento que iba a

ser trasladado al Centro, sin que los profesionales presen-
tes pudieran evitarlo.

Inmediatamente se remitio escrito a la Jefatura Superior
de Policia, Brigada de Policia Judicial GRUME, solicitan-
do la localizacion del menor. Asimismo, el mismo dia 27 se
comunicé al Ilmo. Sr. Fiscal de Menores y al Director Pro-
vincial del Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

En el mes de agosto, la Policia Judicial GRUME comu-
nicé que las gestiones realizadas para la localizacion del
menor habian resultado infructuosas hasta ese momento,
continuando las labores de localizacion”.

Segunda.— A la vista del anterior informe, en fecha 16 de
noviembre se interesé una ampliacion del mismo en el que se
especificaran las medidas de vigilancia y seguridad de que se
disponia en el Servicio Provincial de Menores de Zaragoza
en relacion tanto a las visitas programadas en el mismo como
durante los traslados, si se tenia conocimiento de la existen-
cia de otras fugas similares, las razones concretas por las que
no pudo evitarse que el padre del menor saliese con el mis-
mo cuando iba a ser trasladado al Centro, asi como el resul-
tado actual de las labores de localizacion del menor efectua-
das por parte del GRUME.

El informe en cuestion se remitié en fecha 27 de febrero
de 2001, exponiendo lo siguiente:

“.. Primero: Respecto a las visitas de los menores tu-
telados con sus padres, y que se realizan en las dependencias
de la Subdireccion de Proteccion a la Infancia y Tutela, son
atendidos por dos educadores encargados del traslado de los
menores y de la supervision de las visitas.

Segundo: Respecto a las medidas de vigilancia y segu-
ridad de que dispone la Subdireccién de Proteccion a la In-
fancia y Tutela, en ¢/ Supervia 27, son un vigilante jurado
de la empresa EBROVISA encargada de la vigilancia de las
dependencias de la Diputacion General de Aragon, y con
horario de trabajo de 9 a 15 horas por la maiiana 'y de 17
a 19 horas por la tarde.

Tercero: Consideramos que los trabajadores de la Subdi-
reccion, educadores y el vigilante jurado, deben tratar de im-
pedir que las personas adultas, padre o madre, abuelo, etc.
del menor puedan sustraerlo, siempre que no se ponga en jue-
go la seguridad del propio menor o de terceras personas. Por
ello, tanto los educadores como el resto del personal, inten-
tan con medidas preventivas, de dialogo y de persuasion
convencerles, evitando las medidas coercitivas y el ejercicio
de la fuerza fisica.

Cuarto: Desde la Subdireccion de Menores en un caso
como éste, se llama a la Policia para que actue, pero en el
momento que llegan aqui, normalmente el menor o la per-
sona que causa el conflicto han desaparecido.

Sexto: Respecto a las labores de localizacion del menor
efectuadas por parte de la Policia, segiin comunicacion del
Grupo de Menores han resultado infructuosas”.

Tercera— En fecha 30 de marzo, se contacto telefénica-
mente con la directora de la Residencia “Infanta Isabel” a fin
de determinar si las hermanas del menor seguian internadas en
el centro, si recibian visitas de sus progenitores y si el menor
habia sido reintegrado a la residencia. En este sentido, se nos
inform6 afirmativamente, indicando asimismo que el menor ha-
bia reingresado en el establecimiento el dia 9 de marzo a inicia-
tiva de su madre.
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3. CONSIDERACIONES.

Primera.— De los antecedentes expuestos se constata
que el padre del menor tutelado M.R.C.J., en el transcurso de
una visita que se llevo a cabo en el Servicio Provincial, se lle-
v6 al nifio sin consentimiento del titular de su guarda, al ha-
ber sido retirada la misma a sus progenitores por la previa
declaracion de desamparo del menor.

Transcurridos ocho meses desde el suceso, la Adminis-
tracidon nos indica que el nifio sigue en paradero desconoci-
do. Esta informacion resulta llamativa a la vista de la situacion
familiar que rodea al menor, pues sus hermanas han sido tam-
bién tuteladas por la entidad publica y se encuentran inter-
nadas en el mismo centro en el que residia el nifio hasta que
se produjo su ilicito traslado. Asimismo, las menores son vi-
sitadas frecuentemente por sus progenitores e incluso el me-
nor, supuestamente ilocalizable, ha sido visto en su compa-
fiia en el transcurso de esas visitas. Finalmente, el nifio es re-
integrado al centro por su madre en el mes de marzo de 2001.

Segunda.— La Ley Orgéanica 1/1996, de 15 de enero, de
Proteccion Juridica del Menor, por lo que al presente caso
interesa, dispone lo siguiente:

Articulo 16: “Las entidades puiblicas competentes en mate-
ria de proteccion de menores estardn obligadas a verificar la
situacion denunciada y a adoptar las medidas necesarias para
resolverla en funcion del resultado de aquella actuacion .”

Articulo 18: “Cuando la entidad publica competente
considere que el menor se encuentra en situacion de desam-
paro, actuard en la forma prevista en el articulo 172 y si-
guientes del Cdodigo Civil, asumiendo la tutela de aquél,
adoptando las oportunas medidas de proteccion y ponién-
dolo en conocimiento del Ministerio Fiscal .”

Por su parte, la Ley aragonesa 10/1989, de 14 de diciembre,
de Proteccion de Menores, recoge las siguientes disposiciones:

Articulo 2: “Son principios bdsicos de la proteccion de
menores: ...

e) La responsabilidad publica de la proteccion de menores.

f) La prevalencia del interés del menor sobre cualquier
otro concurrente”.

Articulo 7: “La Comunidad Autonoma de Aragon asume,
por ministerio de la ley, la tutela de los menores en situa-
cion de desamparo” .

Articulo 24. 3: “Es competencia de la Administracion de
la Comunidad Auténoma de Aragdn la aplicacion de los
instrumentos de proteccion de menores contemplados en el
Titulo Il de la presente Ley”.

Los deberes que conlleva el desempefio de la funcion tu-
telar los recoge el Cddigo Civil, disponiendo:

Articulo 269: “El tutor estd obligado a velar por el tutelado
¥, en particular:

1.° A procurarle alimentos.

2.° A educar al menor y procurarle una formacion integral.

3.° A promover la adquisicion o recuperacion de la ca-
pacidad del tutelado y su mejor insercion en la sociedad.

4.° A informar al Juez anualmente sobre la situacion del
menor... y rendirle cuenta anual de su administracion”.

Y el Decreto 79/1995, de 18 de abril, de la Diputacién Ge-
neral de Aragon, por el que se regula la declaracién de
desamparo y los instrumentos de proteccion previstos en
la Ley 10/1989, de 14 de diciembre, de Proteccién de Me-
nores, seflala:

Articulo 12: “La tutela cesara:

a) Por desaparicion de las causas que motivaron la de-
claracion de desamparo.

b) Por adopcion del menor.

¢) Por mayoria de edad.

d) Por constitucion de tutela ordinaria”.

Articulo 14: “Si los padres, tutores o guardadores o cual-
quier otra persona impidiera el estudio o la ejecucion de las
medidas de proteccion, se solicitard del Ministerio Fiscal o
de la Autoridad Judicial la adopcion de las medidas nece-
sarias para hacerlas efectivas”.

Tercera.— En el caso expuesto, la investigacion efectua-
da por esta Institucion nos permite afirmar que la Adminis-
tracion no ha cumplido debidamente con las obligaciones y
deberes que su papel de tutora del menor le exigia, pudién-
dose hablar de un consentimiento tacito ante una situacién
irregular cual es que un nifio tutelado se encuentre residien-
do con sus padres, siendo que la entidad publica dispone de
la informacion y los medios necesarios para ejercer su auto-
ridad y reintegrar al menor bajo su guarda, de la que fue reti-
rado por el ilicito proceder de su progenitor.

Hay que resaltar la gravedad de la conducta del padre del
nifio pues la misma supuso el quebranto de la resolucion ad-
ministrativa dictada en interés del menor. La declaracion de
desamparo efectuada por la entidad publica y la consiguien-
te asuncion de la tutela ex lege se fundamenta en la situacion
de incumplimiento o inadecuado ejercicio de los deberes de
proteccion establecidos en las leyes para la guarda de los
menores, por lo que si las circunstancias que determinaron la
decision administrativa no habian sufrido ninguna modifica-
cion, la permanencia del nifio con sus padres podia implicar,
al menos formalmente, un riesgo para su bienestar. Y ello, sin
perjuicio de que la conducta paterna pudiera ser merecedora
de reproche en via penal, a tenor de lo dispuesto en el arti-
culo 622 del Cédigo Penal, aprobado por la L.O. 10/1995, de
23 de noviembre.

Cuarta.— Si las actuales circunstancias del menor acon-
sejaban un cambio en la potestad de guarda u otra medida
acorde con su interés, o si se valoré por la Administracion
que el nifio se encontraba adecuadamente cuidado en su fa-
milia, la responsabilidad y deber que la asuncion de la tutela
por la entidad publica suponia debié conllevar la regulariza-
cion de su situacién y consecuentemente la declaracion del
cese de la tutela administrativa, evitando asi la perpetuacion
de una situacion de riesgo que sélo ha concluido por la vo-
luntad de la madre del menor y no por la decision de la auto-
ridad que dict6 la resoluciéon incumplida. La aquiescencia del
tutor ex lege ante esta situacion implica desnaturalizar su
esencia, privando de contenido a la funcidn tutelar.

4.RESOLUCION.

Por todo lo anteriormente expuesto, y en virtud de las facul-
tades que me confiere la Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora
del Justicia de Aragon asi como el articulo 6.° de la Ley arago-
nesa de Proteccién de Menores, he resuelto formularle la si-
guiente RECOMENDACION:

Que en supuestos, como el presente, en los que se haya
vulnerado una resolucién administrativa que atribuye la tu-
tela y guarda de un menor a la entidad publica competente,
se adopten, con la mayor urgencia y en el ejercicio de las fun-
ciones tutelares legalmente impuestas, las medidas oportunas
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tendentes a poner fin a tan irregular situacion, valorandose,
en su caso, la posibilidad de declarar el cese de la tutela ad-
ministrativa si el interés del menor asi lo precisa.»

Respuesta de la Administracion

En fecha 2 de julio de 2001 el Director Gerente del Insti-
tuto Aragonés de Servicios Sociales nos comunicé la acep-
tacion de la Resolucion formulada, a través del escrito que
reproducimos a continuacion:

«.. aceptando la Recomendacion, debemos manifestar
lo siguiente:

Primero.— La Diputacion General de Aragon no dispone
en muchas ocasiones de toda la informacion que seria desea-
ble sino de la que le facilita la Policia por medio del GRUME,
atendiendo a los principios de mutuo auxilio, colaboracion e
informacion reciproca que presiden las relaciones interad-
ministrativas y en cumplimiento de las labores de investigacion
y averiguacion que competen a las Fuerzas y Cuerpos de Se-
guridad del Estado. Solo asi la Diputacion General de Ara-
gon puede paliar su limitacién de recursos humanos y mate-
riales que merman sus posibilidades de actuacion en casos
como éste.

En el caso del menor V., los unicos datos que sobre su pa-
radero conocia la Diputacion General de Aragon eran los que
le proporcionaba la Jefatura Superior de Policia, Brigada de
Policia Judicial GRUME, encargada, en su ambito de actua-
ciones, de velar por el cumplimiento de las leyes y disposicio-
nes de cardcter general, ejecutando las drdenes que reciban
de las autoridades en el cumplimiento de sus funciones.

Las labores de investigacion y averiguacion realizadas
por el GRUME resultaron infructuosas por lo cual no fue
posible la localizacion y posterior reingreso del menor en
la Residencia “Infanta Isabel”.

Segundo.— El caracter limitado de la informacion es
consecuencia de la disponibilidad reducida de los medios
necesarios por parte de la Comunidad Auténoma de Ara-
gon debido principalmente al marco competencial delimi-
tado por nuestro Estatuto de Autonomia y a la ausencia de
una fuerza y cuerpo de seguridad propios.

En supuestos como el presente resulta obligado reque-
rir al auxilio y cooperacion con otras instituciones que dis-
ponen de la preparacion y los recursos humanos, materia-
les y técnicos necesarios para localizar al menor y restable-
cer la situacion quebrantada.

Para las labores de investigacion conducentes a la lo-
calizacion del menor se pide auxilio a la Jefatura Superior
de Policia, para que por medio del Grupo de Menores rea-
lice las gestiones necesarias.

De haberse localizado al menor en la vivienda de sus
padres hubiese resultado preceptiva la autorizacion judi-
cial debido al principio constitucional de inviolabilidad
del domicilio. Para finalizar, una vez localizado el menor
y obtenida la autorizacion judicial de entrada al domicilio,
en caso de no lograr la cooperacion necesaria por parte de
los padres o al producirse la resistencia o negativa a la
ejecucion de las medidas adoptadas, hubiese sido ineludi-
ble requerir el auxilio de la fuerza policial para el cumpli-
miento prdctico de la medida de retirada del menor.

Tercero.— Respecto a la conducta de los progenitores po-
dria considerarse la posibilidad de proceder contra ellos; sin

embargo, esta actuacion podria resultar contraproducente con
el interés superior del menor y con el trabajo futuro a realizar
con los padres tendente a la reinsercion familiar del menor.

Cuarto.— Atendiendo a su Recomendacion y al objeto
de asegurar el efectivo cumplimiento de las labores de tu-
tela que sobre los menores desamparados la legislacion
otorga a la Diputacion General de Aragon, se van a cursar
las oportunas instrucciones a las Direcciones Provinciales
al objeto de que dentro de las disponibilidades materiales
y humanas de la Diputacion General de Aragon se extreme
el cuidado y celo por parte de los vigilantes, educadores y
demdas personal que atiende las visitas a fin de evitar situa-
ciones como la relatada, descartando no obstante cual-
quier medida que, aunque en algun caso pudiera resultar
mds efectiva, seria totalmente nociva para el proceso de
reinsercion y el desarrollo del menor.

En el caso de resultar infructuosas las medidas descri-
tas se procederia, tal y como viene realizando, a poner los
hechos en conocimiento del Ministerio Fiscal y de la Poli-
cia instando de ésta la localizacion del menor por ser las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad competentes legalmente
por disponer de los medios necesarios.

Asimismo, atendiendo a su Recomendacion, se pedira a
las Direcciones Provinciales que se reconsidere el cese de
la tutela administrativa, a la vista de los acontecimientos,
siempre que se pudiese asegurar por otros medios la pres-
tacion de la asistencia moral y material que permitiese el
desarrollo de los derechos del menor.»

22.2. REESTRUCTURACION DE LOS SERVICIOS DE ME-
NORES EN MATERIA DE INTERNAMIENTOS EN
CENTROS DE PROTECCION
(ExprE. DI-264/2001)

Este expediente se inco6 de oficio en fecha 30 de marzo
de 2001 a raiz de las informaciones obtenidas sobre la rees-
tructuracion de los servicios de proteccion de menores en lo
que se referia a la medida de internamiento en centro, formu-
landose al Consejero de Sanidad, Consumo y Bienestar So-
cial de la Diputacion General de Aragdén en fecha 2 de agos-
to de 2001 la siguiente Sugerencia:

«1.HECHOS.

En fecha 27 de marzo de 2001 esta Institucion procedid a
la incoacion de un expediente de oficio al que se le asigno el
namero arriba referenciado.

Dicha iniciativa obedecié a las noticias recibidas en la
Institucion relativas a la reestructuracion de los servicios de
proteccion del menor que iba a conllevar, por lo que a la me-
dida de internamiento en centro se refiere, la apertura de va-
rios hogares en las provincias de Huesca y Teruel, cuya ges-
tion se iba a encomendar a entidades privadas mediante la
formula de concierto.

2. ACTUACIONES REALIZADAS.

En fecha 2 de abril de 2001 nos dirigimos al Consejero de
Sanidad, Consumo y Bienestar Social de la Diputacién Gene-
ral de Aragon interesando un informe sobre la indicada rees-
tructuracion, las medidas que se tenian previstas y las fechas
de su puesta en marcha, especificando las entidades priva-
das que, en su caso, iban a gestionar los recursos de nueva
creacion y las razones que motivaban esta privatizacion.
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En fecha 21 de junio de 2001 se recibio en la Institucion
el informe solicitado, el cual exponia lo siguiente:

“1.° La propuesta que realiza el Departamento sobre la
reordenacion de la oferta de servicios para la atencion a
menores de proteccion y reforma se asienta sobre los si-
guientes objetivos:

— Mejorar la calidad de la asistencia que se presta a
los menores:

— Favoreciendo la estancia de nifios menores de 7 afios
en familias en lugar de en Centros o Residencias.

— Favoreciendo la estancia de nifios mayores de 7 afios
en unidades de convivencia con un tamario y caracteristi-
cas que favorezcan los programas educativos y la indica-
cion de las intervenciones.

— Localizacion de dichas unidades de convivencia lo
mads proximas posibles a los lugares de residencia de los
menores, a fin de favorecer el contacto con la familia y su
reinsercion en ella, siempre que sea en interés del menor.

— Adecuar la actual oferta de servicios a la demanda ac-
tual y a la previsible tendencia de la misma en los proximos
arios.

— Favorecer el trabajo de los profesionales mediante la
configuracion de equipos multiprofesionales que favorezcan la
gestion de los casos de menores de la forma mas efectiva.

2.° De acuerdo con estos objetivos y una vez estudiadas
las necesidades de los menores, se acuerda:

— Seleccionar y formar familias acogedoras en niimero y
caracteristicas adecuadas para atender las necesidades de los
menores de 0 a 6 afios en las provincias de Huesca y Teruel.

— Abrir un hogar o unidad de convivencia de menores,
hasta un maximo de 8 en Teruel.

— Abrir un hogar o unidad de convivencia de menores,
hasta un maximo de 8 en Huesca.

— Abrir un hogar o unidad de convivencia de menores,
hasta un mdximo de 8 en Fraga (el 60% de los menores
atendidos en la Provincia de Huesca tienen su residencia
familiar en estas comarcas).

3.9 La Titularidad y la Direccion de dichos Centros se-
ran publicas.

4.° La Gestion del Centro serd conveniada con Entida-
des sin animo de lucro de reconocida experiencia y dedica-
cion en el ambito de la atencién a la infancia, estando en
conversaciones con Cruz Roja y Caritas.

5.° Se considera que la apertura de los nuevos Centros
se realizard a principios del mes de julio del presente afio.

Consideramos que con esta reestructuracion se mejora
de forma global la calidad de la atencién a los menores y
se incrementan los recursos que se destinan a dicho fin.”

3. CONSIDERACIONES.

Primera.— La reordenacién de los servicios de atencion al
menor propuesta por el Departamento de Sanidad, Consumo y
Bienestar Social, en lo que al internamiento en centro de protec-
cion se refiere, se valora de forma positiva por esta Institucion.

En este sentido, los objetivos propuestos sobre mejora
de la calidad de la asistencia, adecuacion de los recursos a
las necesidades actuales y previsiblemente futuras y desarro-
llo eficaz de la labor de los profesionales se consideran cier-
tamente adecuados a fin de ofrecer a los menores la especi-
fica atencion que requieren evitando, en la medida de lo po-
sible, situaciones de desarraigo familiar y social.

Segunda.— La medida de proteccidon consistente en inter-
namiento en centro o guarda mediante acogimiento residen-
cial supone en todo caso una alternativa supletoria, excep-
cional y cuya aplicacidon ha de ser restringida a los supues-
tos en que no es factible la ejecucion de otra medida menos
traumatica.

En este sentido, la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero,
de Proteccion Juridica del Menor, dispone en su articulo 21:

“1. Cuando la entidad piblica acuerde la acogida re-
sidencial de un menor, teniendo en cuenta que es necesa-
rio que tenga una experiencia de vida familiar, principal-
mente en la primera infancia, procurard que el menor per-
manezca internado durante el menor tiempo posible, salvo
que convenga al interés del menor.”

Por su parte, la Ley 10/1989, de 14 de diciembre, de Pro-
teccion de Menores de la Comunidad Auténoma de Aragén
sefiala en el articulo 19 que

“l. La Administracion de la Comunidad Auténoma dis-
pondra el internamiento del menor cuando el resto de los
instrumentos de proteccion resulten imposibles, inadecua-
dos o insuficientes.

2. En los centros destinados a este fin se garantizara al
menor el completo desarrollo de la personalidad. Para ello se
evitara su masificacion...”

Y en el desarrollo de esta normativa, el articulo 66 del De-
creto 79/1995, de 18 de abril, de la Diputacién General de
Aragoén, por el que se regula la declaracion de desamparo y
los instrumentos de proteccion previstos en la Ley 10/1989,
de 14 de diciembre, de Proteccion de Menores dispone:

“1. El internamiento de los menores sélo serd proceden-
te cuando los demds instrumentos de proteccion resulten im-
posibles, inadecuados o insuficientes y hasta que se arbitre
otra medida.”

Esta linea de principios y actuaciones se sigue asimismo en
la nueva legislacion sobre infancia y adolescencia de nuestra
Comunidad Auténoma, en la que se valora a la familia como es-
cenario privilegiado de actuacion.

Tercera.— Por ello, la atenciéon de menores de temprana
edad en familias de acogida, evitando su internamiento residen-
cial, se considera una medida beneficiosa en alto grado para el
desarrollo personal de los nifios pues estd demostrada la in-
fluencia que la convivencia familiar entrafia en el proceso de
maduracion del menor, condicionando su futura existencia.

Cuando existen razones que imposibiliten la permanencia
del menor con su familia bioldgica, se ha de tratar que el nifio
no pierda el referente familiar que ha tenido o lo adquiera si
es que nunca lo tuvo, a fin de ofrecerle la proteccion, segu-
ridad y afecto en que se desenvuelven normalmente las re-
laciones en el seno de una familia.

En esta linea, el espiritu del Programa de Acogimientos
Familiares No Preadoptivos puesto en marcha hace varios
afios por el Gobierno de Aragdn, esta evitando en algunos
casos que los menores permanezcan prolongados periodos
de tiempo internados en los centros de proteccién e incluso
que lleguen a ingresar en ellos, como nos indicaron los téc-
nicos del Jardin de Infancia de Zaragoza, pasando directa-
mente al cuidado de una familia acogedora.

La experiencia en estas medidas demuestra que las fami-
lias, la mayoria con hijos naturales, suelen acoger a mas de un
niflo de forma sucesiva. Algunos de estos menores presentan
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problemas de salud, de comportamiento o deficiencias fisicas
o psiquicas. Otros no adolecen de estas especiales caracte-
risticas, pero todos tienen en comun la necesidad de convi-
vir con una familia que se ocupe de su cuidado, accediendo
a una vida normalizada dentro de un ambiente familiar que les
permita un adecuado desarrollo y la plena integracion social.

Cuarta.— Asi, el objetivo de lograr que los menores de
siete afios que se encuentran en situaciones problematicas
sean acogidos temporalmente por familias comprometidas,
evitando asi su internamiento siquiera de corta estancia en
centros de proteccion, requiere el establecimiento de unos
mecanismos que permitan, con las adecuadas medidas de
garantia, agilizar el proceso y contar con un niamero suficien-
te de familias que estén preparadas y dispuestas para aten-
der temporalmente a los menores que lo precisen.

Ello implica una labor continua de seleccion y formacion de
familias acogedoras que se lleva a cabo por los técnicos com-
petentes con el rigor y seriedad apropiados, pero también exi-
ge previamente crear una adecuada sensibilizacion social ha-
cia los problemas de la infancia que ha de fomentarse desde
todos los ambitos, pues las informaciones obtenidas apuntan
a que uno de los obstaculos con que se encuentra la Adminis-
tracion para materializar los acogimientos temporales de meno-
res radica en la escasez de familias potencialmente dispuestas
a atenderlos, lo que puede traer causa en el desconocimiento
social de esta posibilidad de actuacion. En este sentido, hay
que resaltar que la puesta en marcha del Programa de Aco-
gimientos No Preadoptivos ,con la oportuna publicidad, fue
seguida de la presentacion de un nimero considerable de so-
licitudes o, cuando menos, de personas que se interesaron por
la problematica.

4.RESOLUCION.

Por todo lo expuesto, y en virtud de las facultades que me
confiere la Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia
de Aragodn, asi como el articulo 6° de la Ley aragonesa de
Proteccion de Menores, he resuelto formularle la siguiente
SUGERENCIA:

Que se impulsen y potencien las medidas de informacion
general y publicidad de todo orden relativas a los acogimientos
temporales de menores de 7 afios, a fin de incentivar la capta-
cién de familias acogedoras.»

Respuesta de la Administracion

En fecha 28 de septiembre de 2001 la Administracion nos
comunicoé la integra aceptacion de la Sugerencia formulada,
indicandonos que se iba a proceder a actuar al efecto.

2.2.3. ASISTENCIA DE MENORES DE 16 ANOS A AULAS
TALLER DE CARACTER MUNICIPAL
(ExptE. DI-274/2001)

Este expediente se inici6 de oficio en el mes de abril de
2001, a raiz de las informaciones obtenidas en el transcurso
de las visitas giradas a diversos centros sociolaborales de
Zaragoza, que ponian de manifiesto la asistencia de menores
de 16 afios, algunos con medida de proteccién o reforma, a
las Aulas Taller de estos establecimientos, cuando por su
edad se encontraban matriculados en los correspondientes

centros de educacion secundaria a los que no asistian y sin
que existiera normativa alguna que diera cobertura a estas
situaciones.

La investigacion efectuada culmind, en fecha 2 de agosto
de 2001, con la formulacién de una Sugerencia dirigida al De-
partamento de Sanidad, Consumo y Bienestar Social y otra di-
rigida al Departamento de Educacion y Ciencia de la Diputa-
cion General de Aragén, que reflejamos a continuacion:

«1.HECHOS.

En fecha 2 de abril de 2001 esta Institucion procedio a in-
coar un expediente de oficio al que se le asigno el numero de
referencia arriba indicado.

Dicha iniciativa obedeci6 a las informaciones recibidas so-
bre la asistencia de menores de 14 y 15 afios, con medidas de
proteccion o reforma en algunos casos, a los centros sociola-
bores de promocion municipal que disponen de Aula Taller,
siendo que se encuentran, por su edad, matriculados en diver-
sos centros de educacion secundaria a los que no asisten.

Estas situaciones fueron corroboradas en el transcurso
de las visitas giradas desde la Institucion a algunos de estos
establecimientos asi como a los centros de entidades colabo-
radoras en materia de proteccion y reforma de menores.

2. ACTUACIONES REALIZADAS.

Primera.— A la vista de estas informaciones, considera-
mos conveniente dirigirnos al Ayuntamiento de Zaragoza y
a la Diputacion General de Aragdn interesando la debida in-
formacion sobre la problematica planteada, especificando los
siguientes aspectos:

— Los talleres ocupacionales ubicados en Zaragoza que
dependan de la Corporacion Municipal.

— Ensefianzas y tareas que se imparten en dichos esta-
blecimientos, duracion y horarios de asistencia asi como la
normativa por la que se rigen.

— Perfil de los usuarios, especificando las edades, situa-
cion administrativa sobre medidas de proteccion o reforma
adoptadas, en su caso, sobre ellos asi como su procedencia
y la forma de ingreso.

Dichas informaciones fueron interesadas en fecha 16 de
abril de 2001.

Segunda.— En fecha 5 de junio de 2001 el Director Geren-
te del Instituto Aragonés de Servicios Sociales nos remitié al
Servicio de Juventud del Ayuntamiento de Zaragoza para re-
cabar la informacion precisa.

Tercera.— En fecha 3 de julio de 2001 y tras un previo
contacto telefénico con la Institucidon en el que se nos indicd
que se estaba realizando el informe interesado, la Unidad Téc-
nica de Integracion de la Seccion de Actividades Juveniles del
Servicio de Juventud del Ayuntamiento de Zaragoza, respon-
sable directa de la gestion de los Centros Sociolaborales, nos
remitié una amplia informacion sobre los mismos, las activida-
des formativas que desarrollan, el perfil de los usuarios, espe-
cificando el de los menores con medida de proteccion o refor-
may la situacion y procedencia de los mismos, informe que re-
producimos a continuacién en lo referente a la cuestion plan-
teada en el expediente:

“l. La Red Municipal de Centros Sociolaborales.

Los Centros Sociolaborales son Centros de Servicio para
Jévenes que persiguen como fin ultimo la insercidn social y
laboral de aquellos que han salido de los sistemas normali-
zados, interviniendo en este proceso mediante una propuesta
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integral de formacion-orientacion-insercion que abarca tanto
la preparacion en un oficio como la recuperacion y el mane-
jo de las técnicas instrumentales basicas y el desarrollo per-
sonal, tanto de las capacidades como de los valores requeri-
dos para el aprendizaje continuo, la busqueda y el manteni-
miento del empleo y para la participacion social.

Los Centros Sociolaborales estdn gestionados por dife-
rentes entidades sociales de la ciudad con las que el Ayun-
tamiento de Zaragoza mantiene convenios de colaboracion,
constituyendo una Red integrada por 12 centros ubicados en
otros tantos barrios de la ciudad.

El convenio de colaboracion del Ayuntamiento con las en-
tidades gestoras fija el marco administrativo en el cual va a de-
sarrollarse la actuaciéon haciendo una definicion del ‘Centro
Sociolaboral’, con descripcion de sus caracteristicas, objetivos
que persigue, destinatarios y areas que el proyecto educativo
debe contemplar y fijando asi mismo los mecanismos e instru-
mentos técnicos de colaboracién entre los Centros como Red
y administrativos de control del gasto y de supervision de la
actividad.

A través de dichos convenios el Ayuntamiento de Zara-
goza financia la Red de Centros al 1 00% si bien, por un lado,
éste recibe a su vez colaboracion de la Diputacion General de
Aragén y a través de ésta de la Comunidad Econdmica Eu-
ropea (Fondo Social) y por otro, las entidades gestoras am-
plian la oferta o la dotacion de los Centros con aportaciones
propias o de otras Administraciones e Instituciones...

2. Actividades Formativas en los Centros Sociolaborales.

La labor que desarrollan los Centros Sociolaborales es,
principalmente, una labor educativa en el sentido etimologico
del término: acompafian un proceso de desarrollo personal
de unos jovenes, poniendo a su disposicion una serie de ins-
trumentos formativos que contribuyen a construir un itinera-
rio de insercion propio, protagonizando cada joven el suyo.

Los jévenes se agrupan en cada Centro Sociolaboral por
moddulos que se incluyen en diferentes programas, segun la
edad de los jovenes o las condiciones de estos programas
pero, por encima de estos grupos en los que el joven parti-
cipa durante el curso, esta el proceso personal de cada uno
de ellos que puede durar uno, dos o mas afios.

Asi, al término de la formacion propiamente dicha, practi-
cas incluidas, los alumnos pasan a la fase de inserciéon labo-
ral, en la que se sigue tutorizando al joven en el empleo en el
que se encuentra o la biisqueda si este no se ha formalizado.

Los centros sociolaborales son asi un proyecto puente en-
tre la escuela y el trabajo, de preparacion para el primer empleo,
de los desempleados mas jovenes, rechazados o autoexcluidos
del sistema escolar, con déficits sociales que les dejan al mar-
gen de los sistemas normalizados.

De acuerdo con los programas en los que se inscriben,
las actividades ofertadas son:

1.— AULAS TALLER , para jovenes en edad de escola-
rizacion obligatoria.

2.— INICIACION PROFESIONAL, en la modalidad For-
macion Empleo de los Programas de Garantia Social.

3.— INICIACION PROFESIONAL, en Acciones de For-
macidon Ocupacional, del Fondo Social Europeo.

En cualquiera de ellos el Programa Formativo incluye:

— Formacion Profesional: en una especialidad o perfil
profesional, con practicas de trabajo.

— Formacion Basica: para afianzar los niveles basicos de
instruccion en relacion con el oficio que se aprende.

— Formacion Sociolaboral: abordando la Seguridad y la
Prevencion de Riesgos en el Oficio, la Busqueda de empleo,
etc.

— Animacién Sociocultural: para incorporar el conoci-
miento de la ciudad y sus recursos culturales y de ocio para
un aprovechamiento saludable del tiempo libre y la participa-
cion social.

— Desarrollo Personal: mediante programas de habilida-
des sociales y actividades individuales y grupales de ac-
cion tutorial.

Para cada uno de los programas se desarrollan, de acuer-
do con los objetivos de los mismos, visitas a empresas, prac-
ticas formativas no laborales o contratacién en formacidn,
terminando el curso los/las alumnos/as de iniciacion profesio-
nal con experiencia laboral.

Aulas Taller.

Las Aulas Taller desarrollan su actividad como modalidad
educativa de curriculo adaptado dentro de la Educacion Se-
cundaria Obligatoria, teniendo como eje central del proyec-
to educativo el aprendizaje manual.

Las Aulas Taller nacen como un programa de compensa-
cion educativa dirigido a chicos y chicas que abandonaban
el sistema educativo al término de la escolarizacién obligato-
ria —cuando ésta abarcaba hasta los 14 afios— sin haber
obtenido el Graduado Escolar y no continuaban por la via de
la FPI o la abandonaban igualmente.

Tras la implantacion de la Educaciéon Secundaria Obli-
gatoria, derivada de la aplicacion de la LOGSE, las Aulas
Taller han continuado su labor en la perspectiva de una re-
gulacion semejante a la que se ha producido en Comuni-
dades Autéonomas con competencia en educacion como
Catalufia y Navarra, siendo recurso aportado por el Ayun-
tamiento al Protocolo de colaboracidn entre la Diputacion
General de Aragon y el Ayuntamiento de Zaragoza para la
erradicacion del Absentismo escolar.

En el momento de la redaccion de este informe hay ya
un borrador de Orden del Departamento de Educacion y
Ciencia de la DGA por la que se establecen medidas de in-
tervencion educativa para el alumnado con necesidades
educativas especiales que contempla ‘Modalidades orga-
nizativas excepcionales de caracter externo en Educacion
Secundaria Obligatoria’.

Los participantes en las Aulas Taller de los Centros
Sociolaborales mantienen la matricula en el Instituto de
Secundaria en el que iniciaron la E.S.O., aportdndose al
Departamento de Orientacién del mismo por parte del equi-
po educativo del CSL una evaluacién periddica del progre-
so del alumno/a en esta modalidad educativa, a fin de po-
der certificar la consecucion de los Objetivos de la Secun-
daria Obligatoria.

El curso tiene una duracion de 9 meses, de finales de sep-
tiembre a finales de junio del afio siguiente, siguiendo el ca-
lendario escolar.

Los médulos o grupos ofertados por Centro Sociolaboral
con indicacidn de las plazas y la especialidad profesional del
taller son las que siguen:
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PLAZAS EN AULASTALLER DE CENTROS
SOCIOLABORALES Curso 2000-2001

CsL Especialidad Profesional Plazas
ACTUR Electricidad y Madera 15
ALMOZARA Iniciacion Multiprofesional 15
CASCOVIEJO Confeccion de Prendas de Punto 12
CASCOVIEJO | Reparacion de Bicicletas 12
DELICIAS Encuadernacion 15
LA JOTA Electricidad -Electronica- Aux. 14
Oficinay Comercio
LASFUENTES |Rotativo dela Construccion 12
OLIVER Actividad Mltiple (Carpinteria, 12
Electricidad, Albafiileria, Jardineria)
PICARRAL Albafiileria-Soldadura 15
PICARRAL Fontaneria 15
SAN JOSE Electricidad y Madera 12
VALDEFIERRO Carpinteriade Maderae Iniciacion 15
ala Soldadura/Puericulturay
Habilidades Domésticas
TOTAL 1164

En el horario hay diferencias de unos centros a otros ya
que, inicialmente, todos los centros tenian horario partido de
mafiana y tarde, considerandose que por las caracteristicas
de los jovenes —dificultad para concentrarse y mantener la
atencion de forma continuada y rechazo escolar, principal-
mente— era mas adecuado hacerlo asi. Sin embargo, la gene-
ralizacion del horario continuo en la ESO y a fin de mantener
la equiparacion con los iguales que continuan en el institu-
to, algunos centros han ido modificando su horario o dando
a la actividad de la tarde caracter voluntario, etc.

Un horario de referencia actualmente es:

— Mafiana de 9,30 h. a 13,30 h. (14,30 h, si no hay tardes)

— Tarde de 16,00 h. a 17,30 h.

Estando en torno a las 25 horas de actividad lectiva.

3. Perfil de los usuarios.

Los Centros Sociolaborales se dirigen a jovenes desem-
pleados que han abandonado el sistema escolar sin haber al-
canzado la titilacion basica de Graduado Escolar —ahora Gra-
duado en Educacién Secundaria— y no cuentan con una pre-
paracion de caracter profesional para incorporarse a un pues-
to de trabajo.

Son jovenes cuyo fracaso y abandono escolar va unido a
otras causas de tipo personal y sociofamiliar, que cuentan con
una historia de absentismo escolar larga y que requieren de una
intervencion educativa diferente a la que la institucion escolar
les ofrece —globalizadora— y que estan en un centro sociola-
boral, en la mayoria de los casos, como consecuencia de una
derivacion desde un servicio especializado o como resultado de
una busqueda por parte de la familia de una solucion a las difi-
cultades de motivacion y educacion de su hijo/a.

Si para dar respuesta a una situacién de dificultad de in-
sercion social y de transicion a la vida activa y a la partici-
pacion social de unos colectivos especificos de jovenes sur-
ge la Red de Centros Sociolaborales, la oferta que desde ellos
se hace y, consecuentemente, la participacion en la misma,
dibuja un perfil que no se corresponde completamente con el
de mayor necesidad y, con toda seguridad, no alcanza a to-
dos los potenciales usuarios.

Lo que ofrecemos es el resultado del analisis de datos de
participantes del curso pasado, que dibuja un perfil que se
viene manteniendo a lo largo de los afios y que suponemos
se prolongara en el actual.

Para las 502 plazas ofertadas durante el curso 1999-2000
hubo 512 jovenes inscritos, de los que 181 asistieron a las
Aulas Taller...

3.1. Edad.

Los participantes en los Centros Sociolaborales son jé-
venes que necesitan prepararse para entrar en el mercado de
trabajo —iniciar un itinerario laboral— tras haber abandona-
do el sistema escolar, algunos de ellos todavia en edad de
escolarizacion obligatoria.

La mayor parte —60% si consideramos el total de jove-
nes y mas de un 73% si sélo consideramos a los que partici-
pan en los mddulos formativos— tienen entre 15 y 17 afios.

Es significativa la reduccion de jovenes de 14 afios res-
pecto de afios anteriores, lo que habla de la permanencia de
estos en el sistema escolar, hecho por el que hay que alegrar-
se. (El curso 1998-99 hubo 70 jovenes de 14 afios que repre-
sentaban un 14,52% frente a 133 de 15 afios lo que suponia
un 27,59%)...

3.2. Sexo.

Si miramos la participacion diferenciando por sexo, vemos
que hay globalmente mas hombres que mujeres, siendo ma-
yor esta diferencia en las Aulas Taller (80%-20%) y menor en
Formacion Ocupacional (53%-47%), llegando a invertirse en
la actividad de EPA (47,5%-52,5%)...

La participacion en los Centros Sociolaborales estd en
buena medida condicionada por la oferta que se haga en
cuanto a las especialidades profesionales.

Sigue habiendo oficios tradicionalmente masculinos a
cuya formacion no acuden mujeres y otras especialidades
mas genuinamente femeninas, habiendo muy pocas activida-
des que incluyan por igual a unos y a otras.

Esta circunstancia es la que hace especialmente dificil la
incorporacién de chicas a las Aulas Taller, ya que las activi-
dades manuales ofrecidas no resultan atractivas para ellas. La
organizacion de los centros (de acuerdo con el convenio es-
tablecido y otras colaboraciones) permite por lo general que
haya para los de 16 o mas afios dos mddulos, una especiali-
dad masculina y otra femenina en Iniciacion Profesional.

Considerando la edad y el sexo del total de participantes
en los centros Sociolaborales, la mayor diferencia en favor de
los chicos se da en los de menor edad, que como ya se ha
visto coincide con las aulas taller, reduciéndose en 16-17, in-
cluso con los datos recogidos invertirse en 18, para luego
volver a diferenciarse en favor de los hombres...

3.3. Representatividad de los participantes en Centros
Sociolaborales en relacion con los jovenes de la ciudad.

Los participantes, con edad comprendida entre 14 y 21
afios inclusive, en Centros Sociolaborales suponen un 1,1 %
del total de sus coetaneos de la ciudad, segun los datos del
Padrén de 1999.

Por grupos de edad, uno a uno, el mayor porcentaje se al-
canza no obstante entre 15 y 17 afios con un 2,3-2,1%, sien-
do de éstos los varones de 15 afios el grupo mas represen-
tado 3,54%.

El amplio volumen de estos ultimos tiene un especial signi-
ficado ya que se trata de jovenes a los que ampara el derecho
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y la obligacion de la escolarizacion, y por los que —de la mis-
ma manera que en Garantia Social esta establecida la colabo-
racion municipal y de otros Agentes sociales— se reclama la
regulacion de esta modalidad de las Aulas Taller, que les esta
permitiendo desarrollarlo...

3.4. Participantes por Distrito Municipal de Residencia.

Si atendemos al distrito municipal de residencia, globalmen-
te, poco mas de la mitad de los jovenes participantes lo son en
el Centro Sociolaboral que hay en su distrito.

Podemos afirmar que la proximidad es un criterio de par-
ticipacidn, que sin embargo, se ve matizado por la oferta de
especialidades: las diferencias entre distritos y entre centros
son bien significativas...

3.5. Procedencia de los Jovenes.

En consonancia con la edad de los jovenes participantes en
los Centros Sociolaborales, su actividad anterior es muy clara:
estudiar. Un 42,43 % de los jovenes participantes en CC.SS.LL.
han estado el curso anterior matriculados en un IES u otro cen-
tro de ensefianza. Si obviarnos las actividades de EPA y Segui-
miento el porcentaje sube al 56%. Otra tercera parte de los jove-
nes ya estuvo el curso anterior en el Centro Sociolaboral.

El resto de los jovenes, en proporciones muy semejantes,
en torno al 2,5% cada una de las opciones, procede de ‘la ca-
lle> —ni estudia ni trabaja o desescolarizado—, de otras ac-
tividades formativas no regladas, del Paro, o del trabajo. Esta
opcidn se significa claramente si tenemos en cuenta las acti-
vidades de EPA y Seguimiento pasando de un 2,4 a un 8,7%.

Parece claro que los Centros Sociolaborales desarrollan
su labor fundamentalmente con jévenes que «cuelgan sus
estudios» y que se preparan para su primer empleo...

3.6. Nivel académico.

La conclusion sefialada en el apartado anterior es tanto mas
evidente si se analiza el nivel académico de los participantes.

El 100% de los participantes en las Aulas taller no ha su-
perado mas de 20 de ESO, pero es que un escaso 1 0% ha
superado el 60 de Primaria.

De los que cursan Garantia Social, solo el 17 % tiene Gra-
duado Escolar o curso superior a 20 de ESO frente a un 57%
que no ha alcanzado 1 de ESO.

En las Acciones de Formacidén Ocupacional, libres de las
restricciones que la normativa de Garantia Social impone —
aun cuando se dirijan por igual a jovenes con dificultades de
insercion laboral, sin cualificacion profesional—, el espectro
se diversifica un poquito méas. Aun asi son mas los que no
superan el nivel de 20 de ESO —55% frente a un 45%—y de
estos sélo el 11 % tienen Graduado Escolar.

Con los datos que tenemos en la mano puede afirmarse
que a esta ultima actividad acuden jovenes que si han termi-
nado ESO o incluso BUP pero han optado por adquirir una
formacion profesional para el trabajo que no poseen. Se es-
conden aqui otros problemas de los jovenes que han tenido
que abandonar su itinerario escolar normalizado...

3.7. Modo de Acceso.

Del global de jovenes que ha participado este curso 1999-
2000 en los Centros Sociolaborales, una tercera parte conti-
nua en el mismo centro o procede de otro de la red y casi una
cuarta parte viene con orientacidon escolar.

Esta puerta de entrada alcanza al 54% de los participantes
en Aulas Taller entre los que también es importante —aunque
en menor medida— la decision de los padres (1 3,26).

Tanto en Garantia Social como en Formacidon Ocupacio-
nal gana terreno la continuidad en el centro, la decision libre
o los amigos y pierden significativamente terreno la orienta-
cion Escolar (14%).

Sin embargo, la decision de los padres pesa mas en Ga-
rantia Social que en F.O. (12,2 frente a 6,9%). Igualmente la
derivaciéon de Otro Centro Sociolaboral.

Por el contrario la eleccion libre se presenta con un ma-
yor volumen en F.0. que en G. S. (27,8 frente a 20%)...

3.8. Jovenes dependientes de los Servicios de Menores-
DGA.

Los jovenes dependientes del Servicio de Menores de
la D.G.A. tanto de los equipos de Proteccion como de Re-
forma, representan en total un 9,56% del total de partici-
pantes.

No obstante la mayoria de ellos se concentran en las
actividades formativas, llegando a representar en las Au-
las Taller un 15%. Uno de cada 6-7 alumnos esta en esta
situacion, siendo ademas significativamente mayor (el tri-
ple) el no de jovenes en situacién de Reforma que de Pro-
teccion.

En los Programas de Garantia Social se da para esta cir-
cunstancia el menor indice: 9,68%, 3 puntos menos que en
Formacion Ocupacional.

Tabla 13. Jovenes participantes en Centro Sociolaboral
Dependientes de DGA
por Actividades
Jovenes dependientes de DGA-Menores
Actividad Proteccién| Reforma | Total | Tt. % sobre
Partes total

AulaTaller me- 7 21 28 181 | 15,47
nores de 16 afios
Iniciacion 5 10 15 155 = 9,68
profesional:
Garantia Socia
Iniciacion 9 11 20 158 | 12,66
profesional:
Formacion
Ocupacional
Subtotal 21 42 63 494 | 12,75
% subtotal 4,25 8,5 12,75
Cultura/Graduad 2 0 2 61 3,28
oEPA.y
Seguimiento
insercion
social/laboral
Otras 0 0 0 29 0
Seguimiento 1 1 2 117 1,71
insercion
social/laboral
TOTAL 24 43 67 701 9,56
% Total 342 6,13 9,56

Por Centros Sociolaborales el reparto es desigual, con
una oscilacion de hasta 24 puntos.

Hay que pensar que la mayoria de los participantes de
estas caracteristicas no eligen el Centro Sociolaboral por cri-
terios de proximidad. Ni siquiera lo eligen.
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Tabla 14. Jovenes participantes dependientes de DGA por
Centro Sociolaboral

CENTRO
SOCIOLABO Proteccion| Reforma | Total % TOTAL
RAL Pttes.
Actur 2 0 2 6,25 32
Almozara 3 6 9 21,43 42
Casco Vigo 5 8 13 | 2549 51
Casetas 1 1 2 5 40
Delicias 3 9 12 | 16,22 74
LaJota 0 1 1 1,89 53
Las Fuentes 0 5 5 | 1389 36
Oliver 0 1 1 1,39 72
Picarral 6 6 12 | 1395 86
San José 2 1 3 | 455 66
Torrero 1 4 5 | 16,13 31
Vadefierro 1 1 2 1,69 118
TOTAL 24 39 67 9,56 701

Como puede verse en la tabla de evolucion, mientras ha
disminuido el n.° de jovenes dependientes de DGA en situa-
cion de Proteccidn, los jovenes de Reforma se han manteni-
do, para un n.° menor de total de participantes.

El total de jovenes pertenecientes a minorias/inmigrantes
ha aumentado este curso.

Tabla 17. EVOLUCION JOVENES DERIVADOS D.G.A. E
INMIGRANTES
1995-96 1996-97 | 1997-98 1998-99 1999-00
Proteccion 38 34 36 30 24
Reforma 32 38 46 43 43
Tota 70 72 82 73 67
Minorias
étnicase 80 125 126 129 147
inmigrantes

3.9. Otras caracteristicas de los participantes.

Un primer elemento haria referencia a la estructura fami-
lia. Para un importante numero de jovenes el rasgo principal
de su familia de origen es la desestructuracion.

En unos casos es la falta de uno de los progenitores pa-
dre o madre. Sobre todo el primero. En otros faltan los dos y
son los abuelos —o s6lo la abuela— quien se ha hecho car-
go de el/ella. Muchas veces esa ausencia no es por falleci-
miento, ni siquiera definitiva, sino que tiene causas conoci-
das por el propio chico o chicay que han causado en él o ella
una profunda huella: separacion, larga enfermedad, drogadic-
cidn, internamiento carcelario, etc.

Hay ocasiones en las que los jévenes viven con adultos con
los que no tienen relacion bioldgica alguna o tienen hermanas-
tros de diferentes padres o incluso madres.

Un segundo elemento es consecuencia inmediata de ésta.
Son jovenes que no han sido queridos, que no han conocido
el afecto y consecuentemente que no se quieren. Todo ello
comporta una muy baja autoestima, una gran inestabilidad
emocional y una grave ausencia, en la construccion de su per-
sonalidad, de modelos que aporten referencias claras.

Como resultado de esta historia personal manifiestan pro-
blemas de salud mental de los que nunca han sido tratados, a
veces graves, o se ven arrastrados hacia ambientes y conduc-
tas claramente autodestructivas: consumo de drogas, activida-
des de riesgo, relaciones de pareja de dependencia, embarazos
—Ilas chicas— tempranos, delitos...

4. Perfil especifico de los jévenes con medidas de protec-
cion o reforma en los Centros Sociolaborales.

Un andlisis mas detallado de los datos de los menores
dependientes de D.G.A. por razén de las medidas de Protec-
cion o Reforma en las que se hallen pone de relieve la hor-
quilla de edad en la que se encuentran (14-18), asi como la
diferencia entre sexos.

Mientras que es mayor —el doble— el nimero de chi-
cas en proteccion que el de chicos, en reforma se invierte
en la misma proporcion. Hay que sefialar ademas que algu-
nos jovenes que estan en reforma tienen a la vez medidas
de proteccion.

Total de jévenes participantes en Centros Sociolaborales
dependientes de Servicio de Menores-DGA con medidas de
Proteccion o Reforma curso 1999-2000

Proteccién Reforma Total
Edad| Chicos| Chicas' Tota |Chicos| Chicas| Totad [D.GA.
14 3 1 4 6 2 8 12
15 3 4 7 13 9 2 29
16 6 6 10 2 12 18
17 1 2 3 1 1 4
18 1 1 1
Tota 7 | 14 | 21 29 14 43 64

El nivel académico de estos jovenes en relacion con el
total es sensiblemente inferior. Aun cuando la compara-
cién de datos se hace del total de participantes en la Red
con el total de jovenes dependientes de DGA —y éstos
no superan los 18 afios—, no hay ninguno que haya alcan-
zado 4,1 de ESO y sélo un 18% han pasado de 60 de Pri-
maria, frente a un 41 % del total de jovenes participantes
en la Red.

El indice de los que no han alcanzado 50 de Primaria esta
casi 10 puntos por encima que el de el total de participantes
(38 frente a 29,28%).

Nivel Académico de los jovenes dependientes de DGA
HOMBRE = MUJER Total

<50de
Primaria 14 10 24 38%
50 Primaria 6 1 7 11%
6a Primaria 9 13 22 34%
10ESO 3 3 6 %
20 ESO, Tit.
G.E. 2 1 3 5%
3aESO 1 1 204
Garantia
Social 1 1 2%
TOTAL 36 28 64 100%
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Hay que sefialar ademas que la participacion de estos jo-
venes no siempre es de curso completo: porque tienen un ini-
cio tardio, su incorporacion al curso depende de una causa
‘sobrevenida’ o porque lo abandonan si acaba la obligacion
de asistencia o por otros causas. De hecho, son muy pocos
los jovenes dependientes de DGA —o que han sido— que
continlan en su proceso de insercion tutorizados desde los
Centros Sociolaborales ni desde otro servicio, toda vez que
los servicios de Proteccion al alcanzar la mayoria de edad deja
de prestarles atencidn.

Un elemento a sefialar es la relacion de las caracteristicas
de los jovenes en medidas de reforma y perteneciente a mi-
norias étnicas y concretamente a poblacion gitana.

Para el total de jovenes de proteccion casi un 30% perte-
nece a estos colectivos, pero respecto de los jovenes de re-
forma este porcentaje sube hasta casi el 50%.

Jovenes participantes en Centros Sociolaborales que
pertenecen a mineras étnicas y que se encuentran bajo
medidas de proteccion o reforma

Minorias étnicas: Inmigrantes Tota
gitanos
Hombre | Mujer | Total Harlre Mujer | Total | DGA
Protecdon 2 3 5 1 1 6
Reforma 12 9 21 1 1 22
Total 14 12 26 1 1 2 28

5. Situacion Administrativa y Procedencia de los Jovenes
de Proteccion o Reforma.

Poco puede decirse respecto del procedimiento de ingre-
so de los jovenes con medidas de proteccion y reforma en
los Centros Sociolaborales dependientes del Servicio Muni-
cipal de Juventud ya que no existe en la actualidad ningtin
protocolo establecido al efecto y la colaboracién se funda-
menta en los profesionales de unos y otros servicios, prin-
cipalmente en el conocimiento mutuo a lo largo de los afios.

Hay que recordar que los Centros Sociolaborales cuentan
ya, los primeros, con 15 afios de experiencia. Desde el primer
momento, aunque no nacen especificamente para atender a j6-
venes de proteccion o reforma y si genéricamente para todos
aquellos que han salido de las estructuras normalizadas de so-
cializacion y tienen dificultades de insercion, han atendido a jo-
venes que tenian dificultades por razén de su desestructuracion
familiar —que l6gicamente influia negativamente en su desarro-
llo personal— o por sus conductas delictivas —plasmacion de
una escasa asuncion de normas y valores sociales vigentes—,
ambos elementos muy relacionados entre si y entroncados a su
vez con un irregular proceso educativo —socializador— en vir-
tud de las condiciones sociales, culturales y econémicas de su
familia de origen.

En virtud de esta necesidad, que los servicios de meno-
res mas que las propias familias o los mismos jovenes tenian
de ofrecer a estos chicos y chicas un espacio educativo, in-
tegral e integrador, donde recibir no sélo la formacion y la
cualificacion profesional de la que carecian, sino también la
estructuracion personal que les permitiera completar su ma-
duraciéon personal y adquirir recursos personales que les
facultara para la vida activa y la participacion social; fueron

utilizando este recurso socioeducativo que constituye la Red
de Centros Sociolaborales.

En estos afios, ha llegado a haber un convenio de colabo-
racion entre el Ayuntamiento, a través de la Delegacion de Ser-
vicios Sociales, y el Departamento de Bienestar Social de la
Diputacion General de Aragdn en el que se incluia un aparta-
do dedicado a la atencion de menores en las Aulas Taller de
los Centros Sociolaborales, a las que se destinaba una peque-
fia colaboracion econdmica. Dicha colaboracion se cortd, en lo
que se refiere a las Aulas Taller, unilateralmente por el Depar-
tamento de Bienestar Social hace dos afios...

En el caso de los jovenes con medidas de proteccion es
el Equipo de Diagndstico el que en ocasiones recomienda su
inscripcion en un Centro Sociolaboral. Otras veces es direc-
tamente el educador familiar asignado el que busca el Centro
y hace el seguimiento del mismo.

En el caso de los jovenes con medidas de reforma es el
Equipo de Medio Abierto el que en colaboracion con el Juz-
gado de Menores establece la incorporacion a la actividad de
un Centro Sociolaboral, medida que en la mayoria de los ca-
sos queda recogida en el Dictamen Judicial.

Para estos ultimos, la asistencia y formacion en un Cen-
tro de la Red es, por tanto, una medida ‘educativa’ de las po-
sibles recogidas en la Nueva Ley de Responsabilidad Penal
de Menores: Art. 7,1,f) asistencia a un centro de dia para rea-
lizar actividades educativas, formativas, laborales..., h) Liber-
tad Vigilada, k) Realizacion de tareas socioeducativas enca-
minadas a facilitarle el desarrollo de su competencia social.

No esta de mas resaltar que los Centros Sociolaborales tie-
nen una propuesta formativa y de insercion para los jévenes
que acuden a ellos, que deberia ser potenciada y apoyada, tan-
to mas para aquellos jovenes cuya incorporacion parte de una
medida judicial, por todos los profesionales que intervienen en
su vida (Por ejemplo: Educador/a familiar —Proteccion—, Psi-
cologo/a —Centro de Salud Mental—, Trabajador/a social —
Centro Municipal de Servicios Sociales—, etc.), siendo que es
ésta la actividad en la que mas tiempo va a participar el joven
y sobre la que pueden apoyarse las demas.

En numerosas ocasiones, es el informe escrito u oral —pre-
sencial— de los educadores de los Centros Sociolaborales ante
el Juez de Menores el que ha pesado a la hora de valorar su evo-
lucidén y el cumplimiento o no de la medida...”

3. CONSIDERACIONES.

Primera.— De las gestiones e informacion recabada en la
tramitacion del presente expediente se constatan las conclu-
siones que nos han transmitido los responsables de la ges-
tién de la Red Municipal de Centros Sociolaborales:

1.* Menores de 14 y 15 afios y mayores de esa edad has-
ta 18 afios, con medidas de proteccion y reforma vienen asis-
tiendo desde su creacion a Centros Sociolaborales de la Red
de titularidad municipal para el desarrollo de actividades edu-
cativas, normativas y de insercidn social y laboral.

2.2 No hay un procedimiento de ingreso. Los educadores
del Servicio de Menores (IASS-DGA) se dirigen directamen-
te a los Centros Sociolaborales y éstos valoran su incorpo-
racion en funcion de la existencia o no de plazas libres y de
oportunidad del grupo en el que incluirlo. A los menores de
16 afios se les exige —a sus padres o tutores y educadores,
en su caso— que estén matriculados en un Instituto o cen-
tro de ensefianza, responsabilizandoles, en caso contrario, de
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solicitar al Servicio Provincial de Educaciéon una matricula de
oficio.

3.* La labor que se realiza con estos jovenes es una labor
educativa, con una propuesta formativa y de insercidn social
y laboral, integral, que incluye orientacion y tutorizacion y
que ha venido adelantandose desde hace afios a la propuesta
actual de medidas de la Ley Penal del Menor.

4. La prolongacion de la escolarizacion obligatoria hasta los
16 afios no ha resuelto la dificultad de ofrecer en los mismos
centros de ensefianza, a jovenes que no siguen el ritmo de en-
sefianza normalizado, una actividad normativa que les permita
ejercer su derecho a la educacion con el aprovechamiento sufi-
ciente que haga util para ellos su deber de asistencia a un cen-
tro educativo. Los Centros Sociolaborales, de promocién muni-
cipal, no solo participan de la responsabilidad de los poderes
publicos para colaborar en materia educativa, sino que consi-
guen «enganchar» a los jévenes con su propuesta normativa,
personalizada, de atencion cercana a los jovenes.

Segunda.— Las caracteristicas de los usuarios de estos
centros, expuestas al analizar el perfil de los participantes, recla-
ma una intervencion socioeducativa integral y de larga duracion
que, como indican los técnicos de la Administracion Municipal,
conjugue y aune la interdisciplinariedad y multiprofesionalidad
con el apoyo de los diferentes equipos e intervenciones.

En este sentido, se resalta el escaso numero de jovenes
con medidas de proteccidon o reforma, actuales o pretéritas,
que continuan en su proceso de insercion tutorizados des-
de los Centros Sociolaborales ni desde otro servicio, toda
vez que los Servicios de Proteccidon cesan en su intervencion
al alcanzar la mayoria de edad.

Tercera.— Esta intervencion socioeducativa integral pre-
cisaria de una colaboracidon y cooperacion formal entre las
instituciones implicadas y la creacion de un sistema de eva-
luacion periddica que valorara el funcionamiento de la coor-
dinacion de los equipos en aras a la ejecucion de las medi-
das més apropiadas para el menor, ofreciendo a los jovenes
una actividad adecuada que supla la que no recibi6é o debia
estar recibiendo en un centro del sistema escolar ordinario.

Actualmente no existe ninglin protocolo en el que se abor-
den los procedimientos de colaboracion (proceso de inscripcion
y participacion de los jévenes en los centros, propuesta educa-
tiva conjunta, procedimiento de informacién y comunicacion
estrecha entre los diferentes educadores que intervienen con un
joven y/o su familia, unificacion de tutores educativos...) y la
cooperacion que se realiza se fundamenta en el conocimiento
mutuo de los profesionales de unos y otros servicios.

Cuarta.— Por otra parte, se constata la inexistencia de
una normativa especifica que regule la situacion de los me-
nores de 14 y 15 afios que asisten a las Aulas Taller de es-
tos establecimientos, siendo que por su edad se encuentran
formalmente matriculados en los correspondientes centros
educativos.

En este sentido, esta Institucion valora de forma positi-
va la creacidn de alternativas educativas o de insercion so-
ciolaboral para estos menores que no superan la educacién
secundaria obligatoria; pero también se considera que el sis-
tema educativo reglado es el adecuado para el acompafia-
miento de estos jovenes en un proceso educativo integral,
conjugando su derecho a la educacion con el aprovechamien-
to util de sus capacidades.

Por ello seria procedente que se abordara la regulacion
especifica de estas situaciones como una variante del siste-
ma de escolarizacion dentro de la ensefianza reglada, favore-
ciendo asi las expectativas de futuro de los menores que pre-
cisan de esta alternativa.

4.RESOLUCION.

Por todo lo anteriormente expuesto, y al amparo de las fa-
cultades que me confiere la Ley Reguladora del Justicia de
Aragdn, considero oportuno:

SUGERIR al Departamento de Sanidad, Consumo y Bien-
estar Social de la Diputacion General de Aragon que, en el
marco de sus competencias en materia de protecciéon y refor-
ma de menores y de acuerdo con las consideraciones expues-
tas en la presente resolucion, promueva la creacion de los me-
canismos de colaboracidon oportunos con la Red Municipal de
Centros Sociolaborales, a fin de favorecer el desarrollo de una
labor educativa adecuada y periédicamente evaluable en rela-
cion con los menores que, en ejecucion de una medida de pro-
teccion o reforma, asisten a estos establecimientos.

SUGERIR al Departamento de Educacion y Ciencia de la
Diputacion General de Aragon que adopte las medidas de in-
tervencion educativa oportunas que regularicen la situacion de
los alumnos menores de 16 afios que, estando matriculados en
los correspondientes centros de educacidon secundaria, asis-
ten a las Aulas Taller de los Centros Sociolaborales, contem-
plando esta alternativa en el sistema educativo reglado.»

Respuesta de la Administracion

Tanto el Director Gerente del Instituto Aragonés de Servi-
cios Sociales como la Consejera de Educacion y Ciencia nos
manifestaron la aceptacion de las respectivas Sugerencias. A
estos efectos, la Consejera nos comunicé que el Departamen-
to habia adoptado diversas medidas de politica educativa, «...
entre ellas, la publicacion del Decreto 217/2000, de 19 de
diciembre, del Gobierno de Aragén, de atencion al alumnado
con necesidades educativas especiales.

Este Decreto regula los aspectos relativos a la ordenacion
y atencion educativa al alumnado con necesidades educativas
especiales, temporales o permanentes, cuyo origen puede
atribuirse fundamentalmente a la historia educativa y esco-
lar del alumnado, a condiciones personales de mayor ca-
pacitacion, a condiciones igualmente personales de disca-
pacidad sensorial, fisica o psiquica y a situacion social o
cultural desfavorecida.

Como desarrollo normativo del Decreto citado se publi-
c6 la Orden de 25 de junio de 2001, de este Departamento,
por la que se establecen medidas de Intervencion Educati-
va para el alumnado con necesidades educativas especia-
les que se encuentre en situaciones personales sociales o
culturales desfavorecidas o que manifieste dificultades gra-
ves de adaptacion social».

2.2.4. CONVENIO SOBRE MENDICIDAD INFANTIL
(ExpTE. DI-488/2001)

Este expediente de oficio se incod en fecha 25 de julio de
2001 a raiz de la preocupacion de esta Institucion por la proble-
matica de la mendicidad de menores, que ya fundament6 duran-
te la pasada anualidad la formulacién de una Recomendacion
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sobre el tema. Siendo conscientes de la importancia del de-
sarrollo de actuaciones eficaces y coordinadas tendentes a
la erradicacion de este fendmeno, en fecha 13 de agosto de
2001 se remitio al Consejero de Sanidad, Consumo y Bienes-
tar Social de la Diputacién General de Aragdn la siguiente
Sugerencia:

«1.HECHOS.

Durante la pasada anualidad se tramit6 en esta Institucién
un expediente de oficio relativo a la utilizacion de unos me-
nores para el ejercicio de la mendicidad (Expte. DI-1092/1999).

En la informacion que nos fue facilitada por esta Adminis-
tracion a propdsito del mismo, se ponia de manifiesto, entre
otras cosas, lo siguiente:

“... A titulo informativo, significar que se estdn realizan-
do las ultimas gestiones para la firma del Convenio sobre
Mendicidad Infantil, entre el Gobierno de Aragon y el Ayun-
tamiento de Zaragoza, el cual establece cauces de coordina-
cion entre ambas instituciones y protocolos de actuacion de
los Servicios implicados para la erradicacion de la mendici-
dad infantil (Servicios Sociales Municipales, Policia Local
y Servicio de Proteccion de Menores).”

2. ACTUACIONES REALIZADAS.

Primera.— Dado el interés de esta Institucidon en la pro-
blematica indicada, que se materializ6 en la formulacion de
una Recomendacion aceptada por parte de la Direccién Ge-
rencia del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, conside-
ramos oportuno dirigirnos a dicho organismo con el fin de
que nos informara sobre si el citado Convenio se habia sus-
crito, facilitindonos una copia de dicho documento y, en otro
caso, las razones que habian motivado su no conclusién. El
informe fue solicitado en fecha 6 de junio de 2001.

Segunda.— EIl Director Gerente del IASS nos comunico,
en fecha 19 de julio de 2001, lo siguiente:

“... A dia de hoy debo manifestar que dicho Protocolo
de colaboraciéon para la Prevencion de la mendicidad in-
fantil entre la Diputacion General de Aragon y el Excmo.
Ayuntamiento de Zaragoza no se ha firmado todavia.

Ante las situaciones de mendicidad infantil se viene ac-
tuando desde la Subdireccion Provincial de Proteccion a la
Infancia y Tutela, a solicitud de los Centros Municipales de
Servicios Sociales o a solicitud de la Policia Local o del Gru-
po de Menores de la Policia Nacional. En todos los casos se
actiia para proteger al menor, tanto en la valoracion de su si-
tuacion de desproteccion como en el estudio de posibles ma-
los tratos o coacciones para el ejercicio de la mendicidad.”

3. CONSIDERACIONES.

Primera.— La mendicidad infantil es, entre otras cosas, una
servidumbre que padecen los nifios y que la sociedad no debe
tolerar. Supone la expresion mas acentuada de la marginacion
y constituye un grave riesgo social para la poblacion infantil
que vive y se desarrolla en ese contexto.

Asi, la Convencion sobre los Derechos del Nifio, adop-
tada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20
de noviembre de 1989, dispone en su articulo 19°:

“1. Los Estados Partes adoptardn todas las medidas le-
gislativas, administrativas, sociales y educativas apropia-
das para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o
abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos
tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el
nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un

representante legal o de cualquier otra persona que lo ten-
ga a su cargo.

2. Esas medidas de proteccion deberian comprender, se-
gun corresponda, procedimientos eficaces para el estable-
cimiento de programas sociales con el objeto de proporcio-
nar la asistencia necesaria al nifio y a quienes cuidan de
él, asi como para otras formas de prevencion y para la iden-
tificacion, notificacion, remision a una institucion, investi-
gacion, tratamiento y observacion ulterior de los casos an-
tes descritos de malos tratos al nifio y, segiin corresponda,
la intervencién judicial ”

Y la recientemente publicada Ley 12/2001, de 2 de julio, de
la infancia y la adolescencia en Aragon (que entra en vigor
el dia 9 de agosto de 2001), establece en su articulo 9° el de-
recho de los menores a ser bien tratados y el deber de la Ad-
ministracion de velar por su cumplimiento:

“1. Los nifios y adolescentes tienen derecho a ser bien
tratados y a ser protegidos frente a cualquier forma de vio-
lencia, amenaza, abuso, abandono, negligencia, sustrac-
cion, traslado ilicito y secuestro, explotacion laboral, eco-
némica y sexual y frente a cualquier forma de malos tratos.

2. Las Administraciones publicas promoverdn la sensi-
bilizacion ciudadana ante los malos tratos y creardn ins-
trumentos dgiles que permitan a las personas, a las institu-
ciones y a los propios interesados notificar dichas situacio-
nes con confidencialidad, urgencia y el debido respeto a
los menores y a terceros.

3. Toda persona que detecte una situacion de riesgo o
de posibles malos tratos a menores estd obligada a poner-
lo en conocimiento de la autoridad competente y a prestar-
les los auxilios inmediatos necesarios.

4. Es obligacion de cada Administracion asegurar, en el
ambito de su competencia, el ejercicio de los derechos de
los menores y vigilar, creando los mecanismos de control
necesarios para que no se produzca maltrato institucional.

5. La Administracion de la Comunidad Auténoma pro-
moverd y coordinard politicas integrales con las distintas
Administraciones competentes en defensa de los derechos
de los menores y en garantia del buen trato a la infancia y
a la adolescencia.”

Ademas, la utilizacién de menores para la practica de la
mendicidad, incluso si ésta es encubierta, es considerada por
nuestro ordenamiento juridico como una conducta de extrema
gravedad. A estos efectos, el Cédigo Penal la tipifica como
delictiva y la sanciona con pena de prision (articulo 232).

Segunda.— La erradicacion de este fendmeno exige la
adopcion de diversas medidas preventivas dirigidas a hacer
efectivos los derechos de la infancia, evitando la explotacion
y abuso que esta practica conlleva.

El conocimiento de la problematica en sus diferentes aspec-
tos, la puesta en marcha de medios para la normalizacion de las
familias y de los nifios mediante su insercion en la escuela y el
barrio y la coordinacion de los diferentes organismos y agentes
implicados a fin de lograr una deseable unidad de actuacién y
evitar la dispersion de recursos son objetivos determinantes en
la lucha contra la mendicidad infantil.

En esta linea se orientaba la Recomendacion efectuada
por esta Institucién durante la pasada anualidad, instando a
la intensificacion de los cauces de informacion y las medidas
de coordinacidon oportunas entre los Servicios implicados a
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fin de evitar la omisién de una intervencion protectora en los
casos detectados.

Tercera.— Teniendo en cuenta la importancia de desarro-
llar una actuacion integral en esta materia y la obligacion de
promoverla que atribuye a la Administracion de la Comuni-
dad Autonoma la normativa vigente, se considera adecuado
explicitar estos objetivos siguiendo el principio de colabora-
cion entre las Administraciones Publicas, estableciendo un
Plan de actuaciones que garantice la eficacia de la interven-
cion publica y la debida proteccion a la infancia.

Segun la informacién facilitada, el Convenio entre la Di-
putacion General de Aragén y el Ayuntamiento de Zarago-
za sobre esta materia no ha llegado a suscribirse, descono-
ciendo esta Institucion las razones de su no conclusion, sien-
do que se valor6 en su dia de gran interés en la resolucion
de la problematica.

4.RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto, y al amparo de las fa-
cultades que me confiere la Ley Reguladora del Justicia de
Aragén, considero conveniente formularle la siguiente SU-
GERENCIA:

Que se promuevan las medidas oportunas tendentes a la
elaboracion y suscripcion de un Convenio sobre Mendicidad
Infantil con las Administraciones implicadas, en el que se es-
tablezcan los mecanismos preventivos adecuados, las formas
de actuacion en los casos detectados y los cauces de coor-
dinacion que se consideren mas eficaces a fin de contribuir
a la erradicacion de este fenomeno.»

Respuesta de la Administracion

En fecha 25 de octubre de 2001, el Director Gerente del
Instituto Aragonés de Servicios Sociales nos comunico la
aceptacion de la Sugerencia en todos sus términos. Asimis-
mo, indicaba el escrito remitido lo siguiente:

«... Cabe afiadir que en estos momentos ya se estdn es-
tableciendo algunos de los mecanismos de deteccion y co-
ordinacion para las situaciones de maltrato, entre las que
se contempla la mendicidad infantil.

Ha sido editada una Guia para la Deteccion y Notifica-
cion del maltrato infantil. Estd siendo distribuida en estos mo-
mentos y se estan realizando cursos de formacion y coordina-
cién con los profesionales de los Servicios Sociales de Base de
todo Aragon y Centros Municipales de Zaragoza. Se ha rea-
lizado un curso en Zaragoza y otro en Huesca. Proximamente
se realizara en Teruel y posteriormente otro en Zaragoza.

Asimismo se promoverdn las medidas necesarias para
la elaboracion de un convenio con las instituciones im-
plicadas ».

2.2.5. MENORES DISCAPACITADOS RESIDENTES EN
“EL CARINO”
(ExptE. DI-57/2001)

En el mes de enero de 2001 se presentd en la Institucion
una queja particular que hacia referencia al funcionamiento
de la Residencia para disminuidos psiquicos adultos « £l Ca-
rifioy. Tras realizar la oportuna investigacion, que incluyo la
visita a los tres dispositivos de esta entidad (reflejando el

resultado de las mismas en el apartado correspondiente de
este Informe especial), se consideré oportuno formular la si-
guiente Sugerencia al Consejero de Sanidad, Consumo y
Bienestar Social de la D.G.A.

«1. HECHOS.

En fecha 18 de enero de 2001 tuvo entrada en esta Insti-
tucidn escrito de queja en el que se hacia alusion a diversas
deficiencias observadas en la Residencia de disminuidos psi-
quicos adultos “El Carifio”, sita en la calle Villacampa de Za-
ragoza, y en la que se exponia, basicamente, lo siguiente:

“Para las Residencias, hay ocho personas contratadas
para los dos centros, junto con dos personas de apoyo para
los fines de semana.

La situacion que me preocupa... es la de la Residencia en
la calle Villacampa. Debiendo ser una residencia para per-
sonas con necesidades especiales dada su disminucion psi-
quica, se encuentran jovenes (v no tan jovenes) con patolo-
gias muy diferentes. Desde mi punto de vista el recurso debe-
ria estar mucho mads diversificado especialmente atento a las
necesidades individuales de cada uno de los internos.

Me parece especialmente grave la convivencia estable
del nifio de 12 afios con el resto de adultos.

Actualmente en esta residencia solo residen los chicos,
a las chicas las desplazaron a finales de octubre a la Resi-
dencia de la C/ Alejandro Olivan (me imagino que en esta
residencia volverdn a convivir los pequefios y mayores).

Hay determinados momentos del dia en los que sélo per-
manece una cuidadora con las 20 personas, aspecto que
considero absolutamente insuficiente dadas las caracteristi-
cas y necesidades de estas personas; esta ratio se encuentra
por debajo de los minimos y estimo que ello va en detrimen-
to de la calidad y atencion prestada individualmente que
cada interno necesita.

Las instalaciones de la Residencia de la C/ Villacampa
son estupendas.

Deficiencias en cuanto a la higiene y los recursos utili-
zados. No existen cuchillas de afeitar para todos; dispone-
mos de cuatro cuchillas de afeitar para todos. Lo mismo
ocurre con las esponjas; disponemos de cuatro para todos;
los cambios de ropa no son muy habituales. Incluso los cha-
vales estdn mojados, no se permite cambiarlos de ropa in-
mediatamente. En general detecto déficit en lo que a ense-
res y utiles personales se refiere.

Los turnos de las cuidadoras son:

22:45 a 7:45 (una sola persona); 7:45 a 10:00; 15:00
a 17:00; 20:45 a 22:45.

No existen reuniones de equipo; las cuidadoras no par-
ticipamos de ninguna manera en el plan de intervencion de
cada uno de los residentes; cuando entras a trabajar no tie-
nes ninguna informacion sobre las necesidades especiales
de cada uno, su patologia, sus manifestaciones, sobre cui-
dados especiales... en fin, lo minimo para saber a qué ate-
nerse, para enfocar tu metodologia de trabajo, para traba-
jar en coordinacién con otros profesionales que estdn inci-
diendo sobre la vida de esas personas en su tratamiento e
integracion social. En dos meses y medio sélo hubo una re-
union de personal para transmitirnos el traslado de las chi-
cas a la Residencia de la C/ Alejandro Olivan.

No existe la figura de coordinador o responsable de los
centros; solo la Directora que obviamente no se encuentra de
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manera estable y permanente en los Centros. Es la propie-
taria de las dos residencias, asi como del Colegio y por tan-
to sus funciones estan mds vinculadas a la gestion de estos
proyectos, relaciones institucionales, etc.

Al inicio firmas junto con el contrato un documento
que acredita tu asistencia a un curso de formacion que
proporciona la entidad; curso que en ningtin momento he-
mos realizado.”

2. ACTUACIONES REALIZADAS.

Primera.— Admitida la queja a supervision del organismo
competente, en fecha 6 de febrero de 2001 se remitié un es-
crito al Consejero de Sanidad, Bienestar Social y Trabajo de
la Diputacién General de Aragoén interesando un informe so-
bre las cuestiones expuestas. Asimismo, teniendo en cuenta
las quejas recibidas en afios anteriores acerca del funciona-
miento de la Residencia “El Carifio”, objeto de diversos In-
formes y Recomendaciones por parte de esta Institucion, se
solicito informacion sobre los siguientes aspectos:

— Numero de personas actualmente internas en la Resi-
dencia “El Carifio” sita en la calle Villacampa; edad, sexo,
minusvalias e incapacidades que presentan, medidas de pro-
teccion adoptadas por la Administracion en su caso y crite-
rios de distribucidn de los internos entre ambas residencias.

— Planes de intervencion y programas de actuacion y
seguimiento respecto a cada uno de los internos. Informa-
cidn, intervencion y coordinacion de los cuidadores respec-
to a los mismos.

— Numero de trabajadores que prestan servicio en la Re-
sidencia de la calle Villacampa. Titulacion, categoria profesio-
nal y periodo de antigiiedad en la Residencia. Distribucién
horaria de la jornada de trabajo y turnos aprobados por la
autoridad laboral, especificando el numero de personas que
atienden cada turno y, en especial, el horario nocturno.

— Metodologia de trabajo e instrumentos de coordina-
cion del personal.

— Utensilios de aseo para la higiene personal: nimero y
frecuencia de cambio.

— Ropa de los menores: lavado y frecuencia de cambio.

— Inspecciones realizadas por la Diputacién General
de Aragoén a cada una de las residencias y resultado de
las mismas.

Segunda.— En fecha 16 de abril de 2001, se recibi6 un in-
forme de la Direccion General de Ordenacion, Planificacion y
Evaluacién en el que se exponia lo siguiente:

“EL CARINO.— Residencia de Disminuidos.- Alejandro
Olivadn

— Visitas de inspeccion: 24/02/92; 08/04/92; 07/05/96

— Informes en los que se recogen diversas deficiencias

— Resolucion concediendo la autorizacion provisional
de apertura e inscribiendo al centro en el Registro de En-
tidades, Servicios y Establecimientos de Accion Social con
el numero 338 y a la entidad con el niimero 1002.

— En estos momentos el centro se encuentra pendiente
de visita de inspeccion al haber solicitado la titular la au-
torizacion definitiva de funcionamiento.

EL CARINO.— Residencia de Adultos Minusvdlidos Psi-
quicos.- Villacampa

— Visitas de inspeccion: 28/09/98; 28/01/00.

— Actas de inspeccion e informe de 30 de septiembre de
1998, favorable a la autorizacion provisional de apertura.

— Resolucion concediendo la autorizacion provisional
de apertura e inscripcion en el Registro con el numero 348.

— Informe favorable a la concesion de la autorizacion de-
finitiva de funcionamiento con fecha 14 de marzo de 2000.”

Concluia el informe remitido indicando que “... De los sie-
te aspectos sobre los que se solicita informe, compete a esta
Direccion General informar, a través del Servicio de Ins-
peccion de Centros, respecto al ultimo de ellos. Ello se debe
a que el centro que nos ocupa atiende prdcticamente en su
totalidad a personas tuteladas por esta Institucion, a tra-
vés del Instituto Aragonés de Servicios Sociales. Por tanto
corresponde a este organismo valorar la idoneidad de la
Residencia en todos los aspectos solicitados, dado que los
usuarios se encuentran en la misma por su iniciativa”.

Tercera— A la vista de lo anterior, se intereso la informa-
cion solicitada con anterioridad directamente al Director Geren-
te del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, quien nos re-
mitié el siguiente informe en fecha 20 de agosto de 2001:

A) Respecto a los menores en guarda o tutela internados en
la Residencia “El Carifio” por las Direcciones Provinciales de
Huesca, Teruel y Zaragoza, se nos facilito su numero, sexo, pro-
vincia de procedencia, fecha de nacimiento y grado de minusvalia.

Asimismo, se indicaba que “El Carifio es un Centro Con-
certado para la atencion en internado de menores tutelados
0 en guarda por la Diputacion General de Aragén y con se-
rias deficiencias psiquicas.

Anualmente se renueva el convenio con el Centro, siendo
las plazas concertadas en la actualidad de 11, estando ocu-
padas 2 fuera de convenio. En el Convenio se determina que
si por cualquier circunstancia se precisara el internamiento de
un niimero superior de menores al de plazas concertadas, se
podra llevar a cabo con el acuerdo de ambas partes y al mis-
mo precio.

Hay un equipo de técnicos asignado al seguimiento de
los menores internados y que realiza las visitas de segui-
miento periodicamente.

El dia 3 de mayo de 2001 se realizé una visita a los dos
centros de internado, ¢/ Alejandro Olivdan y ¢/ Villacampa,
por parte de la Subdirectora de Proteccion a la Infancia y
Tutela de Zaragoza y del Coordinador de Recursos de la
Subdireccion.

Segun consta en el informe de la Subdireccion Provin-
cial de Proteccion a la Infancia y Tutela de Zaragoza:

‘La visita se realizoé por la tarde coincidiendo con la lle-
gada a los centros de todos los menores procedentes del co-
legio de educacion especial El Carifio’.

‘En la visita a las dependencias se pudo constatar el buen
estado de conservacion y limpieza de todas las instalaciones.’

‘En cuanto a los menores, se conversé con ellos manifes-
tando en todo momento una buena adaptacion al Centro y
una buena relacion tanto profesional como afectiva con la
Directora y los Educadores que estaban de turno en el mo-
mento de la visita’.”

B) Respecto a los adultos tutelados por el Instituto Arago-
nés de Servicios Sociales, el informe remitido incluydé un anexo
donde se indicaba la edad, sexo, grado de minusvalia, diagnos-
tico, fecha de internamiento y medida de proteccion adoptada.
Asimismo se exponia que “... de acuerdo con la informacion
aportada por la Seccion de Promocion y Programas Socia-
les de la Direccion Provincial del IASS de Zaragoza, debo
manifestar lo siguiente:
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En relacion a la solicitud de informacién solamente es
posible dar respuesta a los dos primeros puntos, y siempre ci-
fiéndose a las 14 personas, mayores de edad, que pasaron a
medida protectora de la Comision de Tutela y Defensa Judi-
cial de Adultos de la Comunidad Auténoma de Aragon (en
adelante CTDJA) y que ya estaban residiendo en ‘El Carifio’.

De forma general, las intervenciones que se vienen reali-
zando desde la Seccion de Promocion y Programas Sociales
para con las personas sometidas a tutela y/o curatela han es-
tado, y estan, en funcion de las necesidades y los recursos exis-
tentes, siendo la C.T.D.J.A., a través de su Vocal Delegada y de
su Secretaria, quien ha marcado las directrices de trabajo.

De esta manera, y teniendo en cuenta que desde esa Sec-
cion se entiende efectuada la labor inspectora establecida
enel D. 111/92 y el cumplimiento del D. 82/89, solamente es
posible valorar la labor técnica que desde el Centro de Edu-
cacion Especial ‘El Carifio’ se viene realizando para con las
personas bajo medida protectora de la C.T.D.J.A. de la Co-
munidad Autonoma de Aragon, labor que, por otra parte,
siempre ha sido puesta en conocimiento de los representan-
tes de la Comision por parte de esta Seccion.

En la actualidad el niimero de residentes en ‘El Carifio’,
cuya tutela o curatela es ostentada por la Directora del
IASS, como Vocal Delegada de la citada Comision, ascien-
de a 14 personas...

Respecto a los criterios de distribucion de los internos
entre ambas Residencias actualmente es el sexo. Reseiiar
que todos los casos, tanto con medida de tutela como de
curatela, son usuarios de plaza concertada del IASS.

C) Planes de intervencion y programas de actuacion y
seguimiento.

Las intervenciones llevadas a cabo con las personas
bajo medida protectora parten de la premisa u objetivo
fundamental de conseguir, en la medida de lo posible y con
los recursos sociales existentes, la mayor insercion y norma-
lizacion de cada uno de los casos atendidos (arts. 269 y
270 Cddigo Civil), para lo cual resulta imprescindible te-
ner en cuenta las posibilidades y motivaciones individua-
les de todas y cada una de estas personas, en este caso in-
ternas en el C.E.E. ‘El Carifio’, asi como la actualizacion
de situaciones psicopedagdgicas y comportamentales.

Esta premisa fundamental de trabajo, desde la Seccion de
Promocion y Programas Sociales se traduce en planes indivi-
dualizados de intervencion, iniciados con el Centro que nos
ocupa en junio de 1999, y que se concretan a través de:

— Reunion de los técnicos de esta Seccién con el C.E.E.
‘El Carifio’ para recibir informacion individualizada y ac-
tualizada de cada caso atendido.

— Presentacion de los técnicos de la Seccion a las per-
sonas sometidas a medida de tutela y/o curatela.

— Cita en la Seccion para mantener Sesiones de explo-
racion psicosocial individualizada.

— Estudio, valoracion y orientacion individualizada
inicial de cada caso, realizada por las trabajadoras socia-
les y psicéloga de esta Seccion.

— Reunioén de coordinacion con las profesionales del
C.E.E. ‘El Cariiio’, con las propuestas de intervencion inicial.
— Puesta en marcha de propuestas de intervencion.

— Seguimiento semanal de los casos con medida de in-
sercion fuera del Centro, a través de sesiones presenciales
de andlisis psicosocial.

— Evaluacion continua de las intervenciones que permite
introducir modificaciones sobre la planificacion establecida.

— Reuniones de seguimiento y coordinacion periddica.

De todas estas intervenciones tienen conocimiento los
respectivos Juzgados de Primera Instancia por medio del
preceptivo Informe Anual sobre situacion del incapacitado
y rendicion de cuentas anual.

Respecto a las propuestas de intervencion realizadas en
un principio al C.E.E. ‘El Carifio’, se ha de indicar que los
técnicos de la mencionada Seccion propusieron iniciar con
7 chicos/as un proceso de insercion formativo-prelaboral del
C.E.E. ‘El Carifio’ (atendiendo a los niveles y motivaciones
de cada uno de ellos), asi como fomentar las actividades de
ocio y tiempo libre.

Dichas propuestas fueron aceptadas por los profesiona-
les del C.E.E. ‘El Carifio’, pero se indicé por su parte la
conveniencia de no iniciarlas con todos los casos propues-
tos. Tras ello se llegd al acuerdo de iniciarlo, como una
primera fase, con 4 chicos/as, los claramente susceptibles
de ello desde el punto de vista de la Seccion, y con valora-
cion de una posible insercion normalizada.

Paralelamente a estas actuaciones, y en cuanto a los inter-
nos con medida protectora y con mayor afectacion psiquica,
las intervenciones llevadas a cabo se engloban en el protoco-
lo de actuacion general que esta Seccion tiene establecido
para la atencion y seguimiento de las personas tuteladas.

Los técnicos de la Seccion manifiestan su disconformidad
con la colaboracion del Centro para que las propuestas plan-
teadas —y aceptadas voluntariamente por los mismos— se lle-
varan a efecto. Las dificultades alegadas y las objeciones plan-
teadas por su parte han sido muchas: horarios, traslados, ten-
dencia a realizar valoraciones desmesuradamente negativas
de las dificultades consecuentes de todo proceso adaptativo,
ausencia —en algunos casos— de comunicacion de inciden-
cias importantes acontecidas en el Centro y que posteriormen-
te han sido alegadas como motivo o causa para que los tu-
teladas no iniciaran un proceso de insercion normalizado. No
obstante estas dificultades han sido salvadas con el objeto de
que la normalizacion sociolaboral se llevara a buen fin.

Los propios técnicos dicen desconocer el motivo de es-
tas reticencias, quizds fundadas en la posible alteracion del
orden y la estructura organizativa de la entidad, ya que to-
dos los residentes acuden al Centro Ocupacional ‘El Cari-
fio’ y a las actividades que el propio Centro organiza.

Los 3 chicos restantes quedaron pendientes de constata-
cion y/o estabilizacion de las dificultades y/o trastornos de
conducta, comunicados por las profesionales del Centro y re-
flejados en informes que constan en cada expediente. A fecha
de hoy se esta pendiente de confirmar la admision en recursos
externos de 4 chicos (los 3 pendientes y un caso nuevo).

Comunicada la propuesta al Centro, la Directora mos-
tré su acuerdo respecto a 3 de los chicos y un total des-
acuerdo respecto a otro.

D) Medidas propuestas e incidencia en los recursos es-
tablecidos por el Centro, en cada caso.

Las propuestas consideradas urgentes de iniciar fueron,
a nivel formativo-laboral, en recursos puente a la insercion
normalizada:

Dos chicos en la Escuela Taller de albaiiileria, promo-
vida por DFA, uno de los cuales, en su dia, pasé a medida
de curatela de los padres.
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Dos chicas en Curso de Horticultura y Viverismo, con
posterior incorporacion en Taller Ocupacional de envasa-
do de verduras, promovido por Fundacion Rey Ardid; y en
la actualidad asistiendo con buen rendimiento a Cursos de
Peluqueria y Reposteria del Plan de Formacion Ocupacio-
nal de la DGA para desempleados.

La incidencia bdsica en el Centro de la insercion exter-
na en el drea formativo-prelaboral de los 4 residentes, con-
siste en la no asistencia de los mismos a las actividades de
la maiiana que se realizan en los Talleres Ocupacionales
del Centro de Educacién Especial del Cariiio (montaje de
cubos, lavanderia, cerdmica...).

E) Los técnicos de la Seccion que llevan el seguimien-
to de los Adultos tutelados residentes en El Carifio realizan
las siguientes observaciones y valoraciones criticas sobre
los menores y los programas de intervencion que alli se
aplican:

— Existencia de una considerable disparidad de grados
de minusvalias (reconocidas y/o constatadas en la prdcti-
ca), patologias psicofisicas, niveles de desenvolvimiento,
capacidad intelectual, actitudes formativas, motivaciones y
situaciones sociofamiliares.

— Grados de minusvalia en revision, bien por el ca-
rdacter provisional dado en su dia, bien por los cambios
experimentados.

— Extensa historia institucional de todos los chicos/as,
derivados en su mayoria de distintos Servicios de Menores
(Teruel, Huesca y Zaragoza).

— Prolongada estancia de los usuarios en este recurso.

— Inexistencia de centros adecuados a cada una de las
patologias padecidas.

— Uniformidad en las programaciones psicopedagdgi-
cas de todos los casos atendidos.

— Escasa actualizacion de situaciones globales y par-
ciales de forma individualizada.

— Inmovilismo y ausencia de propuestas renovadoras,
en funcion bien de la evolucion, bien del estancamiento de
objetivos psicopedagdgicos.

— Actitud negativa y de gran reserva personal y profe-
sional respecto a las posibilidades individuales de los chi-
cos/as, lo cual genera acusadas dificultades en la adecua-
da atencion a los usuarios tanto en nuestra labor de res-
ponsabilidad tutelar como en la coordinacion con los re-
cursos formativos en los que se encuentran los chicos/as.

— También es importante hacer mencion a dos casos
igualmente sometidos a tutela que consideran que el C.E.E.
‘El Carifio’ no es el recurso adecuado. Uno de ellos preocu-
pa por sus graves alteraciones de conducta. El otro caso es
preocupante, dada la edad de la tutelada (47 afios) y su
patologia”.

Cuarta.— En fechas 4 y 20 de junio de 2000 una asesora
de esta Institucion efectud sendas visitas a las residencias en
cuestion y al colegio de educacion especial ‘El Carifio’, de
cuyo resultado se ha dejado constancia a los efectos del In-
forme Especial sobre la situacion de los menores en Aragon
que anualmente elabora esta Institucion.

3. CONSIDERACIONES.

Primera.— En cuanto a los hechos denunciados en la queja
formulada, tras las gestiones realizadas, el analisis de la informa-
cion aportada por los organismos competentes y el resultado de

las visitas giradas a los tres dispositivos con que cuenta la en-
tidad, hemos de exponer lo siguiente:

Las instalaciones y condiciones de habitabilidad de las
residencias son adecuadas. A estos efectos, en los informes
elaborados como resultado de las visitas giradas se pone de
manifiesto el estado de las dependencias y las mejoras cons-
tantes de mantenimiento y acondicionamiento que se vienen
realizando.

Asi, respecto a la Residencia ‘El Carifio’ sita en ¢/ Alejan-
dro Olivan n.° 15, el informe redactado expresa, entre otras
consideraciones: ‘... observamos una notable mejora en las
condiciones de habitabilidad de la residencia, encontrando-
se todas las estancias pintadas y decoradas, con un grado
correcto de limpieza y orden, adecuadamente ventiladas y
con suficiente iluminacion natural...’. Similares impresiones se
expresan en el informe elaborado sobre la Residencia ‘El Ca-
rifio II” sita en ¢/ Villacampa n.° 12, y a la que se refiere mas
especificamente la queja. En idéntico sentido se expresaba el
presentador de la queja, que valoraba las instalaciones de
este centro como ‘estupendas’.

Por otra parte, las inspecciones realizadas a las dos resi-
dencias por la Subdireccién Provincial de Proteccion a la In-
fancia y Tutela de Zaragoza en fecha 3 de mayo de 2001 co-
inciden en nuestras apreciaciones al exponer en su informe
lo siguiente:

‘La visita se realizoé por la tarde coincidiendo con la lle-
gada a los centros de todos los menores procedentes del
colegio de educacion especial El Cariiio

En la visita a las dependencias se pudo constatar el buen
estado de conservacion y limpieza de todas las instalaciones

En cuanto a los menores, se conversé con ellos manifes-
tando en todo momento una buena adaptacion al Centro y
una buena relacion tanto profesional como afectiva con la
Directora y los Educadores que estaban de turno en el mo-
mento de la visita’.

Segunda.— En cuanto a las deficiencias expuestas en la
queja sobre higiene y recursos utilizados, en las visitas gira-
das se comprobd que cada usuario dispone de un neceser
propio, ubicado en el armario de su habitacion o en el baiio,
que contiene los elementos de aseo necesarios. No existen
cuchillas de afeitar sino maquinillas eléctricas para cada in-
terno. Las esponjas de bafio fueron sustituidas hace tiempo
por manoplas, al ser mas higiénicas. Los enseres y utiles de
aseo se consideran suficientes.

Respecto a la ropa de los usuarios, estd dispuesta en cada
armario, realizandose su cambio con periodicidad adecuada y
siempre que es necesario, dejando el personal constancia de
esta eventualidad en el libro de incidencias. El servicio de la-
vanderia y planchado se realiza por una empresa contratada.

Tercera.— En lo referente al personal que atiende a los
internos, el informe elaborado en esta Institucion tras la vi-
sita efectuada sefiala que “el personal de que dispone el cen-
tro se integra por la directora, las cuidadoras y la trabajado-
ra social que realiza funciones de coordinaciéon. Ademas, se
dispone de un soci6logo, un médico psiquiatra, terapeuta
ocupacional y logopeda, indicandonos la directora que tra-
bajan con los usuarios mas de treinta personas.

Existen seis cuidadoras contratadas con caracter fijo; el
resto son contratadas por anualidad o curso, cesando en su
trabajo durante el periodo de vacaciones estivales y siendo
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de nuevo contratadas para el siguiente curso si las dos par-
tes estan de acuerdo. Una vez al mes, celebran una reunion
todas las cuidadoras, sin perjuicio de comentar con la direc-
cion los diversos aspectos de organizacion e intervencion
con los residentes.

En cuanto a su titulacion, la directora exige un minimo de
conocimientos y experiencia en el cuidado de disminuidos
psiquicos y siempre les propone, antes de decidir sobre su
contratacion, una visita a la residencia en la que observen
como se trabaja con los residentes a fin de facilitar la adap-
tacion del trabajador. La mayoria de las cuidadoras han cur-
sado estudios de Formacion Profesional en la especialidad de
auxiliar de minusvalido. Una de ellas es maestra. S6lo en dos
casos recuerda la directora que contratdo a dos cuidadoras
que procedian de residencias geriatricas y no tenian expe-
riencia especifica con disminuidos psiquicos, por lo que se
firm6 un compromiso escrito de asistencia a los cursos de
formacion en los que participa la entidad. Por otra parte, se
les informa por escrito de su deber de reserva profesional res-
pecto a los datos y circunstancias de los residentes.

En este sentido, la directora nos indica que estan adscri-
tos al Plan de Formacion de varios organismos, asistiendo
desde el afio 1997 a los que se desarrollan por la Asociacién
Nacional de Centros de Educacién Especial (ANCEE), en los
que imparten ensefianzas profesionales cualificados y estan
orientados de forma pragmatica. Asi, examinados los expe-
dientes personales de cada trabajadora, se observa el certi-
ficado de asistencia al menos a uno de estos cursos...”.

Hay que sefialar que los internos permanecen durante la
mayor parte del dia fuera de las residencias, asistiendo al co-
legio de educacidn especial o a diversas actividades de inser-
cion o de ocio que se organizan. Y para los fines de semana
se tiene contratado personal de apoyo.

Cuarta.— De lo expuesto hasta ahora podemos concluir
que no se han constatado actualmente por esta Institucion
deficiencias o irregularidades en el funcionamiento de las re-
sidencias “El Carifio”, tanto en lo relativo a su configuracion
y equipamiento como en las condiciones higiénico-sanitarias,
de seguridad, alimentacion, limpieza y cuidados que reciben
los menores y jovenes usuarios.

Ahora bien, merece especial atencion el perfil que presen-
tan los residentes de este dispositivo. En este sentido expo-
ne nuestro informe lo siguiente: “... Si bien en un principio se
dirigid el recurso hacia los discapacitados psiquicos adultos,
posteriormente se valord la conveniencia de establecer el cri-
terio de ingreso en una u otra residencia en atencion al sexo
y no a la edad; y ello por diversos factores, como son los va-
riados perfiles que venian presentando los usuarios, el nime-
ro creciente de jovenes mayores de edad que residian en el
centro, motivado también por los prolongados periodos de
internamiento de la mayoria de los usuarios del recurso, y la
busqueda de una mejora de la convivencia en todos los as-
pectos. Por ello, todos los residentes son varones, ubicando-
se a las mujeres en la residencia de la calle Alejandro Olivan...

... La mayoria de los adultos incapacitados ingresaron en
el recurso cuando eran menores de edad, encontrandose ac-
tualmente todos en régimen de tutela salvo uno que se en-
cuentran bajo curatela.

Estos residentes presentan discapacidades y trastornos
variados: trastorno autista y retraso mental severo, alteracion

de la conducta por trastorno sociopatico de la personalidad
de etiologia idiopatica, inteligencia limite de etiologia no filia-
da, trastorno grave de la personalidad con retraso mental li-
gero y epilepsia, alteracion grave de conducta por trastorno
adaptativo de etiologia psicdgena con inteligencia limite,
trastorno por deficiencia de atencién con hiperactividad no
especificada con dificultades graves de control de impulsos
y deficiencia mental moderada, retraso mental ligero y altera-
ciones de conducta, trastorno grave de la personalidad con
inteligencia limite y cleptomania, deficiencia mental severa,
inteligencia limite y alteracion de la conducta por trastornos
adaptativos (curatela), retraso mental ligero con alteracion de
la conducta.

Sus edades oscilan entre los 19 y los 26 afios, sus grados
de minusvalia entre el 37% y el 93% y los periodos de inter-
namiento son prolongados; hay jovenes que fueron interna-
dos hace mas de diez afios, observandose un minimo de per-
manencia de los residentes de dos afios...”.

Y es que son precisamente las especiales caracteristicas
que presentan los menores y jovenes que residen en “El Ca-
rifio” las que exigen una atencién especial y continua de esta
Institucién y por supuesto de la Administracion tutora.

Las patologias y discapacidades que padecen son varia-
das y complejas, sus edades no son elevadas y la mayoria se
encuentran bajo la guarda o tutela publica, lo que supone lar-
gos periodos de internamiento y un futuro incierto.

Por ello, esta Institucién valora de forma muy positiva las
iniciativas que esta llevando a cabo la Administracion en aras
a lograr la insercidn social y laboral de los jovenes tutelados,
abriendo asi una via esperanzadora para su desarrollo perso-
nal y la superacion, en la medida de lo posible, de sus limita-
ciones psiquicas.

Quinta.— No obstante, del resultado de las visitas y de
la propia informacion recabada del organismo competente
consideramos que la convivencia de personas con patolo-
gias y discapacidades tan dispares ha de entorpecer, en ma-
yor o menor medida, la atencion e intervencion individua-
lizada que precisan y, en definitiva, su proceso de integra-
cion con las posibilidades de rendimiento personal que cada
uno puede desarrollar.

Sefiala la Administracion la limitacion de recursos y la
inexistencia de centros adecuados a cada una de las patolo-
gias padecidas; pero siendo conscientes de las limitaciones
presupuestarias que la realidad impone, ello no puede confi-
gurarse como un obstaculo insalvable en detrimento de las
personas afectadas.

La Ley 12/2001, de 2 de julio, de la infancia y la adoles-
cencia en Aragon dispone en su articulo 69, bajo la rabrica
de los acogimientos residenciales especiales, lo siguiente:

“1. El acogimiento residencial de menores con graves
deficiencias o discapacidades fisicas o psiquicas o altera-
ciones psiquidtricas que estén sujetos a proteccion se rea-
lizard en centros especificos, con la correspondiente auto-
rizacion judicial en su caso...

... 3. La entidad publica cuidard del respeto a los dere-
chos de los menores en dichos centros y les garantizard un
adecuado nivel de prestaciones asistenciales, de acuerdo
con sus necesidades..."”.

Se considera por todo ello necesario la creacioén o aprove-
chamiento de alglin otro recurso que permitiera diversificar en
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mayor grado las patologias de los menores y jovenes disca-
pacitados tutelados por la Administracion que residen actual-
mente en “El Carifio”, ofreciendo asimismo otra alternativa a
aquellos para los que este dispositivo no se considera el mas
adecuado; y ello sin perjuicio de continuar la labor que se vie-
ne realizando en aras a lograr la mas alta integracion personal
y social de los residentes.

4.RESOLUCION.

Por todo lo anteriormente expuesto y al amparo de las
facultades que me confiere la Ley Reguladora del Justicia
de Aragon, considero conveniente formularle las siguientes
SUGERENCIAS:

Primera.— Que se adopten las medidas oportunas ten-
dentes a lograr una mayor diversificacion en el tratamiento y
atencion de las discapacidades que presentan los menores y
jovenes tutelados residentes en “El Carifio”, valorandose la
posibilidad de creacién o aprovechamiento de pisos y vivien-
das tuteladas.

Segunda.— Que se revisen, con el adecuado estudio, los
dos casos de usuarios de la residencia y el colegio de educa-
cion especial “El Carifio” que, segun la valoracion efectuada
por los técnicos responsables, precisan otro tipo de recurso.

Tercera.— Que se contintie e intensifique la labor que se esta
desarrollando con los jovenes discapacitados tutelados residen-
tes en “El Carifio”, en aras a lograr su desinstitucionalizacion y
consiguiente integracion social.»

Respuesta de la Administracion

En fecha 26 de noviembre de 2001, el Secretario General
del Instituto Aragonés de Servicios Sociales nos comunicé
la integra aceptacion de la Sugerencia formulada, especifican-
do que «... respecto a la segunda sugerencia, la Direccion
Provincial de Zaragoza del Instituto Aragonés de Servicios
Sociales informada de la aceptacion de la sugerencia for-
mulada realizara la valoracion requerida y el estudio del
recurso mds adecuado para dichos internos.

Respecto a la primera y tercera sugerencias, se iniciard la
valoracion requerida sobre la posible creacion de algin piso
tutelado u otros recursos alternativos que permitan la desins-
titucionalizacion y mayor integracion social de aquellos inter-
nos para los que se considere adecuado y viable tal mediday.

2.2.6. SITUACION DE LA RESIDENCIA CESARAUGUSTA
(ExpTE. DI-771/2001)

La problematica de los internamientos de menores en un
centro de proteccion dependiente de la D.G.A. y la creciente
conflictividad que presentan estos adolescentes fue objeto
de este expediente que determiné la formulacion, en fecha 20
de noviembre de 2001, de la siguiente Recomendacidn al De-
partamento de Sanidad, Consumo y Bienestar Social del Go-
bierno de Aragén.

«1.HECHOS.

En fecha 8 de agosto de 2001 se formuld queja en esta Ins-
titucion en la que se hacia alusion a la problematica generada en
el centro de proteccion de menores “Residencia Cesaraugus-
ta”, dependiente de la Diputacion General de Aragoén, donde
desde hacia unos meses estaban siendo internados menores con
graves conductas antisociales, de caracter extremadamente

violento y escaso autocontrol, que precisan de una proteccion
terapéutica que excede de las posibilidades asistenciales de este
tipo de centro.

Asimismo, se expresaba la preocupacion porque estos
jovenes, a quienes no se puede prestar una terapia adecua-
da, estan arrastrando, por miedo o liderazgo, al resto de me-
nores a conductas delictivas, con lo cual se esta frustrando
el objetivo fundamental y mayoritario de autonomia personal
y reinsercion sociolaboral del centro, afectando a aquellos
menores que, no teniendo problemas conductuales pasan a
desarrollar los mismos comportamientos antisociales.

2. ACTUACIONES REALIZADAS.

Primera.— En fecha 9 de agosto de 2001 se admiti6 la
queja a supervision del organismo competente, y se intere-
sé la oportuna informacion sobre la cuestion planteada al
Consejero de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, indican-
do en nuestra solicitud que se especificaran los siguientes
aspectos:

a) Ocupacion actual de la Residencia Cesaraugusta, con
indicacion de cuantos de los menores han tenido expedien-
te de reforma.

b) Numero de fugas y de denuncias en la presente anua-
lidad en relacion con la anualidad pasada.

c¢) Valoracion que le merece la problematica expuesta y las
posibles medidas a adoptar a fin de evitar los problemas con-
vivenciales indicados y de ofrecer a los menores la atencion
individualizada que requieran.

d) Previsiones y actuaciones realizadas por esa Adminis-
tracion respecto al estudio ya anunciado en su dia a esta Ins-
titucion sobre la reestructuracion de los recursos existentes
y la posibilidad de crear en nuestra Comunidad algun recur-
so para menores con problemas especiales y que han de per-
manecer internados en centros de proteccion de la Comuni-
dad Auténoma.

Segunda.— En fecha 1 de octubre de 2001 se gird por
una asesora de esta Institucion una visita a la residencia en
cuestion a fin de supervisar las condiciones materiales, el
funcionamiento del centro y la situacion de los menores in-
ternados, tal como se viene realizando anualmente con todos
los centros de proteccion de menores dependientes del Go-
bierno de Aragon, asi como llevar a cabo la investigacion
precisa para determinar la fundamentacion de la queja.

Del contenido del informe elaborado como resultado de
la visita se ha dejado constancia a los efectos del Informe
Anual sobre la situacion de los menores en Aragén corres-
pondiente al afio 2001.

Tercera.— En fecha 25 de octubre de 2001 el Director Ge-
rente del Instituto Aragonés de Servicios Sociales nos remi-
ti6 el siguiente informe sobre la problematica que planteaba
la queja:

“... Con relacion a la primera pregunta:

De acuerdo con la informacién facilitada por la Direc-
cion de la Residencia Cesaraugusta:

— La ocupacion del Centro es de 26 menores.

— EIl numero de los menores que en algiin momento han
tenido o tienen expediente de reforma es de 14.

Las medidas de reforma han podido ser en régimen
abierto o cerrado y han podido ser por actos cometidos
anteriormente o durante el internamiento en la Residen-
cia Cesaraugusta.
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Con relacion a la segunda pregunta:

De acuerdo con la informacion facilitada por la Direc-
cion de la Residencia Cesaraugusta:

— EIl nitmero de fugas durante el aiio 2000 fue de 31. El
nitmero de denuncias fue de 8.

— EIl nitmero de fugas durante el aiio 2001 fue de 44. El
ntimero de denuncias fue de 29.

Con relacion a la tercera pregunta:

Los menores internados en la Residencia Cesaraugusta son
adolescentes, cuya alternativa es la Autonomia personal y la
preparacion e insercion en el mundo laboral. Es por tanto fre-
cuente que los menores internados en dicha residencia tengan
los problemas derivados de su situacion personal y familiar
incrementados por los tipicos de la etapa de la adolescencia.

Determinados menores cumplen las medidas de interna-
miento en régimen abierto, por orden judicial, en centros de
proteccion porque su situacion personal, familiar y social
aconseja su integraciéon en programas educativos con los
contenidos que tienen los que se aplican en algunos de los
centros de menores, en los que, como es el caso que nos ocu-
pa, tienen Escuela Taller y proyectos educativos que ponen
especial énfasis en la integracion laboral de los menores y
en la preparacion de habilidades profesionales.

Es consecuente que esta Residencia tenga los menores
mds “problemdticos”, asi como también dispone de mayo-
res recursos: personal educativo, de seguridad y auxiliar,
locales, formativos, asi como la posibilidad de disponer de
los necesarios apoyos técnicos.

Por tanto podemos afirmar que esta Residencia es la
mads idonea entre las que dispone el Instituto Aragonés de
Servicios Sociales para la atencion de estos menores.

No obstante lo anterior y a pesar de que los menores con
problemdticas de comportamiento mads graves se suelen llevar
a Centros especiales concertados, siempre que se encuentran
plazas, consideramos que algunos menores plantean proble-
mas de convivencia, algunos de los cuales quizds no pueden
ser solventados con los propios programas educativos y los
recursos terapéuticos de que dispone el propio centro, por lo
que seria necesario disponer de recursos de internamiento con
adecuados programas de intervencion y contencion, que per-
mitiesen poder trabajar con estos menores hasta que pudieran
reintegrarse a la Residencia Cesaraugusta.

Las medidas a adoptar serian:

Profundizar en los programas educativos y las habilida-
des sociales de los menores.

Utilizar todos los recursos terapéuticos disponibles,
tanto publicos como privados que estdan al alcance, perma-
neciendo el menor internado en la propia residencia.

Crear centros especificos de internamiento para la aten-
cion temporal, de corta y media duracion, o concertar pla-
zas en centros de estas caracteristicas.

Con relacion a la cuarta pregunta:

En la actualidad se sigue estudiando y negociando:

— Concierto de plazas en Centro terapéutico dentro de
nuestra comunidad.

— Creacion de un Centro de internamiento para meno-
res con problemas disociales.”

3. CONSIDERACIONES.

Primera.— Como reflejamos en el informe elaborado como
resultado de la visita realizada a la Residencia Cesaraugusta

el pasado dia 1 de octubre, este centro de proteccion esta
orientado a la acogida de menores, en su mayoria adolescen-
tes, que presentan como alternativas mas adecuadas a su si-
tuacion la reinsercion familiar o la autonomia personal e in-
tegracion laboral. A ello responde la configuracion de los
nuevos pisos y el trabajo que se desarrolla con los menores
a fin de posibilitarles una situacion de autonomia en lo coti-
diano, mediante la proporcion de la educacion y conocimien-
tos suficientes para la obtencion de un empleo y una vivien-
da que les permita organizarse al margen de la institucion y
conseguir su total independencia, sin perjuicio del segui-
miento temporal que los educadores llevan a cabo una vez
que se ha producido la salida del centro.

Si bien esta labor es dificil y exige plena dedicacidn, exis-
tiendo siempre un cierto grado de conflictividad y diversas
problematicas, en afios anteriores se nos indicaba la satisfac-
cion de los responsables de los menores por los resultados
que se estaban obteniendo. Asi, el afio pasado salieron del
centro, con trabajo y piso, unos nueve jovenes.

Segunda.— No obstante, durante este afio se ha producido
un progresivo ingreso de menores que presentan complejas pro-
blematicas personales, familiares y sociales que han distorsio-
nado de forma absoluta la convivencia en el centro y esta con-
dicionando gravemente el desarrollo de la labor que compete a
este tipo de recurso. En este sentido, el director nos confirma-
ba las cuestiones que planteaba la queja, en el sentido de que
la gran mayoria de los menores muestran graves conductas anti-
sociales, son muy violentos y agresivos y carecen de autocon-
trol. No presentan interés por asumir normas, por lo que trans-
greden constantemente las mas elementales (respeto a los de-
mas, horarios, entradas y salidas, asistencia a actividades for-
mativas programadas...). Algunos proceden de los centros de
proteccion de las provincias de Huesca y Teruel que han sido
reestructurados y otros son internados tras salir del centro de
reforma “San Jorge”, indicando que al menos la mitad de los
menores ingresados en el centro de reforma han estado con an-
terioridad en la residencia que dirige. Ello viene corroborado por
el informe que nos ha remitido la Administracion en el que se in-
dica que de los 26 menores internados, 14 han tenido o tienen
abierto expediente de reforma.

Por otra parte, al tratarse de un centro de caracter asistencial
y configurado como abierto, estos menores presentan continuos
episodios de fugas, desarrollando durante ellas actividades
delictivas, lo que se pone de manifiesto en las constantes de-
nuncias que se presentan contra ellos, entrando asi en una di-
namico de alto riesgo de la que es cada vez mas dificil salir y po-
der recuperarlos. Asi, se indica que un 65% de los menores in-
ternados se han fugado del centro en alguna ocasion, reinte-
grandose a veces al mismo conducidos por la autoridad y otras
por su propia voluntad, para volver a repetir el suceso a su an-
tojo, o siendo internados en el centro de reforma por la comision
de hechos delictivos graves durante la fuga. En este sentido, el
informe de la Administracion corrobora el visible incremento del
numero de fugas y denuncias, pues desde enero a septiembre
de 2001 se han presentado trece casos mas de fugas que en
todo el afio anterior, resultando asimismo llamativo el incremen-
to de las denuncias en el mismo periodo que ha pasado de ocho
a veintinueve.

Ademas, al convivir con otros menores protegidos que no
presentan estos graves problemas conductuales, en muchos
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casos los precipitan a desarrollar su misma dinadmica, tanto
de indisciplina como de fugas y comision de delitos.

Ello también perjudica a la ciudadania en general, como
victima de los actos delictivos que cometen estos menores,
a los que se estd manteniendo en un centro que no es el ade-
cuado para su problematica, y donde no puede atendérseles
debidamente con arreglo a las necesidades que implicitamen-
te plantean (tratamientos psiquidtricos, terapias, control fisi-
co, personal cualificado, instalaciones apropiadas).

En este sentido, se sefiala que la residencia no dispone
de los servicios psicoldgicos que se prestaban en el propio
centro por un profesional de la Administracion, el cual ha
pasado a desempeiiar su trabajo con exclusividad en el cen-
tro de reforma “San Jorge”, debiendo acudir a gabinetes pri-
vados y precisando en mayor medida de la voluntariedad del
menor, que en muchas ocasiones es nula. También resultan
insuficientes las consultas de psiquiatria que se realizan a tra-
vés del centro de salud o del hospital general correspondien-
te pues al inconveniente anterior se afiade su excesiva dila-
tacion en el tiempo, lo que imposibilita un adecuado segui-
miento y compromete el buen fin del tratamiento.

Todo ello ha abocado a un cambio progresivo en el sis-
tema de funcionamiento del centro, no acorde con su finali-
dad consustancial y legal, que ha creado ademas malestar
entre el personal educativo y gran preocupacion en los pro-
fesionales que atienden el recurso, pues esta grave y tensa
situacion que se esta viviendo condiciona y compromete tan-
to la prestacion de una adecuada asistencia a los menores
internados como la labor que se trata de realizar con ellos de
cara a su futuro personal y social.

Asi, el director nos mostrd durante la visita los multiples
instrumentos peligrosos (navajas, destornilladores, catana...)
que les han sido encontrados a los internos, habiéndose con-
tratado los servicios de un vigilante que aporte cierta segu-
ridad al personal y a los escasos menores que no entran en
estas dinamicas y habiéndose ademas colocado cerraduras
en las puertas de las habitaciones.

Tercera— La valoracion que sobre la problematica de la re-
sidencia efectua la Administracion en su informe es compartida
por esta Institucion, pero consideramos conveniente formular
algunas apreciaciones sobre el mismo. En este sentido, indicar
que si bien la adolescencia es una etapa dificil, que puede ver-
se complicada por la situacion personal y familiar del menor, lo
cierto es que no todos los adolescentes sujetos a medida de pro-
teccion presentan las conductas disociales y agresivas de la
mayoria de los internados en el centro, lo que hace patente la
necesidad de estos menores de recibir una terapia especializa-
da que este tipo de centro no puede prestar y para la que los re-
cursos externos resultan insuficientes. Por otra parte, aunque la
residencia dispone de una Escuela Taller, la direccion del cen-
tro nos indico en la visita que ninguno de los alumnos actual-
mente matriculados en ella son internos de la residencia. Y en
cuanto a los mayores recursos de que dispone el centro hay
que sefialar, como ya hemos indicado en anteriores informes so-
bre esta residencia, que el personal educativo que desempeiia
alli su actividad profesional no es suficiente para tener a pleno
rendimiento los cuatro pisos construidos y, por otra parte, el
personal de seguridad ha sido contratado precisamente por la
con-flictividad que se esta viviendo en el centro, lo que resulta
llamativo tratandose de un centro de proteccion.

A este respecto, la Ley 12/2001, de 2 de julio, de la infan-
ciay la adolescencia en Aragén dispone lo siguiente:

Articulo 66.6: “El érgano competente inspeccionard y su-
pervisard, al menos semestralmente, el funcionamiento de los
centros y el desarrollo y cumplimiento de los programas de
proteccion y los derechos de los menores y emitira informe
valorativo... La inspeccion, supervision y vigilancia com-
prenderd también la adecuacion de los recursos materiales
y personales a los fines previstos en cada centro”.

Articulo 67: “1. Son centros de proteccion de menores
los destinados al desarrollo integral de la personalidad de
los mismos, acogiendo, cuidando y educando a los que por
motivos de proteccion deban ser separados temporal o de-
finitivamente de su niicleo familiar o entorno social.

2. ... Serdn centros residenciales integrados en la comu-
nidad y abiertos a su entorno social, de acuerdo con las ne-
cesidades de los menores y los objetivos de proteccion.

Serdn centros que asegurardn la cobertura de las nece-
sidades de la vida cotidiana de los menores y tendrdn cardc-
ter eminentemente educativo, adaptando el proyecto educa-
tivo a las caracteristicas personales de cada menor...”.

Articulo 69: “I. El acogimiento residencial de menores
con graves deficiencias o discapacidades fisicas o psiqui-
cas o alteraciones psiquidtricas que estén sujetos a protec-
cion se realizarda en centros especificos, con la correspon-
diente autorizacion judicial en su caso.

2. El acogimiento residencial de los menores sujetos a
proteccion en los que se detecte consumo de drogas tendrd
lugar en centros adaptados a sus necesidades cuando su
tratamiento en centros ambulatorios de intervencién con
adolescentes no sea suficiente.

3. La entidad publica cuidard del respeto a los derechos
de los menores en dichos centros y les garantizard un ade-
cuado nivel de prestaciones asistenciales, de acuerdo con
sus necesidades.

4. Las limitaciones en el ejercicio de los derechos de es-
tos menores que sean necesarias para su adecuada aten-
cion se realizaran con arreglo a la legislacion vigente y la
debida autorizacion judicial”.

Cuarta.— EI internamiento en centros de proteccion de
adolescentes que, por diversas circunstancias, presentan un
grado de conflictividad que impide la normal convivencia en
este tipo de centros se configura como una problematica que
ya ha sido destacada por esta Institucion en informes ante-
riores, y de la que es consciente la Administracion. Asi, en
el expediente de queja 1027/2000 se reflejaba la preocupacion
de una madre por su hijo de 17 afios que presentaba graves
trastornos de conducta, no queria estudiar y se habia inicia-
do en el consumo de drogas, habiendo sido ingresado en al-
guna ocasion en el centro de reforma. La informacién remiti-
da al respecto por el Instituto Aragonés de Servicios Socia-
les apuntaba, entre otras consideraciones, las siguientes:

“... Resulta dificil o imposible trabajar eficazmente con
los adolescentes en los Centros de Proteccién cuando estos
lo rechazan o, simplemente, se fugan. Los Centros de Pro-
teccion son centros educativos con posibilidades limitadas
de contencion, que no suelen ser suficientes en casos de
adolescentes con problemas disociales que requieren trata-
miento y atencion especial.
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Actualmente se estd realizando en el Departamento un
estudio de las necesidades y recursos necesarios para aten-
der a los menores en nuestra Comunidad. Las necesidades
de los adolescentes con problemas de conducta son espe-
cialmente consideradas.”

La respuesta remitida por la Administracion en el presente
expediente, transcurrido un afio desde el anterior, sigue la
misma linea de reconocimiento de la existencia de la proble-
matica y estudio de las posibles vias para solventarla:

“... consideramos que algunos menores plantean proble-
mas de convivencia, algunos de los cuales quizds no pueden
ser solventados con los propios programas educativos y los
recursos terapéuticos de que dispone el propio centro, por lo
que seria necesario disponer de recursos de internamiento
con adecuados programas de intervencion y contencion, que
permitiesen poder trabajar con estos menores hasta que pu-
dieran reintegrarse a la Residencia Cesaraugusta...

... En la actualidad se sigue estudiando y negociando:

— Concierto de plazas en Centro terapéutico dentro de
nuestra comunidad.

— Creacion de un Centro de internamiento para meno-
res con problemas disociales.”

Quinta.— Ademas la situacion se ha agravado con la en-
trada en vigor de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero,
reguladora de la responsabilidad penal de los menores y la
consiguiente remision a los sistemas de proteccion de los
menores de 14 afios que cometan hechos constitutivos de
delito o falta, menores que en muchas ocasiones presentan
trastornos de conducta que requieren un tratamiento terapéu-
tico y una atencidn especifica que los centros de proteccion,
por su propia esencia y configuracidon, no pueden prestar.

En este sentido, la Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia
de Aragon nos ha indicado que “... se debe poner de manifies-
to que no existe un Centro de Proteccion adecuado para me-
nores con problemas importantes de adaptacién social... por
lo que parece urgente la creacion de estos centros para meno-
res en situacion de conflictividad social que no estén directa-
mente sujetos a medidas judiciales de internamiento.

En igual sentido urge la creacion de centros residencia-
les especiales a tenor del Art. 69 de la citada Ley aragone-
sa 12/2001 para menores con graves deficiencias o disca-
pacidades fisicas o psiquicas o alteraciones psiquidtricas,
ya que desgraciadamente cuando un menor aragonés tiene
que ser internado en esta clase de Centros la D.G.A. tiene
que sacarlos fuera de nuestra Comunidad Auténoma para
su ingreso en otra Comunidad, con el problema afiadido de
las visitas de sus allegados”.

Y en la misma linea se pronuncia la Fiscalia de la Audien-
cia Provincial de Teruel al sefialarnos lo siguiente:

“... Si que seguimos insistiendo en la necesidad de la crea-
cion o en su caso adaptacion de algun centro destinado a me-
nores con problemas de conducta, tanto a menores de 14 afios
en los que se observe una reiteracion en la comision de infrac-
ciones penales, como para menores tutelados para los que
sea necesaria una atencion especializada debido a su per-
sonalidad.”

Sexta.— Hasta la fecha no se ha adoptado ninguna me-
dida al respecto, pese a que en distintas sedes se ha indica-
do la necesidad de un recurso intermedio entre el sistema de
proteccion y el de reforma, habiendo llegado a apuntarse la

posibilidad de creacion de un centro de estas caracteristicas
en el medio rural.

Consideramos, por todo ello, que la resolucion favorable
de la problematica no puede demorarse mas en el tiempo y
que la creacion de un centro de internamiento donde se aten-
diera adecuadamente a estos adolescentes es una necesidad
demandada por nuestra Comunidad Auténoma.

Y ello por las especiales caracteristicas que precisaria el
establecimiento en cuanto a instalaciones apropiadas, perso-
nal cualificado, tratamientos y terapias adecuadas, atencion
especifica a la particular problematica y una mediana conten-
cién que propiciara la eficacia de la medida de internamiento.

Se trataria de que los menores con medida de proteccion
que presentan las problematicas analizadas en el presente
expediente pudieran recibir la atencion y tratamiento precisos
para conseguir, en la medida de lo posible, la modificaciéon de
sus conductas y en consecuencia un desarrollo personal y
de futuro apropiado, a la vez que se lograria la normalizacion
de la convivencia en los centros de proteccidon con el consi-
guiente beneficio que supondria para los menores usuarios
de los mismos.

4.RESOLUCION.

Por todo lo anteriormente expuesto, y en uso de las faculta-
des que me confiere la Ley Reguladora del Justicia de Aragon
asi como el articulo 8° de la Ley 12/2001, de 2 de julio, de la in-
fancia y la adolescencia en Aragon, he resuelto formularle la si-
guiente RECOMENDACION:

a) Que se valore la posibilidad de incrementar el personal
educativo que presta servicios en la Residencia Cesaraugusta,
a fin de poder optimizar las nuevas instalaciones y ofrecer a los
menores internados una atencion y seguimiento mas estrecho.

b) Que se arbitren las medidas precisas en orden a pro-
mover, con la celeridad que la problematica requiere, la crea-
cion de un centro de internamiento que pudiera dar respuesta
a las necesidades de nuestra Comunidad Auténoma expues-
tas en la presente resolucion.»

Respuesta de la Administracion

El Director Gerente del Instituto Aragonés de Servicios So-
ciales nos comunico, en fecha 9 de enero de 2002, la aceptacion
integra de la Recomendacion, especificando en su escrito que
«.. se valorardn las posibilidades de incrementar la atencion
educativa en la Residencia Cesaraugusta, asi como se procu-
rard promover con la mayor celeridad posible la creacion de
un centro de internamiento, en lo que ya se estd trabajando,
que de respuesta a las necesidades de los menores con espe-
ciales dificultades, todo ello dentro de las disponibilidades
presupuestarias con que cuente el Departamento. »

2.2.7. DESARROLLO REGLAMENTARIO DE LA L.O. 5/2000,
DE 12 DEENERO
(ExpTE. DI-428/2001)

Este expediente se inici6 de oficio ante el resultado de la
visita girada por la Institucion al centro de internamiento por
medida judicial «San Jorge» en el mes de abril de 2001, y
aborda la problematica de la normativa interna aplicable en los
centros de reforma tras la entrada en vigor de la Ley Organi-
ca reguladora de la responsabilidad penal de los menores.
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Tras el estudio de la cuestion, se formuld al Consejero de Sa-
nidad, Consumo y Bienestar Social de la D.G.A. la siguiente
Resolucion, fechada el 17 de mayo de 2001.

«En fecha 5 de abril de 2001 se realizo desde esta Insti-
tucion una visita al centro de internamiento por medida judi-
cial “San Jorge” con la finalidad, entre otras, de verificar la
repercusién que la entrada en vigor de la Ley Organica 5/
2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal
de los menores iba teniendo en cuanto a las medidas de re-
forma que se aplicaban a los menores de 14 a 18 afios y en
el funcionamiento general del centro.

Asi, se tuvo conocimiento de que la Administracion esta-
ba elaborando un proyecto de Decreto por el que se regiria el
funcionamiento interno de los centros de internamiento por
medida judicial de la Comunidad Auténoma de Aragén, que
vendra a sustituir a la actual reglamentacion contenida en el
Decreto 165/1992, de 17 de septiembre, de la Diputacion Gene-
ral de Aragdn.

Ciertamente, en consonancia con las novedades legisla-
tivas en esta materia, resulta imprescindible adaptar la norma-
tiva reglamentaria de nuestra Comunidad Auténoma a las
exigencias y mandatos legales y proceder a la aprobacion de
una nueva norma que aborde todos los aspectos relaciona-
dos con la reforma de menores. En este sentido, la Disposi-
cion final séptima de la L.O. 5/2000 establecia lo siguiente:

“l. La presente Ley Orgdnica entrard en vigor al afio de
su publicacion en el Boletin Oficial del Estado ...

2. Durante el plazo mencionado en el apartado anterior,
las Comunidades Auténomas con competencia respecto a la
proteccion y reforma de menores adaptardan su normativa
para la adecuada ejecucion de las funciones que les otorga la
presente Ley”.

Este plazo de vacatio legis previsto en la Ley ha transcu-
rrido ya en exceso y, sin embargo, la normativa reglamenta-
ria precisa para ejecutar las prescripciones legales no ha sido
aprobada.

Ello implica que actualmente se sigue aplicando integra-
mente la normativa de 1992, siendo que la misma no responde
a las nuevas exigencias legales en determinados aspectos,
concretamente, en materia disciplinaria respecto a las sancio-
nes aplicables a los menores por conductas desarrolladas en
el centro y al procedimiento a seguir para su imposicion, amén
de que la tipificacion de las infracciones que establece no cum-
pla con las exigencias del principio de legalidad.

Al régimen disciplinario de los centros de internamiento,
dedica la L.O. 5/2000 el articulo 60:

“1. Los menores internados podrdn ser corregidos dis-
ciplinariamente en los casos y de acuerdo con el procedi-
miento que se establezca reglamentariamente, de acuerdo
con los principios de la Constitucion, de esta Ley y del Titu-
lo IX de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Ju-
ridico de las Administraciones Publicas y del Procedimien-
to Administrativo Comun, respetando en todo momento la
dignidad de aquellos y sin que en ningun caso se les pueda
privar de sus derechos de alimentacion, ensefianza obligato-
ria y comunicaciones y visitas, previstos en esta Ley y dispo-
siciones que la desarrollen.

2. Las faltas disciplinarias se clasificardan en muy gra-
ves, graves y leves, atendiendo a la violencia desarrollada
por el sujeto, su intencionalidad, la importancia del resul-
tado y el numero de personas ofendidas.

3. Las unicas sanciones que se podrdn imponer por la
comision de faltas muy graves serdn las siguientes: ...

4. Las unicas sanciones que se podrdn imponer por la
comision de faltas graves seran las siguientes...

5. Las unicas sanciones que se podrdn imponer por la
comision de faltas leves serdn las siguientes...

6. La sancion de separacion supondrd que el menor per-
manecerd en su habitacion o en otra de andlogas caracteris-
ticas a la suya, durante el horario de actividades del centro,
excepto para asistir, en su caso, a la ensefianza obligatoria,
recibir visitas y disponer de dos horas de tiempo al aire libre.

7. Las resoluciones sancionadoras podrdn ser recurridas,
antes del inicio de su cumplimiento ante el Juez de Menores...”.

La Fiscalia General del Estado ha abordado esta proble-
matica que afecta a la normativa aplicable en materia de eje-
cucion de medidas privativas de libertad, considerando la
posibilidad, como ocurre en nuestra Comunidad Auténoma,
de que la L.O. 5/2000 entrara en vigor sin que se hubiera apro-
bado su desarrollo reglamentario.

En este sentido, la Circular 1/2000, relativa a los criterios
de aplicacion de la L.O. 5/2000, de 12 de enero, por la que se
regula la responsabilidad penal de los menores dispone en su
Capitulo XI apartado 9.° lo siguiente:

“... Para solucionar estos problemas, derivados de la exis-
tencia de lagunas normativas, la Ley deberd ser integrada por
los principios generales aplicables, algunos de ellos de ran-
go constitucional, como la finalidad resocializadora de las
medidas (art. 25.2 Constitucion y art. 55 de la LORPM), los
principios inspiradores de la Ley, como el del superior interés
del menor, el catdlogo de los derechos y deberes de los meno-
res internos recogido en los arts. 56 y 57 LORPM, las Reglas
de Naciones Unidas para la proteccion de los menores priva-
dos de libertad (resolucion 45/113, de 14 de diciembre de
1990, de la Asamblea General), los preceptos reglamentarios
autonomicos de desarrollo de las leyes anteriores y que no
hayan de considerarse derogados, y, en general, se deberd ha-
cer uso —como ya se venia haciendo en la aplicacion de la
L.O. 4/1992— de la analogia in bonam partem, acudiendo a
la legislacion penitenciaria para fundamentar aquellas actua-
ciones que se reputen beneficiosas para el menor. Por el con-
trario, la ausencia de una norma que, de manera similar a lo
previsto en la Disposicién Final primera sobre aplicacion su-
pletoria respecto del C.P. y la L.E.Crim, prevea la aplicacion
supletoria de la legislacion penitenciaria, impide cualquier
restriccion de derechos que no esté expresamente contempla-
da y determinada en la L.O. 5/2000.

... Asi, concretamente, en materia de permisos, la falta
de desarrollo normativo no podra interpretarse en ningiin
caso como imposibilidad de concesion de los mismos...

... No podrdan aplicarse analégicamente, sin embargo,
las normas de la legislacion penitenciaria relativas a una
mayor restriccion o limitacion de derechos que la que de
suyo comporta la privacion de libertad asociada a la eje-
cucion de la medida...

... La falta de desarrollo reglamentario impedird asimismo
la imposicion de las sanciones previstas en el art. 60, ya que
en tanto no se tipifiquen las correspondientes infracciones, la
imposicion de una sancion vulneraria el principio de legali-
dad en materia sancionadora. Como ya aclaré en su dia la
S.TC 2/1987, de 21 de enero, la remision expresa que hace la
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ley a una ulterior tipificacion de las sanciones por via reglamen-
taria es acorde con las exigencias del principio de legalidad’.

Y es que el ejercicio de la potestad disciplinaria de la Admi-
nistracion respecto a los menores internados en un centro de
reforma esté sujeta al principio de legalidad y tipicidad en cuan-
to a la comision de infracciones y las sanciones a imponer (arti-
culos 9y 25 de la Constitucion, articulos 127 y 129 de la Ley 30/
1992, de 26 de noviembre y articulo 43 de la L.O. 5/2000).

E igualmente el procedimiento sancionador ha de respon-
der a unos principios que no se contemplan adecuadamente
en la normativa de 1992, especialmente en lo relativo a la ne-
cesaria separacion de las fases de instruccion y sancion, en-
comendandolas a distintos érganos y a la obligacién de mo-
tivar la resolucion (articulos 134 y 138 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre).

Por todo ello, esta Institucion, en su funcidén de defensa
de los derechos de los menores aragoneses, considera una
necesidad urgente la acomodacion del régimen disciplinario
aplicable en el centro de internamiento por medida judicial a
las exigencias constitucionales y legales contenidas en la
L.0. 5/2000 y en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, cuestio-
nando la posible aplicacidn, entre tanto, de las prescripcio-
nes del Decreto 165/1992 en materia disciplinaria.

A la vista de todo lo expuesto, y en virtud de las faculta-
des que me confiere la Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora
del Justicia de Aragdn, he resuelto:

RECOMENDAR a la Diputacion General de Aragon que
intensifique las actuaciones tendentes a la elaboracion y apro-
bacion de la normativa de desarrollo de la L.O. 5/2000, de 12 de
enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores.

SUGERIR a las autoridades administrativas con compe-
tencia en materia sancionadora respecto a los menores ingre-
sados en el centro de internamiento por medida judicial “San
Jorge” que, en tanto no se apruebe la indicada normativa,
valoren las consideraciones expuestas en la presente resolu-
cion a la hora de ejercitar la potestad disciplinaria, abstenién-
dose, en su caso, de aplicar los preceptos del Decreto 165/
1992, de 17 de septiembre que no se acomoden al ordena-
miento juridico vigente.»

Respuesta de la Administracion

En fecha 5 de julio de 2001 se nos comunico la aceptacion
de la Resolucidén en los siguientes términos:

«1.° El borrador de Decreto por el que se aprueba el
Reglamento de los Centros de Internamiento de Reforma de
Menores de la Comunidad Auténoma de Aragon ha sido
informado por los Servicios Juridicos de la D.G.A., encon-
trandose en la actualidad pendiente del informe precepti-
vo de la Comision Juridica Asesora.

2.° En tanto se produce la aprobacion definitiva de di-
cho Decreto por el Gobierno de Aragdn y con el fin de que
el actual Centro de Reforma San Jorge pueda aplicar un
procedimiento disciplinario, sin vulnerar las previsiones
contenidas en la Ley Organica 5/2000, por esta Direccion
Gerencia se ha dictado una Instruccion, que ha merecido la
conformidad del Juzgado y Fiscalia de Menores y que so-
luciona el periodo de tranmsitoriedad actual. »

A continuacion reproducimos el contenido de la Instruc-
cién de la Direccion Gerencia del Instituto Aragonés de

Servicios Sociales para la aplicacion del régimen disciplina-
rio en los centros de internamiento por medida judicial de la
Comunidad Auténoma de Aragon:

«El articulo 35.1.26 y 28 del Estatuto de Autonomia de
Ara-gon dispone que la Comunidad Auténoma de Aragon po-
see competencia exclusiva en materia de asistencia, bienestar
social y menores. Dicha competencia comprende la atencion
a los menores tanto en el aspecto de la proteccion como en el
de la ejecucion de las medidas de reforma.

En relacion con la materia de reforma del menor, se pro-
mulgé la Ley 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la res-
ponsabilidad penal de los menores, entrando esta en vigor al
ario de su publicacion, es decir, el 14 de enero de 2001.

La Ley 5/2000, de 12 de enero, estd inspirada en prin-
cipios de respeto a las garantias y derechos fundamentales
consagrados en nuestra Constitucion, en el marco del pro-
cedimiento especifico que en ella se regula, y en la finali-
dad educativa, no represiva, orientada a la efectiva rein-
sercion y superior interés del menor.

La mencionada Ley establece que las Comunidades Au-
tonomas deberdn llevar a cabo, de acuerdo con sus respec-
tivas normas de organizacion, la creacion, direccion, orga-
nizacion y gestion de los servicios, instituciones y progra-
mas adecuados para garantizar la correcta ejecucion ma-
terial de las medidas adoptadas por la autoridad judicial
y previstas en la Ley. Ademads, en su Disposicion Final Sép-
tima, se dispone que durante el plazo de un afio hasta que
entre en vigor la Ley, las Comunidades Auténomas con
competencia respecto a la proteccion y reforma de menores
adaptardn su normativa para la adecuada ejecucion de las
funciones que le otorga la Ley.

En el ambito de la Comunidad Autonoma de Aragon es
el Instituto Aragonés de Servicios Sociales, organismo au-
tonomo adscrito al Departamento de Sanidad, Consumo y
Bienestar Social, el competente en materia de menores, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 6, apartado f, del
Decreto 113/2000, de 13 de junio, del Gobierno de Aragon,
por el que se aprueban los Estatutos del Instituto Aragonés
de Servicios Sociales. Conforme al articulo 25, apartado
tercero, del mencionado Decreto, al Servicio de Proteccion
a la Infancia y Tutela le corresponde la ejecucion de las
decisiones judiciales en materia de Reforma.

Para responder a estos mandatos legales, se ha elabo-
rado un proyecto de Decreto que estd en tramitacion admi-
nistrativa para su aprobacion por el Gobierno de Aragon,
con el objetivo de adaptar la normativa reglamentaria de
la Comunidad Auténoma que en esta materia estd conteni-
da en el Decreto 165/1992, de 17 de septiembre, por el que
se aprueba el reglamento de régimen interior de los centros
de educacion e internamiento por medida judicial de la
Comunidad Autonoma de Aragon. Se trata de proceder a la
aprobacion de una nueva norma que aborde todos los as-
pectos relacionados con esta materia de reforma del menor,
dando respuesta a las nuevas exigencias legales.

Resulta necesario, hasta que exista un desarrollo regla-
mentario de la Ley 5/2000, dictar una Instruccion de la Direc-
cion Gerencia del Instituto Aragonés de Servicios Sociales,
con el fin de establecer unas normas para la aplicacion del
Régimen disciplinario, con el objetivo, por un lado, de conse-
guir la convivencia ordenada del centro y por otra parte,
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estimular el sentido de la responsabilidad de los menores,
cumpliendo de esta manera el principio inspirador de la Ley
5/2000, que pretende una intervencion de naturaleza edu-
cativa y no meramente represora.

A tal efecto, las normas de la presente Instruccion preten-
den que hasta que no se haya aprobado el Decreto regulador
sobre esta materia, y en concreto sobre el Régimen disciplina-
rio, se aplique el contenido del Decreto 165/1992, de 17 de
septiembre, en lo que se refiere a la tifipificacion de las infrac-
ciones y procedimiento y el articulo 60 de la Ley 5/2000, en
lo que respecta a las sanciones y procedimiento de tramitacion
del recurso, si se interpusiera, ante el Juez de Menores. Ade-
mds, de forma supletoria, se podra aplicar el Decreto 28/2001,
de 30 de enero, del Gobierno de Aragon, por el que se aprue-
ba el Reglamento del procedimiento para el ejercicio de la po-
testad sancionadora de la Comunidad Auténoma de Aragon.

En virtud de lo que antecede, se dicta Instruccion de la Di-
reccion Gerencia del Instituto Aragonés de Servicios Sociales,
para la aplicacion del Régimen Disciplinario en los Centros
de Reforma de Internamiento de la Comunidad Auténoma de
Aragdn, hasta que se apruebe el desarrollo reglamentario de
la Ley 5/2000, con arreglo a las siguientes normas:

PRIMERO: Las sanciones disciplinarias que por la co-
mision de faltas puedan imponerse a los menores interna-
dos serdn las establecidas en el articulo 60.3 de la Ley Or-
ganica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsa-
bilidad penal de los menores.

SEGUNDO: Hasta tanto se efectiie el desarrollo regla-
mentario previsto en el articulo 60.1 de la Ley 5/2000, se es-
tard, en cuanto a la tipificacion de las faltas que pudieran
cometerse por los internos, a lo dispuesto en el articulo 38
del Decreto 165/1992, de 17 de septiembre, de la Diputacion
General de Aragon, por el que se aprueba el reglamento de
régimen interior de los Centros de educacion e internamiento
por medida judicial de la Comunidad Auténoma de Aragon.
De la misma forma, el procedimiento sancionador para la
correccion disciplinaria serd el establecido en el Capitulo V
del Decreto 165/1992, sin perjuicio de la aplicacion suple-
toria del Decreto 28/2001, de 30 de enero, del Gobierno de
Aragon por el que se aprueba el Reglamento del procedi-
miento para el ejercicio de la potestad sancionadora de la
Comunidad Autéonoma de Aragon.

TERCERO: En el caso de que los menores recurriesen
las resoluciones sancionadoras ante el Juez de Menores, se
estard a lo dispuesto en el articulo 60.7 de la Ley Orgdni-
ca 5/2000, de 12 de enero, que regula la forma y plazos de
interposicion de dichos recursos.

CUARTO: La presente Instruccion serd de aplicacion a
partir del momento de su recepcion en los Centros de Inter-
namiento por medida judicial de la Comunidad Auténoma
de Aragon. »

2.2.8. ADOPCION INTERNACIONAL POR FAMILIA NO
IDONEA
(ExptE. DI-589/2001)

En fecha 15 de junio de 2001 tuvo entrada en la Institu-
cion una queja sobre la adopcién internacional efectuada por
un matrimonio sin haber obtenido el certificado de idoneidad

de la DGA, encontrandose la menor desde hacia cuatro afios
en Espafia en situacion irregular y habiendo sido acordado
por la autoridad judicial el acogimiento familiar permanente de
la misma, bajo supervision de un educador de la Administra-
cion. Los adoptantes mostraron su deseo de regularizar la si-
tuacion de la nifia y el reconocimiento de la adopcion efec-
tuada en México.

Admitida la queja y solicitada la oportuna informacion del
Instituto Aragonés de Servicios Sociales, la Direccion Geren-
cia nos remitié la misma en fecha 20 de agosto de 2001. Tras
el estudio del caso se concluyd que no habia existido irregu-
laridad en la actuacidon de la Administracién aragonesa que
motivara la formulacion de una decisidon supervisora del Jus-
ticia, lo que se comunico al presentador de la queja a través
del siguiente escrito:

«... La declaracion de idoneidad para adoptar a un menor
esta configurada en nuestra normativa como requisito im-
prescindible para la valida constitucion de dicho acto juridi-
co. En este sentido, el informe remitido a esta Institucién por
el Director Gerente del Instituto Aragonés de Servicios So-
ciales indica lo siguiente:

“... Constituye un requisito ineludible y determinan-
te para poder constituir la adopcion internacional la de-
claracion previa de idoneidad de los solicitantes. Esta
declaracion de idoneidad se realizard por la Autoridad
Competente del Estado de recepcion ( en Aragon la Di-
putacion General a través del Instituto Aragonés de Ser-
vicios Sociales).

En el caso de la familia ..., no ha sido posible la expedi-
cion del Certificado de Idoneidad por cuanto todos los estu-
dios y valoraciones realizados al matrimonio han determina-
do su no idoneidad para la adopcion de un menor.

Estos informes se han emitido a lo largo de los ultimos
diez afios y todos ellos revelan la existencia de unas caren-
cias y limitaciones estructurales en la familia que se han
mantenido inalterables a lo largo de todo este tiempo, esto
ha motivado que todos los informes psicosociales fuesen
desfavorables. Los informes emitidos llevan fecha de 28 de
Junio de 1991 (Informe Social), agosto de 1992 (Informe Psi-
coldgico), 7 de marzo de 1997, 5 de octubre de 1998 y 8 de
marzo de 2001, este ultimo elaborado por Cruz Roja a re-
querimiento de la Diputacion General de Aragon.

De los mencionados informes se desprenden como ras-
gos mas destacados de la personalidad de los solicitan-
tes los siguientes:

a) Informe Social de 28 de junio de 1991...

b) Informe Psicologico de agosto de 1992...

¢) Informe de 7 de marzo de 1997 (tras haber adoptado
a la menor en México)...

d) Informe de 5 de octubre de 1998...”

En cuanto a la ultima valoracion efectuada, ya realizada
cuando Ud. acudié a esta Institucion poniendo de manifies-
to que les habian comunicado extraoficialmente su resultado
negativo y exponiendo su deseo de acceder al contenido del
estudio, la Administracion nos ha informado en los siguien-
tes términos:

“... Informe de Cruz Roja de 8 de marzo de 2001:

La entrevista se inicia puntualizando los objetivos de la
misma que son realizar una nueva valoracién de idoneidad
para legalizar la adopcion que realizaron en México...
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... De lo anteriormente relatado se desprende claramente
la imposibilidad de expedir el Certificado de Idoneidad...”.

A este respecto indicar que no es funcion de esta insti-
tucion entrar a valorar los criterios técnicos e informes emi-
tidos por los profesionales de la Administracidon, no consti-
tuyendo los mismos una decision o resolucién administrati-
va per se.

Respecto a las irregularidades observadas en el proceso
de adopcién de la menor mexicana, el informe remitido se ex-
presa en los siguientes términos:

“... Resulta pues, dificilmente justificable que un matrimo-
nio con un perfil psicosocial tan acusado de no idoneidad
relatado haya podido formalizar una adopcion ante las au-
toridades mexicanas, sin contar con el Certificado de Idonei-
dad expedido por la Diputacion General de Aragon, y a pe-
sar de las reiteradas advertencias en las cuales se ponia en
su conocimiento que era prdcticamente imposible que fuera
atendida su solicitud, mdxime atendiendo a su edad...

Desconocemos los motivos por los cuales las autoridades
mexicanas incumplieron el Convenio de La Haya de 29 de
mayo de 1993 vigente en el pais americano desde el 1 de mayo
de 1995 y no advirtieron que faltaba la declaracion de idonei-
dad expedida por la Diputacion General de Aragon, cuando
previamente el D.LF. (Sistema estatal para el Desarrollo Inte-
gral de la Familia) habia informado a la familia por fax (que
fue solicitado reiteradamente por los profesionales de la
D.G.A....) de la necesidad de aportar un oficio de la autoridad
competente (v no de un gabinete privado) del lugar de resi-
dencia de los mismos donde se refleje que puedan adoptar un
menor de origen mexicano. Se les comunica ademds la no ad-
mision de personas mayores de 50 arios, luego incomprensi-
blemente se les asigna un bebé de un mes de edad.

Sin embargo, a pesar de haberse dirigido al Servicio
Provincial del IASS en Zaragoza, donde ya habian solici-
tado la valoracion de idoneidad para adoptar un menor de
nacionalidad mexicana y siendo conscientes de las exigen-
cias del D.I.F. y de la anterior resolucion de no idoneidad,
se dirigen a un gabinete privado que elabora un informe
psicolégico que servird a los solicitantes para tramitar su
peticion ante las autoridades mexicanas.

De este modo pretenden evitar la intervencion de la en-
tidad competente, que continuamente pretenden excusar en
funcion de una supuesta ignorancia. En ningun momento du-
rante el proceso quieren plantearse que la resolucion de no
idoneidad que se les envié en su dia pudiera tener alguna re-
lacion con su solicitud de adopcion internacional dado que
esto constituiria un obstdaculo para la satisfaccion de sus de-
seos. Y esto a pesar de que en la valoracion previa a la adop-
cion se insistio reiteradamente sobre las dificultades para
adoptar un menor y especialmente de la imposibilidad de
adoptar un recién nacido dada su edad.

Los solicitantes no comunicaron la adopcion de la me-
nor hasta comprobar que no se les permite la inscripcion
de la adopcion en el Registro Civil Central en Madrid sin
el Certificado de Idoneidad. Comentan que fue su abogado
quien les indico que realizaran dicha gestion al margen de
la Administracion.

Con posterioridad, ... promueven expediente de consti-
tucion de adopcion de la menor.

Ante la complejidad de la situacion y teniendo en cuen-
ta la vinculacion establecida con el transcurso del tiempo y

valorando el riesgo que, en consecuencia, una ruptura po-
dria suponer para la estabilidad emocional de la menor, se
estimo, ante la circunstancia de guarda de hecho de la ni-
fia y la declaracion de no idoneidad para la adopcion, tan-
to por el Consejo Aragonés para la Adopcion como por el
Ministerio Fiscal proponer el acogimiento familiar perma-
nente. Este acogimiento fue acordado en Auto de 29 de ju-
lio de 1999 del Juzgado de 1.° Instancia n.° 5.

Este Auto fue recurrido en apelacién por la represen-
tante de los acogedores al solicitar que se dictase directa-
mente auto de adopcion. El recurso fue desestimado en ma-
yo de 2000.

Desde que se acordo el acogimiento familiar permanen-
te el Consejo Aragonés de la Adopcion ha venido recibien-
do, con cardcter trimestral, informes de seguimiento que
ponen de relieve la buena evolucion de la menor, la cola-
boracion y la aceptacion de las orientaciones por parte de
los padres de la menor.

Es voluntad del Consejo Aragonés de la Adopcion regu-
lar la situacion de la menor presentando la propuesta de
adopcion a través de los Servicios Juridicos pero para ello
es imprescindible la previa declaracion de idoneidad por
parte de la Diputacion General de Aragon. Esta posibilidad
debe descartarse por el momento al haber sido desfavorable
el iltimo informe psicosocial de Cruz Roja de marzo de 2001,
emitido a peticion de la D.G.A.

Por todo ello consideramos que debe continuarse la situa-
cién de acogimiento familiar permanente en tanto las circuns-
tancias no permitan declarar la idoneidad de los solicitantes...”

Esta Institucion valora de forma positiva la constitucion
del acogimiento permanente de la menor, como solucion mas
respetuosa con el interés de la nifia, sin perjuicio del estudio
y seguimiento del caso que van a realizar las autoridades ad-
ministrativas a fin de constituir la adopcidon en un futuro si
concurren las circunstancias para ello, lo que parece aconse-
jable para el beneficio de la menor y la regularizacion de su
situacion, como asi expone la resolucidn judicial dictada que
no descarta en absoluto la futura adopcion y como es volun-
tad del Consejo Aragonés de la Adopcion segun el informe
remitido.

Por otra parte, sobre la posibilidad que sefialo en su vi-
sita a esta Institucion relativa a la constitucion de la adop-
cion sin necesidad de obtener la declaracion de idoneidad al
llevar la menor en su compafiia mas de un afio, he de indicarle
que dicha via no es factible en su caso, pues la misma esta
prevista legalmente para los supuestos en que se ha consti-
tuido previamente un acogimiento familiar preadoptivo, no
permanente como es su caso; y para la materializacion del
mismo se exige que los solicitantes retnan los requisitos ne-
cesarios para adoptar. En este sentido, dispone el articulo
176.2 del Codigo Civil lo siguiente:

“Para iniciar el expediente de adopcion es necesaria la
propuesta previa de la entidad publica a favor del adoptan-
te o adoptantes que dicha entidad publica haya declarado
idoneos para el ejercicio de la patria potestad...

No obstante, no se requiere propuesta cuando en el adop-
tando concurra alguna de las siguientes circunstancias:

... 3.7 Llevar mds de un aiio acogido legalmente bajo la
medida de un acogimiento preadoptivo o haber estado bajo
su tutela por el mismo tiempo...”
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Y el articulo 173 bis del mismo Cuerpo Legal sefiala:

“El acogimiento familiar, podra adoptar las siguientes
modalidades atendiendo a su finalidad:

... 2.% Acogimiento familiar permanente, cuando la edad
u otras circunstancias del menor y su familia asi lo acon-
sejen y asi lo informen los servicios de atencién al menor.
En tal supuesto, la entidad puiblica podra solicitar del Juez
que atribuya a los acogedores aquellas facultades de la tu-
tela que faciliten el desempefio de sus responsabilidades,
atendiendo en todo caso al interés superior del menor.

3.° Acogimiento familiar preadoptivo, que se formalizard
por la entidad publica cuando ésta eleve la propuesta de
adopcion del menor, informada por los servicios de atencion
al menor, ante la autoridad judicial, siempre que los acoge-
dores retinan los requisitos necesarios para adoptar, hayan
sido seleccionados y hayan prestado ante la entidad publi-
ca su consentimiento a la adopcion, y se encuentre el menor
en situacion juridica adecuada para su adopcion...”. »

2.2.9. NECESIDAD DE CENTRO TERAPEUTICO PARA UN
MENOR
(ExptE. DI-20/2001)

Este expediente se inicié de oficio en fecha 8 de enero de
2001, a raiz de la llamada telefonica que efectud a la Institu-
cion un menor de 16 afios en la que denunciaba ser objeto de
malos tratos por parte de sus progenitores, encontrandose
en tratamiento terapéutico y habiendo también puesto los
hechos en conocimiento del Servicio de Protecciéon de Me-
nores de Huesca.

Tras efectuar las averiguaciones oportunas ante dicha
Administracion, se tuvo conocimiento de que el menor tenia
abierto un expediente de proteccion con propuesta de medi-
da de guarda en centro terapéutico, por problemas psiquia-
tricos, a solicitud de sus padres, encontrandose el expediente
en tramite de que el IASS designara el centro adecuado, ha-
biendo sido propuesto uno situado en la Comunidad Auté-
noma de Madrid.

En la misma fecha, se pusieron estos hechos en conoci-
miento de la Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia de
Aragén a los efectos oportunos y se solicitdo informe sobre
el menor a la Jefatura de la Fiscalia de la Audiencia Provin-
cial de Huesca.

En fecha 26 de febrero, la Jefatura de la Fiscalia de Huesca
nos indicd la existencia de un expediente de proteccion so-
bre el mentado menor asi como diversos procedimientos pe-
nales en los que el joven denunciaba a sus padres y a diver-
sos organismos, todos ellos archivados en la fecha del infor-
me. Concluia el mismo exponiendo que «... Actualmente el
menor convive con sus padres a la espera de incorporarse
a un Centro de Menores con problemas psicolégicos ade-
cuado a su enfermedad en Altea (Alicante) ».

Por su parte, el Excmo. Sr. Fiscal Jefe del Tribunal Supe-
rior de Justicia de Aragén nos comunico, en fecha 21 de mar-
z0, que tras recibir nuestro escrito se habia solicitado infor-
macion al respecto del IASS y que el Director Gerente de di-
cho organismo les habia expuesto literalmente que «... esta
Comunidad Autéonoma no dispone actualmente de plazas de
internamiento terapéutico para menores en centros propios

o concertados, y que realizadas gestiones con responsables
de otras Comunidades, nos han transmitido que en estos
momentos no disponen de plazas libres en sus centros. En
el momento en que dispongamos de una plaza de interna-
miento en un centro de proteccion terapéutico procedere-
mos al ingreso del menor .

No obstante, la Fiscalia nos indicaba su interés y el de la
Administracion por la problemética que supone la carencia en
Aragén de centros de internamiento terapéutico y que se esta-
ban buscando convenios con instituciones o clinicas privadas
en Zaragoza para atender estos casos y lograr asi que los me-
nores aragoneses no tengan que salir de nuestra Comunidad
Auténoma.

22.10. INTERVENCION CON UN MENOR EN SITUACION
DERIESGO
(Expre. DI-52/2001)

Este expediente se inco6 de oficio en fecha 19 de enero
de 2001 a raiz de la tramitacién de un expediente de queja ini-
ciado el afio anterior, a través del que tuvimos conocimiento
de la situacion de desasistencia y abandono que parecia afec-
tar a un menor de 11 afios, que no se encontraba debidamente
alimentado, no asistia al centro escolar y se encontraba, ac-
tualmente, en paradero desconocido.

Ante ello, pusimos los hechos en conocimiento de la Di-
putacion General de Aragoén, solicitando la debida informa-
cion al respecto, especialmente en cuanto al paradero del
menor y las medidas a adoptar dada la situacion detectada.

En fecha 4 de mayo de 2001, el Director Gerente del Ins-
tituto Aragonés de Servicios Sociales nos remitio el siguien-
te informe:

«... Con fecha 24 de noviembre de 2000 se recibe informe
en la Direccion Provincial del Instituto Aragonés de Servicios
Sociales, Subdireccion de Proteccion a la Infancia y Tutela,
del Centro Municipal de Servicios Sociales Universidad, en el
que relata la situacion familiar de X., madre del menor Y., en
cuanto a carencia de vivienda por desahucio y falta de recur-
sos economicos, asi como la intervencion realizada por los
Servicios Sociales para paliar estas carencias, poniendo en
conocimiento estas circunstancias a la Subdireccion por si fue-
ra necesario adoptar medidas de intervencion o proteccion
por una posible situacion de riesgo del menor.

Con fecha 4 de diciembre el Centro Municipal de Ser-
vicios Sociales comunica el traslado de la familia, descono-
ciendo en ese momento el paradero del menor.

El Equipo Técnico de Recepcion procede a la apertura de
expediente de Diligencias Previas n.° 3/2001 y se llevan a cabo
diversas actuaciones al objeto de localizar a la familia para la
comprobacion de la situacion familiar y la valoracion de una
posible situacion de riesgo del menor. No se le puede localizar.

Con fecha 2 de enero de 2001 se procede al archivo del
expediente al no poder contactar con la familia por encon-
trarse en paradero desconocido.

Con fecha 31 de enero se recibe informacion del Centro
Municipal de Servicios Sociales comunicando que la madre
del menor estd residiendo en la actualidad en ¢/ X de Zara-
goza, por lo que se procedié a la reapertura del expedien-
te y a la realizacion de los tramites de estudio previo para
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detectar si el menor se encuentra en situacion de riesgo o 2. Situacion de los menores a 31 de diciembre de 2001:
desamparo que requiera medidas adecuadas de proteccion. — Internados en CeNtros ........cceceveecvereeseeseerieesnenenns 37
Con fecha 26 de marzo de 2001, en Comision de Valora- — Internados en otra Comunidad Auténoma .............. 2
cion, es asignado el caso al Equipo de Diagndstico y Trata- — FUZAAOS ittt
miento C. En la actualidad se estd en proceso de estudio. » — En acogimiento familiar
A la vista del contenido del anterior informe, del que se
derivaba la localizacion del menor y el estudio de su caso a D) MENORES PROTEGIDOS CON MEDIDA DE APOYO A
fin de adoptar las oportunas medidas de proteccion, se con- LA FAMILIA (Art. 11 Ley de Proteccién de Menores 10/89):
sider6 que la problematica se encontraba en vias de solucion
y se procedi6 al archivo del expediente. APOYOS tECIICOS .nvveniviieiiieiiieiriecrteeei e 276

) D-2) EXPEDIENTES ABIERTOS, EN PROCESO DE VALO-
3. ACTUACIONES EN MATERIA DE PROTECCION RACION, PENDIENTES DE TOMAR MEDIDA ....... 243

E) NUMERO DE DENUNCIAS Y DEMANDAS PRESEN-
3.1. DATOS SOBRE MENORES SUJETOS A PROTECCION EN LA TADAS EN EL PERIODO 01/01/01 A 31/12/01:
COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON
1. Localizacién:

A) NUMERO TOTAL DE MENORES BAJO ACCION PRO- —— ZATAZOZA ...ttt 593
TECTORA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA : — HUESCA .eeioeieeeieeeecee e 159
—— TIUCL ..ottt 129
En fecha 1 de enero de 20071 ..oooeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 652 TOtAL oo 881
En fecha 31 de diciembre de 2001: 2. Procedencia:
TOtal ATAZON ..ot 639 — JUZEAdOS .o 107
e HUGSCA et seee s 115 —— FiSCAlIA ..eveeiieiieiecieeeee et 320
o TEIUEL et naes 48 — Policiay Guardia Civil .........ccccovvieriiie 93
 ZATAZOZA .ot eaeen s 476 — Instituciones Penitenciarias ..........ccccocoeviiiniinnnne. 0
— MEC-Colegios y Guarderias.............cceecververvenrennnn. 25
B) MENORES SUJETOS A LA TUTELA DE LA DIPUTA- — Centros de Salud y Hospitales.........cc.cccoevvererennnnes 23
CION GENERAL DE ARAGON POR HABERSE APRE- — Servicios Sociales de Base ............cccoeeureeerreeieennns 48
CIADO UNA SITUACION DE DESAMPARO (Art. 172.1 — Centros Municipales de Servicios Sociales ............ 40
Cadigo Civil): — ASOCIACIONES ...ovviiniieiieiieieeiienie ettt

— Padres o Tutores ........cueu......
1. Numero total menores desamparados a 1 de ene- __ Internados en centros
O A 2001, .oiiiiiiiiecieecie et 270 —_ Particulares
— Niimero total menores desamparados a 31de di- —— ONGS oot
ciembre de 2001 .....cooovviieiiiieiiiieeeee e 302 — Otras Comunidades ...
— Total altas ......cceeveereiieiiieieeee e 111 De ofiCiOo
T o » B 7N Y I
2. Situacion de los menores a 31 de diciembre de 2001: — Albergue Zaragoza ..........ceceevevreereneenreneenieeeneneens 66
— Internados en centros en la Comunidad Auté- — MENOT ittt e 11
NOMMIA ..ottt ettt b e sb e n e s sr e eanesrees 105 OMOS e 2%
— Internado en otra Comunidad Auténoma ................ 5
— Fugados .................................................................... 21 F) ACTUACIONES DEL CONSEJO ARAGONES DE LA
— Acogimiento administrativo ..........cccceveeveevceniennenne. 93 ADOPCION:
— Acogimiento judicial ........c.ccccoevieiienienieeeieen 78

1. Numero de sesiones en el periodo 01/01/01 a

C) MENORES RESPECTO DE LOS QUE LA ADMINISTRA- 31/12/01 o1
CIO’N TIENE ASUMIDA LA GUARDA (Art 172.2 de] ..........................................................................
‘4 .. 2. Acuerdos adoptados:
Cddigo Civil):
1. Numero total de menores en guarda a 1 de enero Tipo de acuerdo NUMERO
AE 2001 et 186* Acogimiento Administrativo
— Numero total de menores en guarda a 31 de di- Preadoptivo 13
ciembre de 2001 ..o, 61%* Acogimientos  Acogimiento Administrativo
— Total Altas ......cceveeeriririeieeeeeeeeeee e 63 Simple. 17
— Total bajas e veeeer- 00 administrativos  Acogimiento Administrativo
(*Se incluyeron las guardas en acogimiento residencial Permanente. 9
derivadas de la tutela ex lege.) Cese de
(** Se recogen exclusivamente las guardas a solicitud de acogimientos
los padres o tutores.) administrativos 38*
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Tipo de acuerdo NUMERO

Acogimiento Judicial
Acogimientos | Preadoptivo 22
Judiciales Acogimiento Judicial Simple 19

Acogimiento judicial
Permanente 10

Cese de
acogimientos

Judiciales 21*
Propuestas Adopcion Nacional 20

Otros Propuestas Adopcion
Internacional 18

(* La casi totalidad de los ceses son de los acogimientos
simples y permanentes; algunos de ellos formalizados en el
afio 2000.)

G) NUMERO DE SOLICITUDES DE ADOPCION:

1. Presentadas del 01/01/01 al 31/12/01 .........ccvvennenneen. 76
2. Procedencia:

—— ZATAZOZA «..neveeeeiiieeeiee ettt ettt et e beee s
— Huesca..............

—— TEIUEL .ottt
— Otras Comunidades Autdonomas ...........ccceeeveerunennns 3
3. Total de solicitudes registradas a 31/12/01 ......... 2.185
4. Pendientes de estudio:

—— ATAZON .o 52
— Otras Comunidades Autonomas ............ccoeeeveeeunenns 3

H) NUMERO DE SOLICITUDES DE ADOPCION INTER-
NACIONAL:

1. Presentadas del 01/01/01 al 31/12/01 ........cccuveenneennen 221
2. Procedencia:

—— ZATAZOZA .ceeeuieeieeeiee ettt ettt 168
—— HUESCA .ueeiiieie et 35
—— TeIUCL ..o 18
3. Distribucion de las solicitudes por paises:

—— BIaSil c.oeieeiieee e
— Bulgaria ............

— Colombia

— China ................

— ECUAdOTL ..oeiiiiicieccecee e
— EI Salvador .......cccceecvieiiieciiecie s 2
—— INdi@ i e 38
—— MaAdAGASCAT ......eevieeieiieieeieieete e 1
—— MEJICO ettt 1
— Panama ... 1
— POIU e 3
— RUMANIA ...ttt 2
—— RUSIA 1ottt 29
—— UCTaNia ..oocvvieiiieiiecieccee et 22
— VENEZUELIA .....oovviiiiieiieeeceeeee et 2
—— VIENAM ..ot e 2
— Sin elegir Pais .....ceeveererierieeeiee e 72

4. Situacion de las solicitudes presentadas en 2001:

— Valoradas idOneas .........ccoceeceereenienieeneenieneeiennene
— Iddneas que desisten
— Valoradas No idéneas

— No idéneas que desiSten .........ccevveevrerverieeierireciennnns 0
— Pendientes de valoracion ........c.cececeveverenenennene 106
— Pendientes de valoracidon que desisten .................... 2

— Expedientes tramitados por Ministerio de Tra-
bajo y Asuntos Sociales ......ccceeceeverieniriieneniieneeiee
— Expedientes tramitados por ECAIs
— Plazo medio valoracion de las familias desde fecha
solicitud hasta recepcion informe de valoracidon
(B MESES) weeeveeniieeiieniieeiie et eree et e seeeseeeebeeseeeaneenee 5,45
5. Namero de adopciones internacionales realizadas en
2001.
( Menores llegados desde otros paises en guarda o adop-
CIOM.) ceritieiieie ettt ettt sttt et e st esteeseessesse e seesseesnenns 68
6. Total de solicitudes acumuladas a 31/12/01 ........ 1.133
7. Situacién de todas solicitudes presentadas hasta
31/12/2001:

— Valoradas idONneas ........cceceveeveenienensieneenenieneen 791
— Idoneas que desiSten .......cccceecvereecieeeenieeienieeneeenn 95
— Valoradas No idOneas ........ccceceveeveereenencienceneennes 33
— No idéneas que desiSten .......ccccevervveneereencenerieenienns 1
— Pendientes de valoracion en total.............ccocueeee. 309
— Pendientes de valoracion por paralizacion expe-

diente a solicitud de los solicitantes ...........cccecvevverernnne 10
— Pendientes de valoracion que han desistido de

SU SOICTEUA .vvovveeieiieieeee e 136
— Pendientes de valoracion en tramite de desisti-

INHENLO .ttt sttt et s 34
— Expedientes tramitados por Ministerio de Tra-

bajo y Asuntos Sociales ......ccccecerievienieniniienenienens 277
— Expedientes tramitados por ECAIs ........c.ccoeeueee. 334

8. Numero de adopciones internacionales hasta 31/12/2001.
( Menores llegados desde otros paises en guarda o
AdOPCION.) ettt 288

Siguiendo la informacion facilitada por la D.G.A., el nu-
mero de menores que ha estado durante esta anualidad bajo
la accidn protectora de la entidad publica ha sido de 639, dis-
minuyendo ligeramente sobre la cifra del afio anterior que fue
de 652. La provincia de Teruel se ha mantenido en idéntica
cifra que el afio anterior (48), experimentando un ligero au-
mento Huesca (115) y un descenso Zaragoza (476).

Los menores tutelados por la Administracion por haber-
se apreciado una situacion de desamparo han sido en nume-
ro superiores al afio anterior, con un total de 111 altas y 79
bajas (frente a las 108 y 62 respectivamente de la pasada
anualidad). La figura del acogimiento familiar se ve potencia-
da, estando 171 menores en régimen de acogimiento adminis-
trativo o judicial. En el afio 2001 se han incrementado en cua-
tro el nimero de sesiones que ha celebrado el Consejo Ara-
gonés de la Adopcion, habiendo acordado 39 acogimientos
administrativos y 51 judiciales.

Permanecen internados en centros de proteccion 105 me-
nores. La medida de internamiento en centro situado fuera de
nuestra Comunidad Auténoma se ha aplicado a 5 menores.
Por otra parte, se han duplicado los casos de fugas de cen-
tros de proteccion.

Las cifras de menores en situacion de guarda experimen-
ta una reduccidn, si bien hay que tener en cuenta que en los
186 menores que se indicaron el afio anterior se incluyeron
también las guardas en acogimiento residencial derivadas de
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la tutela ex lege, especificando esta anualidad exclusivamente
las guardas que se han constituido por solicitud de los pa-
dres o tutores, ascendiendo a 61, permaneciendo la mayoria
internados en centro de proteccion (dos en otra Comunidad
Auténoma) y el resto en acogimiento familiar (22).

Los apoyos exclusivamente técnicos ofrecidos a los me-
nores y sus familias se han reducido de 388 el afio anterior a
276 el presente, sin que en este concepto se incluyan las
ayudas econdmicas facilitadas.

Los expedientes que, a 31 de diciembre de 2001, se encon-
traban abiertos, en proceso de valoracion y pendientes de la
adopcion de medida de proteccion ascendian a 243.

El numero de denuncias y demandas formuladas esta anua-
lidad se ha incrementado sensiblemente respecto al afio ante-
rior, pasando de 513 a 881, lo que se ha reflejado en las cifras
de cada provincia, llegandose en Teruel a duplicarse la cifra.
Respecto a su procedencia, la mayoria proceden de la Fisca-
lia, de los Juzgados y de la Fuerzas Policiales, por ese orden,
destacando respecto a otros afios las que han derivado del al-
bergue de Zaragoza (66) y las formuladas por el propio menor
que han sido 11. Ha descendido el ntimero de las interpuestas
por los padres o tutores y las de oficio.

En materia de adopcion nacional, se ha producido un li-
gero incremento (5) respecto a las solicitudes formuladas el
afio anterior, habiéndose reducido las procedentes de otras
Comunidades Autonomas. Estan pendientes de estudio 52.
El Consejo Aragonés de la Adopcion ha realizado 20 pro-
puestas en este sentido.

La solicitudes de adopcidn internacional han experimen-
tado mayor aumento, pasando de 184 a 221, siendo Teruel la
provincia que registra, proporcionalmente, mayor incremen-
to. Los paises mas solicitados han sido India, Rusia y China.
El incremento de las solicitudes para India es destacado, pa-
sando de 8 el afio anterior a 38 el presente. Igualmente sefia-
lar la disminucion de peticiones en relacion con Rumania que
ha pasado de 11 a Gnicamente 2. En este afio, se han valo-
rado idéneas 113 solicitudes y no idoneas 2, estando pen-
dientes de valoracion 106. La tramitacion de los expedientes
se realiza mayoritariamente por ECAls. Se han reducido los
tiempos de tramitacion (desde la recepcion de la solicitud
hasta la expedicion del Certificado de Idoneidad) hasta 6 me-
ses, siendo que en el afio 2000 rondaba el afio. El nimero de
adopciones realizadas este afio ha sido de 68 (menores llega-
dos de otros paises en guarda o adopcion).

3.2. VISITAS A CENTROS DE PROTECCION DE LA DIPUTACION
GENERAL DE ARAGON

Siguiendo la trayectoria de afios anteriores, durante 2001
se han visitado todos los centros de proteccion de menores
dependientes de la Diputacion General de Aragon. Esta inicia-
tiva permite supervisar tanto las condiciones materiales y de
habitabilidad que encuentran los menores internados como la
atencion que reciben, favoreciendo asi el contacto directo de
la Institucion con los profesionales que conviven con ellos y
siendo la base de apertura de algunos expedientes de oficio.

El objetivo fundamental de estas actuaciones se centra
en lograr un acercamiento efectivo a las diferentes problema-
ticas que se detectan en estos centros en relacion con los

menores atendidos, pudiendo ofrecer asi un marcado carac-
ter de continuidad a la labor de defensa y proteccion de este
colectivo, creando las condiciones dptimas para poder valo-
rar las actuaciones de la Administracion en esta materia e in-
formar sobre la situacion de los menores que son objeto de
medidas protectoras, tal como exige el articulo 8.4 d) de la
Ley 12/2001, de 2 de julio, de la infancia y la adolescencia en
Aragoén.

La novedad de este afio, tal como anunciabamos el ante-
rior al informar sobre la inminente reestructuraciéon de los re-
cursos y servicios en materia de menores y reflejamos en un
expediente aperturado de oficio, se ha centrado en el cierre
de las residencias existentes en Huesca (Lorenzo Loste) y
Teruel (Virgen del Pilar) debido a su bajo nivel de ocupacion
en relacion con las dimensiones de las edificaciones y perso-
nal de atencion, procediéndose a la apertura de sendos pisos
en cada una de estas capitales, viviendas que fueron visita-
das igualmente por personal de la Institucion.

Reflejamos a continuacidon el resultado de todas las vi-
sitas realizadas a través de los siguientes informes indi-
vidualizados.

3.2.1. RESIDENCIA «SALDUBA»

En fecha 17 de octubre de 2001 giramos visita a este cen-
tro de proteccion siendo atendidos durante la misma, como
en afios anteriores, por su directora, religiosa de la Congre-
gacion de las Hermanas de la Caridad de San Vicente de Patl.

El aspecto general de la edificacion en que se asienta el
recurso no ha experimentado variaciones sustanciales desde
la pasada anualidad. Continta la configuracion estructural de
sétano, planta baja y tres alzadas asi como las adecuadas
condiciones de habitabilidad, limpieza y orden. No siendo un
centro de grandes dimensiones ni capacidad, las estancias y
el trato del personal facilitan un ambiente céalido y familiar.

Durante este afio se han realizado diversas inversiones
en el inmueble, orientadas hacia el necesario mantenimiento
de las instalaciones que, al ser antiguas, precisan este segui-
miento. Asi, se ha renovado parte del mobiliario (sillones de
las salas de estar, armarios...), se ha pintado y decorado el
comedor y parte de la planta baja y escaleras. También se ha
arreglado una zona del tejado y se ha colocado en la parte
superior del muro que circunda el patio interior una valla en
espera de que se acondicione dicha pared. La obra en cons-
truccidn de la finca colindante ha motivado el retraso de es-
tos trabajos y la actual imposibilidad del uso y disfrute del
patio por el peligro que las obras contiguas pueden repre-
sentar para los menores, llevando a los internos en su defec-
to al parque cercano al centro. No obstante, nos comenta la
directora que el problema de la canalizacion de las aguas
pluviales parece haberse solucionado con la construccion de
los pozos a los que hicimos referencia en el informe del afio
anterior, pues hasta el momento no se ha producido ningu-
na inundacion pese a las lluvias que han recaido en varias
ocasiones. Para la préxima anualidad se tiene previsto acon-
dicionar la fontaneria en todo el edificio.

El personal que atiende el centro no ha experimentado
cambios respecto a afios anteriores, lo que dota al recurso de
una estabilidad que beneficia a los menores y fomenta el tra-
to familiar en el centro. Sélo uno de los cuatro educadores ha
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sido sustituido por otro, pero el nuevo ya habia realizado es-
tas funciones en la residencia en otras ocasiones por lo que
los menores ya le conocian.

La atencion psicoldgica que requieren algunos menores
se presta ahora por profesionales externos. En algunos ca-
sos, cuando ingresa en el centro, el menor ya esta recibien-
do este tratamiento por lo que se mantiene la relacion con el
profesional que conoce su caso. A otros los atiende el psi-
cologo del propio equipo de la D.G.A. que se ocupa de su si-
tuacion, u otro profesional del Ayuntamiento como es el caso
de una menor internada. Para los nuevos ingresos, se ha bus-
cado a un profesional de consulta cercana a la residencia y
conocido por los servicios prestados a otros centros. Excep-
cionalmente, algiin menor recibe tratamiento psiquiatrico a
través de los servicios generales del Insalud.

La capacidad del centro se ha reducido en una plaza, con-
tando actualmente con once. Ello ha obedecido a las especia-
les caracteristicas y necesidades del menor con problemas de
salud, psiquicos y conductuales, que permanece internado
desde el afio 1994, y al que se le ha acondicionado una habi-
tacion doble para su uso individual. Si bien se encuentra adap-
tado, en la medida de lo posible, tanto a la residencia como al
centro de educacion especial al que asiste, realizando incluso
alguna actividad extraescolar, la enfermedad y deficiencia que
padece es irreversible, precisando de continuos cuidados pues
su autonomia es practicamente nula. Ello llevo a considerar
como una alternativa viable el acogimiento por una familia
profesionalizada, pero se resalta que va transcurriendo el tiem-
po sin que se haya materializado esa via y el menor ya ha cum-
plido dieciséis afios, por lo que se tiene previsto acometer
proximamente una profunda revision del caso con miras en
otra alternativa, posiblemente institucional dadas las caracte-
risticas del menor, que se presente como mas factible.

Por otra parte, la menor que presentaba problemas de sa-
lud mental internada en el centro el afio pasado fue, tras varios
incidentes, internada en el Centro Neuropsiquiatrico Ntra. Sra.
del Carmen, donde permanece en la actualidad, habiéndosele
asignado un profesional para complementar el tratamiento psi-
quiatrico con el educativo. No obstante, en el momento de ela-
borar el presente Informe se encuentra en tramitacion una queja
sobre la situacion de esta menor en dicho establecimiento.

La media de ocupacion del centro es alta, situandose du-
rante esta anualidad en diez menores. En el momento de la
visita se encontraban internados ocho, cinco de los cuales
habian ingresado en la residencia durante este afio. Todos
los internos se encuentran bajo la tutela de la Diputacion Ge-
neral de Aragdn, salvo un chico de dieciséis afios que, por
su peculiar situacion familiar, se encuentra bajo la guarda ad-
ministrativa desde hace tres afios, aunque en breve su caso
va a ser revisado.

Uno de los tutelados es inmigrante de nacionalidad marro-
qui que se ha adaptado perfectamente a la vida en el centro.
Durante la visita charlamos con él y comprobamos que domina
el idioma adecuadamente. La directora nos comenta que cuan-
do llego, hacia cuatro meses, no conocia el castellano y hubo
que recurrir a una profesional de la Casa de las Culturas que ac-
tu6 en un primer momento como traductora y posteriormente
como educadora, ya que el menor congenié muy bien con ella.
Ahora asiste a un colegio cercano y se esta a la espera de que
las autoridades consulares contacten con su familia de origen.

Durante los meses de enero, abril y septiembre se habian
producido seis bajas: cuatro menores se reintegraron con su
familia y dos fueron trasladados a otros centros, concreta-
mente a las residencias Medina Albaida y Cesaraugusta.

El centro estd orientado a menores de entre 7 y 16 afios. Ya
desde la pasada anualidad se viene observando el incremen-
to de las edades que presentan los internos en la fecha del in-
greso. Asi, nos encontramos con una menor de siete afios, un
menor de once y otro de trece, teniendo el resto entre quince
y dieciséis afios. Ello condiciona la labor a desarrollar con
ellos, el tiempo de estancia en el centro y el logro de la alter-
nativa prevista que, en ocasiones y en funcion de su evolu-
cion, ha de ser revisada. Desde el centro se fomenta la relacion
del menor con su familia bioldgica si se observa que existen
posibilidades de reintegracion en beneficio del menor. En otros
casos, se orienta al interno hacia el logro de su insercion so-
ciolaboral. En cualquier caso, cada menor recibe una atencion
especifica para su problematica, y la programacion de sus ac-
tividades (educativas, de ocio...) es individualizada. De hecho,
sélo dos menores asisten al mismo centro escolar, acudiendo
el resto a los dispositivos mas adecuados a sus necesidades
y expectativas.

Las relaciones que se mantienen con la Diputacion Gene-
ral de Aragon son correctas y continuas. En materia de pre-
supuesto, la directora nos indica que no ha existido ningtn
problema al respecto, y que las necesidades extraordinarias
de los menores se atienden sin obstaculo (audifono para un
chico...). Con los equipos que se encargan de los casos de
los internos la relacion es cordial y continua, teniendo infor-
mados a los técnicos responsables de la situacion y necesi-
dades de cada menor a fin de potenciar la bisqueda mas agil
posible de la alternativa prevista, evitando en la medida de lo
posible la prolongacion del internamiento.

3.22. RESIDENCIA «INFANTA ISABEL»

Realizada la visita en la mafiana del dia 7 de noviembre de
2001, fuimos atendido como en afios anteriores por la direc-
tora del centro, religiosa de la Congregaciéon de las Herma-
nas de la Caridad de Santa Ana.

La edificacion donde se asienta este jardin de infancia,
que atiende a nifios de 0 a 6 afios con medida de tutela o
guarda administrativa, continta reuniendo las caracteristicas
adecuadas para desarrollar su funcidn, encontrandose las
dependencias en correcto estado de orden y limpieza.

A pesar de la extension y antigiiedad de las instalaciones,
su constante mantenimiento y las continuas inversiones que
se vienen realizando permiten gozar de unas adecuadas con-
diciones de habitabilidad. En este sentido, la directora nos
indica que la Administraciéon no pone ningun obstaculo ante
cualquier necesidad que se detecta, observando por parte del
IASS una disponibilidad presupuestaria agil.

Asi, las inversiones y mejoras realizadas durante esta anua-
lidad abarcan la restauracion y pintura exterior, la restauracion
y barnizado de ventanas y puertas, la limpieza y abrillantado de
los suelos y la reforma del alicatado y suelo del bafio de la zona
de los nifios, estando prevista la remodelacion del bafio de lac-
tantes. Ademas se han adquirido una fotocopiadora, un televi-
sor, un frigorifico, un horno de conveccién eléctrico y dos arco-
nes para los alimentos. Se han instalado persianas de seguridad
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en toda la planta superior del inmueble y un video-portero do-
ble para controlar las dos entradas del edificio.

En el momento de la visita, se iban a iniciar las obras para
remodelar una amplia sala, que inicialmente se dedicé a comedor
de los nifios, para instalar en ella tres despachos, una sala de re-
uniones y el almacén. También se van a instalar unos nuevos
servicios para el personal. Sigue pendiente, por otra parte, la re-
novacion del sistema de fontaneria de la edificacion.

El personal que atiende el recurso se ha incrementado este
afio. A raiz del cierre de los centros de proteccion de las provin-
cias de Huesca y Teruel, algunos de sus trabajadores han pa-
sado a esta residencia. Se han incorporado como técnicos de jar-
din de infancia dos profesionales de Huesca y uno de Teruel,
asi como una religiosa procedente de la residencia «Medina
Albaiday». Se cuenta ahora, por tanto, con 27 puericultoras (diez
auxiliares de puericultora, ocho técnicos de jardin de infancia
y nueve religiosas). Se dispone de médico pediatra, psicolo-
ga'y ATS-DUE. La estabilidad del personal que atiende a los
niflos favorece la prestaciéon de una atencién profesional y
especializada.

Los servicios de cocina siguen encargandose de la comi-
da y cena de la tres residencias de la zona y estan atendidos
por cuatro cocineros y un auxiliar de cocina. Para la limpieza
del edificio se dispone de ocho empleadas. El mantenimien-
to de las instalaciones continua prestandose dos dias por
semana.

Ha dejado de prestar servicios el joven que realizaba la
prestacion social sustitutoria y atendia diversos aspectos del
centro. La directora nos comenta la necesidad de contar con
una persona que realizara diversas funciones de tipo admi-
nistrativo en la residencia pues el volumen de trabajo existen-
te, dadas las caracteristicas del centro, es voluminoso y so6lo
esta ella para atenderlo, habiéndose planteado la posibilidad
de que el trabajo de este auxiliar administrativo se extendie-
ra a las dos residencias contiguas, lo que ya se ha plantea-
do ante el IASS

En cuanto a la seguridad de las tres residencias de meno-
res, se ha extendido el horario del vigilante contratado, abar-
cando ahora las 24 horas del dia.

El nivel de ocupacion del centro ha sido elevado duran-
te esta anualidad, encontrandose en el momento de la visita
treinta nifios internados, aunque la capacidad de la residen-
cia abarca 27 plazas. Asi, durante el pasado mes de octubre
fueron asistidos treinta y ocho menores. El cierre de los cen-
tros de Huesca y Teruel ha podido influir en este aumento
del namero de internados, pues siete de los nifios proceden
de la residencia «Lorenzo Loste», estando ingresados ade-
mas dos grupos de cinco hermanos. Si durante el afio 2000
se atendid en la residencia a treinta y nueve menores, hasta
el mes de octubre de este afio se habia asistido a cincuenta
y ocho. La directora nos comenta que una de las causas de
este incremento puede deberse al aumento de los consumos
de drogas por parte de los progenitores de los nifios y la con-
siguiente incapacidad para cuidarlos debidamente.

Otra causa del aumento del nivel de ocupacion se situa
en las diversas y complejas problematicas, familiares princi-
palmente, que presentan los nifios y que retrasan su salida
del centro hacia una familia de acogida o hacia la propia, produ-
ciéndose mas altas que bajas. Asi, nos comenta la directora los
casos de varios nifios que llevan en la residencia entre uno y

dos afios, cuando se considera que los internamientos espe-
cialmente en la primera infancia han de ser lo méas reducidos
posibles el tiempo, valorando esta profesional que, aunque en
el centro estin debidamente atendidos, los nifios necesitan
una familia como elemento esencial para su desarrollo y la es-
tancia prolongada durante mas de seis meses les perjudica.

Uno de los nifios internados va a cumplir 5 afios y ha sido
ingresado varias veces en la residencia procedente de familias
de acogida no preadoptivas. Actualmente se esta estudiando la
posibilidad de que pase a vivir con una familia profesionalizada
que reside fuera de nuestra Comunidad Auténoma, pues al pa-
recer en Aragon no se dispone de ninguna.

En cuanto a nifios inmigrantes, durante este afio ingresaron
dos hermanos argelinos, de 1y 5 afios que, al no poder alojar-
se en los mdédulos familiares del albergue municipal por falta de
plazas, fueron separados de sus padres e internados en la resi-
dencia hasta que los progenitores encontraron un alojamiento
para la familia. La separacion, nos sefiala la directora, fue trau-
matica para los nifios, por lo que deberia habilitarse para estos
casos otra solucion que evitara la disgregacion familiar.

Por otra parte, también se habian producido dos ingresos
de nifios de madres adolescentes de nacionalidad guineana,
las cuales permanecieron en la residencia «Juan de Lanuzay.
Los dos casos se resolvieron favorablemente, habiendo sido
una de ellas acogida con su bebé por una familia con carac-
ter no preadoptivo.

Contintia en el centro el nifio con paralisis cerebral que
ingresé en la residencia cuando nacié y ya ha cumplido 6
afios; sigue asistiendo con caracter externo al colegio de edu-
cacion especial «San Germany» de ASPACE-ARAGON. El in-
ternamiento en este colegio se estd demorando ante la caren-
cia de plazas vacantes ya que el centro abierto en Tarragona
por esta entidad sélo funciona de lunes a viernes y en ese
régimen no se ha podido trasladar a una nifia interna en el de
Zaragoza. También continta en la residencia la menor que
ingresoé el afio pasado con una enfermedad degenerativa. Su
estado de salud es muy precario, estando en el momento de
la visita ingresada en un centro sanitario a la espera de una
intervencion. Y en los ultimos meses ha ingresado en la re-
sidencia un nifio de 3 afios afectado de paralisis cerebral con
problematica funcional y que parece que va a ser escolarizado
en integracion.

La frecuencia con que se presentan casos de menores con
deficiencias fisicas o psiquicas hace necesaria la existencia de
un centro especifico o de una Unidad especializada en el propio
jardin de infancia que, atendida por personal preparado, permi-
ta ofrecer a los menores la atencion que precisan. No hay que
olvidar que esta alternativa esta recogida normativamente, dis-
poniendo el articulo 5 del Decreto 238/1994, de 28 diciembre, de
la Diputacién General de Aragon, por el que se regula la orga-
nizacion y el funcionamiento de los Centros de Proteccion de
Menores de la Comunidad Auténoma de Aragén que «el inter-
namiento de los menores sometidos a proteccion con graves
deficiencias fisicas o psiquicas tendrd lugar en centros espe-
cificos. Estos menores serdan objeto de una especial proteccion,
con altas prestaciones asistenciales y garantia de sus derechos
con la finalidad de recibir la atencion integral, plena y armo-
nica para su integracion normal en la vida social».

Por ultimo, sefialar que el expediente de oficio incoado el
afio anterior a raiz de la visita efectuada al centro, en relaciéon
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con el menor que su padre se llevé durante una visita en el
Servicio Provincial ha concluido con la formulacién de una
Recomendacion a la Diputacion General de Aragdn sobre el
ejercicio de la tutela administrativa que reflejamos en el apar-
tado correspondiente (Expte. DI-838/2000).

No obstante, durante la presente anualidad se ha tenido
constancia de otros sucesos de similares caracteristicas, aun-
que producidos en el propio centro, uno de los cuales se re-
feria al mismo menor del anterior, que habia sido reintegrado
a la residencia por su propia madre, la cual se lo volvié a lle-
var ante la pasividad del vigilante del centro, el cual fue ce-
sado en sus labores a la vista de su negligente actuacion. Por
todo ello, se ha procedido a la apertura de otro expediente de
oficio al respecto.

3.2.3. RESIDENCIA «MEDINA ALBAIDA»

Realizada la visita el dia 27 de noviembre de 2001, fuimos
atendidos durante la misma por el director del centro.

Las condiciones materiales y de habitabilidad de la resi-
dencia, asentada en una edificacion tipo chalet de dos plan-
tas construida en el afio 1994, son adecuadas y acordes con
la finalidad del recurso. En la planta baja se encuentra el des-
pacho del director, un amplio salon de estar, el comedor, la
cocina y un bafio. En la planta superior se disponen seis ha-
bitaciones dobles para los menores y una individual para el
educador que realiza el turno nocturno asi como dos baiios.

Se ha procedido al pintado interior y exterior del inmue-
ble, lo que unido al cambio de las puertas de las distintas de-
pendencias y a la colocacion de diversos elementos decora-
tivos, ofrece al centro un aspecto renovado. Todas las estan-
cias son acogedoras, gozan de buena iluminacion natural y
se encuentran en adecuado estado de limpieza. Se ha instalado
un acceso exterior acondicionado para personas minusvalidas.
Las inversiones realizadas han mejorado el equipamiento de la
residencia.

El personal que atiende a los menores ha sido renovado.
Por diversas circunstancias, las dos religiosas de la Congre-
gacion de las Hermanas de la Caridad de Santa Ana que pres-
taban servicios en el centro y realizaban el turno nocturno,
ya no se encuentran en €l desde mediados de afio, habién-
dose asignado a la residencia en su lugar cuatro educadores
mas. Asi, el equipo educativo se integra por ocho educado-
res de la asociacion Marboré que desarrollan sus funciones
en virtud del convenio firmado con la Diputaciéon General de
Aragon. Las titulaciones que ostentan son de grado medio-
superior, relacionadas en cierta medida con la labor que des-
empefian. Junto con el director, se va a designar en breve a
una persona para las funciones de subdireccion.

Continua la problematica sefialada en anteriores informes
respecto al personal de limpieza del centro, en cuanto una de
las dos limpiadoras presenta bajas continuas por diversos
problemas médicos que repercuten en el resto de los traba-
jadores y en las condiciones del centro, seglin nos indica el
director, precisandose una solucion sin mas demora.

El nivel de ocupacion del centro es inferior al de afios an-
teriores. De las doce plazas de que dispone se encontraban
en el momento de la visita siete menores, estando previsto en
breve un nuevo ingreso. Hasta ese momento, se habian atendi-
do en la residencia durante la presente anualidad a veinticuatro

menores, habiéndose producido catorce altas y dieciocho
bajas. Todos los menores internados habian sido derivados
por el Servicio Provincial de Zaragoza, salvo uno que proce-
dia de la provincia de Teruel.

Los tiempos de estancia media, sefialados en afios ante-
riores alrededor de los ocho meses, han disminuido hasta
practicamente la mitad en muchos de los casos. Existen, sin
embargo, tres menores que permanecen en el centro desde
hace varios afios (1998, 1999 y 2000), presentando diversas
problematicas de discapacidad y otras que han motivado la
prolongacion del internamiento. Ello denota la necesidad de
recursos especificos para los menores que presentan proble-
mas graves de conducta, toxicomanias, discapacidades (cam-
pafias informativas, familias profesionalizadas, programas de
ruptura...).

La residencia esta orientada especificamente a la prepa-
racion de los menores para su paso a un acogimiento fami-
liar de caracter preadoptivo, permanente o en familia extensa,
lo que implica una filosofia y una forma de trabajo determi-
nada que no permite atender adecuadamente a menores que,
por su edad o circunstancias, estan dirigidos hacia otro tipo
de alternativas (autonomia personal, acogimientos simples,
provisionales o judiciales...). En este sentido, la direccion del
centro nos comenta que para los menores adolescentes, es-
pecialmente a partir de los 15 afios, el acogimiento permanen-
te ha de considerarse mas como una medida que como una
alternativa, de tal modo que se vaya trabajando con el joven
en funcién de la viabilidad del caso, la voluntad del menor y
teniendo en cuenta también un criterio temporal.

De los veinticuatro menores atendidos durante el afio
hasta el momento de la visita, trece causaron baja por pasar
a familia de acogida, bien con caracter preadoptivo (7), bien
con caracter permanente (6). Con alternativa de reinsercion
familiar han salido seis menores, y otro por autonomia perso-
nal. Tres menores fueron trasladados a otros centros, en un
caso por presentar diversos problemas conductuales y otros
dos por interferencia familiar.

Los datos de los menores que han sido asistidos en el
centro desde que se aperturd hace ya seis afios constatan el
trabajo que se desarrolla con los residentes y lo apropiada
que resulta la medida de acogimiento familiar para ellos. Des-
de el afio 1995 hasta la actualidad sdlo ha habido diez casos
de menores cuyo acogimiento fracasd por diversos motivos,
siendo ademas que seis de ellos fueron al final a una familia.

Si bien no se ha producido ningin suceso de salidas no
autorizadas y las fugas, dadas las caracteristicas de los meno-
res internados y la orientacidn del recurso, no son en absolu-
to habituales, existe un menor que, tras diversos ingresos en
el centro, se encuentra fugado al parecer con su familia.

3.2.4. RESIDENCIA «JUAN DE LANUZA»

Este centro, que realiza las funciones de orientacion y
acogida de menores en la provincia de Zaragoza, fue visita-
do el dia 27 de noviembre de 2001, siendo atendidos por su
director.

Se trata de una edificacion similar a la de la residencia
«Medina Albaida» en cuanto a su configuracion tipo chalet,
constando de dos plantas y un soétano. Las especiales fun-
ciones que desarrolla requieren un adecuado mantenimiento
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y la reposicidon continua del equipamiento. Por ello, durante
este afio se han realizado diversas inversiones que han me-
jorado notablemente las condiciones de habitabilidad, ha-
biéndose procedido al pintado completo del centro, al cam-
bio de puertas y a la renovacion del mobiliario. En el exterior
se ha cimentado una pequefia zona anexa como espacio de
juegos.

El personal que atiende a los menores se compone del direc-
tor y once educadores en jornada completa, pertenecientes a la
asociacion Marboré. Con la entrada en vigor de la L.O. 5/2000,
de responsabilidad penal de los menores se ha incrementado la
plantilla con un educador més, pudiendo asi uno de ellos reali-
zar funciones de coordinacion y apoyo.

Se trata de un centro de reducida capacidad, disponien-
do de once plazas, algunas de las cuales han de permanecer
a disposicion de los posibles ingresos derivados por la Fis-
calia de menores. Teniendo en cuenta la limitada capacidad
del recurso y que su funcion basica es la acogida en protec-
cion ante situaciones de urgencia e inmediatez, la temporali-
dad del ingreso se considera esencial para evitar la satura-
cion de la residencia y acelerar la resolucion de la situacion
del menor. En este sentido, la normativa aplicable establece
el plazo de un mes, prorrogable por otro por resolucion ad-
ministrativa motivada. Estos plazos suelen cumplirse por nor-
ma general. Asi, de los 159 menores que habian ingresado en
el centro en los diez primeros meses del afio, 133 habian per-
manecido en la residencia menos de un mes, 19 habian esta-
do entre uno y dos meses y s6lo dos habian superado esos
plazos.

Por otra parte, la direccion nos comenta la necesidad de
valorar la concurrencia en la situacion del menor de las carac-
teristicas indicadas a fin de evitar ingresos que no se corres-
ponden con la finalidad del recurso y precisan otro tipo de
medidas mas acordes con la problematica planteada.

La media mensual de ingresos se situa entre catorce y
dieciocho menores y la atencidn directa a seis u ocho. En el
momento de la visita se encontraban en el centro seis meno-
res. La entrada en vigor de la L.O. 5/2000 ha supuesto un in-
cremento notable del nimero de menores que ingresan en el
COA.

Asi, en los primeros diez meses del afio 2001 se habian re-
gistrado 159 ingresos (176 en el momento de la visita), cuando
en afios anteriores las cifras rodeaban la centena. Se habian pro-
ducido 153 bajas, por lo que quedaban pendientes cinco casos.
Las derivaciones de los menores procedian mayoritariamente de
la Fiscalia y la Policia (116), habiendo derivado el resto el Servi-
cio Provincial de la D.G.A. (43).

Los motivos o causas de los ingresos reflejan en su ma-
yoria situaciones de abandono (75), presentindose también
frecuentemente supuestos de fuga de otros centros, normal-
mente asociados a problemas de conducta de los menores
(28). Estos problemas conductuales son causa frecuente de
ingresos (19), asi como las situaciones de maltrato (14), la im-
posibilidad familiar de asistencia (9) o el desamparo (7). En
seis casos, el ingreso se debio al cierre del centro de proce-
dencia y a cambio en la medida de proteccion prevista, exis-
tiendo un caso de un menor que se habia fugado del domi-
cilio familiar.

Las edades de los menores acogidos son cada vez mas ele-
vadas. Asi, la mayoria tienen entre 15 y 18 afios (93), seguidos

de los menores de 11 a 14 afios (48). Se han registrado dieci-
séis ingresos de nifios de 6 a 10 afios y dos casos de meno-
res de 4 afios que iban acompaifiados de otros hermanos mas
mayores.

Las medidas y/o alternativas que se adoptan dependen
de cada caso. De los menores ingresados este afio, 57 fueron
reinsertados en su familia 50 internados en otros centros. En
seis casos se dirigid la actuacion hacia el acogimiento fami-
liar. Dos ingresados resultaron ser mayores de edad y el resto
(39) se fugaron de la residencia.

Si bien estos sucesos de fuga son relativamente frecuen-
tes en este centro, principalmente por sus caracteristicas,
funcidn y poblacién atendida, el numero de fugas, protago-
nizadas fundamentalmente por menores inmigrantes, ha expe-
rimentado un descenso ya observado en la anualidad ante-
rior. De los treinta y nueve sucesos de ausencias no autori-
zadas, treinta correspondieron a menores procedentes de ter-
ceros paises. Un menor tutelado, con problemas de toxicoma-
nia, protagonizé cuatro fugas.

Respecto al «Protocolo de actuacion con menores no acom-
pafiados de terceros paises» que, si bien no se ha formalizado,
viene funcionando en la practica, la direccion nos comenta la
conveniencia de realizar las pruebas médicas para determinar la
edad de la persona con caracter previo al posible ingreso. En
este sentido, la Circular 3/2001 de la Fiscalia General del Estado
relativa a «Actuacion del Ministerio Fiscal en materia de ex-
tranjeriay, recuerda la necesidad de que «... por parte de todos
los agentes implicados en el procedimiento —Ministerio Fis-
cal, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad e instituciones sanita-
rias— se desarrollen los correspondientes protocolos de actua-
cion, que permitan garantizar la plena coordinacion entre to-
dos y determinar asi con la mayor celeridad posible la edad
del extranjero indocumentado, asi como, en su caso, la pues-
ta del menor a disposicion de los correspondientes servicios
de protecciony.

Y para facilitar la identificacion del menor extranjero indo-
cumentado, la Circular sefiala que el articulo 60 del Reglamen-
to de ejecucion de la Ley de Extranjeria, aprobado por Real
Decreto 864/2001, de 20 de julio, prevé la creacion, en la Direc-
cion General de la Policia, de un «Registro de Menores Extran-
jeros en situacion de desamparo a efectos puramente iden-
tificadoresy. Indica la F.G.E. que «en este registro, que incluird
solo a los menores en desamparo y por tanto tutelados por
una entidad publica, constardn entre otros los siguientes
datos: su impresion decadactilar, su fotografia y el resulta-
do de la prueba dsea de determinacion de la edad; asimismo,
constardn otros datos que puedan facilitar en su caso las in-
vestigaciones previas a la repatriacion, como la nacionali-
dad, el nombre de los padres, el lugar de nacimiento y la ul-
tima residencia en el pais de procedencia. Los servicios com-
petentes de proteccion de menores tienen obligacion de co-
laborar con la Direccion General de la Policia, comunican-
do todos los datos del art. 60.2 RE que conozcan de los me-
nores en situacion de desamparo que hayan sido puestos a
su disposiciony.

La seguridad de la zona viene encomendada a una em-
presa privada, realizando sus funciones durante las 24 ho-
ras del dia. No obstante, nos comenta el director la pro-
duccion de algunos robos, tanto en el interior como en el
exterior del edificio.
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Las caracteristicas de los menores que acoge el centro
ponen de manifiesto la necesidad de recursos especificos
para las diversas problematicas que presentan (acogida, te-
rapéutico, de reinsercion, para inmigrantes...). Lo adecuado
seria disponer de centros pequefios con calidad de atencién
y personal especializado, evitando asi el tener que remitir a
los menores a dispositivos de otras Comunidades Auténo-
mas con lo que ello puede suponer para el menor, siendo ade-
mas considerable la cuantia de los recursos econdémicos que
se destinan a sufragar la estancia del menor en estos centros
alejados de Aragon.

3.2.5. RESIDENCIA «CESARAUGUSTA»

Este centro fue visitado en la mafiana del dia 2 de octu-
bre de 2001, siendo atendidos durante el transcurso de la
misma por el director de la residencia, uniéndose posterior-
mente el director de la Escuela Taller.

La edificacion que acoge el centro, con tres plantas alza-
das y sotano, continta, como en afios anteriores, en proce-
so de total remodelacion, llevandose a cabo las obras a tra-
vés del trabajo desarrollado por los alumnos de la Escuela
Taller.

Los menores internados residen en los cuatro pisos cuya
construccion se concluyd durante la pasada anualidad, divi-
diéndose en dos grupos, ubicandose a cada uno en una plan-
ta. Las estancias y habitaciones son amplias y luminosas, ha-
biéndose sustituido el inicial mobiliario que procedia de las
anteriores dependencias por otro nuevo. Algunas habitacio-
nes habian sido pintadas por los propios menores que las ocu-
paban, encontrandose el conjunto en perfectas condiciones
de habitabilidad. No obstante, y dado que la edificacion reha-
bilitada era antigua, en el momento de la visita se estaban ul-
timando las obras precisas para el adecuado funcionamiento
del sistema de calefaccion.

El personal que atiende el recurso se integra por el director,
el subdirector, catorce educadores de la asociacion Marboré, la
jefe de unidad, encargados de almacén y mantenimiento, siete
personas para servicios domésticos, seis auxiliares y seis de
cocina.

En el momento de la visita se encuentran internados vein-
ticuatro menores, seis en cada piso. Los dos internos inca-
pacitados judicialmente ya no residen en el centro. Uno se
reintegré con su familia y la otra se emancip6 por matrimonio,
estando pendiente de revision la curatela que sobre ella os-
tentaba el director.

Si bien se pretendia realizar con los menores cuatro gru-
pos, atendiendo a su edad y a su autonomia laboral, e insta-
larlos en cada uno de los pisos, la insuficiencia de un nume-
ro adecuado de educadores para atender diferenciadamente
a cada grupo ha impedido esta especializacion, por lo que los
grupos formados son mas heterogéneos, desarrollando los
menores las actividades cotidianas y de relacién en uno de
ellos y utilizandose el de enfrente, ademas de como dormito-
rio de algunos de ellos, como sala de ocio, habiéndose ins-
talado una mesa de ping-pong en el salon. Dado el uso co-
mun de los pisos de cada planta, sus puertas permanecen
abiertas durante el dia. Cada uno de los grupos se integra por
doce residentes, de los que se encargan siete educadores.

Por ello, se considera conveniente dotar a la residencia de los
educadores precisos para poder utilizar el recurso a pleno
rendimiento y ofrecer a los menores una atencion mas espe-
cifica a su edad y problematica.

El centro esta orientado a la acogida de menores, en su
mayoria adolescentes, que presentan como alternativas mas
adecuadas a su situacion la reinsercion familiar o la autono-
mia personal e integracidn laboral. A ello responde la confi-
guracion de los nuevos pisos y el trabajo que se desarrolla
con los menores a fin de posibilitarles una situacion de au-
tonomia en lo cotidiano, mediante la proporcion de la educa-
cion y conocimientos suficientes para la obtencién de un
empleo y una vivienda que les permita organizarse al margen
de la institucion y conseguir su total independencia, sin per-
juicio del seguimiento temporal que los educadores llevan a
cabo una vez que se ha producido la salida del centro.

Si bien esta labor es dificil y exige plena dedicacion, exis-
tiendo siempre un cierto grado de conflictividad y diversas
problematicas, en afios anteriores se nos indicaba la satisfac-
cion de los responsables de los menores por los resultados
que se estaban obteniendo. Asi, el afio pasado salieron del
centro, con trabajo y piso, unos nueve jovenes.

No obstante, durante este afio se ha producido un progre-
sivo ingreso de menores que presentan complejas problemati-
cas personales, familiares y sociales que han distorsionado de
forma absoluta la convivencia en el centro y esta condicionan-
do gravemente el desarrollo de la labor que compete a este tipo
de recurso. En este sentido, el director nos indica que la gran
mayoria de los menores muestran graves conductas antisocia-
les, son muy violentos y agresivos y carecen de autocontrol.
No presentan interés por asumir normas, por lo que transgreden
constantemente las mas elementales (respeto a los demaés, ho-
rarios, entradas y salidas, asistencia a actividades formativas
programadas...). Algunos proceden de los centros de proteccion
de las provincias de Huesca y Teruel que han sido reestructu-
rados y otros son internados tras salir del centro de reforma
«San Jorge», indicando que al menos la mitad de los menores
ingresados en el centro de reforma han estado con anterioridad
en la residencia que dirige.

Por otra parte, al tratarse de un centro de caracter asis-
tencial y configurado como abierto, estos menores presentan
continuos episodios de fugas, desarrollando durante ellas ac-
tividades delictivas, lo que se pone de manifiesto en las cons-
tantes denuncias que se presentan contra ellos, entrando asi
en una dinamico de alto riesgo de la que es cada vez mas difi-
cil salir y poder recuperarlos. Asi, se indica que un 65% de los
menores internados se han fugado del centro en alguna oca-
sion, reintegrandose a veces al mismo conducidos por la au-
toridad y otras por su propia voluntad, para volver a repetir el
suceso a su antojo, o siendo internados en el centro de refor-
ma por la comision de hechos delictivos graves durante la
fuga.

Ademaés, al convivir con otros menores protegidos que
no presentan estos graves problemas conductuales, en mu-
chos casos los precipitan a desarrollar sus misma dinamica,
tanto de indisciplina como de fugas y comision de delitos.

Ello también perjudica a la ciudadania en general, como
victima de los actos delictivos que cometen estos menores,
a los que se estd manteniendo en un centro que no es el ade-
cuado para su problematica, y donde no puede atendérseles
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debidamente con arreglo a las necesidades que implicitamen-
te plantean (tratamientos psiquiatricos, terapias, control fisi-
co, personal cualificado, instalaciones apropiadas).

En este sentido, se sefiala que la residencia no dispone
de los servicios psicoldgicos que se prestaban en el propio
centro por un profesional de la Administracion, el cual ha
pasado a desempeiiar su trabajo con exclusividad en el cen-
tro de reforma «San Jorge», debiendo acudir a gabinetes pri-
vados y precisando en mayor medida de la voluntariedad del
menor, que en muchas ocasiones es nula. También resultan
insuficientes las consultas de psiquiatria que se realizan a tra-
vés del centro de salud o del hospital general correspondien-
te pues al inconveniente anterior se afiade su excesiva dila-
tacion en el tiempo, lo que imposibilita un adecuado segui-
miento y compromete el buen fin del tratamiento.

Todo ello ha abocado a un cambio progresivo en el sis-
tema de funcionamiento del centro, no acorde con su finali-
dad consustancial y legal, que ha creado ademas malestar
entre el personal educativo y gran preocupacion en los pro-
fesionales que atienden el recurso, pues esta grave y tensa
situacion que se esta viviendo condiciona y compromete tan-
to la prestacion de una adecuada asistencia a los menores
internados como la labor que se trata de realizar con ellos de
cara a su futuro personal y social.

Asi, el director nos muestra los multiples instrumentos
peligrosos (navajas, destornilladores, catana...) que les han
sido encontrados a los internos, habiéndose contratado los
servicios de un vigilante que aporte cierta seguridad al per-
sonal y a los escasos menores que no entran en estas dina-
micas y habiéndose ademas colocado cerraduras en las puer-
tas de las habitaciones.

Esta problematica ha sido analizada en la Institucion y
concluido con la formulacién de una Recomendacion al De-
partamento de Sanidad, Consumo y Bienestar Social de la
D.G.A. que reflejamos en el apartado correspondiente (Expte.
DI-771/2001).

En el momento de nuestra visita se esta reformando el ala
del inmueble que se sittia en el angulo opuesto a la rehabili-
tada en pasadas anualidades y donde actualmente se en-
cuentran los pisos de los menores. Los trabajos de reforma
han supuesto el traslado de la cocina, lavanderia, plancha,
comedor y otras dependencias a la planta baja del ala opues-
ta, junto a la zona central y los pisos ya construidos, a fin de
mantener su funcionamiento en tanto se ejecutan las obras.
Ahi se ubican ahora ademas los despachos del subdirector
y administracion, el de la jefe de unidad asi como el del res-
to del personal y un comedor propio. Hay que destacar que
los alumnos de la segunda Escuela Taller se encargaron de
realizar el traslado en una sola noche para evitar la paraliza-
cion de los servicios de cocina, que abastecen ademas a la
residencia «Saldubay y al centro de reforma «San Jorge», sir-
viendo unas ciento veinte comidas diariamente.

Visitamos las obras que se estan ejecutando y cuya fina-
lizacion esta prevista para junio de 2002. Si bien no se tiene
certeza sobre el destino final de esta parte de la edificacion,
se estd construyendo una zona residencial que podria desti-
narse a colegio universitario o a centro para la tercera edad.
Asi, en la planta sotano se estan disponiendo la sala de cal-
deras, lavanderia, vestuarios y una amplia cocina central con
varias camaras. En la planta calle se situara la recepcion,

cafeteria, parte de la cocina y los comedores de residentes y
personal. La primera planta acogera las habitaciones y ba-
flos, previéndose una capacidad de sesenta a setenta plazas.

La actual zona central de la residencia, donde se encuen-
tra el hall de entrada, el despacho del director y estancias de
almacenaje, sera objeto de reforma en la futura tercera Escue-
la Taller, completando asi la total remodelacion de la edifica-
cion con la construccion de un vestibulo acristalado al que se
accedera por una puerta independiente y una sala de estar.

Por otra parte, las instalaciones de la Escuela Taller tam-
bién se van acondicionando. Se estan construyendo vestua-
rios para cada uno de los tres modulos que se imparten (al-
baiiileria, fontaneria y carpinteria) y anexo al taller de carpin-
teria, al que se han incorporado nuevas herramientas, se ha
habilitado una cabina para trabajos de pintura.

El director de la Escuela nos manifiesta su satisfaccion
por los resultados que se estan obteniendo con este proyec-
to. El primer curso que se desarrollé en 1997-1998 culmind
con un 100% de insercion laboral y el segundo esta funcio-
nando en el periodo 2000-2002, con un total de veintiocho
alumnos, cuatro mas que los que asistieron al primero. El per-
fil del alumnado esta compuesto mayoritariamente por jove-
nes de 16 a 18 afios con medidas de proteccion o reforma
(ninguno de ellos estd internado en la residencia), situando-
se en un 20% los alumnos que proceden de ambientes nor-
malizados. Por ello, el trabajo que se desarrolla con los asis-
tentes no se limita a su preparacion y formacion para el ingre-
so en el mundo laboral sino que se extiende a la asuncion de
habitos personales, de autonomia y normalizacién en su si-
tuacién social.

El conjunto de las instalaciones de la residencia se com-
pleta con las zonas exteriores, un patio deportivo y la pisci-
na, que contintia en desuso. La problematica relativa al muro
de contencion del patio exterior, ya indicada en anteriores in-
formes, continta sin haberse solucionado. Los técnicos que
lo han examinado han advertido de su deteriorado estado y
la posibilidad de derrumbe, por lo que seria conveniente no
retrasar la adopcion de las medidas de seguridad oportunas
en evitacion de posibles perjuicios.

En la siguiente tabla, se reflejan los datos sobre menores
asistidos en el centro durante el afio 2001:

Meses N.° N.° Altas Bajas
menores estancias

enero 27 780 3 2
febrero 25 643 0 3
marzo 25 676 3 4
abril 22 596 1 2
mayo 21 619 1 1
junio 24 676 4 0
julio 29 809 5 3
agosto 29 784 3 4
septiembre 26 759 1 2
octubre 25 727 1 2
noviembre 25 678 2 1
diciembre 26 718 2 4
TOTALES 50 8.465 26 28
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Menores de alta en la Residencia: 1 enero 2001 ........... 24
Menores de alta en la Residencia: 31 diciembre 2001 ..22

3.2.6. VIVIENDA HOGAR DE MENORES (HUESCA)

La reestructuracion de los servicios de proteccion de me-
nores de la Diputacion General de Aragon por lo que al in-
ternamiento en centro se refiere, ha conllevado en la provin-
cia de Huesca el cierre de la residencia «Lorenzo Lostey, tal
como se nos indico por el Departamento de Sanidad, Consu-
mo y Bienestar Social en el expediente de oficio que se tra-
mito en esta Institucion en relacion a estas medidas y que se
refleja en el apartado correspondiente (Expte. DI-264/2001).

Ello ha venido motivado por los objetivos de mejorar la ca-
lidad de la asistencia que se presta a los menores —favore-
ciendo la estancia de nifios menores de 7 afios en familias y la
estancia de nifios mayores de 7 afios en unidades de conviven-
cia con un tamafio y caracteristicas que favorezcan los progra-
mas educativos y la indicacion de las intervenciones—, ade-
cuar la oferta de servicios a la demanda actual y previsible ten-
dencia de la misma en los proximos afios asi como favorecer el
trabajo de los profesionales mediante la configuracion de equi-
pos multiprofesionales que favorecieran la gestién de los ca-
sos de menores de la forma mas efectiva.

Asi, en el mes de julio de este afio se procedid a la aper-
tura, en la capital oscense, de una vivienda para menores de
edad con medida de proteccidn, tras el cierre de la residen-
cia «Lorenzo Loste» , y en la que se alojaron en un principio
los dos menores que permanecian en ese centro. El resto de
los internados hasta entonces en la residencia habian sido
dados de baja progresivamente, bien por haber pasado a aco-
gimiento familiar, bien por finalizacién de la medida de protec-
cion, bien por traslado a otros centros de Zaragoza. Las de-
pendencias de la residencia podrian destinarse a centralizar
todos los servicios que el Instituto Aragonés de Servicios
Sociales desarrolla en la provincia de Huesca.

La titularidad y direccidén de este nuevo recurso corres-
ponde a la Diputacion General de Aragdn, estando encomen-
dada su gestion, mediante la firma de un convenio, a la enti-
dad sin animo de lucro «Cruz Roja». La visita se realizo el dia
21 de noviembre de 2001, siendo atendidos durante la misma
por la directora, la coordinadora del programa asi como por
un representante de Cruz Roja en Huesca, haciéndonos en-
trega del proyecto educativo del centro.

El convenio firmado extiende su vigencia hasta el 31 de
diciembre de 2001. Los gastos del inmueble, salvo el de luz,
son de cuenta de la Administracion, percibiendo Cruz Roja
doce millones de pesetas para desarrollar el proyecto educa-
tivo, atendiendo las necesidades de los menores y aportan-
do a profesionales de esta entidad. Esta entidad tiene en fun-
cionamiento dispositivos similares en diversas Comunidades
Auténomas, contando con un protocolo al efecto y una for-
macion adecuada de su personal.

La vivienda, ubicada en el casco urbano de Huesca, se si-
tda en la tercera y ultima planta de un edificio de veinticinco
afios de antigiiedad, abarcando una superficie de 165 m? en
régimen de alquiler. El piso ha sido reformado y acondiciona-
do, presentando unas adecuadas condiciones de habitabili-
dad, con estancias amplias y luminosas. La ubicacion de varias

oficinas en las restantes plantas del inmueble permite dotar al
recurso de una mayor privacidad.

Se dispone de un salén comedor con aire acondicionado
en el que se situa una biblioteca, cuatro habitaciones para los
menores, una individual, dos dobles y una triple, dotadas del
mobiliario apropiado, dos bafios, la cocina con despensa in-
dependiente, el despacho de educadores, provisto con un
sofa cama para el turno nocturno, y un pequefio almacén-
trastero. Se aprecia un correcto grado de orden y limpieza en
todas las dependencias.

El personal que atiende esta unidad de convivencia esta
integrado por la directora, funcionaria del IASS, la coordina-
dora y cinco educadores, todos ellos pertenecientes a Cruz
Roja. Su cualificacion profesional es diversa: hay dos traba-
jadores sociales, dos maestros y un psicopedagogo. Ademas,
hay una gobernanta, encargada del area de servicio domés-
tico, cuyas funciones se centran en confeccionar los menus,
preparar las comidas, contactar con los proveedores asi como
limpieza general de las dependencias.

En principio, el recurso estd dirigido a prestar atencién
familiar y acogida a menores de 6 a 17 afios, siendo que los
menores de esa edad esta previsto que pasen directamente
a acogimiento familiar temporal y, de no ser posible, al Jardin
de Infancia de Zaragoza. La capacidad del piso es de ocho
plazas, encontrandose en el momento de la visita tres meno-
res internados. Dado que s6lo lleva en funcionamiento unos
meses, estd previsto realizar una valoracion a fin de afio de
las necesidades que se vayan presentando (niimero de ingre-
sos, problematicas de los menores que no permitan su adap-
tacion a esta unidad de convivencia, edades de los mismos
que aconsejen la presencia de un técnico de jardin de infan-
cia...). Ademas, se estd estudiando la apertura de otra vivien-
da en una localidad de la provincia para los menores que pre-
senten especiales problemas conductuales.

En el momento de su apertura, pasaron al piso dos meno-
res inmigrantes procedentes de la residencia «Lorenzo Loste».
Uno de ellos, de 14 afios, se fugd en una ocasion volviendo
voluntariamente al centro, pasando posteriormente a residir
con su familia en Murcia. El otro, tutelado de 17 afios, se en-
cuentra en el piso en el momento de nuestra visita, esta estu-
diando en la escuela de hosteleria y recibe refuerzos educati-
vos para poder obtener el titulo correspondiente, a la vez que
se estan realizando los tramites precisos para formalizar su si-
tuacion en nuestro pais.

Otro menor internado tiene 14 afios e ingresd en el mes
de septiembre. Se encuentra en régimen de guarda, visitan-
do a sus padres los fines de semana. La tercera menor que
reside en la vivienda también tiene 14 afios y medida de guar-
da. Vive en el piso desde hace unas semanas y recibe las vi-
sitas de sus padres los fines de semana. Se encuentra sin
escolarizar porque estd embarazada de ocho meses y va a
trasladarse a un centro de otra Comunidad Auténoma cuan-
do nazca el bebé.

Desde que se apertur6 la vivienda han sido acogidos en
ella tres menores mas. Uno de ellos, presentaba una disca-
pacidad psiquica y asistia a un colegio de educacion espe-
cial en Monzdn. Al cerrar el colegio por vacaciones, se cons-
tituy6 una guarda administrativa y pasé a residir en el piso
durante los meses estivales, visitando a sus padres los fines
de semana. Otra menor adolescente estuvo con su hijo recién
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nacido en la vivienda un corto periodo de tiempo hasta que
paso a otro tipo de residencia. Y el fin de semana anterior a
nuestra visita llegd un joven inmigrante que alegaba ser ma-
yor de edad y a los tres dias se fue.

Los menores internados reciben una atencidon adecuada
y se procura que su régimen de vida sea el mas parecido al
de un nucleo familiar. Asi, asisten a la escuela, realizan acti-
vidades extraescolares, participan en las tareas de la casa,
con la idea también de capacitarles para la vida autonoma se-
gun la edad, reciben una paga y pueden ser visitados por al-
gin compaiiero en el piso. Todo ello supervisado por los
educadores, teniendo asignado cada menor un tutor. De lu-
nes a viernes hay dos educadores por las tardes que estan
con los menores y les ayudan con los estudios. Por la noche
y durante los fines de semana hay un educador. Semanalmen-
te se retine este personal para comentar la programacion y
evolucion de cada menor.

Cada educador tiene asignada un area de intervencion —
atencion a la formacion, ocio y tiempo libre, atencion sanita-
ria y atencion laboral y emancipacion—, estando la coordi-
nadora a cargo del area juridico administrativa, que implica
las relaciones con los equipos del servicio de proteccion de
menores de la D.G.A. que llevan los casos de los menores in-
ternados. Trimestralmente se celebra una reuniéon con los
profesionales de la Administracién y de Cruz Roja, sin per-
juicio de los contactos y seguimiento que se realiza.

3.2.7. VIVIENDA HOGAR DE MENORES (TERUEL)

Para la gestion de esta Vivienda-Hogar se ha firmado un
Convenio de Colaboracion con Cruz Roja para el afio 2001, pro-
rrogable en afios sucesivos, salvo denuncia de las partes. El
Convenio tiene vigencia desde el 1.07.2001 hasta el 31.12.2001.
Se aprobd en funcion del Programa Educativo propuesto por
Cruz Roja y para el cual cuentan con un coordinador, cinco edu-
cadores y una cocinera-limpiadora.

El Convenio para la Vivienda-Hogar establece una capa-
cidad maxima de 8 menores, comprendidos entre los 6 y 18
aflos, aunque sefiala la posibilidad de que ocasionalmente y
por motivos necesarios pueda acoger a un mayor niamero de
nifios o de edad inferior a 6 afios.

Dadas las fechas en que se tenia que hacer efectivo el tras-
lado y las especiales caracteristicas de alguno de los menores
que en aquel momento se encontraban en guarda por la Comu-
nidad Autonoma, Cruz Roja comenz6 a desarrollar su actividad
en los locales del COAM. A partir del 4 de septiembre de 2001
se llevo a cabo la efectiva ocupacion de la Vivienda-Hogar.

La visita se efectud el dia 4 de Diciembre de 2001, a las
10’30 Horas, siendo atendidos por el Coordinador por parte
de Cruz Roja y el Coordinador por parte del IASS.

Se trata de una Vivienda arrendada a un particular por pla-
zo de tres afios (prorrogable tacitamente, por anualidades, has-
ta un maximo de 7 afios), con una superficie de 173 m2 utiles,
y que consta de un amplio salén, cocina, dos bafios y cuatro
habitaciones dobles (alguna de ellas ampliable a 3 camas).

La vivienda esta en buenas condiciones, y esta bien equi-
pada, aunque al ser interior no dispone de excesiva iluminacion.
No obstante, segun se nos informa, no hubo otras ofertas de vi-
vienda en arrendamiento en el procedimiento abierto al efecto.

Segun la informacién facilitada por los Coordinadores,
parece haber una cierta resistencia u oposicion de algunos
miembros de la Comunidad de Propietarios en que se empla-
za. En este sentido, se nos indica que hubo, al poco tiempo
de salir publicada en B.O.A. la Resolucion de adjudicacion
del Contrato de Arrendamiento, una comunicacién escrita del
Excmo. Ayuntamiento de Teruel, en la que se requeria a la
Direccion Provincial del IASS para que cumplimentase la li-
cencia de apertura, comunicacion a la que se presentaron,
por dicha Direccion Provincial del IASS las alegaciones que
se consideraron procedentes, y a las que, hasta la fecha, al
parecer, no se ha dado respuesta alguna del Consistorio
turolense. Y el pasado dia 26 de Noviembre de 2001, la Vi-
vienda recibio la visita de la Policia Nacional, interesandose
por la licencia de apertura, lo que parece extrafio siendo ésta
una competencia esencialmente municipal, y sin que en la Vi-
vienda se hubiera producido incidencia o situaciéon alguna
que justificase la llamada a la Policia Nacional. Se trata de ac-
tuaciones que llevan a pensar en la existencia de posibles
denuncias de vecinos de la Comunidad, que, en algun caso,
han retirado la palabra a la propietaria de la Vivienda.

De acuerdo con el Convenio suscrito entre el IASS y Cruz
Roja, y con arreglo al Proyecto Educativo del que se nos en-
tregd una copia ( y que extractado figura como Anexo II del
Convenio de Colaboracion entre ambos organismos), desa-
rrollan su labor un equipo de 5 educadores contratados por
Cruz Roja, aunque con experiencia anterior de servicios en el
C.0.A.M. Asimismo, tienen contratada una Cocinera limpia-
dora, para el desarrollo de las labores domésticas.

La vivienda tiene capacidad para 8 menores. En el momento
de la visita, vienen utilizando la misma 5 menores : 2 lo hacen de
lunes a domingo, y los otros 3 (de nacionalidad marroqui, dos
varones de 11 y 13 afios, y su hermana de 15 afios) hacen uso
de la vivienda de viernes a lunes, compatibilizando con su asis-
tencia durante el resto de la semana a la Escuela Hogar.

Por lo que respecta a los 2 menores de nacionalidad es-
pafiola, uno de ellos, de 12 afios, estd tutelado con fines de
acogimiento no preadoptivo. Estaba presente en la Vivienda en
el momento de la visita porque, segin se nos informo, habia
sido expulsado del Instituto donde cursa 1° de E.S.O., aunque,
segun se nos indica, su nivel educativo es muy inferior.

La otra menor, tiene 17 afios y cumplira los 18 préxima-
mente, aunque ya ha pedido la prérroga de internamiento.
Procedente de Granada, cursa estudios de E.S.O., y tiene un
hermano que vive y trabaja en una localidad de la provincia
turolense.

La presencia en fin de semana de los tres hermanos ma-
rroquies responde, segun se nos indica, a que el padre, que
reside en Muniesa, y que se los trajo de su pais de origen, no
dispone de vivienda en condiciones adecuadas para que los
menores permanezcan con ¢l durante los fines de semana.

Desde que funciona la vivienda hogar han pasado por la
misma un total de 18 menores, incluyendo los 5 a los que an-
tes se ha hecho referencia, con una estancia media de 4’03
menores/dia.

Los educadores se van turnando, de modo que siempre
hay uno de ellos en la Vivienda, y el Coordinador de Cruz
Roja esta siempre localizable.

Preguntada la cocinera sobre el régimen de comidas ma-
nifiesta que se elabora un menu semanal, que procura ser
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variado, y que atiende, por lo que respecta a los menores ma-
rroquies, a sus creencias.

El Convenio de Colaboracién entre el IASS y Cruz Roja
finaliza el 31 de Diciembre de 2001, y por parte de Cruz Roja
se ha sometido a consideracion del IASS las modificaciones
que consideran deberian introducirse, a nivel de presupues-
tos y de medios personales, para el proximo ejercicio. El
asunto estd actualmente pendiente de estudio y resolucion
por parte del IASS

Por parte del Coordinador de Cruz Roja, se nos facilitd
copia del Proyecto Educativo de Centro.

Y por parte de la Direccion Provincial del IASS se nos fa-
cilito la siguiente documentacién, aparte del Informe antes
reproducido :

— Fotocopia de la Orden de 23-07-2001, de los Departamen-
tos de Presidencia y Relaciones Institucionales, y de Economia,
Hacienda y Empleo, por la que se aprueba el Plan de Empleo re-
lativo al personal del IASS adscrito a los Centros de Proteccion
a la Infancia y Tutela. Resolucion (B.O.A. n.° 94, de 8-08-2001).

— Fotocopia de la Resolucion de 31 de Mayo de 2001, del
Director Gerente del TASS, por la que se dispone la adjudica-
cion directa del arrendamiento de un piso en Teruel, para ubi-
cacion del Centro de Menores. (B.O.A. n.° 74, de 22-06-2001)

— Fotocopia del escrito dirigido por el Excmo. Ayunta-
miento de Teruel a la Direccion Provincial del IASS, intere-
sandose por la licencia de apertura del Centro de Menores.

— Fotocopia de las alegaciones formuladas por la Direc-
cion Provincial del TASS al Ayuntamiento turolense, en res-
puesta al anterior.

— Fotocopia del Convenio de Colaboracion entre el IASS
y Cruz Roja para la gestion de la Vivienda-Hogar

4. ACTUACIONES EN MATERIA DE REFORMA

4.1. DATOS SOBRE MEDIDAS EJECUTADAS POR LA DIPUTACION
GENERAL DE ARAGON

I. MEDIDAS DE REFORMA EJECUTADAS POR LOS SER-
VICIOS DE LA DIPUTACION GENERAL DE ARAGON

1. Huesca:
IMEINOTES woeeerieeeiieeeeireeeetteeeereeeetreeeerreeeeareeeetaeeesaseeens 43
Total Medidas .......cccveeviiiiiiiiieieeeee e 60
— Desistimiento art. 18 ..........ccoeevviiiiiieiieeciecieeeeeeas 0
— Reparaciones. art. 19. ......ccccoeviriinienienienecieeieeee 0

— Servicios en beneficio de la comunidad
—Tareas socioeducativas
— Libertad vigilada ........ccccovveeniiniiniinieieeceeen

— Centro de dia. Tratamiento ambulatorio ................... 1
— Permanencia Fin de semana ............ccocceeveeviennieenenn. 0
— Internamiento Centro de proteccion ..............c.o........ 0
— Internamiento Centro terapéutico ..........cccecvervreevennen. 1
— Internamiento en régimen semiabierto ...................... 1
— Internamiento régimen cerrado .........cceeeervenieennenen. 3
2. Teruel:
MENOTES ..eeenviiieiieienieeteetene ettt sre et ne e 13
Total Medidas ......ccceeeerierienieiieieeeeee e 13

— Desistimiento art. 18 .......ccccceevieeeecieeierieieee e
— Reparaciones art. 19 .........cceeveviicieecieececieee e
— Servicios en beneficio de la comunidad
— Tareas socioeducativas ..........cceeveevvervesienieneecnennens
— Libertad vigilada .........cccooeeeiiiiiiiiiniiiieeeee
— Centro de dia. Tratamiento ambulatorio ................... 0
— Internamiento fin de semana ........c..ccocevevieneniennenne 1
— Internamiento centro de proteccion ...........c.ccceeu.e.
— Internamiento centro terap€utico ..........cceceveveruernenns
— Internamiento en régimen semiabierto ....
— Internamiento régimen cerrado ..........ccoceeeverrenennns
3. Zaragoza:
IMEINOTES eoneeeeieieeiiieeiieeiieette et e eite et e st e snte e saeenseesneeens 482

— Libertad vigilada .........ccccovieniiniiniinieneeeee 202
— Centro de dia. Tratamiento ambulatorio .................. 12
— Permanencia fin de semana .........cc.cocceceevenencienennenne

— Internamiento Centro de proteccion
— Internamiento Centro terapéutico ........cceevververvennnns

— Internamiento en régimen semiabierto..................... 27
—Internamiento régimen cerrado .........cccceevevverevennnen. 63

4. Traslados de menores a otras Comunidades Auténo-
mas para el cumplimiento de medidas
Total menores Aragoén
Total Medidas .......ccceveeerirereninineneeeeeeene
(* En los 538 menores se incluyen 3 menores de otras
Comunidades que han sido internados en nuestra Comuni-
dad, ademas de los 5 menores de nuestra Comunidad que se
han internados fuera de ella.)

La ejecucion de las medidas de reforma de menores, corres-
pondiente a los servicios de la DGA, ha estado presidida du-
rante esta anualidad por la entrada en vigor de la nueva ley
reguladora de la responsabilidad penal del menor que analiza-
mos en apartados siguientes. Se ha producido un incremento
tanto de las medidas ejecutadas como de los menores afecta-
dos. Las medidas aplicadas han sido 598 respecto a 538 meno-
res (el afio 2000 fueron 489 respecto a 402 menores).

El principio desjudicializador de la nueva normativa ha
supuesto una aplicacion decidida, sobre todo en Zaragoza,
de las medidas de reparacion extrajudicial. Las medidas judi-
ciales de medio abierto han descendido ligeramente asi como
los internamientos de menores de 14 y 15 afios, habiéndose
producido un aumento en el numero total de menores inter-
nados, al ser su mayoria jovenes de 16 y 17 afios.

Cinco menores han sido trasladados a otras Comunidades
Auténomas para el cumplimiento de medidas, especialmente
las de internamiento en centro terapéutico. Asimismo, tres
menores de otras Autonomias han sido internados en el cen-
tro «San Jorge».

El cumplimiento de tareas socioeducativas o la permanencia
de fin de semana son medidas novedosas que han empezado a
aplicarse en algunos casos. Frente a los 10 internamientos en
centros de proteccion que se registraron el afio pasado, duran-
te el 2001 no se ha producido ninguno.
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4.2. VISITAS AL CENTRO DE INTERNAMIENTO POR MEDIDA JU-
DICIAL «SAN JORGE»

En fecha 5 de abril de 2001 se efectud una visita a este
centro en la que fuimos atendidos por su directora. La finali-
dad de la misma se fundamentaba en comprobar la repercu-
sién que la entrada en vigor de la nueva Ley de Responsa-
bilidad Penal de los menores iba teniendo en cuanto a las
medidas de internamiento que se aplicaban a los menores de
14 a 18 afios, asi como verificar el funcionamiento de la Fun-
dacion «Diagramay» , como entidad que gestiona las tareas
educativas del establecimiento.

Las instalaciones del edificio se han ido adaptando al
nuevo régimen legal, amplidndose y reestructurando la ubi-
cacion de los menores en las diferentes secciones.

Asi, en el anexo al que haciamos referencia en anteriores
informes se sita la seccion cerrada para menores de 14 a 16
afios. Dispone de 16 plazas que se distribuyen en dos alas
con cuatro habitaciones dobles cada una, en las que se han
retirado los frentes de los armarios y se han cubiertos los ra-
diadores. Hay ademas tres talleres, tres salas de ocio, un co-
medor y los aseos. El mobiliario de las dependencias ha sido
en parte adquirido y en parte reciclado. La sala de visitas se
sitia en una estancia anexa a la seccion. La zona dispone de
buena iluminacion natural, al contar las estancias con am-
plios ventanales. Los menores pueden acceder a la parte ex-
terior del edificio donde se ubica un campo deportivo.

Los menores y jovenes de 16 a 23 afios con medida de in-
ternamiento en régimen cerrado son ubicados en dos plantas,
atendiendo a las fases educativas que establece la Funda-
cion. Asi, se ha constituido en una de ellas la Unidad de ad-
mision y observacion destinada a los chicos que ingresan en
el centro y necesitan un periodo de adaptacién a los habitos
y funcionamiento del mismo asi como a los que presentan
una puntual problematica. En cada planta hay seis habitacio-
nes, algunas dobles, atendiendo al nivel de ocupacién del
centro en cada momento. El mobiliario de las estancias de la
Unidad de admision se reduce practicamente a las camas, al
haber sido retiradas, a instancia de la Fundacidn, las repisas
que existian, por lo que las habitaciones presentan un aspec-
to menos acogedor. Los menores han solicitado la creacion
de un taller de pintura para poder pintar las estancias. Se va
a abrir de nuevo la sala destinada a gimnasio, habiéndose
adquirido para el aula escolar varias sillas irrompibles a la vis-
ta del peligro que suponian para los usuarios las anteriores.

Dada la presencia en el centro de jovenes que anteriormen-
te estaban sometidos a un régimen penitenciario, y teniendo en
cuenta la imposibilidad de que el nuevo tratamiento penal de los
mismos suponga un empeoramiento en las condiciones de vida
que les garantizaba la normativa penitenciaria, se esta habilitan-
do una sala para los contactos bis a bis, dotada de la intimidad
suficiente, para cuyo uso se van a establecer diferentes requi-
sitos segun la edad del interno, siendo su empleo por menores
de edad considerado excepcional.

La seccion semiabierta se ha modificado estructuralmente
para ofrecer mas amplitud interior a los internos. La piscina
exterior no va a acondicionarse dado el elevado presupues-
to que precisa, siendo que los menores de esta seccion
acuden a las instalaciones municipales de la zona y que se

espera el traslado del centro a las nuevas dependencias de
Juslibol.

En cuanto a la planta superior del inmueble, si bien se ha
barajado la posibilidad de acondicionarla para uso de los me-
nores, ello podria ser peligroso para su seguridad, dada la al-
tura del edificio.

El grado de limpieza de todas las instalaciones es correc-
to, disponiéndose ahora de siete trabajadoras, cuatro de ca-
racter publico que se ocupan de la ropa y la comida y tres del
sector privado que realizan la limpieza de las dependencias.

Las obras del nuevo centro de reforma esta previsto que
concluyan en el mes de abril de 2003. Se ubicaria en una su-
perficie de 18.000 metros cuadrados cedida por el Instituto del
Suelo y la Vivienda, con amplios espacios exteriores donde
se situarian los talleres, disponiendo de dos polideportivos
y piscina. Hay que tener en cuenta que, con la nueva regu-
lacién, el tiempo maximo de internamiento se ha elevado, no
reuniendo las instalaciones actuales las condiciones adecua-
das para la vida de los menores a los que se les haya impues-
to una medida de larga duracion.

La estructura prevista se integra por varios mddulos don-
de los internos estaran separados por edades, fundamental-
mente. Asi, se prevé un mdédulo de observacidn, totalmente
independiente de los demas, otro para los menores de 14 y
15 afios, un tercero para los de 16 y 17 afios, ambos mixtos,
y otro destinado a los jovenes de 18 a 23 afios, dividido a su
vez por sexos. También se contard con un mddulo para los
menores con medida de internamiento en régimen semiabierto.

No obstante, en el momento de la visita se estaban reci-
biendo informaciones que podian comprometer el proyecto
pues, si bien las obras de construccion se iban a iniciar en
principio en el mes de mayo, los planes municipales sobre la
Exposicion Universal del afio 2008 podian afectar a la ubica-
cion y construccion del centro.

El personal de la Diputacion General de Aragdn que atien-
de el centro se encuentra integrado por la directora, la psicé-
loga y el pedagogo. La atencion psicoldgica se presta diaria-
mente en jornada completa por la profesional designada, tras
valorar la conveniencia de que los menores internados reciban
este tipo de asistencia de forma continua en el propio centro
y optandose por derivar a los residentes en centros de protec-
cion a gabinetes privados. El pedagogo asiste al centro tres
dias a la semana en jornada completa. Se tiene previsto incor-
porar a un trabajador social con el fin de formar, junto con el
psicologo y el pedagogo, un equipo técnico de la Administra-
cion que estudie cada caso y asesore al equipo educativo, des-
tacando las funciones de asistencia social para trabajar con los
internos y también con sus familias, a fin de preparar la rein-
sercion del menor cuando cese el internamiento. Un médico
visita el centro semanalmente con el fin de realizar revisiones
puntuales de los internos y expender las recetas y volantes
para los especialistas, pues los menores son atendidos, con
caracter general, por profesionales externos.

Hay tres maestros que imparten ensefianzas a los meno-
res, precisandose dos mas, uno generalista y otro para un ta-
ller de muebles modulares. Con la entrada en vigor de la nue-
va Ley, se tenia prevista la creacion de un modulo de Garan-
tia Social para los menores de 16 y 17 afios, pero al parecer
no se va a constituir por ahora. Lo que si se tiene en proyec-
to es la asignacion de los menores internados a un médulo
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del Instituto «Los Enlaces», a fin de que puedan recibir el
correspondiente certificado al finalizar sus estudios.

El personal educativo y la gestion de este campo esta con-
veniada con la Fundacién «Diagramay. Existen una superviso-
ra y cuatro coordinadores. El nimero de educadores varia en
funcion del nivel de ocupacion del centro, estando prevista la
atencion de 31 educadores cuando no haya mas de 24 inter-
nos, elevandose a 36 si el nimero de menores no supera los
30 y estableciéndose 43 educadores cuando la ocupacion se
encuentre entre 31 y 40 menores, nivel maximo del centro.

Las medidas de seguridad y vigilancia en el centro se han
incrementado, teniendo en cuenta la presencia de un mayor
nimero de menores de mas edad. Asi, se dispone de seis per-
sonas que desarrollan sus funciones en tres turnos: de 8 a 22
h.,de 11 a23 h.y de 23 a 11 h., estando en tramite adelantar
el horario de entrada en el turno diurno a las 8 h. para todos
los vigilantes. La seccion semiabierta y la cerrada para meno-
res de 14 a 16 afios cuenta con una persona cada una, desti-
nandose el resto del personal a la seccion cerrada para ma-
yores de 16 afios.

El nivel de ocupacién del centro es variable, habiendo ex-
perimentado un ligero ascenso al entrar en vigor la nueva nor-
mativa, sobre toda en la seccion cerrada para mayores de 16
afios, cuya presencia en el centro era anteriormente excepcio-
nal y presentandose casos mas conflictivos. Con la nueva Ley
se produjo el desinternamiento de 5 menores, recibiendo a su
vez 6 procedentes del centro penitenciario, de los que 5 fue-
ron posteriormente derivados a un centro terapéutico.

En el momento de la visita, se encuentran internados 24 me-
nores. Diez son mayores de 16 afios y se encuentran en la sec-
cion cerrada, cinco son menores de esa edad y también se les
ha impuesto el régimen cerrado y los nueve restantes se encuen-
tran en régimen semiabierto. En esta seccion, nos comenta la di-
rectora, hay actualmente varios menores muy conflictivos, rein-
cidentes en su mayoria. En la primera seccion cerrada hay dos
internos que asisten a un programa de deshabituacion con me-
tadona y una menor con discapacidad sensorial que presenta
diversos trastornos de conducta que aconsejan, segun indican
los profesionales que la atienden, el internamiento en un centro
terapéutico.

La prevision de la presencia en el centro de menores con
medidas de internamiento en régimen cerrado de mayor du-
racion temporal hace posible que el nivel de ocupacion de
esta seccion se eleve hasta su limite, produciéndose en de-
terminados periodos mas o menos largos un cierto colapso.
Por ello, se esta estudiando la posibilidad de dotar de mayor
seguridad a la seccion cerrada para menores de 14 y 15 afios
con el fin de poder, en un momento dado, trasladar a ella a
algunos de los mayores de 16. Asi, se va a elevar la altura de
la valla circundante y se va a proceder a colocar nuevos cris-
tales irrompibles de policarbonato en todas las habitaciones.

Destaca la ostensible disminucion del nimero de fugas que
ha registrado el centro desde la entrada del nuevo equipo edu-
cativo. Asi, si durante 1999 acaecieron 49 episodios de este tipo,
en el afio 2000 se redujeron a 19. En ello ha podido influir, se-
gun nos indica la direccion, el régimen de escolarizacion que se
ha adoptado para los internos de la seccion semiabierta pues
ahora reciben las ensefianzas en el propio centro y sélo cuan-
do entran en la ultima fase educativa se les escolariza en el
exterior.

A raiz de las informaciones aparecidas en diversos medios
de comunicacion sobre los métodos y trato a los menores
desarrollados por la Fundacion « Diagrama» en otros centros
y establecimientos que gestiona en diferentes Comunidades
Autoénomas, nos interesamos por la gestion que estaba de-
sarrollando la entidad en el centro, su forma de trabajo y
atencion a los menores. Asi, se nos indicé que el convenio
suscrito con la Diputacion General de Aragdn abarca Unica-
mente las funciones de gestion educativa del centro, no par-
ticipando en la labor directiva que pertenece en exclusiva a
la Administracion, siendo el unico centro de todos los que
gestiona la Fundacion en diversas ciudades de nuestro pais
en el que ni las funciones de direccidn ni las de seguridad se
desarrollan por estos profesionales.

En términos generales, la labor que realiza el personal de
la Fundacion es correcta en cuanto al trato que se dispensa
a los menores. Se indica que, no obstante, el sistema que
adopta la entidad implica que las decisiones educativas son
adoptadas exclusivamente por los cuatro coordinadores, for-
mados por la propia entidad, y no por los educadores que
contrata ésta. Este aspecto de la gestion educativa de la Fun-
dacion ha sido puesto de manifiesto en la Institucion a raiz
de una queja formulada por un ciudadano (Expte. DI-185/
2001), en la que indicaba «... la precaria situacion de los
trabajadores del centro y algunos usos de la Fundacion
que vulneran el Derecho Laboral... y la grave alteracion
que estos hechos pueden generar en el funcionamiento del
propio centro y sobre los menores internos en ély. Asi, se
hacia referencia a la forma de contratacion de los educado-
res y a sus condiciones de trabajo, lo que no favorecia, se-
gun la opinidn del presentador de la queja, ni el buen funcio-
namiento del centro ni la adecuada atencion educativa de los
menores dada la inestabilidad del personal que trabaja direc-
tamente con ellos. Se indicaba asimismo en la queja la respon-
sabilidad de la D.G.A. en cuanto al exhaustivo control que ha
de realizar, tanto desde el punto de vista laboral como educa-
tivo, en «... un proyecto de tan alta importancia social».

A la vista de ello, se solicit6 la oportuna informacioén al
respecto de la Diputacion General de Aragén, confirmando-
nos la direccién del centro ciertos aspectos de la queja en lo
relativo a la falta de un equipo consolidado de educadores,
con cierta capacidad de actuacién y minima estabilidad, que
incrementara la calidad del servicio. Asi, se sefiala que mas
de la mitad de los educadores han sido contratados en los
tres ltimos meses, cumpliendo una amplia jornada laboral y
careciendo de poder decisorio en su trabajo diario, lo que in-
cide directamente en la labor que desarrollan con los meno-
res internos.

En lo referente a la forma de contratacion de los educa-
dores, la informacién obtenida confirma que ha sido practi-
ca habitual la prestacion de servicios como voluntarios pre-
via a su contratacion laboral, cumpliendo durante quince dias
una auténtica jornada laboral sin contraprestacion economi-
ca. En el momento de la visita no consta ningun trabajador
en practicas, no disponiendo la direccién de un listado de
voluntarios anteriores ya que no constan en el registro de
entradas y salidas por no tener categoria de trabajadores. De
hecho, el dia 22 de febrero de 2001 se personaron en el cen-
tro dos Subinspectoras de Trabajo que preguntaron por el
responsable de la Fundacion, negéndoles éste la entrada a
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las dependencias del centro por carecer de orden judicial,
hechos que no se comunicaron a la direccion hasta el dia si-
guiente. Ha sido a raiz de la visita de la Inspeccién de Tra-
bajo cuando se han comenzado a registrar dichas entradas,
constando a partir de entonces un nico voluntario. Ademas,
conforme al convenio suscrito, en cada turno deberia haber
ocho educadores, ratio que no se cumple en la practica.

Por otra parte, la coexistencia de dos direcciones, una pu-
blica plasmada en la direccion del centro y otra privada desa-
rrollada por la entidad conveniada, plantea ciertas disfuncio-
nes y problemas en la toma diaria de decisiones que afectan a
variados aspectos del régimen de funcionamiento del cen-
tro (horarios, permisos de fin de semana, comunicaciones al
Juzgado...).

Por esta razon, se ha considerado conveniente que el cen-
tro disponga de un equipo directivo integrado por personal de
laD.G.A. y compuesto por la Directora, un Subdirector, un Coor-
dinador y un Administrador, conveniando exclusivamente a los
educadores que quedarian bajo su directa supervision. A ellos
se uniria el equipo técnico del centro al que nos hemos referido
con anterioridad. Este nuevo organigrama se prevé que entre en
funcionamiento el afio préximo.

En esta linea, se ha elaborado por la Administracién un
Proyecto educativo marco al que debera adaptarse el que si-
gue la entidad conveniada. Con ello se pretende solventar
las disfunciones existentes entre la direccién publica y priva-
da asi como incrementar el control administrativo sobre la la-
bor educativa desarrollada por la Fundacion.

Asimismo, en cumplimiento de la Disposicion Final Sép-
tima de la Ley Organica 5/2000 que establece la obligacion
de las Comunidades Auténomas con competencia respec-
to a la proteccion y reforma de menores de adaptar su nor-
mativa para la adecuada ejecucion de las funciones que les
otorga la ley, la Administracion ha elaborado un borrador
de Decreto que regulara el funcionamiento interno de los
centros de internamiento por medida judicial de Aragdn. Di-
cha norma se estructura en cuatro Titulos, distribuidos en
95 articulos, asi como una Disposicion transitoria, otra de-
rogatoria y dos finales.

El Titulo I contiene las disposiciones generales, que abar-
can el objeto y ambito de la norma asi como la finalidad y los
principios rectores. El Titulo II esta dedicado a los derechos
y deberes de los menores. En el Titulo III se establece el ré-
gimen de funcionamiento del centro, con un amplio conteni-
do que abarca, entre otros aspectos, el procedimiento de in-
greso y traslado, el régimen disciplinario, los permisos y sa-
lidas de los menores y su Proyecto Educativo, de gran impor-
tancia por su finalidad de reinsercion del menor en la socie-
dad. Y en el Titulo IV se regulan los érganos de gobierno y
la composicion y funciones de los profesionales del Centro.

Respecto a la necesidad de una nueva reglamentacion in-
terna del centro adaptada a las exigencias de la L.O. 5/2000,
especialmente en materia disciplinaria, se formulé una Reco-
mendacion y una Sugerencia a la Administracion que refle-
jamos en el apartado correspondiente (Expte. DI-428/2001)

En fecha 12 de diciembre de 2001 se volvio a girar visita
a este centro, siendo conjunta la misma con el Magistrado
Juez del Juzgado de Menores de Zaragoza y el Fiscal coor-
dinador del Servicio de Menores de la Fiscalia del Tribunal
Superior de Justicia de Aragon.

A raiz de los sucesos acaecidos durante la época estival,
en que varios internos protagonizaron, en varias ocasiones,
diversas revuelta causando dafios personales y materiales, se
han incrementado las medidas de seguridad y se van a ir adop-
tando otras actuaciones tendentes a evitar la reproduccion de
estas situaciones. Estos hechos motivaron la incoacion de un
expediente de oficio en la Institucion, en el que la Administra-
cion nos inform6 de los sucesos en los siguientes términos:

«Los incidentes registrados en la Residencia San Jorge
comenzaron el pasado 29 de julio. Esa noche 9 de los 11
internos que habia en ese momento en la seccion cerrada
de pequerfios tuvieron participacion en un grado u otro en
los altercados registrados.

Todo comenzé por una pelea entre dos internos y el po-
sicionamiento posterior del resto a favor de uno de ellos y
en contra del otro. Esa noche tuvo que intervenir el perso-
nal de seguridad para restablecer el orden y que todos los
menores entraran en sus habitaciones. Una vez en las ha-
bitaciones comienzan a golpear dentro de las habitaciones
tanto puertas, ventanas, paredes y a proferir amenazas e
insultos contra el menor. Estos gritos y golpes al ser por la
noche llegaron hasta la seccion de cerrado de mayores a
los cuales incitaban a sumarse al desorden.

Uno de los menores comienza a demandar a golpes salir
al médico y rompe la mirilla de la puerta introduciendo su
mufieca entre los cristales, amenazando con autolesionarse.
Otras dos menores sufren una crisis nerviosa y una de ellas
se araiia la cara. Otro menor arranca la manivela de la puer-
ta y golpea el cristal violentamente, encontrandose en un es-
tado de agitacion importante y otros dos internos tienen do-
lores en los puiios y pies por los golpes dados a puertas y pa-
redes. En primer lugar se avisé al servicio de urgencia del
INSALUD y curé de las heridas a alguno de ellos e indica-
ron la conveniencia de que salieran a urgencias, mas que
nada por el estado de nerviosismo que presentaban, por lo
que a los seis hay que sacarlos a urgencias a lo largo de la
noche, no teniendo que ser ingresado ninguno de ellos.

A la mariana siguiente al comunicarles la apertura de expe-
dientes disciplinarios volvieron a alterarse y causaron destro-
zos de importancia en la seccion, rotura de estanterias de obra,
boquetes de distinta consideracion en las paredes, mirillas y
manivelas de las puertas, arrancamiento de radiadores y de las
patas de las camas metdlicas que estaban ancladas al suelo.

Todos estos incidentes desestabilizaron al grupo y a
cada uno de los menores individualmente. A la alteracion
personal de los menores hubo que unir la convivencia con
las obras de rehabilitacion de la seccion.

Esta seccion (cerrada de pequeiios) se rehabilité ante la
entrada en vigor de la nueva ley con condiciones de seguri-
dad pero manteniendo una estructura anterior, que se ha de-
mostrado insuficiente e ineficaz, por lo que se han acometido
diferentes mejoras. Los cristales de las ventanas se han susti-
tuido por un material pldstico irrompible, policarbonato. A las
ventanas se le han colocado rejas y se ha asegurado su ancla-
je. Se han sustituido las puertas y las mirillas de las mismas.
Se han demolido las estanterias de obra. Se han cambiado las
camas metdlicas por camas de obra. Se han reforzado los ta-
biques de las habitaciones con una doble plancha. Se han sus-
tituido los colchones y la ropa de cama por material ignifugo.
Se han arrancado los radiadores y sustituido el sistema de
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calefaccion por climatizacion de aire caliente-frio. Por ul-
timo, se han eliminado los azulejos de las paredes de los
pasillos. Todas estas reparaciones se estdn finalizando.

Este ambiente tenso se traslado también a la seccion ce-
rrada de mayores donde comenzaron también los incidentes,
sobre todo con uno de los internos, que comenzé con la di-
ndmica de autolesionarse, tragandose numerosos objetos,
agrediendo al personal educativo y de seguridad y provo-
cando dos incendios, uno a primeros de julio, de un colchon
y un sofd, y otro el 25 de septiembre donde con una camise-
ta prendié fuego al armario donde se guardaban los produc-
tos de limpieza. En estos dos meses estuvo ingresado en el
hospital en numerosas ocasiones, donde a pesar de estar en
la unidad penitenciaria y vigilada también se tragé diversos
muelles de la cama. El pasado 16 de octubre fue dado de alta
en el hospital y tras cumplir los dias de separacién de gru-
po que le correspondian por los diversos expedientes sancio-
nadores de los que fue objeto, se incorporé a la seccion de
observacion el pasado 3 de noviembre, habiendo consegui-
do controlar sus crisis nerviosas y hasta el momento no ha
vuelto a ser objeto de expediente sancionador alguno. El in-
terno lleva seguimiento y tratamiento psiquidtrico.

Otro de los internos de la seccion sufrié graves alteracio-
nes de conducta que mantenia hasta el momento. El dia 14 de
septiembre intenté ahogar a un educador con un cordon que
afortunadamente se rompid y el dia 15 de septiembre prendio
fuego a un colchon, provocando una intensa humareda que
hizo que intervinieran los bomberos. Al tener que evacuarlos
a la zona del frontén, para su extincion, tres de los internados
en esta seccion se amotinaron en el patio con barras de hie-
rro y tuvo que intervenir la policia para contener el orden, ya
que los vigilantes de seguridad del centro, al carecer de pro-
teccion antidisturbios no podian reducirlos. Uno de los inter-
nos agredio a dos agentes de la policia y tras comunicacion
con el Juzgado de Guardia se le bajé a comisaria a declarar,
decretdandose su ingreso en la prision de Torrero.

Tras el incendio del dia 15 de septiembre se procedio a
reparar la unidad de observacion con urgencia y los meno-
res que estaban cumpliendo separacion de grupo volvieron
a ocupar dicha unidad el dia 24 de septiembre. El dia 25
de septiembre volvié a quemarse, pero esta vez debido a la
naturaleza del fuego, quedé completamente calcinada.

Inmediatamente se iniciaron las obras de rehabilitacion
¥y mejora de esta seccion cerrada de mayores, consistentes
en sustituir todos los interfonos, aire acondicionado, techo,
cristales por toros de policarbonato, sistema de deteccion
de incendios, ropa de cama y colchones ignifugos, etc., que
se estan finalizando en estos momentos.

Ademdas de las obras iniciadas con urgencia, se ha tra-
bajado en la elaboracion de un plan de obras de adecua-
cion de este centro para que tenga mayor nivel de seguri-
dad y de posibilidades de espacio formativo y de esparci-
miento y ello hasta que podamos trasladarnos al nuevo
centro que serd como minimo en el aiio 2004.

Ademas de las obras, y siendo de igual importancia se
ha trabajado en la reelaboracion y adecuacion del Proyec-
to Educativo del centro y su normativa interna y en la for-
macion del personal.

Todos estos acontecimientos devenidos a lo largo del ve-
rano podemos enmarcarlos en las deficiencias estructurales

del edificio, el aumento del numero y la conflictividad de
los menores y el cambio de casi la mitad del equipo educa-
tivo, sobrevenida del cambio de adjudicacion de empresa
educativa el pasado 15 de julio, por mutuo acuerdo entre
la empresa adjudicataria, DIAGRAMA, y la Administracion.

A fecha de hoy podemos decir que el centro estd contro-
lado y su evolucion es la adecuada:

— En la Seccion Cerrada de Mayores, con 6 internos en
este momento, tenemos a 2 de ellos, que no participaron en
ninguno de los incidentes, con una buena evolucion en su
proceso educativo y que han alcanzado las Fases 3 y 4 de
nuestro Proyecto Educativo y matriculados para la obten-
cion del Graduado Escolar. Otros 3 de ellos se han incor-
porado a la seccion paulatinamente tras su estancia en la
unidad de observacion y sélo queda uno en observacion
pero con buena evolucion. Decir que el ultimo expediente
disciplinario que se abrio es de fecha 25 de septiembre.

— En la Seccion Cerrada de menores la situacion es
normal, teniendo los incidentes propios de una convivencia
forzosa de 9 internos pero sin hechos de relevancia.

— La Seccion Semiabierta sigue con un proceso normal
vy adecuado. »

Y es que la entrada en vigor de la nueva ley penal del me-
nor ha puesto de manifiesto algunas carencias del centro para
atender al internamiento de menores de edades mas elevadas,
procedentes, algunos, de centros penitenciarios y con impo-
sicion de medidas de larga duracion. (Las cuestiones surgidas
con motivo de la entrada en vigor de la nueva normativa se
abordan en el apartado siguiente de este Informe.)

Asi, la posibilidad de que los internos realizasen tareas
formativas en talleres del propio centro con miras a su capaci-
tacion laboral se considera fundamental para conseguir una
ordenada convivencia y preparar a los menores para su rein-
sercion. En este sentido, se comentan anteriores propuestas
de instalar en el centro una Escuela Taller, semejante a la que
se encuentra en la Residencia «Cesaraugusta», que fueron
descartadas por la imposibilidad de contar con el nimero de
alumnos suficientes para garantizar una determinada produc-
cion. A partir de enero de 2002 van a prestar servicios en el
centro dos maestros de taller (mantenimiento del edificio y
manipulativos) y un insertor laboral que conveniaran con la
Fundacion San Valero el desarrollo y contenido de los talleres
formativos. Ademas, se va a acondicionar un vivero en la zona
de régimen cerrado para menores.

En el mes de julio se rescindié el contrato suscrito con la
Fundacion «Diagramay, lo que nos comunicé la Administracion
a raiz de la Sugerencia formulada al Departamento de Sanidad,
Consumo y Bienestar Social de la D.G.A. en relacion con la queja
formulada en el Expte. DI-185/2001 al que hicimos referencia en
nuestra anterior visita, y en el que se sugirié que se instara a la
entidad «... para que regularice la situacion de sus trabajado-
res ajustando a la normativa legal vigente el proceso de selec-
cion de personal y la prestacion de servicios de éste y, en el
supuesto de resultar infructuoso este requerimiento, se arbi-
tren los mecanismos legalmente previstos ante el posible in-
cumplimiento del pliego de condiciones contractuales por
parte de la entidad contratista, valordndose en particular la
oportunidad de acordar, en su caso, la posible resolucion del
contrato por incumplimiento, mdxime si el interés publico tu-
telado puede verse comprometido por aquély.
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Actualmente se ha firmado un nuevo contrato con una
empresa de servicios (ARQUITEMPO), a la que se le enco-
mienda la contratacion del personal educativo en las condi-
ciones que fija la Administracion. Asi, se incluyen a un direc-
tor técnico, tres coordinadores, quince educadores especia-
lizados, veintitin auxiliares educativos, dos maestros de taller,
un insertor laboral, un DUE y un psicélogo. La Administra-
cion tiene la potestad de supervisar el proceso selectivo y de
inspeccion del personal.

Por otra parte, desde el mes de julio desarrolla las funcio-
nes de subdireccion una funcionaria y se ha incrementado el
personal de seguridad, prestando servicios ahora siete-ocho
vigilantes durante el dia y tres en el turno nocturno.

Se comenta la necesidad de creacion de un centro tera-
péutico en nuestra Comunidad Auténoma donde los meno-
res internados reciban la atencion y tratamiento preciso en
funcién de su problematica. Actualmente, son enviados a
centros de otras Autonomias, pero al estar configurados
como establecimientos abiertos se producen muchas fugas.
Asi, la menor discapacitada a la que aludimos en nuestra an-
terior visita habia sido internada en un centro de este tipo y
se habia fugado, estando en la actualidad ingresada nueva-
mente en San Jorge. Por ello, se esta estudiando la posibili-
dad de crear en el propio centro de reforma un Mdédulo o Uni-
dad terapéutica, separada netamente del resto de secciones,
para dar cobertura a esta necesidad evitando el alejamiento
del menor de su entorno. No obstante, se esta a la espera de
evaluar el resultado del funcionamiento de la nueva seccion
de observacidn que se tiene prevista.

En el momento de esta visita se encontraban veinticinco
menores en el centro, ademas de dos fugados (el dia anterior
del Juzgado de Menores). Seis estaban internados en la sec-
cion cerrada de mayores, catorce en régimen cerrado de me-
nores y cinco en el semiabierto.

Respecto del nuevo centro de reforma, y una vez descar-
tada la ubicacion en esos terrenos de la Exposicion Univer-
sal de 2008, se esta tramitando la licencia municipal y se pre-
vé que las obras de construccion comiencen a primeros de
2003.

4.3. AprLICACION DE LA L.O. 12/2000, pE 12 DE ENERO,
REGULADORA DE LA RESPONSABILIDAD PENAL DE LOS
MENORES

En fecha 13 de enero de 2001 entrd en vigor la Ley Orga-
nica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad
penal de los menores. Con la finalidad de realizar una valo-
racion sobre la repercusidon que la nueva normativa iba te-
niendo en su aplicaciéon en nuestra Comunidad Auténoma,
en el mes de octubre solicitamos al Juzgado de Menores de
Zaragoza, a las Fiscalias de las tres provincias aragonesas y
a la Diputacion General de Aragon un informe en el que se
especificaran las cuestiones mas relevantes surgidas con
motivo de la entrada en vigor de dicha L.O. asi como las pro-
blematicas detectadas en su aplicacion.

Asi, el Juzgado de Menores, nos indico las disfunciones
que se venian produciendo como consecuencia de la insu-
ficiencia de medios personales y materiales, que estaban

afectando considerablemente al normal funcionamiento de la
oficina judicial. A este respecto se nos sefiald lo siguiente:

«1.° La Plantilla organica del Juzgado esta integrada
“unicamente” por los siguientes funcionarios: 1 Secretario
Judicial que también lo es de la seccion de la Fiscalia de
Menores, 1 Oficial, 1 Auxiliar y 1 Agente Judicial.

La misma es idéntica a la de Juzgados de Menores co-
mo los de Teruel (70 Expedientes de Reforma anuales),
Huesca (88 Expedientes de Reforma anuales), Soria (47
Expedientes de Reforma anuales), Cuenca (120 Expedien-
tes de Reforma anuales), Zamora (64 Expedientes de Refor-
ma anuales),... cuyas poblaciones y Expedientes de Refor-
ma sumados no alcanzan los de la provincia de Zaragoza
(un millon de habitantes y mds de 400 Expedientes de Re-
forma el aiio 2000), y no obstante, otros Juzgados como el
de Granada, de similar carga de trabajo, le han aumenta-
do el niimero de funcionarios en mds de tres.

Y la plantilla de cualquiera de los siete Juzgados de lo
Penal de esta ciudad, con la que reclamamos nuestra equi-
paracion, con cargas similares, cuanto menos, y asi lo re-
flejan las estadisticas judiciales, es la de 1 Secretario, 2 Ofi-
ciales, 4 Auxiliares y 2 Agentes Judiciales.

2.° Que a fecha de hoy (25/10/01) se llevan registrados
1000 Expedientes de Reforma, frente a los 300 del afio 2000
el mismo dia (Huesca registré 88 y Teruel 70 en el aiio 2000).

3.9 La circunstancia de la entrada en vigor el pasado 13
de enero de 2001 de la LORRPM ha llevado al Ministerio de
Justicia a aumentar la plantilla de la Fiscalia de Menores de
Zaragoza en 1 Oficial y 2 Auxiliares, es decir, un total de 4
Fiscales de Menores, 2 Oficiales, 3 Auxiliares y 1 Agente Ju-
dicial, ademds de 1 Secretario Judicial que es el mismo que
el de este Juzgado, pero no la del Juzgado de Menores.

4.° El Ministerio de Justicia dota de material informdtico
a este Juzgado de Menores con un programa denominado
“Seinsir-Menores”, y no obstante, no ya con una falta de
prevision pese a la amplia vacatio de un ario, sino con la en-
trada en vigor el pasado 13 de enero de 2001 de la LORRPM,
que hasta finales de ese mismo mes de enero principios de fe-
brero el personal cualificado de la empresa instaladora no
viene a impartir unas clases y a poner en marcha tal sistema,
de tal manera que es a partir de entonces cuando comenza-
mos a funcionar con el mismo, colocando a tal fin un conta-
dor automdtico y vinculado y coordinado con la Fiscalia de
Menores, y vistas las fechas y que se ha estado trabajando
manualmente, éste arranca del n.° 180/2001.

Es mdas, tal programa —no ya que se ha estropeado o
bloqueado en tres ocasiones y han tenido que venir de Ma-
drid a arreglarlo, y nos anuncian que la semana préxima se
volverd a modificar por tercera vez dicho sistema por los gra-
ves fallos detectados— presenta unos defectos de muy dificil
arreglo, que impiden, en definitiva, un desarrollo normal del
ambito de competencias de este Juzgado, para concretar: en
primer lugar, no prevé el anterior procedimiento por el que
ha de regirse, con arreglo a la anterior Ley Orgdnica 4/1992,
segun la disposicion transitoria primera de la Ley Orgdnica
5/2000, por todo lo acontecido con anterioridad al dia 13 de
enero de 2001 en tramitacion, enjuiciamiento y ejecucion —
con 93 asuntos pendientes al finalizar el aiio 2000 de los 400
incoados en ese ejercicio—; y en segundo lugar, todo lo re-
ferente al derecho transitorio:
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a) Con revision y archivo de todas las causas en trami-
te y en ejecucion referidas a menores entre 12 a 14 afios en
el momento de la comision del delito o falta.

b) Con revision de todas las causas en trdamite y en eje-
cucion de sentencia referida a menores de entre 16 a 18
afios en el momento de la comision del delito o falta cono-
cidas por la Jurisdiccion Penal de Adultos de la Provincia
de Zaragoza —I17 Juzgados de lo Penal (procedimientos
abreviados), y 2 Secciones de la Audiencia Provincial
(procedimientos abreviados, ordinarios y del Jurado)—.

5.2 No ha habido un aumento de personal del Equipo
Técnico de Apoyo, pese a aumentar sus competencias en
la LORRPM y el niimero de asuntos, y ser el eje su impres-
cindible actuacion de la efectividad o no de esta especia-
lizada jurisdiccion.

En definitiva, por todo lo expuesto, resulta palmariamente
insuficiente la plantilla, y hasta tanto no se cree otro Juzga-
do, ante la angustiosa situacion, se hace materialmente impo-
sible alcanzar los fines pretendidos en la nueva legislacion... »

La insuficiencia de las plantillas de los equipos técnicos
también fue puesto de manifiesto por la Fiscalia de Teruel
que nos indico que «el mayor problema que se nos planteé
fue la ausencia de equipo técnico, ya que desde el mes de
marzo y con motivo de un traslado, la Fiscalia de Teruel
permanecio sin este equipo hasta el 1 de septiembre; ello
nos obligé a solicitar ayuda de la Comunidad Auténoma
para la elaboracion de los informes mds urgentes y en algu-
nos casos realizar desde la propia Fiscalia actuaciones ten-
dentes a la conciliacion entre menor infractor y victima, aun
asi a fecha de hoy todavia arrastramos el lastre de varios ex-
pedientes pendientes de informes del equipo técnicoy.

También se pone de manifiesto la necesidad de contar
con la figura del Secretario en las Fiscalias de Menores, in-
dicando a este respecto la Fiscalia de Teruel que «seria con-
veniente solucionar el problema de la existencia de Secre-
tario, debido al importante papel que puede y debe desem-
pefiar y que en Fiscalias pequeiias tiene mds importancia
ya que las funciones las debe realizar el Secretario del Juz-
gado. Ante la inexistencia de oficial en la Fiscalia de Me-
nores, y las dudas creadas respecto a quien sustituye al Se-
cretario cuando se halla de permiso, vacaciones, etc., quien
asume sus funciones por las tardes y en dias festivos —el
Juzgado de la capital o el del lugar del hecho—, etc., con-
sideramos absolutamente necesaria la regulacion de esta
materia para unificar criteriosy.

En cuanto a las sedes de las Fiscalias de Menores, si bien
en Huesca y Teruel no se han detectado necesidades en este
sentido, en Zaragoza el elevado incremento del numero de
expedientes de reforma (en el afio 2000 se tramitaron 450 ex-
pedientes frente a las 2000 diligencias de reforma que se ha-
bian aperturado esta anualidad) hace preciso un mayor espa-
cio para el trabajo diario. Asi, la Fiscalia de Zaragoza nos in-
dico que «a tal efecto, la DGA tiene el propdsito de reali-
zar, en un breve espacio de tiempo, el acondicionamiento
de una planta semisotano para poder practicar reconoci-
mientos en rueda, y una oficina o local para las dependen-
cias del médico forense; incluso por el arquitecto y apare-
jador de la DGA se esta estudiando la posibilidad de apro-
vechar algunos de los espacios que ocupan los jardines del
chalet de la calle Lagasca, 7 para construir algunos locales
que pudieran servir para una mejor ubicacion de parte de

los funcionarios que trabajan en las dependencias de la
Jurisdiccion de Menores».

Y respecto a las instalaciones destinadas a la detencidn
de los menores objeto de aplicacion de la nueva normativa,
la Fiscalia de Teruel destaca la importancia de su existencia
y debido acondicionamiento para que los menores puedan
recibir la asistencia exigida en la Ley (asi como la necesidad
de contar con una policia judicial especializada que en dicha
provincia no existe). Y la Fiscalia de Zaragoza nos indico a
este respecto que «el dia 21 de marzo de 2001 los 4 com-
ponentes de la Fiscalia de Menores visitaron las instalacio-
nes de la Jefatura Superior de Policia, sita en el Paseo Ma-
ria Agustin, para conocer las dependencias dedicadas a la
detencion de los menores de 14-18 arios, con la finalidad de
apreciar si se cumplen los requisitos que menciona el Art.
17.3 LO 5/2000. Ello vino motivado porque la Jefatura Su-
perior de Policia, ha centralizado todas las detenciones
(tanto en detenidos mayores como menores de edad) en ho-
rario nocturno y diurno en los locales que tiene en dicho
Paseo Maria Agustin; por lo que los menores detenidos por
la Policia Nacional o por la Policia Local (tanto en horas
diurnas como nocturnas) son trasladados a estas depen-
dencias (sede del GRUMEN) para la redaccion del corres-
pondiente Atestado Policial; salvo légicamente los Atesta-
dos de Trdfico viario que los redacta la Policia Local.

Si bien la Jefatura Superior de Policia de Zaragoza no
dispone aun de instalaciones suficientemente adecuadas, por
razones de simple acomodacion a las nuevas circunstancias,
lo cierto es que se tiene previsto acondicionar debidamente
una sala grande situada en la planta calle de la referida Je-
fatura Superior (a la derecha segiin se entra en dicha plan-
ta calle), donde irian ubicados todos los despachos del
GRUMEN y SAM y se situarian también los calabozos o de-
pendencias de detencion de los menores.

Esta posibilidad es, a juicio de la Fiscalia de Menores,
una solucion adecuada, al tratarse de un lugar perfectamen-
te iluminado en la misma planta calle; y en un espacio tinico
donde pueden resolverse todos los tramites policiales de los
menores, sin necesidad de hacerlos transitar o deambular por
diferentes dependencias de la Jefatura Superior de Policiay.

Respecto a la ejecucion de las medidas de reforma impues-
tas con arreglo a la nueva legislacion y cuya competencia se
atribuye a la Comunidad Auténoma, la D.G.A. nos indicé las
medidas que se adoptaron para el momento de entrada en vigor
delaL.O.5/2000:

«Desde el inicio del 2000 y tras los oportunos estudios
se realizan previsiones sobre los menores que se deberdn
atender en virtud de la nueva ley, de sus caracteristicas y
de los recursos que serd necesario aplicar. De acuerdo con
dichas previsiones, se toman las siguientes medidas:

— Formacion del personal para dar respuesta a la nue-
va ley: En colaboracion con la Universidad de Valencia se
realiza un curso de formacion de 54 horas de duracion so-
bre Técnicas y Procedimientos para aplicar la nueva ley,
dirigido a los profesionales que trabajan o estdn interesa-
dos en trabajar con menores en conflicto social. Asimismo
en colaboracion con la Universidad de Zaragoza se reali-
za un curso sobre la nueva legislacion penal del menor.

— Se incrementa la plantilla del equipo de Medio Abierto
para responder al incremento de los menores atendidos. 1 edu-
cador en Huesca, 2 educadores y 1 psicologo en Zaragoza.
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— Decision de construir un nuevo Centro de interna-
miento que de respuesta a las nuevas necesidades de los me-
nores que serdn internados de acuerdo con la nueva ley. Se
realiza el Proyecto del nuevo Centro. Se determina su ubi-
cacion y se realizan los primeros tramites.

En este nuevo centro se contemplan los dos regimenes
cerrado y semiabierto y la division por médulos de acuer-
do a régimen, edad, sexo, conflictividad, aislamiento. En
total seran 7 modulos de 8 plazas cada uno.

La estructura modular permite grupos reducidos, ade-
cuar el nivel de funcionamiento a las necesidades del mo-
mento, reducir los conflictos e incrementar la seguridad,
facilitar la comunicacion, crear sensacion de pequeiios es-
pacios e intervenir de una manera mds individual.

— Adecuacion de la Residencia San Jorge. Provisional-
mente y en espera de poder utilizar el nuevo Centro, se am-
plia la Residencia San Jorge. Se habilita una nueva seccion
de internamiento en Régimen Cerrado. EIl nuevo Centro ten-
dra 2 secciones cerradas (una para 14 a 16 afios y otra para
menores de 16 a 18 aiios) y una seccion para internamiento
en régimen semiabierto. La capacidad del Centro pasa de 24
a 40 plazas. Se incrementa la seguridad del Centro.

Las medidas adoptadas de acuerdo con las previsiones
fueron adecuadas en cuanto a medio abierto y en cuanto al
niimero de plazas de la Residencia San Jorge. En el momen-
to de mayor ocupacion hubo 29 menores y jovenes.

Sin embargo, las caracteristicas de los internos mostra-
ron de forma palpable unas deficiencias del Centro que si
bien eran conocidas y motivaron el Proyecto de un Centro
Nuevo, no fueron lo suficientemente valoradas. »

La problematica ejecucion de la medida de internamiento
en centro de reforma es también reseflada por el érgano ju-
dicial que la impone. Asi, indica el Juzgado de Menores de
Zaragoza lo siguiente: «... procede destacarse la actual si-
tuacioén de los centros de reforma de internamiento, de ob-
servacion, detencion y cumplimiento de medidas cautelares
o definitivamente y controladas, en todo caso, por un Juez
de Menores —Art. 2 y 43 LORRPM—, cuya ejecucion co-
rresponde en esta Comunidad Auténoma al Instituto Arago-
nés de Servicios Sociales (IASS) del Departamento de Bien-
estar Social de la Diputacion General de Aragon —Art. 45
LORRPM, sobre la base de lo dispuesto principalmente en
los Arts. 35.1.26., 27. y 28. del Estatuto de Autonomia de
Aragon y la Ley aragonesa 12/2001, de 2 de julio, de la in-
fancia y la adolescencia en Aragén (BOA n.° 386/2001, de
20 de julio)—.

A dia de hoy, tras mds de diez meses desde la entrada en
vigor de la LORRPM, para todo Aragon nos encontramos
con un solo centro especializado de internamiento de refor-
ma de menores, “San Jorge”. Ubicado éste en el término
municipal de Zaragoza, Ctra. de Madrid, Km. 316, con dos
secciones de régimen cerrado, una para mayores de 14 y
menores de 16 afios, y otra para mayores de 16 y menores
de 23 aiios, y otra secciéon de régimen semiabierto.

Siendo el personal del mismo entusiasta y con una dedi-
cacion a valorar positivamente en el aspecto educativo, aun-
que salvo la direccion no pertenezcan a ninguin cuerpo es-
pecializado autonémico sino a una empresa de contratacion
temporal, no proporciona una adecuada formacion laboral
—maestros de taller, convenios con el INEM,... Art. 7.1.d)

LORRPM—, ni una permanente asistencia sanitaria, precisan-
do siempre desplazamientos —ATS, médicos de cabecera,
ginecdlogos,... y sobre todo psiquiatras—, cualquiera que sea
su situacion en el Centro —cerrado o semiabierto—, ni tan si-
quiera una adecuada vigilancia y seguridad interna para los
internos ni para sus trabajadores, ni externa, al mantenerse su
ubicacion en un edificio destinado a menores de proteccion y
que no reune las condiciones mds idoneas para el cumpli-
miento de medidas judiciales restrictivas de libertad, graves,
largas y para jovenes delincuentes hasta 23 aiios».

La situacion y carencias del actual centro de reforma de
nuestra Comunidad Auténoma también son resaltadas por la
Fiscalia de Menores de Zaragoza que, sefiala lo siguiente:
«Al parecer, la Diputaciéon General de Aragdn proyecta la
construccion de un nuevo centro de reforma de menores, ya
que el actual no cumple satisfactoriamente con las expec-
tativas de la nueva L.O.

Son de lamentar los sucesos ocurridos en los dltimos
dias de julio de 2001, que motivaron una revuelta en el
Centro y que dadas las caracteristicas del mismo dificulta-
ron una pronta solucién de la misma.

En igual sentido, en el fin de semana del 14-16 de sep-
tiembre de 2001 se volvié a producir una especie de motin
entre los menores internos, con nueva presencia de la Po-
licia y de los bomberos para sofocar el fuego de la planta
de reconocimiento.

En definitiva, nos parece conveniente que por parte de
la DGA se acometa lo mds pronto posible la construccion
y terminacion de ese nuevo Centro de Reforma para nues-
tra Comunidad Autéonoma.

Necesidad urgente de una formacién laboral y profesio-
nal de los menores sujetos a medida judicial de interna-
miento en régimen cerrado:

Art. 7.1.a): “1. Las medidas que pueden imponer los
Jueces de Menores, ordenadas segun la restriccion de de-
rechos que suponen, son las siguientes:

a) Internamiento en régimen cerrado. Las personas so-
metidas a esta medida residirdn en el centro y desarrolla-
ran en el mismo las actividades formativas, educativas, la-
borales y de ocio”.

Art. 56.2. j): “En consecuencia, se reconocen a los me-
nores internados los siguientes derechos:

J) Derecho a una formacion laboral adecuada, a un traba-
jo remunerado, dentro de las disponibilidades de la entidad
publica, y a las prestaciones sociales que pudieran correspon-
derles, cuando alcancen la edad legalmente establecida”.

En la medida judicial de internamiento en régimen cerra-
do, se echa de menos la puesta en marcha de actividades la-
borales necesarias que ofrecer a los menores delincuentes,
como complemento formativo laboral necesario para que los
menores puedan aprender un oficio a partir de los 16 afios.

Por lo tanto, seria conveniente que se dotara al Centro
de Reforma San Jorge de los correspondientes educadores
y profesionales que puedan ensefiar determinados oficios a
los menores internos para cumplir con el mandato de los ci-
tados articulos; y dar la expectativa de una reinsercion la-
boral y social también a los menores condenados por deli-
tos graves, que en la actualidad son 8, de ellos 4 por homi-
cidio-asesinato, uno por violacién y otro por atracos. Hay
otros 7 internos en régimen cerrado de cardcter cautelar.
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Es evidente que uno de los argumentos judiciales para
poder disminuir o modificar la duracion de la medida de in-
ternamiento en régimen cerrado seria el aprendizaje de al-
gunos de estos oficios o profesiones por parte de los meno-
res internados en San Jorge (Arts. 14y 51 LO 5/2000).»

Los sucesos acaecidos en el centro de reforma durante
los meses estivales motivaron la incoacién de un expediente
de oficio en esta Institucion, de cuyo resultado informamos
en el apartado relativo a las visitas efectuadas al estableci-
miento (Expte. DI-777/2001).

Respecto a las medidas previstas por el Gobierno de Aragon
para adecuar el centro a la situacion actual, la D.G.A. nos indi-
¢6 lo siguiente:

«Si bien en cuanto a numero de plazas, por el momento,
puede considerarse suficientes, los nuevos internamientos ge-
nerados tras la entrada en vigor de la L.O. nos hacen replan-
tearnos otras muchas cuestiones como son el aumento de las
medidas de seguridad y la necesidad de ofertar posibilidades
formativas y laborales encaminadas sobre todo a las medidas
de larga duracion. Las cuestiones mds relevantes que hemos
detectado y que nos han afectado directamente al funciona-
miento diario del centro han venido dadas por:

— Cambios en el perfil personal de los menores internados:

Hasta el 12 de enero de 2001, la mayoria de los meno-
res internados oscilaban entre los 14 y los 16 afios. Actual-
mente la banda de edad va desde los 14 afios a los 22 arios.
Esto implica necesariamente la necesidad de trabajar con
programas distintos ya que la desestructuracion personal,
nivel de conflictividad y necesidades de los residentes ha
variado sensiblemente.

— Aumento de la duracion de las medidas:

Hasta el 12 de enero de 2001, la gran mayoria de los in-
ternamientos no superaba los 3 meses de duracion, periodo
de internamiento que se orientaba como una ruptura con el
medio sociofamiliar del menor, para trabajar la consecucion
de objetivos que permitieran su reincorporacion a la vida en
libertad, con un posterior trabajo de acompariamiento en me-
dio abierto por el equipo educativo correspondiente.

Con la entrada en vigor de la ley, seguimos teniendo
este tipo de internamientos, sobre todo de menores de 16
afios y con delitos menos graves, pero también menores o
Jjovenes con delitos de mayor gravedad y medidas de mayor
duracion. Esto nos obliga a trabajar en una doble vertien-
te educativa, encaminada a la reinsercion social, y de cum-
plimiento, teniendo en cuenta la imposibilidad de cambiar
la modalidad de internamiento, al menos, hasta la mitad del
cumplimiento de la medida.

Ello nos obliga también a replantearnos el trabajo de
una forma diametralmente distinta y enfocar nuestros pro-
gramas de actuacién mds a largo plazo, encontrdandonos
con la dificultad de que, por el propio nivel de maduracion
personal de estos jovenes, es dificil que lleguen a asumir y
aceptar esta circunstancia.

— Percepcion social:

La entrada en vigor de la Ley creé una alarma social im-
portante y el drea de actuacion en reforma pasé a ser objeto
de noticias en los medios de comunicacién con regularidad y
el centro de reforma pasé a estar presente, con frecuencia, en
debates y foros. A ello se sumé el internamiento en este centro
de menores con delitos muy graves y con gran repercusion

social, por cuanto cualquier problema o disfuncion en el
Sfuncionamiento del centro era magnificado en relacion al
perfil de los residentes y el tipo de delito cometido.

— Aumento de la conflictividad:

Durante los meses de agosto y septiembre aumento sen-
siblemente el numero de conflictos internos y por tanto de
expedientes disciplinarios abiertos a los menores. El niime-
ro de internos llegé a 28 y las condiciones fisicas y estruc-
turales del edificio no ayudaban a la contencion y seguri-
dad de los menores.

Partiendo de esta situacion, el Departamento de Sani-
dad, Consumo y Bienestar Social elabora unas lineas estra-
tégicas de actuacion para abordar esta problemdtica y po-
der trabajar adecuadamente para la consecucion de los
objetivos necesarios para una adecuada ejecucion de las
medidas de internamiento.

Estas lineas vienen marcadas por varios condicionantes:

— Estructura fisica del edificio: El centro no reiine las
condiciones mds adecuadas para el cumplimiento de sus
objetivos. Si bien estd decidida la construccion de un nue-
vo centro que cumpla las caracteristicas adecuadas, es ne-
cesario intervenir en el actual teniendo en cuenta el tiem-
po que conllevard la construccién del nuevo centro.

Para ello se ha elaborado un plan de obras que contem-
ple el aumento de la seguridad estructural del edificio tanto
en el interior, adecuando las secciones con los materiales
necesarios, como en el exterior creando zonas perimetrales
que impidan el acceso al centro de personas ajenas. Tam-
bién se van a crear espacios nuevos para talleres y zona de
deporte en la seccion cerrada de mayores y un acceso dis-
tinto y seguro para los furgones policiales.

— Adecuacion del nimero, especialidad y funciones del
personal del centro: Este afio se ha producido un especta-
cular aumento del personal de atencion directa a los meno-
res y ello debido a que se ha tenido que suplir las deficien-
cias estructurales con medios humanos. En estos momentos
estamos trabajando en una nueva adecuacion y definicion
de los puestos de trabajo y las funciones de cada puesto.

— Adecuacion del proyecto educativo de centro: Dadas
las diferentes caracteristicas y necesidades de la poblacién
asistida, es necesario ir modificando el proyecto educativo
del centro con el fin de conseguir una mayor eficacia en
nuestras actuaciones y nivel de consecucion de objetivos. »

En este sentido, la necesidad de elaborar un nuevo Regla-
mento de Régimen Interior para este tipo de centro, en cum-
plimiento de lo dispuesto en la Disposicion final séptima de
la L.O. 5/2000, ha sido indicado tanto por el Juzgado de Me-
nores como por esta Institucion, habiéndose formulado a la
D.G.A. una Recomendacién y una Sugerencia que reflejamos
en el apartado correspondiente (Expte. DI-428/2001).

Por otra parte, se destaca por los agentes implicados la
conveniencia de contar con un establecimiento especializa-
do donde llevar a ejecucion la medida de internamiento en
centro terapéutico que prevé la nueva normativa, careciendo
nuestra Comunidad Auténoma de un recurso a tal fin, y es-
pecialmente necesario teniendo en cuenta las carencias, situa-
ciones y probleméticas que presentan frecuentemente los
menores, tanto de proteccion como de reforma.

En este sentido, el Juzgado de Menores de Zaragoza des-
taca que «la gran carencia en este territorio es la falta de
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un establecimiento especializado para internamientos de
cardcter terapéutico, medida ésta contemplada en la
LORRPM —Art. 7.1. d)— y que de momento, al ser impuesta,
los menores sentenciados han de cumplir la misma en centros
fuera de la Comunidad Auténoma, y en lugares tales como
Murcia; ocasionando en estos casos al propio joven y a su fa-
milia graves e importantes trastornos afectivos y economicos,
ademds de vulnerar su derecho a estar en el centro mds cer-
cado a su domicilio —Art. 56.2.¢)—.»

La Fiscalia de Zaragoza indica, por su parte, que «se debe
poner de manifiesto que no existe un Centro de Proteccion
adecuado para menores con problemas importantes de adap-
tacion social, ya que el Centro de Cesaraugusta no parece
que reuna las caracteristicas adecuadas para ello, segin
han destacado los responsables de este centro a Fiscalia; por
lo que parece urgente la creacion de estos centros para me-
nores en situacion conflictividad social que no estén direc-
tamente sujetos a medidas judiciales de internamiento.

En igual sentido, urge la creacion de centros residencia-
les especiales a tenor del Art. 69 de la citada Ley aragonesa
12/2001 para menores con graves deficiencias o discapaci-
dades fisicas o psiquicas o alteraciones psiquidtricas, ya que
desgraciadamente cuando un menor aragonés tiene que ser in-
ternado en esta clase de centros, la DGA tiene que sacarlos fue-
ra de nuestra Comunidad Autonoma para su ingreso en otra
Comunidad con el problema aiiadido de las visitas de sus
allegados ».

Estas necesidades son también destacadas por la Fiscalia de
Teruel, indicando la conveniencia «de la creacion o en su caso
adaptacion de algiin centro destinado a menores con proble-
mas de conducta, tanto a menores de 14 arios en los que se ob-
serve una reiteracion en la comision de infracciones penales,
como para menores tutelados para los que sea necesaria una
atencion especializada debido a su personalidad).

Y al respecto, la Fiscalia de Huesca expone las siguientes
consideraciones:

«La regulacion de las medidas y su posterior aplicacion
ha puesto de manifiesto la falta de medios por parte de los
servicios de la DGA encargada para la ejecucion de las
mismas en algunas ocasiones.

El art. 7 d) de la L.O.5/2000 establece como medida el in-
ternamiento terapéutico “En los centros de esta naturaleza se
realizard una atencion educativa especializada o tratamiento
especifico dirigido a personas que padezcan anomalias o alte-
raciones psiquicas, o un estado de dependencia a drogas...”

Hasta el momento cuando se ha solicitado por el Fiscal
e impuesto por el Juez de Menores este tipo de medida, ya
con la anterior regulacion se imponian, los menores eran lle-
vados a centros de otras comunidades autonomas dado que
en la nuestra se carece de este tipo de centros. La ejecucion
de la medida depende por lo tanto de las plazas vacantes
que hay en otros centros y de los conciertos firmados por los
servicios de menores de la DGA con los mismos, centros ge-
neralmente, todo hay que decirlo, de cardcter privado.

En la actualidad, la demanda de este tipo de medida
cada vez es mayor, tal vez porque es mas facil observar las
anomalias psiquicas o trastornos de la personalidad en me-
nores de 16 a 18 aiios, o porque estos presentan ya en mu-
chas ocasiones dependencia a determinados tipos de dro-
gas a esa edad y antes no. El caso es que los centros estdn
llenos y que es dificil ejecutar la citada medida.

La Administracion autondémica esta intentando ejecutar
la medida de internamiento terapéutico en el centro cerra-
do de reforma San Jorge, uinico en toda la comunidad y en
el que se ejecutan las medidas de internamiento en régimen
cerrado y semiabierto, argumentando que los centros tera-
péuticos cerrados serian los psiquidtricos a los que sélo
deben acceder los que padezcan un trastorno de tal calibre
que no pueda ser tratado mediante tratamiento ambulato-
rio con previo diagndstico psiquidtrico.

Esta afirmacion no se corresponde con el tenor literal
del precepto del que se desprende que no sélo se piensa en
los que tengan un fondo patoldgico para aplicar el trata-
miento sino en todo aquel que sufriendo algin tipo de tras-
torno necesite atencion especializada. Evidentemente dicha
atencion tendrd posibilidad de prosperar cuando el menor
tomando conciencia de su problema colabore con los espe-
cialistas que le traten, siendo necesario en la mayor parte
de las ocasiones sacar al menor de su entorno habitual y a
veces familiar para ofrecerle la posibilidad de que afronte
su problema y adopte un nuevo patrén de conducta, de ahi
la prevision del “internamiento terapéutico”.

Apreciando el esfuerzo de los servicios de menores en-
cargados de la ejecucion de las medidas en compatibilizar
el internamiento en un centro cerrado para convertirlo en
terapéutico, desde esta seccion se vislumbran grandes pro-
blemas para que esa solucion de resultados positivos si se
contempla con cardcter general, dado que el internamien-
to en régimen cerrado como tal estd pensado para la correc-
cion de los menores con unos programas y un régimen dis-
ciplinario dificilmente compatible en la mayor parte de los
casos con un tratamiento terapéutico que deberia desarro-
llarse en un ambiente en el que se pudiera tratar lo mds indi-
vidualizadamente a los menores. »

Esta materia ha sido objeto de estudio por esta Institu-
cion, habiéndose formulado una Recomendacion al Departa-
mento de Sanidad, Consumo y Bienestar Social que refleja-
mos en el apartado correspondiente (Expte. DI-771/2001).
También se han planteado estas cuestiones en las visitas
efectuadas por personal de esta Institucion al centro de re-
forma «San Jorge», de cuyo resultado informamos en el pun-
to anterior.

Las problematicas de salud mental y presencia de diferen-
tes trastornos de la personalidad en menores y jévenes con
medidas de proteccion o reforma en nuestra Comunidad Au-
tdbnoma suelen conllevar la presencia de comportamientos
violentos y agresivos y una fuerte conflictividad que aboca
a la reiteracion de comportamientos delictivos. La necesidad
de contar con recursos especificos para abordar las particu-
lares problematicas que presentan estos menores es ineludi-
ble. No se puede tratar igual una drogodependencia que un
trastorno de personalidad o que una psicosis, aunque en
muchas ocasiones se entremezclan varias problematicas.

En este sentido, la nueva Ley Penal del Menor prevé un
amplio catidlogo de medidas de reforma, pero los diversos
sectores implicados en su aplicacidén coinciden a la hora de
sefialar que no existe la infraestructura adecuada para ejecu-
tar algunas de las medidas ni se ha realizado la dotacion pre-
supuestaria oportuna para aplicar debidamente la nueva nor-
mativa. Como nos han puesto de manifiesto diversas instan-
cias judiciales y fiscales, se precisan centros de dia y, muy
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especialmente, alglin recurso terapéutico que evite la remi-
sion de nuestros menores a centros de otras Comunidades
Auténomas lo que no parece ser la soluciéon mas adecuada,
sin perjuicio del elevado coste econdmico que ello supone.

Igualmente, se han de acomodar los recursos existentes
a los planteamientos de la nueva legislacion, adaptando el
centro de reforma «San Jorge» a las nuevas exigencias, adop-
tando las medidas de seguridad oportunas y proporcionando
a los internos una adecuada formacion educativa y laboral que
permita la reinsercion social de estos jovenes y la evitacion de
su recaida en el delito, lo que exige capacitarlos para la vida la-
boral como punto esencial del desarrollo de una vida auténo-
ma, pues en otro caso la medida de internamiento en centro de
reforma careceria del contenido educativo que ha de cumplir.
También una correcta asistencia sanitaria psiquiétrica, con
profesionales en el propio centro, se considera necesaria aten-
diendo al elevado niimero de jovenes que padecen trastornos
de este tipo y desarrollan conductas violentas, precisando de
esta atencion especializada como medida de intervencion en
la problematica. Sin perjuicio de todo ello, la construccion de
un nuevo centro de reforma parece lo mas conveniente, uni-
do al incremento de los medios personales.

La inclusién en el ambito de aplicacion de la Ley de las
personas comprendidas entre los 14 y 18 afios ha podido ge-
nerar en la ciudadania la impresion de que existen situacio-
nes de impunidad en el tratamiento de la delincuencia de me-
nores. Pero la Fiscalia de Menores de Zaragoza nos sefiala
que esta impresion tal vez resulte, en parte, infundada ya que
para los delitos mas graves, los que mayor alarma social des-
pliegan, las medidas privativas de libertad han aumentado su
duracion temporal, inclinandose el legislador por la preven-
cion general, en defensa de la sociedad. No obstante, una de
las conclusiones que la Fiscalia consultada establecio en las
Jornadas celebradas en el mes de octubre de 2001 en Cana-
rias sobre «El Fiscal y la Ley del Menor» sefialaba que el ac-
tual marco de medidas aplicables resulta claramente insufi-
ciente en algunos casos de delitos graves que, suscitando un
importante reproche social, no pueden originar medida de
mayor entidad que el internamiento en centro semiabierto y
que, cometidos por jovenes que habitualmente inciden en con-
ductas delictivas, no suponen para estos el limite cuyo cono-
cimiento es imprescindible para el correcto proceso educativo.

En los delitos que no implican violencia ni intimidacion, la
primacia del interés del menor es un criterio absolutamente in-
contestable del que la Justicia de Menores trata de sacar el
maximo provecho para evitar que el menor siga delinquiendo,
aunque sin olvidar que el castigo o sancion a través de las di-
versas medidas también tiene su componente educativo. En
estos delitos menos graves, la aplicacion de medidas con un
alto valor educativo, como las prestaciones en beneficio de la
comunidad o la realizacién de tareas socio-educativas, puede
resultar muy efectivo, sin olvidar las reparaciones y concilia-
ciones extrajudiciales que propician la sensibilizacion del me-
nor respecto al dafio causado, responsabilizandole plenamen-
te de su conducta y favoreciendo también el sentir y la satis-
faccion de la victima.

También en esta linea, y en la linea de conclusiones ela-
boradas en las indicadas Jornadas, la Fiscalia propone una
modificacion legislativa que permita aplicar la medida de li-
bertad vigilada en las infracciones constitutivas de falta, por

entender que su especial componente educativo la convier-
te en la mas indicada en la mayoria de estos casos y la actual
redaccion legislativa impide esta aplicacion. Y en esta linea,
los Fiscales han propuesto ampliar la moratoria de aplicacion
de la Ley a los jovenes de 18 a 21 afios, que en principio esta
prevista para enero de 2003, hasta que existan los medios ade-
cuados para su aplicacion.

En cualquier caso, es imprescindible desarrollar una seria
labor preventiva, que en el caso de los menores tiene un es-
pecial significado y eficacia. La debida atencion a las situa-
ciones de riesgo o desamparo de los nifios y adolescentes y
las consiguientes actuaciones protectoras son la base para
impedir que el menor, influenciado por su situacién personal,
familiar o social, desarrolle conductas delictivas. Asimismo,
la proteccion debe extenderse a los menores que ya han co-
metido algin delito y se les ha impuesto una medida de re-
forma, recibiendo el apoyo y seguimiento necesario durante
la aplicacion de ésta y con posterioridad, con el fin de evitar
su recaida en el delito y lograr la efectiva reeducaciéon del
menor, fin Gltimo de la Justicia de Menores.

5. ATENCION A MENORES DISCAPACITADOS

La constante atencién que la Institucion dedica a este
colectivo, en el que confluyen especiales condiciones que
determinan una mayor vulnerabilidad, se ha reflejado a lo lar-
go del afio en la tramitacion de diversas quejas y expedien-
tes de oficio que abordan las principales problematicas que
han ido surgiendo, y que exponemos tanto en este Informe
especial como en el apartado dedicado a los discapacitados
dentro del Informe anual.

Junto a ello, han sido constantes las visitas a centros y
establecimientos de atencidon a estos menores, siguiendo la
linea de afios anteriores, en busca del conocimiento directo
de la situacion de los mismos, los recursos existentes y la
atencion que se les dispensa. Asi, y sin perjuicio de las lle-
vadas a cabo personalmente por el Justicia que tienen su re-
flejo en el Informe anual, exponemos a continuacién el resul-
tado de las visitas realizadas por personal de la Institucion.

5.1. CENTRO ASISTENCIAL «SONSOLES»

Este centro, perteneciente a la Asociacion Tutelar de Asis-
tencia a Minusvalidos Psiquicos (ATADES), fue visitado el
dia 24 de mayo de 2001. Esta situado en la Villa de Alagén, en
la zona del poligono de Miraflores, a 2 kilometros del casco ur-
bano del municipio, y a 25 kildmetros de Zaragoza.

Construido en el afio 1975, lleva funcionando desde mayo
de 1976, fecha en que comenzo6 su actividad con alumnos y
personal procedentes, del colegio Pablo VI, ubicado en la ca-
lle Octavio de Toledo de Zaragoza. Inicialmente, las instala-
ciones que se ocuparon fueron las de Atenciones Especia-
les, y los programas de trabajo se desarrollaban en horarios
de 10:15 horas a 18:00 horas; por ello, el centro funcionaba
solamente en régimen de dia o media pension. En diciembre
de ese aflo, se abrio la residencia femenina con seis perso-
nas, y un mes mas tarde, la masculina con ocho residentes,
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por lo que el funcionamiento del centro se ampli6 a las 24
horas del dia. En enero de 1978 se pusieron en funcionamien-
to los Talleres Ocupacionales.

La infraestructura del centro se extiende en una superfi-
cie total de veintiocho hectareas de terreno, sicte de las cua-
les estan edificadas. Retine varios inmuebles dispersos por
toda la superficie, con funciones bien diferenciadas, que po-
demos dividir, fundamentalmente, en tres nucleos: residen-
cias, centro de atencion a minusvalidos profundos y talleres
ocupacionales. En el momento de la visita diversas instala-
ciones se encontraban en obras, al estar adecudndose los
edificios a la normativa sobre prevencion de incendios.

a) Las residencias constituyen la parte mas destacada del
centro, ya que se trata de cuatro edificaciones independien-
tes, unidas entre si por pasillos exteriores de gran tamaifio.
Cada edificio esta formado por una entrada y dos plantas,
que se dividen a su vez en varias salas de estar y juegos asi
como los dormitorios y bafios.

La capacidad de cada edificio es de 50 internos, lo que
supone un total de 200 plazas de residencia. En la actualidad
solo hay ocupados tres edificios, dos por hombres y uno por
mujeres, que suman un total de 197 residentes internos. Las
habitaciones son individuales (7) y triples (14), contando to-
das ellas con ventanales y el mobiliario correspondiente, in-
cluidos armarios empotrados y camas especialmente fabrica-
das para el centro. Los bafios son comunes, disponiendo de
ducha geriatrica. La asignacion de habitacion individual o
colectiva a cada residente se realiza de acuerdo con las eva-
luaciones e informes que se establecen a tal efecto por parte
de los técnicos correspondientes.

Las residencias ocupan un puesto destacado dentro del
funcionamiento del centro, puesto que en ellas desarrollan
los disminuidos psiquicos la mayor parte de su vida, consi-
derandose como lugares de descanso en los que se busca
que los usuarios adquieran habitos de convivencia, de aseo
personal y de las habitaciones, fomentando asimismo la ar-
monia entre el grupo y las relaciones personales entre los in-
ternos y los monitores y también el conocimiento del entor-
no y la relacion entre el centro y la familia.

Al cargo de las residencias se encuentra un equipo de 23
cuidadores, que reparten el trabajo en turnos durante la se-
mana (11 personas) y el fin de semana (12 personas).

Los comedores unen los cuatro edificios residenciales,
distribuyéndose en seis salas a lo largo de un luminoso y am-
plio pasillo, en el que también se encuentra la cocina, el boti-
quin, la peluqueria, servicios para el personal y los bafios.

b) El Centro Asistencial de Minusvalidos Profundos
(CAMP) es un moderno edificio independiente del resto, resul-
tante de la rehabilitacion de un inmueble construido hace vein-
te afios. Las obras de adecuacion se llevaron a cabo entre los
afios 1998 y 2000, incorporandose los primeros usuarios en mar-
zo de dicho afio.

En este pabellon se atiende a 68 minusvalidos profundos
y a 2 en régimen de media pension. Las personas encargadas
de su cuidado son 34, (20 durante la semana y 14 los fines de
semana). La elevada proporcion existente entre el nimero de
monitores y el de usuarios se debe a que estos ultimos re-
quieren de especiales cuidados, dado su estado fisico, los
aparatos que precisan en ocasiones y la poca o nula colabo-
racion que prestan en las tareas de aseo y comida, al margen

de la agresividad que algunos muestran hacia si mismos, los
compafieros o monitores.

Los usuarios estan divididos en nueve grupos, que se
reparten en ocho aulas. En cada aula se integran dos grupos.
Estas se encuentran en una misma planta a pie de calle, que
se comunica directamente con las habitaciones y los aseos,
lo que facilita el traslado de los disminuidos de un lugar a otro
a lo largo de la jornada. Las aulas estan dotadas con el mo-
biliario adecuado a las personas que las utilizan, que evita en
la medida de lo posible las formas salientes, la excesiva du-
reza o la inestabilidad. Ademas, estan equipadas con crista-
les especiales resistentes a las roturas, cortinas ignifugas, y
parqué flotante, que facilita el mantenimiento de la tempera-
tura ambiente.

La edificacion cuenta también con habitaciones individua-
les y triples, tres comedores, un botiquin, despacho médico y
un gimnasio o sala de rehabilitacion, ubicado en la parte exte-
rior, provisto de los aparatos necesarios para la rehabilitacion
o recuperacion fisica de los usuarios. Esta se realiza todos los
dias de la semana en pequefios grupos de cuatro personas.

Las actividades que se desarrollan, limitadas en origen por
las propias caracteristicas de los residentes, tienden a mejorar
su calidad de vida en todos los sentidos, distribuyéndose en
cinco areas: Socializacién, Lenguaje, Matematicas, Plastica y
Dinamica.

c¢) Talleres ocupacionales y pretaller: Se dispone de cin-
co talleres ocupacionales en los que se emplea a un total de
127 residentes. Cada taller tiene un encargado o responsable.
Las labores que en ellos se desarrollan son variadas, y depen-
den directamente de los encargos que las empresas colabo-
radoras realizan en cada momento (retractilados, manipulados
y montajes de diversa indole...). El horario es de lunes a vier-
nes, de 9:30 a 13.00 h. y de 15:00 a 18:00 h.

A pesar de no constituir un centro de empleo protegido,
ni estar sujeto a un régimen laboral regular, el trabajo en los
talleres es remunerado, dependiendo la contraprestacion de
la capacidad de cada residente, asi como de su conducta y
comportamiento en el grupo. Esta remuneracion o gratifica-
cion nunca supera las 30.000 pesetas al mes.

La finalidad de los talleres ocupacionales es integrar a los
residentes en el mundo laboral. Su nivel de minusvalia es
media y ligera, por lo que tienen capacidad de realizar traba-
jos sencillos, que no requieren mucho esfuerzo. Ademas, las
labores que desempeiian evitan siempre los esfuerzos gran-
des que puedan provocar fatigas en los residentes asi como
las situaciones de riesgo.

El Pretaller esta destinado a grupos mixtos de residentes
con limitaciones severas y trastornos de conducta no gra-
ves. En la actualidad lo componen 13 minusvalidos que son
atendidos por un encargado de seccién. El horario de funcio-
namiento es relativamente flexible, pero suele desarrollarse de
lunes a viernes, de 9:30 a 13:00 h. y de 15:00 a 18:00 h., sin
que la actividad laboral propiamente dicha sobrepase, en nin-
gun caso, las dos horas seguidas.

El objetivo del pre-taller, en el que se realizan trabajos
sencillos, es integrar a los minusvalidos en los Talleres Ocu-
pacionales, una vez que estén preparados para ello (toma de
conciencia, constancia, habitos de trabajo, manualidad acep-
table). Asi, las actividades se centran en recreos, paseos, ac-
tividades manuales, juegos de mesa...
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Junto a estos recursos, el centro dispone también de un
edificio de Atenciones Especiales con capacidad para 150
plazas en régimen de media pension que se integra por cin-
co pabellones, actualmente desocupado.

Ademas, se cuenta con un taller agropecuario, formado
por siete personas y un encargado, cuyo funcionamiento de-
pende directamente del director y en el que se realizan tareas
de mantenimiento y limpieza de la granja, de las zonas exte-
riores del centro asi como la plantacién de hortalizas para
consumo interno.

El resto de las edificaciones que integran el complejo se
integran por el edificio de direccion (que dispone de salén de
actos, capilla y varios despachos), la cafeteria, la residencia
de las religiosas y una vivienda para empleados. Las insta-
laciones deportivas comprenden dos gimnasios cubiertos, un
campo de fatbol, una pista de petanca y piscina.

Ademas, existe una granja en un terreno colindante valla-
do propiedad también de la Asociacidon, que se integra por
una nave de 1.400 metros cuadrados destinada a pollos de
engorde. También se dispone de una planta potabilizadora de
agua y otra de aguas fecales.

El funcionamiento regular del centro se complementa con
una serie de actividades que, basicamente, son las siguientes:

— Educacion de Adultos: se integra en un aula formada
por 44 alumnos, con distintas edades y niveles intelectuales
y académicos. Por ello, la programacion de los estudios se
basa en la adaptacion individualizada a los diferentes nive-
les y estilos de aprendizaje que confluyen. Los alumnos es-
tan divididos en cuatro grupos (once alumnos por cada uno),
que asisten a clase dos horas a la semana, a partir de las seis
de la tarde.

— Canto coral, actividad que retine a 25 disminuidos psi-
quicos durante una hora a la semana y que se divide entres
grandes bloques: preparacion corporal, el ritmo y la melodia.

— Ocio y tiempo libre: son numerosas las actividades que
se realizan en este campo, algunas canalizadas a través del Club
«Los Tigres». Asi, durante el mes de julio se organizan todo tipo
de actividades al aire libre y en agosto se celebran colonias en
un destino de interior y otro de costa. Ademas, una vez al mes,
los residentes disfrutan de una excursion a distintos puntos de
la geografia aragonesa o nacional. Ejemplos de ello son las vi-
sitas al Museo de la Ciencia de Madrid, el Zooldgico de Barce-
lona o la Escuela Agropecuaria de Garcipollera, en Jaca.

La asistencia a competiciones deportivas en Zaragoza es
también practica habitual del centro y, por otra parte, una vez
al aflo, todos los miembros se desplazan hasta un conocido
local de la capital para disfrutar de un dia de hermandad, en
el que se incluye una comida, una sesién de baile y distintas
actuaciones. Ademas, las instalaciones de Sonsoles sirven
de sede en septiembre para la llamada Fiesta de los Padres,
que reune a todos los miembros de Atades en una jornada de
convivencia.

El personal encargado de la atencién y cuidado de los
usuarios asi como del correcto funcionamiento del centro se
integra por 93 trabajadores, entre los que se encuentran: el
director, trabajador social, médico, seis enfermeras, seis en-
cargados de talleres, sesenta cuidadores y dieciséis personas
de servicios. Se nos indica que las caracteristicas de los in-
ternos exigen una ratio adecuada de cuidadores, lo que su-
pone un elevado presupuesto economico (alrededor del 80%

del total del centro), siendo ademas que los salarios que per-
ciben, de acuerdo al convenio aplicable, son reducidos.

Los usuarios del centro son, en el momento de la visita,
201 minusvalidos psiquicos, de los que 197 son internos y 4
se encuentran en régimen de media pension, acudiendo al
centro por sus propios medios. Ademas, otros 4 usuarios
asisten al mismo los fines de semana procedentes del Centro
«Santo Angel». Se dispone de un autobus que realiza los tras-
lados oportunos a Zaragoza so6lo durante el fin de semana.

Si bien con anterioridad algunos usuarios eran menores
de edad, actualmente no se encontraba residiendo ninguno,
siendo la edad normal de ingreso alrededor de los 18-20 afios
y una permanencia de por vida, salvo casos especiales. Asi,
el residente de mas edad contaba con 81 afios. Durante el
aflo pasado se produjeron nueve altas y siete bajas (dos de
éstas por fallecimiento).

Algunas de los residentes se encuentran incapacitados ju-
dicialmente. La declaracion al efecto se suele realizar a través
de la Fundacién «Luis Azua» de A.T.A.D.E.S., que desarrolla
las funciones tutelares. En el momento de la visita, la Funda-
cion tenia encomendada la tutela de 16 residentes. Ademas, se
encontraban en el centro dos jovenes de 28 y 33 afios y uno
de 30 procedente del Centro «Santo Angel» que habian sido
declarados incapaces y asumida su tutela por la Comision de
Tutela de Adultos de la Diputaciéon General de Aragdn.

La financiacion del centro asistencial «Sonsoles» proce-
de, principalmente, de las subvenciones del Instituto Arago-
nés de Servicios Sociales para asistencia a minusvalidos,
ademas de las ayudas puntuales que el Gobierno de Aragén
concede para determinadas obras o inversiones.

A este respecto, nos comentan los responsables del es-
tablecimiento que la mayoria de las plazas estan concertadas
con la Administracion, existiendo algunos aspectos que con-
sideran interesantes subrayar. Asi, se indica que el concier-
to de plazas que se materializa con el IASS atiende al centro
de que se trate y no a la persona a la que afecte. Esto tiene
importancia si se considera, por una parte, que A.T.A.D.E.S.
es una asociacion privada sin animo de lucro que gestiona
diversos centros y, por otra, que la dindmica habitual de la
entidad implica hacerse cargo de por vida de las personas
que ingresan en ella, sean menores o mayores de edad. Ello
puede conllevar que el discapacitado, atendiendo a su edad
y caracteristicas, vaya pasando de un centro a otro, utilizan-
do los diversos recursos de que dispone la Asociacion, con
lo que, siguiendo el sistema de concierto actual, la persona
afectada puede perder la cobertura publica de su plaza si es
trasladada a otro centro de la entidad. Por ello, se conside-
rarfa mas adecuado, en aras a lograr una atencion integral del
discapacitado, que las plazas concertadas no se asignaran
por centro sino respecto de la persona concreta de la Aso-
ciacion que la necesita, sea en uno u otro dispositivo.

Otro aspecto que se nos indica es el relativo al coste de
las plazas, que al parecer estd congelado desde hace cinco
afios y es notablemente inferior al coste real de las mismas,
que asume la entidad en la medida de sus posibilidades. Hay
que tener en cuenta que la Asociacidn se ocupa en la actuali-
dad de 678 personas, atendiendo todas sus necesidades, lo
que supone un elevado presupuesto que consideran no poder
asumir a medio plazo.

Y también se nos manifiesta la conveniencia de agilizar el
proceso de ingreso de los discapacitados en los dispositivos
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de la entidad. Segun el sistema que esta establecido actual-
mente, cuando una persona con discapacidad precisa de in-
greso en un recurso de la Asociacién en primer lugar se la
incluye en la lista de espera general del IASS, cuando podria
derivarse directamente al minusvalido a la lista de
A.T.A.D.E.S. a fin de disminuir los tiempos de espera y evi-
tar demoras en la atencion precisa. A la vista de todas es-
tas consideraciones, se ha considerado oportuno formular
una Sugerencia al Departamento de Sanidad, Consumo y
Bienestar Social de la Diputacion General de Aragdén cuyo
contenido se refleja en el apartado dedicado a la materia de
Bienestar Social del Informe anual (Expte. DI-503/2001).

En resumen, podemos sefialar que el resultado de la visi-
ta ha sido plenamente satisfactorio, habiendo comprobado
que las condiciones materiales y de habitabilidad del centro
son excelentes, destacando la labor que se lleva a cabo para
ofrecer a los minusvélidos la atencion y cuidado que preci-
san y dignificar sus condiciones de vida.

5.2. INsTITUTO DE EDUCACION SECUNDARIA « RAMON Y CAJAL»

Este centro publico, dependiente del Departamento de
Educacién y Ciencia de la Diputacion General de Aragon,
ofrece desde el afio 1994 un Programa de Garantia Social es-
pecifico para adolescentes y jovenes que presentan alguna
discapacidad psiquica. El recurso, ubicado en la zaragozana
calle de Ramon Pignatelli, fue visitado el dia 31 de mayo de
2001, siendo atendidos por su director.

Su objetivo basico va dirigido a la capacitacion profesio-
nal y humana de los alumnos para su autonomia personal e
integracion en el mundo laboral. Para ello, se han implanta-
do tres modulos que imparten ensefianzas practicas dirigidas
a fijar un perfil profesional en los alumnos:

En el modulo de «Auxiliar de alojamiento, lenceria y la-
vanderiay, las tareas que se realizan van dirigidas a la capa-
citacidon de los asistentes en higienizacion, limpieza, repaso,
cosido, planchado y doblado de ropa, preparados basicos
con alimentos asi como adquisicion de los conocimientos
necesarios para desarrollar las tareas del hogar con autono-
mia, orden y limpieza.

El modulo de «Operario de manipulados auxiliares en la
industria» imparte ensefianzas relacionadas con el manipula-
do y construccidén de envases de carton, envasado y emba-
lado de diferentes productos, conocimientos bésicos de he-
rramientas y técnicas sobre electricidad, madera, metal, téc-
nicas de presentacidn y acabado, uso de cinta transportadora
y control de calidad en cada fase.

En el médulo de «Operario de viveros y jardines» se tra-
baja en cultivos en invernadero, siembra y trasplante, man-
tenimiento del césped y jardines, poda de setos y arboles asi
como manejo de maquinaria de jardineria.

Las aulas donde se imparten estos conocimientos se en-
cuentran situadas en la planta baja del Instituto. Existe un
aula doble donde se desarrolla el modulo de manipulados y
en la que, en el momento de la visita, se encontraban los alum-
nos aprendiendo a realizar trabajos en cadena. Al preguntar-
les, nos indican los Institutos de que proceden y denotan su
satisfaccion por encontrarse en este centro.

A continuacion, visitamos las dos aulas del modulo de
auxiliar. Estan provistas de lavadora informatica, secadora,
planchas, maquinas de coser y elementos para que se familia-
ricen con los aparatos que van a encontrarse en los lugares de
trabajo. En una de las aulas se encontraban cuatro alumnos a
los que se estaba implantando formacion basica, sefialando el
director que todos los usuarios son neolectores, por lo que tie-
nen dificultades de comprension. Se disponia asimismo de una
cocina en la que, semanalmente, los alumnos preparaban una
comida con alimentos previamente comprados por ellos y de
una cama que también aprendian a hacer, todo ello para con-
tribuir al logro de su autonomia personal.

En otro aula se encontraban varios alumnos realizando
practicas con ordenadores.

Los participantes en el médulo de jardineria se encontra-
ban en el exterior del edificio, realizando diversas labores (unos
estaban podando un ciprés, otros atendian a la maquina cor-
tacesped...). Junto a la frondosa vegetacion de los jardines, vi-
sitamos el vivero dedicado a la produccion de plantas que se
encontraban colocadas en un invernadero y en un umbraculo.

Los usuarios de este Programa son alumnos de 16 a 21
afios que, sin haber concluido la educacion secundaria obliga-
toria, presenten una discapacidad psiquica minima del 33%,
cuyas necesidades educativas especiales estén asociadas a
sus condiciones personales de discapacidad. Normalmente,
las minusvalias que presentan son ligeras o medias, conside-
randose que este recurso no es el adecuado para chicos que
presentan un mayor grado de discapacidad, a los que se les
orienta hacia centros ocupacionales.

Los profesionales que atienden a los seis grupos de alum-
nos que se forman son diez profesores, de los que seis es-
tan especializados en formacion profesional y cuatro en pe-
dagogia terapéutica.

La duracién de las ensefianzas abarca dos cursos acadé-
micos, de septiembre a junio y en horario de 8:30 a 14:30 h.,
de lunes a viernes. Las jornadas semanales se distribuyen en
quince horas para formacién profesional, ocho horas para
formacion basica, tres de actividades complementarias, dos
horas para formacidn y orientacion laboral y otras dos de tu-
torias. Los alumnos comparten las actividades extraescolares
(salidas, deportes...) con el resto de escolares del Instituto.

El trabajo se organiza de forma empresarial, con reloj para
fichar entradas y salidas (salvo el mes siguiente al ingreso que
se considera de prueba), y se divide en dos fases: en el primer
curso, los estudiantes pasan por los tres mddulos a fin de de-
terminar cual se adapta mejor a sus cualidades y actitud. Du-
rante el mismo se desarrolla una primera parte polivalente, des-
tinada a la adquisicion de destrezas y habilidades manipu-
lativas basicas, y en la segunda se completa la formacion pro-
fesional especifica.

El segundo curso lleva consigo practicas de ciento cincuen-
ta horas en empresas, bien en trabajos normalizados o con apo-
yos. Para ello, los responsables del proyecto contactan con di-
ferentes empresas de la familia profesional en la que se han for-
mado los alumnos.

Al finalizar los dos cursos académicos, se expide un Cer-
tificado en el que figura el perfil profesional cursado, las ho-
ras realizadas y la calificacion obtenida.

Los jévenes alumnos proceden de institutos zaragozanos
y también de poblaciones situadas en diversas localidades



Boletin Oficial de las Cortes de Aragon. Numero 229 - fasciculo 2.° - 8 de mayo de 2002 9811

de Aragon. Algunos se desplazan a diario hasta el centro y
los que residen en otras localidades se alojan en domicilios
de algin familiar o comparten piso con otros chicos para po-
der asistir al Programa.

El nimero de alumnos matriculados y el alto grado de co-
locacidon que se alcanza se plasma en el siguiente cuadro:

PROMO  Alumnos = Alumno Contindan| Otr %
CION | matricula con estudiando os | Trabajan
dos trabajo
1994-1996 20 9 7 4 45%
1995-1997 25 17 6 2 68%
1996-1998 21 17 4 80%
1997-1999 21 15 5 1 71%
1998-2000 20 11 6 3 55%
TOTALES | 307 69 64%

Se comenta por el director que el mayor grado de coloca-
cidn se alcanza entre los alumnos del modulo de jardineria.
En general, se observa una rapida adaptacion de los jovenes
y la satisfaccion de los mismos, junto con la de sus familias
y los profesionales que les atienden.

5.3. RESIDENCIA «EL CARINO»

En la linea de actuacion de la Institucion, que conlleva un
seguimiento de la labor que se desarrolla en nuestra Comunidad
Autonoma respecto a los menores que presentan discapacida-
des, el dia 4 de junio de 2001 visitamos esta residencia, que aco-
ge en su mayoria a menores y jovenes tutelados por la Admi-
nistracion, siendo atendidos por su directora.

El centro, ubicado en la calle Alejandro Olivan n.° 15 de Za-
ragoza, ya fue objeto de varias visitas en afios anteriores. Se
asienta en una edificacion de tres plantas de similar configura-
cion arquitectdnica, con una superficie por altura de 80 metros
cuadrados, sin ascensor, disponiendo de zona ajardinada comiin
al resto de los inmuebles que configuran la urbanizacion.

En la primera planta se encuentra, a lo largo de un pasi-
llo con ventanales, un bafio completo, el ropero, la enferme-
ria, el despacho de la direccion donde se encuentra toda la
documentacion precisa (expedientes de los residentes y de
los trabajadores, libros sanitarios, requisitos administrativos,
proyecto educativo, cuadros organizativos, convenios de
colaboracion...) y las dos habitaciones de los residentes mas
pequefios, una triple y otra cuadruple, habiéndose modifica-
do la tabiqueria para ampliar una de ellas.

La segunda planta tiene tres habitaciones para los usua-
rios, una doble, una triple y una cuadruple. Las camas han
sido renovadas, instalandose canapés. Se ha acondicionado
una antigua habitacion como sala de visitas, con sillones y una
mesa redonda con sillas. El bafio se ha reformado y se han ali-
catado las zonas de paso, sustituyendo las cortinas por es-
tores. Se han instalado timbres en todos los dormitorios.

En el tercer piso se encuentra el salon comedor, donde se
ha renovado el mobiliario colocando mesas redondas de ma-
yores dimensiones, menores en numero y nuevas tapicerias,

habiéndose alicatado las paredes. También se ha renovado
el panelado de la cocina. En el bafio se ha colocado la lava-
dora y de la terraza exterior se ha retirado la mesa central que
existia.

Los elementos de aseo de los residentes se encuentran
dispuestos en neceseres individuales que se guardan normal-
mente en el ropero y se entregan al usuario en el momento en
que se precisan. Algunas residentes los tienen en el armario
de la habitacion. Las manoplas de bafio se encuentran dis-
puestas en el propio aseo. El aseo diario se realiza antes de
cenar, cuando vuelven del colegio por la tarde.

En el ropero se encuentra la ropa de cama y las toallas. La
ropa personal de cada residente se ubica en los armarios de
sus propias habitaciones. El lavado y planchado se encarga
a una lavanderia industrial.

Observamos una notable mejora en las condiciones de
habitabilidad de la residencia, encontrandose todas las estan-
cias pintadas y decoradas, con un grado correcto de limpie-
za y orden, adecuadamente ventiladas y con suficiente ilumi-
nacion natural.

La alimentacién se sigue sirviendo por la empresa de ca-
tering Seral. Los usuarios s6lo desayunan y cenan en la re-
sidencia, realizando las comidas en el colegio. Las condicio-
nes higiénico-sanitarias de los alimentos que se sirven, si-
guiendo instrucciones recibidas, se realiza ahora por la pro-
pia residencia a través del sistema de autocontrol.

En la Direccion General de Ordenacion, Planificacion y
Evaluacion de la D.G.A. consta que el Servicio de Inspeccion
de Centros gir6 visitas a la residencia en fechas 24/02/92, 08/
04/92 y 07/05/96, con el fin de comprobar la adecuacion del
centro al Decreto 111/1992, de 26 de mayo, de la Diputacion
General de Aragdn, por el que se regulan las condiciones mi-
nimas que han de reunir los servicios y establecimientos so-
ciales especializados. Se apreciaron diversas deficiencias que
fueron posteriormente subsanadas, otorgandose la autoriza-
cion provisional de apertura y funcionamiento y la inscrip-
cion del centro en el Registro de Entidades, Servicios y Esta-
blecimientos de Accion Social. En estos momentos, la residen-
cia se encuentra pendiente de visita de inspeccion al haberse
interesado la autorizacion definitiva de funcionamiento.

Si bien, en un principio, la residencia era mixta, actualmen-
te es fundamentalmente femenina, al valorarse la convenien-
cia, atendiendo a sus diversas problematicas, de lograr una
mejor convivencia. Hay, no obstante, dos chicos de 12y 14
afios que residen en el centro atendiendo a sus peculiares
casos.

El nivel de ocupacién es alto, pues se encuentran en la
residencia dieciséis usuarios, cinco de ellos menores, siendo
la media de edad de 20 a 22 afios. Excepcionalmente, se en-
cuentra en el centro una discapacitada de 47 afios, que lleva
ya varios afios internada y asiste al taller ocupacional del co-
legio de educacidn especial «El Carifio». Nos comenta la di-
rectora que la Administracion estaba estudiando su caso con
la intencion de desinstitucionalizarla y reinsertarla en el mun-
do laboral.

Hay que tener en cuenta que los menores residentes suelen
permanecer internados largo tiempo pues sus discapacidades li-
mitan sus alternativas de futuro. Conscientes de ello, la Institu-
cion ha realizado en pasadas anualidades diversas Sugerencias
al Departamento de Sanidad, Consumo y Bienestar Social de la
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D.G.A. orientadas a la reactivacion del Programa de Acogimien-
tos Familiares No Preadoptivos, considerando que la atencion
en familia de estos discapacitados es extremadamente beneficio-
sa para su bienestar e integracion. En este sentido, dicho Depar-
tamento realizd en la pasada anualidad una campaiia institu-
cional con esta finalidad. No obstante, los acogimientos en fa-
milias profesionalizadas siguen siendo escasos. De hecho, de
los datos anuales que solicitamos a la Diputacién General de
Aragon en esta linea, se constatd que durante el afio 2000 no se
formalizé ningun acogimiento de menores con discapacidades
o minusvalias psiquicas.

De los menores residentes, sélo uno de ellos se encuen-
tra ingresado en régimen privado, asumiendo su estancia y
manutencion la familia. El resto se encuentran tutelados por
la Administracién. Normalmente, aunque depende de las cir-
cunstancias concretas de cada caso, la D.G.A. asume en un
primer momento so6lo la guarda del menor y durante ese tiem-
po, que suele ser anual, se realiza el estudio y seguimiento del
caso, realizandose visitas controladas de los familiares. A la
vista de la evolucidon que se observe, se decide la asuncion
o no de la tutela. Se comenta por la direccion el adecuado se-
guimiento que de los menores discapacitados que se encuen-
tran en la residencia se realiza por parte de los técnicos de la
Administracion, siendo continuos los contactos para comen-
tar incidencias y decisiones a adoptar, sin perjuicio de los in-
formes y visitas que se realizan.

Una vez que los menores tutelados alcanzan la mayoria
de edad, se insta su declaracion judicial de incapacidad, de-
signandose para el desempefio de las funciones tutelares a
la Comision de Tutela y Defensa Judicial de Adultos del De-
partamento de Sanidad, Bienestar Social y Consumo de la
D.G.A., designandose a varios profesionales para el desarro-
llo de la atencion y seguimiento de cada tutelado en coordi-
nacion con la directora de la residencia que ostenta su guar-
da. En el momento de la visita se encuentran tres chicas in-
capacitadas totalmente, una de forma parcial en régimen de
curatela, otra tutelada por la familia y el resto se encuentran
en tramites de incapacitacion. Respecto a la joven que asiste
de forma privada al centro, visitando a sus padres dos fines de
semana al mes en la localidad zaragozana en que residen, la
decision sobre su incapacitacion la va a tomar la familia.

Las discapacidades que presentan las incapacitadas son
variadas: una, tiene 24 afios, ingresd en la residencia en 1989,
tiene reconocido un grado de minusvalia del 93% y esta diag-
nosticada de trastorno autista y retraso mental severo; la se-
gunda, tiene 23 afios, lleva seis afios en el centro y padece de-
ficiencia mental ligera y epilepsia, con un 70% de minusvalia;
otra joven de 26 afios, incapacitada parcialmente, se encuen-
tra residiendo desde el afio 95, tiene inteligencia limite y tras-
torno de la afectividad, con un 67% de minusvalia; la disca-
pacitada de 47 afios, a la que nos hemos referido con anterio-
ridad, ingresdé en el centro hace tres afios, padece esquizo-
frenia hebefrénica con gran deterioro en todas sus areas, te-
niendo reconocido una minusvalia del 72%.

El personal de que dispone el centro se integra por la di-
rectora, las cuidadoras y la trabajadora social que realiza fun-
ciones de coordinacion. Ademas, se dispone de un socio6lo-
go, un médico psiquiatra, terapeuta ocupacional y logopeda,
indicandonos la directora que trabajan con los usuarios mas
de treinta personas.

Existen seis cuidadoras contratadas con caracter fijo; el
resto son contratadas por anualidad o curso, cesando en su
trabajo durante el periodo de vacaciones estivales y siendo
de nuevo contratadas para el siguiente curso si las dos par-
tes estan de acuerdo. Una vez al mes, celebran una reunion
todas las cuidadoras, sin perjuicio de comentar con la direc-
cion los diversos aspectos de organizacidon e intervencion
con los residentes.

En cuanto a su titulacidn, la directora exige un minimo de
conocimientos y experiencia en el cuidado de disminuidos
psiquicos y siempre les propone, antes de decidir sobre su
contratacion, una visita a la residencia en la que observen
como se trabaja con los residentes a fin de facilitar la adap-
tacion del trabajador. La mayoria de las cuidadoras han cur-
sado estudios de Formacion Profesional en la especialidad de
auxiliar de minusvalido. Una de ellas es maestra. S6lo en dos
casos recuerda la directora que contratéo a dos cuidadoras
que procedian de residencias geriatricas y no tenian expe-
riencia especifica con disminuidos psiquicos, por lo que se
firm6 un compromiso escrito de asistencia a los cursos de
formacion en los que participa la entidad. Por otra parte, se
les informa por escrito de su deber de reserva profesional res-
pecto a los datos y circunstancias de los residentes.

En este sentido, la directora nos indica que estan adscri-
tos al Plan de Formacion de varios organismos, asistiendo
desde el afio 1997 a los que desarrolla la Asociacion Nacio-
nal de Centros de Educacion Especial (A.N.C.E.E.), en los
que imparten ensefianzas profesionales cualificados y estan
orientados de forma pragmatica. Asi, examinados los expe-
dientes personales de cada trabajadora, se observa el certi-
ficado de asistencia al menos a uno de estos cursos.

5.4. REsIDENCIA «EL CARINO II»

Este segundo centro, ubicado en la calle Villacampa n.° 12
de Zaragoza, fue aperturado en el mes de octubre de 1998 con
el fin de ampliar la cobertura residencial de la entidad, pues el
dispositivo de la calle Alejandro Olivan no ofrecia dimensio-
nes adecuadas para la correcta atencion de los menores y jo-
venes con discapacidades psiquicas que alli se encontraban.

El dia 4 de junio de 2001 realizamos una nueva visita a esta
residencia en la que también nos acompaii6 la directora. Indi-
car que respecto a este centro se habia formulado en la Insti-
tucion una queja que se encontraban en tramitacion en esos
momentos, por lo que durante la visita se realizaron también las
investigaciones oportunas sobre las cuestiones planteadas en
la misma. El expediente concluy6 con la formulacion de una
Sugerencia al Departamento de Sanidad, Consumo y Bienes-
tar Social de la D.G.A., que fue aceptada integramente por la
Administracién (Expte. DI-57/2001).

El inmueble, totalmente rehabilitado, se integra por una
planta so6tano, la planta baja y tres alturas, con una superficie
total construida de 578 metros cuadrados. En la planta baja
encontramos un luminoso recibidor, una sala de visitas, otra de
exposiciones, un despacho (donde se encuentra la documen-
tacion pertinente), una sala de usos multiples, la cocina, el co-
medor, los vestuarios del personal y un aseo.

En las plantas primera y segunda se encuentran las habita-
ciones de los residentes, dispuestos con idéntica configuracion
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arquitectonica. En cada una hay dos habitaciones individua-
les, dos dobles, una triple y una cuadruple, contando cada
una con armarios, sillas, mesa camilla y espejo. En los arma-
rios se guardan los neceseres personales de los usuarios,
que contienen los elementos de aseo y maquinillas eléctricas
de afeitado. Hay también dos bafios y dos aseos por planta,
y en la tercera se encuentra la enfermeria.

La tercera planta, abuhardillada, se destina a almacén de
ropa y utensilios y en el sdtano se ubica la sala de calderas,
un ropero, una sala de lavanderia, un aseo, gimnasio, sala de
juegos y sala de TV. Dispone de salida a una terraza exterior
con un pequefio jardin, por lo que existe iluminacion y venti-
lacién directa.

El estado de las dependencias y, en general, las condicio-
nes de habitabilidad son excelentes, apreciando un correcto
grado de limpieza y una suficiente iluminacién natural.

El centro ha sido inspeccionado por los Servicios competen-
tes de la D.G.A. en fechas 28/09/98 y 28/01/00, disponiendo de
autorizacion provisional de apertura e inscripcion registral. En
marzo de 2000 se emitio informe favorable a la concesion de la
autorizacion definitiva de funcionamiento.

Si bien en un principio se dirigi6 el recurso hacia los disca-
pacitados psiquicos adultos, posteriormente se valord la conve-
niencia de establecer el criterio de ingreso en una u otra residen-
cia en atencion al sexo y no a la edad; y ello por diversos facto-
res, como son los variados perfiles que venian presentando los
usuarios, el nimero creciente de jovenes mayores de edad que
residian en el centro, motivado también por los prolongados pe-
riodos de internamiento de la mayoria de los usuarios del recur-
so, y la busqueda de una mejora de la convivencia en todos los
aspectos. Por ello, todos los residentes son varones, ubicando-
se a las mujeres en la residencia de la calle Alejandro Olivan
como ya hemos sefialado en el informe anterior.

El régimen de funcionamiento del centro es similar al ins-
tituido en la residencia «El Carifio I» (alimentacion, higiene,
horarios, personal, actividades internas y externas...).

La capacidad del centro se extiende a treinta y una pla-
zas, encontrandose ocupadas en el momento de la visita die-
ciséis. La media de edad de los usuarios se sitiia entre los 18-
23 afios, residiendo también dos menores de 12 y 14 afios,
uno en régimen de guarda y otro tutelado por la Administra-
cion, asi como un discapacitado de 40 afios.

El centro, al igual que la residencia inicial, tiene un convenio
con la D.G.A., acogiendo en su mayoria a discapacitados psiqui-
cos tutelados por la Comunidad Autéonoma. Un técnico de la
Administracion realiza funciones de coordinacion de este tipo
de centros.

Todos los discapacitados tutelados que alcanzan la ma-
yoria de edad son declarados incapaces judicialmente, si pro-
cede, asumiendo las funciones tutelares la Comision de Tu-
tela y Defensa Judicial de Adultos. No obstante, tenemos
conocimiento de la creacion en marzo de 2001 de la Funda-
cion Tutelar Aragonesa de Adultos cuyo objetivo bésico,
junto a la asistencia precisa, se va a centrar en facilitar el ac-
ceso de los discapacitados tutelados a actividades de reha-
bilitacion, reinsercion, integracion sociolaboral y formacion,
favoreciendo asi su integracion en la comunidad.

La mayoria de los adultos incapacitados ingresaron en el re-
curso cuando eran menores de edad, encontrandose actualmen-
te todos en régimen de tutela salvo uno que se encuentran bajo
curatela.

Estos residentes presentan discapacidades y trastornos
variados: trastorno autista y retraso mental severo, altera-
cion de la conducta por trastorno sociopatico de la persona-
lidad de etiologia idiopatica, inteligencia limite de etiologia no
filiada, trastorno grave de la personalidad con retraso men-
tal ligero y epilepsia, alteracion grave de conducta por tras-
torno adaptativo de etiologia psicdgena con inteligencia limi-
te, trastorno por deficiencia de atencion con hiperactividad
no especificada con dificultades graves de control de impul-
sos y deficiencia mental moderada, retraso mental ligero y al-
teraciones de conducta, trastorno grave de la personalidad
con inteligencia limite y cleptomania, deficiencia mental seve-
ra, inteligencia limite y alteracion de la conducta por trastor-
nos adaptativos (curatela), retraso mental ligero con altera-
cion de la conducta.

Sus edades oscilan entre los 19 y los 26 afios, sus grados
de minusvalia entre el 37% y el 93% y los periodos de inter-
namiento son prolongados; hay jovenes que fueron interna-
dos hace mas de diez afios, observandose un minimo de per-
manencia de los residentes de dos afios.

Teniendo en cuenta las discapacidades que presentan, lo
que hace prever como sefialabamos un largo tiempo de inter-
namiento, nos comenta la directora que se estan incrementando
los esfuerzos de la Administracion por lograr la reinsercion de
estos jovenes por la via laboral. En este sentido, el Instituto
Aragonés de Servicios Sociales, atendiendo a cada caso, les
facilita el desempeiio de alguna actividad orientada a su capa-
citacion para el trabajo, asistiendo a diversos mddulos y per-
cibiendo por ello una gratificacion. Asi, dos residentes asisten
a la Escuela Taller de albaiiileria promovida por Disminuidos
Fisicos de Aragon, uno de los cuales paso en su dia a curatela
de los padres; otras dos discapacitadas realizaron cursos de
horticultura y viverismo, incorporandose posteriormente al ta-
ller ocupacional de envasado de verduras promovido por la
Fundacién Rey Ardid y asistiendo actualmente con buen ren-
dimiento a los cursos de peluqueria y reposteria del Plan de
Formacion Ocupacional para Desempleados gestionado por la
D.GA..

Los tiempos de ocio también son especialmente valorados;
asi, se programan salidas y actividades, asistiendo a un cen-
tro civico, a natacion, etc. El centro dispone dos tardes por se-
mana de los servicios de un entrenador deportivo, si bien en
el momento de la visita se estaba pendiente de contratar a otro
profesional por encontrarse de baja el primero.

El objetivo ultimo que se persigue es la desinstitucionaliza-
cién de los discapacitados a través de una red de pisos o vivien-
das tuteladas. En esta linea, la entidad ha contratado un tera-
peuta ocupacional que trabaja con los chicos por las tardes en
la consecucion de su autonomia personal y un logopeda para
mejorar su desenvolvimiento y comunicacion.

No obstante, se comenta por la direccion el alto grado de
agresividad que vienen presentando algunos de los residen-
tes y el alto indice de fugas o intentos de fugas que se de-
tectan, teniendo en cuenta que algunos residentes estan cum-
pliendo una medida de reforma en centro terapéutico. Ello ha
conllevado la modificacion del Reglamento de Régimen Inter-
no del centro, previendo un protocolo de actuacion en caso
de fuga o intento de fuga.

Examinado dicho documento, se observé que el articulo
13, recogido en el anexo, establecia una serie de sanciones



9814 Boletin Oficial de las Cortes de Aragon. Numero 229 - fasciculo 2.° - 8§ de mayo de 2002

entre las que se preveia la de supresion de visitas a los tu-
telados, correccion que no se consideraba adecuada de acuer-
do con la normativa vigente y los derechos de los menores.
Por ello se procedid a la apertura de un expediente de oficio,
interesando de la Administracion la informacioén oportuna so-
bre dicha reglamentacion, si habia sido visada por los servicios
competentes, indicando asimismo la conveniencia de su mo-
dificacion. Asi, el Director General de Ordenacion, Planifica-
cion y Evaluacion del Departamento de Sanidad, Consumo y
Bienestar Social nos comunic6 que, efectivamente, la regla-
mentacion habia sido visada y que, tras recibir nuestro escri-
to, se habia revisado el contenido del articulo 13 consideran-
do «... que las visitas para Tutelados es un Derecho basico
cuya limitacién no puede quedar a la consideracion de la Di-
reccion de un Centro que tiene la mera Guarda de los incapa-
citados. Por tanto, con esta misma fecha procedo a dar las ins-
trucciones oportunas para que se comunique a la Direccion
del Centro que debe proceder a su modificacion» (Expte. DI-
748/2001).

5.5. CoLEGIO DE EpucaciON EsPEcCIAL « EL CARINO»

El dia 20 de junio de 2001 visitamos este centro de aten-
cidon a menores y jovenes discapacitados, siendo atendidos
por la directora y el personal del mismo. La visita se enmarcéd
en las actividades de seguimiento que realiza la Institucién
sobre este tipo de servicios, habiéndose ya visitado sus ins-
talaciones en afios anteriores.

Ubicado en el barrio «Venta del Olivary, al que se acce-
de por la autovia de Logrofio, se asienta en una amplia su-
perficie, edificada en su cuarta parte, y contando con zona
exterior arbolada, instalaciones deportivas y de recreo asi
como una piscina, que no se utiliza.

Las edificaciones que componen el centro son tres: el in-
mueble principal, donde se desarrollan las actividades escola-
res propiamente dichas, se divide en varias estancias: el ves-
tibulo, el despacho de direccion, la sala de profesores, una sala
de usos multiples donde los diferentes profesionales del cen-
tro atienden particularmente a los alumnos (fisioterapeuta, lo-
gopeda), cinco aulas, los comedores de los menores y el pro-
fesorado (hay régimen de media pensidn), la cocina con des-
pensa, los bafios de los alumnos y profesores y el cuarto de
calefaccion.

También se encuentra en este inmueble un aula destina-
da a centro o taller ocupacional, donde los usuarios se en-
contraban en el momento de la visita realizando montajes de
juguetes.

La edificacion colindante esta destinada a ubicar un Ta-
ller de barro-ceramica, y alli encontramos el aula propiamen-
te dicha, un almacén en el que se realiza la coccidn de las pie-
zas, dos bafios, un vestuario y una planta de lavanderia con
departamento destinado a caldera de agua caliente.

La parte superior de este inmueble se distribuye en siete
estancias y tres bafios. Si bien en nuestra anterior visita se
nos informoé del proyecto de ubicar en este espacio unas
Aulas Hogar, dirigidas a que los usuarios se familiarizaran y
aprendieran las tareas cotidianas de una casa, tal proyecto no
se ha materializado al no haber sido autorizado su desarrollo.

El tercer inmueble construido ubicaba el Aula de practi-
cas de formacidn profesional en la rama de lavanderia. Ac-
tualmente, con los nuevos ciclos de ensefianza, se ha inclui-
do en los médulos de garantia social y transicion a la vida
adulta a través de los servicios a la comunidad la rama de la-
vanderia, realizandose practicas semanales o quincenales. No
obstante, comenta la direccién que han dejado de prestar ser-
vicios para el Departamento de Educacion de la D.G.A..

El centro, de caracter privado concertado, dispone de seis
unidades de educacion especial englobadas en funcion de las
caracteristicas de los usuarios. Asi, se distinguen las de alum-
nos que padecen autismo, las que se destinan a los discapaci-
tados psiquicos y las de garantia social y transicion a la vida
adulta, dependiendo del nivel de cada alumno. Se han suprimi-
do, como tales, las dos unidades de formacion profesional de
ceramica-alfareria y de servicios de comida-lavanderia anterior-
mente existentes.

Los servicios de internado se prestan, en su caso, a través
de las dos residencias de la misma denominacion objeto de
anteriores informes. Normalmente, los residentes son alumnos
tutelados o en guarda por la Administracién, alumnos proce-
dentes de zonas rurales proximas, limitrofes o de otras Comu-
nidades Autdénomas y también alumnos que son acogidos
puntualmente por precisarlo en un determinado momento. Asi,
en el momento de la visita se estaban realizando los tramites
para internar por un breve periodo de tiempo a un alumno de
16 afios porque sus tutores se encontraban imposibilitados
temporalmente para atenderlo por problemas de salud. El cen-
tro dispone de transporte colectivo propio.

El personal del centro se integra por la directora, cinco tu-
toras de aula (maestras en pedagogia terapéutica), fisioterapeuta,
psicologa, logopeda, educador, tres cuidadoras como personal
de apoyo, trabajador social, un administrativo y la cocinera.
Ademas, desde nuestra anterior visita, se ha contratado a un
profesor adjunto y se dispone también de los servicios de un
médico psiquiatra. Las limpiezas generales de las instalaciones
(con las consiguientes desinfecciones...) estan contratadas con
una empresa particular, realizando la limpieza cotidiana del cen-
tro el personal subalterno.

El ntimero de plazas es de cincuenta y cinco. Asisten
treinta y seis alumnos menores de 20 afios. A partir de los 21
y segun los casos, pasan a realizar labores ocupacionales en
los talleres del centro. Se observa escasa movilidad de los
usuarios. La mayoria ya asistian al colegio cuando lo visita-
mos con anterioridad.

Los alumnos suelen presentar, junto a sus diversas disca-
pacidades que les hacen merecedores de una educacidn espe-
cial propiamente dicha, complejas problematicas familiares y
sociales que mediatizan en alto grado la labor que se trabaja con
ellos. El grado de absentismo en algunos alumnos es elevado.
Algunos usuarios han sido objeto de medidas judiciales de re-
forma y otros han delinquido en varias ocasiones. De hecho, la
escasa movilidad a que haciamos referencia, se ha incrementado
ligeramente durante este afio por la entrada en vigor de la L.O.
5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal
de los menores, segun nos comenta la directora.

Recorremos las aulas donde se encuentran los alumnos,
que permanecen en el centro de 10 a 18 horas. En la primera,
dado el nivel y caracteristicas de los chicos, s6lo hay tres alum-
nos. En la segunda se encuentran ocho escolares realizando
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diversas tareas. La tercera dirigida a los mas mayores cuen-
ta con cinco alumnos. En la cuarta se desarrollan actividades
de garantia social, ensefiandonos las unidades didacticas
que realizan los siete alumnos. En la altima aula se encuen-
tran cinco alumnos mas capacitados. La directora nos dirige
a cada alumno en particular, comentandonos sus circunstan-
cias y problematicas. Les pedimos que nos enseifien sus tra-
bajos y lo hacen con prontitud, si bien se detecta 16gicamen-
te que la capacidad de cada uno es diferente, algunos se ex-
presan verbalmente mejor que otros, unos son retraidos y
otros mas extrovertidos...

Se observa una ratio adecuada entre alumnos y profesora-
do. El centro dispone de un programa individual para cada usua-
rio segun su nivel. Desde junio de 1999, la Seccion de Promo-
cién y Programas Sociales del Instituto Aragonés de Servicios
Sociales desarrolla con los usuarios planes individualizados de
intervencion que se ponen en conocimiento de los juzgados
competentes a efectos de informes de seguimiento y rendicion
de cuentas sobre la situacion de los tutelados.

6. OTROS CENTROS DE ATENCION AL MENOR

Siguiendo la linea de ofrecer una panoramica general so-
bre la situacidon de la infancia y la adolescencia en nuestra
Comunidad Autéonoma, consideramos interesante visitar los
diversos centros, establecimientos y entidades (privados,
subvencionados...) que desarrollan su labor en torno a los
menores, atendiendo sus problematicas y ofreciendo varia-
dos recursos para la infancia. A continuacién exponemos el
resultado de las visitas realizadas durante esta anualidad.

6.1. CENTRO M.M. ADORATRICES

La Congregacion religiosa M.M. Adoratrices dispone en
Zaragoza de una residencia destinada a adolescentes y jove-
nes que presentan diversas problematicas. El centro fue vi-
sitado en el afio 1999, y se acordd realizar una nueva visita
durante esta anualidad con el fin de llevar a cabo una labor
de continuidad y seguimiento de las menores internadas y de
la atencion que reciben, teniendo en cuenta que la mayoria
de ellas se encuentran bajo la tutela o guarda de la Diputa-
cion General de Aragon.

La visita se materializo el dia 25 de abril de 2001, siendo
atendidos por la directora del centro, religiosa de la Congre-
gacion sefialada.

La residencia, ubicada en la ¢/ Menéndez Pidal, se en-
cuentra incardinada entre varias edificaciones pertenecientes
a la misma Congregacion, destinandose una de ellas a resi-
dencia universitaria. En el momento de la visita, los terrenos
colindantes con los edificios se encuentran en obras por el
trazado del tercer cinturén de circunvalacion de la ciudad,
habiéndose modificado la zona de acceso al centro.

La edificacion mantiene la estructura que presentaba en
la anterior visita, con cuatro plantas distribuidas en sé6tano,
planta calle y dos alturas y los exteriores disponen de arbo-
lado, campo deportivo y piscina, que se comparte con la re-
sidencia universitaria. La zona es luminosa y tranquila. Las

condiciones de habitabilidad son excelentes. Nos comenta la
directora que, a consecuencia de las obras indicadas, se ha pro-
cedido a la expropiacion de una pequefia zona de huerta de que
disponian, aunque no la utilizaban, y se han producido dafios
y grietas en la piscina debido a las excavaciones. Si bien se tie-
ne prevista su reparacion cuando finalicen los trabajos, lo cier-
to es que la inutilizacién de la piscina no les supone un gran in-
conveniente pues en la época estival las internas acuden a las
instalaciones municipales de la zona y ademas disfrutan de un
mes de vacaciones fuera de la ciudad, asistiendo durante quin-
ce dias a campamentos en la montafia y desplazandose otros
quince normalmente a la playa con las religiosas.

El centro dispone de 27 plazas, existiendo un convenio
con la Diputacion General de Aragon para la acogida de once
menores de 14 afios en adelante que, encontrandose en ré-
gimen de tutela o guarda administrativa, presentan diversos
conflictos, normalmente derivados de problematicas familia-
res al proceder de entornos desestructurados.

Las adolescentes y jovenes internadas se distribuyen en
tres pisos, que se corresponden con tres alas de la edificacion.
La ubicacion en cada uno de ellos responde a criterios de edad
y de procedencia. Asi, en la planta segunda se encuentran una
zona para las menores de 14 a 17 afios, tuteladas o en guarda
y otra para las mayores de 18 afios que han estado tuteladas
antes de cumplir esa edad.

La configuracion arquitectonica de los dos pisos es simi-
lar, disponiendo cada uno de nueve plazas, distribuidas en sie-
te habitaciones individuales y una doble, un amplio salén, la
cocina, los bafios y la zona de lavanderia. En el ala para meno-
res se dispone de terraza exterior utilizada como tendedor. Las
estancias son adecuadas, apreciandose un correcto grado de
limpieza y orden. Todas las habitaciones son exteriores y go-
zan de intensa iluminacion natural.

En el momento de la visita se encuentran seis menores de
edad internadas. El control y supervision que se realiza de
su evolucidén y actividades es mas intenso que para las que
han cumplido la mayoria de edad, que disponen de mas in-
dependencia de acuerdo a su grado de madurez. Asi, el piso
de las menores dispone de dos habitaciones para las educa-
doras y las salidas que realizan exigen la autorizacion por es-
crito del organismo tutelar o un acuerdo previo si se encuen-
tran en régimen de guarda. Asimismo, las comidas las reali-
zan en el comedor comun, cenando junto a las religiosas
mientras que las mayores realizan las labores de limpieza de
su piso y se preparan alli las comidas.

El tercer piso de que dispone la residencia se ha aperturado
recientemente, siendo que en nuestra anterior visita sus depen-
dencias no estaban en uso. Su acondicionamiento trae causa
en la relativa frecuencia con que se presentaban casos de jo-
venes inmigrantes con diversas problematicas, adoptando una
estructura arquitectonica idéntica a la de los dos apartamentos
ya existentes y situandose en la planta baja. El proyecto vie-
ne a sustituir al piso de acogida para mujeres que, tal como se-
fialabamos en el informe anterior, se iba a aperturar a través de
un convenio con el Instituto Aragonés de la Mujer. Pero dado
que al final no pudo llevarse a cabo y como se tenia constan-
cia de la necesidad del recurso se optd por habilitar una parte
de la edificacion para ello, al no considerar adecuada la con-
vivencia de estas jévenes con las que ocupan los otros pisos
pues las problematicas son diferentes.
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Asi, en el momento de la visita se encontraban residiendo
dos jovenes: una de ellas, de nacionalidad cubana, tiene 19
afios y lleva cuatro meses en la residencia. Fue derivada por
los servicios sociales de Huesca y presenta una problematica
de malos tratos por parte de su conyuge; en la actualidad, esta
realizando un curso de geriatria en un centro sociolaboral. La
otra joven de 18 afios es hispanoamericana y padece una ligera
minusvalia; desde el centro se esta gestionando la realizacion
de una valoracion de la misma y su asistencia a un taller ocu-
pacional. En breve plazo se va a incorporar a la residencia una
joven de 17 afios procedente de los paises del Este que pre-
senta ciertos problemas de conducta.

El personal que atiende a las residentes se integra por seis
Hermanas de la Congregacion, entre las que se encuentra la di-
rectora, que es trabajadora social, dos educadoras, una TAIS
(técnico especialista en inadaptacion social) y dos auxiliares que
realizan funciones de cocina, porteria y manualidades. Se cuen-
ta asimismo de dos estudiantes de 3° curso de Trabajo Social
que realizan practicas en el centro y colaboran en tareas diver-
sas (gestiones, acompaiflamiento de las menores...).

Aunque el convenio suscrito con la Diputacion General
de Aragdn se extiende a once plazas, en el momento de la vi-
sita hay doce residentes, pues las religiosas admiten a las
adolescentes que lo requieran siempre que el nivel de ocupa-
cion lo permita. Es frecuente que reciban a menores de otras
Comunidades Autonomas, especialmente de Vitoria, Logrofio
y Pamplona.

Las menores asisten ordinariamente a los centros de edu-
cacion secundaria, si bien algunas de 14 y 15 afios acuden a
los talleres de CODEF, donde obtienen el graduado escolar,
existiendo un seguimiento y control por parte del Instituto
donde estan matriculadas. En relacion con la asistencia de
menores de estas edades a este tipo de talleres, se ha formu-
lado una doble Sugerencia dirigida al Departamento de Sani-
dad, Consumo y Bienestar Social y al Departamento de Edu-
cacion y Ciencia del Gobierno de Aragon que ha sido acep-
tada integramente (Expte. DI-274/2001).

Normalmente, las menores suelen estar internadas duran-
te varios afios. Nos comenta la directora que, generalmente,
cuando ingresan con 14 o 15 afios les suele costar adaptar-
se porque vienen de un entorno totalmente dispar. Pero si
superan esa primera etapa, con el tiempo van madurando y
se estabilizan, integrandose en los estudios y tareas. Por ello,
no son frecuentes los sucesos de fugas o salidas no autori-
zadas, indicando la directora la practica inexistencia de los
mismos. No obstante, se valora por la direccidon que, sin per-
juicio de que el internamiento como medida de proteccion es
una solucidn extrema, en ocasiones la situacién familiar que
rodea a la menor es del todo punto inadecuada y se puede
prever su irreversibilidad, por lo que seria aconsejable que en
estos casos no se mantuviera a la menor tanto tiempo con su
familia hasta que se decidiera su internamiento pues, en oca-
siones, las chicas llegan al centro muy deterioradas por su
entorno, condicionando esta circunstancia el trabajo que se
puede desarrollar con ellas.

Al llegar a la mayoria de edad, y sin perjuicio de las ayu-
das que les facilita la Administracidn, las jévenes pasan a re-
sidir, si lo desean, al piso de mayores de la residencia don-
de, como hemos sefialado, realizan una vida mas indepen-
diente. El centro desarrolla un proyecto de autonomia, al ser

conscientes de que las menores tuteladas que alcanzan la
mayoria de edad no suelen estar en disposicion de obtener
su plena autonomia personal y por ello es adecuado conti-
nuar la labor iniciada prestandoles el apoyo que necesitan
para lograr su integracion social. Normalmente, pueden con-
tinuar en la residencia hasta que alcanzan los 20 afios de
edad.

Cuando llegan a esa edad, y de acuerdo con las perspec-
tivas de las jovenes en cada momento, se desarrolla una la-
bor de continuo apoyo mediante el alquiler de un piso en la
ciudad para que las chicas puedan concluir su proyecto de
autonomia, cubriendo la Congregacién todos los gastos de
alojamiento y manutencidn, con la oportuna supervision y
rendicion de cuentas y realizando las interesadas una vida
independiente.

Asi, en el momento de la visita se tiene proyectado eje-
cutar esta iniciativa en el mes de julio proximo para dos jove-
nes que, en su minoria de edad estuvieron tuteladas por la
Administracién, y actualmente cursan estudios universita-
rios, habiendo obtenido sendas becas que les han permitido
afrontar los gastos de matriculacion y libros. La Congrega-
cion ha adquirido varios ordenadores personales para que
las internas se familiaricen con la informatica, disponiendo
las estudiantes superiores de uno en sus habitaciones.

Por ultimo, indicar que la directora nos comenta las bue-
nas relaciones que se mantienen con los equipos de profe-
sionales de la D.G.A., destacando la dedicacion e interés de
los técnicos por las menores a su cargo.

6.2. ALDEAS INFANTILES S.O.S.

El proyecto de esta Organizacion No Gubernamental para
nuestra Comunidad Auténoma se inicia en el afio 1987. A
partir de 1993, la entidad suscribe un convenio de colabora-
cion con la Diputacion General de Aragén para la atencion a
menores de 0 a 16 afios, con una inicial duracion de cuatro
afios, a partir de los cuales se ha renovado automaticamente
hasta la actualidad.

Los dispositivos que la entidad ofrece se encuentran si-
tuados en el barrio de Villamayor (Zaragoza) y fueron visita-
dos por la Institucion en 1999. En nuestra linea de mantener
una actividad constante de seguimiento y continuidad de
actuacion, el dia 4 de mayo de 2001 realizamos una nueva vi-
sita a las instalaciones, siendo atendidos por el Director de
la entidad y la pedagoga.

Los nifios, adolescentes y jovenes que la organizacion
acoge se distribuyen en varios recursos:

Por un lado, y en una amplia extension de terreno a las afue-
ras del barrio, se sitian las Aldeas, constituidas como seis ho-
gares funcionales estructurados en viviendas unifamiliares de
una planta que pretenden satisfacer las necesidades de una uni-
dad educativa compuesta por los educadores y los menores.
Estan pareadas dos a dos y se articulan en torno a una amplia
zona verde. Su configuracién interior no ha variado desde nues-
tra anterior visita, distinguiéndose tres zonas: el area de dia, la
de servicios y una zona de dormitorios, abarcando una superfi-
cie util de 146,24 metros cuadrados. Se tiene previsto destinar
dos aldeas a la ubicacion de un centro infantil guarderia abierto
a la comunidad.
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La capacidad de cada hogar es de cinco plazas y un
educador, encontrandose en el momento de la visita un to-
tal de 21 menores acogidos. Continta internado el joven que
padecia paralisis cerebral, al que nos referimos en el ante-
rior informe, que, habiendo estado tutelado por la Adminis-
tracion, ha cumplido 20 afios. Teniendo en cuenta sus cir-
cunstancias, la D.G.A. ha procedido a prorrogar su interna-
miento al cumplir la mayoria de edad y se sigue trabajando
en la busqueda de una alternativa, que en principio se esta
orientando por la via laboral, pues su nivel formativo es alto,
pero sin embargo estan surgiendo problemas para lograr su
contratacion dado su bajo nivel madurativo y los conflictos
que provoca en el trabajo con el grupo de iguales, barajan-
dose la posibilidad de promover la declaracién judicial de in-
capacidad y que sea tutelado por la Administraciéon. Tam-
bién se encuentra internado en la aldea otro menor disca-
pacitado psiquico que acude al Colegio de Educaciéon Es-
pecial «Los Pueyosy». Se tiene previsto que pase a residir
a las viviendas que esta entidad va a construir para sus
alumnos.

A la entrada de la Aldea y separada de los hogares por
el parque infantil se ha construido recientemente la que se
denomina Casa Comunal, ubicada en un edificio central con
dos alas y dos alturas:

En el ala derecha se sittia la zona de oficinas, compuesta
por cuatro despachos, una sala de reuniones, un office y el
aseo, distribuidos en ochenta metros cuadrados. El ala iz-
quierda, de idéntica superficie, se destina a zona de servicios
educativos, integrandose por tres salas, el cuarto de mante-
nimiento y el aseo. A las salas se accede a través de un reci-
bidor por el que se entra a la biblioteca, que dispone de libros
de consulta y juegos y en la que se encontraba un menor rea-
lizando tareas escolares.

En las plantas superiores se sitlian la vivienda del direc-
tor y la del personal de apoyo y visitas, abarcando cada una
unos noventa metros cuadrados de superficie util. La resi-
dencia para el personal se integra por dos habitaciones do-
bles con baiio, el salon comedor, la cocina y el bafio; su fi-
nalidad es alojar al personal de la Aldea que, estando en la
misma, no esta realizando labores de atencion directa a los
menores en los hogares asi como acoger a las visitas. La 1l-
tima planta estd compuesta de dos espacios abuhardillados
destinados a almacenes y sala de maquinas de calefaccion y
aire acondicionado.

Tanto los hogares de la Aldea como la Casa Comunal se
encuentran en perfecto estado y reunen adecuadas condicio-
nes de habitabilidad.

Cuando los menores cumplen 16 afios, sin perjuicio de
criterios flexibles atendiendo a las problematicas de cada uno,
suelen pasar a residir a las viviendas que la entidad tiene en
otro lugar del mismo barrio, distribuidos por sexos. Los tras-
lados se realizan normalmente en época estival a fin de inter-
ferir lo menos posible en el proceso educativo del menor. Asi,
la Residencia de Chicos se ubica en el inmueble propiedad de
la entidad situado en la calle Tarba, que ha sido ampliado con
la zona que en nuestra anterior visita se destinaba a oficinas,
configurandose como dos viviendas adosadas de idéntica
configuracion arquitectdnica. Su capacidad se sittia en las
ocho plazas, encontrandose residiendo cinco menores en el
momento actual.

La Residencia de Chicas se encuentra situada en la vi-
vienda unifamiliar adosada, en régimen de alquiler, a la que
nos referimos en el anterior informe, con una superficie de
ciento cincuenta metros cuadrados. Dado que normalmente
el nivel de ocupacion del recurso no es muy elevado (en el
momento de la visita habia dos menores residiendo de las que
se ocupaban tres educadores), se esta valorando la posibili-
dad de trasladar a las chicas a la residencia de chicos dado
que, como hemos sefialado, ésta dispone ahora de doble es-
pacio y podria alojarse a los dos grupos separadamente.

Los jovenes pueden permanecer en estos dispositivos
durante los dos afios siguientes a cumplir la mayoria de edad.
Teniendo en cuenta la posibilidad de que, cumplidos los 20
afios, no hayan completado su proceso de autonomia perso-
nal, la entidad dispone de un recurso denominado Piso de
Asistido, al que acceden los jovenes que disfrutan de la pro-
rroga de internamiento que habitualmente concede la Admi-
nistracion autondmica, siempre que necesiten y quieran se-
guir vinculados a la entidad.

Ello se materializa en el alquiler de un piso en la ciudad
de Zaragoza con capacidad para tres o cuatro jovenes, apor-
tando la organizacion el dinero del arrendamiento; el resto de
los gastos del piso, junto con su manutencion, corre de cuen-
ta de los usuarios. Si alglin usuario continua con sus estu-
dios, la entidad le concede una ayuda para sufragar los mis-
mos, instandole asimismo a que solicite las ayudas y becas
oficiales oportunas. Un educador visita la vivienda una vez
a la semana para realizar el seguimiento de los usuarios y
apoyarles en su integracion familiar y sociolaboral.

En el momento de la visita se encontraba en funciona-
miento un piso alquilado en la zona de El Portillo, con dos re-
sidentes, uno estudiaba Turismo y otro trabajaba. Queda
abierta la posibilidad de, atendiendo a las necesidades que se
presenten, abrir algun otro piso en la zona o trasladar el ac-
tual a otro barrio que se acomode mas a las circunstancias de
los usuarios.

El personal de la entidad se integra por el Director, el equi-
po técnico formado por la pedagoga y el trabajador social (el
apoyo psicoldgico se realiza a través de gabinetes externos), asi
como un auxiliar administrativo y una persona de mantenimien-
to y chofer, contratada a media jornada. Ademas, se cuenta con
un profesor de apoyo escolar contratado por horas segun las
necesidades educativas de los menores y dos objetores de apo-
yo a mantenimiento.

El equipo educativo se compone por dieciocho educado-
res distribuidos de la siguiente forma: Las Aldeas disponen
de dos equipos educativos, agrupando cada uno a tres ho-
gares, estando al frente un educador de Hogar y disponien-
do de dos educadoras sustitutas. A su vez, cada hogar tie-
ne una educadora responsable. Las Residencias de Chicos y
Chicas disponen cada una de tres educadores.

Todos los menores internados se encuentran bajo la guar-
da o tutela de la Administracion. El convenio que la entidad
mantiene anualmente con la Diputacién General de Aragon
abarca 26 plazas, ampliables con la voluntad acorde de los sus-
cribientes. De hecho, en el momento de la visita se encontraban
internados veintinueve menores con medida de proteccion, tres
de los cuales habian ingresado por orden judicial.

Los tiempos de estancia varian en funcién de las circuns-
tancias de los menores y de la alternativa que se prevé para
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ellos: asi, es frecuente que se produzca el internamiento de
grupos de hermanos que, por sus diferentes edades, no po-
drian ser acogidos en una misma residencia publica, por lo
que para evitar su separacion la Administracion los deriva a
esta entidad conveniada cuya estructura, mas flexible y am-
plia, permite mantenerlos juntos. Normalmente, estos meno-
res suelen permanecer alrededor de un afio como méximo in-
ternados pues su alternativa va orientada a la reinsercion en
su propia familia o en otra de acogida. Cuando se producen
ingresos de adolescentes, a partir de los 12 afios, lo normal
es que el trabajo se oriente al logro de su autonomia perso-
nal, lo que habitualmente prolonga la estancia del menor du-
rante varios afios, contando la entidad con los dispositivos
que hemos sefialado.

El nivel de ocupacion de los recursos se indica que es si-
milar en cuanto al nimero de menores internados a lo largo del
aflo, pero se aprecia que existe mayor movimiento que en €po-
cas anteriores, que el mismo menor permanece menos tiempo
internado. En esta linea, se sefiala el aumento que se ha expe-
rimentado en el nimero de acogimientos familiares que se ma-
terializan, especialmente los de caracter temporal, apreciando-
se el interés de la Administracion en fomentar la acogida de los
menores en familia a fin de reducir al maximo su internamiento
en centros. En ocasiones, es la propia entidad la que propone
al menor para un acogimiento preadoptivo o temporal. No obs-
tante, se comenta que hay que estudiar detenidamente los ca-
sos y las familias para evitar el fracaso del acogimiento, pues
ello produce en el menor consecuencias muy negativas.

Por ultimo, se pone de manifiesto el aumento de ingresos
de nifios de 6 o 7 afios que, pese a su corta edad, presentan
grados de agresividad y patologias alarmantes, motivadas
fundamentalmente por las vivencias que han tenido en su
entorno y que, logicamente, exigen una tarea especialmente
atenta para normalizar su vida y actitudes.

6.3. CENTRO DE DiA PARA INFANCIA Y JUVENTUD

La entidad Aldeas Infantiles S.O.S., tras estudiar la nece-
sidad del recurso, ha aperturado un centro de dia dirigido a
la poblacion infantil y a sus familias. Se encuentra ubicado en
el local 1 de la calle Pedro Lain Entralgo, en la zaragozana
zona del Actur. Dicho local, propiedad de la entidad, tiene
una extension cercana a los 500 metros cuadrados y ha sido
totalmente acondicionado para desarrollar las funciones a las
que se va a destinar.

El dispositivo fue visitado en el mes de mayo de 2001 co-
incidiendo con la visita a las Aldeas. Dado que en ese momen-
to todavia no se encontraba en funcionamiento, se realizd una
posterior visita en el mes de diciembre, siendo atendidos por
la trabajadora social del mismo.

A la entrada se situa la recepcion, que dispone de un ta-
blon de anuncios de libre consulta, dando paso al comedor
con una capacidad para 18 personas y donde se sitia una
zona de mesas y otra de juegos, con una mesa de ping-pong
y un futbolin. Por una puerta del mismo se accede a la coci-
na, equipada de forma industrial, si bien se prevé que las co-
midas se serviran por una empresa de catering.

El inmueble se divide en dos alas, de configuracion
idéntica, que permiten trabajar diferenciadamente. En ellas

se encuentran los despachos de la trabajadora social y el
educador, dos aulas con capacidad para 12 personas que dis-
ponen de mobiliario escolar, paneles de corcho en la pared y
toma de agua, dispuestas en forma extensible para poder
unirlas o separarlas segtin los usos y los bafios, existiendo
uno adaptado para personas discapacitadas. El local esta
dotado de una bomba de calor y aire acondicionado.

La poblacién a la que va dirigido el recurso se centra en
los menores y familias de la zona. Tras un estudio de sus ne-
cesidades, se ha considerado oportuno ofrecer un servicio
de comedor escolar, asi como diversas actividades de apoyo
escolar, tiempo libre y educacion familiar. Y es que el objeti-
vo de este centro de dia es la atencion a la infancia y juven-
tud para la mejora de su actitud personal, del rendimiento es-
colar, de sus momentos de ocio y plena integracion social,
apoyando a la familia, a los centros escolares y a las institu-
ciones que actian en el entorno del menor.

Asi, en el momento de la visita se encuentra en funciona-
miento el servicio de desayuno, aulas de apoyo escolar y ac-
tividades de tiempo libre. La prestacion del servicio de come-
dor escolar esta pendiente de la firma de un convenio con el
Departamento de Educacion y Ciencia. Igualmente, la pues-
ta en marcha de la escuela de padres se realizara cuando se
incremente la plantilla del recurso en el mes de enero.

El personal que atiende el centro se integra por la trabajadora
social, un educador y una administrativa. Se tiene previsto con-
tratar en breve otra educadora. Ademas, se cuenta con veintidds
voluntarios que acuden al centro por la tarde y una animadora
sociocultural que realiza en €l las practicas de sus estudios.

El centro se apertura a las 7,30 h. de la mafiana para pres-
tar el servicio de desayuno. En el momento de la visita estan
haciendo uso del mismo cuatro hermanos de una familia de
etnia gitana cuyos padres trabajan en la venta ambulante y
precisan de esa ayuda tres dias a la semana, siendo después
los nifios llevados al colegio desde el centro.

Por las tardes se desarrollan las actividades de apoyo es-
colar y de ocio, permaneciendo abierto hasta las 19,30 h. Los
usuarios estan divididos en grupos segtin el curso escolar
que realizan, trabajandose especialmente el refuerzo de lectura
y escritura. Dos dias a la semana se dispone de una logopeda
que colabora desinteresadamente con la entidad.

Por otra parte, se imparten clases de castellano para ex-
tranjeros en horario de marfiana y tarde varios dias a la sema-
na, dirigidas a padres o familiares de los menores usuarios.

En el momento de la visita el centro cuenta con cincuenta y
dos usuarios. No obstante, y ante las reiteradas faltas de ausen-
cia no justificadas, se iba a proceder a dar de baja a varios me-
nores, dado que al existir lista de espera para el uso de estos ser-
vicios, se exige un minimo aprovechamiento de los mismos.

La mitad de los menores usuarios son derivados al cen-
tro a través del Centro Municipal de servicios sociales, sien-
do el resto de los asistentes derivados por el centro escolar
o por la propia familia.

Se cuenta con trece nifios de nacionalidad marroqui y dos
familias a las que la D.G.A. esta realizando un seguimiento
con un educador. También asisten varios hermanos que pa-
decen diversas minusvalias. Los contactos con las familias,
los tutores escolares y los educadores de los menores son
continuas para realizar un adecuado seguimiento de los
usuarios.
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6.4. CENTRO INFANTIL « GUSANTINA»

Siguiendo nuestra linea de actuacion en materia de infan-
cia y adolescencia, hemos considerado interesante visitar las
diversas asociaciones aragonesas que trabajan con menores,
a fin de conocer sus actividades y la atencion que prestan a
este colectivo.

Asi, en fecha 16 de mayo de 2001 realizamos una visita a
este centro situado en la Plaza Aso de Zaragoza, siendo aten-
didos por su Directora.

El origen de esta iniciativa se remonta al afio 1990, cuan-
do a través de la Asociacion vecinal «Lanuza-Casco Viejo»
se van aglutinando diversos colectivos interesados por las
problematicas del barrio. Asi, en el ambito de la infancia y
adolescencia, se detecta la escasez de recursos educativos y
de tiempo libre asi como las minimas salidas que se ofrecian
a estos chavales.

Ello motiva la preocupacion de un grupo de personas del
barrio, surgiendo asi este centro infantil que, en un principio,
esta atendido por voluntarios, se ubicaba en un local de la
calle San Agustin y recibia algunas subvenciones, pero sin
estar dotado de una clara cobertura publica.

Hace tres afios, paso6 a ser considerado un Centro Mu-
nicipal, comprometiéndose asi la Administracion a dar con-
tinuidad a su labor, como un servicio en favor de los ni-
fios del barrio. En este sentido, reciben el apoyo econdémi-
co del Ayuntamiento de Zaragoza y de la Diputacién Ge-
neral de Aragon.

Actualmente, el recurso se configura como un centro in-
fantil que desarrolla un trabajo educativo con los nifios y ni-
fias del barrio de La Magdalena (Casco Historico de Zarago-
za), siendo gestionado por la Asociacion de Vecinos Lanuza-
Casco Viejo, entidad privada sin animo de lucro.

En un primer momento, la labor desarrollada se centraba en
la prevencion de la marginacion infantil. Con posterioridad, y a
medida que van asentandose en la zona y analizando sus dina-
micas, se detecta el interés de crear espacios de convivencia
adecuados para ir generando un discurso comin e ir logrando
unos objetivos mas amplios de proyeccion del barrio hacia el
exterior. Asi, se pone de manifiesto la necesidad de aprovechar
adecuadamente los recursos existentes para lo que se conside-
ra imprescindible desarrollar una integra coordinacion, que se
lleva a cabo con los dispositivos del propio barrio y con los
continuos contactos con las Plataformas de Infancia, de las que
forma parte el centro. Asimismo, existe relacion con el Centro
Municipal de Servicios Sociales y con los educadores de la Di-
putacion General de Aragén con los que se contacta siempre
que se detecta alguna situacion de desproteccion o maltrato a
la infancia

Los objetivos fundamentales del centro se situan en la
mejora de la calidad de vida de los nifios y nifias del barrio,
en la creacion de espacios de convivencia, de integracion y
de tolerancia entre todos los menores y sus familias asi como
en el apoyo a la coordinacion de todos los recursos y pro-
gramas de intervencion en la vida de los nifios.

Desde esta concepcion global e integradora, los profesiona-
les que trabajan en el centro intentan estar presentes en los di-
ferentes ambitos de socializacion de los nifios y adolescentes.
Para ello, las actuaciones que realizan se articulan en torno a cua-
tro programas:

a) Apoyo a las familias, que comprende las siguientes areas:

— Atencion directa: supone el objetivo de que la pobla-
cion del barrio utilice adecuadamente los recursos normaliza-
dos y aqui es indispensable la coordinacion con los diferen-
tes agentes socioeducativos. Se favorece la respuesta mas
adecuada, materializandose en una labor de despacho que
sirve, asimismo, para recibir demandas de necesidades que se
trasmiten a las diferentes instituciones a través de las Coor-
dinadoras de Infancia.

— Seguimiento tutorizado: en este area se trabaja espe-
cialmente con casos derivados de otros organismos que pre-
sentan determinadas problematicas, dedicando una atencion
especifica a su seguimiento, buscando la implicaciéon de la
familia y del menor en su proceso educativo, ofreciendo re-
cursos y acompafiamiento.

— Dinamizacién de grupos: buscando que las familias del
barrio se aglutinen como un grupo de encuentro cotidiano,
fomentando su autoestima y tendiendo a favorecer los en-
cuentros frecuentes que posteriormente puedan continuar
fuera del centro. Asi, se realizan charlas, se organizan fiestas
y se programas cursillos de tareas varias, intentando cubrir
las areas no desarrolladas en otros recursos ( informatica...).
Nos comenta la directora que la mayoria de las asistentes son
las madres, siendo mas complicado implicar a los padres.

b) Apoyo a la escuela, que comprende:

— Normalizacion educativa: se realizan actuaciones de co-
ordinacion con los agentes sociales y educativos, de deteccion
de necesidades que surgen en el proceso de escolarizacion, de
busqueda de respuestas adecuadas, de actividades complemen-
tarias desde el tiempo libre, de apoyo a la integracion en el co-
legio y en los institutos. Todo ello implica trabajar con las fami-
lias y los centros escolares. Asi, los profesionales del centro
acuden a las Comisiones de absentismo, realizan seguimientos...

— Dinamizacion de la comunidad escolar: aqui se inclu-
yen las actividades de educacidn intercultural y transversal,
la apertura al entorno y el apoyo a procesos de participacion
de toda la comunidad educativa.

c¢) Tiempo libre, que abarca las siguientes actividades:

— Ludoteca infantil, dirigida a los nifios de 3 a 6 afios y
también un lugar de encuentro de sus madres.

— Ludoteca para menores de 6 a 12 afios.

— Biblioteca, en la que se trabaja en funcién del grupo
de edad (6-7, 8-9, 10-11). Funciona un dia a la semana.

— Diverbus: actividades de tiempo libre que se realizan
en la calle durante los meses de agosto y septiembre. Un au-
tobtis amarillo se carga de juegos, de libros, de material de
animacidn y convierte las plazas del barrio en espacios para
el encuentro ludico.

— En periodos estivales, el centro organiza campamentos
(mes de julio) y una colonia urbana que funciona todos los
dias en horario de 10 a 18 h. e incluye la comida. Se realiza en
grupos por edades, participando un total de 60 menores. Esta
anualidad la colonia va a ir orientada al tema del arte, para lo
que se estaban realizando en el momento de la visita los con-
tactos oportunos.

d) Calle, que supone una presencia mas activa, un efec-
tivo seguimiento y se integra en los siguientes grupos:

— Educacién de calle: se considera que la presencia en
la calle es importante y necesaria para estar cerca de la reali-
dad y despertar en el equipo educativo nuevas posibilidades,
contrastando el quehacer cotidiano con el pulso de calle.
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— Grupo 12-16: se busca crear un espacio propio para
estos chicos desde el que generar actividades de grupo.

— Deportes: se intenta dar una estabilidad deportiva a
los chavales, generando un héabito de entrenamiento y arti-
culando un equipo. El fltbol es la actividad mas realizada,
pero también se practica el atletismo, la natacidon, bicicleta...

El personal que atiende el proyecto en general se integra por
sesenta trabajadores. Hay 14 profesionales contratados a tres
cuartas partes de jornada (13 educadores y un administrativo)
y el resto son voluntarios. Se tiende a ofrecer una preparacion
especifica y una estabilidad para conseguir que el trabajo que
se preste sea de calidad y se realice con ilusion. El centro dis-
pone de una directora y una coordinadora interna (que desarro-
lla las funciones mas pedagdgicas), distribuyéndose el resto de
personal entre los diferentes programas ( hay un trabajador so-
cial y un educador para el programa de familias, dos maestras
para el de escuela...), si bien los equipos van cambiando y se re-
estructuran atendiendo a diferentes criterios.

El centro dispone en la actualidad de cuatro locales arren-
dados (Plaza Aso, ¢/ San Agustin 13, ¢/ San Vicente de Paul
y Plaza Aso esquina ¢/ D. Juan de Aragén) y un presupuesto
anual de treinta y cinco millones que se financia a través de
convenios suscritos entre la Asociacion de vecinos, el Ayun-
tamiento de Zaragoza, que aporta las dos terceras partes, y la
Diputacion General de Aragdn, que aporta el tercio restante. Se
ha optado por la formula de prorrogar el convenio existente en
tanto se elabora un Convenio marco, previsto para 2002, que
aborde la filosofia de los diferentes centros y los aglutine.

6.5. ASOCIACION «CABALLO DE TROYA»

La visita se efectud en fecha 26 de abril de 2001, acudiendo
a la actual sede de la Asociacion, ubicada en la zaragozana ca-
lle de Agustina de Aragén, n.° 31.

Esta entidad inicia su andadura en el afio 1991 a través de
la Parroquia de San Pablo y centra su actividad en la infan-
cia de dicho barrio ubicado en el Casco Viejo de Zaragoza,
trabajando con menores de 3 a 14 afios. Forma parte de la
Asociacion Coordinadora Infantil «Cadeneta», que trabaja
también en la zona, perteneciendo asimismo a la Comision de
Infancia de la Coordinadora de Desarrollo Comunitario del
Casco Viejo, compuesta por entidades que trabajan con la
infancia en esta zona, asi como a la Coordinadora Ciudada-
na de Infancia.

En un principio, la Asociacién se asentd en un local en
la calle Las Armas, hasta que el Ayuntamiento de Zaragoza
les cedio el local que actualmente ocupan. Se trata de un pe-
quefio recinto de unos 20 m. cuadrados que acababa de ser
pintado. En €l se habian colocado diversos moédulos de es-
tanteria donde se encontraban algunos juguetes, libros y
material didactico. Se disponia de dos mesas, varias sillas y
un aseo. Debido a sus escasas dimensiones, el local es utili-
zado como almacén de material, oficina y lugar de reunién de
los monitores. No se dispone actualmente de los recursos fi-
nancieros precisos para acondicionar un local de los que se
ofrecen en alquiler en la zona.

Nos recibe la presidenta de la asociacion y dos de sus
miembros. Actualmente solo cuentan con ocho personas, todas
integrantes de la Junta Directiva integrada por la Presidenta,

Vicepresidente, Tesorero, Secretaria y Vocales. Todas las ac-
tividades las realizan en calidad de voluntarios, siendo la ma-
yoria titulados universitarios, algunos en trabajo social.

La Asociacion se configura como un centro de tiempo li-
bre, dividida en tres areas (monitores, nifios y asociacion) y su
objetivo general se centra en ofrecer a los nifios una alternati-
va en el tiempo libre durante los fines de semana, disponien-
do de un proyecto educativo que nos facilitan y desarrollan-
do también un programa de formacién de monitores para sus
actividades. Esto altimo obedece a la conviccién de que si
bien ciertas tareas relacionadas con la intervencion social pue-
den ser realizadas por voluntarios, estos deben estar cualifica-
dos, por lo que todos los monitores que deseen colaborar con
la entidad han de realizar un cursillo de formacion interna an-
tes de comenzar su intervencion con los nifios.

Las actuaciones con los menores se centran pues en los fi-
nes de semana, dividiéndose a los usuarios en dos grupos de
edad: «Pequefios» (de 3 a 8 afios) y «Mayores» (de 9 a 14
afios). Dado que el local de que disponen no ofrece las dimen-
siones adecuadas, los monitores se desplazan por el barrio y
captan a los nifios y adolescentes en la calle, situdndose nor-
malmente en los mismos lugares. La carencia de espacios ver-
des supone que las Gnicas zonas de esparcimiento sean dos
pequeifias plazas, dos solares y las propias calles. Alli desarro-
llan animaciones, juegos, dinamicas y talleres de manualida-
des. Se busca asi desarrollar la capacidad creativa, intelectual,
valorativo y ético-moral del nifio integrado en su entorno, im-
pulsar la educacion para la salud, implicar al menor en el cen-
tro para que lo perciba como algo propio y acercarle a la dina-
mica del Tiempo Libre. Tras la programacion de las actividades
se realiza una evaluacion de las mismas.

En afios anteriores, y mediante la férmula de convenio, la
Diputacion General de Aragon ayudaba economicamente a la
entidad para el desarrollo de sus programas de prevencion de
la marginacion infantil. No obstante, este afio se ha sustituido
la férmula sefialada por la de subvenciones que los interesa-
dos han de solicitar. Nos comenta la presidenta que no han
realizado la peticion de la subvencién correspondiente pues su
cuantia, unas 500.000 ptas., no es suficiente para atender su
principal necesidad cual es el acondicionamiento de un local
mas amplio donde poder trabajar con los menores.

Actualmente estan limitando sus actividades a los saba-
dos, pues no disponen de suficientes monitores para cubrir
todo el fin de semana. Normalmente, funcionan en turnos de
tres personas. Durante la semana, las actuaciones con meno-
res se realizan por la Asociacion « Cadeneta» que se ubica en
el mismo barrio y con la que mantienen continuos contactos.

Los menores con los que trabajan suelen proceder de en-
tornos familiares mas o menos conflictivos, acordes con la ma-
yoria de la poblacion del barrio que presentan diversas proble-
maticas sociales, constituyendo un niticleo poblacional que se
puede calificar de marginal debido a varios aspectos (minorias
étnicas, drogodependencias, trafico de drogas, prostitucion,
delincuencia, viviendas degradadas, pobreza). Se sefiala que la
entidad mantenia mas contacto con las familias de los nifios
cuando se encontraba en el anterior local. No obstante, si a tra-
vés de su trabajo son conocedores de alguna problematica re-
levante, suelen poner los hechos en conocimientos de los ser-
vicios sociales o denuncian el caso ante la D.G.A. Asi, nos co-
menta la presidenta que hace un par de afios hubo en el barrio
una banda de chicos de 12 a 14 afios que atemorizaban a los



Boletin Oficial de las Cortes de Aragon. Numero 229 - fasciculo 2.° - 8 de mayo de 2002 9821

menores de los colegios de la zona, desarrollando diversos ac-
tos de violencia. Se remitié un escrito a la Diputacion General de
Aragén y al final la situacion se normalizd, habiendo tenido co-
nocimiento de que el cabecilla del grupo habia ingresado en el
centro de internamiento por medida judicial «San Jorge». Por
otra parte, algunos de los menores con los que trabajan tienen
impuesta una medida de reforma de libertad vigilada.

7. CONCLUSIONES

1.* En materia de ejercicio de la tutela administrativa so-
bre menores desamparados, se ha recomendado a la Diputa-
cion General de Aragdn que en los supuestos en los que se
haya vulnerado la resolucién administrativa que atribuye la
tutela y guarda de un menor a la entidad puiblica competen-
te, se adopten, con la mayor urgencia y en el ejercicio de las
funciones tutelares legalmente impuestas, las medidas opor-
tunas tendentes a poner fin a tan irregular situacion, valoran-
dose, en su caso, la posibilidad de declarar el cese de la tu-
tela administrativa si el interés del menor asi lo precisa.

2.* Respecto a las medidas de internamiento en centro de
proteccion y acogimiento familiar, se ha sugerido a la entidad
publica competente el impulso y potenciacion de las medidas de
informacion general y publicidad de todo orden relativas a los
acogimientos temporales de menores de 7 afios, a fin de incen-
tivar la captacion de familias acogedoras y evitar las estancias
prolongadas de nifios en estos centros, considerando a la fami-
lia como un elemento esencial de su desarrollo. Ello es particu-
larmente interesante en la provincia de Huesca y Teruel, pues
los menores de 7 afios que no pueden ser acogidos en familia
mientras se determina su alternativa de proteccion han de ser
trasladados al Jardin de Infancia de Zaragoza, al carecer dichas
provincias de dispositivos de internamiento para nifios de esas
edades. Los datos de que disponemos indican un efectivo au-
mento del nimero de estos acogimientos temporales.

La importancia e influencia que sobre el menor ejerce el
nucleo familiar tiene también su vertiente negativa. Asi, en el
transcurso de las visitas giradas a centros de atencion al me-
nor subvencionados por la D.G.A., se nos ha indicado el in-
cremento detectado en relacion con el numero de menores de
cortas edades (6 a 8 afios) que presentan ciertas patologias
y una agresividad generalizada cuya causa se atribuye a las
vivencias que han experimentado en el entorno familiar.

Por otra parte, la presencia de nifios inmigrantes en la Re-
sidencia «Infanta Isabel» que han sido separados de sus fa-
milias al no existir plazas suficientes en los médulos familia-
res instalados en el Albergue Municipal conlleva la necesi-
dad de buscar soluciones alternativas que eviten la disgre-
gacion familiar y el internamiento de estos menores.

3.* Sobre medidas educativas a seguir en relacion con me-
nores de 16 afios, se ha sugerido al Departamento de Sanidad,
Consumo y Bienestar Social de la Diputacion General de Ara-
gbn que, en el marco de sus competencias en materia de pro-
teccion y reforma de menores, promueva la creacion de los
mecanismos de colaboracidon oportunos con la Red Municipal
de Centros Sociolaborales, a fin de favorecer el desarrollo de
una labor educativa adecuada y periddicamente evaluable en
relacién con los menores que, en ejecucion de una medida de
proteccion o reforma, asisten a estos establecimientos. Asimismo,

se ha sugerido al Departamento de Educacion y Ciencia que
adopte las medidas de intervencion educativa oportunas que
regularicen la situaciéon de los alumnos menores de 16 afios
que, estando matriculados en los correspondientes centros de
educacidn secundaria, asisten a las Aulas Taller de los Centros
Sociolaborales, contemplando esta alternativa en el sistema
educativo reglado.

Por otra parte, hay que insistir en que la labor de protec-
cion de los menores exige un seguimiento y apoyo de los que
alcanzan la mayoria de edad, pues normalmente estos jove-
nes no disponen de los instrumentos necesarios para desa-
rrollar una vida plenamente independiente, al no haber com-
pletado a esa edad su proceso de autonomia personal.

4.* En cuanto al fendmeno de la mendicidad infantil, se
formuld a las Administraciones implicadas la sugerencia de
promover las medidas oportunas tendentes a la elaboracion
y suscripcion de un Convenio sobre Mendicidad Infantil, en
el que se establecieran los mecanismos preventivos adecua-
dos, las formas de actuacion en los casos detectados y los
cauces de coordinacion que se consideraran mas eficaces a
fin de contribuir a la erradicacion de este fenomeno.

5.* Respecto a los menores y jovenes discapacitados que,
tutelados por la Administracidn, se encuentran internados en
los dispositivos de la entidad «EI Carifio» , se ha considerado
oportuno sugerir a la Diputacion General de Aragon la adop-
cion de las medidas oportunas tendentes a lograr una mayor
diversificacion en el tratamiento y atencion de las discapaci-
dades que presentan, valorandose la posibilidad de creacion
o aprovechamiento de pisos y viviendas tuteladas; la revision,
con el adecuado estudio, de los dos casos de usuarios de la
residencia y el colegio de educacion especial que, segin la
valoracion efectuada por los técnicos responsables, precisan
otro tipo de recurso; y la continuidad e intensificaciéon de la
labor que se estd desarrollando con estos jovenes discapaci-
tados en aras a lograr su desinstitucionalizacion y consiguien-
te integracion social.

Por otra parte, la continua presencia en la Residencia «Infan-
ta Isabel» de nifios con discapacidades fisicas y psiquicas hace
oportuno valorar la posibilidad de crear una Unidad especifica
de atencion en dicho centro que, atendida por personal cualifi-
cado, permita ofrecer a los menores la especial asistencia que
requieren. Recordar a estos efectos lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley de la infancia y la adolescencia en Aragon respec-
to a los acogimientos residenciales de menores con graves de-
ficiencias o discapacidades fisicas o psiquicas o alteraciones
psiquiatricas que estén sujetos a proteccion.

Destacar, en otro orden de cosas, la importancia de la la-
bor de integracion de los menores discapacitados y su pre-
paracion para la vida laboral y auténoma. En este sentido, al-
gunos de los recursos visitados, integrados en medios esco-
lares normalizados, se dirigen a estos fines.

6.* En cuanto a las problematicas que presentan los inter-
namientos en centros de proteccion de adolescentes cada vez
mas conflictivos, se recomendd al Departamento de Sanidad,
Consumo y Bienestar Social la posibilidad de incrementar el per-
sonal educativo que presta servicios en la Residencia «Cesar-
augustay», a fin de poder optimizar las nuevas instalaciones y
ofrecer a los menores internados una atencion y seguimiento
mas estrecho, asi como el arbitrio de las medidas precisas en
orden a promover, con la celeridad oportuna, la creacion de
un centro de internamiento que pudiera dar respuesta a las
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necesidades de nuestra Comunidad Auténoma en relacidon con
las problematicas que presentan estos adolescentes.

La necesidad de recursos especificos para las diversas pro-
blematicas que surgen con los menores y jovenes internados
(toxicomanias, trastornos conductuales, desamparo meramente
asistencial, inmigrantes...) ha sido puesto de manifiesto reitera-
damente en las visitas giradas a los centros de proteccion, no
siendo viable y efectivo un tratamiento conjunto de las mismas,
siendo que el traslado de menores a centros especificos de otras
Comunidades Auténomas no siempre es la via mas adecuada a
su interés, sin perjuicio del elevado coste econdomico que estos
internamientos conllevan.

Por otra parte, en cuanto al «Protocolo de actuacién con
menores no acompafiados de terceros paises» que, si bien no
se ha formalizado, viene funcionando en la practica, seria con-
veniente la realizacion de las pruebas médicas para determinar
la edad de la persona con caracter previo al posible ingreso. A
estos efectos, la Circular 3/2001 de la Fiscalia General del Esta-
do relativa a «Actuacién del Ministerio Fiscal en materia de ex-
tranjeria», recuerda la necesidad de desarrollo de los correspon-
dientes protocolos para garantizar la adecuada coordinacion
entre todos los agentes implicados y lograr asi la maxima celeri-
dad en la determinacion de la edad del extranjero indocumenta-
do y, en su caso, su puesta a disposicion de los correspondien-
tes servicios de proteccion.

7.* Respecto a los medios materiales y personales de los
centros de proteccion dependientes de la Diputacion General de
Aragon, el resultado de las visitas denota que las condiciones
de habitabilidad y la atencion a los internos son correctas. No
obstante, junto a la necesidad de incrementar el equipo educa-
tivo en la Residencia «Cesaraugustay, como ya hemos indica-
do, seria oportuno que la Residencia «Infanta Isabel» dispusie-
ra de personal administrativo de apoyo al trabajo burocratico
que conlleva la gestion del recurso, con posibilidad de extender
sus funciones a las Residencias «Medina Albaida» y «Juan de
Lanuzay. También se deberia resolver sin mas demora la proble-
matica que el personal de limpieza genera en estos dos centros.

Por otra parte, se considera urgente la adopcion de las me-
didas de seguridad oportunas en evitacion de posibles perjui-
cios en relacioén con el muro de contencion del patio exterior de
la Residencia «Cesaraugusta», a la vista de los informes técni-
cos sobre su deteriorado estado y posibilidad de derrumbe.

8.* En materia de reforma, esta anualidad ha venido protago-
nizada por la entrada en vigor de la Ley reguladora de la respon-
sabilidad penal de los menores y las problematicas que su apli-
cacion ha supuesto. La falta de una adecuada dotacidn presu-
puestaria esta en la base de algunas de las disfunciones pues-
tas de manifiesto.

La insuficiencia de los medios materiales y personales
con que se cuenta para implementar la nueva normativa es
una de las dificultades que los agentes implicados nos han
puesto de manifiesto. No existe la infraestructura adecuada
para ejecutar algunas de las medidas de reforma previstas,
precisandose centros de dia y, muy especialmente, algin re-
curso terapéutico que evite la remision de los menores a cen-
tros de otras Comunidades Autéonomas lo que no parece la
solucion mas adecuada, sin perjuicio del elevado coste eco-
némico que ello supone.

Se ha indicado, asimismo, por los aplicadores del derecho,
que el actual marco de medidas aplicables resulta claramente in-
suficiente en algunos casos de delitos graves que, suscitando

un importante reproche social, no pueden originar medida de
mayor entidad que el internamiento en centro semiabierto y que,
cometidos por jovenes que habitualmente inciden en conductas
delictivas, no suponen para estos el limite cuyo conocimiento es
imprescindible para el correcto proceso educativo. Por otra par-
te, la Fiscalia del TSJA también ha propuesto una modificacion
legislativa que permita aplicar la medida de libertad vigilada en
las infracciones constitutivas de falta, por entender que su es-
pecial componente educativo la convierte en la mas indicada en
muchos casos, impidiendo la actual redaccion normativa esta
aplicacion. Pero hay que tener en cuenta que la carencia de me-
dios materiales y personales esta implicando la falta de un ade-
cuado control de la ejecucion de las medidas impuestas por la
autoridad judicial.

9.” La aplicacion de la medida de internamiento en centro de
reforma ha puesto de manifiesto las carencias de que adolece el
centro «San Jorge» para llevar a cabo una adecuada ejecucion
de la misma, tanto en cuanto a su estructura y configuracion
como en materia de personal de atencion, programacion educa-
tiva y caracteristicas de los internos. Las edades mas elevadas
de los jovenes internados, su desestructuracion personal, la
mayor conflictividad que presentan y la prolongacion en el tiem-
po del internamiento con arreglo a la nueva legislacion se han
reflejado en diversos conflictos a lo largo del afio que han ma-
nifestado la necesidad de introducir modificaciones en los pro-
gramas de trabajo. El establecimiento de las adecuadas medidas
de seguridad asi como la implantacion de talleres formativos di-
rigidos a la capacitacion e insercion laboral de los internos se
considera imprescindible tanto para lograr una adecuada convi-
vencia como para desarrollar el contenido educativo y de
reinsercion que todas las medidas de reforma implican. Por otra
parte, no se puede olvidar la prestacion de una continua y ade-
cuada atencion psiquiatrica, siendo deseable que se realizara en
el propio establecimiento.

10.* En cuanto al desarrollo normativo de la Ley Penal del
Menor, se ha considerado oportuno recomendar a la Diputacion
General de Aragén que intensifique las actuaciones tendentes
a la elaboracién y aprobacion de la normativa de desarrollo de
la L.O. 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad
penal de los menores, asi como sugerir a las autoridades admi-
nistrativas con competencia en materia sancionadora respecto
a los menores ingresados en el centro de internamiento por me-
dida judicial «San Jorge» que, en tanto no se apruebe la indica-
da normativa, valoren las consideraciones efectuadas por esta
Institucion a la hora de ejercitar la potestad disciplinaria, abste-
niéndose, en su caso, de aplicar los preceptos del Decreto 165/
1992, de 17 de septiembre que no se acomoden al ordenamien-
to juridico vigente.

11.* Por ultimo, indicar que en cualquier caso, es imprescin-
dible desarrollar una seria labor preventiva, que en el caso de los
menores tiene un especial significado y eficacia. La debida aten-
cién a las situaciones de riesgo o desamparo de los nifios y ado-
lescentes y las consiguientes actuaciones protectoras son la
base para impedir que el menor, influido por su situacion perso-
nal, familiar o social, desarrolle conductas delictivas. Asimismo,
la proteccién debe extenderse a los menores que ya han come-
tido algtin delito y se les ha impuesto una medida de reforma,
recibiendo el apoyo y seguimiento necesario durante la aplica-
cién de ésta y con posterioridad, con el fin de evitar su recaida
en el delito y lograr la efectiva reeducacion del menor, fin ulti-
mo de la Justicia de Menores.
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