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1. PROCEDIMIENTOS LEGISLATIVOS

1.1. PROYECTOS DE LEY
1.1.2. EN TRAMITACION

Informe de la Ponencia designada en
la Comision de Sanidad encargada de
estudiar el Proyecto de Ley de
proteccion y defensa de los
consumidores y usuarios de Aragén.

PRESIDENCIA DE LAS CORTES DE ARAGON

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 111.1
del Reglamento de la Camara, se ordena la publicacién
en el Boletin Oficial de las Cortes de Aragén del Informe
emitido por la Ponencia designada en la Comisién de
Sanidad sobre el Proyecto de Ley de proteccién y defen-
sa de los consumidores y usuarios de Aragén, publicado
en el BOCA nim. 212, de 2 de mayo de 2006.

Zaragoza, 4 de diciembre de 2006.

El Presidente de las Cortes
FRANCISCO PINA CUENCA

A LA COMISION DE SANIDAD:

La Ponencia encargada de redactar el Informe sobre
el Proyecto de Ley de proteccién y defensa de los consu-
midores y usuarios de Aragén, integrada por los Dipu-
tados D.¢ M.2 Isabel de Pablo Melero, del G.P. Sociglista;
D.2 M.2 Paz Alquézar Buil, del G.P. Popular; D. Angel
Miguel Sanchez Monzén, del G.P. Chunta Aragonesista;
D.f Ana de Salas Giménez de Azcdarate, del G.P. del Par-
tido Aragonés, y D. Adolfo Barrena Salces, de la Agru-
pacién Parlamentaria Izquierda Unida de Aragén (G.P.
Mixto), ha estudiado con todo detenimiento el citado Pro-
yecto de ley, asi como las enmiendas presentadas al
mismo y, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
130 del Reglamento de las Cortes de Aragén, eleva a la
Comisién el presente

INFORME

La Ponencia, a la vista del informe de correcciones
técnicas elaborado por el Letrado que asiste a la misma,
acuerda por unanimidad que el Proyecto de Lley vaya
precedido de un indice.

Asimismo, respecto de la redaccién, en general, del
articulado, la Ponencia, a la vista del informe de correc-
ciones técnicas elaborado por el Letrado, acuerda por
unanimidad, por un lado que, de conformidad con lo dis-
puesto en el articulo 3.4 del Proyecto de Ley, y a partir del
mismo, solo se diga «consumidores» sin citar también a
los «usuarios», excepto en las ribricas correspondientes
al Titulo 1y a los articulos 48 y 48 bis, asi como en todas
las menciones al Consejo Aragonés de Consumidores y
Usuarios y al Registro de Asociaciones de Consumidores
y Usuarios de la Comunidad Auténoma de Aragén; vy, por
ofro lado, sustituir el término «Administraciones publicas
de la Comunidad Auténoma de Aragén», utilizado en nu-

merosas ocasiones en el Proyecto de Ley para referirse al
conjunto infegrado por la Administracién de la Comuni-
dad Auténoma de Aragén y las respectivas Administra-
ciones de las entidades locales aragonesas (provincias,
comarcas y municipios), por el de «Administraciones pu-
blicas de Aragén (o aragonesas)».

Articulo 2:

Con la enmienda nim. 1, presentada por la Agru-
pacién Parlamentaria Izquierda Unida de Aragén (G.P.
Mixto), se elabora el siguiente texto transaccional, que es
aprobado por unanimidad:

«Articulo 2.— Principio general de proteccién de
los consumidores y usuarios.

1. A los efectos de lo dispuesto en el articulo an-
terior, las Administraciones piblicas de Aragén go-
rantizaran con medidas eficaces la defensa y protec-
cién de los consumidores y usuarios, dentro del
dmbito de su competencia.

2. Las Administraciones pUblicas de Aragén velo-
rén especialmente y colaborarén, de acuerdo con la
legislacion vigente, por la defensa y proteccién de los
consumidores y usuarios en situaciones catastréficas o
de emergencia, o de perturbacién grave en el abas-
tecimiento o suministro de bienes de primera necesi-
dad y de servicios esenciales para la comunidad.»

Articulo 3:

Las enmiendas noms. 2 y 3, presentadas por el
G.P. Popular, son aprobadas por unanimidad.

Con la enmienda nom. 4, del G.P. Popular, relati-
va al apartado 2 del articulo 3, se elabora el siguiente
texto fransaccional, que es aprobado por unanimidad:

«b) Las personas juridicas y las entidades asocia-
tivas sin personalidad juridica que adquieren, utilizan

o disfrutan sin édnimo de lucro bienes, productos o ser-

vicios de naturaleza piblica o privada.»

Con la enmienda nom. 5, formulada por la Agru-
pacién Parlamentaria Izquierda Unida de Aragén (G.P.
Mixto), se aprueba por unanimidad el texto transaccional
siguiente:

«4. Las referencias efectuadas en esta ley a los
consumidores se entenderdn hechas a consumidores

y consumidoras y a usuarios y usuarias.»

Articulo 4:

Las enmiendas nums. 6 y 13, de la Agrupacién
Parlamentaria Izquierda Unida de Aragén (G.P. Mixto),
son aprobadas por unanimidad.

Con las enmiendas nims. 7, 8 y 9, presentada
la primera por el G.P. Popular y las otras dos por la
Agrupacién Parlamentaria Izquierda Unida de Aragén
(G.P. Mixto), se elaboran los siguientes textos transaccio-
nales, coincidentes con el contenido de las enmiendas
nims. 8 y 9, respectivamente, siendo aprobados por
unanimidad:

«b) El reconocimiento, proteccién y realizacion de
sus legitimos intereses econdmicos y sociales.

b) bis La indemnizacién y reparacion efectiva de
dafios y perjuicios producidos en los bienes, derechos

o infereses que esta ley tutela, de conformidad con la

legislacion vigente.»

Con las enmiendas noms. 11 y 12, del G.P. Po-
pular y de la Agrupacién Parlamentaria Izquierda Unida
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de Aragén (G.P. Mixto), respectivamente, se aprueba por
unanimidad el siguiente texto transaccional:

«c) La informacién veraz, suficiente, comprensible,
inequivoca y racional sobre las operaciones y sobre
los distintos productos, bienes y servicios de naturale-
za plblica o privada susceptibles de uso y consumo,
de acuerdo con la normativa vigente.»

Con la enmienda nim. 10, formulada por la
Agrupacién Parlamentaria Izquierda Unida de Aragén
(G.P. Mixto), la Ponencia aprueba por unanimidad el si-
guiente fexto transaccional elaborado con el contenido
del apartado e) del articulo 4:

«e) La constitucién de asociaciones de consumido-
res y su representacion por medio de éstas, asi como
la audiencia en consulta y participacién de dichas
asociaciones en el procedimiento de elaboracién de
las disposiciones de carécter general que afecten di-
rectamente a los consumidores.»

Articulo 5:

Las enmiendas nUms. 14 y 16, presentadas por
la Agrupacién Parlamentaria Izquierda Unida de Aragén
(G.P. Mixto), son aprobadas por unanimidad.

la enmienda nom. 15, del G.P. Socidlista, es
aprobada por unanimidad.

la enmienda nim. 17, formulada por el G.P.
Popular, resulta rechazada al obtener el voto favorable
del Grupo enmendante, el voto en contra de los GG.PP.
Socialista y del Partido Aragonés, y la abstencion del
G.P. Chunta Aragonesista y de la Agrupacién Parlamen-
taria lzquierda Unida de Aragén (G.P. Mixto).

Articulo 6:

Con la enmienda nim. 40, presentada por la
Agrupacién Parlamentaria Izquierda Unida de Aragén
(G.P. Mixto) como enmienda al articulo 11 bis, se
aprueba por unanimidad el siguiente texto transaccional
relativo al apartado 1 del articulo 6:

«1. Serdn objeto de especial atencién, control y vi-
gilancia por parte de los poderes piblicos los bienes
de primera necesidad y los servicios esenciales para
la comunidad.»

Con la enmienda nim. 24, del G.P. Chunta
Aragonesista, se elabora el texto transaccional siguiente,
relativo a la letra a) del apartado 2 de este articulo, sien-
do aprobado por unanimidad:

«a) Los alimentos y bebidas y los establecimientos
donde se elaboren, almacenen, expendan o comer-
cialicen y, en particular, los bienes y productos de ca-
récter perecedero o de consumo répido.»

Con la enmienda nim. 18, del G.P. Popular, se
elabora el texto transaccional siguiente, relativo a la letra
c) del apartado 2, aprobandose por unanimidad:

«c) Las viviendas, piblicas o privadas, y sus servi-
cios comunitarios, tales como fluido eléctrico, gas,
agua, saneamiento, y ascensor, asi como prevencion
y extincién de incendios.»

Con las enmiendas noms. 19 y 20, formuladas
por el G.P. Popular, se elabora el siguiente texto transac-
cional, que resulta aprobado por unanimidad:

«e) Los establecimientos abiertos al piblico consi-
derados como fales por la normativa de aplicacién,
asi como los centros educativos y lugares de uso o dis-
frute comunitario.»

Con la enmienda nom. 21, de la Agrupacién Par-
lamentaria Izquierda Unida de Aragén (G.P. Mixto), se
elabora el siguiente texto transaccional, relativo al apar-
tado 2, aprobdndose por unanimidad:

«g) bis Libros y materiales educativos en los nive-
les de escolarizacion obligatoria.»

Con las enmiendas noms. 22, 23 y 25, presen-
tadas, respectivamente, por la Agrupacién Parlamentaria
Izquierda Unida de Aragén (G.P. Mixto), el G.P. Popular,
y el G.P. Chunta Aragonesista, se aprueba por unanimi-
dad el fexto transaccional siguiente, relativo al apartado
2, coincidente con el confenido de la enmienda nim. 25:

«l) Los productos y servicios destinados a las per-
sonas en situacién de dependencia o para promocién
de la autonomia personal.»

la enmienda nom. 26, formulada por el G.P.
Chunta Aragonesista, es aprobada con el voto favorable
de todos los Grupos Parlamentarios, excepto de la Agru-
pacién Parlamentaria Izquierda Unida de Aragén (G.P.
Mixto), que vota en contra.

Articulo 7:

la enmienda nom. 27, del G.P. Chunta Arago-
nesista, resulta rechazada al obtener el voto favorable
del Grupo enmendante y de la Agrupacién Parlamento-
ria lzquierda Unida de Aragédn (G.P. Mixto), el voto en
contra de los GG.PP. Socialista y del Partido Aragonés y
la abstencién del G.P. Popular.

Articulo 8:

Con las enmiendas nims. 28 y 29, presentadas
por los GG.PP. Popular y del Partido Aragonés, respecti-
vamente, se aprueba por unanimidad el siguiente texto
transaccional:

«1. Los productos, bienes y servicios que por cual-
quier fitulo se pongan a disposicién de los consumi-
dores han de ser seguros, no debiendo implicar ries-
gos para su salud o su seguridad. Asimismo, deben
cumplir con las normas medioambientales vigentes.
En tal sentido, sélo se podrén comercializar produc-
tos, bienes y servicios seguros y medioambientalmen-
te adecuados.»
la enmienda nim. 30, de la Agrupacién Parla-

mentaria lzquierda Unida de Aragén (G.P. Mixto), es re-
tirada.

la enmienda nom. 31, presentada por el G.P.
Popular, es aprobada por unanimidad.

Articulo 9:

Las enmiendas nims. 32 y 33, presentadas por
el G.P. Popular y la Agrupacién Parlamentaria Izquierda
Unida de Aragédn (G.P. Mixto), respectivamente, coinci-
dentes en su contenido, son rechazadas al contar cada
una con el voto favorable de los GG.PP. Popular y Chun-
ta Aragonesista y de la Agrupacién Parlamentaria 1z-
quierda Unida de Aragén (G.P. Mixto), y el voto en con-
tra de los GG.PP. Socialista y del Partido Aragonés.

Articulo 10:

Lo enmienda nom. 34, formulada por el G.P. Po-
pular, es retirada.

Con las enmiendas nims. 35 y 36, presentadas
por los GG.PP. Popular y Chunta Aragonesista, respecti-
vamente, se elabora el siguiente texto transaccional que
se aprueba por unanimidad:

«b) Tomar las medidas adecuadas, segin las co-
racteristicas de los productos, servicios o actividades
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que produzcan, suministren o presten, para conocer en

todo momento los riesgos que puedan presentarse y

actuar en consecuencia, llegando, si fuera necesario,

a su retirada del mercado, poniéndolo inmediatamen-

te en conocimiento de las asociaciones de consumido-

res correspondientes y de las autoridades pertinentes.»

La enmienda nim. 37, del G.P. Popular, resulta re-
chazada al obtener el voto favorable del Grupo enmen-
dante, el voto en contra de los GG.PP. Socialista y del
Partido Aragonés, y la abstencién del G.P. Chunta Aro-
gonesista y de la Agrupacién Parlamentaria |zquierda
Unida de Aragén (G.P. Mixto).

la enmienda nom. 38, del G.P. Chunta Arago-
nesista, resulta rechazada al contar con el voto favorable
del Grupo proponente, el voto en contra de los GG.PP.
Socialista y del Partido Aragonés, y la abstencion del
G.P. Popular y de la Agrupacién Parlamentaria Izquierda
Unida de Aragén (G.P. Mixto).

lo enmienda nom. 39, presentada por el G.P.
Chunta Aragonesista, es aprobada por unanimidad.

Articulo 11 ter:

la enmienda nom. 41, de la Agrupacién Parlo-
mentaria lzquierda Unida de Aragén (G.P. Mixto), es re-
tirada.

Articulo 12:

la enmienda nom. 42, formulada por el G.P. Po-
pular, resulta rechazada al obtener el voto favorable de
los GG.PP. enmendante y Chunta Aragonesista, el voto
en contra de los GG.PP. Socialista y del Partido Arago-
nés, y la abstencién de la Agrupacién Parlamentaria Iz-
quierda Unida de Aragén (G.P. Mixto).

la enmienda nim. 43, presentada por el G.P.
Chunta Aragonesista, es rechazada al contar con el voto
a favor de los GG.PP. enmendante y Popular, el voto en
contra de los GG.PP. Socialista y del Partido Aragonés, y
la abstencién de la Agrupacién Parlamentaria Izquierda
Unida de Aragén (G.P. Mixto).

Articulo 13:

La enmienda nim. 44, del G.P. Popular, resulta re-
chazada al obtener el voto favorable de los GG.PP. en-
mendante y Chunta Aragonesista, el voto en contra de
los GG.PP. Socialista y del Partido Aragonés, y la abs-
tencién de la Agrupacién Parlamentaria Izquierda Unida
de Aragén (G.P. Mixto).

la enmienda nOm. 45, presentada por el G.P.
Chunta Aragonesista, es rechazada al contar con el voto
a favor de los GG.PP. enmendante y Popular, el voto en
contra de los GG.PP. Socialista y del Partido Aragonés, y
la abstencién de la Agrupacién Parlamentaria Izquierda
Unida de Aragén (G.P. Mixto).

Articulo 14:

La enmienda nOm. 46, del G.P. del Partido Arago-
nés, es aprobada con el voto favorable de los GG.PP.
proponente y Socialista, y la abstencién de los restantes
Grupos Parlamentarios.

Articulo 15:

Con la enmienda nom. 47, presentada por la
Agrupacién Parlamentaria Izquierda Unida de Aragén
(G.P. Mixto), se aprueba por unanimidad el texto trans-
accional siguiente:

«a) Garantizar la libertad de acceso al mercado
de los consumidores y velar por el cumplimiento de la
normativa vigente sobre promocién, oferta y venta al
piblico de productos, bienes y servicios, especial-
mente cuqncﬁ: sean esenciales.»
la enmienda nom. 48, de la Agrupacién Parlo-

mentaria Izquierda Unida de Aragén (G.P. Mixto), es
aprobada por unanimidad.

Con los enmiendas noms. 49, 50, 51 y 52, pre-
sentada la primera por el G.P. Popular y las ofras tres por
el G.P. Chunta Aragonesista, la Ponencia aprueba por
unanimidad los siguientes textos transaccionales:

«d) Vigilar que la actividad publicitaria se desa-
rrolle de conformidad con los principios de veraci-
dad, objetividad y outenticidocf persiguiendo cual-
quier manifestacion publicitaria engafiosa o ilicita
que atente contra los legitimos intereses de los consu-
midores. En este sentido fomentarén la participacién
de las asociaciones de consumidores en los procedi-
mientos fendentes a cesar las campafias publicitarias
que no respeten los principios citados.

d) bis Velar por que las condiciones contenidas en
las comunicaciones comerciales sean exigibles por
los consumidores aun cuando no figuren en el contra-
fo suscrito, y protegerles de la publicidad engafiosa
que pueda inducir a error o o@ctor a su comporta-
miento econdémico. Si la publicidad contiene condi-
ciones mas beneficiosas para los consumidores que
las clausulas del contrato, prevalecerén sobre éstas.

d) ter Instar la cesacién vy rectificacién de las prac-
ticas publicitarias contrarias a la normativa o EJlsa-
mente cientificas que puedan afectar a la salud, se-
guridad o infereses econémicos de los consumidores
y, en particular, de los colectivos especialmente pro-
tegidos por esta ley.

d) quater Fomentar la publicidad dirigida a cono-
cer los bienes y productos elaborados o fabricados en
Aragén.»

Articulo 16:

Con las enmiendas noms. 53 y 54, presentadas
por los GG.PP. Popular y Chunta Aragonesista, respecti-
vamente, se aprueba por unanimidad el fexto transac-
cional siguiente:

«a) La obligacién por parte de fabricantes, distri-
buidores de bienes o suministradores de servicios de
proporcionar a los consumidores la informacién perti-
nente sobre las caracteristicas de los productos y ser-
vicios y sobre su adecuacion a las expectativas de
uso o consumo que los mismos ofrecen, asi como ga-
ranfias plenas del buen estado del producto compra-
do o del servicio prestado, debiendo tener a disposi-
cién de consumidores y autoridades los documentos
que acrediten dichas garantias.»

Con las enmiendas nims. 55 y 56, formuladas,
respectivamente, por la Agrupaciéon Parlamentaria |z-
quierda Unida de Aragén (G.P. Mixto) y el G.P. Chunta
Aragonesista, se elabora el siguiente texto transaccional,
aprobado por unanimidad:

«b) La entrega de factura o documento acreditati-
vo de las operaciones realizadas o de los servicios
prestados, debiendo constar, al menos, la fecha del
contrato, todos los conceptos que formen el objeto del
mismo, y el precio, desgl?)scldo para cada uno de los
conceptos, de modo que la factura o documento acre-



BoteTiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 281. 18 DE DICIEMBRE DE 2006

14123

ditativo sean un reflejo fiel de los bienes y servicios
adquiridos por el consumidor. La primera copia de la
factura o documento acreditativo deberd extenderse
de forma gratuita. La no inclusién de algin concepto
en ese momento o la falta de correspondencia entre
original y copia se interpretard en beneficio del con-
sumidor.»

Con las enmiendas noms. 57 y 58, de la Agru-
pacién Parlamentaria Izquierda Unida de Aragén (G.P.
Mixto) y el G.P. Popular, respectivamente, se aprueba por
unanimidad el siguiente texto transaccional:

«c) La elaboracién y entrega de presupuesto pre-
vio formalizado por escrito que indique necesaria-
mente su plazo de validez y el importe total desglo-
sado, incluyendo todos los conceptos, tanto relativos
a la entrega del bien y su eventual instalacién, como,
en su caso, a la prestacion del servicio. El presupues-
to se redactard por duplicado con claridad y senci-
llez, quedando debidamente identificadas ambas
partes, e ird sellado, datado y firmado por el consu-
midor en caso de aceptacién del mismo.»
la enmienda nom. 59, presentada por el G.P.

Chunta Aragonesista, resulta recﬁozodo al contar con el
voto favorable del Grupo proponente, el voto en contra
de los GG.PP. Socialista y del Partido Aragonés, y la abs-
tencién del G.P. Popular y de la Agrupacién Parlamen-
taria lzquierda Unida de Aragén (G.P. Mixto).

Con la enmienda nim. 60, del G.P. Popular, se
elabora el texto transaccional siguiente, que es aproba-
do por unanimidad:

«e) La tenencia a disposicién de los consumidores
de hojas de reclamaciones en los establecimientos en
los que se presten servicios, se comercialicen bienes
o productos de consumo y donde se realicen activi-
dades profesionales radicadas o que se presten o
desarrollen en Aragén, en los términos que reglamen-
tariamente se determine.»

Con la enmienda nom. 61, del G.P. Popular, se
aprueba por unanimidad el siguiente fexto transaccional:

«f) bis El derecho del consumidor a elegir la forma
de cho de entre las ofertadas por el empresario o
protesional.»

Con las enmiendas nims. 62, 71 y 73, presen-
tadas, respectivamente, por la Agrupacién Parlamentaria
Izquierda Unida de Aragén (G.P. Mixto), y los GG.PP.
Popular y Chunta Aragonesista, se elabora el texto trans-
accional siguiente, que es aprobado por unanimidad:

«e) bis La puesta a disposicién de los consumido-
res por parte de las empresas que se dediquen al su-
ministro de felefonia y conexién a Internet de un ser-
vicio de reclamaciones presencial alli donde tengan
una delegacién.»

Lo enmienda nom. 63, del G.P. Popular, es apro-
bada por unanimidad.

la enmienda nim. 64, del G.P. Chunta Arago-
nesista, se aprueba por unanimidad.

Con las enmiendas noms. 65, 66 y 67, presen-
tadas por los GG.PP. Popular, Chunta Aragonesista y
Socialista, respectivamente, se aprueba por unanimidad
el siguiente texto transaccional:

«g) La prohibicién del corte del suministro de ser-
vicios de interés general de tracto sucesivo o conti-
nuado sin existir constancia fehaciente de la recepcion
previa por el usuario de una notificacién, que tenga
por finalidad concederle un plazo no inferior a diez

dias hébiles para subsanar el motivo que pueda es-
grimirse como fundamento de la interrupcion del ser-
vicio, y sin las previas autorizaciones administrativas
o judiciales que en su caso puedan proceder. Esta pro-
hiLicién incluye, en particular, los servicios de agua
potable, electricidad, teléfono, gas, conexién a Inter-
net y de la sociedad de la informacién y demés que
reglamentariamente se deferminen, y no hace referen-
cia a los cortes de suministro de carécter general por
averias, reparaciones u ofros andlogos, ni tampoco a
los cortes de suministro de carécter individual en caso
de fraude flagrante o de riesgo para la seguridad.»
Con las enmiendas noms. 68, 70 y 72, de la
Agrupacién Parlamentaria Izquierda Unida de Aragén
(G.P. Mixto), y los GG.PP. Popular y Chunta Aragonesis-
fa, respectivamente, se elabora el texto transaccional si-
guiente, que es aprobado por unanimidad:

«g) bis La obligacién por parte de las empresas que
presten un servicio de fracto sucesivo o continuado de
entregar al usuario un documento que acredite la re-
nuncia a dicho servicio cuando haya sido solicitada de
manera procedente por el usuario. Si la renuncia se re-
aliza por medios teleméticos, la empresa le informaré
adecuadamente dénde queda registrada su renuncia.»
la enmienda nim. 69, presentada por el G.P.

Chunta Aragonesista, resulta rechazada al obtener el vo-
to favorable del Grupo enmendante, el voto en contra de
los GG.PP. Socialista y del Partido Aragonés, y la abs-
tencién del G.P. Popular y de la Agrupacién Parlamen-
taria Izquierda Unida de Aragén (G.P. Mixio).

Articulo 17:

lo enmienda nim. 74, del G.P. Chunta Arago-
nesista, es rechazada al contar con el voto a favor del
Grupo proponente y de la Agrupacion Parlamentaria
Izquierda Unida de Aragén (G.P. Mixto), el voto en con-
tra de los GG.PP. Socialista y del Partido Aragonés, y la
abstencién del G.P. Popular.

Articulo 18:

La Ponencia, a la vista del informe de correcciones
técnicas elaborado por el Letrado, acuerda por unanimi-
dad modificar la recﬁ:xccién del apartado 1 dF; este articu-
lo, aprobéndose la siguiente:

«Avrficulo 18.— Proteccion especial en materia de
vivienda.

1. Ademds de los derechos reconocidos como
consumidores y de las garantias que puedan exigirse
por su condicién de bienes duraderos, los adquiren-
tes o arrendatarios de viviendas, incluidos sus elemen-
fos infegrantes, serén también objeto de proteccién
por la legislacién sectorial en materia de vivienda.»

Articulo 21:

lo enmienda nom. 75, formulada por el G.P.
Chunta Aragonesista, resulta rechazada al obtener el vo-
to favorable del Grupo enmendante, el voto en contra de
los GG.PP. Socialista y del Partido Aragonés, y la abs-
tencién del G.P. Po U?:‘Jr y de la Agrupacién Parlamen-
taria lzquierda Unicﬁ: de Aragén (G.P. Mixto).

Articulo 23:
Con lo enmienda nom. 76, del G.P. Popular, se
aprueba por unanimidad el siguiente texto transaccional:
«3. La adhesion al sistema arbitral de consumo
serd valorada como criterio objetivo a tener en cuen-
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ta para la adjudicacién de contratos por la Adminis-

tracién de la Comunidad Auténoma de Aragén y sus

organismos pUblicos y empresas.»

Con la enmienda nim. 77, presentada por el G.P.
Popular, se elabora el siguiente texto transaccional, apro-
bado por unanimidad:

«4. La Administracion de la Comunidad Auténo-
ma de Aragén consideraré la adhesién al sistema ar-
bitral de consumo como mérito objetivo en la valora-
cién de premios a la calidad que tenga establecidos
o pueda crear.»

Articulo 24:

Lo enmienda nim. 78, de la Agrupacion Parlo-
mentaria |zquierda Unida de Aragén (G.P. Mixto), resul-
ta rechazada al confar con el voto favorable de los
GG.PP. enmendante y Chunta Aragonesista, el voto en
contra de los GG.PP. Socialista y del Partido Aragonés y
la abstencion del G.P. Popular.

Articulo 25:
La enmienda nom. 79, del G.P. Chunta Aragone-
sista, es retirada.

Articulo 26:
La enmienda nom. 80, del G.P. Popular, es apro-
bada por unanimidad.

Articulo 27:

lo enmienda nom. 81, presentada por el G.P.
Chunta Aragonesista, es aprobada por unanimidad, si
bien con una correccién técnica al sustituirse, al final del
texto, la palabra «afectadas» por «aceptadas».

Articulo 28:

Con las enmiendas noms. 82 y 83, formuladas
por la Agrupacién Parlamentaria Izquierda Unida de
Aragén (G.P. Mixto) y el G.P. Chunta Aragonesista, res-
pectivamente, se aprueba por unanimidad el siguiente
texto transaccional:

«2. Las oficinas de informacién de fitularidad po-
blica, dependientes de alguna Administracién piblica
aragonesa, ejercerdn las funciones que se determinan
en los articulos siguientes. La creacién y ubicacién de
las oficinas publicas de informacién al consumidor se
efectuard atendiendo a los criterios de eficacia y de
mayor proximidad a los consumidores.»

Las enmiendas nims. 84 y 86, del G.P. Chunta
Aragonesista, son aprobadas por unanimidad.

Las enmiendas nUms. 85 y 88, presentadas por
el G.P. Chunta Aragonesista, son retiradas.

Con la enmienda nim. 89, de la Agrupacién Par-
lamentaria Izquierda Unida de Aragén (G.P. Mixto), se
aprueba por unanimidad el texto transaccional siguiente:

«7 bis. Queda prohibida toda forma de publicidad
comercial, expresa o encubierta, en las oficinas de in-
formacién al consumidor a que se refiere este articulo.»

Articulo 29:

Con las enmiendas nims. 90 y 91, presentadas,
respectivamente por los GG.PP. Chunta Aragonesista y
del Partido Aragonés, se redacta el siguiente texto trans-
accional, que es aprobado por unanimidad:

«b) Recibir, registrar y acusar recibo de denuncias

y reclamaciones de los consumidores e iniciar, en co-

laboracién con las asociaciones de consumidores, ac-

tuaciones de mediacién cuando proceda y, para el

caso de que no prosperen, remitirlas a dichas aso-

ciaciones y a las entidades u érganos correspondien-
tes, haciendo un seguimiento de las mismas para in-
formar debidamente a los interesados.»

Con las enmiendas noms. 92 y 94, de los
GG.PP. Chunta Aragonesista y Popular, respectivamente,
se aprueba por unanimidad el texto transaccional si-
guiente:

«k) bis Elevar consultas al Consejo Aragonés de

Consumidores y Usuarios.»

Lo enmienda nim. 93, presentada por el G.P. del
Partido Aragonés, es aprobada por unanimidad, que-
dando redactada de la siguiente forma al introducirse
una correccion técnica:

«k) ter Colaborar, en su caso, con la Inspeccién de

Consumo.»

Articulo 30:

La Ponencia, a la vista del informe de correcciones
técnicas elaborado por el Letrado, aprueba por unanimi-
dad introducir los siguientes cambios en este articulo:

a) modificar la rébrica del articulo por la de «Datos a
facilitar a las oficinas de informacién al consumidor.

b) sustituir las palabras «los distintos organismos pe-
blicos» por las de «las Administraciones publicas de
Aragéns.

Articulo 31:

la enmienda nom. 95, del G.P. Chunta Arago-
nesista, es aprobada por unanimidad.

La Ponencia, a la vista del informe de correcciones
técnicas elaborado por el Letrado, aprueba por unanimi-
dad, sustituir la ribrica de este articulo por la de «Cam-
paiias de informacién».

Articulo 32:

La enmienda niOm. 96, del G.P. del Partido Aro-
gonés, es aprobada con los votos a favor de los GG.PP.
enmendante, Socialista y Popular, y el voto en contra del
G.P. Chunta Aragonesista y de la Agrupacién Parlamen-
taria Izquierda Unida de Aragén (G.P. Mixto).

Con la enmienda nom. 97, presentada por el G.P.
Chunta Aragonesista, se elabora el siguiente texto trans-
accional, que resulta aprobado con el voto favorable de
todos los Grupos Parlamentarios, excepto de la Agru-
pacién Parlamentaria Izquierda Unida de Aragén (G.P.
Mixto), que vota en conira:

«f) Fomentar el agrupamiento de afectados a tro-
vés de asociaciones inscritas en el Registro de Asocia-
ciones de Consumidores y Usuarios de la Comunidad
Auténoma de Aragén.»

Articulo 33:

Con las enmiendas noms. 98 y 99, presentadas
por la Agrupacién Parlamentaria |zquierda Unida de
Aragén (G.P. Mixto) y el G.P. Chunta Aragonesista, se
aprueba por unanimidad un texto transaccional coinci-
dente con el contenido de la enmienda nim. 99.

Articulo 37:

La Ponencia, a la vista del informe de correcciones
técnicas elaborado por el Letrado, aprueba por unanimi-
dad sustituir la robrica del articulo por la de «Empresarios
y profesionales de la sociedad de la informacién».



BoteTiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 281. 18 DE DICIEMBRE DE 2006

14125

Articulo 39:

Las enmiendas nums. 100 y 101, del G.P. So-
cialista, son aprobadas por todos los Grupos Parlo-
mentarios.

Articulo 40:

La enmienda nom. 102, formulada por el G.P. Po-
pular, es aprobada por unanimidad, quedando redacta-
do el apartado 2, una vez introducida una correccién
técnica, de la forma siguiente:

«2. A tal efecto, los prestadores de servicios de la
sociedad de la informacién deben incluir, de forma
expresa, en las citadas condiciones generales, la in-
formacién correspondiente a los derechos de desisti-
miento, revocacion o de ofro tipo, que asisten a los
consumidores en relacién con este tipo de contratos,
en el mismo lugar y con la misma claridad donde
debe decir que acepta.»

Articulo 41:
lo enmienda nom. 103, del G.P. Popular, es
aprobada por unanimidad.

Articulo 42:

Con la enmienda nom. 104, presentada por el
G.P. Chunta Aragonesista, se aprueba por unanimidad
entender incorporado su contenido al texto transaccional
elaborado con las enmiendas nims. 76y 77, relativas al
articulo 23 del Proyecto de Ley.

Con la enmienda nom. 105, del G.P. Chunta
Aragonesista, relativa a la ribrica de este articulo, se elo-
bora el texto transaccional siguiente, que resulta aproba-
do por unanimidad:

«Articulo 42.— Fomento del arbitraje de las em-
presas que operan en la sociedad de la informacién. »

Articulo 43:

Llas enmiendas noms. 106 y 107, presentadas
por el G.P. Socialista, son aprobadas por unanimidad.

La Ponencia, a la vista del informe de correcciones
técnicas elaborado por el Letrado, acuerda por unanimi-
dad sustituir la palabra «peligroso» por las de «que im-
pliquen o puedan implicar riesgo».

Articulo 44:

Los enmiendas noms. 108, 109 y 110, de la
Agrupacién Parlamentaria Izquierda Unida de Aragén
(G.P. Mixto), son aprobadas por unanimidad.

Articulo 45:

Con la enmienda nom. 111, del G.P. Chunta
Aragonesista, relativa al apartado 1.c) de este articulo,
se aprueba por unanimidad el texto transaccional si-
guiente:

«c) La elaboracién y publicacién de materiales di-
décticos de apoyo a la educacién y a la formacién
de los consumidores, promoviendo la difusién de los
mismos a fravés de la sociedad de la informacion.
Para ello podrd contar con la colaboracién de las
asociaciones de consumidores.»

Con la enmienda nom. 112, presentada por el
G.P. Chunta Aragonesista, se elabora el siguiente texto
transaccional, que resulta aprobado por unanimidad:

«2. Las asociaciones de consumidores y los agen-
fes sociales y econdémicos més representativos impli-
cados en tareas educativas serdn oidos y podrén par-

ticipar activamente en la elaboracion de los sefiala-
dos programas e impartirlos.»

Articulo 47:
la enmienda nom. 113, del G.P. Chunta Arago-
nesista, es retirada.

Articulo 48:

la enmienda nom. 114, presentada por el G.P.
Chunta Aragonesista, es aprobada por unanimidad.

la enmienda nom. 115, del G.P. del Partido
Aragonés, es aprobada por unanimidad.

la enmienda nom. 116, presentada por el G.P.
Popular, es rechazada al obtener el voto favorable de los
Grupos enmendante y Chunta Aragonesista, el voto en
contra de los GG.PP. Socialista y del Partido Aragonés, y
la abstencién de la Agrupacién Parlamentaria Izquierda

Unida de Aragén (G.P. Mixto).

Articulo 48 bis:

la enmienda nom. 117, presentada por el G.P.
del Partido Aragonés, es aprobada por unanimidad, su-
primiéndose, como correccién técnica, la palabra «enti-
dades» tanto en la ribrica como en la primera linea del
articulo.

Articulo 49:

la enmienda nom. 118, del G.P. Popular, resulta
rechazada al contar con el voto favorable de los Grupos
enmendante y Chunta Aragonesista, el voto en contra de
los GG.PP. Socialista y del Partido Aragonés, y la abs-
tencién de la Agrupacién Parlamentaria Izquierda Unida
de Aragén (G.P. Mixto).

la enmienda nom. 119, presentada por el G.P.
Chunta Aragonesista, es rechazada al obtener el voto fo-
vorable de los Grupos proponente y Popular, el voto en
contra de los GG.PP. Socialista y del Partido Aragonés, y
la abstencién de la Agrupaciéon Parlamentaria Izquierda
Unida de Aragén (G.P. Mixto).

Las enmiendas noms. 120, 123 y 124, de la
Agrupacién Parlamentaria Izquierda Unida de Aragén
(G.P. Mixto), se rechazan al contar con el voto favorable
de los Grupos proponente, Popular y Chunta Aragone-
sista, y el voto en contra de los GG.PP. Socialista y del
Partido Aragonés.

la enmienda nom. 121, presentada por el G.P.
Popular, resulta rechazada al obtener el voto favorable
de los Grupos enmendante y Chunta Aragonesista y de
la Agrupacién Parlamentaria Izquierda Unida de Aragén
(G.P. Mixto), y el voto en contra de los GG.PP. Socialista
y del Partido Aragonés.

la enmienda nim. 122, del G.P. Chunta Arago-
nesista, es rechazada al obtener el voto favorable de los
Grupos proponente y Popular y de la Agrupacién Parlo-
mentaria Izquierda Unida de Aragén (G.P. Mixto), y el
voto en contra de los GG.PP. Socialista y del Partido
Aragonés.

la enmienda nom. 125, formulada por la Agru-
pacién Parlamentaria Izquierda Unida de Aragén (G.P.
Mixto), es retirada.

Articulo 49 bis:
la enmienda nom. 126, presentada por el G.P.
del Partido Aragonés, es aprobada por unanimidad.
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Articulo 50:

Con las enmiendas nims. 127 y 129 (relativa
ésta al articulo 51), del G.P. Chunta Aragonesista y
de la Agrupacién Parlamentaria Izquierda Unida de Ara-
gén (G.P. Mixto), respectivamente, se aprueba por una-
nimidad un fexto fransaccional coincidente con el conte-
nido de la enmienda nim. 127.

Articulo 51:

la enmienda nom. 128, formulada por el G.P.
Chunta Aragonesista, es aprobada por unanimidad.

La enmienda nom. 130, del G.P. del Partido Ara-
gonés, es aprobada con el voto favorable de los Grupos
enmendante y Socialista, el voto en contra del G.P. Chun-
ta Aragonesista y de la Agrupacién Parlamentaria |z-
quierda Unida de Aragén (G.P. Mixto), y la abstencién
del G.P. Popular, elimindndose del texto de la enmienda
las palabras finales «y similares».

Articulo 52:
la enmienda nim. 131, del G.P. Chunta Arago-
nesista, es aprobada por unanimidad.

Articulo 53:

Lo enmienda nom. 132, presentada por el G.P.
Popular, es retirada.

la enmienda nom. 133, de la Agrupacién Parla-
mentaria |zquierda Unida de Aragén (G.P. Mixto), resul-
ta rechazada al contar con el voto favorable de los Gru-
pos proponente y Chunta Aragonesista, el voto en contra
de los GG.PP. Socialista y del Partido Aragonés, y la abs-
tencién del G.P. Popular.

Articulo 54:

la enmienda nom. 134, del G.P. Popular, es re-
chazada al obtener el voto favorable del Grupo enmen-
dante y el voto en contra de los restantes Grupos Parla-
mentarios.

La enmienda nom. 135, del G.P. del Partido Ara-
gonés, es aprobada por unanimidad.

Articulo 55:
Lo enmienda nom. 136, presentada por el G.P.
del Partido Aragonés, es aprobada por unanimidad.

Rubrica del Capitulo VI del Titulo I:

Con la enmienda nim. 137, de la Agrupacién
Parlamentaria Izquierda Unida de Aragén (G.P. Mixto),
se aprueba por unanimidad dar al Capitulo VI del Titulo
| del Proyecto de Ley la ribrica siguiente:

«Participacién, representacién y consultax.

Capitulo VI bis:

la enmienda nom. 138, presentada por la Agru-
pacién Parlamentaria Izquierda Unida de Aragén (G.P.
Mixto), es rechazada al obtener el voto favorable de los
Grupos proponente y Chunta Aragonesista, el voto en
contra de los GG.PP. Socialista y del Partido Aragonés, y
la abstencién del G.P. Popular.

Rubrica del Titulo II:

La Ponencia, a la vista del informe de correcciones
técnicas elaborado por el Letrado, aprueba por unanimi-
dad como nueva ribrica del Titulo Il del Proyecto de Ley

la de «Competencias de las Administraciones piblicas e
Inspeccion de Consumo».

Rubrica del Capitulo Primero del Titulo Il:

La Ponencia, a la vista del informe de correcciones
técnicas elaborado por el Letrado, aprueba por unanimi-
dad como nueva ribrica del Capitulo Primero del Titulo I
del Proyecto de Ley la de «Competencias de las Adminis-
traciones publicas».

Articulo 60:

la enmienda nom. 139, formulada por el G.P.
Chunta Aragonesista, resulta rechazada al obtener el
voto favorable del Grupo enmendante y de la Agrupo-
cién Parlamentaria Izquierda Unida de Aragén (G.P.
Mixto), el voto en contra de los GG.PP. Socidlista y del
Partido Aragonés, y la abstencién del G.P. Popular.

Articulo 61:

la enmienda nim. 140, del G.P. del Partido
Aragonés, se aprueba por unanimidad.

Lo enmienda nom. 141, presentada por el G.P.
Chunta Aragonesista, es rechazada al contar con el voto
favorable de los Grupos proponente y Popular, el voto en
contra de los GG.PP. Socialista y del Partido Aragonés, y
la abstencién de la Agrupacién Parlamentaria Izquierda
Unida de Aragén (G.P. Mixto).

La enmienda nim. 142, formulada por el G.P. del
Partido Aragonés, es aprobada con el voto favorable de
los GG.PP. enmendante y Socialista y la Agrupacién
Parlamentaria Izquierda Unida de Aragén (G.P. Mixto), y
la abstencién de los GG.PP. Popular y Chunta Arago-
nesista.

Articulo 62:

Con las enmiendas noms. 143 y 144, presen-
tadas, respectivamente, por los GG.PP. Popular y Chunta
Aragonesista, se aprueba por unanimidad el siguiente
texto transaccional:

«2. Investigar y comprobar los hechos de los que
fenga conocimiento la Administracién publica por
presuntas infracciones o irregularidades en materia
de consumo, remitiendo la correspondiente documen-
tacién de la actuacién inspectora a los érganos que
puedan resultar competentes en cada caso.»

La Ponencia, a la vista del informe de correcciones
técnicas elaborado por el Letrado, aprueba por unanimi-
dad las siguientes modificaciones en este articulo:

a) en el punto 3, donde dice «informar a las empre-
sas», debe decir «informar a los empresarios y profesio-
nales».

b) el punto 4, in fine, debe decir «entre empresarios
o profesionales y consumidores».

Articulo 63:

la enmienda nom. 145, del G.P. Chunta Arago-
nesista, es aprobada por unanimidad, déndose, al intro-
ducirse una correccién técnica, la siguiente redaccion al
nuevo apartado 1, letra f):

«f) A comparecer cuando sean requeridas por la
Inspeccién de Consumo. En el caso de que el inspec-
cionado sea una persona juridica, deberdn compare-
cer sus administradores, liquidadores o apoderados,
sean legales o de hecho.»
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la enmienda nim. 146, presentada por el G.P.
Popular, es aprobada por unanimidad con el texto si-
guiente, una vez efectuada una correccién técnica:

«4. Las Administraciones pUblicas correspondien-
fes suministrardn gratuitamente cuanta informacion les
fuese requerida por la Inspeccién de Consumo.»

Articulo 64:

La Ponencia, a la vista del informe de correcciones téc-
nicas elaborado por el Letrado, aprueba por unanimidad
que la cita, en el apartado 2, a la Ley de Régimen Juridico
de las Administraciones pablicas y del Procedimiento Ad-
ministrativo Comdn sea completa, indicando nimero de

Ley y fecha: Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

Articulo 65:

la enmienda nom. 147, del G.P. Sociadlista, es
aprobada por todos los Grupos Parlamentarios, excepto
la Agrupacién Parlamentaria Izquierda Unida de Aragén
(G.P. Mixto), que se abstiene.

Articulo 67:
la enmienda nOm. 148, presentada por el G.P.
del Partido Aragonés, es aprobada por unanimidad.

Articulo 71:

La enmienda nim. 149, formulada por el G.P. So-
cialista, se aprueba por unanimidad, infroduciéndose en
la misma una correccién tcnica, de forma que este apar-
tado queda redactado como sigue:

«1. La potestad sancionadora en materia de de-
fensa del consumidor se ajustard al procedimiento
sancionador vigente y se ejercerd por los érganos
competentes de las Administraciones piblicas arago-
nesas. Las infracciones de los preceptos de esta Ley,
de la normativa que lo desarrolle, o de la normativa
bésica estatal en esta materia, serdn objeto de las
sanciones administrativas correspondientes, previa
instruccién del oportuno expediente, sin perjuicio de
las responsabilidades civiles, penales o de otro orden
que pudieran concurrir.»
la enmienda nom. 150, del G.P. Socidlista, es

aprobada con el voto favorable de los GG.PP. enmen-
dante y del Partido Aragonés, y la abstencién de los de-
més Grupos Parlamentarios.

La Ponencia, a la vista del informe de correcciones
técnicas elaborado por el Letrado, acuerda por unanimi-
dad infroducir un nuevo apartado 2 bis, con la siguiente
redaccién:

«2 bis. El ejercicio por las Administraciones loca-
les de la potestad sancionadora en esta materia se
regird por lo dispuesto en la legislacién de régimen
local.»

Articulo 72:

La enmienda nom. 151, formulada por el G.P. So-
cialista, se aprueba con el voto favorable de todos los
Grupos Parlamentarios, excepto el G.P. Chunta Arago-
nesista, que se abstiene.

La Ponencia, a la vista del informe de correcciones
técnicas elaborado por el Letrado, acuerda por unanimi-
dad que al comienzo de los apartados 1y 2 de este ar-
ticulo, en lugar de «Administracién Autonémica» se diga
«Administracién de la Comunidad Auténomas.

Articulo 77 bis:

la enmienda nom. 152, de la Agrupacién Parla-
mentaria |zquierda Unida de Aragén (G.P. Mixto), resul-
ta rechazada al obtener el voto favorable del Grupo en-
mendante, el voto en contra de los GG.PP. Socialista y
del Partido Aragonés, y la abstencién de los GG.PP. Po-
pular y Chunta Aragonesista.

Articulo 78:

la enmienda nom. 153, del G.P. Popular, es re-
chazada al contar con el voto favorable del Grupo pro-
ponente y el voto en contra de los restantes Grupos Par-
lamentarios.

Articulo 79:

La Ponencia, a la vista del informe de correcciones
técnicas elaborado por el Letrado, acuerda por unanimi-
dad introducir varias modificaciones en este articulo, de
forma que queda redactado como sigue:

«Arficulo 79.— Clasificacién de las infracciones.

Las infracciones en materia de defensa de los con-
sumidores fipificadas en esta ley se clasifican en le-
ves, graves y muy graves.»

Articulo 80:

la enmienda nom. 154, presentada por el G.P.
Socialista, es aprobada por unanimidad.

la enmienda nom. 155, de la Agrupacién Parlo-
mentaria lzquierda Unida de Aragén (G.P. Mixto), es re-
chazada al obtener el voto favorable del Grupo enmen-
dante, el voto en contra de los GG.PP. Socialista y del
Partido Aragonés, y la abstencién de los GG.PP. Popular
y Chunta Aragonesista.

la enmienda nom. 156, formulada por el G.P.
Socialista, es aprobada con el voto favorable de los
GG.PP. proponente y del Partido Aragonés, y la absten-
cién de los demds Grupos Parlamentarios.

Articulo 82:

Con la enmienda nom. 157, del G.P. Chunta Aro-
gonesista, relativa al apartado 2 de este articulo, se
aprueba por unanimidad el fexto transaccional siguiente:

«b) que se trate de una infraccién masiva, enten-
diendo por tal la que afecta a un gran nimero de con-
sumidores teniendo alta repercusién en el mercado,
considerandose a estos efectos gran nimero aquél
que supera las doscientas personas.»

Articulo 82 bis:

Lo enmienda nim. 158, presentada por la Agru-
pacién Parlamentaria Izquierda Unida de Aragén (G.P.
Mixto), es rechazada al contar con el voto favorable de
los Grupos proponente y Chunta Aragonesista, el voto en
contra de los GG.PP. Socialista y del Partido Aragonés, y
la abstencién del G.P. Popular.

Articulo 85:

La Ponencia, a la vista del informe de correcciones
técnicas elaborado por el Letrado, aprueba por unanimi-
dad que en el apartado 2.¢) se especifique «Gobierno
de Aragdn».
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Articulo 88:

La Ponencia, a la vista del informe de correcciones
técnicas elaborado por el Letrado, aprueba por unanimi-
dad suprimir el apartado 2 de este articulo.

Articulo 92:

La enmienda nom. 159, del G.P. del Partido Aro-
gonés, es aprobada con el voto favorable de los Grupos
enmendante y Socialista, el voto en contra de la Agrupao-
cién Parlamentaria |zquierda Unida de Aragén (G.P.
Mixto), y la abstencién de los GG.PP. Popular y Chunta
Aragonesista.

la enmienda nom. 160, formulada por el G.P.
Socialista, se aprueba con el voto favorable de los Gru-
pos proponente y del Partido Aragonés, el voto en con-
tra del G.P. Chunta Aragonesista y de la Agrupacién Par-
lamentaria Izquierda Unida de Aragédn (G.P. Mixto), y la
abstencién del G.P. Popular.

Articulo 93:

la enmienda nom. 161, presentada por el G.P.
del Partido Aragonés, es aprobada al obtener el voto fa-
vorable de los Grupos enmendante, Socialista y Popular,
y el voto en contra del G.P. Chunta Aragonesista y de la
Agrupacién Parlamentaria Izquierda Unida de Aragén

(G.P. Mixio).

Disposiciones Adicionales:

la enmienda nim. 162, del G.P. Sociadlista, es
aprobada por unanimidad, si bien modificandose su re-
daccién como correccién técnica, de forma que se afia-
de al Proyecto de Ley una Disposicién Adicional con la
siguiente redaccién: )

«Disposicién Adicional Unica.— Aplicacién prefe-
rente de la legislacién especifica en materia de vi-
vienda protegida.

La legislacién especifica en materia de vivienda
protegida serd de aplicacién preferente sobre las dis-
posiciones de la presente ley respecto de las infrac-
ciones que se encuentren fipificadas en aquélla.»

Disposiciones Transitorias:

la enmienda nom. 163, presentada por la Agru-
pacién Parlamentaria Izquierda Unida de Aragén (G.P.
Mixto), es rechazada al obtener el voto favorable de los
Grupos proponente, Popular y Chunta Aragonesista, vy el
voto en contra de los GG.PP. Socidlista y del Partido
Aragonés.

Nueva Disposicion Transitoria Primera:

Con la enmienda nim. 87, presentada por el G.P.
Chunta Aragonesista, se aprueba por unanimidad el tex-
to transaccional siguiente:

«Disposicién Transitoria Primera.— Oficinas de in-
formacion a los consumidores en las comarcas.
1. La Administracién de la Comunidad Auténoma

0, en su caso, las comarcas, financiaran, de manera

transitoria y como méximo durante dos afios desde la

entrada en vigor de esta ley, al menos una oficina mu-
nicipal de informacién al consumidor en aquellas co-
marcas donde no exista todavia una oficina comarcal
de informacién al consumidor.

2. Las citadas oficinas municipales, en ese caso,
tendrén la obligacién de atender a los ciudadanos de
la respectiva comarca.»

Nueva Disposicion Transitoria Segunda:

La Ponencia, a la vista del informe de correcciones
técnicas elaborado por el Letrado, acuerda por unanimi-
dad introducir una nueva Disposicién Transitoria Segun-
da, con la siguiente redaccion:

«Disposicién Transitoria Segunda.— Régimen tran-
sitorio de los procedimientos sancionadores iniciados
con anterioridad a la vigencia de esta ley.

Los procedimientos sancionadores en materia de
proteccién y defensa de los consumidores que se ha-
yan iniciado con anterioridad a la entrada en vigor
de la presente ley, se tramitardn de acuerdo con lo es-
tablecido en la Ley 8/1997, de 30 de octubre, del
Estatuto del Consumidor y Usuario de la Comunidad
Auténoma de Aragén.»

Exposicion de Motivos:

Lo enmienda nom. 164, presentada por el G.P.
del Partido Aragonés, es aprobada por unanimidad,
quedando redactado el ltimo pérrafo de la Exposicidn
de Motivos como sigue:

«Por via de Disposiciones Finales se deroga la Ley
anterior, se mantiene el derecho reglamentario que la
desarrollé en lo que no contravenga expresamente
esta Ley y se faculta al Gobierno de Aragén para dic-
far cuantas disposiciones de desarrollo sean conve-
nientes, habilitacién de especial importancia en una
materia sujeta a una evolucién coyuntural tan réapida
como es ésta de la proteccién de los consumidores y
usuarios.»

Igualmente, respecto de la Exposicion de Motivos, la
Ponencia, a la vista del informe de correcciones técnicas
elaborado por el Letrado que asiste a la misma, aprueba
por unanimidad, en primer lugar, introducir en el parro-
fo relativo al Titulo Il de la ley la nueva ribrica dada a
este Titulo y sustituir la referencia al «actual esquema or-
ganizativo» por la frase «una alusién a las respectivas
competencias en materia de proteccién y defensa de los
consumidores» y, en segundo lugar, incorporar como
nuevo peniltimo pérrafo de la Exposiciéon de Motivos el
siguiente:

«La ley se completa con una Disposicién Adicional,
relativa a la aplicacién preferente de la legislacién es-
pecifica en materia de vivienda protegida; dos Dispo-
siciones Transitorias, la primera sobre las oficinas de
informacién a los consumidores en las comarcas, y la
segunda sobre el régimen transitorio de los procedi-
mientos sancionadores iniciados con anterioridad a la
vigencia de esta ley; y una Disposicién que expresa-
mente deroga la hasta ahora vigente Ley 8/1997, de
30 de octubre, del Estatuto del Consumidor y Usuario
de la Comunidad Auténoma de Aragén.»

Zaragoza, 4 de diciembre de 2006.

Los Diputados

M.2 ISABEL DE PABLO MELERO

M.2 PAZ ALQUEZAR BUIL

ANGEL MIGUEL SANCHEZ MONZON
ANA DE SALAS GIMENEZ DE AZCARATE
ADOLFO BARRENA SALCES
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ANEXO

recto de Ley de Proteccion y Defensa
Consumidores y Usuarios de Aragén

INDICE
EXPOSICION DE MOTIVOS

TITULO PRELIMINAR. DisPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.— Objeto y dmbito de aplicacién de la Ley.
Articulo 2. — Principio general de proteccién de los
consumidores y usuarios.
Articulo 3.— Concepto de consumidor y usuario.
Articulo 4.— Derechos bdasicos de los consumidores
[palabras suprimidas por la Ponencia].
Arficulo 5.— Colectivos de consumidores [palabras
suprimidas por la Ponencia] especialmente
protegibles.

Articulo 6.— Productos, bienes y servicios objeto de
especial atencién.

Articulo 7.— Irrenunciabilidad de los derechos de los
consumidores [palabras suprimidas por la
Ponencia].

TITULO |. DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS
CAPITULO PRIMERQO. PROTECCION DE LA SALUD Y SEGURIDAD

Artficulo 8.— Productos, bienes y servicios seguros y
medioambientalmente adecuados.

Articulo 9.— Sujetos responsables.

Articulo 10.— Obligaciones de los sujetos respon-
sables.

Articulo 11.— Vigilancia y control.

Articulo 12.— Inmovilizacién de bienes y productos y
cierre o suspensién de establecimientos y servicios.

Arficulo 13.— Avisos especiales a ciudadanos poten-
cialmente expuestos a riesgos.

CAPITULO SEGUNDO. DERECHO A LA PROTECCION DE LOS
INTERESES ECONOMICOS Y SOCIALES

Seccién Primera. PRINCIPIOS GENERALES DE ACTUACION, DE
PROTECCION Y DE GARANTIA

Articulo 14.— Principio general de proteccién al con-
sumidor. Condicién mas beneficiosa.

Arficulo 15.— Actuacién de las Administraciones p0-
blicas [palabras suprimidas por la Ponen-
cia] de Aragén.

Articulo 16.— Proteccién de contenidos bésicos en re-
lacién con los intereses econdmicos y sociales de
los consumidores.

Articulo 17.— Garantias y recambios.

Articulo 18.— Proteccién especial en materia de vi-
vienda.

Seccién Segunda. PROTECCION JURIDICA Y REPARACION DE
DANOS

Articulo 19.— Derecho a la proteccién juridica y a

la reparacién o indemnizacién por dafios.
Seccion Tercera. SOLUCION EXTRAJUDICIAL DE CONFLICTOS

Articulo 20.— Mediacién.

Articulo 21.— Arbitraje. Sistema arbitral de consumo.

Arficulo 22.— Fomento del sistema arbitral de con-
sumo.

Arficulo 23.— El sector pablico y el sistema arbitral de

. consumo.
CAPITULO TERCERO. DERECHO A LA INFORMACION

Articulo 24.— Principio general.

Articulo 25.— Extensién del derecho de informacion.
Articulo 26.— Informacién en materia de precios.
Articulo 27.— Fomento de la informacién.

Articulo 28.— Oficinas de informacién al consumidor
[palabras suprimidas por la Ponencial.
Implantacion obligatoria de oficinas municipales y
comarcales.

Articulo 29.— Funciones de las oficinas de informa-
cién al consumidor [palabras suprimidas por
la Ponencial.

Articulo 30.— Datos a facilitar a las oficinas de
informacién al consumidor.

Articulo 31.— Campafias de informacion.

Articulo 32.— Campaiias especificas de informacién
en materia de seguridad en el consumo. Memoria
anual piblica.

Articulo 33.— Promocién y difusién de espacios in-
formativos y divulgativos sobre consumo.

Articulo 34.— La informacién al consumidor a través
de las nuevas tecnologias.

CAPITULO CUARTO. PROTECCION DEL CONSUMIDOR EN LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Arficulo 35.— El consumo en la sociedad de la infor-
macion.

Articulo 36.— Principio de equiparacién en la pro-
teccion.

Articulo 37.— Empresarios y profesionales de
la sociedad de la informacion.

Articulo 38.— Aplicacién del derecho piblico ara-
gonés.

Articulo 39.— Particularidades respecto de la infor-
macion.

Arficulo 40.— Presuncién de que los actos por los que
se adquieren o conciertan bienes o servicios en la
sociedad de la informacién son actos de adhe-
sion.

Arficulo 41.— Reclamaciones por via electrénica.

Arficulo 42.— Fomento del arbitraje de las empre-
sas que operan en la sociedad de la infor-
macion.

Arficulo 43.— Inmovilizacién o retirada de productos
o servicios en redes electrénicas, telemdticas o

_ informéticas.
CAPITULO QUINTO. DERECHO A LA EDUCACION Y A LA
FORMACION

Articulo 44.— Principio general.

Articulo 45.— Actuaciones y programas.

Articulo 46.— La defensa del consumidor y el sistema
educativo.

Articulo 47 .— Cooperacién interadministrativa para

_ la formacién.
CAPITULO SEXTO. PARTICIPACION, REPRESENTACION Y
CONSULTA

Arficulo 48.— Asociaciones de consumidores y
usuarios.

Articulo 48 bis.— Cooperativas de consumi-
dores y usuarios.

Articulo 49.— Derechos de las asociaciones de con-
sumidores [palabras suprimidas por la
Ponencia].

Articulo 49 bis.— Las Administraciones publi-
cas y las asociaciones de consumidores.
Articulo 50.— Beneficios atribuibles a las asociacio-
nes de consumidores [palabras suprimidas

por la Ponencial.
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Articulo 51.— Control piblico del funcionamiento y
actividad de las asociaciones de consumidores
[palabras suprimidas por la Ponencial.

Articulo 52.— Obligaciones y deberes de las asocia-
ciones de consumidores [palabras suprimidas
por la Ponencia].

Articulo 53.— Tramite de audiencia.

Articulo 54.— Consejo Aragonés de Consumidores y
Usuarios.

Articulo 55.— Consejo Aragonés de Consumo.

TITULO Il. COMPETENCIAS DE LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS E INSPECCION DE CONSUMO
CAPITULO PRIMERO. COMPETENCIAS DE LAS ADMINISTRA-
CIONES PUBLICAS
Articulo 56.— Administraciones pUblicas.
Articulo 57.— Municipios y demds entidades locales.
Articulo 58.— Comarcas.
Articulo 59.— Administracién de la Comunidad Auté-
_ noma.
CAPITULO SEGUNDO. INspeCCION DE CONSUMO
Articulo 60.— Deber general de control e inspeccién.
Articulo 61.— Servicios de Inspeccién de Consumo.
Articulo 62.— Funciones de la Inspeccién de Con-
sumo.
Artficulo 63.— Obligaciones ante la Inspeccién de
Consumo.
Articulo 64.— Carécter de autoridad y cooperacién
y coordinacién interadministrativas.
Articulo 65.— Realizacién de las actuaciones inspec-
toras.
Articulo 66.— Visitas de inspecciédn.
Articulo 67.— Toma de muestras.
Articulo 68.— Citaciones.
Articulo 69.— Requerimientos.
Artficulo 70.— Documentacién de la actuacion ins-
pectora.

TiTULO [Il. DE LA POTESTAD SANCIONADORA

CAPITULO PRIMERO. COMPETENCIA Y PROCEDIMIENTO
Articulo 71.— Potestad sancionadora.

Articulo 72.— Organos administrativos competentes.

Articulo 73.— Actuaciones y medidas provisionales.

CAPITULO SEGUNDO. TIIFICACION DE LAS INFRACCIONES
Articulo 74.— Infracciones en materia de proteccién

a la salud y seguridad de los consumidores [pa-
labras suprimidas por la Ponencia].

Articulo 75.— Infracciones por alteracién, adultera-
cién, fraude o engafio.

Arficulo 76.— Infracciones por transacciones comer-
ciales, condiciones técnicas de venta y en materia
de precios y garantia.

Articulo 77 .— Infracciones en materia de normaliza-
cién, documentacién y condiciones de venta.

Articulo 78.— Ofras infracciones.

CAPITULO TERCERO. CALFICACION DE LAS INFRACCIONES
Articulo 79.— Clasificacién de las infracciones.
Articulo 80.— Infracciones leves.

Articulo 81.— Infracciones graves.

Articulo 82.— Infracciones muy graves.

CAPITULO CUARTO. RESPONSABILDAD
Articulo 83.— Sujetos responsables.

Arficulo 84.— Responsabilidades en supuestos de ex-
tincién de personas juridicas.

Articulo 85.— Restitucién de la situacién alterada por
la infraccién.
Arficulo 86.— Restitucién de cantidades indebida-
mente percibidas.
Articulo 87.— Ejecucién forzosa.
CAPITULO QUINTO. SANCIONES
Arficulo 88.— Sanciones pecuniarias. Cuantias.
Arficulo 89.— Amonestaciones.
Arficulo 90.— Sanciones complementarias en supues-
tos de infracciones graves o muy graves.
Articulo 91.— Efectos accesorios de las sanciones.
Arficulo 92.— Graduacién de las sanciones. Circuns-
tancias atenuantes y agravantes.
Articulo 93.— Reincidencia y reiteracién.
CAPITULO SEXTO. CONCURSO DE INFRACCIONES
Articulo 94.— Concurso de infracciones.
Articulo 95.— Principio de «Non bis in idem».
Articulo 96.— Principios de proporcionalidad y efec-
_ tividad de las sanciones.
CAPITULO SEPTIMO. PRESCRIPCION

Articulo 97.— Prescripcién.

DISPOSICION ADICIONAL

Disposicion Adicional Unica.— Aplicacion
preferente de la legislacion especifica en mate-
ria de vivienda protegida.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Disposicion Transitoria Primera.— Oficinas
de informacién a los consumidores en las co-
marcas.

Disposicion Transitoria Segunda.— Régimen
transitorio de los procedimientos sancionado-
res iniciados con anterioridad a la vigencia de
esta ley.

DISPOSICION DEROGATORIA
Disposicion Derogatoria Unica.

DISPOSICIONES FINALES

Disposicién Final Primera.— Desarrollo reglamen-
tario.

Disposicién Final Segunda.— Subsistencia del dere-
cho reglamentario anterior.

Disposicién Final Tercera.— Revisién de cuantias.

Disposicién Final Cuarta.— Entrada en vigor.

EXPOSICION DE MOTIVOS

la defensa de consumidores y usuarios constituye
pieza clave del Estado constitucional y su necesaria go-
rantia es principio rector de nuestro ordenamiento juridi-
co. En ese contexto, el Estatuto de Autonomia de Aragén
en su articulo 35.1.19¢ confiere a la Comunidad Auténo-
ma de Aragén competencias exclusivas en materia de
comercio interior y defensa del consumidor y del usuario,
sin perjuicio de la politica general de precios, de la libre
circulacién de bienes en el territorio del Estado y de la le-
gislacién sobre defensa de la competencia, a cuyo
amparo se dict6 en su dia la Ley 8/1997, de 30 de oc-
tubre, del Estatuto del Consumidor y Usuario de la Comu-
nidad Auténoma de Aragén que, aun reconociendo sus
amplios niveles de proteccién del consumidor, medidos
en términos relativos en relacién con ofras leyes auto-
ndémicas que son cabecera en la materia en su respecti-
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vos ambitos geogrdficos, ha venido a resultar necesitada
de actualizacién, habida cuenta que la materia consu-
mo, aun circunscrita especificamente a su vertiente juridi-
ca de defensa del consumidor y del usuario, es de impo-
sible aprehensién en su totalidad por lo impreciso del
concepto, por el carécter cambiante y voldtil de lo que
bajo él subyace y por su vocacién indiscutiblemente ex-
pansiva, elementos éstos que someten a los instrumentos
normativos reguladores a unos riesgos especificos de ob-
solescencia sobrevenida, riesgos que han determinado el
inicio de un nuevo proceso de actualizacién normativa.

La incidencia de la reciente produccién normativa eu-
ropea en la materia y, sobre todo, la necesidad de in-
corporar la proteccién del consumidor a nuevas situacio-
nes derivadas de la implantacién de nuevas tecnologias,
unido todo ello a la posibilidad de aprovechar esa
coyuntura para reforzar las cuestiones relativas a inspec-
cién, eficacia y control, asi como para adoptar un c[)ere
cho soncionaJor més eficaz y para incluir nuevas con-
cepciones protectoras, han sido las circunstancias que
han motivado la determinacién de proceder al dictado
de una nueva Ley que no reniega de la anterior sino que
la toma como punto de partida y viene en la préctica a
infegrar sus contenidos como base indiscutible para dar
un paso adelante en materia de proteccién del consumi-
dor y usuario.

En el marco sefialado, esta nueva Lley que se des-
arrolla a lo largo de cuatro extensos fitulos, inicia su ar-
ticulado con un Titulo preliminar que, tomando como te-
l6n de fondo el contenido de la vieja Ley mediatizado
por las nuevas concepciones derivadas de la legislacién
europea y del derecho nacional comparado, recoge las
definiciones y principios bésicos sobre los que se cons-
truird la proteccién de los consumidores y usuarios, in-
cluyendo desde los conceptos de consumidor, de colecti-
vos de consumidores y usuarios especialmente
protegibles y de productos, bienes y servicios objeto de
especial atencién hasta el catdlogo general de derechos
basicos de los consumidores, pasando por los principios
generales de proteccién de los consumidores y de irre-
nunciabilidad de derechos en la materia.

El Titulo I, bajo la ribrica Derechos de los consumi-
dores y usuarios, aborda el desarrollo pormenorizado de
éstos a través de seis capitulos que regulan respectiva-
mente los derechos de los consumidores a la proteccién
de la salud y seguridad, a la proteccién de los infereses
econdémicos y sociales, a la inE)rmocién, a la proteccién
del consumidor en la sociedad de la informacién, a la
educacién y a la formacién vy, por Gltimo, a la represen-
tacién, consulta y participacién.

De este catdlogo debe destacarse como cuestion més
novedosa la relativa a la proteccién del consumidor en el
contexto de las nuevas tecnologias o, si se quiere utilizar
la denominacién técnico juridica, en el contexto de la so-
ciedad de la informacién. En este punto, la Ley parte de
la consideracion de que existe un nuevo espacio que de-
be cubrirse desde el derecho publico aragonés para la
defensa de consumidores y usuarios. Asi, partiendo de un
principio béasico de equiparacién necesaria en la protec-
cién del consumidor en la sociedad de la informacién, la
Ley considera necesario aludir a cuestiones tales como los
nuevos sujetos responsables en un contexto en el que el
comerciante, distribuidor o prestador de servicios tradi-
cional ha sido sustituido por operadores diversos que re-
ciben denominaciones tales como proveedores de servi-

cios de la sociedad de la informacién, proveedores de
acceso a redes telemdticas, titulares de medios de pago
operativos en red, o también considera necesario entrar
en cuestiones fales como la aplicacién del derecho pibli-
co aragonés en la materia, las particularidades respecto
de la informacién que debe acompafiar a éstas a veces
peculiares ofertas y la presuncién de que los actos por los
que se adquieren o conciertan bienes o servicios en la so-
ciedad de la informacién son actos de adhesion, asi
como entiende la necesidad de abordar, siquiera sea en
los inicios de una préctica inexistente todavia hoy, el fu-
turo de las reclamaciones por via electrénica, el fomento
del arbitraje a través de medios electrénicos o, en el pla-
no mds puramente protector, la inmovilizacién o retirada
de productos o servicios en redes electronicas, teleméti-
cas o informéticas del mismo modo que se puede proce-
der a esta inmovilizacién de productos o servicios en es-
tablecimientos de comercio o consumo tradicionales.

Al margen de la anterior novedad es importante re-
sefiar que, en el plano de la regulacién de los demés de-
rechos, se hace especial hincapié en diversas cuestiones
novedosas que van desde el establecimiento del principio
de la condicién més beneficiosa a favor del consumidor
hasta un decidido apoyo a la mediacién y el arbitraje de
consumo que incluye medidas de fomento que inciden en
el mundo de la contratacién administrativa, pasando por
una profundizacién en las medidas reguladoras de la
profecciéon y seguridad de los consumifores y sus dere-
chos de informacién, con una nueva configuracién de las
oficinas piblicas y privadas que se regulan al respecto,
e incluyendo una mds amplia regulacién de las asocio-
ciones de consumidores.

El Titulo Il de la Ley, bajo la ribrica Competencias
de las Administraciones publicas e Inspeccién de
Consumo incorpora a esta legislacion una alusién a
las respectivas competencias en materia de
proteccion y defensa de los consumidores de las
Administraciones pUblicas aragonesas y, posteriormente,
aborda una regulacién pormenorizada de la Inspeccién
de Consumo, que se reputaba estrictamente necesaria
para satisfacer las necesidades de control que esta ma-
teria impone, abordéndose desde el deber general de
control e inspeccién y las funciones de la Inspeccion de
Consumo, constituida como autoridad, hasta las obligo-
ciones para con ella y ante ella, pasando por una porme-
norizada regulacién de la realizacién de EIS actuaciones
inspectoras, visitas de inspeccién, tomas de muestras, do-
cumentacién de la actuacién inspectora, efc.

El Titulo lll, dedicado a la potestad sancionadora, se
estructura en siete capitulos y contiene una pormenoriza-
da regulacién de un moderno derecho sancionador que,
amén de incorporar conceptos no utilizados expresa-
mente por la Ley anterior, tales como infraccién masiva,
infraccién continuada, concurso de normas, catélogo de
atenuantes y agravantes, presta una especial atencién a
la extension de la responsabilidad y a la obligacién de
restitucion de la legalidad paralela al procedimiento san-
cionador, estableciéndose un marco abierto para que el
brgano competente para sancionar imponga al infractor,
en concepto de restitucion de la legalidad, y como con-
secuencia de la infraccién cometida, determinadas obili-
gaciones de hacer o de dar que incluso contemplan ex-
presamente la de la devolucidén automética e inmediata
al consumidor de las cantidades indebidamente cobra-
das por exceder de los precios anunciados o presupues-
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tados, obligaciones éstas cuyo incumplimiento, ademads
de poder permitir la apertura de vias de ejecucién for-
zosa, puede permitir la imposicién por la Administracién
pUblica actuante de multas coercitivas.

La ley se completa con una Disposicion Adi-
cional, relativa a la aplicaciéon preferente de la
legislacion especifica en materia de vivienda
protegida; dos Disposiciones Transitorias, la
primera sobre las oficinas de informacion a los
consumidores en las comarcas, y la segunda
sobre el régimen transitorio de los procedi-
mientos sancionadores iniciados con anteriori-
dad a la vigencia de esta ley; y una Disposicion
que expresamente deroga la hasta ahora vi-
gente Ley 8/1997, de 30 de octubre, del Estatu-
to del Consumidor y Usuario de la Comunidad
Auténoma de Aragon.

Por via de [palabras suprimidas por la Ponen-
cia] Disposiciones Finales se deroga la Ley anterior, se
mantiene el derecho reglamentario que la desarrollé en
lo que no contravenga expresamente esta Ley vy se fo-
culta al Gobierno de Aragén para dictar cuantas dispo-
siciones de desarrollo sean convenientes, habilitacién de
especial importancia en una materia sujeta a una evolu-
cion coyuntural tan rapida como es ésta de la proteccién
de los consumidores y usuarios.

TITULO PRELIMINAR
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.— Objeto y dmbito de aplicacién de la
Ley.

La presente Ley tiene por objeto la regulacién de la
proteccion y defensa de los consumidores y usuarios en
el &mbito de la Comunidad Auténoma de Aragén.

Articulo 2.— Principio general de proteccién de los
consumidores y usuarios.

1. A los efectos de lo dispuesto en el articu-
lo anterior, las Administraciones publicas de
Aragén garantizaran con medidas eficaces la
defensa y proteccion de los consumidores y
usuarios, dentro del ambito de su competencia.

2. Las Administraciones publicas de Aragén
velaran especialmente y colaboraran, de acuer-
do con la legislacién vigente, por la defensa y
proteccion de los consumidores y usuarios en si-
tuaciones catastréficas o de emergencia, o de
perturbacion grave en el abastecimiento o su-
ministro de bienes de primera necesidad y de
servicios esenciales para la comunidad.

Articulo 3.— Concepto de consumidor y usuario.

1. A los efectos de esta Ley, tienen la consideracién
de consumidores y usuarios las personas fisicas o juridi-
cas y las entidades asociativas sin personalidad juridica
que, en concepto de destinatarios finales, adquieren, uti-
lizan o disfrutan productos, bienes o servicios de natu-
raleza pUblica o privada.

2. Se entiende que actian a fitulo de destinatarios fi-
nales:

a) Las personas fisicas que adquieren, utilizan o dis-
frutan bienes, productos o servicios de naturaleza po-
blica o privada cuya exclusiva finalidad es el uso o
disfrute personal, familiar o doméstico.

b) Las personas juridicas y las entidades asociativas
sin personalidad juridica que adquieren, utilizan o dis-
frutan sin é@nimo de lucro bienes, productos o servi-
cios de naturaleza publica o privada.

3. No tienen la condicién de consumidores y usuarios
los sujetos anteriores cuando adquieren, utilizan o disfru-
tan bienes, productos o servicios con el fin de integrarlos
en la organizacién o ejercicio de una actividad empre-
sarial, profesional o de prestacién de servicios.

4. Las referencias efectuadas en esta Ley a los consu-
midores se entenderdn hechas a consumidores y con-
sumidoras y a usuarios y usuarias.

Articulo 4.— Derechos bésicos de los consumidores
[palabras suprimidas por la Ponencia].

Son derechos basicos de los consumidores [pala-
bras suprimidas por la Ponencial:

a) La efectiva proteccién frente a los riesgos que pue-
dan afectar a su salud y seguridad, incluyendo aquéllos

ve amenacen al medio ambiente [palabras suprimi-
305 por la Ponencia].

b) El reconocimiento, [palabra suprimida por
la Ponencia] proteccion y realizacién de sus legiti-
mos infereses econdmicos y sociales [palabras supri-
midas por la Ponencia].

b) bis La indemnizacion y reparacion efecti-
va de daios y perjuicios producidos en los bie-
nes, derechos o intereses que esta ley tutela, de
conformidad con la legislacion vigente.

¢) La informacién [palabras suprimidas por la
Ponencia] veraz, suficiente, comprensible, ine-
quivoca y racional sobre las operaciones y sobre
los distintos productos, bienes y servicios de naturale-
za publica o privada susceptibles de uso y con-
sumo, de acuerdo con la normativa vigente.

d) La educacién y formacién en materia de consumo.

e) La constitucion de asociaciones de consu-
midores y su representacion por medio de és-
tas, asi como la audiencia en consulta y participacion
de dichas asociaciones en el procedimiento de elo-
boracién de las disposiciones de cardacter general que
[palabra suprimida por la Ponencial, afecten di-
rectamente a los consumidores.

e) bis La especial proteccion en aquellas si-
tuaciones de inferioridad, subordinacién o in-
defension en que puedan encontrarse indivi-
dual o colectivamente.

f) Cualesquiera otros que puedan resultar reconocidos
en el desarrollo reglamentario de esta Ley o en cuales-

viera leyes con incidencia directa o sectorial en materia
ge consumo.

Articulo 5.— Colectivos de consumidores [pala-
bras suprimidas por la Ponencia] especialmente
protegibles.

1. Serdn objeto de atencién prioritaria y especial pro-
teccion por parte de los poderes piblicos los colectivos
de consumicﬁares [palabras suprimidas por la Po-
nencia] que [palabras suprimidas por la Ponen-
cia] se puedan encontrar en una situacién de inferiori-
dad, subordinacién, indefensién o desprotecciéon mas
acusada, y especialmente:

a) Los nifios y adolescentes.

b) Los enfermos.

b) bis Las personas con discapacidad.
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c) Las personas mayores.

d) Las mujeres gestantes.

e) Los consumidores econdémica y socialmente més
desfavorecidas.

2. El catdlogo anterior de colectivos especialmente
protegibles no constituye un listado cerrado y podré ser
ampliado reglamentariamente.

Articulo 6.— Productos, bienes y servicios objeto de
especial atencién.

1. Serdn objeto de especial atencién, control y vigi-
lancia por parte de los poderes piblicos los bienes de
primera necesidad y los servicios esenciales para la co-
munidad.

2. En todo caso, y en el dmbito de sus respectivas
competencias, las Administraciones piblicas de Aragén,
sin perjuicio de las que en cada caso puedan adoptarse,
ejercerdn medidas de vigilancia especial y permanente
sobre:

a) Los alimentos y bebidas y los establecimientos don-
de se elaboren, almacenen, e expendan o comerciali-
cen y, en particular, los bienes y productos de carécter
perecedero o de consumo répido.

b) Los productos téxicos y sustancias peligrosas.

c) Las viviendas, publicas o privadas, y sus servi-
cios comunitarios, tales como fluitjc,) eléctrico, gas, agua,
saneamiento y ascensor, asi como prevencion y extincion
de incendios.

d) Los medios de transporte piblico de personas o
mercancias y, en particular, de transporte escolar.

e) Los establecimientos abiertos al publico con-
siderados como fales por la normativa de aplicacién, asi
como los centros educativos y [palabra suprimida
por la Ponencia] lugares de uso o disfrute comunitario.

f) Los productos textiles.

g) Los productos dirigidos a la infancia.

g) bis Libros y materiales educativos en los
niveles de escolarizacion obligatoria.

h) La accesibilidad arquitecténica y urbanistica, asi
como en relacién con el fransporte y la comunicacién de
las personas con discapacidad.

i) Los productos y servicios destinados a la salud y al
cuidado higiénico y estético de la persona.

i) Los productos cuya fabricacién, uso, consumo, eli-
minacién o prestacion afecte o pueda afectar de manera
relevante y significativa al medio ambiente.

k) Los servicios y productos de telecomunicaciones,
Internet o relacionados con los servicios de la sociedad
de la informacién.

l) Los productos y servicios destinados a las
personas en situacion de dependencia o para
promocion de la autonomia personal.

m) Los servicios bancarios, de seguros y de
inversiones, incluyendo en este Gltimo caso a
las empresas que publiciten entre los pequeiios
ahorradores toda clase de propuestas de in-
version que no estén cubiertas por el Fondo de
Garantia de Inversiones.

3. El antecedente listado de bienes y servicios objeto
de especial atencién podré ser objeto de ampliacion re-
glamentaria.

Articulo 7.— Irrenunciabilidad de los derechos de
los consumidores [palabras suprimidas por la Po-
nencia].

Es nula la renuncia previa al ejercicio de los derechos
reconocidos en esta Ley, asi como todo pacto que tenga
por objefo la exclusién de su aplicacién.

TITULO |
DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS

CAPITULO PRIMERO
PROTECCION DE LA SALUD Y SEGURIDAD

Articulo 8.— Productos, bienes y servicios seguros y
medioambientalmente adecuados.

1. Los productos, bienes y servicios que por cualquier
fitulo se pongan a disposicion de los consumidores [pa-
labras suprimidas por la Ponencia] han de ser se-
guros, no debiendo implicar riesgos [palabra supri-
mida por la Ponencia] para su salud o su seguridad.
Asimismo, deben [palabras suprimidas por la
Ponencia] cumplir con las normas medioambientales vi-
gentes. En tal sentido, sélo se podran comercializar pro-
ductos, bienes y servicios seguros y medioambientalmen-
te adecuados.

2. Por productos o bienes seguros se entenderdn
aquéllos que se ajustan con idoneidad a las disposicio-
nes especificas sobre seguridad de los reglamentos o
normas de calidad que les resulten de aplicacién. En de-
fecto de tales normas se reputaran seguros aquellos bien-
es y productos que en condiciones normales o previsi-
bles, incluidas las de duracién y, en su caso, de puesta
en servicio, instalacién y de mantenimiento, no compor-
fen riesgo alguno o presenten Unicamente riesgos mini-
mos compatibles con el uso del producto, dentro del res-
peto de un elevado nivel de proteccién de la salud y de
la seguridad de las personas.

3. Por servicio seguro se entenderd aquél que, en
condiciones de prestacién o utilizacién normales o previ-
sibles, no presente riesgos [palabra suprimida por
la Ponencia] tanto para las personas como para el me-
dio ambiente. En particular, quien preste o comercialice
un servicio seguro habrd de especificar a los usuarios:

a) Las medidas de seguridad y de proteccion puestas
a disposicion por el oferente del servicio.

b) Las caracteristicas del servicio y las recomendacio-
nes acerca de su adecuada utilizacion.

4. Se podré considerar que un producto, bien o ser-
vicio no es seguro cuando presente disfunciones en al-
guno de los siguientes elementos:

a) La descripcién de las caracteristicas del producto y,
entre ellas, su composicién, embalaje y las instrucciones
para su montaje y mantenimiento.

b) El efecto sobre otros productos cuando, razonable-
mente, se pueda prever su utilizacién conjunta.

c) La presentacién del producto, su etiquetado, los po-
sibles avisos e instrucciones de uso y eliminacién, asi
como cualquier indicacién o informacién por parte del
productor.

d) El nivel de advertencia hacia los consumidores que
estén en condiciones de mayor riesgo en la utilizacién
del producto, y en particular hacia los colectivos espe-
cialmente protegibles.

5. la adecuacion medioambiental de un producto o
servicio se deduce del cumplimiento de las normas me-
dioambientales, lo que implicard la exigencia de su aco-
modacién a las disposiciones que sobre esta materia
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sean de aplicacién obligatoria en el émbito de la Comu-
nidad Auténoma de Aragén.

Articulo 9.— Sujetos responsables.

Los productores, importadores, distribuidores, mani-
puladores y comercializadores de productos y bienes y
los suministradores de servicios, asi como los vendedores
y cualesquiera ofros profesionales intermediarios en el
proceso de produccién, distribucién y comercializacién,
serdn responsables de la prestacién de servicios seguros
o de la puesta en el mercado de bienes y productos igual-
mente seguros.

Articulo 10.
sables.

1. Los sujetos responsables estarén obligados a:

a) Poner en conocimiento previo de los consumidores
[palabras suprimidas por la Ponencia], a fravés
de los medios adecuados y de manera eficaz y suficien-
te, los riesgos que pudieran derivarse de la normal utili-
zacién de los productos, servicios o actividades, de
acverdo con la naturaleza de los mismos y las circuns-
tancias personales de los destinatarios. El cumplimiento
de estos deberes de informacién no exime de las demas
obligaciones establecidas en la presente Ley.

b) Tomar las medidas adecuadas, segin las caracte-
risticas de los productos, servicios o actividades que pro-
duzcan, suministren o presten, para conocer en todo mo-
mento los riesgos que puedan presentarse y actuar en
consecuencia, llegando, si fuera necesario, a su retirada
del mercado, poniéndolo inmediatamente en co-
nocimiento de las asociaciones de consumido-
res correspondientes y de las autoridades per-
tinentes.

c) Disponer en un lugar visible del propio producto
sus caracteristicas y composicién, tipo de embalaje, ins-
trucciones para su monfaje, uso, mantenimiento y efectos
que puede producir sobre otros productos o sobre el me-
dio natural.

d) Indicar en lugar visible las categorias de consumi-
dores [palabras suprimidas por la Ponencia] que
estén en situacién de mayor peligro en el consumo o uti-
lizacién de los productos, servicios o actividades, con ex-
presa advertencia de las personas a las que tal consumo
o utilizacién esté rohibicﬁ‘;.

e) Presentar erproducto efiquetado de manera ade-
cuada, indicando en la efiqueta cuantos otros datos de
inferés no recogidos en el presente articulo permitan
determinar los riesgos para la salud y la seguridad de los
consumidores [palabras suprimidas por la Po-
nencial.

f) Facilitar que los envases y embalajes de los produc-
tos, en lo posible, sean recuperables, tengan un tamafio
reducido y no afecten negativamente al medio ambiente.

2. los sujetos responsables deberén actuar con dili-
gencia para contribuir al cumplimiento de la obligacion
general de seguridad; en particular, se abstendrén de
suministrar productos cuando sepan o debieran conocer,
sobre la base de los elementos de informacién que po-
sean y como profesionales, que los mismos no cumplen
con dicha obligacién. En especial, dentro de los limites
de sus actividades respectivas, deberén participar en la
vigilancia de la seguridad de los productos comerciali-
zados y colaborardn en las actuaciones emprendidas
para evitar los riesgos que éstos presenten.

Obligaciones de los sujetos respon-

3. El Gobierno de Aragén podra, por via re-
glamentaria, fijar otros aspectos sobre infor-
macién de los productos o servicios, tales como
el tamaiho minimo de la letra.

Articulo 11.— Vigilancia y control.

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en esta Ley sobre la
Inspeccion de Consumo, las Administraciones publicas
[palabras suprimidas por la Ponencia] de Aro-
gén velarén para evitar que los productos o servicios de
consumo puedan provocar, previsiblemente, riesgo para
la salud y seguridad de los consumidores [palabras
suprimidas por la Ponencia] o para el medio am-
biente.

2. Asimismo, ejercerdn la adecuada vigilancia y con-
trol al objeto de prevenir y sancionar cualquier infraccién
que pueda cometerse en la elaboracién, utilizacién o cir-
culacién de bienes y servicios que no cumplan las condi-
ciones reglamentariamente exigidas para garantizar la
salud y seguridad de los consumidores [palabras su-
primidas por la Ponencia] y la adecuada proteccién
del medio ambiente.

Articulo 12.— Inmovilizacién de bienes y productos
y cierre o suspensién de establecimientos y servicios.

1. En cualquier caso, detectada la presencia en el
mercado de un producto o lote de productos y servicios
que impliquen o puedan implicar riesgo para la salud o
seguridad de los consumidores [palabras suprimidas
por la Ponencial, los érganos de la Administracién de
la Comunidad Auténoma competentes en la materia de-
berén adoptar las medidas adecuadas para conseguir su
localizacién y, con independencia de las medidas de co-
récter provisional o cautelar previstas en las normas re-
guladoras del procedimiento, podran acordar, mediante
el procedimiento legalmente establecido, de forma moti-
vada, el cierre o suspension temporal del funcionamiento
de establecimientos, instalaciones o servicios y la inmo-
vilizacion, retirada o restriccion de la circulacién en el
mercado de los sefialados bienes, productos o servicios.

2. Sin perjuicio de las medidas de cardcter informati-
vo que, cuando se haya producido la inmovilizacién o re-
tirada de mercancias, la Administracién pudiera adop-
tar, los empresarios o profesionales responsables estaran
obligados a informar a los consumidores de las medidas
adoptadas en los casos, plazos y forma que las autori-
dades competentes determinen en funcién del riesgo, ni-
mero de consumidores afectados, tipo de poblacién a la
que van destinados los productos y el perjuicio econémi-
co ocasionado a los consumidores.

3. En los casos a los que se refiere el parrafo 1 de
este arficulo, los Inspectores de Consumo, directamente,
con carécter cautelar y provisional y siempre que concu-
rra situacion de riesgo urgente o inminente, podrén
adoptar las sefialadas medidas de cierre de estableci-
mientos, inmovilizacién de mercancias y demads de las
que alli se regulan. En estos supuestos, para el manteni-
miento de la medida cautelar serd necesario que sea ro-
tificada en el plazo de 15 dias por el érgano competen-
te de la Administracién de la Comunidad Auténoma. De
no producirse fal ratificacién en ese intervalo de tiempo,
la medida cautelar adoptada por la Inspeccién quedara
autométicamente levantada.
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Articulo 13.— Avisos especiales a ciudadanos po-
tencialmente expuestos a riesgos.

Las Administraciones piblicas de Aragén, asi como
los empresarios o profesionales que de conformidad con
esta Ley resulten ser sujetos responsables en relacién con
la seguridad, en cuanto tengan conocimiento de la exis-
tencia de ciudadanos potencialmente expuestos a riesgos
por el consumo o uso de productos, bienes o servicios,
actuarén de la manera que estimen mds conveniente
para que esos ciudadanos sean informados a la mayor
brevedad posible, incluso mediante la publicacién de
avisos especiales en prensa, radio, medios audiovisuales
o cualesquiera ofros que puedan cumplir eficazmente
con dicho obijetivo informativo.

CAPITULO SEGUNDO
DERECHO A LA PROTECCION DE LOS INTERESES
ECONOMICOS Y SOCIALES

Seccion Primera
PRINCIPIOS GENERALES DE ACTUACION, DE PROTECCION
Y DE GARANTIA

Articulo 14.— Principio general de proteccién al
consumidor. Condicién més beneficiosa.

1. Los legitimos infereses econémicos y sociales de los
consumidores [palabras suprimidas por la Ponen-
cia] deberdn ser respetados en los términos establecidos
en esta Ley, en sus disposiciones de desarrollo, en las nor-
mas civiles, mercantiles y en las que regulan el comercio
y el régimen de autorizaciéon de cada producto o servi-
cio, asi como en las demds normas que resulten de apli-
cacién en relacion con cualesquiera actos de consumo.

2. Las Administraciones piblicas [palabras supri-
midas por la Ponencia] de Aragén velarén porque
ese respeto sea real y efectivo y fomentaran, en el ambi-
to de sus competencias, la proteccién de esos infereses
econdmicos y sociales.

3. La concurrencia entre las normas generales de pro-
teccion del consumidor y las disposiciones que afecten
directa o indirectamente a los consumidores y
tengan su origen en la potestad legislativa de
la Comunidad Auténoma de Aragén o en la po-
testad reglamentaria de las Administraciones
publicas aragonesas [palabras suprimidas por
la Ponencia] se resolvera de acuerdo con el princi-
pio de condicién mas beneficiosa para el consumidor y
usuario.

Articulo 15.— Actuacién de las Administraciones
publicas [palabras suprimidas por la Ponencia]
de Aragén.

A efectos de lo previsto en el arficulo anterior, las dis-
tintas Administraciones piblicas [palabras suprimi-
das por la Ponencia] de Aragén adoptarén, dentro
del marco de sus competencias, las medidas precisas
para:

a) Garantizar la libertad de acceso al mercado de los
consumidores y velar por el cumplimiento de la normati-
va vigente sobre promocién, oferta y venta al piblico de
productos, bienes y servicios, especialmente cuando
sean esenciales.

b) Regular la participacién de los consumidores en los
servicios piblicos vinculados a las respectivas Adminis-

traciones publicas [palabras suprimidas por la
Ponencia] de Aragén.

c) Garantizar, en la utilizacién de los servicios
piblicos, el mantenimiento de un justo equilibrio de las
prestaciones en las relaciones econdémicas de los consu-
midores.

d) Vigilar que la actividad publicitaria se desarrolle
de conformidad con los principios de veracidad, objetivi-
dad y autenticidad, persiguiendo cualquier manifesta-
cién publicitaria engafosa o ilicita que atente contra los
legitimos intereses de los consumidores. En este sentido
fomentaran la participacion de las asociaciones de con-
sumidores [palabras suprimidas por la Ponencia]
en los procedimientos tendentes a cesar las campafias
publicitarias que no respeten los principios citados.

d) bis Velar por que las condiciones conteni-
das en las comunicaciones comerciales sean exi-
gibles por los consumidores aun cuando no fi-
guren en el contrato suscrito, y protegerles de la
publicidad engaiosa que pueda inducir a error
o afectar a su comportamiento econémico. Si la
publicidad contiene condiciones mas beneficio-
sas para los consumidores que las clausulas del
contrato, prevaleceran sobre éstas.

d) ter Instar la cesacién y rectificacién de las
practicas publicitarias contrarias a la normati-
va o falsamente cientificas que puedan afectar
a la salud, seguridad o intereses econémicos
de los consumidores y, en particular, de los co-
lectivos especialmente protegidos por esta ley.

d) quater Fomentar la publicidad dirigida a
conocer los bienes y productos elaborados o
fabricados en Aragén.

e) Proteger a los consumidores, mediante la aproba-
cién de las correspondientes reglamentaciones especifi-
cas que pudieren ser necesarias, en relacién con cuales-
quiera materias que les afecten y, en particular, frente @
los perjuicios que se pudiesen derivar de las ventas am-
bulantes, a domicilio, por correspondencia, televentas,
ventas electrénicas, mediante saldos y liquidaciones, o
de las que incluyan la concesién de un premio, la parti-
cipacién en un sorteo, concurso o cualquier clase de pri-
ma, y en todas aquellas otras que de algin modo pue-
dan redundar en detfrimento de la libertad de eleccién,
de la comprobacién de la calidad o de la voluntad de
contratar.

f) Fomentar, en colaboracién con las asociaciones de
consumidores y las asociaciones de empresarios, la utili-
zacién generalizada en el tréfico mercantil de condicio-
nes generales de los contratos ajustadas a la legalidad vi-
gente, redactadas con claridad y sencillez, suprimiendo
toda clausula que atente contra la buena fe y el justo
equilibrio de las prestaciones.

Articulo 16.— Proteccién de contenidos bésicos en
relacién con los intereses econémicos y sociales de los
consumidores.

En el marco de las actuaciones aludidas en el articu-
lo anterior, las Administraciones piblicas de Aragén, en
el Gmbito de sus respectivas competencias en materia de
defensa de los consumidores [palabras suprimidas
por la Ponencia], promoverén acciones que aseguren
el respeto de sus legitimos intereses econdémicos y socia-
les y el cese o rectificacién de las conductas contrarias a
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dichos intereses y, en particular, las encaminadas a go-
rantizar:

a) La obligacién por parte de fabricantes, distribuido-
res de bienes o suministradores de servicios de propor-
cionar a los consumidores [palabras suprimidas por
la Ponencia] la informacién pertinente sobre las carac-
teristicas de los productos y servicios y sobre su adecua-
cién a las expectativas de uso o consumo que los mismos
ofrecen, asi como garantias plenas del buen estado del
producto comprado o del servicio prestado, debiendo
tener a disposicion de consumidores y autori-
dades los documentos que acrediten dichas ga-
rantias.

b) La entrega de factura o documento acreditativo de
las operaciones realizadas o de los servicios prestados,
debiendo constar, al menos, la fecha del contrato,
todos los conceptos que formen el objeto del
mismo, y el precio, desglosado para cada uno
de los conceptos, de modo que la factura o do-
cumento acreditativo sean un reflejo fiel de los
bienes y servicios adquiridos por el consumi-
dor. La primera copia de la factura o documen-
to acreditativo deberéa extenderse de forma
gratuita. La no inclusion de algun concepto en
ese momento o la falta de correspondencia en-
tre original y copia se interpretara en beneficio
del consumidor.

¢) La elaboracién y entrega de presupuesto previo for-
malizado por escrito que indique necesariamente su pla-
zo de validez y el importe total desglosado, incluyen-
do todos los conceptos, tanto relativos a la entrega del
bien y su eventual instalacién, como, en su caso, a la
prestacion del servicio. El presupuesto se redactara
por duplicado con claridad y sencillez, quedan-
do debidamente identificadas ambas partes, e
ird sellado, datado y firmado por el consumi-
dor en caso de aceptacion del mismo.

d) La expedicién y entrega de resguardo de depésito
en aquellos supuestos en los cuales el consumidor entre-
gue un bien para su verificacién, comprobacién, repara-
cién o con cualquier ofro motivo. En dicho resguardo ho-
bra de constar, como minimo, la identificacién de la
persona o entidad depositaria y la del objeto, fecha de
recepcién y motivo del depésito.

e) La tenencia a disposicién de los consumidores [pa-
labras suprimidas por la Ponencia] de hojas de
reclamaciones en los establecimientos en los que se pres-
ten servicios, se comercialicen bienes o productos de
consumo y donde se realicen actividades profe-
sionales radicadas o que se presten o desarro-
llen en Aragén, en los términos que reglamentario-
mente se determine.

e) bis La puesta a disposicion de los consu-
midores por parte de las empresas que se de-
diquen al suministro de telefonia y conexién a
Internet de un servicio de reclamaciones pre-
sencial alli donde tengan una delegacion.

f) La exposicién piblica y visible de los precios v tari-
fas junto a los productos, bienes y servicios ofertados, in-
formando al consumidor de forma clara del
precio final de adquisicion o utilizacién. Esta
exposicion no vinculara al consumidor si no se
expresa en el contrato el precio final desglosa-
do que va a pagar.

f) bis El derecho del consumidor a elegir la
forma de pago de entre las ofertadas por el
empresario o profesional.

g) La prohibicién del corte del suministro de servicios
de interés general de tracto sucesivo o continuado sin
existir constancia fehaciente de la recepcién previa por
el usuario de una notificacién, que tenga por fina-
lidad concederle un plazo no inferior a diez
dias habiles para subsanar el motivo que pueda esgri-
mirse como fundamento de la interrupcién del servicio, y
sin las previas autorizaciones administrativas o judiciales
que en su caso puedan proceder. Esta prohibicién inclu-
ye, en particular, los servicios de agua potable, electrici-
dad, teléfono, gas, conexiéon a Internet y de la
sociedad de la informacién y demés que reglamen-
tariamente se determinen, y no hace referencia a los cor-
tes de suministro de cardcter general por averias, repo-
raciones u ofros andlogos, ni tampoco a los cortes
de suministro de caracter individual en caso de
fraude flagrante o de riesgo para la seguridad.

g) bis La obligacién por parte de las empre-
sas que presten un servicio de tracto sucesivo o
continuado de entregar al usuario un docu-
mento que acredite la renuncia a dicho servicio
cuando haya sido solicitada de manera proce-
dente por el usuario. Si la renuncia se realiza
por medios telematicos, la empresa le informa-
ré adecuadamente dénde queda registrada su
renuncia.

h) La eliminacién de métodos coactivos, engafiosos o
agresivos de venta o de captacién de clientes que, de
cualquier modo, puedan limitar la libertad de eleccién
del consumidor [palabras suprimidas por la Po-
nencial.

i) La prohibicién de acciones que provoquen inexac-
titud en el precio, peso o medida de los productos, asi
como el incorrecto suministro de los servicios.

i) La disponibilidad de garantias, repuestos y ade-
cuados servicios técnicos, en particular en el caso de
bienes especialmente duraderos, en los términos sefala-
dos por la ley.

k) Cualesquiera otras circunstancias y cuestiones que,
en relacion con la proteccion de los intereses econémicos
y sociales de los consumidores, tanto con carécter gene-
ral o sectorial, se determinen reglamentariamente.

Articulo 17.— Garantias y recambios.

1. Las Administraciones pUblicas prestarén especial
atencién a que al consumidor [palabras suprimidas
por la Ponencia] se le facilite la formulacion del docu-
mento de garantia cuando sea obligatorio de conformi-
dad con la legislacién vigente. El documento en cuestién
incluird, al menos, el objeto de la garantia, la identifica-
cién del garante y del titular de la garantia, los derechos
del titular, el plazo de duracién y las exclusiones de esa
garantia. Este documento se formalizard por escrito y se
entregard al consumidor en el momento de la adquisicién
del producto o bien de consumo o en el de la concerta-
cién de la prestacion del servicio.

2. Asimismo, y conforme a la legislacién vigente, las
Administraciones pUblicas dictardn normas tendentes a
garantizar un adecuado servicio técnico de reparacién y
de existencia de repuestos o recambios. En todo caso, los
poderes pUblicos velardn por las condiciones de los
servicios postventa y de reparacién en general.
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Articulo 18.— Proteccién especial en materia de vi-
vienda.

1. Ademds de los derechos reconocidos como
consumidores y de las garantias que puedan exi-
girse por su condicién de bienes duraderos, los ad-
quirentes o arrendatarios de viviendas, incluidos
sus elementos integrantes, serdn también objeto de
proteccién por la legislacién sectorial en materia de
vivienda.

2. Habida cuenta la especial importancia de las vi-
viendas, tanto por su cardcter necesario o béasico como
por su propia entidad cuantitativa y cudlitativa, los as-
pectos relativos a la proteccién de los consumidores res-
pecto de su adquisicién o arrendamiento se regularén
reglamentariamente en relacién con la citada normativa
sectorial.

Seccion Segunda
PROTECCION JURIDICA Y REPARACION DE DANOS

Articulo 19.— Derecho a la proteccién juridica y a
la reparacién o indemnizacién por dafios.

1. Llos consumidores [palabras suprimidas por
la Ponencia] tienen derecho a una eficaz proteccién ju-
ridica encaminada a la reparacién e indemnizacién por
los dafios y perjuicios que puedan sufrir como conse-
cuencia de la adquisicién, uso o disfrute de productos,
bienes o servicios.

2. Con independencia del derecho a acudir directa-
mente a la via judicial, los consumidores [palabras su-
primidas por la Ponencia] podran dirigirse a los 6r-
ganos competentes de la Administracién piblica en
materia de consumo a fin de ser atendidos en relacién
con la informacién, consulta y orientacién sobre el modo
eficaz de ejercer dicho derecho.

3. En el marco del derecho sancionador se regularé
el derecho a la restitucion de situaciones juridicas altera-
das asi como el derecho de los consumidores a la devo-
lucién de las cantidades indebidamente percibidas por
productores o suministradores de productos, bienes y ser-
vicios en el caso de aplicacién de precios superiores a
los autorizados, a los comunicados, a los presupuestados
o a los anunciados al piblico.

Seccidon Tercera
SOLUCION EXTRAJUDICIAL DE CONFLICTOS

Articulo 20.— Mediacién.

1. Las Administraciones piblicas de Aragén propi-
ciardn la disponibilidad para los consumidores [pala-
bras suprimidas por la Ponencia], asi como para
los profesionales y empresarios, de sistemas operativos
de resolucién voluntaria de conflictos y reclamaciones en
materia de consumo.

2. Asimismo fomentarén la mediacién en el procedi-
miento administrativo de tramitacién de las denuncias y
reclamaciones de los consumidores, presentadas ante las
asociaciones de consumidores, las oficinas municipales y
comarcales de informacién al consumidor, asi como ante
las Administraciones con competencias en materia de
consumo, sin perjuicio de las actuaciones inspectoras y
sancionadoras que puedan corresponder.

Articulo 21.— Arbitraje. Sistema arbitral de con-
sumo.

1. Las distintas Administraciones pUblicas [palabras
suprimidas por la Ponencia] de Aragén, en el &m-
bito de sus competencias, ejerceran las funciones que la
legislacién vigente les atribuya de fomento, gestion y des-
arrollo del sistema arbitral de consumo, doténdolo para
ello de los medios materiales y humanos necesarios.

2. Llos érganos de arbitraje incluirén representantes
de los sectores interesados, de los consumidores [pala-
bras suprimidas por la Ponencia] y de las Adminis-
traciones publicas en el dmbito de sus competencias.

Articulo 22.— fomento del sistema arbitral de
consumo.

1. Las Administraciones piblicas [palabras supri-
midas por la Ponencia] de Aragén establecerdn los
procedimientos que permitan difundir el arbitraje como
medio de agilizar la resolucién de conflictos en materia
de consumo.

2. Para ello promoveran la adhesién al sistema arbi-
tral de consumo de las asociaciones de consumidores
[palabras suprimidas por la Ponencia], de los
empresarios y profesionales y sus respectivas organiza-
ciones, pudiendo suscribirse convenios de colaboracién
para el fomento del sistema.

3. El Gobierno de Aragén impulsaré la firma de con-
venios para el establecimiento de colegios arbitrales, de-
pendientes de la Junta Arbitral de Consumo de Aragén,
en aquellos municipios o comarcas que, debido a su po-
blacién o nimero de solicitudes de arbitraje, asi lo soli-
citen.

Articulo 23.— El sector piblico y el sistema arbitral
de consumo.

1. Las Administraciones publicas [palabras supri-
midas por la Ponencia] de Aragén impondrén la
obligacién, en el dmbito de sus respectivas competen-
cias, de que sus empresas pUblicas establezcan neceso-
riamente en sus condiciones generales de contratacién, y
en sus contratos con los usuarios, cldusulas de someti-
miento al sistema arbitral de consumo para la resolucién
de los conflictos y reclamaciones derivados de la presta-
cién de los sus servicios, cuya aplicacién dependerd di-
rectamente de la voluntad del consumidor.

2. En relacién con las entidades o empresas privadas
que gestionen servicios piblicos, se potenciard que in-
cluyan en sus contratos con los consumidores [palabras
suprimidas por la Ponencia] las cldusulas de some-
timiento al sistema arbitral indicadas en el apartado an-
terior.

3. La adhesién al sistema arbitral de consumo serd
valorada como criterio objetivo a tener en
cuenta para la adjudicacion de contratos por
[palabras suprimidas por la Ponencia] la Admi-
nistracién de la Comunidad Auténoma de Aragén [pa-
labras suprimidas por la Ponencia] y sus orgo-
nismos publicos y empresas [palabras suprimidas
por la Ponencial.

4. La Administracion de la Comunidad Auté-
noma de Aragén considerara la adhesion al
sistema arbitral de consumo como mérito obje-
tivo en la valoraciéon de premios a la calidad
que tenga establecidos o pueda crear.
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CAPITULO TERCERO
DERECHO A LA INFORMACION

Articulo 24.— Principio general.

1. Las Administraciones piblicas [palabras supri-
midas por la Ponencia] de Aragén con competencia
en materia de defensa del consumidor [palabras su-
primidas por la Ponencia] adoptaran las medidas
apropiadas para garantizar que los productos, bienes y
servicios puestos a disposicién de los consumidores in-
corporen especificamente o permitan un acceso directo a
una informacién obijetiva, veraz, eficaz y suficiente sobre
sus caracteristicas esenciales, origen, identidad, materia-
les o materias primas de los mismos, incluyendo el mar-
cado y etiquetado de los productos, asi como toda la in-
formacion legal y reglamentariamente establecida.

2. La obligacién de informar serd exigible a los suje-
tos responsables de la produccién, importacion, comer-
cializacién, distribucién y venta de productos, bienes o
servicios. Con excepcion de los supuestos en los que esté
expresamente regulado, el secreto de fabricacién no po-
dré ser invocado para incumplir la obligacién de inﬁ)r—
mar en los términos expuestos en este articulo.

3. Toda la informacién legalmente exigible figuraré, al
menos, en lengua castellana, y ello sin perjuicio de que el
Gobierno de Aragén adopte las medidas oportunas para
proteger y fomentar el uso de las lenguas y modalidades
lingUisticas propias de Aragén en relacién a los derechos
de informacién al consumidor [palabras suprimidas
por la Ponencia] reconocidos en esta Ley.

Articulo 25.— Exfensién del derecho de infor-
macion.

A los efectos del articulo anterior, la Comunidad Auté-
noma de Aragdn velard para que en cumplimiento de
este derecho los consumidores reciban:

a) La informacién legalmente exigible sobre los requi-
sitos de los productos y los servicios, de manera que los
consumidores [palabras suprimidas por la Ponen-
cia] puedan asegurarse de la identidad y del origen de
los mismos, realizar su eleccién basdndose en criterios
de racionalidad y utilizarlos de modo satisfactorio.

b) La oportuna informacién sobre la seguridad, el
modo de utilizacién, las contraindicaciones y las garan-
tias de los productos y servicios puestos en el mercado a
disposicion de los consumidores.

c) La indicacién, en los anuncios y ofertas de opera-
ciones de crédito al consumo, del tipo de interés o cua-
lesquiera ofras cifras relacionadas con el coste fotal del
crédito y, en especial, la tasa anual equivalente de dicho
crédito mediante un ejemplo representativo. Cuando la fi-
nanciacién que se oferte obedezca a la férmula de cré-
ditos vinculados se habra de hacer expresamente constar
tal circunstancia en la informacién suministrada al consu-
midor.

d) La informacién sobre los derechos de renuncia,
desistimiento o cualesquiera ofros que como consumido-
res les puedan asistir en relacién con la contratacién en
los casos de venta a distancia o en aquellos ofros que le-
galmente proceda. Cuando se trate de bienes duraderos
la informacién deberd comprender todas las cuestiones
relativas a garantias, mantenimiento y recambios que son
especificamente obligatorias para esta clase de bienes.

e) La informacién completa y exhaustiva sobre el con-
trato a suscribir cuando se proponga un contrato tipo o

de adhesién, redactado previa y unilateralmente por el
oferente para su aplicacién en la contratacién con con-
sumidores [palabras suprimidas por la Ponen-
cia]. En estos supuestos el modelo de contrato se habré
de hallar a disposicién de éstos, anunciandose dicha cir-
cunstancia de forma clara, de tal manera que los consu-
midores [palabras suprimidas por la Ponencial]
puedan informarse adecuadamente de las especificas
condiciones de contratacién. En tanto se procede al des-
arrollo reglamentario del contenido de este apartado y se
infroducen las concreciones pertinentes, el consumidor
tendré derecho a que se le facilite con suficiente antelo-
cién al menos una copia gratuita del fexto integro del
contrato.

f) La informacién sobre los precios, tarifas y condicio-
nes de venta de los bienes y servicios en los términos que
se especifican en el articulo siguiente.

g) Aquella otra informacién que reglamentariamente
se establezca para todos o para determinados produc-
tos, bienes y servicios.

Articulo 26.— Informacién en materia de precios.

1. Llos consumidores [palabras suprimidas por
la Ponencia] tienen derecho a conocer el precio de un
servicio previamente a su contratacién. Todos los bienes
y productos puestos a disposicion de los consumidores
deberdan ofrecer informacién facilmente identificable y le-
gible sobre el precio total que estan obligados a satisfo-
cer para su adquisicién con inclusién de toda carga, tri-
buto o gravamen, asi como los descuentos aplicables en
su caso Yy los suplementos o incrementos eventuales. Los
bienes y productos expuestos en anaqueles, vitrinas y es-
caparates deberdn incorporar de forma visible el precio
de tal manera que el consumidor no necesite aclaracién
del vendedor para conocerlo. No obstante lo anterior,
podrd dispensarse de esta obligacién la exhibicién de al-
gun articulo que, por su elevado precio, pueda ser cau-
sa objetiva de inseguridad para el establecimiento.
Reglamentariamente se establecerén las condiciones y
cuanfias que posibiliten tal excepcién. La exposicion
de los precios debera efectuarse en los lugares
del establecimiento donde se oferten, y seran
de facil visibilidad y acceso para los consumi-
dores, mediante etiquetas fijadas o vinculadas
a cada bien o a través de cualquier otro tipo de
soporte escrito.

2. Cuando se oferten productos, bienes y servicios
con aplazamiento de pago o cualquier férmula de finan-
ciacién se informaré por escrito, como minimo, de:

a) El precio total de adquisicién, tanto al contado,
como con aplazamiento de pago.

b) El nimero total de plazos, su importe y su periodi-
cidad.

c) El tipo de interés a aplicar.

d) En su caso, las cantidades parciales o totales a sa-
tisfacer por gastos de apertura, cancelacién u ofros que
se pudieran generar.

3. Los productos, bienes o servicios ofertados como
rebajados deberdn incluir en sus lugares de exhibicién
tanto el precio anterior como el rebajado.

Articulo 27.— Fomento de la informacién.

Al objeto de lograr que los consumidores puedan
efectuar una eleccién racional entre los diversos produc-
tos, bienes y servicios puestos a su disposicidn en el mer-
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cado, la Comunidad Auténoma de Aragdn, con inde-
pendencia de las campafias orientadoras e informativas
que lleve a cabo, instrumentard las medidas precisas
para el desarrollo de las siguientes actuaciones:

a) La utilizacién de etiquetado facultativo que aumen-
te la informacién al consumidor.

b) El otorgamiento de distintivos o certificados de ca-
lidad o denominacién de origen que acrediten la ade-
cuacién del producto, bien o servicio a determinadas
normas de calidad.

¢) La utilizacién en la comercializacién de productos,
bienes o servicios de los signos o simbolos de adverten-
cia de seguridad generalmente aceptados.

¢) bis La utilizacion en la comercializacién de
productos, bienes o servicios de los simbolos
relativos a las cualidades medioambientales
generalmente aceptadas.

d) La realizacién de ensayos y pruebas comparativas
entre los productos y servicios concurrentes dando, en su
caso, publicidad a los mismos.

e) La puesta a disposicién de los consumidores [pa-
labras suprimidas por la Ponencia] de la informa-
cién que les permita identificar los bienes y servicios pro-
ducidos o suministrados por empresas aragonesas.

Articulo 28.— Oficinas de informacién al consumi-
dor [palabras suprimidas por la Ponencia]. Im-
plantacién obligatoria de oficinas municipales y comar-
cales.

1. Con el fin de facilitar a los consumidores [pala-
bras suprimidas por la Ponencia] la informacién y
el asesoramiento precisos para el adecuado ejercicio de
los derechos que esta Ley les reconoce y, en general,
para atender a la defensa y proteccién de sus legitimos
intereses, el Gobierno de Aragén, o en su caso las co-
marcas una vez hubieren asumido competencia en ma-
teria de proteccion al consumidor [palabras suprimi-
das por la Ponencia), promoverd, fomentard y, en su
caso, habilitard o apoyaré la creacién de oficinas y ser-
vicios de informacién al consumidor [palabras supri-
midas por la Ponencia].

2. Las oficinas de informacién [palabras suprimi-
das por la Ponencia] de fitularidad piblica, de-
pendientes de alguna Administracién piblica arago-
nesa, [palabras suprimidas por la Ponencial
ejercerdn las funciones que se determinan en los articulos
siguientes. La creacién y ubicacion de las oficinas pobli-
cas de informacién al consumidor se efectuard atendien-
do a los criterios de eficacia y de mayor proximidad a
los consumidores.

3. Los Ayuntamientos de municipios con poblacién su-
perior a 5.000 habitantes deberdn contar obligatoria-
mente con una Oficina Municipal de Informacién al Con-
sumidor.

4. Dependiendo de las comarcas se crearén las ofici-
nas comarcales de informacién al consumidor. Toda co-
marca contara con al menos una oficina co-
marcal de informacién al consumidor.

5. La Administracién de la Comunidad Auténoma de
Aragén, a través del Departamento competente en mate-
ria de consumo, coordinaré la labor de las oficinas de in-
formacion a los consumidores [palabras suprimidas
por la Ponencia] de titularidad piblica, prestando a
las mismas el apoyo técnico necesario para su implanta-

cién y funcionamiento, en los términos que reglamenta-
riamente se determine.

6. La Administracién de la Comunidad Auténoma, o
en su caso las comarcas una vez hubieren asumido estas
competencias en materia de proteccion al consumidor
[palabras suprimidas por la Ponencia], financic-
rén o subvencionarén las oficinas comarcales de infor-
macién al consumidor [palabras suprimidas por la
Ponencia].

7. Las oficinas de informacién al consumidor también
podran ser de titularidad privada, siempre que depen-
dan de una asociacién o de un conjunto de asociaciones
de consumidores [palabras suprimidas por la Po-
nencia] que se encuentren inscritas en el Registro de
Asociaciones de Consumidores y Usuarios de la Comu-
nidad Auténoma de Aragén. Las oficinas de fitularidad

rivada podran ejercer las funciones que se describen en
E)s apartados a), €}, h), i) j) y k) del articulo siguiente, sin
perjuicio de aquellas ofras que se les puedan atribuir re-
glamentariamente.

7 bis. Queda prohibida toda forma de pu-
blicidad comercial, expresa o encubierta, en
las oficinas de informacion al consumidor a
que se refiere este articulo.

Articulo 29.— Funciones de las oficinas de infor-
macién al consumidor [palabras suprimidas por la
Ponencia].

Son funciones de estas oficinas:

a) Informar, ayudar y orientar a los consumidores
[palabras suprimidas por la Ponencia] para el
adecuado ejercicio de sus derechos, asi como ejercer la
actividad de mediacién.

b) Recibir, registrar y acusar recibo de denuncias y re-
clamaciones de los consumidores [palabras suprimi-
das por la Ponencia] e iniciar, en colaboracion
con las asociaciones de consumidores, actuacio-
nes de mediacién cuando proceda y, para el caso de
que no prosperen, remitirlas a dichas asociaciones y
a las entidades u érganos correspondientes, haciendo un
seguimiento de las mismas para informar debidamente a
los interesados.

c) Elevar, a instancia de las partes interesadas, solici-
tud de dictamen o, en su caso, de arbitraje al érgano co-
rrespondiente, acompafiando a la citada solicitud infor-
macién completa y detallada de la cuestién.

d) Suministrar, a través de los érganos correspon-
dientes del Departamento que tenga atribuida la compe-
fencia en materia de consumo, la informacién requerida
por las distintas Administraciones piblicas.

e) Realizar tareas de educacion y formacién en mao-
teria de consumo.

f) Facilitar a los consumidores [palabras suprimi-
das por la Ponencia] los datos referentes al registro y
autorizacién de los productos o servicios puestos en el
mercado a su disposicién y los de aquéllos que se en-
cuentren suspendidos, retirados o prohibidos por su ries-
go de peligrosidad, asi como informacién sobre la regu-
lacion de los precios y condiciones de los productos o
servicios de uso o de consumo com{n, ordinario y gene-
ralizado.

g) Prestar apoyo a las asociaciones de consumidores
de su dmbito de actuacién y facilitar a los consumidores
[palabras suprimidas por la Ponencia] toda la in-
formacién necesaria sobre la existencia y actividades de
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dichas asociaciones, potenciando el fomento del asocia-
cionismo en materia de consumo.

h) Realizar campafias informativas tendentes a con-
seguir un mejor conocimiento por parte de los consumi-
dores [palabras suprimidas por la Ponencia] en
relacion con sus derechos y obligaciones, asi como des-
arrollar programas dirigidos a mejorar el nivel de educa-
cién especiﬁco y formacién de los mismos. Para el desa-
rrollo de las campafias y programas, se contaré con las
propuestas y colaboracién de las asociaciones de con-
sumidores existentes dentro del dmbito de su actuacion.

i) Disponer la documentacién técnica y juridica sobre
temas de consumo, asi como potenciar su investigacion y
estudio.

i) En los municipios donde no exista Junta Arbitral de
Consumo, elevar, a instancia de las partes interesadas,
solicitud de arbitraje a la Junta Arbitral de Consumo de
Aragén.

k) Recibir sugerencias o peticiones concrefas, elevan-
do éstas a las autoridades competentes, a fin de modifi-
car algunos de los servicios que prestan o bien estable-
cer ofros nuevos si se consideran necesarios.

k) bis Elevar consultas al Consejo Aragonés
de Consumidores y Usuarios.

k) ter Colaborar, en su caso, con la Inspec-
cion de Consumo.

) Cualesquiera otras que reglamentariamente se de-
terminen.

Articulo 30.— Datos a facilitar a las oficinas
de informacién al consumidor.

Con el fin de que las oficinas de informacién al con-
sumidor [palabras suprimidas por la Ponencia]
puedan cumplir con su funcién, las Administraciones
publicas de Aragén deberan facilitar a las mismas,
como minimo, los siguientes datos:

a) Referencia sobre el registro y autorizacién de pro-
ductos, servicios, actividades y funciones.

b) Relacién de los productos, servicios, actividades y
funciones que se encuentren suspendidos, retirados o pro-
hibidos por su peligrosidad para la salud o seguridad de
las personas, asi como acceso a las correspondientes re-
des de alerta.

c) Relacién de la regulacion de precios y condiciones
de productos, servicios, actividades y funciones de uso o
consumo com(n, ordinario y generalizado.

d) Cualesquiera ofros que se determinen reglamenta-
riamente.

Articulo 31.— Camparias de informacion.

1. Con la finalidad de conseguir que los consumido-
res [palabras suprimidas por la Ponencia] tengan
los conocimientos adecuados, las Administraciones pe-
blicas [palabras suprimidas por la Ponencia] de
Aragén llevaran a cabo campaiias informativas y de di-
vulgacién sobre las normas que regulan las caracteristi-
cas y la comercializacion de%ienes y servicios, encami-
nadas a un mejor conocimiento de las mismas por parte
de los consumidores, asi como de empresarios y profe-
sionales.

2. Asimismo, se llevarén a cabo acciones o campao-
fias orientativas de difusion de informacién referidas a
los derechos y obligaciones de los consumidores [pala-
bras suprimidas por la Ponencia] y los medios
para ejercerlos.

3. Para el desarrollo de las campafias y programas
se contard con las propuestas y colaboracién de las aso-
ciaciones de consumidores [palabras suprimidas
por la Ponencia] de forma prioritaria.

Articulo 32.— Campaias especificas de informa-
cién en materia de seguridad en el consumo. Memoria
anual piblica.

1. La Administracion de la Comunidad Auténoma, di-
rectamente a través de sus propios érganos o en colabo-
racién con las entidades locales o con las asociaciones
de consumidores [palabras suprimidas por la Po-
nencia], organizard campanas informativas y actuacio-
nes programadas de control de calidad, en los aspectos
referentes a la salud y seguridad en materia de uso y con-
sumo, especialmente en relacién con los siguientes pro-
ductos y servicios:

a) Los de uso o consumo comin, ordinario o genera-
lizado.

b) Los que reflejen una mayor incidencia en los estu-
dios estadisticos y epidemiolégicos.

c) Los que sean objeto de un especial nimero de re-
clamaciones o quejas.

d) Los que sean objeto de programas especificos de
investigacion.

e) Aquellos otros que, en razén de su régimen o pro-
ceso de produccién y comercializacién, puedan ser mds
facilmente objeto de fraude o adulteracién.

2. Estas campanas iran dirigidas, entre otros objeti-
vos, a:

a) Conseguir la adecuada formacién e informacién
de los consumidores [palabras suprimidas por la
Ponencia], de cara a obtener el mas alto conocimiento
de los modos de consumo o empleo de los bienes o ser-
vicios y la defensa de sus derechos.

b) Prevenir los riesgos que pudieran derivarse del uso
inadecuado de productos eventualmente peligrosos, fun-
damentalmente los que puedan afectar en mayor grado
a la salud, seguridad de las personas y al medio am-
biente.

c) Evitar los fraudes o adulteraciones de que puedan
ser objeto los productos en su proceso de fabricacién y
comercializacién.

d) Evitar las situaciones de indefensién o inferioridad
en que se puedan encontrar los consumidores [pala-
bras suprimidas por la Ponencia], tanto en la con-
tratacién como durante el desarrollo del contrato y en la
genérica posicion juridica de usuarios de un servicio po-
blico.

e) Proteger y vigilar de un modo especial los produc-
tos con certificacién de calidad o de denominacién de
origen que, por tener un mayor prestigio comercial pue-
dan ser més susceptibles de fraude o adulteracion.

f) Fomentar el agrupamiento de afectados a
través de asociaciones inscritas en el Registro
de Asociaciones de Consumidores y Usuarios
de la Comunidad Auténoma de Aragén.

3. Lo Administracién de la Comunidad Auténoma
publicaré anualmente una memoria detallada de activi-
dades, indicando los resultados de la informacién y con-
troles efectuados y presentando como anexos los funda-
mentos de sus decisiones.
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Articulo 33.— Promocién y difusién de espacios in-
formativos y divulgativos sobre consumo.

1. Los medios de comunicacién social de fitularidad
piblica pertenecientes a las Administraciones publicas
[palabras suprimidas por la Ponencia] de Aro-
gén habilitarén espacios y programas para el acceso a
los mismos de las asociaciones de consumidores [pala-
bras suprimidas por la Ponencia] que se encuen-
tren inscritas en el Registro de Asociaciones de Consu-
midores y Usuarios de la Comunidad Auténoma de
Aragén, en los términos que reglamentariamente se de-
terminen y, asimismo, dedicarén espacios y programas
no publicitarios a la informacién de los destinatarios fi-
nales de los bienes y servicios.

2. En los medios de comunicacién de titularidad pri-
vada se fomentard la creaciéon y desarrollo de programas
gratuitos dedicados al consumo y a la difusién de las ac-
tividades de las asociaciones de consumidores [pala-
bras suprimidas por la Ponencia].

3. [Parrafo suprimido por la Ponencia.]

Articulo 34.— la informacién al consumidor a tra-
vés de las nuevas tecnologias.

Las Administraciones piblicas [palabras suprimi-
das por la Ponencia] de Aragén dispondrén de me-
canismos de informacién al consumidor en soporte digi-
tal o electrénico, a través de Infernet o de otros medios
del dmbito de la sociedad de la informacién, en los tér-
minos que reglamentariamente se determine y en el mar-
co de lo dispuesto en los articulos siguientes.

CAPITULO CUARTO
PROTECCION DEL CONSUMIDOR
EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Articulo 35.— El consumo en la sociedad de la in-
formacién.

1. A los efectos de esta Ley, siempre que el destinata-
rio final sea un consumidor de los definidos en el articu-
lo 3, también se entenderd que constituye acto de con-
sumo cualquier forma de infercambio de productos,
bienes o servicios que tenga como caracteristica princi-
pal el hecho de llevarse a cabo mediante medios tele-
maéticos, informaticos o electrénicos, sin presencia fisica
simulténea de los contratantes o sus representantes.

2. El acto de consumo realizado en el dmbito del co-
mercio electronico o de la sociedad de la informacién po-
drd revestir las modalidades de directo o indirecto.

3. El acto de consumo electrénico directo en la socie-
dad de la informacién se concierta y se materializa den-
tro del propio medio telemdtico, electrénico o informatico
mientras que el acto de consumo electrénico indirecto se
concierta a través de este tipo de medio pero se mate-
rializa en el exterior mediante un sistema clasico de en-
trega del bien o de prestacién del servicio al consumidor.

Articulo 36.— Principio de equiparacién en la pro-
teccién.

1. Los consumidores [palabras suprimidas por
la Ponencia] que sean destinatarios finales de produc-
tos, bienes o servicios fabricados, distribuidos o simple-
mente comercializados a través de un medio electrénico
o telemdtico tienen los mismos derechos que quienes con-
sumen en el contexto del comercio cldsico.

2. Llos productores, distribuidores, comercializadores
y asimilados tienen asimismo las mismas obligaciones
para con los consumidores en la sociedad de la infor-
macién que en el contexto de la relacién de consumo clé-
sica, sin perjuicio de las particularidades que se estable-
cen en los articulos siguientes.

Arficulo 37.— Empresarios y profesionales
de la sociedad de la informacion.

1. Son en todo caso sujetos responsables de cumplir
las obligaciones para con los consumidores que se
establecen y recogen en esta Ley, los productores, distri-
buidores y comercializadores de bienes o los prestadores
de servicios que se concierten o suministren por via elec-
trénica que, en este contexto, reciben la denominacién
de prestadores de servicios de la sociedad de la infor-
macién.

2. Son asimismo responsables en los términos deter-
minados en esta Ley, con los limites que imponen el de-
recho estatal y el derecho comunitario europeo, los con-
cesionarios de sefiales electrénicas, los operadores de
redes y servicios de comunicaciones electronicas y, en
general, todos los proveedores de acceso a redes de te-
lecomunicaciones.

3. En relacién con el consumo en la sociedad de la
informacién, adquiere especial relevancia para la defen-
sa del consumidor [palabras suprimidas por la
Ponencia] el titular del medio de pago, que se sitia en
una posicién clave para la materializacion de operacio-
nes electronicas de consumo. En tal sentido, y en los tér-
minos que se sefialarén, también son sujetos responsa-
bles del respeto a los derechos que esta Ley reconoce a
consumidores [palabras suprimidas por la
Ponencia] los titulares de los medios de pago que per-
miten la materializacién de las transacciones electrénicas
tales como tarjetas de crédito, de débito y elementos si-
milares.

Articulo 38.— Aplicacién del derecho piblico ara-
gonés.

El acto por el que, a través de la sociedad de la infor-
macién, se concierta o pone a disposicién de un consu-
midor radicado en la Comunidad Auténoma de Aragén
un bien o servicio, quedard dentro del objeto y dmbito
de aplicacién de esta Ley en lo que al derecho piblico
de la protecciéon de los consumidores se refiere.

Articulo 39.— Particularidades respecto de la infor-
macioén.

Ademas del cumplimiento de los requisitos en materia
de informacién que se establecen en esta Ley, el presta-
dor de servicios de la sociedad de la informacién que re-
alice actividades de contratacién electrénica tendrd la
obligacién de informar al consumidor de manera clo-
ra, comprensible e inequivoca, y antes de iniciar el pro-
cedimiento de confratacién, sobre aquellos extremos
que exige la legislacion reguladora de la socie-
dad de la informacién y, en todo caso, sobre
los siguientes:

a) Los distintos trémites que deben seguirse para ce-
lebrar el contrato.

b) Si el prestador va a archivar el documento electré-
nico en que se formalice el contrato y si éste va a ser ac-
cesible.
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c) Los medios técnicos que pone a su disposicién para
identificar y corregir errores en la introduccién de los
datos.

d) La lengua o lenguas en que podré formalizarse el
contrato.

Articulo 40.— Presuncién de que los actos por los
que se adquieren o conciertan bienes o servicios en la so-
ciedad de la informacién son actos de adhesién.

1. A efectos de proteccién de los derechos del con-
sumidor [palabras suprimidas por la Ponencia] se
presumird que, por sus particulares caracteristicas, que
comportan la prefijacién del precio y las condiciones y
reducen la mecdnica de aceptacién al uso de comandos
electrénicos que no admiten la introduccién de matices,
las transacciones realizadas en el contexto de la socie-
dad de la informacién se han llevado a cabo en acepta-
cién de condiciones generales de contratacién.

2. A tal efecto, los prestadores de servicios de la so-
ciedad de la informacién deben incluir, de forma ex-
presa, en las citadas condiciones generales, la
informacién correspondiente a los derechos de desisti-
miento, revocacién o de ofro tipo, que asisten a los con-
sumidores en relacién con este tipo de contratos, en el
mismo lugar y con la misma claridad donde
debe decir que acepta.

Articulo 41.— Reclamaciones por via electrénica.

En los términos que se determinarén reglamentario-
mente, la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Aragén implementard mecanismos para que los usuarios
de los servicios de la sociedad de la informacion dis-
pongan de informacién sobre reclamaciones en relacién
con las transacciones materializadas mediante medios
electrénicos e, incluso, para que dichas reclamaciones
puedan materializarse asimismo mediante medios elec-
trénicos o telemdticos, garantizando siempre la
obligada confidencialidad.

Articulo 42.— Fomento del arbitraje de las em-
presas que operan en la sociedad de la infor-
macion.

la Administracién de la Comunidad Auténoma de
Aragén potenciard, en el dmbito de sus competencias,
que aquellas entidades, tanto piblicas como privadas,
que ofrezcan o intercambien sus productos por vias tele-
mdticas, informdticas o cualesquiera ofras de las habitua-
les en la sociedad de la informacién en las que no haya
una relacién directa entre la persona consumidora y el su-
ministrador del producto o servicio se sometan al sistema
arbitral de consumo para la resolucién de conflictos.

Articulo 43.— Inmovilizacién o retirada de produc-
fos o servicios en redes electrénicas, telemdticas o infor-
mdticas.

1. Para la preservacién de la seguridad o de los in-
tereses legitimos de los consumidores [palabras supri-
midas por la Ponencia], cuando se haya constatado
que una u ofros se encuentran seriamente amenazados,
los érganos competentes en materia de proteccién al con-
sumidor de la Comunidad Autbnoma de Aragédn, con-
forme a lo establecido por la Legislacién General
de la Sociedad de la Informacién, podrén acordar la in-
terrupcién de la prestacién de un servicio de la sociedad
de la informacién o la retirada de datos procedentes de

un prestador de este tipo de servicios o, en su caso, la
cancelacién del acceso a los mismos desde Aragén.

2. La resolucién por la que se disponga la cesacion de
actividad en la sociedad de la informacién se acordaré
por el Consejero del Departamento competente en mate-
ria de consumo, en procedimiento incoado de oficio o a
instancia de un consumidor o asociacién de consumido-
res, y serd inmediatamente ejecutivo desde que se dicte.

3. Dicho procedimiento de inmovilizacién o retirada
de productos o servicios se dirigird directamente frente al
prestador del servicio cuando esté radicado en Espafia
0, en caso contrario, frente al proveedor de acceso a la
red de telecomunicaciones radicado en Espafia o en un
pais de la Unién Europea en los términos que re-
gula la legislacion de la sociedad de la infor-
macion.

4. La resolucién de inmovilizacién o retirada de pro-
ductos o servicios obligaré en todo caso al proveedor de
acceso a la red a tomar las medidas técnicas necesarias
para imposibilitar el acceso electrénico desde Aragén a
la informacién, producto o servicio que impliquen o
puedan implicar riesgo para la seguridad o los inte-
reses legitimos de los consumidores [palabras supri-
midas por la Ponencia].

5. Las medidas a las que se alude en este articulo po-
drén asimismo adoptarse con cardcter cautelar, y tam-
bién podran ser impuestas por los Inspectores de Consu-
mo con cardcter cautelar y provisional en los supuestos
regulados en el arficulo 12 de esta Ley.

CAPITULO QUINTO
DERECHO A LA EDUCACION Y A LA FORMACION

Articulo 44.— Principio general.

1. El Gobierno de Aragén, en su dmbito de compe-
tencia, garantizard el acceso de los consumidores [pa-
labras suprimidas por la Ponencia] a la educo-
cién y formacién en materia de consumo en orden a que
puedan desarrollar un comportamiento libre, racional
y responsable en el consumo de bienes y en la utili-
zacién de servicios.

2. La educacién del consumidor [palabras supri-
midas por la Ponencia] estard orientada a favorecer:

a) El desarrollo de la capacidad de ejercer una
eleccion, individual y colectiva, libre y racional
de los bienes y servicios ofertados, asi como
una correcta y mas beneficiosa utilizacion de
los mismos.

b) El conocimiento de sus derechos y la manera de
ejercerlos.

c) El conocimiento de los riesgos derivados del uso y
consumo de bienes y servicios.

d) La adecuacién de las pautas de consumo, indivi-
duales y colectivas [palabras anadidas por la
Ponencia], hacia la utilizacién racional de los recursos,
incorporando valores ecoldgicos que conciencien a los
consumidores de su corresponsabilidad en la conserva-
cién del medio ambiente y en la consecucién de un deso-
rrollo sostenible.

Articulo 45.— Actuaciones y programas.

1. Para el cumplimiento de los fines establecidos en el
articulo anterior, el Gobierno de Aragén elaboraréd pro-
gramas y desarrollaré actuaciones conducentes a:
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a) La formacién especializada de educadores en ma-
teria de consumo y la formacién permanente en materia
de consumo del personal docente.

b) La promocién de la educacion del consumidor des-
de la edad infantil.

c) La elaboracién y publicacion de materiales didac-
ticos de apoyo a la educacién y a la formacién de los
consumidores [palabras suprimidas por la Ponen-
cia), promoviendo la difusién de los mismos a través de
la sociedad de la informacién.

d) El fomento en las empresas de los conocimientos en
materia de consumo en el Gmbito de su especialidad.

e) El desarrollo y formacién en el acceso, uso, disfru-
te y utilizacién de nuevas tecnologias, tanto de consumi-
dores individuales, como de colectivos.

f) La organizacién y desarrollo de programas especia-
lizados de formacién de técnicos y personal de asocia-
ciones de consumidores y de la propia Administracion en
el drea de consumo, propiciando en especial la formacién
continuada de quienes, desde las Administraciones publi-
cas, desarrollen funciones de ordenacién, inspeccién, con-
trol de calidad e informacién en materia de consumo.

2. Las asociaciones de consumidores y los agentes so-
ciales y econdémicos més representativos implicados en
tareas educativas serdn oidos y podrén participar
activamente en la elaboracién de los sefialados pro-
gramas e impartirlos.

3. los Departamentos competentes en materia de
consumo y educacién colaborardn en la adopcién de las
medidas enunciadas en este arficulo.

Articulo 46.— la defensa del consumidor y el siste-
ma educativo.

la Administracién de la Comunidad Auténoma de
Aragén, a fravés del Departamento o Departamentos
competentes en materia educativa, fomentard la incorpo-
racién de la educacion en temas de consumo como ma-
teria transversal en el disefio curricular correspondiente a
los diferentes niveles educativos, en la forma que mejor se
ajuste a la finalidad pedagégica de cada uno de ellos.

Articulo 47.— Cooperacién interadministrativa
para la formacién.

El Gobierno de Aragén establecerd las colaboracio-
nes precisas con los organismos o entidades pUblicas con
competencias en materia de consumo para el desarrollo
de programas de formacién en los distintos municipios y
comarcas y suscribird con las instituciones competentes
en el dmbito educativo los convenios oportunos para la
formacién de especialistas en consumo.

CAPITULO SEXTO
PARTICIPACI()N, REPRESENTACIéN Y CONSULTA

Articulo 48.— Asociaciones de consumidores y
usuarios.

1. A los efectos de esta Ley, se consideran asociacio-
nes de consumidores y usuarios aquéllas sin é@nimo de
lucro cuyo objeto social, determinado en sus propios es-
tatutos, sea la defensa, informaciéon, educacién, forma-
cién, asistencia y representacién de sus asociados como
consumidores, asi como la defensa de los intereses co-
lectivos de los ciudadanos en cuanto a su condicién de
consumidores en general.

2. [Pasa a ser el nuevo articulo 48 bis.]

3. Las asociaciones de consumidores [palabras su-
primidas por la Ponencia] podrén asociarse para
formar agrupaciones o federaciones en los términos que
reglamentariamente se determine.

4. El Gobierno de Aragén fomentard las asociaciones
para la defensa y la representacion de los intereses de
los consumidores, como vehiculo idéneo para su protec-
cion, y les prestard apoyo, evitando en la medida de lo
posible su excesiva dispersion con objeto de consolidar
un movimiento asociativo suficientemente representativo.

Articulo 48 bis.— Cooperativas de consumi-
dores y usuarios.

Las cooperativas de consumidores y usua-
rios tendran la consideracion de asociaciones
de consumidores a los efectos de esta Ley cuan-
do cumplan los siguientes requisitos:

a) Que su actividad principal se limite a su-
ministrar bienes y servicios a los socios, asi co-
mo a la educacién, formacién y defensa de
éstos en particular y de los consumidores en
general, siendo sus operaciones cooperativiza-
das con terceros no socios accesorias o subor-
dinadas. A estos efectos se entendera que las
operaciones con terceros no socios son acceso-
rias o subordinadas a su actividad principal
cuando el valor econémico del conjunto de és-
tas, en el ejercicio econémico inmediato ante-
rior, no supere el del 25 por ciento de la activi-
dad total de dicho ejercicio.

b) Que sus estatutos prevean la creacion de
un fondo social de, como minimo, el 15 por
ciento de los excedentes netos de cada ejercicio
social, destinado a la defensa, informacién,
educacion y formaciéon de los socios en particu-
lar y de los consumidores en general en mate-
rias relacionadas con el consumo.

Articulo 49.— Derechos de las asociaciones de
consumidores [palabras suprimidas por la Po-
nencia].

1. Las asociaciones de consumidores [palabras su-
primidas por la Ponencia] en Aragén tendrén los si-
guientes derechos:

a) Ejercer las correspondientes acciones judiciales y
extrajudiciales en defensa de los socios, de la asociacién
y de los intereses colectivos de los consumidores en ge-
neral, de conformidad con la legislacién aplicable.

b) Representar a los consumidores en los érganos de
participacién, consulta y concertacién donde les corres-
ponda estar presentes del modo que reglamentariamente
se defermine.

c) Solicitar y obtener informacién de las Administra-
ciones publicas de Aragén, que apoyarén la consecu-
cién de sus fines, especialmente en el ambito de la infor-
macién y educacién de los consumidores.

d) Promover el ejercicio de las acciones tendentes a
solicitar el cese de practicas engafiosas o fraudulentas en
la oferta, promocién y publicidad de bienes y servicios
realizadas en la Comunidad Auténoma de Aragén.

e) Aquellos ofros que reglamentariamente se les reco-
nozcan en desarrollo de esta Ley o que les vengan atri-
buidos por la legislacién sectorial con relevancia en ma-
teria de consumo.
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2. Para el reconocimiento por parte de la Comunidad
Autdnoma de Aragédn de estos derechos, las asociacio-
nes de consumidores reguladas en el articulo 48 de esta
Ley habrén de estar inscritas en el Registro de Asociacio-
nes de Consumidores y Usuarios de la Comunidad Auté-
noma de Aragén.

Articulo 49 bis.— Las Administraciones pu-
blicas y las asociaciones de consumidores.

Con el fin de que las asociaciones de consu-
midores puedan cumplir con su funcién, los dis-
tintos organismos publicos deberan facilitar a
las mismas, como minimo, los siguientes datos:

a) Referencia sobre el registro de autoriza-
cion de productos, servicios, actividades y fun-
ciones.

b) Relacién de los productos, servicios, acti-
vidades y funciones que se encuentren suspen-
didos, retirados o prohibidos por su peligrosi-
dad para la salud o seguridad de las personas,
asi como acceso a las correspondientes redes
de alerta.

c) Relacion de la regulacion de precios, con-
diciones y productos, servicios, actividades y
funciones de uso consumo comin, ordinario y
generalizado.

d) Cualesquiera otros que se determinen re-
glamentariamente.

Articulo 50.— Beneficios atribuibles a las asocia-
ciones de consumidores [palabras suprimidas por
la Ponencia].

Son beneficios atribuibles a las asociaciones de con-
sumidores [palabras suprimidas por la Ponen-
cia]:

a) Solicitar y poder ser declaradas de utilidad pibli-
ca y gozar de las correspondientes exenciones y bonifi-
caciones fiscales legalmente establecidas.

b) Percibir las ayudas piblicas y ofras medidas de
apoyo y fomento que desde las distintas Administracio-
nes plblicas se destinen en cumplimiento de las obliga-
ciones que les competen en el marco de la proteccién de
los consumidores y fomento de sus organizaciones o aso-
ciaciones representativas. Dichas ayudas se orien-
taran preferente y mayoritariamente a proyec-
tos y programas en el ambito de consumo y
so6lo de manera residual a coadyuvar a finan-
ciar sus gastos corrientes.

c) Aquellos ofros que reglamentariamente se les reco-
nozcan en desarrollo de esta Ley o que les vengan atri-
buidos por la legislacién sectorial con relevancia en mo-
teria de consumo.

Articulo 51.— Control piblico del funcionamiento y
actividad de las asociaciones de consumidores [pala-
bras suprimidas por la Ponencia].

1. Las asociaciones de consumidores [palabras su-
primidas por la Ponencia] de Aragén podrén gozar
de los beneficios a los que se hace referencia en el arti-
culo anterior cuando rednan las siguientes condiciones:

a) Figurar inscritas en el Registro de Asociaciones de
Consumidores y Usuarios de la Comunidad Auténoma
de Aragén.
| a) bis No tener, en ningin caso, énimo de

ucro.

b) Acreditar la aplicacién de los medios de fomento y
ayuda que se les oforguen para tal fin a la exclusiva de-
fensa de los consumidores.

c) Tener un funcionamiento democrético en todo lo re-
lacionado con la toma de decisiones, eleccién de los ér-
ganos directivos y elaboracién de los programas de ac-
tividades.

d) Cumplir los requisitos que reglamentariamente se
establezcan para cada tipo de beneficios, teniendo en
cuenta, entre ofros, criterios de implantacién territorial,
nimero de asociados y programas de actividades a
desarrollar.

2. No podran disfrutar de estos beneficios, en los tér-
minos que reglamentariamente se determine, las asocia-
ciones de consumidores [palabras suprimidas por
la Ponencia] que incluyan como asociados a personas
juridicas con @nimo de lucro, perciban ayudas o subven-
ciones de empresas o agrupaciones de empresas sumi-
nistradoras de bienes o servicios a los consumidores,
efectien publicidad no exclusivamente informativa de di-
chos bienes o servicios o actien con manifiesta temeri-
dad judicialmente apreciada. A estos efectos, no se
consideraran ayudas o subvenciones las apor-
taciones esporadicas realizadas por las empre-
sas o agrupaciones de empresas para la orga-
nizacion de cursos o seminarios.

3. El érgano competente de la Administracién de la
Comunidad Auténoma de Aragén ejercerd la funcién de
vigilancia y control en cuanto al cumplimiento por parte
de las asociaciones de consumidores [palabras supri-
midas por la Ponencia] de los deberes, obligaciones
y condiciones que les son requeridas para su acceso a
los derechos y beneficios que les reconoce la presente
Ley y sus disposiciones de desarrollo, pudiendo acordar,
en caso de observar incumplimiento, la suspensién o re-
tirada de dichos beneficios y derechos.

Articulo 52.— Obligaciones y deberes de las aso-
ciaciones de consumidores [palabras suprimidas
por la Ponencia].

1. Las asociaciones de consumidores [palabras su-
primidas por la Ponencia] ajustarén sus actuaciones
a los principios de buena fe y lealtad, no pudiendo di-
vulgar datos que no se encuentren respaldados por acre-
ditaciones, resultados analiticos o controles de calidad
suficientemente contrastados.

2. Las asociaciones de consumidores [palabras su-
primidas por la Ponencia] colaborardn con las
Administraciones pUblicas de Aragén en la consecucion
conjunta de los objetivos de la presente Ley.

3. Igualmente procurarén a los consumidores [pala-
bras suprimidas por la Ponencia] de Aragén un
eficaz asesoramiento, ordenado a la reparacién e
indemnizacién por los dafios y perjuicios que puedan su-
frir como consecuencia de la adquisicién, uso o disfrute
de los bienes y servicios que se pongan a su disposicién
en el mercado, de acuerdo con lo establecido en la le-
gis&ocién general en materia de garantias y responsabili-

ades.

Articulo 53.— Trémite de audiencia.

1. Las asociaciones de consumidores [palabras su-
primidas por la Ponencia] radicadas en Aragén, en
los términos determinados en esta Ley, habran de ser
oidas en el procedimiento de elaboracién de las disposi-
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ciones de cardcter general de la Comunidad Auténoma
relativas a materias que afecten directamente a los con-
sumidores [palabras suprimidas por la Ponencia].

2. Se entenderd cumplido el preceptivo tramite de
audiencia cuando éste se haya verificado a través del
Consejo Aragonés de Consumidores y Usuarios.

3. Las Administraciones piblicas [palabras supri-
midas por la Ponencia] de Aragén fomentarén el
didlogo y la colaboracién entre las asociaciones de con-
sumidores [palabras suprimidas por la Ponen-
cia), sindicatos de trabajadores y organizaciones em-
presariales.

Articulo 54.— Consejo Aragonés de Consumidores
y Usuarios.

1. El Consejo Aragonés de Consumidores y Usuarios
se constituye como el méximo érgano de representacion,
consulta y participacién de los consumidores [palabras
suprimidas por la Ponencia] en la Comunidad
Auténoma de Aragdn, sin perjuicio de lo previsto en el
articulo siguiente en relacion con el Consejo Aragonés
de Consumo.

2. Este Consejo, adscrito al Departamento compe-
tente en materia de consumo, estard integrado por los re-
presentantes de las asociaciones de consumidores [pa-
labras suprimidas por la Ponencia] que cumplan
con los requisitos establecidos en esta Ley para ser consi-
deradas como fales. Su composiciédn, estructura y compe-
tencias de consulta y participacién serdn las que en cada
momento se hayan determinado reglamentariamente.

3. El Consejo Aragonés de Consumidores y Usuarios
serd consultado preceptivamente en la tramitacién de
disposiciones de cardcter general relativas a materias
que afecten directamente a los consumidores [palabras
suprimidas por la Ponencia] en los términos esta-
blecidos en el arficulo 53 de esta Ley.

Este Consejo tendré ademés las siguientes funciones:

a) Proponer a las asociaciones, federaciones, confe-
deraciones o cooperativas integradas en el mismo para
participar en los 6rganos colegiados, organismos y enti-
dades publicas o privadas, de d&mbito autonémico, en los
que deben estar representados los consumidores [pala-
bras suprimidas por la Ponencia].

b) Formular cuantas propuestas deban ser considera-
das de interés en materia de proteccién y defensa de los
consumidores [palabras suprimidas por la Ponen-
cia] y asesorar a los 6rganos de las distintas Administro-
ciones pUblicas con competencias en materia de consumo.

c) Solicitar informacién a las Administraciones publi-
cas competentes sobre materias de interés general o sec-
torial que afecten a los consumidores [palabras supri-
midas por la Ponencia].

d) Llevar a cabo estudios especificos sobre consumo,
mercados y abastecimiento de productos y servicios.

e) Cuantas ofras funciones se le asignen reglamenta-
riamente.

4. El Consejo Aragonés de Consumidores y Usuarios
elaborard anualmente un informe sobre su actividad, po-
litica global en materia de consumo y sugerencias a los
4rganos del Gobierno de Aragédn en el dmbito de su
competencia.

Articulo 55.— Consejo Aragonés de Consumo.
1. El Consejo Aragonés de Consumo es el érgano
consultivo y asesor de la Administracién de la Comunidad

Auténoma en materia de consumo que, con cardcter po-
ritario, se constituye asimismo como vehiculo institucional
de mediacién, coordinacién y colaboracién entre los dis-
tinfos agentes que infervienen en este dmbito, tanto desde
la posicién de productores y distribuidores de productos
y servicios como desde la de destinatarios de los mismos,
y entre éstos y la Comunidad Auténoma de Aragén.

2. De conformidad con lo sefialado, al Consejo Ara-
gonés de Consumo corresponde tanto el asesoramiento
al Gobierno de Aragén como el mantenimiento de cau-
ces de interconexidén permanentes entre los agentes que
representan la produccién y el consumo, que se sitian
respectivamente en las distintas posiciones naturales en el
contexto del fenémeno econémico, social y juridico del
consumo.

3. Se atribuye al Consejo Aragonés de Consumo el
ejercicio de funciones de consulta, coordinacién, infor-
macién, asesoramiento, interlocucién vy, en Gltima instan-
cia, mediacién en materia de consumo en Aragdn, con-
cretdndose en las siguientes:

a) Emitir informes y dictdmenes en materia de consu-
mo en el dmbito de la Comunidad Auténoma de Aragén.

b) Intervenir, mediante las comisiones que a tal efecto
se creen, como érgano mediador en los conflictos que se
produzcan en materia de consumo en Aragén, instando
a las partes afectadas a alcanzar soluciones pactadas.

c) Actuar como foro de discusion y debate perma-
nente entre los distintos agentes intervinientes en el dmbi-
to del consumo, y entre éstos y las distintas Administra-
ciones publicas.

d) Solicitar de los érganos, entidades y personas re-
levantes o competentes los informes que se estimen nece-
sarios para la solucién de las cuestiones sometidas a su
consideracién o estudio.

e) Informar los proyectos de disposiciones de carécter
general en materia de ejecucion y desarrollo de la legis-
lacién en materia de consumo.

f) Participar en el seguimiento y control de las activi-
dades realizadas por los érganos del Departamento res-
ponsable en materia de consumo.

g) Realizar un balance anual sobre la problematica
aragonesa en materia de consumo y proponer las medi-
das que a la vista del mismo resulten pertinentes.

h) Potenciar las acciones formativas en estas materias.

i) Cualesquiera ofras que reglamentariamente se le
atribuyan para el cumplimiento de sus fines.

4. El Consejo Aragonés de Consumo podré delegar
sus funciones en los érganos subordinc:cﬁ)s de ambito
sectorial que pudieran establecerse.

5. En cuanto a su compesicion, renovacién, orga-
nizacién, funcionamiento y demés normas de régimen in-
ferno se estard a lo que disponen las normas reglamen-
tarias.

TITULO Il ‘
COMPETENCIAS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
E INSPECCION DE CONSUMO

CAPITULO PRIMERO
COMPETENCIAS DE LAS ADMINISTRACIONES P(JBLICAS

Articulo 56.— Administraciones piblicas.

1. A los efectos de esta Ley, las alusiones a las Admi-
nistraciones pUblicas aragonesas se entienden referidas,
por una parte, a los ayuntamientos, las diputaciones pro-
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vinciales, las comarcas, las demés entidades locales y los
entes pUblicos dependientes de aquéllas en los términos
definidos en la legislacién aragonesa de Administracién
local, asi como, por ofra, a la Administracién de la Co-
munidad Auténoma y sus organismos piblicos y empre-
sas en los términos que se definen en la legislacién regu-
ladora de la Administracion de la Comunidad Auténoma
de Aragén.

2. A los efectos de esta Ley se entenderd que las re-
ferencias a las Administraciones radicadas en la Comu-
nidad Auténoma de Aragén aluden, ademés de a las
enumeradas en el parrafo anterior, a cualesquiera otras
Administraciones pUblicas, asi como a sus organismos
autbnomos y empresas que ejercen competencias o acti-
vidades en el dmbito territorial de Aragén.

Articulo 57.— Municipios y demés entidades lo-
cales.

Los municipios ejercerdn, en materia de proteccion
del consumidor, las competencias que les atribuye la le-
gislacién de régimen local y las sefialadas en esta Ley y
sus desarrollos reglamentarios.

Articulo 58.— Comarcas.

Las comarcas ejercerdn, en materia de proteccién del
consumidor, las competencias que les vienen atribuidas
en su legislacién especifica y las sefialadas en esta Ley y
sus desarrollos reglamentarios.

Articulo 59.— Administracién de la Comunidad
Auténoma.

1. Lo Administracién de la Comunidad Auténoma de
Aragén es competente para el ejercicio de todas las com-
Eetencias en materia de defensa del consumidor [pala-

ras suprimidas por la Ponencia] que en esta Ley,
en sus desarrollos reglamentarios o en la legislacién sec-
torial, no vengan expresamente atribuidas a otras Admi-
nistraciones publicas.

2. La Administracién de la Comunidad Auténoma de
Aragén ejercerd estas competencias a través del Depar-
tamento que fenga atribuida la competencia en materia
de defensa del consumidor [palaﬁras suprimidas
por la Ponencia].

CAPITULO SEGUNDO
INSPECCION DE CONSUMO

Articulo 60.
peccién.

1. Las Administraciones piblicas [palabras supri-
midas por la Ponencia] de Aragén con competen-
cias en materia de defensa del consumidor desarrollaran
actuaciones de inspeccién y control de calidad sobre los
productos, bienes y servicios puestos a disposicién de los
consumidores [pa{abras suprimidas por la Ponen-
cia], para comprobar que se adecuan a la legalidad en
cuanto a sus caracteristicas técnicas, higiénico-sanitarias,
de seguridad y comerciales, y que se ajustan razonable-
mente a las expectativas que pueden motivar su adquisi-
cién, derivadas de la descripcién realizada en su pre-
sentacion, publicidad, precio y otras circunstancias.

2. Las Administraciones pl'l)licos de Aragdn con com-
petencias en la materia deberdn velar para que la doto-
cién de recursos de la Inspeccién de Consumo sea la
adecuada a la funcién a realizar y, en especial, para la
formacién continuada del personal inspector.

Deber general de control e ins-

Articulo 61.— Servicios de Inspeccién de Consumo.

1. Para el cumplimiento de las funciones a las que se
alude en el articulo anterior y de todas las obligaciones
de vigilancia y control a las que se refiere esta Ley y sus
disposiciones de desarrollo, la Administracién de la Co-
munidad Auténoma de Aragén contaré con la Inspeccién
de Consumo y el personal de apoyo que precises.

2. Las Administraciones locales, en el marco de esta
Ley, de la legislacién de régimen local y de sus potesta-
des autoorganizativas, podrén crear asimismo sus pro-
pios servicios de Inspeccién de Consumo que deberdn
coordinar su funcionamiento con la Inspeccién de Con-
sumo de la Administracién de la Comunidad Auténoma
[palabras suprimidas por la Ponencial.

Articulo 62.— Funciones de la Inspeccién de
Consumo.

Son funciones obligatorias de la Inspeccién de
Consumo:

1. Vigilar, verificar y constatar el cumplimiento de la
normativa que pueda afectar, directa o indirectamente, a
los derechos de los consumidores.

2. Investigar y comprobar los hechos de los que tenga
conocimiento la Administracién pblica por presuntas in-
fracciones o irregularidades en materia de consumo, re-
mitiendo la correspondiente documentacion de
la actuacion inspectora a los érganos que pue-
dan resultar competentes en cada caso.

3. Informar a los empresarios y profesionales,
durante la realizacién de sus actuaciones, sobre las exi-
gencias, cumplimiento y aplicacién de la normativa vigen-
te en materia de proteccion y defensa de los derechos de
los consumidores, asi como KJcilitar a los consumidores la
informacién que precisen para el adecuado ejercicio de
sus derechos, divulgando el sistema arbitral de consumo.

4. Redlizar actuaciones de mediacién en aquellos ca-
sos en que a fravés de este medio puedan solucionarse
los conflictos que puedan surgir entre empresarios ©
profesionales y consumidores.

5. Elaborar los informes que requiera su actividad, asi
como los recabados por los érganos competentes en ma-
teria de arbitraje de consumo o potestad sancionadora 'y
los que, en su caso, le sean requeridos por ofros 6rganos
de la Administracién de la Comunidad Auténoma.

6. Estudiar, preparar y ejecutar las campafias de ins-
peccién, asi como cualquier ofra actuacién tendente a la
correcta ejecucién de sus funciones.

7. Ejecutar las acciones derivadas del sistema de in-
tercambio répido de informacién relativo a la seguridad
de los productos y servicios.

8. Ejecutar las 6rdenes dictadas por las autoridades
competentes en materia de consumo en el dmbito de la
Inspeccién de Consumo.

9. Proceder con cardcter provisional a la inmoviliza-
cién de bienes y productos y al cierre o suspensién de es-
tablecimientos y servicios en los supuestos de riesgo ur-
gente o inminente para la salud o seguridad de los
consumidores previstos en el arficulo 12 de esta Ley.

10. Cualquier ofra que se establezca en desarrollo
reglamentario de la presente Ley.

Articulo 63.— Obligaciones ante la Inspeccién de
Consumo.

1. Los productores, importadores, distribuidores, ma-
nipuladores y primeros comercializadores de productos y
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bienes y los suministradores de servicios, incluidos los
proveedores de acceso a redes de telecomunicaciones y
los prestadores de servicios de la sociedad de la infor-
macién, asi como cualesquiera otros profesionales infer-
mediarios en el proceso de produccién, distribucién y co-
mercializacion, incluidos los titulares de los medios de
pago que operan en transacciones electronicas, con el
fin de salvaguardar los derechos de los consumidores y
a requerimiento de los 6rganos competentes en materia
de consumo o del personal integrante de la Inspeccién de
Consumo estarén obligados:

a) A suministrar toda clase de informacién y datos so-
bre instalaciones, productos, servicios, transacciones co-
merciales o contratos de prestacion de servicios, permi-
tiendo la directa comprobacién de los funcionarios de la
Inspeccién de Consumo.

b) A exhibir la documentacién que sirva de justifica-
cién de las transacciones efectuadas o contrataciones re-
alizadas, de los precios y mérgenes aplicados y de los
conceptos en que se desglosan los mismos.

c) A facilitar copia o reproduccién de la referida do-
cumentacion.

d) A permitir que se practique la oportuna toma de
muestras de los productos o mercancias que elaboren, dis-
tribuyan o comercialicen o que se practique cualquier otro
tipo de control o ensayo sobre productos o bienes en cual-
quier fase de elaboracién, envasado o comercializacién.

e) En general, a consentir la realizacién de las visitas
de inspeccién y prestar la necesaria colaboracién con la
Inspeccién en el ejercicio de sus funciones.

f) A comparecer cuando sean requeridas por
la Inspeccion de Consumo. En el caso de que el
inspeccionado sea una persona juridica, debe-
ran comparecer sus administradores, liquida-
dores o apoderados, sean legales o de hecho.

2. En la inspeccién de los productos objeto de venta
o de la prestacién de servicios, el compareciente habré
de justificar, en el momento de la inspeccién, el cumpli-
miento de los requisitos exigidos por la legislacién vi-
gentfe para su venta o prestacion.

3. Sélo podrén requerirse datos de cardacter personal
cuando los mismos sean estrictamente imprescindibles
para el cumplimiento de las funciones de la Inspeccién de
Consumo.

4. Las Administraciones publicas correspon-
dientes suministraran gratuitamente cuanta in-
formacion les fuese requerida por la Inspeccion
de Consumo.

Articulo 64.— Cardcter de autoridad y coopera-
cién y coordinacién interadministrativas.

1. Los Inspectores de Consumo, en el ejercicio de sus
funciones, tendrén el cardcter de agentes de la autoridad
y, para el desarrollo de sus funciones, podrén recabar el
apoyo de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad cuando
encuentren resistencia u obstruccién al ejercicio de su ac-
tividad.

2. Asimismo, el personal de la Inspeccién de Consu-
mo, en el émbito de sus competencias, deberd colaborar
con todos los Departamentos del Gobierno de Aragén y
con las demés Administraciones pUblicas, de acuerdo
con lo establecido en la Ley 30/1992, de 26 de no-
viembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
publicas y del Procedimiento Administrativo Coman, en
la verificacién de los requisitos de comercializacion de

bienes o prestacién de servicios destinados a los consu-
midores.

3. En la planificacién de las actuaciones de la Inspec-
cién de Consumo se actuard con plena coordinacién en-
tre todas las Administraciones piblicas.

Articulo 65.— Realizacién de las actuaciones ins-
pectoras.

1. En el ejercicio de sus funciones, el personal de la
Inspeccion de Consumo estard obligado a identificarse
como tal y, cuando le sea solicitado, exhibir las creden-
ciales de su condicién.

2. Lo dispuesto en el pérrafo anterior, en lo relativo al
carécter previo de la identificacion, no serd de aplica-
cién en aquellos casos en que la finalidad de la inspec-
cién pueda frustrarse por tal motivo. Sélo podré actuarse
de esta forma cuando las labores de inspeccién se reali-
cen en lugares de acceso publico y se hayan defermino-
do previamente, por escrito, las causas que justifiquen tal
actuacion.

3. En cualquier caso, cuando se haya procedido con-
forme a lo sefialado en el parrafo anterior, al término de
la actuacién inspectora el personal de la Inspeccién de
consumo vendrd en todo caso obligado a identificarse y
levantar acta en presencia del inspeccionado o su repre-
sentante.

4. El personal de la Inspeccién de Consumo, cuando
acte en el ejercicio de sus funciones, se comportard con
la debida correccién, prudencia y discrecién, su actitud
serd respetuosa con los ciudadanos, proporcionada y
ponderada y, en todo caso, estard obligado a mantener
estricto sigilo profesional respecto de las informaciones
obtenidas.

5. Cuando la especial naturaleza de los ac-
tos de comercio electrénico o los actos de con-
sumo en la sociedad de la informaciéon requie-
ran de actuaciones inspectoras a materializar
sobre el medio telemadtico, electrénico o infor-
matico y, por tanto, a distancia del correspon-
diente proveedor de servicios de la sociedad de
la informacién, de los sujetos a los que alude el
articulo 39 de esta ley, el personal de la Inspec-
cion de Consumo quedara relevado de la obli-
gacion de identificacion y de exhibiciéon de cre-
denciales.

Articulo 66.— Visitas de inspeccién.

1. Los Inspectores de Consumo podrdn en cualquier
momento realizar visitas a las empresas, actividades y es-
tablecimientos dedicados a la comercializacién de pro-
ductos o a la prestacion de servicios para la préctica de
cualquiera de las actuaciones referentes a sus labores. A
estos efectos, el personal de la Inspeccién de Consumo
tendrd la facultad de acceder libremente y sin notifica-
cién previa, en cualquier momento, a las instalaciones,
locales o dependencias, previa acreditacion de su con-
dicién, sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 2 del
arficulo anterior.

2. Los Inspectores de Consumo podrén realizar las vi-
sitas de inspeccién acompaiiados de aquellos técnicos
especialistas que fengan por conveniente de entre los de
la Administracién piblica a la que pertenezcan.

3. Durante la visita, el Inspector de Consumo podré:
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a) Inspeccionar los productos objeto de venta, el local
y sus dependencias, realizando las verificaciones y com-
probaciones que procedan.

b) Exigir la presentacién de documentacién, libros y
registros que tengan relacion con el objeto de la investi-
gacién, a fin de examinarlos y obtener las copias o re-
producciones necesarias.

c) Solicitar declaracién, datos o antecedentes del titu-
lar, responsable o representante de la empresa o activi-
dad y recabar informacién de los empleados o clientes
sobre cuestiones relacionadas con el objeto de la ins-
peccioén.

d) Realizar mediciones y tomar muestras o fotogra-
fias, asi como practicar cualquier otra prueba por los me-
dios legales permitidos.

e) Llevar a cabo cuantas actuaciones sean precisas en
razén del cumplimiento de las funciones de inspeccién
que desarrollan.

Articulo 67.— Toma de muestras.

1. Reglamentariamente se establecerd el procedi-
miento a seguir en la foma de muestras realizada por la
Inspeccién de Consumo.

2. Las tomas de muestras reglamentarias se efectua-
rén por triplicado y las cantidades que compongan cada
uno de los ejemplares de muestra tendrdn la dimensién
o tamafio suficiente para garantizar la practica correcta
de los ulteriores andlisis o comprobaciones que requiera
la correcta proteccién y defensa de consumidores [pa-
labras suprimidas por la Ponencia].

3. Con independencia de lo previsto en el apartado
anterior, las muestras podrdn estar constituidas por un
dnico ejemplar en el caso de productos o bienes que es-
tén sometidos a certificacién o que se sometan a ensayos
para determinar su seguridad o aptitud funcional. En este
caso se nofificaré previamente a todas las partes intere-
sadas la realizacién de estos ensayos, al objeto de que
puedan presenciarlos y efectuar cuantas alegaciones es-
timen oportunas. Asimismo las muestras también podran
constituirse como Unico ejemplar en los supuestos en que
técnicamente no sea posible su obtencién por triplicado.

4. Lla Administracién pUblica vendré obligada a po-
gar el valor de coste de los bienes objeto de toma de
muestras en aquellos casos en los que el resultado de las
comprobaciones no sea susceptible de sancién en via ad-
ministrativa o penal. En el caso de que los bienes no pre-
senten irregularidades, la Administracién podré disponer
de los mismos para su cesién a aquellas entidades be-
néficas que lo soliciten.

Articulo 68.— Citaciones.

1. Los Inspectores de Consumo podrén efectuar cita-
ciones a fin de que las personas titulares de empresas,
actividades o establecimientos, o sus representantes le-
gales, se personen en el lugar donde se encuentre el do-
micilio de la empresa, donde se realice la venta de los
productos o la prestacién de los servicios o en las ofici-
nas de la Administracién Inspectora a los efectos de fa-
cilitar el desarrollo de la labor de inspeccién y aportar la
documentacién precisa y cuanta informacién y datos
sean necesarios.

2. Estas citaciones podrén dirigirse igualmente a cual-
quier persona, siempre que sea estrictamente necesario
para la actividad inspectora.

3. En las citaciones se hard constar el lugar, fecha,
hora y objeto de la comparecencia, procurando la mini-
ma perturLocién de las obligaciones laborales y profe-
sionales de las personas citadas, que podran acudir
acompanadas de asesores identificogos.

Articulo 69.— Requerimientos.

Los Inspectores de Consumo, en el ejercicio de las fun-
ciones que tienen reconocidas, estan facultados para re-
querir la presentacion o remisién de documentos, el su-
ministro de datos de acuerdo con lo dispuesto en los
apartados 1y 3 del articulo 63, o la ejecucion de las
actuaciones necesarias para el esclarecimiento de los he-
chos objeto de la actividad inspectora. Su incumplimien-
to se entenderd como obstruccién a la inspeccidon o ne-
gativa a facilitar la informacién requerida por ellos.

Articulo 70.— Documentacién de la actuacién ins-
pectora.

1. Las actuaciones de la Inspeccién de Consumo se
documentaran en comunicaciones, diligencias, informes
y actas. Los requisitos especificos de estos documentos,
sin perjuicio de lo establecido en esta Ley, serén los que
en cada caso se determinen reglamentariamente.

2. las actas de inspeccién son documentos que re-
dactan los Inspectores de Consumo en los que se recoge
el resultado de la funcién inspectora de vigilancia y veri-
ficacion del cumplimiento de las disposiciones y normati-
va de proteccién y defensa de los consumidores durante
las visitas de inspeccién y en las que deben figurar, como
minimo, la fecha, hora y lugar de la inspeccién, la iden-
tificacién de los funcionarios actuantes, el motivo de la
inspeccidn, la ubicacion del establecimiento o actividad
inspeccionada y la referencia a los hechos constatados.
DeEerén extenc}lerse en presencia del fitular de la empre-
sa o establecimiento afectado, o de su representante le-
gal o, en su defecto, de cualquiera que sea dependiente
de aquél.

3. Las diligencias, que tienen una funcién comple-
mentaria de las actas de inspeccidn, son los documentos

ve redacta el personal inspector en el curso del proce-
jimiento de inspeccién para hacer constar cualquier he-
cho, circunstancia o manifestacion relevante. La diligen-
cia serd vélida con la firma Gnicamente del personal
actuante en aquellos casos en que no se requiera la pre-
sencia de un compareciente o ésta no sea posible, o bien
cuando su presencia pueda frustrar la actuacién inspec-
tora. No obstante lo anterior y a salvo de las excepcio-
nes que se acaban de sefialar las diligencias, con cardc-
ter general deberdn redactarse y levantarse en presencia
del inspeccionado.

4. Las diligencias y las actas de inspeccién tienen na-
turaleza de documento piblico y tendrén valor probato-
rio respecto de los hechos que hayan motivado su for-
malizacién, salvo que se acredite lo contrario.

TITULO I
DE LA POTESTAD SANCIONADORA

CAPITULO PRIMERO
COMPETENCIA Y PROCEDIMIENTO

Articulo 71.— Potestad sancionadora.

1 la potestad sancionadora en materia de defensa
del consumidor [palabras suprimidas por la Po-
nencia] se ajustard al procedimiento sancionador vigen-
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te y se ejercerd por los 6rganos competentes de las
Administraciones publicas aragonesas [palabras
suprimidas por la Ponencia]. Las infracciones de los
preceptos de esta Ley, de la normativa que lo desarrolle,
o de la normativa bésica estatal en esta materia, serdn
objeto de las sanciones administrativas correspondientes,
previa instruccién del oportuno expediente, sin perjuicio
de las responsabilidades civiles, penales o de otro orden
que pudieran concurrir.

2. [Parrafo suprimido por la Ponencia.]

2 bis. El ejercicio por las Administraciones lo-
cales de la potestad sancionadora en esta ma-
teria se regira por lo dispuesto en la legislacion
de régimen local.

Articulo 72.— Organos administrativos compe-
fentes.

1. En el Gmbito de la Administracién de la Comu-
nidad Auténoma, corresponde a los Directores de los
Servicios Provinciales de Huesca, Tervel y Zaragoza del
Departamento competente en materia de consumo, la
incoacién de los expedientes sancionadores por infrac-
ciones en materia de proteccién al consumidor. No obs-
tante lo anterior, la incoacién de los expedientes sancio-
nadores siempre podrd realizarse por el Director General
o por el titular de Departamento que tenga atribuida la
competencia en materia de consumo.

2. En el Gmbito de la Administracién de la Comu-
nidad Auténoma, los érganos competentes para la re-
solucién de expedientes sancionadores, asi como para la
imposicion de sanciones, serdn:

a) El Gobierno de Aragén, para la imposicién de mul-
tas por infracciones muy graves, de cuantia superior a
150.000 euros.

b) El titular del Departamento competente en materia
de consumo, para la imposicién de multas por infrac-
ciones muy graves, cuya cuantia no exceda de 150.000
euros.

c) El Director General competente en materia de
consumo, para la imposicién de multas por infracciones
graves.

d) Los Directores de los Servicios Provinciales del
Departamento competente en materia de consumo, para
la imposicién de multas por infracciones leves.

3. En el ambito de las Administraciones lo-
cales se estara a lo que, en cada caso, dispon-
ga la legislacion de régimen local.

Articulo 73.— Actuaciones y medidas provisio-
nales.

1. Iniciado el procedimiento sancionador, el érgano
competente para resolver podrd adoptar, mediante
acuerdo motivado, las medidas provisionales que resul-
ten necesarias para asegurar el cumplimiento de la reso-
lucién que pudiera recaer vy, en todo caso, para asegu-
rar el cumplimiento de la legalidad y salvaguardia de la
salud, seguridad y de los infereses econdmicos y sociales
de los consumidores, todas o algunas, de las siguientes
medidas provisionales:

a) Suspensién temporal en cualquier fase de la distri-
bucién de un producto, para garantizar la salud y segu-
ridad.

b) Suspensién temporal de la prestacién de servicios
para garantizar la salud y la seguridad.

c) Imposicién de medidas previas en cualquier fase
de la comercializacién de productos, bienes y servicios,
a fin de que sean subsanadas las deficiencias detec-
tadas.

d) Prohibicién de la venta de un producto mediante la
inmovilizacién cautelar, hasta tanto se compruebe, de
forma directa o mediante las pruebas o andliticas co-
rrespondientes, que no entrafia riesgo para la salud o la
seguridad de los consumidores.

2. Las medidas provisionales se deberén mantener el
tiempo necesario para la realizaciéon de las pruebas soli-
citadas o la subsanacién de las deficiencias o elimina-
cién de riesgos encontrados. Las medidas provisionales
serdn levantadas por la autoridad competente cuando el
supuesto riesgo para la salud, la seguridad o los intere-
ses econdmicos y sociales de los consumidores no fuese
confirmado o fueran subsanados los hechos que lo moti-
varon.

CAPITULO SEGUNDO
TIPIFICACION DE LAS INFRACCIONES

Articulo 74.— Infracciones en materia de protec-
cién a la salud y seguridad de los consumidores [pala-
bras suprimidas por la Ponencia].

Constituyen infraccién en materia de proteccion de la
salud y seguridad de consumidores [palabras supri-
midas por la Ponencia]:

a) El incumplimiento de los requisitos, condiciones,
obligaciones o prohibiciones en materia de salud y se-
guridad de los Eienes y servicios puestos a disposicion
del consumidor [palabras suprimidas por la Po-
nencia].

b) Las acciones u omisiones que produzcan riesgos o
dafios efectivos para la salud o seguridad de los consu-
midores, ya sea de forma consciente o deliberada, ya
por abandono de la diligencia y precauciones exigibles
en la actividad, servicio o instalacién de que se trate.

c) El incumplimiento o trasgresion de los requerimien-
fos previos que concretamente formulen las autoridades
que resulten competentes para situaciones especificas, al
objeto de evitar contaminaciones o circunstancias noci-
vas de ofro tipo que puedan resultar gravemente perjudi-
ciales para la salud piblica o la seguridad de consumi-
dores [palabras suprimidas por la Ponencial.

d) El incumplimiento de las medidas de inmovilizacién
de bienes y productos y cierre, suspensién de estableci-
mientos y servicios y demds reguladas en el articulo 12
de esta Ley.

Articulo 75.— Infracciones por alteracién, adulte-
racién, fraude o engafio.

Son infracciones por alteracién, adulteracién, fraude
o engaiio las siguientes:

a) La elaboracién, la distribucién, suministro o la ven-
ta de productos o bienes a los que se haya adicionado
o sustraido cualquier sustancia o elemento para variar su
composicion, estructura, peso o volumen, en defrimento
de sus cualidades, ya fuere para corregir defectos me-
diante procesos o procedimientos no autorizados, o para
encubrir la inferior calidad, la alteracién o el origen de
los productos utilizados.

E) La elaboracién, distribucién, suministro o venta de
bienes cuando su composicién o calidad no se ajuste a
las disposiciones vigentes o a la correspondiente autori-
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zacién administrativa o difiera de la declarada y anoto-
da en el registro correspondiente.

c) El fraude en cuanto al origen, calidad, composicién,
cantidad, peso o medida de cualquier clase de productos,
bienes o servicios destinados al piblico, o su presentacién
mediante determinados envases, efiquetas, rétulos, cie-
rres, precintos o cualquier ofra informacién o publicidad
que induzca al engafo o confusién o enmascare la ver-
dadera naturaleza del producto, bien o servicio.

d) El fraude en la prestacién de toda clase de servi-
cios, de forma que se incumplan las condiciones de cali-
dad, cantidad, intensidad o naturaleza de los mismos,
con arreglo a la categoria con que éstos se ofrezcan.

e) La oferta de productos, bienes o servicios median-
te publicidad o informacién, de cualquier clase y por
cualquier medio, en que se les atribuya calidades, carac-
teristicas, comprobaciones, certificaciones o resultados
que difieran de los que realmente tienen o puedan obte-
nerse, y foda la publicidad que, de cualquier forma, in-
cluida la presentacion de los mismos, induzca a error o
sea susceptible de inducir a error a las personas a las
que se dirige.

f) La utilizacién de las etiquetas, envases o propa-
ganda de nombres, clase, indicaciones de procedencia
u ofras que no correspondan al producto, bien o servicio,
e induzcan a confusién al consumidor.

g) La negativa a someterse al sistema arbitral para la
resolucién de los conflictos en materia de consumo cuan-
do el empresario haya dado publicidad al distintivo de
adhesién al mismo, incluyéndolo en cualquier forma en
la oferta o promocién de los bienes o servicios que pone
en el mercado o, en cualquier caso, cuando se encuen-
tre adherido al mismo con cardcter genérico mediante
oferta piblica de sometimiento.

h) La utilizacién engafiosa o fraudulenta de distintivos
de calidad de consumo, o de adhesién al sistema arbi-
tral o, en general, de cualesquiera sefiales o distintivos
que generan expectativas de calidad o confianza en el
consumidor.

i) En general, cualquier situacién que conduzca a en-
gafo o confusién o que impida reconocer la verdadera
naturaleza del producto o servicio de que es obijeto el
consumo.

Articulo 76.— Infracciones por transacciones co-
merciales, condiciones técnicas de venta y en materia de
precios y garantia.

Son infracciones en materia de transacciones comer-
ciales y condiciones técnicas de venta y en materia de
precios y garanfia:

a) La venta de productos, bienes o la prestacién de
servicios a precios superiores a los méximos legalmente
establecidos, a los precios comunicados, o a los precios
anunciados o a los presupuestados al consumidor, y, en
general, el incumplimiento de las disposiciones o las
normas vigentes en materia de precios y mdrgenes co-
merciales.

b) La ocultacién al consumidor [palabras suprimi-
das por la Ponencia] de parte del precio mediante
formas de pago o prestacién no manifiesta o mediante
rebajas en la cantidad o la calidad reales respecto a las
prestaciones aparentemente convenidas.

c) La realizacién de transacciones en que se imponga
al consumidor la condicién expresa o técita de adquirir

productos o servicios cuantitativa o cualitativamente no
solicitados.

d) La intervencién de cualquier persona, firma o em-
presa de forma que suponga la aparicién de un nuevo es-
calén intermedio dentro del proceso habitual de distribu-
cién, siempre que origine o dé ocasién a un aumento no
autorizado de los precios o margenes maximos fijados.

e) El acaparamiento y la retirada injustificada de ma-
terias, bienes o servicios destinados directa o indirecto-
mente al suministro o a la venta, con perjuicio directo o
inmediato para el consumidor.

f) La no entrega de presupuesto previo, documento
acreditativo de la operacién, resguardo de depésito, fac-
tura o comprobante de la venta de productos, bienes o
de la prestacion de los servicios, en los casos que sea
preceptivo o cuando lo solicite el consumidor, asi como
la entrega de presupuesto que incumpla los requisitos mi-
nimos establecidos en la normativa vigente.

g) La introduccién de clausulas abusivas en los con-
tratos.

h) La no asuncién o incumplimiento de la garantia en-
tregada al consumidor en el momento de la adquisicién
de productos, bienes y servicios.

i) La no entrega de garantia escrita o entrega de go-
ranfia escrita que no respete los requisitos minimos, dis-
puestos por la normativa vigente, en la adquisicién de
productos, bienes o suministro de servicios que obligato-
riamente conlleven su entrega.

i) El incumplimiento de la normativa vigente o de las
condiciones ofrecidas al consumidor, si fueran mas favo-
rables, en materia de garantia y arreglo o reparacién de
bienes de consumo, especialmente si son de uso durade-
ro, asi como la insuficiencia de la asistencia técnica o
inexistencia de piezas de repuesto contraviniendo lo dis-
puesto en la normativa aplicable o las condiciones ofre-
cidas al consumidor en el momento de adquisicién de to-
les bienes, si fueran més favorables.

k) El incumplimiento de las disposiciones sobre crédi-
to al consumo.

Articulo 77.— Infracciones en materia de normali-
zacién, documentacién y condiciones de venta.

Son infracciones en materia de normalizacién, docu-
mentacién y condiciones de venta y en materia de sumi-
nistros o de prestacion de servicios:

a) El incumplimiento de las disposiciones relativas a la
normalizacién y a la tipificacién de los productos, bien-
es o servicios que se comercialicen o existan en el mer-
cado.

b) La contravenciéon de las disposiciones administrati-
vas que prohiben la venta de ciertos productos, bienes o
servicios en determinados establecimientos o a determi-
nadas personas.

¢) El incumplimiento de las disposiciones que regulan
el marcado de precios, el etiquetado, el envasado, de-
pbsito y almacenaje, embalaje, transporte y la publici-
dad sobre productos, bienes y servicios.

d) El incumplimiento de las disposiciones sobre utili-
zacién de marchamos, contrastes, precintos y contramar-
cas en los productos puestos a disposiciéon del mercado.

e) El incumplimiento de las normas relativas a docu-
mentacién, informacién, libros o registros establecidos
obligatoriamente para el adecuado régimen y funciona-
miento de la empresa, instalacién o servicio o como go-
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rantia para la proteccién del consumidor [palabras su-
primidas por la Ponencia].

f) El incumplimiento de las condiciones de venta en es-
tablecimientos permanentes, en la via piblica, venta do-
miciliaria, ambulante, por correo o por entregas sucesi-
vas o de cualquier otra forma de toda clase de bienes y
servicios.

g) El corte de suministro de servicios de inferés gene-
ral de tracto sucesivo o continuado, sin constancia feha-
ciente de recepcién previa por el consumidor de una no-
tificacién concediéndole plazo suficiente para subsanar
el motivo que pueda esgrimirse como fundamento del
corte, y sin las previas autorizaciones administrativas o
judiciales que, en su caso, puedan proceder.

Articulo 78.— Oifras infracciones.

Constituyen ofras infracciones en materia de defensa del
consumidor:

a) La negativa injustificada a satisfacer las demandas
del consumidor [palabras suprimidas por la Po-
nencia] producidas de buena fe o conforme al uso es-
tablecido, cuando su satisfaccién esté dentro de las dis-
ponibilidades del vendedor o prestador habitual, asi
como cualquier forma de discriminacién con respecto a
las referidas demandas.

b) El suministro de informacién inexacta o documenta-
cién falsa, asi como la negativa, resistencia u obstruccion
a suministrar datos, a facilitar la informacién requerida
por las autoridades competentes en orden al cumplimien-
to de las funciones de informacién, vigilancia, investigo-
cién, inspeccién, tramitacién y ejecucion en las materias
a que se refiere esta Ley, en especial, las encaminadas a
evitar las tomas de muestras o impedir la eficacia de la
inspeccién, la manipulacién, traslado o disposicién de
cualquier forma de mercancia cautelarmente infervenida.

c) El incumplimiento del deber de colaboracién con la
Inspeccion de Consumo, asi como la desatenciéon de sus
citaciones.

d) La resistencia, coaccién, amenaza, represalia o
cualquier ofra forma de intimidacién o presién al perso-
nal encargado de las funciones de inspeccién a las que
se refiere la presente Ley o contra las empresas, particu-
lares u organizaciones de consumidores que hayan en-
tablado o pretendan entablar cualquier clase de accién
legal, denuncia o participacién en procedimientos en ma-
teria de defensa del consumidor.

e) La manipulacién, el traslado o la disposicién no au-
torizados de las muestras depositadas reglamentario-
mente o de la mercancia intervenida por los funcionarios
competentes como medida cautelar, asi como su des-
aparicién o destruccion intencionada o imprudente.

f) El incumplimiento de las normas que regulan la so-
ciedad de servicios de la informacién en relacién con la
defensa de los consumidores [palabras suprimidas
por la Ponencia].

g) El incumplimiento por parte de los proveedores de
servicios de acceso a redes de telecomunicaciones y titu-
lares de medios de pago utilizados en las transacciones
electrénicas de las obligaciones impuestas en esta Ley o
en las leyes sectoriales relevantes en materia de consumo.

h) En general, el incumplimiento de cualquiera de las
disposiciones establecidas en la presente Ley o legisla-
cion estatal o autonémica en materia de defensa del con-
sumidor.

CAPITULO TERCERO
CALFICACION DE LAS INFRACCIONES

Articulo 79.— Clasificacién de las infracciones.

[Palabras suprimidas por la Ponencia.] Las in-
fracciones en materia de defensa de los consumidores
[palabras suprimidas por la Ponencia] tipifica-
das en esta ley se clasifican en leves, graves y muy
graves.

Articulo 80.— Infracciones leves.

1. Salvo que de conformidad con lo dispuesto en el
pérrafo 2 del articulo siguiente hubieran de tener la con-
sideracién de graves, se reputaran infracciones leves:

a) las tipificadas en el apartado a) del arficulo 74 de
esta ley cuando no afecten a ninguno de los colectivos de
consumidores considerados como especialmente protegi-
bles en el arficulo 5 o cuando no tengan por objeto pro-
ductos bienes y servicios objeto de especial atencién de
los definidos en el articulo 6 de esta ley.

b) las tipificadas en los apartados a), b), ¢), d), ), f)
e i) del arficulo 75 de esta ley cuando no afecten a nin-
guno de los colectivos de consumidores considerados
como especialmente protegibles en el arficulo 5 o cuan-
do no tengan por objeto productos bienes y servicios ob-
jeto de especial atencién de los definidos en el articulo 6
de esta ley.

c) las tipificadas en los apartados a), b), ¢} y d), del
articulo 76 de esta ley cuando el impacto de la conduc-
ta infractora comporte un incremento injusto del precio o
de los margenes comerciales que no supere el veinte
por ciento.

d) las tipificadas en los apartados f), h), i) y j) del ar-
ficulo 76 de esta ley cuando el precio del bien, producto
o servicio no supere los dos mil euros.

e) las tipificadas en los apartados a), b), ¢) d), e) y f)
del articulo 77 de esta ley cuando no afecten a ninguno de
los colectivos de consumidores considerados como espe-
cialmente protegibles en el articulo 5 o cuando no tengan
por objeto productos bienes y servicios objeto de especial
atencién de los definidos en el articulo é de esta ley.

f) las tipificadas en el apartado a) del articulo 78 de
esta ley cuando no afecten a alguno de los colectivos de
consumidores considerados como especialmente protegi-
bles en el articulo 5.

g) Las tipificadas en el apartado h) del articulo 78 de
esta ley cuando no fuesen subsumibles en ningin ofro
tipo infractor especifico.

2. También se reputaréan infracciones leves
las contempladas en los apartados a), b), ¢), e),
f), h) y i) del péarrafo 1 del articulo 81 cuando,
sin concurrir ninguna circunstancia agravante
en su comision, concurran al menos dos de las
circunstancias atenuantes reguladas en el pa-
rrafo 3 del articulo 92 de esta ley.

Articulo 81.— Infracciones graves.

1. Siempre que, de conformidad con lo que dispone
el articulo siguiente no hayan de tener la consideracién
de muy graves, se reputaran infracciones graves:

a) las tipificadas en el apartado a) del articulo 74 de
esta ley cuando afecten a alguno de los colectivos de
consumidores considerados como especialmente prote-
gibles en el articulo 5 o tengan por objeto productos
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bienes y servicios objeto de especial atencién de los de-
finidos en el articulo 6 de esta ley.

b) las tipificadas en los apartados b), c) y d) del arti-
culo 74 de esta ley, cuando no generasen contaminacio-
nes o circunstancias de ofro tipo que hubieran resultado
gravemente perjudiciales para la salud piblica o la se-
guridad de consumidores [palabras suprimidas por
la Ponencial.

c) las tipificadas en los apartados a), b), ¢), d), e}, f)
e i) del arficulo 75 de esta ley cuando afecten a alguno
de los colectivos de consumidores considerados como es-
pecialmente protegibles en el articulo 5 o tengan por ob-
jeto productos bienes y servicios objeto de especial aten-
cién de los definidos en el articulo 6 de esta ley.

d) las tipificadas en los apartados g), y h) del articulo
75 de esta ley.

e) las tipificadas en los apartados a), b), ¢} y d), del
articulo 76 de esta ley cuando el impacto de la conduc-
ta infractora comporte un incremento injusto del precio o
de los margenes comerciales en mds de un veinte por
ciento.

f) las tipificadas en los apartados f), h), i) y j) del ar-
ticulo 76 de esta ley cuando el precio del bien, producto
o servicio supere los dos mil euros.

g) las tipificadas en los apartados e}, g), y k) del ar-
ticulo 76 de esta ley.

h) las tipificadas en los apartados a), b), ¢) d), € y f)
del articulo 77 de esta ley cuando afecten a alguno de
los colectivos de consumidores considerados como espe-
cialmente protegibles en el articulo 5 o tengan por obje-
to productos bienes y servicios objeto de especial aten-
cién de los definidos en el articulo 6 de esta ley.

i) las tipificadas en el apartado g) del articulo 77 de
esta ley.

i) las tipificadas en el apartado a) del articulo 78 de
esta ley cuando afecten a alguno de los colectivos de
consumidores considerados como especialmente protegi-
bles en el arficulo 5.

k) las tipificadas en los apartados b), ¢} d), f] y g) del
articulo 78 de esta ley.

|) las tipificadas en el apartado e) del articulo 78 de
esta ley cuando no se hubiese producido la desaparicién
o destruccién intencionada de las muestras.

2. Asimismo, tendrdn en todo caso la consideracién
de graves aquellas infracciones inicialmente considera-
das como leves en las que concurran las siguientes cir-
cunstancias:

a) que se frate de una infraccién continuada o précti-
ca habitual.

b) que las conductas infractoras se produzcan cons-
ciente o deliberadamente, o por falta de los controles y
las precauciones exigibles en la actividad, el servicio o
la instalacién de que se frate.

Articulo 82. Infracciones muy graves.

1. Son infracciones muy graves:

a) las tipificadas en los apartados b), ¢) y d) del arti-
culo 74 de esta ley, cuando hubiesen generado contami-
naciones o circunstancias de ofro tipo que hubieran re-
sultado gravemente perjudiciales para la salud piblica o
la seguridad de consumidores [palabras suprimidas
por la Ponencia].

b) las tipificadas en el apartado ) del articulo 76 de
esta ley cuando como consecuencia de la conducta in-
fractora se genere una situacién de carencia en un sec-

tor o en una zona de mercado determinada por la in-
fraccién.

c) las tipificadas en el apartado e) del arficulo 78 de
esta ley cuando se hubiese producido la desaparicién o
destruccién intencionada de las muestras.

2. Asimismo, tendrdn en todo caso la consideracién
de muy graves aquellas infracciones inicialmente consi-
deradas como graves de conformidad con lo dispuesto
en los péarrafos 1y 2 del articulo anterior en las que, ade-
més, concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a) que la comisién de la infraccién genere un benefi-
cio desproporcionado en el infractor, presumiéndose fal
en todo caso aquél que duplica el beneficio legitimo o
que supera los quinientos mil euros.

b) que se trate de una infraccién masiva, entendiendo
por tal la que afecta a un gran nimero de consumidores
teniendo cjto repercusion en el mercado, considerdndo-
se a estos efectos gran nimero aquél que supera las
doscientas personas.

CAPITULO CUARTO
RESPONSABILDAD

Articulo 83.— Sujefos responsables.

1. Con cardcter general, son responsables de las in-
fracciones tipificadas en esta Ley, las personas fisicas o
juridicas que, por accién u omisién, hayan participado
en su comisién, ya sea en calidad de productores, impor-
tadores, distribuidores, manipuladores, comercializado-
res de productos y bienes y suministradores de servicios,
asi como cualesquiera ofros profesionales intermediarios
en el proceso de produccién, distribucién y comerciali-
zacion.

2. En particular se podrén considerar responsables:

a) Cuando se trate de infracciones en productos en-
vasados, serd responsable la firma o razén social cuyo
nombre figure en la etiqueta, salvo que se demuestre la
falsificacion o la mala conservacién del producto por el
tenedor, distribuidor o comercializador, y siempre que se
especifiquen en el envasado original las condiciones de
conservacion. También se considerard responsable el en-
vasador si se prueba su connivencia con el propietario
de la marca.

b) Cuando se trate de infracciones en productos a
granel se consideraré responsable el tenedor, distribuidor
o comercializador en cuyo poder se encuentre el pro-
ducto, salvo que se pueda demostrar que dicha respon-
sabilidad corresponde a un tenedor anterior.

c) Cuando se trate de infracciones cometidas con oca-
sién de la comercializacién o distribucién de productos o
servicios franquiciados serd responsable tanto el vende-
dor o prestador directo del servicio como la persona o
entidad franquiciadora.

d) Cuando se trate de infracciones cometidas en el
contexto del comercio electrénico o la sociedad de la in-
formacién se considerard responsable al prestador de
servicios de la sociedad de la informacién que oferta el
producto o servicio y, en la medida en que no colaboren
con la Administracion protectora del consumidor, al pro-
veedor de acceso a la red de telecomunicaciones y, en
su caso, al titular del medio de pago imprescindible para
la materializacién de operaciones comerciales en un me-
dio electrénico.

3. Si una infraccién es imputada a una persona juri-
dica podrén ser consideradas también como responsa-
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bles las personas que integren los érganos rectores o de
direccién de aquélla, asi como los técnicos responsables
de la elaboracién y control del producto.

4. Cuando el cumplimiento de las obligaciones pre-
vistas en esta Ley corresponda a varias personas conjun-
tamente, responderén de forma solidaria de las infrac-
ciones que, en su caso, se cometan.

Articulo 84.— Responsabilidades en supuestos de
extincién de personas juridicas.

1. En el caso de in{rocciones cometidas por personas
juridicas que se extinguieren antes de ser sancionadas, la
responsabilidad administrativa, en lo que se refiere a las
sanciones pecuniarias de multa y de comiso, se exigird a
los administradores y, ademas, a las personas fisicas que
desde los érganos de direccién determinaron, con su con-
ducta dolosa o negligente, la comisién de la infraccién.

2. Las obligaciones de pago de multa y de comiso im-
puestas con anterioridad a la extincién de la personali-
dad juridica, si no son satisfechas en la liquidacién, se
transmitirn a los socios o participes en el capital, quie-
nes responderdn solidariamente.

Articulo 85.— Restitucién de la situacién alterada
por la infraccién.

1. Las responsabilidades administrativas que se deri-
ven del procedimiento sancionador serdn compatibles
con la exigencia al infractor de la restitucién de la situo-
cién alterada por el mismo a su estado originario, que
podrd ser deferminada por el érgano competente.

2. Sin perjuicio de la utilizacién genérica de la facul-
tad anterior cuando existan en el expediente elementos de
juicio para determinarla, en todo caso se exigird la resti-
tucién de la situacién alterada en los siguientes supuestos:

a) En las infracciones tipificadas en el articulo 77.g)
relativas al irregular corte de suministro de servicios de
interés general de tracto sucesivo o continuado, en las
que se impondrd como medida de restitucién la reanu-
dacién inmediata del servicio.

b) En las infracciones en materia de defensa del con-
sumidor [palabras suprimidas por la Ponencia]
que hayan causado un perjuicio al medio ambiente, se
imponJc’: como medida de restitucién la reparacién del
perjuicio causado al medio ambiente.

c) En aquellos ofros supuestos que reglamentariamen-
te se establezcan se impondran las medidas de restitu-
cién que el Gobierno de Aragén, en desarrollo de esta
Ley, determine.

3. El acuverdo anterior serd ejecutivo desde el mo-
mento en el que el acto administrativo que imponga tal
obligacién de restitucion haya puesto fin a la via admi-
nistrativa.

Articulo 86.— Restitucidén de cantidades indebida-
mente percibidas.

1. Independientemente de las sanciones a que se
refiere esta Ley, el érgano sancionador impondré a la
persona o entidad infractora la obligacion de restituir in-
mediatamente al consumidor la cantidad percibida inde-
bidamente, en los supuestos de aplicacién de precios su-
periores a los autorizados, comunicados, presupuestados
o anunciados al publico.

2. El acuerdo anterior seré ejecutivo desde el momen-
to en el que el acto administrativo que imponga tal obli-
gacién de restitucion haya puestoC}in a la via adminis-
trativa.

Articulo 87.— Ejecucién forzosa.

1. El érgano sancionador podrd proceder, previo
apercibimiento, a la ejecucién forzosa de las resolucio-
nes recaidas en los expedientes sancionadores mediante
apremio sobre el patrimonio o mediante la imposicién de
multas coercitivas, de conformidad con lo dispuesto en
los apartados siguientes.

2. Procederd el apremio sobre el patrimonio cuando
la resolucién del expediente sancionador acuerde la im-
posicién de una o varias multas y éstas no sean abona-
das en periodo voluntario, siguiéndose el procedimiento
establecido por las normas reguladoras del procedimien-
to recaudatorio en via de apremio.

3. Procederé la imposicion de multas coercitivas su-
cesivas e independientes de las sanciones que pudieran
imponerse como consecuencia de expediente sanciona-
dor y compatibles con éstas, cuando de conformidad con
lo sefialado en los dos articulos precedentes, se haya im-
puesto al infractor en concepto de restitucion de la situa-
cién alterada, una obligacion de hacer o la obligacién
de reintegrar al consumidor o usuario las cantidades in-
debidamente percibidas y ésta no se hubiese cumplido
en el plazo concedido al efecto. Entre la imposicidén de
las sucesivas multas coercitivas deberé transcurrir el tiem-
po necesario para cumplir lo ordenado.

4. Respecto de la cuantia de las multas coercitivas se
habré de estar a lo siguiente:

a) Cuando la obligacién de restituir fuere una obliga-
cién de hacer, del tipo de las reguladas en el articulo 85
de esta Ley, la cuantia de la primera multa coercitiva sera
de hasta trescientos euros, de hasta seiscientos euros la
segunda y de hasta mil doscientos euros las sucesivas,
hasta alcanzar como méximo la cuantia correspondiente
al triplo de la sancién impuesta.

b) Cuando se trate de la obligacion de restitucién eco-
némica que se regula en el arficulo 86 de esta Ley, la
cuantia de cada multa coercitiva podrd alcanzar hasta el
treinta por ciento del importe de la cantidad a reintegrar,
hasta alcanzar en conjunto el triple de dicho importe
que, a su vez, no podré ser superior a tres veces la cuan-
fia de la sancién impuesta.

5. Si una vez agotadas las multas coercitivas, por ha-
berse llegado a los topes méximos autorizados, las obli-
gaciones impuestas siguieren sin ser cumplidas se podré
utilizar por la Administracién actuante para lograr dicha
ejecucién cualesquiera otros medios de ejecucién forzo-
sa que estén previstos en la legislacién general de régi-
Elen juridico y procedimiento de las Administraciones po-

icas.

CAPITULO QUINTO
SANCIONES

Articulo 88.— Sanciones pecuniarias. Cuantias.

1. Las infracciones en materia de defensa del consu-
midor serén sancionadas con multas, con arreglo a la si-
guiente escala:

a) Infracciones leves, desde 100 hasta 3.000 euros.

b) Infracciones graves, desde 3.000,01 hasta
30.000 euros, pudiéndose rebasar dicha cantidad hasta
alcanzar el quintuplo del valor de los productos, bienes
o servicios objeto de la infraccién.

¢) Infracciones muy graves, desde 30.000,01 hasta
600.000 euros, pudiendo rebasar dicha cantidad hasta
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alcanzar el quintuplo del valor de los productos, bienes
o servicios objeto de la infraccién.
2. [Apartado suprimido por la Ponencia.]

Articulo 89.— Amonestaciones.

No obstante lo dispuesto en el arficulo anterior, las in-
fracciones leves en las que concurra una circunstancia
atenuante podrén ser sancionadas, en lugar de con mul-
ta, con amonestacidn consistente en un simple pronun-
ciamiento en la resolucién sancionadora.

Articulo 90.— Sanciones complementarias en su-
puestos de infracciones graves o muy graves.

1. En caso de infracciones graves, al margen de la
imposicién de la sancién pecuniaria que corresponda,
podrd imponerse con cardcter complementario

a) la sancién de decomiso o retirada de la mercancia
falsificada, fraudulenta, no identificada o que entrafie o
pueda entrafiar riesgo para el consumidor, corriendo por
cuenta del infractor todos los gastos que se originen
como consecuencia de ello.

b) el cierre temporal total o parcial de la empresa, es-
tablecimiento o instalacién infractora, por un plazo maxi-
mo de tres meses si hubieran concurrido circunstancias
agravantes. Esta sancién comportard la prohibicién de
continuar la oferta o comercializacion en los servicios de
la sociedad de al informacién cuando la infraccién se hu-
biera cometido por este medio

c) La prohibicién de contratar con las Administracio-
nes publicas de Aragén durante un periodo méximo
de dos afios.

2. En el caso de infracciones muy graves, al margen
de la imposicién de la sancién pecuniaria que corres-
ponda, podrd imponerse con cardcter complementario:

a) La sancién de decomiso o retirada de la mercan-
cia falsificada, fraudulenta, no identificada o que entra-
fie o pueda entrafiar riesgo para el consumidor, corrien-
do por cuenta del infractor todos los gastos que se
originen como consecuencia de ello.

b) El cierre temporal total o parcial de la empresa,
establecimiento o instalacién inﬁoctoro, por un plazo
méximo de cinco afos, para el caso de infracciones muy
graves que supongan un alto riesgo para la salud y se-
guridad de las personas, un grave y considerable perjui-
cio econdmico, o bien tenga una importante repercusién
social, o se aprecie en ellas un comportamiento especu-
lativo por parte del infractor. En caso de reincidencia, se
podré proceder a la clausura definitiva de dicha empre-
sa, establecimiento o instalacién. Esta sancién comporta-
ré la prohibicién de continuar la oferta o comercializa-
cién en los servicios de la sociedad de al informacion
cuando la infraccién se hubiera cometido por este medio.

c) La prohibicién de contratar con las Administracio-
nes publicas de Aragén durante un periodo méximo
de cinco afios.

Articulo 91.— Efectos accesorios de las sanciones.

1. La autoridad a quien corresponda resolver el ex-
pediente sancionador podré acordar como efectos acce-
sorios de las correspondientes sanciones y con indepen-
dencia de las mismas, la publicacién de las sanciones
impuestas en el caso de infracciones graves o muy
graves. Esta publicidad deberd hacer referencia a los
nombres y los apellidos de las personas fisicas o la de-
nominacion o razén social de las personas juridicas res-
ponsables, la clase y la naturaleza de las infracciones y

la sancién principal impuesta, y deberé realizarse me-
diante su insercién en el Boletin Oficial de Aragén y en
los medios de comunicacién social de mayor difusion.
También deberd comunicarse a las organizaciones de
consumidores [palabras suprimidas por la Ponen-
cia]. El coste de dicha publicidad correrd de cuenta de
la persona o entidad sancionada.

2. El Gobierno de Aragén podrd regular la imposibi-
lidad de ser perceptor de ayudas oficiales, tales como
créditos, subvenciones, desgravaciones fiscales y otros, a
las personas fisicas o juridicas que hubieren sido sancio-
nadas por infracciones muy graves en materia de defen-
sa de los consumidores [palabras suprimidas por la
Ponencial.

Articulo 92.— Graduacién de las sanciones. Cir-
cunstancias atenuantes y agravantes.

1. Para determinar concretamente, dentro de los mi-
nimos y méximos establecidos, las sanciones que proce-
da imponer y su extensién, se tendrdn en cuenta las cir-
cunstancias atenuantes y agravantes previstas en los
apartados siguientes.

2. Son circunstancias agravantes:

a) La reincidencia.

b) La reiteracién.

c) La importancia del volumen de ventas genera-
do por la actuacién ilicita.

d) La entidad del beneficio ilicito obtenido.

e) El efecto perjudicial que la infraccién haya podido
producir sobre los precios y sobre los mismos sectores
implicados.

f) La posicién relevante en el mercado del infractor.

g) El incumplimiento de las advertencias o requeri-
mientos previos formulados por la Administracién para la
subsanacién de las irregularidades detectadas.

3. Son circunstancias atenuantes:

a) anter La escasa entidad del beneficio ilici-
to obtenido o del volumen de ventas generado
por la actuacion ilicita.

a) Haber corregido diligentemente las irregularidades
en que consista la infraccién, colaborado activamente
para evitar o disminuir sus efectos u observado esponta-
neamente cualquier ofro comportamiento de significado
andlogo, con anterioridad a cualquier requerimiento o
advertencia realizado por la Administracién pUblica o,
en su caso, en cualquier momento previo a la propuesta
de resolucién sancionadora.

b) Haber acreditado en el correspondiente expedien-
te, antes de que la sancién sea firme en via administrati-
va, que las personas perjudicadas han sido compensadas
sotis?octoriomente de los perjuicios causados, y siempre y
cuando no concurra intoxicacién, lesién, enfermedad o
muerte, ni existencia de indicios racionales de delito.

Articulo 93.— Reincidencia y reiteracién.

1. Existird reincidencia por la comisién en el término
de un afio de més de una infraccidn de la misma natura-
leza cuando asi haya sido declarado por resolucién firme.

2. Se apreciard reiteracién cuando, en el plazo de
dos afios anteriores a la comision de la nueva infraccién,
el infractor hubiera sido sancionado de manera fir-
me en via administrativa por la comisién de ofra in-
fraccién de las tipificadas en esta Ley o en otras cuyo
bien juridico protegido sea los intereses de los
consumidores.
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CAPITULO SEXTO
CONCURSO DE INFRACCIONES

Articulo 94.— Concurso de infracciones.

1. Al responsable de dos o més infracciones se le im-
pondrén todas las sanciones correspondientes, salvo lo
dispuesto en los apartados siguientes.

2. Cuando la comisién de una infraccién comporte
necesariamente la comisién de ofra u ofras, se impondra
s6lo la sancién correspondiente a la mds grave de las in-
fracciones realizadas sin perjuicio de que, al fijar su ex-
tension, se fengan en cuenta todas las circunstancias.

3. Se sancionard como una Unica infraccién conti-
nuada, aunque valorando la totalidad de la conducta, la
realizacién de una pluralidad de acciones idénticas o si-
milares que infrinjan el mismo precepto en ejecucién de
un plan preconcebido o aprovechando idéntica ocasién.
En particular, se aplicaré esta regla cuando se cometan
las mismas infracciones en relacién con una misma clase
de bienes o servicios, o con diferentes consumidores. Sin
embargo, esas mismas acciones se considerarén infrac-
ciones diferentes y podrdn sancionarse auténomamente
si el responsable continla realizandolas tras la adverten-
cia, requerimiento u orden de la Administracién publica
para que cese en ellas o tras la iniciacién de un primer
proceﬂimiento sancionador.

Articulo 95.— Principio de «Non bis in idem».

En ningn caso se producird una doble sancién en su-
puestos de identidad de sujeto infractor, hechos y funda-
mento sancionador, si bien deberdn exigirse siempre las
demés responsabilidades que se deduzcan de ofros he-
chos o infracciones concurrentes.

Articulo 96.— Principios de proporcionalidad y
efectividad de las sanciones.

La imposicién de sanciones pecuniarias se hard de
manera que la comisién de las infracciones no resulte
mas beneficiosa para la parte infractora que el incumpli-
miento de las normas infringidas, siempre con respeto del
principio de proporcionalidad y guardandose la debida
adecuacién entre la gravedad del hecho constitutivo de
la infraccién y la sancién impuesta.

CAPITULO SEPTIMO
PRESCRIPCION

Articulo 97 .— Prescripcién.

1. De las Infracciones.

1.1. Los infracciones a que se refiere esta Ley pres-
cribirén por el transcurso de los siguientes plazos: las
muy graves, a los tres afos; las graves, a los dos afios, y
las leves, al afio.

1.2. El plazo de prescripcion empezard a contar des-
de el dia siguiente al de la comisién de la infraccién. A
efectos de la determinacién de este momento inicial se
tendrén en cuenta las siguientes reglas:

a) Se entenderd cometida la infraccién el dia de fina-
lizacién de la actividad o el del Gltimo acto con el que la
infraccién esté plenamente consumada.

b) En el caso de infraccién continuada, el plazo co-
menzard a contarse desde el dia en que se realizé la Ol
tima de las acciones fipicas incluida en aquélla.

c) Excepcionalmente, en el caso de que los hechos
constitutivos de la infraccién fueran desconocidos de mo-

nera general por carecer de cualquier signo externo, el
plazo se computard desde que éstos se manifiesten. Sal-
vo en este caso, serd irrelevante el momento en que la
Administracién pblica haya conocido la infraccion, a
efectos de deferminar el plazo de prescripcién de la in-
fraccién para el ejercicio de la potestad sancionadora.

1.3. Interrumpird la prescripcién de la infraccién la
iniciacién, con conocimiento del presunto responsable,
del procedimiento sancionador, reanudandose el plazo
de prescripcion si el expediente sancionador estuviera
paralizado méas de un mes por causa no imputable al
presunto responsable.

2. De las Sanciones.

2.1. Las sanciones por faltas muy graves prescribirdn
a los tres afios; las impuestas por faltas graves, a los dos
afios, y las impuestas por faltas leves, al afio.

2.2. El plazo de prescripcién de las sanciones co-
menzard a contarse desde el dia siguiente a aquél en
que adquiera firmeza la resolucién por la que se impone
la sancién.

2.3. Interrumpiré la prescripcién la iniciacién, con co-
nocimiento del interesado, del procedimiento de ejecu-
cién, volviendo a transcurrir el plazo si aquél estd parali-
zado durante mds de un mes por causa no imputable al
infractor.

DISPOSICION ADICIONAL

Disposicién Adicional Unica.— Aplicacién
preferente de la legislacién especifica en mate-
ria de vivienda protegida.

La legislacion especifica en materia de vi-
vienda protegida sera de aplicacién preferente
sobre las disposiciones de la presente ley res-
pecto de las infracciones que se encuentren ti-
pificadas en aquélla

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Disposicion Transitoria Primera.— Oficinas
de informacién a los consumidores en las co-
marcas.

1. La Administraciéon de la Comunidad Auté-
noma o, en su caso, las comarcas, financiaréan,
de manera transitoria y como maximo duran-
te dos ainos desde la entrada en vigor de esta
ley, al menos una oficina municipal de infor-
macién al consumidor en aquellas comarcas
donde no exista todavia una oficina comarcal
de informacién al consumidor.

2, Las citadas oficinas municipales, en ese
caso, tendran la obligacion de atender a los
ciudadanos de la respectiva comarca.

Disposicion Transitoria Segunda.— Régimen
transitorio de los procedimientos sancionado-
res iniciados con anterioridad a la vigencia de
esta ley.

Los procedimientos sancionadores en mate-
ria de proteccion y defensa de los consumido-
res que se hayan iniciado con anterioridad a la
entrada en vigor de la presente ley, se tramita-
ran de acuerdo con lo establecido en la Ley
8/1997, de 30 de octubre, del Estatuto del Con-
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sumidor y Usuario de la Comunidad Auténoma
de Aragon.

DISPOSICION DEROGATORIA

Disposicion Derogatoria Unica.

Queda derogada la Ley 8/1997, de 30 de octubre,
del Estatuto del Consumidor y Usuario de la Comunidad
Auténoma de Aragdn, asi como aquellas normas de
igual o inferior rango que se opongan al contenido de lo
dispuesto en esta Ley.

DISPOSICIONES FINALES

Disposicion Final Primera.— Desarrollo reglo-
mentario.

Se autoriza al Gobierno de Aragén para dictar las
disposiciones reglamentarias que resulten necesarias pa-
ra el desarrollo de esta Ley.

Disposicion Final Segunda.— Subsistencia del
derecho reglamentario anterior.

El derecho reglamentario dictado en desarrollo de la
Ley 8/1997, de 30 de octubre, del Estatuto del Consumi-
dor y Usuario de la Comunidad Auténoma de Aragén,
asi como las normas reglamentarias dictadas en materia
de proteccion del consumidor con anterioridad, manten-
drén su vigencia con el mismo rango en todo aquello que
no se oponga al contenido de lo dispuesto en esta Ley.

Disposicion Final Tercera.— Revisidn de cuantias.

El Gobierno de Aragén podré revisar y actualizar la
cuantia tanto de las multas como de las multas coercitivas
establecidas en esta Ley conforme al indice de precios al
consumo del Instituto Nacional de Estadistica, o indica-
dor que lo sustituya.

Disposicion Final Cuarta.— Enfrada en vigor.
Esta Ley entrard en vigor a los dos meses de su publi-
cacién en el Boletin Oficial de Aragén.

Relacion de votos particulares y enmiendas
que los Grupos Parlamentarios mantienen
para su defensa en Comision:

Al articulo 5 del Proyecto de Ley:
— Enmienda nom. 17, del G.P. Popular.

Al articulo 6:

— Voto particular de la Agrupacién Parlamentaria
Izquierda Unida de Aragén (G.P. Mixto), a la enmienda
nom. 26, del G.P. Chunta Aragonesista.

Al articulo 7:
— Enmienda nom. 27, del G.P. Chunta Aragone-
sista.

Al articulo 9:

— Enmienda nom. 32, del G.P. Popular.

— Enmienda nim. 33, de la Agrupacién Parlamen-
taria lzquierda Unida de Aragén (G.P. Mixto).

Al articulo 10:
— Enmienda nom. 37, del G.P. Popular.

— Enmienda nom. 38, del G.P. Chunta Aragone-
sista.

Al articulo 12:

— Enmienda nim. 42, del G.P. Popular.

— Enmienda nom. 43, del G.P. Chunta Aragone-
sista.

Al articulo 13:

— Enmienda nim. 44, del G.P. Popular.

— Enmienda nom. 45, del G.P. Chunta Aragone-
sista.

Al articulo 16:

— Enmiendas noms. 59 y 69, del G.P. Chunta
Aragonesista.

Al articulo 17:
— Enmienda nom. 74, del G.P. Chunta Aragone-
sista.

Al articulo 21:
— Enmienda nom. 75, del G.P. Chunta Aragone-
sista.

Al articulo 24:
— Enmienda nim. 78, de la Agrupacién Parlamen-
taria Izquierda Unida de Aragén (G.P. Mixto).

Al articulo 32:

— Votos particulares del G.P. Chunta Aragone-
sista y de la Agrupacién Parlamentaria Izquierda Unida
de Aragén (G.P. Mixto), a la enmienda nom. 96, del
G.P. del Partido Aragonés.

— Voto particular de la Agrupacién Parlamentaria
Izquierda Unida de Aragén (G.P. Mixto), a la enmienda
num. 97, del G.P. Chunta Aragonesista.

Al articulo 48:
— Enmienda nim. 116, del G.P. Popular.

Al articulo 49:

— Enmiendas noms. 118 y 121, del G.P. Popular.

— Enmiendas noms. 119 y 122, del G.P. Chunta
Aragonesista.

— Enmiendas noms. 120, 123 y 124, de la Agru-
pacién Parlamentaria Izquierda Unida de Aragén (G.P.
Mixto).

Al articulo 51:

— Votos particulares del G.P. Chunta Aragone-
sista y de la Agrupacién Parlamentaria Izquierda Unida
de Aragén (G.P. Mixto), a la enmienda nim. 130, del
G.P. del Partido Aragonés.

Al articulo 53:
— Enmienda nim. 133, de la Agrupacién Parlo-
mentaria lzquierda Unida de Aragén (G.P. Mixto).

Al articulo 54:
— Enmienda nom. 134, del G.P. Popular.

— Enmienda nim. 138, de la Agrupacién Parlamen-
taria Izquierda Unida de Aragén (G.P. Mixto), que propo-
ne la aprobacién de un nuevo Capitulo Sexto bis.
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Al articulo 60:
— Enmienda nom. 139, del G.P. Chunta Arago-

nesista.

Al articulo 61:
— Enmienda nom. 141, del G.P. Chunta Arago-
nesista.

— Enmienda nom. 152, de la Agrupacién Parlo-
mentaria |zquierda Unida de Aragén (G.P. Mixto), que
propone la aprobacién de un nuevo articulo 77 bis.

Al articulo 78:
— Enmienda nim. 153, del G.P. Popular.

Al articulo 80:
— Enmienda nim. 155, de la Agrupacién Parlo-
mentaria |zquierda Unida de Aragén (G.P. Mixto).

— Enmienda nom. 158, de la Agrupacién Parlo-
mentaria Izquierda Unida de Aragén (G.P. Mixto), que
propone la aprobacién de un nuevo articulo 82 bis.

Al articulo 92:

— Voto particular de la Agrupacién Parlamentaria
Izquierda Unida de Aragén (G.P. Mixto), a la enmienda
num. 159, del G.P. del Partido Aragonés.

— Votos particulares del G.P. Chunta Aragone-
sista y de la Agrupacién Parlamentaria Izquierda Unida
de Aragén (G.P. Mixto), a la enmienda nim. 160, del
G.P. Socialista.

Al articulo 93:

— Votos particulares del G.P. Chunta Aragone-
sista y de la Agrupacién Parlamentaria lzquierda Unida
de Aragén (G.P. Mixto), a la enmienda nim. 161, del
G.P. del Partido Aragonés.

— Enmienda nom. 163, de la Agrupacién Parlo-
mentaria |zquierda Unida de Aragén (G.P. Mixto), que
propone la aprobacién de una Disposicion Transito-
ria Nueva.

3. PROCEDIMIENTOS DE CONTROL E
IMPULSO

3.1. PROPOSICIONES NO DE LEY
3.1.1. APROBADAS

Aprobacion por la Comision de Medio
Ambiente de la Proposicion no de Ley
num. 174/06, sobre protocolo de
actuaciones en situaciones de
emergencia.

PRESIDENCIA DE LAS CORTES DE ARAGON

La Comision de Medio Ambiente, en sesién celebro-
da el dia 11 de diciembre de 2006, con motivo del de-
bate de la Proposicién no de Ley nim. 174/06, sobre
profocolo de actuaciones en situaciones de emergencia,
ha acordado lo siguiente:

«Las Cortes de Aragén instan al Gobierno de Aragén
a dirigirse a los diferentes responsables en materia de
profeccién civil y medio ambiente a los efectos de que se
formalice entre la Administracién Estatal, Autonémica,
Provincial, Comarcal y Local un protocolo de actuaciones
a seguir en caso de que se generen situaciones con un
impacto negativo en el medio ambiente aragonés, para
su aplicacién con carécter subsidiario en todas aquellas
situaciones no contempladas en el Gmbito de los planes
de proteccion civil ya existentes.»

Se ordena su publicacién, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 111.1 del Reglamento de la
Cdmara.

Zaragoza, 11 de diciembre de 2006.

El Presidente de las Cortes
FRANCISCO PINA CUENCA

3.1.2. EN TRAMITACION
3.1.2.1. EN PLENO

Proposiciéon no de Ley num. 195/06,
sobre el Grupo Meflur.

PRESIDENCIA DE LAS CORTES DE ARAGON

La Mesa de las Cortes, en sesién celebrada el dia 12
de diciembre de 2006, ha admitido a trémite la Proposi-
cién no de Ley nim. 195/06, sobre el Grupo Meflur, pre-
sentada por el G.P. Chunta Aragonesista, y ha acordado
su tramitacién ante el Pleno de la Cémara, en virtud de
la voluntad manifestada por el Grupo Parlamentario pro-
ponente.

De conformidad con lo establecido en el articulo
201.3 del Reglamento de la Camara, las sefioras y sefio-
res Diputados y los Grupos Parlamentarios podran pre-
sentar enmiendas a esta Proposicion no de ley hasta
veinticuatro horas antes de la hora fijada para el co-
mienzo de la sesién en que haya de debatirse.

Se ordena su publicacién en el Boletin Oficial de las
Cortes de Aragén, de conformidad con lo establecido en
el articulo 201.1 del Reglamento de la Cémara.

Zaragoza, 12 de diciembre de 2006.

El Presidente de las Cortes
FRANCISCO PINA CUENCA

A LA MESA DE LAS CORTES DE ARAGON:

D. Chesis Bernal Bernal, Portavoz del Grupo Parlo-
mentario Chunta Aragonesista (CHA), de conformidad
con lo establecido en el articulo 200 y siguientes del Re-
glamento de las Cortes de Aragén, presenta la siguiente
Proposicién no de Ley sobre el Grupo Meflur, para su tra-
mitacién ante el Pleno de la Camara.
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EXPOSICION DE MOTIVOS

El Grupo Meflur, fundado con capital integramente
aragonés y que ha llegado a ser la sexta empresa en fac-
turacién de nuestra Comunidad Auténoma, emplea a
140 trabajadores en Monzédn, donde radica su sede,
otros 200 en el Estado Espafiol y mds de 900 a nivel
mundial.

El pasado 27 de noviembre de 2006 el Juzgado de
lo Mercantil de Huesca hizo publica su decisién de acep-
tar el procedimiento concursal solicitado por dos socie-
dades del Grupo Meflur. Actualmente se estd a la espe-
ra de que los administradores concursales, siguiendo con
el proceso habitual, determinen en el plazo de treinta
dias, con posibilidad de prérroga, si las empresas entran
en fase de liquidacién, es decir, en quiebra y desapari-
cién, o si por el contrario se produce un acuerdo con los
acreedores que permita la continvidad de las empresas.

Los trabajadores de la empresa Meflur en Aragén se
encuentran en una situacién de incertidumbre, tanto por
este proceso concursal como por la situacién que estd vi-
viendo la empresa desde hace un afio por una denuncia
de la Agencia Tributaria. Esta le ha refenido sumas por
devoluciones de IVA por valor de casi 18 millones de eu-
ros, lo cual ocasiona unas tensiones en la tesoreria de la
empresa imposibles de soportar. Con la infencién de po-
der desbloquear este asunto, la empresa ha solicitado el
procedimiento concursal mencionado.

Por todo ello, el Grupo Parlamentario CHA presenta
la siguiente

PROPOSICION NO DE LEY

Las Cortes de Aragédn expresan su solidaridad con los
trabajadores y trabajadoras del Grupo MEFLUR, e instan
al Gobierno de Aragén a:

1. Realizar las acciones de mediacién y apoyo nece-
sarias para favorecer el mantenimiento del empleo y la
continuidad del Grupo Meflur en Aragén.

2. Requerir del Gobierno espafiol que realice las ac-
ciones de mediacién y apoyo necesarias para favorecer
el mantenimiento del empleo y la continuvidad del Grupo
Meflur en el Estado espariol.

En el Palacio de la Aljaferia, a 11 de diciembre de

2006.

) El Portavoz
CHESUS BERNAL BERNAL

Enmienda presentada a la Proposicion
no de Ley nom. 172/06, sobre la linea
férrea Zaragoza-Teruel-Valencia.

PRESIDENCIA DE LAS CORTES DE ARAGON

Al amparo de lo establecido en el articulo 201.4 del
Reglamento de la Camara, he admitido a tramite la en-
mienda presentada por el Grupo Parlamentario Socialis-
ta a la Proposicién no de Ley nim. 172/06, sobre la i-
nea férrea Zaragoza-Tervel-Valencia, publicada en el
BOCA nim. 262, de 2 de noviembre de 2006, cuyo tex-

to se inserta a continuacién.

Se ordena su publicacién en el Boletin Oficial de las
Cortes de Aragén, de conformidad con lo establecido en
el articulo 111.1 del Reglamento de la Cémara.

Zaragoza, 13 de noviembre de 2006.

El Presidente de las Cortes
FRANCISCO PINA CUENCA

A LA MESA DE LAS CORTES DE ARAGON:

D. Jests Miguel Franco Sangil, Portavoz del Grupo
Parlamentario Socialista, al amparo de lo establecido en
el articulo 201.3 del Reglamento de las Cortes de Ara-
gén, formula la siguiente enmienda a la Proposicién no
de Ley nim. 172/06, sobre la linea férrea Zaragoza-
Teruel-Valencia.

ENMIENDA DE MODIFICACION

Sustituir el texto de la Proposicion no de Ley por el si-
guiente:

«Las Cortes de Aragén instan al Gobierno de Aragén
a negociar con la entidad pUblica empresarial Renfe-Ope-
radora un nuevo convenio para la prestacién de servicios
ferroviarios regionales que mantenga el compromiso de
adscribir a la relacién Huesca-Teruel-Valencia los tres pri-
meros trenes del modelo S/598 diesel evolucionado que
sean entregados por el fabricante y cuya construccién se
ha encargado. El citado convenio, entrefanto, incorpora-
ré las medidas necesarias para garantizar un servicio de
calidad con el material que actualmente se utiliza.

MOTIVACION
Se considera més adecuado.

Zaragoza, 12 de diciembre de 2006.

El Portavoz
JESUS MIGUEL FRANCO SANGIL

3.1.3. RECHAZADAS

Rechazo por la Comision de Medio
Ambiente de las Cortes de Aragén de
la Proposicion no de Ley nom.
173/06, sobre el Parque Nacional de
Ordesa.

PRESIDENCIA DE LAS CORTES DE ARAGON

La Comision de Medio Ambiente, en sesién celebro-
da el dia 11 de diciembre de 2006, ha rechazado la
Proposicion no de Ley nim. 173/06, sobre el Parque
Nacional de Ordesa, presentada por el G.P. Popular y
publicada en el BOCA nim. 263, de 7 de noviembre de
2006.
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Se ordena su publicacién en el Boletin Oficial de las
Cortes de Aragén, de conformidad con lo establecido en
el articulo 111.1 del Reglamento de la Cémara.

Zaragoza, 11 de diciembre de 2006.

El Presidente de las Cortes
FRANCISCO PINA CUENCA

Rechazo por la Comision de Medio
Ambiente de las Cortes de Aragon de
la Proposicion no de Ley nom.
179/06, sobre los cebos
envenenados.

PRESIDENCIA DE LAS CORTES DE ARAGON

La Comision de Medio Ambiente, en sesién celebra-
da el dia 11 de diciembre de 2006, ha rechazado la
Proposicion no de Ley nim. 179/06, sobre los cebos en-
venenados, presentada por el G.P. Chunta Aragonesista
y publicada en el BOCA nim. 263, de 7 de noviembre
de 2006.

Se ordena su publicacién en el Boletin Oficial de las
Cortes de Aragén, de conformidad con lo establecido en
el articulo 111.1 del Reglamento de la Cémara.

Zaragoza, 11 de diciembre de 2006.

El Presidente de las Cortes
FRANCISCO PINA CUENCA

3.2. INTERPELACIONES
3.2.1. EN TRAMITACION

Interpelacion nom. 69/06, relativa a
la politica del Gobierno de Aragon
sobre los tratamientos farmacolégicos.

PRESIDENCIA DE LAS CORTES DE ARAGON

La Mesa de las Cortes, en sesién celebrada el dia 12
de diciembre de 2006, ha admitido a trémite la Interpe-
lacién nim. 69/06, formulada por la Agrupacién Parlo-
mentaria |zquierda Unida de Aragén (G.P. Mixto) a la
Consejera de Salud y Consumo, relativa a la politica del
Gobierno de Aragén sobre los tratamientos farmacolé-
gicos.

Se ordena su publicacién en el Boletin Oficial de las
Cortes de Aragdn, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 183.3 del Reglamento de la Cémara.

Zaragoza, 12 de diciembre de 2006.

El Presidente de las Cortes
FRANCISCO PINA CUENCA

A LA MESA DE LAS CORTES DE ARAGON:

la Agrupacién Parlamentaria Izquierda Unida de
Aragén (Grupo Parlamentario Mixto), de acuerdo con lo
establecido en los articulos 181 y siguientes del Regla-
mento de las Cortes de Aragén, Bc/)rmula a la Consejera
de Salud y Consumo la siguiente Interpelacién relativa a
la politica del Gobierno de Aragén sobre los tratamien-
tos farmacoldgicos.

INTERPELACION

5Cudl es la politica general del Gobierno de Aragén
sobre los tratamientos farmacoldgicos y, especialmente,
sobre la accesibilidad, dispensacién y control de los re-
lacionados con la contracepcién postcoital2

En Zaragoza, a 5 de diciembre de 2006.

El Portavoz
ADOLFO BARRENA SALCES

3.3. MOCIONES
3.3.2. EN TRAMITACION
3.3.2.1. EN PLENO

Enmiendas presentadas a la Mocion
nom. 35/06, dimanante de la
Interpelacion nom. 63/06, relativa a
la gestion de la Administracion
autonoémica.

PRESIDENCIA DE LAS CORTES DE ARAGON

Al amparo de lo establecido en el articulo 186.6 del
Reglamento de la Camara, he admitido a trémite las en-
miendas presentadas por el Grupo Parlamentario Chunta
Aragonesista y conjunta de los GG.PP. Socialista y del
Partido Aragonés a la Mocién nim. 35/06, dimanante
de la Interpelacién nim. 63/06, relativa a la gestién de
la Administracion autonémica, publicada en el BOCA
nim. 269, de 17 de noviembre de 2006, y cuyos textos
se insertan a continuacion.

Zaragoza, 14 de diciembre de 2006.

El Presidente de las Cortes
FRANCISCO PINA CUENCA

ENMIENDA NUM. 1
A LA MESA DE LAS CORTES DE ARAGON:

D. Chesis Bernal Bernal, Portavoz del Grupo Parlo-
mentario Chunta Aragonesista (CHA), al amparo de lo es-
tablecido en el articulo 186.6 del Reglamento de las
Cortes de Aragén, formula la siguiente enmienda a la
Mocién nim. 35/06, dimanante de la Interpelaciéon nom.
63/06, relativa a la gestiéon de la Administracién auto-
némica.
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ENMIENDA DE ADICION

Afadir en el apartado 1, detrds de «Gobierno de
Aragébny, el siguiente texto:

«, los Organismos Piblicos y empresas publicas de la
Comunidad Auténomas.

MOTIVACION
Se considera més adecuado.

En el Palacio de la Aljaferia, a 13 de diciembre de
2006.

) El Portavoz
CHESUS BERNAL BERNAL

ENMIENDA NUM. 2
A LA MESA DE LAS CORTES DE ARAGON:

D. Chesis Bernal Bernal, Portavoz del Grupo Parlo-
mentario Chunta Aragonesista (CHA), al amparo de lo
establecido en el articulo 186.6 del Reglamento de las
Cortes de Aragén, formula la siguiente enmienda a la
Mocién nim. 35/06, dimanante de la Interpelacion
nim. 63/06, relativa a la gestién de la Administracién
aufonémica.

ENMIENDA DE ADICION

Afadir al final del apartado 2 el siguiente texto:
«La informacién y documentacién requerida podré re-
mitirse en papel o en soporte digital.»

MOTIVACION
Por considerarlo méas adecuado.

En el Palacio de la Aljaferia, a 13 de diciembre de
2006.

) El Portavoz
CHESUS BERNAL BERNAL

ENMIENDA NUM. 3
A LA MESA DE LAS CORTES DE ARAGON:

D. Chesus Bernal Bernal, Portavoz del Grupo Parlo-
mentario Chunta Aragonesista (CHA), al amparo de lo
establecido en el articulo 186.6 del Reglamento de las
Cortes de Aragén, formula la siguiente enmienda a la
Mocién nim. 35/06, dimanante de la Interpelacién
nim. 63/06, relativa a la gestién de la Administracién
autonémica.

ENMIENDA DE MODIFICACION

Sustituir, en el apartado 4, «Las Cortes de Aragén de
acuerdo con el Gobierno de Aragén establecerén, en el
plazo méximo de un mes, un protocolo que defina» por
el siguiente texto: «La Presidencia de las Cortes de Ara-
gén, mediante resolucién inferpretativa del Reglamento,
en el plazo méximo de un mes, definiré».

MOTIVACION
Por considerarlo mas adecuado.

En el Palacio de la Aljaferia, a 13 de diciembre de
2006.

) El Portavoz
CHESUS BERNAL BERNAL

ENMIENDA NUM. 4
A LA MESA DE LAS CORTES DE ARAGON:

Los Portavoces de los Grupos Parlamentarios abajo
firmantes, al amparo de lo establecido en el arficulo
186.6 del Reglamento de las Cortes de Aragén, formu-
lan la siguiente enmienda a la Mocién nim. 35/06, di-
manante de la Inferpelacion nim. 63/06, relativa a la
gestion de la Administracién autonémica.

ENMIENDA DE MODIFICACION

Sustituir el texto de la Mocién por el siguiente texto:

«Las Cortes de Aragén consideran necesario que el
Gobierno de Aragén proporcione a los Diputados de las
Cortes de Aragén que asi lo soliciten la informacion apro-
piada, con los limites establecidos por la legislacién vi-
gente, para el ejercicio de sus funciones parlamentarias.

Las Cortes de Aragdn consideran necesario que para
los supuestos en los que por su complejidad, volumen u
ofra circunstancia, resulte inviable o dificultosa su remi-
sién por los procedimientos habituales, se ponga a dis-
posicién de E)s Diputados solicitantes en las correspon-
dientes dependencias administrativas, la informacion y
medios necesarios al objefo de que se puedan realizar
las consultas oportunass.

MOTIVACION
Se considera més adecuado.
Zaragoza, 13 de diciembre de 2006.

El Portavoz del G.P. Socialista

JESUS MIGUEL FRANCO SANGIL

El Portavoz del G.P. del Partido Aragonés
JAVIER ALLUE SUS

3.4. PREGUNTAS
3.4.1. PARA RESPUESTA ORAL
3.4.1.4. RETIRADAS

Retirada de la Pregunta nom.
1921/06, relativa a uso indebido de
los medios telematicos.

PRESIDENCIA DE LAS CORTES DE ARAGON
El Portavoz del G.P. Popular, Sr. Suérez Oriz, ho(fro

cedido a retirar la Pregunta nim. 1921/06, formulada a
la Consejera de Salud y Consumo, para su respuesta oral
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ante el Pleno, relativa a uso indebido de los medios tele-
méticos, y publicada en el BOCA nim. 260, de 24 de
octubre de 2006.

Se ordena la publicacién de esta retirada en el Boletin
Oficial de las Cortes de Aragén, de conformidad con lo
establecido en el arficulo 111.1 del Reglamento de la
Cdmara.

Zaragoza, 12 de diciembre de 2006.

El Presidente de las Cortes
FRANCISCO PINA CUENCA

3.4.2. PARA RESPUESTA ESCRITA
3.4.2.1. PREGUNTAS FORMULADAS

Las Preguntas noms. 1877/06 a
1889/06, formuladas para respuesta
oral en Pleno, pasan a tramitarse
como Preguntas para respuesta
escrita.

PRESIDENCIA DE LAS CORTES DE ARAGON

Las preguntas que se relacionan a continuacién, for-
muladas por la Diputada del G.P. Chunta Aragonesista
Sra. Echeverria Gorospe, para su respuesta oral en Pleno
y publicadas en el BOCA nim. 257, de 11 de octubre de
2006, pasan a tramitarse como preguntas para respues-
ta escrita, segin lo manifestado por el Portavoz del G.P.
Chunta Aragonesista, Sr. Bernal Bernal, en la reunién de
la Junta de Portavoces del dia 5 de diciembre de 2006.

— Pregunta nim. 1877/06, relativa al proyecto de
construcciéon del camping de Camarena de la Sierra
(Teruel), no sometido a procedimiento de evaluacién de
impacto ambiental.

— Pregunta nim. 1878/06, relativa al proyecto de
construccién del centro de turismo aventura «Borda Llo-
rens» en Bisaurri (Huesca), no sometido a procedimiento
de evaluacién de impacto ambiental.

— Pregunta nim. 1879/06, relativa al proyecto de
transformacién de drea de acampada a camping en el
término municipal de Aisa (Huesca), no sometido a pro-
cedimiento de evaluacién de impacto ambiental.

— Pregunta nim. 1880/06, relativa al proyecto de
campamento publico de turismo en el #rmino municipal
de Fayén (Zaragoza), no sometido a procedimiento de
evaluacién de impacto ambiental.

— Pregunta nim. 1881/06, relativa al proyecto com-
plejo hotelero de cuatro estrellas en campo «Llos Roya-
les», en Pina de Ebro, no sometido a procedimiento de
evaluacién de impacto ambiental.

— Pregunta nim. 1882/06, relativa a la 4.2 fase del
poligono industrial Centrovia en La Muela (Zaragoza),
no sometido a procedimiento de evaluacién de impacto
ambiental.

— Pregunta nim. 1883/06, relativa al camping de
ARéN (Zaragoza), proyecto no sometido a procedimien-
to de evaluacién de impacto ambiental.

— Pregunta nim. 1884/06, relativa al camping de
Baldellou (Huesca), proyecto no sometido a procedimien-
to de evaluacién de impacto ambiental.

— Pregunta nim. 1885/06, relativa a la planta de
transferencia de residuos peligrosos de Hermanos Adie-
go, S. A., en Muel (Zaragoza), proyecto no sometido a
procedimiento de evaluacién de impacto ambiental.

— Pregunta nim. 1886/06, relativa al proyecto de
una linea aérea para la evacuacién de energia del par-
que edlico «Virgen de La Pefia» en Zaragoza y Perdigue-
ra (Zaragoza), proyecto no sometido a proceoﬁmiento de
evaluacién de impacto ambiental.

— Pregunta nim. 1887/06, relativa al proyecto de
una linea aérea en el sector XIl de Bardenas Il en Ejea
(Zaragoza), promovido por SIRASA, proyecto no someti-
do a procedimiento de evaluacién de impacto ambiental.

— Pregunta nim. 1888/06, relativa al proyecto de
rehabilitacién de edificio conocido como «La Fébricax en
Valderrobres (Teruel), no sometido a procedimiento de
evaluacién de impacto ambiental.

— Pregunta nim. 1889/06, relativa al proyecto de
construccion de la linea eléctrica que une la subestacién
Monte Torrero con la Plataforma Logistica de Zaragoza
(Plaza), no sometido a procedimiento de evaluacién de
impacto ambiental.

Zaragoza, 5 de diciembre de 2006.

El Presidente de las Cortes
FRANCISCO PINA CUENCA

Pregunta num. 2182/06, relativa a la
convocatoria de ayudas en 2006.

PRESIDENCIA DE LAS CORTES DE ARAGON

La Mesa de las Cortes, en sesién celebrada el dia 12
de diciembre de 2006, ha admitido a trédmite la Pregunta
nim. 2182/06, relativa a la convocatoria de ayudas en
2006, formulada al Gobierno de Aragén por el Dipu-
tado del G.P. Chunta Aragonesista Sr. Ariste Latre, para
su respuesta escrita.

Se ordena su publicacién en el Boletin Oficial de las
Cortes de Aragén, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 189.4 del Reglamento de la Cémara.

Zaragoza, 12 de diciembre de 2006.

El Presidente de las Cortes

FRANCISCO PINA CUENCA
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A LA MESA DE LAS CORTES DE ARAGON:

D. Salvador Ariste Latre, Diputado del Grupo Parlo-
mentario Chunta Aragonesista (CHA), de acuerdo con lo
establecido en el articulo 191 del Reglamento de las
Cortes de Aragén, formula al Gobierno de Aragén, para
su respuesta escrita, la siguiente Pregunta relativa a la
convocatoria de ayudas en 2006.

ANTECEDENTES

La dltima convocatoria de ayudas para Obras de me-
jora y modernizacién de infraestructuras de regadios
existentes, asi como de creacién de nuevos regadios fue
publicada en el B.O.A. de 14 de noviembre de 2005 y
el plazo de presentacién de solicitudes finalizaba el 14-
02-2006.

PREGUNTA

2Qué motivos tiene el Departamento de Agricultura y
Alimentacién para no haber convocado en lo que va del
afio 2006 las ayudas relativas a Obras de mejora y mo-
dernizacién de infraestructuras de regadios existentes,
asi como de creacién de nuevos regadios?

En el Palacio de la Aljaferia, a 5 de diciembre de
2006.

El Diputado
SALVADOR ARISTE LATRE

Pregunta nom. 2183/06, relativa a la
convocatoria de ayudas en 2006.

PRESIDENCIA DE LAS CORTES DE ARAGON

La Mesa de las Cortes, en sesion celebrada el dia 12
de diciembre de 2006, ha admitido a trémite la Pregunta
nim. 2183/06, relativa a la convocatoria de ayudas en
2006, formulada al Gobierno de Aragén por el Dipu-
tado del G.P. Chunta Aragonesista Sr. Ariste Latre, para
su respuesta escrita.

Se ordena su publicacion en el Boletin Oficial de las
Cortes de Aragén, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 189.4 del Reglamento de la Cémara.

Zaragoza, 12 de diciembre de 2006.

El Presidente de las Cortes
FRANCISCO PINA CUENCA

A LA MESA DE LAS CORTES DE ARAGON:

D. Salvador Ariste Latre, Diputado del Grupo Parlo-
mentario Chunta Aragonesista (CHA), de acuerdo con lo
establecido en el articulo 191 del Reglamento de las
Cortes de Aragén, formula al Gobierno de Aragén, para
su respuesta escrita, la siguiente Pregunta relativa a la
convocatoria de ayudas en 2006.

ANTECEDENTES

La Gltima convocatoria de ayudas para Programas de
carne de vacuno de calidad s fue publicada en el B.O.A.

de 14 de noviembre de 2005 y el plazo de presentacién
de solicitudes finalizaba el 14-03-2006.

PREGUNTA

2Qué motivos tiene el Departamento de Agricultura y
Alimentacién para no haber convocado en lo que va del
afio 2006 las ayudas relativas a Programas de carne de
vacuno de calidad?

En el Palacio de la Aljaferia, a 5 de diciembre de
2006.

El Diputado
SALVADOR ARISTE LATRE

Pregunta nom. 2184/06, relativa a la
convocatoria de ayudas en 2006.

PRESIDENCIA DE LAS CORTES DE ARAGON

La Mesa de las Cortes, en sesién celebrada el dia 12
de diciembre de 2006, ha admitido a trdmite la Pregunta
nim. 2184/06, relativa a la convocatoria de ayudas en
2006, formulada al Gobierno de Aragén por el Dipu-
tado del G.P. Chunta Aragonesista Sr. Ariste Latre, para
su respuesta escrita.

Se ordena su publicacién en el Boletin Oficial de las
Cortes de Aragén, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 189.4 del Reglamento de la Cémara.

Zaragoza, 12 de diciembre de 2006.

El Presidente de las Cortes

FRANCISCO PINA CUENCA
A LA MESA DE LAS CORTES DE ARAGON:

D. Salvador Ariste Latre, Diputado del Grupo Parlo-
mentario Chunta Aragonesista (CHA), de acuerdo con lo
establecido en el articulo 191 del Reglamento de las Cor-
tes de Aragén, formula al Gobierno de Aragén, para su
respuesta escrita, la siguiente Pregunta relativa a la con-
vocatoria de ayudas en 2006.

ANTECEDENTES

La ltima convocatoria de ayudas para Realizacion
de actividades de formacién y de transferencia de tec-
nologia agraria fue publicada en el B.O.A. de 14 de no-
viembre de 2005 y el plazo de presentacién de solicitu-
des finalizaba el 21-12-2005.

PREGUNTA

2Qué motivos tiene el Departamento de Agricultura y
Alimentacién para no haber convocado en lo que va del
afio 2006 las ayudas relativas a Realizacién de activi-
dades de formacién y de transferencia de tecnologia
agraria?

En el Palacio de la Aljaferia, a 5 de diciembre de

2006.

El Diputado
SALVADOR ARISTE LATRE
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Pregunta nom. 2185/06, relativa a la
convocatoria de ayudas en 2006.

PRESIDENCIA DE LAS CORTES DE ARAGON

La Mesa de las Cortes, en sesién celebrada el dia 12
de diciembre de 2006, ha admitido a trdmite la Pregunta
nim. 2185/06, relativa a la convocatoria de ayudas en
2006, formulada al Gobierno de Aragén por el Dipu-
tado del G.P. Chunta Aragonesista Sr. Ariste Latre, para
su respuesta escrita.

Se ordena su publicacién en el Boletin Oficial de las
Cortes de Aragdn, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 189.4 del Reglamento de la Cémara.

Zaragoza, 12 de diciembre de 2006.

El Presidente de las Cortes
FRANCISCO PINA CUENCA

A LA MESA DE LAS CORTES DE ARAGON:

D. Salvador Ariste Latre, Diputado del Grupo Parlo-
mentario Chunta Aragonesista (CHA), de acuerdo con lo
establecido en el articulo 191 del Reglamento de las
Cortes de Aragén, formula al Gobierno de Aragén, para
su respuesta escrita, la siguiente Pregunta relativa a la
convocatoria de ayudas en 2006.

ANTECEDENTES

La Oltima convocatoria de ayudas para Cese antici-
pado en la actividad agraria fue publicada en el B.O.A.
de 14 de noviembre de 2005 y el plazo de presentacién
de solicitudes finalizaba el 30-12-2005.

PREGUNTA

2Qué motivos tiene el Departamento de Agricultura y
Alimentacién para no haber convocado en lo que va del
afio 2006 las ayudas relativas a Cese anticipado en la
actividad agraria?

En el Palacio de la Aljaferia, a 5 de diciembre de

2006.

El Diputado
SALVADOR ARISTE LATRE

Pregunta nom. 2186/06, relativa a la
convocatoria de ayudas en 2006.

PRESIDENCIA DE LAS CORTES DE ARAGON

La Mesa de las Cortes, en sesién celebrada el dia 12
de diciembre de 2006, ha admitido a trdmite la Pregunta
nim. 2186/06, relativa a la convocatoria de ayudas en
2006, formulada al Gobierno de Aragén por el Dipu-
tado del G.P. Chunta Aragonesista Sr. Ariste Latre, para
su respuesta escrita.

Se ordena su publicacién en el Boletin Oficial de las
Cortes de Aragdn, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 189.4 del Reglamento de la Cémara.

Zaragoza, 12 de diciembre de 2006.

El Presidente de las Cortes

FRANCISCO PINA CUENCA

A LA MESA DE LAS CORTES DE ARAGON:

D. Salvador Ariste Latre, Diputado del Grupo Parlo-
mentario Chunta Aragonesista (CHA), de acuerdo con lo
establecido en el articulo 191 del Reglamento de las
Cortes de Aragén, formula al Gobierno de Aragén, para
su respuesta escrita, la siguiente Pregunta relativa a la
convocatoria de ayudas en 2006.

ANTECEDENTES

La dltima convocatoria de ayudas para Fomento de la
calidad de los productos agroalimentarios aragoneses
fue publicada en el B.O.A. de 14 de noviembre de 2005
y el plazo de presentacién de solicitudes finalizaba el 30-
12-2005.

PREGUNTA

2Qué motivos tiene el Departamento de Agricultura y
Alimentacién para no haber convocado en lo que va del
afio 2006 las ayudas relativas a Fomento de la calidad
de los productos agroalimentarios aragoneses?

En el Palacio de la Aljaferia, a 5 de diciembre de

2006.

El Diputado
SALVADOR ARISTE LATRE

Pregunta num. 2187/06, relativa a la
convocatoria de ayudas en 2006.

PRESIDENCIA DE LAS CORTES DE ARAGON

La Mesa de las Cortes, en sesién celebrada el dia 12
de diciembre de 2006, ha admitido a trdmite la Pregunta
nim. 2187/06, relativa a la convocatoria de ayudas en
2006, formulada al Gobierno de Aragén por el Dipu-
tado del G.P. Chunta Aragonesista Sr. Ariste Latre, para
su respuesta escrita.

Se ordena su publicacién en el Boletin Oficial de las
Cortes de Aragdn, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 189.4 del Reglamento de la Cémara.

Zaragoza, 12 de diciembre de 2006.

El Presidente de las Cortes
FRANCISCO PINA CUENCA

A LA MESA DE LAS CORTES DE ARAGON:

D. Salvador Ariste Latre, Diputado del Grupo Parlo-
mentario Chunta Aragonesista (CHA), de acuerdo con lo
establecido en el articulo 191 del Reglamento de las Cor-
tes de Aragén, formula al Gobierno de Aragén, para su
respuesta escrita, la siguiente Pregunta relativa a la con-
vocatoria de ayudas en 2006.

ANTECEDENTES

La Gltima convocatoria de ayudas para Fomento del
asociacionismo agrario fue publicada en el B.O.A. de
14 de noviembre de 2005 y el plazo de presentacién de
solicitudes finalizaba el 28-2-2006.
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PREGUNTA

2Qué motivos tiene el Departamento de Agricultura y
Alimentacién para no haber convocado en lo que va del
afio 2006 las ayudas relativas a Fomento del asociacio-
nismo agrario?

En el Palacio de la Aljaferia, a 5 de diciembre de
2006.

El Diputado
SALVADOR ARISTE LATRE

Pregunta num. 2188/06, relativa a la
convocatoria de ayudas en 2006.

PRESIDENCIA DE LAS CORTES DE ARAGON

La Mesa de las Cortes, en sesién celebrada el dia 12
de diciembre de 2006, ha admitido a trdmite la Pregunta
nim. 2188/06, relativa a la convocatoria de ayudas en
2006, formulada al Gobierno de Aragén por el Dipu-
tado del G.P. Chunta Aragonesista Sr. Ariste Latre, para
su respuesta escrita.

Se ordena su publicacién en el Boletin Oficial de las
Cortes de Aragén, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 189.4 del Reglamento de la Cémara.

Zaragoza, 12 de diciembre de 2006.

El Presidente de las Cortes
FRANCISCO PINA CUENCA

A LA MESA DE LAS CORTES DE ARAGON:

D. Salvador Ariste Latre, Diputado del Grupo Parlo-
mentario Chunta Aragonesista (CHA), de acuerdo con lo
establecido en el articulo 191 del Reglamento de las
Cortes de Aragén, formula al Gobierno de Aragén, para
su respuesta escrita, la siguiente Pregunta relativa a la
convocatoria de ayudas en 2006.

ANTECEDENTES

La Gltima convocatoria de ayudas para Mejora de la
competitividad del sector agrario fue publicada en el
B.O.A. de 14 de noviembre de 2005 y el plazo de pre-
sentacién de solicitudes finalizaba el 30-12-2005.

PREGUNTA

2Qué motivos tiene el Departamento de Agricultura y
Alimentacién para no haber convocado en lo que va del
afio 2006 las ayudas relativas a Mejora de la competiti-
vidad del sector agrario?

En el Palacio de la Aljaferia, a 5 de diciembre de

2006.

El Diputado
SALVADOR ARISTE LATRE

Pregunta nom. 2189/06, relativa a la
convocatoria de ayudas en 2006.

PRESIDENCIA DE LAS CORTES DE ARAGON

La Mesa de las Cortes, en sesién celebrada el dia 12
de diciembre de 2006, ha admitido a trémite la Pregunta
nim. 2189/06, relativa a la convocatoria de ayudas en
2006, formulada al Gobierno de Aragén por el Dipu-
tado del G.P. Chunta Aragonesista Sr. Ariste Latre, para
su respuesta escrita.

Se ordena su publicacién en el Boletin Oficial de las
Cortes de Aragén, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 189.4 del Reglamento de la Cémara.

Zaragoza, 12 de diciembre de 2006.

El Presidente de las Cortes

FRANCISCO PINA CUENCA
A LA MESA DE LAS CORTES DE ARAGON:

D. Salvador Ariste Latre, Diputado del Grupo Parlo-
mentario Chunta Aragonesista (CHA), de acuerdo con lo
establecido en el articulo 191 del Reglamento de las Cor-
tes de Aragén, formula al Gobierno de Aragén, para su
respuesta escrita, la siguiente Pregunta relativa a la con-
vocatoria de ayudas en 2006.

ANTECEDENTES

La dltima convocatoria de ayudas para Forestacion
de tierras agricolas fue publicada en el B.O.A. de 14 de
noviembre de 2005 vy el plazo de presentacién de soli-
citudes finalizaba el 30-12-2005.

PREGUNTA

2Qué motivos tiene el Departamento de Agricultura y
Alimentacién para no haber convocado en lo que va del
afio 2006 las ayudas relativas a Forestacion de tierras
agricolas?

En el Palacio de la Aljaferia, a 5 de diciembre de
2006.

El Diputado
SALVADOR ARISTE LATRE

Pregunta nom. 2190/06, relativa a la
convocatoria de ayudas en 2006.

PRESIDENCIA DE LAS CORTES DE ARAGON

La Mesa de las Cortes, en sesion celebrada el dia 12
de diciembre de 2006, ha admitido a trémite la Pregunta
nim. 2190/06, relativa a la convocatoria de ayudas en
2006, formulada al Gobierno de Aragén por el Dipu-
tado del G.P. Chunta Aragonesista Sr. Ariste Latre, para
su respuesta escrita.

Se ordena su publicacién en el Boletin Oficial de las
Cortes de Aragén, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 189.4 del Reglamento de la Cémara.

Zaragoza, 12 de diciembre de 2006.

El Presidente de las Cortes

FRANCISCO PINA CUENCA
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A LA MESA DE LAS CORTES DE ARAGON:

D. Salvador Ariste Latre, Diputado del Grupo Parla-
mentario Chunta Aragonesista (CHA), de acuerdo con lo
establecido en el articulo 191 del Reglamento de las
Cortes de Aragén, formula al Gobierno de Aragén, para
su respuesta escrita, la siguiente Pregunta relativa a la
convocatoria de ayudas en 2006.

ANTECEDENTES

La Gltima convocatoria de ayudas para Inversiones en
las explotaciones agrarias, mediante planes de mejora y
de instalacion de j6venes agricultores fue publicada en el
B.O.A. de 14 de noviembre de 2005 y el plazo de pre-
sentacion de solicitudes finalizaba el 30-12-2005.

Muchos agricultores tienen dificultades para llevar a
cabo obras de modernizacién y mejora de sus explota-
ciones en el momento adecuado si quieren acceder a
esas ayudas, pues todo lo realizado desde primeros de
enero queda fuera de nuevas convocatorias.

PREGUNTA

2Qué motivos tiene el Departamento de Agricultura y
Alimentacién para no haber convocado en lo que va del
afio 2006 las ayudas relativas a Inversiones en las ex-
plotaciones agrarias, mediante planes de mejora y de
instalacién de j6venes agricultores y por qué no estable-
ce plazos de solicitud mds ampliose

En el Palacio de la Aljaferia, a 5 de diciembre de
2006.

El Diputado
SALVADOR ARISTE LATRE

Pregunta num. 2191/06, relativa a los
planes del Gobierno respecto de los
restos romanos aparecidos en Huesca
en la zona conocida con el nombre de
«Circulo Catélico».

PRESIDENCIA DE LAS CORTES DE ARAGON

La Mesa de las Cortes, en sesion celebrada el dia 12
de diciembre de 2006, ha admitido a trémite la Pregunta
nim. 2191/06, relativa a los planes del Gobierno res-
pecto de los restos romanos aparecidos en Huesca en la
zona conocida con el nombre de «Circulo Catélicos, for-
mulada a la Consejera de Educacién, Cultura y Deporte
por la Diputada del G.P. Chunta Aragonesista Sra. Ibeas
Vuelta, para su respuesta escrita.

Se ordena su publicacién en el Boletin Oficial de las
Cortes de Aragén, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 189.4 del Reglamento de la Cémara.

Zaragoza, 12 de diciembre de 2006.

El Presidente de las Cortes

FRANCISCO PINA CUENCA

A LA MESA DE LAS CORTES DE ARAGON:

D.2 Nieves Ibeas Vuelta, Diputada del Grupo Parla-
mentario Chunta Aragonesista (CHA), de acuerdo con lo
establecido en el articulo 196 del Reglamento de las Cor-
tes de Aragén, formula a la Consejera de Educacién,
Cultura y Deporte, para su respuesta escrita, la siguiente
Pregunta relativa a los planes del Gobierno respecto de
los restos romanos aparecidos en Huesca en el zona co-
nocida con el nombre de «Circulo Catélico».

ANTECEDENTES

En contestacién a un escrito que le fue enviado el po-
sado 2 de noviembre por el Grupo Municipal Chunta
Aragonesista sobre el Museo de la Osca Romana, el al-
calde de Huesca sefiala, entre otras cuestiones, que «la
definicién, acondicionamiento y transformacién del con-
junto estd corriendo a cargo del Gobierno de Aragén».

PREGUNTA

2Qué planes concretos tiene el Gobierno de Aragén
respecto de los restos romanos aparecidos en Huesca en
el solar conocido con el nombre de «Circulo Catélico»
con relacién a la definicién, acondicionamiento y trans-
formacién del conjunto?

En el Palacio de la Aljaferia, a 5 de diciembre de
2006.

La Diputada
NIEVES IBEAS VUELTA

Pregunta num. 2192/06, relativa a los
planes del Gobierno de Aragon con
respecto a la posibilidad de poner en
marcha un museo de la Osca Romana
en Huesca.

PRESIDENCIA DE LAS CORTES DE ARAGON

La Mesa de las Cortes, en sesién celebrada el dia 12
de diciembre de 2006, ha admitido a trdmite la Pregunta
nim. 2192/06, relativa a los planes del Gobierno de
Aragén con respecto a la posibilidad de poner en mar-
cha un museo de la Osca Romana en Huesca, formulo-
da a la Consejera de Educacién, Cultura y Deporte por
la Diputada del G.P. Chunta Aragonesista Sra. Ibeas
Vuelta, para su respuesta escrita.

Se ordena su publicacién en el Boletin Oficial de las
Cortes de Aragédn, de conformidad con lo dispuesto en
el arficulo 189.4 del Reglamento de la Cémara.

Zaragoza, 12 de diciembre de 2006.

El Presidente de las Cortes
FRANCISCO PINA CUENCA

A LA MESA DE LAS CORTES DE ARAGON:

D.¢ Nieves |beas Vuelta, Diputada del Grupo Parlo-
mentario Chunta Aragonesista (CHA), de acuerdo con lo
establecido en el articulo 196 del Reglamento de las Cor-
tes de Aragén, formula a la Consejera de Educacion,
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Cultura y Deporte, para su respuesta escrita, la siguiente
Pregunta relativa a los planes del Gobierno de Aragén
con respecto a la posibilidad de poner en marcha un mu-
seo de la Osca Romana en Huesca.

ANTECEDENTES

En contestacién a un escrito que le fue enviado el po-
sado 2 de noviembre por el Grupo Municipal Chunta
Aragonesista sobre el Museo de la Osca Romana, el al-
calde de Huesca sefiala, entre otras cuestiones, que «la
definicién, acondicionamiento y transformacién del con-
junto estd corriendo a cargo del Gobierno de Aragén».

PREGUNTA

sTiene el Gobierno de Aragén intencién de poner en
marcha un museo de la Osca Romana en la ciudad de
Huesca? Si es asi, scudl es el cronograma previsto para
las actuaciones dirigidas a ese fin y qué institucién esta-
ria encargada de la gestién del museo?

En el Palacio de la Aljaferia, a 5 de diciembre de
2006.

La Diputada
NIEVES IBEAS VUELTA

Pregunta num. 2193/06, relativa a los
planes del Gobierno de Aragon con
respecto al encargo de un proyecto
museistico para la Osca Romana en la
ciudad de Huesca.

PRESIDENCIA DE LAS CORTES DE ARAGON

La Mesa de las Cortes, en sesién celebrada el dia 12
de diciembre de 2006, ha admitido a trémite la Pregunta
nim. 2193/06, relativa a los planes del Gobierno de
Aragén con respecto al encargo de un proyecto museis-
tico para la Osca Romana en la ciudad de Huesca, for-
mulada a la Consejera de Educacién, Cultura y Deporte
por la Diputada del G.P. Chunta Aragonesista Sra. lbeas
Vuelta, para su respuesta escrita.

Se ordena su publicacién en el Boletin Oficial de las
Cortes de Aragén, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 189.4 del Reglamento de la Cémara.

Zaragoza, 12 de diciembre de 2006.

El Presidente de las Cortes
FRANCISCO PINA CUENCA

A LA MESA DE LAS CORTES DE ARAGON:

D.¢ Nieves Ibeas Vuelta, Diputada del Grupo Parla-
mentario Chunta Aragonesista (CHA), de acuerdo con lo
establecido en el articulo 196 del Reglamento de las Cor-
tes de Aragén, formula a la Consejera de Educacion,
Cultura y Deporte, para su respuesta escrita, la siguiente
Pregunta relativa a los planes del Gobierno de Aragén
con respecto al encargo de un proyecto museistico para
la Osca Romana en la ciudad de Huesca.

ANTECEDENTES

En contestacién a un escrito que le fue enviado el pa-
sado 2 de noviembre por el Grupo Municipal Chunta
Aragonesista sobre el Museo de la Osca Romana, el al-
calde de Huesca sefiala, entre ofras cuestiones, que «la
definicién, acondicionamiento y transformacion del con-
junto estd corriendo a cargo del Gobierno de Aragdn».

PREGUNTA

sHa encargado ya el Departamento de Educacion,
Cultura y Deporte un proyecto museistico para un posible
museo de la Osca Romana en la ciudad de Huesca? Si
es asi, 3a quién le ha sido encargado el proyecto y para
cudndo estd prevista la conclusién del mismo?

En el Palacio de la Aljaferia, a 5 de diciembre de
2006.

La Diputada
NIEVES IBEAS VUELTA

Pregunta num. 2194/06, relativa a las
previsiones econémicas del Gobierno
de Aragon con respecto al conjunto
arqueolégico del «Circulo Catélico» en
Huesca.

PRESIDENCIA DE LAS CORTES DE ARAGON

La Mesa de las Cortes, en sesion celebrada el dia 12
de diciembre de 2006, ha admitido a trdmite la Pregunta
nim. 2194/06, relativa a las previsiones econémicas
del Gobierno de Aragén con respecto al conjunto ar-
queoldgico del «Circulo Catélico» en Huesca, formulada
a la Consejera de Educacién, Cultura y Deporte por la
Diputada del G.P. Chunta Aragonesista Sra. Ibeas Vuel-
ta, para su respuesta escrita.

Se ordena su publicacién en el Boletin Oficial de las
Cortes de Aragén, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 189.4 del Reglamento de la Cémara.

Zaragoza, 12 de diciembre de 2006.

El Presidente de las Cortes

FRANCISCO PINA CUENCA
A LA MESA DE LAS CORTES DE ARAGON:

D.? Nieves Ibeas Vuelta, Diputada del Grupo Parlo-
mentario Chunta Aragonesista (CHA), de acuerdo con lo
establecido en el articulo 196 del Reglamento de las
Cortes de Aragén, formula a la Consejera de Educacién,
Cultura y Deporte, para su respuesta escrita, la siguiente
Pregunta relativa a las previsiones econémicas del Go-
bierno de Aragén con respecto al conjunto arqueolégico
del «Circulo Catélico» en Huesca.

ANTECEDENTES

En contestacién a un escrito que le fue enviado el po-
sado 2 de noviembre por el Grupo Municipal Chunta
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Aragonesista sobre el Museo de la Osca Romana, el al-
calde de Huesca sefiala, entre ofras cuestiones, que «la
definicién, acondicionamiento y transformacién del con-
junto estd corriendo a cargo del Gobierno de Aragén».

PREGUNTA

2Estd el Gobierno de Aragén en situacién de poder
informar sobre el presupuesto global de intervencién en
el conjunto arqueolégico? 3Qué cantidades econémicas
ha previsto el Gobierno de Aragén para las distintas ac-
tuaciones en relacién con la definicién, acondiciona-
miento y transformacién del conjunto arqueolégico del
solar conocido con el nombre de «Circulo Catélico» en
Huesca? 3Qué aplicaciones resultardn afectadas en los
correspondientes ejercicios presupuestarios?

En el Palacio de la Aljaferia, a 5 de diciembre de
2006.

La Diputada
NIEVES IBEAS VUELTA

Pregunta nom. 2195/06, relativa a las
previsiones economicas del Gobierno
de Aragon con respecto al conjunto
arqueologico del «Circulo Catélico» en
Huesca.

PRESIDENCIA DE LAS CORTES DE ARAGON

La Mesa de las Cortes, en sesién celebrada el dia 12
de diciembre de 2006, ha admitido a trémite la Pregunta
nim. 2195/06, relativa a las previsiones econémicas
del Gobierno de Aragén con respecto al conjunto ar-
queolégico del «Circulo Catélico» en Huesca, formulada
a la Consejera de Educacién, Cultura y Deporte por la
Diputada del G.P. Chunta Aragonesista Sra. Ibeas Vuel-
ta, para su respuesta escrita.

Se ordena su publicacién en el Boletin Oficial de las
Cortes de Aragén, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 189.4 del Reglamento de la Cémara.

Zaragoza, 12 de diciembre de 2006.

El Presidente de las Cortes

FRANCISCO PINA CUENCA
A LA MESA DE LAS CORTES DE ARAGON:

D.¢ Nieves Ibeas Vuelta, Diputada del Grupo Parla-
mentario Chunta Aragonesista (CHA), de acuerdo con lo
establecido en el articulo 196 del Reglamento de las
Cortes de Aragén, formula a la Consejera de Educacién,
Cultura y Deporte, para su respuesta escrita, la siguiente
Pregunta relativa a las previsiones econémicas del Go-
bierno de Aragén con respecto al conjunto arqueolégico
del «Circulo Catélico» en Huesca.

ANTECEDENTES

En contestacién a un escrito que le fue enviado el po-
sado 30 de noviembre por el Grupo Municipal Chunta

Aragonesista sobre el informe arqueolégico del yaci-
miento aparecido en la zona del «Circulo Catélico», el
alcalde de Huesca sefiala, entre ofras cuestiones, que
«deberdn dirigirse a las instancias correspondientes del
Gobierno de Aragén, ya que al ser un tema de patrimo-
nio histérico-artistico tienen la total competencia en el
asunto».

PREGUNTA

2Cudles son las conclusiones del Departamento de
Educacién, Cultura y Deporte a partir de los resultados
del informe arqueolégico sobre el yacimiento aparecido
en la zona del «Circulo Catélico»?

En el Palacio de la Aljaferia, a 5 de diciembre de

2006.

La Diputada
NIEVES IBEAS VUELTA

Pregunta num. 2196/06, relativa a la
construccion del Conservatorio
Profesional de Musica de Alcaniz.

PRESIDENCIA DE LAS CORTES DE ARAGON

La Mesa de las Cortes, en sesién celebrada el dia 12
de diciembre de 2006, ha admitido a trdmite la Pregunta
nim. 2196/06, relativa a la construccién del Conserva-
torio Profesional de Misica de Alcaiiz, formulada a la
Consejera de Educacién, Cultura y Deporte por la Dipu-
tada del G.P. Chunta Aragonesista Sra. lbeas Vueltq,
para su respuesta escrita.

Se ordena su publicacién en el Boletin Oficial de las
Cortes de Aragén, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 189.4 del Reglamento de la Cémara.

Zaragoza, 12 de diciembre de 2006.

El Presidente de las Cortes

FRANCISCO PINA CUENCA
A LA MESA DE LAS CORTES DE ARAGON:

D.¢ Nieves Ibeas Vuelta, Diputada del Grupo Parla-
mentario Chunta Aragonesista (CHA), de acuerdo con lo
establecido en el articulo 196 del Reglamento de las
Cortes de Aragén, formula a la Consejera de Educacién,
Cultura y Deporte del Gobierno de Aragén, para su res-
puesta escrita, la siguiente Pregunta relativa a la construc-
cién del Conservatorio Profesional de Misica en Alcafiz.

ANTECEDENTES

El Departamento de Educacién, Cultura y Deporte, el
Ayuntamiento de Alcaiiiz, la Diputacién Provincial de
Tervel y la Comarca «Bajo Aragédn» tienen previsto cola-
borar, con cargo a los presupuestos correspondientes a
los ejercicios econémicos de los afios 2007 y 2008 en
la construccién del Conservatorio Profesional de Musica
en Alcafiiz.
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PREGUNTA

2Cuéndo tiene previsto el Departamento de Educa-
cién, Cultura y Deporte iniciar la construccién del nuevo
edificio el Conservatorio Profesional de MUsica en Alco-
fiz y cudl es el cronograma previsto con las diferentes fa-
ses de actuacién hasta su entrada en funcionamiento?

En el Palacio de la Aljaferia, a 11 de diciembre de
2006.

La Diputada
NIEVES IBEAS VUELTA

Pregunta nom. 2197/06, relativa a la
financiacion del Conservatorio
Profesional de Musica de Alcaniz.

PRESIDENCIA DE LAS CORTES DE ARAGON

La Mesa de las Cortes, en sesién celebrada el dia 12
de diciembre de 2006, ha admitido a trémite la Pregunta
nom. 2197/06, relativa a la financiacion del Conserva-
torio Profesional de Musica de Alcaiiiz, formulada a la
Consejera de Educacién, Cultura y Deporte por la Dipu-
tada del G.P. Chunta Aragonesista Sra. lbeas Vueltq,
para su respuesta escrita.

Se ordena su publicacién en el Boletin Oficial de las
Cortes de Aragén, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 189.4 del Reglamento de la Cémara.

Zaragoza, 12 de diciembre de 2006.

El Presidente de las Cortes
FRANCISCO PINA CUENCA

A LA MESA DE LAS CORTES DE ARAGON:

D.? Nieves Ibeas Vuelta, Diputada del Grupo Parlo-
mentario Chunta Aragonesista (CHA), de acuerdo con lo
establecido en el arficulo 196 del Reglamento de las
Cortes de Aragén, formula a la Consejera de Educacion,
Cultura y Deporte del Gobierno de Aragén, para su res-
puesta escrita, la siguiente Pregunta relativa a la financiao-
cién del Conservatorio Profesional de Misica en Aleahiz.

ANTECEDENTES

El Departamento de Educacién, Cultura y Deporte, el
Ayuntamiento de Alcaiiiz, la Diputacién Provincial de Te-

ruel y la Comarca «Bajo Aragdn» tienen previsto cola-
borar, con cargo a los presupuestos correspondientes a
los ejercicios econémicos de los afios 2007 y 2008 en
la construccién del Conservatorio Profesional de Misica
en Alcaiiz.

PREGUNTA

2Qué aplicacién presupuestaria correspondiente al
ejercicio econdémico de 2007 va a resultar afectada en el
caso del Departamento de Educacién, Cultura y Deporte?

En el Palacio de la Aljaferia, a 11 de diciembre de

2006.

La Diputada
NIEVES IBEAS VUELTA

3.5. COMPARECENCIAS
3.5.3. DE COLECTIVOS Y OTRAS PERSONAS FISICAS
O JURIDICAS

Solicitud de comparecencia del
portavoz de la Plataforma en Defensa
de la Escuela Publica ante la Comision
de Peticiones y Derechos Humanos.

PRESIDENCIA DE LAS CORTES DE ARAGON

la Mesa de la Comisién de Peticiones y Derechos
Humanos, en sesién celebrada el dia 11 de diciembre de
2006, de conformidad con lo establecido en los articulos
56.1.c) y 180 del Reglamento de la Cémara, ha acor-
dado solicitar la comparecencia, a peticién propia, del
portavoz de la Plataforma en Defensa de la Escuela
Piblica ante la citada Comisién, para presentar pro-
puestas sobre las inversiones en educacién.

Se ordena la publicacién de este acuerdo en el Bo-
letin Oficial de las Cortes de Aragén, en virtud de lo es-
tablecido en el articulo 111.1 del Reglamento de la
Cémara.

Zaragoza, 11 de diciembre de 2006.

El Presidente de las Cortes

FRANCISCO PINA CUENCA
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