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ºzºgHºeriodoHmedioHdeHp€goVH
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fcNÉé€úízUyyÉÓéN
H
fcfcNÉéÉyÉw€ÉVwaNíxÍ«€ÉVí–NYNwÚywéy«Nz«NÚwNºÉ–ywÚÉZwyÉÓéN
H
H y€Hpám€r€HdeHpuent€sHdeHnr€gónHh€Hfisc€liz€doHlosHg€stosHdeHperson€lHyHdeHfuncion€mientoHdeHl€sHentid€desH
delHsectorHpúblicoH€utonómicoHcorrespondientesH€lHejercicioHZXYYVH
H y€Hh€bilit€ciónHp€r€HpoderHefectu€rHest€Hfisc€liz€ciónHseHest€bleceHenHlosH€rtículosHYYZHdelHrst€tutoHdeHnutonoU
mí€HdeHnr€gónHyHcHdeHl€HyeyHYYWZXXfTHdeH_XHdeHdiciembreTHdeHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHdeHnr€gónTHyHsuHre€liz€U
ciónH fueH expres€menteHprevist€H enHelH ºrogr€m€H€nu€lHdeH fisc€liz€ciónH deH l€Hpám€r€HdeHpuent€sH p€r€HelH€ñoH
ZXYZTHenHcuyoH€p€rt€doHvvvHrel€tivoH€Hl€Hsisc€liz€ciónHdelHÉectorHºúblicoHnutonómicoTHseHincluyóHl€HejecuciónHdeH
losHsiguientesHtr€b€josHdeH€uditorí€gH
H cQHsisc€liz€ciónHsobreHlosHg€stosHdeHperson€lHyHdeHfuncion€mientoHdeHl€Hndministr€ciónHdeHl€Hpomunid€dHnuU
tónom€HyHdelHrestoHdeHentid€desHdelHsectorHpúblicoH€r€gonésVH
H eQHsisc€liz€ciónHdeHlosHsistem€sHdeHinform€ciónHp€r€Hl€HgestiónHeconómic€VH
H rstosHdosH tr€b€josHdeHfisc€liz€ciónHseHh€nHdes€rroll€doHconjunt€menteTHdeH€cuerdoHconHloHest€blecidoHenHl€sH
directricesH técnic€sH€prob€d€sH elHYcH deHm€yoH deHZXY_Hp€r€H l€H re€liz€ciónH deHestosH informesTH conHelHobjetivoH
princip€lHdeHreducirHlosHriesgosHdeHl€H€uditorí€HdeHregul€rid€dHqueHh€Hre€liz€doHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHsobreHlosH
procesosHdeHcompr€sHdeHproductosHs€nit€riosHmedi€nteHl€Hev€lu€ciónHdeHl€Heficienci€HyHc€lid€dHdeHlosHsistem€sHdeH
inform€ciónHqueHlosHsoport€nVH
H yosHtr€b€josHdeHfisc€liz€ciónHseHh€nHre€liz€doH€Hp€rtirHdeHl€Hinform€ciónHqueHseHcontieneHenHl€Hpuent€Htener€lH
deHl€Hpomunid€dHnutónom€HcorrespondienteH€lHejercicioHZXYYVHÉeHh€nHrevis€doHl€sHoper€cionesHcont€biliz€d€sH
enHdichoH€ñoTH€unqueHp€r€HsuHcomprob€ciónHenHoc€sionesHt€mbiénHseHh€nH€n€liz€doHdocumentosHyH€ntecedentesH
deHotrosHejerciciosH€nterioresHyHhechosHposterioresH€lHejercicioHfisc€liz€doVH
H Íod€sHl€sHc€ntid€desHmonet€ri€sHqueH€p€recenHenHlosHcu€drosHdeHesteHinformeHseHexpres€nHenHmilesHdeHeurosTH
s€lvoHmenciónHexpres€HenHcontr€rioVHÉeH€dvierteHqueHl€sHcifr€sHqueHseHpresent€nHenHlosHcu€drosHseHh€nHredonde€U
doHdeHform€Hindividu€liz€d€THloHqueHpuedeHproducirHdiferenci€sHentreHl€Hsum€HdeHl€sHcifr€sHp€rci€lesHyHlosHtot€lesH
deHlosHcu€drosVHrnHelHtextoHdelHinformeTHl€sHc€ntid€desHmonet€ri€sHseHexpres€nHgener€lmenteHenHmillonesHdeHeurosTH
€unqueHenH€lgun€sHoc€sionesHseHtr€nscribenHenHeurosHoHmilesHdeHeurosHp€r€Hf€cilit€rHl€HmejorHcomprensiónHdeHlosH
d€tosVH
H rlHobjetivoHdeHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHenHest€Hfisc€liz€ciónHh€HsidoHex€min€rHdet€ll€d€menteHl€HgestiónHdeHlosH
g€stosH deH person€lH yH deH funcion€mientoH delH conjuntoH delH sectorH públicoH €utonómicoTH €n€liz€ndoH suH volumenTH
composiciónHyHevoluciónHinter€nu€lTHp€r€HemitirHun€HopiniónHsobreHsuHregul€rid€dHfin€ncier€HyHleg€lVHº€r€HelloTHh€H
solicit€doH inform€ciónHdet€ll€d€H sobreH losH g€stosH deH person€lH yH deH funcion€mientoTH complement€ri€HdeH l€HqueH
figur€HenH l€sHcuent€sH€nu€lesTH€Hl€sHdZHentid€desHqueHh€nHrendidoHsusHcuent€sHdelHejercicioHZXYYHdentroHdeHl€H
puent€Htener€lHdeHl€Hpomunid€dHnutónom€THqueHconstituyenHelHperímetroHsubjetivoHdeHl€Hfisc€liz€ciónHqueTHenHlosH
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H —Hvdentific€ciónHyHconsolid€ciónHdeHlosHg€stosHdeHperson€lHyHfuncion€mientoHdeHl€sHdZHentid€desHdelHsectorH
públicoHdeHl€Hpomunid€dHnutónom€HqueHconform€nHl€Hpuent€Htener€lHZXYYVH
H —Hºrueb€sHenHdet€lleHp€r€Hcu€dr€rHlosHd€tosHdeHl€Hnómin€HdelHperson€lHdeHl€Hndministr€ciónHPqep€rt€mentosHyH
nómin€HdeHperson€lHdocenteHdelHqep€rt€mentoHdeHrduc€ciónQHqueHseHgestion€H€Htr€vésHdelHÉistem€Hvntegr€doHdeH
ÁecursosHuum€nosHdelHtobiernoHdeHnr€gónHPÉvÁutnQHconHlosHd€tosHcont€blesHyHpresupuest€riosVHH
H —Hºrueb€sHenHdet€lleHp€r€Hcomprob€rHl€HcorrecciónHdeHlosHd€tosHqueHseHpresent€nHenHl€Hzemori€HdeHl€HpuenU
t€Htener€lHsobreHperson€lVH
H —Hºrueb€sH enHdet€lleH sobreHun€Hmuestr€HdeHnómin€sHdelH org€nismoH€utónomoHÉervicioHnr€gonésHdeHÉ€ludH
PÉnyÓqQHp€r€H€n€liz€rHl€Hleg€lid€dTHcorrect€Hcu€ntific€ciónHyHcont€biliz€ciónHdeHl€Hproductivid€dHv€ri€bleHyHdeHl€H
productivid€dHporH€utoconciertoVH
H —HnnálisisHespecíficoHsobreHelHcosteHdelHperson€lHcontr€t€doHporHsustitucionesHenHelHÉnyÓqVH
H rnHelHáre€HdeHlosHg€stosHdeHfuncion€mientoHdeHlosHserviciosTHl€Hfisc€liz€ciónHseHh€Hsustent€doHenHlosHsiguientesH
tr€b€josHespecíficosgHH
H —HÉeHh€nHre€liz€doHprueb€sHenHdet€lleHp€r€Hverific€rHl€Hr€zon€bilid€dHdeHlosHd€tosHcont€blesHsobreHg€stoHenH
€rrend€mientosHdeHinmueblesHyHlosHd€tosHqueHconst€nHenHotrosH registrosH Pinvent€riosHdeHl€HqirecciónHtener€lHdeH
pontr€t€ciónTHº€trimonioHyH«rg€niz€ciónTHdeHl€Hporpor€ciónHºúblic€Hrmpres€ri€lHdeHnr€gónHyHotrosQVH
H —HÉeHh€nH re€liz€doHprueb€sHdeH€uditori€Hdirigid€sH€Hverific€rH l€H integrid€dHdeH losHd€tosHdeH l€H inform€ciónH
cont€bleHrel€tiv€H€Hl€sHcompr€sHyH€lm€cen€mientosHdelHÉnyÓqVHH
H rnHcu€ntoH€HlosHtr€b€josHdeH€uditorí€HdeHlosHsistem€sHinformáticosTHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHh€Hel€bor€doTHpreU
vi€menteH€H l€Hre€liz€ciónHdeHl€H€uditorí€THunH invent€rioHdeHl€sH€plic€cionesTHpl€t€form€sHyHsistem€sHdeHinform€U
ciónHutiliz€dosHporHl€sHentid€desHdelHsectorHpúblicoH€utonómicoHp€r€Hd€rHsoporteH€HsuH€ctivid€dHeconómic€Hp€r€H
identific€rHl€sHáre€sHPentid€desHyHprocedimientosQHenHl€sHqueHseHconcentr€nHlosHm€yoresHriesgosHp€r€Hl€H€uditorí€H
porHencontr€rseHlosHprocesosHdeHgestiónTHcont€biliz€ciónHyHp€goH€lt€menteH€utom€tiz€dosVHH
H pumplidoHeseHobjetivoHprelimin€rTHlosHobjetivosHdeHl€Hfisc€liz€ciónHseHh€nHconcret€doHenHl€HrevisiónHdeHl€HseguU
rid€dTH integrid€dH yH fi€bilid€dHdelH funcion€mientoH deH l€sH€plic€cionesHqueH soport€nH losHprocesosH deH compr€sH yH
logístic€HdeHlosHproductosHf€rm€céuticosHyHotrosHsuministrosHdeHlosHcentrosH€sistenci€lesHdelHÉervicioHnr€gonésHdeH
É€ludHyHdeHlosHd€tosHqueHcontienenTHconHl€Hfin€lid€dHdeHpoderHemitirHun€HopiniónHcont€bleHsobreHl€Hregul€rid€dHdeH
losHregistrosHqueHseHreflej€nHenHl€sHcuent€sH€nu€lesHrel€cion€dosHconHest€sHoper€cionesVHºorHloHt€ntoTHest€H€uditorí€H
seHh€HconcebidoHporHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHcomoHunHcontrolHdeHlosHprocesosHinformáticosHdeHgestiónHdeHl€sHcomU
pr€sHdelHÉnyÓqHcomplement€rioHdeHtr€b€josHdeH€uditori€Hordin€riosTHnoHcomoHunHtr€b€joHprincip€lVHrsteHpl€nte€U
mientoHseHjustific€HenHl€Hestr€tegi€HdeHfisc€liz€ciónHdeHl€Hpám€r€HdeHpuent€sTHqueHb€s€HsusH€uditorí€sHdeHregul€U
rid€dHenHelH€nálisisHdeHriesgosTHloHqueHexigeHl€HrevisiónHdeHlosHsistem€sHdeHinform€ciónHenHlosHqueHseHsustent€Hl€H
gestiónHcu€ndoHestosHsonHdeHgr€nHcomplejid€dTHpuesHimplic€nHnuevosHriesgosHdeH€uditorí€THinherentesHyHdeHconU
trolT HqueHdebenHser Hconsider€dosV Hrn Hentornos Hen Hlos HqueHse HproducenHgr€nHnúmeroHdeHtr€ns€cciones HdeHform€H
tot€lmente Hinform€tiz€d€T Hcomo Hsucede Hcon Hlos Hprocesos Hde Hcompr€s Hdel HÉnyÓqT Hl€ Húnic€ Hform€ Hde Hreducir Hel H
riesgoHdeH€uditorí€H€HunHnivelH€cept€bleHconsisteHenHl€Hintegr€ciónHdeHl€H€uditorí€HdeHlosHsistem€sHdeHinform€ciónH
dentroHdeHl€H€uditorí€Hfin€ncier€THqueHnosHpermiteHmejor€rHl€Heficienci€HyHefic€ci€HdeHlosHtr€b€josHdeHfisc€liz€ciónVHH
H ºorHest€sHr€zonesTHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHh€Hintegr€doHlosHtr€b€josHdeHfisc€liz€ciónHdeHlosHsistem€sHdeHinforU
m€ciónHenHelHinformeHsobreHlosHg€stosHdeHfuncion€mientoHdelHsectorHpúblicoH€utonómicoH€r€gonésVHy€HdecisiónHdeH
€udit€rH losHsistem€sH yH€plic€cionesHqueH soport€nH losHprocesosHdeH compr€sH yH logístic€HdelHorg€nismoH€utónomoH
ÉervicioHnr€gonésHdeHÉ€ludHPÉnyÓqQHseHh€Hb€s€doHenHqueHesteHesHelHorg€nismoHqueHsoport€HelHm€yorHg€stoHcoU
rrienteHdeHtod€Hl€Hpomunid€dHnutónom€HPYVefeTcHmillonesHdeHeurosTHqueHrepresent€nHelH_bMHdelHg€stoHtot€lHconU
solid€doHyHelHaYTbMHdelHg€stoHporHoper€cionesHcorrientesHPsegúnHd€tosHobtenidosHdelHest€doHdeHliquid€ciónHconsoU
lid€d€HdelH presupuestoH deH g€stosH deH l€Hpuent€Htener€lH delH ejercicioHZXYYQVH rxcluidosH losHg€stosH deH person€lH
PffYTdHmillonesHdeHeurosQTHqueHsonHl€Hm€yorHp€rtid€HdelHg€stoHcorrienteHdelHÉnyÓqTHlosHtr€b€josHdeH€uditorí€HdeH
sistem€sHseHh€nHcentr€doHenHl€sH€plic€cionesHinformátic€sHqueHsoport€nHl€sHcompr€sHyHlogístic€THqueHrevistenHun€H
complejid€dHsignific€tiv€HyH€fect€nH€HunHvolumenHdeHg€stoHpresupuest€rioHdeH_feTeHmillonesHdeHeurosHPconceptoH
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YHnleg€ciónHnVºHYZVHºárr€foHincorpor€doHenHvirtudHdeH€leg€ciónHPºresent€d€HporHporpor€ciónHrmpres€ri€lHºúblic€HdeHnr€gónTHÉVyVÓVQVH
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ZZYHsuministrosQVHndemásTHl€H€uditorí€HdeHest€sH€plic€cionesHh€HpermitidoH€Hl€Hpám€r€HdeHpuent€sHv€lid€rHenHl€H
cont€bilid€dHfin€ncier€HlosHd€tosHdeHconsumosHPZbeTdHmillonesHdeHeurosQHyHserviciosHexterioresHPYd_TaHmillonesHdeH
eurosQHdeHl€Hpuent€HdeHresult€dosTHyTHfuer€HdelH€lc€nceHdeHl€Hfisc€liz€ciónTHlosHdeHexistenci€sHPc_T_HmillonesHdeH
eurosQHyHlosHrel€tivosH€H€dquisicionesHdeHinmoviliz€doHm€teri€lH registr€dosHenHelHo€l€nceH PZfTX_HmillonesHdeHeuU
rosQVH
H yosHobjetivosHespecíficosHdeHl€H€uditorí€HdeH losHsistem€sHdeHcompr€sHdetermin€dosHenH l€sHdirectricesH técnic€sH
h€nHsidoHlosHsiguientesgH
H —Hrv€lu€rHelHgr€doHdeHcontrolHexistenteHenHlosHsistem€sHdeHinform€ciónHqueHsoport€nHlosHprocesosHdeHcompr€HyH
logístic€HdeHlosHcentrosHdeH€sistenci€Hs€nit€ri€Hespeci€liz€d€HdelHÉervicioHnr€gonésHdeHÉ€ludHmedi€nteHl€HrevisiónH
deHlosHcontrolesHgener€lesHdeHlosHsistem€sHdeHinform€ciónHPptÍvQVH
H —HÁevis€rHlosHcontrolesHimplement€dosHenHl€sH€plic€cionesHqueHsoport€nHlosHprocesosHdeHcompr€sHyHlogístic€H
deHf€rm€ci€HyHotrosHsuministrosHdeHlosHcentrosH€sistenci€lesHdelHÉnyÓqH€síHcomoHev€lu€rHl€Hsegreg€ciónHdeHfuncioU
nesHest€blecid€HenHl€sH€plic€cionesHp€r€HdichosHprocesosVH
H —HÁe€liz€rHprueb€sHdeHintegrid€dHdeHd€tosHsobreHl€Hinform€ciónHfin€ncier€HyHdeHverific€ciónHdeHl€sHinterf€cesH
entreHl€sH€plic€cionesHqueHsoport€nHlosHprocesosHdeHcompr€sHyHlogístic€HdeHproductosHf€rm€céuticosHyHotrosHsumiU
nistrosHdelHÉnyÓqHyHelHsistem€HdeHgestiónHeconómicoUfin€ncieroHPmódulosHdeHcont€bilid€dHpresupuest€ri€HyHtesoreU
rí€QHdelHtobiernoHdeHnr€gónVH
H —HÁevis€rHlosHprocedimientosHdeHgestiónHcit€dosTHlosHriesgosHinherentesHexistentesHyHlosHcontrolesHest€blecidosH
p€r€HemitirHun€HopiniónHsobreHsuHfi€bilid€dTHsegurid€dHeHintegrid€dVH
H nHp€rtirHdeH losH result€dosHdeHl€H€uditorí€HdeHsistem€sHefectu€d€HsobreH l€sH€plic€cionesHinformátic€sHqueHd€nH
soporteH€HestosHprocesosTHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHh€Hverific€doHl€Hintegrid€dHdeHlosHd€tosHdeHl€Hinform€ciónHcont€U
bleHrel€tiv€H€Hl€sHcompr€sHyHlogístic€HdelHÉnyÓqHmedi€nteHprueb€sHconvencion€lesHdeH€uditorí€VH
H
fcgcN«–€úUy€UúwNz«ÚNÉéºíúá«N
H
H rsteHinformeHdeHfisc€liz€ciónHsobreHlosHg€stosHdeHperson€lHyHdeHfuncion€mientoHdelHsectorHpúblicoH€utonómicoH
delHejercicioHZXYYHseHestructur€HenHl€sHsiguientesHp€rtesgH
H —HÓn€Hprimer€Hp€rteHintroductori€HenHl€HqueHseHdet€ll€nHlosHobjetivosTHelH€lc€nceHyHl€sHlimit€cionesHdeHl€Hfisc€U
liz€ciónVH
H —HÓn€Hsegund€Hp€rteHqueHrecogeHl€sHprincip€lesHconclusionesHyHrecomend€cionesHefectu€d€sHporHl€Hpám€r€H
deHpuent€sHdeHnr€gónHcomoHconsecuenci€HdeH losH result€dosHpuestosHdeHm€nifiestoHenH losH tr€b€josHdeH fisc€liz€U
ciónVH
H —HÓn€Htercer€Hp€rteHqueHrecogeHlosHresult€dosHcompletosHdelHtr€b€joHdeHfisc€liz€ciónHenHl€sHáre€sHdeHg€stosH
deHperson€lHyHdeHg€stosHcorrienteHenHbienesHyHserviciosVH
H —HÓn€Hcu€rt€Hp€rteHenHl€HqueHseHincluyeHelHinformeHcompletoHdeHl€H€uditorí€HdeHlosHsistem€sHdeHinform€ciónHdeH
compr€sHyHlogístic€HdelHÉnyÓqHyHdeHl€Hfisc€liz€ciónHdeHregul€rid€dHre€liz€d€Hespecífic€menteHsobreHest€sHoper€U
cionesVH
H —HnnexosTHqueHcontienenHinform€ciónHmásHdet€ll€d€HsobreHl€sHm€teri€sHtr€t€d€sHenHelHinformeVH
H
fchcNÚÉáÉ€wyÉíé«–NwÚNwÚywéy«Nz«NÚwNºÉ–ywÚÉZwyÉÓéN
H
H qur€nteHelH tr€b€joHdeH fisc€liz€ciónTH l€Hpám€r€HdeHpuent€sHdeHnr€gónHh€Hcont€doHconHl€H tot€lHcol€bor€ciónH
delHperson€lHdeHl€sHentid€desHfisc€liz€d€sTHenHp€rticul€rHdelHÉervicioHnr€gonésHdeHÉ€ludTHqueHh€HpuestoH€HdisposiU
ciónHdelHequipoH€uditorHl€Hinform€ciónHrequerid€HenHlosHc€sosHenHlosHqueHest€b€Hel€bor€d€HyHdisponibleVHnHpes€rH
deHloH€nteriorTHh€nHconcurridoHl€sHsiguientesHcircunst€nci€sHqueHh€nHimplic€doHlimit€cionesH€lH€lc€nceHdeHl€Hfisc€U
liz€cióngH
H YVH y€Hndministr€ciónHdeHl€Hpomunid€dHnutónom€HnoH formul€Hcuent€sH€nu€lesHconsolid€d€sHconHelHgrupoHdeH
entid€desH delH sectorH públicoH€utonómicoHdependientesH sobreH l€sH queH €quell€Hostent€THdirect€HoH indirect€menteTH
un€HposiciónHdomin€nteHoHdeHcontrolVHrlHtobiernoHdeHnr€gónTHsinHest€rHoblig€doHleg€lmenteTHincluyeHúnic€menteH
enH l€Hmemori€HdeH l€Hpuent€Htener€lHdeH l€Hndministr€ciónHunHest€doHdeH liquid€ciónHdelHpresupuestoHdeHg€stosH
consolid€doTHqueHnoHestáHprevistoHenHelHºl€nHdeHpont€bilid€dHºúblic€HdeHl€Hpomunid€dHnutónom€HdeHnr€gónHniH
enH l€Hlegisl€ciónHpresupuest€ri€VHrsteHest€doHconsolid€doH integr€H€Hl€sHentid€desHpresupuest€ri€sHprincip€lesHPl€H
ndministr€ciónHpomunid€dHnutónom€THtodosHlosHorg€nismosH€utónomosHyHochoHentesHpúblicosQTHperoHnoHesHcomU
pletoTHpuestoHqueHnoHincluyeHl€HejecuciónHpresupuest€ri€HdeHbeHentid€desHpúblic€sVHrnHconcretoTHnoHseHincorpor€H
l€Hinform€ciónHdeHZHentid€desHdeHqerechoHpúblicoHrelev€ntesTHdeHtod€sHl€sHsocied€desHmerc€ntilesH€utonómic€sTH

 

deHtodosHlosHconsorciosHyHdeHtod€sHl€sHfund€cionesHpúblic€sVH
H y€H f€lt€H deHconsolid€ciónH esHun€H limit€ciónHqueH implic€HunH riesgoHdeH pérdid€HdeH inform€ciónH delH grupoH deH
entid€desHpúblic€sHincluid€sHdentroHdelHámbitoHdeHcontrolHdeHl€Hndministr€ciónHpomunid€dHnutónom€HyTHenHconU
secuenci€TH€fect€H€lHprincipioHdeHim€genHfiel HdeHeseHgrupoTHpuesHl€Hmer€H€greg€ciónHdeHlosHdistintosHelementosH
queHcomponenHl€sHcuent€sH€nu€lesHdeHl€sHentid€desHb€joHelHcontrolHdeHl€Hpomunid€dHnutónom€HnoHreflej€HcorrecU
t€menteHl€Hre€lid€dHeconómic€HyHp€trimoni€lHdelHsectorHpúblicoH€utonómicoHentendidoHenHsuHconjuntoVHy€Hpám€r€H
deHpuent€sHnoHh€HpodidoHsustituirHest€Hlimit€ciónHporHl€Hdificult€dHimport€nteHqueHsuponeHqueHl€sHentid€desHsectorH
públicoH€utonómicoH€Hconsolid€rH€pliquenHdiferentesHpl€nesHdeHcont€bilid€dTH loHqueH implic€HqueHl€Hinform€ciónH
queHseHdesprendeHdeHsusHest€dosHfin€ncierosHnoHse€Hhomogéne€THcomp€r€bleTHniHdirect€menteHconsolid€bleVHH
H rst€Hlimit€ciónHhubier€HtenidoHunHimp€ctoHmenosHsignific€tivoHenHest€Hfisc€liz€ciónHsiHl€Hpomunid€dHnutónom€H
hubier€H€d€pt€doHp€r€HsuH€plic€ciónH€HZXYYHelHºl€nHtener€lHdeHpont€bilid€dHºúblic€HdeHl€Hpomunid€dHnutóU
nom€HdeHnr€gónHdeHYffaHP€prob€doHporH«rdenHdeH_XHdeHnoviembreHdeHYffaTHdelHqep€rt€mentoHdeHrconomí€H
yHu€ciend€QTH€lHnuevoHºl€nHtener€lHdeHpont€bilid€dHdeHZXYXHP€prob€doHporH«rdenHrunWYX_dWZXYXTHdeHY_H
deH€brilQTHqueHsuponeHl€H€rmoniz€ciónHdeHl€Hcont€bilid€dHpúblic€HconHl€Hcont€bilid€dHempres€ri€lTHloHqueHhubier€H
f€cilit€doHl€H€greg€ciónHyHcomp€r€bilid€dHdeHlosHd€tosHeconómicosHdeHl€sHdistint€sHentid€desHcont€blesHdelHsectorH
públicoH€utonómicoH€lHdisponerHtod€sHell€sHdeHl€Hmism€Hestructur€HdeHcuent€sHyHdeHest€dosHcont€blesVH
H rst€Hlimit€ciónHnoHsuponeHunHincumplimientoHdelHºl€nHtener€lHdeHpont€bilid€dHºúblic€HdeHl€Hpomunid€dHnutóU
nom€HdeHYffaTHperoHh€HimpedidoH€Hl€Hpám€r€HdeHpuent€sHpl€nific€rH€decu€d€menteHl€Hfisc€liz€ciónHdeHl€Htot€U
lid€dHdeHlosHg€stosHdeHperson€lHyHdeHfuncion€mientoHdelHsectorHpúblicoH€utonómicoVZH
H ZVHyosHd€tosHdeHejecuciónHpresupuest€ri€HdeHl€HsecciónHXYHPportesHdeHnr€gónTHwustici€HdeHnr€gónHyHpám€r€HdeH
puent€sHdeHnr€gónQHqueHseHrecogenHenHelHest€doHdeHliquid€ciónHdelHpresupuestoHdeHg€stosHdeHl€Hpuent€Htener€lH
ZXYYHnoHsonHcorrectosHdesdeHelHpuntoHdeHvist€HdeHl€Hcl€sific€ciónHeconómic€THniHcompletosTHpuesHnoHreflej€nHlosH
g€stosHre€lesHdeHl€Hliquid€ciónHdelHpresupuestoHdeHest€sHinstitucionesTHqueHdeberí€nHconsolid€rseVHyosHd€tosHdeHl€H
puent€Htener€lH expres€nH elH importeH deH l€sH tr€nsferenci€sH efectu€d€sH porH l€H ndministr€ciónH deH l€H pomunid€dH
nutónom€H€Hl€sHportesTH€lHwustici€HyH€Hl€Hpám€r€HdeHpuent€sTHporHimporteHdeHYZTaZHmillonesHdeHeurosTHqueHl€H
pomunid€dHnutónom€H imput€H incorrect€menteH€H losHdistintosHc€pítulosHdeH l€Hcl€sific€ciónHeconómic€HdelHpresuU
puestoHdeHg€stosHenHfunciónHdeHl€sHprevisionesHdeHg€stoHdelHpresupuestoHdeHl€sHtresHinstitucionesHdeHl€Hórbit€Hp€rU
l€ment€ri€HenHlug€rHdeHregistr€rl€sHenHlosHc€pítulosHaHyHdHdelHpresupuestoHcomoHresult€HprocedenteVHÉinHemb€rgoTH
l€H liquid€ciónH re€lHdelHpresupuestoHdeHg€stosHdeH l€sH tresH institucionesH inc€rdin€d€sHenH l€HsecciónHXYTHportesHdeH
nr€gónTH€lc€nzóHenHZXYYHlosHZZTZbHmillonesHdeHeurosTHsiendoHl€sHdiferenci€sHl€sHqueHseHmuestr€nHenHelHcu€droH
siguienteVHrsteHg€stoHre€lHfin€lHseHfin€ncióHconHl€sH€ntedich€sHtr€nsferenci€sHdeHl€Hndministr€ciónHdeHl€HpnHyHconH
rem€nentesHdeHÍesorerí€VHH
H rlHimporteHdeHl€sHoblig€cionesHreconocid€sHporHl€sHporteshHelHwustici€HyHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHseHh€HobtenidoH
deHl€sHpuent€sH€nu€lesHdeHl€sHportesHdeHnr€gónTHqueHnoHh€nHsidoHobjetoHdeHfisc€liz€ciónHporHl€Hpám€r€HdeHpuenU
t€sHporHest€rHfuer€HdelH€lc€nceHdeHesteHinformeVHºorHesteHmotivoTHest€Hincidenci€HseHc€lific€HcomoHlimit€ciónH€lHnoH
h€berHsidoHposibleHre€liz€rHenHelHm€rcoHdeHesteHinformeHprueb€sH€ltern€tiv€sHdeHfisc€liz€ciónHp€r€HemitirHun€HopiU
niónHsobreHl€sHdiscrep€nci€sHidentific€d€sHentreHlosHd€tosHcont€biliz€dosHenHelHest€doHdeHliquid€ciónHdeHl€Hpuent€H
tener€lHdeHl€Hpomunid€dHnutónom€HyHenHl€sHpuent€sH€nu€lesHdeHl€sHportesHdeHnr€gónTHlimitándoseHl€Hpám€r€H
deHpuent€sH€Hconst€t€rHl€HincorrecciónHdeHlosHd€tosHofrecidosHdeHl€Hpuent€Htener€lV_H
H
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N

N
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ZHnleg€ciónHnVºHZVHºárr€foHincorpor€doHenHvirtudHdeH€leg€ciónH€cept€d€Hp€rci€lmenteHPºresent€d€HporHl€HvntervenciónHtener€lQVH
_Hnleg€ciónHnVºHZVHºárr€foHmodific€doHenHvirtudHdeH€leg€ciónH€cept€d€Hp€rci€lmenteHPºresent€d€HporHl€HvntervenciónHtener€lQVH

SECCIÓN 01 

GASTOS 
DE 

PERSONAL 
(CAP. 1)

GASTO 
CORRIENTE 

BIENES Y 
SERV. (CAP. 2)

GASTOS 
FINANC. 
(CAP. 3)

TRANSF. 
CORRIENTES 

(CAP. 4)

INVERSIONES 
REALES             
(CAP. 6)

TOTAL

Cortes de Aragón 4.485 3.676 1 1.740 25 9.927
Justicia de Aragón 806 239 9 14 1.068
Cámara de Cuentas de Aragón 1.070 317 47 1.434
TOTAL ORN CG 2011 6.361 4.232 1 1.749 86 12.429
Cortes de Aragón 8.838 6.137 1 3.802 153 18.931
Justicia de Aragón 1.593 367 13 10 1.983
Cámara de Cuentas de Aragón 835 294 211 1.340
TOTAL EJEC. PRESUPUEST. REAL 11.266 6.798 1 3.815 374 22.254
DIFERENCIAS 4.905 2.566 0 2.066 288 9.825

Fuente: Cuenta General de la Comunidad Autónoma 2011 y Cuentas Anuales de las Cortes de Aragón (ejecución presupuestari a real )
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deHtodosHlosHconsorciosHyHdeHtod€sHl€sHfund€cionesHpúblic€sVH
H y€H f€lt€H deHconsolid€ciónH esHun€H limit€ciónHqueH implic€HunH riesgoHdeH pérdid€HdeH inform€ciónH delH grupoH deH
entid€desHpúblic€sHincluid€sHdentroHdelHámbitoHdeHcontrolHdeHl€Hndministr€ciónHpomunid€dHnutónom€HyTHenHconU
secuenci€TH€fect€H€lHprincipioHdeHim€genHfiel HdeHeseHgrupoTHpuesHl€Hmer€H€greg€ciónHdeHlosHdistintosHelementosH
queHcomponenHl€sHcuent€sH€nu€lesHdeHl€sHentid€desHb€joHelHcontrolHdeHl€Hpomunid€dHnutónom€HnoHreflej€HcorrecU
t€menteHl€Hre€lid€dHeconómic€HyHp€trimoni€lHdelHsectorHpúblicoH€utonómicoHentendidoHenHsuHconjuntoVHy€Hpám€r€H
deHpuent€sHnoHh€HpodidoHsustituirHest€Hlimit€ciónHporHl€Hdificult€dHimport€nteHqueHsuponeHqueHl€sHentid€desHsectorH
públicoH€utonómicoH€Hconsolid€rH€pliquenHdiferentesHpl€nesHdeHcont€bilid€dTH loHqueH implic€HqueHl€Hinform€ciónH
queHseHdesprendeHdeHsusHest€dosHfin€ncierosHnoHse€Hhomogéne€THcomp€r€bleTHniHdirect€menteHconsolid€bleVHH
H rst€Hlimit€ciónHhubier€HtenidoHunHimp€ctoHmenosHsignific€tivoHenHest€Hfisc€liz€ciónHsiHl€Hpomunid€dHnutónom€H
hubier€H€d€pt€doHp€r€HsuH€plic€ciónH€HZXYYHelHºl€nHtener€lHdeHpont€bilid€dHºúblic€HdeHl€Hpomunid€dHnutóU
nom€HdeHnr€gónHdeHYffaHP€prob€doHporH«rdenHdeH_XHdeHnoviembreHdeHYffaTHdelHqep€rt€mentoHdeHrconomí€H
yHu€ciend€QTH€lHnuevoHºl€nHtener€lHdeHpont€bilid€dHdeHZXYXHP€prob€doHporH«rdenHrunWYX_dWZXYXTHdeHY_H
deH€brilQTHqueHsuponeHl€H€rmoniz€ciónHdeHl€Hcont€bilid€dHpúblic€HconHl€Hcont€bilid€dHempres€ri€lTHloHqueHhubier€H
f€cilit€doHl€H€greg€ciónHyHcomp€r€bilid€dHdeHlosHd€tosHeconómicosHdeHl€sHdistint€sHentid€desHcont€blesHdelHsectorH
públicoH€utonómicoH€lHdisponerHtod€sHell€sHdeHl€Hmism€Hestructur€HdeHcuent€sHyHdeHest€dosHcont€blesVH
H rst€Hlimit€ciónHnoHsuponeHunHincumplimientoHdelHºl€nHtener€lHdeHpont€bilid€dHºúblic€HdeHl€Hpomunid€dHnutóU
nom€HdeHYffaTHperoHh€HimpedidoH€Hl€Hpám€r€HdeHpuent€sHpl€nific€rH€decu€d€menteHl€Hfisc€liz€ciónHdeHl€Htot€U
lid€dHdeHlosHg€stosHdeHperson€lHyHdeHfuncion€mientoHdelHsectorHpúblicoH€utonómicoVZH
H ZVHyosHd€tosHdeHejecuciónHpresupuest€ri€HdeHl€HsecciónHXYHPportesHdeHnr€gónTHwustici€HdeHnr€gónHyHpám€r€HdeH
puent€sHdeHnr€gónQHqueHseHrecogenHenHelHest€doHdeHliquid€ciónHdelHpresupuestoHdeHg€stosHdeHl€Hpuent€Htener€lH
ZXYYHnoHsonHcorrectosHdesdeHelHpuntoHdeHvist€HdeHl€Hcl€sific€ciónHeconómic€THniHcompletosTHpuesHnoHreflej€nHlosH
g€stosHre€lesHdeHl€Hliquid€ciónHdelHpresupuestoHdeHest€sHinstitucionesTHqueHdeberí€nHconsolid€rseVHyosHd€tosHdeHl€H
puent€Htener€lH expres€nH elH importeH deH l€sH tr€nsferenci€sH efectu€d€sH porH l€H ndministr€ciónH deH l€H pomunid€dH
nutónom€H€Hl€sHportesTH€lHwustici€HyH€Hl€Hpám€r€HdeHpuent€sTHporHimporteHdeHYZTaZHmillonesHdeHeurosTHqueHl€H
pomunid€dHnutónom€H imput€H incorrect€menteH€H losHdistintosHc€pítulosHdeH l€Hcl€sific€ciónHeconómic€HdelHpresuU
puestoHdeHg€stosHenHfunciónHdeHl€sHprevisionesHdeHg€stoHdelHpresupuestoHdeHl€sHtresHinstitucionesHdeHl€Hórbit€Hp€rU
l€ment€ri€HenHlug€rHdeHregistr€rl€sHenHlosHc€pítulosHaHyHdHdelHpresupuestoHcomoHresult€HprocedenteVHÉinHemb€rgoTH
l€H liquid€ciónH re€lHdelHpresupuestoHdeHg€stosHdeH l€sH tresH institucionesH inc€rdin€d€sHenH l€HsecciónHXYTHportesHdeH
nr€gónTH€lc€nzóHenHZXYYHlosHZZTZbHmillonesHdeHeurosTHsiendoHl€sHdiferenci€sHl€sHqueHseHmuestr€nHenHelHcu€droH
siguienteVHrsteHg€stoHre€lHfin€lHseHfin€ncióHconHl€sH€ntedich€sHtr€nsferenci€sHdeHl€Hndministr€ciónHdeHl€HpnHyHconH
rem€nentesHdeHÍesorerí€VHH
H rlHimporteHdeHl€sHoblig€cionesHreconocid€sHporHl€sHporteshHelHwustici€HyHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHseHh€HobtenidoH
deHl€sHpuent€sH€nu€lesHdeHl€sHportesHdeHnr€gónTHqueHnoHh€nHsidoHobjetoHdeHfisc€liz€ciónHporHl€Hpám€r€HdeHpuenU
t€sHporHest€rHfuer€HdelH€lc€nceHdeHesteHinformeVHºorHesteHmotivoTHest€Hincidenci€HseHc€lific€HcomoHlimit€ciónH€lHnoH
h€berHsidoHposibleHre€liz€rHenHelHm€rcoHdeHesteHinformeHprueb€sH€ltern€tiv€sHdeHfisc€liz€ciónHp€r€HemitirHun€HopiU
niónHsobreHl€sHdiscrep€nci€sHidentific€d€sHentreHlosHd€tosHcont€biliz€dosHenHelHest€doHdeHliquid€ciónHdeHl€Hpuent€H
tener€lHdeHl€Hpomunid€dHnutónom€HyHenHl€sHpuent€sH€nu€lesHdeHl€sHportesHdeHnr€gónTHlimitándoseHl€Hpám€r€H
deHpuent€sH€Hconst€t€rHl€HincorrecciónHdeHlosHd€tosHofrecidosHdeHl€Hpuent€Htener€lV_H
H

yuadroNncºNfpNziferenciasNentreNlaNejecuciónNpresupuestariaN
deNlaNyuentaN»eneralNyNelNgastoNrealNV–ecciónNefXcN«jercicioNgeffN

N

N

HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH
ZHnleg€ciónHnVºHZVHºárr€foHincorpor€doHenHvirtudHdeH€leg€ciónH€cept€d€Hp€rci€lmenteHPºresent€d€HporHl€HvntervenciónHtener€lQVH
_Hnleg€ciónHnVºHZVHºárr€foHmodific€doHenHvirtudHdeH€leg€ciónH€cept€d€Hp€rci€lmenteHPºresent€d€HporHl€HvntervenciónHtener€lQVH

SECCIÓN 01 

GASTOS 
DE 

PERSONAL 
(CAP. 1)

GASTO 
CORRIENTE 

BIENES Y 
SERV. (CAP. 2)

GASTOS 
FINANC. 
(CAP. 3)

TRANSF. 
CORRIENTES 

(CAP. 4)

INVERSIONES 
REALES             
(CAP. 6)

TOTAL

Cortes de Aragón 4.485 3.676 1 1.740 25 9.927
Justicia de Aragón 806 239 9 14 1.068
Cámara de Cuentas de Aragón 1.070 317 47 1.434
TOTAL ORN CG 2011 6.361 4.232 1 1.749 86 12.429
Cortes de Aragón 8.838 6.137 1 3.802 153 18.931
Justicia de Aragón 1.593 367 13 10 1.983
Cámara de Cuentas de Aragón 835 294 211 1.340
TOTAL EJEC. PRESUPUEST. REAL 11.266 6.798 1 3.815 374 22.254
DIFERENCIAS 4.905 2.566 0 2.066 288 9.825

Fuente: Cuenta General de la Comunidad Autónoma 2011 y Cuentas Anuales de las Cortes de Aragón (ejecución presupuestari a real )
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H
H _VHrlHponsejoHª€cion€lHdeHl€HwuventudHdeHnr€gónHyHl€sHfund€cionesHnndre€Hºr€derHyHºl€z€HnoHh€nH€port€doH€H
l€H pám€r€H deH puent€sH l€H inform€ciónH expres€menteH requerid€H p€r€H efectu€rH l€H fisc€liz€ciónVH y€H memori€H delH
ponsejoHª€cion€lHdeHl€HwuventudHdeHnr€gónHnoHcontieneHd€tosHdeHpl€ntill€HdeHperson€lVaH
H aV Hrl Horg€nismoH€utónomoHÉnyÓqHnoHtení€ Hdisponibles Hlos Hd€tos Hsobre Hcontr€tosT Hnombr€mientos Hy Hnómin€s H
solicit€dosHporHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHp€r€HpoderHh€cerHl€Hfisc€liz€ciónHdeHlosHg€stosHporHsustitucionesHdelHpersoU
n€lHdeHl€Hpl€ntill€Hfij€HdelHorg€nismoVHyosHserviciosHcentr€lesHf€cilit€ronHconHfech€HZ_HdeHjulioHdeHZXY_Hl€HsiguienteH
inform€ciónH€lHrespectoTHqueHh€Hresult€doHinsuficienteHp€r€HpoderHre€liz€rHl€sHprueb€sHdeH€uditorí€gH
H

yuadroNncºNgpNÉnformaciónNsobreNcontratosNdeNsustituciónNdelN–wÚUzNVejercicioNgeffXN

H

H
suentegHd€tosHf€cilit€dosHporHserviciosHcentr€lesHdelHÉervicioHnr€gonésHdeHÉ€ludH

H
H Éolicit€doHelHdet€lleHdeHunHmesHp€r€HlosHcentrosHuospit€lHÓniversit€rioHziguelHÉervetTHuospit€lHÁoyoHÚill€nov€HyH
uospit€lH plínicoHÓniversit€rioH yoz€noH oles€TH l€H inform€ciónH remitid€H elHYcH deH septiembreH deH ZXY_Hpresent€b€H
diferenci€sHsignific€tiv€sHconHlosHd€tosHinici€lmenteH€port€dosTHqueHnoHh€nHpodidoHserHconcili€dosH€Hl€Hfech€HdeH
emisiónHdeHesteHinformeVHrstosHd€tosHt€mpocoHsonHcoincidentesHconHlosHqueHconst€nH€udit€dosHenHlosHinformesHdeH
controlHfin€ncieroHdeHlosHcHprincip€lesHsectoresHs€nit€riosHel€bor€dosHporH l€HvntervenciónHtener€lHdeHl€HndminisU
tr€ciónHdeHl€Hpomunid€dHnutónom€VHºorHloHt€ntoTHnoHseHh€nHpodidoHre€liz€rHtr€b€josHdeHfisc€liz€ciónHsobreHun€H
muestr€HdeHperson€lH sustitutoH queHejerceHenH centrosHdelH ÉervicioHnr€gonésHdeHÉ€ludTH tr€b€josH queH seH recogí€nH
expres€menteHenHelHºl€nHnnu€lHdeHsisc€liz€ciónHdelHejercicioHZXYZVbHyHcH
H bVH y€Hpám€r€H deHpuent€sH noH h€HdispuestoH deH l€H inform€ciónHexpres€menteH requerid€H sobreH elH rendimientoH
quirúrgicoH€lc€nz€doHporHelHservicioHdeHnnestesiologí€HyHÁe€nim€ciónHdelHuospit€lHÓniversit€rioHziguelHÉervetHenH

HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH
aHnleg€ciónH nVºHY_VH ºárr€foH modific€doH enH virtudHdeH€leg€ciónH€cept€d€H Pºresent€d€HporH l€Hporpor€ciónH rmpres€ri€lH ºúblic€HdeHnr€gónTH
ÉVyVÓVQVNH
bHnleg€ciónHnVºHYVHªoHestim€d€HPºresent€d€HporHelHÉervicioHnr€gonésHdeHÉ€ludQH
cHnleg€ciónHnVºH_VHªoHestim€d€HPºresent€d€HporHl€HvntervenciónHtener€lQH

Distribución por sectores
SECTOR Nº PERCEPTORES IMPORTE

Zaragoza I 6.963                       27.057                   
Zaragoza III 14.007                    32.221                   
Zaragoza III 12.097                    24.894                   
061 1.286                       4.363                      
Calatayud 3.292                       7.279                      
Teruel 3.224                       10.358                   
Alcañiz 1.836                       4.806                      
Huesca 6.304                       19.170                   
Barbastro 6.879                       15.047                   
TOTAL 55.888                    145.195                 
Distribución por meses

MES Nº PERCEPTORES IMPORTE
Enero 5.994                       11.131                   
Febrero 3.565                       9.964                      
Marzo 3.561                       9.672                      
Abril 3.642                       10.790                   
Mayo 3.369                       10.617                   
Junio 4.708                       12.909                   
Julio 5.380                       13.433                   
Agosto 4.828                       14.397                   
Septiembre 5.024                       14.238                   
Octubre 5.183                       12.863                   
Noviembre 4.574                       11.377                   
Diciembre 6.060                       13.806                   
TOTAL 55.888                    145.195                 
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losHejerciciosHZXYXHyHZXYYVPepígr€feH_V_VeQH
H cVHqeHl€Hmuestr€HdeHcontr€tosHdeH€rrend€mientoHdeHbienesHinmueblesHnoHseHh€H€port€doH€Hl€Hpám€r€HdeHpuenU
t€sHl€HsiguienteHdocument€ciónHPepígr€feH_VaV_VYQgH
H —Hy€Hrel€tiv€H€HlosHsieteHcontr€tosHseleccion€dosHdelHÉnyÓqHyH€HlosHseisHcontr€tosHseleccion€dosHdelH vnstitutoH
nr€gonésHdeHÉerviciosHÉoci€lesHPvnÉÉQVH
H —Hy€s Hf€ctur€s Hy Hdocumentos Hcont€bles Hde HZX Hcontr€tos Hde Hl€ Hmuestr€ Hde H€rrend€mientos Hde Hinmuebles Hde H
distintosHqep€rt€mentosHdeHl€Hndministr€ciónHdeHl€Hpomunid€dHnutónom€VH
H dV Hrl Horg€nismoH€utónomoHÉnyÓqHnoHre€liz€Hrecuentos Hfísicos H€l Hcierre Hdel Hejercicio Hy HnoHh€H€port€doH€Hl€ H
pám€r€HdeHpuent€sHlosHinvent€riosHdeHexistenci€sHv€lor€dosH€lHcierreHdelHejercicioHZXYYTHexpres€menteHrequeriU
dosTHloHqueHh€HimpedidoHobtenerHevidenci€HsuficienteHp€r€HemitirHun€HopiniónHsobreHelHimporteHdeHexistenci€sHdelH
b€l€nceHPc_T_HmillonesHdeHeurosQVPepígr€feHaVZQH
H º€r€Hmitig€rHelHefectoHdeHest€Hlimit€ciónHenHl€Hfisc€liz€ciónTHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHsolicitóH€lHÉnyÓqHlosHinvenU
t€rios Hde Hexistenci€s Hv€lor€dos H€ntes Hdel Hcierre Hdel Hejercicio HZXY_Hy Hest€r Hpresente Hen Hlos Hrecuentos Hfísicos HqueH
fuer€H€Hre€liz€rHelHorg€nismoH€lHcierreHdelHejercicioHZXY_THcomoHprocedimientoH€ltern€tivoHp€r€HpoderHdocumenU
t€rHyHev€lu€rHlosHcriteriosHqueHutiliz€HelHÉnyÓqHp€r€Hregistr€rHl€sHexistenci€sHenHelHo€l€nceHyTHenHc€soHdeHidentific€rH
debilid€desTHv€lor€rHl€Himport€nci€Hrel€tiv€HdeHest€sHenHdich€Hp€rtid€HdeHl€sHcuent€sH€nu€lesTH€nteHl€HimposibiliU
d€dHm€teri€lHdeHpoderHre€liz€rHest€sHcomprob€cionesHenHelHejercicioHZXYYHobjetoHdeHl€Hfisc€liz€ciónHporHr€zonesH
tempor€lesVHnHesteHrespectoTHelHÉnyÓqHcomunicóHporHescritoH€Hl€Hpám€r€HdeHpuent€sHconHfech€HZcHdeHdiciembreH
deHZXY_H l€H imposibilid€dHdeHponerHdisposiciónH losHd€tosHsobreHexistenci€sHsolicit€dosHdebidoH€HqueHelH sistem€H
ÉrÁºnHh€bí€Hperm€necidoHbloque€doHdesdeHelHaWYZWZXY_THloHqueHh€H€fect€doH€Htod€sHl€sHoper€cionesHlogístiU
c€sHdelHÉnyÓqVHH
H rnHdich€Hcomunic€ciónHseHsolicit€H€Hl€Hpám€r€HdeHpuent€sHqueHdemoreHl€sHcomprob€cionesHelHtiempoHsuficienU
teHh€st€HqueHl€Hsitu€ciónHdeHlosHdiferentesH€lm€cenesHdeHtodosHlosHpentrosHseHregul€riceVHrnHest€sHcircunst€nci€sTHl€H
pám€r€HdeHpuent€sHnoHpudoHre€liz€rHl€Hprueb€H€H€ltern€tiv€Hprogr€m€d€Hp€r€Hsuper€rH l€Hlimit€ciónH€lH€lc€nceH
deHl€Hfisc€liz€ciónHqueHh€HimpedidoHemitirHopiniónHsobreHl€Hcifr€HdeHexistenci€sHdelHo€l€nceHdeHsitu€ciónHdeHZXYYVH
Pepígr€feHaVZQH
H eVHrlHÉnyÓqHnoHh€H€port€doH€Hl€Hpám€r€HdeHpuent€sHl€Hrel€ciónHdeHexistenci€sHenHdepósitoHPimpl€ntesQTHniHlosH
contr€tosHfirm€dosHconHlosHproveedoresHpropiet€riosHdelH€rtículoHenHdepósitoHh€st€HsuHconsumoTHniH losHresult€dosH
deH losHcontrolesHperiódicosHqueHseHre€liz€nHsobreHest€sHexistenci€sTHniH inform€ciónHsobreH l€Hrespons€bilid€dHdelH
ÉnyÓqHenHsuHcustodi€HoHsiHexisteHcobertur€HdeHseguroHporHroboHoHincendioTHtodoHelloHsolicit€doHexpres€menteVHªoH
existeHinform€ciónHenHl€Hzemori€HdeHl€sHcuent€sH€nu€lesHsobreHexistenci€sHenHdepósitoTHloHqueHh€HimpedidoHdiriU
girseH€HlosH€creedoresHp€r€HqueHpudier€nHconfirm€rHposiblesHs€ldosVPepígr€feHaVZQH
H fVHy€Hcuent€HaXfTHncreedoresHporHoper€cionesHpendientesHdeH€plic€rH€HpresupuestoTHdelHorg€nismoH€utónomoH
ÉnyÓqH€rroj€HunHs€ldoHdeHYcdTYfHmillonesHdeHeurosH€lHcierreHdelHejercicioHZXYYTHqueHseHcomponeHdeHoper€cioU
nesHregistr€d€sH€Htr€vésHdelHmóduloHespecíficoHdeHcompr€sHyHlogístic€HdelHÉnyÓqHporHimporteHdeHYbdTXbHmillonesH
deHeurosHyHdeHYXTYaHmillonesHdeHeurosHdirect€menteHcont€biliz€dosHenHelHmóduloHcomúnHdeHcont€bilid€dHfin€ncieU
r€HdelHsistem€HdeHgestiónHeconómic€HdelHtobiernoHdeHnr€gónHÉrÁºnVHy€Hpám€r€HdeHpuent€sHnoHh€HdispuestoHdelH
det€lleHdeHest€sHoper€cionesHregistr€d€sHenHl€Hcuent€HaXfHdirect€menteHdesdeHelHmóduloHdeHcont€bilid€dHfin€ncieU
r€HdeHÉrÁºnHPYXTYaHmillonesHdeHeurosQHniHdeHl€Hdocument€ciónHneces€ri€Hp€r€H€segur€rHl€Hintegrid€dHdeHlosHd€U
tosVHPepígr€feHaVZQH
H YXVHqeHl€Hmuestr€Hseleccion€d€Hp€r€Hl€Hprueb€HenHdet€lleHdeHcompr€sHyHlogístic€HdelHÉnyÓqHTHelHorg€nismoHnoH
h€H€port€doHl€HsiguienteHdocument€ciónHPepígr€feHaVZQgH
H —H«choHentr€d€sHpositiv€sHyHtresHneg€tiv€sVH
H —HqiezH€sientosHdeHrectific€cionesHpr€ctic€d€sHenHcuent€sHdeHexistenci€sVH
H YYVHrnHl€sHprueb€sHre€liz€d€sHp€r€Hcomprob€rHl€Hintegrid€dHdeHl€Hinform€ciónHdeHlosHsistem€sHdeHinform€ciónH
deHcompr€sHyHlogístic€HdelHÉnyÓqTHnoHseHh€nH€port€doHquinceHregistrosHdelHmóduloHdeHlogístic€HqueHnoHconst€nHenH
cont€bilid€dHPepígr€feHaVYVbV_QVH
H
fcicN€úÁáÉ€«Nz«NwUzÉ«éyÉwN
H
H rlHresult€doHdeHl€sH€ctu€cionesHdeHfisc€liz€ciónHpr€ctic€d€sHseHcomunicóHelHdHdeH€brilHdeHZXYaH€Hl€Hºresident€H
deHl€Hpomunid€dHnutónom€HyH€HlosHqirectoresHterentesHdelHÉervicioHnr€gonésHdeHÉ€ludHyHdeHnr€gones€HdeHÉerU
viciosHÍelemáticosHp€r€HqueHpudier€nHformul€rH€leg€cionesHyHpresent€rHlosHdocumentosHyHlosHjustific€ntesHqueHconU
sider€senHconvenientesTHdeHconformid€dHconHloHqueHprevénHelH€rtículoHYYHdeHl€HyeyHYYWZXXfTHdeH_XHdeHdiciemU
breTHdeHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHdeHnr€gónTHyHelH€rtículoH_aHdelHÁegl€mentoHdeH«rg€niz€ciónHyHsuncion€mientoVH
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H y€Hpomunid€dHnutónom€THmedi€nteHescritoHdeHl€Hvnterventor€Htener€lHdeHfech€HZaHdeH€brilHdeHZXYaTHsolicitóH
prórrog€HdelHpl€zoHinici€lmenteHotorg€doHp€r€Hformul€rH€leg€cionesTHprórrog€HqueHfueHconcedid€TH€mpliándoseH
elHpl€zoHh€st€HelHdí€HZcHdeHm€yoHdeHZXYaVH
H ÉeHh€nHrecibidoH losHsiguientesHescritosHdeH€leg€cionesHformul€d€sHporHlosHdistintosHórg€nosHyHentid€desHdeHl€H
pomunid€dHnutónom€HyHenHl€sHsiguientesHfech€sgH
H —Hnr€gones€HdeHÉerviciosHÍelemáticosHPYcWXaWZXYaQH
H —HqirecciónHterenci€HÉervicioHnr€gonésHdeHÉ€ludHPY_WXbWZXYaQH
H —HqirecciónHtener€lHdeH«rg€niz€ciónTHº€trimonioHyHpontr€t€ciónHPY_WXbWZXYaQH
H —HqirecciónHterenci€HÉervicioHnr€gonésHdeHÉ€ludHPYfWXbWZXYaQH
H —Hporpor€ciónHrmpres€ri€lHºúblic€HdeHnr€gónTHÉVyVÓVHPZXWXbWZXYaQH
H —Hpiud€dHdelHzotorHdeHnr€gónTHÉVnVHPZXWXbWZXYaQH
H —HÉocied€dHnr€gones€HdeHtestiónHngro€mbient€lTHÉVnVÓHPZXWXbWZXYaQH
H suer€HdeHpl€zoTH conH fech€H_XHdeHm€yoHdeHZXYaTH seHrecibieronHenH l€Hpám€r€HdeHpuent€sH l€sH€leg€cionesH
formul€d€sHporHl€HvntervenciónHtener€lHdeHl€Hndministr€ciónHdeHl€Hpomunid€dHnutónom€HdeHnr€gónVH
H qeH€cuerdoHconHelHprincipioHcontr€dictorioHqueHrigeHlosHprocedimientosHdeHfisc€liz€ciónHdeHl€Hpám€r€HdeHpuenU
t€sTHl€sH€leg€cionesHh€nHsidoH€n€liz€d€sHyHev€lu€d€sHenHprofundid€dTHd€ndoHlug€rH€Hl€HsupresiónHoHmodific€ciónH
delHtextoHdelHinformeHcu€ndoHsuHcontenidoHh€HsidoH€cept€doVHrnHelHrestoHdeHlosHc€sosTHcu€ndoHl€sH€leg€cionesHsonH
explic€cionesHqueHconfirm€nHlosHhechosHyHv€lor€cionesHexpuest€sHenHl€Hfisc€liz€ciónTHoHcontienenHcriteriosHoH€firU
m€cionesHqueHnoHseHh€nHjustific€doHdeHform€H€decu€d€HenHelHescritoHdeHformul€ciónTHoHsonHsimplesHm€nifest€cioU
nesHdeHl€Hvolunt€dHdeHsubs€n€rHl€sHdeficienci€sHoHdeHsuHefectiv€Hsubs€n€ciónHenHejerciciosHposterioresH€lHfisc€liz€U
doTHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHnoHh€Hmodific€doHelHinformeHniHemitidoHopiniónHsobreHelHcontenidoHdeHl€sH€leg€cionesVH
H rnHelHtrámiteHdeH€udienci€HseHh€nHrecibidoH_aH€leg€cionesTHdeHl€sHqueHseHh€nH€cept€doHYaTHtot€lHoHp€rci€lmenU
teTHsegúnHdet€lleHqueHseHexpres€HenHelHsiguienteHcu€droVH
H

H
H
H rlHcontenidoH íntegroHdeHl€sH€leg€cionesHseHreproduceHenHelHwnexoNfnHdeHesteHinformeVHºorHsuHp€rteTHenHelH
cuerpoHdelHpropioH informeH seHseñ€l€nH losHpárr€fosH€fect€dosHporH l€sH€leg€cionesH recibid€sTHofreciéndoseHenHelH
wnexoNfoHdelHinformeHelHtr€t€mientoHd€doHporHl€Hpám€r€HdeHpuent€sH€Hl€sH€leg€cionesHformul€d€sHyH€Hl€HdoU
cument€ciónH€port€d€VH
H
gcNyíéyÚU–Éíé«–NYNú«yíá«ézwyÉíé«–N
H
H y€sHprincip€lesHconclusionesHyHrecomend€cionesHobtenid€sHdeHlosH tr€b€josHdeHfisc€liz€ciónH re€liz€dosHseHpreU
sent€nH€Hcontinu€ciónVH
H

ÓRGANO
Nº 

ALEGACIONES 
RECIBIDAS

ACEPTADAS
ACEPTADAS 

PARCIALMENTE
RECHAZADAS ACLARACIONES

Servicio Aragonés de Salud (Dirección de Recursos Humanos) 1 1
Administración de la Comunidad Autónoma (Intervención 
General)

5 3 2

Aragonesa de Servicios Telemáticos (Director-Gerente) 1 1
Administración de la Comunidad Autónoma (Dirección de 
Contratación, Patrimonio y Organización)

4 2 1 1

Corporación Empresarial Pública de Aragón, S.L.U. (Consejero 
Delegado)

9 6 3

Ciudad del Motor de Aragón, S.A. (Director-Gerente) 1 1
Sociedad Aragonesa de Gestión Agroambiental, S.L.U. (Director-
Gerente)

1 1

TOTAL PARTE GENERAL GASTOS DE PERSONAL Y 
FUNCIONAMIENTO

22 9 4 7 2

Servicio Aragonés de Salud (Dirección deL Área Económico-
Administrativa)

7 1 1 3 2

Administración de la Comunidad Autónoma (Intervención 
General)

5 2 3

TOTAL PARTE AUDITORÍA DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 12 1 1 5 5
TOTAL ALEGACIONES 34 10 5 12 7

 

gcfcNyíéyÚU–Éíé«–N
H
tener€lesH
H
H YV Hyos Hg€stos Hde Hperson€l HPc€pítulo HYQ Hy Hlos Hg€stos Hen Hbienes Hcorrientes Hy Hservicios HPc€pítulo HZQ HfueronHenHel H
ejercicioHZXYYHlosHprincip€lesHcostesHenHlosHqueHincurrióHl€HpnHp€r€Hl€Hprest€ciónHdeHlosHserviciosHpúblicosHdeHsuH
competenci€VHponjunt€menteH €scendieronH€HZVfXbTe_HmillonesH deHeurosTHm€gnitudHqueH represent€HelHbaMHdelH
g€stoHtot€lHconsolid€doHdeHZXYYHPbV_dbTcYHmillonesHdeHeurosQVHrlH_dTaMHdelHg€stoHtot€lHconsolid€doHcorrespondeH
€HlosHg€stosHdeHperson€lHPZVXYZTfeHmillonesHdeHeurosQHyHelHYcTcMH€lHg€stoHcorrienteHenHbienesHyHserviciosHPefZTebH
millonesHdeHeurosQVH
H yosHd€tosH€nterioresHseHrefierenH€HlosHg€stosHdeHl€H«rntid€dHponsolid€d€»HqueHenHsuHperímetroHincluyeHsóloH€H
treceHentid€desHdeHl€sHsetent€HyHdosHqueHh€nHrendidoHcuent€sHPsetent€HyHun€Hintegr€d€sHenHl€Hpuent€Htener€lHyHelH
pentroHdeHrstudiosHdeHsísic€HdelHposmosHdeHnr€gónTHqueHrindióHsusHcuent€sH€nu€lesHdeHZXYYH€Hl€Hpám€r€HdeH
puent€sHfuer€HdeHl€Hpuent€Htener€lQTH€unqueHlosHd€tosHqueHofreceHsonHsignific€tivosHpuesHrepresent€nHelHfXMHdelH
g€stoHconsolid€doHtot€lVHH
H y€Hpám€r€HdeHpuent€sHh€Hc€lcul€doHelHg€stoHpúblicoHtot€lHenHperson€lHyHg€stosHdeHfuncion€mientoHdelHsectorH
públicoH€utonómicoHenHelHejercicioHZXYYHcomplet€ndoHl€Hinform€ciónHqueHbrind€HelHtobiernoHenHl€Hzemori€HdeH
l€Hcuent€Hgener€lHconHlosHg€stosHdeHotr€sHcincuent€HyHdosHentid€desHpúblic€sHnoHincluid€sHenHelHperímetroHdeHl€H
«rntid€dHponsolid€d€»HyHconHotrosH€justesHdeHconsolid€ciónH€unHteniendoHenHcuent€Hl€sHlimit€cionesHqueHseHderiU
v€nHdeHl€Hel€bor€ciónHdeHl€sHcuent€sH€nu€lesHdeHest€sHentid€desHdeH€cuerdoH€Hpl€nesHdeHcont€bilid€dHdistintosTH
queHimplic€nHqueHlosHd€tosHnoHse€nHhomogéneosTHlosHimportesH€greg€dosHdeHlosHg€stosHdeHperson€lHyHfuncion€U
mientoH deH l€H pomunid€dH nutónom€H €scenderí€nH €H ZVYXeTbcH yH YVXccTZYHmillonesH deH eurosTH respectiv€menteTH
segúnHseHdet€ll€HenHelHcu€droHsiguientegH
H

yuadroNncºNhpN»astoNrealNdelNsectorNpúblicoNautonómicoNdeNlosNcapítulosNfNyNgcN«jercicioNgeffmN

H
H
H yosHprincip€lesH€justesH€ñ€didosHporHl€Hpám€r€HdeHpuent€sH€lH«rst€doHdeHliquid€ciónHconsolid€d€HdelHpresuU
puestoHdeHg€stos»HdeHl€Hcuent€Hgener€lHh€nHsidoHlosHsiguientesgH
H —Hy€Hpám€r€HdeHpuent€sHh€Hincorpor€doHlosHg€stosHcorrespondientesH€H l€sHbZHentid€desH rest€ntesHqueHh€nH
suministr€doHd€tosHsobreHperson€lHyHg€stoHenHbienesHcorrientesHyHserviciosHPverH€nexosHYH€HY_QH
H —Hy€HejecuciónHpresupuest€ri€HdeHl€HsecciónHXYTHportesHdeHnr€gónTHseHpresent€Hincorrect€menteHenHl€Hpuent€H
tener€lVHy€Hpám€r€HdeHpuent€sHh€Hestim€doHunH€justeHdeHaTfXHmillonesHdeHeurosHenHc€pítuloHYHyHZTbcHmillonesH
deHeurosHenHc€pítuloHZTHp€r€Hreflej€rHenHelHest€doHconsolid€doHelHimporteHdeHl€sHoblig€cionesHreconocid€sHnet€sHenH
l€sHpuent€sH€nu€lesHpropi€sHdeHl€sHportesHdeHnr€gónHqueHnoHh€nHsidoHcomprob€d€sHenHest€Hfisc€liz€ciónVHPpu€U

HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH
dHnleg€ciónHnVºHZXVHpu€droHmodific€doHenHvirtudHdeH€leg€ciónHPºresent€d€HporHl€Hporpor€ciónHrmpres€ri€lHºúblic€HdeHnr€gónTHÉVyVÓVQH

ENTES POR GRUPOS Nº 
ENTES

DATOS 
SEGÚN         
CG 2011

AJUSTES 
AÑADIDOS 

CCA

TOTAL 
DESPUES DE 

AJUSTES

DATOS 
SEGÚN             
CG 2011

AJUSTES POR 
OPERACIONES 
INTERGRUPO 

CCA

OTROS 
AJUSTES 

CCA
TOTAL  SEGÚN            

CG 2011 
SEGÚN            

CCA 

Cortes de Aragón y órganos estat. 6.361 4.905 11.266 4.232 2.566 6.798 10.593 18.064
Administración CA Aragón (SERPA) 1 886.719 886.719 194.282 -2.137 27.465 219.610 1.081.001 1.106.329
Organismos Autónomos (SERPA) 5 1.094.716 1.094.716 636.749 -5.230 -39.400 592.119 1.731.465 1.686.835
Entidades de Derecho público (SERPA) 7 25.184 2.052 27.236 57.591 -356 566 57.801 82.775 85.037
Entidades de Derecho público 4 11.197 11.197 3.497 0 3.497 14.694 14.694
Grupo CARTV (1 EDP + 2 Soc. merc.) 3 6.813 6.813 55.634 -8.026 47.608 62.447 54.421
Sociedades mercantiles 28 46.366 46.366 119.263 -879 118.384 165.629 164.750
Fundaciones 11 6.212 6.212 2.749 -210 2.539 8.961 8.751
Consorcios 6 18.068 18.068 13.718 0 4.136 17.854 31.786 35.922
TOTAL S.P. AUTONÓMICO 65 2.101.636 6.957 2.108.593 1.087.715 -16.838 -4.667 1.066.210 3.189.351 3.174.803

Subtotal 1: entes consolidados (SERPA) 13 2.012.980 6.957 2.019.937 892.854 -7.723 -8.803 876.328 2.905.834 2.896.265
Subtotal 1: entes no consolidados 52 88.656 0 88.656 194.861 -9.115 4.136 189.882 283.517 278.538
TOTAL S.P. AUTONÓMICO 65 2.101.636 6.957 2.108.593 1.087.715 -16.838 -4.667 1.066.210 3.189.351 3.174.803

Fuente: Cuenta General 2011 y elaboración propia
Nota 1: En gris las entidades que integran el "Estado consolidado" de la memoria de la Cuenta General 2011.

GASTO DE PERSONAL             
(CAPÍTULO 1)

GASTO EN BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS 
(CAPÍTULO 2)

TOTAL GASTOS 
CAPITULO 1 Y 
CAPITULO 2
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tener€lesH
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CG 2011
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INTERGRUPO 
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(CAPÍTULO 2)

TOTAL GASTOS 
CAPITULO 1 Y 
CAPITULO 2
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droHYQH
H —HrnHelH€greg€doHdeHentid€desHdeHqerechoHpúblicoHseHincorpor€nHZTXbHmillonesHdeHeurosHdeHg€stoHdeHpersoU
n€lHinvestig€dorTHcont€biliz€doHenHelHc€pítuloHcTHvnversionesHÁe€lesVHPpu€droHfQH
H —HrnHlosHd€tosHdeHl€Hcuent€Hgener€lTHenHl€sHelimin€cionesHdeHconsolid€ciónHsóloHseHh€nHconsider€doHl€sHtr€nsU
ferenci€sHintern€sHentreHl€sHentid€desHPc€pítulosHaHyHdQTHperoHnoHseHh€nHtenidoHenHcuent€Hotr€sHtr€ns€ccionesHinterU
grupoHPfund€ment€lmenteHl€sH€dquisicionesHdeHbienesHyHserviciosH registr€d€sHenHc€pítulosHZHyHcQVHy€Hpám€r€HdeH
puent€sHh€Hc€lcul€doHunH€justeHdeHYcTeaHmillonesHdeHeurosHporH l€sHtr€ns€ccionesHintergrupoHrel€tiv€sH€Hc€pítuloH
ZVHPpu€droHZaQH
H —HÉeHh€nHpr€ctic€doHotrosH€justesHsignific€tivosHporHlosHg€stosHcorrientesHimput€dosHincorrect€menteH€lHc€pítuloH
cHPZfTfbHmillonesHdeHeurosHenHl€Hndministr€ciónHpnQHyHl€Hv€ri€ciónHdeHl€Hcuent€HaXfTHncreedoresHporHoper€cioU
nesHpendientesHdeHimput€rH€HpresupuestoTHp€r€HrecogerHelHefectoHdelHdespl€z€mientoHdeHg€stoHdeveng€doHdeHunH
ejercicioH€HotroHPU_dTYeHmillonesHdeHeurosTHfund€ment€lmenteHporHelHÉnyÓqQVH
H ZVHrlHpresupuestoHdeHlosHcincoHorg€nismosH€utónomosHyHdeHl€sHseisHentid€desHdeHqerechoHpúblicoHqueHconsoliU
d€nHcuent€sHconHl€Hndministr€ciónHdeHl€Hpomunid€dHnutónom€HdeHnr€gónHnoHpermiteHh€cerHunHseguimientoHdeH
losHg€stosHpresupuest€riosH€utoriz€dosH€Hl€sHdistint€sHunid€desHorgánic€sHyHdeHsuHejecuciónHyHt€mpocoHdeHsuHdesU
tinoHoHfin€lid€dTHpuestoHqueHnoHexisteHunHdesgloseHdelHpresupuestoHporHunid€desHorgánic€sHyHcentrosHdeHg€stoTHniH
funcion€lHporHprogr€m€sHdeHg€stoVHrnHest€sHonceHentid€desHl€Htot€lid€dHdelHpresupuestoHdeHg€stosHseH€sign€H€HunH
soloHcentroHdeHg€stoHyH€HunHúnicoHprogr€m€HgenéricoHdeHg€stoVHrst€HdeficienteHtécnic€HdeHpresupuest€ciónHimplic€H
queHl€Hcl€sific€ciónHorgánic€HyHfuncion€lHpresent€d€HdelHpresupuestoHdeHg€stosHse€HinsuficienteHp€r€HesteHconjuntoH
deHentesTHqueHrepresent€nHelHcZTaMHdelHtot€lHdelHg€stoHdeHlosHc€pítulosHYHyHZHconsolid€dosTHloHqueHporHsuHrelev€nU
ci€Hresult€Hun€Hlimit€ciónHqueHimpideHelHseguimientoHyHcontrolHefectivosHdeHl€HgestiónHdelHºresupuestoHdeHl€HpomuU
nid€dHnutónom€HyHelHcumplimientoHdelHprincipioHdeHtr€nsp€renci€VHPepígr€feH_VZQH
H rst€Hincidenci€HesHespeci€lmenteHrelev€nteHesHelHc€soHdelHÉnyÓqTHporHsuHt€m€ñoHpresupuest€rioHyHl€Himport€nU
ci€HdelHservicioHpúblicoHqueHprest€THqueHgestionóHenHZXYYHunHpresupuestoHtot€lHdeHYVefbHmillonesHdeHeurosHimpuU
t€dosHenHsuHtot€lid€dH€HunHúnicoHcentroHdeHg€stoHPl€HÉecciónHpresupuest€ri€HbZTHÉervicioHnr€gonésHdeHÉ€ludQTHyH€H
unHsoloHprogr€m€Hpresupuest€rioTHelHaYZVYTHnsistenci€Hs€nit€ri€VHrst€Hform€HdeHpresupuest€rHyHdeHejecut€rHyHliquiU
d€rHel HpresupuestoTHúnic€HenHrsp€ñ€THesH€demásHincongruenteHconHelHmodeloHdeHgestiónHdelHorg€nismoTHqueHseH
b€s€HenHl€Hdesconcentr€ciónHdeHl€HgestiónHenHlosHÉectoresHs€nit€riosHenHlosHqueHseHorg€niz€HsuHestructur€THincluiU
d€sHl€sHcompetenci€sHdeHgestiónHyHconfecciónHdeHl€Hnómin€HyHdeHejecuciónHpresupuest€ri€VHÍ€mpocoHresult€HcomU
p€tibleHconHl€Hestructur€HdelHpresupuestoHdeHl€Hndministr€ciónHdeHl€Hpomunid€dHnutónom€THcuyosHcréditosHfin€lesTH
queH€lc€nz€ronHenHZXYYHlosHbVZb_TdaHmillonesHdeHeurosTHseHdistribuyeronHentreHYeHcentrosHdeHg€stoHyHYYYHproU
gr€m€sHpresupuest€riosHdeHl€Hcl€sific€ciónHfuncion€lVH
H _VHnHl€Hfech€HdeHemisiónHdelHpresenteHinformeH€únHnoHseHh€HprocedidoH€Hl€H€rmoniz€ciónHyHdes€rrolloHdeHl€H
norm€tiv€HdeHfunciónHpúblic€HdeHl€Hpomunid€dHnutónom€HdeHnr€gónHconHlosHpreceptosHbásicosHdelHrst€tutoHoásiU
coHdelHrmple€doHºúblicoHProrºQTH€prob€doHporHyeyHdWZXXdTHdeHYZHdeH€brilVH
H aVHÉeHh€nHconst€t€doHimport€ntesHdeficienci€sHdeHpresupuest€ciónHenHelHorg€nismoH€utónomoHÉervicioHnr€goU
nésHdeHÉ€ludVHrnHconcretoTH€HloHl€rgoHdeHtodoHelHperiodoHZXXdUZXYYHlosHg€stosHejecut€dosHsiempreHexcedieronHdeH
l€sHcu€ntí€sHinici€lmenteH€prob€d€sHenHl€sHrespectiv€sHleyesH€nu€lesHdeHpresupuestosTHt€ntoHenHg€stosHdeHperson€lH
PentreHYYTaHyHdZTZHmillonesHdeHeurosTHdependiendoHdelHejercicioQTHcomoHenHg€stosHenHbienesHcorrientesHyHserviciosH
PZ_ZTZHyHZ_fTcHmillonesHenHlosHejerciciosHZXXfHyHZXYYQTHresult€ndoHneces€rioH€mpli€rHelHpresupuestoHenHtodosHlosH
ejerciciosHmedi€nteHl€H€prob€ciónHdeHmodific€cionesHdeHcréditoVHPepígr€fesH_V_VZHyH_VaVZQH
H

yuadroNncºNipN»astoNdeNpersonalNyNgastoNcorrienteNenNbienesNyNserviciosNdelN–wÚUzcN
ziferenciasNentreNcréditosNinicialesNyNíúéNVperiodoNgeembffXN

N
H

2007 2008 2009 2010 2011
Créditos iniciales 765.761 850.977 957.663 995.603 967.434
Ejecución prptaria. (ORN) 816.424 923.199 1.007.234 1.006.993 991.737
Diferencia 50.663 72.222 49.571 11.390 24.303

Créditos iniciales 284.159 292.033 303.541 303.541 300.941
Ejecución prptaria. (ORN) 281.291 316.350 535.735 301.994 540.530
Diferencia -2.868 24.317 232.194 -1.547 239.589

cueníe: Cuenías denerales de la Comunidad Auíónoma O00T-11

GASTO DE PERSONAL (CAP 1)

GASTO EN BIENES CORR. Y SERV. 
(CAP 2)
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H bVHÍ€mbiénHseHh€nHconst€t€doHdesf€sesHmuyHconsider€blesHentreHl€HejecuciónHpresupuest€ri€HyHelHg€stoHre€lHporH
€dquisiciónHdeHbienesHyHserviciosTHcomoHseHobserv€HenHelHsiguienteHcu€droTHloHqueHh€Hoblig€doH€H€prob€rHdeHforU
m€H recurrenteHoper€cionesHextr€ordin€ri€sHdeH regul€riz€ciónHdeHoblig€cionesHporHg€stoHcorrienteHs€nit€rioHdesU
pl€z€doHdeHejerciciosH€nterioresVH
H rn HconcretoT Hen Hel Hcu€dro HnVº Hb Hse H€preci€ Hel Hsignific€tivo H€umento Hde Hl€s Hoblig€ciones Hreconocid€s Hen Hlos H
ejerciciosHZXXfHyHZXYYHenHlosHqueHseHre€liz€ronHoper€cionesHdeHregul€riz€ciónHdeHg€stosHs€nit€riosHpendientesH
deHcont€biliz€rHdeHejerciciosH€nterioresVHPepígr€feH_VaV_VdQH
H

yuadroNncºNjpN»astoNdeNpersonalNyNgastoNcorrienteNenNbienesNyNserviciosNdelN–wÚUzcN
ziferenciasNentreNelNgastoNrealNyNelNgastoNpresupuestadoNVperiodoNgeembffXN

H
H
t€stosHdeHperson€lH
H
H cV Hrn Hl€s Hzemori€s HdeHl€s Hcuent€s H€nu€les HdeHlos Hentes HdeHl€ Hpomunid€dHnutónom€Hsujetos H€ Hcont€bilid€dH
públic€THqueHconstituyenHelHnúcleoHdelHg€stoHcorrienteHconsolid€doTHnoHseHinform€Hcorrect€menteHdelHnúmeroHre€lH
deH tr€b€j€doresTHpuesH recogenHenHunHmismoHest€doH inform€ciónHsobreHdosHv€ri€blesTHun€HdeHc€rácterHdinámicoH
Pg€stoHdeHperson€lHdeHtodoHelHejercicioQHyHotr€HdeHc€rácterHestáticoHPperceptoresHdeHl€Hnómin€HdelHmesHdeHdiciemU
breQTHporHloHqueHl€Hinform€ciónHestáHdesvirtu€d€HporHf€ctoresHdeHcicloHyHest€cion€lid€dVHÍ€mpocoHseHofreceHinforU
m€ciónHdeHlosHdistintosHgruposHdeHtr€b€j€doresHporHc€tegorí€sHyHesc€l€sTHcomoHseHexigeHp€r€HelHpuntoHaVeHdeHl€H
zemori€HenHelHºl€nHtener€lHdeHpont€bilid€dHºúblic€HdeHl€Hpomunid€dHnutónom€HniHsobreHtr€b€j€doresH€cogidosH
€HreducciónHdeHjorn€d€HoHqueHh€y€nHsidoHcontr€t€dosH€HtiempoHp€rci€lVHrst€sHinsuficienci€sHsóloHpermitenHobtenerTH
enHdetermin€dosHc€sosTH€proxim€cionesHsobreHefectivosHequiv€lentesH€HtiempoHcompletoVH
H nn€liz€dosHlosHd€tosHdeHl€Hndministr€ciónHpnHextr€ídosHdeHl€H€plic€ciónHdeHgestiónHdeHÁecursosHuum€nosHdelH
tobiernoHdeHnr€gónHÉvÁutnTHl€ Hcifr€ HdeHtr€b€j€dores Hequiv€lentes H€ HtiempoHcompleto Hp€r€Hel Hejercicio HZXYYH
serí€HdeHZaV_YdTHmientr€sHqueHelHd€toHofrecidoHenHl€Hpuent€Htener€lHesHdeHZbVacZVHPepígr€feH_V_VYQH
H dVHrxisteHun€Hdiferenci€HdeH_Y_HmilesHdeHeurosHentreHl€Hcifr€HdeHg€stosHdeHperson€lHregistr€d€HenHelHc€pítuloHYH
delH est€doHdeH liquid€ciónHdelHpresupuestoHdeHg€stosHdeHun€Hentid€dHdeHqerechoHpúblicoHyH l€HqueH figur€HenH l€H
liquid€ciónHconsolid€d€HdelHpresupuestoHdeHg€stosVHrst€Hdiferenci€HesH imput€bleH€HdiversosH subconceptosHpresuU
puest€riosHdelHconceptoHYeXTHÁetribucionesH€Hperson€lHfuncion€rioTHnºqTHest€tut€rioHyHnoHl€bor€lVHPnnexoHYQH
H eVHyosHg€stosHdelHperson€lHdeHl€sHinstitucionesHs€nit€ri€sHseHimput€nTHporHtodosHlosHconceptosHincluidosHlosHg€sU
tosHdelHperson€lHfuncion€rioHyHl€bor€lTHlosHdeHproductivid€dHyHl€HÉegurid€dHÉoci€lHyHlosHg€stosHsoci€lesTH€lH€rtículoH
YeHdeHl€Hcl€sific€ciónHeconómic€HdelHpresupuestoHdeHg€stosHloHqueHdificult€Hl€H€greg€ciónHdeHd€tosHyHl€Hcomp€r€U
tiv€HconHl€Hinform€ciónHpresent€d€HporHelHrestoHdeHentid€desHdelHsectorHpúblicoH€utonómicoVHH
H rlHÉnyÓqHcont€biliz€Hincorrect€menteHenHelHsubconceptoHpresupuest€rioHYecVXXXTHÉegurid€dHÉoci€lTHtodosHlosH
p€gosHs€tisfechosH€Htr€vésHdeHl€Hnómin€Hmec€niz€d€H€lHperson€lH€HsuHservicioHenHsitu€ciónHdeHb€j€HporHinc€p€ciU
d€dHtempor€lHporHenfermed€dHprofesion€lHoH€ccidenteHdeHtr€b€joVHrnHconcretoTHelHorg€nismoHh€Himput€doH€Hes€H
rúbric€HenHZXYYH l€sHoblig€cionesH rel€tiv€sH€H l€Hprest€ciónHdeH vnc€p€cid€dHÍempor€lH deH l€HÉegurid€dHÉoci€lH€H
c€rgoHdeH l€Hempres€TH l€sH correspondientesH€H losHp€gosHdeH l€Hprest€ciónH vÍH enH régimenHdeHp€goHdeleg€doHporH
cuent€HdelHvnstitutoHª€cion€lHdeHl€HÉegurid€dHÉoci€lHyHlosHcomplementosHretributivosHqueHs€tisf€ceHcomoHmejor€HdeH
l€Hprest€ciónHdeHl€HÉegurid€dHÉoci€lVHªingunoHdeHestosHconceptosHsonHg€stosHoHcuot€sHdeHsegurid€dHsoci€lH€Hc€rU
goHdelHorg€nismoHyTHporHloHt€ntoTHseHencuentr€nHincorrect€menteHcont€biliz€dosHenHest€Hrúbric€VH
H pomoH consecuenci€H deH loH €nteriorTH l€sH oblig€cionesH reconocid€sH net€sH cont€biliz€d€sH enH elH subconceptoH
YecVXXXTHÉegurid€dHÉoci€lTHestánHsobrev€lor€d€sHenHYaTeHmillonesHdeHeurosHporHl€Hincorrect€Hcont€biliz€ciónHdeH
l€sH prest€cionesH soci€lesH yH complementosH retributivosH delH person€lH enH situ€ciónH deH inc€p€cid€dH tempor€lVH rst€H
incidenci€HnoHmodific€HelHimporteHdeHl€sHoblig€cionesHreconocid€sHenHelHc€pítuloHYTHt€stosHdeHperson€lTHdelHÉnU

2007 2008 2009 2010 2011
Ejecución prptaria. (ORN) 816.424 923.199 1.007.234 1.006.993 991.737
Gasto real 816.424 926.799 1.007.234 1.006.993 991.494
Diferencia 0 3.600 0 0 -243

Ejecución prptaria. (ORN) 281.291 316.350 535.735 301.994 540.530
Gasto real 352.973 385.752 426.068 455.262 468.308
Diferencia 71.682 69.402 -109.667 153.268 -72.222

cueníe: Cuenías denerales de la Comunidad Auíónoma O00T-11, documenío iineas esíraíégicas pAira O01O-1R

GASTO DE PERSONAL (CAP 1)

GASTO EN BIENES CORR. Y SERV. 
(CAP 2)
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yÓqHenHZXYYTH€unqueHsíHproduceHun€Hrecl€sific€ciónHdeHlosHg€stosHliquid€dosHdentroHdeHdichoHc€pítuloVH
H pomoHincidenci€H€dicion€lHseHh€Hcomprob€doHqueHl€Hcuot€Hp€tron€lHt€mbiénHseHregistr€Hincorrect€menteTHporH
elHv€lorHnetoHun€HvezHdeducid€sHl€sHprest€cionesHdeHinc€p€cid€dHtempor€lHp€g€d€sH€nticip€d€menteHporHelHÉnU
yÓqHporHcuent€HdeHl€HÉegurid€dHÉoci€lHenHrégimenHdeHp€goHdeleg€doVHPepígr€feH_V_V_QH
H fVHy€sHoblig€cionesHreconocid€sHnet€sHcont€biliz€d€sHcontr€Hl€Hrúbric€HnltosHc€rgosHP€rtículoHYXHdeHl€Hcl€sifiU
c€ciónHeconómic€HdelHest€doHdeHliquid€ciónHconsolid€d€HdelHpresupuestoHdeHg€stosQHestánHinfr€v€lor€d€sVHrlHimU
porteHre€lHdeHl€sHretribucionesHs€tisfech€sHenHZXYYH€HlosH€ltosHc€rgosHdeHlosHentesHsujetosH€Hconsolid€ciónTHexcluiU
d€sHl€sHinstitucionesHdeHl€sHportesHdeHnr€gónTH€sciendeH€HbVedbHmilesHdeHeurosHyHenHl€Hcuent€Hgener€lHseHreflej€H
t€nHsóloHelHYcTdMHdeHdich€Hcu€ntí€HPe_fHmilesHdeHeurosQVHy€Hm€yorHp€rteHdeHes€Hdiferenci€HPbVX_cHmilesHdeHeurosQH
seHcont€biliz€Hincorrect€menteHenH€plic€cionesHpresupuest€ri€sHdeHretribucionesH€Hfuncion€riosHyH€Hperson€lHl€boU
r€lHP€rtículosHYZHyHY_QVPepígr€feH_V_V_QH
H YXVHyosHcu€rent€HpuestosHdeHsubdirectorHdelHÉervicioHnr€gonésHdeHÉ€ludHpuedenHserHprovistosHindistint€menteH
porHperson€lHfuncion€rioHyHporHperson€lHest€tut€rioHmedi€nteHprocedimientosHdeHlibreHdesign€ciónHoHporHcu€lquierH
person€HqueHcumpl€HlosHrequisitosH€Htr€vésHdeHunHcontr€toHdeH€lt€HdirecciónTHqueHimplic€Hl€Hexistenci€HdeHun€Hrel€U
ciónHl€bor€lHdeHc€rácterHespeci€lHentreHestosHtr€b€j€doresHyHelHorg€nismoVHy€Hpám€r€HdeHpuent€sHconsider€HqueH
est€Húltim€Hform€HdeHprovisiónHnoHseH€just€H€HloHdispuestoHporHelH€rtVHYºVHqosHdelHÁe€lHqecretoHY_eZWYfebTHdeHYH
deH€gostoTHporHelHqueHseHregul€Hl€Hrel€ciónHl€bor€lHdeHc€rácterHespeci€lHdelHperson€lHdeH€lt€HdirecciónTHniHt€mpocoH
€lH€rtVHY_VYHdelHrst€tutoHoásicoHdelHrmple€doHºúblicoTHy€HqueHlosHsubdirectoresHnoHejercenHl€sHrespons€bilid€desH
deH€lt€HdirecciónHenHelHorg€nismoHyHsuHrel€ciónHdeHempleoHesHdeHc€rácterHordin€rioHPepígr€feH_V_VaQH
H
ºroductivid€dHv€ri€bleHponsorcioHÉnyÓqHyH€utoconciertoH
H
H YYVH«choHserviciosHdeHlosHuospit€lesHÓniversit€rioHziguelHÉervetHyHÉ€nHworgeHprest€ronH€ctivid€dHdeH€utoconU
ciertoHenHelHejercicioHZXYYHpeseH€HqueHh€bí€nHincumplidoHlosHporcent€jesHdeHrendimientoHquirúrgicoHest€blecidosH
enH elH contr€toH progr€m€HdeHZXYXTH siendoH ésteHunH requisitoH imprescindibleH conformeH€H l€Hnorm€tiv€Hespecífic€H
Pcláusul€Htercer€HdeHl€HÁesoluciónHdeHYcHdeHm€yoHdeHZXXeTHdeHl€HqirecciónHterenci€HdelHÉervicioHnr€gonésHdeH
É€ludQVHPepígr€feH_V_VeQH
H YZVHªoHexistenHmec€nismosHdeHcontrolHhor€rioHp€r€HelHperson€lHqueHejerceHenHcentrosHhospit€l€riosHdelHÉnyÓqTH
por Hlo HqueHnoHpuedeHverific€rse Hel Hcumplimiento HdeHl€ Hjorn€d€Hordin€ri€ HcomoHrequisito Hprevio Hneces€rio Hp€r€H
determin€rH l€Hprocedenci€HdeH losHp€gosHporH re€liz€ciónHdeH€ctivid€desH extr€ordin€ri€sH Pproductivid€dHv€ri€bleH
«ponsorcioHdelHÉ€lud»HyHproductivid€dHporH€utoconciertoQTHespeci€lmenteHsiH€mb€sHdebenHprest€rseHenHunHmismoH
dí€THsiendoHneces€rioHelHdespl€z€mientoH€Hotr€sHloc€lid€desHyWoHsiH t€mbiénHseHcomp€tibiliz€HconHun€H€ctivid€dH
priv€d€VHH
H nsíTHlosHp€rtesHdeH€ctivid€dHdeH€lgunosHf€cult€tivosHrevis€dosHenHl€sHmuestr€sHseleccion€d€sHevidenci€nTHentreH
otr€sHincidenci€sTHsol€p€mientoHdeHhor€riosHyHp€gosHporH€ctosHqueHnoHseHcorrespondenHconHlosHregistrosHdi€riosHdeH
€ctivid€dH quirúrgic€H PbienH porqueH seH liquid€nH enH excesoTH bienH porqueH eseH dí€H noH const€H €ctivid€dQVPH epígr€feH
_V_VeHyH_V_VfQH
H Y_VHyosHp€gosHporH€ctivid€dHdeH€utoconciertoHefectu€dosHenHlosHuospit€lesHplínicoHÓniversit€rioHyoz€noHoles€HyH
É€nHworgeHincluyeronTHrespectiv€menteTH_ZfHyHYdbHmilesHdeHeurosHenHretribucionesH€Hprofesion€lesHs€nit€riosHporH
h€berHre€liz€doHun€Hv€ri€d€Hg€m€HdeHprocesosHqueTHenHprincipioTHnoHseHcontempl€nHenHelHlist€doHdeH€ctivid€desH
quirúrgic€sH oH deH explor€cionesH di€gnóstic€sH comoH €ctivid€dH deH €utoconciertoH PdesconociéndoseH igu€lmenteH l€H
procedenci€HdeH l€sH t€rif€sH €plic€d€sQVH rnHesteH grupoHheterogéneoH coexistenH procesosH yH €ctivid€desH cl€r€menteH
identific€blesHconHotrosHinsuficientementeHdefinidosVHH
H y€Hm€yorHp€rteHdeHestosHp€gosHqueHefectú€HelHuospit€lHplínicoHPZYXHdeHlosH_ZfHmilesHdeHeurosQHretribuyenH€lH
person€lHenHconceptoHdeHhor€sHextr€ordin€ri€sTHcu€ndoHl€Hnorm€tiv€HdeH€utoconciertoHsóloHcontempl€HelHp€goHdeH
un€Ht€rif€Hfij€HporHprocesoH€tendidoTHindependientementeHdeHsuHdur€ciónVH
H nmbosHhospit€lesHefectu€ronHt€mbiénHp€gosHporH€utoconciertoH€HdiversosHprofesion€lesHcuy€sHc€tegorí€sHl€boU
r€lesHnoHseHcontempl€nHenHl€Hnorm€tiv€Hregul€dor€HcomoHperson€lHneces€rioHp€r€HintervenirHenHprocesosHquirúrgiU
cosHoHenHl€Hre€liz€ciónHdeHprueb€sHdi€gnóstic€sHPprincip€lmenteHperson€lH€uxili€rQVHrstosHimportesH€scendieronHenH
elHejercicioHZXYYH€HYZeHmilesHdeHeurosHenHelHuospit€lHplínicoHyoz€noHoles€HyH€HcYHmilesHdeHeurosHenHelHuospit€lH
É€nHworgeHPYYTeMHdelHtot€lQVHPepígr€feH_V_VeQH
H YaVH y€sH t€rif€sH porH procesoH quirúrgicoH oH explor€ciónH di€gnóstic€H deH €utoconciertoH p€g€d€sH enH elH ejercicioH
ZXYYH€Hprofesion€lesHs€nit€riosHdelHuospit€lHÓniversit€rioHziguelHÉervetHnoHexperiment€ronHl€HreducciónHgener€lH
delHbMH€plic€bleH€Hl€sHretribucionesHdelHperson€lHest€tut€rioTHdeHconformid€dHconHloHest€blecidoHenHelH€rtVHYVÉeisH
deHl€HleyHbWZXYXTHdeHZaHdeHjunioTHporHelHqueHseH€dopt€nHmedid€sHextr€ordin€ri€sHenHelHsectorHpúblicoHdeHl€HpoU

 

munid€dHnutónom€HdeHnr€gónHp€r€Hl€HreducciónHdelHdéficitHpúblicoVHrlHsobrecosteHp€g€doH€scendióHenHelHejerciU
cioHZXYYH€HunHtot€lHdeHY_XHmilesHdeHeurosVPepígr€feH_V_VeQH
H YbVHÓnoH deH losH f€cult€tivosH €nestesist€sH queH €H loH l€rgoH deHZXYYHdes€rroll€ronH €ctivid€dHextr€ordin€ri€HporH
€utoconciertoHyHporH€sistenci€H€HcentrosHdelHponsorcioHÉ€nit€rioHnr€gonésHdeHnlt€HÁesoluciónHejercióHdich€H€ctiviU
d€dHconHunH contr€toH deHmédicoH deH€tenciónH prim€ri€TH€lH noHh€berseH conv€lid€doH suH especi€lid€dH enH rsp€ñ€VH
«trosHtresHf€cult€tivosHejercieronHt€mbiénHest€sH€ctivid€desHextr€ordin€ri€sTHpeseH€HqueHsusHcontr€tosHdeHtr€b€joHseH
celebr€ronTHexclusiv€menteTHp€r€Hl€Hre€liz€ciónHdeHgu€rdi€sVHPepígr€fesH_V_VeHyH_V_VfQH
H YcVHªoHexistenH€cuerdosHindividu€liz€dosHp€r€HlosHf€cult€tivosH€nestesist€sHqueHseHdespl€z€nHdesdeHlosHuospiU
t€lesHdeHÉ€nHworgeHyHo€rb€stroH€lHuospit€lHdeHw€c€Hp€r€Hre€liz€rHgu€rdi€sHdeHpresenci€Hfísic€HPZaHhor€sQTHincumU
pliéndoseHl€Hcláusul€Htercer€HdelH€cuerdoHm€rcoHdeHcHdeHnoviembreHdeHZXXdVHrst€sHgu€rdi€sH seHretribuyeronH€H
dbYH€THunHprecioHqueHexcedeH€proxim€d€menteHenHunH_fTYMHelHv€lorHdeHun€Hgu€rdi€Hordin€ri€Hre€liz€d€HporH
cu€lquier Hprofesion€l Hdel HÉnyÓqHoHdel Hponsorcio Hnr€gonés HÉ€nit€rio HdeHnlt€ HÁesolución HPpnÉnÁQ Hen Hsu Hpropio H
centroHdeHtr€b€joTHyHqueHfueH€utoriz€doHporHl€Hterenci€HdelHÉectorHdeHuuesc€THc€reciendoHdeHcompetenci€sHp€r€H
elloVHºorHotr€Hp€rteTHelHconvenioHsuscritoHentreHelHpnÉnÁHyHl€Hgerenci€HdelHÉectorHvvvHdeHñ€r€goz€HPdeHYcHdeHjulioH
deHZXXeQHnoHprecis€HlosHcentrosHdeHdestinoHenHlosHqueHejerceránHlosHYbHoft€lmólogosHsusceptiblesHdeHprest€rH€ctiU
vid€dHextr€ordin€ri€H€sistenci€lVHPepígr€feH_V_VfQH
H YdVHºeseH€HqueHelHservicioHdeHginecologí€HdelHuospit€lHdeHw€c€HsuspendióHsuH€ctivid€dHenHelHperiodoHcomprenU
didoHentreHelHYHdeHjulioHyHelHYHdeHnoviembreHdeHZXYYHseHsiguióHp€g€ndoHproductivid€dHv€ri€bleH€HtresHprofesion€U
lesHqueHh€bitu€lmenteHseHvení€nHdespl€z€ndoH€HesteHcentroHPZbHmilesHdeHeurosHenHtot€lQTHpeseH€HqueHdur€nteHdichoH
periodoHnoHejercieronHningun€H€ctivid€dHextr€ordin€ri€VH vncongruentementeTHconst€nH l€sHcorrespondientesHcertifiU
c€cionesHdeHserviciosHprest€dosHporHp€rteHdeHl€HdirecciónHdelHhospit€lVHH
H ndicion€lmenteTHunoHdeHestosHtresHf€cult€tivosHprest€HcomoH€ctivid€dHordin€ri€HservicioHdeHconsult€sHdeHpedi€U
trí€HenHelHuospit€lHdeHw€c€THsinHqueHseHh€y€H€port€doHsoporteHdocument€lHqueH€mp€reHest€H€ctivid€dTHy€HqueHenHelH
ejercicioHZXYYHnoHexistí€Hunid€dHdeHpedi€trí€HenHesteHhospit€lTHsuHcontr€toHdeHtr€b€joHl€Hvincul€H€lHuospit€lHÉ€nH
worgeTHyHenHl€H€gend€HdeHtr€b€joHconst€Hun€Hb€j€H€ctivid€dHdi€ri€HdeHconsult€sHp€r€HlosHmesesH€n€liz€dosVHPepíU
gr€feH_V_VfQH
H
t€stoHporH€rrend€mientoHdeHinmueblesH
H
H YeV Hy€ HqirecciónHtener€l Hde Hpontr€t€ciónT Hº€trimonio Hy H«rg€niz€ciónHtieneHun H€decu€doHcontrol Hsobre Hlos H
€rrend€mientos Hde Hbienes HinmueblesV Hy€ Hinform€ción Hsobre Hestos Hbienes Hconst€ Hen Hun Hinvent€rio H€ctu€liz€do Hy H
correctoHyHsusHd€tosHintegr€dosHenHl€Hcont€bilid€dVHeH
H vgu€lmenteTHseHh€Hconst€t€doHunHcorrectoHcontrolHporHp€rteHdeHl€Hporpor€ciónHempres€ri€lHpúblic€HdeHnr€gónH
sobreHlosHcontr€tosHdeH€rrend€mientoHdeHbienesHinmueblesHqueHcelebr€nHl€sHsocied€desHb€joHsuHcontrolVHPepígr€feH
_VaV_VYQHfH
H YfVHy€Hpám€r€HdeHpuent€sHh€Hverific€doHqueHlosHcu€rent€HyHseisHinmueblesHdeHl€Hmuestr€Hseleccion€d€HqueH
m€ntení€nH€rrend€dosHenHZXYYH losHorg€nismosHpúblicosH fisc€liz€dosHfueronHcontr€t€dosHdirect€menteHenHejerciU
ciosH€nterioresVHnunHcu€ndoHelHprocedimientoHdeHcontr€t€ciónHdirect€HseHutilizóHenHlosHsupuestosHpermitidosHporHl€H
legisl€ciónHp€trimoni€lTHsuHc€rácterHesHexcepcion€lTHsiendoHelHprocedimientoHordin€rioHelHconcursoHpúblicoVHrnHdosH
contr€tosTHl€H€djudic€ciónHdirect€HseHproduceH€HdespuésHdeHh€berseHdecl€r€doHdesiertoHelHconcursoHpúblicoHconU
voc€doHprevi€menteTHest€ndoHesteHsupuestoHexpres€menteHprevistoHenHl€Hnorm€tiv€H€plic€bleHPepígr€feH_VaV_VYQYXH
H ZXVHÉeHh€nHdetect€doHotr€sHincidenci€sHrelev€ntesHcomoHl€Hfirm€HdelHcontr€toHconHposteriorid€dH€Hl€Hfech€HdeH
efectosTHl€Hf€lt€HdeHpublic€ciónHdeHl€H€djudic€ciónTH€usenci€HdeHform€liz€ciónHexpres€HdeHrenegoci€cionesHdeHl€sH
condicionesHdelHcontr€toHoH€usenci€HdeHconformid€dHenHf€ctur€sHyHdocumentosHcont€blesVPepígr€feH_VaV_VYQH
H
t€stoHenHcompr€sHyHlogístic€HdelHÉnyÓqH
H
H ZYVHy€H€uditorí€HdeHsistem€sHinformáticosHsobreHl€sH€plic€cionesHqueHsoport€nHlosHprocesosHdeHcompr€sHyHlogísU
tic€HdelHÉervicioHnr€gonésHdeHÉ€ludHseñ€l€HenHsuHconclusiónHgener€lHqueHl€HrevisiónHdeHlosHcontrolesHgener€lesHdeH
losHsistem€sHdeHinform€ciónHPptÍvQHllev€d€H€Hc€boHsobreHlosHprocesosHdeHgestiónHdeHl€sH€plic€cionesHÉrÁºnHZHyH
snÁznÍ««yÉHreferentesH€HlosHprocesosHdeHgestiónHdeHc€mbiosTHgestiónHdeH€ccesosHyHoper€cionesHdur€nteHelH€ñoH
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH
eHnleg€ciónHnVºHeVHºárr€foHmodific€doHenHvirtudHdeH€leg€ciónHPºresent€d€HporHl€HqirecciónHtener€lHdeHpontr€t€ciónTHº€trimonioHyH«rg€niz€U
ciónQVH
fHnleg€ciónHnVºHYaVHºárr€foHmodific€doHenHvirtudHdeH€leg€ciónHPºresent€d€HporHl€Hporpor€ciónHrmpres€ri€lHºúblic€HdeHnr€gónTHÉVyVÓVQVH
YXHponclusiónHmodific€d€HenHvirtudHdeHl€sH€leg€cionesHpresent€d€sHporHl€HqirecciónHtener€lHdeHpontr€t€ciónTHº€trimonioHyH«rg€niz€ciónVH
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munid€dHnutónom€HdeHnr€gónHp€r€Hl€HreducciónHdelHdéficitHpúblicoVHrlHsobrecosteHp€g€doH€scendióHenHelHejerciU
cioHZXYYH€HunHtot€lHdeHY_XHmilesHdeHeurosVPepígr€feH_V_VeQH
H YbVHÓnoH deH losH f€cult€tivosH €nestesist€sH queH €H loH l€rgoH deHZXYYHdes€rroll€ronH €ctivid€dHextr€ordin€ri€HporH
€utoconciertoHyHporH€sistenci€H€HcentrosHdelHponsorcioHÉ€nit€rioHnr€gonésHdeHnlt€HÁesoluciónHejercióHdich€H€ctiviU
d€dHconHunH contr€toH deHmédicoH deH€tenciónH prim€ri€TH€lH noHh€berseH conv€lid€doH suH especi€lid€dH enH rsp€ñ€VH
«trosHtresHf€cult€tivosHejercieronHt€mbiénHest€sH€ctivid€desHextr€ordin€ri€sTHpeseH€HqueHsusHcontr€tosHdeHtr€b€joHseH
celebr€ronTHexclusiv€menteTHp€r€Hl€Hre€liz€ciónHdeHgu€rdi€sVHPepígr€fesH_V_VeHyH_V_VfQH
H YcVHªoHexistenH€cuerdosHindividu€liz€dosHp€r€HlosHf€cult€tivosH€nestesist€sHqueHseHdespl€z€nHdesdeHlosHuospiU
t€lesHdeHÉ€nHworgeHyHo€rb€stroH€lHuospit€lHdeHw€c€Hp€r€Hre€liz€rHgu€rdi€sHdeHpresenci€Hfísic€HPZaHhor€sQTHincumU
pliéndoseHl€Hcláusul€Htercer€HdelH€cuerdoHm€rcoHdeHcHdeHnoviembreHdeHZXXdVHrst€sHgu€rdi€sH seHretribuyeronH€H
dbYH€THunHprecioHqueHexcedeH€proxim€d€menteHenHunH_fTYMHelHv€lorHdeHun€Hgu€rdi€Hordin€ri€Hre€liz€d€HporH
cu€lquier Hprofesion€l Hdel HÉnyÓqHoHdel Hponsorcio Hnr€gonés HÉ€nit€rio HdeHnlt€ HÁesolución HPpnÉnÁQ Hen Hsu Hpropio H
centroHdeHtr€b€joTHyHqueHfueH€utoriz€doHporHl€Hterenci€HdelHÉectorHdeHuuesc€THc€reciendoHdeHcompetenci€sHp€r€H
elloVHºorHotr€Hp€rteTHelHconvenioHsuscritoHentreHelHpnÉnÁHyHl€Hgerenci€HdelHÉectorHvvvHdeHñ€r€goz€HPdeHYcHdeHjulioH
deHZXXeQHnoHprecis€HlosHcentrosHdeHdestinoHenHlosHqueHejerceránHlosHYbHoft€lmólogosHsusceptiblesHdeHprest€rH€ctiU
vid€dHextr€ordin€ri€H€sistenci€lVHPepígr€feH_V_VfQH
H YdVHºeseH€HqueHelHservicioHdeHginecologí€HdelHuospit€lHdeHw€c€HsuspendióHsuH€ctivid€dHenHelHperiodoHcomprenU
didoHentreHelHYHdeHjulioHyHelHYHdeHnoviembreHdeHZXYYHseHsiguióHp€g€ndoHproductivid€dHv€ri€bleH€HtresHprofesion€U
lesHqueHh€bitu€lmenteHseHvení€nHdespl€z€ndoH€HesteHcentroHPZbHmilesHdeHeurosHenHtot€lQTHpeseH€HqueHdur€nteHdichoH
periodoHnoHejercieronHningun€H€ctivid€dHextr€ordin€ri€VH vncongruentementeTHconst€nH l€sHcorrespondientesHcertifiU
c€cionesHdeHserviciosHprest€dosHporHp€rteHdeHl€HdirecciónHdelHhospit€lVHH
H ndicion€lmenteTHunoHdeHestosHtresHf€cult€tivosHprest€HcomoH€ctivid€dHordin€ri€HservicioHdeHconsult€sHdeHpedi€U
trí€HenHelHuospit€lHdeHw€c€THsinHqueHseHh€y€H€port€doHsoporteHdocument€lHqueH€mp€reHest€H€ctivid€dTHy€HqueHenHelH
ejercicioHZXYYHnoHexistí€Hunid€dHdeHpedi€trí€HenHesteHhospit€lTHsuHcontr€toHdeHtr€b€joHl€Hvincul€H€lHuospit€lHÉ€nH
worgeTHyHenHl€H€gend€HdeHtr€b€joHconst€Hun€Hb€j€H€ctivid€dHdi€ri€HdeHconsult€sHp€r€HlosHmesesH€n€liz€dosVHPepíU
gr€feH_V_VfQH
H
t€stoHporH€rrend€mientoHdeHinmueblesH
H
H YeV Hy€ HqirecciónHtener€l Hde Hpontr€t€ciónT Hº€trimonio Hy H«rg€niz€ciónHtieneHun H€decu€doHcontrol Hsobre Hlos H
€rrend€mientos Hde Hbienes HinmueblesV Hy€ Hinform€ción Hsobre Hestos Hbienes Hconst€ Hen Hun Hinvent€rio H€ctu€liz€do Hy H
correctoHyHsusHd€tosHintegr€dosHenHl€Hcont€bilid€dVHeH
H vgu€lmenteTHseHh€Hconst€t€doHunHcorrectoHcontrolHporHp€rteHdeHl€Hporpor€ciónHempres€ri€lHpúblic€HdeHnr€gónH
sobreHlosHcontr€tosHdeH€rrend€mientoHdeHbienesHinmueblesHqueHcelebr€nHl€sHsocied€desHb€joHsuHcontrolVHPepígr€feH
_VaV_VYQHfH
H YfVHy€Hpám€r€HdeHpuent€sHh€Hverific€doHqueHlosHcu€rent€HyHseisHinmueblesHdeHl€Hmuestr€Hseleccion€d€HqueH
m€ntení€nH€rrend€dosHenHZXYYH losHorg€nismosHpúblicosH fisc€liz€dosHfueronHcontr€t€dosHdirect€menteHenHejerciU
ciosH€nterioresVHnunHcu€ndoHelHprocedimientoHdeHcontr€t€ciónHdirect€HseHutilizóHenHlosHsupuestosHpermitidosHporHl€H
legisl€ciónHp€trimoni€lTHsuHc€rácterHesHexcepcion€lTHsiendoHelHprocedimientoHordin€rioHelHconcursoHpúblicoVHrnHdosH
contr€tosTHl€H€djudic€ciónHdirect€HseHproduceH€HdespuésHdeHh€berseHdecl€r€doHdesiertoHelHconcursoHpúblicoHconU
voc€doHprevi€menteTHest€ndoHesteHsupuestoHexpres€menteHprevistoHenHl€Hnorm€tiv€H€plic€bleHPepígr€feH_VaV_VYQYXH
H ZXVHÉeHh€nHdetect€doHotr€sHincidenci€sHrelev€ntesHcomoHl€Hfirm€HdelHcontr€toHconHposteriorid€dH€Hl€Hfech€HdeH
efectosTHl€Hf€lt€HdeHpublic€ciónHdeHl€H€djudic€ciónTH€usenci€HdeHform€liz€ciónHexpres€HdeHrenegoci€cionesHdeHl€sH
condicionesHdelHcontr€toHoH€usenci€HdeHconformid€dHenHf€ctur€sHyHdocumentosHcont€blesVPepígr€feH_VaV_VYQH
H
t€stoHenHcompr€sHyHlogístic€HdelHÉnyÓqH
H
H ZYVHy€H€uditorí€HdeHsistem€sHinformáticosHsobreHl€sH€plic€cionesHqueHsoport€nHlosHprocesosHdeHcompr€sHyHlogísU
tic€HdelHÉervicioHnr€gonésHdeHÉ€ludHseñ€l€HenHsuHconclusiónHgener€lHqueHl€HrevisiónHdeHlosHcontrolesHgener€lesHdeH
losHsistem€sHdeHinform€ciónHPptÍvQHllev€d€H€Hc€boHsobreHlosHprocesosHdeHgestiónHdeHl€sH€plic€cionesHÉrÁºnHZHyH
snÁznÍ««yÉHreferentesH€HlosHprocesosHdeHgestiónHdeHc€mbiosTHgestiónHdeH€ccesosHyHoper€cionesHdur€nteHelH€ñoH
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH
eHnleg€ciónHnVºHeVHºárr€foHmodific€doHenHvirtudHdeH€leg€ciónHPºresent€d€HporHl€HqirecciónHtener€lHdeHpontr€t€ciónTHº€trimonioHyH«rg€niz€U
ciónQVH
fHnleg€ciónHnVºHYaVHºárr€foHmodific€doHenHvirtudHdeH€leg€ciónHPºresent€d€HporHl€Hporpor€ciónHrmpres€ri€lHºúblic€HdeHnr€gónTHÉVyVÓVQVH
YXHponclusiónHmodific€d€HenHvirtudHdeHl€sH€leg€cionesHpresent€d€sHporHl€HqirecciónHtener€lHdeHpontr€t€ciónTHº€trimonioHyH«rg€niz€ciónVH
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ZXYYHh€HpuestoHdeHm€nifiestoHqueHelHgr€doHdeHefic€ci€Hoper€tiv€HdeHlosHcontrolesHexistentesHnoHesH€decu€doVHÉeH
h€nHre€liz€doHprueb€sH€dicion€lesHp€r€Hev€lu€rHelHnivelHdeHriesgoHdeHl€sHdeficienci€sHdeHcontrolHidentific€d€sHyHelH
result€doHdeHdich€sHprueb€sHnoHh€HsidoHs€tisf€ctorioHenHtodosHlosHc€sosVPepígr€feHaVYVcQH
H y€sHsitu€cionesHidentific€d€sHponenHdeHm€nifiestoHcl€r€sHoportunid€desHdeHmejor€HdeHlosHcontrolesHest€blecidosH
sobreHlosHprocesosHdeHgestiónHdeHvÍHdeHl€sH€plic€cionesTH€lHobjetoHdeHg€r€ntiz€rHsuHcorrect€Hoper€ciónHyHconHelloH
l€Hintegrid€dHyHconfidenci€lid€dHdeHl€Hinform€ciónHqueHgestion€nH€mb€sH€plic€cionesVPepígr€feHaVYVdQH
H ZZVH y€H integr€ciónH deH losH tr€b€josHdeH €uditorí€H informátic€H yH €uditorí€H fin€ncier€H h€HpermitidoH detect€rH l€sH
siguientesHirregul€rid€desHPepígr€feHaVZQgH
H —Hrl Hg€sto Hen H€provision€mientosT Hservicios Hexteriores Hy Hcompr€s Hde Hinmoviliz€do Himput€do Hen Hl€s Hcuent€s H
€nu€lesHdeHZXYYHdelHÉnyÓqH€sciendeH€HaebTYcHmillonesHdeHeurosVHrlHZXTeMHdeHesteHimporteHPYXYT_XHmillonesHdeH
eurosQH fueH cont€biliz€doHdirect€menteHenH l€Hcont€bilid€dHpresupuest€ri€H sinHseguirH elHprocedimientoHest€blecidoH
p€r€HelHregistroHdeHest€sHoper€cionesHenHelHsubsistem€HespecíficoHdeHcompr€sHyHlogístic€HdelHÉnyÓqHPÉrÁºnHZQHdelH
sistem€HdeHgestiónHeconómic€HdelHtobiernoHdeHnr€gónHPÉrÁºnQVHrsteHmóduloHinformáticoHÉrÁºnHZHespecífic€menU
teHdes€rroll€doHp€r€Hl€HgestiónTHcont€biliz€ciónHyHcontrolHdeHl€sHcompr€sHyHoper€cionesHlogístic€sHdeHlosHbienesHyH
suministrosHdelHÉnyÓqHesHel HqueHincorpor€HlosHcontrolesHgener€lesHqueH€segur€nHqueHtod€sHl€sHtr€ns€ccionesHseH
concili€nHyHseHregistr€nHdeHform€H€utomátic€HenHl€sHcuent€sHcorrespondientesTHinclusoH€quell€sHqueHqued€nHpenU
dientesHdeHimput€rH€lHpresupuestoHporHinsuficienci€HdeHcréditoTHcontrolesHqueHnoHlleg€ronH€H€plic€rseH€Hest€sHopeU
r€cionesHqueHrepresent€nHelHZYMHdelHtot€lVH
H ªoHobst€nteTHelH volumenHdeHoper€cionesHregistr€d€sHdirect€menteHenH l€Hcont€bilid€dHpresupuest€ri€Hh€HdesU
cendidoHconsider€blementeHenHlosHejerciciosHZXYZHyHZXY_VH
H —HÉeHh€Hdetect€doHunHerrorHdeHp€r€metriz€ciónHdeHlosHmovimientosHdeHconsumoHdeHproductoHf€rm€céuticoHdelH
uospit€lHplínicoHyoz€noHoles€THqueHcondujoH€HqueHl€sHexistenci€sHdeHproductoHf€rm€céuticoHseHfuer€nHc€rg€ndoH
conHl€sHcompr€sTHperoHnoHseHdesc€rg€r€nHconHlosHconsumosTHdebidoH€HqueHlosHconsumosHseHintroducí€nHenHl€H€pliU
c€ciónHs€rm€toolsHyHelHinterf€ceHnoHh€bí€Hentr€doHenHfuncion€mientoVHrlHefectoHenHl€sHcuent€sH€nu€lesHdelHejerciU
cioHZXYYHh€HsupuestoHqueHl€Hcifr€HdeHexistenci€sHdeHproductoHf€rm€céuticoHestéHsobrev€lor€d€HenHbaHmillonesHdeH
eurosHyHl€Hcuent€HdeHresult€dosHdelHejercicioHZXYYHnoHrecoj€HelHg€stoHporHconsumoHproducidoHenHelHejercicioHporH
importeHdeH_bTXZHmillonesHdeHeurosVH
H rsteHerrorHdeHp€r€metriz€ciónHh€HsidoHcorregidoHenHelHejercicioHZXYZTHcont€bilizándoseHunH€justeHporHimporteH
deHccTcdHmillonesHdeHeurosHimput€dosH€Hl€Hcuent€HdeHresult€dosHdelHejercicioHZXYZTHcu€ndoHsuHconsumoHseHh€bí€H
producidoHconH€nteriorid€dHPYfHmillonesHenHZXYXTH_bHmillonesHenHZXYYHyHYZHmillonesHenHZXYZQVHºorHloHt€ntoTHelH
result€doHdeHlosHejerciciosHZXYXHyHZXYYHestánHsobrev€lor€dosHenHYfHmillonesHyH_bHmillonesHdeHeurosTHrespectiv€U
menteTHyHl€Hcuent€HdeHresult€dosHdelHejercicioHZXYZHreflej€Hun€Hm€yorHpérdid€HprocedenteHdeHejerciciosH€nterioresH
deHbaHmillonesHdeHeurosVH
H —HrlHperiodoHmedioHdeHp€goHenHg€stoHcorrienteHdelHejercicioHZXYYHfueHdeHZXaHdí€sTHsegúnHseHrecogeHenHelH
informeHdeHmorosid€dHel€bor€doHporHl€HvntervenciónHtener€lHdeHl€Hndministr€ciónHdeHl€Hpomunid€dHnutónom€VH
rnHl€Hprueb€HenHdet€lleHre€liz€d€HsobreHun€Hmuestr€HdeHbaHf€ctur€sHP€nexoHYaQHseHobserv€nHdiferenci€sHmuyHsigniU
fic€tiv€sHentreHunosHproveedoresHyHotrosVHnsíT HenHlimpiez€HyHtr€nsporteHs€nit€rioHurgenteHseHobtieneHunHpl€zoHdeH
imput€ciónHpresupuest€ri€HdeHZfHdí€sHyHunHperiodoHmedioHdeHp€goHdeHcbHdí€sHPs€lvoHl€sHf€ctur€sHdeHnoviembreHyH
diciembreHZXYYHqueHseHimput€ronHenHjunioWZXYZHyHseHp€g€ronHenHdiciembreWZXYZQVHÉinHemb€rgoTHenHproductoH
f€rm€céuticoTHimpl€ntesHyHhemodiálisisHelHpl€zoHdeHimput€ciónHpresupuest€ri€HesHdeHZaeHdí€sHyHelHperiodoHmedioH
deHp€goHesHdeHa_fHdí€sTH€lc€nz€ndoHenHcHc€sosHunHperiodoHmedioHdeHp€goHdeHmásHdeHcXXHdí€sVYYH
H —HrlHs€ldoH€H_YWYZWZXYYHdeHl€Hcuent€HaXfTHncreedoresHporHoper€cionesHpendientesHdeH€plic€rH€HpresupuesU
toTHseHcomponeHdeHYbdTXbHmillonesHdeHeurosHporHoper€cionesHregistr€d€sH€Htr€vésHenHelHmóduloHdeHcompr€sHdelH
ÉnyÓqHPÉrÁºnHZQHyHYXTYaHmillonesHdeHeurosHdeHoper€cionesHdirect€menteHregistr€d€sHenHl€Hcont€bilid€dHfin€ncieU
r€Hmedi€nteH€sientoHm€nu€lVHy€Hpám€r€HdeHpuent€sHh€Hcomprob€doHqueHl€H€plic€ciónHÉrÁºnHZH€segur€HelHregisU
troH€utomáticoHdeHlosHg€stosHenHl€Hcont€bilid€dHfin€ncier€HconH€rregloH€lHcriterioHdeHdevengoTHconHindependenci€H
deHsuH€plic€ciónH€HpresupuestoTHyHpermiteHunHseguimientoHdelHg€stoHqueHqued€HpendienteHdeHimput€rH€Htr€vésHdeH
l€Hcuent€HaXfHyHsusHdivision€ri€sVHrstoHnoHocurreHconHl€sHoper€cionesHdirect€menteHregistr€d€sHenHl€Hcuent€HaXfTH
loHqueTHunidoH€Hl€Hlimit€ciónHexpres€d€HenHelHepígr€feHYV_TH€p€rt€doHfTHdeHesteHinformeTHimposibilit€H€Hl€Hpám€r€H
deHpuent€sHverific€rHl€Hintegrid€dHdeHlosHd€tosVYZH
H —Hy€sHcuent€sHdeHexistenci€sHnoHseH€ctu€liz€nH€lHcierreHdelHejercicioHconHlosHd€tosHqueHseHreflej€nHenHlosHinvenU
t€rios Hv€lor€dos Hde Hexistenci€s Hde Htodos Hlos H€lm€cenes Hde Hlos Hdistintos Hcentros Hdel HÉnyÓqV HÍ€mpoco Hconst€ Hl€ H
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH
YYHnleg€ciónHnVºHaVHºárr€foHmodific€doHenHvirtudHdeH€leg€ciónHPºresent€d€HporHl€HvntervenciónHtener€lQVH

YZHnleg€ciónHnVºHbVHnleg€ciónHnoHestim€d€HPºresent€d€HporHl€HvntervenciónHtener€lQVH
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re€liz€ciónHdeHrecuentosHfísicosH€lHcierreHdelHejercicioHp€r€HcorregirHl€sHposiblesHdiferenci€sHdeHinvent€rioHqueHh€U
y€nHpodidoHproducirseHdur€nteHelH€ñoVHºorHloHt€ntoTHl€Hcifr€HdeHexistenci€sHdelHb€l€nceTHcuyoHimporteH€sciendeH€H
c_T__HmillonesHdeHeurosTHnoHreflej€HelHstockHre€lHdeHexistenci€sHfísic€sHv€lor€doH€lH_YWYZWZXYYHyTHenHconsecuenU
ci€THl€Hcuent€HdeHresult€dosHt€mpocoHrecogeH€decu€d€menteHelHg€stoHporHconsumoVH
H —HrlHmóduloHdeHcompr€sHdelHÉnyÓqHdelHsistem€HdeHgestiónHeconómic€HdelHtobiernoHdeHnr€gónHPÉrÁºnHZQH
estáHprep€r€doHp€r€HqueHl€sHcuent€sHdeHexistenci€sHrecoj€nHdi€ri€menteHl€Hinform€ciónHdelHstockHre€lVHÉinHemb€rU
goTHlosHcentrosHdeHg€stoHt€mbiénHcont€biliz€nHenHoc€sionesHl€sHentr€d€sHdeHproductoHdirect€menteTHsinHp€s€rHporH
€lm€cénHdeHexistenci€sTH Pl€sHdenomin€d€sHcompr€sHdirect€sQVHrst€Hcircunst€nci€THyH l€Hf€lt€HdeHre€liz€ciónHdeHreU
cuentosH€lHcierreHdelHejercicioTHimpideHrecogerHcorrect€menteHelHg€stoHporHconsumoHenHl€Hcuent€HdeHresult€dosHyHelH
v€lorHdeHl€sHexistenci€sHre€lesH€lHcierreHdelHejercicioHenHelHb€l€nceVH
H qelHtot€lHdeHcompr€sH€n€liz€d€sHPZdaTXYHmillonesHdeHeurosQTHsóloHelHZdMHseHreflej€nHcomoHentr€d€sHdeHexisU
tenci€sHPdaTYfHmillonesHdeHeurosQTHelHrestoHseHcont€biliz€HcomoHcompr€Hdirect€TH€unqueHnoHseHh€y€HproducidoHelH
consumoHre€lVH
H rnHproductoHf€rm€céuticoHsóloHlosHsectoresHñ_YHPuospit€lHplínicoQHyHXcYHreflej€nHl€sHentr€d€sHfísic€sHenHcuent€sH
deHexistenci€sHP€Hpes€rHdelHerrorHdeHp€r€metriz€ciónQVHrlHrestoHdeHcentrosHcont€biliz€nHtod€sHl€sHentr€d€sHdeHproU
ductoHf€rm€céuticoHcomoHg€stoHdelHejercicioTHsinHregul€riz€rH€lHcierreHdelHejercicioHelHproductoHf€rm€céuticoHqueH
qued€HsinHconsumirHenH€lm€cénVH
H rn Hel Hresto HdeHm€teri€les H€n€liz€dosT Hel Hgr€doHdeHimpl€nt€ciónHdel Hcontrol Hde Hexistenci€s Hes Hm€yor Hy Hse Hh€H
comprob€doHqueHlosHconsumosHseHregistr€nHcorrect€menteVHªoHobst€nteTHsigueHexistiendoHunHvolumenHmuyHimporU
t€nteHdeHcompr€Hdirect€THqueHimpideHconocerHel HstockHre€lHyHel HvolumenHdeHmerm€sHqueHseHproducenHdur€nteHel H
€ñoVH
H —HrnHYdHcentrosHs€nit€riosH l€Hcompr€HdeHproductoHf€rm€céuticoHseHregistr€H incorrect€menteHenHl€Hcuent€HdeH
g€stosHcZecXXXXTHserviciosHexterioresgHproductosHf€rm€céuticosTHloHqueHsuponeHqueHZZTcHmillonesHdeHeurosHnoHseH
cont€biliz€nHcomoHcompr€sHdeHproductoHf€rm€céuticoVH
H —HrlH€nálisisHdeHlosHmovimientosHdeHexistenci€sHmuestr€HunHvolumenHdeHdiferenci€sHdeHinvent€rioHdeHUaTcbHmiU
llonesHdeHeurosTHqueHrepresent€HunHcTZMHdeHl€sHentr€d€sHenHexistenci€sVHºorHproductosTHlosHd€tosHdeHmerm€sHsonH
muyHdisp€resgHUeTZMHsobreHentr€d€sHenHproductoHf€rm€céuticoHPsóloHXcYHyHñ_YQTHUaTfdMHenHm€teri€lHquirúrgicoTH
€sistenci€lHyHdeHcur€sTHUXTZcMHenHm€teri€lHdeHextr€cciónHdeHs€ngreHyHUXTbeMHenHre€ctivosHyHm€teri€lHp€r€Hdi€gnósU
ticoHinHvitroVHªoHobst€nteTHd€doHqueHl€Hm€yorí€HdeHl€sHcompr€sHseHregistr€nHcomoHcompr€Hdirect€THnoHqued€Hr€sU
troHdeHl€sHdiferenci€sHdeHinvent€rioHqueHseHpued€nHproducirHenHlosH€lm€cenesHqueHcont€biliz€nHl€sHentr€d€sHcomoH
consumoH directoVH y€H extr€pol€ciónH delH porcent€jeH obtenidoH deH merm€sH PcTZMQH €lH volumenH tot€lH deH compr€sH
PZdaTXYHmillonesHdeHeurosQH€rroj€rí€Hun€sHdiferenci€sHneg€tiv€sHdeHinvent€rioHtot€lesHdeHYcTfeHmillonesHdeHeurosVHH
H
gcgcNú«yíá«ézwyÉíé«–N
H
H YVHy€Hpomunid€dHnutónom€Hconfeccion€Hl€Hpuent€Htener€lHdeH€cuerdoH€lHºl€nHtener€lHdeHpont€bilid€dHºúU
blic€HdeHl€Hpomunid€dHnutónom€HdeHnr€gónTH€prob€doHporH«rdenHdeH_XHdeHnoviembreHdeHYffaTHdelHqep€rt€U
mentoH deHrconomí€HyHu€ciend€VHÉeH recomiend€H€d€pt€rH suH norm€tiv€H€lH nuevoHºl€nHtener€lH deHpont€bilid€dH
ºúblic€HdeHZXYXTH€prob€doHporH«rdenHrunWYX_dWZXYXTHdeHY_HdeH€brilTH€síHcomoH€Hl€sHnorm€sHp€r€Hl€HformuU
l€ciónHdeHcuent€sH€nu€lesHconsolid€d€sHenHelHámbitoHdelHsectorHpúblicoTH€prob€d€sHporH«rdenHunºWYaefWZXY_TH
deHYeHdeHjulioVH
H u€st€HqueHseHproduzc€Hl€H€d€pt€ciónHdelHºl€nHtener€lHdeHpont€bilid€dHºúblic€HdeHl€Hpomunid€dHnutónom€H
deHnr€gónTHseHrecomiend€HqueHseH€pliquenHlosHcontenidosHdelHnuevoHpl€nHm€rcoHdeHZXYXHenHtodosH€quellosH€sU
pectosHqueHh€nHsidoHmodific€dosTHrespet€ndoHenHtodoHc€soHl€sHp€rticul€rid€desHqueHenHrel€ciónHconHl€Hcont€biliU
d€dHdeHl€Hpomunid€dHnutónom€HseHest€blezc€nHenHl€Hnorm€tiv€Hcont€bleHpropi€HdeHYffaVH
H ZVHÉeHrecomiend€Hdes€rroll€rHl€Hnorm€tiv€HdeHfunciónHpúblic€HdeHl€HpnHdeHnr€gónHp€r€H€rmoniz€rl€HconHlosH
preceptosHbásicosHdelHrst€tutoHoásicoHdelHrmple€doHºúblicoHProrºQTH€prob€doHporHyeyHdWZXXdTHdeHYZHdeH€brilVH
H _VHº€r€HconseguirHun€Hm€yorHtr€nsp€renci€HyHutilid€dHdeHl€Hinform€ciónHeconómicoUfin€ncier€Hrendid€THl€Hcl€siU
fic€ciónHorgánic€HyHfuncion€lHdelHconjuntoHdeHentesHconsolid€dosHdeberí€Hdesglos€rHunHm€yorHnúmeroHdeHseccioU
nesH yHprogr€m€sHdeHg€stoHqueHpermit€HobtenerH inform€ciónHdes€greg€d€HdeH losHdistintosH centrosTH divisionesTHyH
€ctivid€desHejecut€d€sVHrst€Hobserv€ciónHesHespeci€lmenteHrecomend€bleHenHlosHorg€nismosH€utónomosHÉnyÓqHeH
vnÉÉTHcuyosHvolúmenesHdeHg€stoHPYVfYfHyH_YZHmillonesHdeHeurosTHrespectiv€menteQHseH€sign€nH€HunHsoloHcentroHyH
€HunHúnicoHprogr€m€HgenéricoHdeHg€stoVHH
H aVHÉeHrecomiend€HqueHtodoHelHcosteHdeHlosH€ltosHc€rgosHseHimputeHcorrect€menteH€lH€rtículoHYXHdelHpresupuestoH
deHg€stosTHqueHesHelHprevistoHespecífic€menteHenHl€HleyHdeHpresupuestosHdeHl€HpnVH
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H bVHÉeHrecomiend€H€lHorg€nismoH€utónomoHÉnyÓqHun€HmejorHpl€nific€ciónHpresupuest€ri€HyHm€yorHrigorHenHl€H
imput€ciónHpresupuest€ri€HdeHlosHg€stosH€tendiendoH€HsuHn€tur€lez€Heconómic€THutiliz€ndoHcorrect€menteH€HestosH
efectosHl€Hflexibilid€dHdeHl€sHnorm€sHqueHregul€nHl€HejecuciónHdelHpresupuestoH€lHest€blecerHl€sHregl€sHdeHvincul€U
ciónHjurídic€HdeHlosHcréditosHpresupuest€riosTHespeci€lmenteHdelHc€pítuloHZVH
H cVHÉeHrecomiend€Hun€Hprofund€Hreform€HdeHl€Hestructur€HdeHlosHest€dosHcifr€dosHdelHpresupuestoHdeHg€stosHdelH
org€nismoH€utónomoHÉnyÓqHqueHpermit€Hun€HmásHefic€zHyHtr€nsp€renteHgestiónHdelHpresupuestoHyHsuHseguimientoH
yHcontrolVHrst€Hreform€HesHurgenteHyHneces€ri€HenHl€Hestructur€Horgánic€HdelHºresupuestoTH€ctu€lmenteHconstituid€H
porHunHúnicoHcentroHdeHg€stoTHyHenHl€Hestructur€Hfuncion€lTHorg€niz€d€Hh€st€Hl€Hfech€HenHtornoH€HunHsoloHprogr€m€H
presupuest€rioTHelHaYZYHnsistenci€Hs€nit€ri€THp€r€HpoderHev€lu€rHl€HgestiónHporHsectoresHs€nit€riosHyHporH€ctivid€U
desVHrnHcu€ntoH€Hl€Hestructur€Heconómic€HdelHpresupuestoHdeHg€stosHdelHÉnyÓqTHl€Húnic€Hmejor€HqueHseHproponeH
seHrefiereH€Hl€Htécnic€HdeHpresupuest€ciónHdeHlosHg€stosHdelHperson€lHqueHprest€HserviciosHenHlosHcentrosH€sistenci€U
lesTHtodosHellosHconsign€dosHenH€plic€cionesHpresupuest€ri€sHdivision€ri€sHdelH€rtículoHYeTHºerson€lHdeHinstitucionesH
s€nit€ri€sTHdeHl€Hestructur€Heconómic€THdeHform€HnoHhomogéne€H€lHtr€t€mientoHqueHseHd€H€HestosHg€stosHenHelHrestoH
deHentid€desHenHl€sHqueHseHcl€sific€nHpresupuest€ri€menteHporHn€tur€lez€Heconómic€VHÉeHrecomiend€Hreserv€rHelH
específicoH€rtículoHYeHp€r€Hregistr€rHúnic€menteHlosHg€stosHdelHperson€lHest€tut€rioHyHconsign€rHlosHg€stosHdelHperU
son€lHfuncion€rioTHdelHperson€lHl€bor€lTHdeH losHincentivosH€lHrendimientoHyHdeHl€HÉegurid€dHÉoci€lHyHotrosHg€stosH
soci€lesHdelHemple€dorHdelHperson€lHdeHl€sHinstitucionesHs€nit€ri€sHenHlosH€rtículosHYZTHY_THYbHyHYcTHrespectiv€U
menteTHdeHutiliz€ciónHcomúnHenHtod€sHl€sHentid€desHdeHl€Hpomunid€dHnutónom€VH
H dVHrnHloHreferenteH€HlosHp€gosH€lHperson€lHdelHÉnyÓqHenHsitu€ciónHdeHinc€p€cid€dHtempor€lTHseHrecomiend€H
cont€biliz€rHlosHg€stosHdeHnómin€HdeHl€HsiguienteHform€gH
H —Hy€Hprest€ciónHporHinc€p€cid€dHtempor€lH€Hc€rgoHdeHl€Hempres€HPdí€sH_H€lHYbQHdeberí€Hcont€biliz€rseHenHelH
subconceptoHYecVXXaTH«trosHg€stosHsoci€lesVH
H —Hy€Hprest€ciónHporHinc€p€cid€dHtempor€lH€Hc€rgoHdeHl€HÉegurid€dHÉoci€lHP€Hp€rtirHdelHdí€HYcQHp€g€d€HporHelH
ÉnyÓqHenHrégimenHdeHp€goHdeleg€doHseHdeberí€Hcont€biliz€rHenHun€Hcuent€Hespecífic€HdeHdeudoresHextr€presuU
puest€riosHqueHreflej€rí€Hl€Hdeud€HdeHl€HÉegurid€dHÉoci€lH conHelHÉnyÓqHporH losHp€gosH€nticip€dosHporHelHorg€U
nismoH€HsusHtr€b€j€doresHdeHb€j€VH
H —HyosHcomplementosHretributivosHqueHp€g€HelHÉnyÓqHcomoHmejor€HdeHl€Hprest€ciónHdeHÉegurid€dHÉoci€lHdebeU
rí€nHregistr€rseHpresupuest€ri€menteHjuntoH€lHrestoHdeHconceptosHretributivosTHyHnoHcomoHg€stoHdeHsegurid€dHsoci€lVHH
H —Hsin€lmenteTHl€sHoblig€cionesHdeHl€Hcuot€Hp€tron€lHdeHl€HÉegurid€dHÉoci€lHdeberí€nHregistr€rseHporHsuHv€lorH
íntegroT HdeH€cuerdoHconHel Hprincipio HdeHnoHcompens€ciónHdeHingresos Hy Hg€stos Hy HdeHpresupuesto HbrutoV Hºor Hel H
importeHdeHl€sHcompens€cionesHpr€ctic€d€sHporHl€HÍesorerí€HdeHl€HÉegurid€dHÉoci€lHporHl€sHdevolucionesHdelHp€U
goHdeleg€doHseHdeberí€Hpr€ctic€rHunHdescuentoHyHconHelHqueHprocederH€Hl€Hc€ncel€ciónHdeHlosHs€ldosHdeudoresHdeH
l€HÉegurid€dHÉoci€lHdeHl€Hcuent€Hextr€presupuest€ri€Hdescrit€HenHelHepígr€feH€nteriorVH
H eVHÉeH recomiend€HqueH l€sHnot€sHsobreHperson€lHdeH l€sHmemori€sHdeHpuent€sHnnu€lesH recoj€nHelHnúmeroHdeH
efectivosHequiv€lentesH€HtiempoHcompletoHqueHprest€ronHserviciosHenHl€Hentid€dH€HloHl€rgoHdelHejercicioTHdeHm€ner€H
queHseHpermit€HponerHenHconson€nci€Hdich€Hcifr€HconHelHg€stoHincurridoHdeHperson€lVH
H fVHÉeHrecomiend€Hl€Himpl€nt€ciónHdeHmec€nismosHdeHcontrolHhor€rioHp€r€HtodoHelHperson€lHqueHprest€HserviciosH
enH elH sectorH públicoTH especi€lmenteHenH€quellosH supuestosH enH losHqueH seH comp€tibiliz€H €ctivid€dHordin€ri€H conH
otr€sHdeHc€rácterHextr€ordin€rioHqueHd€nHlug€rH€lHp€goHdeHcomplementosHdeHproductivid€desHoHgr€tific€cionesVHH
H YXVHÉeHrecomiend€HunHm€yorHcontrolHdelHcumplimientoHdeH losH requisitosHexigidosHporH l€Hnorm€tiv€Hespecífic€H
queHregul€HlosHp€gosHenHconceptoHdeHproductivid€dHv€ri€bleHpnÉnÁHyH€utoconciertoH€lHperson€lHdelHÉnyÓqTHpuesH
seHh€nHconst€t€doHdebilid€desHdeHcontrolHdelHcumplimientoHdelHrequisitoHprevioHdeHlosHporcent€jesHdeHrendimientoH
quirúrgicoH€sign€dosTHdeHl€HsujeciónHexclusiv€H€HlosHprocesosTHdeHlosHprofesion€lesHyHdeHl€sHt€rif€sHprevistosVY_HyHYaH

H YYVHÉeHrecomiend€Hl€H€dopciónHdeHunHmodeloHbásicoHdeHcontr€toHdeH€rrend€mientoHinform€doHf€vor€blementeH
porHelHÉervicioHwurídicoHdeHl€Hpomunid€dHnutónom€H€nteHl€Hgr€nHdisp€rid€dHconst€t€d€HenHelHtr€t€mientoHdeHlosH
g€stosH€soci€dosH€lH€rrend€mientoHqueHqued€nH€Hc€rgoHdeHl€Hp€rteH€rrend€t€ri€HP€gu€THg€sTHluzTHvovTHg€stosHcoU
munid€dTHetcVQHyHunH€decu€doHcontrolHp€trimoni€lHdeHl€sH€d€pt€cionesHyHexcepcionesHqueHenHc€d€Hc€soHseHproU
duzc€nHenHlosHcontr€tosHqueHseHform€licenHenHfunciónHdeHl€sHsingul€rid€desHdelHbienH€H€rrend€rHuHotr€sHc€us€sH
justific€d€sHenHelHexpedienteVYbH
H YZVH ÉeH recomiend€H l€H impl€nt€ciónHdeH l€sHmejor€sHpropuest€sH enH l€H€uditorí€Hoper€tiv€HdeH losH sistem€sH deH
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH
Y_Hnleg€ciónHnVºHeVy€Hrecomend€ciónHnVºHYYHh€HsidoHelimin€d€HenHvirtudHdeH€leg€ciónHPºresent€d€HporHl€HqirecciónHtener€lHdeHpontr€t€ciónTH
º€trimonioHyH«rg€niz€ciónQVH
YaHnleg€ciónHnVºHYaVHy€Hrecomend€ciónHnVºHYYHdelHinformeHprovision€lHh€HsidoHelimin€d€HenHvirtudHdeH€leg€ciónHPºresent€d€HporHl€Hporpor€U
ciónHrmpres€ri€lHºúblic€HdeHnr€gónTHÉVyVÓVQVH
YbHÁecomend€ciónHmodific€d€HenHvirtudHdeHl€sH€leg€cionesHpresent€d€sHporHl€HqirecciónHtener€lHdeHpontr€t€ciónTHº€trimonioHyH«rg€niz€ciónVHH
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inform€ciónHyHdeHlosHprocesosHdeHgestiónHdeHcompr€sHyHlogístic€HdelHÉnyÓqH€lHobjetoHdeHg€r€ntiz€rHl€Hcorrect€H
oper€tivid€dTHintegrid€dHyHconfidenci€lid€dHdeHl€Hinform€ciónHproces€d€HporHl€sHdistint€sH€plic€cionesHinformátiU
c€sVH
H Y_VHÉeHrecomiend€HqueHseHdictenHnorm€sHdeHprocedimientoHp€r€HelH€decu€doHregistroHcont€bleHdeHlosHg€stosH
porHcompr€sHdelHÉnyÓqHyHqueHl€sHmism€sHincorporenHl€HprohibiciónHdeHcont€biliz€rHestosHg€stosHdirect€menteHenH
elHmóduloHdeHcont€bilid€dHpresupuest€ri€HyHfin€ncier€HdelHsistem€HdeHgestiónHeconómic€HdelHtobiernoHdeHnr€gónH
Psistem€HÉrÁºnQVHrlHÉnyÓqHcuent€HconHunHdes€rrolloHinformáticoHespecíficoHp€r€Hl€HgestiónHdeHtod€sHsusHcompr€sHyH
deHlosHg€stosHdeHm€ntenimientoHyHcontr€t€ciónHPmóduloHdeHcompr€sHyHlogístic€HdeHÉnyÓqHdelHsistem€HdeHgestiónH
económic€HdelHtobiernoHdeHnr€gónTHconocidoHcomoHÉrÁºnHZHoHÉrÁºnUÉnyÓqQTHqueHincorpor€HlosHcontrolesHgeneU
r€lesHqueH€segur€nHqueHtod€sHl€sHtr€ns€ccionesHseHregistr€nHyHconcili€nHdeHform€H€utomátic€HenHl€Hfech€HdeHsuH
devengoTH inclusoH€quell€sHqueHqued€nHpendientesHdeH imput€rH€HpresupuestoHporH insuficienci€HdeHcréditoHuHotr€sH
c€us€sTHcontrolHqueHseHpierdeHsiHseHdej€H€biert€Hl€Hposibilid€dHdeHefectu€rH€sientosHdirectosHdeHl€sHcompr€sHenHl€H
cont€bilid€dVYcH
H YaVHÉeHrecomiend€Hl€Hre€liz€ciónHdeHrecuentosHfísicosHenHtodosHlosH€lm€cenesHdeHlosHdistintosHcentrosHdelHÉnU
yÓqTH€lHmenosH€lHcierreHdeHc€d€HejercicioTHp€r€Hreflej€rHcorrect€menteHl€Hcifr€HdeHexistenci€sHdeH€cuerdoHconHelH
stockHre€lH€Hdich€Hfech€HyHregul€riz€rH€lHcierreHdelHejercicioHelHg€stoHporHconsumoVH
H
hcNú«–UÚ€wzí–Nz«NÚwNºÉ–ywÚÉZwyÉÓéNz«NÚí–N»w–€í–Nz«Nñ«ú–íéwÚNYNz«N

ºUéyÉíéwáÉ«é€íN
H
hcfcNwéÁÚÉ–É–Nz«ÚN»w–€íNyíúúÉ«é€«Nz«ÚN–«y€íúNñÚxÚÉyíNwU€íéÓáÉyíN
H
H yosHprincip€lesHcostesHdeHlosHserviciosHprest€dosHporHl€Hpomunid€dHnutónom€HsonHlosHg€stosHdeHperson€lHPc€píU
tuloHYQHyHlosHg€stosHenHbienesHcorrientesHyHserviciosHPc€pítuloHZQVHrnHelHejercicioHZXYYHl€Hsum€HdeHestosHdosHc€pítuU
losH€scendióH€HZVfXbTeaHmillonesHdeHeurosHPverHcu€droH_QTHloHqueHrepresent€HelHbaMHdelHg€stoHtot€lHconsolid€doH
PbV_dbTcYHmillonesHdeHeurosQTHsegúnHlosHd€tosHrel€tivosH€Hl€H«rntid€dHponsolid€d€»HdeHl€Hmemori€HdeHl€Hpuent€H
tener€lVH
H pomoHseHh€Hseñ€l€doHenHl€Hlimit€ciónHnVºYHdelHepígr€feHYV_HyHenHl€HconclusiónHnVºHYHdelHepígr€feHZVYHdeHesteH
informeTHelH«rst€doHdeHliquid€ciónHconsolid€d€»HdelHpresupuestoHdeHg€stosHnoHesHcompletoHporH l€sHsiguientesHr€U
zonesgH
H —HªoHintegr€H€Htod€sHl€sHentid€desHdelHÉectorHºúblicoH€utonómicoTHsinoHsóloH€H€quell€sHqueHutiliz€nHelHsistem€H
corpor€tivoHdeHinform€ciónHeconómicoUfin€ncier€HÉrÁºnHPsóloHY_Hentid€desHdeHl€sHdZHqueHh€nHrendidoHcuent€sHenH
l€Hpuent€Htener€lHdelHejercicioHZXYYQVHrnHesteHgrupoTHnoHobst€nteTHestánH l€sHprincip€lesHentid€desH€dministr€tiU
v€sTHperoHf€lt€nH€lgun€sHentid€desHdeHqerechoHpúblicoHimport€ntesTH tod€sHl€sHempres€sTHlosHconsorciosHyHl€sHfunU
d€cionesVH
H —Hy€sHelimin€cionesHsóloHseHproducenHrespectoHdeHl€sHtr€nsferenci€sHintern€sHentreHl€sHentid€desHdelHperímetroH
deHconsolid€ciónHPc€pítulosHaHyHdQTHperoHnoHtieneHenHcuent€Hotr€sHtr€ns€ccionesHintergrupoHPfund€ment€lmenteHl€sH
€dquisicionesHdeHbienesHyHserviciosHregistr€d€sHenHc€pítulosHZHyHcQVH
H rnHelHinformeHdeHfisc€liz€ciónHdeHl€Hpuent€Htener€lHdeHl€HpnHdelHejercicioHZXYYHPepígr€feH_VYQHl€Hpám€r€HdeH
puent€sHpresentóHelHsiguienteHcu€droHp€r€HofrecerHun€HvisiónHdeHconjuntoHdeHl€HejecuciónHpresupuest€ri€HdeHtodoH
elHsectorHpúblicoH€utonómicogH
H

yuadroNncºNlpN«jecuciónNpresupuestariaNagregadaNdelNsectorNpúblicoNautonómicocN«jercicioNgeffcN

H
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH
YcHnleg€ciónHnVºHcVHºárr€foHmodific€doHenHvirtudHdeH€leg€ciónVHPºresent€d€HporHl€HvntervenciónHtener€lQVHH

OP. 
CORR.

OP. 
CAPITAL

OP. 
FINANC.

TOTAL 
GENERAL

Administración de la CA Aragón 1 25.462 1.921 462 162 2.546
Organismos autónomos 5 26.462 2.327 32 0 2.359
Entidades de Derecho público 12 936 106 87 5 199
Corporación Aragonesa de Radio y TV (y soc dep) 3 138 66 0 4 70
Corp. Empr. Pública de Aragón, S.L.U. (ctas. Consolid.) 27 1.335 184 61 97 342
Consorcios 6 473 29 14 0 43
Fundaciones 13 142 10 4 0 14
Subtotal sector público autonómico 67 54.948 4.643 661 268 5.573
Universidad de Zaragoza 1 5.824 226 67 2 295
Total General CA Aragón 68 60.772 4.869 728 270 5.868

Fuente: Informe sobre la Cuenta General de la Comunidad Autónoma 2011. Elaboración propia

Nº ENTES PERSONAL

OBLIGACIONES RECONOCIDAS 2011 
(Importes en millones de euros)  

ENTES
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H rnHelHcu€droH€nteriorHseHpr€ctic€ronHlosH€justesHcorrespondientesH€Hl€sHprincip€lesHtr€nsferenci€sHintern€sHentreH
l€Hndministr€ciónHyH susH entesHdependientesTH conH l€sH limit€cionesHderiv€d€sHdeH l€H f€lt€HdeH homogeneid€dHdeH l€H
inform€ciónHfin€ncier€HdeHlosHentesHsujetosH€Hcont€bilid€dHpúblic€HyHpriv€d€VH
H rnHesteHinformeHseHpretendeHofrecerHun€HvisiónHmásHcomplet€HyHdepur€d€HdeHlosHprincip€lesHcomponentesHdelH
g€stoHcorrientegHg€stosHdeHperson€lHyHg€stosHdeHfuncion€mientoTHcuyoHvolumenHconjuntoH€sciendeH€H_VYdbHmillonesH
deHeurosHPcu€droH_QTHqueHrepresent€HelHceMHdelHg€stoHcorrienteHdelHsectorHpúblicoH€utonómicoHPaVca_HmillonesHdeH
eurosQVH
H rlHrestoHdelHg€stoHcorrienteHesHelHqueHseHdestin€H€Hsufr€g€rHlosHg€stosHfin€ncierosHyHl€sHsubvencionesHpropi€menU
teHdich€sHPd€doHqueHl€sHtr€nsferenci€sHcorrientesHseHh€nHelimin€doHenHelHcu€droH€nteriorHel€bor€doHporHl€Hpám€r€H
deHpuent€sQVHrlHimporteH€greg€doHdeHsubvencionesHcorrientesH€sciendeH€HYV_X_TYfHmillonesHdeHeurosHPadaHmilloU
nesH€HdeHl€HºnpTH_cbHmillonesH€HdeHrecet€Hmédic€THY_cHmillonesH€HdeHenseñ€nz€Hprim€ri€HyHsecund€ri€HconcerU
t€d€THfeHmillonesHdeH€yud€H€Hl€Hdependenci€THyHYbHmillonesH€HporHelHingresoH€r€gonésHdeHinserciónTHentreHotr€sQTH
queHh€nHsidoH€udit€dosHenHlosHinformesHsobreHsubvencionesHyH€yud€sHdeHlosHejerciciosHZXYXUYYVH
H ponHl€sHlimit€cionesHeHincidenci€sHqueHseHindic€nHenHelHepígr€feHYV_HPlimit€cionesHnVºHYHyHZQHyHenHelHepígr€feH
ZVYH PconclusiónHnVºYQTH l€Hpám€r€HdeHpuent€sHh€Hre€liz€doHun€H€greg€ciónHdeH l€H inform€ciónH suministr€d€HporH
tod€sHl€sHentid€desHdelHsectorHpúblicoH€utonómicoHsobreHg€stosHdeHperson€lHyHg€stosHdeHfuncion€mientoTH€síHcomoH
deH l€sH tr€ns€ccionesHentreHentesHdependientesHdeH l€HpnTHqueHnoHh€HsidoHobjetoHdeH€uditorí€VHqeHest€Hform€HseH
ofrecenHd€tosHsobreHelH«volumenHdeHnegocioHintergrupo»HP€dquisicionesHdeHbienesHyHserviciosHentreHentesHdepenU
dientesQHyHseHdepur€HelHg€stoHconsolid€doHmedi€nteHl€Helimin€ciónHdelHg€stoHqueH€p€receHincorrect€menteHrecogiU
doHenHelH«rst€doHdeHliquid€ciónHdeHl€Hentid€dHconsolid€d€»HdeHl€Hpuent€Htener€lVH
H
hcgcN»w–€íNyíúúÉ«é€«NñíúNñúí»úwáw–Nz«NÚwNyÚw–ÉºÉywyÉÓéNºUéyÉíéwÚcN«é€ÉzwzNyíé–íÚÉb

zwzwN
H
H y€Hcl€sific€ciónHfuncion€lHpermiteHcl€sific€rHlosHcréditosHpresupuest€riosHenHfunciónHdeHlosHobjetivosH€HconseguirH
comoHresult€doHdeHl€HgestiónHpresupuest€ri€H€grup€ndoHlosHrecursosHpresupuest€riosHporHáre€sHdeHg€stoTHpolític€sH
públic€sTHgruposHdeHprogr€m€sHyHprogr€m€sHpresupuest€riosVH
H rlH est€doH deH liquid€ciónH delH presupuestoH deH g€stosH consolid€doH present€HunH tot€lH deH YYeHprogr€m€sH enHelH
ejercicio HZXYYT HdeHlos HqueHenHYY_Hse Himputó Hg€sto Hcorriente HdeHlos Hc€pítulos HY HPperson€lQ Hy HZ HP€dquisición HdeH
bienesHyHserviciosQTHqueHrepresent€nHelHbaMHdelHg€stoHconsolid€doHtot€lVH

H
yuadroNncºNmpNñrincipalesNprogramasNdeNgastosNcorrienteNdelNpresupuestoNdeNgastosNconsolidadocN«jercicioNgeffN

H

CÓD. NOMBRE ÓRGANO GESTOR

CAPÍTULO 1 
(GASTO DE 
PERSONAL)

CAPÍTULO 2 
(GASTO CORR. 

EN B Y S)
TOTAL GASTO 

CORRIENTE %
4121 Asistencia sanitaria O.A. Servicio Aragonés de Salud 991.737 540.530 1.532.267 52,7%
4222 Educación Secundaria y Form. Profes. D.G. de Administración Educativa 278.171 20.180 298.351 10,3%
4221 Educación Infantil y Primaria D.G. de Administración Educativa 224.613 16.534 241.147 8,3%
3132 Gestión y Desarrollo de la Acción Social O.A. Instituto Aragonés de Serv. Sociales 78.550 86.628 165.178 5,7%
1421 Servicios de Administración de Justicia D.G. de Administración de Justicia 43.113 7.876 50.989 1,8%
4131 Protección y Promoción de la Salud D.G. de Planificación y Aseguramiento 6.336 43.675 50.011 1,7%
4223 Educación Especial D.G. de Administración Educativa 42.629 1.444 44.073 1,5%
4211 Servicios Grales. de Educación, Cult. y Dep. S.G.T. de Educación, Cultura y Deporte 22.368 19.342 41.710 1,4%
5121 Gestión e Infraestr. de Recursos Hidráulicos eDp Instituto Aragonés del Agua 2.536 38.151 40.687 1,4%
4134 Salud Pública D.G. de Salud Pública 20.602 7.356 27.958 1,0%
3221 Fomento del Empleo O.A. Instituto Aragonés de Empleo 19.177 5.866 25.043 0,9%
4421 Servicios Generales de Medio Ambiente S.G.T. de Medio Ambiente 22.982 852 23.834 0,8%
4224 Enseñanzas Artísticas D.G. de Administración Educativa 21.639 2.171 23.810 0,8%
1212 Servicios Centrales, Edificios e Instalaciones D.G. Organización, Inspección y Servicios 3.638 17.227 20.865 0,7%
5131 Carreteras D.G. de Carreteras 17.842 1.449 19.291 0,7%
7122 Coord. y Gestión de Servicios Agroaliment. S.G.T. de Agricultura y Alimentación 14.087 1.188 15.275 0,5%
1211 Servicios Generales de Presidencia S.G.T. Presidencia 3.870 10.266 14.136 0,5%
7123 Producción Agraria y Gestión de Ayudas Dirección General de Producción Agraria 14.012 13 14.025 0,5%
1265 Servicios Telemáticos eDp Aragonesa de Servicios Telemáticos 3.685 6.887 10.572 0,4%
4225 Educación Permanente D.G. de F.P. y Educación Permanente 9.400 879 10.279 0,4%

SUBTOTAL 20 PROGRAMAS DE GASTO > 10 MILLONES € 1.840.987 828.514 2.669.501 91,8%
SUBTOTAL 91 PROGRAMAS DE GASTO < 10 MILLONES € 174.045 64.339 238.384 8,2%
TOTAL GASTO CONSOLIDADO 2.015.032 892.853 2.907.885 100,0%

Fuente: Cuenta General de la Comunidad Autónoma 2011

PROGRAMA DE GASTO ORN 2011 (MILES €)

Nota 1: se incluye también como gasto de personal las retribuciones a los investigadores del Centro de Investigación y Tecnología Agroalimentaria de Aragón, que presupuestariamente 
se imputan al capítulo 6 (invers iones reales), por importe de 2.052 miles de euros
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H ÓnH tot€lH deH aH progr€m€sH concentr€nH elH dcTfMHdeH l€sHoblig€cionesH reconocid€sgH «Asistenciap Sanitaria»H delH
Éervicio Hnr€gonés HdeHÉ€ludHPffYTdHmillones HdeHeuros Hy HafT_MHdel Htot€lQT H«EducaciónpSecundariapypFormaciónp
Profesional»H PZdeTZ Hmillones Hde Heuros Hy HY_TeMHdel Htot€lQ Hy H«Educaciónp Infantilp yp Primaria»H PZZaTcHmillonesHdeH
eurosHyHYYTYMHdelHtot€lQTH€mbosHdelHqep€rt€mentoHdeHrduc€ciónTHpultur€HyHqeporteTHyH«GestiónpypDesarrollopdeplap
AcciónpSocial»THdelHvnstitutoHnr€gonésHdeHÉerviciosHÉoci€lesHPdeTcHmillonesHdeHeurosHyH_TfMHdelHtot€lQVHH
H ÓnHsegundoHgrupoHdeHYcHprogr€m€sHconcentr€HunHYaTfMHdeHl€sHoblig€cionesHreconocid€sTHconHimportesHcomU
prendidosHentreHlosHYXHyHlosHbYHmillonesHdeHeurosTHyHun€Hrepresent€tivid€dHindividu€lHinferiorH€lHZMVHrntreHestosH
puedenHcit€rseH losHdeH«ÉerviciosHdeHndministr€ciónHdeH wustici€»H PbXTfHmillonesQTH«ºrotecciónHyH ºromociónHdeHl€H
É€lud»HPbXHmillonesTHenHelHqueHseHincluyeHelHg€stoHdeHlosHprogr€m€sHdeHtr€nsporteHs€nit€rioQTH«testiónHeHvnfr€esU
tructur€HdeHÁecursosHuidráulicos»HPaXTdHmillonesTHenHelHqueHseHincluyenHlosHp€gosH€Hconcesion€riosHdeHdepur€doU
r€sHdeH€gu€sHresidu€lesQTH«É€ludHºúblic€»HPZdTfHmillonesTHqueHincluyeHg€stoHporH€dquisiciónHdeHv€cun€sHyHm€teri€lH
deH€yud€Hcontr€Hl€Hdrogodependenci€QTH€síHcomoHv€riosHprogr€m€sHdelHámbitoHeduc€tivoHP«rduc€ciónHrspeci€l»TH
«rduc€ciónHºerm€nente»HyH«rnseñ€nz€sHnrtístic€s»THporHimportesHrespectivosHdeHaaTHZ_TeHyHYXTZHmillonesQHyHlosH
destin€dosH€HcubrirH losH serviciosHdeH l€sHÉecret€rí€sHtener€lesHdeH€lgunosHdep€rt€mentosH Prduc€ciónTHpultur€HyH
qeporteTHzedioHnmbienteTHyHºresidenci€THporHimportesHdeHaYTdHmillonesTHZ_TeHmillonesHyHYaTYHmillonesTHrespectiU
v€menteQVH
H «trosHfYHprogr€m€sHpresent€nHindividu€lmenteHunHpesoHrel€tivoHmuyHinferiorH€lHYMTHjustific€ndoHelHY_TaMHdelH
g€stoHtot€lHrest€nteHPZ_eT_HmillonesHdeHeurosQVH
H nn€liz€doHelHg€stoHdesdeHest€Hperspectiv€THseHobserv€HqueHlosHentesHqueHconsolid€nHcuent€sHconHl€HndminisU
tr€ciónHdeHl€Hpomunid€dHnutónom€HdeHnr€gónHPenHp€rticul€rHlosHorg€nismosH€utónomosTHqueHsonHlosHdeHm€yorH
volumenHpresupuest€rioQHnoHofrecenHunHverd€deroHdesgloseHfuncion€lHdeHsusH€ctivid€desTHpresupuest€ndoHyHliquiU
d€ndoHsusHg€stosHc€d€HunoHdeHellosHunHúnicoHprogr€m€HdeHg€stosHgenéricoHyH€cordeH€HsuHn€tur€lez€VHºorHejemU
ploTHelHprogr€m€HdeH«nsistenci€HÉ€nit€ri€»HcomprendeHl€Htot€lid€dHdelHg€stoHcorrienteHdelHÉervicioHnr€gonésHdeH
É€ludHPc€pítulosHYHyHZQTHsinHidentific€rHyHsep€r€renHlosHg€stosHporHdich€H€sistenci€Hs€nit€ri€Hprogr€m€sHconcretosH
porHtiposHdeH€tenciónHprest€d€HPprim€ri€THhospit€l€ri€THdeHurgenci€sHyHemergenci€sTHdeHs€ludHment€lTHetcVQTHtécnic€H
presupuest€ri€Himpl€nt€d€HenHtod€sHl€sHpomunid€desHnutónom€sTHexceptoHnr€gónVHrst€sH limit€cionesHdeHl€HpreU
supuest€ciónHporHprogr€m€sHimplic€nHqueHl€Hcl€sific€ciónHfuncion€lHdelHg€stoHse€Hirrelev€nteHp€r€HesteHconjuntoH
deHentesTHqueHrepresent€nHelHcZTaMHdelHtot€lHdeHg€stoHdeHc€pítulosHYHyHZHconsolid€doVH
H

yuadroNncºNnpNñrincipalesNprogramasNdeNgastosNcorrientecN«voluciónNenNelNperiodoNgeeobffN

H
H ÉiHseH€n€liz€Hl€HevoluciónHdeHlosHprincip€lesHprogr€m€sHenHlosH_HúltimosHejerciciosHseHobserv€HcomoHlosH€justesH
másHimport€ntesHenHg€stoHcorrienteHseH€plic€ronHsobreHlosHdeH«AsistenciapSanitaria»HPYXTdHmillonesHmenosQTH«Eduó
caciónpSecundaria»HyH«EducaciónpInfantilpypPrimaria»HPfTdHyHeTZHmillonesHmenosQVHrnHcontr€posiciónTH€lgunosHproU
gr€m€sH€ument€ronHsusHg€stosHenHelHmismoHperiodoTHespeci€lmenteHelHdeH«GestiónpepInfraestructurapdepRecursosp
Hídricos»HPeTeHmillonesHmásQHyHelHdeH«ServiciospCentralesípEdificiospepInstalaciones»HPZHmillonesHdeHeurosHmásQVHH

CÓD. NOMBRE 2009 2010 2011
4121 Asistencia sanitaria 1.542.969 1.308.987 1.532.267 -10.702 
4222 Educación Secundaria y Form. Profes. 308.100 305.784 298.351 -9.749 
4221 Educación Infantil y Primaria 249.412 243.253 241.147 -8.265 
3132 Gestión y Desarrollo de la Acción Social 167.954 175.328 165.178 -2.776 
1421 Servicios de Administración de Justicia 52.577 52.627 50.989 -1.588 
4131 Protección y Promoción de la Salud 50.316 45.062 50.011 -305 
4223 Educación Especial 44.275 44.535 44.073 -202 
4211 Servicios Grales. de Educación, Cult. y Dep. 41.925 40.643 41.710 -215 
5121 Gestión e Infraestr. de Recursos Hidráulicos 31.843 39.857 40.687 8.844
4134 Salud Pública 31.782 28.744 27.958 -3.824 
3221 Fomento del Empleo 24.241 24.015 25.043 802
4421 Servicios Generales de Medio Ambiente 26.768 25.286 23.834 -2.934 
4224 Enseñanzas Artísticas 25.643 25.167 23.810 -1.833 
1212 Servicios Centrales, Edificios e Instalaciones 18.773 18.033 20.865 2.092
5131 Carreteras 21.035 20.528 19.291 -1.744 
7122 Coord. y Gestión de Servicios Agroaliment. 17.602 16.402 15.275 -2.327 
1211 Servicios Generales de Presidencia 17.267 15.963 14.136 -3.131 
7123 Producción Agraria y Gestión de Ayudas 15.095 14.446 14.025 -1.070 
1265 Servicios Telemáticos 10.763 10.922 10.572 -191 
4225 Educación Permanente 11.559 10.721 10.279 -1.280 

SUBTOTAL 20 PROGRAMAS DE GASTO > 10 MILLONES € 2.709.899 2.466.303 2.669.501 -40.398 
Fuente: Cuentas Generales de la Comunidad Autónoma 2009-11

ORN CAPS 1 Y 2 (MILES €) Variac. 
Periodo
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hchcN»w–€í–Nz«Nñ«ú–íéwÚN
H
hchcfcN»w–€íNz«Nñ«ú–íéwÚN«éN«ÚN–«y€íúNñÚxÚÉyíNwU€íéÓáÉyícNñ«ú–ñ«y€ÉVwN»«é«úwÚNN
H
H rlH€nálisisHdeHlosHg€stosHdeHperson€lHdelHsectorHpúblicoH€r€gonésHseHefectú€Hp€rtiendoHdeHl€Hinform€ciónHqueHseH
contieneHenHl€Hpuent€Htener€lHdeHZXYYHqueHintegr€HdZHcuent€sH€nu€lesHPndministr€ciónTHbHorg€nismosH€utónoU
mosTHYZHentid€desHdeHqerechoHpúblicoTH_aHempres€sHpúblic€sTHYZHfund€cionesHdeHinici€tiv€Hpúblic€HdeHl€HpnTHcH
consorciosHyHZH institucionesH feri€lesQVH y€sHconclusionesHqueH seHobtienenHenH losHpárr€fosHsiguientesH seHencuentr€nH
condicion€d€sHporHl€sHlimit€cionesHnúmerosHYHyHZHseñ€l€d€sHenHelHepígr€feHYV_HqueHdificult€nHun€Hinterpret€ciónH
desdeHun€Hperspectiv€H€greg€d€TH t€ntoHenHelHv€lorHmonet€rioHdeH losHg€stosHdeHperson€lH comoHenH l€sH cifr€sHdeH
tr€b€j€doresgHH
H —Hy€H inform€ciónHconsolid€d€H recogid€HenH l€Hpuent€Htener€lH deH l€HpnHnoHesHcomplet€HyH comprensiv€HdeH
todoHelHsectorHpúblicoH€r€gonésTHsiHbienHinform€HsobreHl€H€ctivid€dHdeHl€sHprincip€lesHentid€desVHndemásTHl€HdifeU
renteHsujeciónH€Hnorm€sHcont€blesHPpúblic€sHoHpriv€d€sQHdeHlosHdistintosHentesHimplic€HqueHl€Hinform€ciónHqueHseH
desprendeHdeHsusHest€dosHfin€ncierosHnoHse€Hhomogéne€THcomp€r€bleTHniHdirect€menteH€greg€bleH Plimit€ciónH€lH
€lc€nceHnVºHYQVH
H —Hy€Hpuent€Htener€lHrecogeHincorrect€menteHlosHd€tosHdeHejecuciónHpresupuest€ri€HdeHl€HsecciónHXYTHportesH
deHnr€gónVHrnHelHejercicioHZXYYTHl€HejecuciónHpresupuest€ri€Hre€lHdelHc€pítuloHYHdeHl€HsecciónHXYHesHsuperiorHenH
aTfXHmillonesHdeHeurosH€lHreflej€doHenHl€Hcuent€HPlimit€ciónH€lH€lc€nceHnVºHZQVH
H —Hy€sHdistint€sHmemori€sHdeHl€sHcuent€sH€nu€lesHdeHlosHentesHsujetosH€Hcont€bilid€dHpúblic€HnoHinform€nHcoU
rrect€menteHsobreHl€sHcifr€sHre€lesHdeHtr€b€j€doresVHrnHconcretoTHseHofreceHenHunHmismoHest€doHinform€ciónHsobreH
dosHv€ri€blesHqueHnoHpuedenHponerseHenHconson€nci€THun€HdeHc€rácterHdinámicoHPg€stoHdeHperson€lHdeHtodoHelH
ejercicioQHyHotr€HdeHc€rácterHestáticoHPperceptoresHdeHl€Hnómin€HdelHmesHdeHdiciembreQVHºorHsuHc€rácterHestáticoTHl€H
inform€ciónHsobreHperceptoresHdeHunHmesHconcretoHpuedeHverseHdesvirtu€d€HporHf€ctoresHdeHcicloHyHest€cion€lid€dH
PporHejemploTHlosHc€mbiosHintroducidosHporHelHtobiernoHdespuésHdeHtom€rHposesiónHenHjulioHdeHZXYYTHoHl€sHincorU
por€cionesHdeHperson€lHenHfech€sHpróxim€sH€lHcierreHdelHejercicioQVHÍ€mpocoHseHofreceHinform€ciónHdeHlosHdistintosH
gruposHdeHtr€b€j€doresHporHc€tegorí€sHyHesc€l€sTHcomoHexigeHelHpuntoHaVeHdeHl€Hzemori€THniHsobreHtr€b€j€doresH
€cogidosH€HreducciónHdeHjorn€d€HoHqueHh€y€nHsidoHcontr€t€dosH€HtiempoHp€rci€lVH
H rnHelHejercicioHZXYYHunHtot€lHdeHbbVYe_Htr€b€j€doresHprest€b€nHsusHserviciosHenH€lgunoHdeHlosHentesHqueHconU
form€nHelHsectorHpúblicoH€r€gonésHPeTbMHdeHl€Hpobl€ciónH€ctiv€HyHYXT_MHdeHlosHocup€dosHtot€lesHdeHl€HpnQTHreU
gistrándoseHunHg€stoHdeHperson€lHdeHZVYXeTcHmillonesHdeHeurosVHnmb€sHm€gnitudesHseHredujeronHdeHform€HmodeU
r€d€HrespectoH€lHejercicioH€nteriorgH_eTY_HmillonesHdeHeurosHmenosHenHelHg€stoHtot€lHPUYTeMQHyHZV_YaTbHperceptoU
resHmenosHenHl€sHcifr€sHdeHempleoHPUaMQVH
H

yuadroNncºNopN»astosNdeNpersonalNyNefectivosNdelNsectorNpúblicoNdeNlaNyomunidadNwutónomaNdeNwragónN

H

2010 2011 2010 2011
IMPORTE 
(MILES €)

(%) 2010 2011
Nº 

TRABAJ.
%

Cortes de Aragón y órganos estat. 3 3 10.517 11.266 749 7,1% 0,5% 196,0 223,0 27,0 13,8% 0,4%
Administración CA Aragón 1 1 905.134 886.719 -18.415 -2,0% 42,1% 25.998,0 25.462,0 -536,0 -2,1% 46,1%
Organismos Autónomos 5 5 1.113.010 1.094.716 -18.294 -1,6% 51,9% 28.168,0 26.462,0 -1.706,0 -6,1% 48,0%
Entidades de Derecho público 12 12 41.346 40.759 -587 -1,4% 1,9% 982,6 979,9 -2,8 -0,3% 1,8%
Sociedades mercantiles 32 32 52.551 50.853 -1.698 -3,2% 2,4% 1.535,7 1.437,4 -98,8 -6,4% 2,6%
Fundaciones 12 12 6.093 6.212 119 2,0% 0,3% 135,9 141,7 6,0 4,4% 0,3%
Consorcios 6 6 18.079 18.068 -11 -0,1% 0,9% 481,0 477,0 -4,0 -0,8% 0,9%
TOTAL S.P. AUTONÓMICO 71 71 2.146.730 2.108.593 -38.137 -1,8% 100,0% 57.301,2 55.183,0 -2.314,5 -4,0% 100,0%

Subtotal 1: entes consolidados 13 13 2.056.506 2.019.937 -36.569 -2,0% 95,8% 54.870,0 52.853,0 -2.213,0 -4,0% 95,8%
Subtotal 1: entes no consolidados 58 58 90.224 88.656 -1.568 -1,9% 4,2% 2.431,2 2.330,0 -101,5 -4,2% 4,2%
TOTAL S.P. AUTONÓMICO 71 71 2.146.730 2.108.593 -38.137 -1,8% 100,0% 57.301,2 55.183,0 -2.314,5 -4,0% 100,0%

Total población activa CA 646.200,0 648.800,0
Total ocupados CA 550.700,0 537.900,0

% trabajadores del S.P. aragonés s/ población activa total 8,9% 8,5%
% trabajadores S.P. aragonés s/ ocupados totales 10,4% 10,3%

Fuente: Cuentas Generales de la Comunidad Autónoma correspondientes a los ejercicios 2010 y 2011 y Estadística de Población Activa del INE.

NÚMERO DE ENTES

Nota 4: los datos agregados se desglosan en los anexos 1 y 2 de este informe, donde se ofrece información detallada por entes

Nota 3: en el cómputo de entes se incluyen 6 sociedades, 2 fundaciones y 1 Consorcio que carecen de plantil la y de gastos de personal  (en 2 de estas sociedades mercantiles se devenga 
exclusivamente gasto de dietas por asistencia a consejos de administración. También se incluye a una entidad de Derecho público (Consejo Nacional de la Juventud) que incluye gastos de 
personal, pero no ofrece información sobre el número de trabajadores

Nota 2: para las Cortes de Aragón y los órganos estatutarios, los datos de efectivos y de ORN se toman de las cuentas anuales de las Cortes de Aragón (ejercicios 2010 y 2011), en lugar de 
los de ejecución presupuestaria de la Cuenta General, que son incorrectos.

ENTES

ENTES POR GRUPOS

CIFRA DE TRABAJADORES
IMPORTE GASTO 

(MILES €)
VARIAC. ANUAL 

GASTO EFECTIVOS VARIAC. ANUAL 

IMP. 
RELATIVA 
S/ TOTAL 

2011  

GASTOS DE PERSONAL

IMP. 
RELATIVA 
S/ TOTAL 

2011  

Nota 1: para la Comunidad Autónoma, los organismos autónomos y las entidades de Derecho público sujetas a consolidación, se toma como cifra de gasto el total de capítulo 1 del estado 
de l iquidación del presupuesto de gastos (a excepción del Centro de Investigación y Tecnología Agroalimentaria de Aragón, en el que también se incluye parte del capítulo 6 , según se 
desprende de la información publ icada en las memorias anuales) mientras que los datos de efectivos son los perceptores del mes de diciembre. En el resto de entes se toman los gastos de 
personal de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias y los datos de plantil la equivalente a tiempo completo de las Memorias.

 

H ºorHbloquesHhomogéneosHdeHentesTHdest€c€HelHpesoHyHrepresent€tivid€dHdeHl€Hndministr€ciónHdeHl€Hpomunid€dH
nutónom€HyHdeHsusHorg€nismosH€utónomosHPprincip€lmenteHÉnyÓqQTHt€ntoHenHtérminosHdeHg€stoHcomoHdeHvolumenH
deHempleoHPfaMQVHrnHesteHconjuntoHdeHentesHseHconcentr€Ht€mbiénHl€Hpráctic€Htot€lid€dHdelH€justeHdeHg€stoHexpeU
riment€doHrespectoH€lHejercicioH€nteriorHPfbTeMQVHrnHelHepígr€feH_V_HseHre€liz€HunH€nálisisHdelHg€stoHdeHperson€lH
consolid€doTHp€rtiendoHdeHl€Hinform€ciónHdisponibleHenHl€sHpuent€sHgener€lesHdelHperiodoHZXXdUZXYYVH
H rnHunH€nálisisHmásHdet€ll€doHporHorg€nismosHPverH€nexosHYHyHZQTHenHtérminosH€bsolutosHseHconst€t€HqueHl€HconU
centr€ciónHdelHg€stoHdeHperson€lHyHelHpesoHdelH€justeHdeHZXYYHrec€enHsobreHl€sHprincip€lesHáre€sHdeHprovisiónHdeH
serviciosHpúblicosgHporHunH l€doTH l€H€sistenci€Hs€nit€ri€HyH losHserviciosH soci€lesHqueHprest€nTH respectiv€menteTH losH
org€nismosH€utónomosHÉervicioHnr€gonésHdeHÉ€ludHPffYTdHmillonesHdeH€HdeHg€stoHyHreducciónHdeHYbTZHmillonesH
enHZXYYQHeHvnstitutoHnr€gonésHdeHÉerviciosHÉoci€lesHPdeTbHmillonesHdeH€HdeHg€stoHyHreducciónHdeH_TdHmillonesHdeH
€QhHyHporHotroHl€doTHl€Henseñ€nz€HnoHuniversit€ri€HenHsusHdistintosHnivelesTHprincip€lH€ctivid€dHdelHqep€rt€mentoHdeH
rduc€ciónTHpultur€HyHqeporteHPcZZHmillonesHdeH€HdeHg€stoHyHreducciónHdeHeTeHmillonesHdeH€QVHH
H ÉinHemb€rgoTHenHtérminosHrel€tivosTHl€HreducciónHdeHlosHg€stosHdeHperson€lHh€HsidoHmásH€cus€d€HenHelHrestoHdeH
l€Hndministr€ciónHpnHPU_TbMHfrenteH€lHUYTaMHdelHqep€rt€mentoHdeHrduc€ciónQHyHenHl€sHsocied€desHmerc€ntilesHPU
_TZMQVHH
H yosH€justesHdeHpl€ntill€HmásHsignific€tivosHseHllev€ronH€Hc€boHenHelHÉervicioHnr€gonésHdeHÉ€ludHyHenHl€HndminisU
tr€ciónHdeH l€HpnH PYVdfXHyHb_cHperceptoresHmenosTH respectiv€menteQVHªoHobst€nteTHest€sHcifr€sHnoH reflej€nH l€sH
v€ri€cionesHre€lesHdeHefectivosTHd€d€Hl€HdistorsiónHqueHimplic€THprincip€lmenteTHl€Hcontr€t€ciónHdeHperson€lHsustituU
toHPvé€seHlimit€ciónH€lH€lc€nceHnVºaQHH
H y€Hm€yorí€HdeHl€sHseccionesHpresupuest€ri€sHPqep€rt€mentosHyHorg€nismosQHincluid€sHenHelHest€doHdeHliquid€U
ciónHconsolid€d€HdelHpresupuestoHdeHg€stosHredujeronHsusHg€stosHdeHperson€lHPvé€seH€nexoHYQVHqeHl€sHseccionesH
queHlosH€ument€ronTHcompens€ndoHp€rteHdeHl€H reducciónH tot€lTHsóloHpuedenHconsider€rseHrepresent€tivosHlosH€uU
mentosHregistr€dosHporHelHvnstitutoHnr€gonésHdeHrmpleoHPf_bHmilesHdeHeurosTHincrementoH€tribuibleH€Hl€Hcontr€t€U
ciónHdeHadHorient€doresHl€bor€lesTHenHcumplimientoHdeHl€sHmedid€sHdelHÁe€lHqecretoUleyH_WZXYYTHdeHYeHdeHfebreU
roTHdeHmedid€sHurgentesHp€r€Hl€Hmejor€HdeHl€Hemple€bilid€dHyHl€Hreform€HdeH l€sHpolític€sH€ctiv€sHdeHempleoQTHyH
por Hl€ HÉecciónHXYT Hportes HdeHnr€gónT HPdafHmiles HdeHeurosT HcomoHconsecuenci€ HdeHl€ Hpuest€ Hen Hm€rch€HdeHl€ H
pám€r€HdeHpuent€sHdeHnr€gónTHqueHsupusoHl€Hincorpor€ciónHdeHZ_Htr€b€j€doresHenHZXYYQVH
H rnHelHsubgrupoHdeHentesHfuer€HdelHperímetroHdeHconsolid€ciónHPvé€seH€nexoHZQTHunH tot€lHdeHZ_HredujeronHsusH
g€stosHdeHperson€lHPenHp€rticul€rHdest€c€nTHl€HÉocied€dHdeHqes€rrolloHzedio€mbient€lHdeHnr€gónHyHrxpoHñ€r€U
goz€Hrmpres€ri€lTH conHYVdYXH yHefXHmilesH deH eurosHmenosH respectiv€menteTH €tribuiblesH €lH €justeHdeH pl€ntill€sQH
mientr€sHqueHotrosHZbHregistr€ronH€umentosHmoder€dosVHH
H yosH€justesHdelHg€stoHyHdeHl€sHcifr€sHdeHempleoHdelHsectorHpúblicoH€r€gonésHsonHconsecuenci€HdeHmúltiplesHf€cU
toresTHentreHlosHqueHpuedenHdest€c€rseHlosHsiguientesgH
H —Hy€Hminor€ciónHdelHbMHsobreHl€sHretribucionesH€lHconjuntoHdeHemple€dosHpúblicosHderiv€d€HdeHl€H€prob€ciónH
delHÁe€lHqecretoHyeyHeWZXYXTHdeHZXHdeHm€yoTHporHelHqueHseH€dopt€nHmedid€sHextr€ordin€ri€sHp€r€Hl€HreducciónH
delHdéficitHpúblicoVHrst€Hmedid€TH€lH€plic€rseH€Hp€rtirHdelHmesHdeHjunioHdeHZXYXTHsupusoHun€HreducciónH€proxim€U
d€HdeHZMHenHZXYXHyHdelH_MHenHZXYYVH
H —Hzedid€sH €dicion€lesH deH €justeH €prob€d€sH porH elH €rtVH YdV_H deH l€H yeyH deH ºresupuestosH deH l€Hpomunid€dH
nutónom€HdeHnr€gónHPyºpnQHcorrespondienteH€lHejercicioHZXYYgHin€plic€bilid€dHdeHdetermin€d€sHcláusul€sHp€cU
t€d€sHenHl€sHmes€sHsindic€lesHsobreHcomplementosHdeHc€rrer€HyHdes€rrolloHprofesion€lVH
H —Hz€ntenimientoHdeHl€sHmedid€sHdeH€justeHdeHpl€ntill€sHdeHemple€dosHpúblicosTHenHlosHtérminosHest€blecidosH
enHlosH€rtsVHZ_HyeyHdeHºresupuestosHtener€lesHdelHrst€doHPyºtrQHyH_YHyºpnTHcorrespondientesH€lHejercicioHZXYYTH
€síHcomoHenHotr€sHdisposicionesgHH
H –HrestriccionesH€Hl€Hincorpor€ciónHdeHperson€lHdeHnuevoHingresoTHqueHnoHpodráHsuper€rHelHYXMHdeHl€Ht€s€HdeH
reposiciónHdeHefectivosTHprevisiónHm€teri€liz€d€HenHl€Hofert€HdeHempleoHpúblicoHp€r€HelH€ñoHZXYYTH€prob€d€HporH
qecretoHe_WZXYYTHdeHbHdeH€brilTHdelHtobiernoHdeHnr€gónVH
H –HprohibicionesHdeHcontr€t€ciónHdeHperson€lHl€bor€lH tempor€lHyHdeHperson€lHest€tut€rioTH€síHcomoHdeHnombr€U
mientoHdeHfuncion€riosHinterinosTHs€lvoHc€sosHexcepcion€lesHyHp€r€HcubrirHnecesid€desHurgentesHeHin€pl€z€blesVH
H –HprohibicionesHdeHcontr€t€ciónHdeHperson€lHenHelHámbitoHdeHl€sHempres€sHdeHl€Hpomunid€dHnutónom€H inteU
gr€d€sHenHl€Hporpor€ciónHrmpres€ri€lHºúblic€HdeHnr€gónTHs€lvoHenHc€sosHexcepcion€lesHyHp€r€HcubrirHnecesid€U
desHurgentesHeHin€pl€z€blesVH
H –H€mortiz€ciónHyHmodific€ciónHdeHdetermin€dosHpuestosHenH l€sH rel€cionesHdeHpuestosHdeH tr€b€joHdeHdiversosH
dep€rt€mentosHyHorg€nismosHpúblicosVH
H —Hp€mbiosH€prob€dosHporHelHtobiernoHdeHnr€gónHenHl€sHestructur€sHorgánic€sHdelHtobiernoHyHdeHl€HndminisU
tr€ciónH€utonómic€gHsupresiónHdeHl€HÚicepresidenci€HdelHtobiernoTHreducciónHenHelHnúmeroHdeHponsejerí€sTHsupreU
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H ºorHbloquesHhomogéneosHdeHentesTHdest€c€HelHpesoHyHrepresent€tivid€dHdeHl€Hndministr€ciónHdeHl€Hpomunid€dH
nutónom€HyHdeHsusHorg€nismosH€utónomosHPprincip€lmenteHÉnyÓqQTHt€ntoHenHtérminosHdeHg€stoHcomoHdeHvolumenH
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_TZMQVHH
H yosH€justesHdeHpl€ntill€HmásHsignific€tivosHseHllev€ronH€Hc€boHenHelHÉervicioHnr€gonésHdeHÉ€ludHyHenHl€HndminisU
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gr€d€sHenHl€Hporpor€ciónHrmpres€ri€lHºúblic€HdeHnr€gónTHs€lvoHenHc€sosHexcepcion€lesHyHp€r€HcubrirHnecesid€U
desHurgentesHeHin€pl€z€blesVH
H –H€mortiz€ciónHyHmodific€ciónHdeHdetermin€dosHpuestosHenH l€sH rel€cionesHdeHpuestosHdeH tr€b€joHdeHdiversosH
dep€rt€mentosHyHorg€nismosHpúblicosVH
H —Hp€mbiosH€prob€dosHporHelHtobiernoHdeHnr€gónHenHl€sHestructur€sHorgánic€sHdelHtobiernoHyHdeHl€HndminisU
tr€ciónH€utonómic€gHsupresiónHdeHl€HÚicepresidenci€HdelHtobiernoTHreducciónHenHelHnúmeroHdeHponsejerí€sTHsupreU
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siónHdeHlosHc€rgosHdeHÚiceconsejeroTH€síHcomoHdeHl€Hcifr€HdeH€ltosHc€rgosHconHr€ngoHdeHdirecciónHgener€lHyHdelH
person€lHeventu€lTHetcVHPvé€seHepígr€fesH_V_VaHyH_V_VbQVH
H H
ysysxscGastocdecpersonalcdecloscentescconsolidadosscPerspectivacgeneralc
H
H y€Hinform€ciónHconsolid€d€HdeHl€sHpuent€sHtener€lesHdeHl€HpnHPhomogéne€Hp€r€HelHperiodoHZXXdUZXYYTHenH
elHqueHseHm€ntieneHelHmismoHperímetroHdeHconsolid€ciónQHpermiteHre€liz€rHunH€nálisisHdinámicoHdeHlosHg€stosHdeH
person€lHdeHlosHprincip€lesHentesHqueHconform€nHelHsectorHpúblicoH€r€gonésTHqueHseHrecogeHenHl€sHfigur€sHYH€H_VH
nsíHlosHg€stosHdeHperson€lHcrecieronHininterrumpid€menteHh€st€HelHejercicioHZXXfTHenHelHqueHseH€lc€nz€HelHm€yorH
v€lorHdeHtod€Hl€HserieHhistóric€HPZVXcfTdHmillonesHdeHeurosQTHregistrándoseHenHelHejercicioHZXXeHl€Hm€yorHt€s€HdeH
v€ri€ciónH€nu€lHPYZTbMQVHy€sHrestriccionesHdeHg€stoHderiv€d€sHdeHl€HcrisisHeconómic€HseHm€nifiest€nHdesdeHelHejerU
cicioHZXYXHPprimeroHenHelHqueHreducenHlosHg€stosHdeHperson€lQHeHincidenHespeci€lmenteHenHelHejercicioHZXYYTHobU
teniéndoseHreduccionesHdeHYZTeHmillonesHdeHeurosHPUXTcMQHyHdeHaYTfHmillonesHdeHeurosHPUZMQTHrespectiv€menteVHrlH
g€stoHdeHperson€lHconsolid€doH€lHcierreHdelHejercicioHZXYYH€scendí€H€HZVXYbHmillonesHdeHeurosVH

H
ºiguraNfpN»astoNdeNpersonalNdelNpresupuestoNdeNgastosNconsolidadoNVgeembffXN

yNdesgloseNporNentesNmásNrepresentativosNVíúéaNdatosNenNmilesN€XN
H
H nHgr€ndesHr€sgosTHseHm€ntieneHl€Himport€nci€Hrel€tiv€HdelHg€stoHdeHperson€lHdeHlosHentesHmásHrepresent€tivosH
sobreHelHtot€lHconsolid€doH€HloHl€rgoHdeHtodoHelHperiodoHPafMHelHÉervicioHnr€gonésHdeHÉ€ludHyH_YMHelHqep€rt€U
mentoHdeHrduc€ciónTHpultur€HyHqeporteQVHpomoHseHh€HexpuestoH€nteriormenteTHl€Hv€ri€ciónHdelHg€stoHdeHperson€lH
deHest€sHdosHseccionesHdetermin€HelHcomport€mientoHdelHtot€lHconsolid€doHPreduccionesHdelHXTcMHyHdelHZMHenHlosH
ejerciciosHZXYXHyHZXYYQTHsiendoH€lgoHmásH€cus€d€sHl€sHt€s€sHdeHv€ri€ciónHregistr€d€sHporHelHÉervicioHnr€gonésH
deHÉ€ludVHH

N
ºiguraNgpN€asasNdeNvariaciónNanualesNdeNlosNgastosNdeNpersonalNdelNpresupuestoNdeNgastosNconsolidadoN

VgeembffXNVíúépNvalorNtotalNyNdesgloseNporNentesNmásNrepresentativosXcN
H
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H tlob€lmenteTH losHcréditosH€prob€dosHenHl€sHleyesH€nu€lesHdeHpresupuestosHh€nHsidoHsuficientesHp€r€H€tenderH
l€sHnecesid€desHdeHg€stoHdeHperson€lHdelHperiodoHZXXdUYYTHobteniéndoseHunHv€lorHdeHcréditosH inici€lesHnoHdisU
puestosHenHelHtot€lHconsolid€doHqueHoscil€HentreHlosHYeTbHmillonesHPejercicioHZXYYQHyHlosHdeTbHmillonesHPejercicioH
ZXYXQVHH
H ªoHobst€nteTHunH€nálisisHmásHdet€ll€doHporHentesHevidenci€HciertosHdesf€sesHpersistentesHenHl€Hpresupuest€ciónH
deHlosHcréditosTHespeci€lmenteHsignific€tivosHenHelHperiodoHZXXeUZXXfTHqueHtiendenH€HcorregirseHenHlosHdosHejerciU
ciosHsiguientesVHH
H rsHelHc€soHdelHÉervicioHnr€gonésHdeHÉ€ludTHcuyoHg€stoHnunc€HseHcubreHconHl€sHdot€cionesHinici€lmenteH€proU
b€d€sTHobteniéndoseHexcesosHdeHg€stoHqueHoscil€nHdesdeHlosHYYT_HmillonesHdeHeurosHdelHejercicioHZXYXHh€st€HlosH
dZTZHmillonesHdeHeurosHdelHejercicioHZXXeVHrlHqep€rt€mentoHdeHrduc€ciónHseH€just€HmejorH€HsusHprevisionesHinici€U
lesTHregistrándoseHexcesosHdeHg€stoHdeHentreHcTaHyHYXT_HmillonesHdeHeurosHentreHZXXdHyHZXXfTHyHcréditosHinici€lesH
noHdispuestosHdeHZ_TeHyHbTcHmillonesHenHlosHejerciciosHZXYXHyHZXYYVH
H nctú€HcomoHcontr€puntoHl€HsecciónH_XH«qiversosHqep€rt€mentos»THrespons€bleHdeHl€Hm€yorHp€rteHdelH€horroH
registr€doHenHelH€greg€doH«ÁestoHdeHl€Hndministr€ciónHdeHl€HpnTHportesHdeHnr€gónHyHórg€nosHest€tut€rios»VHqich€H
secciónHc€receHdeHpl€ntill€THporHloHqueHlosHcréditosHinici€lesHpresent€nHc€rácterHgenéricoHPg€stosHdeH€cciónHsoci€lTH
fondoHp€r€Hv€ri€cionesHenHg€stosHdeHperson€lTHfondosH€dicion€lesTHetcVQHyHsonHobjetoHdeH€nul€ciónHoHdeHtr€nsfeU
renci€H€lHrestoHdeHseccionesH€HloHl€rgoHdeHc€d€HejercicioTHví€Hmodific€cionesHpresupuest€ri€sVH
H

H
ªot€gHlosHv€loresHpositivosHimplic€nHcréditosHinici€lesHnoHdispuestosTHyHlosHneg€tivosHexcesoHdeHg€stoHsobreHcréditosHinici€lesVH

N
ºiguraNhpNzesviaciónNdeNobligacionesNreconocidasNsobreNcréditosNinicialesNenNgastosNdeNpersonalNdelNpresupuestoN

deNgastosNconsolidadoNVgeembffXNyNdesgloseNporNentesNmásNrepresentativosNVdatosNenNmilesN€XN

N
ysysyscGastocdecpersonalcdecloscentescconsolidadosscAnálisiscporcartículoscmclasificaciónceconór

micanc
H
H rlHnúcleoHprincip€lHdelHg€stoHdeHperson€lTH€tendiendoH€Hl€Hcl€sific€ciónHporHn€tur€lez€THloHcomponenHl€sHretriU
buciones H€l Hperson€l Hfuncion€rio Hy HdeHinstituciones Hs€nit€ri€s HPdd_TcHy HfeaTYHmillones HdeHeuros Hen Hel Hejercicio H
ZXYYTHqueHrepresent€b€nHelH_eTaMHyHelH_eTfMHdelHtot€lQHyTHenHconsecuenci€THexplic€nHl€Hm€yorHp€rteHdelH€justeH
enHtérminosH€bsolutosHrespectoH€lHejercicioH€nteriorHPYZT_HyHYaTeHmillonesTHrespectiv€menteQVHrsHt€mbiénHsignific€U
tivoHelHg€stoHporHcuot€sHyHotr€sHprest€cionesHsoci€lesH€Hc€rgoHdelHemple€dorHP__aTZHmillonesTHelHYcTcMHdelHtot€lQVH
rlHrestoHdeHc€tegorí€sHtieneHun€Hrepresent€tivid€dHinferiorH€lHXTbMTH€HexcepciónHdelHperson€lHl€bor€lHPYXbTbHmilloU
nesTHelHbTZMQHqueHesHt€mbiénHun€HdeHl€sHqueHregistr€HunHm€yorHdescensoHdelHg€stoHPfTbHmillonesHdeHeurosHmenosQVH
H
H
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yuadroNncºNfepN»astoNdeNpersonalNconsolidadoNporNconceptosNyNartículosN

H
H rnHloHqueHrespect€H€lHperson€lHdeHinstitucionesHs€nit€ri€sTHelHsignific€tivoH€justeHenHl€sHretribucionesHbásic€sHdelH
person€lHfuncion€rioHyHest€tut€rioHPacTfHmillonesHdeHeurosHdeHreducciónHenHelHconceptoHYeXQHnoHrespondeHverd€U
der€menteH€Hun€HreducciónHdeHretribucionesHdeHestosHcolectivosHsinoH€Hun€Hrecl€sific€ciónHdeHlosHg€stosVHrnHefectoTH
est€HreducciónHseHcompens€Hp€rci€lmenteHconH€umentosHdeHg€stoHenHelHrestoHdeHconceptosHdelH€rtículoHYeTHdest€U
c€ndoHenHp€rticul€rHlosHregistr€dosHenHl€sHretribucionesH€HotroHperson€lHest€tut€rioHcontr€t€doHconHc€rácterHtempoU
r€lHPYdTcHmillonesTHconceptoHYeZQHyHenHl€sHcuot€sTHprest€cionesHyHg€stosHsoci€lesHPYZHmillonesTHconceptoHYecQVH

CONCEPTO / ARTÍCULO
2.009 2.010 2.011

IMPORTE 
(MILES €) %

100  Retrib. básicas y otras de altos cargos 4.052 3.810 2.297 -1.513 -39,7% 0,1%
10 ALTOS CARGOS 4.052 3.810 2.297 -1.513 -39,7% 0,1%

110  Retrib. básicas y otras de personal eventual de gabinete 6.617 6.583 4.377 -2.206 -33,5% 0,2%
11 PERSONAL EVENTUAL DE GABINETE 6.617 6.583 4.377 -2.206 -33,5% 0,2%

120  Retrib. básicas de personal funcionario 138.340 123.605 121.231 -2.374 -1,9% 6,0%
121  Retrib. complement. de personal funcionario 153.980 129.350 126.649 -2.701 -2,1% 6,3%

Subtotal funcionarios de servicios generales 292.320 252.955 247.880 -5.075 -2,0% 12,3%
122  Retrib. en especie personal funcionario docente 150 145 73 -72 -49,7% 0,0%
123  Retrib. básicas personal funcionario docente 254.953 249.261 243.998 -5.263 -2,1% 12,1%
124  Retrib. complement. de personal funcionario docente 248.986 248.016 245.492 -2.524 -1,0% 12,2%

Subtotal funcionarios docentes 504.089 497.421 489.564 -7.857 -1,6% 24,3%
125  Retrib. básicas personal funcionario de Cuerpos Nac. de Justicia 21.650 21.843 193 0,9% 1,1%
126  Retrib. complement. personal funcionario de Cuerpos Nac. de Justicia 13.976 14.359 383 2,7% 0,7%

Subtotal funcionarios de Cuerpos Nacionales de Justicia 35.626 36.202 576 1,6% 1,8%
12 PERSONAL FUNCIONARIO 796.409 786.002 773.646 -12.356 -1,6% 38,4%

130  Retrib. de personal laboral fijo 100.999 99.320 93.710 -5.610 -5,6% 4,7%
131  Retrib. de personal laboral eventual 17.325 15.754 11.871 -3.883 -24,6% 0,6%

13 PERSONAL LABORAL 118.324 115.074 105.581 -9.493 -8,2% 5,2%
140  Retrib. de otro personal 2.111 2.111 2.008 -103 -4,9% 0,1%

14 OTRO PERSONAL 2.111 2.111 2.008 -103 -4,9% 0,1%
150  Productividad 358 569 363 -206 -36,2% 0,0%
151  Gratificaciones 4.783 4.704 6.747 2.043 43,4% 0,3%

15 INCENTIVOS AL RENDIMIENTO 5.141 5.273 7.109 1.836 34,8% 0,4%
180  Retrib. de personal funcionario, APD, estatutario y no laboral 526.947 514.816 467.907 -46.909 -9,1% 23,2%
182  Retrib. de otro personal estatutario temporal 119.917 126.145 143.800 17.655 14,0% 7,1%
183  Retrib. de personal laboral fijo de instituciones sanitarias 6.276 4.631 5.767 1.136 24,5% 0,3%
184  Retrib. de personal laboral eventual 817 833 878 45 5,4% 0,0%
185  Incentivos al rendimiento del personal de instituciones sanitarias 138.558 137.644 138.148 504 0,4% 6,9%
186  Cuotas, prestaciones y gastos sociales de personal de instit. sanitarias180.418 188.410 200.460 12.050 6,4% 10,0%
187  Retrib. de personal en formación 26.089 26.536 27.227 691 2,6% 1,4%

18 PERSONAL DE INSTITUCIONES SANITARIAS 999.022 999.015 984.187 -14.828 -1,5% 48,9%
TOTAL RETRIBUCIONES GENERALES A EMPLEADOS PÚBLICOS 1.931.676 1.917.868 1.879.205 -38.663 -2,0% 93,4%
160  Cuotas sociales 124.565 124.787 122.241 -2.546 -2,0% 6,1%
161  Gastos sociales de funcionarios y personal no laboral 803 806 678 -128 -15,9% 0,0%
162  Gastos sociales de personal laboral 104 235 194 -41 -17,4% 0,0%
165  Fondo de acción social 10.552 10.670 10.662 -8 -0,1% 0,5%

16 CUOTAS Y OTRAS PREST. A CARGO DEL EMPLEADOR 136.024 136.498 133.775 -2.723 -2,0% 6,6%
TOTAL GASTO DE PERSONAL CONSOLIDADO (CAP 1) 2.067.700 2.054.366 2.012.980 -41.386 -2,0% 100,0%
RESTO DE CONSOLIDACIÓN (PERSONAL INVESTIGADOR DEL CITA) 2.036 2.568 2.052 -516 -20,1%
TOTAL GASTO DE PERSONAL CONSOLIDADO S/ CCA 2.069.736 2.056.934 2.015.032 -41.902 -2,0%

Nota 1: APD = Médicos de Asistencia Pública Domicil iaria
Nota 2: se recoge como resto de consolidación la parte del gasto del personal investigador del Centro de Investigación y Tecnología Agroalimentaria de Aragón que se 
imputa al  capítulo 6 (inversiones reales),  cuya distribución no es homogénea ni comparable con los conceptos de capítulo 1.

Fuente: Cuentas Generales de la Comunidad Autónoma 2010-11 

VARIAC. ANUAL 2010-11ORN (MILES €) IMP. 
RELATIVA              

EJ 2011 (%)
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H rnHelHg€stoHdelHrestoHdeHemple€dosHpúblicosTHlosH€justesHexperiment€dosHenHlosH€rtículosHYZHPfuncion€riosQHyHY_H
Pl€bor€lesQHsonHt€mbiénHsignific€tivosVHrnH€mbosHdest€c€nHl€sHreduccionesHenHl€sHretribucionesHbásic€sHyHcompleU
ment€ri€sTHt€ntoHdelHperson€lHfuncion€rioHdocenteHPdTeHmillonesHdeHeurosQHcomoHdelHperson€lHfuncion€rioHdeHserviU
ciosHgener€lesHPbHmillonesHdeHeurosQT H€síHcomoHdelHperson€lHl€bor€lHfijoHPbTcHmillonesQHyHeventu€lHP_TfHmillonesQV H
Íod€sHest€sHreduccionesHrepresent€nH€proxim€d€menteHelHZMHsobreHelHejercicioH€nteriorHyHsonHconsecuenci€THprinU
cip€lmenteTHdeHl€HreducciónHdelHbMHimpuest€HporHelHÁe€lHqecretoHeWZXYXTHqueH€lH€plic€rseH€Hp€rtirHdeHjunioHdeH
ZXYXTHh€HextendidoHp€rteHdeHsuHefectoH€lHejercicioHZXYYVHrlHúnicoHcolectivoHqueHregistr€HunHincrementoHmoder€doH
deHg€stoHesHelHperson€lHdeHpuerposHª€cion€lesHdeHwustici€HPbdcTZHmilesHdeHeurosQVH
H y€Hpráctic€H tot€lid€dHdeHlosH incentivosH€lH rendimientoHseHs€tisf€cenHcomoHgr€tific€cionesH PconceptoHYbYQHyHseH
destin€nH€lHperson€lHdocenteVHrlH€umentoHdeHg€stoHregistr€doHenHelHejercicioHZXYYHPZVXa_HmilesHdeHeurosQHseHjustiU
fic€HporHlosHincentivosH€Hl€Hjubil€ciónHvolunt€ri€H€nticip€d€HdeHfuncion€riosHdeHc€rrer€HdeHcuerposHdocentesTHest€U
blecidosHenHl€HdisposiciónHtr€nsitori€Hsegund€HdeHl€HyeyH«rgánic€HZWZXXcTHdeH_HdeHm€yoTHdeHrduc€ciónTH€lHserH
ZXYYHelHúltimoHejercicioHenHelHqueHseHm€ntuvieronHdichosHincentivosVHrlHcierreHdelHprogr€m€HprodujoHunH€umentoH
deHl€sHsolicitudesHp€r€H€cogerseH€HestosHincentivosTHloHqueHderivóHenHunHm€yorHg€stoVH
H ÉeHh€Hconst€t€doHqueHlosHg€stosHdeHproductivid€dHyHgr€tific€cionesHextr€ordin€ri€sHdelHperson€lHdeHl€sHinstituU
cionesHs€nit€ri€sTHqueH€scendieronHenHelHejercicioHZXYYH€HY_eTYHmillonesHdeHeurosTHseHregistr€nHenHelHconceptoH
YeaTHporHloHqueHlosHd€tosHqueH€rroj€Hl€Hliquid€ciónHpresupuest€ri€HenHelH€rtículoHYbTHvncentivosH€lHrendimientoTHnoH
sonHrepresent€tivosHdeHlosHg€stosHincurridosHporHesteHconceptoHenHelHconjuntoHdelHsectorHpúblicoVH
H nHp€rtirHdeHl€sHprueb€sHre€liz€d€sTHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHh€Hobserv€doHl€sHsiguientesHincidenci€sHqueH€fect€nH
€Hl€Hinterpret€ciónHdeHl€Hinform€ciónHrecogid€HenHelHcu€droHYXgH
H —HrnHelHconceptoHYXXHP€ltosHc€rgosQTHun€HvezHelimin€d€Hl€HsecciónHXYTHlosHe_fHmilesHdeHeurosHrest€ntesHconstiU
tuyenHsóloHun€Hp€rteHdeHl€sHretribucionesHs€tisfech€sH€Hl€sHZ_Hperson€sHqueHdesempeñ€ronH€lgunoHdeHlosHc€rgosH
delHtobiernoHdeHnr€gónHenHelHejercicioHZXYYHPºresidenteTHÚicepresidenteHyHponsejerosQTHyHdeHl€sHentid€desHincluiU
d€sHenHelH«rst€doHdeHliquid€ciónHconsolid€d€»HsóloHseHrecogenHl€sHretribucionesHdelHqirectorHterenteHdelHpentroH
deHvnvestig€ciónHyHÍecnologí€Hngro€liment€ri€HdeHnr€gónVHH
H y€sH retribucionesH deH otrosH €ltosH c€rgosH Pdeleg€dosH territori€lesTH secret€riosH gener€lesTH directoresH gener€lesTH
directoresH gerentesH yH otrosH c€rgosH €simil€dosH enH org€nismosH €utónomosH yH entid€desH deHqerechoH públicoQTH €síH
comoHelHrestoHdeHl€sHretribucionesHdeHlosHmiembrosHdelHtobiernoHdeHnr€gónTH€scendieronH€HbVX_cHmilesHdeHeurosH
yHseHimput€ronHincorrect€menteH€HconceptosHdeHg€stoHdeHperson€lHfuncion€rioHyHl€bor€lHP€rtículosHYZHyHY_QTHyHenH
menorHmedid€H€HconceptosHdeHincentivosHyHdeH€cciónHsoci€lHP€rtículosHYbHyHYcQVHrnHtot€lTHelHv€lorHcorrectoHdeHl€sH
retribuciones H€ H€ltos Hc€rgos Hdel Hconjunto HdeHentes Hconsolid€dos H€scendió H€ HbVedbHmiles HdeHeurosT Hsin Hincluir Hel H
g€stoHdeHl€HsecciónHXYTHportesHdeHnr€gónVH
H yosHbVedbHmilesHdeHeurosHnoHincluyenHl€sHretribucionesHdelHperson€lHdirectivoHdelHÉnyÓqTHsóloHl€sHespecífic€sHdeH
€ltosHc€rgosHdeHl€HpnHyHdeHsusHorg€nismosH€utónomosTHqueHsonHl€sHqueHdebenHimput€rseH€lHconceptoHpresupuest€U
rioHYXXVHrnHelHepígr€feH_V_VaHyHenHelH€nexoHcHdeHesteHinformeHseHofreceHinform€ciónHdet€ll€d€HsobreHelHconjuntoH
deHretribucionesH€H€ltosHc€rgosHyH€lHperson€lHdirectivoTHt€ntoHdeHlosHentesHconsolid€dosHcomoHdelHrestoHdelHsectorH
públicoH€utonómicoVH
H

yuadroNncºNffpN»astoNrealNenNretribucionesNdeNlosNaltosNcargosNdeNlosNentesNconsolidadosN

H
H —Hrl Hcoste Hdel Hperson€l Hde Hlos Hpuerpos Hª€cion€les HdeHwustici€ Hse Hregistr€ Hcont€blemente HdesdeHqueHfueronH
tr€sp€s€d€sHl€sHcompetenci€sH€Hl€HpnHPjulioHdeHZXXeQVHªoHobst€nteTHh€st€HelHejercicioHZXYXHl€sHnorm€sH€nu€lesH

CONCEPTO ORN 
(MILES €)

Valor contable del gasto del artículo 10 "Altos cargos" 2.297
ORN concepto 100 , sección 01, "Cortes de Aragón" -1.458
Retribuciones de altos cargos realmente contabilizadas en el artículo 10                                                                                   
(parte principal de las retribuciones del Gobierno de Aragón y del Director Gerente del CITA)

839

Retribuciones del resto de altos cargos, contabilizadas principalmente en los artículos 12 y 13 5.036

VALOR REAL DEL GASTO DE ALTOS CARGOS QUE EJERCEN EN ENTES SUJETOS A CONSOLIDACIÓN 5.875

Fuente: Cuenta General de la Comunidad Autónoma 2011, Sistema Integrado de Recursos Humanos del Gobierno de Aragón (SIRHGA) e 
información remitida por los distintos entes
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deHel€bor€ciónHdelHpresupuestoHnoHdefinieronHconceptosHcont€blesHespecíficosHPYZbHyHYZcQHp€r€HrecogerHsep€r€U
d€menteHl€sHretribucionesHdeHesteHperson€lTHimputándoseHlosHdosH€ñosH€nterioresH€HlosHmismosHconceptosHdeHg€stoH
del Hresto HdeHfuncion€rios HdeHservicios Hgener€lesV Hrsto Hexplic€ HqueHl€ Hreducción Hre€l Hdel Hg€sto HdeHlos Hconceptos H
YZXHyHYZYHenHelHejercicioHZXYXHse€Hre€lmenteHdeH_Vd_fHmilesHdeHeurosTHyHnoHdeH_fV_cbHmilesHdeHeurosVH
H —Hy€Hform€HdeHpresupuest€ciónHyHcont€biliz€ciónHdelHg€stoHdeHperson€lHdeHl€sHinstitucionesHs€nit€ri€sHnoHperU
miteHun€Hcomp€r€tiv€Hhomogéne€HconHelHrestoHdeHinform€ciónHpresent€d€VHrnHp€rticul€rTHl€sHretribucionesHgener€U
lesHdeHesteHcolectivoHexceptoHl€sHdelHperson€lHest€tut€rioTHPconceptosHYeXH€HYeaHyHYedQHdeberí€nHrecogerseHenHl€sH
c€tegorí€sHcorrespondientesHdeHlosH€rtículosHYXH€HYaVHyosHincentivosH€lHrendimientoHPproductivid€dQHyHl€sHcuot€sHyH
prest€cionesHsoci€lesHdeberí€nHregistr€rseHenHconceptosHdeHlosH€rtículosHYbHyHYcVH
H —HrlHÉnyÓqHcont€biliz€Hincorrect€menteHenHelHsubconceptoHpresupuest€rioHYecVXXXTHÉegurid€dHÉoci€lTHtodosH
losHp€gosHs€tisfechosH€Htr€vésHdeHl€Hnómin€Hmec€niz€d€H€lHperson€lH€HsuHservicioHenHsitu€ciónHdeHb€j€HporHinc€U
p€cid€dHtempor€lHporHenfermed€dHprofesion€lHoH€ccidenteHdeHtr€b€joVHrnHconcretoTHelHorg€nismoHh€Himput€doH€H
es€Hrúbric€HenHZXYYHl€sHoblig€cionesHrel€tiv€sH€Hl€Hprest€ciónHdeHvnc€p€cid€dHÍempor€lHdeHl€HÉegurid€dHÉoci€lH€H
c€rgoHdeH l€Hempres€TH l€sH correspondientesH€H losHp€gosHdeH l€Hprest€ciónH vÍH enH régimenHdeHp€goHdeleg€doHporH
cuent€HdelHvnstitutoHª€cion€lHdeHl€HÉegurid€dHÉoci€lHyHlosHcomplementosHretributivosHqueHs€tisf€ceHcomoHmejor€HdeH
l€Hprest€ciónHdeHl€HÉegurid€dHÉoci€lVHªingunoHdeHestosHconceptosHsonHg€stosHoHcuot€sHdeHsegurid€dHsoci€lH€Hc€rU
goHdelHorg€nismoHyTHporHloHt€ntoTHseHencuentr€nHincorrect€menteHcont€biliz€dosHenHest€Hrúbric€VH
H pomoH consecuenci€H deH loH €nteriorTH l€sH oblig€cionesH reconocid€sH net€sH cont€biliz€d€sH enH elH subconceptoH
YecVXXXTHÉegurid€dHÉoci€lTHestánHsobrev€lor€d€sHenHYaTeHmillonesHdeHeurosHporHl€Hincorrect€Hcont€biliz€ciónHdeH
l€sH prest€cionesH soci€lesH yH complementosH retributivosH delH person€lH enH situ€ciónH deH inc€p€cid€dH tempor€lVH rst€H
incidenci€HnoHmodific€HelHimporteHdeHl€sHoblig€cionesHreconocid€sHporHg€stosHdeHperson€lHdelHÉnyÓqHenHZXYYTH
€unqueHsiHproduceHun€Hrecl€sific€ciónHdeHlosHg€stosHliquid€dosHdentroHdelHc€pítuloHYTHt€stosHdeHperson€lVH
H pomoHincidenci€H€dicion€lHseHh€Hcomprob€doHqueHl€Hcuot€Hp€tron€lHt€mbiénHseHregistr€Hincorrect€menteTHporH
elHv€lorHnetoHun€HvezHdeducid€sHl€sHprest€cionesHdeHinc€p€cid€dHtempor€lHp€g€d€sH€nticip€d€menteHporHelHÉnU
yÓqHporHcuent€HdeHl€HÉegurid€dHÉoci€lHenHrégimenHdeHp€goHdelg€doVH
H
ysyszscAltosccargoscycpersonalcdirectivocdelcsectorcpúblicocautonómicoc
H
H yosH€ltosHc€rgosHyHelHperson€lHdirectivoHdelHsectorHpúblicoH€r€gonésHejercenHl€sHfuncionesHdeHdirecciónTHcoordiU
n€ciónTHev€lu€ciónHyHmejor€HdeHlosHserviciosTHrecursosHoHprogr€m€sHpresupuest€riosH€sign€dosTH€síHcomoHl€HrendiU
ciónHperiódic€HdeHcuent€sHenHelHámbitoHdeHsusH respectiv€sHcompetenci€sVHnHf€lt€HdeHun€Hregul€ciónHexpres€HdelH
person€lHdirectivoHenHelHámbitoHespecíficoHdeHl€HpnHdeHnr€gónTHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHh€Hconsider€doHincluidosH
dentroHdeHesteHcolectivoH€gHH
H —HyosH€ltosHc€rgosHdeHl€HpnHexpres€menteHreconocidosHcomoHt€lesHenHun€Hnorm€HconHr€ngoHdeHleyVHrsHdecirTH
losHmiembrosHdelHtobiernoHdeHnr€gónHPelHºresidenteHdeHl€HpnTHelHÚicepresidenteTHenHsuHc€soTHyHlosHponsejerosQTH
susHrepresent€ntesHperm€nentesHenHl€sHprovinci€sHPqeleg€dosHÍerritori€lesQHyHlosHrest€ntesHórg€nosHdirectivosHPÚiceU
consejerosTH Éecret€riosHtener€lesH ÍécnicosTHqirectoresHtener€lesHyH€simil€dosH €HellosQTHdeHconformid€dHconH loH
est€blecidoHenHl€HqisposiciónHndicion€lHbVªHdeHl€HyeyHZWZXXfTHdeHYYHdeHm€yoTHdelHºresidenteHyHdelHtobiernoHdeH
nr€gónVH
H —Hrl Hperson€l Hfuncion€rioT Hl€bor€l Ho Hest€tut€rio HqueHpreste Hservicios Hen Hl€ Hndministr€ciónHdeHl€ HpnT Hen Hsus H
org€nismosHpúblicosHoHenH entesH delH sectorH públicoHempres€ri€lTHmedi€nteH rel€ciónH l€bor€lH deH c€rácterH especi€lH
Pcontr€tosHdeH€lt€HdirecciónQVH
H —HrlHperson€lHdirectivoHdeHlosHorg€nismosHpúblicosTHempres€sHpúblic€sTHconsorciosTHfund€cionesHyHdelHrestoHdeH
entid€desHintegr€ntesHdelHsectorHpúblicoHdeHl€Hpomunid€dHnutónom€HdeHnr€gónHqueHre€liceHfuncionesHejecutiv€sH
deHmáximoHnivelTHoHcuy€sHretribucionesHse€nHigu€lesHoHsuperioresH€Hl€sHdeHlosHqirectoresHtener€lesHyH€simil€dosH
deHl€Hndministr€ciónHdeHl€HpnHP€rtVHYeVbHdeHl€HyeyHdeHpresupuestosHdeHl€HpnHcorrespondienteH€lHejercicioHZXYYQVH
H rn Hel Hejercicio HZXYYT HdichoHcolectivo Hest€b€Hintegr€doHPen Hequiv€lenci€ H€ HtiempoHcompletoQ Hpor Hun Htot€l Hde H
ZadH€ltosHc€rgosHyHdirectivosTHqueHdeveng€ronHunHg€stoHdeHYcV_caHmilesHdeHeurosTH€HunHcosteHpromedioHdeHccT_H
milesHdeHeurosH€nu€lesHPsegurosHsoci€lesH€Hc€rgoHdelHemple€dorHnoHincluidosQVHrlHÉnyÓqHP_bTbMQHyHl€Hndministr€U
ciónHdeHl€HpnHP_XTYMQHconcentr€nH€Hl€Hm€yorHp€rteHdeHesteHcolectivoTHseguidoHdeHlosHdeHlosHentesHdelHsectorHpúbliU
coHempres€ri€lHPZZT_MQVHÓnHYZTYMHejerceHenHelHrestoHdeHorg€nismosHpúblicosHPorg€nismosH€utónomosTHexceptoHelH
ÉnyÓqTHyHentid€desHdeHqerechoHpúblicoQVH
H
H
H
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H rlHtobiernoHqueHseHconstituyóHenHjulioHdeHZXYYHintrodujoHc€mbiosHsignific€tivosHenHl€Hestructur€Horgánic€HdelH
propioHtobiernoHdeHnr€gónHyHdeHl€Hndministr€ciónHdeHl€HpnTHreduciendoHelHnúmeroHdeHponsejerí€sHPdeHYYH€HfQHyH
deHdireccionesHgener€lesHPdeHcZH€Hb_QHyHsuprimiendoHl€HÚicepresidenci€HdelHtobiernoHyHlosHÚiceconsejerosHPcQVHrnH
conjuntoTH€lHfin€liz€rHel HejercicioHZXYYHh€bí€HYeH€ltosHc€rgosHmenosHPp€s€ndoHdeHe_H€HcbQTHloHqueHunidoH€Hl€H
minor€ciónHdeHretribucionesHrespectoH€lHejercicioHZXYXTHsupusoHun€HreducciónHenH_VbfZHmilesHdeHeurosHdelHcosteH
brutoHtot€lHPp€s€ndoHdeHeVbfcH€HbVXXaHmilesHdeHeurosQVHH
H rlHcosteHpromedioH€nu€lHdeHlosH€ltosHc€rgosHdelHtobiernoHyHdeHl€Hndministr€ciónHdeHl€HpnH€scendióHenHelHejerU
cicioHZXYYH€HcdT_HmilesHdeHeurosHPsinHÉegurid€dHÉoci€lQVHºorHc€tegorí€sTHlosHimportesHoscil€nHdesdeHlosHcbTdHmilesH
deHeurosHdeHunHqeleg€doHÍerritori€lHh€st€HlosHeYTZHmilesHdeHeurosHdelHºresidenteHdelHtobiernoVH

CARGO  A 
31/12/2010

 A 
31/12/2011

VARIAC. 
ANUAL

EQUIV. A 
TC (EJ 2011)

COSTE TOTAL         
(EJ 2011)

COSTE 
PROMEDIO 

EQUIV. 
2011

Presidente del Gobierno 1,0 1,0 0,0 1,00 81 81,0
Vicepresidente del Gobierno 1,0 0,0 1,0 0,48 35 72,9
Consejeros 11,0 9,0 2,0 10,01 677 67,6
Viceconsejeros 6,0 0,0 6,0 3,22 220 68,3
Delegados Territoriales 2,0 2,0 0,0 2,01 132 65,7
Secr. Gral. Técnicos, Interventores y Direct. Grales. 62,0 53,0 9,0 57,67 3.860 66,9
TOTAL ADMÓN CA 2011 83,0 65,0 18,0 74,39 5.005 67,3

Director/a-Gerente 1,0 1,0 0,0 0,99 68 68,4
Directores de Área en Servicios Centrales 7,0 7,0 0,0 6,87 419 61,0
Director del Centro de Gestión Integrada 1,0 0,0 1,0 0,77 51 66,0
Subdirectores del Centro de Gestión Integrada 2,0 2,0 0,0 2,00 108 54,0
SUBTOTAL SERVICIOS CENTRALES SALUD 11,0 10,0 1,0 10,64 646 60,7
Gerentes de Sector y de UES 9,0 5,0 4,0 7,78 604 77,7
Directores de Gestión y de Serv. Grales. del Sector 9,0 9,0 0,0 8,89 528 59,4
Subdirectores de Gestión de Sector 7,0 4,0 3,0 6,70 381 56,9
SUBTOTAL GERENCIAS DE SECTOR 25,0 18,0 7,0 23,37 1.513 64,7
Directores de Hospital / CRP / UES 15,0 15,0 0,0 14,60 1.058 72,5
Subdirectores Médicos de Hospital 2,0 2,0 0,0 2,00 113 56,5
Administradores de Hospital / CRP 3,0 3,0 0,0 3,00 137 45,7
Directores de Enfermería en Hospitales / CRP 15,0 15,0 0,0 14,97 820 54,8
SUBTOTAL ATENCIÓN HOSPITALARIA 35,0 35,0 0,0 34,56 2.128 61,6
Directores de Atención Primaria 8,0 8,0 0,0 7,96 548 68,8
Subdirectores Médicos de Atención Primaria 3,0 3,0 0,0 3,20 188 58,8
Directores de Enfermería en Atención Primaria 8,0 8,0 0,0 7,99 419 52,4
SUBTOTAL ATENCIÓN PRIMARIA 19,0 19,0 0,0 19,15 1.155 60,3
TOTAL SERVICIO ARAGONÉS DE SALUD 90,0 82,0 8,0 87,72 5.442 62,0

TOTAL OO.AA. (EXCEPTO SALUD) 4,0 4,0 0,0 4,00 262 65,5
TOTAL EDP 27,0 24,0 -3,0 25,86 1.704 65,9
TOTAL SOCIEDADES MERCANTILES 27,0 27,0 0,0 27,00 2.180 80,7
TOTAL FUNDACIONES 12,0 12,0 0,0 12,00 864 72,0
TOTAL CONSORCIOS 16,0 16,0 0,0 16,00 907 56,7

TOTAL ALTOS CARGOS Y DIRECTIVOS S. PÚB. 
AUTONÓMICO

259,0 230,0 23,0 246,97 16.364 66,3

Nota 6: el detalle de los altos cargos y del personal directivo que no pertenece a la Administración de la CA o al SALUD se desglosa en el anexo 6
de este informe

Nota 2: el coste promedio de determinadas categorías puede no ser muy representativo por el bajo número de efectivos promediados. Además
este coste incluye la totalidad de percepciones ordinarias, incluida la antigüedad del personal , cuyos valores pueden diferir sensiblemente entre
altos cargos. Se excluye de los cálculos a las retribuciones no ordinarias, tales como dietas o indemnizaciones.

Nota 1: en el cómputo de equivalencias a tiempo completo se toman dos decimales, a fin de no desvirtuar el valor del coste promedio al
expresarse en miles de euros.

Nota 5: la información sobre altos cargos y personal directivo del conjunto de entes no incluidos en consolidación debe tomarse como
aproximación, ya que no se han fiscalizado las nóminas completas, sino que sólo se ha dispuesto de información resumida sujeta a diversas
limitaciones (entes que no han remitido información, desglose insuficiente de retribuciones, omisión de fechas de alta o baja para cálculo de
efectivos equivalentes a tiempo completo, etc.). En lo posible, se ha cotejado la información recibida con otras fuentes (cuentas anuales, Boletín
Oficial de Aragón, etc.).

EFECTIVOS IMPORTES (MILES €)

Nota 4: Los subdirectores del SALUD son 40 en total, pero solo se consideran altos cargos los 11 que se recogen en el cuadro, correspondiente a
aquellos subdirectores con los que se ha formalizado un contrato de alta dirección.

Fuente: Cuentas Generales de la Comunidad Autónoma 2010-11, Sistema Integrado de Recursos Humanos del Gobierno de Aragón (SIRHGA) e
información remitida por los distintos entes.

Nota 3: la variación de efectivos a fecha de cierre de ejercicio no implica que los puestos se hayan suprimido, sino que pueden estar vacantes.
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H rl HÉnyÓq Hes Hel Hente Hdel Hsector Hpúblico H€utonómico Hcon Hm€yor Hnúmero Hde H€ltos Hc€rgos Hy Hperson€l Hdirectivo H
PedTdHefectivosTHconHunHcosteHtot€lHdeHbVaaZHmilesHdeHeurosQVHrnHelHcu€droH€nteriorHseHpresent€nHsep€r€d€menteH€H
€quellosHqueHejercenHsusHfuncionesHenHserviciosHcentr€lesHdeHlosHqueHloHh€cenHenHlosHsectoresHs€nit€riosTHsubdiviU
diendoHéstosHúltimosTH€HsuHvezTHenHpuestosHdeH€dministr€ciónTH€tenciónHhospit€l€ri€HyH€tenciónHprim€ri€VHH
H nHgr€ndesHr€sgosTHest€Hestructur€HnoHpresent€Hmodific€cionesHsust€nci€lesHenHelHejercicioHZXYYHP€lgunosHpuesU
tosHsimplementeHseHencontr€b€nHv€c€ntesH€Hfech€HdeHcierreQTHsiHbienHesHdest€c€bleHl€HsupresiónHdeHl€Hmit€dHdeHlosH
puestosHdeHterenteHdeHÉectorHPaQTHqueHtr€sHelHc€mbioHdeHtobiernoHp€s€nH€Hrespons€biliz€rseHdeHdosHáre€sHs€nit€U
ri€sHc€d€HunoHP€HexcepciónHdeHl€HÓnid€dHdeHrmergenci€sHÉ€nit€ri€sQVHH
H rnHpromedioTHelHcosteH€nu€lHdeHlosH€ltosHc€rgosHyHdelHperson€lHdirectivoHdelHÉnyÓqH€scendióH€HcZTZHmilesHdeH
eurosV Hºor Hc€tegorí€sT Hlos Himportes Hoscil€n Hdesde Hlos HabTd Hmiles Hde Heuros Hde Hun Hndministr€dor Hde Hpentro Hde H
Áeh€bilit€ciónHºsicosoci€lHPpuestosH€HextinguirQHh€st€HlosHddTcHmilesHdeHeurosHdeHunHterenteHdeHÉectorVH
H rnHelHcu€droHnVºHYZH€nteriorTHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHh€HincluidoHcomoHperson€lHdirectivoH€HYYHdeHlosHaXHpuesU
tosHdeHsubdirectorHexistentesH€lHcierreHdelHejercicioHZXYYHenHelHorg€nigr€m€HdelHÉnyÓqTHrel€tivosH€HlosHYYHsubdiU
rectoresHcontr€t€dosHmedi€nteHcontr€toHl€bor€lHdeHc€rácterHespeci€lHdeH€lt€HdirecciónVHrst€Hmod€lid€dHcontr€ctu€lH
especi€lHestáHprevist€HenHelH€rtVHYºVqosHdelHÁe€lHqecretoHY_eZWYfebTHdeHYHdeH€gostoTHporHelHqueHseHregul€H l€H
rel€ciónHl€bor€lHdeHc€rácterHespeci€lHdelHperson€lHdeH€lt€HdirecciónTHp€r€Hl€Hcontr€t€ciónHdeHperson€lHdirectivoTH
c€tegorí€HenHl€HqueHnoHc€beHcl€sific€rH€HlosHsubdirectoresHdeHl€sHinstitucionesHs€nit€ri€sTHdeH€cuerdoHconHloHprevisU
toHenHelH€rtVHY_VYHdelHrst€tutoHoásicoHdelHrmple€doHºúblicoVHntendiendoH€Hl€Hn€tur€lez€HdeHsusHfuncionesTHl€HpáU
m€r€HdeHpuent€sHconsider€HqueHest€sHsubdireccionesHdelHÉnyÓqHdeberí€nHcubrirseHporHfuncion€riosHdeHc€rrer€HyH
person€lHest€tut€rioHdeHcuerposHsuperioresVHH
H rnHc€d€HunoHdeHlosHaHorg€nismosH€utónomosHrest€ntesHl€sHt€re€sHdirectiv€sHsonHdesempeñ€d€sHporHunHqirectorU
terenteTHcuyoHcosteHpromedioHesHdeHcbTbHmilesHdeHeurosHPoscil€ndoHentreHc_TbHyHcdTfHmilesHdeHeurosQVH
H rnH l€sHentid€desHdeHqerechoHpúblicoHyHenHelH restoHdeHentesHqueHconform€nHelHsectorHpúblicoHempres€ri€lH seH
cont€biliz€nHeXTfHefectivosTHqueHdeveng€ronHunHcosteHtot€lHdeHbVcbbHmilesHdeHeurosVHrnHpromedioTHdest€c€nHesU
peci€lmenteHl€sHsocied€desHmerc€ntilesHyHl€sHfund€cionesTHqueHsonHlosHqueHregistr€nHl€sHm€yoresHretribucionesH€H
directivosHyH€ltosHc€rgosHdeHtodoHelHsectorHpúblicoH€utonómicoHPeXTdHyHdZHmilesHdeHeurosH€nu€lesTHrespectiv€menU
teQVHH
H ªoHobst€nteTH€Hdiferenci€HdeHlosHv€loresHobtenidosHp€r€Hl€Hndministr€ciónHpnHoHp€r€HlosHorg€nismosH€utónoU
mosTHlosHcostesHpromedioHdeHesteHperson€lHenHl€sHentid€desHdeHqerechoHpúblicoHyHenHlosHentesHdelHsectorHpúblicoH
empres€ri€lHPsocied€desHmerc€ntilesTHfund€cionesHyHconsorciosQHnoHsonHmuyHrepresent€tivosTHregistrándoseHimporU
t€ntesHdiferenci€sHentreHentesHPvé€seHinform€ciónHdet€ll€d€HenHelH€nexoHcQVHºorHejemploTHenHelHc€soHdeHl€sHsocieU
d€desHmerc€ntilesTHunHtot€lHdeHdHdirectivosYdHtení€nH€prob€d€sHretribucionesHqueHsuper€b€nHlosHYXXHmilesHdeHeuU
rosTHmientr€sHqueHotrosHdHpercibieronHmenosHdeHl€Hmit€dVYeHrnHl€sHfund€cionesTHunHúnicoHenteHconcentr€H€Hl€Hm€yorH
p€rteHdeHlosH€ltosHc€rgosTHdirectivosHoHperson€lHequiv€lenteHPsund€ciónHñ€r€goz€HyogisticsHpenterQTHelev€ndoHsigniU
fic€tiv€menteHelHcosteHpromedioVH
H H
ysysáscPersonalceventualc
H
H rlH€rtVHcVYHdelHtextoHrefundidoHdeHl€HyeyHdeH«rden€ciónHdeHl€HsunciónHºúblic€TH€prob€doHporHqecretoHyegisl€tiU
voHYWYffYTHdeHYfHdeHfebreroTHseñ€l€HqueHesHperson€lHeventu€lHelHqueTHenHvirtudHdeHnombr€mientoHyHenHrégimenH
noHperm€nenteTHocup€HunHpuestoHdeHtr€b€joHconsider€doHdeHconfi€nz€HoHdeH€sesor€mientoHespeci€lHdelHºresidenteH
deHl€Hqiput€ciónHtener€lHoHdeHlosHponsejerosHPt€binetesHyWoHÉecret€rí€sHp€rticul€resQTHnoHreserv€doH€Hfuncion€U
riosTHyHqueHfigur€HconHesteHc€rácterHenHl€HcorrespondienteHrel€ciónHdeHpuestosHdeHtr€b€joVHH
H rnHelHejercicioHZXYYHdichoHcolectivoHest€b€Hintegr€doHPenHequiv€lenci€H€HtiempoHcompletoQHporHunHtot€lHdeHfZH
tr€b€j€doresTHqueHdeveng€ronHunHg€stoHdeH_VebeHmilesHdeHeurosTH€HunHcosteHpromedioHdeHaYTeHmilesHdeHeurosH
€nu€lesHPsegurosHsoci€lesH€Hc€rgoHdelHemple€dorHnoHincluidosQVHntendiendoH€Hl€Hn€tur€lez€HdeHsusHfuncionesTHestosH
v€loresHpromedioH€nu€lesHoscil€nHentreHelHmínimoHdeHlosHÍitul€resHdeHÉecret€rí€sHdeHqesp€choHP_dTfHmilesHdeHeuU
rosQHyHelHmáximoHdeH«otroppersonal»HPbeTZHmilesHdeHeurosTHvé€seHnot€HZHdelHcu€droHfQVH
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N
yuadroNncºNfhpNñersonalNeventualNdelNsectorNpúblicoNautonómicocN«jercicioNgeffN

H
H
H nlHtérminoHdelHejercicioHZXYXHh€bí€HYZdHtr€b€j€doresHeventu€lesHenHl€Hndministr€ciónHpnHnr€gónVHÓnH€ñoH
despuésHes€Hcifr€HseHh€bí€HreducidoH€H€lgoHmenosHdeHl€Hmit€dHPcYHefectivosQVHrst€Hv€ri€ciónHseHjustific€HporHlosH
c€mbiosHintroducidosHenHjulioHdeHZXYYHporHel HtobiernoHdeHnr€gónTHt€ntoHenHl€Hestructur€H€dministr€tiv€HPreducU
ciónHdeHdosHconsejerí€sHyHsupresiónHdeHl€HÚicepresidenci€HdelHtobiernoQTHcomoHporHl€sHmedid€sHrestrictiv€sH€proU
b€d€sHp€r€Hl€Hdesign€ciónHdeHesteHperson€lVHÉiHseH€ñ€deHelHefectoHdeHl€HreducciónHdeHretribucionesHimpuest€HporH
elHÁe€lHqecretoHeWZXYXTHqued€Hjustific€d€Hl€HreducciónHdeHYVcbZTfHmilesHdeHeurosHenHelHcosteHbrutoHtot€lHdeHesteH
colectivoHPdeHbVaZXTaH€H_VdcdTbHmilesHdeHeurosQVH
H nHcomienzosHdelHejercicioHZXYYHl€sHseccionesHconHmásHperson€lHeventu€lHer€nHelHqep€rt€mentoHdeHºresidenci€H
PbZHefectivosQTHl€Hºresidenci€HyHÚicepresidenci€HdelHtobiernoHPY_HyHfHefectivosQVHnlHconcluirHelHejercicioHZXYYTHconH
l€Hnuev€Hestructur€HdeHtobiernoHdest€c€Húnic€menteHelH qep€rt€mentoHdeHºresidenci€H yH wustici€H PZcHefectivosQTH
mientr€sHqueHelHrestoHdeHseccionesHcont€b€HconHcHoHmenosHeventu€lesHc€d€Hun€VHH
H ºorHc€tegorí€sTHelHgruesoHdeHestosH€justesHseHconcentr€HenHelHperson€lHdeH€sesor€mientoHPaZHefectivosHmenosQHyH
enHelHdeHtitul€resHdeHsecret€rí€sHPcHefectivosHmenosQhHt€mbiénHsonHsignific€tiv€sHl€sHreduccionesHenHotroHperson€lH
eventu€lHPeHefectivosHmenosQHyHelHqueHdesempeñ€b€HsuHcometidoHenHl€sHoficin€sHdeHz€dridHyHorusel€sHP€lHcierreHdelH
ejercicioHZXYYHnoHh€bí€Hperson€lHeventu€lH€dscritoH€Hl€Hoficin€HdeHz€dridTHqueHseHcerróHdefinitiv€menteHenHZXYZTH
mientr€sHqueHenHl€Hoficin€HdeHorusel€sHseHh€bí€nHsuprimidoHbHdeHlosHcHpuestosQVH
H y€Hpám€r€HdeHpuent€sHh€Hdetect€doHlosHsiguientesHincumplimientosHrel€tivosH€Hl€Hpublic€ciónHdeHlosHnombr€U
mientosHyHcesesHdelHperson€lHeventu€lHP€rtVHZbVbHdeHl€HyeyHZWZXXfTHdeHYYHm€yoTHdelHºresidenteHyHdelHtobiernoHdeH
nr€gónQgH
H —HªoHconst€Hl€Hpublic€ciónHenHelHo«nHdelHceseHdeHunHtr€b€j€dorHeventu€lHs€lienteHPcódigoHÉvÁutnHdVdZeQVH
H —Hy€Hpublic€ciónHdelHnombr€mientoHdeHunoHdeHlosHtr€b€j€doresHeventu€lesHentr€ntesHPcódigoHÉvÁutnH_XVXc_QH
seHpublicóHconHunH€ñoHdeHretr€soHdesdeHqueHempezóH€Hprest€rHserviciosVH
H
ysysíscPersonalcsindicalcliberadocmAdministracióncdeclacCAcycorganismoscautónomosnc
H
H rnHelHconjuntoHdeHl€Hndministr€ciónHdeHl€HpnHyHdeHsusHorg€nismosH€utónomosHcoexistenHaHámbitosHsectori€lesH
deHnegoci€ciónHcolectiv€gHH
H —Hndministr€ciónHtener€lH
H —Hrduc€ciónH
H —Hwustici€H
H —Hperson€lHfuncion€rioHyHest€tut€rioHdeHlosHcentrosHs€nit€riosHdelHÉnyÓqH
H rnHc€d€HunoHdeHestosHámbitosHlosHfuncion€riosHyHemple€dosHpúblicosHeligenHperiódic€menteH€HsusHrepresent€nU
tesHsindic€lesTHcuyosHderechosHyHg€r€ntí€sHseHregul€nHporH€cuerdosHdeH€lc€nceHgener€lHPzes€Htener€lHdeHªegoU

CARGO A 
31/12/2010

A 
31/12/2011

VARIAC. 
ANUAL

EQUIV. A 
TC (EJ 2011)

COSTE 
TOTAL         

(EJ 2011)

COSTE 
PROMEDIO 

EQUIV. 
Jefes de Gabinete 11,0 9,0 2,0 9,90 504 50,9
Asesores gráficos y de protocolo 8,0 5,0 3,0 6,28 289 46,0
Asesores de medios de comunicación 25,0 14,0 11,0 19,44 701 36,1
Asesores 44,0 16,0 28,0 28,03 1.088 38,8
Titulares de Secretarías de Despacho / Particular 15,0 9,0 6,0 12,94 491 37,9
Personal Oficina en Bruselas 6,0 1,0 5,0 3,37 184 54,6
Personal Oficina en Madrid 3,0 0,0 3,0 1,65 64 38,8
Conductores 5,0 5,0 0,0 4,50 176 39,1
Otros 10,0 2,0 8,0 6,24 364 58,3
TOTAL PERSONAL EVENTUAL 127,0 61,0 66,0 92,35 3.861 41,8

Fuente: Cuentas Generales de la Comunidad Autónoma 2010-11 y Sistema Integrado de Recursos Humanos del Gobierno de Aragón 
(SIRHGA)
Nota 1: en la categoría de "otro personal eventual" se recoge a un conjunto heterogéneo de 10 puestos eventuales que no encajan en 
ninguna de las categorías anteriores (Director de Gabinete, Jefe de la Oficina del Portavoz del Gobierno, Director de la Oficina Económica 
de seguimiento de la EXPO 2008, etc.). Al término del ejercicio 2011 todos estos puestos se habían suprimido, a excepción de 2 (Director y 
Subdirector del Gabinete de Comunicación del Departamento de Presidencia y Justicia)

EFECTIVOS IMPORTES (MILES €)
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ci€ciónQHyHespecíficoHPmes€sHsectori€lesQHsuscritosHconHrepresent€ntesHdelHtobiernoHdeHnr€gónVH
H ponHc€rgoH€lH créditoHhor€rioHprevistoH enHelH textoH refundidoHdelH rst€tutoH deH losH Ír€b€j€doresTH€prob€doHporH
Áe€lHqecretoHyegisl€tivoHYWYffbTHdeHZaHdeHm€rzoTHenHl€HyeyH«rgánic€HYYWYfebTHdeHZZHdeH€gostoTHdeHyibert€dH
Éindic€lTHyHenHl€HyeyHdWZXXZTHdeHYZHdeH€brilTHdelHrst€tutoHoásicoHdelHrmple€doHºúblicoTH€Hf€vorHdeHlosHrepresenU
t€ntesHsindic€lesHdeHlosHtr€b€j€doresTHl€sHorg€niz€cionesHsindic€lesHconHrepresent€ciónHenHl€sHdistint€sHmes€sHsecU
tori€lesHdeHnegoci€ciónHcolectiv€THp€r€HunH€decu€doHcumplimientoHdeHsuH€ctivid€dHsindic€lTHvienenHdesign€ndoTH
previ€Hpropuest€H€Hl€Hndministr€ciónTH€Hun€HserieHdeHperson€sH€Hl€sHqueHseHlesHdispens€HdeHsuH€sistenci€H€lHtr€b€U
joHp€r€Hh€cerseHc€rgoHdeHlosHcometidosHpropiosHdeHsuHfunciónHsindic€lHenHl€Hndministr€ciónTHenHelHnúmeroHyHconU
dicionesHest€blecidosHenHc€d€HunoHlosH€cuerdosHsectori€lesH€prob€dosVH
H rsteH person€lH dispens€doH perm€neceHenH l€H situ€ciónHdeH servicioH €ctivoTH €simil€bleH €H l€H delH desempeñoH delH
puestoHdeHtr€b€joH€HtodosHlosHefectosTHincluidoHelHderechoH€Hl€HpercepciónHdeHl€sHretribucionesHs€l€ri€lesHh€bitu€U
lesHqueHvinier€Hdisfrut€ndoVHH
H y€H cobertur€H deH l€sH pl€z€sH tempor€lmenteH v€c€ntesH deH losH liber€dosH puedeH cubrirseH conH l€H contr€t€ciónH deH
person€lHinterinoVHrlHnombr€mientoHdeHestosHsustitutosHseHre€liz€HsiempreH€Hpropuest€HdeHlosHrespons€blesHdeHl€sH
unid€desH€Hl€sHqueHesténH€dscritosHlosHpuestosTHdependiendoHdelHgr€doHdeHesenci€lid€dHdeHl€sHfuncionesHdesemU
peñ€d€sHyHdeHl€sHdisponibilid€desHpresupuest€ri€sVH
H ÍeniendoHenHcuent€HqueHnoHtodosHlosHnombr€mientosHsonHcoincidentesHconHelH€ñoHn€tur€lTHunHtot€lHdeHZdZHtr€U
b€j€doresH seHh€bí€nH encontr€doH enH situ€ciónHdeH dispens€H sindic€lH enH €lgúnHmomentoH €H loH l€rgoH delH ejercicioH
ZXYYTHcifr€Hequiv€lenteH€HZ_ZTdcHefectivosH€nu€lesH€HtiempoHcompletoTHqueHrepresent€H€proxim€d€menteHelHXTaMH
delHconjuntoHdeHtr€b€j€doresHdeHl€Hndministr€ciónHdeHl€HpnHyHdeHsusH«rg€nismosHnutónomosVHrstosHtr€b€j€doresH
deveng€ronHunHg€stoHtot€lHdeHeVYdbHmilesHdeHeurosTHconHunHcosteHpromedioHdeH_bTYZHmilesHdeHeurosH€nu€lesHporH
dispens€doVH
H

yuadroNncºNfipNñersonalNsindicalNdispensadoNenNlaNwdministraciónN
deNlaNywNyNenNorganismosNautónomoscN«jercicioNgeffN

N

N

H
H yosHdispens€dosHenHl€Hmes€Hsectori€lHdeHl€Hs€nid€dHconstituyenHelHcolectivoHmásHnumerosoHPYXaTfdHefectivosQHyH
elHqueHpercibeHun€Hm€yorHretribuciónHmedi€H€nu€lVHrnHlosHámbitosHdeHl€Hndministr€ciónHtener€lHyHdeHrduc€ciónH
l€Hcifr€HesHsimil€rHPcYHyHccTdfHefectivosQTHsiHbienHelHcosteHpromedioHesHinferiorHenHl€Hprimer€HPZXTdcHmilesHdeHeurosH

   CONCEPTO
Nº de dispensados (efectivos)
Nº de dispensados (efectivos equiv. a tc)
Coste total dispensados (miles €)
Retribución anual  / dispensado (miles €)

DISTRIBUCIÓN DEL COSTE TOTAL POR 
SECCIONES SINDICALES

Coste 
total 

(miles €)
Efect. 

equiv a tc

Coste 
promedio 
(miles €)

Coste 
total 

(miles €)
Efect. 

equiv a tc

Coste 
promedio 
(miles €)

Coste 
total 

(miles €)
Efect. 

equiv a tc

Coste 
promedio 
(miles €)

Coste 
total 

(miles €)

Efect. 
equiv a 

tc

Coste 
promedio 
(miles €)

UGT 527,18 27,00 19,53 524,26 15,66 33,48 921,00 27,32 33,71 1.972,44 69,98 28,19
CSI-CSIF 230,89 10,00 23,09 645,20 19,33 33,38 849,00 19,06 44,54 1.725,09 48,39 35,65
CC.OO. 508,00 24,00 21,17 507,37 14,48 35,04 748,00 20,35 36,76 1.763,37 58,83 29,97
ANPE 25,41 1,00 25,41 25,41 1,00 25,41
STEA 372,18 11,65 31,95 372,18 11,65 31,95
CGT 147,05 4,67 31,49 70,00 1,56 44,87 217,05 6,23 34,84
CEMSATSE 1.833,00 27,60 66,41 1.833,00 27,60 66,41
USAE 267,00 9,08 29,41 267,00 9,08 29,41
TOTAL 1.266,07 61,00 20,76 2.221,47 66,79 33,26 4.688,00 104,97 44,66 8.175,54 232,76 35,12

MESA SECTORIAL ADMÓN. 
COMUNIDAD AUTÓNOMA

MESA SECTORIAL DE 
EDUCACIÓN MESA SECTORIAL DE SANIDAD

TOTAL                                   
ADMÓN CA + OO.AA.

61,00 84,00 127,00 272,00
61,00 66,79 104,97 232,76

1.266,07 2.221,47 4.688,00 8.175,54
20,76 33,26 44,66 35,12

Fuente: datos faci l itados por la D.G. de Función Pública, por la D.G. de Gestión de Personal del Departamento de Educación, Cultura y Deporte y por la Dirección de Recursos 
Humanos del Servicio Aragonés de Salud. No se dispone de información sobre dispensados de la Mesa Sectorial de Justicia (6 dispensados a tiempo completo) en el 
ejercicio 2011. Tampoco se incluye a los 4 de la Mesa de la Función Pública ni los 5 de Educación cuyo coste sufraga directamente el Ministerio de Educación.
Nota 1: Entre los dipensados de la Mesa Sectorial de la Administración de la CA se incluye también a personal de servicios generales del Instituto Aragonés de Servicios 
Sociales (17), del Instituto Aragonés de Empleo (3) y del Servicio Aragonés de Salud (6, ninguno de el los estatutario). El resto (35) corresponden a los distintos 
departamentos de la Administración CA

Nota 2: La dispensa del personal de la mesa sectorial de Educación se efectúa por curso escolar, no por año natural. Los datos indicados se han obtenido mediante 
imputación proporcional de la información que se desprende de los cursos escolares 2010/11 (9 meses) y 2011/12 (3 meses)
Nota 3: UGT: Unión General de Trabajadores de Aragón, CSI-CSIF: Central Sindical Independiente y de Funcionarios, CC.OO.: Unión Sindical de Comisiones Obreras de Aragón, 
ANPE: Asociacion Nacional de Profesores Estatales, STEA: Federación de Sindicatos de Trabajadores de la Enseñanza de Aragón, CGT: Confederación General del Trabajo de 
Aragón, CEMSATSE: Sindicato de Médicos y Enfermeros de Aragón, USAE: Unión Sindical de Auxil iares de Enfermería de Aragón
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frenteH€H__TZcTHrespectiv€menteQTHd€d€Hl€Hheterogeneid€dHdeHlosHtr€b€j€doresHdispens€dosHenHesteHcolectivoHPperU
son€lHdeHtodosHlosHgruposHdeHtitul€ciónTHfrenteH€Hperson€lHdeHgruposHnHyHoHenHelHámbitoHeduc€tivoQVH
H ºorH sindic€tosTH l€Hm€yorí€H deH losH dispens€dosH pertenecenH €H l€HÓniónHtener€lH deH Ír€b€j€doresH deHnr€gónH
PcfTfeHefectivosQT HÓniónHÉindic€l Hde Hpomisiones H«brer€s HdeHnr€gónHPbeTe_HefectivosQ Hy Hpentr€l HÉindic€l HvndeU
pendienteHyHdeHsuncion€riosHPaeT_fHefectivosQVHrnHcu€ntoH€lHcosteHpromedioHporHdispens€doTHelHm€yorHcosteHmedioH
esHelHdelHÉindic€toHdeHzédicosHyHrnfermerosHdeHnr€gónHPccTaYHmilesHdeHeurosQTHmientr€sHqueHelHrestoHdeHsindic€U
tosHseHm€ntienenHenHtornoH€H_XU_bHmilesHdeHeurosHporHdispens€doVH
H
ysysóscGastocdecpersonalcenclacAdministracióncCAscAnálisiscporcseccionescyccategoríasc
H
H rlHg€stoHdelHperson€lH€lHservicioHdeHl€Hndministr€ciónHdeHl€HpnHseHregistr€HenH_Hnómin€sHsep€r€d€sHPÉerviciosH
tener€lesTHrduc€ciónHyHpuerposHª€cion€lesHdeHwustici€QHyHseHimput€H€HunHtot€lHdeHYbHseccionesHpresupuest€ri€sVH
H y€Hnómin€HdelHperson€lHdeHÉerviciosHtener€lesHyHl€Hnómin€HdeHrduc€ciónHseHgestion€nH€Htr€vésHdeHun€Hpl€t€U
form€HÉnºHÁW_Hdenomin€d€HÉistem€Hvntegr€doHdeHÁecursosHuum€nosHdelHtobiernoHdeHnr€gónHPÉvÁutnQVHy€HnóU
min€HdeHÉerviciosHtener€lesHseHimput€H€Hc€d€Hun€HdeHl€sHseccionesHenHfunciónHdeHlosHpuestosHqueHteng€nH€dscriU
tosHlosHdep€rt€mentosTHmientr€sHqueHl€HdeHrduc€ciónHseHimput€Hexclusiv€menteH€Hl€HsecciónHYeHPqep€rt€mentoHdeH
rduc€ciónTHpultur€HyHqeporteQVHH
H rnHelHejercicioHZXYYTHl€Hnómin€HdelHperson€lHdeHpuerposHª€cion€lesHdeHwustici€HseHconfeccion€b€HporHelHziU
nisterioHdeHwustici€Hextern€menteHPnoHseHintegróHenHelHsistem€HÉvÁutnHh€st€HZXYZQVHH
H rlHcu€droHYYHrecogeHl€sHretribucionesHs€tisfech€sH€HtodosHestosHtr€b€j€doresHporHseccionesHdeHg€stoTH€síHcomoH
elHnúmeroHdeHperceptoresHP€just€dosHenHequiv€lenci€H€HtiempoHcompletoQHyHelHcosteHpromedioHdelHejercicioHZXYYVH
rlHd€toHdeHcosteHtot€lHseHofreceHenHdosHcolumn€sHPconHyHsinHsegurosHsoci€lesH€Hc€rgoHdelHemple€dorQVH
H rl Hcoste Hpromedio HdeHun Hemple€doHpúblico Hen Hel Hejercicio HZXYYHenHl€ Hndministr€ciónHdeHl€ HpnH€scendió H€ H
_ZTcHmilesHdeHeurosH€nu€lesHP_cTbHmilesHdeHeurosHincluyendoHsegurosHsoci€lesH€Hc€rgoHdelHemple€dorQTHv€lorHc€siH
coincidenteHconHelHdelHperson€lHdelHqep€rt€mentoHdeHrduc€ciónTHqueHconcentr€HelHdZT_MHdelH tot€lHdeHefectivosH
equiv€lentesH€HtiempoHcompletoVH
H

yuadroNncºNfjpNñersonalNalNservicioNdeNlaNwdministraciónNdeNlaNywN
V–erviciosN»eneralesaN«ducaciónNyNyuerposNéacionalesNdeNÍusticiaXcN«fectivosNyNcostesNporNseccionesN

N
H

ORN 
NETAS 

(SIN SEG. 

SEG. SOC.          
A C/ 

EMPLEADO
TOTAL                
CAP 1

SERV. 
GRALES.  EDUCAC.

 C.NAC 
JUSTICIA  TOTAL

SIN SEG 
SOCIAL

CON 
SEG 

SOCIAL
(02)  Presidencia Gobierno 1.065       198            1.263          24,9 24,9 42,8 50,7
(03)  Consejo Consultivo 103           22               125             3,0 3,0 34,3 41,7
(04)  Vicepresidencia 1.595       312            1.907          42,9 42,9 37,2 44,5
(09)  Consejo Ec. y Social de Aragón (CESA) 212           49               261             5,7 5,7 37,2 45,8
(10)  Dpto. de Presidencia 14.247     3.020         17.267       435,2 435,2 32,7 39,7
(11)  Dpto. de Política Terr., Justicia e Interior 46.917     4.012         50.929       337,9 1.247,4 1.585,3 29,6 32,1
(12)  Dpto. de Economía, Hacienda y Empleo 19.406     3.270         22.676       560,7 560,7 34,6 40,4
(13)  Dpto. de Obras Públicas, Urb. y Tptes. 24.302     6.399         30.701       820,5 820,5 29,6 37,4
(14)  Dpto. de Agricultura y Alimentación 36.786     8.381         45.167       1.179,1 1.179,1 31,2 38,3
(15)  Dpto. de Industria, Comercio y Turismo 9.926       1.944         11.870       301,9 301,9 32,9 39,3
(16)  Dpto. de Salud y Consumo 28.690     6.341         35.031       830,0 830,0 34,6 42,2
(17)  Dpto. de Ciencia, Tecnología y Univ. 3.078       567            3.645          85,2 85,2 36,1 42,8
(18)  Dpto. de Educación, Cultura y Deporte 568.063  52.225      620.288     3.053,8 14.521,5 17.575,3 32,3 35,3
(19)  Dpto. de Medio Ambiente 23.294     5.590         28.884       707,4 707,4 32,9 40,8
(20)  Dpto. de Servicios Sociales y Familia 5.203       1.171         6.374          160,0 160,0 32,5 39,8
SUBTOTAL 782.887  93.501      876.388     8.548,3 14.521,5 1.247,4 24.317,1 32,2 36,0
 + Fondo de Acción Social 8.666       -              8.666          
 + Fondo de Pensiones 1.371       -              1.371          
 + Subvenciones a Secretarios de Paz 293           -              293             
TOTAL CAP. 1 ADMÓN CA + CESA 793.217  93.501      886.718     8.548,3 14.521,5 1.247,4 24.317,1 32,6 36,5
 + Transf. a las Cortes de Aragón (capítulo 1) 6.361          
TOTAL CAP. 1 ELP DGA (CTA GRAL.) 893.079     

SECCIONES

IMPORTES (MILES €)
PERCEPTORES (PROMEDIO ANUAL 

AJUSTADO EN EQUIVALENCIAS A TC)

COSTE PROMEDIO 
EQUIV. A TC 

(MILES €)
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H
H ÉiHseHcomp€r€HelHcosteHmedioHtot€lHPincluyendoHelHcosteHdeHsegurid€dHsoci€lQHl€sHseccionesHYYHyHYeHregistr€nHunH
costeHmenorTHdebidoH€HqueHenHell€sHpredomin€HelHperson€lHqueHcotiz€HenHl€sHzutu€lid€desHtener€lesHzÓtrwÓH
Pwudici€lQHyHzÓsnprHPndministr€ciónHpivilHdelHrst€doQTHenHl€sHqueHl€Hcuot€Hp€tron€lHnoHl€H€sumeHelHtobiernoHdeH
nr€gónTHsinoHl€Hndministr€ciónHdelHrst€doVHrnHelHrestoHdeHseccionesHpredomin€HelHperson€lHqueHcotiz€H€lHÁégimenH
tener€l Hde Hl€ HÉegurid€d HÉoci€lT Hcon Hel Hconsiguiente Hincremento Hen Hcoste Hde Hperson€l Hpor Hl€ Hcuot€ Hp€tron€l H€ H
c€rgoHdelHtobiernoHdeHnr€gónVH
H

yuadroNncºNflpNñersonalNalNservicioNdeNlaNwdministraciónNdeNlaNywN
VserviciosNgeneralesaNeducaciónXpNrelaciónNdeNperceptoresNporNgruposNdeNtitulaciónN

H
H y€sHdiferenci€sHenHcostesHmediosHentreHseccionesHseHjustific€nHt€ntoHporHelHnúmeroHcomoHporHl€Hestructur€HdeHlosH
puestosHdeHtr€b€joVHºorHejemploTHl€sHbHseccionesHconHm€yorHcosteHpromedioHPºresidenci€HdelHtobiernoTHÚicepresiU
denci€HdelHtobiernoTHponsejoHrconómicoHyHÉoci€lTHponsejoHponsultivoHyHqep€rt€mentoHdeHpienci€THÍecnologí€HyH
Óniversid€dQHsonHpocoHrepresent€tiv€sH€tendiendoH€lHnúmeroHdeHefectivosHPentreHl€sHaHunHXTdMHdelHtot€lQHyHl€Hm€U
yorHp€rteHdelHperson€lH€dscritoHperteneceH€HgruposHdeHtitul€ciónHconHm€yoresHretribucionesHPgruposHnHyHéQVHÉucedeH
loHcontr€rioHenHlosHpuerposHª€cion€lesHdeHwustici€HPsecciónHYYQTHenHlosHqueHelHgrupoHnHesHminorit€rioHPl€Hm€yorí€H
deHperson€lHperteneceH€HgruposHoHyHpTHsiendoHt€mbiénHimport€ntesHlosHgruposHqHyHrQTHyHenHelHqep€rt€mentoHdeH
«br€sHºúblic€sTHÓrb€nismoHyHÍr€nsportesHPsecciónHY_QTHenHelHqueHelHdfTaMHdeHlosHtr€b€j€doresHdesempeñ€HpuesU
tosHcorrespondientesH€HgruposHpTHqHyHrVH

A B C D E X TOTAL
(02)  Presidencia Gobierno 2,6 1,7 4,7 5,2 0,0 10,6 24,8
(03)  Consejo Consultivo 1,0 0,0 1,0 1,0 0,0 0,0 3,0
(04)  Vicepresidencia 10,4 2,0 6,7 16,2 2,0 5,6 42,9
(09)  Consejo Económico y Social de Aragón (CESA) 3,1 1,0 0,8 1,2 0,0 0,0 6,1
(10)  Dpto. de Presidencia 72,1 63,2 88,8 142,4 39,3 43,1 448,9
(11)  Dpto. de Política Territorial, Justicia e Interior 57,9 51,6 81,6 91,0 61,0 9,8 352,9
(12)  Dpto. de Economía, Hacienda y Empleo 80,3 173,6 146,2 136,0 24,2 9,5 569,8
(13)  Dpto. de Obras Públicas, Urbanismo y Transportes 100,7 67,2 167,0 325,2 188,7 8,5 857,3
(14)  Dpto. de Agricultura y Alimentación 287,2 272,7 308,4 262,3 68,3 10,4 1.209,3
(15)  Dpto. de Industria, Comercio y Turismo 57,4 56,9 90,5 81,4 11,1 8,6 305,9
(16)  Dpto. de Salud y Consumo 457,1 83,5 109,0 137,1 43,0 11,7 841,4
(17)  Dpto. de Ciencia, Tecnología y Universidad 24,0 10,7 20,3 21,8 2,0 7,5 86,3
(18)  Dpto. de Educación, Cultura y Deporte 164,1 182,1 491,4 1.034,9 1.329,3 11,0 3.212,8
(19)  Dpto. de Medio Ambiente 103,7 57,8 424,5 90,8 38,3 6,7 721,8
(20)  Dpto. de Servicios Sociales y Familia 23,2 67,0 25,8 36,2 4,0 7,2 163,4
SUBTOTAL NÓMINA ADMÓN CA 1.444,8 1.091,0 1.966,7 2.382,7 1.811,2 150,2 8.846,6
SUBTOTAL NÓMINA EDUCACIÓN 6.312,1 8.739,0
TOTAL NOMINA ADMÓN CA + EDUC. 7.756,9 9.830,0 1.966,7 2.382,7 1.811,2 150,2 23.897,7

Nota: en este cuadro no se incluye información sobre trabajadores de Cuerpos Nacionales de Justicia , ya que en el ejercicio 
2011 sus nómi nas todavía no se gestionaban a través de SIRHGA.
Nota: el grupo X incluye a la ma yor parte de trabajadores que ejercen como a l tos cargos o personal eventual

Fuente: Sis tema Integrado de Recursos Humanos del Gobierno de Aragón (SIRHGA, nóminas de servicios genera les y de 

SECCIÓN

NÚMERO DE PERCEPTORES POR GRUPOS                     
(PROMEDIO ANUAL)

 

yuadroNncºNfmpNñersonalNalNservicioNdeNlaNwdministraciónNdeNlaNywN
V–erviciosN»eneralesaN«ducaciónNyNyuerposNéacionalesNdeNÍusticiaXcN«fectivosNyNcostesNporNcategoríasN

H
H ÓnH€nálisisHporHc€tegorí€sHpermiteHconst€t€rHqueHlosHfuncion€riosHsonHelHcolectivoHmásHrepresent€tivoTHt€ntoHporH
importeHPdYZTcHmillonesHdeHeurosTHelHfYMHdelHtot€lQHcomoHporHnúmeroHdeHefectivosHPZYV_ccTcTHenHequiv€lenci€H€H
tiempoHcompletoTHelHedTaMHdelHtot€lQTHsiendoH€lgoHsuperiorHelHcosteHpromedioH€nu€lHdeHlosHfuncion€riosHdeHl€HnóU
min€HdeHrduc€ciónHP_aTbHmilesHdeHeurosQHfrenteH€HlosHdeHÉerviciosHtener€lesHP_YTbHmilesHdeHeurosQHyHdeHpuerposH
ª€cion€lesHdeHwustici€HPZfTYHmilesHdeHeurosQVHrnHpromedioTHelHsueldoH€nu€lHdeHunHfuncion€rioHenHelHejercicioHZXYYH
PsinHincluirHcuot€sHp€tron€lesQH€scenderí€H€H__TaHmilesHdeHeurosVH
H rl Hperson€l Hl€bor€l Hrepresent€ Hel HdTcM Hdel Hcoste HPbfTd Hmillones Hde HeurosQ Hy Hel HYYTYM Hde Hlos Hefectivos H
PZVdXaTdQTH yH prest€H susH serviciosH c€siH exclusiv€menteH enH losH distintosH dep€rt€mentosH delH tobiernoH deH nr€gónH
P€pen€sHafTeHefectivosHenHl€Hnómin€HdeHrduc€ciónHfrenteH€HlosHZVcbaTfHdeHÉerviciosHtener€lesQVHrnHpromedioTHelH
sueldoH€nu€lHdeHunHtr€b€j€dorHdelHcolectivoHdeHperson€lHl€bor€lHenHelHejercicioHZXYYHPsinHincluirHcuot€sHp€tron€lesQH
€scenderí€H€HZZTYHmilesHdeHeurosVH
H qelHperson€lHrest€nteTHl€sHc€tegorí€sHdeH€ltosHc€rgosHyHdeHperson€lHeventu€lHh€nHsidoH€n€liz€d€sHenHdet€lleHenH
los Hepígr€fes H_V_Va Hy H_V_Vb H€nterioresV Hyos Hprofesores Hde Hreligión Hejercen Hen Heduc€ción Hsecund€ri€T Hson Hpoco H
represent€tivosHt€ntoHporHimporteHPXTZMQHcomoHporHnúmeroHdeHefectivosHPXT_MQTHyHsuHcosteHpromedioHenHelHejercicioH

IMPORTE                 
(MILES €) %

Nº 
EFECTIVOS               %

Altos Cargos 5.004           0,6% 77,9          0,3% 64,2           
Personal Eventual 3.847           0,5% 95,8          0,4% 40,2           
Personal Funcionario 180.054      23,0% 5.719,6     23,5% 31,5           
Personal Laboral 58.328         7,5% 2.654,9     10,9% 22,0           
PERSONAL NÓMINA ADMÓN CA 247.233      31,6% 8.548,2     35,2% 28,9           
Personal Funcionario C.N. Admón. de Justicia 36.256         4,6% 1.247,4     5,1% 29,1           
PERSONAL NÓMINA JUSTICIA 36.256         4,6% 1.247,4     5,1% 29,1           
Personal Funcionario 496.262      63,4% 14.399,1  59,2% 34,5           
Personal Laboral 1.421           0,2% 49,8          0,2% 28,5           
Profesores Religión 1.715           0,2% 72,6          0,3% 23,6           
PERSONAL NÓMINA EDUCACIÓN 499.398      63,8% 14.521,5  59,7% 34,4           
SUBTOTAL NÓMINAS 782.887      100,0% 24.317,1  100,0% 32,2           

ANÁLISIS AGREGADO 3 NÓMINAS
TOTAL ALTOS CARGOS Y PERSONAL EVENTUAL 8.851           1,1% 173,7        0,7% 51,0           
TOTAL FUNCIONARIOS 712.572      91,0% 21.366,1  87,9% 33,4           
TOTAL LABORALES 59.749         7,6% 2.704,7     11,1% 22,1           
TOTAL OTRO PERSONAL 1.715           0,2% 72,6          0,3% 23,6           

SUBTOTAL NÓMINAS 782.887      100,0% 24.317,1  100,0% 32,2           
 + Fondo de Acción Social 8.666           
 + Fondo de Pensiones 1.372           
 + Subvenciones a Secretarios de Paz 293              
TOTAL GASTO PERSONAL CA + CESA 793.218      24.317,1  32,6           

CATEGORÍAS

COSTE 
PROMEDIO 
EQUIV. A TC 

(MILES €)

Nota 1: aunque no consti tuye persona l de la CA, se incluye también a los traba jadores del Consejo Consul tivo de Aragón y del
Consejo Económico y Socia l de Aragón.

Nota 3: el a jus te de efectivos a tiempo completo para las categorías de "a l tos cargos" y de "personal eventual" di fiere
l igeramente respecto a los va lores recogidos en los cuadros 12 y 13 anteriores (74,39 y 92,35 efectivos ). En los epígrafes 3.5 y 3.6,
se ha rea li zado un anál i s i s más detal lado para ambas categorías , por lo que debe tomarse dicho va lor como el de mejor
aproximación, frente a l recogi do en es te cuadro. Entre las caus as que generan es tas di ferencias s e encuentran, entre otras , las 
numeros as a l tas y ba jas regi s tradas en es tos colectivos a lo l a rgo del ejercicio 2011 (cambi o de Gobierno)

ORN NETAS (CUOTAS 
PATRONALES NO 

INCLUIDAS)
EFECTIVOS 

EQUIVALENTES A TC

Fuente: Cuenta Genera l de la Comunidad Autónoma 2011, Sis tema Integrado de Recursos Humanos del Gobierno de Aragón
(SIRHGA, nóminas de servicios genera les y de educación) y nómina de Cuerpos Naciona les de Justicia .

Nota 2: los datos de perceptores están ca lculados en equivalencias a tiempo completo partiendo de la información faci l i tada
en SIRHGA por traba jador y mes . Para el conjunto de traba jadores de C.N. de Admón. Jus ticia , cuyas nóminas no se gestionaban
a través de SIRHGA en el ejercicio 2011, no resul ta posible efectuar dicho cálculo di rectamente, por lo que se toma como mejor
aproximación el coeficiente promedio ponderado de ocupación obtenido para el conjunto del res to de trabajadores de la CA
(96,6%, es deci r, se entiende que los 1.291,3 perceptores en promedio equiva len a 1.291,3 * 96,6% = 1.247,4 trabajadores a
tiempo completo)
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yuadroNncºNfmpNñersonalNalNservicioNdeNlaNwdministraciónNdeNlaNywN
V–erviciosN»eneralesaN«ducaciónNyNyuerposNéacionalesNdeNÍusticiaXcN«fectivosNyNcostesNporNcategoríasN

H
H ÓnH€nálisisHporHc€tegorí€sHpermiteHconst€t€rHqueHlosHfuncion€riosHsonHelHcolectivoHmásHrepresent€tivoTHt€ntoHporH
importeHPdYZTcHmillonesHdeHeurosTHelHfYMHdelHtot€lQHcomoHporHnúmeroHdeHefectivosHPZYV_ccTcTHenHequiv€lenci€H€H
tiempoHcompletoTHelHedTaMHdelHtot€lQTHsiendoH€lgoHsuperiorHelHcosteHpromedioH€nu€lHdeHlosHfuncion€riosHdeHl€HnóU
min€HdeHrduc€ciónHP_aTbHmilesHdeHeurosQHfrenteH€HlosHdeHÉerviciosHtener€lesHP_YTbHmilesHdeHeurosQHyHdeHpuerposH
ª€cion€lesHdeHwustici€HPZfTYHmilesHdeHeurosQVHrnHpromedioTHelHsueldoH€nu€lHdeHunHfuncion€rioHenHelHejercicioHZXYYH
PsinHincluirHcuot€sHp€tron€lesQH€scenderí€H€H__TaHmilesHdeHeurosVH
H rl Hperson€l Hl€bor€l Hrepresent€ Hel HdTcM Hdel Hcoste HPbfTd Hmillones Hde HeurosQ Hy Hel HYYTYM Hde Hlos Hefectivos H
PZVdXaTdQTH yH prest€H susH serviciosH c€siH exclusiv€menteH enH losH distintosH dep€rt€mentosH delH tobiernoH deH nr€gónH
P€pen€sHafTeHefectivosHenHl€Hnómin€HdeHrduc€ciónHfrenteH€HlosHZVcbaTfHdeHÉerviciosHtener€lesQVHrnHpromedioTHelH
sueldoH€nu€lHdeHunHtr€b€j€dorHdelHcolectivoHdeHperson€lHl€bor€lHenHelHejercicioHZXYYHPsinHincluirHcuot€sHp€tron€lesQH
€scenderí€H€HZZTYHmilesHdeHeurosVH
H qelHperson€lHrest€nteTHl€sHc€tegorí€sHdeH€ltosHc€rgosHyHdeHperson€lHeventu€lHh€nHsidoH€n€liz€d€sHenHdet€lleHenH
los Hepígr€fes H_V_Va Hy H_V_Vb H€nterioresV Hyos Hprofesores Hde Hreligión Hejercen Hen Heduc€ción Hsecund€ri€T Hson Hpoco H
represent€tivosHt€ntoHporHimporteHPXTZMQHcomoHporHnúmeroHdeHefectivosHPXT_MQTHyHsuHcosteHpromedioHenHelHejercicioH

IMPORTE                 
(MILES €) %

Nº 
EFECTIVOS               %

Altos Cargos 5.004           0,6% 77,9          0,3% 64,2           
Personal Eventual 3.847           0,5% 95,8          0,4% 40,2           
Personal Funcionario 180.054      23,0% 5.719,6     23,5% 31,5           
Personal Laboral 58.328         7,5% 2.654,9     10,9% 22,0           
PERSONAL NÓMINA ADMÓN CA 247.233      31,6% 8.548,2     35,2% 28,9           
Personal Funcionario C.N. Admón. de Justicia 36.256         4,6% 1.247,4     5,1% 29,1           
PERSONAL NÓMINA JUSTICIA 36.256         4,6% 1.247,4     5,1% 29,1           
Personal Funcionario 496.262      63,4% 14.399,1  59,2% 34,5           
Personal Laboral 1.421           0,2% 49,8          0,2% 28,5           
Profesores Religión 1.715           0,2% 72,6          0,3% 23,6           
PERSONAL NÓMINA EDUCACIÓN 499.398      63,8% 14.521,5  59,7% 34,4           
SUBTOTAL NÓMINAS 782.887      100,0% 24.317,1  100,0% 32,2           

ANÁLISIS AGREGADO 3 NÓMINAS
TOTAL ALTOS CARGOS Y PERSONAL EVENTUAL 8.851           1,1% 173,7        0,7% 51,0           
TOTAL FUNCIONARIOS 712.572      91,0% 21.366,1  87,9% 33,4           
TOTAL LABORALES 59.749         7,6% 2.704,7     11,1% 22,1           
TOTAL OTRO PERSONAL 1.715           0,2% 72,6          0,3% 23,6           

SUBTOTAL NÓMINAS 782.887      100,0% 24.317,1  100,0% 32,2           
 + Fondo de Acción Social 8.666           
 + Fondo de Pensiones 1.372           
 + Subvenciones a Secretarios de Paz 293              
TOTAL GASTO PERSONAL CA + CESA 793.218      24.317,1  32,6           

CATEGORÍAS

COSTE 
PROMEDIO 
EQUIV. A TC 

(MILES €)

Nota 1: aunque no consti tuye persona l de la CA, se incluye también a los traba jadores del Consejo Consul tivo de Aragón y del
Consejo Económico y Socia l de Aragón.

Nota 3: el a jus te de efectivos a tiempo completo para las categorías de "a l tos cargos" y de "personal eventual" di fiere
l igeramente res pecto a los va lores recogidos en los cuadros 12 y 13 anteriores (74,39 y 92,35 efectivos ). En los epígrafes 3.5 y 3.6,
se ha rea li zado un anál i s i s más detal lado para ambas categorías , por lo que debe tomarse dicho va lor como el de mejor
aproximación, frente a l recogi do en es te cuadro. Entre las caus as que generan es tas di ferencias s e encuentran, entre otras , las 
numeros as a l tas y ba jas regi s tradas en es tos colectivos a lo l a rgo del ejercicio 2011 (cambi o de Gobierno)

ORN NETAS (CUOTAS 
PATRONALES NO 

INCLUIDAS)
EFECTIVOS 

EQUIVALENTES A TC

Fuente: Cuenta Genera l de la Comunidad Autónoma 2011, Sis tema Integrado de Recursos Humanos del Gobierno de Aragón
(SIRHGA, nóminas de servicios genera les y de educación) y nómina de Cuerpos Naciona les de Justicia .

Nota 2: los datos de perceptores están ca lculados en equivalencias a tiempo completo partiendo de la información faci l i tada
en SIRHGA por traba jador y mes . Para el conjunto de traba jadores de C.N. de Admón. Jus ticia , cuyas nóminas no se gestionaban
a través de SIRHGA en el ejercicio 2011, no resul ta posible efectuar dicho cálculo di rectamente, por lo que se toma como mejor
aproximación el coeficiente promedio ponderado de ocupación obtenido para el conjunto del res to de trabajadores de la CA
(96,6%, es deci r, se entiende que los 1.291,3 perceptores en promedio equiva len a 1.291,3 * 96,6% = 1.247,4 trabajadores a
tiempo completo)
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ZXYYH€scendí€H€proxim€d€menteH€HZ_TcHmilesHdeHeurosVHH
H rnHelHcu€droH€nteriorHnoHseHrecogeH€HlosHÉecret€riosHdeHº€zTHy€HqueHnoHsonHre€lmenteHtr€b€j€doresH€lHservicioH
deHl€HpnTHniHpercibenHunHsueldoVHªoHobst€nteTHseHincluyenHenHl€Hnómin€HdeHpuerposHª€cion€lesHdeHndministr€U
ciónHdeHwustici€THpuestoHqueHcobr€nHun€Hpequeñ€HsubvenciónHP€bon€d€HporHtrimestresHvencidosQHcuyoHimporteHseH
regul€Hmedi€nteH«rdenHwÓÉWYZdcWZXYYTHdeHYYHdeHm€yoTHporHl€HqueHseHpublic€HelHncuerdoHdelHponsejoHdeHziU
nistrosHdeHZfHdeH€brilHdeHZXYYVHyosHimportesHseHgr€dú€nHenHfunciónHdelHnúmeroHdeHh€bit€ntesHdelHmunicipioHenHelH
queHlosHÉecret€riosHprest€nHsusHserviciosVHrnHpromedioTHunHÉecret€rioHdeHº€zHdeHl€HpnHnr€gónHpercibióHenHtornoH€H
dZYH€H€nu€lesHenHelHejercicioHZXYYVH
H
ysysúscFiscalizacióncdecloscgastoscporcactividadcextraordinariacdelcpersonalcdelcSALUDcparaclac

reduccióncdeclistascdecesperacmautoconciertonscc
H
H rnHelHámbitoHdeHl€Hdem€nd€H€sistenci€lHs€nit€ri€THelHsistem€HdeH€utoconciertoHconstituyeHun€HdeH l€sH fórmul€sH
másHcomúnmenteHutiliz€d€sHp€r€Hl€HreducciónHdeH l€sH list€sHdeHesper€TH t€ntoHenH l€Hre€liz€ciónHdeH intervencionesH
quirúrgic€sHcomoHenHl€HdeHprueb€sHdi€gnóstic€sVHH
H y€H€ctivid€dHdeH€utoconciertoHseHprest€HenHcentrosH€sistenci€lesHpúblicosHfuer€HdeHl€Hjorn€d€Hordin€ri€HdeHtr€U
b€joVHy€HcomposiciónHdeHlosHequiposHdeHprofesion€lesHperson€lHpropioHdeHl€sHinstitucionesHs€nit€ri€sHseH€cuerd€H
entreHl€HdirecciónHdelHhospit€lHyHelHcorrespondienteHservicioH€fect€doHPcirugí€THoft€lmologí€THetcVQTHsiendoHsuHp€rtiU
cip€ciónHvolunt€ri€VHpomoHcontr€prest€ciónTHlosHprofesion€lesHpercibenHenHnómin€HunHcomplementoHdeHproductiviU
d€dHv€ri€bleHcuyoH importeHseHdetermin€HenH funciónHdelHnúmeroHdeHprocesosH€tendidosVHy€sH t€rif€sHunit€ri€sTH€síH
comoHotros Hrequisitos Hy Hcondicion€ntesT Hse Hregul€nHenHl€ HÁesoluciónHdeHYcHdeHm€yoHdeHZXXeT HdeHl€ Hqirección H
terenci€HdelHÉervicioHnr€gonésHdeHÉ€ludTHporHl€HqueHseHdict€nHinstruccionesHp€r€Hdes€rroll€rHl€H€ctivid€dHdeH€uU
toconciertoTHconHperson€lHpropioHfuer€HdeHl€Hjorn€d€Hordin€ri€HenHlosHcentrosHs€nit€riosHdelHÉervicioHnr€gonésHdeH
É€ludVH
H rnHelHejercicioHZXYYHelHÉnyÓqHp€góHdVadaHmilesHdeHeurosH€HdiversosHprofesion€lesHporHre€liz€ciónHdeH€ctiviU
d€dHdeH€utoconciertoTHqueHseHprestóHenHunHtot€lHdeHYbHcentrosHs€nit€riosHdeHl€Hpomunid€dHnutónom€VHH
H rst€Hc€ntid€dHrepresent€HelHXTeMHdelHtot€lHdeHoblig€cionesHreconocid€sHenHg€stosHdeHperson€lHdelHÉnyÓqHenHelH
ejercicioHZXYYVHªoHobst€nteTHsiHseHtieneHenHcuent€HqueHsóloHun€Hp€rteHdelHperson€lHest€tut€rioHprest€H€ctivid€dHdeH
€utoconciertoTHsuHimport€nci€Hrel€tiv€HsobreHl€sHretribucionesH€nu€lesHbrut€sHdeHestosHtr€b€j€doresHpuedeHlleg€rH€H
serH consider€bleH PdependiendoH delH tr€b€j€dorH yH elH centroH hospit€l€rioH consider€doQVH ºorH ejemploTHp€r€H losHZbH
tr€b€j€doresH€n€liz€dosHdelHuospit€lHziguelHÉervetHseHobserv€HqueTHporHtérminoHmedioTHelH€utoconciertoHrepresenU
t€HunHZaTeMHdeHl€sHretribucionesHbrut€sH€nu€lesTHmientr€sHqueHp€r€HlosHZdHtr€b€j€doresHdelHuospit€lHplínicoHyoU
z€noHoles€HdeHñ€r€goz€HeseHporcent€jeHdesciendeHh€st€HelHYZTbMVHH
H º€r€Hl€Hre€liz€ciónHdeHprueb€sHdeHcumplimientoTHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHdeHnr€gónHsolicitóHunHlist€doHdet€ll€U
doHporHperceptorHdeHlosHhospit€lesHÓniversit€rioHziguelHÉervetHPñ€r€goz€QHyHÉ€nHworgeHPuuesc€QTHteniendoHenHcuenU
t€Hp€rámetrosHdeHconcentr€ciónHdeHg€stoHeHimportesHpromedioHporHtr€b€j€dorVHrnHconcretoHl€Hmuestr€HincluyeH€H
b_HdeHlosHYVXc_HperceptoresHp€r€HlosHqueHseHobtuvoHinform€ciónHdet€ll€d€THenHl€HqueHseHincluyeH€Hprofesion€lesH
deHdistintosHcolectivosHcuyosHp€gosHporH€utoconciertoH€scendieronHenHtot€lH€HdadHmilesHdeHeurosHPYXMHdelHtot€lQVH
Í€mbiénHseHh€nHre€liz€doHprueb€sHdeHc€rácterHgener€lH sobreHp€gosHporH€utoconciertoHdelHuospit€lHplínicoHÓniU
versit€rioHyoz€noHoles€HdeHñ€r€goz€VH

N
yuadroNncºNfnpN»astoNdeNpersonalNporNactividadNdeNautoconciertocN

zistribuciónNporNcentrosNsanitariosNenNelNejercicioNgeffN
N

N

CENTRO
IMPORTE PV 

AUTOCONCIERTO %
Hospital Universitario Miguel Servet 2.591 34,7%
Hospital Clínico Universitario Lozano Blesa 1.185 15,9%
Hospital de Barbastro 943 12,6%
Hospital Royo Villanova 874 11,7%
Hospital de Alcañiz 664 8,9%
Hospital General San Jorge 519 6,9%
Hospital Ernest Lluch Martín 375 5,0%
Hospital Obispo Polanco 187 2,5%
Hopital Nuestra Señora de Gracia 119 1,6%
Otros 17 0,2%
TOTAL 7.474 100,0%

Fuente: datos facil itados por servicios centrales del Servicio Aragonés de Salud
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H
H rnHl€Hfisc€liz€ciónHdeHest€sHprest€cionesHseHh€nHpuestoHdeHm€nifiestoHl€sHsiguientesHincidenci€sgH
H —Hy€Hcláusul€Htercer€HdeHl€HresoluciónHqueHregul€Hl€H€ctivid€dHdeH€utoconciertoHexigeHcomoHcondiciónHinexcuU
s€bleHp€r€HsuHprest€ciónHqueHelHcorrespondienteHservicioHh€y€H€lc€nz€doHelHnivelHdeH€ctivid€dHquirúrgic€HenHjorU
n€d€Hordin€ri€HrecogidoHenHelHcontr€toHdeHgestiónHdelHcentroVHponHesteHrequisitoHseHpretendeHqueHl€Hutiliz€ciónHdeH
losHquiróf€nosHenHjorn€d€Hordin€ri€HPm€ñ€n€sQH€lc€nceHunHciertoHgr€doHdeHeficienci€Hp€r€Hjustific€rHsuH€pertur€HenH
hor€rioHextr€ordin€rioHPt€rdesTH€Htr€vésHdelH€utoconciertoQH
H º€r€HmedirHelHnivelHdeH€ctivid€dHseHemple€HelHr€tioHdeHrendimientoHquirúrgicoTHqueHexpres€HenHv€lorHporcentu€lH
elHtiempoHdeHutiliz€ciónHdeHlosHquiróf€nosHenHjorn€d€HdeHm€ñ€n€HconHrespectoH€lHdisponibleHP€Hr€zónHdeHdHhor€sH
enHdí€sHhábilesHdelH€ñoTHdescont€ndoHelHtiempoHdeHl€sHintervencionesHurgentesHqueHse€HcoincidenteHconHelHtiempoH
hábilHdeHm€ñ€n€QVH
H rnHelH ejercicioHZXYXH losHdistintosHcontr€tosHprogr€m€HsuscritosHentreHelH ÉnyÓqHyH losHuospit€lesHÓniversit€rioH
ziguel HÉervet Hy HÉ€nHworgeHfij€ronHcomoHporcent€jes Hobjetivo HdeHrendimiento HquirúrgicoHunHdXMHyHun HcbTfeMT H
respectiv€menteVHnlHtérminoHdelHejercicioTH€lHmenosHochoHserviciosHPtresHdelHuospit€lHziguelHÉervetHyHcincoHdelHÉ€nH
worgeQHregistr€ronHrendimientosHinferioresH€lHv€lorHobjetivoTHincumpliendoHesteHrequisitoHesenci€lVHºeseH€HelloTHenHlosH
ochoHseH€utorizóHl€Hpráctic€HdeH€utoconciertoHdur€nteHelHejercicioHZXYYTHqueH€scendióH€HunHtot€lHdeHbfaHmilesHdeH
eurosHP_dbHenHelHziguelHÉervetHyHZYfHenHelHÉ€nHworgeQVH
H

yuadroNncºNfopN–erviciosNqueNpracticaronNautoconciertoNenNgeffNenNlosNhospitalesNáiguelN–ervetNyN–anNÍorgeN
sinNhaberNalcanzadoNelNrendimientoNquirúrgicoNdeNjornadaNordinariaNprefijadoNenNlosNcontratosbprogramaNgefeN

H
H

H rn Hel Huospit€l Hziguel HÉervet Hdest€c€Hl€ Hdesvi€ciónHdeHmás HdeHYaHpuntos Hsobre Hel Hobjetivo HdeHeficienci€ Hen H
periodoHdeH€ctivid€dHordin€ri€HqueHregistr€HelHservicioHdeH«ft€lmologí€VHrsteHservicioHesTHsinHemb€rgoTHunoHdeHlosH
queHregistróHm€yorH€ctivid€dHporH€utoconciertoHenHdichoHcentroH€HloHl€rgoHdeHZXYYHPZ_ZHmilesHdeHeurosQTHloHqueH
noHdej€HdeHserHincongruenteVHqich€Hinform€ciónHseHcorrobor€H€n€liz€ndoHl€HdistribuciónHdeHl€H€ctivid€dHquirúrgic€H
deHlosHf€cult€tivosHdeHoft€lmologí€HincluidosHenHl€Hmuestr€Hseleccion€d€THp€r€HlosHqueHseHobtieneHqueTHenHpromeU
dioH€nu€lTHenHhor€rioHdeHt€rdesHseHre€liz€HelHdobleHdeHoper€cionesHPccTcMQHqueHenHhor€rioHdeHm€ñ€n€sHP__TaMQVH
ºorHotr€Hp€rteTHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHnoHh€HdispuestoHdeHinform€ciónHsobreHelHrendimientoHquirúrgicoH€lc€nz€doH
enHelHservicioHdeHnnestesiologí€HyHÁe€nim€ciónVH
H rnHelH uospit€lH É€nH worgeTH losHbH serviciosH queH pr€ctic€ronH €utoconciertoH incumpliendoHesteH requisitoH esenci€lH
represent€nHconjunt€menteHelHaZTYMHdelHtot€lHp€g€doHenHZXYYVHqest€c€HelHservicioHdeHnnestesiologí€HyHre€nim€U
ciónTHcuyoHincumplimientoHdelHr€tioHdeberí€Hh€berH€nul€doHl€Hpráctic€HdeH€ctivid€dHquirúrgic€HporH€utoconciertoH
deHtodoHelHcentroTHy€HqueHenHc€siHtod€sHl€sHoper€cionesHregul€d€sHporHl€Hnorm€tiv€HseHprecis€Hl€H€sistenci€HdeHunH

SERVICIO
OBJETIVO 

FIJADO
RESULTADO 
ALCANZADO

DESVIACIÓN SOBRE 
OBJETIVO 

(INCUMPLIMIENTO)
Oftalmología 70,00 55,74 14,26 232
Cirugía plástica y reparadora 70,00 64,37 5,63 138
Otorrinolaringología 70,00 66,43 3,57 5

375
2.591
14,5%

Angiología y cirugía vascular 65,98 65,42 0,56 20
Anestesiología y reanimación 65,98 65,55 0,43 81
Dermatología med-quir. y venereología 65,98 63,42 2,56 23
Obstetricia y ginecología 65,98 58,85 7,13 10
Cirugía ortopédica y traumatología 65,98 62,54 3,44 85

219
520

42,1%

Fuente: Servicio Aragonés de SALUD y datos facil itados por los hospitales Miguel Servet y San Jorge

Subtotal servicios que incumplen requisitos para ejercer autoconcierto en 2011
Total autoconcierto gestionado en Hospital San Jorge

Importancia relativa (%)

RENDIMIENTO QUIRÚRGICO EN JORNADA ORDINARIA 
(MAÑANAS). EJERCICIO 2010

IMPORTE 
FACTURADO EN 

AUTOCONCIERTO (EJ 
2011, EN MILES €)

Subtotal servicios que incumplen requisitos para ejercer autoconcierto en 2011
Total autoconcierto gestionado en Hospital Miguel Servet

Importancia relativa (%)
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€nestesist€VHy€Hb€j€H€ctivid€dHquirúrgic€HenHjorn€d€Hordin€ri€HdelHservicioHdeHpirugí€Hortopédic€HyHtr€um€tologí€H
t€mbiénHseHconfirm€HconHlosHtr€b€j€doresHseleccion€dosHenHl€Hmuestr€VH
H —HªoHexistenHmec€nismosHdeHcontrolHhor€rioHp€r€HelHperson€lHqueHejerceHenHcentrosHhospit€l€riosHdelHÉnyÓqTH
por Hlo HqueHnoHpuedeHverific€rse Hel Hcumplimiento HdeHl€ Hjorn€d€Hordin€ri€ HcomoHrequisito Hprevio Hneces€rio Hp€r€H
determin€rH l€Hprocedenci€HdeHlosHp€gosHporHre€liz€ciónHdeH€ctivid€desHextr€ordin€ri€sH Pproductivid€dHporH€utoU
conciertoQTHespeci€lmenteHsiH€mb€sHdebenHprest€rseHenHunHmismoHdí€THyWoTHsiH t€mbiénHseHcomp€tibiliz€HconHun€H
€ctivid€dHpriv€d€VH
H —Hy€sHt€rif€sHporHprocesoHquirúrgicoHoHexplor€ciónHdi€gnóstic€Hp€g€d€sHenHelHejercicioHZXYYH€HlosHprofesion€U
lesHs€nit€riosHdelHuospit€lHziguelHÉervetHnoHexperiment€ronHl€HreducciónHgener€lHdelHbMH€plic€bleH€Hl€sH retribuU
cionesHdelHperson€lHest€tut€rioTHdeHconformid€dHconHloHest€blecidoHenHelH€rtVHYVÉeisHdeHl€HleyHbWZXYXTHdeHZaHdeH
junioTHporHelHqueHseH€dopt€nHmedid€sHextr€ordin€ri€sHenHelHsectorHpúblicoHdeHl€Hpomunid€dHnutónom€HdeHnr€gónH
p€r€Hl€HreducciónHdelHdéficitHpúblicoVHrnHsuH lug€rTHyH€Hdiferenci€HdeHloHobserv€doHenHlosHuospit€lesHÉ€nHworgeHyH
ÁoyoHÚill€nov€THseHm€ntuvieronHl€sHt€rif€sHest€blecid€sHenHelHejercicioHZXXeHporHl€Hnorm€tiv€Hregul€dor€HPÁesoluU
ciónHdeHYcHdeHm€yoHdeHZXXeTHdeHl€HqirecciónHterenci€HdelHÉervicioHnr€gonésHdeHÉ€ludQVHÍeniendoHenHcuent€H
queHl€H€ctivid€dHdeH€utoconciertoHenHelHuospit€lHziguelHÉervetHgeneróHg€stoHenHZXYYHporHv€lorHdeHZVbfYHmilesH
deHeurosTHestosHp€gosHenHexcesoHseHcu€ntific€nHenHY_XHmilesHdeHeurosVH
H —HyosHp€gosHefectu€dosHenHlosHuospit€lesHplínicoHÓniversit€rioHyoz€noHoles€HyHÉ€nHworgeHincluyeronTHrespectiU
v€menteTH_ZfHyHYdbHmilesHdeHeurosHenHretribucionesH€Hprofesion€lesHs€nit€riosHporHh€berHre€liz€doHun€Hv€ri€d€H
g€m€HdeHprocesosHqueTHenHprincipioTHnoHseHcontempl€nHenHelHlist€doHdeH€ctivid€desHquirúrgic€sHoHdeHexplor€cioU
nesH di€gnóstic€sH comoH €ctivid€dH deH €utoconciertoH PdesconociéndoseH igu€lmenteH l€H procedenci€H deH l€sH t€rif€sH
€plic€d€sQVHrnHesteHgrupoHheterogéneoHseHincluyenHprocesosHcl€r€menteHidentific€blesHPp€rietopl€sti€THmiringopl€sU
ti€TH €n€tomí€H p€tológic€TH etcVQTH otrosH insuficientementeH definidosH PznpTH prolong€ciónTH rec€mbioTH re€nim€ciónTH
etcVQHyHunHconjuntoHdeH€ctivid€desHqueHdeberí€nHretribuirseHporHotrosHmec€nismosH€jenosH€lH€utoconciertoHPconsulU
t€sHextern€sQVHrstosHp€gosHimprocedentesHrepresent€nHelHZbTaMHyHelH__TdMHdelHtot€lHdeHproductivid€dHv€ri€bleHporH
€utoconciertoHdeveng€d€HporH€mbosHhospit€lesHenHelHejercicioHZXYYVH
H —HrnHelHuospit€lHplínicoTHl€Hm€yorHp€rteHdeHestosHp€gosHPZYXHmilesHdeHeurosQHretribuyenH€lHperson€lHenHconU
ceptoHdeHhor€sHextr€ordin€ri€sTHcu€ndoHl€Hnorm€tiv€HdeH€utoconciertoHsóloHcontempl€HelHp€goHdeHun€Ht€rif€Hfij€H
porHprocesoH€tendidoTHindependientementeHdeHsuHdur€ciónVHnsimismoTHseHimputóHunHg€stoHdeHZbHmilesHdeHeurosH
porHl€HemisiónHdeHinformesHdeHr€yosHéHp€r€HcentrosHhospit€l€riosHdeHrje€HdeHlosHp€b€llerosHyHdeHÍ€r€zon€THqueHenH
ZXYYHform€b€nHp€rteHdeHl€HredH€sistenci€lHdelHponsorcioHÉ€nit€rioHdeHnlt€HÁesoluciónTHnoHdelHÉnyÓqVH
H rnH€mbosHhospit€lesH t€mbiénHseHefectu€ronHp€gosH€HdiversosHprofesion€lesHcuy€sHc€tegorí€sH l€bor€lesHnoHseH
contempl€nHenHl€Hnorm€tiv€Hregul€dor€HcomoHperson€lHneces€rioHp€r€HintervenirHenHprocesosHquirúrgicosHoHenHl€H
re€liz€ciónHdeHprueb€sHdi€gnóstic€sHPprincip€lmenteHperson€lH€uxili€rQVHrstosHimportesH€scendieronHenHelHejercicioH
ZXYYH€HYZeHmilesHdeHeurosHenHelHuospit€lHplínicoHyoz€noHoles€HPYXTeMHdelHtot€lHp€g€doHenH€utoconciertoQHyH€HcYH
milesHdeHeurosHenHelHuospit€lHÉ€nHworgeHPYYTeMHdelHtot€lQVH

N
yuadroNncºNgepNñagosNporNautoconciertoNaNcategoríasNprofesionalesN

noNcontempladasNenNlaNnormativacN«jercicioNgeffN

H

CENTRO CATEGORÍA PROFESIONAL PROCESOS ATENDIDOS
IMPORTE 
PAGADO 
(MILES €)

Hospital Clínico Lozano Blesa Celadores Ecocardiogramas y TAC 5
Hospital Clínico Lozano Blesa Auxiliar de enfermería Ecografías y TAC 123
Total pagos por autoconcierto a profesionales no contemplados en la normativa 128
Total pagos por autoconcierto 2011 (Hospital Clínico) 1.185
% 10,8%

Hospital San Jorge Celadores Varios procesos 16
Hospital San Jorge Enfermeras de planta Varios procesos 14
Hospital San Jorge Auxiliares de planta Varios procesos 7
Hospital San Jorge Personal administrativo Varios procesos 9
Hospital San Jorge Supervisores de enfermería Varios procesos 10
Hospital San Jorge Informáticos Varios procesos 5
Total pagos por autoconcierto a profesionales no contemplados en la normativa 61
Total pagos por autoconcierto 2011 (Hospital San Jorge) 519
% 11,8%

Fuente: Servicio Aragonés de SALUD y datos faci l itados por los hospitales Cl ínico Lozano Blesa y San Jorge

 

H —HrnHYeHdeHlosHZbHtr€b€j€doresHf€cult€tivosHseleccion€dosHenHl€Hmuestr€HdelHuospit€lHziguelHÉervetHseHconst€U
t€nHp€gosHliquid€dosHporH€utoconciertoHqueHnoHseHcorrespondenHconHlosHregistrosHdi€riosHdeH€ctivid€dHquirúrgic€H
deHestosHprofesion€lesTHyHqueH€sciendenHconjunt€menteH€HZZHmilesHdeHeurosHPbT_MHdelHtot€lH€n€liz€doQVHrst€sHdifeU
renci€sHseHgener€nHporHdistint€sHc€us€sTHsiendoHl€sHprincip€lesHl€Hliquid€ciónHporH€ctosHdeH€utoconciertoHenHdí€sH
enHlosHqueHnoHconst€H€ctivid€dHquirúrgic€HporHp€rteHdelHtr€b€j€dorHPfHmilesHdeHeurosQHyHl€Hliquid€ciónHdeHunHnúmeU
roHdeH€ctosHsuperiorH€lHjustific€doHp€r€HeseHdí€HPeHmilesHdeHeurosQVH
H —H«tr€sHincidenci€sHqueH€fect€nHespecífic€menteH€HdiversosHtr€b€j€doresHseleccion€dosHenHl€Hmuestr€HsonHl€sH
siguientesgH
H –nHdosHdeHlosHf€cult€tivosHdelHÉervicioHdeHÁ€diologí€HdelHuospit€lHziguelHÉervetHPcódigosH_baeb_HyH_bbffXQH
seHlesHliquid€HporH€utoconciertoHunHtot€lHdeHZZHyHYbHmilesHdeHeurosVHrnHv€riosHdeHlosHmesesH€n€liz€dosHp€rteHdeHl€H
€ctivid€dHnoHcuent€HconHelHdebidoHsoporteHdocument€lHPporHejemploTHlosHYcH€ctosHdelHmesHdeHjulioHdelHtr€b€j€dorH
_baeb_HyHYZHdeHlosHfZHdelHmesHdeHoctubreHp€r€HelHtr€b€j€dorH_bbffXQTHyH€proxim€d€menteHl€Hmit€dHdeHlosHqueH
síHestánHjustific€dosHcorrespondenHenHre€lid€dH€HunH«complementoHporHexenciónHdeHgu€rdi€s»THporHloHqueHenHestosH
c€sosHseHestáHp€g€ndoHunHcomplementoHretributivoH€jenoH€Hl€Hpropi€H€ctivid€dHdeH€utoconciertoVHndemásTHl€HjustiU
fic€ciónHdocument€lHdelHÉervicioHdeHÁ€diologí€HnoHpermiteHidentific€rHcorrect€menteH€lHf€cult€tivoHqueHre€liz€HlosH
€ctosVH
H –HrlHf€cult€tivoHZZYdXeHestáHcontr€t€doHespecífic€menteHp€r€Hl€Hre€liz€ciónHdeHgu€rdi€sTHnoHcontemplándoseH
enHelHcontr€toHl€Hposibilid€dHdeHprest€rH€ctivid€dHdeH€utoconciertoHPconceptoHporHelHqueHpercibióHZHmilesHdeHeuU
rosQVH
H –HrnHelH informeHdeH€ctivid€dHdelH f€cult€tivoHZYe_bZHseHsuperponenHdosHdí€sHdeHgu€rdi€HdeHpresenci€Hfísic€H
l€bor€bleHPYdHhor€sTHlosHdí€sHZeHdeH€brilHyHcHdeHjulioQHconHl€Hre€liz€ciónHdeH€ctivid€dHdeH€utoconciertoVH
H –HrlHf€cult€tivoH_YY_edHejercí€HenHun€Hpl€z€HdeH€nestesist€THperoHenHelHejercicioHZXYYHest€b€Hcontr€t€doHcoU
moHmédicoHdeH€tenciónHprim€ri€H€lHnoHh€berseHconv€lid€doH suHespeci€lid€dVHºercibióHporH€utoconciertoH PcomoH
€nestesist€QHeHmilesHdeHeurosVH
H –HªoHseH tieneHconst€nci€HdeHqueHelH f€cult€tivoH_YXY_XHh€y€Hre€liz€doH€ctivid€dHquirúrgic€Hordin€ri€THyHlosH
YfaHprocesosHdeH€utoconciertoHqueHseHleHliquid€ronHenHZXYYHPYZHmilesHdeHeurosQHseHefectu€ronHsiempreHenHhor€rioH
deHm€ñ€n€VHnlHmenosHenHunHtot€lHdeHcincoH€ctosHdeH€utoconciertoHdichoHtr€b€j€dorHcomputóTH€demásTHcomoHpriU
merHyHsegundoHf€cult€tivoVH
H —HwuntoH€Hl€sHincidenci€sHdescrit€sH€nteriormenteTHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHh€Hidentific€doHlosHsiguienteHriesgosH
enHelHsistem€HdeH€utoconciertogH
H –HºuedeHincentiv€rHcomport€mientosHqueHconllevenHunHincrementoHinneces€rioHdeHlosHtiemposHdeHesper€VH
H –HªoHesHun€Hmedid€HqueH€fecteHporHigu€lH€HtodoHelHcolectivoHdeHprofesion€lesHdelHÉnyÓqTHy€HqueHl€HcomposiU
ciónHdeHlosHequiposHseHdecideHentreHl€HqirecciónHdelHuospit€lHyHelHcorrespondienteHservicioH€fect€doVH
H –HponstituyeHun€HsoluciónHcoyuntur€lH€HunHproblem€THl€Hdemor€HenHl€sHlist€sHdeHesper€THqueHpresent€H€p€renU
tementeHc€r€cterístic€sHestructur€lesVHnsíHp€recenHconfirm€rloHl€sHest€dístic€sHdelHnúmeroHdeHp€cientesHenHlist€HdeH
esper€Hquirúrgic€Hdur€nteHmásHdeHcHmesesTHqueHseHh€nHincrement€doHnot€blementeH€Hp€rtirHdeHZXYYHdesdeHqueH
seH h€H limit€doH l€H €ctivid€dHdeH €utoconciertoH Pp€rticul€rmenteH enH losH serviciosH deH tr€um€tologí€THoft€lmologí€HyH
otorrinol€ringologí€QHcomoHseHexpres€HenHelHsiguienteHcu€droVH

N
yuadroNncºNgfpNéúmeroNdeNpacientesNenNlistaNdeNesperaNquirúrgicaN

duranteNmásNdeNlNmesesNVvalorNregistradoNaNhfNdeNdiciembreaNejerciciosNgeembfgXN

H

 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Angiología / Cirugía vascular 15 15 48 52 332 500
Cirugía Cardiaca 0 0 0 2 3 1
Cirugía Gral y de digestivo 141 197 212 94 145 554
Cirugía Maxilofacial 3 0 0 0 0 8
Cirugía Pediatrica 9 0 14 0 0 33
Cirugía Plástica 14 2 45 23 0 138
Cirugía Torácica 0 0 0 0 0 0
Dermatología 7 0 0 0 0 0
Ginecología 16 0 0 0 5 9
Neurocirugía 32 56 32 33 32 83
Oftalmología 124 53 13 9 108 446
Otorrinolaringología 7 70 0 6 3 243
Traumatología 287 157 173 183 845 1.575
Urología 51 6 26 16 22 154
TOTAL 706 556 563 418 1.495 3.744

cueníe: bsíadísíica oficial del aeéaríamenío de panidad, Bienesíar pocial ó camilia del dobierno de Aragón
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H —HrnHYeHdeHlosHZbHtr€b€j€doresHf€cult€tivosHseleccion€dosHenHl€Hmuestr€HdelHuospit€lHziguelHÉervetHseHconst€U
t€nHp€gosHliquid€dosHporH€utoconciertoHqueHnoHseHcorrespondenHconHlosHregistrosHdi€riosHdeH€ctivid€dHquirúrgic€H
deHestosHprofesion€lesTHyHqueH€sciendenHconjunt€menteH€HZZHmilesHdeHeurosHPbT_MHdelHtot€lH€n€liz€doQVHrst€sHdifeU
renci€sHseHgener€nHporHdistint€sHc€us€sTHsiendoHl€sHprincip€lesHl€Hliquid€ciónHporH€ctosHdeH€utoconciertoHenHdí€sH
enHlosHqueHnoHconst€H€ctivid€dHquirúrgic€HporHp€rteHdelHtr€b€j€dorHPfHmilesHdeHeurosQHyHl€Hliquid€ciónHdeHunHnúmeU
roHdeH€ctosHsuperiorH€lHjustific€doHp€r€HeseHdí€HPeHmilesHdeHeurosQVH
H —H«tr€sHincidenci€sHqueH€fect€nHespecífic€menteH€HdiversosHtr€b€j€doresHseleccion€dosHenHl€Hmuestr€HsonHl€sH
siguientesgH
H –nHdosHdeHlosHf€cult€tivosHdelHÉervicioHdeHÁ€diologí€HdelHuospit€lHziguelHÉervetHPcódigosH_baeb_HyH_bbffXQH
seHlesHliquid€HporH€utoconciertoHunHtot€lHdeHZZHyHYbHmilesHdeHeurosVHrnHv€riosHdeHlosHmesesH€n€liz€dosHp€rteHdeHl€H
€ctivid€dHnoHcuent€HconHelHdebidoHsoporteHdocument€lHPporHejemploTHlosHYcH€ctosHdelHmesHdeHjulioHdelHtr€b€j€dorH
_baeb_HyHYZHdeHlosHfZHdelHmesHdeHoctubreHp€r€HelHtr€b€j€dorH_bbffXQTHyH€proxim€d€menteHl€Hmit€dHdeHlosHqueH
síHestánHjustific€dosHcorrespondenHenHre€lid€dH€HunH«complementoHporHexenciónHdeHgu€rdi€s»THporHloHqueHenHestosH
c€sosHseHestáHp€g€ndoHunHcomplementoHretributivoH€jenoH€Hl€Hpropi€H€ctivid€dHdeH€utoconciertoVHndemásTHl€HjustiU
fic€ciónHdocument€lHdelHÉervicioHdeHÁ€diologí€HnoHpermiteHidentific€rHcorrect€menteH€lHf€cult€tivoHqueHre€liz€HlosH
€ctosVH
H –HrlHf€cult€tivoHZZYdXeHestáHcontr€t€doHespecífic€menteHp€r€Hl€Hre€liz€ciónHdeHgu€rdi€sTHnoHcontemplándoseH
enHelHcontr€toHl€Hposibilid€dHdeHprest€rH€ctivid€dHdeH€utoconciertoHPconceptoHporHelHqueHpercibióHZHmilesHdeHeuU
rosQVH
H –HrnHelH informeHdeH€ctivid€dHdelH f€cult€tivoHZYe_bZHseHsuperponenHdosHdí€sHdeHgu€rdi€HdeHpresenci€Hfísic€H
l€bor€bleHPYdHhor€sTHlosHdí€sHZeHdeH€brilHyHcHdeHjulioQHconHl€Hre€liz€ciónHdeH€ctivid€dHdeH€utoconciertoVH
H –HrlHf€cult€tivoH_YY_edHejercí€HenHun€Hpl€z€HdeH€nestesist€THperoHenHelHejercicioHZXYYHest€b€Hcontr€t€doHcoU
moHmédicoHdeH€tenciónHprim€ri€H€lHnoHh€berseHconv€lid€doH suHespeci€lid€dVHºercibióHporH€utoconciertoH PcomoH
€nestesist€QHeHmilesHdeHeurosVH
H –HªoHseH tieneHconst€nci€HdeHqueHelH f€cult€tivoH_YXY_XHh€y€Hre€liz€doH€ctivid€dHquirúrgic€Hordin€ri€THyHlosH
YfaHprocesosHdeH€utoconciertoHqueHseHleHliquid€ronHenHZXYYHPYZHmilesHdeHeurosQHseHefectu€ronHsiempreHenHhor€rioH
deHm€ñ€n€VHnlHmenosHenHunHtot€lHdeHcincoH€ctosHdeH€utoconciertoHdichoHtr€b€j€dorHcomputóTH€demásTHcomoHpriU
merHyHsegundoHf€cult€tivoVH
H —HwuntoH€Hl€sHincidenci€sHdescrit€sH€nteriormenteTHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHh€Hidentific€doHlosHsiguienteHriesgosH
enHelHsistem€HdeH€utoconciertogH
H –HºuedeHincentiv€rHcomport€mientosHqueHconllevenHunHincrementoHinneces€rioHdeHlosHtiemposHdeHesper€VH
H –HªoHesHun€Hmedid€HqueH€fecteHporHigu€lH€HtodoHelHcolectivoHdeHprofesion€lesHdelHÉnyÓqTHy€HqueHl€HcomposiU
ciónHdeHlosHequiposHseHdecideHentreHl€HqirecciónHdelHuospit€lHyHelHcorrespondienteHservicioH€fect€doVH
H –HponstituyeHun€HsoluciónHcoyuntur€lH€HunHproblem€THl€Hdemor€HenHl€sHlist€sHdeHesper€THqueHpresent€H€p€renU
tementeHc€r€cterístic€sHestructur€lesVHnsíHp€recenHconfirm€rloHl€sHest€dístic€sHdelHnúmeroHdeHp€cientesHenHlist€HdeH
esper€Hquirúrgic€Hdur€nteHmásHdeHcHmesesTHqueHseHh€nHincrement€doHnot€blementeH€Hp€rtirHdeHZXYYHdesdeHqueH
seH h€H limit€doH l€H €ctivid€dHdeH €utoconciertoH Pp€rticul€rmenteH enH losH serviciosH deH tr€um€tologí€THoft€lmologí€HyH
otorrinol€ringologí€QHcomoHseHexpres€HenHelHsiguienteHcu€droVH
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yuadroNncºNgfpNéúmeroNdeNpacientesNenNlistaNdeNesperaNquirúrgicaN

duranteNmásNdeNlNmesesNVvalorNregistradoNaNhfNdeNdiciembreaNejerciciosNgeembfgXN

H

 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Angiología / Cirugía vascular 15 15 48 52 332 500
Cirugía Cardiaca 0 0 0 2 3 1
Cirugía Gral y de digestivo 141 197 212 94 145 554
Cirugía Maxilofacial 3 0 0 0 0 8
Cirugía Pediatrica 9 0 14 0 0 33
Cirugía Plástica 14 2 45 23 0 138
Cirugía Torácica 0 0 0 0 0 0
Dermatología 7 0 0 0 0 0
Ginecología 16 0 0 0 5 9
Neurocirugía 32 56 32 33 32 83
Oftalmología 124 53 13 9 108 446
Otorrinolaringología 7 70 0 6 3 243
Traumatología 287 157 173 183 845 1.575
Urología 51 6 26 16 22 154
TOTAL 706 556 563 418 1.495 3.744

cueníe: bsíadísíica oficial del aeéaríamenío de panidad, Bienesíar pocial ó camilia del dobierno de Aragón
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ysys9scFiscalizacióncdecloscgastoscdecproductividadcdelcCASARcc
H
H nunqueHorgánic€menteHelHponsorcioHnr€gonésHÉ€nit€rioHdeHnlt€HÁesoluciónHPpnÉnÁTHenH€del€nteQHesHun€HentiU
d€dH independienteH delH ÉnyÓqTH suH €ctu€ciónHestáH coordin€d€H conH l€H deH esteHorg€nismoH €utónomoTH y€HqueH susH
centrosHseHintegr€nHenHl€HredHdeH€sistenci€Hs€nit€ri€Hpúblic€HdeHnr€gónTHcuy€Hpl€nific€ciónTHorden€ciónHyHprogr€U
m€ciónHcompeteTHenHp€rticul€rTH€lHqep€rt€mentoHdelHtobiernoHdeHnr€gónHrespons€bleHenHm€teri€HdeHs€ludVHnmU
b€sHentid€desHsuscribieronHunH€cuerdoHm€rcoHelHcHdeHnoviembreHdeHZXXdTHcuyoHobjetoHesHelHest€blecimientoHdeH
un€H€li€nz€Hestr€tégic€HporHl€HqueHelHperson€lHdeH€mb€sHentid€desHpued€Hprest€rHserviciosHdeHform€Hindistint€HenH
cu€lquier€HdeHell€sTH€lH€mp€roHdeHloHdispuestoHenHelH€rtVHeVZHdeHl€HleyHaaWZXX_THdeHZYHdeHnoviembreTHdeH«rdeU
n€ciónHdeHl€sHºrofesionesHÉ€nit€ri€sVH
H rnHcumplimientoHdeHest€HdisposiciónTHdetermin€dosHf€cult€tivosHdelHÉnyÓqHseHdespl€z€nHPfuer€HdeHsuHjorn€d€H
ordin€ri€QH€H€lgunoHdeH losHaHcentrosHdeH€lt€HresoluciónHdelHpnÉnÁHp€r€H l€Hprest€ciónHdeHserviciosHdeH€tenciónH
prim€ri€HoHespeci€liz€d€TH€síHcomoHp€r€Hl€Hre€liz€ciónHdeHintervencionesHquirúrgic€sHyWoHdeHgu€rdi€sHhospit€l€U
ri€sVHº€r€Hc€d€HunoHdeHestosHprofesion€lesTHelHsectorHs€nit€rioHdelHÉnyÓqH€lHqueHestánH€dscritosHyHelHpnÉnÁHsusU
cribenH€cuerdosHindividu€liz€dosHenHlosHqueHseHrecogenTHentreHotrosHd€tosTHel HcentroHdeHorigenHyHdeHdestinoHdelH
tr€b€j€dorHyHl€HretribuciónH€cord€d€THqueHseHp€g€HenHconceptoHdeH«ºroductivid€dHÚ€ri€bleHponsorcioHÉ€lud»VHH
H nHloHl€rgoHdelHejercicioHZXYYTHel HÉnyÓqHp€góHporHesteHconceptoHunHtot€lHdeHbabHmilesHdeHeurosH€Hcerc€HdeH
cincuent€Hprofesion€lesTHconHelHsiguienteHdet€lleHporHcentrosHdeHprocedenci€gH

N
yuadroNncºNggpN»astoNdeNpersonalNenNconceptoNdeN«productividadNvariableNyonsorcioN–alud»cN

zistribuciónNporNcentrosNsanitariosNenNelNejercicioNgeffN

H

H º€r€Hl€Hre€liz€ciónHdeHprueb€sHdeHdet€lleTHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHh€Hseleccion€doH€HveintiúnHtr€b€j€doresHdeH
cu€troHcentrosH Puospit€lHÉ€nHworgeTHuospit€lHplínicoHÓniversit€rioHyoz€noHoles€THqirecciónHdeHntenciónHºrim€ri€H
del Hsector Hde Huuesc€Hy Huospit€l HÁoyoHÚill€nov€Q H€ Hlos HqueHse HliquidóH_XcHmiles HdeHeuros HPbcTYMHdel Htot€lQV Hy€ H
selecciónHseHh€Hefectu€doHteniendoHenHcuent€Hp€rámetrosHdeHconcentr€ciónHdeHg€stoHPY_HdeHlosHZYHtr€b€j€doresH
seleccion€dosHcorrespondenH€lHuospit€lHÉ€nHworgeHdeHuuesc€THqueHesHelHqueHm€yorHg€stoHconcentr€QHeHimportesH
promedioHporHperceptorVH
H rnHl€Hfisc€liz€ciónHdeHest€sHretribucionesHenHconceptoHdeHproductivid€dHv€ri€bleHseHh€nHpuestoHdeHm€nifiestoH
l€sHsiguientesHincidenci€sgH
H —HªoHexistenHmec€nismosHdeHcontrolHhor€rioHp€r€HelHperson€lHqueHejerceHenHcentrosHhospit€l€riosHdelHÉnyÓqTH
por Hlo HqueHnoHpuedeHverific€rse Hel Hcumplimiento HdeHl€ Hjorn€d€Hordin€ri€ HcomoHrequisito Hprevio Hneces€rio Hp€r€H
determin€rH l€H procedenci€HdeH losHp€gosHporH re€liz€ciónHdeH €ctivid€desH extr€ordin€ri€sH Pproductivid€dHdelHpnU
ÉnÁQTHespeci€lmenteHsiH€mb€sHdebenHprest€rseHenHunHmismoHdí€THsiendoHneces€rioHelHdespl€z€mientoH€Hotr€sHloc€U
lid€desTHyWoTHsiHt€mbiénHseHcomp€tibiliz€HconHun€H€ctivid€dHpriv€d€VHnsíTHlosHp€rtesHdeH€ctivid€dHdeH€lgunosHtr€U
b€j€doresHreflej€nHincoherenci€sHcomoHl€sHsiguientesgH
H –Hp€r€HelH f€cult€tivoHconHcódigoH_eX__fHseHsuperponenHhor€riosHdeH€ctivid€dHordin€ri€HyHextr€ordin€ri€HduU
r€nteTH€lHmenosTHcincoHdí€sHdelHmesHdeHjulioHdeHZXYYHPqueH€demásHcoincidenHconHelHperiodoHv€c€cion€lHdeHesteH
tr€b€j€dorQTH yH t€mbiénHenHotrosH YXH dí€sH comprendidosH enH distint€sH fech€sH entreHoctubreH yH diciembreH deH ZXYYH
Pconsider€dosHdí€sHdeHpermisoTHsegúnHl€H€gend€HdeH€ctivid€dQVHndemásTH€HloHl€rgoHdeHZXYYHesteH tr€b€j€dorHsiU
mult€neóHsuH€ctivid€dHpúblic€H Pordin€ri€HyHextr€ordin€ri€QHconH€ctivid€dHpriv€d€HenHun€Hclínic€HdeHrje€HdeH losH
p€b€llerosTHsinHqueHconsteHl€HcorrespondienteHsolicitudHdeHcomp€tibilid€dHh€st€HelHejercicioHZXY_THdesconociéndoU

CENTROS DE PROCEDENCIA                                                
DEL PERSONAL DESPLAZADO

IMPORTE PV 
CONSORCIO SALUD %

Hospital General San Jorge 226 41,5%
Hospital Clínico Universitario Lozano Blesa 132 24,2%
Hospital de Barbastro 62 11,4%
Dirección de Atención Primaria del Sector de Huesca 54 9,9%
Hospital Royo Villanova 36 6,6%
Hospital Universitario Miguel Servet 35 6,4%
TOTAL 545 100,0%

Fuente: datos facil itados por servicios centrales del Servicio Aragonés de Salud
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seHenHquéHmedid€Hest€Hcircunst€nci€Hh€HpodidoHd€rHlug€rH€Hsol€p€mientosH€dicion€lesVHH
H –Hp€r€HlosHf€cult€tivosHconHcódigosHÉvÁutnHZYcfaeTH_bbcYcHyH_bdeZ_HseHsuperponenHhor€riosHdeH€ctivid€dH
extr€ordin€ri€HpnÉnÁHyH€ctivid€dHpriv€d€Hcomp€tibiliz€d€VHponcret€mentegH
H UHlosHdí€sHYfHdeHoctubreTHZ_HdeHnoviembreHyHZYHdeHdiciembreHp€r€HelHf€cult€tivoHZYcfaeVH
H UHlosHdí€sHYXHdeHoctubreHyHYbHdeHdiciembreHp€r€HelHf€cult€tivoH_bbcYcVH
H UHlosHdí€sHaHyHZYHdeHjulioTHyHbTHYZHyHZ_HdeH€gostoHp€r€HelHf€cult€tivoH_bdeZ_VH
H —Hqetermin€dosH€cuerdosTHsuscritosHentreHelHpnÉnÁHyHlosHÉectoresHÉ€nit€riosHdeHuuesc€THñ€r€goz€HvvHyHñ€r€U
goz€HvvvHnoHconstituyenHre€lmenteH€cuerdosHindividu€liz€dosHporHcu€ntoH€fect€nH€Hun€Hplur€lid€dHdeHprofesion€lesH
deH l€sHespeci€lid€desHdeHpedi€trí€THoft€lmologí€THyHginecologí€HyHobstetrici€QTHsiHbienHl€sHretribucionesHp€ct€d€sH
p€r€Hc€d€HconjuntoHdeHprofesion€lesHsíHsonHhomogéne€sVHrnHelHc€soHconcretoHdelHconvenioHsuscritoHconHl€HgerenU
ci€HdelHÉectorHvvvHdeHñ€r€goz€HPdeHYcHdeHjulioHdeHZXXeQHnoHseHprecis€nHlosHcentrosHdeHdestinoHenHlosHqueHejerceránH
losHquinceHoft€lmólogosHsusceptiblesHdeHprest€rHestosHserviciosHextr€ordin€riosVHH
H —HªoHexistenH€cuerdosHindividu€liz€dosHp€r€HlosHf€cult€tivosH€nestesist€sHqueHseHdespl€z€nHdesdeHlosHuospit€U
lesHdeHÉ€nH worgeHyHo€rb€stroH€lHuospit€lHdeH w€c€Hp€r€Hre€liz€rHgu€rdi€sHdeHpresenci€H físic€H PZaHhor€sQTH incumU
pliéndoseHl€Hcláusul€Htercer€HdelH€cuerdoHm€rcoHdeHcHdeHnoviembreHdeHZXXdVHrst€sHgu€rdi€sHseHretribuyenH€HdbYH
€THunHprecioH€utoriz€doHmedi€nteHresoluciónHdeHl€Hterenci€HdelHÉectorHdeHuuesc€HPqueHc€receHdeHcompetenci€sH
p€r€Hfij€rHretribucionesHdelHperson€lHest€tut€rioHoHl€bor€lQHyHqueHexcedeH€proxim€d€menteHenHunH_fTYMHelHv€lorH
deHun€Hgu€rdi€Hordin€ri€H re€liz€d€HporHcu€lquierHprofesion€lHdelHÉnyÓqHoHdelHpnÉnÁHenHsuHpropioH centroHdeH
tr€b€joVH
H

yuadroNncºNghpNÉmporteNdeNguardiasNpresencialesNdeNgiNhorasNporNanestesistaNdesplazadoNalNÁospitalNdeNÍacacN
«stimaciónNdeNdiferenciasNtomandoNcomoNbaseNlasNguardiasNrealizadasNenNelNpropioNcentrocN«jercicioNgeffN

H
H
H º€r€HlosHtresHmesesHrevis€dosHPfebreroTH€brilHyHm€yoQHesteHcolectivoHefectuóHunHtot€lHdeHfbHgu€rdi€sVHH
H yosHcontr€tosHdeHtr€b€joHdeHdosHginecólogosHdelHuospit€lHziguelHÉervetHseHform€liz€ronTHexclusiv€menteTHp€r€H
l€Hre€liz€ciónHdeHgu€rdi€sHdeHZaHhor€sHenHsáb€dosHyHfestivosTH€síHcomoHp€r€HejercerHconsult€sHenHl€sHm€ñ€n€sH
previ€sVHrst€Hexclusivid€dHesHincomp€tibleTH€HprioriTHconHelHejercicioHdeH€ctivid€dHextr€ordin€ri€HenHotrosHcentrosH
€sistenci€lesHPuospit€lHdeHw€c€QVH
H —HÍresH f€cult€tivosH PdosHdeH€tenciónHprim€ri€HdeHuuesc€HyHotroHdeH€tenciónHespeci€liz€d€HdelHuospit€lH É€nH
worgeTHconHcódigosHÉvÁutnHZcZ_YTH_YYZ_XHyH_bafbXQHseHdespl€z€ronH€lHuospit€lHdeHw€c€H€HloHl€rgoHdeHZXYYH
p€r€Hreforz€rHconHgu€rdi€sHdeHZaHhor€sH l€H€sistenci€H€Hneon€tosHcu€ndoHseHprodujer€nHp€rtosTH€síHcomoHp€r€H
cubrirHp€sesHdeHpl€nt€HenHsáb€dosTHdomingosHyHfestivosVHH
H q€d€sHl€sHdificult€desHp€r€HcubrirHconHnorm€lid€dHl€sHpl€z€sHdelHservicioHdeHginecologí€THenHelHperiodoHcomU
prendidoHentreHelHYHdeHjulioHyHelHYHdeHnoviembreHdeHZXYYHelHhospit€lHsuspendióHl€H€sistenci€H€Hp€rtosVHªoHobst€nU
teTHseHsiguióHp€g€ndoH€HestosHtresHprofesion€lesHelHmismoHconceptoHdeHproductivid€dHv€ri€bleHPZbHmilesHdeHeurosH
enHtot€lTHentreHeHyHfHmilesHdeHeurosH€Hc€d€HunoHp€r€HelHconjuntoHdeHlosHaHmesesQTHpeseH€HqueHdur€nteHeseHperiodoH
noHejercieronHdich€H€ctivid€dHextr€ordin€ri€HPconst€ndoHl€sHcorrespondientesHcertific€cionesHdeHserviciosHprest€dosH
porHp€rteHdeHl€HdirecciónHdelHhospit€lQVHH
H ºorHotr€Hp€rteTHunoHdeHestosHtresHf€cult€tivosHP_YYZ_XQHprest€HcomoH€ctivid€dHordin€ri€HservicioHdeHconsult€sHdeH
pedi€trí€HenHelHuospit€lHdeHw€c€THsinHqueHseHh€y€H€port€doHsoporteHdocument€lHqueH€mp€reHest€H€ctivid€dTHy€H
quegH
H –HenHelHejercicioHZXYYHnoHexistí€Hunid€dHdeHpedi€trí€HenHelHuospit€l HdeHw€c€HPsóloH€sistenci€H€Hneon€tosHenH

CONCEPTO
IMPORTE 
UNITARIO 

24 horas de guardia con presencia física x 20 € / hora 480
Kilometraje y manutención (valor aproximado) 60
Total guardia ordinaria 24 h con dieta y kilometraje 540
Total pagado como productividad variable Consorcio Salud (anestesistas) 751

Sobrecoste pagado por guardia (€) 211
Sobrecoste pagado por guardia (%) 39,1%

Fuente: elaboración propia partiendo de datos faci li tados por servicios centrales del Servicio Aragonés de Salud
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p€rtosQVH
H – HconformeH€Hlo Hest€blecidoHenHsu Hcontr€toT Hsuscrito HconHel Huospit€l HÉ€nHworgeT Hde Huuesc€HPdependiente Hdel H
ÉnyÓqTHqueHesHquienHl€Hcontr€t€HyHquienHp€g€HsuHnómin€QHdeberí€HejercerHsuH€ctivid€dHordin€ri€HenHcentrosHdeH
€tenciónHprim€ri€HdeHv€ri€sHloc€lid€desHcerc€n€sH€Hw€c€THnoHenHunHcentroHdelHpnÉnÁVH
H –HenHl€H€gend€Hf€cilit€d€Hconst€Hun€Hb€j€H€ctivid€dHdi€ri€HdeHconsult€sHp€r€HlosHdosHmesesHqueHseHh€nHrevis€U
doHPdHdí€sHenHjunioHyHY_HenHdiciembreQVHH
H –H€lHmenosHenHdosHdí€sHdelHmesHdeHjunioHPZdHyHZfQHseHsol€p€H€ctivid€dHextr€ordin€ri€HPgu€rdi€HdeHZaHhor€sQH
conH€ctivid€dHordin€ri€HPconsult€sQVH
H
hcicNwéÁÚÉ–É–Nz«ÚN»w–€íNyíúúÉ«é€«N«éNxÉ«é«–NYN–«úVÉyÉí–NN
H
yszsvscAnálisiscgeneralcdelcgastoccorrientecencbienescycservicioscdelcsectorcpúblicocAutonómicosc

Diferenciascdecconsolidaciónc
H
H rnHesteH€p€rt€doHseH€n€liz€HelHg€stoHcorrienteHenHbienesHyHserviciosHdelHsectorHpúblicoH€r€gonésH€Hp€rtirHdeHl€H
inform€ciónHfin€ncier€Hcontenid€HenHl€Hpuent€Htener€lHdeHl€Hpomunid€dHnutónom€HdeHnr€gónVH
H y€sHconclusionesHqueHseHobtienenHenHlosHpárr€fosHsiguientesHseHencuentr€nHcondicion€d€sHporHl€sHmism€sHlimiU
t€cionesHnúmerosHYHyHZHqueHseHh€nHseñ€l€doHenHelHepígr€feHYV_HdeHesteHinformeTHqueHdificult€nHun€Hinterpret€ciónH
desdeHun€Hperspectiv€H€greg€d€gH
H —Hy€Hinform€ciónHconsolid€d€Hrecogid€HenHl€Hpuent€Htener€lHdeHl€HpnHesHincomplet€VHndemásHl€HdiferenteH
sujeciónH€Hnorm€sHcont€blesHPpúblic€sHoHpriv€d€sQHdeHlosHdistintosHentesHimplic€HqueHl€Hinform€ciónHqueHseHdesU
prendeHdeHsusHest€dosHfin€ncierosHnoHse€Hhomogéne€THcomp€r€bleTHniHdirect€menteH€greg€bleHPlimit€ciónHnVºHYQVH
H —Hy€Hpuent€Htener€lHrecogeHincorrect€menteHlosHd€tosHdeHejecuciónHpresupuest€ri€HdeHl€HsecciónHXYPportesH
deHnr€gónTHwustici€HdeHnr€gónHyHpám€r€HdeHpuent€sHdeHnr€gónQVHrnHelHejercicioHZXYYHl€HejecuciónHpresupuest€U
ri€Hre€lHdelHc€pítuloHZHdeHl€HsecciónHXYHesHsuperiorHenHZTbcHmillonesHdeHeurosHPlimit€ciónH€lH€lc€nceHnVºHZQVH
H ºorHelloTHd€doHqueHl€Hinform€ciónHconsolid€d€HqueHconst€HenHl€Hpuent€Htener€lHesHincomplet€THl€Hpám€r€HdeH
puent€sHh€Hincorpor€doHlosHd€tosHdeHlosHg€stosHdeHfuncion€mientoHdeHlosHentesHsujetosH€lHºl€nHtener€lHdeHpont€U
bilid€dHpriv€doTHp€r€HofrecerHun€HvisiónHdeH conjuntoHdeH losHg€stosHdeH funcion€mientoHdelHÉectorHºúblicoH deH l€H
pomunid€dHnutónom€HdeHnr€gónVHy€H€greg€ciónHseHh€Hefectu€doHconHlosHd€tosHcomunic€dosHporHtodosHlosHentesH
queHh€nHrendidoHcuent€sHenHl€Hpuent€Htener€lTHt€ntoHdeHlosHg€stosHdeHfuncion€mientoHcomoHdeHl€sHtr€ns€ccionesH
intergrupoHqueHseHelimin€rí€nHenHconsolid€ciónVHÉeH€dvierteHqueHnoHseHtr€t€HdeHun€Hverd€der€Hconsolid€ciónTHd€U
doHqueHlosHd€tosHf€cilit€dosHporHlosHentesHnoHh€nHsidoH€udit€dosHporHl€Hpám€r€HdeHpuent€sVH
H

yuadroNncºNgipN»astoNenNbienesNcorrientesNyNserviciosNdelNsectorNpúblicoN
deNlaNyomunidadNwutónomaNdeNwragónNVejercicioNgeffXfoN

H

HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH
YfHnleg€ciónHnVºHZXVHpu€droHmodific€doHenHvirtudHdeH€leg€ciónHPºresent€d€HporHl€Hporpor€ciónHrmpres€ri€lHºúblic€HdeHnr€gónTHÉVyVÓVQH

ENTES POR GRUPOS
Nº 

entes
ORN/Gasto 
Capítulo 2 IMP. RELATIVA 

S/ TOTAL 2011  

Ajustes por 
transacciones 
intergrupo (*)

Otros 
ajustes

Gasto 
corriente 
según CCA

IMP. RELATIVA 
S/ TOTAL 2011  

Cortes de Aragón y órganos estat. 3 4.232 0,4% 2.566 6.798 0,6%
Administración CA Aragón (SERPA) 1 194.282 17,9% -2.137 27.465 219.610 20,6%
Organismos Autónomos (SERPA) 5 636.749 58,5% -5.230 -39.400 592.119 55,5%
Entidades de Derecho público (SERPA) 7 57.591 5,3% -356 566 57.801 5,4%
Entidades de Derecho público 4 3.497 0,3% 0 3.497 0,3%
Grupo CARTV (1 EDP + 2 Soc. merc.) 3 55.634 5,1% -8.026 47.608 4,5%
Sociedades mercantiles 30 119.263 11,0% -879 118.384 11,1%
Fundaciones 12 2.749 0,3% -210 2.539 0,2%
Consorcios 6 13.718 1,3% 0 4.136 17.854 1,7%
TOTAL S.P. AUTONÓMICO 71 1.087.715 100,0% -16.838 -4.667 1.066.210 100,0%

Subtotal 1: entes consolidados (SERPA) 13 892.854 82,1% -7.723 -8.803 876.328 82,2%

Subtotal 1: entes no consolidados 58 194.861 17,9% -9.115 4.136 189.882 17,8%
TOTAL S.P. AUTONÓMICO 71 1.087.715 100,0% -16.838 -4.667 1.066.210 100,0%
Fuente: Cuenta General de la Comunidad Autónoma 2011 e información remitida por los distintos entes.
(*) Sólo se han considerado las adquisiciones intergrupo imputadas a capítulo 2. Ver detalle transacciones intergrupo en Anexos 12 y 13

No se consideran tampoco las transferencias internas imputadas a capítulos 4 y 7 (la mayoría eliminadas en el estado consolidado).

En Administración y Organismos autónomos existen transacciones intergrupo imputadas a capítulo 6 por importe de 54,881 miles de 
euros y 2.367 miles de euros, respectivamente.

 

H rnHelHcu€droH€nteriorHl€Hcolumn€H«ÁªHreflej€Hl€sHoblig€cionesHreconocid€sHporHbienesHcorrientesHyHserviciosHdeH
form€H€greg€d€THqueH€sciendenH€HYVXedTdHmillonesHdeHeurosH€H_YHdeHdiciembreHdeHZXYYTHdeHlosHqueHefZTebH
millonesHdeHeurosHcorrespondenH€Hl€sHentid€desHintegr€d€sHdentroHdelH sistem€HdeH inform€ciónHÉrÁºnHyHYfaTebH
millonesHdeHeurosH€lHrestoHdeHentid€desVH
H rsteHg€stoH€greg€doHseHh€HcorregidoHconHlosHsiguientesH€justesHefectu€dosHporHl€Hpám€r€HdeHpuent€sgH
H —HºorHunHl€doTHseHh€nHelimin€doHl€sHtr€ns€ccionesHintergrupoHporHcompr€sHyH€dquisicionesHdeHserviciosHPexcluU
siv€menteHc€pítuloHZQHporHimporteHconjuntoHdeHYcTeaHmillonesHdeHeurosTHqueHfigur€nHsinH€just€rHenHelH«rst€doHdeH
liquid€ciónHconsolid€d€»HqueHconst€HenHl€Hmemori€HdeHl€Hpuent€Htener€lVHyosHd€tosHdeHtr€ns€ccionesHentreHentiU
d€desHvincul€d€sHrel€tiv€sH€lHc€pítuloHZHseHpresent€HenHlosH€nexosHYZHyHY_VH
H —HrnHl€Hcolumn€HotrosH€justesHseHcorrigenHlosHd€tosHdeHl€HejecuciónHpresupuest€ri€HdeHl€HsecciónHXTHportesHdeH
nr€gónTH€ument€ndoHl€sHoblig€cionesHporHimporteHdeHZVbccHmilesHdeHeurosTHqueHseHcorrespondeHconHl€Hdiferenci€H
entreHlosHd€tosHdeHl€HejecuciónHpresupuest€ri€HdeHl€Hpuent€Htener€lHPaVZ_ZHmilesHdeHeurosQHyHl€HejecuciónHre€lHdelH
c€pítuloHZHPcVdfeHmilesHdeHeurosQTHdeH€cuerdoHconHlosHd€tosHdelHcu€droHnVºHYVH
H —HndemásTHenHl€Hcolumn€HdeHotrosH€justesHseHcorrigenHlosHd€tosHdeHl€HejecuciónHpresupuest€ri€HdeHg€stosHcoU
rrientesHimput€dosH€Hc€pítuloHcHPZfVfbcHmilesHdeHeurosHenHndministr€ciónQHyHl€Hv€ri€ciónHdeHl€Hcuent€HaXfHp€r€H
recogerHelHefectoHdelHdespl€z€mientoHdeHg€stoHdeveng€doH€HotrosHejerciciosHPUZVafYHmilesHdeHeurosHenHl€HndminisU
tr€ciónTHUaZVcZaHmilesHdeHeurosHenHÉnyÓqTHS_VfbaHmilesHdeHeurosHenHvnÉÉTHUd_XHenHvªnrzTHbccHenHo€ncoHdeH
É€ngreHyHÍejidosHyHSaVY_cHenHpnÉnÁQVH
H ponsider€dosHestosH€justesHelHimporteHdelHg€stoHcorrienteHenHbienesHyHserviciosHdelHsectorHpúblicoHdeHl€HpomuU
nid€dHnutónom€HdeHnr€gónH€sciendeH€HYVXccTZYHmillonesHdeHeurosVH
H
yszsxscAnálisiscdelcgastoccorrientecencbienescycservicioscdelcEstadocdecLiquidacióncConsolidadac

delcPresupuestocdecGastosscPerspectivacgeneralc
H
H y€Hinform€ciónHconsolid€d€HdeHl€sHpuent€sHtener€lesHdeHl€HpnHPhomogéne€Hp€r€HelHperiodoHZXXdUZXYYTHenH
elHqueHseHm€ntieneHelHmismoHperímetroHdeHconsolid€ciónQHpermiteHre€liz€rHunH€nálisisHdinámicoHdelHg€stoHcorrienteH
en Hbienes Hy Hservicios HdeHlos Hprincip€les Hentes HqueHconform€nHel Hsector Hpúblico H€r€gonésT HqueHse HrecogeHenHlos H
gráficosHaH€HcVHrl Hg€stoHcorrienteH€umentóHenHaHdeHlosHbHejerciciosHqueHconform€nHelHperiodoTHp€s€ndoHdeHlosH
bdeT_bHmillonesHdeHeurosHregistr€dosHenHZXXdH€HefZTebHmillonesHdeHeurosH€lHtérminoHdeHZXYYVHH

H
ºiguraNipN»astoNcorrienteNenNbienesNyNserviciosNdelNpresupuestoNdeNgastosNconsolidadoN

VgeembffXNyNdesgloseNporNentesNmásNrepresentativosNVíúéaNdatosNenNmilesN€XN
H
H rnHpromedioTHelHg€stoHcrecióHentreHZXXdHyHZXYYH€Hun€Ht€s€H€nu€lH€cumul€tiv€HdelHYYTbMTH€lc€nzándoseHelH
v€lorHmáximoHdeHl€HserieHenHelHejercicioHZXXfHPfYeHmillonesHdeHeurosQVHrlHreconocimientoHpresupuest€rioHdeHestosH
incrementosHnoHh€HsidoHuniformeTHobservándoseHoscil€cionesHmuyH€cus€d€sHenHlosHejerciciosHZXXfHyHZXYYTHqueH
evidenci€nHunHdesf€seHconsider€bleHentreHelHg€stoHre€lHyHelHpresupuest€rioHdeHlosHúltimosH€ñosVHnsíTHlosHesfuerzosH
deHcontenciónHdelHejercicioHZXYXHresult€ronHserHmásH€p€rentesHqueHre€lesTHteniendoHenHcuent€HqueHelHg€stoHpresuU
puest€rioH registr€doHenHZXYYHseHsituóHenHnivelesH simil€resH€H losHdeHZXXfTHh€ciéndoseHneces€ri€H l€H€prob€ciónH
extr€ordin€ri€HdeHunHsuplementoHdeHcréditoHdeHZZXTdYHmillonesHPqecretoUyeyHZWZXYYTHdeHZfHdeHdiciembreTHdelH
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H rnHelHcu€droH€nteriorHl€Hcolumn€H«ÁªHreflej€Hl€sHoblig€cionesHreconocid€sHporHbienesHcorrientesHyHserviciosHdeH
form€H€greg€d€THqueH€sciendenH€HYVXedTdHmillonesHdeHeurosH€H_YHdeHdiciembreHdeHZXYYTHdeHlosHqueHefZTebH
millonesHdeHeurosHcorrespondenH€Hl€sHentid€desHintegr€d€sHdentroHdelH sistem€HdeH inform€ciónHÉrÁºnHyHYfaTebH
millonesHdeHeurosH€lHrestoHdeHentid€desVH
H rsteHg€stoH€greg€doHseHh€HcorregidoHconHlosHsiguientesH€justesHefectu€dosHporHl€Hpám€r€HdeHpuent€sgH
H —HºorHunHl€doTHseHh€nHelimin€doHl€sHtr€ns€ccionesHintergrupoHporHcompr€sHyH€dquisicionesHdeHserviciosHPexcluU
siv€menteHc€pítuloHZQHporHimporteHconjuntoHdeHYcTeaHmillonesHdeHeurosTHqueHfigur€nHsinH€just€rHenHelH«rst€doHdeH
liquid€ciónHconsolid€d€»HqueHconst€HenHl€Hmemori€HdeHl€Hpuent€Htener€lVHyosHd€tosHdeHtr€ns€ccionesHentreHentiU
d€desHvincul€d€sHrel€tiv€sH€lHc€pítuloHZHseHpresent€HenHlosH€nexosHYZHyHY_VH
H —HrnHl€Hcolumn€HotrosH€justesHseHcorrigenHlosHd€tosHdeHl€HejecuciónHpresupuest€ri€HdeHl€HsecciónHXTHportesHdeH
nr€gónTH€ument€ndoHl€sHoblig€cionesHporHimporteHdeHZVbccHmilesHdeHeurosTHqueHseHcorrespondeHconHl€Hdiferenci€H
entreHlosHd€tosHdeHl€HejecuciónHpresupuest€ri€HdeHl€Hpuent€Htener€lHPaVZ_ZHmilesHdeHeurosQHyHl€HejecuciónHre€lHdelH
c€pítuloHZHPcVdfeHmilesHdeHeurosQTHdeH€cuerdoHconHlosHd€tosHdelHcu€droHnVºHYVH
H —HndemásTHenHl€Hcolumn€HdeHotrosH€justesHseHcorrigenHlosHd€tosHdeHl€HejecuciónHpresupuest€ri€HdeHg€stosHcoU
rrientesHimput€dosH€Hc€pítuloHcHPZfVfbcHmilesHdeHeurosHenHndministr€ciónQHyHl€Hv€ri€ciónHdeHl€Hcuent€HaXfHp€r€H
recogerHelHefectoHdelHdespl€z€mientoHdeHg€stoHdeveng€doH€HotrosHejerciciosHPUZVafYHmilesHdeHeurosHenHl€HndminisU
tr€ciónTHUaZVcZaHmilesHdeHeurosHenHÉnyÓqTHS_VfbaHmilesHdeHeurosHenHvnÉÉTHUd_XHenHvªnrzTHbccHenHo€ncoHdeH
É€ngreHyHÍejidosHyHSaVY_cHenHpnÉnÁQVH
H ponsider€dosHestosH€justesHelHimporteHdelHg€stoHcorrienteHenHbienesHyHserviciosHdelHsectorHpúblicoHdeHl€HpomuU
nid€dHnutónom€HdeHnr€gónH€sciendeH€HYVXccTZYHmillonesHdeHeurosVH
H
yszsxscAnálisiscdelcgastoccorrientecencbienescycservicioscdelcEstadocdecLiquidacióncConsolidadac

delcPresupuestocdecGastosscPerspectivacgeneralc
H
H y€Hinform€ciónHconsolid€d€HdeHl€sHpuent€sHtener€lesHdeHl€HpnHPhomogéne€Hp€r€HelHperiodoHZXXdUZXYYTHenH
elHqueHseHm€ntieneHelHmismoHperímetroHdeHconsolid€ciónQHpermiteHre€liz€rHunH€nálisisHdinámicoHdelHg€stoHcorrienteH
en Hbienes Hy Hservicios HdeHlos Hprincip€les Hentes HqueHconform€nHel Hsector Hpúblico H€r€gonésT HqueHse HrecogeHenHlos H
gráficosHaH€HcVHrl Hg€stoHcorrienteH€umentóHenHaHdeHlosHbHejerciciosHqueHconform€nHelHperiodoTHp€s€ndoHdeHlosH
bdeT_bHmillonesHdeHeurosHregistr€dosHenHZXXdH€HefZTebHmillonesHdeHeurosH€lHtérminoHdeHZXYYVHH

H
ºiguraNipN»astoNcorrienteNenNbienesNyNserviciosNdelNpresupuestoNdeNgastosNconsolidadoN

VgeembffXNyNdesgloseNporNentesNmásNrepresentativosNVíúéaNdatosNenNmilesN€XN
H
H rnHpromedioTHelHg€stoHcrecióHentreHZXXdHyHZXYYH€Hun€Ht€s€H€nu€lH€cumul€tiv€HdelHYYTbMTH€lc€nzándoseHelH
v€lorHmáximoHdeHl€HserieHenHelHejercicioHZXXfHPfYeHmillonesHdeHeurosQVHrlHreconocimientoHpresupuest€rioHdeHestosH
incrementosHnoHh€HsidoHuniformeTHobservándoseHoscil€cionesHmuyH€cus€d€sHenHlosHejerciciosHZXXfHyHZXYYTHqueH
evidenci€nHunHdesf€seHconsider€bleHentreHelHg€stoHre€lHyHelHpresupuest€rioHdeHlosHúltimosH€ñosVHnsíTHlosHesfuerzosH
deHcontenciónHdelHejercicioHZXYXHresult€ronHserHmásH€p€rentesHqueHre€lesTHteniendoHenHcuent€HqueHelHg€stoHpresuU
puest€rioH registr€doHenHZXYYHseHsituóHenHnivelesH simil€resH€H losHdeHZXXfTHh€ciéndoseHneces€ri€H l€H€prob€ciónH
extr€ordin€ri€HdeHunHsuplementoHdeHcréditoHdeHZZXTdYHmillonesHPqecretoUyeyHZWZXYYTHdeHZfHdeHdiciembreTHdelH
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tobiernoHdeHnr€gónTHp€r€H€tenderHoblig€cionesHpendientesHdeHejerciciosH€nterioresHPenHp€rticul€rTHcompromisosH
deHg€stoHcorrienteHenHbienesHyHserviciosHdelHÉnyÓqQVH
H nHl€Hmism€HconclusiónHseHlleg€Hcomp€r€ndoHlosHcréditosHinici€lmenteH€prob€dosHenHl€sHleyesHdeHpresupuestosHyH
l€sHoblig€cionesHreconocid€sHnet€sHporHg€stoHcorrienteHenHbienesHyHserviciosgHsuficienci€HdeHl€sHprevisionesHinici€U
lesHenHlosHejerciciosHZXXdHyHZXXeHPZdTbHyHYdTeHmillonesHdeHeurosHnoHdispuestosQTH€umentoHmoder€doHdelHg€stoH
sobreHprevisionesHinici€lesHenHZXYXHPcTbHmillonesQHyH€umentosHmuyHsignific€tivosHqueHdesbord€nHl€sHprevisionesH
inici€lesHenHlosHejerciciosHZXXfHyHZXYYHPZXfTbHyHZZfTcHmillonesTHunHexcesoHdelHdcTbMHyHdelHdfTcMTHrespectiv€U
menteQV Hrn Hestos Hdos HejerciciosT Hl€ Hpráctic€ Htot€lid€dHdeHl€s Hdesvi€ciones HcorrespondenH€l HÉnyÓqT HcomoHconseU
cuenci€HdeHl€sHregul€riz€cionesHdeHg€stoHs€nit€rioHdespl€z€doHqueHseHprodujeronHenHdichosHejerciciosHmedi€nteH
modific€cionesHpresupuest€ri€sHPverH€p€rt€doH_VaV_VdQH

H
ªot€gHlosHv€loresHpositivosHimplic€nHcréditosHinici€lesHnoHdispuestosTHyHlosHneg€tivosHexcesoHdeHg€stoHsobreHcréditosHinici€lesVH
H

ºiguraNjpNzesviaciónNdeNobligacionesNreconocidasNsobreNcréditosNinicialesNenNgastoNcorrienteNenNbienesNyNserviciosN
delNpresupuestoNdeNgastosNconsolidadoNVgeembffXNyNdesgloseNporNentesNmásNrepresentativosNVdatosNenNmilesN€XN

H
yszsyscGastoccorrientecencbienescycservicioscdelcsectorcpúblicocautonómicoscAnálisiscporcartícur

loscmclasificaciónceconómicanc
H
rjecuciónHpresupuest€ri€HdeHlosHentesHconsolid€dosHenHl€Hpuent€Htener€lH
H
H rn Hel Hejercicio HZXYYT Hlos Hg€stos Hdestin€dos H€ H«Materialíp suministrosp yp otros»H sonH losH másH represent€tivosH
PcebTZHmillonesHdeHeurosTHelHdcTdMHdelHtot€lQHseguidosHdeHlosH«Serviciospasistencialespconpmediospajenos»HPYbYTYH
millonesHdeHeurosTHYcTfMHdelHtot€lQHyTH€Hmuch€Hdist€nci€THdeHlosHg€stosHdeH«Reparaciónpypconservación»HyHdeHlosH
g€stosH porH«Arrendamientos»H PZfTZHyHYcTbHmillonesHdeHeurosTHqueH represent€nTH respectiv€menteTHelH _T_MHyHelH
YTeMHdel Htot€lQV Hrl Hresto HdeH€rtículos Hpresent€nHun€Hsignific€tivid€dHindividu€l Hinferior H€l HYMHdel Hg€sto Htot€lV Hy€ H
import€nci€Hrel€tiv€HdeHc€d€Hun€HdeHest€sHp€rtid€sH seHh€Hm€ntenidoHenHv€loresH simil€resH€HloH l€rgoHdeH todoHelH
periodoHZXXdUZXYYVHH

H
yuadroNncºNgjpNíbligacionesNreconocidasNenNcapítuloNgNconsolidadoaNdetalleNporNartículosNVejerciciosNgeembffXN

H

N

2007 2008 2009 2010 2011
EJ 2011 

(%)
IMPORTE 
(MILES €)

 (%)

20 Arrendamientos 10.622 15.587 17.336 16.707 16.466 1,8% -241 -1,4%
21 Reparación y conservación 23.496 27.442 29.809 25.038 29.213 3,3% 4.175 16,7%
22 Material, suministros y otros 425.627 489.808 724.313 487.103 685.247 76,7% 198.144 40,7%
23 Indemniz. por razón del servicio 7.302 7.741 7.556 6.776 5.325 0,6% -1.451 -21,4%
24 Servicios nuevos 1.366 118 1 1 0 0,0% -1 -100,0%
25 Otros gastos en bs corr. y serv. 4.843 5.502 5.752 5.911 5.488 0,6% -423 -7,2%
26 Serv. asistenc. con medios ajenos 105.096 121.704 133.321 127.400 151.115 16,9% 23.715 18,6%

TOTAL 578.352 667.902 918.088 668.936 892.854 100,0% 223.918 33,5%
Variac. Anual (miles €) 14.934 89.550 250.186 -249.152 223.918 223.918
Variac. Anual (%) 2,7% 15,5% 37,5% -27,1% 33,5% 33,5%

Fuente: Cuentas Generales 2007-11 y datos del portal de transparencia del Gobierno de Aragón

ORN (MILES €)
CÓD 
ART NOMBRE ARTÍCULO

VARIAC.  2010-11
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H y€sHp€rtid€sHmásHrepresent€tiv€sHsonHt€mbiénHl€sHqueHexperiment€ronHunHm€yorHcrecimientoVHrlHg€stoHdestin€doH
€H«Materialípsuministrospypotros»H€umentóH€HunHpromedioH€nu€lH€cumul€tivoHdelHYZTcMTHcifr€Hsimil€rH€Hl€HdeHlosH
«Arrendamientos»HPYYTcMQHyH€Hl€HdeHlosH«Serviciospasistencialespconpmediospajenos»HPfTbMQVHrnHcontr€posiciónTHseH
redujeronHl€sHindemniz€cionesHporHr€zónHdelHservicioHenHYTfHmillonesHdeHeurosHPUdTcMQVH
H
rjecuciónHpresupuest€ri€HdeHlosHentesHnoHconsolid€dosHenHl€Hpuent€Htener€lHH
H
H rnHelHcu€droHsiguienteHseHrecogeHunHresumenHdeHlosHg€stosHcorrientesHdeHlosHentesHnoHincluidosHenHelHámbitoHdeH
l€Hconsolid€ciónHtr€sHl€HconversiónH€HconceptosHpresupuest€riosHdeHlosHd€tosHqueHseHdesprendenHdeHl€Hcuent€HdeH
result€dosHdelHejercicioHZXYYHdeHdichosHentesVHH
H

yuadroNncºNglpN»astosNenNbienesNcorrientesNyNserviciosNdeNlosNentesNqueNnoNseNintegranN
enNelN««stadoNdeNliquidaciónNconsolidada»NdeNlaNyuentaN»eneralNVejercicioNgeffXN

H
H y€sHp€rtid€sHdeHg€stoHmásHsignific€tiv€sHenHlosHentesHnoHconsolid€dosHsonHlosHg€stosHporHconsumoHdeH«m€teri€lTH
suministroHyHotros»HP€just€doHporHl€Hv€ri€ciónHdeHexistenci€sQTHqueHsuponenHelHf_MHdelHg€stoHcorrienteHtot€lVH
H rnHlosH€nexosHdUYYHseHrecogeHelHdet€lleHdeHlosHg€stosHcorrientesHporHentid€dVH
H rnHelHcu€droHsiguienteHseHrecogeHunHresumenHdeHl€sHtr€ns€ccionesHintergrupoHporHcompr€sHyH€dquisicionesHdeH
serviciosHPexclusiv€menteHc€pítuloHZQVHrlHdet€lleHporHentid€dHconst€HenHelH€nexoHY_VH
H

yuadroNncºNgmpN€ransaccionesNentreNentesNvinculadosNdeNlosNentesNqueNnoNseNintegranN
enNelN««stadoNdeNliquidaciónNconsolidada»NdeNlaNyuentaN»eneralNVejercicioNgeffXgeN

H

H
H y€sH tr€ns€ccionesHentreHentid€desHvincul€d€sHseHproducenHfund€ment€lmenteHporH€rrend€mientoHdeHinmueblesH
PdbaHmilesHdeHeurosQHyHporHm€teri€lTHsuministrosHyHotrosHserviciosHPeV_bbHmilesHdeHeurosQVH
H
hcichcfcN»astoNenNarrendamientosN
H
rjecuciónHpresupuest€ri€HdeHlosHentesHconsolid€dosHenHl€Hpuent€Htener€lH
H
H rl H€rtículo HZX Hdel Hpresupuesto Hde Hg€stos Hconsolid€do Hrecoge Hlos Hg€stos Hderiv€dos Hde H€lquileres Hde Hbienes H
mueblesH PequiposH informáticosTHm€quin€ri€H yHm€teri€lH deH tr€nsporteQH eH inmueblesH PterrenosTH edificiosH yH loc€lesQVH
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH
ZXHnleg€ciónHnVºHZXVHpu€droHmodific€doHenHvirtudHdeH€leg€ciónHPºresent€d€HporHl€Hporpor€ciónHrmpres€ri€lHºúblic€HdeHnr€gónTHÉVyVÓVQH

CUENTA 
PRPTARIA DENOMINACIÓN CUENTA EDP EEPP Grupo TV Fundaciones Consorcios

Total 
Capítulo 2

20 Arrendamientos 48 7.472 125 473 219 8.337
21 Reparación y conservación 660 2.503 366 58 450 4.037
22 Material, suministros y otros 2.777 108.975 54.929 2.181 12.906 181.768
23 Indemniz. por razón del servicio 9 17 135 20 140 321
24 Servicios nuevos
25 Otros gastos en bs corr. y serv. 3 296 79 18 2 398
26 Serv. asistenc. con medios ajenos

Total entes no consolidados 3.497 119.263 55.634 2.749 13.718 194.861
Representatividad (%) 1,8% 61,2% 28,6% 1,4% 7,0% 100,0%

Fuente: Información remitida por los entes relativa al ejercicio 2011.

CUENTA 
PRPTARIA DENOMINACIÓN CUENTA EDP EEPP Grupo TV Fundaciones Consorcios

Total 
Capítulo 2

20 Arrendamientos 0 623 30 101 0 754
21 Reparación y conservación 0 6 0 0 0 6
22 Material, suministros y otros 0 250 7.996 109 0 8.355
23 Indemniz. por razón del servicio 0 0 0 0 0 0
24 Servicios nuevos 0 0 0 0 0 0
25 Otros gastos en bs corr. y serv. 0 0 0 0 0 0
26 Serv. asistenc. con medios ajenos 0 0 0 0 0 0

Total entes no consolidados 0 879 8.026 210 0 9.115

Fuente: Información remitida por los entes relativa al ejercicio 2011.
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rntreHZXXdHyHZXXfHestosHg€stosHp€s€ronHdeHYXTcH€HYdT_HmillonesHdeHeurosH€nu€lesTHconst€tándoseHesfuerzosHdeH
contenciónHenHlosHejerciciosHZXYXHyHZXYYTHenHlosHqueHseHreducenHdeHform€Hmoder€d€Hh€st€Hsitu€rseHenHYcTbHmiU
llonesHdeHeurosHPvé€seHcu€droHZbH€nteriorQVH
H ÉuH import€nci€H rel€tiv€HsobreHelH tot€lHdelH c€pítuloHZHconsolid€doH seHm€ntieneHest€bleHenH v€loresHsitu€dosHenH
tornoH€lHZMHenHelHperiodoHZXXdUYYVH

N
yuadroNncºNgnpN»astoNenNarrendamientosNVejerciciosNgefebffaNpresupuestoNdeNgastosNconsolidadoXN

H
H
H yosH€lquileresHdeHedificiosHPfVZXaHmilesHdeHeurosQHrepresent€nHmásHdeHl€Hmit€dHdelHg€stoHtot€lHporH€rrend€mienU
tosHPbbTfMQHyHconstituyenHelHconceptoHqueHmásHseHreduceHrespectoH€lHejercicioH€nteriorVHqest€c€nHporHimporteHlosH
€lquileresHdeHinmueblesHqueHutiliz€HelHqep€rt€mentoHdeHºolític€HÍerritori€lTHwustici€HeHvnteriorHp€r€HserviciosHdeH€dU
ministr€ciónHdeHwustici€ HPYVefYHmiles Hde HeurosQT Hlos Hdel Hqep€rt€mento HdeHrduc€ciónT Hpultur€ Hy Hqeporte HPYVXdcH
miles Hde HeurosQT Hy Hlos Hutiliz€dos Hpor Hlos Horg€nismos H€utónomos Hvnstituto Hnr€gonés Hde Hrmpleo HPvªnrzQ HPYVXdc H
milesHdeHeurosQTHvnstitutoHnr€gonésHdeHÉerviciosHÉoci€lesHPvnÉÉQHPdeZHmilesHdeHeurosQHyHÉnyÓqHPc_fHmilesHdeHeuU
rosQVH
H yosH€rrend€mientosHdeHm€quin€ri€THinst€l€ciónHyHutill€jeHrepresent€nHunHZaTfMHdelHtot€lTH€ument€ndoHsuHg€stoH
enHefHmilesHdeHeurosHrespectoH€lHejercicioHZXYXVHporrespondenHenHsuHpráctic€Htot€lid€dH€HequiposHutiliz€dosHporH
elHÉnyÓqHPaHmillonesHdeHeurosQVH
H yosH€rrend€mientosHdeHm€teri€lHdeHtr€nsporteH€sciendenH€HZTaHmillonesHdeHeurosTHrepresent€ndoHelHYaTeMHdelH
tot€lT Hde Hlos HqueHZT_Hmillones Hse Hdestin€nH€l H€rrend€miento HdeHhelicópteros HqueHprest€nHservicios Hde HprotecciónH
civilHenHtodoHelHterritorioTHcuyoHg€stoHseHimput€H€Hl€HsecciónHZcTHndministr€cionesHcom€rc€lesTHdelHpresupuestoVH
H
rjecuciónHpresupuest€ri€HdeHlosHentesHnoHconsolid€dosHenHl€Hpuent€Htener€lH
H
H rlHg€stoHtot€lHenH€rrend€mientosHyHcánonesHdeHl€sHentid€desHqueHnoHconst€nHenHelH«rst€doHdeHliquid€ciónHconU
solid€d€»HdeHl€Hpuent€Htener€lH€scendióHenHelHejercicioHZXYYH€HeT_HmillonesHdeHeurosVH

N
yuadroNncºNgopN»astoNenNarrendamientosNdeNlosNentesNqueNnoNseNintegranN

enNelN««stadoNdeNliquidaciónNconsolidada»NdeNlaNyuentaN»eneralNVejercicioNgeffXgfN

H
H
H qest€c€HporHimporteHelHg€stoHenH€lquileresHdeHl€sHempres€sHpúblic€sHPefTcMQTHfund€ment€lmenteHdeHÉocied€dH

HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH
ZYHnleg€ciónHnVºHZXVHpu€droHmodific€doHenHvirtudHdeH€leg€ciónHPºresent€d€HporHl€Hporpor€ciónHrmpres€ri€lHºúblic€HdeHnr€gónTHÉVyVÓVQVH

CONC. NOMBRE CONCEPTO % s/ total 2010 2011
IMPORTE 
(MILES €)

 (%)

202 Arrendamientos de edificios y otras construcciones 55,9% 9.437 9.204 -233 -2,5%
203 Arrendamientos maquinaria, instalación y utillaje 24,9% 4.006 4.095 89 2,2%
204 Arrendamientos de material de transporte 14,8% 2.505 2.434 -71 -2,8%

Resto conceptos 4,5% 759 733 -26 -3,4%
100,0% 16.707 16.466 -241 -1,4%

Fuente: Cuentas Generales 2010-11
Nota: conceptos ordenados por importancia relativa

TOTAL ART. 20 ARRENDAMIENTOS

VARIAC.                    
2010-11ORN (MILES €)

CUENTA 
PRPTARIA

CUENTA 
FINANCIERA DENOMINACIÓN CUENTA EDP EEPP Grupo TV Fundaciones Consorcios TOTAL

200 Arrendamientos de terrenos y bs naturales 62 62
202 Arrendamientos de edificios y otras construcciones 3.151 80 387 41 3.659
203 Arrendamientos maquinaria, instalación y utillaje 3 126 178 306
204 Arrendamientos de material de transporte 1.613 41 3 1.657
206 Arrendamientos de equipos proceso información 14 14

Otros arrendamientos 45 2.507 4 83 2.639
20 621 Total entes no consolidados 48 7.472 125 473 219 8.337

Transacciones entre entes vinculados 0 623 30 101 0 754

Fuente: Información remitida por los entes relativa al  ejercicio 2011.
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deHnr€gónVH
H y€Hconfront€ciónHdeHlosHd€tosHdeHcont€bilid€dHconH€mbosHinvent€riosHh€Hresult€doHs€tisf€ctori€VZeUZfHU_XHU_YHU_ZHH
H rlHg€stoHtot€lHenH€rrend€mientoHdeHinmueblesHyHotr€sHconstruccionesHPconceptoHZXZQH€scendióH€HYZTecHmillonesH
deHeurosHenHelHejercicioHZXYYVHqeHesteHimporteHtot€lTHfTZXHmillonesHdeHeurosHcorrespondenH€Hentid€desH€dministr€U
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ZZHnleg€ciónHnVºHZZVHncl€r€cionesHPºresent€d€sHporHl€HÉocied€dHnr€gones€HdeHtestiónHnmbient€lTHÉVyVÓVQVH
Z_Hnleg€ciónHnVºHZZVHncl€r€cionesHPºresent€d€sHporHl€HÉocied€dHnr€gones€HdeHtestiónHnmbient€lTHÉVyVÓVQVH
ZaHnleg€ciónHnVºHZYVHncl€r€cionesHPºresent€d€sHporHl€Hpiud€dHzotorHdeHnr€gónTHÉVnVQVH
ZbHnleg€ciónHnVºHZZVHncl€r€cionesHPºresent€d€sHporHl€HÉocied€dHnr€gones€HdeHtestiónHnmbient€lTHÉVyVÓVQVH
ZcHnleg€ciónHnVºHZZVHncl€r€cionesHPºresent€d€sHporHl€HÉocied€dHnr€gones€HdeHtestiónHnmbient€lTHÉVyVÓVQVH
ZdHnleg€ciónHnVºHZXVHºárr€foHmodific€doHenHvirtudHdeH€leg€ciónHPºresent€d€HporHl€Hporpor€ciónHrmpres€ri€lHºúblic€HdeHnr€gónTHÉVyVÓVQVH
ZeHnleg€ciónHnVºHeVHºárr€foHmodific€doHenHvirtudHdeH€leg€ciónHPºresent€d€HporHl€HqirecciónHtener€lHdeHpontr€t€ciónTHº€trimonioHyH«rg€niz€U
ciónQVH
ZfHnleg€ciónHnVºHeVHpu€droH_XHdelHinformeHprovision€lHsuprimidoHenHvirtudHdeH€leg€ciónHPºresent€d€HporHl€HqirecciónHtener€lHdeHpontr€t€ciónTH
º€trimonioHyH«rg€niz€ciónQVHH
_XHnleg€ciónHnVºHeVHºárr€foHsuprimidoHenHvirtudHdeH€leg€ciónHPºresent€d€HporH l€HqirecciónHtener€lHdeHpontr€t€ciónTHº€trimonioHyH«rg€niz€U
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_YHnleg€ciónHnVºHYaVHºárr€foHsuprimidoHenHvirtudHdeH€leg€ciónHPºresent€d€HporHl€Hporpor€ciónHrmpres€ri€lHºúblic€HdeHnr€gónTHÉVyVÓVQVH
_ZHnleg€ciónHnVºHYaVHpu€droH_YHdelHinformeHprovision€lHsuprimidoHenHvirtudHdeH€leg€ciónHPºresent€d€HporHl€Hporpor€ciónHrmpres€ri€lHºúblic€H
deHnr€gónTHÉVyVÓVQVH

Entidades 
consolidadas

Importe 
(miles de 

euros)

Entidades no 
consolidadas

Importe 
(miles de 

euros)
Administración General 5.478 Entidades Dcho público 0
INAEM 1.075 Empresas públicas 3.150
SALUD 639 Grupo CARTV 80
IASS 782 Fundaciones 41
IAM 191 Consorcios 387
IAJ 15
AST 280
IAA 409
IACS 162
INAGA 172

Total 9.203 3.658
Fuente: Cuenta General de la CA 2011 e información remitida por los entes relativa 
al ejercicio 2011.
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consolidadas
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Administración General 5.478 Entidades Dcho público 0
INAEM 1.075 Empresas públicas 3.150
SALUD 639 Grupo CARTV 80
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IAM 191 Consorcios 387
IAJ 15
AST 280
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Total 9.203 3.658
Fuente: Cuenta General de la CA 2011 e información remitida por los entes relativa 
al ejercicio 2011.
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H y€Hpám€r€HdeHpuent€sHh€Hseleccion€doHun€Hmuestr€HdeHbfHcontr€tosHp€r€Hverific€rHelHprocedimientoHdeH€djuU
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yuadroNncºNhhpNáuestraNdeNcontratosNdeNarrendamientoNdeNinmueblescN

V«ntesNconsolidadosNyNsociedadesNmercantilesXN

H
H qelHtr€b€joHre€liz€doHseHdesprendenHl€sHsiguientesHlimit€cionesHeHincidenci€sgH
H —Hu€nHexistidoHlimit€cionesH€lH€lc€nceHenHest€Hfisc€liz€ciónHsobreH€rrend€mientosHy€HqueHlosHorg€nismosH€uU
tónomosHÉnyÓqHeHvnÉÉHnoHh€nHpuestoH€HdisposiciónHdeHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHningunoHdeHlosHcontr€tosHsolicit€U
dosHyHelHrestoHdeHdocument€ciónHrequerid€THporHloHqueHnoHseHh€HpodidoHcomplet€rHl€Hprueb€HdeH€uditorí€V__H
H

yuadroNncºNhipNáuestraNcontratosNarrendamientosNV–wÚUzNeNÉw––XcN«jercicioNgeffN

H
H

—HºorHsuHp€rteTHl€Hndministr€ciónHdeHl€Hpomunid€dHnutónom€HnoHh€Hentreg€doH€Hl€Hpám€r€HdeHpuent€sHl€HdoU
cument€ciónHrel€tiv€H€Hf€ctur€sHyHdocumentosHdeHlosHsiguientesHcontr€tosHdeHl€Hmuestr€V_aH

H
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__Hnleg€ciónHnVºHfVHªoHestim€d€HPºresent€d€HporHl€HqirecciónHtener€lHdeHpontr€t€ciónTHº€trimonioHyH«rg€niz€ciónQH
_aHnleg€ciónHnVºHYXVHºárr€foHmodific€doHenHvirtudHdeH€leg€ciónHPºresent€d€HporHl€HqirecciónHtener€lHdeHpontr€t€ciónTHº€trimonioHyH«rg€niU
z€ciónQH

ENTE Nº contratos IMPORTE (miles de 
euros)

Departamentos Comunidad Autónoma 24 4.389
SALUD * 7 123
IASS * 6 569
INAEM 6 523
AST 3 280
IAA 7 409
Aragón Desarrollo e Inversión, S.L.U. 1 191
Parque Tecnológico del Motor, S.A. 1 217
Parque Tecnológico Walqa, S.A. 4 390
TOTAL 59 7.091

(*) No se ha aportado ninguna documentación relativa a los contratos de la muestra 
del SALUD y del IASS.

Concepto cuenta 6211
IMPORTE ANUAL 

EN 6211
(en miles de €)

Nombre

Alquiler arrendador 100018140 43 ANTONIO Y ROSA SOLANAS C.B.
Alquiler nave 12 ANTORANZ CASORRAN PEDRO MANUEL
Arrentº  Ramón y Cajal 1 CAJA AHORROS MP ZARAGOZA AR.RIOJA
Arrentº C/ Gibraltar 13 CAJA AHORROS MP ZARAGOZA AR.RIOJA
Primaria Alquiler 51 CONSTRUCCIONES SALAMERO S.A.
Alquiler arrendador 100012100 3 JOSE GRACIA SL
Alquiler arrendador 100011671 1 ZARAGOZA PARKINGS SL
TOTAL  MUESTRA SALUD 124
Alquiler menores 127 INMOBILIARIA BARUAL S.A.
Locales IASS 302 INMOBILIARIA BARUAL S.A.
Alquiler arrendador100033781 100 MAGA 97, S.A.
Alquiler arrendador 100220 6 NAVARRO CASALE, JESUS
Alquiler arrendador 219041 31 SALAS TELLO MARIA FERNANDA
Alquiler arrendador 82004 3 SEGURANA ALBESA JOSE MIGUEL
TOTAL  MUESTRA IASS 569
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H
H
H —H yosHac_cH contr€tosH deH l€Hmuestr€HqueH l€Hpám€r€HdeHpuent€sH h€HpodidoH€n€liz€rH fueronH €djudic€dosH €lH
€rrend€dorHdeHform€Hdirect€VHº€r€HlosHaXHcontr€tosHdeHl€Hmuestr€HcorrespondientesH€Hórg€nosHyHentid€desHpúbliU
c€sHincluid€sHenHelHámbitoHdeH€plic€ciónHdeHl€Hlegisl€ciónHdeHp€trimonioHdeHnr€gónTHesteHesHunHprocedimientoHdeH
€djudic€ciónHexcepcion€lTHsiendoHelHordin€rioHelHprocedimientoHdeH€djudic€ciónHporHconcursoHpúblicoVHqeHéstosTH
enHsóloHdosHdeHlosHcontr€tosH€n€liz€dosHest€rí€Hjustific€d€Hl€H€djudic€ciónHdirect€HporHh€berseHdecl€r€doHdesiertoH
elHconcursoHpúblicoHconvoc€doHprevi€menteVH
H ºorHsuHp€rteTH€HlosHseisHcontr€tosHfisc€liz€dosHdeHl€sHsocied€desHmerc€ntilesH€utonómic€sHnoHlesHresult€HdeH€pliU
c€ciónHlosHprocedimientosHdeHl€Hlegisl€ciónHpúblic€Hp€trimoni€lTHperoHsobreHellosHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHt€mbiénH
h€Hconst€t€doHqueH losH inmueblesH€rrend€dosHseHh€nHseleccion€doHdeH form€Hdirect€HsinHpromoverH concurrenci€TH
queH€unqueHnoHse€Hleg€lmenteHoblig€tori€HsiempreHesHconvenienteHenH€plic€ciónHdelHprincipioHdeHbuen€HgestiónH
fin€ncier€VH_dH
H —HrnHcu€troHcontr€tosHdeHl€Hmuestr€Hl€Hfech€Hfirm€Hcontr€toHesHposteriorH€Hl€Hfech€HdeHefectosHdelHmismoVH_eH
H —HrlHvnstitutoHnr€gonésHdelHngu€HnoHform€lizóHenHdocumentoHcontr€ctu€lHelH€lquilerHdeHcHpl€z€sHdeHp€rkingV_fH
H —HªoHconst€Hl€Hpublic€ciónHdeHl€H€djudic€ciónHenHelHo«nHenHdosHcontr€tosHdeHl€Hmuestr€gHH
H —aXH
H –HnlquilerHedificioHá€lq€HPnr€gones€HdeHÉerviciosHÍelemáticosQH
H –HnlquilerHoficin€sHp€pitánHºortolésTHYU_UbHPvnstitutoHnr€gonésHdelHngu€QVH
H —HÉeHh€nHconst€t€doHgr€ndesHdisp€rid€desHenHelHtr€t€mientoHcontr€ctu€lHdeHlosHg€stosH€soci€dosH€lH€rrend€U
mientoHqueHqued€nH€Hc€rgoHdeHl€H€rrend€t€ri€HP€gu€THg€sTHluzTHvovTHg€stosHcomunid€dTHetcVQVHqeberí€H€dopt€rseH
unHmodeloHbásicoHdeHcontr€toHdeH€rrend€mientoHinform€doHf€vor€blementeHporHelHÉervicioHwurídicoHdeHl€HpomuniU
d€dHnutónom€Hp€r€HlosHqep€rt€mentosHyHorg€nismosHpúblicosHyHextenderloHt€mbiénH€Hl€sHsocied€desHmerc€ntilesH
dependientesHdeHl€Hporpor€ciónHrmpres€ri€TH respet€ndoH l€sHespeci€lid€desHderiv€d€sHdeHsuHn€tur€lez€Hjurídic€H
priv€d€HyHdeHnoHest€rHsometid€sH€Hl€sHregl€sHdeHl€HyeyHdeHº€trimonioHdeHnr€gónVaYHyHaZH
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aXHnleg€ciónHnVºHYYVHºárr€foHsuprimidoHenHvirtudHdeHl€H€leg€ciónHPºresent€d€HporHl€HqirecciónHtener€lHdeHpontr€t€ciónTHº€trimonioHyH«rg€niU
z€ciónQVH
aYHnleg€ciónHnVºHYYVHªoHestim€d€HPºresent€d€HporHl€HqirecciónHtener€lHdeHpontr€t€ciónTHº€trimonioHyH«rg€niz€ciónQVH
aZHnleg€ciónHnVºHYdVHªoHestim€d€HPºresent€d€HporHl€Hporpor€ciónHrmpres€ri€lHºúblic€HdeHnr€gónTHÉVyVÓVQVH

Departamento 
IMPORTE 

(miles de €)
CONCEPTO NOMBRE

Hacienda 177 César Augusto Compañia Inmobiliaria y De
Política Territorial 202 Pablo Gargallo Construcciones Tabuenca, S.A.
Presidencia 46 Alquiler almacén Felix Abad y otros CB
Salud y Consumo 240 C.Alierta 1ª planta Inmobiliaria Barual, S.A
Política Territorial 49 Oficina 5.3 Forma Seis, S.A.
Política Territorial 49 Oficina 4.3 Forma Seis, S.A.
Política Territorial 91 Oficina 4.2 Forma Seis, S.A.
Política Territorial 1.067 C/ Alfonso I Forma Seis, S.A.
Educ. Cultura y Dep 157 Local 1725 Ibercasa Confort Siglo XXI, S.L.
Educ. Cultura y Dep 101 Gómez Laguna, 25 Inversiones Rentaragón, S.A.
Educ. Cultura y Dep 482 Gómez Laguna, 25 Inversiones Rentaragón, S.A.
Educ. Cultura y Dep 66 Gómez Laguna, 25 Inversiones Rentaragón, S.A.
Presidencia 99 Pº Pamplona Isabena Obras y Construcciones, S.L.
Politica Territorial, J. 325 Coso, 34 Lomza, S.A.
Hacienda 93 IAEST Maga 97, S.A.
Presidencia del Gº 59 Oficina Bruselas Marra, S.A.
Política Territorial 248 FACT. 11  59 Mercados Centrales Abastecimiento Z
Política Territorial 438 Cinegia Pl 2ª Ortiz Dieste, S.A.
Obras públicas 112 Pº.Mª Agustin Proni Alquileres, S.L.
Presidencia 86 Oficina Madrid Suarez-Guanes Ybañez, Lorenzo
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H —HrxistenHdiferenci€sHentreHlosHimportesHcont€biliz€dosHyHl€Hrent€HqueHconst€HenHelHcontr€toHdeH€rrend€mientoH
origin€lVHnp€rentementeHrespondenH€Hrenegoci€cionesH€Hl€Hb€j€HdelHimporteHdeHl€Hrent€Hmensu€lTH€unqueHnoHconsU
t€Hl€Hform€liz€ciónHexpres€HdeHl€Hrenegoci€ciónHdelHprecioHenHlosHsiguientesHcontr€tosgH
H –HrnHY_Hcontr€tosHform€liz€dosHporH l€Hndministr€ciónHdeH l€Hpomunid€dHnutónom€HseHh€nHpr€ctic€doHreducU
cionesHcomprendid€sHentreHelH_TbMHyHelHYZMVH
H –HrnHZHcontr€tosHdelHvªnrzHconst€Hun€HdisminuciónHdelHdMHyHbXMHdeHl€Hrent€THrespectiv€menteVH
H –Ha_H
H —HªoHconst€nHfirm€sHenHlosHdocumentosHcont€blesHdeHnr€gones€HdeHÉerviciosHÍelemáticosHPnÉÍQHyHdelHvnstitutoH
nr€gonésHdelHngu€VHÍ€mpocoHconst€Hl€Hconformid€dHenHningun€HdeHl€sHdHf€ctur€sHrevis€d€sHdelHvnstitutoHnr€goU
nésHdelHngu€THenHl€sHemitid€sH€Hnr€gónHqes€rrolloHeH vnversiónTHÉVyVÓVTHyHenHl€sHdeHº€rqueHÍecnológicoHá€lq€TH
ÉVnVaaHyHabH
N
hcichcgcN»astoNenNreparaciónNyNconservaciónN
H
rjecuciónHpresupuest€ri€HdeHlosHentesHconsolid€dosHenHl€Hpuent€Htener€lH
H
H rlH€rtículoHZYHdelHpresupuestoHdeHg€stosHconsolid€doHrecogeHlosHg€stosHdeHm€ntenimientoTHrep€r€cionesHyHconU
serv€ciónHdeHinfr€estructur€THedificiosHyHloc€lesTHm€quin€ri€THm€teri€lHdeHtr€nsporteHyHotroHinmoviliz€doHm€teri€lVH
pomoHnorm€Hgener€lTH l€sHgr€ndesH rep€r€cionesHqueH supong€nHunH incrementoHdeH l€Hproductivid€dTH c€p€cid€dTH
rendimientoTHeficienci€HoH€l€rg€mientoHdeH l€Hvid€HútilHdelH bienHnoHseH imput€nH€lHc€pítuloHZTHt€stoH corrienteHenH
bienesHyHserviciosTHsinoH€lHc€pítuloHcTHvnversionesHre€lesVHrstosHg€stosH€ument€ronHenHmásHdeHbTdHmillonesHdeHeurosH
€HloHl€rgoHdelHperiodoHZXXdUXfHh€st€H€lc€nz€rHlosHZfTeHmillonesHdeHeurosHenHZXYYVH
H y€H reducciónHexperiment€d€HenHelHejercicioHZXYXHP€horroHdeHaTdHmillonesQHseHh€HvistoHcompens€d€HconHun€H
v€ri€ciónHdeHsignoHcontr€rioHenHZXYYHP€umentoHdeHaTZHmillonesQVHy€HrigidezH€Hl€Hb€j€HdeHest€sHp€rtid€sHpodrí€H
justific€rseTH€lHmenosHenHp€rteTHporHl€Hnecesid€dHdeHm€ntenerHl€sHinfr€estructur€sHyHequiposHy€HexistentesH€nteHl€H
c€íd€HdeHl€sHinversionesHre€lesHqueHseHh€HproducidoHenHlosH_HejerciciosHprecedentesHPZbZHmillonesHmenosHenHc€píU
tuloHcQVH
H Éu Himport€nci€ Hrel€tiv€ Hsobre Hel Htot€l Hdel Hc€pítulo HZHconsolid€doHse Hm€ntieneHest€ble Hen Hv€lores Hen HtornoH€l H
_TdMH€HloHl€rgoHdeHtodoHelHperiodoVH

N
yuadroNncºNhlpN»astoNenNreparaciónNyNconservaciónNVejerciciosNgefebffaNpresupuestoNdeNgastosNconsolidadoXN

H
H
H y€sHrep€r€cionesHdeHequiposHp€r€HprocesosHdeHinform€ciónHPconceptoHZYcQHyHl€sHdeHm€quin€ri€THinst€l€cionesH
yHutill€jeHPZY_QHpresent€nHl€Hmism€Himport€nci€Hrel€tiv€THjustific€ndoHconjunt€menteHelHc_T_MHdelHtot€lHdelH€rtículoH
ZYTHdest€c€ndoHelHg€stoHimput€doHporHelHÉnyÓqHenH€mbosHconceptosHPbTfHmillonesHyHcTaHmillonesTHelHc_MHyHdXMH
deHc€d€H tot€lTH respectiv€menteQVH y€sHdosHp€rtid€sHexperiment€ronHv€ri€cionesHdeHg€stoH simil€resHenHelH ejercicioH
ZXYYHP€umentosHdeHYTZHyHYT_HmillonesQVH
H y€H import€nci€Hrel€tiv€HdeH losHconceptosHZYfH«Reparacionespdepotrop inmovilizadopmaterial»HyHZYZH«Reparaó
cionespdepedificiospypotraspconstrucciones»H t€mbiénHesHsimil€rHPenHtornoH€lHYbMHc€d€Hun€QTHperoHseHreduceH€Hl€H
mit€dHfrenteH€HlosHconceptosHpresupuest€riosHZY_HyHZYcH€nterioresVHH
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH
a_Hnleg€ciónHnVºHdVHvncidenci€Hsuprimid€HenHvirtudHdeHl€H€leg€ciónHPºresent€d€HporHl€Hnr€gones€HdeHÉerviciosHÍelemáticosQVH
aaHnleg€ciónHnVºHYcVHªoHestim€d€HPºresent€d€HporHl€Hporpor€ciónHrmpres€ri€lHºúblic€HdeHnr€gónTHÉVyVÓVQVH
abHnleg€ciónHnVºHYYVHªoHestim€d€HPºresent€d€HporHl€HqirecciónHtener€lHdeHpontr€t€ciónTHº€trimonioHyH«rg€niz€ciónQVH

CONC. NOMBRE CONCEPTO
% s/ 
total 2010 2011

IMPORTE 
(MILES €)  (%)

216 Rep. y conserv. equipos procesos de información 32,2% 8.040 9.400 1.360 16,9%
213 Rep. y conserv. maquinaria, instalaciones, utillaje 31,1% 7.848 9.097 1.249 15,9%
219 Rep. y conservación de otro inmovilizado material 15,8% 2.069 4.627 2.558 123,6%
212 Rep. y conservación edificios y otras construcc. 15,4% 5.178 4.507 -671 -13,0%

Resto conceptos 5,4% 1.903 1.582 -321 -16,9%
100,0% 25.038 29.213 4.174 16,7%

Fuente: Cuentas Generales 2010-11
Nota: conceptos ordenados por importancia relativa

ORN (MILES €) VARIAC.                    
2010-11

TOTAL ART. 21 REPARACIÓN Y CONSERV.
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H rlHv€lorHdeHl€sHrep€r€cionesHdeH«otropinmovilizado»HseHh€Hduplic€doHfrenteH€lHejercicioH€nteriorTHregistr€ndoHelH
m€yorHincrementoHdentroHdelH€rtículoHZYHPZTbHmillonesHdeHeurosQTHmientr€sHqueHelHdeHconserv€ciónHdeHedificiosHyH
deHotr€sHconstruccionesHseHh€HreducidoHenHcdYHmilesHdeHeurosVHrnH€mb€sHp€rtid€sHdest€c€THnuev€menteTHelHprot€U
gonismoHdelHÉnyÓqTHh€biendoHimput€doHelHd_TdMHyHadT_MHdelHtot€lHdeHc€d€Hp€rtid€VH
H rntreHlosHg€stosHdeHrep€r€ciónHconsolid€dosHdest€c€THcomoHy€HseHh€Hseñ€l€doTHl€HejecuciónHdelHconceptoHpreU
supuest€rioHZYcTH«Reparaciónpypconservaciónpdepequipospparapprocesopdepinformación»THconHunHtot€lHdeHfVaXXH
milesHdeHeurosHdeHoblig€cionesHreconocid€sHcont€biliz€d€sHenHelHejercicioHZXYYVHqeHesteHimporteTHelHc_MHcorresU
pondeH€lHÉnyÓqHPbVfZbHmilesHdeHeurosQTHimputándoseHelHcomponenteHprincip€lHdelHg€stoHPbVXfZHmilesHdeHeurosQH€lH
centroHgestorHbZXbXH«CentropdepGestiónpIntegradapProyectospCorporativos»VH
H y€Hpám€r€HdeHpuent€sHh€H€n€liz€doHenHdet€lleHl€HcomposiciónHdeHl€sHoper€cionesHimput€d€sH€HesteHcentroTH€lH
máximoHnivelHdeHdesgloseHposibleTH€HfinHdeHidentific€rHlosHprincip€lesHconceptosHdeHg€stoHyHproveedoresHcontr€t€U
dosHp€r€Hl€Hprest€ciónHdeHestosHserviciosTHh€biendoHobtenidoHl€sHsiguientesHconclusionesgH
H

yuadroNncºNhmpN»astoNenNreparaciónNyNconservaciónNdeNequiposNparaNprocesosNdeNinformaciónN
delNyentroNdeN»estiónNÉntegradaNñroyectosNyorporativosNdelN–wÚUzcN«jercicioNgeffHH

H

N

CONCEPTO PROVEEDOR
ORN            

(MILES €)

% S/ TOTAL 
SALUD                          

# 216000

% S/ TOTAL 
CONSOLID.         

# 216000

Mantenimiento del Servicio Gestión Central Atención a Usuarios (CAU) y 
mantenimiento equipo microinformático. El CAU se licita como un 
contrato de asistencia técnica para todos los centros administrativos y 
asistenciales del SALUD, garantizando la prestación de servicios de 
soporte funcional en el uso y gestión de las aplicaciones y sistemas de 
información y de la evolución de aplicaciones, sistemas y 
comunicaciones.

Instrumentacion y 
Componentes S.A.

1.717 29,0% 18,3%

Mantenimiento SERPA SALUD y red de mejora. SERPA SALUD es el 
Sistema de Gestión Económico Financiero (Logística y Contratación) que 
utiliza el Servicio Aragonés de Salud.

Accenture S.L. 776 13,1% 8,3%

Mantenimiento licencias Oracle asociadas al plan de sistemas de 
telecomunicaciones, electrónica Core-Land y 10.000 licencias antivirus

E.P. Aragonesa de 
Servicios 

Telemáticos
496 8,4% 5,3%

Mantenimiento del Sistema de Información HP His (sistema de gestión 
de área clínica, que cubre admisión de hospitalización, lista de espera, 
urgencias, archivo de historias clínicas, consultas externas, codificación y 
conjunto mínimo de datos básicos)

Hewlett-Packard 
Española S.L.

388 6,5% 4,1%

Mantenimiento de licencias Microsoft
Microsoft Ireland 
Operations, Ltd.

356 6,0% 3,8%

Servicio de soporte, gestión y mantenimiento de la Arquitectura de 
Integración del Departamento de Salud y Consumo (desarrollar, 
mantener y evaluar servicios y sistemas software que satisfagan todos 
los requisitos del usuario y se comporten de forma fiable y eficiente, 
sean asequibles de desarrollar y mantener y cumplan normas de 
calidad, aplicando las teorías, principios, métodos y prácticas de la 
Ingeniería del Software)

SM2 Baleares, S.A. 340 5,7% 3,6%

Licencias Symantec NT backup (gestión de copias de seguridad)
Nologin Consulting 

S.L.
222 3,7% 2,4%

Mantenimiento de Aplicaciones OMI-AP y E-SALUS (OMI-AP es una 
aplicación destinada a centros de Salud de atención primaria, que 
permite gestionar agendas así como la posibilidad de establecer planes 
de salud específicos y la gestión de bajas laborales y tratamientos 
crónicos; E-SALUS es una plataforma para los centros que quieran 
ofrecer servicios web al paciente , tales como la cita-web, consulta del 
historial de salud, avisos mediante SMS o la integración de sistemas 
mediante mensajería electrónica para la petición e incorporación de 
resultados de órdenes médicas).

Stacks Consulting e 
Ingeniería en 
Software, S.L.

214 3,6% 2,3%

Mantenimiento Sistema Integrado de Nóminas y de gestión de RR.HH. M3 Informática S.L. 125 2,1% 1,3%

SUBTOTAL CONTRATOS REP. Y CONSERV. EQUIPOS INF. SALUD (CGPIC) > 100 MILES € 4.634 78,2% 49,3%
SUBTOTAL CONTRATOS REP. Y CONSERV. EQUIPOS INF. SALUD (CGPIC) < 100 MILES € 456 7,7% 4,9%
TOTAL CONTRATOS REP. Y CONSERV. EQUIPOS INF. SALUD (CGPIC) 5.090 85,9% 54,1%
TOTAL CONTRATOS REP. Y CONSERV. EQUIPOS INF. SALUD 5.925 100,0% 63,0%
TOTAL CONTRATOS REP. Y CONSERV. EQUIPOS INF.  (ELP CONSOLIDADO) 9.400 100,0%

Fuente: datos facili tados por servicios centrales del Servicio Aragonés de Salud
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H yosHg€stosHmásHrepresent€tivosHsonHlosHcorrespondientesH€lHm€ntenimientoHdeHl€Hpentr€lHdeHntenciónH€HÓsu€riosH
PYVdYd Hmiles Hde HeurosQ Hy Hdel Hsistem€ Hde Hgestión HeconómicoUfin€nciero HÉrÁºn HÉnyÓq HPddc Hmiles Hde HeurosQT H€sí H
comoHlosHp€gosH€nu€lesHporHlicenci€sHinformátic€sH«r€cleHyHzicrosoft HPafcHyH_bcHmilesHdeHeurosQV HrstosHcu€troH
conceptosHdeHg€stoHrepresent€ronHelHbcTbMHdelHg€stoHenHrep€r€cionesHyHconserv€ciónHdeHequiposHinformáticosHdelH
ÉnyÓqTHyHelH_bTcMHdelHtot€lHconsolid€doHdeHl€HpnVH
H
rjecuciónHpresupuest€ri€HdeHlosHentesHnoHconsolid€dosHenHl€Hpuent€Htener€lH
H
H rlHg€stoHtot€lHenHrep€r€ciónHyHconserv€ciónHdeHl€sHentid€desHqueHnoHconst€nHenHelH«rst€doHdeHliquid€ciónHdeHl€H
entid€dHconsolid€d€»HdeHl€Hpuent€Htener€lH€scendióHenHelHejercicioHZXYYH€HaTX_HmillonesHdeHeurosVH
H

yuadroNncºNhnpN»astoNenNreparaciónNyNconservaciónNdeNlosNentesNqueNnoNseNintegranN
enNelN««stadoNdeNliquidaciónNdeNlaNentidadNconsolidada»NdeNlaNyuentaN»eneralNVejercicioNgeffXN

H
H y€sH empres€sH públic€sH concentr€nH elH m€yorH g€stoH deH rep€r€ciónH yH conserv€ciónH PcZMQTH fund€ment€lmenteH
p€r€HedificiosHPeZYHmilesHdeHeurosQTHsobreHtodoHenHl€sHempres€sHÍurismoHdeHnr€gónTHpiud€dHdelHzotorHacHyHrxpoVH
yosHg€stosH deH rep€r€ciónHyH conserv€ciónHdeHm€teri€lHdeH tr€nsporteH seH concentr€nHenH ÉvÁnÉnH adH PadX Hmiles Hde H
eurosHdelHtot€lHdeHb_YHmilesHdeHeurosQVH
H rnHl€sHentid€desHdeHqerechoHpúblicoTHel HvnstitutoHÍecnológicoHdeHnr€gónH€bsorbeHc€siHel HYXXMHdelHg€stoHdeH
rep€r€ciónHyHconserv€ciónHdeHequiposHprocesoHdeHinform€ciónHP__cHmilesHdeHeurosQHyHdeHedificiosHyHotr€sHconsU
truccionesHP_XZHmilesHdeHeurosQVH
H rnHlosHconsorciosHdest€c€HelHg€stoHdelHpnÉnÁHenHrep€r€ciónHyHconserv€ciónHdeHm€quin€ri€THinst€l€cionesHyH
utill€jeHPaXYHmilesHdeHeurosTHsobreHunHtot€lHdeHaXbHmilesHdeHeurosQH
H y€sHtr€ns€ccionesHintergrupoHporHesteHtipoHdeHg€stosHnoHsonHsignific€tiv€sVN
H
hcichchcNÉndemnizacionesNporNrazónNdelNservicioN
H
rjecuciónHpresupuest€ri€HdeHlosHentesHconsolid€dosHenHl€Hpuent€Htener€lH
H
H rlH €rtículoH Z_H delH presupuestoH deH g€stosH consolid€doH recogeH losH g€stosH deH indemniz€cionesHporH r€zónHdelH
servicioH Pdiet€sTH g€stosH deH locomociónHyH tr€sl€doTH g€stoH porH€sistenci€H€H reunionesTH consejosTH comisionesTH etcVQH
queTHdeH€cuerdoHconHl€Hlegisl€ciónHvigenteTHdeb€nHs€tisf€cerseH€lHperson€lHqueHprest€HsusHserviciosHenHl€HpnHoHenH
€lgunoHdeHlosHentesHsujetosH€Hconsolid€ciónVH
H nHloHl€rgoHdelHperiodoHZXXdUYYHestosHg€stosHregistr€ronHsuHv€lorHmáximoHenHdVdaYHmilesHdeHeurosHPejercicioH
ZXXeTHvé€seHcu€droHZbQVHqesdeHZXXfHseHh€HreducidoHprogresiv€menteHsuHcu€ntí€THenHp€rticul€rHenHelHúltimoHejerU
cicioHPYVabYHmilesHdeHeurosHmenosTHh€st€Hsitu€rseHenHbV_ZbHmilesHdeHeurosQVH

N

HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH
acHnleg€ciónHnVºHZYVHncl€r€cionesHPºresent€d€sHporHl€Hpiud€dHzotorHdeHnr€gónTHÉVnVQVH
adHnleg€ciónHnVºHZZVHncl€r€cionesHPºresent€d€sHporHl€HÉocied€dHnr€gones€HdeHtestiónHnmbient€lTHÉVyVÓVQVH

CUENTA 
PRPTARIA

CUENTA 
FINANCIERA DENOMINACIÓN CUENTA EDP EEPP Grupo TV Fundaciones Consorcios TOTAL

210 Rep. y conserv. de terrenos y bs naturales 102 102
212 Rep. y conserv. edificios y otras construcc. 302 821 15 9 21 1.169
213 Rep. y conserv. maquinaria, instalaciones, utillaje 18 393 134 12 405 962
214 Rep. y conserv. de material de transporte 2 531 4 3 540
216 Rep. y conserv. equipos procesos de información 338 188 138 13 677
219 Rep. y conserv. de otro inmovilizado material 25 21 20 66

Otros gastos de rep. y conserv. 443 59 19 521
21 622 Total entes NO SERPA 660 2.503 366 58 450 4.037

Transacciones entre entes vinculados 0 6 0 0 0 6

Fuente: Información remitida por los entes relativa al  ejercicio 2011.
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yuadroNncºNhopN»astoNenNindemnizacionesNporNrazónNdelNservicioN
VejerciciosNgefebffaNpresupuestoNdeNgastosNconsolidadoXN

H
H y€sHindemniz€cionesHporHg€stosHdeHlocomociónHconstituyenHelHprincip€lHconceptoHdentroHdelH€rtículoHZ_HPZVbYaH
milesHdeHeurosTHadTZMHdelHtot€lQTHdest€c€ndoHelHg€stoHdeHlosHserviciosHgener€lesHdelHqep€rt€mentoHdeHrduc€ciónTH
pultur€HyHqeporteHPddZHmilesHdeHeurosQHyHelHdelHÉervicioHnr€gonésHdeHÉ€ludHPbfcHmilesHdeHeurosQVHqentroHdelHg€stoH
porHdiet€sHPYTdHmillonesQTHelHprincip€lHmont€nteHseHdeveng€HporHl€HqirecciónHtener€lHdeHp€rreter€sTHdelHqep€rt€U
mentoHdeH«br€sHºúblic€sTHÓrb€nismoHyHÍr€nsportesHPddaHmilesHdeHeurosQVHnmbosHconceptosHdeHg€stoHseHredujeronH
enHun€HproporciónHsimil€rHenHelHejercicioHZXYYHPc€íd€HdeHentreHunHZbTeUZdMQVH
H rlHrestoHdelH€rtículoHincluyeHl€sHindemniz€cionesHporHtr€sl€doHyHotr€sHcompens€cionesTHcuyoHimporteH€sciendeH€H
YTYHmillonesHdeHeurosHenHelHejercicioHZXYYVHrlHúnicoHg€stoHdest€c€bleHenHest€H€grup€ciónHesHelHdeHotr€sHindemniU
z€cionesH s€tisfech€sHporHelH dep€rt€mentoHdeHºolític€HÍerritori€lTH wustici€HeH vnteriorH€H l€HÓnid€dHºolicí€Hª€cion€lH
€dscrit€H€Hl€Hpomunid€dHnutónom€HPaZeHmilesHdeHeurosQVH
H
rjecuciónHpresupuest€ri€HdeHlosHentesHnoHconsolid€dosHenHl€Hpuent€Htener€lH
H
H rl Hg€sto Htot€l Hen Hindemniz€ciones Hpor Hr€zónHdel Hservicio HdeHl€s Hentid€des HqueHnoHconst€nHen Hel H«rst€doHdeH
liquid€ciónHconsolid€d€»HdeHl€Hpuent€Htener€lH€scendióHenHelHejercicioHZXYYH€HXT_ZHmillonesHdeHeurosVHªoHinU
cluyeHl€sHdiet€sHporH€sistenci€H€HlosHponsejosHdeHndministr€ciónHuHotrosHórg€nosHdeHgobiernoTHqueHseHcont€biliz€nH
comoHretribucionesVH
H

yuadroNncºNiepN»astoNenNindemnizacionesNporNrazónNdelNservicioNdeNlosNentesNqueNnoNseNintegranN
enNelN««stadoNdeNliquidaciónNconsolidada»NdeNlaNyuentaN»eneralNVejercicioNgeffXN

H
H
H rl Hm€yorHg€stoHporHesteHconceptoHseHproduceHenHelHgrupoHpnÁÍÚHPY_bHmilesHdeHeurosQHyHenHelHpnÉnÁHPY_ZH
milesHdeHeurosQVH
H
hcichcicN–erviciosNnuevosN
H
rjecuciónHpresupuest€ri€HdeHlosHentesHconsolid€dosHenHl€Hpuent€Htener€lH
H
H rlH€rtículoHZaHdelHpresupuestoHdeHg€stosHconsolid€doHrecogeH€quellosHg€stosHqueTHcomoHconsecuenci€HdeHest€rH
encu€dr€dosHenH€ctu€cionesHqueHseHemprendenHporHprimer€HvezTHseH€grup€nHenHesteHepígr€feVHrlHg€stoHregistr€doH
enHesteHsubconceptoHenHlosH_HúltimosHejerciciosHesHnuloHoHinm€teri€lTHmientr€sHqueHenHejerciciosH€nterioresHseHimpuU
t€ronHg€stosHdeHdivers€Hn€tur€lez€THdeveng€dosHporHl€HÓnid€dHdeHºolicí€Hª€cion€lH€dscrit€H€Hl€HpnTHporHl€HentiU
d€dHpúblic€H€r€gones€Ho€ncoHdeHÉ€ngreH yHÍejidosTHporH eleccionesH institucion€lesHyHporH l€Hpuest€HenHfuncion€U
mientoHdeHl€Hpropi€Hpám€r€HdeHpuent€sHdeHnr€gónVHPvé€seHcu€droHZbH€nteriorQH
H ªoHexisteHg€stoHporHesteHconceptoHenHl€sHentid€desHqueHnoHconst€nHenHelH«rst€doHdeHliquid€ciónHconsolid€d€»H
deHl€Hpuent€Htener€lHZXYYVH

CONC. NOMBRE CONCEPTO % s/ 
total

2010 2011 IMPORTE 
(MILES €)

 (%)

231 Locomoción 47,2% 3.386 2.514 -872 -25,8%
230 Dietas 32,6% 2.375 1.734 -641 -27,0%

Resto conceptos 20,2% 1.015 1.077 62 6,1%
100,0% 6.776 5.325 -1.451 -21,4%

Fuente: Cuentas Generales 2010-11
Nota: conceptos ordenados por importancia relativa

ORN (MILES €)
VARIAC.                    
2010-11

TOTAL ART. 23 INDEMNIZAC. POR RAZ. SERVICIO

CUENTA 
PRPTARIA

CUENTA 
FINANCIERA DENOMINACIÓN CUENTA EDP EEPP Grupo TV Fundaciones Consorcios TOTAL

230/231/239 64X Dietas (gastos de viaje, no dietas Consejo) 9 17 135 20 140 321
23 Total entes consolidados 9 17 135 20 140 321

Fuente: Información remitida por los entes relativa al ejercicio 2011.
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hcichcjcNítrosNgastosNenNbienesNcorrientesNyNserviciosN
H
H rlH€rtículoHZbHdelHpresupuestoHdeHg€stosHconsolid€doHrecogeHlosHderiv€dosHdeHl€Hre€liz€ciónHdeHprueb€sHselecU
tiv€sHyHporHimp€rticiónHdeHcursosHdeHform€ciónTHt€ntoHdeHn€tur€lez€Hintern€HcomoHextern€VH
H rnHelHperiodoHZXXdUYXHestosHg€stosH€ument€ronHdeHform€Hmoder€d€TH€lc€nz€ndoHunHv€lorHmáximoHdeHbVfYYH
milesHdeHeurosHenHelHejercicioHZXYXVHrnHZXYYHsuHv€lorHseHreduceHenHaZ_HmilesHdeHeurosTHsituándoseHenHnivelesH
liger€menteHinferioresH€HlosHregistr€dosHenHelHejercicioHZXXeHPbVaeeHmilesHdeHeurosQH
H ÉuH import€nci€Hrel€tiv€HsobreHelH tot€lHdelHc€pítuloHZHconsolid€doHseHh€Hm€ntenidoHmásHoHmenosHest€bleH€H loH
l€rgoHdeHtodoHelHperiodoHPXTcMUXTfMQH
H

yuadroNncºNifpNítrosNgastosNenNbienesNcorrientesNyNserviciosN
VejerciciosNgefebffaNpresupuestoNdeNgastosNconsolidadoXN

N

N

H yosHg€stosHporHre€liz€ciónHdeHcursosHdeHform€ciónHconcentr€nHelHeaTdMHdelHtot€lHPaVcbYHmilesHdeHeurosQTHsienU
doHrepresent€tivosHt€ntoHlosHdeHform€ciónHintern€HPZVbcYHmilesHdeHeurosQHcomoHlosHdeHform€ciónHextern€HPZVXebH
milesHdeHeurosQVHqeHentreHlosHprimerosHdest€c€nHlosHg€stosHdeHl€Hndministr€ciónHdeHl€HpnHPZV_ecHmilesHdeHeurosQTH
queHincluyenHlos Hespecíficos HdeHselecciónT Hform€ciónHy Hperfeccion€miento HPYVe_cHmiles HdeHeurosQV HÍ€mbiénHsonH
signific€tivosHlosHg€stosHdestin€dosH€Hform€ciónHextern€HenHelHvªnrzHPYVf_aHmilesHdeHeurosTHfund€ment€lmenteH
cursosHimp€rtidosHenHelHpentroHdeHÍecnologí€sHnv€nz€d€sQVH
H
rjecuciónHpresupuest€ri€HdeHlosHentesHnoHconsolid€dosHenHl€Hpuent€Htener€lH
H
H rlHg€stoH€greg€doHdeHl€sHentid€desHqueHnoHconst€nHenHelH«rst€doHdeHliquid€ciónHdeHl€Hentid€dHconsolid€d€»H
deHl€Hpuent€Htener€lH€scendióHenHelHejercicioHZXYYH€H_feHmillonesHdeHeurosHyHcorrespondeH€Hform€ciónHenHsuH
tot€lid€dVH
H

yuadroNncºNigpNítrosNgastosNenNbienesNcorrientesNyNserviciosNdeNlosNentesN
queNnoNseNintegranNenNelN««stadoNdeNliquidaciónNconsolidada»NdeNlaNyuentaN»eneralNVejercicioNgeffXN

N

N

H rlHffMHdelHg€stoHseHconcentr€HenHl€sHempres€sHpúblic€sTHprincip€lmenteHenHÉ«qrznÉnaeHPZ_aHmilesHdeHeuU
rosQVH
H
hcichclcN–erviciosNasistencialesNconNmediosNajenosN
H
rjecuciónHpresupuest€ri€HdeHlosHentesHconsolid€dosHenHl€Hpuent€Htener€lH
H
H rlH€rtículoHZcHdelHpresupuestoHdeHg€stosHconsolid€doHrecogeHlosHg€stosHconcert€dosHconHtercerosHp€r€Hl€HejeU
cuciónHdeHserviciosH€sistenci€lesTHfund€ment€lmenteHenHelHámbitoHdeHlosHserviciosHsoci€lesHyHs€nit€riosVH

HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH
aeHnleg€ciónHnVºHZZVHncl€r€cionesHPºresent€d€sHporHl€HÉocied€dHnr€gones€HdeHtestiónHnmbient€lTHÉVyVÓVQVH

CONC. NOMBRE CONCEPTO % s/ total 2010 2011 IMPORTE 
(MILES €)

 (%)

251 Realización de cursos de formación 84,7% 4.991 4.651 -340 -6,8%
250 Gastos en pruebas selectivas 15,3% 920 837 -83 -9,0%

100,0% 5.911 5.488 -423 -7,2%

Fuente: Cuentas Generales 2010-11
Nota: conceptos ordenados por importancia relativa

ORN (MILES €)
VARIAC.                    
2010-11

TOTAL ART. 25 OTROS GASTOS EN B Y S

CUENTA 
PRPTARIA

CUENTA 
FINANCIERA DENOMINACIÓN CUENTA EDP EEPP Grupo TV Fundaciones Consorcios TOTAL

251 64X Gastos por cursos de formación 3 296 79 18 2 398

25 Total entes consolidados 3 296 79 18 2 398

Fuente: Información remitida por los entes relativa al ejercicio 2011.
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H nHexcepciónHdelHejercicioHZXYXTHenHelHqueHseHregistróHunHretrocesoHdelHaTaMTHestosHg€stosHh€nH€ument€doHsenU
siblementeH€HloHl€rgoHdelHperiodoHZXXdUYYTHp€s€ndoHdeHYXbTYH€HYbYTYHmillonesHdeHeurosHenHelHejercicioHZXYYVH
ÉuH import€nci€H rel€tiv€H sobreH elH tot€lH delH c€pítuloHZH consolid€doH seH h€Hm€ntenidoH dentroH delH interv€loHYcTfMU
YfMVHH
H

yuadroNncºNihpN–erviciosNasistencialesNconNmediosNajenosNVejerciciosNgefebffaNpresupuestoNdeNgastosNconsolidadoXN
N

N

H yosHg€stosHderiv€dosHdeHconciertosHs€nit€riosHconcentr€nHl€Hm€yorHp€rteHdelHtot€lHdelH€rtículoHZcHPfbVacfHmilesH
deHeurosTHelHc_TZMHdelHtot€lQTHdeHlosHqueHaYT_HmillonesHseHconcert€ronHporHl€HqirecciónHtener€lHdeHºl€nific€ciónHyH
nsegur€mientoHyHadTdHmillonesH porHelHÉnyÓqVHÉonH individu€lmenteH signific€tivosH losH conciertosHp€r€H tr€nsporteH
s€nit€rioH PZaTZHmillonesHdeHeurosQTHp€r€Hoxigenoter€pi€HPYZT_HmillonesQHyHp€r€Hreson€nci€sHnucle€resHPeT_HmilloU
nesQVHrstosHdosHúltimosHduplic€ronHyHtriplic€ronHsuHcu€ntí€HenHZXYYHrespectoH€lHejercicioHprecedenteTHdebidoH€Hl€H
oper€ciónHdeHregul€riz€ciónHdeHg€stoHs€nit€rioHdespl€z€doVH
H ndemásHdeHlosHconciertosHs€nit€riosTHdest€c€nHlosHg€stosHenHserviciosHsoci€lesHconcert€dosHconHentid€desHpriU
v€d€sHPbZTcHmillonesQTHsiendoHelHúnicoHconceptoHqueHseHreduceHdentroHdelH€rtículoHPaTeHmillonesHmenosTHreducciónH
delHeT_MQVHH
H rlHÉnyÓqHsufr€g€HconHc€rgoH€HesteH€rtículoHpresupuest€rioHp€rteHdeHlosHg€stosHdelHperson€lHdocenteHdeHl€HÓniU
versid€dHdeHñ€r€goz€HqueHocup€Hpl€z€sHvincul€d€sHenHc€rrer€sHrel€cion€d€sHconHl€sHcienci€sHdeHl€Hs€ludTHdes€U
rroll€ndoHenHun€Hmism€Hjorn€d€HfuncionesHdocentesTHinvestig€dor€sHyH€sistenci€lesVHrstosHg€stosHseHm€ntienenHenH
nivelesHsimil€resHenHlosHejerciciosHZXYXHyHZXYYHP_VXabHmilesHdeHeurosQVH
H y€HpnHnoHregistr€HelHcosteHdeHl€sHpl€z€sHvincul€d€sHconH€rregloH€lHcriterioHdeHdevengoVHrlHg€stoHre€lH€sciendeH€H
_TcZHmillonesHdeHeurosTHyHelHimput€doHpresupuest€ri€menteH€H_TXbHmillonesVHÉeHimput€Hg€stoHdeHZXYXHporHimporU
teHdeHZeZHmilesHdeHeurosHyHseHdespl€z€Hg€stoH€lHejercicioHZXYZHporHZfeHmilesHdeHeurosVH
H ªoHexisteHg€stoHporHesteHconceptoHenHl€sHentid€desHqueHnoHconst€nHenHelH«rst€doHdeHliquid€ciónHconsolid€d€»H
deHl€Hpuent€Htener€lHZXYYVH
H
hcichcmcN»astoNenNmaterialaNsuministrosNyNotrosN
H
rjecuciónHpresupuest€ri€HdeHlosHentesHconsolid€dosHenHl€Hpuent€Htener€lH
H
H rlH€rtículoHZZHdelHpresupuestoHdeHg€stosHconsolid€doHrecogeHl€sH€dquisicionesHdeHm€teri€lTHsuministrosHdiverU
sosTHcomunic€cionesTHtr€nsporteTHtributosTHtr€b€josHre€liz€dosHporHempres€sHyHotrosHg€stosHsimil€resVH
H rstos Hg€stos H€ument€ronHdeHform€Hsignific€tiv€ HenHel Hejercicio HZXXeHPcdTbHmillones HmásQ Hh€st€ H€lc€nz€r Hlos H
aefTeHmillonesHdeHeurosVHrnHlosHejerciciosHZXXfHyHZXYYHseHproducenHincrementosHextr€ordin€riosHdeHZ_aTbHmilloU
nesHyHYfeTYHmillonesHtr€sHprocederseH€Hl€Hregul€riz€ciónHdeHf€ctur€sHnoHcont€biliz€d€sHPcuent€Hfin€ncier€HaXfQTH
princip€lmenteHenHelHÉervicioHnr€gonésHdeHÉ€ludVHqich€sHv€ri€cionesH€ument€nHsignific€tiv€menteHlosHv€loresHdeH
l€sHoblig€cionesHreconocid€sHnet€sHregistr€d€sHenHl€Hcont€bilid€dHpresupuest€ri€HdeHZXYYHfrenteH€HlosHregistr€dosH
enHlosHejerciciosHZXXeHyHZXYXTHobteniéndoseHun€Hcifr€HpromedioHdeHg€stoHenHlosHúltimosHaHejerciciosHdeHbfcTcH
millonesHdeHeurosH€nu€lesTHqueHesHl€HqueHmejorHseH€proxim€rí€H€lHg€stoHre€lVH
H y€Himport€nci€Hrel€tiv€HdelH€rtVHZZHseHm€ntieneHest€bleHenHv€loresHsitu€dosHenHtornoH€lHdbMHdelHtot€lHdelHc€pítuU
loHZHconsolid€doTHconstituyendoTHconHmuchoTHelHprincip€lHconceptoHdeHg€stoHenHbienesHcorrientesHyHserviciosVH

CONC. 
/ SUBC. NOMBRE CONCEPTO / SUBCONCEPTO

% s/ 
total 2010 2011

IMPORTE 
(MILES €)

 (%)

261009 Otros conciertos de Asistencia Sanitaria 28,9% 32.328 43.737 11.409 35,3%
261005 Programas de transporte sanitario 16,0% 22.512 24.220 1.708 7,6%
261004 Terapia insuficiencia respiratoria a domicilio 8,2% 5.944 12.320 6.376 107,3%
261002 Resonancia nuclear magnética 5,5% 2.178 8.294 6.116 280,8%
261000 Programas de hemodiálisis 2,9% 2.821 4.395 1.574 55,8%
261001 Litotricias renales extracorpóreas 1,5% 960 2.226 1.266 131,9%
261003 Tomografía axial computerizada (TAC) 0,2% 219 277 58 26,5%

261 Conciertos para Asistencia Sanitaria 63,2% 66.962 95.469 28.507 42,6%
263 Acción concertada en Servicios Sociales 34,8% 57.393 52.601 -4.792 -8,3%
262 Convenio con Universid. (plazas vinculadas) 2,0% 3.045 3.045 0 0,0%

100,0% 127.400 151.115 23.715 18,6%
Fuente: Cuentas Generales 2010-11

ORN (MILES €)
VARIAC.                    
2010-11

TOTAL ART. 26 SERV. ASIST. CON MEDIOS AJENOS

Nota: se ofrece información desglosada a nivel de subconcepto para el principal concepto de gasto (261 
"Conciertos de asistencia sanitaria") ordenados de mayor a menor importe, a fin de facil itar la localización de 
las principales partidas de gasto.
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H nlHconceptoHZZYTHÉuministrosTHseHimput€HelHprincip€lHcomponenteHdeHg€stoHdelH€rtículoHZZHPaZbTdHmillonesHdeH
eurosTH elH cZTYMHdelH tot€lQTH dest€c€ndoH porH suH import€nci€H diversosH subconceptosH vincul€dosH €H l€HprovisiónHdeH
bienesHp€r€H l€H€sistenci€H s€nit€ri€H Pf€rm€ci€H hospit€l€ri€TH otroHm€teri€lH s€nit€rioTHm€teri€lH deH l€bor€torioH eH imU
pl€ntesQTHcuyoHg€stoHpresent€Hv€ri€cionesH€nu€lesHdeHtresHdígitosTHdeHentreHelHYXeMHyHelHYdYMHP€umentoHconjuntoH
deHZXcTZHmillonesHdeHeurosQHporH l€Hregul€riz€ciónHdelHg€stoHs€nit€rioHdespl€z€doVHÚincul€doH€Hl€Hmism€Hfin€liU
d€dTHperoHconHv€ri€ciónHneg€tiv€THdest€c€Hl€HreducciónHdeHY_TdHmillonesHdeHeurosHenHelHsubconceptoHZZYVXXfTH
«Otrospsuministros»VHrlHrestoHdeHsubconceptosHsonHmenosHrepresent€tivosHP€unHcu€ndoHsusHimportesHse€nHconsideU
r€blesQTHregistr€ndoHv€ri€cionesHmoder€d€sHfrenteH€lHejercicioH€nteriorVH
H rlHconceptoHZZdH«Trabajosprealizadospporpotraspempresas»HesHel HsegundoHenHimport€nci€HdentroHdelH€rtículoH
ZZTHconHunHZYTbMHdelHtot€lHPYadTbHmillonesHdeHeurosQVHqentroHdeHesteHgrupoTHelHg€stoHenHserviciosHdeHlimpiez€HyH
€seoHesHelHqueHmásHseHincrementóHrespectoH€lHejercicioH€nteriorHPYXT_HmillonesHdeHeurosHmásQVH«trosHsubconceptosH
tienenHun€Himport€nci€Hrel€tiv€Hdest€c€d€THsiHbienHregistr€ronHmenoresHt€s€sHdeHv€ri€ciónTHcomoHporHejemploHlosH
p€gosHdelHvnstitutoHnr€gonésHdelHngu€HporHelHservicioHdeHdepur€ciónHyHm€ntenimientoHdeHest€cionesHdepur€dor€sH
€HdiversosHcontr€tist€sHP_cHmillonesQHyHotrosHtr€b€josHre€liz€dosHporHotr€sHempres€sHP_ZT_HmillonesQVHnHmuch€HdisU
t€nci€HleHsiguenHl€sHcontr€t€sHdeHgestiónHdeHcentrosH€sistenci€lesHpropiosHPYaTeHmillonesQHyHlosHserviciosHdeHseguriU
d€dHPYZTfHmillonesQVH
H rn Hel Hconcepto HZZf Hse Himput€n Hlos H«gastosp corrientesp enp centrospdocentesppúblicosp nopuniversitarios»TH cuy€H
import€nci€Hrel€tiv€H€sciendeH€lHcTYMHdelHtot€lHdelH€rtículoHZZHPaZTYHmillonesQVHyosHg€stosHgener€lesHdeHm€nteniU
miento Hde Hlos Hcentros HconstituyenT Hcon HmuchoT Hel Hprincip€l Hsubconcepto Hde Hg€sto Hdentro Hde Heste HgrupoT Hsiendo H
t€mbiénHunoHdeHlosHqueHmásHseHreducenHenHZXYYHrespectoH€lHejercicioH€nteriorHPYT_HmillonesHmenosQVHªoHobst€nteTH
elH descensoHmásH€cus€doH PenH términosH€bsolutosH yH rel€tivosQH seH concentr€HenH l€Hp€rtid€HdeHg€stosHdeHcomedorH
escol€rTHqueHseHredujoHenHYTcHmillonesHdeHeurosHPZYTeMHmenosQVH
H yos Hotros Hc Hconceptos HPZZXT HZZZT HZZ_T HZZaT HZZbHy HZZcQ Hrepresent€nHindividu€lmente Hmenos HdeHunHbMHdel H
tot€lHdelH€rtículoHZZTHyHconjunt€menteHunHYXTZMVHyosHsubconceptosHmásHrepresent€tivosHdentroHdeHestosHgruposHsonH
losHg€stosHdeHdivulg€ciónHyHpromociónHPY_TdHmillonesQHyHlosHserviciosHtelefónicosHPfTZHmillonesQTHcuyosHv€loresHseH
redujeronHfrenteH€lHejercicioH€nteriorHenHZTdHmillonesHyHaYdHmilesHdeHeurosTHrespectiv€menteVH
H

yuadroNncºNiipN»astoNenNmaterialaNsuministrosNyNotrosNVejerciciosNgefebffaNpresupuestoNdeNgastosNconsolidadoXN
N

N

CONC. / 
SUBC. NOMBRE CONCEPTO / SUBCONCEPTO

% s/ 
total 2010 2011

IMPORTE 
(MILES €)

 (%)

220000 Ordinario no inventariable 0,7% 3.761 4.610 849 22,6%
220….. Resto de subconceptos 220 0,4% 3.657 2.735 -922 -25,2%

220 Material de oficina 1,1% 7.418 7.345 -73 -1,0%
221006 Productos farmacéuticos 28,4% 79.468 194.452 114.984 144,7%
221019 Otro material sanitario 10,3% 31.281 70.444 39.163 125,2%
221012 Material de laboratorio 7,3% 24.110 50.144 26.034 108,0%
221011 Implantes 6,0% 15.226 41.314 26.088 171,3%
221009 Otros suministros 3,2% 35.771 22.079 -13.692 -38,3%
221000 Energía eléctrica 2,9% 20.033 20.067 34 0,2%
221005 Productos alimenticios 1,1% 8.108 7.630 -478 -5,9%
221002 Gas 0,8% 4.482 5.776 1.294 28,9%
221….. Resto de subconceptos 221 2,0% 12.782 13.767 985 7,7%

221 Suministros 62,1% 231.261 425.673 194.412 84,1%
222000 Telefónicas 1,3% 9.633 9.216 -417 -4,3%
222001 Postales 0,6% 4.080 3.787 -293 -7,2%
222….. Resto de subconceptos 222 0,0% 42 39 -3 -7,1%

222 Comunicaciones 1,9% 13.755 13.042 -713 -5,2%
223 Transporte 2,6% 17.543 17.997 454 2,6%

224003 Otros riesgos 0,5% 3.449 3.568 119 3,5%
224….. Resto de subconceptos 224 0,1% 500 473 -27 -5,4%

224 Primas de seguros 0,6% 3.949 4.041 92 2,3%
225000 Tributos locales 0,5% 2.742 3.106 364 13,3%
225….. Resto de subconceptos 225 0,0% 34 33 -1 -2,9%

225 Tributos 0,5% 2.776 3.139 363 13,1%
226002 Gastos de divulgación y promoción 2,0% 16.443 13.675 -2.768 -16,8%
226003 Jurídicos, Contenciosos 0,5% 3.613 3.357 -256 -7,1%
226004 Remuneraciones a agentes mediadores independientes 0,6% 3.778 3.969 191 5,1%
227….. Resto de subconceptos 226 0,5% 5.135 3.411 -1.724 -33,6%

226 Gastos diversos 3,6% 28.969 24.412 -4.557 -15,7%
227000 Limpieza y aseo 6,1% 31.721 42.028 10.307 32,5%
227007 Mantenimiento est. depuradoras de aguas residuales5,3% 34.802 36.020 1.218 3,5%
227009 Otros trabajos realizados por otras empresas 4,7% 32.712 32.336 -376 -1,1%
227008 Gestión de Centros Asistenciales propios 2,2% 14.675 14.822 147 1,0%
227001 Seguridad 1,9% 13.049 12.984 -65 -0,5%
227006 Estudios y trabajos técnicos 1,3% 8.919 8.812 -107 -1,2%
227….. Resto de subconceptos 227 0,1% 590 496 -94 -15,9%

227 Trabajos realizados por otras empresas 21,5% 136.468 147.498 11.030 8,1%
229000 Gtos funcionam. centros docentes no universitarios 4,7% 33.227 31.915 -1.312 -3,9%
229001 Gastos de comedor escolar 0,9% 7.618 5.955 -1.663 -21,8%
229002 Gratuidad libros de texto 0,6% 4.118 4.230 112 2,7%

229 Gastos en centros docentes no universitarios 6,1% 44.963 42.100 -2.863 -6,4%
100,0% 487.102 685.247 198.145 40,7%

Fuente: Cuentas Generales 2010-11
Nota: En el art. 22 la información desglosada a nivel de concepto resulta claramente insuficiente, dada la
importancia relativa de muchos de ellos (p. ej. suministos, con 425,7 millones de euros). Por esa razón, se ofrece
información desglosada a nivel de subconcepto (ordenada de mayor a menor importe dentro de cada concepto, a fin
de facilitar la local ización de las principales partidas de gasto).

ORN EMILES €) VARIAC.                    

TOTAL ART. 22 MATERIAL, SUMINIST. Y OTROS
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rjecuciónHpresupuest€ri€HdeHlosHentesHnoHconsolid€dosHenHl€Hpuent€Htener€lH
H
H rlHg€stoH tot€lH enHm€teri€lTH suministrosH yHotrosH deH l€sHentid€desHqueHnoH const€nHenHelH «rst€doHdeH liquid€ciónH
consolid€d€»HdeHl€Hpuent€Htener€lH€scendióHenHelHejercicioHZXYYH€HYeYTdcHmillonesHdeHeurosVH
H

yuadroNncºNijpN»astoNenNmaterialaNsuministroNyNotrosNdeNlosNentesNqueNnoNseNintegranN
enNelN««stadoNdeNliquidaciónNconsolidada»NdeNlaNyuentaN»eneralNVejercicioNgeffXN

H
H y€sHempres€sHpúblic€sHconcentr€nHelHm€yorHg€stoHenHm€teri€lT HsuministrosHyHotrosHPcXMQTHseguidoHdelHtrupoH
porpor€ciónHnr€gones€HdeHÁ€dioHÍelevisiónHPpnÁÍÚQHP_XMQVH
H ºorHconceptosTHdest€c€nHl€sHcompr€sHp€r€HelHdes€rrolloHdeHsuH€ctivid€dHPYZeTfYHmillonesHdeHeurosQTHprincip€lU
menteH enH l€sHempres€sHÉvÁnÉnafH PZdVZX_ Hmiles Hde HeurosQT HÉuelo Hy HÚiviend€ HPZbVfde Hmiles Hde HeurosQT Hnr€gón H
ÍelecomHPYYVeYZHmilesHdeHeurosQHÉ«qrznÉnbXHPYYVccYHmilesHdeHeurosQHyHÍelevisiónHnutonómic€HdeHnr€gónTHÉVnH
PÍÚnnQHP_ZVYXbHmilesHdeHeurosQVH
H yosHg€stosHdeHserviciosHprofesion€lesHindependientesHmásHsignific€tivosHseHproducenHenHelHtrupoHpnÁÍÚHPcVafdH
milesHdeHeurosHenHÍÚnnQHyHenHelHponsorcioHdelHÍúnelHdeHoiels€HPbVZbdHmilesHdeHeurosQVHH
H rlHconceptoHgenéricoH«otrosHservicios»HesHrepresent€tivoHenHpiud€dHdelHzotorbYHPdVbZeHmilesHdeHeurosQTHÍÚnnH
PaVZcbHmilesHdeHeurosQHyHpnÉnÁHP_VfYcHmilesHdeHeurosQVH
H y€sHtr€ns€ccionesHintergrupoHmásHsignific€tiv€sHrel€tiv€sH€Hg€stoHdeHm€teri€lTHsuministrosHyHotrosHseHconcentr€nH
enHelHgrupoHpnÁÍÚgHporHunHl€doHl€Hf€ctur€ciónHporHnr€gónHÍelecomH€Hporpor€ciónHnr€gones€HdeHÁ€dioHÍeleviU
siónHPpnÁÍÚQHP_VaZbHmilesHdeHeurosQhHyHporHotroTHl€Hf€ctur€ciónHdeHpnÁÍÚH€HsusHsocied€desHdependientesHP_Vfb_H
€HÍelevisiónHnutonómic€HdeHnr€gónHPÍÚnnQHyHbXbHmilesHdeHeurosH€HÁ€dioHnutonómic€HdeHnr€gónHPÁnnQVH
H ºorHl€Himport€nci€HdelHg€stoHenHsuministrosHdelHÉervicioHnr€gonésHdeHÉ€ludTHelH€ltoHnúmeroHdeHtr€ns€ccionesHenH
queHseHdescomponeHdichoHg€stoHyHelHnivelHtecnológicoHyHl€Hcomplejid€dHdeHlosHsistem€sHinformáticosHyH€plic€cioU
nesH queH soport€nH losH procesosHdeH compr€sH deH losH centrosH s€nit€riosTH tot€lmenteH €utom€tiz€dosTH l€Hpám€r€HdeH
puent€s Hh€ Hre€liz€do Hen Hel Hm€rco Hde Hest€ Hfisc€liz€ción Hun€ H€uditorí€ Hespecífic€ Hde Hestos Hg€stosT Hque HincluyeT H
€demásHdeHlosH€spectosHdeHcumplimientoTHun€HrevisiónHdeHlosHsistem€sHinformáticosTHcuyosHresult€dosHseHmuestr€nH
€Hcontinu€ciónVH
H
icNºÉ–ywÚÉZwyÉÓéNz«NÚí–N»w–€í–N«éNáw€«úÉwÚaN–UáÉéÉ–€úí–NYNí€úí–Nz«ÚN

–wÚUzN
H
icfcNwUzÉ€íúÍwNz«NÚí–N–É–€«áw–NÉéºíúáÁ€Éyí–Nz«Nyíáñúw–NYNÚí»Í–€ÉywNz«ÚN–wÚUzN
H
zsvsvscObjetivosqcalcancecyclimitacionescdeclacauditoríacdecsistemasc
H
H y€Hpám€r€HdeHpuent€sHh€HdecididoHincluirHenHsusHpl€nesHdeHfisc€liz€ciónHl€Hre€liz€ciónHdeH€uditorí€sHdeHsisteU
m€sHcomoHherr€mient€Hfund€ment€lHdelHcontrolHdeHlosHprocesosHdeHgestiónHdeHlosHentesHdelHsectorHpúblicoH€r€goU
nésHconHelHobjetivoHdeHpoderHev€lu€rHsuHeficienci€HyHc€lid€dTH€port€ndoHv€lorH€ñ€didoH€Hl€Hfisc€liz€ciónHtr€dicioU
n€lVH
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH
afHnleg€ciónHnVºHZZVHncl€r€cionesHPºresent€d€sHporHl€HÉocied€dHnr€gones€HdeHtestiónHnmbient€lTHÉVyVÓVQVH
bXHnleg€ciónHnVºHZZVHncl€r€cionesHPºresent€d€sHporHl€HÉocied€dHnr€gones€HdeHtestiónHnmbient€lTHÉVyVÓVQVH
bYHnleg€ciónHnVºHZYVHncl€r€cionesHPºresent€d€sHporHl€Hpiud€dHzotorHdeHnr€gónTHÉVnVQVH

CUENTA 
PRPTARIA

CUENTA 
FINANCIERA DENOMINACIÓN CUENTA EDP EEPP Grupo TV Fundaciones Consorcios TOTAL

22 60 Compras 1.018 93.041 33.332 302 1.223 128.917
22 61 Variación de existencias -26.760 326 -10 474 -25.970
6 620 Gastos de Investigación y Desarrollo 1 1
22 623 Servicios profesionales independientes 214 2.487 7.606 783 5.482 16.571

223 624 Transportes 37 112 8 5 42 203
224 625 Primas de seguros 68 1.199 46 23 170 1.505
22 626 Servicios bancarios y simialres 17 1.387 29 6 42 1.481

22602 627 Publicidad propaganda y relaciones públicas 294 5.824 3.745 128 4 9.996
221 628 Suministros 453 3.212 4.051 165 1.240 9.121
227 629 Otros servicios 644 18.377 5.666 772 4.218 29.677
225 630 Impuesto sobre beneficios 5.811 5.811
225 631 Otros tributos 32 4.285 121 6 12 4.455
22 Total entes consolidados 2.777 108.975 54.929 2.181 12.906 181.768

Transacciones entre entes vinculados 0 250 7.996 109 0 8.355

Fuente: Información remitida por los entes relativa al  ejercicio 2011.
Nota: Se han sombrea do l as cuentas que no ti enen una tra ducción di recta a cuentas presupuesta ri a s.
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H pomoHp€rteHdeHesteHprocesoTHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHh€Hprogr€m€doTHporHvezHprimer€HyHcomoH tr€b€joHcomU
plement€rioHdeH l€H fisc€liz€ciónHdeH l€Hpuent€Htener€lHdeH l€Hpomunid€dHnutónom€HdeHZXYYTH un€H€uditorí€HdeH
sistem€sHdeH inform€ciónTH queH seHh€H re€liz€doH sobreH losH sistem€sHyH l€sH €plic€cionesHqueH soport€nH losH procesosH
signific€tivosHdeHcompr€sHyHlogístic€HenHelHÉervicioHnr€gonésHdeHÉ€ludTHyHqueHh€HconsistidoHenHl€HrevisiónHdeHl€H
segurid€dTHintegrid€dHyHfi€bilid€dHdelH funcion€mientoHdeH losHsistem€sHconHl€Hfin€lid€dHdeHcomplet€rHlosH tr€b€josH
ordin€riosHdeHrevisiónHfin€ncier€THlimit€ndoHlosHriesgosHdeH€uditorí€VH
H y€HdefiniciónHdeHdichoH€lc€nceHseHfund€ment€HenHqueHelHg€stoHcorrienteHdelHÉervicioHnr€gonésHdeHÉ€ludH€scenU
dióHenHelHejercicioHZXYYH€HYVefeTcHmillonesHdeHeurosTHrepresent€ndoHunH_bT_MHdelHg€stoHtot€lHconsolid€doHdelH
sectorHpúblicoH€utonómicoHyHunHaYTbMHdelHg€stoHporHoper€cionesHcorrientesVHH
H y€sH€plic€cionesHinformátic€sHqueHsoport€nHl€sHoper€cionesHdeHcompr€sTH€lm€cen€mientosHyHlogístic€HdelHÉnU
yÓqHPsegundoHg€stoHenHimport€nci€HdelHorg€nismoHdespuésHdeHlosHg€stosHdeHperson€lQHrevistenHun€Hcomplejid€dH
signific€tiv€HyH€fect€nH€HunHelev€doHnúmeroHdeHoper€cionesHyH€HunHvolumenHsignific€tivoHdeHg€stoHpresupuest€rioTH
queHenHZXYYH€lc€nzóHl€Hcifr€HdeH_feTeHmillonesHdeHeurosHPconceptoHZZYTHsuministrosQVHy€HselecciónHdeHest€sH€pliU
c€cionesHinformátic€sHpermiteH€udit€rTH€demásTH l€Hregul€rid€dHdeH losHg€stosHporHconsumosHcont€biliz€dosHenHl€H
puent€HdeHresult€dosHdelHorg€nismoHPZbeTdHmillonesHdeHeurosQHyHserviciosHexterioresHPYd_TaHmillonesHdeHeurosQH
H suer€HdelH€lc€nceHdeHl€Hfisc€liz€ciónTHseHdebeHseñ€l€rHqueHconHest€sH€plic€cionesHelHÉnyÓqHt€mbiénHregistr€H
l€s Hexistenci€s Hy Hl€s H€dquisiciones Hde Hinmoviliz€do Hque Hfigur€n Hen Hel Ho€l€nce H€ H_YWYZWZXYY Hpor Himporte Hde H
c_T_HyHZfTX_HmillonesHdeHeurosTHrespectiv€menteTHloHqueHh€Hoblig€doH€Hl€Hpám€r€HdeHpuent€sH€Hre€liz€rHconciU
li€cionesVH
H ponHest€H€uditorí€HdeHsistem€sHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHpretendeHcubrirHlosHsiguientesHobjetivosgH
H —Hrv€lu€rHelHgr€doHdeHcontrolHexistenteHenHlosHsistem€sHdeHinform€ciónHqueHsoport€nHlosHprocesosHdeHcompr€HyH
logístic€HdeHlosHcentrosHdeH€sistenci€Hs€nit€ri€HdelHÉervicioHnr€gonésHdeHÉ€ludHPÉnyÓqQHmedi€nteHl€HrevisiónHdeHlosH
controlesHgener€lesHdeHlosHsistem€sHdeHinform€ciónHPptÍvQVH
H —HÁevis€rH losHcontrolesHimplement€dosHenHl€sH€plic€cionesHqueHsoport€nHlosHprocesosHdeHcompr€sHyHlogístic€H
deHf€rm€ci€HyHotrosHsuministrosHdeHlosHcentrosH€sistenci€lesHdelHÉnyÓqHPmóduloHdeHcompr€sHyHlogístic€HdelHsistem€H
corpor€tivoHdeHinform€ciónHeconómicoUfin€ncier€HdelHtobiernoHdeHnr€gónHÉrÁºnTHcomúnmenteHdenomin€doHÉrÁU
ºnHZHoHÉrÁºnUÉnyÓqTHyHsnÁznÍ««yÉQHyHev€lu€rHl€Hsegreg€ciónHdeHfuncionesHest€blecid€HenHl€sH€plic€cionesH
p€r€HdichosHprocesosVH
H —HÁe€liz€rHprueb€sHdeHintegrid€dHdeHd€tosHsobreHl€Hinform€ciónHfin€ncier€HyHdeHverific€ciónHdeHl€sHinterf€cesH
entre Hl€s H€plic€ciones Hque Hsoport€n Hlos Hprocesos Hde Hcompr€s Hy Hlogístic€ Hdel HÉnyÓq HPÉrÁºnUÉnyÓq Hy HsnÁznU
Í««yÉQHyHelHsistem€HdeHgestiónHeconómicoHfin€ncieroHdelHtobiernoHdeHnr€gónHPÉrÁºnQVH
H —HÁevis€rHlosHprocedimientosHdeHgestiónHcit€dosTHlosHriesgosHinherentesHexistentesHyHlosHcontrolesHest€blecidosH
p€r€HemitirHun€HopiniónHsobreHsuHfi€bilid€dTHsegurid€dHeHintegrid€dVH
H rnHl€Hfigur€HsiguienteHseHexpres€nHgráfic€menteHelH€lc€nceHyHlosHobjetivosHdeHl€H€uditorí€HdeHsistem€sHyHdeHl€H
€uditorí€HdeHregul€rid€dHprogr€m€d€HporHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHp€r€HlosHg€stosHdeHsuministrosHdelHÉnyÓqVHH
H

H
ºiguraNlpNwlcanceNdeNlaNauditoríaNdeNsistemasNyNdeNlaNauditoríaNfinancieraN
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H rlHdiseñoTHimpl€nt€ciónHyHbuenHfuncion€mientoHdeHlosHcontrolesHenHlosHprocesosHdeHgestiónHyHenHlosHsistem€sHdeH
inform€ciónHesHun€H respons€bilid€dHqueH correspondeHenHdistintosH nivelesH €Hnr€gones€HdeHÉerviciosHÍelemáticosH
PnÉÍQTH€HlosHórg€nosHdeHdirecciónHdelHÉnyÓqHyH€Hl€HvntervenciónHtener€lHdeHl€Hndministr€ciónHdeHl€Hpomunid€dH
nutónom€THrespons€bleHfuncion€lHdelHsistem€HÉrÁºnVH
H q€d€sH l€sH limit€cionesH inherentesH €Hcu€lquierH sistem€HdeH controlH internoTH €H losH controlesH impl€nt€dosH enH l€sH
€plic€cionesHobjetoH deH l€H€uditorí€HyHelH€lc€nceHpropuestoHdeH l€H revisiónTHpuedenHexistirH hechosHmotiv€dosHporH
erroresHoHirregul€rid€desHqueHnoHh€y€nHsidoHdetect€dosHenHlosHtr€b€josHefectu€dosVH
H
zsvsxscDescripcióncdelcentornoctecnológicoc
H
H yosHsistem€sHdeHinform€ciónHqueHsoport€nHlosHprocesosHdeHcompr€sHyHlogístic€HenHelHÉervicioHnr€gonésHdeHÉ€U
ludHsonHÉrÁºnHZHoHÉrÁºnUÉnyÓqHyHsnÁznÍ««yÉVH
H ÉrÁºnHZUÉnyÓqHesHunHmóduloHespecíficoHPzzQHp€r€Hgestion€rHl€sHcompr€sHyHlosH€lm€cenesHincluidoHdentroHdeH
l€HsuiteHdeH€plic€cionesHdelHsistem€HdeHgestiónHeconómicoUfin€ncier€Hcorpor€tivoHÉrÁºnHPsoluciónHrÁºHdeHnr€gónQH
queHentróHenHproducciónHenHZXXcHyHqueHestáHsoport€doHporHun€Hpl€t€form€HÉnºH€dquirid€H€Hl€Hfili€lHesp€ñol€HdeH
l€Hmultin€cion€lHdelHmismoHnombreVHrnHconcretoHÉrÁºnHZUÉnyÓqHesHelHsubsistem€HdeHgestiónHdeHcompr€sTHlogístiU
c€THm€ntenimientoHyHcontr€t€ciónHdelHÉervicioHnr€gonésHdeHÉ€ludHPÉnyÓqQHyHdelHponsorcioHnr€gonésHÉ€nit€rioHdeH
nlt€HÁesoluciónHPpnÉnÁQVH
H y€HversiónHdeHl€Hpl€t€form€Htecnológic€HÉnºHdur€nteHelH€ñoHZXYYTHperiodoHobjetoHdeHl€H€uditori€THer€Hl€HaVccTH
queHh€Hmigr€doH€Hl€HversiónHrppHcVXHenHoctubreHdelH€ñoHZXY_VHy€Hpl€t€form€Htecnológic€HestáHsoport€d€HporH
un€Hgr€nj€HdeHservidoresHconHsistem€Hoper€tivoHÉol€risHYXHyHcuyoHgestorHdeHb€seHdeHd€tosHesH«r€cleHYXtVHH
H Íod€Hl€H infr€estructur€H tecnológic€HestáHubic€d€HenH l€sH inst€l€cionesHdeHnr€gones€HdeHÉerviciosHÍelemáticosH
PnÉÍQTHqueHesHl€Hentid€dHrespons€bleHdeHg€r€ntiz€rHl€Hcorrect€HgestiónHyHm€ntenimientoHdeHsistem€Hoper€tivoHyHdeH
l€sHb€sesHdeHd€tosTH€síHcomoHdeHl€HejecuciónHyHgestiónHdeHl€sHcopi€sHdeHsegurid€dHyHelHtr€nsporteHdeHc€mbiosHenH
ÉnºTHentreHotr€sH€ctivid€desVHH
H snÁznÍ««yÉH esH un€H €plic€ciónH €dquirid€H €H l€H empres€H snÁznÍ««yÉTH queH esH €demásH respons€bleH delH
m€ntenimientoHfuncion€lVHy€HsoluciónHestáHorient€d€H€Hl€HgestiónHdeHlosHmedic€mentosHenHelHentornoHhospit€l€rioTH
proporcion€ndoH l€sHherr€mient€sHp€r€Hgestion€rHelHusoHdelHmedic€mentoH yH f€cilit€rH l€HgestiónHdeH compr€sH yH l€H
logístic€THperoHt€mbiénHcontempl€Hl€HgestiónHdeHprescripcionesTHf€bric€cionesHdeHmezcl€sTHcitostáticosHyHotrosHcirU
cuitosHneces€riosHenHlosHÉerviciosHdeHs€rm€ci€Hhospit€l€riosVH
H y€Hinfr€estructur€Htecnológic€HqueHsoport€HsnÁznÍ««yÉHnoHestáHcentr€liz€d€THcomoHocurreHconHl€Hpl€t€form€H
ÉrÁºnUÉnyÓqVHyosHcentrosHprincip€lesHqueHh€cenHusoHdeHsnÁznÍ««yÉHcuent€nHconHsuHpropi€Hinst€l€ciónTHsiendoH
losHÉerviciosHdeHvnformátic€HyHs€rm€ci€HdeHc€d€HcentroHlosHrespons€blesHdeHsuHgestiónHyHm€ntenimientoVHrlHpentroH
deHtestiónHyHÉoporteHdeHÉistem€sHPptÉÉQHdelHpentroHdeHtestiónHvntegr€d€HdeHºroyectosHporpor€tivosHPptvºpQHd€H
serviciosHdeH€dministr€ciónHyHm€ntenimientoHdeHl€sHinst€l€cionesVHH

H
ºiguraNmpN–istemaNdeNinformaciónN–«úñwN
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H yosHservidoresHqueHsoport€nHl€Hpl€t€form€HtienenHunHsistem€Hoper€tivoHÉol€risHYXHyHtienenHinst€l€doHunHgestorH
deHb€seHdeHd€tosH«r€cleHYXtVHH
H rnHloHqueHrespect€H€Hl€HredHdeHcomunic€cionesTHnr€gones€HdeHÉerviciosHÍelemáticosHPnÉÍQHesHl€Hentid€dHenU
c€rg€d€HdeHl€H€dministr€ciónTHmonitoriz€ciónHyHm€ntenimientoHdeHl€sHredesHdeHtelecomunic€cionesHdeHvozHyHd€tosH
deHl€sHentid€desHdeHl€Hpomunid€dHnutónom€TH€síHcomoHdeHlosHpuestosHdeHusu€riosHfijosHyHremotosVHºorHt€ntoTH€pliU
c€nHl€sHpolític€sTHnorm€sHyHprocedimientosHdefinidosHenHsuHÉistem€HdeHtestiónHdeHl€HÉegurid€dHPÉtÉvQHp€r€Ht€lesH
€ctivid€desVHH
H º€r€Hl€sHredesHdeHservidoresHseHh€Himplement€doHun€Hsegment€ciónHporHedificiosHyHporHÚynªHPÁedesHdeHáre€H
loc€lHvirtu€lesQHp€r€HlosHentornosHdeHproducciónVHyosHusu€riosHfin€lesHseHconect€nHdesdeHl€Hterenci€HdelHÉervicioH
nr€gonésH deH É€ludTH desdeH l€sHterenci€sHdeH losH ÉectoresH yH desdeH losHuospit€lesH deH l€Hpomunid€dHnutónom€VH
rxisteHt€mbiénHl€Hposibilid€dHdeHqueHdetermin€dosHusu€riosH fin€lesHyHproveedoresHseHconectenHremot€menteTHdisU
poniendoHp€r€HelloHdeHconexionesHsegur€sH€Htr€vésHdeHredesHpriv€d€sHvirtu€lesHPÚºªQHyH€utentic€ciónHdelHusu€rioH
frenteH€lHyqnºHporpor€tivoHdelHtobiernoHdeHnr€gónVHH
H nHnivelHdeH€rquitectur€HdeHsegurid€dTHseHh€nHest€blecidoHv€ri€sHc€p€sHdeHfirew€llsHenH€lt€Hdisponibilid€dHporH
sectorHyHporHservicioHofrecidoTH€síHcomoHun€Hsegment€ciónHdeHl€HredHenHdiferentesHÚynªsVH
H rnHl€Hfigur€HsiguienteHseHrepresent€Hgráfic€menteHunHesquem€HdelHentornoHtecnológicoH€udit€dogH

H

H
N

ºiguraNnpN«ntornoNtecnológicoN

H
zsvsyscDescripcióncdecloscprocesoscdeccomprascyclogísticac
H
H ponHc€rácterHprevioHl€H€uditorí€HdeHlosHsistem€sHdeHinform€ciónHdeHcompr€sHyHlogístic€HdelHÉervicioHnr€gonésH
deHÉ€ludHseHh€Hre€liz€doHunH€nálisisHdeHlosHprocesosHdeHcompr€sHcompletosTHdesdeHl€HdetecciónHdeHl€sHnecesid€U
desHh€st€Hl€HgestiónHdeHentreg€sTHconsumosHyHdemásHmovimientosHdeHmerc€ncí€sTHincluyendoHelHprocedimientoHdeH
contr€t€ciónVHH
H Ír€sH re€liz€rHdichoH€nálisisHseHh€Hconst€t€doHqueH€mbosHprocesosH sonHsoport€dosHporHÉrÁºnUÉnyÓqH€HnivelH
glob€lTH€unqueHenHloHqueHrespect€H€Hl€Hs€rm€ci€Huospit€l€ri€Hl€Hinform€ciónHseHsoport€Ht€mbiénHporHl€H€plic€ciónH
snÁznÍ««yÉVHp€beHdest€c€rTH €demásTH l€H existenci€HdeH dosHmodelosH deHgestiónHeH integr€ciónH deH losH cit€dosH
sistem€sHdeHinform€ciónHenHloHqueHrespect€H€Hl€HgestiónHdeHl€Hcompr€HdeHs€rm€ci€Huospit€l€ri€VHÓnHmodeloHestáH
€soci€doH€HunHproyectoHpilotoHqueHestáHenHm€rch€HenHelHuospit€lHplínicoHÓniversit€rioHyoz€noHoles€HdeHñ€r€goz€H
yHenHelHcu€lHl€Hintegr€ciónHentreHlosHsistem€sHdeHinform€ciónHÉrÁºnUÉnyÓqHyHsnÁznÍ««yÉHestáHtot€lmenteH€utoU
m€tiz€d€THpermitiendoHqueHl€HgestiónHdeHl€Hcompr€HseHre€liceHdirect€menteHenHÉrÁºnUÉnyÓqVHrnHelHotroHmodeloTH
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consumosHyHenHZXY_HseHh€Himpl€nt€doHelHvolc€doHdeHl€sHofert€sHyHdelHprecioHmedioHv€ri€bleHdeHlosHm€teri€lesVHrnH
losH centrosH queH existenHdispens€doresH €utomáticosH deHmedic€mentosTH losH consumosH seH sincroniz€nHdi€ri€menteH
entreHelHgestorHdelHdispens€dorHyHlosHsistem€sHsnÁznÍ««yÉHyHÉrÁºnUÉnyÓqVH
H rnHcu€ntoH€Hl€Hcre€ciónHdeHm€teri€lesTHest€HseHre€liz€HenH€mbosHsistem€sHy€HqueHenHsnÁznÍ««yÉHseHincluyeH
másHinform€ciónHp€r€Hl€HgestiónHf€rm€céutic€VH
H rnHelNmodeloNimplantadoNenNelNrestoNdeNcentrosNdelHÉervicioHnr€gonésHdeHÉ€ludTHtod€sHl€sHgestionesH
deHl€Hcompr€HseHre€liz€nHenHsnÁznÍ««yÉHyHconHun€Hperiodicid€dHdetermin€d€HyHdependienteHdeHc€d€HcentroHseH
re€liz€HunHtr€sp€soHdeH€lb€r€nesHdeHentr€d€H€lHsistem€HdeHcompr€sHÉrÁºnUÉnyÓqVHqichoHvuelcoHdeHinform€ciónH
seHre€liz€H€Htr€vésHdeHunHinterf€zHévTHyHrequiereHdeHl€HintervenciónHdelHperson€lHdeHsistem€sHdeHc€d€HcentroVHN
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H qebemosH€punt€rHqueHentreH€mbosHsistem€sHnoHh€yHintegr€ciónHenHcu€ntoH€H€rtículosVHnHnivelHfin€ncieroTHseH
imput€HunH€sientoHporH€lb€ránHconHtr€sp€soHdeHinform€ciónH€lHconceptoHm€teri€lesHf€rm€céuticosVH
H rnHelHmodeloHimpl€nt€doHenHestosHcentrosHnoHseHvuelc€Hl€Hinform€ciónHdeHofert€sHniHconsumoTHporHloHqueHenH
ÉrÁºnUÉnyÓqHnoHh€yHinform€ciónHdeHl€Hv€ri€ciónHdeHexistenci€sHyHlosHconsecuentesHg€stosHcontr€HcentrosHdeHcosU
teVH
H
zsvszscPruebascdeccontrolescgeneralescdecloscsistemascdecinformacióncmCGTInc
H
H rlHobjetivoHprincip€lHdelH tr€b€joHdeH€uditorí€Hh€HconsistidoHenHre€liz€rHun€Hev€lu€ciónHdelHcorrectoH funcion€U
mientoH deH losH controlesH gener€lesHdeH losH sistem€sHdeH inform€ciónH PptÍvQH existentesH enHelH ÉervicioHnr€gonésHdeH
É€ludHp€r€HsusHprocesosHdeHpompr€sHyHyogístic€THconHl€Hmetodologí€HqueHseHdes€rroll€HenHelHnnexoHYcHdeHesteH
informeVHrnHtot€lTHseHh€nHprob€doHbbHcontrolesHcorrespondientesH€HlosHprocesosHdeHgestiónHyHcontrolHdeH€ccesosTH
c€mbiosH yHoper€cionesH deHÍvTH __H deH ellosH independientementeH p€r€H c€d€H€plic€ciónH impl€nt€d€H enHelH ÉnyÓqH
p€r€HestosHprocesosVH
H yosHv€loresH€sign€dosH€lHnivelHdeHdiseñoHyWuHoper€ciónHdeHlosHcontrolesHrevis€dosHh€nHsidoHlosHsiguientesgH
H
N «fectivopHsiHelHcontrolHoper€HdeHm€ner€Hcorrect€HconformeH€HsuHdiseñoHyHpermiteHreducirHelHriesgoH€soci€doH€H
unHnivelH€cept€bleVHnunqueHelHcontrolHse€HefectivoTHenH€lgunosHc€sosHseHh€nHidentific€doHoportunid€desHdeHmejor€H
queHseHincluyenHcomoHp€rteHdeHl€sHrecomend€cionesHdelHpresenteHinformeVHH
H
N ÉnefectivogHÉiHelHcontrolHnoHoper€HdeHm€ner€H€decu€d€HconformeH€HsuHdiseñoHyHsusHobjetivosVHuemosHenconU
tr€doHv€ri€sHdeficienci€sHenHelHcontrolHyHsuHelHcontrolHnoHpuedeHconsider€rseHefic€zVH
H
N «fectivoNconNlimitacionesgHrnH€lgunosHc€sosTHnoHseHh€nHpodidoHobtenerHevidenci€sHdeHl€Hcorrect€Hoper€U
ciónHdelHcontrolHp€r€HtodoHelH€ñoH€udit€doVHrnHestosHc€sosHnoHseHemitiráHun€HopiniónH€cerc€HdeHl€Hcorrect€Hoper€U
ciónHdelHcontrolTH€unqueHsíHqueHseHpodránHincluirHrecomend€cionesHsobreHlosHmismosVH
H
H rnHl€Ht€bl€HyHfigur€HsiguientesHseHpresent€HunHresumenHdelHresult€doHdelHcontrolHefectu€doHyHdelHgr€doHdeHopeU
r€ciónHdeHlosHcontrolesHgener€lesHev€lu€dosTHenHelHqueHseHb€s€Hnuestr€HopiniónTHre€liz€ndoHun€Hsep€r€ciónHentreH
losHcontrolesHqueHseHh€nHrevis€doH€HnivelHglob€lHenHelHÉnyÓqTHqueH€plic€nH€Hl€sHdosH€plic€cionesHincluid€sHenHelH
€lc€nceTHyHlosHqueH€plic€nH€Hc€d€Hsistem€HdeHm€ner€HindependienteVHH
H

H
N

ºiguraNfipN€ablabresumenNdeNlaNevaluaciónNdeNlosNcontrolesNy»€ÉN

N
H y€Hev€lu€ciónHdeHlosHcontrolesHdeHc€mbiosH€Hprogr€m€sHsobreHÉrÁºn—ÉnyÓqHsol€menteHseHrefiereH€lHsegundoH
semestreHdelH€ñoHZXYYH
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H
ºiguraNfjpN»radoNdeNoperaciónNdeNlosNcontrolesNy»€ÉN

H
H yosH result€dosH expres€dosH enH l€H t€bl€H confirm€nH queH elH nivelH deH oper€tivid€dH deH losH controlesH gener€lesH
PcaTddMHefectivosTHYZTbMHefectivosHconHlimit€cionesHyHZZTd_MHinefectivosQHesHmejor€bleVH
H ndemásTHl€Himport€nci€HdeH€lgun€sHdeHl€sHdeficienci€sHdeHcontrolHqueHseHseñ€l€nHenHesteHinformeHlimit€Hl€HconU
fi€nz€HenHl€Hefic€ci€Hoper€tiv€HdeHlosHcontrolesHdeH€plic€ciónHimpl€nt€dosHenHlosHprocesosHdeHcompr€sHyHlogístic€H
dur€nteHelHejercicioHZXYYVHy€sHdeficienci€sHdeHcontrolHdetect€d€sHsonHsignific€tiv€sHenHl€HgestiónHdelHprocesoHdeH
c€mbiosH€Hprogr€m€sHyHenHl€HgestiónHdeHlosH€ccesosHdeHlosHusu€riosH€Hl€sH€plic€cionesHyHenHl€H€sign€ciónHdeHsusH
permisosTHloHcu€lH€fect€H€HlosHcontrolesHb€s€dosHenHl€Hsegreg€ciónHdeHfuncionesVH
H n Hcontinu€ción Hse Hexponen Hl€s Hprincip€les Hconclusiones Hsobre Hl€s Hdiferentes Háre€s H€udit€d€sT H€sí Hcomo Hl€s H
deficienci€sHdeHcontrolHdetect€d€sHdur€nteHl€HrevisiónHefectu€d€HyHl€sHrecomend€cionesHqueHformul€Hl€Hpám€r€HdeH
puent€sHp€r€Hsuper€rl€sVH
H
icfcicfcN«lNentornoNgeneralNdeN€ÉN
H
H rnHlíne€sHgener€lesHÉnyÓqHdisponeHdeHunHáre€HdeHÍvH€decu€d€menteHorg€niz€d€HconHl€sHfuncionesHyHresponU
s€bilid€desHbienHdefinid€sVHH
H nunqueHseHh€Hconfirm€doHqueHnoHseHdisponeHdeHunHºl€nHrstr€tégicoHdeHÉistem€sTHsíHqueHcuent€nHconHun€HproU
puest€HdeH€ctu€ciónHconHl€sHlíne€sHestr€tégic€sH€HseguirHyHqueHincluyeHunH€p€rt€doHsobreHÍecnologí€sHdeHl€HvnforU
m€ciónHconHtodosHlosHprincip€lesHproyectosHqueHestánHb€joHl€Hrespons€bilid€dHdelHpentroHdeHtestiónHdeHºroyectosH
porpor€tivosHPptvºpQVbZH
H rnHloHqueHrespect€H€Hl€sHºolític€sHyHºrocedimientosHdeHÉegurid€dTHelHÉervicioHnr€gonésHdeHÉ€ludHh€Hdes€rroU
ll€doHyHpuestoH€HdisposiciónHdeHlosHusu€riosHl€sHnorm€sHdeHusoHdeHlosHÉistem€sHdeHvnform€ciónVHvgu€lmenteTHnr€U
gones€HdeHÉerviciosHÍelemáticosHPnÉÍQTHentid€dHpúblic€H€utonómic€HqueHproporcion€Hdetermin€dosHserviciosHdeHÍvH
€HÉnyÓqTHdisponeHdeHun€Hpolític€HdeHsegurid€dHsobreHl€HgestiónHoHsoporteHdeHl€Hpl€t€form€Htecnológic€HdelHtoU
biernoHdeHnr€gónTHqueH€plic€H€HtodosHlosHgruposHPincluyendoHtercer€sHentid€desHextern€sQH€HlosHqueHprestenHsusH
serviciosHenHloHqueHrespect€H€H€lgun€H€ctivid€dHrel€cion€d€HconHdich€Hpl€t€form€VHªoHobst€nteTHseHrecomiend€H€H
ÉnyÓqHqueHdiseñeHyHpong€HenHpráctic€HunHpl€nHpluri€nu€lHdeHform€ciónHenHconcienci€ciónHdeHsegurid€dHdeHÍvTH
p€r€H€segur€rHqueHelHusu€rioHpued€HdisponerHdeHunH€decu€doHconocimientoHdeHlosHsistem€sHdeHinform€ciónHyHdeH
l€sHbuen€sHpráctic€sHdeHusoH€HseguirHp€r€Hg€r€ntiz€rHl€Hconfidenci€lid€dHdeHl€Hinform€ciónHqueH€lm€cen€nVb_H
H qur€nteHl€HrevisiónHt€mbiénHseHh€Hverific€doHqueHtod€sHl€sHrel€cionesHconHproveedoresHexternosHdeHÍvHh€nHsidoH
regul€d€sHmedi€nteHcontr€tosHp€r€H€segur€rHunosHnivelesHdeHservicioHyHsegurid€dH€decu€dosVH
H rnHcu€ntoH€Hl€HyeyH«rgánic€HdeHºrotecciónHdeHq€tosHPy«ºqQTH€unHsinHh€berHsidoHobjetoHdeHrevisiónTHpodemosH
concluirHqueHelHcumplimientoHdeHl€Hnorm€tiv€HporHp€rteHdelHÉnyÓqHesHf€vor€bleVHponHrespectoH€lHrsquem€Hª€cioU
n€lHdeHÉegurid€dHeHvnteroper€bilid€dHqueHesHdeH€plic€ciónH€Hl€sH€dministr€cionesHpúblic€sTHelHÉervicioHnr€gonésH
deHÉ€ludHestáHtr€b€j€ndoHconjunt€menteHconHnr€gones€HdeHÉerviciosHÍelemáticosHPnÉÍQHenHsuH€d€pt€ciónVHrlHpl€U
zoHdeH€d€pt€ciónHfin€lizóHelH_XHdeHeneroHdeHZXYaTHporHloHqueHp€r€Hes€Hfech€HseHdeberí€nHh€berHcubiertoHtodosH
losHpuntosHexigidosHporHel HÁe€lHqecretoH_WZXYXTHdeHeHdeHeneroTHporHel HqueHseHregul€HelHrsquem€Hª€cion€lHdeH
Éegurid€dHenHelHámbitoHdeHl€H€dministr€ciónHelectrónic€VbaH

HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH
bZHnleg€ciónHnVºHZ_VHªoHestim€d€HPºresent€d€HporHelHÉervicioHnr€gonésHdeHÉ€ludQVH
b_Hnleg€ciónHnVºHZaVHªoHestim€d€HPºresent€d€HporHelHÉervicioHnr€gonésHdeHÉ€ludQH
baHnleg€ciónHnVºHZbVHncl€r€cionesHPºresent€d€sHporHelHÉervicioHnr€gonésHdeHÉ€ludQVH
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H
icfcicgcNyonclusionesNsobreNlaNgestiónNdeNcambiosNaNprogramasN
H
H y€H€uditorí€Hh€Hconst€t€doHqueHelHÉnyÓqHcuent€HconHcontrolesHorgánicosHp€r€Hvigil€rHl€Himpl€nt€ciónHdeHc€mU
biosHenHlosHprogr€m€sVHrnHconcretoTHelHÉervicioHnr€gonésHdeHÉ€ludH€tribuyóHenHZXXeH€lHpentroHdeHtestiónHvnteU
gr€d€HdeHºroyectosHporpor€tivosHPptvºpQHdelHpropioHorg€nismoHl€sHfuncionesHdeHcoordin€ciónHyHpl€nific€ciónHdeH
l€sH€dquisicionesHh€rdw€reHyHsoftw€reHcorpor€tivosHenHcumplimientoHdeHl€sHdirectricesHdeHl€HqirecciónHterenci€VH
ndemásTH l€Hentid€dHpúblic€Hnr€gones€HdeHÉerviciosHÍelemáticosH tieneH€sign€d€H l€H f€cult€dHdeH supervis€rHcu€lU
quierHtipoHdeH€dquisiciónHdeHÍvVHyosHórg€nosHdeHcontr€t€ciónHnoHpuedenHgestion€rHdich€sH€dquisicionesHsiHnoHcuenU
t€nHconHelHpreceptivoHinformeHdeHvi€bilid€dHf€vor€bleHdeHnÉÍVH
H rnHloHqueHrespect€H€Hl€HgestiónHdeHc€mbiosH€utoriz€dosHenHl€sH€plic€cionesHcorpor€tiv€sTHÉnyÓqHcuent€HconH
un€Hmetodologí€Hespecífic€Hp€r€H elHdes€rrolloH yHm€ntenimientoH deH l€sH dosH €plic€cionesHqueH entr€nH dentroHdelH
€lc€nceHdeHnuestr€HrevisiónTHsiHbienHseHh€nHidentific€doHciertosH€spectosHdeHmejor€HqueHdet€ll€mosH€Hcontinu€cióngHH
H —Hqesde Hl€ Hsegund€ Hmit€d Hdel H€ño HZXYY Htod€s Hl€s Hincidenci€s Hy Hpeticiones Hde Hc€mbio Hrel€tiv€s H€ HÉrÁºnU
ÉnyÓqHseHgestion€nH€Htr€vésHdeHl€Hherr€mient€Hp€n€lHáebVHÍod€Hincidenci€HoHpeticiónHp€s€HporHdiferentesHest€U
dosHdesdeHsuHsolicitudHh€st€HsuHpuest€HenHproducciónTHqued€ndoHregistr€doHc€d€Hc€mbioHyHcomunic€ciónHconHelH
usu€rioTH incluyendoH l€H€prob€ciónHporHp€rteHdeH losH coordin€doresHdeHm€ntenimientoVHº€r€HelH tr€nsporteHdeH losH
c€mbiosHenHproducciónHseHutiliz€Ht€mbiénHdesdeHl€Hsegund€Hmit€dHdelH€ñoHZXYYHl€Hherr€mient€HuºHÉerviceHz€U
n€gerH p€r€H registr€rH tod€sH l€sH solicitudesTH €ccionesH yHcomunic€ciónH posteriorVH ÉinH emb€rgoTH dur€nteH elH primerH
semestreHdelH€ñoHZXYYTHsiHbienHelHp€soH€HproducciónHer€Hregistr€doHprevi€menteHporHelHÉervicioHdeHnplic€cionesH
deHl€ Hpont€bilid€dHy Hpontrol Hde Hl€ Hvntervención Htener€lT HnoHse Hh€HpodidoHobtener Hel Hregistro Hde Hincidenci€s Hy H
peticionesHdeHlosHc€mbiosHimpl€nt€dosHenHl€sH€plic€cionesVH
H —HqelHmismoHmodoTHseHh€Hdetect€doHun€Hf€lt€HdeHintegr€ciónHentreHl€Hherr€mient€HdeHgestiónHdeHincidenci€sHyH
peticionesHdeHc€mbioHyHl€Hherr€mient€HdeHgestiónHdeHsolicitudesHdeHimpl€nt€ciónHdeHlosHc€mbiosTHloHcu€lHdificult€H
l€Htr€z€bilid€dHdelHprocesoVHrst€Hf€lt€HdeHintegr€ciónHpodrí€HresolverseHregistr€ndoHenHun€HdeHl€sHdosHherr€mient€sH
elHcódigoHdeHsolicitudHdeHl€Hotr€THqueHesHun€H€cciónHqueH€lgunosHdeHlosHconsultoresHy€Hvení€nHre€liz€ndoTH€unqueH
noHenHtodosHlosHc€sosVHH
H º€r€Hdetermin€rHelHnivelHdeHriesgoHqueHsuponenHestosH€spectosHdeHmejor€H identific€dosHenHelHprocesoTHseHh€H
verific€doHqueHtod€sHl€sHpeticionesHdeHc€mbioHyHsolicitudesHdeHimpl€nt€ciónHre€liz€d€sHenHelHsegundoHsemestreHdelH
ZXYYHfueronH€prob€d€sHyHgestion€d€sHporHperson€lH€utoriz€doHyHseHh€Hconst€t€doHl€Hexistenci€HdeHun€H€decu€U
d€Hsegreg€ciónHdeHfuncionesHenHelHprocesoTHy€HqueHsonHequiposHdiferentesHlosHqueHre€liz€nHl€Hliber€ciónHdeHórdeU
nesHdeHtr€nsporteHyHsuHmigr€ciónHenHproducciónVHndemásTHseHh€Hcomprob€doHqueHseHre€liz€nHinformesHdeHseguiU
mientoHdeHlosHc€mbiosHimpl€nt€dosTH€síHcomoHdeHlosHproyectosHdeHimpl€nt€ciónHoHmigr€ciónHdeHversiónVHyosHinforU
mesHcontienenHunH€nálisisHdeHl€sHincidenci€sHyHpeticionesHdeHc€mbioHgestion€d€sHporHnivelHdeHpriorid€dVH
H ºorHtodoHelloTH€Hpes€rHdeHl€sHdeficienci€sHidentific€d€sTHconsider€mosHqueTH€Hp€rtirHdelHsegundoHsemestreHdelH
€ñoHZXYYTHlosHresult€dosHdeHl€sHprueb€sHdeHcontrolesHre€liz€d€sHpermitenHconcluirHqueHelHprocesoHdeHc€mbiosHh€H
est€doH€decu€d€menteHcontrol€doVHH
H ÉinHemb€rgoTHnoHpodemosHconcluirHqueHelHprocesoHdeHgestiónHdeHc€mbiosHh€y€Hest€doH€decu€d€menteHcontroU
l€doH€HloH l€rgoHdeH todoHelH€ñoTHdebidoH€HqueHnoHseHh€nHpodidoHobtenerHevidenci€sHdelHprocesoHdeHgestiónHdeH
c€mbiosHdur€nteHelHprimerHsemestreHdelH€ñoHZXYYTH€fect€ndoH€Hl€Hfi€bilid€dHdeHl€sHprueb€sHre€liz€d€sHsobreHlosH
controlesHdeH€plic€ciónVH
H rnHcu€ntoH€Hl€HgestiónHdeHc€mbiosHdeHl€H€plic€ciónHsnÁznÍ««yÉTHseHh€Hconst€t€doHqueHelHregistroHconjuntoH
deH incidenci€sH yH peticionesH gestion€d€sH p€r€H snÁznÍ««yÉH noH seH complet€H €decu€d€menteH y€H queH €lgunosH
c€mposHqued€nHenHbl€ncoHPfech€sHdeHrespuest€HyHresoluciónQHyHelHest€doHdeHresoluciónHnoHseHindic€HconvenienteU
menteHyHqueHelHp€soH€HproducciónHdeHlosHc€mbiosHenHsnÁznÍ««yÉHnoHseHregistr€H€decu€d€menteHporHp€rteHdelH
ÉervicioHdeHvnformátic€HdelHcentroVbbH

H rnHm€rzoHdelH€ñoHZXYYHseHllevóH€Hc€boHenHelHuospit€lHÓniversit€rioHziguelHÉervetHdeHñ€r€goz€HelHdespliegueH
enHproducciónHdeHl€H€plic€ciónHsnÁznÍ««yÉTHincorporándoseH€lHproyectoHl€nz€doHelH€ñoH€nteriorHporHp€rteHdelH
pentroHdeHtestiónHvntegr€d€HdeHºroyectosHporpor€tivosHPptvºpQHdelHÉervicioHnr€gonésHdeHÉ€ludVHÉiHbienHlosHresU
pons€blesHdeHl€H€plic€ciónHnosHh€nHconfirm€doHqueHl€Hmigr€ciónHseHre€lizóHs€tisf€ctori€menteTHnoHseHh€HpodidoH
obtenerHdocument€ciónHsoporteHdelHprocesoHyHdeHl€sH€ctivid€desHdeHcontrolHdelHmismoHPpl€nesHdeHprueb€sTHresulU
t€dosTH€prob€ciónH€Hl€sHprueb€sTHvistoHbuenoH€Hl€Himpl€nt€ciónVVVQH
H º€r€Hdetermin€rHelHnivelHdeHriesgoHexistenteHenHelHprocesoHdeHc€mbiosH€Hprogr€m€sHenHsnÁznÍ««yÉTHseHh€nH

HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH
bbHnleg€ciónHnVºHZcVHªoHestim€d€HPºresent€d€HporHelHÉervicioHnr€gonésHdeHÉ€ludQH

 

re€liz€doHprueb€sH€dicion€lesHsobreHelHprocesoVHÉeHh€Hrevis€doHconHlosHrespons€blesHdeHlosHÉerviciosHdeHs€rm€U
ci€HdeH losHhospit€lesHdentroHdelH€lc€nceHelH registroHdeHc€mbiosH impl€nt€dosHenHl€H€plic€ciónHyHseHh€nHobtenidoH
evidenci€sH document€lesHdeH losHc€mbiosH seleccion€dosVHÉeHh€Hcomprob€doHqueHexisteHun€H€decu€d€Hsegreg€U
ciónHdeHfuncionesHimpl€nt€d€HenHelHprocesoTHy€HqueHexisteHindependenci€HentreHsolicit€ntesHPrespons€blesHdeHlosH
ÉerviciosHdeH s€rm€ci€H deH c€d€HcentroQTH des€rroll€doresH PconsultoresHdeH s€rm€toolsQH yH person€lHqueH gestion€HelH
p€soH€HproducciónHPrespons€blesHdeHlosHÉerviciosHdeHvnformátic€HdeHc€d€HcentroQVHH
H ºorHt€ntoTH€Hpes€rHdeHlosH€spectosHdeHmejor€Hidentific€dosHyHdeHl€Hlimit€ciónHenHl€HobtenciónHdeHevidenci€sHqueH
soportenH c€d€Hp€soHdelHprocesoTH losH result€dosH deH l€sHprueb€sHre€liz€d€sHpermitenH concluirHqueHelHprocesoHdeH
c€mbiosHh€Hest€doH€decu€d€menteHgestion€doVHH
H
icfcichcNyonclusionesNsobreNlaNgestiónNdelNaccesoNlógicoN
H
H ÉeH h€H const€t€doH queH existenH controlesH €H loH l€rgoH deH losH procesosH deH configur€ciónH deH segurid€dH deH l€sH
pl€t€form€sH yH deH gestiónH deH usu€riosH yH permisosHenH losH sistem€sH deH inform€ciónH yH €plic€cionesH revis€d€sVHªoH
obst€nteTHseHh€nHidentific€doHdetermin€dosH€spectosHdeHmejor€THqueHdest€c€mosH€Hcontinu€cióngHH
H —HrnH rel€ciónHconH l€sHpolític€sHdeH segurid€dHdeHcontr€señ€sH impl€nt€d€sH enH losH sistem€sHoper€tivosTH seH h€H
observ€doHqueHnoHsonHtodoHloHrobust€sHqueHserí€HconvenienteHyHqueHdeberí€nHfort€lecerseHlosHp€rámetrosHrel€tivosH
€Hvigenci€Hmáxim€HdeH l€Hcontr€señ€TH longitudHmínim€THcomplejid€dHrequerid€HyH tiempoHdeHexpir€ciónHdeHl€HseU
siónVbcHyHbdH
p —HrnHl€HrevisiónHefectu€d€HdeHl€Hconfigur€ciónHdeHsegurid€dHdeHlosHsistem€sHoper€tivosHyHb€sesHdeHd€tosTHseH
h€Hcomprob€doHqueHelH€ccesoHdirectoH€HlosHmismosHestáHlimit€doH€H€dministr€doresHyHoper€doresHdeHsistem€sVHÉinH
emb€rgoTHseHh€nHidentific€doHdetermin€dosHp€rámetrosHcuy€Hconfigur€ciónHdeberí€HserHmodific€d€H€lHobjetoHdeH
mejor€rHelHnivelHdeHsegurid€dHdeHl€Hpl€t€form€VHrnHconcretoTHelHp€rámetroHqueHh€bilit€HelHloginHremotoHp€r€H€lgúnH
usu€rioHprivilegi€doHporHdefectoHenHelHservidorHdeHsnÁznÍ««yÉHseHencuentr€H€ctivoHyHl€sHcontr€señ€sHdeHusu€U
riosHprivilegi€dosHporHdefectoHdeHl€Hb€seHdeHd€tosHdeHÉrÁºnUÉnyÓqHnoHfueronHmodific€d€sTHperm€neciendoH€ctiU
v€sHl€sHinici€lesVp
H ªoHobst€nteTHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHh€HpodidoHcomprob€rHqueHelH€ccesoH€HlosHsistem€sHdeHinform€ciónH€HnivelH
deHsistem€sHoper€tivosHyHb€seHdeHd€tosHestáHlimit€doH€HunHgrupoHdeHperson€sHdeHsistem€sHmuyHreducidoTHqueHsonH
losHqueHtienenHelHconocimientoHdeHl€Hinfr€estructur€Htecnológic€VHnsimismoTHseHh€Hcomprob€doHqueHlosHgruposHdeH
oper€ciónHllev€nH€Hc€boHt€re€sHdeHmonitoriz€ciónHdeHlosHsistem€sVHºorHloHt€ntoTHseHh€nHidentific€doHf€ctoresHmitiU
g€ntesH€decu€dosHqueHpermitenHconsider€rHelHnivelHdeHriesgoHcomoHb€joHyHconcluirHqueHesteH€p€rt€doHdeHgestiónH
delH€ccesoHdeHlosHsistem€sHdeHinform€ciónHh€HsidoH€decu€d€menteHgestion€doVp
H —HrnH l€H revisiónH deH l€H configur€ciónH deH segurid€dH delH sistem€HÉrÁºnUÉnyÓqTH seH h€nH identific€doH diversosH
p€rámetrosHdeHsegurid€dHcuy€Hconfigur€ciónHpodrí€HserHmodific€d€Hp€r€Hincrement€rHl€Hsegurid€dHdelHsistem€VHrnH
concretoTHp€rámetrosHrel€cion€dosHconHl€HprotecciónHdeHusu€riosHprivilegi€dosHporHdefectoTHl€Hmonitoriz€ciónHdeH
l€sHt€bl€sHdelHsistem€HyHlosHchequeosHdeH€utoriz€cionesHdeHsegurid€dHenHl€sHt€bl€sHyHprogr€m€sHdes€rroll€dosH€H
medid€VbeH
H —HÁespectoH€lHprocedimientoHdeHgestiónHdeHusu€riosHdeHÉrÁºnUÉnyÓqTHseHh€Hcomprob€doHqueHestáHenfoc€doH
€Hl€HgestiónHdeH€lt€sTHb€j€sHyHmodific€cionesHperoHnoHincluyeHunHprocedimientoHp€r€Hl€HrevisiónHperiódic€HdeHlosH
permisosHdeHusu€riosHenHl€sH€plic€cionesHporHp€rteHdeHsusHrespons€blesVHÉeHh€Hconst€t€doHqueHelHÉervicioHdeHnpliU
c€cionesHdeHl€Hpont€bilid€dHyHpontrolHdeHl€HvntervenciónHtener€lHre€liz€HrevisionesHperiódic€sHdeHusu€riosH€ctivosH
enHelHsistem€THperoHést€sHnoHcontempl€nHl€HrevisiónHdeHl€Hvigenci€HdeHlosHpermisosH€sign€dosH€HlosHusu€riosVHrst€H
buen€Hpráctic€H€yud€H€HreducirHelHriesgoHdeHqueHusu€riosHcuy€sHfuncionesHdentroHdelH«rg€nismoHh€y€nHc€mbi€doH
m€nteng€nHmásHpermisosHdeHlosHneces€riosHp€r€Hdesempeñ€rHsusHnuev€sHfuncionesHyTHconsecuentementeTHpued€nH
€ccederH€Hinform€ciónH€Hl€HqueHnoHestánH€utoriz€dosTHpudiendoHincurrirH€dicion€lmenteHenHconflictosHdeHsegreg€U
ciónHdeHfuncionesVH
H —HÉeHh€Hcomprob€doHqueHelHformul€rioHdeH€lt€HdeHusu€riosHenHÉrÁºnUÉnyÓqHofreceHl€Hposibilid€dHdeHsolicit€rH
un€Hcopi€HdeHpermisosHdeHotroHusu€rioVH y€sHbuen€sHpráctic€sH €consej€nH€sign€rH losHpermisosHb€sándoseHenHelH
concretoHrolHenHelHÉnyÓqHdelHusu€rioHsolicit€nteHyHnoHcopi€ndoHlosHpermisosHdeHotrosHusu€riosVHrl HmotivoHesHqueH
puedenH€rr€str€rseHpermisosH in€propi€dosHqueH fueronHespecífic€menteH€sign€dosH€lHusu€rioH tom€doHcomoHrefeU
renci€VbfH
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re€liz€doHprueb€sH€dicion€lesHsobreHelHprocesoVHÉeHh€Hrevis€doHconHlosHrespons€blesHdeHlosHÉerviciosHdeHs€rm€U
ci€HdeH losHhospit€lesHdentroHdelH€lc€nceHelH registroHdeHc€mbiosH impl€nt€dosHenHl€H€plic€ciónHyHseHh€nHobtenidoH
evidenci€sH document€lesHdeH losHc€mbiosH seleccion€dosVHÉeHh€Hcomprob€doHqueHexisteHun€H€decu€d€Hsegreg€U
ciónHdeHfuncionesHimpl€nt€d€HenHelHprocesoTHy€HqueHexisteHindependenci€HentreHsolicit€ntesHPrespons€blesHdeHlosH
ÉerviciosHdeH s€rm€ci€H deH c€d€HcentroQTH des€rroll€doresH PconsultoresHdeH s€rm€toolsQH yH person€lHqueH gestion€HelH
p€soH€HproducciónHPrespons€blesHdeHlosHÉerviciosHdeHvnformátic€HdeHc€d€HcentroQVHH
H ºorHt€ntoTH€Hpes€rHdeHlosH€spectosHdeHmejor€Hidentific€dosHyHdeHl€Hlimit€ciónHenHl€HobtenciónHdeHevidenci€sHqueH
soportenH c€d€Hp€soHdelHprocesoTH losH result€dosH deH l€sHprueb€sHre€liz€d€sHpermitenH concluirHqueHelHprocesoHdeH
c€mbiosHh€Hest€doH€decu€d€menteHgestion€doVHH
H
icfcichcNyonclusionesNsobreNlaNgestiónNdelNaccesoNlógicoN
H
H ÉeH h€H const€t€doH queH existenH controlesH €H loH l€rgoH deH losH procesosH deH configur€ciónH deH segurid€dH deH l€sH
pl€t€form€sH yH deH gestiónH deH usu€riosH yH permisosHenH losH sistem€sH deH inform€ciónH yH €plic€cionesH revis€d€sVHªoH
obst€nteTHseHh€nHidentific€doHdetermin€dosH€spectosHdeHmejor€THqueHdest€c€mosH€Hcontinu€cióngHH
H —HrnH rel€ciónHconH l€sHpolític€sHdeH segurid€dHdeHcontr€señ€sH impl€nt€d€sH enH losH sistem€sHoper€tivosTH seH h€H
observ€doHqueHnoHsonHtodoHloHrobust€sHqueHserí€HconvenienteHyHqueHdeberí€nHfort€lecerseHlosHp€rámetrosHrel€tivosH
€Hvigenci€Hmáxim€HdeH l€Hcontr€señ€TH longitudHmínim€THcomplejid€dHrequerid€HyH tiempoHdeHexpir€ciónHdeHl€HseU
siónVbcHyHbdH
p —HrnHl€HrevisiónHefectu€d€HdeHl€Hconfigur€ciónHdeHsegurid€dHdeHlosHsistem€sHoper€tivosHyHb€sesHdeHd€tosTHseH
h€Hcomprob€doHqueHelH€ccesoHdirectoH€HlosHmismosHestáHlimit€doH€H€dministr€doresHyHoper€doresHdeHsistem€sVHÉinH
emb€rgoTHseHh€nHidentific€doHdetermin€dosHp€rámetrosHcuy€Hconfigur€ciónHdeberí€HserHmodific€d€H€lHobjetoHdeH
mejor€rHelHnivelHdeHsegurid€dHdeHl€Hpl€t€form€VHrnHconcretoTHelHp€rámetroHqueHh€bilit€HelHloginHremotoHp€r€H€lgúnH
usu€rioHprivilegi€doHporHdefectoHenHelHservidorHdeHsnÁznÍ««yÉHseHencuentr€H€ctivoHyHl€sHcontr€señ€sHdeHusu€U
riosHprivilegi€dosHporHdefectoHdeHl€Hb€seHdeHd€tosHdeHÉrÁºnUÉnyÓqHnoHfueronHmodific€d€sTHperm€neciendoH€ctiU
v€sHl€sHinici€lesVp
H ªoHobst€nteTHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHh€HpodidoHcomprob€rHqueHelH€ccesoH€HlosHsistem€sHdeHinform€ciónH€HnivelH
deHsistem€sHoper€tivosHyHb€seHdeHd€tosHestáHlimit€doH€HunHgrupoHdeHperson€sHdeHsistem€sHmuyHreducidoTHqueHsonH
losHqueHtienenHelHconocimientoHdeHl€Hinfr€estructur€Htecnológic€VHnsimismoTHseHh€Hcomprob€doHqueHlosHgruposHdeH
oper€ciónHllev€nH€Hc€boHt€re€sHdeHmonitoriz€ciónHdeHlosHsistem€sVHºorHloHt€ntoTHseHh€nHidentific€doHf€ctoresHmitiU
g€ntesH€decu€dosHqueHpermitenHconsider€rHelHnivelHdeHriesgoHcomoHb€joHyHconcluirHqueHesteH€p€rt€doHdeHgestiónH
delH€ccesoHdeHlosHsistem€sHdeHinform€ciónHh€HsidoH€decu€d€menteHgestion€doVp
H —HrnH l€H revisiónH deH l€H configur€ciónH deH segurid€dH delH sistem€HÉrÁºnUÉnyÓqTH seH h€nH identific€doH diversosH
p€rámetrosHdeHsegurid€dHcuy€Hconfigur€ciónHpodrí€HserHmodific€d€Hp€r€Hincrement€rHl€Hsegurid€dHdelHsistem€VHrnH
concretoTHp€rámetrosHrel€cion€dosHconHl€HprotecciónHdeHusu€riosHprivilegi€dosHporHdefectoTHl€Hmonitoriz€ciónHdeH
l€sHt€bl€sHdelHsistem€HyHlosHchequeosHdeH€utoriz€cionesHdeHsegurid€dHenHl€sHt€bl€sHyHprogr€m€sHdes€rroll€dosH€H
medid€VbeH
H —HÁespectoH€lHprocedimientoHdeHgestiónHdeHusu€riosHdeHÉrÁºnUÉnyÓqTHseHh€Hcomprob€doHqueHestáHenfoc€doH
€Hl€HgestiónHdeH€lt€sTHb€j€sHyHmodific€cionesHperoHnoHincluyeHunHprocedimientoHp€r€Hl€HrevisiónHperiódic€HdeHlosH
permisosHdeHusu€riosHenHl€sH€plic€cionesHporHp€rteHdeHsusHrespons€blesVHÉeHh€Hconst€t€doHqueHelHÉervicioHdeHnpliU
c€cionesHdeHl€Hpont€bilid€dHyHpontrolHdeHl€HvntervenciónHtener€lHre€liz€HrevisionesHperiódic€sHdeHusu€riosH€ctivosH
enHelHsistem€THperoHést€sHnoHcontempl€nHl€HrevisiónHdeHl€Hvigenci€HdeHlosHpermisosH€sign€dosH€HlosHusu€riosVHrst€H
buen€Hpráctic€H€yud€H€HreducirHelHriesgoHdeHqueHusu€riosHcuy€sHfuncionesHdentroHdelH«rg€nismoHh€y€nHc€mbi€doH
m€nteng€nHmásHpermisosHdeHlosHneces€riosHp€r€Hdesempeñ€rHsusHnuev€sHfuncionesHyTHconsecuentementeTHpued€nH
€ccederH€Hinform€ciónH€Hl€HqueHnoHestánH€utoriz€dosTHpudiendoHincurrirH€dicion€lmenteHenHconflictosHdeHsegreg€U
ciónHdeHfuncionesVH
H —HÉeHh€Hcomprob€doHqueHelHformul€rioHdeH€lt€HdeHusu€riosHenHÉrÁºnUÉnyÓqHofreceHl€Hposibilid€dHdeHsolicit€rH
un€Hcopi€HdeHpermisosHdeHotroHusu€rioVH y€sHbuen€sHpráctic€sH €consej€nH€sign€rH losHpermisosHb€sándoseHenHelH
concretoHrolHenHelHÉnyÓqHdelHusu€rioHsolicit€nteHyHnoHcopi€ndoHlosHpermisosHdeHotrosHusu€riosVHrl HmotivoHesHqueH
puedenH€rr€str€rseHpermisosH in€propi€dosHqueH fueronHespecífic€menteH€sign€dosH €lHusu€rioH tom€doHcomoHrefeU
renci€VbfH
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H —Hqur€nte Hl€ Hrevisión HdeHl€ Hoper€ción HdeHlos Hcontroles Himpl€nt€dos Hsobre Hel HprocesoHdeHgestión Hdel H€ccesoH
lógicoHimpl€nt€doHenHÉrÁºnUÉnyÓqTHseHh€nHidentific€doH€lt€sHyHb€j€sHp€r€Hl€sHcu€lesHnoHseHh€H€rchiv€doHcorrecU
t€menteHl€Hdocument€ciónHsoporteTHniHseHh€nHobtenidoHevidenci€sHqueHsoport€r€nHlosH€ccesosHconcedidosVcXH
H —HpomoHp€rteHdeHl€HrevisiónHdeHcontrolesHdeHgestiónHimpl€nt€dosHenHlosHprocesosHdeHcompr€sHyHlogístic€THl€H
pám€r€HdeHpuent€sHh€H€n€liz€doHconHlosHrespons€blesHdeHÉnyÓqHlosHlist€dosHdeHusu€riosHconH€ccesoH€Htr€ns€cU
cionesHcrític€sHdeHnegocioHenHÉrÁºnUÉnyÓqTHconst€t€ndoHqueHh€bí€Husu€riosHqueHtení€nH€ccesosHnoH€utoriz€dosTH
inneces€riosHp€r€HelHdesempeñoHdeHsusHfuncionesVHH
H pomoHprueb€H€dicion€lHp€r€Hev€lu€rHelHnivelHdeHriesgoHporHest€Hincidenci€THl€Hpám€r€HdeHpuent€sHre€lizóHun€H
selecciónH€le€tori€HdeHcXHusu€riosHconHsusHcorrespondientesHprivilegiosHdeH€ccesosHyHsolicitóH€HlosHrespons€blesH
delHÉnyÓqHl€HrevisiónHyHconfirm€ciónHdeHl€Hidoneid€dHdeHdichosHpermisosHdeH€ccesoH€Htr€ns€ccionesHcrític€sHdeH
negocioVHH
H rsteH list€doHh€HsidoH€port€doHconHun€Hdemor€HdeHeHmesesHdesdeHqueHfueHrequeridoTHyHh€biendoHtr€nscurridoH
másHdeHaHdesdeHqueHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHcerróHl€Hf€seHdeHtr€b€joHdeHc€mpoVHqeHsuH€nálisisHseHdeduceHqueHunH
tot€lHdeHeHusu€riosHm€ntienenHpermisosHindebidosHPcHconsultoresHdeHunHproveedorHqueHy€HnoHprest€HserviciosHdeH
m€ntenimientoHdelHsistem€Hp€r€Hl€HpnHyHp€r€HelHÉnyÓqHyHotrosHZHcuyosHpuestosHdeHtr€b€joHnoHjustific€nHeseH€cceU
soHprivilegi€doQVHH
H o€sándonosHenHl€Hmetodologí€HqueHl€Hpám€r€HdeHpuent€sH€doptóHp€r€Hl€Hre€liz€ciónHdeHl€HrevisiónHdeHcontroU
lesHinformáticosTH€nteHun€HexcepciónHdeHesteHtipoHseHdeberí€Hh€berH€mpli€doHl€Hmuestr€THloHqueHnoHresult€HproceU
denteHenHest€Hf€seHdeH€leg€cionesHdeHl€Hfisc€liz€ciónVH
H ºorHt€ntoTHl€HconclusiónHqueHseHextr€eH€HesteHrespectoHesHdesf€vor€bleVcYH
H —Hvgu€lmenteTHenHelHm€rcoHdeHl€H€uditorí€HseHh€nH€n€liz€doHlosHlist€dosHdeHusu€riosHconH€ccesoH€Hl€sHfuncioU
nesHcrític€sHdeHsistem€sHdeH inform€ciónVHÍr€sHl€HrevisiónHdeHdichosH list€dosHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHh€HconcluidoH
queHlosHusu€riosHconH€ccesoHsonH€decu€dosTHsiHbienHelHnúmeroHdeHusu€riosHconHpermisosH€soci€dosH€H€ccesosH€H
ficherosHdelHsistem€Hoper€tivoTHt€bl€sHyHprogr€m€sHdelHsistem€TH€síHcomoHtr€ns€ccionesH€soci€d€sH€Hl€HgestiónHyH
€dministr€ciónHdeHlosHtr€b€josHprogr€m€dosTHesHelev€doVHÉobreHesteH€spectoHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHsolicitóHv€loU
r€ciónHyHconfirm€ciónH€HlosHrespons€blesHdelHÉnyÓqHyH€lHÉervicioHdeHnplic€cionesHdeHl€Hpont€bilid€dHyHpontrolHdeH
l€HvntervenciónHtener€lHdeHlosHqueHnoHobtuvoHrespuest€VHnlHigu€lHqueHenHelHc€soH€nteriorTHest€Hlimit€ciónHimpideHl€H
ev€lu€ciónHcorrect€HdelHriesgoVH
H —HºorHotroHl€doTHseHh€Hrevis€doHelHprocesoHdeHgestiónHdeHb€j€sVHrnHtot€lHseHproces€ronHaXHb€j€sTHl€sHcu€lesH
h€nHsidoH revis€d€sHenHsuH tot€lid€dVHÉeHh€nHdetect€doHb€j€sHqueHseHejecut€ronHcomoHresult€doHdeHrevisionesHdeH
usu€riosH re€liz€d€sHmuyH€HposterioriH€HsuHs€lid€HdelHÉnyÓqHyHqueTHporH t€ntoTHnoHsiguieronHelHprocedimientoHimU
pl€nt€doVHªoHobst€nteTHseHh€Hverific€doHqueHdichosHusu€riosHnoHfueronHutiliz€dosHp€r€H€ccederH€lHsistem€Htr€sHl€H
s€lid€HdeH losHemple€dosTHporH loHqueHl€Hsegurid€dHdeHl€Hinform€ciónHnoHseHvioHcomprometid€VHrst€sHexcepcionesH
identific€d€sHsuponenHunHincumplimientoHdeHl€Hnorm€tiv€Himpl€nt€d€HporHp€rteHdeHlosHusu€riosHrespons€blesTH€síH
comoHun€Hf€lt€HdeHmonitoriz€ciónHdelHprocesoVH
H rnHfunciónHdeHtodoHloH€nteriorTH€lHnoHh€berHobtenidoHevidenci€sHqueHsoportenHelHprocesoHyHdebidoH€Hl€Hf€lt€HdeH
respuest€HdelHÉnyÓqHyHdelHÉervicioHdeHnplic€cionesHdeHl€Hpont€bilid€dHyHpontrolHdeHl€HvntervenciónHtener€lHenH
rel€ciónH€HlosHlist€dosHdeHusu€riosHobtenidosHp€r€Hcomplet€rHl€sHprueb€sH€dicion€lesTHnoHpodemosHconcluirHqueHelH
procesoHdeHgestiónHdelH€ccesoHlógicoHh€y€Hest€doH€decu€d€menteHgestion€doH€HloHl€rgoHdelHejercicioHZXYYVHH
H rnHcu€ntoH€Hl€H€plic€ciónHsnÁznÍ««yÉHseHh€nHconst€t€doHl€sHsiguientesHincidenci€sHenHelHcontrolHdeHl€HgesU
tiónHdeH€ccesosgH
H —HrlHprocedimientoHdeHgestiónHdelH€ccesoHlógicoHdeHlosHusu€riosH€Hl€H€plic€ciónHsnÁznÍ««yÉHnoHseHencuenU
tr€H document€doTH comprobándoseH queH noH seH emple€nH formul€riosH €decu€dosH p€r€H solicit€rH l€sH €lt€sTH b€j€sH oH
posiblesHmodific€cionesHdeHpermisosHdeHlosHusu€riosHenHl€H€plic€ciónHsnÁznÍ««yÉVHvgu€lmenteTHseHh€Hobserv€doH
queTHcomoHp€rteHdelHprocesoHdeHgestiónHdelH€ccesoHlógicoTHnoHseHincluyeHl€HrevisiónHperiódic€HdeHusu€riosH€ctivosH
niHdeHsusHpermisosVH
H ªoHobst€nteTHelH€ccesoHlógicoHdeHl€H€plic€ciónHsnÁznÍ««yÉHseHintegr€HconHelHºrotocoloHyigeroHdeHnccesoH€H
qirectoriosHdelHÉnyÓqHPyqnºQHyHésteTH€HsuHvezTHconHelHÉistem€Hvntegr€doHdeHÁecursosHuum€nosHdelHtobiernoHdeH
nr€gónHPÉvÁutnQTHg€r€ntiz€ndoHdi€ri€menteHl€HrevisiónHdeHlosHemple€dosH€ctivosHqueHtr€b€j€nHenHelHÉervicioHdeH
s€rm€ci€Huospit€l€ri€VHqeHesteHmodoTHseHminimiz€HelHriesgoHdeH€ccesoHindebidoHporHp€rteHdeHusu€riosHqueHhubieU
r€nHc€us€doHb€j€THperoHseHm€ntieneHelHdeHl€Hcorrect€H€sign€ciónHdeHrolesHyHfuncionesHenH€quellosHusu€riosHqueH

HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH
cXHnleg€ciónHnVºH_aVHncl€r€cionesHPºresent€d€sHporHl€HvntervenciónHtener€lQVHH
cYHnleg€ciónHnVºH_XVHºárr€foHmodific€doHenHvirtudHdeH€leg€cionesHPºresent€d€sHporHl€HvntervenciónHtener€lQVH
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pudier€nHc€mbi€rHdeHpuestoHdeHtr€b€joVcZH
H —Hqur€nteHl€HrevisiónHdeHl€Hoper€tivid€dHdeHlosHcontrolesHinformáticosTHseHh€Hobserv€doHqueHnoHseHm€ntieneHunH
registro Hde Hl€s H€lt€sT Hb€j€s Hy Hmodific€ciones Hde H€cceso H€ Hl€ H€plic€ción HsnÁznÍ««yÉT Hni Ht€mpoco Hse Hgu€rd€ H
evidenci€H€lgun€HdelHprocesoHdeHgestiónHdeHusu€riosVHp
p —HrnHrel€ciónHconHlosHcontrolesHdeHgestiónHdeH€ccesoHlógicoH€Hl€H€plic€ciónHsnÁznÍ««yÉTHseHrevis€ronHlosH
permisosHdeH€ccesoH€HfuncionesHcrític€sHdeHsistem€sHyHnegocioVHrnHconcretoTHseHrevis€ronHlosHlist€dosHdeHusu€riosH
conH€ccesoH€HlosHmódulosHdeHsistem€sTHdeHgestiónHdeHproveedoresHyHdeHgestiónHdeHm€teri€lesTHidentificándoseHlosH
siguientesH€spectosgH
H –Hy€Hsegreg€ciónHdeHfuncionesHimpl€nt€d€HenHelHuospit€lHÓniversit€rioHziguelHÉervetHdeHñ€r€goz€HpuedeHserH
mejor€d€HsiguiendoHl€sHguí€sHdeHbuen€sHpráctic€sHp€r€Hincrement€rHl€Hsegurid€dHdelHprocesoTHy€HqueHseHh€HcomU
prob€doHqueHv€riosHdeHlosHgruposHdefinidosHtienenHconflictosHdeHsegreg€ciónHdeHfuncionesVH
H –HÚ€riosHusu€riosHdelHuospit€lHplínicoHÓniversit€rioHyoz€noHoles€HdeHñ€r€goz€Hm€ntení€nHlosHpermisosHprivileU
gi€dosHqueHlesHfueronH€sign€dosHdur€nteHelH€rr€nqueHenHproducciónHdelHsistem€HsnÁznÍ««yÉTHdeH losHqueH€cU
tu€lmenteHnoHdeberí€nHdisponerHdebidoH€Hl€sHfuncionesH€ctu€lmenteH€sign€d€sVHqur€nteHl€HejecuciónHdeHlosHtr€b€U
josHy€Hh€nHsidoHcorregid€sHl€sHexcepcionesVH
H pomoHprueb€H€dicion€lHp€r€Hev€lu€rHelHnivelHdeHriesgoH€soci€doH€Hl€HgestiónHdelH€ccesoHlógicoTHseHseleccion€U
ronHcXHusu€riosHdelHuospit€lHplínicoHÓniversit€rioHyoz€noHoles€HyHdelHuospit€lHÓniversit€rioHziguelHÉervetTH€mbosH
deHñ€r€goz€THyHseHverificóHqueHlosHpermisosH€sign€dosHer€nHcorrectosHenHb€seH€Hl€Hrespuest€HdeHsusHrespons€blesVH
H rnHloHqueHrespect€H€HlosHpermisosHprivilegi€dosTHnoHseHh€nHpodidoHre€liz€rHprueb€sH€dicion€lesHp€r€Hmitig€rHelH
nivelHdeHriesgoH€soci€doTHdebidoH€Hl€sHlimit€cionesHdeHlosHsistem€sHdeHinform€ciónHenHelHregistroHdeHtod€sHl€sHmoU
dific€cionesHre€liz€d€sVH
H rnHconsecuenci€THconsider€ndoHtodosHlosH€spectosHdeHmejor€Hdetect€dosHyHl€sHlimit€cionesHobtenid€sHdur€nteH
l€Hev€lu€ciónTHnoHpodemosHconcluirHqueHelHprocesoHdeHgestiónHdelH€ccesoH lógicoHh€y€Hest€doH€decu€d€menteH
gestion€doH€HloHl€rgoHdelHejercicioHZXYYVHH
H
icfcicicNyonclusionesNsobreNlosNcontrolesNdeNoperacionesN
H
H rl HÉervicio Hnr€gonés Hde HÉ€lud Hcuent€ Hcon Hinvent€rios Hde Hh€rdw€re Hy Hsoftw€re Hque Hson H€ctu€liz€dos H
m€nu€lmenteHdeHform€H€decu€d€VHvgu€lmenteTHÉnyÓqHcuent€HenHgener€lHconHprocedimientosHp€r€Hl€HgestiónHdeH
oper€cionesH deH ÍvH comoH copi€sH deH segurid€dH Po€ckupsQTH t€re€sH progr€m€d€sH eH incidenci€sVH núnH €síH seH h€nH
detect€doHlosHsiguientesH€spectosHdeHmejor€gH
H —HnunqueHseHdisponeHdeHdocumentosHqueHdescribenHl€sHinterf€sesHentreHl€sH€plic€cionesHqueHentr€nHdentroHdelH
€lc€nceH deH l€H €uditorí€TH yH enH €lgunH c€soH seH incluyeH inform€ciónH sobreH l€sH t€re€sH progr€m€d€sH p€r€H l€H
tr€nsferenci€HdeHinform€ciónTHnoHh€yHprocedimientosHform€lmenteHdocument€dosTHrevis€dosHyH€prob€dosHsobreHl€H
gestiónHdeHtod€sHl€sHt€re€sHprogr€m€d€sVHH
H —HÉeHh€Hverific€doHqueHelHÉervicioHnr€gonésHdeHÉ€ludHtieneHest€blecid€sHun€HserieHdeHmedid€sHqueH€yud€rí€nH
€Hl€Hrest€ur€ciónHdeHd€tosHyHprogr€m€sHenHc€soHdeHqueTHporHcu€lquierHc€us€Hfortuit€HoHm€lintencion€d€THseHproduU
jer€nHerroresHenHl€H€plic€ciónHsnÁznÍ««yÉVHªoHobst€nteTHelHconjuntoHdeHest€sHmedid€sHnoHreúneHl€sHc€r€cterístiU
c€sHdeHunHºl€nHdeHpontinuid€dHdeHªegocioTHcuyoHobjetivoHesHlogr€rHl€Hcontinuid€dHdeHl€sH€ctivid€desHcrític€sHdeH
l€Hentid€dHenHelHc€soHdeHqueHseHprodujer€HunHdes€streHdeHciert€Henverg€dur€VHH
H nlHc€recerHelHÉnyÓqHdeHunHºl€nHdeHpontinuid€dHdeHªegocioTHenHc€soHdeHcontingenci€Hgr€veH€lgunosHdeHlosH
procesosHcríticosHpodrí€nHverseHp€r€liz€dosHporHcompletoTH€fect€ndoH€Hl€Hoper€tiv€HdelHorg€nismoTHteniendoHqueH
invertirHenH€lgúnHc€soHenHcostesHmuyH€ltosHp€r€HsuHrecuper€ciónVHc_HH
H
zsvsáscProcesoscdecgestióncdeccomprascyclogísticac
H
icfcjcfcNúevisiónNdeNcontrolesNdeNgestióncNÉdentificaciónaNdefiniciónNyNejecuciónNdeNpruebasNsob

breNlosNcontrolesNautomáticosNdeNlosNprocesosNdeNnegocioN
H
H º€r€Hl€Hev€lu€ciónHdeHl€HgestiónHdeHlosHprocesosHdeHcompr€sHyHlogístic€THseHh€nHrevis€doHtodosHlosHm€nu€lesHyH
guí€sHproporcion€d€sHporHelHÉervicioHnr€gonésHdeHÉ€ludHyHseHh€nHobtenidoHdescripcionesHporHp€rteHdeH losHresU
pons€blesHcu€ndoHfueHneces€rioHyTHtr€sHsuH€nálisisTHseHh€nHdefinidoHunHtot€lHdeHaZHcontrolesHdeHgestiónHrep€rtidosH
porHtodoHelHcicloHdeH€mbosHprocesosVH
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH
cZHnleg€ciónHnVºHZeVHºárr€foHmodific€doHenHvirtudHdeH€leg€cionesHPºresent€d€sHporHelHÉervicioHnr€gonésHdeHÉ€ludQVH
c_Hnleg€ciónHnVºHZfVHºárr€foHmodific€doHenHvirtudHdeH€leg€cionesHPºresent€d€sHporHelHÉervicioHnr€gonésHdeHÉ€ludQVH
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H rlHsiguienteHgráficoHmuestr€HelHresumenHdelHgr€doHdeHcumplimientoHdeHlosHcontrolesHdeHgestiónHdefinidosHp€r€H
losHprocesosHdeHpompr€sHyHyogístic€gH
H

H
ºiguraNflpN«ficaciaNdeNlosNcontrolesNdeNgestiónN

H
H rlHresumenHdeHlosHresult€dosHobtenidosHesHelHsiguientegH
H —Hy€Hev€lu€ciónHdeHl€Hoper€tivid€dHdeHZaHcontrolesHh€Hresult€doHs€tisf€ctori€VH
H —HÓnHtot€lHdeHYZHcontrolesHestánH€soci€dosH€Hl€HrevisiónHdeHlist€dosHdeHusu€riosHconH€ccesoH€Hun€Hdetermin€U
d€Htr€ns€cciónHdeHnegocioHenHÉrÁºnUÉnyÓqVHÉeHh€Hdetect€doHenHun€HrevisiónHprelimin€rHqueHl€H€sign€ciónHdeH
permisosHnoHesH€decu€d€HyHqueHh€yHperson€lHqueHm€ntieneHpermisosHqueHnoHsonHneces€riosHp€r€HelHdes€rrolloHdeH
susHfuncionesVHy€Hpám€r€HdeHpuent€sHsolicitóHsuH revisiónHporHp€rteHdeHl€HqirecciónHdeHtestiónHrconómic€HyHlosH
respons€blesHdeHlosHdiferentesHpentrosHyHÉectoresHyHlosHrespons€blesHnoHh€nHreport€doHlosHresult€dosHdeHl€HrevisiónH
deHlosHpermisosH€lHcierreHdelHinformeVH
H —Hy€HrevisiónHdeHbHcontrolesHtuvoHcomoHresult€doHsuHinefectivid€dHenHl€Hoper€ciónVH
H —HºorHúltimoHunHcontrolHseHh€Hev€lu€doHcomoHefectivoHconHrecomend€cionesTHdebidoH€HqueHseHtr€t€b€HdeHunH
controlHm€nu€lHdependienteHdeHunHvolc€doHyHl€Hdebilid€dHer€Hcompens€d€HsiHelHusu€rioHseguid€HtodosHlosHp€sosH
delHprocesoH€decu€d€menteVH
H ºodemosHconcluirTHporHt€ntoTHqueHlosHcontrolesHdeHgestiónHimpl€nt€dosHenHlosHprocesosHdeHpompr€sHyHyogístic€H
sonHmejor€blesVHnHcontinu€ciónHdet€ll€mosHlosH€spectosHdeHmejor€Hdetect€dosHenHc€d€Hun€HdeHl€sH€plic€cionesVH
H —HyosHpermisosHdeH€ccesoHqueHpermitenHl€Hmodific€ciónHdeHpl€nesHdeHnecesid€desHloc€lesHnoHestánHcorrect€U
menteH€sign€dosHenHÉrÁºnUÉnyÓqTHy€HqueHelHperson€lHpuedeHmodific€rHpl€nesHdeHcentrosHdiferentesH€lHsuyoVHrst€H
excepciónHdetect€d€HestáH€soci€d€H€HdosHdeHlosHcontrolesHdefinidosHyHrel€cion€dosHconHl€HgestiónHyH€prob€ciónH
deH losHpl€nesHdeHnecesid€desHyHt€mbiénHestáHdirect€menteHrel€cion€d€HconHl€HdetecciónHdeHpermisosH€sign€dosH
in€decu€d€menteH€HlosHusu€riosHfin€lesVHH
H —HÉeHh€Hdetect€doHt€mbiénHqueH€Hpes€rHdeHlosHcontrolesHimpl€nt€dosHenHelHprocesoHdeHcontr€t€ciónTHelHsistem€H
ÉrÁºnUÉnyÓqHpermiteHmodific€rHelHv€lorHtot€lHdeHunHpedidoH€biertoTHgener€ndoH€síHun€Hincongruenci€HentreHpediU
doH€biertoHyHelHexpedienteHdeHcontr€t€ciónHPñºvrQVHy€HsolicitudHdeHmodific€ciónHPñzrQHsoloHseHgener€HsiHseHre€liz€H
elHc€mbioHdirect€menteHenHelHexpedienteVHH
p —HÍr€sHrevis€rHlosH€ccesosHcríticosHP€ccesoH€lHmóduloHdeHsistem€sHyHlosHmódulosHdeHproveedoresHyHm€teri€lesQH
enHelHmodeloHdelHuospit€lHÓniversit€rioHziguelHÉervetHdeHñ€r€goz€HenHl€H€plic€ciónHsnÁznÍ««yÉTHseHh€HcomU
prob€doHqueHnoHseHh€Himplement€doHun€Hcorrect€Hsegreg€ciónHdeHfuncionesTHy€HqueHexistenHv€riosHgruposHdefiniU
dosHenHl€H€plic€ciónHconHpermisosH€HdosHoHmásHfuncionesHidentific€d€sHcomoHconflictoVH
H —HÉeHh€Hcomprob€doHqueTHsiHbienHsnÁznÍ««yÉHcuent€HconHunHc€mpoHp€r€Hevit€rHqueHseHvuelquenH€lb€r€nesH
deHform€Hduplic€d€THelHusoHdeHdichoHc€mpoHnoH€segur€HqueHlosH€lb€r€nesHqueHseHh€y€nHm€rc€doHcomoHvolc€dosH
re€lmenteHloHesténVHy€Hr€zónHesHqueHdichoHc€mpoHc€mbi€HdeHest€doHun€HvezHseHh€Hgener€doHelHficheroHdeHvolc€doH
deH€lb€r€nesHyHsiHseHproducenHerroresHenHl€Hgener€ciónHdelHficheroHPdiferenci€sHenHl€Hcodific€ciónTHporHejemploQHoH
enHsuHvolc€doH€HÉrÁºnTHyHnoHsonHidentific€dosHporHl€Hperson€Hrespons€bleTHseHpodrí€nHperderHd€tosHenHelHvolc€doH
yHelHc€mpoHperderí€Hefectivid€dVH
H
icfcjcgcNñruebasNdeNsegregaciónNdeNfuncionesN
H
H nunqueHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHnoHh€HrecibidoH€Hl€Hfech€HdeHcierreHdeHesteHinformeHrespuest€HdeHl€HrevisiónHyH
confirm€ciónHdeHlosHlist€dosHdeH€ccesoH€HÉrÁºnUÉnyÓqHsolicit€d€H€HlosHrespons€blesHdeHl€H€plic€ciónTHh€Hefectu€U
doHelH€nálisisHdeHsegreg€ciónHdeHfuncionesVHH
H Ír€sHl€HrevisiónHdeHlosHcontrolesHdeHgestiónHdefinidosHjuntoHconHl€HqirecciónHdelHÁre€HdeHtestiónHrconómic€U
fin€ncier€H delHÉnyÓqTH seH est€blecióHun€Hm€trizH deH segreg€ciónHdeH funcionesH b€sándoseHenH l€sH funcionesHmásH
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relev€ntesHqueHseHidentific€ronHdeHlosHm€nu€lesHdescriptivosHdeHlosHprocesosHdeHpompr€sHyHyogístic€HdelHÉnyÓqHyH
losHriesgosHconHcriticid€dHmásHelev€d€VHrlHobjetivoHesHidentific€rHlosHriesgosHdeHsegreg€ciónHdeHfuncionesHqueHpueU
denH€fect€rH€HlosHprocesosHdeHnegocioTHobtenerHlosHlist€dosHdeHusu€riosHconH€ccesoH€Hl€sHfuncionesHqueHgenerenH
unHconflictoTHdetermin€rHsiHexistenHusu€riosHconHconflictosHdeHsegreg€ciónHdeHfuncionesTHev€lu€rHelHriesgoH€soci€doH
€HconflictosHdetect€dosHyHtom€rHl€sH€ccionesHneces€ri€sHp€r€Helimin€rHoHreducirHelHriesgoH€Hv€loresH€sumiblesHporH
elHÉervicioHnr€gonésHdeHÉ€ludVHH
H rnHl€HsiguienteHt€bl€HseHmuestr€Hl€HdescripciónHdeHlosHriesgosHcríticosHidentific€dosTHelHnúmeroHdeHusu€riosHcuyosH
permisos HsuponeHunHconflicto Hen Hrel€ciónHconHc€d€HriesgoT H€sí HcomoHl€ Hev€lu€ciónHdel HriesgoHqueHsuponenHlos H
result€dosHobtenidosgH
H

N
N

ºiguraNfmpN€ablabresumenNconNlosNresultadosNdelNanálisisNdeNsegregaciónNdeNºuncionesN
H
H qur€nteHl€HrevisiónHdeHlosHcontrolesHdeH€plic€ciónHseHdetect€ronHexcepcionesHenHelHfuncion€mientoHdeH€lgunosH
deHellosH€soci€d€sH€Hl€H€sign€ciónHdeHlosHpermisosH€HlosHusu€riosHfin€lesTHqueHsuponenHconflictosHdeHsegreg€ciónH
deHfuncionesVHrstosHconflictosHdeHsegreg€ciónHdeHfuncionesHevidenci€nHqueHlosHpermisosH€sign€dosH€HlosHusu€riosH
debenHserHrevis€dosHyH€ctu€liz€dosVHrnHconcretoTHdur€nteHelHtr€b€joHseHh€nHidentific€doHtresHusu€riosHconHunHnivelH
deHriesgoHmedioTH€demásHdeHotrosHusu€riosHpertenecientesH€HgruposHdeHconsultoresHcuyosH€ccesosHentendemosHqueH
seránHretir€dosHcu€ndoHterminenHsusH€ctivid€desVH
H yosHusu€riosHconHconflictosHidentific€dosHdebenHserHrevis€dosHyHsusHpermisosHdeH€ccesoTHmodific€dosHyH€decu€U
dosH€HsusHfuncionesTHp€r€HqueHdichosHconflictosHse€nHelimin€dosHoHreducidosVHrnHelHc€soHdeHqueHexist€nHusu€riosH
queHdeb€nHseguirHm€nteniendoHconflictosHdeHsegreg€ciónHdeH funcionesTHseráHneces€rioH identific€rHcontrolesHqueH
permit€nHmitig€rHelHriesgoH€soci€doVHH
H qur€nteHl€HejecuciónHdeHlosHtr€b€josHseHremitieronHp€r€HsuHrevisiónHporHlosHrespons€blesHdeHl€sH€plic€cionesHlosH
list€dosHdeHusu€riosHcuyosHpermisosHimplic€b€nHunHriesgoHdeHsegreg€ciónHdeHfuncionesVHy€Hpám€r€HdeHpuent€sHnoH
h€HrecibidoHrespuest€HdeHl€HrevisiónH€lHcierreHdeHesteHinformeHyTHenHconsecuenci€THnoHh€HpodidoHev€lu€rHelHnivelHdeH
riesgoH€soci€doHniH concluirHqueHexist€H un€H€decu€d€Hsegreg€ciónHdeH funcionesH impl€nt€d€HenH losHprocesosHdeH
pompr€sHyHyogístic€VH
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H
icfcjchcNñruebasNdeNintegridadNdeNlaNinformaciónN
H
H Ír€sHh€berH€n€liz€doHlosHdiferentesHcontrolesHimpl€nt€dosHenHlosHprocesosHdeHpompr€sHyHyogístic€HdelHÉnyÓqTH
seHh€nHllev€doH€Hc€boHun€HserieHdeHprueb€sHp€r€Hverific€rHqueHlosHprocesosH funcion€nH€decu€d€menteTHqueHl€H
integrid€dHdeHl€Hinform€ciónHestáH€segur€d€HyHp€r€Hdetect€rHposiblesH€nom€lí€sHoHindiciosHdeH€ccionesHfr€udulenU
t€sVHH
H ponsider€ndoHqueHl€Hinform€ciónHfin€ncier€HyHpresupuest€ri€Hest€Hsoport€d€Híntegr€menteHenHelHsistem€HÉrÁºnH
yHqueHl€Hf€ctur€ciónHdeHtod€sHl€sHcompr€sHseH€c€b€Hregistr€ndoHenHelHmóduloHÉrÁºnUÉnyÓqTHseHh€Hsolicit€doH€lH
org€nismoHp€r€HsuH€nálisisHl€Hextr€cciónHdeHl€sHt€bl€sHoxºsHyHÁoxºTHl€sHcu€lesHcontienenHrespectiv€menteHinform€U
ciónHdeH l€Hc€becer€HdeH€sientosH cont€blesH registr€dosHenHcont€bilid€dH PmóduloH svUÉrÁºnQHyHdeH l€Hc€becer€HdeH
f€ctur€sH deH proveedorH registr€d€sH enH logístic€H PmóduloHzzUÉrÁºnUÉnyÓqQVH º€rtiendoH deH dich€sH t€bl€sTH seHh€nH
re€liz€doHcrucesHconsider€ndoHqueH€mb€sHqued€nHlig€d€sHporHlosHsiguientesHc€mposgH
H náxríHPoxºsQHjHoryªÁHPÁoxºQHSHnñoHPrnHesteHc€soHZXYYQH
H oryªÁH–HqocumentoHcont€bleHdeHl€Hf€ctur€HdeHproveedorHPlogístic€QH
H náxríH–Hpl€veHdeHreferenci€Hp€r€Henl€z€rHelHdocumentoHcont€bleHdeHsvHconHelHdeHzzVH
H ponHl€Hinform€ciónHproporcion€d€HseHh€nHllev€doH€Hc€boHl€sHsiguientesHprueb€sgH
H —H«btenciónHdeHl€sHf€ctur€sHqueHfueronHregistr€d€sHt€ntoHenHelHmóduloHdeHcont€bilid€dHPsvUHÉrÁºnQHcomoHenHelH
móduloHlogístic€HPzzUÉrÁºnUÉnyÓqQVH
H —HÚerific€ciónHdeHlosHusu€riosHqueHre€liz€ronHelHregistroHenHcont€bilid€dHdeHdich€sHf€ctur€sVH
H —H«btenciónHdeHl€sHf€ctur€sHqueHfueronHregistr€d€sHenHcont€bilid€dTHperoHnoHtienenH€soci€d€Hun€Hf€ctur€HdeH
proveedorHenHelHmóduloHdeHlogístic€VH
H —HÚerific€ciónHdeHlosHusu€riosHqueHre€liz€ronHelHregistroHdeHdich€sHf€ctur€sVH
H —H«btenciónHdeH l€sH f€ctur€sHdeHproveedorHregistr€d€sHenHelHmóduloHdeH logístic€THperoHnoHenHelHmóduloHdeH
cont€bilid€dVH
H —HÚerific€ciónHdeHlosHusu€riosHqueHre€liz€ronHelHregistroHdeHdich€sHf€ctur€sHenHelHmóduloHdeHlogístic€VH
H —HÁe€liz€ciónHdeHunH€nálisisHdeHoenfordHdeHlosHuniversosHdeHf€ctur€sHregistr€d€sHenHcont€bilid€dHyHlogístic€VH
H —HÁevisiónHdeHlosHimportesHdeHl€sHf€ctur€sHregistr€d€sHenHlogístic€Hp€r€Hev€lu€rHel HusoHdeHv€loresHredondosH
Pfin€liz€dosHenHXXHyHffQTHev€lu€rHlosHimportesHrepetidosH€HloHl€rgoHdelHperiodoTH€síHcomoHelHnúmeroHdeHf€ctur€sH
cont€biliz€d€sHenHsvHporHperiodoHcont€bleVH
H rlHresumenHdeHlosHresult€dosHobtenidosHdeHlosHdiferentesHcrucesHyH€nálisisHre€liz€dosHesHelHsiguientegH
H —HÓnHtot€lHdeHfcHusu€riosHregistr€ronHl€sHf€ctur€sTHdeHlosHcu€lesH_HseHh€Hcomprob€doHqueHsonHconsultoresHoH
usu€riosHdeHsistem€HyHYeHdeHellosHy€HnoHestánHdeH€lt€HenHelHsistem€VHrnHelHlist€doHdet€ll€doHdeHusu€riosHf€cilit€doH
€lHÉnyÓqHp€r€H€leg€cionesHseHproporcion€HelHdep€rt€mentoHyHsectorHp€r€HqueHpued€nHserHrevis€dosHporH losHcoU
rrespondientesHrespons€blesVH
H —HÉeHh€nHdetect€doH_H f€ctur€sH registr€d€sHenHelHmóduloHdeHcont€bilid€dHqueHnoH tienenH suHcorrespondienteH
f€ctur€HdeHproveedorH€soci€d€HenHlogístic€VHqich€sHf€ctur€sHfueronHregistr€d€sHporHZHusu€riosTHdeHlosHcu€lesHunoH
y€HnoHestáHdeH€lt€HenHelHsistem€VHrlHdet€lleHdeHlosHusu€riosHseHh€Hproporcion€doH€lHorg€nismoHfisc€liz€doHp€r€HqueH
pued€HserHrevis€doVH
H — HÉe Hh€n Hregistr€do HYVZbX Hf€ctur€s Hde Hproveedor Hen Hlogístic€T Hcon Hun Himporte Htot€l Hen Hbruto Hde H
aVbcbVYe_TbcHeurosTHqueHnoHconst€nHenHelHmóduloHdeHcont€bilid€dVHrntreHdich€sHf€ctur€sHseHh€nHencontr€doH_H
conHunHimporteHnuloVH
H ÓnHtot€lHdeHZZHusu€riosHregistr€ronHdich€sHf€ctur€sHdeHproveedorVHvgu€lHqueHenHelHrestoHdeHc€sosTHseHproporcioU
n€HelHlist€doHdeHusu€riosHp€r€HsuHrevisiónVH
H ÉeH h€H seleccion€doH un€H muestr€H deH l€sH YbH f€ctur€sH másH signific€tiv€sTH cuyoH importeH brutoH €sciendeH €H
ZVZYXVbecTceHeurosH PaeVaZMHdelH tot€lQTHp€r€H l€sHqueHseH h€Hsolicit€doH justific€ciónHdocument€lHqueHsoporteH l€sH
r€zonesHdeHsuHinclusiónHenHelHmóduloHdeHlogístic€HyHnoHenHcont€bilid€dTHsinHqueHseHh€y€H€port€doH€Hl€Hpám€r€HdeH
puent€sVHPÚerH€nexoHYbQH
H —HÉeHh€Hre€liz€doHunH€nálisisHdeHoenfordHdeHlosHimportesHdeHf€ctur€sHregistr€d€sHenHlogístic€HyHcont€bilid€dVH
y€sHocurrenci€sHdeHl€Hprimer€Hcifr€HnoHnul€Hobtenid€sHseHencuentr€nHdentroHdeHl€Hnorm€lid€dVH
H —Hy€HrevisiónHdeHimportesHredondosHnoH€port€Hresult€dosH€nóm€losHp€r€Hl€sHf€ctur€sHregistr€d€sVHH
H —Hy€HdistribuciónHdeHl€Hcont€biliz€ciónHdeHf€ctur€sHporHperiodoHpresent€Hdiferenci€sHenHlosHmesesHdeHeneroHyH
diciembreVHÉeHobserv€HqueHl€Hcont€biliz€ciónHdeHf€ctur€sHenHelHmóduloHdeHsvHdur€nteHelHmesHdeHeneroHesHnot€bleU
menteHinferiorH€lHrestoHdeHmesesTHmientr€sHqueHdur€nteHelHmesHdeHdiciembreHseHcont€biliz€ronHunHnúmeroHm€yorHdeH
f€ctur€sVHnHcontinu€ciónH€djunt€mosHlosHresult€dosHobtenidosgH
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H
yuadroNncºNilpNºacturasNcontabilizadasNenNlaNcontabilidadNfinancieraN

conNfacturaNdeNlogísticaNasociadaN

ñeriodoN ºacturasN ñorcentajeN
rneroH _eeXH YVfMH
sebreroH YcbZdH eVYYMH
z€rzoH ZXZZcH fVf_MH
nbrilH YaZYdH cVfeMH
z€yoH YeXXbH eVeaMH
wunioH YdfcfH eVeZMH
wulioH YcXbeH dVeeMH
ngostoH Yd_dZH eVb_MH
ÉeptiembreH Yc_cfH eVX_MH
«ctubreH Ybaf_H dVcMH
ªoviembreH ZX_YYH fVfdMH
qiciembreH Zd_XfH Y_VaMH
H €otalNNNNgehmhlH H

H
H —HrnHcu€ntoH€Hl€HdistribuciónHporHperiodoHdeHl€Hcont€biliz€ciónHdeHf€ctur€sHenHlogístic€HPregistroHconHl€Hentr€U
d€HdeHmerc€ncí€sQTH únic€menteHseHobserv€HqueH l€Hcont€biliz€ciónHdeH f€ctur€sHdur€nteH elHmesHdeHdiciembreH fueH
superiorH€lHrestoHdeHperiodosHPelHdobleH€proxim€d€menteQVHnHcontinu€ciónH€djunt€mosHlosHresult€dosHobtenidosgH
H

yuadroNncºNimpNºacturasNdeNlogísticaNnoNregistradasNenNcontabilidadNfinancieracN

€erminaciónN ºacturasN ñorcentajeN
rneroH ZcfH dV_fMH
sebreroH Z_aH cVacMH
z€rzoH ZcaH dVZbMH
nbrilH ZdeH dVcaMH
z€yoH _ZbH eVfcMH
wunioH _cYH fVfZMH
wulioH ZbYH cVfMH
ngostoH Yf_H bV_MH
ÉeptiembreH _ZbH eVf_MH
«ctubreH ZZZH cVYMH
ªoviembreH _XdH eVacMH
qiciembreH cXdH YcVceMH
H €otalNNNNNNNNNNNhlhlH H

H
zsvsíscConclusióncgeneralcdeclacauditoríacdecsistemasc
H
H y€HrevisiónHdeHlosHcontrolesHgener€lesHdeHlosHsistem€sHdeHinform€ciónHPptÍvQHllev€d€H€Hc€boHsobreHlosHprocesosH
deHgestiónHdeHl€sH€plic€cionesHÉrÁºnUÉnyÓqHyHsnÁznÍ««yÉHreferentesH€HlosHprocesosHdeHgestiónHdeHc€mbiosTH
gestiónHdeH€ccesosHyHoper€cionesHdur€nteHelH€ñoHZXYYHh€HpuestoHdeHm€nifiestoHqueHelHgr€doHdeHefic€ci€Hoper€tiU
v€HdeHlosHcontrolesHexistentesHnoHesH€decu€doVH
H ÉeHh€nHre€liz€doHprueb€sH€dicion€lesHp€r€Hev€lu€rHelHnivelHdeHriesgoHdeHl€sHdeficienci€sHdeHcontrolHidentific€U
d€sHyHelHresult€doHdeHdich€sHprueb€sHnoHh€HsidoHs€tisf€ctorioHenHtodosHlosHc€sosVH
H y€sHsitu€cionesHidentific€d€sTHdescrit€sHenHelH€p€rt€doHaVYVdHsiguienteTHponenHdeHm€nifiestoHcl€r€sHoportunid€U
desHdeHmejor€HdeHlosHcontrolesHest€blecidosHsobreHlosHprocesosHdeHgestiónHdeHvÍHdeHl€sH€plic€cionesTH€lHobjetoHdeH
g€r€ntiz€rHsuHcorrect€Hoper€ciónHyHconHelloHl€Hintegrid€dHyHconfidenci€lid€dHdeHl€Hinform€ciónHqueHgestion€nH€mU
b€sH€plic€cionesVH
H
H
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zsvsósc Aspectosc decmejoracdetectadosc yc recomendacionesc dec lac auditoriac dec sistemasc dec lac
informaciónc

H

ÁreaN wspectoNdeNmejoraN úecomendaciónN

yambiosNaNprogramaN–«úñwb
–wÚUzH

s€lt€HdeHintegr€ciónHentreHl€H
herr€mient€HdeHgestiónHdeHinciU
denci€sHyHpeticionesHdeHc€mbioHyH
l€Hherr€mient€HdeHgestiónHdeH
solicitudesHdeHimpl€nt€ciónHdeH
losHc€mbiosTHloHcu€lHdificult€Hl€H
tr€z€bilid€dHdelHprocesoVH

nd€pt€rHelHprocedimientoHdeHgestiónHc€mbiosHconHl€Hoblig€torieU
d€dHdeHgu€rd€rHl€Htr€z€bilid€dHdeHlosHc€mbiosHentreH€mb€sH
€plic€cionesHp€r€HtodosHlosHc€mbiosHpued€nHserHr€stre€dosH
desdeHl€HpeticiónHh€st€HsuHpuest€HenHproducciónVH

yambiosNaNprogramaN–N»esb
tiónNdeNincidenciasNºwúáwb

€ííÚ–H

qificult€dHdeHobtenciónHdeHl€sH
evidenci€sHqueHsoport€nHelH
procesoHp€r€Hc€d€Hc€mbioH
impl€nt€doVH
rlHregistroHdeHresoluciónHdeH
incidenci€sHyHgestiónHdeHpeticioU
nesHdeHc€mbioHnoHseHcomplet€H
€decu€d€menteVH
vgu€lmenteHseHh€Hdetect€doHqueH
noHseHgu€rd€Hevidenci€HdelHp€soH
€HproducciónVH

vmpl€nt€rHunHrepositorioHdocument€lHoHb€seHdeHd€tosHenHl€HqueH
poderHdisponerHdeHl€Hinform€ciónHrel€tiv€H€lHprocesoHdeHc€mbiosH
enHl€H€plic€ciónHdesdeHl€HsolicitudHdeHc€mbiosHporHp€rteHdeHlosH
emple€dosTHh€st€Hl€Hevidenci€HdeHl€Hpuest€HenHproducciónHyHsuH
monitoriz€ciónHperiódic€VH

ñolíticaNdeNcontraseñasNdeN
losNsistemasNdeNinformaciónH

y€sHpolític€sHdeHcontr€señ€sHnoH
sonHtodoHloHrobust€sHqueHserí€H
convenienteVHH

ÉeHrecomiend€Hincrement€rHlosHrequisitosHmínimosHdeHl€Hpolític€H
deHcontr€señ€sHenH€r€sHdeHest€blecerHun€Hpolític€Hrobust€HyHdeH
increment€rHl€Hefic€ci€HdelHcontrolHdeH€ccesoHdeHlosHusu€riosH€lH
sistem€VHrnHconcretoHdeberí€nHfort€lecerseHlosHp€rámetrosHrel€tiU
vosH€Hl€Hvigenci€Hmáxim€HdeHl€Hcontr€señ€THlongitudHmínim€TH
complejid€dHrequerid€HyHtiempoHdeHexpir€ciónHdeHl€HsesiónVH

yonfiguraciónNgeneralNdeN
seguridadNdeNlosNsistemasNdeN

informaciónH

ÉeHh€nHidentific€doH€spectosHdeH
segurid€dHcuy€Hconfigur€ciónHesH
mejor€bleHp€r€Hincrement€rHl€H
segurid€dHdelHsistem€VHrnHconcreU
toTHrel€tivosH€lHloginHremotoHdeH
cuent€sHprivilegi€d€sHdelHservidorH
deHsnÁznÍ««yÉHyH€Hl€sHcontr€U
señ€sHest€blecid€sHenHcuent€sH
privilegi€d€sHdeHl€Hb€seHdeHd€tosH
deHÉrÁºnUÉnyÓqVH

ÉeHrecomiend€Hdesh€bilit€rHelHloginHremotoHp€r€Hl€sHcuent€sHdeH
usu€rioHconHpermisosHprivilegi€dosHsuficientesHp€r€Hs€lt€rHlosH
controlesHest€blecidosHdeHmonitoriz€ciónHyH€uditorí€VHvgu€lmenteH
seHrecomiend€Hc€mbi€rHtod€sHl€sHcontr€señ€sHdeHusu€riosHcre€U
dosHporHdefectoHenHl€sHinst€l€cionesHdeHlosHsistem€sHdeHinform€U
ciónHp€r€Hdificult€rHl€Hentr€d€HdeHperson€lHnoH€utoriz€doHyHnoH
disminuirHl€Hefic€ci€HdelHcontrolHdeH€ccesoH€Husu€rioH
H

wccesoNlógicoNaN–«úñwb–wÚUzH ÉeHh€nHidentific€doHdiversosH
p€rámetrosHdeHsegurid€dHdeH
ÉrÁºnHcuy€Hconfigur€ciónHpoU
drí€HserHmodific€d€Hp€r€HincreU
ment€rHl€Hsegurid€dHdelHsistem€VH
rnHconcretoHp€rámetrosHrel€cioU
n€dosHconHl€HprotecciónHdeH
usu€riosHprivilegi€dosHporHdefecU
toTHl€Hmonitoriz€ciónHdeHl€sH
t€bl€sHdelHsistem€HyHlosHchequeosH
deH€utoriz€cionesHdeHsegurid€dH
enHl€sHt€bl€sHyHprogr€m€sHdes€U
rroll€dosH€Hmedid€VH

ÉeHrecomiend€Hmodific€rHl€Hconfigur€ciónHdeHlosHp€rámetrosHqueH
protegenHlosHusu€riosHprivilegi€dosHcre€dosHporHdefectoTHl€HmoniU
toriz€ciónHdeHl€sHt€bl€sHdelHsistem€THyHlosHchequeosHdeH€utoriz€U
cionesHdeHsegurid€dHenHl€sHt€bl€sHyHprogr€m€sHdes€rroll€dosH€H
medid€VH

wccesoNlógicoNaN–«úñwb–wÚUzH rlHprocedimientoHdeHgestiónHdeH
usu€riosHnoHincluyeHunHcontrolH
sobreHl€HrevisiónHperiódic€HdeHlosH
permisosHdeHlosHusu€riosHconHsusH
respons€blesVH

ÉeHrecomiend€Hest€blecerHunHcontrolHperiódicoHdeHrevisiónHdeHlosH
permisosHdeHlosHusu€riosHdeHl€Hpl€t€form€HÉrÁºnHconHlosHresponU
s€blesHdeHéstosVH

 

ÁreaN wspectoNdeNmejoraN úecomendaciónN
wccesoNlógicoNaN–«úñwb–wÚUzH ÉeHh€Hcomprob€doHqueHelHformuU

l€rioHdeH€lt€HdeHusu€riosHenH
ÉrÁºnUÉnyÓqHofreceHl€HposibiliU
d€dHdeHsolicit€rHun€Hcopi€HdeH
permisosHdeHotroHusu€rioTHpuU
diendoH€rr€str€rseHpermisosH
inneces€riosHyHqueHfueronH€diU
cion€lmenteH€sign€dosH€lHusu€rioH
tom€doHcomoHreferenci€VH

ÉeHrecomiend€Hest€blecerHelHprocedimientoHdeHgestiónHdelH€ccesoH
lógicoHdeHlosHusu€riosHb€sándoseHenHelHrolHdelHusu€rioHenHelH
org€nismoTHyHnoHcopi€ndoHlosHpermisosHdeHotrosHusu€riosVHH

wccesoNlógicoNaN–«úñwb–wÚUzH ÉeHdetect€ronHusu€riosHqueH
tení€nH€ccesosHnoH€utoriz€dosTH
niHneces€riosHp€r€HelHdesempeñoH
deHsusHfuncionesVH

ÉeHrecomiend€Hrevis€rHtodosHlosHlist€dosHproporcion€dosHyHcorreU
girHtod€sHl€sHexcepcionesHidentific€d€sVHpomoHp€sosHposterioresH
seHrecomiend€Hre€liz€rHunH€nálisisHdelHm€p€HdeH€ccesosHcompleU
toTHyHdepur€rHyHredefinirHlosHpermisosHb€sándoseHenHlosHpuestosH
deHtr€b€joH€sign€dosH€HlosHusu€riosTHcreándoseHrolesHdeHusu€riosH
conHlosHpermisosH€sign€dosH€Hc€d€HpuestoHdeHtr€b€joTHteniendoH
enHcuent€Hl€Hnecesid€dHdeH€segur€rHl€Hexistenci€HdeHun€Hcorrect€H
segreg€ciónHdeHfuncionesHt€lHcu€lHindic€nHl€sHguí€sHdeHbuen€sH
práctic€sVH

wccesoNlógicoNaN–«úñwb–wÚUzH ÉeHh€nHdetect€doHb€j€sHdeH
usu€riosHqueHseHhicieronHefectiv€sH
enHrevisionesHre€liz€d€sHenH
tiempoHmuyHposteriorH€Hl€Hs€lid€H
delHperson€lHdelHÉnyÓqTHmosU
tr€ndoHporHt€ntoHun€Hf€lt€HdelH
cumplimientoHdelHprocedimientoH
impl€nt€doVH

ÉeHrecomiend€HinstruirH€HlosHusu€riosHsobreHl€Hnorm€tiv€Himpl€nU
t€d€HyHsuHcumplimientoHoblig€doTH€síHcomoHre€liz€rHun€HmonitoriU
z€ciónHdelHprocesoHp€r€Hverific€rHqueHseHcumpleVH
H
H
H

wccesoNlógicoNaN–«úñwb–wÚUzN
bNºwúáw€ííÚ–H

ÉeHh€nHidentific€doH€lt€sHyHb€j€sH
p€r€Hl€sHcu€lesHnoHseHh€H€rchiU
v€doHcorrect€menteHl€HdocumenU
t€ciónHsoporteTHniHseHh€nHobteniU
doHevidenci€sHqueHsoport€r€nHlosH
€ccesosHconcedidosVH

vmpl€nt€rHunHrepositorioHdocument€lHoHb€seHdeHd€tosHenHl€HqueH
poderHdisponerHdeHl€Hinform€ciónHrel€tiv€H€lHprocesoHdeHc€mbiosH
enHelH€ccesoHlógicoHdeHlosHusu€riosTHdesdeHl€HsolicitudHdelHc€mU
bioTHh€st€Hl€Hconfirm€ciónHdeHl€Hoper€ciónHre€liz€d€VH

wccesoNlógicoNaNºwúáwb
€ííÚ–H

rlHprocedimientoHdeHgestiónHdelH
€ccesoHlógicoHdeHlosHusu€riosH€H
l€H€plic€ciónHsnÁznÍ««yÉHnoH
seHencuentr€Hdocument€doTH
comprobándoseHqueHnoHseHemU
ple€nHformul€riosH€decu€dosH
p€r€Hsolicit€rHl€sH€lt€sTHb€j€sHoH
posiblesHmodific€cionesHdeH
permisosHdeHlosHusu€riosHenHl€H
€plic€ciónHsnÁznÍ««yÉVH
vgu€lmenteHseHh€Hobserv€doHqueH
comoHp€rteHdelHprocesoHdeH
gestiónHdelH€ccesoHlógicoTHnoHseH
incluyeHl€HrevisiónHperiódic€HdeH
usu€riosH€ctivosHniHdeHsusHpermiU
sosVH

ÉeHdocument€rHelHprocesoHdeHgestiónHdelH€ccesoHlógicoH€Hl€H
€plic€ciónHsnÁznÍ««yÉTHincluyendoHenHésteHl€Himpl€nt€ciónHdeH
unHcontrolHperiódicoHdeHrevisiónHdeHlosHpermisosHdeHlosHusu€riosH
conHlosHrespons€blesHdeHéstosVH

wccesoNlógicoNaNºwúáwb
€ííÚ–H

y€Hsegreg€ciónHdeHfuncionesH
impl€nt€d€HenHelHuospit€lHÓniU
versit€rioHziguelHÉervetHpuedeH
serHmejor€d€HsiguiendoHl€sHguí€sH
deHbuen€sHpráctic€sHp€r€HincreU
ment€rHl€Hsegurid€dHdelHprocesoVH

Áe€liz€rHunH€nálisisHdeHlosHpermisosHdeHlosHusu€riosHb€s€doHenH
rolesHyHfuncionesHdentroHdelHÉnyÓqTHteniendoHenHcuent€Hp€r€Hl€H
definiciónHdeHéstosHun€Hsegreg€ciónHdeHfuncionesHqueHconsidereH
losHdiferentesHprocesosHdeHsistem€sHyHnegocioVH

íperacionesH ªoHh€yHprocedimientosHform€lU
menteHdocument€dosTHrevis€dosH
yH€prob€dosHsobreHl€HgestiónHdeH
tod€sHl€sHt€re€sHprogr€m€d€sVH

ÉeHrecomiend€Hdocument€rHlosHprocedimientosHdeHgestiónHdeH
t€re€sHprogr€m€d€sTHdefiniendoHdet€ll€d€menteHtod€sHl€sHt€re€sH
€HseguirHenHc€d€Hsitu€ciónHporHelHperson€lHinvolucr€doVHqeHest€H
form€HseHg€r€ntiz€Hl€Hcontinuid€dHdeHl€sHoper€cionesVH
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ÁreaN wspectoNdeNmejoraN úecomendaciónN
wccesoNlógicoNaN–«úñwb–wÚUzH ÉeHh€Hcomprob€doHqueHelHformuU

l€rioHdeH€lt€HdeHusu€riosHenH
ÉrÁºnUÉnyÓqHofreceHl€HposibiliU
d€dHdeHsolicit€rHun€Hcopi€HdeH
permisosHdeHotroHusu€rioTHpuU
diendoH€rr€str€rseHpermisosH
inneces€riosHyHqueHfueronH€diU
cion€lmenteH€sign€dosH€lHusu€rioH
tom€doHcomoHreferenci€VH

ÉeHrecomiend€Hest€blecerHelHprocedimientoHdeHgestiónHdelH€ccesoH
lógicoHdeHlosHusu€riosHb€sándoseHenHelHrolHdelHusu€rioHenHelH
org€nismoTHyHnoHcopi€ndoHlosHpermisosHdeHotrosHusu€riosVHH

wccesoNlógicoNaN–«úñwb–wÚUzH ÉeHdetect€ronHusu€riosHqueH
tení€nH€ccesosHnoH€utoriz€dosTH
niHneces€riosHp€r€HelHdesempeñoH
deHsusHfuncionesVH

ÉeHrecomiend€Hrevis€rHtodosHlosHlist€dosHproporcion€dosHyHcorreU
girHtod€sHl€sHexcepcionesHidentific€d€sVHpomoHp€sosHposterioresH
seHrecomiend€Hre€liz€rHunH€nálisisHdelHm€p€HdeH€ccesosHcompleU
toTHyHdepur€rHyHredefinirHlosHpermisosHb€sándoseHenHlosHpuestosH
deHtr€b€joH€sign€dosH€HlosHusu€riosTHcreándoseHrolesHdeHusu€riosH
conHlosHpermisosH€sign€dosH€Hc€d€HpuestoHdeHtr€b€joTHteniendoH
enHcuent€Hl€Hnecesid€dHdeH€segur€rHl€Hexistenci€HdeHun€Hcorrect€H
segreg€ciónHdeHfuncionesHt€lHcu€lHindic€nHl€sHguí€sHdeHbuen€sH
práctic€sVH

wccesoNlógicoNaN–«úñwb–wÚUzH ÉeHh€nHdetect€doHb€j€sHdeH
usu€riosHqueHseHhicieronHefectiv€sH
enHrevisionesHre€liz€d€sHenH
tiempoHmuyHposteriorH€Hl€Hs€lid€H
delHperson€lHdelHÉnyÓqTHmosU
tr€ndoHporHt€ntoHun€Hf€lt€HdelH
cumplimientoHdelHprocedimientoH
impl€nt€doVH

ÉeHrecomiend€HinstruirH€HlosHusu€riosHsobreHl€Hnorm€tiv€Himpl€nU
t€d€HyHsuHcumplimientoHoblig€doTH€síHcomoHre€liz€rHun€HmonitoriU
z€ciónHdelHprocesoHp€r€Hverific€rHqueHseHcumpleVH
H
H
H

wccesoNlógicoNaN–«úñwb–wÚUzN
bNºwúáw€ííÚ–H

ÉeHh€nHidentific€doH€lt€sHyHb€j€sH
p€r€Hl€sHcu€lesHnoHseHh€H€rchiU
v€doHcorrect€menteHl€HdocumenU
t€ciónHsoporteTHniHseHh€nHobteniU
doHevidenci€sHqueHsoport€r€nHlosH
€ccesosHconcedidosVH

vmpl€nt€rHunHrepositorioHdocument€lHoHb€seHdeHd€tosHenHl€HqueH
poderHdisponerHdeHl€Hinform€ciónHrel€tiv€H€lHprocesoHdeHc€mbiosH
enHelH€ccesoHlógicoHdeHlosHusu€riosTHdesdeHl€HsolicitudHdelHc€mU
bioTHh€st€Hl€Hconfirm€ciónHdeHl€Hoper€ciónHre€liz€d€VH

wccesoNlógicoNaNºwúáwb
€ííÚ–H

rlHprocedimientoHdeHgestiónHdelH
€ccesoHlógicoHdeHlosHusu€riosH€H
l€H€plic€ciónHsnÁznÍ««yÉHnoH
seHencuentr€Hdocument€doTH
comprobándoseHqueHnoHseHemU
ple€nHformul€riosH€decu€dosH
p€r€Hsolicit€rHl€sH€lt€sTHb€j€sHoH
posiblesHmodific€cionesHdeH
permisosHdeHlosHusu€riosHenHl€H
€plic€ciónHsnÁznÍ««yÉVH
vgu€lmenteHseHh€Hobserv€doHqueH
comoHp€rteHdelHprocesoHdeH
gestiónHdelH€ccesoHlógicoTHnoHseH
incluyeHl€HrevisiónHperiódic€HdeH
usu€riosH€ctivosHniHdeHsusHpermiU
sosVH

ÉeHdocument€rHelHprocesoHdeHgestiónHdelH€ccesoHlógicoH€Hl€H
€plic€ciónHsnÁznÍ««yÉTHincluyendoHenHésteHl€Himpl€nt€ciónHdeH
unHcontrolHperiódicoHdeHrevisiónHdeHlosHpermisosHdeHlosHusu€riosH
conHlosHrespons€blesHdeHéstosVH

wccesoNlógicoNaNºwúáwb
€ííÚ–H

y€Hsegreg€ciónHdeHfuncionesH
impl€nt€d€HenHelHuospit€lHÓniU
versit€rioHziguelHÉervetHpuedeH
serHmejor€d€HsiguiendoHl€sHguí€sH
deHbuen€sHpráctic€sHp€r€HincreU
ment€rHl€Hsegurid€dHdelHprocesoVH

Áe€liz€rHunH€nálisisHdeHlosHpermisosHdeHlosHusu€riosHb€s€doHenH
rolesHyHfuncionesHdentroHdelHÉnyÓqTHteniendoHenHcuent€Hp€r€Hl€H
definiciónHdeHéstosHun€Hsegreg€ciónHdeHfuncionesHqueHconsidereH
losHdiferentesHprocesosHdeHsistem€sHyHnegocioVH

íperacionesH ªoHh€yHprocedimientosHform€lU
menteHdocument€dosTHrevis€dosH
yH€prob€dosHsobreHl€HgestiónHdeH
tod€sHl€sHt€re€sHprogr€m€d€sVH

ÉeHrecomiend€Hdocument€rHlosHprocedimientosHdeHgestiónHdeH
t€re€sHprogr€m€d€sTHdefiniendoHdet€ll€d€menteHtod€sHl€sHt€re€sH
€HseguirHenHc€d€Hsitu€ciónHporHelHperson€lHinvolucr€doVHqeHest€H
form€HseHg€r€ntiz€Hl€Hcontinuid€dHdeHl€sHoper€cionesVH
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ÁreaN wspectoNdeNmejoraN úecomendaciónN
íperacionesH ªoHseHh€HdefinidoHunHºl€nHdeH

pontinuid€dHdeHªegocioHqueH
cubr€Hl€sHoper€cionesHrel€cion€U
d€sHconHlosHsistem€sHdeHinform€U
ciónHqueHsoport€nHsnÁznU
Í««yÉVH

ÉeHrecomiend€HdefinirTHimpl€nt€rHyHm€ntenerHunHºl€nHdeHpontiU
nuid€dHdeHªegocioHenHelHÉnyÓqHqueHsoporteHtod€sHl€sHoper€cioU
nesHrel€cion€d€sHconHsusHsistem€sHdeHinform€ciónHyHenHconcretoH
conHlosHsistem€sHqueHsoport€nHl€H€plic€ciónHsnÁznÍ««yÉVH

yontrolesNautomáticosNimb
plantadosNenNlosNprocesosNdeN
yomprasNyNÚogística–«úñwb

–wÚUzH

yosHpermisosHdeH€ccesoHqueH
permitenHl€Hmodific€ciónHdeH
pl€nesHdeHnecesid€desHloc€lesHnoH
estánHcorrect€menteH€sign€dosH
y€HqueHelHperson€lHpuedeHmodifiU
c€rHpl€nesHdeHcentrosHdiferentesH
€lHsuyoVH

ÉeHrecomiend€Hllev€rH€Hc€boHun€HrevisiónHexh€ustiv€HdeHlosH
usu€riosHconH€ccesosH€Htr€ns€ccionesHcrític€sTHest€bleciendoH
pl€nesHdeH€cciónHp€r€Hsolvent€rHlosH€spectosHidentific€dosVHH

yontrolesNautomáticosNimb
plantadosNenNlosNprocesosNdeN

yomprasNyNÚogísticaN
N

–«úñwb–wÚUzH

rlHsistem€HpermiteHmodific€rHelH
v€lorHtot€lHdeHunHpedidoH€biertoTH
gener€ndoH€síHun€HincongruenU
ci€HentreHpedidoH€biertoHyHelH
expedienteHdeHcontr€t€ciónH
PñºvrQVH
H
RrnHprocesoHdeHcorrecciónVH

ÉeHrecomiend€HcorregirHlosHpermisosH€sign€dosH€HlosHusu€riosTH€síH
comoHimposibilit€rHelHc€mbioHdirect€menteHenHelHpedidoH€biertoTH
deHform€HqueHlosHcontrolesH€soci€dosH€Hl€sH€prob€cionesHdelH
procesoHdeH€djudic€ciónHPwef€tur€HdeHÉuministrosHyHqirecciónH
rconómic€QHnoHpierd€nHsuHefectivid€dVH

yontrolesNautomáticosNimb
plantadosNenNlosNprocesosNdeN

yomprasNyNÚogísticaN
N

ºwúáw€ííÚ–H

ÉiHbienHsnÁznÍ««yÉHcuent€H
conHunHc€mpoHp€r€Hevit€rHqueHseH
vuelquenH€lb€r€nesHdeHform€H
duplic€d€THelHusoHdeHdichoHc€mU
poHnoH€segur€HqueHlosH€lb€r€nesH
queHseHh€y€nHm€rc€doHcomoH
volc€dosHre€lmenteHloHesténVH

Áecomend€mosHimplement€rHt€nHprontoHcomoHse€HposibleHelH
modeloHdeHintegr€ciónHentreHlosHsistem€sHdeHinform€ciónHimpl€nU
t€doHenHelHuospit€lHplínicoHÓniversit€rioHyoz€noHoles€THenH€r€sHdeH
mejor€rHelHprocesoVHrnHsuHdefectoHrecomend€mosHllev€rHunHcontrolH
periódicoHdeHl€Hduplicid€dHdeH€lb€r€nesHvolc€dosH€HÉrÁºnU
ÉnyÓqVH

–egregaciónNdeNfuncionesNenN
losNprocesosNdeNyomprasNyN

ÚogísticaN
N

–«úñwb–wÚUzH

ÉeHh€nHdetect€doHlist€dosHdeH
usu€riosHconHpermisosHsuficientesH
p€r€Hdesempeñ€rHfuncionesH
conflictiv€sHenHsusHl€boresHdi€U
ri€sVH

ÉeHrecomiend€HqueHelHÉnyÓqHreviseHlosHlist€dosH€port€dosTHv€loreH
re€liz€rHunH€nálisisHmásHprofundoHdeHsegreg€ciónHdeHfuncionesTH
€síHcomoHqueHel€boreHunHpl€nHdeH€cciónHinmedi€toHp€r€HcorregirH
tod€sHl€sHincidenci€sHdetect€d€sVH

H
icgcNºÉ–ywÚÉZwyÉÓéN«–ñ«yÍºÉywN–íxú«Níñ«úwyÉíé«–Nz«Nyíáñúw–NYNÚí»Í–€ÉywN
H
H º€r€Hcomplet€rHl€sHprueb€sHdeHintegrid€dHdeHl€Hinform€ciónHfin€ncier€HdeHl€H€uditorí€HdeHsistem€sTHl€Hpám€r€H
deHpuent€sHh€Hre€liz€doHun€Hprueb€HenHdet€lleHsobreHun€Hmuestr€HdeHYYXHtr€ns€ccionesHobtenid€sHdeHdistint€sH
fuentesHp€r€Hcomprob€rTHmedi€nteHprueb€sHdeHrecorridoTHelHfuncion€mientoHdeHlosHcontrolesHqueHseHdescribenHenH
elHinformeHdeHresult€dosHdeHl€H€uditorí€Hinformátic€HyHsuHreflejoHenHl€Hcont€bilid€dHfin€ncier€HyHpresupuest€ri€HdeH
€cuerdoHconHelHprocedimientoHdescritoHenHelHm€nu€lHÉrÁºnHZUÉnyÓqH«nmpli€ciónHdelHsistem€HdeHgestiónHeconóU
mic€Hfin€ncier€HPlogístic€HyHcontr€t€ciónQ»VH
H
suentesHdeHselecciónHdeHl€Hmuestr€gH
H
H YVHÁel€ciónHdeH€lb€r€nesHdeHentr€d€HdelHejercicioHZXYYVH
H ZVHÁel€ciónHdeHpedidosHemitidosHentreHdiciembreHdeHZXYXHyHdiciembreHdeHZXYYVH
H _VHpuent€sHdeHm€yorHrel€tiv€sH€lHregistroHcont€bleHdeHcompr€sHyHlogístic€gHgrupoH_TH«rxistenci€s»HPc_T__HmiU
llonesHdeHeurosQT HsubgrupoHcXTH«pompr€s»HPffTcYHmillonesHdeHeurosQT HsubgrupoHcYTH«Ú€ri€ciónHdeHexistenci€s»H
PYe_TXeHmillonesHdeHeurosQTHsubgrupoHcZTH«ÉerviciosHexteriores»HPYd_TaaHmillonesHdeHeurosQVH
H aVHz€yoresHdeHl€sHcuent€sHaXfXXXYTH«s€ctur€sHpendientesHdeHrecibirHf€ctur€»THaXfXXXXXTH«ncreedoresHporH
oper€cionesHpendientesHdeH€plic€rH€Hpresupuesto»HyHaXfXXXXZTH«pontrolHdeHf€ctur€sH€plic€d€sH€Hpresupuesto»VH
H
priteriosHdeHselecciónHdeHl€Hmuestr€gH
H
H —HbXHentr€d€sHmásHsignific€tiv€sHPimportesHsuperioresH€HZbcHmilesHdeHeurosQH
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H —HYXHentr€d€sHneg€tiv€sHmásHsignific€tiv€sHporHimporteH
H —HYXHcompr€sHdirect€sHsinHreflejoHenHexistenci€sH
H —H_Hcompr€sHdirect€sHdeHimpl€ntesH
H —HeHentr€d€sHdirect€sHdeHproductoHf€rm€céuticoH
H —HZfH€puntesHdeHdistint€Hn€tur€lez€HPregul€riz€ciónHdeHpreciosTHdiferenci€sHpositiv€sHyHneg€tiv€sHdeHinvent€U
rioTH€puntesHcont€blesHenHcuent€sHcuy€Hn€tur€lez€HnoHcorrespondeTHetcVQH
H
yimit€cionesH€lH€lc€nceHdeHl€Hfisc€liz€ciónH
H
H —HªoHseHh€H€port€doH l€Hdocument€ciónHrel€tiv€H€HonceHelementosHdeHl€Hmuestr€H PochoHentr€d€sHpositiv€sHyH
tresHneg€tiv€sQTHporHimporteHnetoHdeHXT_eHmillonesHdeHeurosHPverH€nexoHYbQVH
H —HªoHseHh€H€port€doHdocument€ciónHjustific€tiv€HdeHdiezH€sientosHdeHrectific€cionesHpr€ctic€d€sHenHcuent€sH
deHexistenci€sHPverH€nexoHYbQgHH
H –HpincoH€sientosHdeHregul€riz€ciónHdeHpreciosHmediosHPcódigoHÉnQTHporHimporteHdeHUYZTZaHmillonesHdeHeurosH
H –HpincoH€sientosHdeHdiferenci€sHdeH invent€rioH PcódigoHávQH delH servicioHurgenci€sH XcYTH porH importeH netoHdeH
XTXdHmillonesHdeHeurosVH
H —HªoHseH re€liz€nH recuentosH físicosH€lH cierreHdelHejercicioTHniH seHh€nH€port€doH losH invent€riosHdeHexistenci€sH
v€lor€dosH €lH cierreH delH ejercicioH ZXYYH queH permit€nH contr€st€rH l€sH cifr€sH deH existenci€sH delH b€l€nceH deH ZXYYH
Pc_T_HmillonesHdeHeurosQVHÍ€mpocoHseHh€H€port€doHl€Hrel€ciónHdeHexistenci€sHenHdepósitoHPimpl€ntesQTHniHlosHconU
tr€tosHfirm€dosHconHlosHproveedoresHpropiet€riosHdelH€rtículoHenHdepósitoHh€st€HsuHconsumoTHniHlosHcontrolesHperióU
dicosHqueHseHre€liz€nHsobreHest€sHexistenci€sTHniHl€Hrespons€bilid€dHdelHÉnyÓqHenHsuHcustodi€HoHsiHexisteHcobertur€H
deHseguroHporHroboHoH incendioTHtodoHelloHsolicit€doHexpres€menteVHªoHexisteHinform€ciónHenHl€Hmemori€HdeHl€sH
cuent€sH€nu€lesHsobreHexistenci€sHenHdepósitoTHloHqueHh€HimpedidoHcircul€riz€rH€HlosH€creedoresHp€r€HqueHpudieU
r€nHconfirm€rHestosHs€ldosVH
H —HªoHseHh€nH€port€doHlosHinvent€riosHdeHexistenci€sHv€lor€dosH€Hfech€HZWYZWZXY_HPsolicit€dosHp€r€Hpl€nifiU
c€rHlosHrecuentosHfísicosHconHpresenci€HdeH€uditoresHdeHl€Hpám€r€HdeHpuent€sQHyH€Hfech€H_YWYZWZXY_Hp€r€HdoU
cument€rHyHre€liz€rHlosHrecuentosHfísicosHdelHcierreHdelHejercicioHenHlosHcentrosHdeHcosteHseleccion€dosHyHregistr€rH
correct€menteHl€sHcifr€sHdeHexistenci€sHdelHejercicioHZXY_THexpres€menteHsolicit€dosHporHl€Hpám€r€HdeHpuent€sVHH
H º€r€Hmitig€rHelHefectoHdeHl€Hlimit€ciónHseñ€l€d€HenHelHpárr€foH€nteriorHenHesteHinformeTHl€Hpám€r€HdeHpuent€sH
solicitóH€lHÉnyÓqHlosHinvent€riosHdeHexistenci€sHv€lor€dosH€ntesHdelHcierreHdelHejercicioHZXY_HyHest€rHpresenteHenH
losHrecuentosHfísicosHqueHfuer€H€Hre€liz€rHelHorg€nismoH€lHcierreHdelHejercicioHZXY_THcomoHprocedimientoH€ltern€tiU
voHp€r€HpoderHdocument€rHyHev€lu€rHlosHcriteriosHqueHutiliz€HelHÉnyÓqHp€r€Hregistr€rHl€sHexistenci€sHenHelHo€l€nceH
yTH enH c€soH deH identific€rH debilid€desTH v€lor€rH l€H import€nci€H rel€tiv€HdeHest€sH enHdich€Hp€rtid€HdeH l€sH cuent€sH
€nu€lesTH€nteHl€Himposibilid€dHm€teri€lHdeHpoderHre€liz€rHest€sHcomprob€cionesHenHelHejercicioHZXYYHobjetoHdeHl€H
fisc€liz€ciónHporHpur€sHr€zonesHtempor€lesVHH
H rlHÉnyÓqHm€nifestóHporHescritoH€Hl€Hpám€r€HdeHpuent€sTHconHfech€HZcHdeHdiciembreHdeHZXY_THqueHnoHpodí€H
ponerH€HdisposiciónHdeHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHelHinvent€rioHdeHexistenci€sHv€lor€doH€H_YHdeHdiciembreHdeHZXY_TH
€sí HcomoHdeHexistenci€s Hen Hdepósito Hv€lor€d€s H€ H_YHdeHdiciembre HdeHZXY_T Hpor Hencontr€rse Hel Hsistem€HÉrÁºnH
bloque€doHdesdeHelHdí€HaHdeHdiciembreHdeHZXY_VH
H rnHest€sHcircunst€nci€sTH l€Hpám€r€HdeHpuent€sHnoHpudoHre€liz€rH l€Hprueb€H€ltern€tiv€Hprogr€m€d€Hp€r€HsuU
per€rHl€Hlimit€ciónH€lH€lc€nceHdeHl€Hfisc€liz€ciónHqueHh€HimpedidoHemitirHopiniónHsobreHl€Hcifr€HdeHexistenci€sHdelH
o€l€nceHdeHsitu€ciónHdeHZXYYVH
H º€r€H l€sHoper€cionesHdeH l€Hmuestr€H rel€tiv€H€Hentr€d€sH Pcompr€sHoHserviciosH recibidosQHseHh€H identific€doH l€H
secuenci€HdelHrecorridoHPsolicitudUpedidoU€lb€ránUf€ctur€U€plic€ciónHpresupuestoUp€goQTHconfront€ndoHl€sHaHfuentesH
señ€l€d€sH€nteriormenteTHl€Hdocument€ciónHsoporteHPespeci€lmenteTHl€Hjustific€ciónHdeHl€Hcomprob€ciónHdelHgestorH
deHl€Hentreg€HdelHsuministroHoHdeHl€Hprest€ciónHdelHservicioQHyHl€Hidentific€ciónHenHl€sHt€bl€sHoxºsHyHÁoxºHutiliz€d€sH
enHl€Hprueb€HdeHintegrid€dHdeHl€Hinform€ciónHfin€ncier€Hf€cilit€d€sHporHl€H€uditorí€Hinformátic€VHrnHp€rticul€rTHseH
h€Hcomprob€dogH
H YVHuoj€HdeHpedidoHPp€pelHoHform€toHelectrónicoQTHincluid€Hjustific€ciónHdeHqueHl€Hperson€HqueHintroduceHelHpeU
didoHtieneH€utoriz€ciónHsuficienteHp€r€HelloVHrnHlosHc€sosHenHlosHqueHelHnVºHdeHpedidoHseHcorrespondí€HconHunHconU
tr€toHPporHejVTHlimpiez€THtr€nsporteHs€nit€rioHurgenteTHetcVQTHseHh€Hrevis€doHelHdocumentoHcontr€ctu€lHfirm€doHPp€r€H
comprob€rHqueHl€Hf€ctur€ciónHseH€comod€H€Hl€sHcondicionesHp€ct€d€sHenHelHcontr€toQVH
H ZVHnlb€ránHdelHproveedorHyHdocument€ciónH€credit€tiv€HdelHsuministroHrecibidoHoHdelHservicioHprest€doVHÉeHh€nH
identific€doH_HsupuestosgH
H €QHrntr€d€sHqueHgener€nH€lt€HenHexistenci€sgHseHh€Hverific€doHelHp€rteWdocumentoHfirm€doHporHelHrespons€bleH
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deH€lm€cénHqueH€creditóHl€HrecepciónHenH€lm€cénHyHp€nt€ll€zoHdelH€lt€HenHexistenci€sVH
H bQHpompr€sHdirect€sgHseHverific€doH l€Hdocument€ciónH€credit€tiv€HdelH€lb€ránHdeHentreg€Hfirm€doHporHelH resU
pons€bleHdeH€lm€cénHPl€Hentreg€HsiempreHp€s€HporH€lm€cénTHinclusoHenHlosHc€sosHenHlosHqueHnoHprocedeH€lt€HenH
existenci€sHporqueHv€H€HconsumoHdirectoQVH
H rnHelHc€soHdeHcompr€sHdeHimpl€ntesHPexistenci€sHenHdepósitoQHseHh€Hverific€doHl€H«hoj€HdeHimpl€nte»HyHl€H«hoj€H
deHquiróf€no»HqueHjustific€HelHconsumoHdirectoHp€r€HqueHseHgenereHl€Hf€ctur€HPconHelHnVºHdeHregistroHdelH€rtículoH
impl€nt€doHyHp€cienteH€lHqueHseHh€Hincorpor€doTHcoincidenteHconHelHnVºHdeHregistroHdelH€rtículoHf€ctur€doQVH
H cQHrnHelHc€soHdeHserviciosHPlimpiez€TH tr€nsporteHs€nit€rioHurgenteTHetcVQTHseHh€Hcomprob€doHl€Hdocument€ciónH
justific€tiv€HdelHservicioHprest€dogHcontrolesHdeHc€lid€dHre€liz€dosHenH€lgun€sHdependenci€sTHp€rtesHfirm€dosHporH
elHperson€lHenc€rg€doHdeHlimpiez€HPdí€sTHhor€rioTHdistribuciónHdelHtr€b€jo…QTH€ct€sHmensu€lesHdeHl€HpomisiónHdeH
ÉeguimientoHdelHcontr€toHdelH tr€nsporteHs€nit€rioHurgenteHPdí€sHdeHservicioHdeH€mbul€nci€sTHp€cienteH tr€sl€d€doTH
recorridoHre€liz€doTHetcVQTHentreHotrosVH
H º€r€Htod€sHl€sHentr€d€sHdeHl€Hmuestr€THseHh€nHverific€doHlosH€sientosHcont€blesHdeHl€sHcuent€sHqueHmuevenHl€H
cont€biliz€ciónHdelH€lb€ránHseleccion€doHPc€rgoHenHexistenci€sTHc€rgoHenHcompr€sTH€bonoHenHv€ri€ciónHexistenU
ci€sHyH€bonoHenHproveedoresHpendientesHdeHrecibirHf€ctur€QTHsegúnHconst€HenHelHm€nu€lHÉrÁºnHZUÉnyÓqH«nmpli€U
ciónHdelHsistem€HdeHgestiónHeconómicoHfin€ncieroHPlogístic€HyHcontr€t€ciónQVH
H _VHs€ctur€HyHprocedimientoHdeHv€lid€ciónHdeHl€Hmism€Hp€r€Hconcili€rHelH€lb€ránHpendienteHdeHrecibirHf€ctur€TH
€síHcomoHprocedimientoHest€blecidoHp€r€H€segur€rHqueHnoHqued€nH€lb€r€nesHpendientesHdeHconcili€rVHÉeHh€HreviU
s€doHp€r€Hc€d€Hf€ctur€HdeHl€Hmuestr€HelH€sientoHcont€bleHqueHgener€Hl€HrecepciónHyHcont€biliz€ciónHdeHl€Hmism€TH
segúnH m€nu€lH ÉrÁºnUÉnyÓqH Pc€rgoH enH aXfXXXYTH «s€ctur€sH pendientesH deH recibirH f€ctur€»H conH €bonoH enH
aXfXXXXTH«ncreedoresHporHoper€cionesHpendientesHdeH€plic€rH€Hpresupuesto»QVH
H aVHsech€HdeHimput€ciónH€HpresupuestoHyH€decu€ciónH€HlosHcriteriosHest€blecidosHp€r€Himput€rHpresupuest€ri€U
menteHelHg€stoHs€nit€rioVHÉeHh€Hrevis€doHt€mbiénHelH€sientoHcont€bleHcompletoHqueHgener€Hl€Himput€ciónH€HpresuU
puestoVH
H bVHsech€HdeHp€goHdeHl€Hf€ctur€THdocument€ciónH€credit€tiv€HdelHp€goHyH€sientoHcont€bleHcompletoHqueHgener€H
elHp€goHdeHl€Hf€ctur€VH
H rl Himporte Htot€l Hde Hg€sto Hcorriente H€n€liz€do Hen Hl€ Hprueb€ Hen Hdet€lle H€sciende H€ HZeTYa Hmillones Hde Heuros H
P€nexoHYaQTHloHqueHsuponeHunHcT_bMHdelHg€stoHtot€lHcontrol€doHporHl€H€uditorí€Hinformátic€HPaaZTedHmillonesHdeH
eurosTHimporteHtot€lHenHelHqueHseHincluyenHnoHsoloHlosHsuministrosHcorrientesHsinoHt€mbiénHl€sHcompr€sHdeHinmoviliU
z€doHyHl€sHexistenci€sQVH
H º€r€H l€sH oper€cionesH deH regul€riz€cionesH deH invent€rioH yH otr€sH oper€cionesH €nóm€l€sTH seH h€H verific€doH l€H
r€zon€bilid€dHdeHlosH€sientosHcont€blesHyHl€H€decu€d€Hdocument€ciónHsoporteVH
H ndemásTHseHh€nHre€liz€doHcu€dresHglob€lesHdeHtod€sHl€sHcuent€sHimplic€d€sHenHl€Hcont€biliz€ciónHdeHl€sHcomU
pr€sHyH logístic€THyH loc€liz€ciónHdeH l€H secuenci€HdeHcont€biliz€ciónHdeHc€d€Hcompr€HenH l€sHdistint€sH cuent€sHdeH
m€yorHPaXfXXXYTH«s€ctur€sHpendientesHdeHrecibirHf€ctur€»THaXfXXXXXTH«ncreedoresHporHoper€cionesHpendientesH
deH€plic€rH€Hpresupuesto»HyHaXfXXXXZTH«pontrolHdeHf€ctur€sH€plic€d€sH€Hpresupuesto»QVH
H ºrincip€lesHconclusionesHdeHl€sHprueb€sHconjunt€sHdeH€uditorí€Hfin€ncier€HyH€uditorí€Hinformátic€gH
H —HrlHimporteHtot€lHdeHg€stoHenHcompr€sHyHlogístic€HqueH€rroj€nHl€sHt€bl€sHÁoxºH€sciendeH€HaaZTedHmillonesHdeH
eurosVHÉinHemb€rgoTHelHg€stoHenH€provision€mientosTHserviciosHexterioresHyHcompr€sHdeHinmoviliz€doHimput€doH€H
l€sH cuent€sH €nu€lesHdeH ZXYYHdelHÉnyÓqH€sciendeH €HaebTYcHmillonesHdeH eurosVH y€sH princip€lesH diferenci€sHdeH
concili€ciónHentreHest€sHdosHcifr€sHsonHl€sHsiguientesgH
H –HSYXYT_XHmillonesHdeHeurosHcorrespondenH€Hoblig€cionesHimput€d€sH€HlosHc€pítulosHZHyHcHyHregistr€d€sHdirecU
t€menteHenHelHsistem€HdeHcont€bilid€dHpresupuest€ri€HdeHÉrÁºnTHloHqueHsuponeHun€HexcepciónH€lHprocedimientoH
gener€lHdeHregistroHdeHest€sHoper€cionesHenHelHmóduloHespecíficoHdeHcompr€sHÉrÁºnHZUÉnyÓqTHqueHesHelHqueHinU
corpor€Hlos Hcontroles Hgener€les HqueH€segur€nHqueHtod€s Hl€s Htr€ns€cciones Hse Hconcili€n Hy Hse Hregistr€n HdeHform€H
€utomátic€HenH l€sHcuent€sH correspondientesTH inclusoH€quell€sHqueHqued€nHpendientesHdeH imput€rH€lHpresupuestoH
porHinsuficienci€HdeHcréditoVHªoHobst€nteTHelHvolumenHdeHoper€cionesHregistr€d€sHdirect€menteHenHl€Hcont€bilid€dH
presupuest€ri€Hh€HdescendidoHconsider€blementeHenHlosHejerciciosHZXYZHyHZXY_VHH
H –HU_bTXZHmillonesHdeHeurosHcorrespondenH€Hl€sHentr€d€sHdeHproductoHf€rm€céuticoHdelHuospit€lHplínicoHyoz€noH
oles€HqueHnoHseHh€nHcont€biliz€doHcomoHconsumosHenHl€Hcuent€HdeHresult€dosHdelHejercicioHZXYYHdebidoH€Hun€H
in€decu€d€Hp€r€metriz€ciónHdeHlosHmovimientosHdeHconsumoVHrsteHerrorHh€HsidoHcorregidoHenHelHejercicioHZXYZH
medi€nteHunH€justeHqueHseHexplic€HposteriormenteVH
H –H–H_YTaZHmillonesHdeHeurosHporHl€Hintegr€ciónHdeHl€Hv€ri€ciónHdeHexistenci€sHenHl€Hcifr€HdeHconsumosHdeHl€H
cuent€HdeHresult€dosTHqueHesHun€Hp€rtid€Hconcili€tori€Hnorm€lHy€HqueHl€sHt€bl€sHÁoxºHrecogenHcompr€sHyHnoHconU
sumosVH
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H rlHerrorHdeHp€r€metriz€ciónHcoment€doH€nteriormenteHdeterminóHqueHl€sHexistenci€sHdeHproductoHf€rm€céuticoH
seHfuer€nHc€rg€ndoHconHl€sHcompr€sTHperoHnoHseHdesc€rg€r€nHconHlosHconsumosTHy€HqueHlosHconsumosHseHintroduU
cí€nHenHl€H€plic€ciónHsnÁznÍ««yÉHyHelHinterf€ceHnoHh€bí€Hentr€doHenHfuncion€mientoVH
H rlHefectoHenHl€sHcuent€sH€nu€lesHdelHejercicioHZXYYHh€HsupuestoHqueHl€Hcifr€HdeHexistenci€sHdeHproductoHf€rm€U
céuticoHestéHsobrev€lor€d€HenHbaHmillonesHdeHeurosHyHl€Hcuent€HdeHresult€dosHdelHejercicioHZXYYHnoHrecoj€HelHg€sU
toHporHconsumoHproducidoHenHelHejercicioHporHimporteHdeH_bTXZHmillonesHdeHeurosVHrst€Hincidenci€HsoloH€fect€H€H
estosHconceptosHdeHl€Hcont€bilid€dHfin€ncier€THpuesHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHh€Hcomprob€doHqueHlosHd€tosHdeHl€H
cont€bilid€dHpresupuest€ri€HyHdeHl€Hcuent€HaXfHdeHoblig€cionesHpendientesHdeHimput€rH€HpresupuestoHsonHcorrecU
tosHyHreflej€nHcorrect€menteHl€sHoblig€cionesHdeveng€d€sHporHl€Hentr€d€HdeHproductoVH
H rste Herror Hfue HcorregidoHconHfech€HeHdeHm€yoHdeHZXYZHy HsupusoHl€ Hcont€biliz€ciónHdeHun H€juste HdeHccTbdH
millonesHdeHeurosHporHconsumosHdeHproductoHf€rm€céuticoHenHl€Hcuent€HdeHresult€dosHdeHZXYZTHg€stoHqueHseHh€U
bí€H gener€doH princip€lmenteH enH losH €ñosH €nterioresH P€proxim€d€menteH YfH millonesH enH ZXYXTH _bH millonesH enH
ZXYYHyHYZHmillonesHenHZXYZQVHºorHloHt€ntoTHlosHresult€dosHdeHlosHejerciciosHZXYXHyHZXYYHestánHsobrev€lor€dosHenH
Yf Hmillones Hy H_b Hmillones Hde HeurosT Hrespectiv€menteT Hy Hl€ Hcuent€ Hde Hresult€dos Hdel Hejercicio HZXYZ Hreflej€ Hun€ H
m€yorHpérdid€HprocedenteHdeHejerciciosH€nterioresHdeHbaHmillonesHdeHeurosVH
H —HrnHcu€ntoH€Hl€Hfech€HdeHimput€ciónH€HpresupuestoHdeHlosHg€stosTHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHh€Hcomprob€doHenH
l€Hprueb€HenHdet€lleHqueHelHs€ldoH€H_YWYZWZXYYHdeHl€Hcuent€HaXfHseHcomponeHdeHoper€cionesHregistr€d€sHenH
cont€bilid€dH€Htr€vésHdelHworkflowHdelHmóduloHdeHcompr€sHPYbdTXbHmillonesHdeHeurosQHyHdeHoblig€cionesHregisU
tr€d€sHm€nu€lmenteHenHl€Hcont€bilid€dHPYXTYaHmillonesHdeHeurosQVHy€Hpám€r€HdeHpuent€sHh€Hcomprob€doHqueHelH
móduloHdeHcompr€sHdelHsistem€HÉrÁºnHqueHus€HÉnyÓqHP€plic€ciónHÉrÁºnHZUÉnyÓqQH€segur€HelHregistroHenHcont€U
bilid€dHfin€ncier€HdeHlosHg€stosHconH€rregloH€lHcriterioHdeHdevengoTHconHindependenci€HdeHsuH€plic€ciónH€HpresuU
puestoHyHpermiteHunHseguimientoHdelHg€stoHqueHqued€HpendienteHdeHimput€rH€Htr€vésHdeHl€sHcuent€sHaXfVHÉinHemU
b€rgoTHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHh€Hconst€doHqueHlosH€sientosHqueHseHregistr€nHm€nu€lmenteHenHl€Hcuent€HaXfHsonH
glob€lesHyHnoHpermitenHverific€rHl€HcorrecciónHdelHs€ldoHgener€doHenHdich€Hcuent€VHy€Hpám€r€HdeHpuent€sHnoHh€H
obtenidoHelHdet€lleHdeHl€sHoblig€cionesHindividu€liz€d€sHregistr€d€sHporHesteHprocedimientoTHexpres€menteHrequeU
rid€sTHniHh€HdispuestoHdeHl€Hdocument€ciónHsuficienteHp€r€H€segur€rHl€Hintegrid€dHdeHlosHd€tosVcaH
H —HºorHloHqueHseHrefiereH€Hl€sHprueb€sHsobreHl€sHfech€sHdeHp€goTHenHl€Ht€bl€HsiguienteHseHrecogeHl€HevoluciónHdeH
l€Hcuent€HaXfH«ncreedoresHpendientesHdeH€plic€rH€Hpresupuesto»HenHlosHúltimosHejerciciosgH
H

yuadroNncºNinpN«voluciónNdeNlaNcuentaNieoaNwcreedoresNporNoperacionesN
pendientesNdeNaplicarNaNpresupuestoaNyNestimaciónNdelNgastoNrealN

H
H
H qeH€cuerdoHconHl€sHinstruccionesHdeHl€HqirecciónHdelHÁre€HeconómicoUfin€ncier€HdelHÉnyÓqTHelHordenHdeHprel€U
ciónHqueHsiguenHlosHcentrosHp€r€Hprioriz€rHelHp€goHdeHl€sHf€ctur€sHpendientesTHprevi€HsuHimput€ciónHpresupuest€U
ri€THesHelHsiguientegH
H –HrnHprimerHlug€rTHf€ctur€sHrel€tiv€sH€Hp€gosHmensu€lesHin€pl€z€blesgHelectricid€dTH€gu€THg€sTH€rrend€mientosTH
serviciosHprest€dosHporHempres€sHqueHdebenH€bon€rHnómin€sH€HlosHtr€b€j€doresHPlimpiez€THsegurid€dTH€mbul€nU
ci€sTHteleoper€ción…QHyHpequeñ€sHempres€sHqueHnoHpuedenH€gu€nt€rHelHperiodoHmedioHdeHp€goHdelHÉnyÓqVH

HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH
caHnleg€ciónHnVºHbVHªoHestim€d€HPºresent€d€HporHl€HvntervenciónHtener€lQVH

CONCEPTO 2009 2010 2011
Capítulo 1 2
Capítulo 2 91.120 209.816 158.152
Capítulo 6 9.038
Total (en miles de euros) 91.120 209.816 167.192
Presupuesto Inicial 1.716.157 1.769.593 1.715.618
Presupuesto Definitivo 2.001.936 1.759.802 1.924.295
Obligaciones Reconocidas Netas 2.000.060 1.755.550 1.919.310

Estimación gasto sanitario real s/ CCA 1.874.246 1.867.646

Fuente: Cuenta s Generales 2009-11
Nota:  La  estimación  de l  gasto  sanitario  rea l  se  ca lcula  sumando a  las  ORN del  e jercicio  la  
variación  de  la  cuenta  409  (di ferencia  entre  e l  sa ldo  a l  cierre  de l  ejercicio  y  e l  registrado en  
e l  ejercicio  anterior)
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H –HrnHsegundoHlug€rTHseHsigueHelHcriterioHdeHl€H€ntigüed€dHp€r€Hminimiz€rHenHloHposibleHelH€umentoHdelHg€stoH
porHl€Hrecl€m€ciónHdeHinteresesHdeHdemor€VH
H y€Hpám€r€HdeHpuent€sHh€Hconst€doHqueHelHÉnyÓqH€plicóHlosHcriteriosH€nterioresH€Hl€Hhor€HdeHregistr€rHpresuU
puest€ri€menteHl€sHoblig€cionesHpendientesHdeveng€d€sHenHejerciciosHmedi€nteHun€HrevisiónHdeHl€sHf€ctur€sHimpuU
t€d€sHconHc€rgoH€lHsuplementoHdeHcréditoHP€plic€cionesHpresupuest€ri€sHconHcódigoHfin€nci€dorHfYXXbQVHªoHobsU
t€nteTHenHl€Hprueb€HenHdet€lleHseHh€Hconst€t€doHunHimport€nteHdec€l€jeHentreHl€Hfech€HdelHregistroHpresupuest€rioH
deHl€sHoblig€cionesHyHl€HdeHsuHextinciónHmedi€nteHsuHp€goHm€teri€lHporHl€HÍesorerí€VH
H rlHperiodoHmedioHdeHp€goHenHg€stoHcorrienteHdelHejercicioHZXYYHfueHdeHZXaHdí€sTHsegúnHseHrecogeHenHelHinforU
meHdeHmorosid€dHel€bor€doHporHl€HvntervenciónHtener€lHdeHl€Hndministr€ciónHdeHl€Hpomunid€dHnutónom€VHrnHl€H
prueb€HenHdet€lleHre€liz€d€Hp€r€Hun€Hmuestr€HdeHbaHf€ctur€sHPvé€seH€nexoHYaQHseHh€HobtenidoHunHperiodoHmedioH
deHp€goHdeHZccHdí€sH PYbbHdí€sHdeHperiodoHmedioHdeHp€goHponder€doHenH funciónHdelH importeHdeH l€H f€ctur€QTH
observándoseHdiferenci€sHmuyHsignific€tiv€sHentreHunosHproveedoresHyHotrosVHÉeHh€Hcomprob€doHelHcumplimientoH
deHlosHcriteriosHdeHpriorid€dHseñ€l€dosH€nteriormentegH€síTHenHlimpiez€HyHtr€nsporteHs€nit€rioHurgenteHseHobtieneHunH
pl€zoHdeH imput€ciónHpresupuest€ri€HdeHZfHdí€sHyHunHperiodoHmedioHdeHp€goHdeHcbHdí€sH Ps€lvoHl€sHf€ctur€sHdeH
noviembreHyHdiciembreHZXYYHqueHseHimput€ronHenHjunioWZXYZHyHseHp€g€ronHenHdiciembreWZXYZQVHÉinHemb€rgoTH
enHproductoH f€rm€céuticoTH impl€ntesH yHhemodiálisisHelHpl€zoHdeH imput€ciónHpresupuest€ri€HesHdeHZaeHdí€sH yHelH
periodoHmedioHdeHp€goHdeHa_fHdí€sVHrnHlosHmesesHdeHnoviembreHyHdiciembreHdeHZXYYHseHobserv€nHdificult€desH
deH tesorerí€Hp€r€HpoderH€tenderH l€sHoblig€cionesHexigiblesTHh€st€HelH puntoHqueHniH siquier€HpuedenHp€g€rseH losH
serviciosHdeHlimpiez€HdeHlosHcentrosHyHdeHtr€nsporteHs€nit€rioHurgenteTHdemorándoseHlosHp€gosH€HlosHl€bor€toriosH
f€rm€céuticosHh€st€HlosHcXXHdí€sVcbH
H —HÉeHh€Hdetect€doHl€Himput€ciónHincorrect€HdeHdiet€sHdeHperson€lH€lHconceptoHZZYH«Éuministros»HPenHlug€rHdelH
conceptoHZ_YH«yocomoción»QTHdebidoH€HqueHenHelHcentroHqueHre€lizóHeseHc€rgoHc€recí€HdeHcréditosHdesconcentr€U
dosHp€r€Hp€g€rHdiet€sHporHlocomociónHyHsiHdisponí€HenHelHconceptoHdeHsuministrosVHnunqueHest€Hincidenci€Hc€receH
deHm€teri€lid€dHporHr€zónHdeHsuHimporteTHsíHesHconvenienteH€dvertirHqueHp€r€HpoderHprocederH€lHp€goHdeHl€sHdieU
t€sH seH huboH deHc€mbi€rHm€nu€lmenteHelH list€doH deH €plic€cionesHdetermin€d€sH inici€lmenteHenHelH progr€m€HdeH
compr€sTHloHqueHimplic€Hun€Hdebilid€dHdelHsistem€HdeHcontrolVH
H —HªoHseHre€liz€Hinvent€rioHfísicoHdeHexistenci€sH€lHcierreHdeHc€d€HejercicioHenHtodosHlosH€lm€cenesHdeHlosHdisU
tintosHcentrosHdelHÉnyÓqHp€r€HcorregirHlosHd€tosHqueHseHobtienenHdeHl€sH€plic€cionesHdeHcontrolHdeHexistenci€sVHrnH
gener€lTH l€sHdiferenci€sHdeH invent€rioHseHv€nHcorrigiendoHenHcu€ntoHseHconst€t€HunHdes€justeHentreH losHd€tosHdelH
sistem€HinformáticoHyHl€Hre€lid€dHfísic€HenHlosH€lm€cenesVHºorHotroHl€doTHl€sHcuent€sHdeHexistenci€sHnoHseH€ctu€liU
z€nH€lHcierreHdelHejercicioHconHlosHimportesHqueHseHobtienenHdeHlosHinvent€riosHdeHexistenci€sHv€lor€dosHdeHtodosH
losH€lm€cenesHdeHlosHcentrosHdelHÉnyÓqVHºorHloHt€ntoTHl€Hcifr€HdeHexistenci€sHdelHb€l€nceTHcuyoHimporteH€sciendeH€H
c_T__HmillonesHdeHeurosTHnoHreflej€HelHstockHre€lHdeHexistenci€sHfísic€sHv€lor€doH€lH_YWYZWZXYYHyTHenHconsecuenU
ci€TH l€Hcuent€HdeH result€dosH t€mpocoHrecogeH€decu€d€menteHelHg€stoHporHconsumoH P€demásHdelH€justeHdescritoH
€nteriormenteHporHl€Hin€decu€d€Hp€r€metriz€ciónHdeHl€sH€plic€cionesHinformátic€sQVH
H º€r€Hreflej€rHcorrect€menteHl€Hcifr€HdeHexistenci€sHenHtodosHlosH€lm€cenesHdeHlosHdistintosHcentrosHdelHÉnyÓqHseH
deberí€nHre€liz€rHrecuentosHfísicosH€lHmenosH€lHcierreHdeHc€d€HejercicioTHdeH€cuerdoHconHelHstockHre€lH€Hdich€HfeU
ch€HyHregul€riz€rH€lHcierreHdelHejercicioHelHg€stoHporHconsumoVH
H y€Hpám€r€HdeHpuent€sHh€H€n€liz€doHlosHmovimientosHdeHexistenci€sHdelHejercicioHZXYYHdeHlosHprincip€lesHgruU
posHdeH€rtículosHPfdTZMHdeHl€sHexistenci€sHfin€lesQVHrnHl€Ht€bl€HsiguienteHseHmuestr€HelHmovimientoHdeHexistenci€sH
deHl€sHcuent€sH€n€liz€d€sgH
H

yuadroNncºNiopNáovimientoNdeNexistenciasN–wÚUzcN«jercicioNgeffN
N

N
HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH
cbHnleg€ciónHnVºHaVHºárr€foHmodific€doHenHvirtudHdeH€leg€ciónHPºresent€d€HporHl€HvntervenciónHtener€lQVH

Cuenta Concepto
Existencias 
31/12/2010

Entradas Consumos
Ajustes 

inventario
Existencias 
31/12/2011

Compras 
directas

Compra 
total

3100000001 Producto farmacéutico 22.450 38.795 -574 -3.199 57.473 104.043 142.838
3100000002 Mat. Quirúrgico y curas 5.763 28.533 -29.448 -1.419 3.429 29.153 57.687
3100000003 Mat. Extrac. y alm. Sangre 61 747 -741 -2 65 240 987
3100000004 Mat. Para implantes 9 0 0 0 9 34.071 34.071
3100000005 React. y mat. Diagnost. Vitro 952 6.124 -6.459 -36 581 32.310 38.434

TOTAL ANALIZADO CCA 29.235 74.199 -37.222 -4.655 61.557 199.817 274.016
EXISTENCIAS S/ BALANCE (*) 31.911 63.333
% Cobertura 91,61% 97,20%

Fuente : Elaboración propia, a parti r de datos faci l i tados por SALUD

Nota: (*) Exi s tencias no ana li za das por Cámara de Cuentas : Combus tible s, Repuestos inmovi l i zado, ve stuario, productos a l imenticios , pequeño uti l l a je 
sani tario  y  no  sanitario,  ma teria l  de  ofi cina .
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H qelHtr€b€joHdeH€uditorí€Hre€liz€doHseHdesprendenHl€sHsiguientesHincidenci€sgH
H —HrlHmóduloHinformáticoHdeHcompr€sHyHlogístic€HÉrÁºnHZUÉnyÓqHestáHprep€r€doHp€r€HqueHl€sHcuent€sHdeHexisU
tenci€sHrecoj€nHl€Hinform€ciónHdelHstockHre€lHdi€rioVHÉinHemb€rgoTHnoHtodosHlosHgruposHdeH€rtículosHtienenHp€r€meU
triz€d€sH l€sH compr€sH p€r€HqueH l€sH cuent€sH deHexistenci€sH seH€ctu€licenH correct€menteVHpomoH seHobserv€HenHelH
cu€droH€nteriorTHexistenHmuchosHcentrosHqueHcont€biliz€nHl€sHentr€d€sHcomoHcompr€Hdirect€H PsinHp€s€rHporHexisU
tenci€sQTHloHqueHunidoH€Hl€Hf€lt€HdeHre€liz€ciónHdeHinvent€rioH€lHcierreHdelHejercicioTHimpideHrecogerHcorrect€menteH
elHg€stoHporHconsumoHenHl€Hcuent€HdeHresult€dosHyHelHv€lorHdeHl€sHexistenci€sHre€lesH€lHcierreHdelHejercicioHenHelH
b€l€nceVH
H ndemásTHenH€lgunosHcentrosHl€Hcompr€HdeHproductoHf€rm€céuticoHseHregistr€HenHun€Hcuent€HdeHg€stosHdeHserviU
ciosHexterioresHPcZecXXXXQTHenHlug€rHdeHenHl€Hcuent€HdeHcompr€sHPcXYXXXXYQTHloHqueHsuponeHun€HqueHun€HmisU
m€Hoper€ciónHdeHcompr€HseHreflej€HdeHform€HnoHhomogéne€HenHl€sHdistint€sHunid€desHcont€blesHdelHÉnyÓqVHyosH
centrosHqueHsiguenHeseHcriterioHerróneoHsonHlosHsiguientesgH
H

yuadroNncºNjepNyomprasNdeNproductoNfarmacéuticoNregistradoNenN–erviciosNexterioresN

H

H
H qelHtot€lHdeHcompr€sH€n€liz€d€sHPZdaTXYHmillonesHdeHeurosQTHsóloHelHZdMHseHreflej€nHcomoHentr€d€sHdeHexisU
tenci€sHPdaTYfHmillonesHdeHeurosQTHelHrestoHseHcont€biliz€HcomoHcompr€Hdirect€TH€unqueHnoHseHh€y€HproducidoHelH
consumoHre€lVHnHcontinu€ciónHseHpresent€HelHdet€lleHdeHlosHmovimientosHdeHentr€d€HporHcódigoHdeHcentroTHsep€U
r€ndoH€quellosHqueHseHincorpor€nH€Hexistenci€sHdeHlosHqueHseHcont€biliz€nHcomoHcompr€Hdirect€VH
H

yuadroNncºNjfpNzetalleNdeNlosNmovimientosNdeNentradaNdeNexistenciasNyNcompraNdirectaNporNcódigoNdeNcentroN

H

Sector Importe                  
(Miles euros)

TE1 10.818
Z12 9.714
Z13 1.370
Z34 304
0SC 294
AL2 41
HU2 39

Otros (*) 25
Total 6286000 22.604

Fuente: Mayor 6286000 "Compras de producto farmacéutico
(*) Sectores BA2, BA4, CA1, HU3, HU5, Z11, Z14, Z21, Z31 y Z32

IMPLANTES

310001 6115001 310001 6115002 310003 6115003 6115004 310005 6115005

Entrada 
existencias

Compra 
directa

Entrada 
existencias

Compra 
directa

Entrada 
existencias

Compra 
directa

Compra 
directa

Entrada 
existencias

Compra 
directa

61 228 135 1 7
AL1 42 1.051 762 59 1.023 415 1.332
AL3 -2
BA1 6.075 2.360 892 51 502 1.836
BA2 -5
CA1 9.516 1.201 601 36 218 1.113
HU1 2.366 1.774 54 51 1.345 2.138
HU2 -2
HU5 -3
TE1 1.122 1.753 32 74 205 2.699
Z11 3.917 2.891 76 14 864 3.558
Z21 19.639 8.229 14.475 255 76 23.754 1.339 11.480
Z22 68.770 -13 -11 -44
Z31 38.567 1 8.152 6.028 184 25 9.310 1.229 8.200
Z32 -5
Z35 -1

TOTAL 38.795 104.043 28.533 29.153 747 240 34.071 6.124 32.310

Fuente: Elaboración propia, a partir de datos faci li tados por SALUD

REACTIVOS Y MAT.                
DIAG. IN VITRO

CÓDIGO 
CENTRO

PROD. 
FARMACÉUTICOS

MAT. QUIRÚRG.                    
ASIST. Y CURAS

MAT. EXTRACC.                           
Y ALM. SANGRE
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H nsíTHenHproductoHf€rm€céuticoHsóloH losHsectoresHñ_YH Puospit€lHplínicoQHyHXcYHreflej€nHl€sHentr€d€sH físic€sHenH
existenci€sVHrlHrestoHdeHcentrosHcont€biliz€nHtod€sHl€sHentr€d€sHdeHproductoHf€rm€céuticoHcomoHg€stoHdelHejercicioTH
sinHregul€riz€rH€lHcierreHdelHejercicioHelHproductoHf€rm€céuticoHqueHqued€HsinHconsumirHenH€lm€cénVHy€sHexistenci€sH
deHproductoHf€rm€céuticoH€lHcierreHdelHejercicioHdeHlosHsectoresHñ_YHyHXcYH€scendí€nH€HbdTadHmillonesHdeHeurosTH
mientr€sHqueHelHinvent€rioHv€lor€doHperm€nenteHsueleHoscil€rHenHtornoH€H_HmillonesHdeHeurosVHrlHb€l€nceHdeHsitu€U
ciónHnoHrecogeHinform€ciónHsobreHexistenci€sHdeHproductoHf€rm€céuticoHdeHningúnHotroHcentroVH
H rn Hel Hresto HdeHm€teri€les H€n€liz€dosT Hel Hgr€doHdeHimpl€nt€ciónHdel Hcontrol Hde Hexistenci€s Hes Hm€yor Hy Hse Hh€H
comprob€doHqueHlosHconsumosHseHregistr€nHcorrect€menteVHªoHobst€nteTHsigueHexistiendoHunHvolumenHmuyHimporU
t€nteHdeHcompr€Hdirect€THqueHimpideHconocerHel HstockHre€lHyHel HvolumenHdeHmerm€sHqueHseHproducenHdur€nteHel H
€ñoVH
H yosHimpl€ntesHsonHsiempreHcompr€Hdirect€HporqueHseHencuentr€nHenHdepósitoHyHseHcont€biliz€Hdirect€menteHelH
consumoHun€HvezHseHcertific€Hmedi€nteHl€Hhoj€HdeHimpl€nteHyHl€Hhor€HdeHquiróf€noVH
H rl Hcu€droHresumenHdeHmovimientosHdeHexistenci€sHmuestr€HunHvolumenHdeHdiferenci€sHdeHinvent€rioHdeHUaTcbH
millonesHdeHeurosTHqueHrepresent€HunHcTZMHdeHl€sHentr€d€sHenHexistenci€sVHºorHproductosTHlosHd€tosHdeHmerm€sHsonH
muyHdisp€resgHeTZMHsobreHentr€d€sHenHproductoHf€rm€céuticoHPsóloHXcYHyHñ_YQTHaTfdMHenHm€teri€lHquirúrgicoTH
€sistenci€lHyHdeHcur€sTHXTZcMHenHm€teri€lHdeHextr€cciónHdeHs€ngreHyHXTbeMHenHre€ctivosHyHm€teri€lHp€r€Hdi€gnósU
ticoHinHvitroVHªoHobst€nteTHd€doHqueHl€Hm€yorí€HdeHl€sHcompr€sHseHregistr€nHcomoHcompr€Hdirect€THnoHqued€Hr€sU
troHdeHl€sHdiferenci€sHdeHinvent€rioHqueHseHpued€nHproducirHenHlosH€lm€cenesHqueHcont€biliz€nHl€sHentr€d€sHcomoH
consumoH directoVH y€H extr€pol€ciónH delH porcent€jeH obtenidoH deH merm€sH PcTZMQH €lH volumenH tot€lH deH compr€sH
PZdaTXYHmillonesHdeHeurosQH€rroj€rí€Hun€sHdiferenci€sHneg€tiv€sHdeHinvent€rioHtot€lesHdeHYcTfeHmillonesHdeHeurosVHH
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N

N

CUENTA 
PRPTARIA

CUENTA 
FINANC.

DENOMINACIÓN CUENTA CARTV
Radio 

Autonómica
Televisión 

Autonómica
TOTAL

200 Arrendamientos de terrenos y bs naturales
202 Arrendamientos de edificios y otras construcciones 80 80
203 Arrendamientos maquinaria, instalación y utillaje
204 Arrendamientos de material de transporte 7 16 18 41
206 Arrendamientos de equipos proceso información
20X Otros arrendamientos 1 3 4
20 621 Total arrendamientos y cánones 88 18 19 125
210 Rep. y conserv. de terrenos y bs naturales
212 Rep. y conserv. edificios y otras construcc. 15 15
213 Rep. y conserv. maquinaria, instalaciones, utillaje 32 96 5 134
214 Rep. y conserv. de material de transporte
216 Rep. y conserv. equipos procesos de información 121 17 138
219 Rep. y conserv. de otro inmovilizado material 8 13 21
21X Otros gastos de rep. y conserv. 53 5 59
21 622 Total reparaciones y conservación 229 119 18 366
22 60 Compras 1.227 32.105 33.332
22 61 Variación de existencias 326 326
6 620 Gastos de Investigación y Desarrollo

22 623 Servicios profesionales independientes 431 677 6.497 7.606
223 624 Transportes 5 1 2 8
224 625 Primas de seguros 45 1 46
22 626 Servicios bancarios y simialres 18 10 29

22602 627 Publicidad propaganda y relaciones públicas 68 157 3.520 3.745
221 628 Suministros 4.023 28 4.051
227 629 Otros servicios 802 599 4.265 5.666
225 630 Impuesto sobre beneficios
225 631 Otros tributos 100 22 121
22 Total material, suministros y otros 5.492 2.689 46.748 54.929

230/231/239 64X Dietas (gastos de viaje, no dietas Consejo) 51 31 53 135
251 64X Gastos por cursos de formación 18 7 53 79

Total capítulo 2 5.879 2.864 46.892 55.634

Fuente: información facil itada por las entidades
Nota: Se han sombreado las cuentas que no tienen una traducción directa a cuentas presupuestarias.
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PRPTARIA

CUENTA 
FINANC.

DENOMINACIÓN CUENTA CARTV
Radio 

Autonómica
Televisión 

Autonómica
TOTAL

200 Arrendamientos de terrenos y bs naturales
202 Arrendamientos de edificios y otras construcciones 80 80
203 Arrendamientos maquinaria, instalación y utillaje
204 Arrendamientos de material de transporte 7 16 18 41
206 Arrendamientos de equipos proceso información
20X Otros arrendamientos 1 3 4
20 621 Total arrendamientos y cánones 88 18 19 125
210 Rep. y conserv. de terrenos y bs naturales
212 Rep. y conserv. edificios y otras construcc. 15 15
213 Rep. y conserv. maquinaria, instalaciones, utillaje 32 96 5 134
214 Rep. y conserv. de material de transporte
216 Rep. y conserv. equipos procesos de información 121 17 138
219 Rep. y conserv. de otro inmovilizado material 8 13 21
21X Otros gastos de rep. y conserv. 53 5 59
21 622 Total reparaciones y conservación 229 119 18 366
22 60 Compras 1.227 32.105 33.332
22 61 Variación de existencias 326 326
6 620 Gastos de Investigación y Desarrollo

22 623 Servicios profesionales independientes 431 677 6.497 7.606
223 624 Transportes 5 1 2 8
224 625 Primas de seguros 45 1 46
22 626 Servicios bancarios y simialres 18 10 29

22602 627 Publicidad propaganda y relaciones públicas 68 157 3.520 3.745
221 628 Suministros 4.023 28 4.051
227 629 Otros servicios 802 599 4.265 5.666
225 630 Impuesto sobre beneficios
225 631 Otros tributos 100 22 121
22 Total material, suministros y otros 5.492 2.689 46.748 54.929

230/231/239 64X Dietas (gastos de viaje, no dietas Consejo) 51 31 53 135
251 64X Gastos por cursos de formación 18 7 53 79

Total capítulo 2 5.879 2.864 46.892 55.634

Fuente: información facil itada por las entidades
Nota: Se han sombreado las cuentas que no tienen una traducción directa a cuentas presupuestarias.



21778	 Boletín Oficial de las Cortes de Aragón. Número 256. 4 de septiembre de 2014

  

w
é
«X

í
Nf

e
N

z
«€

w
ÚÚ
«N
z
«N
»
w
–€

í
–N
«é

Nx
É«
é
«–

Ny
í
ú
ú
É«
é
€«

–N
Y
N–
«ú

V
Éy
Éí

–N
z
«N
ºU

é
z
w
y
Éí

é
«–

cN
«Í

«ú
y
Éy
Éí

Ng
e
f
f
N

N

N

CU
EN

TA
 

PR
PT

AR
IA

CU
EN

TA
 

FI
N

AN
C.

DE
N

O
M

IN
AC

IÓ
N

 C
UE

N
TA

AR
AI

D
Em

pr
en

de
r 

Ar
ag

ón

Pa
rq

ue
 

cie
nt

ífi
co

 
Au

la
 D

ei

Bi
bl

io
gr

áf
ica

 
Vi

ce
nt

e 
M

ar
tín

ez
 

Te
je

ro

De
sa

rr
ol

lo
 

Co
m

ar
ca

 
Ca

m
po

 d
e 

Da
ro

ca

Di
nó

po
lis

ZL
C

CE
FC

A
Go

ya
 e

n 
Ar

ag
ón

FA
DO

T
To

rr
al

ba
 

Fo
rt

ún
TO

TA
L

20
0

Ar
re

nd
am

ie
nt

os
 d

e 
te

rr
en

os
 y

 b
s 

na
tu

ra
le

s
20

2
Ar

re
nd

am
ie

nt
os

 d
e 

ed
ifi

ci
os

 y
 o

tr
as

 c
on

st
ru

cc
io

ne
s

3
27

4
99

6
5

38
7

20
3

Ar
re

nd
am

ie
nt

os
 m

aq
ui

na
ri

a,
 in

st
al

ac
ió

n 
y 

ut
ill

aj
e

20
4

Ar
re

nd
am

ie
nt

os
 d

e 
m

at
er

ia
l d

e 
tr

an
sp

or
te

3
3

20
6

Ar
re

nd
am

ie
nt

os
 d

e 
eq

ui
po

s 
pr

oc
es

o 
in

fo
rm

ac
ió

n
20

X
O

tr
os

 a
rr

en
da

m
ie

nt
os

1
72

9
83

20
62

1
To

ta
l a

rr
en

da
m

ie
nt

os
 y

 cá
no

ne
s

1
6

34
7

99
16

5
47

3
21

0
Re

p.
 y

 c
on

se
rv

. d
e 

te
rr

en
os

 y
 b

s 
na

tu
ra

le
s

21
2

Re
p.

 y
 c

on
se

rv
. e

di
fic

io
s 

y 
ot

ra
s 

co
ns

tr
uc

c.
9

9
21

3
Re

p.
 y

 co
ns

er
v.

 m
aq

ui
na

ri
a,

 in
st

al
ac

io
ne

s,
 u

til
la

je
5

7
12

21
4

Re
p.

 y
 c

on
se

rv
. d

e 
m

at
er

ia
l d

e 
tr

an
sp

or
te

1
3

4
21

6
Re

p.
 y

 c
on

se
rv

. e
qu

ip
os

 p
ro

ce
so

s 
de

 in
fo

rm
ac

ió
n

12
1

13
21

9
Re

p.
 y

 co
ns

er
v.

 d
e 

ot
ro

 in
m

ov
ili

za
do

 m
at

er
ia

l 
21

X
O

tr
os

 g
as

to
s 

de
 re

p.
 y

 c
on

se
rv

.
2

6
11

19
21

62
2

To
ta

l r
ep

ar
ac

io
ne

s y
 co

ns
er

va
ció

n
2

17
5

9
21

3
58

22
60

Co
m

pr
as

36
21

4
19

2
15

16
1

30
2

22
61

Va
ri

ac
ió

n 
de

 ex
is

te
nc

ia
s

-1
0

-1
0

6
62

0
Ga

st
os

 d
e 

In
ve

st
ig

ac
ió

n 
y 

De
sa

rr
ol

lo
22

62
3

Se
rv

ic
io

s 
pr

of
es

io
na

le
s 

in
de

pe
nd

ie
nt

es
53

19
9

46
6

21
32

6
58

59
13

2
78

3
22

3
62

4
Tr

an
sp

or
te

s
1

4
5

22
4

62
5

Pr
im

as
 d

e 
se

gu
ro

s
3

4
14

1
1

23
22

62
6

Se
rv

ic
io

s 
ba

nc
ar

io
s 

y 
si

m
ia

lr
es

5
6

22
60

2
62

7
Pu

bl
ic

id
ad

 p
ro

pa
ga

nd
a 

y 
re

la
ci

on
es

 p
úb

lic
as

1
11

5
5

7
12

8
22

1
62

8
Su

m
in

is
tr

os
6

28
88

42
1

1
16

5
22

7
62

9
O

tr
os

 s
er

vi
ci

os
53

35
3

65
48

6
96

28
2

6
77

2
22

5
63

0
Im

pu
es

to
 s

ob
re

 b
en

ef
ic

io
s

22
5

63
1

O
tr

os
 tr

ib
ut

os
2

1
-4

3
4

6
22

To
ta

l m
at

er
ia

l, 
su

m
in

ist
ro

s y
 o

tr
os

14
3

20
0

29
7

19
13

8
1.

03
0

22
0

10
5

17
13

2.
18

1
23

0/
23

1/
23

9
64

X
Di

et
as

 (g
as

to
s 

de
 v

ia
je

, n
o 

di
et

as
 C

on
se

jo
)

17
1

2
20

25
1

64
X

Ga
st

os
 p

or
 c

ur
so

s 
de

 fo
rm

ac
ió

n
14

2
1

18
To

ta
l c

ap
ítu

lo
 2

14
5

20
0

31
5

25
16

9
1.

41
2

32
4

12
2

24
13

2.
74

9

Fu
en

te
: i

nf
or

m
ac

ió
n 

fa
ci

lit
ad

a 
po

r l
as

 e
nt

id
ad

es
N

ot
a:

 Se
 h

an
 s

om
br

ea
do

 la
s 

cu
en

ta
s 

qu
e 

no
 ti

en
en

 u
na

 tr
ad

uc
ci

ón
 d

ir
ec

ta
 a

 c
ue

nt
as

 p
re

su
pu

es
ta

ri
as

.
N

ot
a:

 La
 fu

nd
ac

ió
n 

PL
AZ

A
 n

o 
re

sp
on

di
ó 

al
 re

qu
er

im
ie

nt
o 

de
 la

 C
CA



Boletín Oficial de las Cortes de Aragón. Número 256. 4 de septiembre de 2013	 21779
  

w
é
«X

í
Nf

f
N

z
«€

w
ÚÚ
«N
z
«N
»
w
–€

í
–N
«é

Nx
É«
é
«–

Ny
í
ú
ú
É«
é
€«

–N
Y
N–
«ú

V
Éy
Éí

–N
z
«N
y
í
é
–í

ú
y
Éí

–c
N«
Í«

ú
y
Éy
Éí

Ng
e
f
f
N

N

N

C
U

EN
TA

 
P

R
P

TA
R

IA
C

U
EN

TA
 

FI
N

A
N

C
.

D
EN

O
M

IN
A

C
IÓ

N
 C

U
EN

TA
C

an
fr

an
c 

2
0

0
0

P
at

ri
m

o
n

io
 

Ib
é

ri
co

 d
e 

A
ra

gó
n

Tr
an

sp
o

rt
e

s 
d

e
l A

re
a 

d
e

 
Za

ra
go

za

Tú
n

e
l d

e 
B

ie
ls

a
C

A
SA

R
A

e
ro

p
u

e
rt

o
 

d
e

 T
e

ru
e

l
TO

TA
L

2
0

0
A

rr
en

d
a

m
ie

n
to

s 
d

e 
te

rr
en

o
s 

y 
b

s 
n

a
tu

ra
le

s
2

0
2

A
rr

en
d

a
m

ie
n

to
s 

de
 e

d
if

ic
io

s 
y

 o
tr

a
s 

co
n

st
ru

cc
io

n
es

3
9

2
4

1
2

0
3

A
rr

en
d

a
m

ie
n

to
s 

m
a

q
u

in
a

ri
a

, i
n

st
a

la
ci

ó
n

 y
 u

ti
ll

a
je

1
7

8
1

7
8

2
0

4
A

rr
en

d
a

m
ie

n
to

s 
d

e
 m

a
te

ri
a

l 
d

e
 tr

a
n

sp
o

rt
e

2
0

6
A

rr
en

d
a

m
ie

n
to

s 
d

e 
eq

u
ip

o
s 

p
ro

ce
so

 i
n

fo
rm

a
ci

ó
n

2
0

X
O

tr
o

s 
a

rr
en

d
a

m
ie

n
to

s
2

0
6

2
1

To
ta

l a
rr

e
n

d
am

ie
n

to
s 

y 
cá

n
o

n
e

s
3

9
1

8
0

2
1

9
2

1
0

R
ep

. y
 c

o
n

se
rv

. d
e 

te
rr

en
o

s 
y 

b
s 

n
a

tu
ra

le
s

2
1

2
R

ep
. y

 c
o

n
se

rv
. e

d
if

ic
io

s 
y 

o
tr

a
s 

co
n

st
ru

cc
.

7
1

4
2

1
2

1
3

R
ep

. y
 c

o
n

se
rv

. m
a

qu
in

a
ri

a
, i

n
st

a
la

ci
o

n
es

, u
ti

ll
a

je
1

3
4

0
1

4
0

5
2

1
4

R
ep

. y
 c

o
n

se
rv

. d
e 

m
a

te
ri

a
l 

d
e 

tr
a

n
sp

o
rt

e
3

3
2

1
6

R
ep

. y
 c

o
n

se
rv

. e
q

u
ip

o
s 

p
ro

ce
so

s 
d

e 
in

fo
rm

a
ci

ó
n

2
1

9
R

ep
. y

 c
o

n
se

rv
. d

e
 o

tr
o

 in
m

o
vi

li
za

d
o

 m
a

te
ri

a
l 

2
0

2
0

2
1

X
O

tr
o

s 
ga

st
o

s 
d

e 
re

p
. y

 c
o

n
se

rv
.

2
1

6
2

2
To

ta
l r

e
p

ar
ac

io
n

e
s 

y 
co

n
se

rv
ac

ió
n

1
1

1
4

3
8

4
5

0
2

2
6

0
C

o
m

p
ra

s
1

.2
2

3
1

.2
2

3
2

2
6

1
V

a
ri

a
ci

ó
n

 d
e

 e
xi

st
en

ci
a

s
4

7
4

4
7

4
6

6
2

0
G

a
st

o
s 

d
e

 In
ve

st
ig

a
ci

ó
n

 y
 D

es
a

rr
o

ll
o

2
2

6
2

3
Se

rv
ic

io
s 

p
ro

fe
si

o
n

a
le

s 
in

d
ep

en
d

ie
n

te
s

1
4

1
0

6
7

0
5

.2
5

7
6

2
8

5
.4

8
2

2
2

3
6

2
4

Tr
a

n
sp

o
rt

es
4

2
4

2
2

2
4

6
2

5
P

ri
m

a
s 

d
e 

se
gu

ro
s

1
2

5
1

4
3

1
1

7
0

2
2

6
2

6
Se

rv
ic

io
s 

b
a

n
ca

ri
o

s 
y

 s
im

ia
lr

es
4

2
4

2
2

2
6

0
2

6
2

7
P

u
b

li
ci

d
a

d
 p

ro
p

a
ga

n
d

a 
y 

re
la

ci
o

n
es

 p
ú

b
li

ca
s

4
4

2
2

1
6

2
8

Su
m

in
is

tr
o

s
1

1
1

0
0

1
.0

9
5

3
4

1
.2

4
0

2
2

7
6

2
9

O
tr

o
s 

se
rv

ic
io

s
1

1
0

4
3

9
3

.9
1

6
1

5
9

4
.2

1
8

2
2

5
6

3
0

Im
p

u
es

to
 s

o
b

re
 b

en
ef

ic
io

s
2

2
5

6
3

1
O

tr
o

s 
tr

ib
u

to
s

1
1

1
1

2
2

2
To

ta
l m

at
e

ri
al

, s
u

m
in

is
tr

o
s 

y 
o

tr
o

s
1

4
1

0
7

1
9

0
5

.4
6

1
6

.8
9

9
2

3
4

1
2

.9
0

6
2

3
0

/2
3

1
/2

3
9

6
4

X
D

ie
ta

s 
(g

a
st

o
s 

d
e 

vi
a

je
, n

o
 d

ie
ta

s 
C

o
n

se
jo

)
2

1
5

1
3

2
1

1
4

0
2

5
1

6
4

X
G

a
st

o
s 

p
o

r 
cu

rs
o

s 
d

e 
fo

rm
a

ci
ó

n
2

2
To

ta
l c

ap
ít

u
lo

 2
1

4
1

1
1

2
4

1
5

.4
6

6
7

.6
5

1
2

3
4

1
3

.7
1

8

Fu
en

te
: i

n
fo

rm
a

ci
ó

n
 f

a
ci

li
ta

d
a 

p
o

r 
la

s 
en

ti
d

a
d

es



21780	 Boletín Oficial de las Cortes de Aragón. Número 256. 4 de septiembre de 2014

  

w
é
«X

í
Nf

g
N

z
«€

w
ÚÚ
«N
z
«N
w
z
ó
U
É–
Éy
Éí

é
«–

Nz
«N
x
É«
é
«–

Ny
í
ú
ú
É«
é
€«

–N
Y
N–
«ú

V
Éy
Éí

–N
y
í
é
N«
é
€É
z
w
z
«–

NV
Éé

y
U
Úw

z
w
–N

Vw
z
á
Ó
é
Ny
w
NY

Ní
ú
»
w
é
É–
á
í
–N
w
U
€Ó

é
í
á
í
–X
N

N

Ad
m

in
is

tr
a

ci
ón

D
ip

ut
ac

io
n 

G
en

er
al

 d
e 

Ar
a

gó
n

8
1

1
In

st
it

ut
o 

Ar
a

gó
né

s 
de

 la
 J

uv
en

tu
d

2
In

st
it

ut
o 

Ar
ag

ón
és

 d
e 

Se
rv

ic
io

s 
So

ci
al

es
11

11
In

st
it

ut
o 

Te
cn

ol
og

ic
o 

de
 A

ra
gó

n
65

1
2

2
In

st
it

ut
o 

Ar
a

gó
né

s 
de

 F
om

en
to

9
11

7
18

13
5

Ar
ag

ón
és

a 
de

l B
an

co
 d

e 
Sa

ng
re

2.
42

9
2.

42
9

Ar
ag

ón
és

a
 d

e
 S

er
vi

ci
os

 T
el

em
át

ic
os

2.
87

6
2.

56
9

11
19

1
2.

77
0

In
st

it
ut

o 
Ar

a
gó

né
s 

de
l A

gu
a

1
In

st
it

ut
o 

Ar
a

gó
né

s 
C

ie
nc

ia
s 

Sa
lu

d
22

Ce
nt

ro
 In

ve
st

ig
ac

io
n

 y
 T

ec
no

lo
gi

a
38

9
Es

cu
el

a 
Su

pe
ri

or
 d

e 
H

os
te

le
ri

a
18

In
fr

ae
st

ru
ct

ur
as

 y
 S

er
vi

ci
os

 d
e 

Te
le

co
m

11
.9

25
SO

D
EM

AS
A

17
.7

65
SI

RA
SA

17
.7

10
Ex

po
 Z

ar
ag

oz
a 

Em
pr

es
ar

ia
l S

.A
.

38
2

38
2

C
iu

da
d 

de
l M

ot
or

 d
e 

Ar
a

gó
n 

S.
A.

3
Su

el
o 

y 
Vi

vi
en

da
 d

e 
Ar

a
gó

n,
 S

.L
.

5.
38

9
1.

86
1

1.
86

1
Pa

rq
ue

 T
ec

no
lo

gi
co

 W
al

qa
 S

.A
.

30
1

1
Te

le
vi

si
on

 A
ut

on
om

ic
a 

de
 A

ra
gó

n,
 S

.A
.

13
3

Ra
di

o 
Au

to
no

m
ic

a 
de

 A
ra

gó
n,

 S
.A

.
10

1
1

Fu
nd

a
ci

ón
 E

m
pr

en
de

r 
en

 A
ra

gó
n

3
3

Fu
nd

a
ci

ón
 A

RA
ID

65
Fu

nd
a

ci
ón

 C
on

ju
nt

o 
Pa

le
on

to
lo

gi
co

13
57

.0
18

6.
97

9
23

59
5

7.
59

7
Ca

pi
tu

lo
 2

2.
13

7
4.

62
3

12
59

5
5.

23
0

C
ap

ítu
lo

 6
54

.8
81

2.
35

6
11

2.
36

7
57

.0
18

6.
97

9
23

59
5

7.
59

7

Fu
en

te
: i

nf
or

m
ac

ió
n 

fa
ci

li
ta

da
 p

or
 la

s 
en

ti
da

de
s

N
o

ta
 2

: N
o

 s
e 

h
a

n
 r

e
ci

b
id

o
 d

a
to

s 
d

e
l 

In
st

it
u

to
 A

ra
go

n
é

s 
d

e 
la

 M
u

je
r.

N
o

ta
 3

: E
l 

In
st

it
u

to
 A

ra
go

n
é

s 
d

e
 l

a 
Ju

ve
n

tu
d

 n
o

 c
o

n
st

a
n

 t
ra

n
sa

cc
io

n
e

s 
in

te
rg

ru
p

o
 e

n
 c

a
p

ít
u

lo
 2

N
ot

a 
1:

 La
s 

ad
qu

is
ic

io
ne

s 
de

 c
ap

ítu
lo

 2
 a

 l
a 

U
ni

ve
rs

id
ad

 d
e 

Za
ra

go
za

 e
n 

ca
pí

tu
lo

 2
 a

sc
en

di
er

on
 a

 1
.2

48
 m

il
es

 d
e 

eu
ro

s 
en

 D
G

A
 y

 3
.0

83
 m

il
es

 d
e 

eu
ro

s 
en

 
SA

LU
D

. N
o 

se
 re

co
ge

n 
en

 e
st

e 
cu

ad
ro

 p
or

 n
o 

in
te

gr
ar

 l
a 

U
Z 

en
 e

l c
on

so
li

da
do

.

EN
TE

S 
PR

ES
TA

D
O

RE
S 

D
E 

LO
S 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  

SE
R

V
IC

IO
S 

A
D

Q
U

IR
ID

O
S

TO
TA

L 
A

D
Q

U
IS

IC
IO

N
ES

 A
 E

N
TI

D
. V

IN
CU

LA
D

A
S

TO
TA

L 
A

D
Q

U
IS

IC
IO

N
ES

 P
O

R 
C

A
PÍ

TU
LO

S

EN
TE

S 
A

D
Q

U
IR

EN
TE

S 
D

E 
BI

EN
ES

 Y
 S

ER
V

IC
IO

S

TO
TA

L 
O

RG
A

N
IS

M
O

S 
A

U
TÓ

N
O

M
O

S

O
rg

an
is

m
os

 
Au

tó
no

m
os

En
ti

da
de

s 
de

 
D

er
ec

ho
 p

úb
li

co

So
ci

ed
ad

es
 

M
er

ca
nt

il
es

 
au

to
nó

m
ic

as

Fu
nd

ac
io

ne
s

D
IP

U
TA

CI
O

N
 

G
EN

ER
A

L 
D

E 
A

RA
G

O
N

SE
RV

IC
IO

 
A

RA
G

O
N

ÉS
 D

E 
SA

LU
D

IN
ST

IT
U

TO
 

A
RA

G
O

N
ÉS

 D
E 

SE
R

V
IC

IO
S 

SO
CI

A
LE

S

IN
ST

IT
U

TO
 

A
RA

G
O

N
ÉS

 
D

E 
EM

P
LE

O

IN
ST

IT
U

TO
 

A
RA

G
O

N
ÉS

 D
E 

LA
 J

U
V

EN
TU

D



Boletín Oficial de las Cortes de Aragón. Número 256. 4 de septiembre de 2013	 21781

  

w
é
«X

í
Nf

g
N

z
«€

w
ÚÚ
«N
z
«N
w
z
ó
U
É–
Éy
Éí

é
«–

Nz
«N
x
É«
é
«–

Ny
í
ú
ú
É«
é
€«

–N
Y
N–
«ú

V
Éy
Éí

–N
y
í
é
N«
é
€É
z
w
z
«–

NV
Éé

y
U
Úw

z
w
–N

Vw
z
á
Ó
é
Ny
w
NY

Ní
ú
»
w
é
É–
á
í
–N
w
U
€Ó

é
í
á
í
–X
N

N

Ad
m

in
is

tr
a

ci
ón

D
ip

ut
ac

io
n 

G
en

er
al

 d
e 

Ar
a

gó
n

8
1

1
In

st
it

ut
o 

Ar
a

gó
né

s 
de

 la
 J

uv
en

tu
d

2
In

st
it

ut
o 

Ar
ag

ón
és

 d
e 

Se
rv

ic
io

s 
So

ci
al

es
11

11
In

st
it

ut
o 

Te
cn

ol
og

ic
o 

de
 A

ra
gó

n
65

1
2

2
In

st
it

ut
o 

Ar
a

gó
né

s 
de

 F
om

en
to

9
11

7
18

13
5

Ar
ag

ón
és

a 
de

l B
an

co
 d

e 
Sa

ng
re

2.
42

9
2.

42
9

Ar
ag

ón
és

a
 d

e
 S

er
vi

ci
os

 T
el

em
át

ic
os

2.
87

6
2.

56
9

11
19

1
2.

77
0

In
st

it
ut

o 
Ar

a
gó

né
s 

de
l A

gu
a

1
In

st
it

ut
o 

Ar
a

gó
né

s 
C

ie
nc

ia
s 

Sa
lu

d
22

Ce
nt

ro
 In

ve
st

ig
ac

io
n

 y
 T

ec
no

lo
gi

a
38

9
Es

cu
el

a 
Su

pe
ri

or
 d

e 
H

os
te

le
ri

a
18

In
fr

ae
st

ru
ct

ur
as

 y
 S

er
vi

ci
os

 d
e 

Te
le

co
m

11
.9

25
SO

D
EM

AS
A

17
.7

65
SI

RA
SA

17
.7

10
Ex

po
 Z

ar
ag

oz
a 

Em
pr

es
ar

ia
l S

.A
.

38
2

38
2

C
iu

da
d 

de
l M

ot
or

 d
e 

Ar
a

gó
n 

S.
A.

3
Su

el
o 

y 
Vi

vi
en

da
 d

e 
Ar

a
gó

n,
 S

.L
.

5.
38

9
1.

86
1

1.
86

1
Pa

rq
ue

 T
ec

no
lo

gi
co

 W
al

qa
 S

.A
.

30
1

1
Te

le
vi

si
on

 A
ut

on
om

ic
a 

de
 A

ra
gó

n,
 S

.A
.

13
3

Ra
di

o 
Au

to
no

m
ic

a 
de

 A
ra

gó
n,

 S
.A

.
10

1
1

Fu
nd

a
ci

ón
 E

m
pr

en
de

r 
en

 A
ra

gó
n

3
3

Fu
nd

a
ci

ón
 A

RA
ID

65
Fu

nd
a

ci
ón

 C
on

ju
nt

o 
Pa

le
on

to
lo

gi
co

13
57

.0
18

6.
97

9
23

59
5

7.
59

7
Ca

pi
tu

lo
 2

2.
13

7
4.

62
3

12
59

5
5.

23
0

C
ap

ítu
lo

 6
54

.8
81

2.
35

6
11

2.
36

7
57

.0
18

6.
97

9
23

59
5

7.
59

7

Fu
en

te
: i

nf
or

m
ac

ió
n 

fa
ci

li
ta

da
 p

or
 la

s 
en

ti
da

de
s

N
o

ta
 2

: N
o

 s
e 

h
a

n
 r

e
ci

b
id

o
 d

a
to

s 
d

e
l 

In
st

it
u

to
 A

ra
go

n
é

s 
d

e 
la

 M
u

je
r.

N
o

ta
 3

: E
l 

In
st

it
u

to
 A

ra
go

n
é

s 
d

e
 l

a 
Ju

ve
n

tu
d

 n
o

 c
o

n
st

a
n

 t
ra

n
sa

cc
io

n
e

s 
in

te
rg

ru
p

o
 e

n
 c

a
p

ít
u

lo
 2

N
ot

a 
1:

 La
s 

ad
qu

is
ic

io
ne

s 
de

 c
ap

ítu
lo

 2
 a

 l
a 

U
ni

ve
rs

id
ad

 d
e 

Za
ra

go
za

 e
n 

ca
pí

tu
lo

 2
 a

sc
en

di
er

on
 a

 1
.2

48
 m

il
es

 d
e 

eu
ro

s 
en

 D
G

A
 y

 3
.0

83
 m

il
es

 d
e 

eu
ro

s 
en

 
SA

LU
D

. N
o 

se
 re

co
ge

n 
en

 e
st

e 
cu

ad
ro

 p
or

 n
o 

in
te

gr
ar

 l
a 

U
Z 

en
 e

l c
on

so
li

da
do

.

EN
TE

S 
PR

ES
TA

D
O

RE
S 

D
E 

LO
S 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  

SE
R

V
IC

IO
S 

A
D

Q
U

IR
ID

O
S

TO
TA

L 
A

D
Q

U
IS

IC
IO

N
ES

 A
 E

N
TI

D
. V

IN
CU

LA
D

A
S

TO
TA

L 
A

D
Q

U
IS

IC
IO

N
ES

 P
O

R 
C

A
PÍ

TU
LO

S

EN
TE

S 
A

D
Q

U
IR

EN
TE

S 
D

E 
BI

EN
ES

 Y
 S

ER
V

IC
IO

S

TO
TA

L 
O

RG
A

N
IS

M
O

S 
A

U
TÓ

N
O

M
O

S

O
rg

an
is

m
os

 
Au

tó
no

m
os

En
ti

da
de

s 
de

 
D

er
ec

ho
 p

úb
li

co

So
ci

ed
ad

es
 

M
er

ca
nt

il
es

 
au

to
nó

m
ic

as

Fu
nd

ac
io

ne
s

D
IP

U
TA

CI
O

N
 

G
EN

ER
A

L 
D

E 
A

RA
G

O
N

SE
RV

IC
IO

 
A

RA
G

O
N

ÉS
 D

E 
SA

LU
D

IN
ST

IT
U

TO
 

A
RA

G
O

N
ÉS

 D
E 

SE
R

V
IC

IO
S 

SO
CI

A
LE

S

IN
ST

IT
U

TO
 

A
RA

G
O

N
ÉS

 
D

E 
EM

P
LE

O

IN
ST

IT
U

TO
 

A
RA

G
O

N
ÉS

 D
E 

LA
 J

U
V

EN
TU

D

  

w
é
«
X
í
Nf

h
l
l
N

z
«
€
w
ÚÚ
«
Nz

«
Nw

z
ó
U
É–
Éy
Éí

é
«
–
Nz

«
Nx

É«
é
«
–
Ny
í
ú
ú
É«
é
€
«
–
NY

N–
«
ú
V
Éy
Éí

–
Ny
í
é
N«
é
€
Éz

w
z
«
–
NV

Éé
y
U
Úw

z
w
–
NN

V«
é
€
Éz

w
z
«
–
Nz

«
Nz

«
ú
«
y
Á
í
Nñ
Ú
x
ÚÉ
y
í
aN
–
í
y
É«
z
w
z
«
–
Ná

«
ú
y
w
é
€
ÉÚ
«
–
NY

Nº
U
é
z
w
y
Éí

é
«
–
XN

HH
HH
HH
HH
HH
HH
HH
HH
HH
HH
HH
HH
HH
HH
HH
HH
HH
HH
HH
HH
HH
HH
HH
HH

c
c
Hn

le
g
€
ci
ó
n
Hn
Vº
HZ
X
VH
p
u
€
d
ro
Hm

o
d
if
ic
€
d
o
He
n
Hv
ir
tu
d
Hd
e
Hl
€
H€
le
g
€
ci
ó
n
HP
ºr
e
se
n
t€
d
€
Hp
o
rH
l€
Hp

o
rp
o
r€
ci
ó
n
Hr
m
p
re
s€
ri
€
lH
º
úb

lic
€
Hd
e
Hn

r€
g
ó
n
TH
É
Vy
VÓ
VQ
H

A
R

R
EN

D
A

M
. Y

 
C

Á
N

O
N

ES
R

EP
A

R
A

C
. Y

 
C

O
N

SE
R

V
.

M
A

TE
R

IA
L,

 
SU

M
IN

IS
TR

O
S 

Y 
O

TR
O

S

O
TR

O
S 

G
A

ST
O

S 
EN

 B
IE

N
ES

 C
O

R
R

. 
Y

 S
ER

V
.

TO
TA

L

A
C

P
U

A
5

5
IN

A
G

A
2

3
7

2
3

7
A

ST
1

1
0

1
1

0
IA

C
S

1
2

1
4

TO
TA

L
1

1
0

1
2

4
4

1
3

5
6

A
D

I
4

4
A

ra
gó

n
 e

xt
er

io
r

2
5

2
5

A
SI

TE
L

6
3

9
C

EE
IA

2
9

9
2

9
9

D
es

a
rr

o
ll

o
 d

e
 C

a
la

m
o

ch
a

5
5

N
ie

ve
 d

e 
A

ra
gó

n
8

8
P

a
rq

u
e

 T
ec

n
. W

a
lq

a
2

9
8

7
3

0
5

SI
R

A
SA

6
6

SO
D

EM
A

SA
2

2
SO

D
IA

R
4

4
Tu

ri
sm

o
 d

e
 A

ra
gó

n
1

4
1

1
4

1
Ex

p
o

 Z
a

ra
go

za
2

2
P

ro
m

o
ci

ó
n

 D
es

a
rr

o
ll

o
 T

er
u

el
5

7
5

7
G

es
to

ra
 T

u
rí

st
ic

a 
Sa

n
 J

u
a

n
 d

e 
la

 P
eñ

a
1

2
1

2
TO

TA
L

6
2

3
6

2
5

0
0

8
7

9
C

o
rp

o
ra

ci
ó

n
 A

ra
g.

 R
a

d
io

 y
 T

el
ev

is
ió

n
3

0
3

.4
3

7
3

.4
6

7
R

a
d

io
 A

u
to

n
ó

m
ic

a
5

5
9

5
5

9
Te

le
vi

si
ó

n
 A

u
to

n
ó

m
ic

a
4

.0
0

0
4

.0
0

0
TO

TA
L

3
0

0
7

.9
9

6
0

8
.0

2
6

Em
p

re
n

d
er

 A
ra

gó
n

2
2

2
2

P
a

rq
u

e 
ci

en
tí

fi
co

 A
u

la
 D

ei
2

5
6

5
8

Fu
n

d
a

ci
ó

n
 D

in
ó

p
o

li
s

3
3

Fu
n

d
a

ci
ó

n
 C

EF
C

A
9

6
3

1
1

2
7

TO
TA

L
1

0
1

0
1

0
9

0
2

1
0

Fu
en

te
: i

n
fo

rm
a

ci
ó

n
 f

a
ci

li
ta

d
a

 p
o

r 
la

s 
en

ti
d

a
d

es
N

o
ta

: L
o

s 
e

n
te

s 
q

u
e

 n
o

 f
ig

u
ra

n
 e

n
 e

l 
cu

a
d

ro
 n

o
 h

a
n

 d
e

cl
a

ra
d

o
 c

o
m

p
ra

s 
co

n
 e

n
ti

d
a

d
e

s 
vi

n
cu

la
d

a
s.

En
ti

d
ad

e
s 

d
e

 
D

e
re

ch
o

 
p

ú
b

lic
o

So
ci

e
d

ad
e

s 
M

e
rc

an
ti

le
s 

au
to

n
ó

m
ic

as

G
ru

p
o

 C
A

R
TV

Fu
n

d
ac

io
n

e
s

EN
TE

S 
A

D
Q

U
IR

EN
TE

S 
D

E 
B

IE
N

ES
 Y

 S
ER

V
IC

IO
S



21782	 Boletín Oficial de las Cortes de Aragón. Número 256. 4 de septiembre de 2014

H

 

wé«XíNfiN
yÁÚyUÚíNz«ÚNñÚwZíNz«NÉáñU€wyÉÓéNñú«–UñU«–€wúÉwNYNz«ÚNñ«úÉízíNá«zÉíN

z«Nñw»ícNáU«–€úwNwéwÚÉZwzwN
N

N

Nº orden Objeto
Fecha 

factura
Importe 

Factura (euros)
Proveedor

Días 
recepción 

factura

Días 
conformidad 

albarán/factura

Días imputación 
presupuestaria

Plazo pago 
desde fecha 

factura
1 Equipos Informáticos 28/01/2011 269.322,78 Ruprablas S.L. 26 0 28 235
2 31/01/2011 939.178,21 38 0 27 71
3 24/02/2011 939.178,21 27 0 22 61
4 31/03/2011 939.178,21 11 0 16 54
5 31/05/2011 939.178,21 3 0 10 56
6 30/06/2011 939.178,21 5 0 17 60
7 31/07/2011 939.178,21 4 0 6 52
8 31/08/2011 939.178,21 6 0 17 54
9 30/09/2011 939.178,21 17 0 18 54

10 31/10/2011 939.178,21 7 0 29 50
11 30/11/2011 939.178,21 2 0 207 397
12 15/12/2011 939.178,21 28 0 178 223
13 IBI 29/03/2011 324.650,58 Ayuntamiento de Zaragoza 38 0 43 84
14 16/08/2011 296.444,04 50 0 307 503
15 27/07/2011 296.444,04 71 0 327 523
16 31/01/2011 274.518,00 30 0 300 333
17 31/03/2011 273.763,00 34 0 241 641
18 30/04/2011 262.287,00 37 0 208 245
19 31/05/2011 256.398,00 29 0 185 214
20 30/06/2011 256.398,00 22 0 162 184
21 31/07/2011 259.418,00 37 0 116 153
22 31/08/2011 262.287,00 27 0 95 122
23 30/09/2011 259.267,00 26 0 66 92
24 31/10/2011 261.985,00 24 0 326 427
25 30/11/2011 267.874,00 28 0 298 397
26 11/03/2011 168.565,68 Roche Farma, S.A. 34 0 292 661
27 15/03/2011 168.565,68 Roche Farma, S.A. 65 0 290 657
28 12/08/2011 148.804,68 Gelcene, S.L. 31 0 312 507
29 05/07/2011 141.549,63 Gilead Sciencies, S.L. 43 0 177 545
30 06/07/2011 165.029,86 Abbot Laboratories, S.A. 47 0 348 544
31 12/08/2011 136.683,84 Pfi zer,S.L.U. 49 0 313 507
32 06/07/2011 136.980,91 Pfi zer,S.L.U. 86 0 350 544
33 30/06/2011 523.445,19 55 0 42 60
34 30/10/2011 523.445,19 22 0 40 61
35 30/12/2011 523.445,19 17 0 179 208
36 30/11/2011 522.098,86 15 0 197 397
37 30/08/2011 517.396,04 22 0 41 57
38 30/07/2011 516.330,97 52 0 42 54
39 30/09/2011 495.504,53 28 0 24 54
40 03/05/2011 79.137,18 Abbot Laboratories, S.A. 10 0 241 608
41 18/11/2011 53.287,73 Gilead Sciencies, S.L. 13 0 222 409
42 31/10/2011 1.219.231,01 24 0 0 50
43 30/09/2011 1.219.031,01 24 0 0 54
44 31/08/2011 1.231.546,47 22 0 0 54
45 31/07/2011 1.229.083,38 18 0 7 52
46 30/06/2011 1.231.346,47 12 0 6 60
47 31/05/2011 1.231.446,47 36 0 0 56
48 30/11/2011 1.219.231,01 5 0 199 397
49 12/07/2011 3.356,10 Endotek S.L. 63 0 345 538
50 22/02/2011 26.432,00 Gabin Audioprótesis 31 0 332 678
51 31/03/2011 129,60 Alcon 47 0 278 641
52 Limpieza 16/06/2011 83.966,59 Valoriza Facil ities 20 0 62 74
53 02/08/2011 286.843,10 20 0 102 120
54 02/11/2011 189.617,82 22 0 239 425

Total analizado 28.143.548,96 Datos medios 55 0 147 266
PMP ponderado 155

Nota: Se han sombreado en gris claro los periodos de pago superiores a 200 días y en gri s oscuro los periodos de pago superiores a 365 días.

Electricidad Endesa Energía

Limpieza ISS Facil ity Services

Farmacia

Transporte sanitario DE 
URGENCIA

Ambuibérica UTE

Implantes

Limpieza Grupo Norte Limpieza

Farmacia

Hemodiali sis Hospital San Juan de Dios

Farmacia

Roche Farma, S.A.

H
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N

N
N
N
N
N

Nº ORDEN IMPORTE (€)
1 267.874,00 €            
2 100.521,96 €-            
3 100.521,96 €-            
4 162.941,02 €-            
5 220.334,40 €            
6 178.058,70 €            
7 13.460,19 €              
8 32.246,66 €              
9 13.423,47 €              

10 232,16 €                    
11 19.215,46 €              

380.860,10 €            
28.524.409,06 €      

1,34%

LIBRO MAYOR Nº DOC TIPO DOC FECHA CONTAB. IMPORTE (€)
6299999991 3014000004 SA 31.12.2011 1.103.416,82 €         
4090000003 3014000003 SA 31.12.2011 10.141.846,83 €-      
3100000001 3014000007 SA 08.06.2011 41.706,62 €-              
3100000001 3014000008 SA 09.08.2011 1.292,06 €-                 
3100000001 3014000006 SA 12.05.2011 3.159.341,25 €-         
3100000002 5053001171 WI 28.03.2011 366.491,41 €-            
3100000002 5053001761 WI 20.05.2011 80.850,90 €-              
3100000002 5053001198 WI 29.03.2011 370.162,98 €            
3100000005 5053003572 WI 14.11.2011 96.000,00 €              
3100000005 5053003573 WI 14.11.2011 96.000,00 €-              

12.317.949,27 €-      

Nº DOC USUARIO EMISOR FRA FECHA CONTAB. IMPORTE (€)
5106125342 T5064       100004933 09.12.2011 763.710,00 €            
5106042152 T5064       100005160 14.07.2011 407.790,72 €            
5106041308 T5064       100016814 13.07.2011 170.100,02 €            
5106019121 T5064       100001306 06.06.2011 129.199,99 €            
5105976246 AMSANMILLAN 100001306 23.03.2011 111.435,00 €            
5105930811 T5054       100005057 04.01.2011 96.224,43 €              
5105958288 T5054       100028920 22.02.2011 91.477,58 €              
5105958489 T5054       100028920 22.02.2011 86.442,32 €              
5105939784 CMASSANA    100016758 18.01.2011 74.188,29 €              
5106154662 T5054       100005298 31.12.2011 60.447,69 €              
5105952317 T5054       100007864 11.02.2011 55.421,98 €              
5106058004 GMARTINP    100055668 10.08.2011 51.663,58 €              
5106161152 T5053       100005298 31.12.2011 47.230,08 €              
5106132196 AMSANMILLAN 100001306 19.12.2011 33.925,00 €              
5106128897 AMSANMILLAN 100005298 14.12.2011 31.330,00 €              

2.210.586,68 €         

Operación desconocida
BOEHRINGER INGELHEIM ESPAÑA S.A.

         TOTAL MUESTRA SELECCIONADA
         %

         TOTAL NO APORTADO (15 REGISTROS)

MUESTRA PRUEBAS INTEGRIDAD COMPRAS Y LOGÍSTICA

ACREEDOR

ASIENTOS DE RECTIFICACIÓN

         TOTAL NO APORTADO

Hospital San Juan de Dios
Hnas. Caridad Santa Ana
Hnas. Caridad Santa Ana
E.P. Aragonesa Banco de Sangre y Tejidos
E.P. Aragonesa Banco de Sangre y Tejidos
Abbot Laboratories, S.A.

         TOTAL NO APORTADO (10 CONCEPTOS DE 29)

Shire Pharmaceuticals Ibérica SL
Pfizer, S.L.U.
UCB Pharma S.A.
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Nº orden Objeto
Fecha 

factura
Importe 

Factura (euros)
Proveedor

Días 
recepción 

factura

Días 
conformidad 

albarán/factura

Días imputación 
presupuestaria

Plazo pago 
desde fecha 

factura
1 Equipos Informáticos 28/01/2011 269.322,78 Ruprablas S.L. 26 0 28 235
2 31/01/2011 939.178,21 38 0 27 71
3 24/02/2011 939.178,21 27 0 22 61
4 31/03/2011 939.178,21 11 0 16 54
5 31/05/2011 939.178,21 3 0 10 56
6 30/06/2011 939.178,21 5 0 17 60
7 31/07/2011 939.178,21 4 0 6 52
8 31/08/2011 939.178,21 6 0 17 54
9 30/09/2011 939.178,21 17 0 18 54

10 31/10/2011 939.178,21 7 0 29 50
11 30/11/2011 939.178,21 2 0 207 397
12 15/12/2011 939.178,21 28 0 178 223
13 IBI 29/03/2011 324.650,58 Ayuntamiento de Zaragoza 38 0 43 84
14 16/08/2011 296.444,04 50 0 307 503
15 27/07/2011 296.444,04 71 0 327 523
16 31/01/2011 274.518,00 30 0 300 333
17 31/03/2011 273.763,00 34 0 241 641
18 30/04/2011 262.287,00 37 0 208 245
19 31/05/2011 256.398,00 29 0 185 214
20 30/06/2011 256.398,00 22 0 162 184
21 31/07/2011 259.418,00 37 0 116 153
22 31/08/2011 262.287,00 27 0 95 122
23 30/09/2011 259.267,00 26 0 66 92
24 31/10/2011 261.985,00 24 0 326 427
25 30/11/2011 267.874,00 28 0 298 397
26 11/03/2011 168.565,68 Roche Farma, S.A. 34 0 292 661
27 15/03/2011 168.565,68 Roche Farma, S.A. 65 0 290 657
28 12/08/2011 148.804,68 Gelcene, S.L. 31 0 312 507
29 05/07/2011 141.549,63 Gilead Sciencies, S.L. 43 0 177 545
30 06/07/2011 165.029,86 Abbot Laboratories, S.A. 47 0 348 544
31 12/08/2011 136.683,84 Pfi zer,S.L.U. 49 0 313 507
32 06/07/2011 136.980,91 Pfi zer,S.L.U. 86 0 350 544
33 30/06/2011 523.445,19 55 0 42 60
34 30/10/2011 523.445,19 22 0 40 61
35 30/12/2011 523.445,19 17 0 179 208
36 30/11/2011 522.098,86 15 0 197 397
37 30/08/2011 517.396,04 22 0 41 57
38 30/07/2011 516.330,97 52 0 42 54
39 30/09/2011 495.504,53 28 0 24 54
40 03/05/2011 79.137,18 Abbot Laboratories, S.A. 10 0 241 608
41 18/11/2011 53.287,73 Gilead Sciencies, S.L. 13 0 222 409
42 31/10/2011 1.219.231,01 24 0 0 50
43 30/09/2011 1.219.031,01 24 0 0 54
44 31/08/2011 1.231.546,47 22 0 0 54
45 31/07/2011 1.229.083,38 18 0 7 52
46 30/06/2011 1.231.346,47 12 0 6 60
47 31/05/2011 1.231.446,47 36 0 0 56
48 30/11/2011 1.219.231,01 5 0 199 397
49 12/07/2011 3.356,10 Endotek S.L. 63 0 345 538
50 22/02/2011 26.432,00 Gabin Audioprótesis 31 0 332 678
51 31/03/2011 129,60 Alcon 47 0 278 641
52 Limpieza 16/06/2011 83.966,59 Valoriza Facil ities 20 0 62 74
53 02/08/2011 286.843,10 20 0 102 120
54 02/11/2011 189.617,82 22 0 239 425

Total analizado 28.143.548,96 Datos medios 55 0 147 266
PMP ponderado 155

Nota: Se han sombreado en gris claro los periodos de pago superiores a 200 días y en gri s oscuro los periodos de pago superiores a 365 días.

Electricidad Endesa Energía

Limpieza ISS Facil ity Services

Farmacia

Transporte sanitario DE 
URGENCIA

Ambuibérica UTE

Implantes

Limpieza Grupo Norte Limpieza

Farmacia

Hemodiali sis Hospital San Juan de Dios

Farmacia

Roche Farma, S.A.
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Nº ORDEN IMPORTE (€)
1 267.874,00 €            
2 100.521,96 €-            
3 100.521,96 €-            
4 162.941,02 €-            
5 220.334,40 €            
6 178.058,70 €            
7 13.460,19 €              
8 32.246,66 €              
9 13.423,47 €              

10 232,16 €                    
11 19.215,46 €              

380.860,10 €            
28.524.409,06 €      

1,34%

LIBRO MAYOR Nº DOC TIPO DOC FECHA CONTAB. IMPORTE (€)
6299999991 3014000004 SA 31.12.2011 1.103.416,82 €         
4090000003 3014000003 SA 31.12.2011 10.141.846,83 €-      
3100000001 3014000007 SA 08.06.2011 41.706,62 €-              
3100000001 3014000008 SA 09.08.2011 1.292,06 €-                 
3100000001 3014000006 SA 12.05.2011 3.159.341,25 €-         
3100000002 5053001171 WI 28.03.2011 366.491,41 €-            
3100000002 5053001761 WI 20.05.2011 80.850,90 €-              
3100000002 5053001198 WI 29.03.2011 370.162,98 €            
3100000005 5053003572 WI 14.11.2011 96.000,00 €              
3100000005 5053003573 WI 14.11.2011 96.000,00 €-              

12.317.949,27 €-      

Nº DOC USUARIO EMISOR FRA FECHA CONTAB. IMPORTE (€)
5106125342 T5064       100004933 09.12.2011 763.710,00 €            
5106042152 T5064       100005160 14.07.2011 407.790,72 €            
5106041308 T5064       100016814 13.07.2011 170.100,02 €            
5106019121 T5064       100001306 06.06.2011 129.199,99 €            
5105976246 AMSANMILLAN 100001306 23.03.2011 111.435,00 €            
5105930811 T5054       100005057 04.01.2011 96.224,43 €              
5105958288 T5054       100028920 22.02.2011 91.477,58 €              
5105958489 T5054       100028920 22.02.2011 86.442,32 €              
5105939784 CMASSANA    100016758 18.01.2011 74.188,29 €              
5106154662 T5054       100005298 31.12.2011 60.447,69 €              
5105952317 T5054       100007864 11.02.2011 55.421,98 €              
5106058004 GMARTINP    100055668 10.08.2011 51.663,58 €              
5106161152 T5053       100005298 31.12.2011 47.230,08 €              
5106132196 AMSANMILLAN 100001306 19.12.2011 33.925,00 €              
5106128897 AMSANMILLAN 100005298 14.12.2011 31.330,00 €              

2.210.586,68 €         

Operación desconocida
BOEHRINGER INGELHEIM ESPAÑA S.A.

         TOTAL MUESTRA SELECCIONADA
         %

         TOTAL NO APORTADO (15 REGISTROS)

MUESTRA PRUEBAS INTEGRIDAD COMPRAS Y LOGÍSTICA

ACREEDOR

ASIENTOS DE RECTIFICACIÓN

         TOTAL NO APORTADO

Hospital San Juan de Dios
Hnas. Caridad Santa Ana
Hnas. Caridad Santa Ana
E.P. Aragonesa Banco de Sangre y Tejidos
E.P. Aragonesa Banco de Sangre y Tejidos
Abbot Laboratories, S.A.

         TOTAL NO APORTADO (10 CONCEPTOS DE 29)

Shire Pharmaceuticals Ibérica SL
Pfizer, S.L.U.
UCB Pharma S.A.
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wccesoNlógicogHºrocesoHmedi€nteHelHcu€lHseHproporcion€H€ccesoH€Htr€vésHdeHsolucionesHinformátic€sH€HlosHsisteU
m€sHdeHinform€ciónVH

wnálisisNdeNxenfordg H€nálisis Htendente H€ Hverific€r Hsi Hun Hgr€nHvolumenHdeHd€tos H€le€torios Hcumplen Hl€ Hley HdeH
oenfordTHesHdecirTHqueHl€Hprob€bilid€dHdeHocurrenci€HdeHnúmerosHse€Ht€lHqueHl€sHm€ntis€sHdeHsusHlog€ritmosHse€nH
equiprob€blesVHqichoH€nálisisHseHutiliz€Hp€r€Hverific€rHelHriesgoHdeHqueHl€Hinform€ciónHpued€HcontenerHd€tosHf€lsosH
queHsig€nHun€HdistribuciónHuniformeTHcuyoHcomport€mientoH€nóm€loHpuedeHdetect€rseH€lHcomp€r€rHl€Hfrecuenci€H
empíric€HdeHestosHnúmerosHconHl€HdistribuciónHteóric€H€soci€d€H€Hl€HleyHdeHoenfordVH

wdministradorNdeNsistemaspNperson€HqueHtieneHl€Hrespons€bilid€dHdeHdiseñ€rTHimplement€rTHejecut€rHyH€seguU
r€rHelHcorrectoHfuncion€mientoHdeHunHsistem€HinformáticoTHoH€lgúnH€spectoHdeHésteVH

yontrolNdeNaccesogHponjuntoHdeHmec€nismosHqueHprotegenHlosHsistem€sHdeHinform€ciónHyHcuyoHobjetivoHprinciU
p€lHesHlimit€rHelH€ccesoH€Hl€Hinform€ciónHyHrecursosHdeHproces€mientoHdeHd€tosHsóloH€HlosHusu€riosHoH€plic€cionesH
€utoriz€d€sTH restringiendoH susH permisosH €H losH estrict€menteH €utoriz€dosVH rnH€uditorí€H deH sistem€sH seH diferenci€H
entreHcontrolesHdeH€ccesoHlógicoHPporHejemploTHmec€nismosHdeHidentific€ciónHmedi€nteHusu€rioHyHcontr€señ€Hp€r€H
€ccederH€HlosHsistem€sHdeH inform€ciónQHyHcontrolesHdeH€ccesoH físicoH PporHejemploTHcredenci€lesHdeHidentific€ciónH
p€r€H€ccederH€Hl€sHs€l€sHdeHservidoresQVH

yontrolesNdeNaplicacióng Hcontroles Hrel€cion€dos Hcon Hel Hfuncion€miento Hespecífico Hde Hl€s H€plic€ciones Hp€r€ H
€segur€rHl€Hintegrid€dTHex€ctitudTHv€lidezTHconfidenci€lid€dHyHdisponibilid€dHdeHtr€ns€ccionesHyHd€tosHdur€nteHelH
proces€mientoHdeHl€sH€plic€cionesVH

yontrolesNgeneralesNdeNlosNsistemasNdeNinformaciónNVy»€ÉXgHconjuntoHdeHpolític€sHyHprocedimientosHqueH
seH€plic€nH€Hl€Htot€lid€dHoH€Hgr€nHp€rteHdeHlosHsistem€sHdeHinform€ciónHdeHun€Hentid€dTHincluyendoHl€Hinfr€estrucU
tur€HyHpl€t€form€sH informátic€sHdeH l€Horg€niz€ciónH€udit€d€THconHelH finHdeH€segur€rH l€Hc€lid€dHdeHlosHprocesosH
gener€lesHdelHdep€rt€mentoHdeHsistem€sH€síHcomoHdeHlosHprocedimientosHqueHenHlosHmismosHseHemple€nHp€r€Hre€U
liz€rHtodoHtipoHdeHgestionesVH

«ntornopHponjuntoHdeHcomponentesHlógicosHyHfísicosHqueHpermitenHponerHenHfuncion€mientoHunoHoHmásHserviciosH
enHcu€lquier€HdeHl€sHet€p€sHdeHsuHcicloHdeHvid€VHPrntornoHdeHproducciónTHentornoHdeHprueb€sTHentornoHdeHdes€rroU
lloQTHetcVHH

«úñgHÉoftw€reHqueHintegr€Htod€HoHgr€nHp€rteHdeHl€Hinform€ciónHqueHfluyeHenHelHsenoHdeHun€Hentid€dVHrstáHform€doH
porHdiferentesHmódulosHfuncion€lesH Pcont€bilid€dTHgestiónHdeHperson€lTHgestiónHdeHcompr€sHyH logístic€THetcVQH inteU
gr€dosHdentroHdelHnúcleoHdelHsistem€THoHbienHconect€dosHmedi€nteHinterf€cesHconHsistem€sHexternosVHrsHelH€cróniU
moHdeHl€HexpresiónHingles€HrnterpriseHÁesourceHºl€nningVH

ºirewalldyapasNdeNfirewallgHpomponenteHdeHredHb€s€doHenHun€HsoluciónHsoftw€reHoHh€rdw€reHqueH re€liz€H
v€ri€sHfuncionesHdeHsegurid€dTHcomoHsonHfiltr€doHdeHtráficoTH€utentic€ciónHdeHusu€riosTHinspecciónHdeHprotocolosTH
filtr€doHdeHcontenidosTHetcVH

»estiónNdeNaccesoNlógicogHºrocesoHdocument€doHqueHenglob€Hl€sHpolític€sTHnorm€sHyHprocedimientosHform€lesH
est€blecidosHp€r€Hcontrol€rHl€H€sign€ciónHdeHlosHderechosHdeH€ccesoHlógicoH€HlosHsistem€sHyHserviciosHdeHinform€U
ciónVHÁequiereHl€Hp€rticip€ciónHdeHperson€sHconHdistintosHrolesHoHrespons€bilid€desHPsolicit€nteHdelH€ccesoTHresponU
s€bleHdelHusu€rioHoHpropiet€rioHdelHrecursoHqueH€pruebeHelH€ccesoTHgestorHdelH€ccesoHdeHlosHusu€riosQVH

»estiónNdeNcambiosNaNprogramasgHºrocesoHdocument€doHqueHenglob€Hl€sHpolític€sTHnorm€sHyHprocedimienU
tosHest€blecidosHp€r€Hgestion€rHelHdes€rrolloHyWoHmodific€ciónHdeHdiversosH€spectosHdeHun€H€plic€ciónHoHpl€t€forU
m€H tecnológic€TH g€r€ntiz€ndoH l€H continuid€dH deH l€sH oper€cionesH desdeH l€H solicitudH h€st€H l€H impl€nt€ciónH delH
c€mbioVH ÁequiereH l€H p€rticip€ciónH deH person€sH conH distintosH rolesH oH respons€bilid€desH Psolicit€nteH delH c€mbioTH

H

 

propiet€rioHqueH€utoriz€HelHc€mbioTHgestorHyWoHdes€rroll€dorHdeHc€mbiosTH€prob€dorHdeHl€sHprueb€sHyHejecutorHdeH
c€mbiosQVH

»ranjaNdeNservidoresgNÉeriesHdeHservidoresH Porden€doresHconect€dosH€HinternetHp€r€HcontenerHyHdistribuirH l€H
inform€ciónQHconect€dosHentreHsíTHh€bitu€lmenteHenHgr€ndesHinst€l€cionesHh€bilit€d€sH€Ht€lesHefectosTHqueHpermitenH
€lm€cen€rHoHproces€rHgr€ndesHc€ntid€desHdeHd€tosVH

»ruposNdeNoperacióngNtruposHdeHtécnicosHenc€rg€dosHdeHgestion€rHl€sHinfr€estructur€sHyHserviciosHenHelHdí€H€H
dí€THgestiónHdeHinst€l€cionesHyHcontrolHdeHoper€cionesVN

ÁardwarepNponjuntoH deH componentesH físicosH deHunHsistem€H informáticoH queH posibilit€nHelH funcion€mientoHdelH
soporteHlógicoH int€ngibleH Psoftw€reQVHrstáHintegr€doHporHcomponentesHeléctricosTHelectrónicosTHelectromecánicosHyH
mecánicosVN

Énterfazg Hrlemento Hdel Hsistem€HdefinidoHpor Hun€Hserie HdeHregl€s HqueHproporcion€Hel Hmedio HdeHcomunic€ciónHe H
interc€mbioHdeH inform€ciónHentreHdiferentesHcomponentesHyHsubsistem€sVHºuedenHserHextern€sH Pcu€ndoHconect€nH
distintosHprogr€m€sQHoHintern€sVN

ÚiberaciónNdeNsolicitudesNdeNpedidogHprocesoHneces€rioHp€r€HqueHelHáre€Hcentr€lHdeHcompr€sHpued€Hcre€rHelH
ºedidoHdeHun€Hc€ntid€dHdetermin€d€HdeHm€teri€lHoHunHservicioHdisponibleHenHunHmomentoHd€doVH

ÚoginNremotopNmec€nismoHdeHcontrolHdeH€ccesoHlógicoHqueHproporcion€H€ccesoH€Husu€riosHqueH€ccedenH€HlosH
sistem€sHdeHinform€ciónHdesdeHubic€cionesHextern€sVH

ÚzwñNyorporativoNVñrotocoloNÚigeroNdeNwccesoNaNzirectoriosXgHprotocoloH€HnivelHdeH€plic€ciónHqueHperU
miteHelH€ccesoH€HunHservicioHdeHdirectorioHorden€doHyHdistribuidoHp€r€Hbusc€rHdivers€Hinform€ciónHenHunHentornoH
deHredVHÍ€mbiénHseHconsider€Hun€Hb€seHdeHd€tosHsobreHl€HqueHpuedenHre€liz€rseHconsult€sVN

áantisagHqiferenci€HentreHunHnúmeroHyHsuHp€rteHenter€THesHdecirTHsuHp€rteHfr€ccion€ri€VH

áigrarNdeNversióngHrlev€rHl€HversiónH€dquirid€HdeHunHproductoHsoftw€reH€Hotr€HdeHnivelHsuperiorTHdes€rroll€d€H
conHposteriorid€dVH

íperadorNdeNsistemaspNºerson€Hc€p€cit€d€HenHunHsistem€HespecíficoHoHenHun€Hp€rteHdeHesteTH€Hl€HqueHseHenU
comiend€HsuHm€ntenimientoHyHcorrectoHfuncion€mientoVH

íperacionesNdeN€ÉgHºrocesosHqueHenglob€nHl€Hre€liz€ciónHdeHl€sHt€re€sHneces€ri€sHp€r€Hm€ntenerHlosHserviciosH
deHtecnologí€HdeHl€Hinform€ciónTHpeticionesHdeH serviciosTHoper€cionesHdeHsegurid€dTHprovisiónHdeHusu€riosHyHsuU
pervisiónVN

ñeticionesNprogramadasNV–istemaNdeNplanificaciónNdeNalmacénNáúñNyNñactosXpH ºeticionesH queHseH
re€liz€nHdeH€cuerdoH€Hun€sHvent€n€sH tempor€lesHdefinid€sHyHcuyoHinicioHloHre€liz€H€utomátic€menteHelHpl€nific€U
dorHdeHl€H€plic€ciónTHsegúnHl€sHvent€n€sHyHcondicionesHest€blecid€sVN

ñetitorioNwebpNvnterf€ceHáebHp€r€Hgestion€rHpeticionesHdeHsuministroH€Hpl€nt€HenHcentrosHcontr€Hl€Hlogístic€HdeH
ÉnyÓqVN

ñlanNdeNnecesidadesgHzodeloH sistemáticoH queH prediceH l€sH necesid€desHdeH compr€HdeH unH centroH oH unid€dTH
b€sándoseHenHloHconsumidoHdur€nteHunHperiodoHdeHtiempoVH

úeddesNdeNservidorespNponjuntoHdeHservidoresHinterconect€doHconHelHfinHdeHservirHdeHsoporteH€Hl€sH€ctivid€desH
deHv€riosHserviciosHoHprocesosVHN

–wñgHrmpres€Heurope€Hmultin€cion€lHdeHdes€rrolloHdeHsoftw€reHp€r€H€plic€cionesHdeHnegociosHrÁºTHconHsedeHenH
nlem€ni€VH
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propiet€rioHqueH€utoriz€HelHc€mbioTHgestorHyWoHdes€rroll€dorHdeHc€mbiosTH€prob€dorHdeHl€sHprueb€sHyHejecutorHdeH
c€mbiosQVH

»ranjaNdeNservidoresgNÉeriesHdeHservidoresH Porden€doresHconect€dosH€HinternetHp€r€HcontenerHyHdistribuirH l€H
inform€ciónQHconect€dosHentreHsíTHh€bitu€lmenteHenHgr€ndesHinst€l€cionesHh€bilit€d€sH€Ht€lesHefectosTHqueHpermitenH
€lm€cen€rHoHproces€rHgr€ndesHc€ntid€desHdeHd€tosVH

»ruposNdeNoperacióngNtruposHdeHtécnicosHenc€rg€dosHdeHgestion€rHl€sHinfr€estructur€sHyHserviciosHenHelHdí€H€H
dí€THgestiónHdeHinst€l€cionesHyHcontrolHdeHoper€cionesVN

ÁardwarepNponjuntoH deH componentesH físicosH deHunHsistem€H informáticoH queH posibilit€nHelH funcion€mientoHdelH
soporteHlógicoH int€ngibleH Psoftw€reQVHrstáHintegr€doHporHcomponentesHeléctricosTHelectrónicosTHelectromecánicosHyH
mecánicosVN

Énterfazg Hrlemento Hdel Hsistem€HdefinidoHpor Hun€Hserie HdeHregl€s HqueHproporcion€Hel Hmedio HdeHcomunic€ciónHe H
interc€mbioHdeH inform€ciónHentreHdiferentesHcomponentesHyHsubsistem€sVHºuedenHserHextern€sH Pcu€ndoHconect€nH
distintosHprogr€m€sQHoHintern€sVN

ÚiberaciónNdeNsolicitudesNdeNpedidogHprocesoHneces€rioHp€r€HqueHelHáre€Hcentr€lHdeHcompr€sHpued€Hcre€rHelH
ºedidoHdeHun€Hc€ntid€dHdetermin€d€HdeHm€teri€lHoHunHservicioHdisponibleHenHunHmomentoHd€doVH

ÚoginNremotopNmec€nismoHdeHcontrolHdeH€ccesoHlógicoHqueHproporcion€H€ccesoH€Husu€riosHqueH€ccedenH€HlosH
sistem€sHdeHinform€ciónHdesdeHubic€cionesHextern€sVH

ÚzwñNyorporativoNVñrotocoloNÚigeroNdeNwccesoNaNzirectoriosXgHprotocoloH€HnivelHdeH€plic€ciónHqueHperU
miteHelH€ccesoH€HunHservicioHdeHdirectorioHorden€doHyHdistribuidoHp€r€Hbusc€rHdivers€Hinform€ciónHenHunHentornoH
deHredVHÍ€mbiénHseHconsider€Hun€Hb€seHdeHd€tosHsobreHl€HqueHpuedenHre€liz€rseHconsult€sVN

áantisagHqiferenci€HentreHunHnúmeroHyHsuHp€rteHenter€THesHdecirTHsuHp€rteHfr€ccion€ri€VH

áigrarNdeNversióngHrlev€rHl€HversiónH€dquirid€HdeHunHproductoHsoftw€reH€Hotr€HdeHnivelHsuperiorTHdes€rroll€d€H
conHposteriorid€dVH

íperadorNdeNsistemaspNºerson€Hc€p€cit€d€HenHunHsistem€HespecíficoHoHenHun€Hp€rteHdeHesteTH€Hl€HqueHseHenU
comiend€HsuHm€ntenimientoHyHcorrectoHfuncion€mientoVH

íperacionesNdeN€ÉgHºrocesosHqueHenglob€nHl€Hre€liz€ciónHdeHl€sHt€re€sHneces€ri€sHp€r€Hm€ntenerHlosHserviciosH
deHtecnologí€HdeHl€Hinform€ciónTHpeticionesHdeH serviciosTHoper€cionesHdeHsegurid€dTHprovisiónHdeHusu€riosHyHsuU
pervisiónVN

ñeticionesNprogramadasNV–istemaNdeNplanificaciónNdeNalmacénNáúñNyNñactosXpH ºeticionesH queHseH
re€liz€nHdeH€cuerdoH€Hun€sHvent€n€sH tempor€lesHdefinid€sHyHcuyoHinicioHloHre€liz€H€utomátic€menteHelHpl€nific€U
dorHdeHl€H€plic€ciónTHsegúnHl€sHvent€n€sHyHcondicionesHest€blecid€sVN

ñetitorioNwebpNvnterf€ceHáebHp€r€Hgestion€rHpeticionesHdeHsuministroH€Hpl€nt€HenHcentrosHcontr€Hl€Hlogístic€HdeH
ÉnyÓqVN

ñlanNdeNnecesidadesgHzodeloH sistemáticoH queH prediceH l€sH necesid€desHdeH compr€HdeH unH centroH oH unid€dTH
b€sándoseHenHloHconsumidoHdur€nteHunHperiodoHdeHtiempoVH

úeddesNdeNservidorespNponjuntoHdeHservidoresHinterconect€doHconHelHfinHdeHservirHdeHsoporteH€Hl€sH€ctivid€desH
deHv€riosHserviciosHoHprocesosVHN

–wñgHrmpres€Heurope€Hmultin€cion€lHdeHdes€rrolloHdeHsoftw€reHp€r€H€plic€cionesHdeHnegociosHrÁºTHconHsedeHenH
nlem€ni€VH
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–egregaciónNdeNfuncionesg HcontrolHinternoHbásicoHqueHbusc€H€segur€rHqueHningun€Hperson€Hteng€Hl€H€utoriU
d€dHp€r€Hejecut€rHdosHoHmásHtr€ns€ccionesHsensiblesHenHconflictoHqueHpodrí€nH€fect€rH€lHbuenHfuncion€mientoHdeH
losHprocesosHPy€Hse€nHdeHsistem€sTHcomoHfin€ncierosQHyHconsecuentementeH€Hl€Hsegurid€dHdeHl€Hinform€ciónVH

–«úñwN V–oluciónN «úñNdeNwragónXpNherr€mient€H deH gestiónH integr€lH deH l€H inform€ciónH económic€HdelHtoU
biernoHdeHnr€gónTHb€s€d€HenHelHdes€rrolloHdeHsoftw€reHdeHl€Hempres€HÉnºVHrstáHintegr€d€HporHdistintosHsistem€sHoH
módulosHPnúcleoHeconómicoUcont€blegHpresupuestosTHcont€bilid€dHpresupuest€ri€HyHcont€bilid€dHfin€ncier€hHtesoreU
rí€hHterceroshHregistroHdeHf€ctur€shHgestorHdeHexpedientesHdeHcontr€t€ciónHyHdeHsubvencioneshHprocesosHdeHcompr€sH
yHlogístic€HenHelHámbitoHdelHÉnyÓqTHetcVQHqueHcontienenTH€HsuHvezTHmultitudHdeHtr€ns€ccionesVH

–istemaNoperativogHsoftw€reHqueHcontrol€Hl€HejecuciónHdeHotrosHprogr€m€sHdeHorden€dorTHl€Hprogr€m€ciónHdeH
t€re€sHdeHl€HpºÓTHl€HdistribuciónHdelH€lm€cen€mientoHyHl€HgestiónHdeHinterf€cesHconHh€rdw€reHperiféricoVH

–istemasN€ÉNdeNbasegHconjuntoHdeHprocedimientosTHdocumentosHyHregistrosHest€blecidosHp€r€Hinici€rTHregistr€rTH
proces€rHyHreport€rHl€sHtr€ns€ccionesHdeHl€Hentid€dTHP€síHcomoHlosHhechosHyHcondicionesQHyHm€ntenerHunHcontrolH
respons€bleHdeHlosH€ctivosTHp€sivosHyHfondosHpropiosVN

–oftwarepNequip€mientoHoHsoporteHlógicoHdeHunHsistem€HinformáticoTHqueHcomprendeHelHconjuntoHdeHlosHelemenU
tosHint€ngiblesHqueHposibilit€nHl€Hre€liz€ciónHdeH t€re€sHespecífic€sH Pfund€ment€lmenteHsistem€sHoper€tivosHyH€pliU
c€cionesHinformátic€sQVH

–olicitudesNdeNpedidogHºrocedimientoHdeHpeticiónHuHordenHp€r€Hpompr€sHconHelH finHdeHobtenerHun€Hc€ntid€dH
determin€d€HdeHm€teri€lHoHunHservicioHdisponibleHenHunHmomentoHd€doVH

–uiteNVdeNaplicacionesXgHconjuntoHdeH€plic€cionesHyHherr€mient€sHdeHsoftw€reH incluid€sHenHunHsóloHp€queteHyH
queTHporHloHgener€lTHcomp€rtenHunH€spectoHsimil€rHyHseHintegr€nHentreHsíVHH

€ransacciónNV–«úñwXgHejecuciónHdeHunHprogr€m€HoHfuncion€lid€dHconcret€HdentroHdeHl€Hherr€mient€HdeHgestiónH
integr€lHdeHl€Hinform€ciónHeconómic€HdelHtobiernoHdeHnr€gónHPÉrÁºnQVHrxistenHmultitudHdeHtr€ns€ccionesH€gruU
p€d€sHenHmenúsHdefinidosHporHelHsistem€THespecific€dosHporHelHusu€rioHoHb€s€dosHenHrolesVH

€ransporteNdeNcambiosgHslujoHdeHcomponentesHsoftw€reHPcódigoHyHp€r€metriz€cionesQHqueHv€nHsiendoHdespleU
g€dosHenHlosHdiferentesHentornosHdeHlosHsistem€sHdeHinform€ciónHdur€nteHelHcicloHdeHvid€HdelHc€mbioHyHqueHbusc€nH
g€r€ntiz€rHl€Hconfidenci€lid€dTHintegrid€dTHdisponibilid€dHyH€utentific€ciónHdeHl€Hinform€ciónVHyosHobjetosH€Hp€s€rH
puedenHserHdefiniciónHyHcontenidoHdeHt€bl€sHnuev€sTHprogr€m€sHnuevosTHd€tosHdeHp€r€metriz€ciónHeHinclusoHmodiU
fic€cionesH€lHestánd€rVH

UsuariosNfijosNdNremotospNÓsu€riosHdelH sistem€HdeH inform€ciónHdependiendoHdeHsuHubic€ciónTH dentroHdeH l€H
propi€HredHoH€ccediendoHdesdeHredesHextern€sVN

VÚwéNVúedesNdeNáreaNlocalNvirtualesXpNconjuntoHdeHdispositivosHconect€dosHenH redH€H tr€vésHdeHdiferentesH
switchesHoHequiposHdeHinterconexiónHPporHejemploTHenHzon€sHgeográfic€sHdist€ntesHoHenHdistintosHedificiosHdeHun€H
mism€Hciud€dQHyHqueTHsinHemb€rgoTHpertenecenH€Hun€Hmism€HÁedHdeHÁre€Hyoc€lVN

VolcadoNdeNdatospNºrocedimientoHseguidoHp€r€Hre€liz€rHun€Hcopi€Hp€rci€lHoHtot€lHdeHlosHd€tosH€lm€cen€dosHenH
un€H€plic€ciónHinformátic€Hp€r€HserHtr€nsferid€H€Hotr€HoHgu€rd€d€HcomoHprotecciónHcontr€Hcontingenci€sVH
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wé«XíNfmN
«éºíóU«Nz«NÚwNwUzÉ€íúÉwNz«N–É–€«áw–Nz«NÉéºíúáwyÉÓéN

H

rlHenfoqueHqueHhemosHdes€rroll€doHp€r€Hl€Hre€liz€ciónHdeHl€H€uditorí€HdeHlosHsistem€sHdeHinform€ciónHestáHb€s€U
doHenHlosHestánd€resHyHcódigosHdeHbuen€sHpráctic€sHgener€lmenteH€cept€dosHenHlosHtr€b€josHdeH€uditorí€sHdeH
sistem€sHdeHinform€ciónTHentreHlosHqueHdest€c€ngHH

► yobitNjceH–HpontrolH«ojectivesHforHvnform€tionH€ndHrel€tedHÍechnologyTHesHunHc€tálogoHdeH«bjetivosHdeHponU
trolHp€r€Hl€sHÍecnologí€sHdeHl€Hvnform€ciónVHH

► É–íNgmeefH–HpódigoHdeHouen€sHºráctic€sHdeHl€HtestiónHdeHdeHl€HÉegurid€dHdeHl€Hvnform€ciónHPÉtÉvQVHH

► É–íNgmeegHUHtuí€HdeHbuen€sHpráctic€sHqueHdescribeHlosHobjetivosHdeHcontrolHyHcontrolesHrecomend€blesHenH
cu€ntoH€Hsegurid€dHdeHl€Hinform€ciónHconHYYHdominiosTH_fHobjetivosHdeHcontrolHyHY__HcontrolesVHH

► x–NgjoooHUHpódigoHdeHbuen€sHpráctic€sHdeHl€HtestiónHdeHpontinuid€dHdeHªegocioHH

► É–íNgeeeeH–HÉistem€HdeHtestiónHdelHÉervicioHdeHÍvVHH

► yí–íH–Hz€rcoHdeHcontrolHinternoH€cept€doHporHl€HÉrpHdefinidoHporHpommissionTHª€tion€lHpommissionHonH
sr€udulentHsin€nci€lHÁeportingVHH

► É€ÉÚNvhHUHvnform€tionHÍechnologyHvnfr€structureHyibr€ryTHesHun€HcolecciónHdeHl€sHmejoresHpráctic€sHobserv€d€sH
enHl€Hindustri€HdeHÍvVH

► É–ídÉ«yNofglgHÍecnologí€sHdeHl€Hvnform€ciónH–Hp€lid€dHdeHlosHproductosHsoftw€reHH

► Ué«NmfeingHÍecnologí€HdeHl€Hvnform€ciónH–Hrv€lu€ciónHdelHºroductoHÉoftw€reHPÉoporteHyógicoQVHH

N

nHp€rtirHdeHestosHestánd€resHyHcódigosHdeHbuen€sHpráctic€sTHseHh€Hdes€rroll€doHnuestr€Hmetodologí€HdeH€uditorí€H
deHsistem€sHdeHinform€ciónHPtnzH–HvÍQHH

H

á«€ízíÚí»ÍwNz«Nú«VÉ–ÉÓéNz«Nyíé€úíÚ«–N»«é«úwÚ«–Nz«N€ÉNVy»€ÉXH

H

ÉntroducciónN
H
rlHobjetivoHprincip€lHqueHpersigueHl€HrevisiónHdeHcontrolesHgener€lesHdeHÍvHesHl€Hev€lu€ciónHdelHentornoHdeHcontrolH
deHvÍHdeHl€Hentid€dVHrst€Hev€lu€ciónTHseHre€liz€HenHtresHnivelesHdiferentesgH

H

► rv€lu€ciónHdelHentornoHgener€lHdeHvÍHenHcu€ntoH€Hl€Horg€niz€ciónTHinfr€U
estructur€THcontinuid€dHdeHoper€cionesHyHsoporteHdeHprocesosHdeHnegocioHH

► Úerific€rHel HcorrectoHfuncion€mientoHdeHlosHcontrolesHdeHlosHprocesosHdeH
negocioHsoport€dosHporHl€sH€plic€cionesHPcontrolesH€utomáticosHyHm€nu€U
lesHdependientesHdeHvÍQH

► ÁevisionesHdeHlosHcontrolesHimpl€nt€dosHporHl€Hentid€dHp€r€Hl€HgestiónHdeH
losH€ccesosHdeHlosHusu€riosH€Hl€sH€plic€cionesVHl€HgestiónHdeHlosHc€mbiosH
€Hprogr€m€sHdeHsusH€plic€cionesHyHlosHcontrolesHdeHoper€cionesH
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rnHlosHsiguientesH€p€rt€dosHseHh€ráHunHbreveHdes€rrolloHdelHcontenidoHdeHl€Hev€lu€ciónHdeHc€d€HunoHdeHlosHnivelesgH

«valuaciónNdelNentornoNgeneralNdeN€ÉN

H

y€Hev€lu€ciónHdelHentornoHgener€lHdeHÍvHnosHpermiteHtenerHun€HvisiónHgener€lHdeHcómoHesHelHentornoHvÍHdeHl€HentiU
d€dHyHdeHsusHprincip€lesHprocesoHdeHgestiónVHºermiteHidentific€rHsiHexistenHoHnoHriesgosHinherentesHqueHpudier€nH
€fect€rH€Hdich€Háre€VHrntreHlosH€spectosHqueHseHrevis€nHenHest€Háre€HseHencuentr€nHlosHsiguientesgH

► írganizaciónN delN áreaN deN €ÉpNÁevisiónH deH l€H org€niz€ciónH delH áre€H deH ÍvTH dep€rt€mentosH existentesTH
funcionesH€sign€d€sTHnumeroHdeHintegr€ntesHdelHáre€N

► UbicaciónNdelNáreaNdeN€ÉNdentroNdeNlaNorganizaciónpNÁevisíonHdeHl€Hubic€ciónHdelHáre€HdeHÍvHdentroH
deHl€Horg€niz€ciónTHdependenci€sHhorizont€lesHyHvertic€lesN

► áodeloNdeNgobiernoNdelNáreaNdeN€ÉpNÁevisiónHdeHlosHorg€nosHdeHcontrolHyHseguimientoHdeHl€sH€ctivid€desH
deHÍvN

► ñlanNestratégicoNdeNsistemaspNÁevisiónHdelHpl€nHestr€tégicoHdeHsistem€sHp€r€Hidentific€rHposiblesHc€mbiosH
queHpudier€nH€fect€rH€Hl€sH€plic€cionesHeHinfr€estructur€HdentroHdelH€lc€nceHdelHtr€b€joN

► ziagramaN deN laN arquitecturaNdeN redpNÁevisiónH deH l€H €rquitectur€H deH redH deH l€H org€niz€ciónTH p€r€H
verific€rHl€sHmedid€sHdeHcontrolHdeH€ccesoH€Hl€HredHexistentesTHubic€ciónHdeHservidoresTHetcVN

► ñolíticasN yN procedimientosN deN seguridadpN ÁevisiónH yH verific€ciónH deH l€H existenci€H deH polític€sH yH
procedimientosHdeHsegurid€dHqueHest€blezc€nHyHregulenHelHusoHqueHseHh€ceHdeHlosHsistem€sHinformáticosN

► ñlanN deN continuidadN deN negociodñlanN deN contingenciasN informáticopN Úerific€rH l€H existenci€H yH
gr€doHdeH €ctu€liz€ciónHdelH pl€nH deH continuid€dHdeH negocioWºl€nH deH contingenci€sH informáticoH p€r€Hh€cerH
frenteH€Hcu€lquierHincidenteHgr€veHqueHpudier€H€fect€rH€lHservicioHdeHl€Hentid€dN

► ÉdentificaciónNyNrevisiónNdeNserviciosNexternalizadospNÉeHidentific€ránHlosHserviciosHextern€liz€dosHdeH
Ív HqueH€fectenH€Hl€Hev€lu€ciónHdeHlosHsistem€sTHverific€ndoHl€Hexistenci€HdeHcontr€tosHqueH€segurenHunHnivelH
€decu€doHdeHdesempeñoHyHsegurid€dVN

«valuaciónNdeNcontrolesNgeneralesNdeN€ÉN
H
y€Hev€lu€ciónHdeHcontrolesHgener€lesHdeHÍvHconsisteHenHev€lu€rHelHcorrectoHdiseñoHyHcorrect€Hoper€ciónHdeHlosHproU
cesosHest€blecidosHporHl€Hentid€dHp€r€Hl€HgestiónHdelH€ccesoHlógicoHPincluid€Hl€Hsegurid€dQTHl€HgestiónHdeHc€mbiosH
€Hprogr€m€sHyHl€HgestiónHdeHl€sHoper€cionesTH€HlosHtresHnivelesHdeHl€Hinfr€estructur€HqueHsoport€Hun€H€plic€ciónH
P€plic€ciónTHsistem€Hoper€tivoHyHb€seHdeHd€tosQVH

qentroHdeHl€NevaluaciónNdelNdiseñoNdeNlosNcontrolesNseNre€liz€ránHl€sHsiguientesH€ctivid€desHp€r€Hc€d€H
ptÍvgH

► «xistenciaNdeNpolíticasNyNprocedimientosgHÉeHrevis€ráHyHverific€ráHl€Hexistenci€HdeHprocedimientosH
form€liz€dosTH enH losH queH seH est€blezc€H l€H form€H enH queH c€d€H €plic€ciónH h€H sidoH p€r€metriz€d€H oH
gestion€d€Hp€r€HcumplirHconHc€d€HptÍvVH

H

 

► úastreoNdelNprocesogHzedi€nteH l€HselecciónHdeHunHc€soH€le€torioTHseHcomprob€ráHqueH l€Hentid€dHh€H
diseñ€doH losH procesosH yH configur€doH l€sH €plic€cionesH t€lH yH comoH h€H especific€doH enH susH polític€sH yH
procedimientosVH

H

qentroHdeHl€NevaluaciónNdeNlaNoperaciónNdeNlosNy»€ÉHseHdes€rroll€ránHl€sHsiguientesH€ctivid€desgH

► íbtenciónNdeNuniversosgH ÉeH solicit€ránH yH obtendránH losH universosH deH c€mbiosTH €ccesosTH copi€sH deH
segurid€dTH t€re€sHprogr€m€sTH incidentesHdeH segurid€dHdeH c€d€Hun€HdeH l€sH€plic€cionesTH yH losH sistem€sH
oper€tivosHyHb€sesHdeHd€tosHqueHsoport€nHc€d€Hun€HdeHl€sH€plic€cionesH

► –elecciónNdeNítemsNaNtesteargHqeH€cuerdoH€Hl€Hmetodologí€HdeHselecciónHdeHmuestr€sTHseHre€liz€ráHl€H
selecciónHdeHlosHítemsH€Hteste€rHdur€nteHest€Hf€seHdeHprueb€sH

► «valuación Nde Nla Ncorrecta Noperación Nde Nlos Ny»€ÉgH ÉeH re€liz€ráH un€H ev€lu€ciónH deH l€H correct€H
oper€ciónHdeHlosHptÍvHenHb€seH€lH€nálisisHdeHl€sHevidenci€sHproporcion€d€sHp€r€Hl€HselecciónHdeHmuestr€sH
re€liz€d€HenHl€H€ctivid€dH€nteriorVH

H

º€r€H€quell€sHdeficienci€sHdeHcontrolHidentific€d€sHdur€nteHl€sH€ctivid€desHdeHev€lu€ciónHdelHdiseñoHyHl€Hoper€U
ciónHdeHlosHptÍvTHseHidentific€ránHyHteste€ránHcontrolesHcompens€toriosHyHf€ctoresHmitig€ntesTHqueHpermit€nHreducirH
oHelimin€rHlosHriesgosH€soci€dosH

sin€lmenteTHcomoHresult€doHdeHl€Hev€lu€ciónHdeHptÍvHre€liz€d€THseHidentific€ránHyHev€lu€ránHl€sHdeficienci€sHdeH
controlHidentific€d€sVH
H
rnHloHqueHrespect€H€HlosHobjetivosHdeHcontrolTHl€Hev€lu€ciónHconsisteHenHl€Hev€lu€ciónHdeHbHobjetivosHdeHcontrolH
p€r€HelHáre€HdeHc€mbiosH€Hprogr€m€sTHeHp€r€Hl€HelHáre€HdeHgestiónHdelH€ccesoHlógicoHyH_Hp€r€HelHáre€HdeHoper€U
cionesVH

H

wnexoNfmNºiguraNfpNíbjetivosNdeNcontrolNporNáreaNdeNevaluaciónN

H

H
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€decu€doHdeHdesempeñoHyHsegurid€dVN

«valuaciónNdeNcontrolesNgeneralesNdeN€ÉN
H
y€Hev€lu€ciónHdeHcontrolesHgener€lesHdeHÍvHconsisteHenHev€lu€rHelHcorrectoHdiseñoHyHcorrect€Hoper€ciónHdeHlosHproU
cesosHest€blecidosHporHl€Hentid€dHp€r€Hl€HgestiónHdelH€ccesoHlógicoHPincluid€Hl€Hsegurid€dQTHl€HgestiónHdeHc€mbiosH
€Hprogr€m€sHyHl€HgestiónHdeHl€sHoper€cionesTH€HlosHtresHnivelesHdeHl€Hinfr€estructur€HqueHsoport€Hun€H€plic€ciónH
P€plic€ciónTHsistem€Hoper€tivoHyHb€seHdeHd€tosQVH

qentroHdeHl€NevaluaciónNdelNdiseñoNdeNlosNcontrolesNseNre€liz€ránHl€sHsiguientesH€ctivid€desHp€r€Hc€d€H
ptÍvgH

► «xistenciaNdeNpolíticasNyNprocedimientosgHÉeHrevis€ráHyHverific€ráHl€Hexistenci€HdeHprocedimientosH
form€liz€dosTH enH losH queH seH est€blezc€H l€H form€H enH queH c€d€H €plic€ciónH h€H sidoH p€r€metriz€d€H oH
gestion€d€Hp€r€HcumplirHconHc€d€HptÍvVH

H

 

► úastreoNdelNprocesogHzedi€nteH l€HselecciónHdeHunHc€soH€le€torioTHseHcomprob€ráHqueH l€Hentid€dHh€H
diseñ€doH losH procesosH yH configur€doH l€sH €plic€cionesH t€lH yH comoH h€H especific€doH enH susH polític€sH yH
procedimientosVH

H

qentroHdeHl€NevaluaciónNdeNlaNoperaciónNdeNlosNy»€ÉHseHdes€rroll€ránHl€sHsiguientesH€ctivid€desgH

► íbtenciónNdeNuniversosgH ÉeH solicit€ránH yH obtendránH losH universosH deH c€mbiosTH €ccesosTH copi€sH deH
segurid€dTH t€re€sHprogr€m€sTH incidentesHdeH segurid€dHdeH c€d€Hun€HdeH l€sH€plic€cionesTH yH losH sistem€sH
oper€tivosHyHb€sesHdeHd€tosHqueHsoport€nHc€d€Hun€HdeHl€sH€plic€cionesH

► –elecciónNdeNítemsNaNtesteargHqeH€cuerdoH€Hl€Hmetodologí€HdeHselecciónHdeHmuestr€sTHseHre€liz€ráHl€H
selecciónHdeHlosHítemsH€Hteste€rHdur€nteHest€Hf€seHdeHprueb€sH

► «valuación Nde Nla Ncorrecta Noperación Nde Nlos Ny»€ÉgH ÉeH re€liz€ráH un€H ev€lu€ciónH deH l€H correct€H
oper€ciónHdeHlosHptÍvHenHb€seH€lH€nálisisHdeHl€sHevidenci€sHproporcion€d€sHp€r€Hl€HselecciónHdeHmuestr€sH
re€liz€d€HenHl€H€ctivid€dH€nteriorVH

H

º€r€H€quell€sHdeficienci€sHdeHcontrolHidentific€d€sHdur€nteHl€sH€ctivid€desHdeHev€lu€ciónHdelHdiseñoHyHl€Hoper€U
ciónHdeHlosHptÍvTHseHidentific€ránHyHteste€ránHcontrolesHcompens€toriosHyHf€ctoresHmitig€ntesTHqueHpermit€nHreducirH
oHelimin€rHlosHriesgosH€soci€dosH

sin€lmenteTHcomoHresult€doHdeHl€Hev€lu€ciónHdeHptÍvHre€liz€d€THseHidentific€ránHyHev€lu€ránHl€sHdeficienci€sHdeH
controlHidentific€d€sVH
H
rnHloHqueHrespect€H€HlosHobjetivosHdeHcontrolTHl€Hev€lu€ciónHconsisteHenHl€Hev€lu€ciónHdeHbHobjetivosHdeHcontrolH
p€r€HelHáre€HdeHc€mbiosH€Hprogr€m€sTHeHp€r€Hl€HelHáre€HdeHgestiónHdelH€ccesoHlógicoHyH_Hp€r€HelHáre€HdeHoper€U
cionesVH

H

wnexoNfmNºiguraNfpNíbjetivosNdeNcontrolNporNáreaNdeNevaluaciónN

H

H
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H

 

nHcontinu€ciónHseHdet€ll€nHl€sHprueb€sHqueHseHre€liz€nHp€r€Hl€Hev€lu€ciónHdeHc€d€HobjetivoHdeHcontrolgH

Controlcdeccambioscacprogramasc

H

áyNfpNÚosNcambiosNsonNautorizadosN

N

ñrocedimientoNdeNpruebapHº€r€Hun€Hmuestr€Hseleccion€d€HdeHlosHc€mbiosHimpl€nt€dosHenHelHsistem€HenHelH
entornoHdeHproducciónTH€segur€rHqueHh€nHsidoH€utoriz€dosHporHlosHrespons€blesHcorrespondientesHsegúnHelHproceU
dimientoHest€blecidoH

N

ñlanNdeNtrabajoNdetalladopN

► Úerific€rH l€Hexistenci€HdeHunHprocedimientoHform€liz€doHp€r€H l€HgestiónHdeHc€mbiosH€Hprogr€m€sHqueHest€U
blezc€HlosHp€sosH€Hre€liz€rHp€r€Hl€H€utoriz€ciónHdeHlosHc€mbiosH€Hdes€rroll€rTHyHl€sHperson€sH€utoriz€d€sHp€U
r€Hd€rHdich€sH€utoriz€cionesVH

► º€r€Hun€HselecciónHdeHlosHc€mbiosHimpl€nt€dosHenHelHentornoHdeHproducciónHdelHsistem€THverific€rHl€HexistenU
ci€HdeHevidenci€sHqueHpermit€nHdemostr€rHqueHelHc€mbioHh€HsidoH€utoriz€doHp€r€HsuHdes€rrolloHporHp€rteHdelH
respons€bleH€utoriz€doHsegúnHelHprocedimientoTHenHb€seH€Hl€Hdocument€ciónHyHcriteriosHqueHseHest€blezc€nHenH
dichoHprocedimientoH

N

áyNgpNÚosNcambiosNsonNprobadosN

N

ñrocedimientoNdeNpruebapHº€r€Hun€Hmuestr€Hseleccion€d€HdeHlosHc€mbiosHimpl€nt€dosHenHelHsistem€HenHelH
entornoHdeHproducciónTH€segur€rHqueHh€nHsidoHprob€dosHporHlosHusu€riosHcorrespondientesHyHperson€lH€utoriz€doH
segúnHelHprocedimientoHest€blecidoTHdej€ndoHevidenci€sHdeHl€sHprueb€sHre€liz€d€sHyHdeHlosHresult€dosHdeHl€sHmisU
m€sH

N

ñlanNdeNtrabajoNdetalladopN

► Úerific€rH l€Hexistenci€HdeHunHprocedimientoHform€liz€doHp€r€H l€HgestiónHdeHc€mbiosH€Hprogr€m€sHqueHest€U
blezc€Hl€sHprueb€sH€Hdes€rroll€rHp€r€Hc€d€HtipoHdeHc€mbioHimpl€nt€doTHl€Hdocument€ciónH€Hgener€rH€HloHl€rU
goHdeHl€sHf€sesHdeHprueb€sTHyHl€sHperson€sHinvolucr€d€sHenHdichoHprocesoVHH

► º€r€Hun€HselecciónHdeHlosHc€mbiosHimpl€nt€dosHenHelHentornoHdeHproducciónHdelHsistem€THverific€rHl€HexistenU
ci€HdeHevidenci€sHqueHpermit€nHdemostr€rHqueHelHc€mbioHh€HsidoHprob€doHporHp€rteHdelHperson€lH€utoriz€doH
segúnHelHprocedimientoTHyHqueHseHh€nHgener€doHl€sHevidenci€sHoportun€sHqueHpermit€nHverific€rHl€sHprueb€sH
re€liz€d€sHyHelHresult€doHdeHl€sHmism€sVHH

N

áyNhpNÚosNcambiosNsonNaprobadosN

N

ñrocedimientoNdeNpruebapHº€r€Hun€Hmuestr€Hseleccion€d€HdeHlosHc€mbiosHimpl€nt€dosHenHelHsistem€HenHelH
entornoHdeHproducciónTH€segur€rHqueHh€nHsidoHconvenientementeHporHlosHusu€riosH€utoriz€dosHsegúnHelHprocediU
mientoHest€blecidoTHenHb€seH€HlosHresult€dosHdeHl€sHprueb€sHre€liz€d€sHenHl€Hf€seH€nteriorTHdej€ndoHevidenci€HdeH
l€H€prob€ciónHre€liz€d€VHH

N

N

H

 

ñlanNdeNtrabajoNdetalladopN

► Úerific€rH l€Hexistenci€HdeHunHprocedimientoHform€liz€doHp€r€H l€HgestiónHdeHc€mbiosH€Hprogr€m€sHqueHest€U
blezc€HlosHusu€riosH€utoriz€dosHp€r€Hl€sH€prob€cionesHp€r€H l€Hpuest€HenHproducciónHdeH losHc€mbiosTHyHl€sH
evidenci€sHqueHseHdebenHgener€rHdeHdichoHprocesoHdeH€prob€ciónVH

► º€r€Hun€HselecciónHdeHlosHc€mbiosHimpl€nt€dosHenHelHentornoHdeHproducciónHdelHsistem€THverific€rHl€HexistenU
ci€HdeHevidenci€sHqueHpermit€nHdemostr€rHqueHlosHrespons€blesH€utoriz€dosHsegúnHelHprocedimientoHh€nH€utoU
riz€doHl€Hpuest€HenHproducciónHdeHlosHc€mbiosTHenHb€seH€HlosHresult€dosHdeHl€sHprueb€sHre€liz€d€sHenHl€Hf€seH
€nteriorHyHgener€ndoHl€sHevidenci€sHcorrespondientesHdeHdich€sH€prob€cionesVHH

HN

áyNipNÚosNcambiosNsonNmonitorizadosN

N

ñrocedimientoNdeNpruebapHÚerific€rHl€Hexistenci€HdeHunHprocedimientoHdeHmonitoriz€ciónHperiódicoHdeHlosH
c€mbiosHimpl€nt€dosHenHelHsistem€VHº€r€Hun€Hmuestr€Hseleccion€d€HdeHlosHc€mbiosHimpl€nt€dosHenHelHsistem€HenH
elHentornoHdeHproducciónTH€segur€rHqueHseHh€nHincluidoHenHlosHprocesosHdeHmonitoriz€ciónHdeHlosHc€mbiosHimpl€nU
t€dosHest€blecidosHporHl€Hentid€dHH

N

ñlanNdeNtrabajoNdetalladopN

► Úerific€rH l€H existenci€H deH unH procedimientoH form€liz€doH p€r€H l€H monitoriz€ciónH periódic€H deH losH c€mbiosH
impl€nt€dosHenHelHsistem€THqueHest€blezc€HlosHusu€riosHinvolucr€dosHenHdichoHprocesoHyHl€sHevidenci€sHqueHseH
debenHgener€rHcomoHresult€doHdeHl€Hmonitoriz€ciónVHH

► º€r€Hun€HselecciónHdeHlosHc€mbiosHimpl€nt€dosHenHelHentornoHdeHproducciónHdelHsistem€THverific€rHqueHdichosH
c€mbiosHseHh€nHincluidoHenHlosHprocesosHdeHmonitoriz€ciónHdeHlosHc€mbiosHimpl€nt€dosTHyHqueHseHh€nHgeneU
r€doHl€sHevidenci€sHoportun€sHdeHdichoHprocesoVHH

HN

áyNjpN«xisteNunaNadecuadaNsegregaciónNdeNfuncionesNdentroNdelNprocesoNdeNcambiosNaNprob
gramasN

N

ñrocedimientoNdeNpruebapNÚerific€rHl€Hexistenci€HdeHun€H€decu€d€Hsegreg€ciónHdeHfuncionesHdentroHdelHproU
cesoHdeHgestiónHdeHc€mbiosH€Hprogr€m€sTHdeHm€ner€HqueTHl€Hperson€HqueHimpl€nt€HlosHc€mbiosHnoHesHl€Hmism€H
queHlosHdes€rroll€HPcre€Hl€HordenHdeHtr€nsporteHenHproducciónQVHÚerific€rHqueHlosHc€mbiosHimpl€nt€dosHenHelHenU
tornoHdeHproducciónHloHh€nHsidoHporHusu€riosH€utoriz€dosVHÚerific€rHqueHlosHusu€riosHqueHtienenH€sign€dosHprivileU
giosHdeHdes€rroll€dorHsonHusu€riosH€utoriz€dosVHÚerific€rHqueHlosHusu€riosHconH€ccesoH€Hl€sHtr€ns€ccionesHcrític€sH
rel€tiv€sH€Hl€HgestiónHdeHc€mbiosH€Hprogr€m€sHsonHusu€riosH€utoriz€dosH

H

ñlanNdeNtrabajoNdetalladopN

► Úerific€rH l€Hexistenci€HdeHunHprocedimientoH form€liz€doHp€r€H l€HgestiónHdeH losH c€mbiosH€Hprogr€m€sHenHelH
sistem€THqueHest€blezc€HlosHusu€riosHoHgruposHdeHusu€riosHqueHre€liz€nHl€sHt€re€sHdeHdes€rrolloHyHdeHexplot€U
ciónHdelHsistem€HH

► nHp€rtirHdeHl€HselecciónHdeHc€mbiosHre€liz€d€TH€segur€rHl€Hexistenci€HdeHun€H€decu€d€Hsegreg€ciónHdeHfunU
cionesHenHlosHprocesosHdeHdes€rrolloHyHpuest€HenHproducciónHdeHlosHc€mbiosH
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H

 

ñlanNdeNtrabajoNdetalladopN

► Úerific€rH l€Hexistenci€HdeHunHprocedimientoHform€liz€doHp€r€H l€HgestiónHdeHc€mbiosH€Hprogr€m€sHqueHest€U
blezc€HlosHusu€riosH€utoriz€dosHp€r€Hl€sH€prob€cionesHp€r€H l€Hpuest€HenHproducciónHdeH losHc€mbiosTHyHl€sH
evidenci€sHqueHseHdebenHgener€rHdeHdichoHprocesoHdeH€prob€ciónVH

► º€r€Hun€HselecciónHdeHlosHc€mbiosHimpl€nt€dosHenHelHentornoHdeHproducciónHdelHsistem€THverific€rHl€HexistenU
ci€HdeHevidenci€sHqueHpermit€nHdemostr€rHqueHlosHrespons€blesH€utoriz€dosHsegúnHelHprocedimientoHh€nH€utoU
riz€doHl€Hpuest€HenHproducciónHdeHlosHc€mbiosTHenHb€seH€HlosHresult€dosHdeHl€sHprueb€sHre€liz€d€sHenHl€Hf€seH
€nteriorHyHgener€ndoHl€sHevidenci€sHcorrespondientesHdeHdich€sH€prob€cionesVHH

HN

áyNipNÚosNcambiosNsonNmonitorizadosN

N

ñrocedimientoNdeNpruebapHÚerific€rHl€Hexistenci€HdeHunHprocedimientoHdeHmonitoriz€ciónHperiódicoHdeHlosH
c€mbiosHimpl€nt€dosHenHelHsistem€VHº€r€Hun€Hmuestr€Hseleccion€d€HdeHlosHc€mbiosHimpl€nt€dosHenHelHsistem€HenH
elHentornoHdeHproducciónTH€segur€rHqueHseHh€nHincluidoHenHlosHprocesosHdeHmonitoriz€ciónHdeHlosHc€mbiosHimpl€nU
t€dosHest€blecidosHporHl€Hentid€dHH

N

ñlanNdeNtrabajoNdetalladopN

► Úerific€rH l€H existenci€H deH unH procedimientoH form€liz€doH p€r€H l€H monitoriz€ciónH periódic€H deH losH c€mbiosH
impl€nt€dosHenHelHsistem€THqueHest€blezc€HlosHusu€riosHinvolucr€dosHenHdichoHprocesoHyHl€sHevidenci€sHqueHseH
debenHgener€rHcomoHresult€doHdeHl€Hmonitoriz€ciónVHH

► º€r€Hun€HselecciónHdeHlosHc€mbiosHimpl€nt€dosHenHelHentornoHdeHproducciónHdelHsistem€THverific€rHqueHdichosH
c€mbiosHseHh€nHincluidoHenHlosHprocesosHdeHmonitoriz€ciónHdeHlosHc€mbiosHimpl€nt€dosTHyHqueHseHh€nHgeneU
r€doHl€sHevidenci€sHoportun€sHdeHdichoHprocesoVHH

HN

áyNjpN«xisteNunaNadecuadaNsegregaciónNdeNfuncionesNdentroNdelNprocesoNdeNcambiosNaNprob
gramasN

N

ñrocedimientoNdeNpruebapNÚerific€rHl€Hexistenci€HdeHun€H€decu€d€Hsegreg€ciónHdeHfuncionesHdentroHdelHproU
cesoHdeHgestiónHdeHc€mbiosH€Hprogr€m€sTHdeHm€ner€HqueTHl€Hperson€HqueHimpl€nt€HlosHc€mbiosHnoHesHl€Hmism€H
queHlosHdes€rroll€HPcre€Hl€HordenHdeHtr€nsporteHenHproducciónQVHÚerific€rHqueHlosHc€mbiosHimpl€nt€dosHenHelHenU
tornoHdeHproducciónHloHh€nHsidoHporHusu€riosH€utoriz€dosVHÚerific€rHqueHlosHusu€riosHqueHtienenH€sign€dosHprivileU
giosHdeHdes€rroll€dorHsonHusu€riosH€utoriz€dosVHÚerific€rHqueHlosHusu€riosHconH€ccesoH€Hl€sHtr€ns€ccionesHcrític€sH
rel€tiv€sH€Hl€HgestiónHdeHc€mbiosH€Hprogr€m€sHsonHusu€riosH€utoriz€dosH

H

ñlanNdeNtrabajoNdetalladopN

► Úerific€rH l€Hexistenci€HdeHunHprocedimientoH form€liz€doHp€r€H l€HgestiónHdeH losH c€mbiosH€Hprogr€m€sHenHelH
sistem€THqueHest€blezc€HlosHusu€riosHoHgruposHdeHusu€riosHqueHre€liz€nHl€sHt€re€sHdeHdes€rrolloHyHdeHexplot€U
ciónHdelHsistem€HH

► nHp€rtirHdeHl€HselecciónHdeHc€mbiosHre€liz€d€TH€segur€rHl€Hexistenci€HdeHun€H€decu€d€Hsegreg€ciónHdeHfunU
cionesHenHlosHprocesosHdeHdes€rrolloHyHpuest€HenHproducciónHdeHlosHc€mbiosH
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c

Controlcdecaccesosc

N

ÚwNfpNÚaNconfiguraciónNdeNlosNparámetrosNdeNseguridadNesNadecuadaN

N

ñrocedimientoNdeNpruebaspHnsegur€rHqueHlosHp€rámetrosHdeHsegurid€dHimpl€nt€dosHsobreHlosHsistem€sHoper€U
tivosHyHb€sesHdeHd€tosHsonH€decu€dosH

ñlanNdeNtrabajoNdetalladopN

► nsegur€rHqueHl€Hconfigur€ciónHdeHsegurid€dHdelHsistem€Hoper€tivoHenHcu€ntoH€Hconfigur€ciónHdeHp€rámetrosH
deHsegurid€dTHpolític€HdeHcontr€señ€sTH€ccesosHprivilegi€dosH€lHsistem€HyH€ccesoH€Hfuncion€lid€desHyHutilid€U
desHcritic€sHdelHsistem€Hoper€tivoHsonH€decu€dosH

► nsegur€rHqueHl€Hconfigur€ciónHdeHsegurid€dHdeHl€Hb€seHdeHd€tosHenHcu€ntoH€Hconfigur€ciónHdeHp€rámetrosHdeH
segurid€dTHpolític€HdeHcontr€señ€sTH€ccesosHprivilegi€dosH€lHsistem€HyH€ccesoH€Hfuncion€lid€desHyHutilid€desH
critic€sHdelHsistem€Hoper€tivoHsonH€decu€dosH

N

ÚwNgpNyonfiguraciónNdeNpolíticasNdeNcontraseñasNesNadecuadacN

N

ñrocedimientoNdeNpruebaspHnsegur€rHqueHl€Hpolític€HdeHconfigur€ciónHdeHcontr€señ€sHimpl€nt€d€HenHl€H€pliU
c€ciónHesH€decu€d€THeHimpideHqueHusu€riosHnoH€utoriz€dosHpued€nHlleg€rH€Hutiliz€Husu€riosHdistintosH€HlosHsuyosH
p€r€H€ccederH€Hl€H€plic€ciónH

ñlanNdeNtrabajoNdetalladopN

► nsegur€rHqueHl€Hconfigur€ciónHdeHl€Hpolític€HdeHsegurid€dHdeHcontr€señ€sHimpl€nt€d€HesH€decu€d€HyHcumpleH
conHrequisitosHmínimosHdeHc€ducid€dTHlongitudTHcomplejid€dTHhistóricoHyHbloqueoVHH

N

ÚwNhpN«lNaccesosNaNfuncionesNprivilegiadasNdeNÉ€NestánNlimitadasNaNlosNusuariosNautorizadoscN

N

ñrocedimientoNdeNpruebaspHnsegur€rHqueHl€sHfuncionesHprivilegi€d€sHdeHvÍHestánH€sign€d€sHúnic€menteH€HlosH
usu€riosH€utoriz€dosH

ñlanNdeNtrabajoNdetalladopN

► nHp€rtirHdeHlosHlist€dosHdeHperfilesHdefinidosHenHl€H€plic€ciónHyHusu€riosH€sign€dosH€HlosHmismosTH€segur€rHqueH
losHusu€riosHqueHtienenH€ccesoH€Hl€sHfuncionesHprivilegi€d€sHdeHvÍHrel€cion€d€sHconHl€HgestiónHdeHusu€riosHsonH
€decu€dosVH

N

ÚwNipN«lNaccesoNaNlosNrecursosNdelNsistemaNyNutilidadesNestáNlimitadoNaNlosNusuariosNautorizadoscN

N

ñrocedimientoNdeNpruebaspHnsegur€rHqueHelH€ccesoH€HlosHrecursosHyHutilid€desHcrític€sHdelHsistem€HyHl€sH€pliU
c€cionesHestánHlimit€dosH€HlosHusu€riosH€utoriz€dosH

H

H

H
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ñlanNdeNtrabajoNdetalladopN

► nHp€rtirHdeHlosHlist€dosHdeHperfilesHdefinidosHenHl€H€plic€ciónHyHusu€riosH€sign€dosH€HlosHmismosTH€segur€rHqueH
losHusu€riosHqueHtienenH€ccesoH€Hl€sHfuncionesHcrític€sHdeHl€H€plic€ciónHsonH€decu€dosVH

N

ÚwNjbfpN«lNaccesoNdeNlosNusuariosNestaNcorrectamenteNautorizadosNyNadecuadamenteNestablecib
docN

N

ñrocedimientoNdeNpruebaspHnsegur€rHqueHl€Hentid€dHh€HdefinidoHyHoper€H€decu€d€menteHsusHprocedimientosH
deHgestiónHdeHusu€riosTHp€r€H€segur€rHqueHlosH€ccesosHotorg€dosH€HlosHusu€riosHh€nHsidoH€decu€d€menteH€utoriU
z€dosHporHsusHrespons€blesHyHseHm€ntienenHl€sHevidenci€sH€decu€d€sHdelHprocesoH

ñlanNdeNtrabajoNdetalladopN

► nsegur€rHl€Hexistenci€HdeHunHprocedimientoHform€liz€doHp€r€Hl€HgestiónHdeHlosH€ccesosHdeHlosHusu€riosH€Hl€sH
€plic€cionesTHqueHincluy€HlosHprocesosHdeH€lt€sTHb€j€sHoHmodific€cionesHdeHlosHprivilegiosHdeHlosHusu€riosH

► nHp€rtirHdelHlist€doHdeHmovimientosHdeHusu€riosHyHprivilegiosHdelH€ñoHZXYYTHre€liz€rHun€HselecciónHdeHusu€riosH
PunHYXMHh€st€HunHmáximoHdeHZbQHp€r€Hl€sHqueHseHv€lid€r€Hl€Hexistenci€HdeHdocument€ciónHsoporteHdeHl€sHsiU
guientesH€ctivid€desgHH

· ÉolicitudHdeH€lt€THb€j€HoHmodific€ciónHdelHusu€rioH

· nprob€ciónHdeHl€HsolicitudHporHp€rteHdelHrespons€bleH€utoriz€doH

· ponfirm€ciónHdeHl€HejecuciónHdeHl€HpeticiónH

N

ÚwNjbgpN«xisteNunaNrevisiónNperiódicaNdeNlosNusuariosNdeNlaNaplicaciónNyNlosNprivilegiosNasignab
doscNN

N

ñrocedimientoNdeNpruebaspHnsegur€rHqueHl€Hentid€dHh€HdefinidoHyHoper€H€decu€d€menteHunHprocedimientoH
periódicoHp€r€Hl€HrevisiónHdeHlosHusu€riosH€ctivosHenHl€H€plic€ciónHyHsusHprivilegiosHdeH€ccesoVHH

ñlanNdeNtrabajoNdetalladopN

► nsegur€rHl€Hexistenci€HdeHunHprocedimientoHform€liz€doHp€r€Hl€HgestiónHdeHlosH€ccesosHdeHlosHusu€riosH€Hl€sH
€plic€cionesTHqueHincluy€HelHprocesoHdeHrevisiónHperiódic€HdeHlosHusu€riosHyHsusHprivilegiosHdeH€ccesoVHH

► «btenerHl€sHevidenci€sHdeHun€HdeHl€sH revisionesHdeHusu€riosH re€liz€sHporHl€Hentid€dHsobreHl€H€plic€ciónTHenH
concretoHseHobtendránHl€sHsiguientesHevidenci€sgHH

· rvidenci€HdeHlosHcorreosHelectrónicosHenvi€dosH€HlosHrespons€blesHdeHlosHusu€riosH

· Áespuest€HdeHlosHrespons€blesHconHl€Hindic€ciónHdeHlosHusu€riosHqueHdebenHserHelimin€dosHoHmodific€dosHH

► º€r€Hun€HselecciónHdeHbHusu€riosHdeHlosHqueHseHh€y€Hsolicit€doHsuHmodific€ciónTHverific€rHenHelHsistem€HqueH
re€lmenteHsusHprivilegiosHdeHusu€riosHh€nHsidoHmodific€dosHoHelimin€dosHdeH€cuerdoH€Hl€HsolicitudHre€liz€d€VH

N

N

N

N

N
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H

 

ÚwNlpN«lNaccesoNfísicoNaNlaNubicaciónNdeNlosNservidoresNseNencuentraNrestringidoNalNpersonalNautob
rizadocN

N

ñrocedimientoNdeNpruebaspHnsegur€rHqueHelH€ccesoHfísicoH€Hl€sHdependenci€sHenHl€sHqueHseHubic€nHlosHserviU
doresHqueH€loj€nHl€H€plic€ciónHest€H€decu€d€menteHcontrol€doTHyHúnic€menteHtienenH€ccesoHlosHusu€riosH€utoriU
z€dosH

ñlanNdeNtrabajoNdetalladopN

► nsegur€rHl€Hexistenci€HdeHmedid€sHdeHcontrolHdeH€ccesoHfísicoH€decu€d€sH€Hl€Hubic€ciónHfísic€HenHl€HqueHseH
encuentr€nHlosHservidoresHqueHsoport€nHelHsistem€HH

► nsegur€rHl€Hexistenci€HdeHunHprocesoHform€liz€doHp€r€Hl€HgestiónHdeHlosH€ccesosHfísicosH€Hl€sHubic€cionesHdeH
losHservidoresH

► nsegur€rHqueHlosHusu€riosHconH€ccesoH€Hdich€sHdependenci€sHsonHusu€riosH€utoriz€dosH

N

ÚwNmpN«xisteNunaNmonitorizaciónNadecuadaNdelNprocesoNdeNaccesoNlógicocN

N

ñrocedimientoNdeNpruebaspHnsegur€rHl€Hexistenci€HdeHprocesoH€decu€doHp€r€Hl€Hmonitoriz€ciónHperiódic€H
deHlosHprocesosHdeH€ccesoHlógicoH

ñlanNdeNtrabajoNdetalladopN

► nsegur€rHl€Hexistenci€HdeHunHprocesoHform€liz€doHp€r€Hl€Hmonitoriz€ciónHperiódic€HdeHlosHprocesosHdeH€cceU
soHlógicoH€Hl€H€plic€ciónHH

► nsegur€rH queH l€Hentid€dH oper€H €decu€d€menteH dichosH procesosH deHmonitoriz€ciónHdelH procesoH deH €ccesoH
lógicoH

N

ÚwNnpN«xisteNunaNadecuadaNsegregaciónNdeNfuncionesNadecuadaNenNelNproesNdeNcontrolNdeNacceb
soNlógicocN

N

ñrocedimientoNdeNpruebaspHnsegur€rHl€Hexistenci€HdeHun€H€decu€d€Hsegreg€ciónHdeHfuncionesHenHelHprocesoH
deHgestiónHdeHusu€riosTHdeHm€ner€HqueHl€sHperson€sHqueHre€liz€nHl€sHsolicitudesHnoHsonHl€sHmism€sHqueHl€sHqueHl€sH
€utoriz€nTHniHl€sHqueHl€sH€utoriz€nHsonHl€sHmism€sHqueHquienHl€sHejecut€nH

ñlanNdeNtrabajoNdetalladopN

► nsegur€rHqueHlosHprocesosHdeHgestiónHdeHusu€riosHest€blecidosHporHl€Hentid€dHp€r€Hl€HgestiónHdeHlosH€ccesosH
€lHsistem€THm€ntienenHun€H€decu€d€Hsegreg€ciónHdeHfuncionesH

► nsegur€rHqueTHp€r€HlosHc€sosHdeHprueb€Hseleccion€dosHenHelHcontrolHynKHbTHseHm€ntieneHun€H€decu€d€HseU
greg€ciónHdeHfuncionesHentreHlosHusu€riosHqueHre€liz€nHl€sHsolicitudesTHl€sH€prueb€nHyHl€sHejecut€nHelHsistem€H

Controlcdecoperacionesc

íñNfpNÚosNdatosNfinancierosNhanNsidoNcopiadosNyNpuedenNserNrecuperadoscN

H

ñrocedimientoNdeNpruebaspHqetermin€rHelHprocesoHp€r€Hidentific€rHlosHd€tosH€H€lm€cen€rVHqetermin€rHl€sH
person€sHqueHre€liz€ránHl€sHcopi€sHdeHsegurid€dHyHqueHnoHseHenc€rg€ránHdeHl€Hmonitoriz€ciónVHÉeleccion€rHunH
ejemploH€propi€doHdeH€ctivid€dHdeHcopi€HdeHsegurid€dHyHprob€rHqueHelHprocedimientoHfuncion€HcomoHseHesper€U
b€VHÁevis€rHelHprocedimientoHdeHprueb€sHperiódic€sHdeHrest€blecimientoHdeHcopi€sHdeHsegurid€dVH

H

 

ñlanNdeNtrabajoNdetalladopN

► Úerific€rHl€Hexistenci€HyHv€lidezHdeHunHprocedimientoHform€liz€doHp€r€Hl€Hre€liz€ciónHdelHl€sHcopi€sHdeHseguU
rid€dHyHprueb€sHperiódic€sHdeHrest€ur€ciónTHenHelHqueHseHindiquenHl€Hinform€ciónHqueHcontienenHl€sHcopi€sHdeH
segurid€dTHl€Hfrecuenci€HdeHejecuciónHyHelHlug€rHdeH€lm€cen€mientoH

► Úerific€rHsiHdichoHprocedimientoHh€HsidoHrevis€doHyH€prob€doHconvenientementeTH€demásHdeHenvi€doH€lHperU
son€lHinvolucr€doVH

► nHp€rtirHdelHuniversoHdeHcopi€sHdeHsegurid€dHre€liz€d€sHdelHsistem€THre€liz€rHun€HselecciónHdeHunHYXMHPh€st€H
unHmáximoHdeHZbQHyHverific€rgH

· y€Hcopi€HdeHsegurid€dHcontieneHlosHficherosHdeHl€H€plic€ciónH

· rlHprocesoHdeHre€liz€ciónHdeHcopi€HdeHsegurid€dHh€Hfin€liz€doHcorrect€menteVHÚerific€rHqueHelHsoporteHdeH
copi€HdeHsegurid€dHnoHh€Hsuper€doHsuHvid€HútilVH

· y€Hcopi€HdeHsegurid€dHestáH€lm€cen€d€Hcorrect€menteHPlug€rHidentific€bleHyHfácilmenteHubic€bleQVH

· rnHc€soHdeHerrorTHésteHqued€Hregistr€doTHseH€n€liz€HelHmotivoHyHseHcorrigeVH

► nHp€rtirHdelHuniversoHdeHrest€ur€cionesHdeHl€sHcopi€sHdeHsegurid€dTHre€liz€rHun€HselecciónHdeHunHYXMHPh€st€H
unHmáximoHdeHZbQHyHverific€rHquegH

· y€Hrest€ur€ciónHdeHl€Hcopi€HdeHsegurid€dHseHre€liz€HconformeH€HloHest€blecidoHenHelHprocedimientoH

· rlHprocesoHdeHrest€ur€ciónHfin€liz€d€HdeHform€Hs€tisf€ctori€H

· rnHc€soHdeHqueHelHprocesoHnoHh€y€Hfin€liz€doHdeHform€Hs€tisf€ctori€THseHh€nHre€liz€doHl€sH€ccionesHoporU
tun€sHp€r€Hidentific€rHl€sHc€us€sHyHsuHresoluciónH

H

«ºHZgHy€sHdesvi€cionesHenHl€Hpl€nific€ciónHdeHt€re€sHsonHidentific€d€sHyHresuelt€sHdeHm€ner€H€propi€d€H

H

ñrocedimientoNdeNpruebaspNN

qetermin€rHqueHsóloHlosHusu€riosH€propi€dosHtienenHl€Hposibilid€dHdeHre€liz€rHc€mbiosHenHl€Hpl€nific€ciónHdeHt€U
re€sTHsiempreHyHcu€ndoHest€sHesténH€prob€d€sVHH

qetermin€rHqueHl€sHperson€sHprogr€m€nWimplement€nWmonitoriz€nHl€Hpl€nific€ciónTHnoHtienenHconflictosHconHsusH
funcionesVHºrob€rHunHejemploHdeHerrorHdeHl€Hpl€nific€ciónHenHproducciónVH

ñlanNdeNtrabajoNdetalladopN

► Úerific€rHl€Hexistenci€HyHrevis€rHl€Hv€lidezHdeHunHprocedimientoHform€lHp€r€Hl€Hcre€ciónHyHgestiónHdeH t€re€sH
progr€m€d€sVH

► Úerific€rHsiHdichoHprocedimientoHh€HsidoHrevis€doHyH€prob€doHconvenientementeTH€demásHdeHenvi€doH€lHperU
son€lHinvolucr€doVH

► nHp€rtirHdelHuniversoHdeHt€re€sHprogr€m€d€sHdelHsistem€THre€liz€rHun€HselecciónHdeHZbHdeHell€sHyHverific€rgH

· rxisteHun€HsolicitudHdeHpl€nific€ciónHdeHt€re€VH

· rxisteHun€H€utoriz€ciónHp€r€Hl€HejecuciónHdeHl€Ht€re€Hprogr€m€d€VH

· y€Ht€re€Hpl€nific€d€Hh€Htermin€doHcorrect€menteVH

· rnHc€soHdeHh€berseHproducidoHun€HejecuciónHincorrect€HdeHl€Ht€re€Hpl€nific€d€TH€ccionesHtom€d€sHp€r€H
l€HsoluciónHdelHerrorVH
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ñlanNdeNtrabajoNdetalladopN

► Úerific€rHl€Hexistenci€HyHv€lidezHdeHunHprocedimientoHform€liz€doHp€r€Hl€Hre€liz€ciónHdelHl€sHcopi€sHdeHseguU
rid€dHyHprueb€sHperiódic€sHdeHrest€ur€ciónTHenHelHqueHseHindiquenHl€Hinform€ciónHqueHcontienenHl€sHcopi€sHdeH
segurid€dTHl€Hfrecuenci€HdeHejecuciónHyHelHlug€rHdeH€lm€cen€mientoH

► Úerific€rHsiHdichoHprocedimientoHh€HsidoHrevis€doHyH€prob€doHconvenientementeTH€demásHdeHenvi€doH€lHperU
son€lHinvolucr€doVH

► nHp€rtirHdelHuniversoHdeHcopi€sHdeHsegurid€dHre€liz€d€sHdelHsistem€THre€liz€rHun€HselecciónHdeHunHYXMHPh€st€H
unHmáximoHdeHZbQHyHverific€rgH

· y€Hcopi€HdeHsegurid€dHcontieneHlosHficherosHdeHl€H€plic€ciónH

· rlHprocesoHdeHre€liz€ciónHdeHcopi€HdeHsegurid€dHh€Hfin€liz€doHcorrect€menteVHÚerific€rHqueHelHsoporteHdeH
copi€HdeHsegurid€dHnoHh€Hsuper€doHsuHvid€HútilVH

· y€Hcopi€HdeHsegurid€dHestáH€lm€cen€d€Hcorrect€menteHPlug€rHidentific€bleHyHfácilmenteHubic€bleQVH

· rnHc€soHdeHerrorTHésteHqued€Hregistr€doTHseH€n€liz€HelHmotivoHyHseHcorrigeVH

► nHp€rtirHdelHuniversoHdeHrest€ur€cionesHdeHl€sHcopi€sHdeHsegurid€dTHre€liz€rHun€HselecciónHdeHunHYXMHPh€st€H
unHmáximoHdeHZbQHyHverific€rHquegH

· y€Hrest€ur€ciónHdeHl€Hcopi€HdeHsegurid€dHseHre€liz€HconformeH€HloHest€blecidoHenHelHprocedimientoH

· rlHprocesoHdeHrest€ur€ciónHfin€liz€d€HdeHform€Hs€tisf€ctori€H

· rnHc€soHdeHqueHelHprocesoHnoHh€y€Hfin€liz€doHdeHform€Hs€tisf€ctori€THseHh€nHre€liz€doHl€sH€ccionesHoporU
tun€sHp€r€Hidentific€rHl€sHc€us€sHyHsuHresoluciónH

H

«ºHZgHy€sHdesvi€cionesHenHl€Hpl€nific€ciónHdeHt€re€sHsonHidentific€d€sHyHresuelt€sHdeHm€ner€H€propi€d€H

H

ñrocedimientoNdeNpruebaspNN

qetermin€rHqueHsóloHlosHusu€riosH€propi€dosHtienenHl€Hposibilid€dHdeHre€liz€rHc€mbiosHenHl€Hpl€nific€ciónHdeHt€U
re€sTHsiempreHyHcu€ndoHest€sHesténH€prob€d€sVHH

qetermin€rHqueHl€sHperson€sHprogr€m€nWimplement€nWmonitoriz€nHl€Hpl€nific€ciónTHnoHtienenHconflictosHconHsusH
funcionesVHºrob€rHunHejemploHdeHerrorHdeHl€Hpl€nific€ciónHenHproducciónVH

ñlanNdeNtrabajoNdetalladopN

► Úerific€rHl€Hexistenci€HyHrevis€rHl€Hv€lidezHdeHunHprocedimientoHform€lHp€r€Hl€Hcre€ciónHyHgestiónHdeH t€re€sH
progr€m€d€sVH

► Úerific€rHsiHdichoHprocedimientoHh€HsidoHrevis€doHyH€prob€doHconvenientementeTH€demásHdeHenvi€doH€lHperU
son€lHinvolucr€doVH

► nHp€rtirHdelHuniversoHdeHt€re€sHprogr€m€d€sHdelHsistem€THre€liz€rHun€HselecciónHdeHZbHdeHell€sHyHverific€rgH

· rxisteHun€HsolicitudHdeHpl€nific€ciónHdeHt€re€VH

· rxisteHun€H€utoriz€ciónHp€r€Hl€HejecuciónHdeHl€Ht€re€Hprogr€m€d€VH

· y€Ht€re€Hpl€nific€d€Hh€Htermin€doHcorrect€menteVH

· rnHc€soHdeHh€berseHproducidoHun€HejecuciónHincorrect€HdeHl€Ht€re€Hpl€nific€d€TH€ccionesHtom€d€sHp€r€H
l€HsoluciónHdelHerrorVH
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· rxisteHun€H€decu€d€Hsegreg€ciónHdeHfuncionesHentreHlosHrespons€blesHdeHl€HgestiónHdeHl€sHt€re€sHprogr€U
m€d€sVHPÉóloHp€r€HelHr€streoQVH

H

«ºH_gHyosHproblem€sHeHincidenci€sHdeHvÍHsonHidentific€dosTHresueltosTHrevis€dosHyH€n€liz€dosHdeHm€ner€H€propi€U
d€VH

H

ñrocedimientoNdeNpruebaspH«btenerHevidenci€sHsuficientesHp€r€Hdetermin€rHqueHlosHproblem€sHeHincidenci€sH
deHvÍHsonHidentific€d€sTHresuelt€sTHrevis€d€sHyH€n€liz€d€sHdeHm€ner€H€propi€d€VH

ñlanNdeNtrabajoNdetalladopN

► Úerific€r Hl€ Hexistenci€ Hy Hrevis€r Hl€ Hv€lidez Hde Hun Hprocedimiento Hform€l Hp€r€ Hl€ Hgestión Hde Hincidenci€sT Hque H
indiqueHlosHprocedimientosHp€r€Hl€HdetecciónHyHregistroHdeHl€sHincidenci€sTHsuHtr€t€mientoTHesc€l€doHyHresoluU
ciónVH

► Úerific€rHsiHdichoHprocedimientoHh€HsidoHrevis€doHyH€prob€doHconvenientementeTH€demásHdeHenvi€doH€lHperU
son€lHinvolucr€doVH

► nHp€rtirHdelHuniversoHdeHincidenci€sHdelHsistem€THre€liz€rHun€HselecciónHdeHunHYXMHPh€st€HunHmáximoHdeHZbQHyH
verific€rgH

· rxistenci€HdeHsolicitudHdeH€pertur€HdeHincidenci€VH

· Úerific€rHqueHseHpuedenHidentific€rHl€H€plic€ciónWpl€t€form€H€fect€d€HporHl€Hincidenci€VH

· qetermin€rHqueHl€Hincidenci€Hh€HsidoHprioriz€d€HyHesc€l€d€HdeH€cuerdoH€lHprocedimientoVH

· Úerific€rHqueHl€Hincidenci€Hh€HsidoHcerr€d€VH

· Úerific€rHqueHl€HresoluciónHdeHl€Hincidenci€Hh€HsidoHcomunic€d€H€lHusu€rioHqueHl€HoriginóVH

«valuaciónNdeNcontrolesNdeNaplicaciónN

yosHcontrolesHest€blecidosHdentroHdelHprocesoHdeHnegocioTHpermitenHqueHelHprocesoHdeHnegocioHseHre€liceHconHg€U
r€ntí€sHdeHqueHlosHprincip€lesHriesgosHqueHpued€nH€fect€rH€lHcorrectoHfuncion€mientoHdelHprocesoHdeHnegocioHesU
tánHcontrol€dosVHH

H

rxistenHdistintosHtiposHdeHcontrolesHporHsuHmomentoHdeH€plic€cióngHqetectivosTHpreventivosHyHcorrectivosgH

► pontrolesHpreventivosgHÉonH€quellosHcontrolesHimpl€nt€dosHp€r€HimpedirHqueHunHdetermin€doHriesgoHoHprobleU
m€HseHm€teri€liceH

► pontrolesHdetectivosgHÉonH€quellosHcontrolesHqueHseHimpl€nt€nHenHlosHprocesosH€HfinHdeHdetect€rHsiHunHdetermiU
n€doHriesgoTHproblem€HoHhechoHh€HocurridoH

► pontrolesHcorrectivosgHÉonH€quellosHcontrolesHimpl€nt€dosHenHlosHprocesosHdeHnegocioHqueHpermitenHremedi€rH
losHhechosHocurridosHidentific€dosHporHlosHcontrolesHdetectivosVH

qeHform€Hgener€lTHlosHcontrolesHqueHseHimpl€nt€nHenHlosHprocesosHdeHnegocioHsonHlosHcontrolesHpreventivosHyHdetecU
tivosTHyHsonHestosHcontrolesHsobreHlosHqueHcentr€remosHnuestr€sHprueb€sH€HnivelHdeHprocesosHdeHnegocioVH

H

H

 

y€HrevisiónHdeHlosHprocesosHdeHnegocioHdeHcompr€sHyHlogístic€HdelHÉervicioHnr€gonésHdeHÉ€ludHincluiráHt€ntoHl€H
revisiónHdeHlosHcontrolesHdeH€plic€ciónHidentific€dosTHcomoHl€Hre€liz€ciónHdeHprueb€sHp€r€H€segur€rHl€Hintegrid€dH
deHl€Hinform€ciónHfin€ncier€THun€H€decu€d€Hsegreg€ciónHdeHfuncionesHyHunHcorrectoHfuncion€mientoHdeHlosHinterU
f€cesHentreHl€sH€plic€cionesVHH

nHcontinu€ciónHseHdet€ll€nHl€sH€ctivid€desHqueHseHre€liz€rángH

H

► ÉdentificaciónNdefiniciónNyNejecuciónNdeNpruebasNsobreNlosNcontrolesNautomáticosNdeNlosNprob
cesosNdeNnegociopNnHloHl€rgoHdeHest€H€ctivid€dHseHidentific€ránHyHprob€ránHlosHcontrolesHdeH€plic€ciónHcl€U
vesHenHlosHprocesosHdeHnegocioH€Hrevis€rVHy€sH€ctivid€desHqueHseHejecut€nHseránHl€sHsiguientesgH

· úevisiónNdelNprocesoNdeNnegocioNeNidentificaciónNdeNcontrolespNÉeHrevis€ráH l€Hdocument€ciónH
€port€d€HporHÉnyÓqHsobreHelHfuncion€mientoHdeHsusHprocesosHdeHnegocioTH identificándoseH losHcontrolesH
€utomáticosHexistentesHenHelHprocesoHyHvolc€dosHdeHinform€ciónHentreH€plic€cionesH

· zefiniciónNdeNplanNdeNpruebasNdeNcontrolespHÉeHdes€rroll€ránH losH pl€nesH deH prueb€sTH p€r€H l€sH
prueb€sHdeHlosHcontrolesHidentific€dosHenHlosHprocesosH

· «jecuciónNdeNlosNplanesNdeNpruebapHnHloHl€rgoHdeHest€H€ctivid€dTHseHejecut€ránHlosHpl€nesHdeHtr€b€U
joHdefinidosHenHl€Hf€seH€nteriorHp€r€Hl€sHprueb€sHdeHlosHcontrolesH

H

úefcN yontrolNdeNwplicaciónN

ººUYH rlH€ccesoH€HlosHd€tosHm€estrosHPproU
veedoresTHm€teri€lesTHetcVQHestáHlimiU
t€doH€lHperson€lH€propi€doVHH

ººUZH rlHsistem€HnoHutiliz€ráHelHnúmeroHdeH
unHpedidoHmásHdeHun€HvezVH

ººU_H rlH€ccesoH€Hregistr€rHpedidosTHentreU
g€sHyHf€ctur€sHestáHlimit€doH€lHperU
son€lH€utoriz€doVHH

ººUaH rlHsistem€Hcontrol€HqueHl€sHc€ntid€U
desHeHimportesHdelHpedidoTHentreg€HyH
f€ctur€Hcoincid€nHoHseHencuentrenH
b€joHun€Hdetermin€d€Htoler€nci€VHH

ººUbH rlHsistem€Hrech€z€HelHregistroHporH
duplic€doHdeHun€Hf€ctur€VHH

ººUcH rnHelHpedidoTHelHsistem€Htom€HlosH
d€tosHdeHlosHm€estrosHenHfunciónHdelH
proveedorHespecific€doHyHnoHpermiteH
elHc€mbioHdeHc€mposHrelev€ntesH€H
nivelHdeHpedidoVHH

ººUdH y€H€plic€ciónHestáHconfigur€d€HdeH
m€ner€HqueHlosHbienesHseHdeveng€nH
enHelHmomentoHdeHl€Hentreg€VHH

N
wnexofmNºiguraNgpNáetodologíaNdeNidentificaciónNdeNcontrolesNenNprocesosNyNalgunosNejemplosNdeNcontrolesN

N
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y€HrevisiónHdeHlosHprocesosHdeHnegocioHdeHcompr€sHyHlogístic€HdelHÉervicioHnr€gonésHdeHÉ€ludHincluiráHt€ntoHl€H
revisiónHdeHlosHcontrolesHdeH€plic€ciónHidentific€dosTHcomoHl€Hre€liz€ciónHdeHprueb€sHp€r€H€segur€rHl€Hintegrid€dH
deHl€Hinform€ciónHfin€ncier€THun€H€decu€d€Hsegreg€ciónHdeHfuncionesHyHunHcorrectoHfuncion€mientoHdeHlosHinterU
f€cesHentreHl€sH€plic€cionesVHH

nHcontinu€ciónHseHdet€ll€nHl€sH€ctivid€desHqueHseHre€liz€rángH

H

► ÉdentificaciónNdefiniciónNyNejecuciónNdeNpruebasNsobreNlosNcontrolesNautomáticosNdeNlosNprob
cesosNdeNnegociopNnHloHl€rgoHdeHest€H€ctivid€dHseHidentific€ránHyHprob€ránHlosHcontrolesHdeH€plic€ciónHcl€U
vesHenHlosHprocesosHdeHnegocioH€Hrevis€rVHy€sH€ctivid€desHqueHseHejecut€nHseránHl€sHsiguientesgH

· úevisiónNdelNprocesoNdeNnegocioNeNidentificaciónNdeNcontrolespNÉeHrevis€ráH l€Hdocument€ciónH
€port€d€HporHÉnyÓqHsobreHelHfuncion€mientoHdeHsusHprocesosHdeHnegocioTH identificándoseH losHcontrolesH
€utomáticosHexistentesHenHelHprocesoHyHvolc€dosHdeHinform€ciónHentreH€plic€cionesH

· zefiniciónNdeNplanNdeNpruebasNdeNcontrolespHÉeHdes€rroll€ránH losH pl€nesH deH prueb€sTH p€r€H l€sH
prueb€sHdeHlosHcontrolesHidentific€dosHenHlosHprocesosH

· «jecuciónNdeNlosNplanesNdeNpruebapHnHloHl€rgoHdeHest€H€ctivid€dTHseHejecut€ránHlosHpl€nesHdeHtr€b€U
joHdefinidosHenHl€Hf€seH€nteriorHp€r€Hl€sHprueb€sHdeHlosHcontrolesH

H

úefcN yontrolNdeNwplicaciónN

ººUYH rlH€ccesoH€HlosHd€tosHm€estrosHPproU
veedoresTHm€teri€lesTHetcVQHestáHlimiU
t€doH€lHperson€lH€propi€doVHH

ººUZH rlHsistem€HnoHutiliz€ráHelHnúmeroHdeH
unHpedidoHmásHdeHun€HvezVH

ººU_H rlH€ccesoH€Hregistr€rHpedidosTHentreU
g€sHyHf€ctur€sHestáHlimit€doH€lHperU
son€lH€utoriz€doVHH

ººUaH rlHsistem€Hcontrol€HqueHl€sHc€ntid€U
desHeHimportesHdelHpedidoTHentreg€HyH
f€ctur€Hcoincid€nHoHseHencuentrenH
b€joHun€Hdetermin€d€Htoler€nci€VHH

ººUbH rlHsistem€Hrech€z€HelHregistroHporH
duplic€doHdeHun€Hf€ctur€VHH

ººUcH rnHelHpedidoTHelHsistem€Htom€HlosH
d€tosHdeHlosHm€estrosHenHfunciónHdelH
proveedorHespecific€doHyHnoHpermiteH
elHc€mbioHdeHc€mposHrelev€ntesH€H
nivelHdeHpedidoVHH

ººUdH y€H€plic€ciónHestáHconfigur€d€HdeH
m€ner€HqueHlosHbienesHseHdeveng€nH
enHelHmomentoHdeHl€Hentreg€VHH

N
wnexofmNºiguraNgpNáetodologíaNdeNidentificaciónNdeNcontrolesNenNprocesosNyNalgunosNejemplosNdeNcontrolesN

N
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► ÉdentificaciónNdefiniciónNyNejecuciónNdeNpruebasNsobreN laNsegregaciónNdeN funcionesNenN losN
procesosNdeNnegociopNrnHest€Hf€seHseHidentific€ránHlosHriesgosHdeHsegreg€ciónHdeHfuncionesHqueHseránHobU
jetoHdeHprueb€THyHseHejecut€ránHlosH€nálisisHcorrespondientesHp€r€Hl€Hev€lu€ciónHdeHl€Hsegreg€ciónHdeHfuncioU
nesVHy€sH€ctivid€desH€Hdes€rroll€rHserángH

· ÉdentificaciónNdeNconflictosNdeNsegregaciónNdeNfuncionesgHrnHb€seH€Hl€Hm€trizHdeH segreg€ciónH
deH funcionesHqueHdispong€HÉnyÓqHp€r€H susHprocesosHdeHcompr€sH yH logístic€THseH identific€ránH€quellosH
riesgosHqueHseránHobjetoHdeH€nálisisH€HloHl€rgoHdeHest€H€ctivid€dVHrnHc€soHdeHqueHnoHexist€nHdich€sHm€triU
cesTHseHutiliz€ránHl€sHm€tricesHsectori€lesHqueHseHest€blezc€nHenHl€H€uditorí€HdeHsistem€sHp€r€HelH€nálisisH
deHriesgosHcríticosVH

· úevisiónNdelNprocesoNdeNnegocioNeNidentificaciónNdeNfuncionesNcríticaspHÉeHrevis€ráHl€HdocuU
ment€ciónH€port€d€HporHÉnyÓqHsobreHelH funcion€mientoHdeH susHprocesosHdeHnegocioTH identific€ndoH l€sH
person€sHoHrolesHdeHl€Hentid€dHqueHteng€nH€utoriz€ciónHp€r€Hejecut€rHl€sHfuncionesHqueHseránH€n€liz€d€sH
comoHp€rteHdelH€nálisisHdeHsegreg€ciónHdeHfuncionesVH

· ÉdentificaciónNdeNfuncionesNenNelNsistemapHponHl€H€yud€HdeHlosHrespons€blesHdeHsistem€sHdeHinforU
m€ciónHdeHs€ludHyWoHlosHrespons€blesHdeHlosHprocesosHdeHnegocioTHseHidentific€ránHl€sHtr€ns€ccionesTHfunU
cionesWperfilesHqueHpermitenHl€HejecuciónHdeHl€sHfuncionesHqueHseránHobjetoHdeH€nálisisVH

· úealizaciónNdeNpruebasNdeNsegregaciónNdeNfuncionespHrnHest€H€ctivid€dHseHre€liz€ránHl€sHprueU
b€sHdeHsegreg€ciónHdeHfuncionesHp€r€Hverific€rHl€Hexistenci€HoHnoHdeHconflictosVHH

H

H

N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N

N
N

wnexofmNºiguraNhpN«jemploNdeNanálisisNdeNsegregaciónNdeNfuncionesN
N

► ÉdentificaciónNdefiniciónNyNejecuciónNdeNpruebasNsobreNlaNintegridadNdeNlaNinformaciónNfinanb
cierapNqentroHdeHlosH€p€rt€dosHcorrespondientesH€Hl€sHprueb€sHdeHlosHcontrolesHdeH€plic€ciónHyHprueb€sHdeH
interf€cesHunoHdeHlosH€spectosHqueHseHtendráHenHconsider€ciónHesH€segur€rHl€Hintegrid€dHdeHl€Hinform€ciónHfiU
n€ncier€THsobreHtodoHenH€quellosHcontrolesHenHlosHqueHexist€HunHvolc€doHdeHinform€ciónVH
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ndicion€lmenteH€HloH€nteriorTHseHre€liz€ránHprueb€sHespecífic€sHdeHintegrid€dHdeHl€Hinform€ciónHdeHlosHreU
portsTHinformesHyHvolc€dosHdeHinform€ciónHqueHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHconsidereHoportunosH

H

► ÉdentificaciónNdefiniciónNyNejecuciónNdeNpruebasNsobreNlosNinterfacesNdeNlasNaplicacionesNqueH
soport€nHlosHprocesosHdeHcompr€sHyHlogístic€HdelHÉnyÓqHPÉrÁºnZHyHs€rm€ci€QHyHelHsistem€HdeHgestiónHeconóU
micoUfin€ncieroHdelHtobiernoHdeHnr€gónHPÉrÁºnQH

· úevisiónN delN procesoNdeN negocioN eN identificaciónN deH controlesgH ÉeH revis€ráH l€H document€ciónH
€port€d€HporHÉnyÓqHsobreHelHfuncion€mientoHdeHsusHprocesosHdeHnegocioTHidentificándoseHinterf€cesHentreH
€plic€cionesTHvolc€dosHdeHinform€ciónHqueHseHre€liz€nHyHperiodicid€desH

· zefiniciónNdeNplanNdeNpruebasNdeNinterfacespHÉeHdes€rroll€ránHlosHpl€nesHdeHprueb€sHp€r€Hl€HreviU
siónHdelHcorrectoHfuncion€mientoHdeHlosHinterf€cesHentreHl€sH€plic€cionesHincluid€sHdentroHdelH€lc€nceHH

· «jecuciónNdeNlosNplanesNdeNpruebagHnHloHl€rgoHdeHest€H€ctivid€dTHseHejecut€ránHlosHpl€nesHdeHtr€b€U
joHdefinidosHenHl€Hf€seH€nteriorHp€r€Hl€sHprueb€sHdeHlosHinterf€cesHentreH€plic€cionesH

H

H
N

wnexoNfmNºiguraNipN«jemploNdeNpruebasNaNrealizarNsobreNlosNinterfacesNentreNaplicacionesN
H
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wÚ«»wyÉíé«–NwN Úí–Nú«–UÚ€wzí–NñúíVÉ–ÉíéwÚ«–Nz«N ÚwN ºÉ–ywÚÉwyÉÓéNz«N Úí–N»w–€í–Nz«N
ñ«ú–íéwÚNYNz«NºUéyÉíéwáÉ«é€íN
H
wÚ«»wyÉÓéNñú«–«é€wzwNñíúN«ÚN–«úVÉyÉíNwúw»íéÉ–Nz«N–wÚUzN
H
wlegaciónNncºNfNformuladaNporNelNzirectorNdeNúecursosNÁumanosNdelN–wÚUzNreferidaNaNlaNlimitab
ciónNalNalcanceNnúmeroNiaNincluidaNenNelNapartadoNfchNdelNinformeNVpáginaNflNdelNinformeXN
H
H rnHelH informeHprovision€lH seH señ€l€HcomoH limit€ciónH€lH€lc€nceHqueH«noH seH h€nHpodidoH re€liz€rH tr€b€josHdeH
fisc€liz€ciónHsobreHun€Hmuestr€HdeHperson€lHsustitutoHqueHejerceHenHcentrosHdelHÉervicioHnr€gonésHdeHÉ€lud»VH
H rlHqirectorHdeHÁecursosHuum€nosHdelHÉnyÓqHseñ€l€HqueH l€H inform€ciónHsolicit€d€HseHencontr€b€Hdispers€HenH
un€Hplur€lid€dHdeH sistem€sH informáticosTHporH loHqueH tuvoHqueH rec€b€rseHmedi€nteH requerimientosH €H losH centrosVH
Í€mbiénHseñ€l€HqueHenHestosHcentrosHseHprodujeronHerroresHdeHinterpret€ciónTHsiendoHdistint€Hl€Hinform€ciónHsumiU
nistr€d€HenHunHprimerHtérminoHPinform€ciónHglob€lQHyHl€Hremitid€HconHposteriorid€dHp€r€Hl€Hre€liz€ciónHdeHprueb€sH
deHdet€lleVH
H
ContestaciónpdeplapCámarapdepCuentasp
H
H y€H limit€ciónH €lc€nceHdeH l€H fisc€liz€ciónH seH h€HproducidoH porH l€sHdiferenci€sH noH justific€d€sHentreH losH d€tosH
glob€lesHsuministr€dosHporHlosHÉerviciosHpentr€lesHdelHÉnyÓqHsobreHelHg€stoHenHsustitucionesHyHl€Hinform€ciónHproU
porcion€d€HporHlosHdistintosHsectoresHdelHorg€nismoHseleccion€dosHporHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHp€r€Hre€liz€rH l€sH
prueb€sHdeH€uditorí€HenHdet€lleVHy€sHsignific€tiv€sHdiscrep€nci€sHidentific€d€sHenHlosHtr€b€josHdeHfisc€liz€ciónHt€mU
pocoHseH€cl€r€nHenHl€H€leg€ciónVHrnHest€sHcircunst€nci€sTHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHnoHh€HpodidoHconfi€rHenHl€Hex€cU
titudHyHr€zon€bilid€dHdeHlosHd€tosHglob€lesHdeHg€stoHqueHdetermin€ronHl€Hpobl€ciónHest€dístic€HdeHp€rtid€HsobreH
l€HqueHseHobtuvoHl€Hmuestr€THy€HqueHnoHexisteHningun€Hsegurid€dHdeHqueHlosHerroresHobserv€dosHenHlosHd€tosHproU
porcion€dosHporHelHÉnyÓqHp€r€Hl€Hprueb€HdeHdet€lleHnoHpued€nHreproducirseHt€mbiénHenHotrosHsectoresHsobreHlosH
queHl€Hpám€r€HnoHh€Hefectu€doHcomprob€cionesHenHlosHtr€b€josHdeHfisc€liz€ciónHporHnoHh€berHsidoHseleccion€dosH
enHl€Hmuestr€VHH
H rlH directorH deHÁecursosHuum€nosH re€liz€Húnic€menteHobserv€cionesH queH intent€nHexplic€rH losH problem€sHdeH
suministroHdeHinform€ciónHporHp€rteHdelHÉnyÓqTHobserv€cionesHqueHnoH€lter€nHl€HconclusiónHindic€d€HenHelHinforU
meVHH
H rnHconclusiónTHnoHseHestim€Hl€H€leg€ciónHyHnoHseHsuprimeHl€Hlimit€ciónH€lH€lc€nceHdeHl€Hfisc€liz€ciónHseñ€l€d€H
enHelHinformeVH
H
wÚ«»wyÉíé«–Nñú«–«é€wzw–NñíúNÚwNÉé€«úV«éyÉÓéN»«é«úwÚNz«NÚwNwzáÉéÉ–€úwyÉÓéNz«NÚwN
yíáUéÉzwzNwU€ÓéíáwNz«Nwúw»ÓéN
H
wlegaciónNncºNgNformuladaNporNlaNÉnterventoraN»eneralNenNlaNpáginaNfNdeNsuNescritoNdeNalegab
cionesNreferidaNaNlasNlimitacionesNalNalcanceNnúmerosNfNyNgaNincluidasNenNelNapartadoNfchNVpágib
nasNfhNyNfjNdelNinformeXN
H
H rnHelHinformeHprovision€lHseHseñ€l€nHcomoHlimit€cionesH€lH€lc€nceHqueH«l€Hpomunid€dHnutónom€HnoHh€H€d€pU
t€doHsuHnorm€tiv€Hcont€bleH€lHnuevoHºl€nHtener€lHdeHpont€bilid€dHdeHZXYX»THqueH«l€Hdiversid€dHdeHregímenesH
cont€blesHpúblicosHyHpriv€dosH€HlosHqueHseHsometenHl€sHdZHentid€desHdelHsectorHpúblicoH…Hh€nHimpedidoH€Hl€HpáU
m€r€HdeHpuent€sHpl€nific€rH€decu€d€menteHl€Hfisc€liz€ciónHdeHl€Htot€lid€dHdeHlosHg€stosHdeHperson€lHyHdeHfuncioU
n€mientoHdelHsectorHpúblicoH€utonómico»THyHfin€lmenteHqueH«losHd€tosHdeHejecuciónHpresupuest€ri€HdeHl€HsecciónH
XYHPportesHdeHnr€gónTHwustici€HdeHnr€gónHyHpám€r€HdeHpuent€sHdeHnr€gónQHqueHseHrecogenHenHelHest€doHdeHliU
quid€ciónHdelHpresupuestoHdeHg€stosHdeHl€Hpuent€Htener€lHZXYYHnoHsonHcorrectosHdesdeHelHpuntoHdeHvist€HdeHl€H

H

 

cl€sific€ciónHeconómic€HniHcompletos»VH
H y€HvntervenciónHtener€lHquiereHh€cerHconst€rHqueTH«segúnHl€sHnorm€sHtécnic€sHdeH€uditorí€HdelHvpnpTHnoHconsU
tituyenHlimit€cionesH€lH€lc€nceHy€HqueHelH€uditorHpuedeHperfect€menteH€plic€rHprocedimientosHdeH€uditorí€»HPgeneU
r€lesH oH€ltern€tivosQVH Í€mbiénH señ€l€HqueH«nunc€Hh€HexistidoH neg€tiv€HoH resistenci€H€Hd€rHcu€ntosHd€tosHseHh€H
solicit€do»HyTHfin€lmenteTHqueH«siHexistier€Hlimit€ciónH€lH€lc€nceHesHrespons€bilid€dHdelH€uditorH€ctu€rHcomoHseñ€U
l€nHl€sHnorm€sHtécnic€sHyHenHconson€nci€HnoHemitirHopinión»VH
H
ContestaciónpdeplapCámarapdepCuentasp
H
H rnHprimerHlug€rTHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHquiereHdej€rHconst€nci€HdeHqueHnoHsiempreHesHposibleHl€H€plic€ciónHdeH
procedimientosH€ltern€tivosHqueHpermit€nHsubs€n€rHoHsuper€rHl€sHlimit€cionesH€lH€lc€nceTHseHnecesit€HdisponerHdeH
unHmínimoHdeHinform€ciónHfin€ncier€VH
H y€Hprimer€Hlimit€ciónHqueHseHcuestion€HenHl€sH€leg€cionesHnoHpuedeHsuper€rseHmedi€nteHl€H€plic€ciónHdeHotrosH
procedimientosHdeH€uditorí€THy€HqueHseHtr€t€HdeHunH€spectoHpur€menteHobjetivoHqueHnoH€dmiteH€ltern€tiv€gHl€HpoU
munid€dHnutónom€HnoHh€H€d€pt€doHl€Hnorm€tiv€Hcont€bleH€lHnuevoHºl€nHtener€lHdeHpont€bilid€dHdeHZXYXVHÉinH
emb€rgoTHl€Hpám€r€HdeHpuent€sH€dmiteHl€H€leg€ciónHp€rci€lmenteTHpuesHreconoceHqueHl€Hlimit€ciónH€lH€lc€nceH
deHl€H€uditorí€HnoHseHproduceHestrict€menteHporHl€Hf€lt€HdeHunHnuevoHpl€nHcont€bleH€utonómicoH€d€pt€doH€lHest€U
t€lHdeHZXYXTHsinoHporHl€Hf€lt€HdeHest€dosHcont€blesHconsolid€dosHcompresivosHdeHl€Htot€lid€dHdeHl€sHentid€desHdelH
sectorHpúbicoH€utonómicoHel€bor€dosHporHelHtobiernoHyHdisponiblesHp€r€HqueHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHpued€HefecU
tu€rHsusHfuncionesHdeHcontrolVHrst€Hlimit€ciónH€fect€H€lHprincipioHdeHim€genHfielHdelHgrupoHdeHentid€desHconstituidoH
porHl€Hndministr€ciónHdeHl€Hpomunid€dHnutónom€THcomoHentid€dHdomin€nteTHyHl€sHentid€desHsobreHl€sHqueH€queU
ll€Hostent€Hun€HposiciónHdeHcontrolTHqueHnoHseHpuedeHsustituirHporHsimplesHoper€cionesHdeH€greg€ciónHdesdeHl€sH
cuent€sH €nu€lesH individu€lesTH comoH h€Hqued€doH reconocidoHenHelHqocumentoH deHºrincipiosHpont€blesHºúblicosH
sobreH ponsolid€ciónH deH puent€sH enH elH ÉectorH ºúblicoH deH l€H pomisiónH deH pont€bilid€dH ºúblic€H €prob€doH enH
ZXXcVTHPdocumentoHdeHc€rácterHm€rcoHp€r€HelHsectorHpúblicoHest€t€lTH€utonómicoHyHloc€lH€uspici€doHporHl€HvnterU
venciónHtener€lHdeH l€Hndministr€ciónHdelHrst€doHyHenHcuy€Hel€bor€ciónHp€rticip€ronH l€sH€dministr€cionesH€utoU
nómic€sHyHloc€lesTHqueHsirveHdeHfund€mentoHdeHl€H«rdenHunºWYaefWZXY_THdeHYeHdeHjulioTHporHl€HqueHseH€prueU
b€nHl€sHb€sesHp€r€Hl€Hformul€ciónHdeHcuent€sH€nu€lesHconsolid€d€sHenHelHámbitoHdelHsectorHpúblicoQVH yoHqueHl€H
pám€r€HdeHpuent€sHquiereHdest€c€rTH€demásTHenHesteH€p€rt€doHdelHinformeHesHqueHest€Hlimit€ciónHseH€gr€v€HenHelH
c€soHdeHl€Hpomunid€dHnutónom€HporHl€sHdificult€desHobjetiv€sHqueHconcurrenHp€r€HpoderHel€bor€rHesosHest€dosH
consolid€dosHporHmediosH€ltern€tivosHpuesTHdeHunHl€doTHsucedeHqueHl€sHentid€desH€plic€nHpl€nesHcont€blesHdiverU
sosTHloHqueHimpideHsuHconsolid€ciónHdeHform€H€utomátic€HTHyTHdeHotroTHqueHnoHseHh€HprocedidoH€H€d€pt€rHl€HnorU
m€tiv€Hcont€bleH€utonómic€H€Hl€Hest€t€lTH€d€pt€ciónHqueHf€cilit€rí€Hl€Hel€bor€ciónHdeHest€dosHconsolid€dosHcomU
prensivosHdeHtod€sHl€sHentid€desTHpúblic€sHyHpriv€d€sTHqueHconform€nHelHsectorHpúblicoH€utonómicoHsimplementeH
porqueHelHnuevoHºl€nHrecogeHnoved€desHenHelHcu€droHdeHcuent€sHyHlosHest€dosHcont€blesHqueH loH€proxim€nTH€rU
monizándoloTH€lHºl€nHtener€lHdeHpont€bilid€dHempres€ri€lVH
H y€H€usenci€HdeHun€sHcuent€sHconsolid€sHqueHenglobenH€HtodosHlosHentesHdelHsectorHpúblicoH€utonómicoHconstituU
yeHun€Hlimit€ciónTHy€HqueHelHest€doHdeHliquid€ciónHconsolid€d€HqueHseHpresent€HenHl€Hpuent€Htener€lHesHp€rci€lH
P€unqueHincluyeH€Hl€sHprincip€lesHentid€desQVHªoHesHobjetoHdeHesteHinformeTHniHfunciónHdeHl€Hpám€r€HdeHpuent€sTH
el€bor€rHlosHest€dosHconsolid€dosHdeHl€sHentid€desHqueHfisc€liz€THporHloHqueHl€sH€greg€cionesHqueHh€Hefectu€doHl€H
pám€r€HdeHpuent€sHenHesteHinformeHdebenHtom€rseHcomoHun€H€proxim€ciónH€lHg€stoHcorrienteHdelHsectorHpúblicoH
€utonómicoVH
H sin€lmenteTHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHm€ntieneHl€Hlimit€ciónHnVºHZHdelHinformeHprovision€lHrel€tiv€H€Hl€Hincorrect€H
present€ciónHdeHlosHd€tosHdeHejecuciónHpresupuest€ri€HdeHl€HsecciónHXYHPportesHdeHnr€gónTHwustici€HdeHnr€gónHyH
pám€r€HdeHpuent€sHdeHnr€gónQH enHelH est€doHdeH liquid€ciónHdelH presupuestoH deH g€stosHdeH l€Hpuent€Htener€lH
ZXYYTHl€Hcu€lH€demásHconstituyeHunHincumplimientoVHrnHesteHc€soTHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHh€HpodidoHidentific€rHelH
errorHexistenteHenHlosHd€tosHconsign€dosHenHelHest€doHdeHliquid€ciónHdeHl€Hpuent€Htener€lHdeHl€Hpomunid€dHnuU
tónom€HobjetoHdeHfisc€liz€ciónHsimplementeHmedi€nteHelHcontr€steHdeHlosHmismosHconHlosHreflej€dosHenHelHest€doHdeH
liquid€ciónHpresupuest€ri€Hre€lHdeHl€sHpuent€sHnnu€lesHpublic€d€sHporHl€HportesHdeHnr€gónTHloHqueHleHh€HpermitiU
doHc€lcul€rHelH€justeHqueHesHneces€rioH€plic€rHp€r€Hreflej€rHcorrect€menteHenHl€Hpuent€Htener€lHelHimporteHdeHl€sH
oblig€cionesHreconocid€sHporH l€sHportesHdeHnr€gónTHelHwustici€HdeHnr€gónHyHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHdeHnr€gónH
PverHlíne€HdeHdiferenci€sHenHelHcu€droHnVºHYHdelHinformeQVHÉinHemb€rgoTHprocedeHm€ntenerHl€Hlimit€ciónHseñ€l€d€H
enHelH informeHporqueHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHnoHh€HpodidoHre€liz€rHprocedimientosH€ltern€tivosHp€r€Hverific€rHl€H
correcciónHdelHimporteHdeHl€sHoblig€cionesHreconocid€sHporHl€sHportesHdeHnr€gónHporHest€rHl€sHcuent€sH€nu€lesHdeH
est€HvnstituciónHfuer€HdelH€lc€nceHdeHesteHinformeHdeHfisc€liz€ciónVH
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cl€sific€ciónHeconómic€HniHcompletos»VH
H y€HvntervenciónHtener€lHquiereHh€cerHconst€rHqueTH«segúnHl€sHnorm€sHtécnic€sHdeH€uditorí€HdelHvpnpTHnoHconsU
tituyenHlimit€cionesH€lH€lc€nceHy€HqueHelH€uditorHpuedeHperfect€menteH€plic€rHprocedimientosHdeH€uditorí€»HPgeneU
r€lesH oH€ltern€tivosQVH Í€mbiénH señ€l€HqueH«nunc€Hh€HexistidoH neg€tiv€HoH resistenci€H€Hd€rHcu€ntosHd€tosHseHh€H
solicit€do»HyTHfin€lmenteTHqueH«siHexistier€Hlimit€ciónH€lH€lc€nceHesHrespons€bilid€dHdelH€uditorH€ctu€rHcomoHseñ€U
l€nHl€sHnorm€sHtécnic€sHyHenHconson€nci€HnoHemitirHopinión»VH
H
ContestaciónpdeplapCámarapdepCuentasp
H
H rnHprimerHlug€rTHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHquiereHdej€rHconst€nci€HdeHqueHnoHsiempreHesHposibleHl€H€plic€ciónHdeH
procedimientosH€ltern€tivosHqueHpermit€nHsubs€n€rHoHsuper€rHl€sHlimit€cionesH€lH€lc€nceTHseHnecesit€HdisponerHdeH
unHmínimoHdeHinform€ciónHfin€ncier€VH
H y€Hprimer€Hlimit€ciónHqueHseHcuestion€HenHl€sH€leg€cionesHnoHpuedeHsuper€rseHmedi€nteHl€H€plic€ciónHdeHotrosH
procedimientosHdeH€uditorí€THy€HqueHseHtr€t€HdeHunH€spectoHpur€menteHobjetivoHqueHnoH€dmiteH€ltern€tiv€gHl€HpoU
munid€dHnutónom€HnoHh€H€d€pt€doHl€Hnorm€tiv€Hcont€bleH€lHnuevoHºl€nHtener€lHdeHpont€bilid€dHdeHZXYXVHÉinH
emb€rgoTHl€Hpám€r€HdeHpuent€sH€dmiteHl€H€leg€ciónHp€rci€lmenteTHpuesHreconoceHqueHl€Hlimit€ciónH€lH€lc€nceH
deHl€H€uditorí€HnoHseHproduceHestrict€menteHporHl€Hf€lt€HdeHunHnuevoHpl€nHcont€bleH€utonómicoH€d€pt€doH€lHest€U
t€lHdeHZXYXTHsinoHporHl€Hf€lt€HdeHest€dosHcont€blesHconsolid€dosHcompresivosHdeHl€Htot€lid€dHdeHl€sHentid€desHdelH
sectorHpúbicoH€utonómicoHel€bor€dosHporHelHtobiernoHyHdisponiblesHp€r€HqueHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHpued€HefecU
tu€rHsusHfuncionesHdeHcontrolVHrst€Hlimit€ciónH€fect€H€lHprincipioHdeHim€genHfielHdelHgrupoHdeHentid€desHconstituidoH
porHl€Hndministr€ciónHdeHl€Hpomunid€dHnutónom€THcomoHentid€dHdomin€nteTHyHl€sHentid€desHsobreHl€sHqueH€queU
ll€Hostent€Hun€HposiciónHdeHcontrolTHqueHnoHseHpuedeHsustituirHporHsimplesHoper€cionesHdeH€greg€ciónHdesdeHl€sH
cuent€sH €nu€lesH individu€lesTH comoH h€Hqued€doH reconocidoHenHelHqocumentoH deHºrincipiosHpont€blesHºúblicosH
sobreH ponsolid€ciónH deH puent€sH enH elH ÉectorH ºúblicoH deH l€H pomisiónH deH pont€bilid€dH ºúblic€H €prob€doH enH
ZXXcVTHPdocumentoHdeHc€rácterHm€rcoHp€r€HelHsectorHpúblicoHest€t€lTH€utonómicoHyHloc€lH€uspici€doHporHl€HvnterU
venciónHtener€lHdeH l€Hndministr€ciónHdelHrst€doHyHenHcuy€Hel€bor€ciónHp€rticip€ronH l€sH€dministr€cionesH€utoU
nómic€sHyHloc€lesTHqueHsirveHdeHfund€mentoHdeHl€H«rdenHunºWYaefWZXY_THdeHYeHdeHjulioTHporHl€HqueHseH€prueU
b€nHl€sHb€sesHp€r€Hl€Hformul€ciónHdeHcuent€sH€nu€lesHconsolid€d€sHenHelHámbitoHdelHsectorHpúblicoQVH yoHqueHl€H
pám€r€HdeHpuent€sHquiereHdest€c€rTH€demásTHenHesteH€p€rt€doHdelHinformeHesHqueHest€Hlimit€ciónHseH€gr€v€HenHelH
c€soHdeHl€Hpomunid€dHnutónom€HporHl€sHdificult€desHobjetiv€sHqueHconcurrenHp€r€HpoderHel€bor€rHesosHest€dosH
consolid€dosHporHmediosH€ltern€tivosHpuesTHdeHunHl€doTHsucedeHqueHl€sHentid€desH€plic€nHpl€nesHcont€blesHdiverU
sosTHloHqueHimpideHsuHconsolid€ciónHdeHform€H€utomátic€HTHyTHdeHotroTHqueHnoHseHh€HprocedidoH€H€d€pt€rHl€HnorU
m€tiv€Hcont€bleH€utonómic€H€Hl€Hest€t€lTH€d€pt€ciónHqueHf€cilit€rí€Hl€Hel€bor€ciónHdeHest€dosHconsolid€dosHcomU
prensivosHdeHtod€sHl€sHentid€desTHpúblic€sHyHpriv€d€sTHqueHconform€nHelHsectorHpúblicoH€utonómicoHsimplementeH
porqueHelHnuevoHºl€nHrecogeHnoved€desHenHelHcu€droHdeHcuent€sHyHlosHest€dosHcont€blesHqueH loH€proxim€nTH€rU
monizándoloTH€lHºl€nHtener€lHdeHpont€bilid€dHempres€ri€lVH
H y€H€usenci€HdeHun€sHcuent€sHconsolid€sHqueHenglobenH€HtodosHlosHentesHdelHsectorHpúblicoH€utonómicoHconstituU
yeHun€Hlimit€ciónTHy€HqueHelHest€doHdeHliquid€ciónHconsolid€d€HqueHseHpresent€HenHl€Hpuent€Htener€lHesHp€rci€lH
P€unqueHincluyeH€Hl€sHprincip€lesHentid€desQVHªoHesHobjetoHdeHesteHinformeTHniHfunciónHdeHl€Hpám€r€HdeHpuent€sTH
el€bor€rHlosHest€dosHconsolid€dosHdeHl€sHentid€desHqueHfisc€liz€THporHloHqueHl€sH€greg€cionesHqueHh€Hefectu€doHl€H
pám€r€HdeHpuent€sHenHesteHinformeHdebenHtom€rseHcomoHun€H€proxim€ciónH€lHg€stoHcorrienteHdelHsectorHpúblicoH
€utonómicoVH
H sin€lmenteTHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHm€ntieneHl€Hlimit€ciónHnVºHZHdelHinformeHprovision€lHrel€tiv€H€Hl€Hincorrect€H
present€ciónHdeHlosHd€tosHdeHejecuciónHpresupuest€ri€HdeHl€HsecciónHXYHPportesHdeHnr€gónTHwustici€HdeHnr€gónHyH
pám€r€HdeHpuent€sHdeHnr€gónQH enHelH est€doHdeH liquid€ciónHdelH presupuestoH deH g€stosHdeH l€Hpuent€Htener€lH
ZXYYTHl€Hcu€lH€demásHconstituyeHunHincumplimientoVHrnHesteHc€soTHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHh€HpodidoHidentific€rHelH
errorHexistenteHenHlosHd€tosHconsign€dosHenHelHest€doHdeHliquid€ciónHdeHl€Hpuent€Htener€lHdeHl€Hpomunid€dHnuU
tónom€HobjetoHdeHfisc€liz€ciónHsimplementeHmedi€nteHelHcontr€steHdeHlosHmismosHconHlosHreflej€dosHenHelHest€doHdeH
liquid€ciónHpresupuest€ri€Hre€lHdeHl€sHpuent€sHnnu€lesHpublic€d€sHporHl€HportesHdeHnr€gónTHloHqueHleHh€HpermitiU
doHc€lcul€rHelH€justeHqueHesHneces€rioH€plic€rHp€r€Hreflej€rHcorrect€menteHenHl€Hpuent€Htener€lHelHimporteHdeHl€sH
oblig€cionesHreconocid€sHporH l€sHportesHdeHnr€gónTHelHwustici€HdeHnr€gónHyHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHdeHnr€gónH
PverHlíne€HdeHdiferenci€sHenHelHcu€droHnVºHYHdelHinformeQVHÉinHemb€rgoTHprocedeHm€ntenerHl€Hlimit€ciónHseñ€l€d€H
enHelH informeHporqueHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHnoHh€HpodidoHre€liz€rHprocedimientosH€ltern€tivosHp€r€Hverific€rHl€H
correcciónHdelHimporteHdeHl€sHoblig€cionesHreconocid€sHporHl€sHportesHdeHnr€gónHporHest€rHl€sHcuent€sH€nu€lesHdeH
est€HvnstituciónHfuer€HdelH€lc€nceHdeHesteHinformeHdeHfisc€liz€ciónVH
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H qeHningun€HdeHl€sHlimit€cionesH€lH€lc€nceHdeHl€Hfisc€liz€ciónHfrenteH€Hl€sHqueH€leg€Hl€HvntervenciónHtener€lHseH
predic€HenHelHinformeHqueHl€sHmism€sHseHh€y€nHproducidoHcomoHconsecuenci€HdeH«l€Hneg€tiv€HoHresistenci€HdeHl€H
vntervenciónHtener€lH€Hd€rH€Hl€Hpám€r€HdeHpuent€sHcu€ntosHd€tosHh€Hsolicit€doTHdeHigu€lHform€HqueHseHre€liz€b€H
conHelHÍribun€lHdeHpuent€sHdelHÁeinoHPsicVQ»THporHloHqueHloH€leg€doHsobreHl€Hcol€bor€ciónHprest€d€HporHdichoHcenU
troHdirectivoHnoHesHsuficienteHp€r€Hmodific€rHl€sHlimit€cionesHexpuest€sHenHelHinformeTHqueHh€nHexistidoH€unqueHnoH
porHf€lt€H€lHdeberHdeHcol€bor€ciónHconHl€Hpám€r€HdeHpuent€sVHªoHobst€nteTHl€Hrotundid€dHdeHl€H€firm€ciónHdelH
órg€noH€leg€nteHpuedeHserHcuestion€d€THy€HqueHl€HvntervenciónHnoHsiempreHh€Hf€cilit€doH€lHequipoHdeHfisc€liz€U
ciónHdeH l€Hpám€r€HdeHpuent€sH tod€H l€H inform€ciónHsolicit€d€Hp€r€H l€H re€liz€ciónHdeHesteH informeVHÚé€seTHporH
ejemploTHl€Hlimit€ciónHnVºHYXHsobreH l€Hf€lt€HdeH€port€ciónHdeHl€HcomposiciónHdeHunHs€ldoHdeHYXTYaHmillonesHdeH
eurosHdeHl€Hcuent€HaXfTHsolicit€doHexpres€menteTHoHl€Hrel€tiv€H€Hl€H€uditorí€HdeHsistem€sTHqueHseHrefiereH€Hl€Hf€lt€H
deHconfirm€ciónHdeH l€Hinform€ciónHsobreHpermisosHdeH€ccesoHlógicoHdeHcXHusu€riosHseleccion€dosHqueHh€HsidoH
proporcion€d€HenHf€seHdeH€leg€cionesTHh€biendoHtr€nscurridoHmásHdeHeHmesesHdesdeHsuHsolicitudVHrnHcu€lquierH
c€soTHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHquiereHreiter€rHsuHposiciónHconst€nteHsobreHl€Hposibilid€dHdeHqueHseHidentifiquenHl€sH
denomin€d€sHlimit€cionesH€lH€lc€nceHsinHnecesid€dHdeHunHnexoHc€us€lVHrnHefectoTHdeH€cuerdoHconHlosHºrincipiosHyH
ªorm€sHdeHnuditorí€HdelHÉectorHºúblicoH€prob€dosHporHl€HpomisiónHdeHpoordin€ciónHdeHlosHÓrg€nosHºúblicosHdeH
pontrolHrxternoHesp€ñolesHyHl€sHªorm€sHdeHnuditorí€HdelHÉectorHpúblicoH€plic€blesTHlimit€ciónH€lH€lc€nceHesHcu€lU
quierHrestricciónHenHl€H€plic€ciónHdeHl€sHnorm€sHyHprocedimientosHdeH€uditorí€THteng€nHsuHc€us€HenHl€Hpropi€HentiU
d€dH€udit€d€Hcu€ndoHseHniegueH€Hf€cilit€rHdetermin€d€Hinform€ciónHoHenHcircunst€nci€sH€jen€sH€Hl€Hvolunt€dHdelH
enteH€udit€doVHy€sHlimit€cionesHdebenHmencion€rseHexpres€menteHenHelHinformeHdelH€uditorHjuntoH€Hl€sHc€us€sHdeH
l€HrestricciónTHsiHl€sHhubiereTHyHsuHposibleHefectoHenHlosHresult€dosHdeHl€H€uditorí€VHH
H sin€lmenteTHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHconsider€Herróne€Hl€H€firm€ciónHdeHl€HvntervenciónHtener€lHcu€ndoHseñ€l€H
queH«siHexistier€Hlimit€ciónH€lH€lc€nceHesHrespons€bilid€dHdelH€uditorH€ctu€rHcomoHseñ€l€nHl€sHnorm€sHtécnic€sHyTH
enHconson€nci€HnoHemitirHopinión»VHrnHelHejercicioHdeHl€H€uditorí€THt€ntoHpúblic€HcomoHpriv€d€THeHindependienteU
menteHdeHsuHámbitoH territori€lHdeHejecuciónH Ploc€lTH€utonómic€THn€cion€lHoH intern€cion€lQTH€nteHun€Hlimit€ciónH€lH
€lc€nceHelH€uditorHdebeHdecidirHentreHdeneg€rH l€HopiniónHoHemitirl€HconHs€lved€desHPnoHdeneg€rl€THsinHmásQTH loH
cu€lHdependeHdeHl€H import€nci€HdeHdich€Hlimit€ciónH Pvé€seHelHpuntoHaVZVaVcVYVbHdeHlosHºrincipiosHyHªorm€sHdeH
nuditorí€HdelHÉectorHºúblicoH€prob€dosHporHl€HpomisiónHdeHpoordin€ciónHdeHlosH«préTHoHelHpuntoHcV_VYaHdeHl€sH
ªorm€sHdeHnuditorí€HdelHÉectorHpúblicoTH€prob€d€sHporHÁesoluciónHdeHYHdeHseptiembreHdeHYffeHdelHvnterventorH
tener€lHdeHl€Hndministr€ciónHdelHrst€doQVHponsider€ndoHl€sHnorm€sHtécnic€sH€nteriormenteHcit€d€sTHl€Hpám€r€HdeH
puent€sHh€HresueltoHqueHl€sHlimit€cionesH€lH€lc€nceHidentific€d€sHenHesteHinformeHdeHfisc€liz€ciónHnoHsonHloHsufiU
cientementeHsignific€tiv€sHcomoHp€r€Hdeneg€rHl€HopiniónVH
H rn Hconsecuenci€T Hse Hestim€Hp€rci€lmente Hl€ H€leg€ciónHy Hse Hmodific€ Hel HinformeT H€unqueHnoHse HsuprimenHl€s H
limit€cionesH€lH€lc€nceHdeHl€Hfisc€liz€ciónHqueHseHreb€tenHenHl€H€leg€ciónVH
H
wlegaciónNncºNhNformuladaNporNlaNÉnterventoraN»eneralNenNlasNpáginasNfNyNgNdeNsuNescritoNdeN
alegacionesNreferidaNaNlaNlimitaciónNalNalcanceNnúmeroNiaNincluidaNenNelNapartadoNfchNVpáginaN
fjNdelNinformeXN
H
H rnHelH informeHprovision€lH seH señ€l€HcomoH limit€ciónH€lH€lc€nceHqueH«noH seH h€nHpodidoH re€liz€rH tr€b€josHdeH
fisc€liz€ciónHsobreHun€Hmuestr€HdeHperson€lHsustitutoHqueHejerceHenHcentrosHdelHÉervicioHnr€gonésHdeHÉ€lud»VH
H y€HvntervenciónHtener€lHdiscrep€Hseñ€l€ndoHv€ri€sHr€zonesgH«noHpuedeHconstituirHun€Hlimit€ciónH€lH€lc€nceHqueH
elHorg€nismoHnoHdispong€HdeHl€Hinform€ciónHt€lHyHcomoHfueHrequerid€»TH«noHh€HexistidoHneg€tiv€HniHdestrucciónHdeH
d€tos»TH yH«conH l€H inform€ciónH remitid€HporH elHcentroHdeberí€nH€plic€rseHmétodosH€ltern€tivosHdeH€uditorí€…H€lH
objetoHdeHelimin€rHl€Hlimit€ción»VHsin€lmenteTHt€mbiénHseHcuestion€Hh€berHutiliz€doHcomoHp€rámetroHelHnúmeroHdeH
perceptoresHenHlug€rHdeHl€sHjorn€d€sHdeHtr€b€joVH
H
ContestaciónpdeplapCámarapdepCuentasp
H
H pomoHcuestiónHprocediment€lHprevi€THl€Hpám€r€HdeHpuent€sHquiereH€cl€r€rHqueHl€Hlimit€ciónH€lH€lc€nceHsobreH
l€HqueHseHcentr€Hl€H€leg€ciónHseHh€HproducidoHenHelHámbitoHdeHgestiónHdelHÉervicioHnr€gonésHdeHÉ€ludHyHsobreHl€sH
c€renci€sHdeHl€Hinform€ciónHdisponibleHenHelHorg€nismoHyHel€bor€d€HporHl€sHgerenci€sHdeHÉectorHs€nit€rioHproporU
cion€d€HenHelHcursoHdeHl€Hfisc€liz€ciónH€Hl€Hpám€r€HdeHpuent€sVHrnHningúnHmomentoHl€HvntervenciónHtener€lHh€H
tenidoHp€rticip€ciónHenHesteH€spectoHdeH l€H fisc€liz€ciónTHniHh€Hproporcion€doH l€H inform€ciónHdeH losHg€stosHporH
sustitucionesHfin€lmenteHdesech€d€HporHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHporHinconsistenteVHrnHconsecuenci€THyHteniendoHenH
cuent€H€demásHqueHl€Hlimit€ciónHcuestion€d€HnoH€fect€H€Hl€sHfuncionesHyHcompetenci€sHdeHcontrolHinternoHyHcont€U
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bilid€dH propi€sH deH l€H vntervenciónHtener€lTH sinoH queH esH deH l€H direct€H respons€bilid€dH delH ÉnyÓqTH procederí€H
in€dmitirH€HtrámiteHl€H€leg€ciónHpresent€d€HporHl€Hvnterventor€Htener€lHporHnoHtenerHelHcentroHdirectivoHqueHrepreU
sent€Hningun€Hrespons€bilid€dHconHl€Hconcret€H€ctu€ciónHfisc€liz€d€TH€Hs€berTHlosHg€stosHincurridosHporHsustitucioU
nesHdelHperson€lHenHelHÉnyÓqHenHelHejercicioHZXYYVHH
H ªoHobst€nteTHcomoquier€HqueHse€HqueHelH€suntoHy€Hh€HsidoHobjetoHdeHtr€t€mientoHenHesteHinformeTHseH€dmiteHl€H
€leg€ciónHdeHl€HvntervenciónHtener€lHyHnoHseH€cept€Hy€HqueTHsobreHelHfondoTHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHm€ntieneHlosH
mismosH€rgumentosHporHlosHqueHnoHh€H€cept€doHl€H€leg€ciónHnVºHYHformul€d€HporHelHqirectorHdeHÁecursosHuum€U
nosHdelHÉnyÓqHqueH€Hcontinu€ciónHsucint€menteHreproducimosVHrxisteHun€Hdiferenci€HnoHconcili€d€HentreHdosHfuenU
tesHdeHinform€ciónHqueHh€Hsuministr€doHelHpropioHÉnyÓqgHl€Hinform€ciónHglob€lHdeHp€rtid€Hproporcion€d€HporHlosH
ÉerviciosHpentr€lesHdelHorg€nismoHPporHcentrosHyHsectoresHs€nit€riosTHdesglos€ndoHporHmesesHt€ntoHelHnúmeroHdeH
sustituciones HcomoHel Hg€sto Hdeveng€doQ Hy Hl€ Hdet€ll€d€Hp€r€Hun€Hmuestr€ HdeHelementos Hseleccion€dos HPmeses Hy H
centrosHconcretosQHobtenid€Hdirect€menteHdeHlosHÉectoresHs€nit€riosH€HlosHqueH€fect€Hl€Hmuestr€VHÉinHes€Hconcili€U
ciónTHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHnoHpuedeHconfi€rHenHlosHd€tosH€port€dosHyHprocederH€Hre€liz€rHl€sHprueb€sHpl€nific€U
d€sHsobreHl€Hmuestr€HdeHelementosTHy€HqueHelHresult€doHobtenidoHnoHpuedeHextr€pol€rseH€lHs€ldoHglob€lTHloHqueHnoH
permiteHopin€rHsobreHsuHr€zon€bilid€dHqueHer€HelHobjetivoHperseguidoHenHl€Hfisc€liz€ciónVH
H Í€mpocoHh€HsidoHposibleH€plic€rHprocedimientosH€ltern€tivosHdeH€uditorí€THcomoHproponeHl€HvntervenciónHteU
ner€lTHy€HqueHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHyHelHpropioHÉnyÓqHdesconocenHsiHelHerrorHestáHenHlosHd€tosHglob€lesTHenHlosH
elementosHdeHl€Hmuestr€HqueHfueronHseleccion€dosHoHenH€mb€sHfuentesHdeHinform€ciónVHH
H º€r€Hintent€rHmitig€rHlosHefectosHdeHest€Hlimit€ciónTHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHintentóHcotej€rHl€Hinform€ciónHdispoU
nibleHentreg€d€HporHelHÉnyÓqHconHl€Hrecogid€HenHlosHinformesHdeHcontrolHfin€ncieroHel€bor€dosHporHl€HvntervenciónH
tener€lHsobreHl€HgestiónHdeHl€sHsustitucionesHdeHperson€lHenHlosHseisHprincip€lesHsectoresHs€nit€riosVHrst€Hconcili€U
ciónHt€mpocoHfueHs€tisf€ctori€THt€lHyHcomoHreconoceHl€Hpropi€HvntervenciónHtener€lHenHl€sH€leg€cionesTHyHnoHsóloH
porHl€Hdistint€Hunid€dHdeHmedid€Hemple€d€HPl€HvntervenciónHproponeHutiliz€rHjorn€d€sHdeHtr€b€joHenHvezHdeHnúmeU
roHdeHsustitucionesQTHsinoHt€mbiénH€tendiendoH€lHvolumenHdelHg€stoHdeveng€doHPdescu€dreHdeHimportesQVHy€Hpám€U
r€HdeHpuent€sHsolicitóH€Hl€HvntervenciónHtener€lHqueHdier€H€ccesoH€HlosH€uditoresH€HlosHp€pelesHdeHtr€b€joHdeHlosH
controlesHfin€ncierosHdeHlosH sectoresHs€nit€riosHefectu€dosHporH l€H vntervenciónHp€r€Hintent€rHsuper€rHmedi€nteHsuH
€nálisisHest€Hlimit€ciónH€lH€lc€nceHyHdichoH€ccesoHnoHfueH€utoriz€doVH
H rnHconclusiónTHnoHseH€dmiteHl€H€leg€ciónHdeHl€Hvnterventor€Htener€lHyHnoHseHsuprimeHl€Hlimit€ciónH€lH€lc€nceHdeH
l€Hfisc€liz€ciónHseñ€l€d€HenHelHinformeVH
H
wlegaciónNncºNiNformuladaNporNlaNÉnterventoraN»eneralNenNlaNpáginaNhNdeNsuNescritoNdeNalegab
cionesNreferidaNaNlaNconclusiónNnúmeroNggaNincluidaNenNelNapartadoNgcfNgNVpáginaNgmdelNinforb
meXN
H
H rnHelHinformeHprovision€lHseHseñ€l€HqueH«enHl€Hprueb€HenHdet€lleHre€liz€d€HsobreHun€Hmuestr€HdeHf€ctur€sHseHh€H
obtenidoHunHperiodoHmedioHdeHp€goHdeHZccHdí€sTHobservándoseHdiferenci€sHmuyHsignific€tiv€sHentreHunosHproveeU
doresHyHotrosHPdesdeHcbHdí€sHenHlimpiez€HyHtr€nsporteHs€nit€rioHurgenteHh€st€Ha_fHdí€sHenHproductosHf€rm€céutiU
cosTHimpl€ntesHyHserviciosHdeHhemodiálisisQ»VH
H y€HvntervenciónHtener€lHseñ€l€H€lHrespectoHqueH«noHseHespecific€HcómoHseHh€Hlleg€doH€HeseHresult€do»THentenU
diendoHqueHelHv€lorHcorrectoHesHelHc€lcul€doHenHelH informeHdeHmorosid€dTHel€bor€doHporHl€Hpropi€HvntervenciónH
tener€lVH
H
ContestaciónpdeplapCámarapdepCuentasp
H
H y€HconclusiónHnVºHZZHdelHvnformeHdeHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHPpuntoH_ºQHcomienz€Hcit€ndoHelHd€toHqueHconst€HenH
losHinformesHdeHmorosid€dHel€bor€dosHporHl€HvntervenciónHtener€lHsobreHelHperiodoHmedioHdeHp€goHdelHÉnyÓqTH
peroHnoHseñ€l€HqueHestéHincorrect€menteHc€lcul€doVHy€HrevisiónHdeHest€Hcifr€HPZXaHdí€sQHfueH€bord€d€HporHl€HpáU
m€r€HdeHpuent€sHenHlosHtr€b€josHdeHfisc€liz€ciónHdeHl€Hpuent€Htener€lHdelHejercicioHZXYYVH
H rnHesteHinformeTHqueHtieneHunH€lc€nceHdistintoH€lHdeHl€Hpuent€Htener€lTHentreHl€sHprueb€sHdeH€uditorí€Hprogr€U
m€d€sHp€r€Hl€HrevisiónHdeHlosHprocedimientosHdeHcompr€sHyHlogístic€HdelHÉnyÓqTHseHh€nHefectu€doHdistint€sHverifiU
c€cionesHsobreHun€Hmuestr€HdeHbaHf€ctur€sHobtenid€sH€Hp€rtirHdelHsistem€HdeHinform€ciónHÉrÁºnHentreHl€sHqueHseH
incluyóHl€Hcomprob€ciónHdelHperiodoHdeHp€goHdeHdich€sHf€ctur€sVHnlHtr€t€rseHdeHun€Hmuestr€HdeHf€ctur€sHconcreU
t€sTHesHperfect€menteHlógicoHqueHelHv€lorHobtenidoHPZccHdí€sQHdifier€HdelHc€lcul€doHporHl€HvntervenciónHtener€lHenH
elHinformeHdeHmorosid€dTHqueHseHrefiereH€Hd€tosHglob€lesHdeHl€Hpomunid€dHnutónom€VH
H rl H€nexoHYaHdelHinformeHcontieneHinform€ciónHdet€ll€d€HdeHtod€sHest€sHf€ctur€sTHrecogiéndoseHsusHfech€sHdeH
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emisiónHyHelHnúmeroHdeHdí€sHtr€nscurridosHh€st€HsuHp€goTHneces€riosHp€r€HelHcálculoHdelHperiodoHdeHp€goTHd€tosH
queHl€HvntervenciónHpuedeHcontr€st€rHfácilmenteHenHsusHregistrosHinformáticosVH
H rnHconclusiónTHseHestim€Hp€rci€lmenteHl€H€leg€ciónHyHseHm€tiz€HelHpuntoH_ºHdeHl€HconclusiónHnVºHZZHdelHinformeH
p€r€Hun€HmejorHcomprensiónVH
H
wlegaciónNncºNjNformuladaNporNlaNÉnterventoraN»eneralNenNlasNpáginasNgNyNhNdeNsuNescritoNdeN
alegacionesNreferidaNaN laNconclusiónNnúmeroNggaN incluidaNenNelNapartadoNgcfNVpáginaNgmNdelN
informeXN
H
H rnHelHinformeHprovision€lHseHseñ€l€HqueHl€sHoper€cionesHdirect€menteHregistr€d€sHenHl€Hcuent€HaXfHrepresent€nH
un€HexcepciónHnoHjustific€d€H€lHtr€t€mientoHcont€bleHdelHg€stoHcorrienteHdelHÉnyÓqTHqueHsiempreHdeberí€HregisU
tr€rseHdentroHdeHl€H€plic€ciónHÉrÁºnHZTHy€HqueHesHl€HqueH€segur€HelHregistroH€utomáticoHdeHlosHg€stosHenHl€HconU
t€bilid€dHfin€ncier€HconH€rregloH€lHcriterioHdeHdevengoTHyHl€HqueHpermiteHsuHseguimientoHposteriorVH
H y€HvntervenciónHm€tiz€H€lHrespectoHqueHexistenHdosHcl€sesHdeHf€ctur€sgH«l€sHprovenientesHdelHprocesoHdeHcomU
pr€sHyHlogístic€HyHl€sHderiv€d€sHdeHg€stosHnoHoc€sion€dosHmedi€nteHelHcit€doHproceso»THsiendoHneces€rioHutiliz€rH
unH€sientoHm€nu€lHp€r€Hregistr€rHest€sHúltim€sHenHun€Hcuent€Hdivision€ri€HdeHl€Hcuent€HaXfHdiferenteH€Hl€sHutiliz€U
d€sHenHelHprocesoHlogísticoVHrnHconsecuenci€THesHest€Hcont€biliz€ciónHm€nu€lHl€HqueHpermiteHconfirm€rHl€HintegriU
d€dHdeHlosHd€tosVH
H
ContestaciónpdeplapCámarapdepCuentasp
H
H pomoHseHexponeHenHl€Hpropi€HconclusiónHZZTHenHelHcontrolH re€liz€doHporH l€Hpám€r€HdeHpuent€sHseHobservóH
queHun€Hp€rteHsust€nci€lHdeHlosHg€stosHdeH€provision€mientoTHserviciosHexterioresHyHcompr€sHdeHinmoviliz€doHdelH
ÉnyÓqHPYXYT_XHmillonesHdeHeurosTHmásHdeHunHZXMHdelHtot€lQ HseHregistróHincorrect€menteHfuer€HdeHl€H€plic€ciónH
cont€bleHÉrÁºnHZUÉnyÓqTHsiendoHunHg€stoHimput€bleH€lHprocesoHdeHcompr€sHyHlogístic€HdelHenteHfisc€liz€doVHH
H y€Hpám€r€HdeHpuent€sHh€Hrecomend€doHenHesteHinformeHqueHseHdictenHinstruccionesHp€r€HcorregirHl€Hdebilid€dH
deHcontrolHinternoHconst€t€d€HdeHqueHseHpued€nHcont€biliz€rHg€stosHdeHcompr€sHdelHÉnyÓqH€lHm€rgenHdelHproceU
dimientoHespecífic€menteHh€bilit€doHp€r€Hest€sHoper€cionesTHperoHnoHconsider€HincorrectoHqueH l€sH f€ctur€sHpenU
dientesHdeH€plic€rH€HpresupuestoHdeHgener€d€sHfuer€HdelHmóduloHdeHcompr€sHseHcont€bilicenHenHun€Hcuent€HdiviU
sion€ri€Hespecífic€HdeHl€HaXfTHsinoHqueHloHqueHseHcritic€THporHconstituirHun€Hlimit€ciónH€lH€lc€nceTHesHqueHl€HvnterU
venciónHtener€lH noHh€y€H f€cilit€doHelHdet€lleHdelH €sientoHm€nu€lH conHelHqueH seH registr€ronHYXTYaHmillonesHdeH
eurosVHÍ€mpocoHh€HremitidoHelHdet€lleHdeHl€sHoper€cionesHindividu€lesHqueHconform€nHesteHs€ldoHenHest€Hf€seHdeH
€leg€cionesTHporHloHqueHprocedeHm€ntenerHl€Hlimit€ciónH€lH€lc€nceVH
H rnHconclusiónTHnoHseHestim€Hl€H€leg€ciónHyHseHm€ntieneHl€Hlimit€ciónH€lH€lc€nceHdeHl€Hfisc€liz€ciónHidentific€d€H
enHelHinformeVH
H
wlegaciónNncºNlNformuladaNporNlaNÉnterventoraN»eneralNenNlaNpáginaNhNdeNsuNescritoNdeNalegab
cionesNreferidaNaNlaNrecomendaciónNnúmeroNfiaNincluidaNenNelNapartadoNgcgNVpáginaNhhNdelNinb
formeXN
H
H Úist€Hl€Hincidenci€Hseñ€l€d€HenHelHpuntoH€nteriorTHelHinformeHprovision€lHrecomend€b€H€lHÉnyÓqHelHest€bleciU
mientoHdeH«límitesH€Hl€Hposibilid€dHdeHregistr€rHg€stoHdeHcompr€sHdirect€menteHenHelHmóduloHdeHcont€bilid€dHpreU
supuest€ri€HyHfin€ncier€HdelHsistem€HdeHgestiónHeconómic€HdelHtobiernoHdeHnr€gónHPsistem€HÉrÁºnQHmedi€nteHl€H
el€bor€ciónHdeHun€HinstrucciónHdeHoper€tori€Hcont€bleHcl€r€»VH
H y€HvntervenciónHtener€lH€cl€r€HqueHelHcentroHdirectorHdeHl€Hcont€bilid€dHpúblic€HesHl€HvntervenciónHtener€lTHporH
loHqueHelHÉnyÓqHnoHpuedeHdict€rHinstruccionesHdeHoper€tori€Hcont€bleVH
H
ContestaciónpdeplapCámarapdepCuentasp
H
H y€H recomend€ciónHnúmeroHYaHdelH informeHnoHpretendeH€tribuirH€lHÉnyÓqHningun€Hpotest€dHregl€ment€ri€HenH
m€teri€HdeHcont€bilid€dHpúblic€THqueH l€Hpám€r€HdeHpuent€sHconoceHcorrespondeH€lHtobiernoHdeHnr€gónHyH€lH
ponsejeroHcompetenteHenHm€teri€HdeHu€ciend€H€Hpropuest€HdeHl€HvntervenciónHtener€lHenHsuHc€lid€dHdeHcentroH
directivoHdeHl€Hcont€bilid€dHpúblic€THniHseHrefiereH€Hl€Hh€bilit€ciónHp€r€Hdict€rHl€sHcircul€resHeHinstruccionesHp€r€Hl€H
€plic€ciónHdeH l€sHnorm€sH leg€lesH yH regl€ment€ri€sHenHm€teri€HdeHcont€bilid€dHpúblic€HqueHelH €rtVHdfHdelH textoH
refundidoHdeHl€HyeyHdeHu€ciend€HdeHl€Hpomunid€dHnutónom€HconfiereH€Hl€HvntervenciónHtener€lVHpu€ndoHenHelH
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informeHprovision€lHseHh€bl€b€HdeH«instrucciónHdeHoper€tori€Hcont€ble»Hl€Hpám€r€HdeHpuent€sHseHest€b€HrefirienU
doH€Hl€ H€prob€ciónHdeHun€Hinstrucción Hintern€Hdel HÉnyÓqHdeHc€rácter HnoHnorm€tivo HPsimil€r H€ Hl€s Hy€Hexistentes H
sobreH tr€mit€ciónHdeHg€stosHenHelHmóduloHdeHlogístic€HyHcompr€sHdelHÉnyÓqQHqueHdefin€Hcl€r€menteHelHprocediU
mientoHdeHregistroHdeHlosHg€stosHdeHcompr€sHdelHÉnyÓqHyTHenHconcretoTHimpid€Hl€Himput€ciónHdeHg€stosHcorrientesH
deHlosHcentrosH€sistenci€lesHfuer€HdelHmóduloHinformáticoHÉrÁºnHZTHqueHfueHespecífic€menteHdes€rroll€doH€lHefectoH
p€r€Hregistr€rHest€sHoper€cionesH
H ªoHseHestáHrefiriendoTHporHt€ntoTHl€Hpám€r€HdeHpuent€sH€Hl€Hnecesid€dHdeHdict€rHinstruccionesHcont€blesTHsinoH
deHgestiónHdeHlosHg€stosHdeHcompr€sHdelHÉnyÓqHqueHindiquenHcl€r€menteHlosHsistem€sHinformáticosHenHqueHdebenH
registr€rseTHcomoHseH infiereH€Hp€rtirHdeHun€Hlectur€Hcomplet€HdelHpárr€foHsobreHelHqueHseH€leg€VHrsteHámbitoHdeH
€ctu€ciónHsiempreHh€HsidoHpropioHdeHlosHorg€nismosH€utónomosHqueHestánHh€bilit€dosHp€r€Hest€blecerHl€sHnorm€sH
deHfuncion€mientoHinternoHqueHregulenHlosHprocedimientosH€dministr€tivosH€Htr€vésHdeHlosHcu€lesHseHdes€rroll€HsuH
gestiónHcont€bleTHg€r€ntiz€ndoHelHregistroHenHelHsistem€HdeHinform€ciónHcont€bleHdeHlosHhechosHcont€blesTHenHoporU
tunoHordenHcronológicoHyHconHl€HmenorHdemor€HposibleHdesdeHqueHseHproduzc€nTHsinHperjuicioHdeHl€sHcompetenU
ci€sHdeHdirecciónHcont€bleHdeHl€HvntervenciónHtener€lTVH
H ªoHobst€nteTH€HfinHdeHevit€rHposiblesHerroresHdeHinterpret€ciónTHseH€cept€Hp€rci€lmenteHl€H€leg€ciónHelimin€ndoH
elHtérminoH«oper€tori€Hcont€ble»VH
H rnHconclusiónTHseHestim€Hp€rci€lmenteHl€H€leg€ciónHyHseHmodific€HelHinformeHsuprimiendoHelHtérminoHcritic€doVH
H
wÚ«»wyÉÓéNñú«–«é€wzwNñíúNÚwN«é€ÉzwzNñÚxÚÉywNwúw»íé«–wNz«N–«úVÉyÉí–N€«Ú«áÁ€Éyí–N
H
wlegaciónNncºNmNformuladaNporNelNzirectorN»erenteNdeNwragonesaNdeN–erviciosN€elemáticosNenNlaN
páginaNfNdeNsuNescritoNdeNalegacionesNreferidaNaNunaNincidenciaNincluidaNenNelNapartadoNhcichcfN
»astoNenNarrendamientoNVpáginaNmiNdelNinformeXN
H
H rnHelHinformeHprovision€lHseHseñ€l€HquegH«rxistenHdiferenci€sHentreHlosHimportesHcont€biliz€dosHyHl€Hrent€HqueH
const€HenHelHcontr€toHdeH€rrend€mientoHorigin€lVHnp€rentementeHrespondenH€Hrenegoci€cionesH€Hl€Hb€j€HdelH imU
porteHdeHl€Hrent€Hmensu€lTH€unqueHnoHconst€Hl€Hform€liz€ciónHexpres€HdeHl€Hrenegoci€ciónHdelHprecioHenHlosHsiU
guientesHcontr€tos…»VH
H ÉeHquiereHh€cerHconst€rHqueHnÉÍHform€lizóHl€Hrenegoci€ciónH€Hl€Hb€j€HdelHprecioHmedi€nteH€nexosH€HlosHdosH
contr€tosHPseH€djunt€nHenHnnexoHYHcopi€sHdeHlosHcontr€tosHyHdeHlosH€nexosQVH
H
ContestaciónpdeplapCámarapdepCuentasp
H
H nn€liz€d€HporHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHl€Hdocument€ciónH€port€d€HporHl€Hentid€dTHseHcomprueb€Hl€Hexistenci€H
deHdocumentosHdeHform€liz€ciónHexpres€HdeHl€sHnuev€sHcondicionesHdeHlosHdosHcontr€tosHdeH€rrend€mientoHqueH
represent€nHun€HreducciónHefectiv€HdeHl€Hrent€HdelHYfMVH
H rnHconclusiónTHseHestim€Hl€H€leg€ciónHyHseHmodific€HelHinformeHsuprimiendoHelH€p€rt€doHcorrespondienteVH
H
wÚ«»wyÉíé«–Nñú«–«é€wzw–NñíúNÚwNzÉú«yyÉÓéN»«é«úwÚNz«Nyíé€úw€wyÉÓéaNñw€úÉáíéÉíNYN
íú»wéÉZwyÉÓéNz«ÚNz«ñwú€wá«é€íNz«NÁwyÉ«ézwNYNwzáÉéÉ–€úwyÉÓéNñÚxÚÉywNN
H
wlegaciónNncºNnNformuladaNporNlaNzirectoraN»eneralNdeNyontrataciónaNñatrimonioNyNírganizab
ciónNenNlaNpáginaNfNdeNsuNescritoNdeNalegacionesNreferidaNaNunaNincidenciaNincluidaNenNelNaparb
tadoNhcichcfN»astoNenNarrendamientoNVpáginaNmeNdelNinformeXN
H
H rnHelH€p€rt€doHsobreH«sisc€liz€ciónHdelHg€stoHenH€rrend€mientoHdeHinmuebles»THenHelHpuntoH_VaV_HdelHinformeH
seHseñ€l€HloHsiguientegH«yosHd€tosHqueHconst€nHenHelH vnvent€rioHdeHbienesHinmueblesHdeHl€HqirecciónHtener€lHdeH
pontr€t€ciónTHº€trimonioHyH«rg€niz€ciónTHnoHsonHcompletosHy€HqueHnoHintegr€nHtodosHlosHcontr€tosHdeHinmueblesH
queHfigur€nHcont€blementeVHÉeHh€nHdetect€doH€lHmenosHbXHcontr€tosHdeH€rrend€mientosHsobreHlosHqueHnoHconst€H
ningun€Hinform€ciónHenHelHvnvent€rioHf€cilit€doH€Hl€Hpám€r€HdeHpuent€sVHrstoHesHdebidoH€HqueHl€HqirecciónHteneU
r€lHnoHdisponeHdeHinform€ciónHhistóric€Hrel€tiv€H€lHejercicioHZXYYHyHelHinvent€rioHseHrefiereH€lHejercicioHZXY_HPfeU
ch€HdeHre€liz€ciónHdelHtr€b€joHdeHc€mpoQV»H
H y€H€leg€ciónHseñ€l€HqueHdesdeHl€Himpl€nt€ciónHdelHsistem€HdeHgestiónHdeHp€trimonioH€Htr€vésHdeHunHmóduloHdeH
ÉrÁºnTHlosHd€tosHqueHconst€nHenHcont€bilid€dHsonHlosHmismosHqueHconst€nHenHelHvnvent€rioHtener€lHdeHoienesHyH
qerechosHdeHl€Hpomunid€dHnutónom€THpuesH€mbosHseHgestion€nHdeHm€ner€Hintegr€lVHºorHloHt€ntoTHl€Hposibilid€dH
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queHpl€nte€Hl€Hpám€r€HdeHpuent€sHdeHl€Hexistenci€HdeHmásHdeHbXHcontr€tosHqueHfigur€nHcont€blementeTHperoHnoH
const€nHenHelH vnvent€rioHdebeHdesc€rt€rseTHy€HqueHnoHhubier€HsidoHposibleHelH€bonoH€H losH€rrend€doresHdeH l€sH
rent€sHdeveng€d€sVH
H Í€mpocoHseHjustific€Hl€H€firm€ciónHdeHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHdeHqueHenHl€HqirecciónHtener€lHnoHseHdisponeHdeH
inform€ciónHhistóric€THpuesHsiHbienHelH vnvent€rioHtener€lHesHunHinstrumentoHdeHgestiónHqueHseHmodific€Hpráctic€U
menteH€Hdi€rioTHseHpuedenHh€cerHconsult€sHespecífic€sHp€r€HconocerHlosHinmueblesHqueHseHencontr€b€nHdeH€lt€HenH
unHmomentoHhistóricoHdetermin€doVH
H ºorHelloTHseHconsider€HqueHseHh€HproducidoHunHerrorTHbienH€lHsolicit€rHlosHd€tosHl€Hpám€r€HdeHpuent€sTHbienH€lH
interpret€rHlosHrequerimientosHenHl€HqirecciónHtener€lTHerrorHqueHdeberHserHsubs€n€doHp€r€Hevit€rHenHelH informeH
definitivoHdeHfisc€liz€ciónH€firm€cionesHqueHnoHsonHcomp€tiblesHconHelHmétodoHdeHgestiónHdelHvnvent€rioHtener€lH
yTHenHp€rticul€rTHconHsuHenl€ceH€Hl€Hcont€bilid€dVH
H ÉeHincorpor€HunHpqHconHelHinvent€rioH€ctu€liz€doVH
H
ContestaciónpdeplapCámarapdepCuentasp
H
H rnHprimerHlug€rTHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHquiereHdej€rHconst€nci€HdeHl€sHdificult€desHqueHh€Hencontr€doHp€r€Hl€H
concili€ciónHdeHlosHd€tosHdeHcont€bilid€dHyHdelHvnvent€rioHtener€lHsobreHinmueblesH€rrend€dosTHdebidoH€HqueHl€H
ndministr€ciónHfisc€liz€d€HnoHh€Hf€cilit€doHtod€Hl€Hinform€ciónHdisponibleHenH€mb€sHfuentesHdeHinform€ciónTHpuesU
toHqueHenHl€Hdocument€ciónHremitid€Hobtenid€HdeH€mbosHregistrosHseHh€nHsuprimidoHc€mposHyHexistenHd€tosHqueH
figur€nHenHl€Hcont€bilid€dHyHnoHconst€nHenHelH invent€rioTHyHvicevers€VHrst€H limit€ciónHh€HimpedidoHutiliz€rHherr€U
mient€sHinformátic€sHenHl€sHcomprob€cionesHre€liz€d€sHporHlosH€uditoresTHqueHh€nHtenidoHqueHre€liz€rHdeHform€H
m€nu€lHl€sHcomp€r€cionesHentreHlosHd€tosHdelHvnvent€rioHyHl€Hcont€bilid€dHyHelHrestoHdeHprueb€sHdeH€uditorí€THloH
queHh€HsidoHposibleTHenHesteHc€soTHporqueHl€Hpobl€ciónHdeHp€rtid€Hcont€b€HconHmenosHdeHYXXHelementosVH
H nn€liz€d€Hl€Hnuev€Hdocument€ciónH€port€d€HenHf€seHdeH€leg€cionesTHseHcomprueb€HqueHelHinvent€rioH€ctu€liU
z€doHincluyeHYbZHcontr€tosHdeH€rrend€mientoHPdeHdeHqtnTH_YHdeHvªnrzTHYdHdeHÉnyÓqTHY_HdeHvnÉÉTHZHdeHvnzTH
YHdeHvnwTHZHdeHnÉÍTH_HdeHvnnTHYHdeHvnpÉHyHaHdeHvªntnQHyHesHdistintoHdelHqueHseHf€cilitóHdur€nteHelHtr€b€joHdeH
c€mpoHqueHcontení€HdZHcontr€tosHP_fHdeHqtnTHY_HdeHvªnrzTHY_HdeHÉnyÓqHyHdHdeHvnÉÉQVH
H Ón€HvezHcontr€st€dosHdeHnuevoHlosHd€tosHelHresult€doHdeHl€Hconcili€ciónHdeHlosHd€tosHcont€blesHyHdelHinvent€rioH
h€Hresult€doHs€tisf€ctorioVH
H rnHconclusiónTH€Hl€Hvist€HdeHl€Hnuev€Hdocument€ciónH€port€d€THseHestim€Hl€H€leg€ciónHyHseHsuprimeHelHcu€droH
nVºH_XHdelHinformeTHrel€tivoH€Hl€sHdiferenci€sHentreHd€tosHcont€blesHyHd€tosHdelHinvent€rioHdeH€rrend€mientosHdeHl€H
qtHdeHpontr€t€ciónTHº€trimonioHyH«rg€niz€ciónHyHlosHpárr€fosH€fect€dosHdelHinformeVH
H
wlegaciónNncºNoNformuladaNporNlaNzirectoraN»eneralNdeNyontrataciónaNñatrimonioNyNírganizab
ciónNenNlaNpáginaNhNdeNsuNescritoNdeNalegacionesNreferidaNaNunaNincidenciaNincluidaNenNelNaparb
tadoNhcichcfN»astoNenNarrendamientoNVpáginaNmfNdelNinformeXN
H
H rnHeseHmismoH€p€rt€doTHseHh€ceHconst€rHenHelH«cu€droHnVºH__»THqueHexistenHdHcontr€tosHdelHÉnyÓqHyHcHdelH
vnstitutoHnr€gonésHdeHÉerviciosHÉoci€lesTHsobreHlosHqueHnoHseHh€H€port€doHdocument€ciónVH
H rstosH org€nismosH €utónomosH disponenH deH person€lid€dH jurídic€H propi€TH porH loH queH form€liz€nH susH propiosH
contr€tosHdeH€rrend€mientoTHprevioHinformeHdelHqep€rt€mentoHcompetenteHenHm€teri€HdeHº€trimonioVHªoHconst€HenH
elHinformeHdeHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHcuálesHsonHesosHcontr€tosVH
H
ContestaciónpdeplapCámarapdepCuentasp
H
H y€Hidentific€ciónHdeHlosHcontr€tosHdelHÉnyÓqHeHvnÉÉHdeHl€Hmuestr€HfueHremitid€HenHsuHdí€H€lHÉervicioHdeHpont€U
bilid€dHdeHl€HvntervenciónHtener€lHPmedi€nteHcorreoHelectrónicoHdeHZXHdeHseptiembreHdeHZXY_QTHsinHqueHseHh€y€H
recibidoHenHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHningun€Hdocument€ciónTHporHloHqueHnoHprocedeHelimin€rHl€Hlimit€ciónH€lH€lc€nU
ceHqueHconst€HenHelHinformeVHrnHelHinformeHprovision€lHseHincluyóHelHdet€lleHdeHlosHcontr€tosHdeHl€Hmuestr€HenHelH
cu€droHnVºH_aVH
H pomoHseHh€Hindic€doHenHl€H€leg€ciónH€nteriorTHl€Hf€lt€HdeHcoincidenci€HdeHlosHc€mposHqueHconst€nHenHcont€biU
lid€dHconHlosHc€mposHdelH vnvent€rioHtener€lH impidióH€Hl€Hpám€r€HdeHpuent€sH re€liz€rHl€sHcomprob€cionesTHy€H
queTHenHesteHc€soTHniHsiquier€HseH€portóHl€Hdocument€ciónHsolicit€d€HqueHpermití€HreconocerHl€sHcoincidenci€sHdeH
€mb€sHfuentesVH
H rnHconclusiónTHnoHseHestim€Hl€H€leg€ciónHyHnoHseHmodific€HelHinformeVH
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wlegaciónNncºNfeNformuladaNporNlaNzirectoraN»eneralNdeNyontrataciónaNñatrimonioNyNírganizab
ciónNenNlaNpáginaNhNdeNsuNescritoNdeNalegacionesNreferidaNaNunaNincidenciaNincluidaNenNelNaparb
tadoNhcichcfN»astoNenNarrendamientoNVpáginaNmgNdelNinformeXN
H
H ºorHloHqueHrespect€H€Hl€Hndministr€ciónHdeHl€Hpomunid€dHnutónom€THseH€dvierteHenHelH«cu€droHnVºH_b»HqueHnoH
seHh€nH€port€doHlosHcontr€tosHdeHestosH€rrend€mientosgH
H —HpesáreoHnliert€THfHyHYYTHYVªHpl€nt€TH€dscritoH€lHqep€rt€mentoHdeHÉ€ludHyHponsumoH
H —H«ficin€HaV_HPdebeHentenderseHdelHedificioHdeHpWnlfonsoHvTHnVºHYdQHdelHqep€rt€mentoHdeHºolític€HÍerritori€lVH
H nmbosHcontr€tosHseHform€liz€ronTHprevioHelHcorrespondienteHexpedienteHp€trimoni€lTHyHconst€nHenHelHvnvent€rioH
deHtener€lHdeHoienesHyHqerechosTH€djuntándoseHcopi€HdeHlosHmismosH€Hl€Hpám€r€HdeHpuent€sTHcomoHnnexoH€lH
presenteHinformeVH
H
ContestaciónpdeplapCámarapdepCuentasp
H
H nn€liz€d€Hl€Hnuev€Hdocument€ciónH€port€d€THseHcomprueb€HqueHdichosHcontr€tosHdeH€rrend€mientoHconst€nH
enHelHinvent€rioH€ctu€liz€doHremitidoHt€mbiénHenHf€seHdeH€leg€cionesHPestosHcontr€tosHnoHfigur€b€nHenHelHinvent€U
rioHinici€lmenteHremitidoH€Hl€Hpám€r€HdeHpuent€sHdur€nteHl€Hre€liz€ciónHdelHtr€b€joHdeHc€mpoQVH
H rnHconclusiónTH€Hl€Hvist€HdeHl€Hnuev€Hdocument€ciónH€port€d€THseHestim€Hl€H€leg€ciónHyHseHsuprimeHl€HincidenU
ci€HdelHinformeHyHseHmodific€HelHcu€droHnVºH_bVH
H
wlegaciónNncºNffNformuladaNporNlaNzirectoraN»eneralNdeNyontrataciónaNñatrimonioNyNírganizab
ciónNenNlaNpáginaNiNdeNsuNescritoNdeNalegacionesNreferidaNaNunaNincidenciaNincluidaNenNelNaparb
tadoNhcichcfN»astoNenNarrendamientoNVpáginasNmhNyNmiNdelNinformeXN
H
H rnHl€Hp€rteHfin€lHdelH€p€rt€doH_VaV_VYHdelHinformeHprovision€lTHseHseñ€l€H€HmodoHdeHconclusionesTHsieteHpuntosTH
sobreHlosHqueHigu€lmenteTHprocedeHformul€rHobserv€cionesVHrst€sH€leg€cionesHseHpuedenHresumirHengH
H —Hy€Hf€lt€HdeHconocimientoHporHp€rteHdeHl€HqirecciónHtener€lHdelHdet€lleHdeHlosHcontr€tosHenHlosHqueHseHh€nH
encontr€doHincidenci€sVH
H —Hy€ Hform€liz€ción Hde Hlos Hcontr€tos Hcon Hfech€ H€nterior H€l Hejercicio HZXYYT Hfuer€ Hdel Hámbito Htempor€l Hde Hl€ H
fisc€liz€ciónHdeHl€Hpám€r€HdeHpuent€sVH
H —Hncl€r€cionesHsobreHl€Hf€lt€HdeHpublic€ciónHenHelHo«nHdeH_Hcontr€tosHdeHl€Hmuestr€H€n€liz€d€VH
H —Hy€H€usenci€HdeHform€liz€ciónHenHdocumentoHcontr€ctu€lHdelH€lquilerHdeHcHpl€z€sHdeHp€rkingHporHelHvnstitutoH
nr€gonés Hdel Hngu€Hse Hprodujo HporqueHse Hconsideró Hun Hcontr€to HdeHservicios HPno HdeH€rrend€mientoQ H€l Hf€lt€r Hel H
requisitoHdeHl€Hutiliz€ciónHexclusiv€VH
H —HrlHsometimientoHdeHlosHcontr€tosHdeH€rrend€mientoH€Hnorm€sHdeHderechoHpriv€doTHyHnoHdeHderechoHpúblicoTH
determin€HqueHl€Hpomunid€dHnutónom€Hc€rezc€HdeHcompetenci€sHp€r€HimponerHun€sHdetermin€d€sHcláusul€sH€H
losHpropiet€riosHdeHl€sHfinc€sVH
H
ContestaciónpdeplapCámarapdepCuentasp
H
H rnHrel€ciónHconHelHprimerHpuntoTHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHh€Hcomunic€doHelHdet€lleHdeHl€Hmuestr€HdeHcontr€tosH
deH€rrend€mientoH€HlosHgestoresHdirectosHdeHlosHmismosTHqueHsonHlosHqueHdeberí€nHtenerHelHexpedienteHcompletoHdeH
dichosHcontr€tosHdeH€rrend€mientoVHrnHelH tr€nscursoHdelH tr€b€joHdeHc€mpoHnoHseHh€HdispuestoHdeHl€Hdocument€U
ciónHsolicit€d€THniHt€mpocoHseHh€H€port€doHporHellosHenHf€seHdeH€leg€cionesVH
H rnHcu€ntoH€Hl€Hf€lt€HdeHpertinenci€HdelHcontrolHdeHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHsobreHlosH€rrend€mientosHform€liz€U
dosH€ntesHdelHejercicioHZXYYTHprocedeHindic€rHqueHlosHg€stosHdeH€rrend€mientoHfisc€liz€dosHcorrespondenH€lHejerU
cicioHZXYYHyTHporHloHt€ntoTHl€Hdocument€ciónHrel€tiv€H€HdichoHg€stoHdebeHm€ntenerseHdur€nteHl€Hvigenci€HdelHconU
tr€toVHndemásTHt€lHcomoHseHindic€HenHl€Hpágin€HfHdelHinformeTHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHp€r€HelHejercicioHdeHsuHfunU
ciónHfisc€liz€dor€H«enHoc€sionesH t€mbiénHseHh€nH€n€liz€doHdocumentosHyH€ntecedentesHdeHotrosHejerciciosH€nteU
rioresHyHhechosHposterioresH€lHejercicioHfisc€liz€do»VH
H rnHcu€ntoH€Hl€Hf€lt€HdeHpublicid€dHdeH_Hcontr€tosTHl€HqirecciónHtener€lH€port€Hjustific€ciónHdeHl€Hpublic€ciónH
enHunoHdeHellosTHqueHnoH fueH€dvertid€HporH l€Hpám€r€HdeHpuent€sH€lHconst€rHd€tosHdiferentesH sobreHsuperficieHyH
pl€nt€HenHelHtextoHdelHo«nHPcebHmZHyHpl€nt€Hprimer€QHyHenHelHcontr€toH€n€liz€doHPdXXHmZHyHloc€lHpl€nt€Hb€j€QVH
H ªoHseH€cept€Hl€H€leg€ciónHreferenteH€Hl€Hconsider€ciónHdelHcontr€toHdeHdisposiciónHdeHseisHpl€z€sHnoHexclusiU
v€sHdeHp€rkingHporHp€rteHdelHvnstitutoHnr€gonésHdelHngu€HcomoHcontr€toHdeHserviciosVHnunqueHelHcontr€toHnoHpuU
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dier€HserHc€lific€doHdeH€rrend€mientoHdeHbienesHinmueblesH€lHc€rácterHdeHl€Hnot€HdeHl€Hexclusivid€dTHporHsuHn€tuU
r€lez€Hjurídic€HesHp€trimoni€lTHnoHdeHserviciosHyTHenHtodoHc€soTHdeberí€Hdocument€rseH
H ºorHúltimoTHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHsostieneHqueHelHsometimientoH€lHderechoHpriv€doHdeHlosH€spectosHrel€tivosH€H
losHefectosHyHextinciónHdeHlosHcontr€tosHdeH€rrend€mientoHnoHimpideHniHesHincomp€tibleHconHelHobjetivoHdeHqueHl€H
ndministr€ciónHºúblic€HbusqueHun€Hciert€Hnorm€liz€ciónHyH€rmoniz€ciónHdeHestosHcontr€tosTHsinHperjuicioHdeHqueH
pued€nH€d€pt€rseH€Hl€sHcircunst€nci€sHdelHc€soHconcretoTHloHqueHseHdeberí€Hjustific€rHidentific€doHenHelHexpedienteH
l€sHr€zonesTHcu€ndoH€síHocurr€THporHl€sHqueHnoHseH€dopt€HelHmodeloHnorm€liz€doHcu€ndoHestoHimpliqueHqueHl€H
€dministr€ciónH€sum€Hm€yoresHg€stosVHrnHningúnHc€soHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHestáHrecomend€ndoHqueHseHimponU
g€nH€H losHpropiet€riosHcláusul€sHincomp€tiblesHconHelH libreHejercicioHdeHsusHf€cult€desHdominic€lesTHsinoH t€nHsoloH
un€H€rmoniz€ciónHdeHcriteriosTHenHloHqueHse€HposibleTHdeHl€sHcláusul€sHdeHlosHcontr€tosHenHlosHqueHelHsectorHpúblicoH
oper€HcomoHenHcondiciónHdeH€rrend€t€rioVH
H rnHconclusiónTHseHestim€nHp€rci€lmenteHl€sH€leg€cionesHyHseHsuprimeHelHpárr€foHcorrespondienteH€Hl€Hf€lt€HpuU
blic€ciónHdelHcontr€toHdeH€rrend€mientoHdelHloc€lHpl€nt€Hb€j€HdeHºVºHzVªHngustínHbeHdeHñ€r€goz€VH
H
wÚ«»wyÉíé«–N ñú«–«é€wzw–N ñíúN ÚwN yíúñíúwyÉÓéN «áñú«–wúÉwÚN ñÚxÚÉywN z«N wúw»ÓéaN
–cÚcUcN
H
wlegaciónNncºNfgNformuladaNporNelNyonsejeroNzelegadoNdeNlaNyorporaciónN«mpresarialNñúblicaN
deNwragónaN–cÚcUcNenNlasNpáginasNfNaNiNdeNsuNescritoNdeNalegacionesNreferidaNalNperímetroNsubb
jetivoNdelNinformeNdeNlaNyámaraNdeNyuentasNVpáginaNfeNdelNinformeXN
H
H rlHescritoHdeH€leg€cionesHcontieneH€cl€r€cionesHsobreHl€HdescripciónHdelHperímetroHsubjetivoHdelHinformeHenHloH
queHrespect€H€Hl€sHsocied€desHmerc€ntilesH€utonómic€sHqueHseHresumenH€Hcontinu€cióngH
H —Hºl€te€HtestiónTHÉVnVTHÉocied€dHp€r€Hl€HºromociónHyHelHqes€rrolloHvndustri€lHdeHÍeruelTHÉVnVHPÉÓznHÍeruelQTHyH
ºromociónHdelHneropuertoHdeHñ€r€goz€THÉVnVHnoHsonHsocied€desHmerc€ntilesH€utonómic€sTH€unqueHl€sHdosHprimeU
r€sHentr€nHenHelHperímetroHdeHconsolid€ciónHÉrpHfbHconHposteriorid€dH€lHejercicioHZXYYVH
H —Hrl HnúmeroHdeHsocied€des Hmerc€ntiles HqueHfigur€nHen Hlos Hcu€dros Hy Hcit€s Hdel HinformeHv€rí€ Hentre HZeHy H_aH
socied€desVHÉeHproponeHmencion€rHsiempreHelHmismoHnúmeroHenHlosHcu€drosHp€r€Hevit€rHconfusiónTHconHindepenU
denci€HdeHcuálesHh€nH€port€doHinform€ciónHyHcuálesHnoVH
H
ContestaciónpdeplapCámarapdepCuentasp
H
H rfectiv€menteTHl€Hdetermin€ciónHdelHámbitoHsubjetivoHdeHfisc€liz€ciónHenHelHc€soHdeHl€sHsocied€desHmerc€ntilesH
€utonómic€sHsiempreHh€Hpl€nte€doHproblem€sHenHlosHinformesHdeHfisc€liz€ciónHdeHl€Hpuent€Htener€lHdeHl€HpomuU
nid€dHnutónom€TH€Hl€Hpám€r€HdeHpuent€sHdesdeHsuHprimerHinformeHsobreHl€Hpuent€Htener€lHdeHZXYXHyH€lHÍribuU
n€lHdeHpuent€sHconH€nteriorid€dVHrlHproblem€Hn€ceHdentroHdelHpropioHtobiernoHqueTH€lHform€rHyHformul€rHl€HpuenU
t€Htener€lTHincluyeHenHl€Hmism€Hl€sHcuent€sH€nu€lesHdeH€lgun€sHempres€sHpúblic€sHqueHnoHtienenHl€Hconsider€ciónH
deHsocied€desHmerc€ntilesH€utonómic€sHperoHqueHrindenHcuent€sHdeHsuH€ctivid€dH€Htr€vésHdeHl€Hpuent€Htener€lTH
porHejemploTHl€sHtresHqueHcit€HelHponsejeroHdeleg€doHdeHl€Hporpor€ciónVHnnteHest€Hsitu€ciónTHt€ntoHelHÍribun€lHdeH
puent€sH comoH l€Hpám€r€HdeHpuent€sHdeHnr€gónHh€nHm€ntenidoHdeH form€Hconst€nteHqueH l€sH cuent€sH deHest€sH
entid€desHentr€nHdentroHdelH€lc€nceHdeHl€Hfisc€liz€ciónHenHlosHinformesHdeHl€Hpuent€Htener€lTH€unqueTHobvi€menU
teTHnoHvemosHningúnHmotivoHdeHoposiciónH€lHhechoHdeHqueHl€sHcuent€sHdeHest€sHentid€desHnoHseHincluyer€nHenHl€H
puent€Htener€lHsiH€síHloHdecidier€HelHtobiernoHdeHnr€gónVH
H rnHconcretoTHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHenHesteH informeHh€Htr€b€j€doHsobreHunHperímetroHdeH_aHempres€sHpúbliU
c€sTH€quell€sHcuy€sHcuent€sH€nu€lesHseHh€nHrendidoH€Htr€vésHdeHl€Hpuent€Htener€lHdelHejercicioHZXYYHyHqueHresU
pondenH €H l€H siguienteH cl€sific€cióngHZfH cuent€sH individu€lesH deH empres€sHenH l€sHqueH l€Hpomunid€dHnutónom€H
tieneHun€Hp€rticip€ciónHm€yorit€ri€THaHcuent€sHindividu€lesHdeHempres€sHenHl€sHqueHl€Hp€rticip€ciónHnoHesHm€yoriU
t€ri€HyHl€sHcuent€sHconsolid€d€sHdeHl€Hporpor€ciónHrmpres€ri€lHºúblic€HdeHnr€gónTHÉVyVÓVH
H qefinidoHesteH€lc€nceHp€r€HelH informeTH l€Hpám€r€HdeHpuent€sHsolicitóHinform€ciónHdet€ll€d€HsobreHg€stosHdeH
person€lHyHg€stosHcorrientesHenHbienesHyHserviciosH€Htod€sHl€sHempres€sHqueHrindieronHcuent€sHenHZXYYVHpomoHnoH
tod€sH cumpliment€ronH l€H inform€ciónH requerid€THenH losH cu€drosH delH informeHúnic€menteH figur€nH l€sH socied€desH
queHh€nHremitidoHinform€ciónHenHc€d€Hc€soTHporHloHqueHseHproducenHv€ri€cionesHjustific€d€sHdelHámbitoHsubjetivoH
entreHlosHdiferentesHcu€drosVHnunqueHconsider€mosHl€Hpropuest€HdeHl€Hporpor€ciónHrmpres€ri€lHmuyH€cert€d€THsuH
impl€nt€ciónHexigirí€HenHest€Hf€seHdeH€leg€cionesHreh€cerHunHnúmeroHconsider€bleHdeHcu€drosHdelHinformeHconHelH
únicoHefectoHdeHqueHenHlosHmismosH€p€recerí€nHincluid€sHl€sHsocied€desHomitid€sHconHsusHd€tosHenHbl€ncoTHmotivoH
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porHelHcu€lHl€Hpám€r€HdeHpuent€sHh€HdecididoHm€ntenerlosHt€lHyHcomoHseHconfeccion€ronHenHelHinformeHprovisioU
n€lVH
H rnHconclusiónTHseHestim€Hl€H€leg€ciónHyHseHincorpor€HunHpárr€foH€cl€r€torioHenHelH€p€rt€doHdeHintroducciónHdelH
informeHsobreHl€Hmetodologí€Hseguid€HenHelHinformeHp€r€HdefinirHelHámbitoHsubjetivoHdeHl€Hfisc€liz€ciónHenHelHc€soH
deHl€sHsocied€desHmerc€ntilesTHperoHnoHseHmodific€nHlosHcu€drosVH
H
wlegaciónNncºNfhNformuladaNporNelNyonsejeroNzelegadoNdeNlaNyorporaciónN«mpresarialNñúblicaN
deNwragónaN–cÚcUcNenNlasNpáginasNiNaNlNdeNsuNescritoNdeNalegacionesNreferidaNaNlaNlimitaciónNalN
alcanceNncºNhNVpáginaNfiNdelNinformeXN
H
H Ée Hsolicit€ Hl€ Helimin€ciónHdeHl€ Hreferenci€ Hcontenid€HenHel HinformeHprovision€l Hde Hl€ Hpám€r€HdeHpuent€s Hde H
nr€gónTHrel€tiv€H€HqueHl€sHÉocied€desHºÁ«z«pvÓªHqryHnrÁ«ºÓrÁÍ«HqrHñnÁnt«ñnTHÉVnVHPenHliquid€ciónQHyH
prªÍÁ«HqÁnzÁÍvp«HqrHnÁntÓªTHÉVnVÓVHPy€Hextinguid€HenHelHmomentoHdeHl€HpeticiónQHnoHh€nH€port€doHl€H
inform€ciónHexpres€menteHrequerid€Hp€r€Hefectu€rHl€Hfisc€liz€ciónTH€lHh€berloHhechoHl€Hprimer€Hdur€nteHelHtr€b€joH
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posterioresHseHintroducenHp€r€Hun€HmejorHinterpret€ciónHdeHlosHhechosHfisc€liz€dosTHoHbienHvienenHimpuest€sHporH
necesid€desHobjetiv€sH PporHejemploTHdetermin€d€sHprueb€sHdeH€uditorí€HdeHsistem€sHsobreHelH funcion€mientoHdeH
losHprocedimientosHenHZXYYHh€nHdebidoHefectu€rseHneces€ri€menteHenHelHentornoHinformáticoH€ctu€lTHporHserHm€teU
ri€lmenteHimposibleHretrotr€erseH€lHmomentoH€lHqueHseHrefiereHelHinformeQVH
H ÉinHemb€rgoTHl€H€leg€ciónHdeHl€Hporpor€ciónHnoHseH€comp€ñ€HdeHdocument€ciónHjustific€tiv€HdeHlosH€cuerdosH
€dopt€dosHporHelHtobiernoHdeHnr€gónTHniHdeHl€H€credit€tiv€HdeHl€sHretribucionesHre€lmenteHs€tisfech€sH€lHperson€lH
directivoHenHelHejercicioHZXYZHPqueHpodrí€nHsuper€rH l€sH€prob€d€sHenHtobiernoTHsinHqueHl€Hpám€r€HdeHpuent€sH
h€y€HpodidoHcomprob€rloQTHniHprecis€HlosH«diversosHf€ctores»H€plic€dosHp€r€Hhomogeneiz€rHl€sHestructur€sHretribuU
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vnnov€ciónHdeHnr€gónTHÉVnVHqueHcomunicóHunHg€stoHporH€rrend€mientoHdeHZffHmilesHdeHeurosHPenHsuHtot€lid€dH
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hcichcfaNhcichcgcNyNhcichcmNenNlosNqueNseNcitaNaNestaNsociedadNmercantilNN
H
H rlHescritoHremitidoH€Hl€Hpám€r€HdeHpuent€sHcontieneH€cl€r€cionesH€HlosHhechosHdescritosHenHelHinformeTHqueHnoH
modific€nHelHcontenidoHdelHmismoVHÉeHdej€Hconst€nci€HdeHdich€sH€cl€r€cionesHenHelH€nexoHYeVH
H rnHconclusiónTHnoHseHestim€Hl€H€leg€ciónHqueHsoloHcontieneH€cl€r€cionesHyHnoHseHmodific€HelHinformeVH
H
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H
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wgroambientalaN–cÚcUcNV–wú»wXNenNlasNpáginasNfNaNlNdeNsuNescritoNdeNalegacionesNreferidaNaNlosN
hechosNdescritosNenNlosNapartadosNhcichcfaN»astoNenNarrendamientosaNhcichcgcN»astoNenNrepab
raciónNyNconservaciónaNhcichcjcNítrosNgastosNenNbienesNcorrientesNyNserviciosNyNhcichcmcN»astoN
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tesH€Hl€Himport€nci€Hrel€tiv€HdelHg€stoHcorrienteHdeHest€Hempres€Hcomp€r€tiv€menteHconHelH restoHdeHsocied€desH
merc€ntilesH€utonómic€sTHqueHÉnÁtnHconsider€H«convenientementeHjustific€doHyHdimension€do»HdeH€cuerdoHconH
elH«ámbitoHgeográficoHenHelHqueHoper€HyHlosHmediosHhum€nosHyHm€teri€lesHneces€riosHp€r€HelHdesempeñoHdeHl€sH
€ctu€cionesHencomend€d€sHyHl€Htipologí€HdeHlosHserviciosHprest€dos»VH
H ÉeHdej€Hconst€nci€HdeHdich€sH€cl€r€cionesHenHelH€nexoHYeTHqueHnoHmodific€nHelHcontenidoHdelHinformeVHªoH
obst€nteTH l€Hpám€r€HdeHpuent€sHm€nifiest€HqueHelHobjetoH delH tr€b€joH re€liz€doH sobreH losH g€stosH corrientesHenH
bienesHyHserviciosHnoHtení€HporHobjetoHl€Hcomp€r€ciónHdelHg€stoHentreHentid€desTHsinoHdetermin€rHelHvolumenHtot€lH
deHg€stoHcorrienteHenHelHconjuntoHdelHsectorHpúblicoH€utonómicoHyHobtenerHun€H€proxim€ciónH€HlosH€justesHdeHconU
solid€ciónHporHl€Hf€ctur€ciónHintergrupoVH
H rnHconclusiónTHnoHseHestim€Hl€H€leg€ciónHqueHsoloHcontieneH€cl€r€cionesHyHnoHseHmodific€HelHinformeH
H
H
H
H
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H rlHÉnyÓqHdiscrep€H€HesteHrespectoTHseñ€l€ndoHqueHsíHexisteHunHºl€nHdeHÉistem€sHdeHvnform€ciónHyHÍelemedicin€H
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porHnÉÍHyHconHl€Hp€rticip€ciónH€ctiv€HdeHrespons€blesHÍvpHdeHlosHdiferentesHdep€rt€mentosVH
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ciónTHl€Hinfr€estructur€Htecnológic€HyHh€rdw€reTHlosHproyectosHPorient€dosH€lHciud€d€noTH€Hprofesion€lesHs€nit€riosH
yHdelHtobiernoHdeHnr€gónQHqueHincluyenHun€HdescripciónHdeHl€sH€plic€cionesHyHserviciosTH€síHcomoHlosHrecursosH
hum€nosHyHeconómicosVHH
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H ÉeHech€HenH f€lt€THsinHemb€rgoTHun€Hv€lor€ciónHdeH l€Hvi€bilid€dHdeHc€d€Hoportunid€dHdeHmejor€HenH€r€sHdeH
prioriz€rHl€HinversiónVHº€r€HelloHseHesper€Hun€HdescripciónHdelHv€lorH€port€doH€Hl€Horg€niz€ciónTHlosHrecursosHneU
ces€riosHp€r€HsuHimplement€ciónHPhum€nosTHm€teri€lesHyHpresupuest€riosQTHlosHriesgosHposiblesHyHl€sHdependenci€sH
conHotr€sHinici€tiv€sVHH
H í€HqueHnoHseHdisponeHdeHinform€ciónHrel€tiv€H€HdichoH€nálisisTHdebeHm€ntenerseHl€Hred€cciónHd€d€HenHelHinU
formeHprovision€lHeHinsistirT Hnuev€menteTHenHqueHest€Hincidenci€HnoHh€HinfluidoHsobreHl€Hev€lu€ciónHglob€lHdeHl€H
€uditorí€HdeHsistem€sTHy€HqueHenHconjuntoHseHobserv€HunHdes€rrolloH€decu€doHdeHl€HfunciónHorg€niz€tiv€HdelHáre€H
deHl€sHÍvpVHH
H rnHconsecuenci€THnoHseHestim€Hl€H€leg€ciónHyHnoHseHmodific€HelHinformeVH
H
wlegaciónNncºNgiNformuladaNporNelN–ervicioNwragonésNdeN–aludNenNlaNpáginaNnNdeNsuNescritoNdeN
alegacionesNreferidaNaNlaNformaciónNenNconcienciaciónNdeNseguridadN€ÉaNcitadaNenNelNapartadoN
icfcicfNyonclusionesNsobreNelNentornoN»eneralN€ÉNVpáginaNooNdelNinformeXN
H
H rnHelHinformeHprovision€lHseHrecomend€b€H€lHÉnyÓqHl€Hpuest€HenHpráctic€HdeHunHpl€nHpluri€nu€lHdeHform€ciónH
enH concienci€ciónH deH segurid€dH deH ÍvH €H finH deH queH losH distintosH usu€riosH pudier€nH disponerH deH unH €decu€doH
conocimientoH deH losH sistem€sH deH inform€ciónH yH deH l€sH buen€sH práctic€sH deH usoH €H seguirH p€r€H g€r€ntiz€rH l€H
confidenci€lid€dHdeHl€Hinform€ciónHqueH€lm€cen€nVH
H pomoHmuestr€HdeHqueH seH tr€b€j€HenHconcienci€ciónH yH form€ciónH sobreH segurid€dTHelH ÉnyÓqH€djunt€HenH susH
€leg€cionesHun€Ht€bl€HdeHlosHcursosHre€liz€dosHentreHZXYYHyHm€rzoHdeHZXYaVH
H
ContestaciónpdeplapCámarapdepCuentas:p
H
H y€Hpám€r€HdeHpuent€sHdeHnr€gónHh€Hcontempl€doHl€Hevidenci€H€port€d€HyHentiendeHqueHsigueHsinHcubrirHelH
€lc€nceHesper€doHdeHunHpl€nHpluri€nu€lHdeHform€ciónHenHm€teri€HdeHsegurid€dHdeHl€Hinform€ciónVHrlHlist€doHrecoU
geHun€HserieHdeHcursosH imp€rtidosTHperoHseHdesconoceHelH seguimientoH re€liz€doH Ppl€nific€ciónTHdes€rrolloHyHev€U
lu€ciónHdeHresult€dosQVHÍ€mpocoHseH€port€nHg€r€ntí€sHrespectoH€HqueHdich€Hform€ciónH€lc€nceH€HtodosHlosHprofeU
sion€lesH€fect€dosHyH€HtodosHlosHsectoresHs€nit€riosHPningúnHcursoHenHnlc€ñizTHsóloHunoHenHo€rb€stroTHetcVQVH
H rnHconsecuenci€THnoHseHestim€Hl€H€leg€ciónHyHnoHseHmodific€HelHinformeVH
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wlegaciónNncºNgjNformuladaNporNelN–ervicioNwragonésNdeN–aludNenNlaNpáginaNoNdeNsuNescritoNdeN
alegacionesNreferidaNaNlaNmenciónNalNcumplimientoNdeNlaNÚíñzNyNelN«é–aNcitadaNenNelNapartadoN
icfcicfNyonclusionesNsobreNelNentornoN»eneralN€ÉNVpáginaNooNdelNinformeXN
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H rnH elH informeH provision€lH seH concluí€H f€vor€blementeH sobreH elH cumplimientoH deH l€H norm€tiv€H n€cion€lH sobreH
protecciónHdeHd€tosH Py«ºqQHyHsegurid€dHeH interoper€bilid€dH PrªÉvQHporHp€rteHdelHÉnyÓqTHsiHbienH tod€ví€HnoHseH
h€bí€nHcubiertoHl€Htot€lid€dHdeHpuntosHdeHrecomend€ciónHexigidosHporHelHÁe€lHqecretoH_WZXYXTHdeHeHdeHeneroTH
porHelHqueHseHregul€HelHrsquem€Hª€cion€lHdeHÉegurid€dHenHelHámbitoHdeHl€H€dministr€ciónHelectrónic€VH
H nHesteHrespectoTHelHÉnyÓqH€leg€HqueHlosHcriteriosHgener€lesHdeHorg€niz€ciónHdeHl€HfunciónHinformátic€HyHp€r€H
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icfcichcNyonclusionesNsobreNlaNgestiónNdelNaccesoNlógicoNVpáginaNfegNdelNinformeXN
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tr€b€j€nHenHelHÉervicioHdeHs€rm€ci€Huospit€l€ri€VHrst€HconexiónHimpideHqueHlosHusu€riosHqueHh€y€nHc€us€doHb€j€H
pued€nH€ccederH€HlosHsistem€sHdeHinform€ciónTHqueHesHl€Hp€rteHcrític€HoHdeHm€yorHriesgoHenHelH€ccesoHindebidoTH
€ceptándoseHqueHl€Hrecomend€ciónHpropuest€HseHdirij€THenHtodoHc€soTH€Hl€HrevisiónHdeHl€Hcorrect€H€sign€ciónHdeH
rolesHyHfuncionesVH
H
ContestaciónpdeplapCámarapdepCuentas:p
H
H y€Hpám€r€HdeHpuent€sHdeHnr€gónH€cept€H l€Hpuntu€liz€ciónH re€liz€d€HporH elHÉnyÓqTH tr€sH h€berHomitidoH l€H
integr€ción HconHel HyqnºHenHl€ Hdescripción HdeHlos Hdiferentes Hcontroles Himpl€nt€dos Hen Hel HprocesoHdeHgestión Hdel H
€ccesoHlógicoHdeHl€H€plic€ciónHsnÁznÍ««yÉVHH
H rnHconclusiónTHseH€cept€Hl€H€leg€ciónHyHseHmodific€Hl€Hred€cciónHdelHinformeVH
H
wlegaciónNncºNgoNformuladaNporNelN–ervicioNwragonésNdeN–aludNenNlaNpáginaNfeNdeNsuNescritoNdeN
alegacionesaNreferidaNalNñlanNdeNyontinuidadNdelNéegocioaNincluidaNenNelNapartadoNicfciciNyonb
clusionesNsobreNlosNcontrolesNdeNoperacionesNVpáginaNfelNdelNinformeXN
H
H rnHelHinformeHprovision€lHseHindic€b€HqueHelHÉnyÓqHnoHdisponeHdeHunHºl€nHdeHpontinuid€dHdeHªegocioHporHloH
queTHenHc€soHdeHcontingenci€Hgr€veHpodrí€Hqued€rHd€ñ€d€Hl€Him€genHyHprestigioHdelHÉnyÓqTHy€HqueH€lgunosHdeH
losHprocesosHcríticosHpodrí€nHverseHp€r€liz€dosHporHcompletoTH€fect€ndoH€Hl€Hoper€tiv€HdelHorg€nismoVH
H rlHÉnyÓqH€leg€HqueHsíHdisponeHdeHsistem€sHyHprocedimientosHqueHpermitirí€nHsolucion€rTHenHsuHc€soTHl€sHposiU
blesH€verí€sHoHincidenci€sHÍvpHPgu€rdi€sHdeHperson€lHÍvpHyHcontr€tosHdeHsoporteHespeci€liz€doQVHªoHobst€nteTHreU
conoceHqueHform€lmenteHnoHh€Hel€bor€doHunHdossierHoHdocumentoHqueHunifiqueHtodoHesteHconjuntoHdeH€ccionesTH
peroHdiscrep€HrespectoH€HqueHesteHhechoHpued€Himplic€rHunHd€ñoH€HsuHprestigioVH
H
ContestaciónpdeplapCámarapdepCuentas:p
H
H q€doHqueHelHÉnyÓqHreconoceHl€H€usenci€HdeHunHºl€nHdeHpontinuid€dHdeHªegocioHyH€cept€Hl€Hrecomend€ciónH
propuest€THdebeHm€ntenerseHcomoHt€lHl€HconclusiónHdelHinformeHprovision€lVHH
H ªoHobst€nteTHseH€cept€Hp€rci€lmenteHl€H€leg€ciónHyHseHmodific€HelHinformeHdefinitivoVH
H
wlegaciónNncºNheNformuladaNporNelN–ervicioNwragonésNdeN–aludNenNlaNpáginaNfgNdeNsuNescritoNdeN
alegacionesaNreferidaNaNlaNconclusiónNsobreNaccesoNlógicoaNincluidaNenNelNapartadoNicfcichNdelN
informeNVpáginaNfehXN
H
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c€HdelHsistem€HÉrÁºnH€Hl€HversiónHcVXTHre€liz€d€HenH«ctubreHdeHZXY_VH
H
H
H
ContestaciónpdeplapCámarapdepCuentas:p
H
H y€Hpám€r€HdeHpuent€sHdeHnr€gónHv€lor€Hpositiv€menteHlosHc€mbiosHre€liz€dosTHperoHnoHh€HpodidoHcontr€st€rU
losTHy€HqueHl€Hf€seHdeHtr€b€joHdeHc€mpoHh€bí€HconcluidoHcu€ndoHseHefectuóHl€Hmigr€ciónHdeHversiónVHqebeHseñ€U
l€rseHt€mbiénHqueHesteHc€mbioHenHl€Hpolític€HdeHcontr€señ€sHnoH€fect€rí€H€lHejercicioH€udit€doHPZXYYQVH
H ÉeHdej€Hconst€nci€HdeHl€sH€cl€r€cionesHyHnoHseHmodific€HelHinformeVH
H
wlegaciónNncºNgnNformuladaNporNelN–ervicioNwragonésNdeN–aludNenNlaNpáginaNfeNdeNsuNescritoNdeN
alegacionesaNreferidaNaNlaNgestiónNdeNusuariosNdelNaplicativoNºarma€oolsaNincluidaNenNelNapartab
doNicfcichcNyonclusionesNsobreNlaNgestiónNdelNaccesoNlógicoNVpáginaNfeiNdelNinformeXN
H
H rnHelHinformeHprovision€lHseHindic€b€HqueHelHprocedimientoHdeHgestiónHdelH€ccesoHlógicoHdeHusu€riosH€Hl€H€pliU
c€ciónHsnÁznÍ««yÉHnoHseHdocument€THnoHseHemple€nHformul€riosH€decu€dosHp€r€Hsolicit€rH€lt€sTHb€j€sHoHmodiU
fic€cionesHdeHpermisosTHyHnoHseHrevis€nHperiódic€menteVH
H rl HÉnyÓqH€leg€HqueHl€HgestiónHdeH€ccesoHlógicoHdeHl€H€plic€ciónHsnÁznÍ««yÉHseHintegr€HconHelHºrotocoloH
yigeroHdeHnccesoH€HqirectoriosHdelHÉnyÓqHPyqnºQTHqueH€HsuHvezHestáHconect€doHelHÉistem€Hvntegr€doHdeHÁecursosH
uum€nosHdelHtobiernoHdeHnr€gónHPÉvÁutnQTHg€r€ntiz€ndoHdi€ri€menteHl€HrevisiónHdeHlosHemple€dosH€ctivosHqueH
tr€b€j€nHenHelHÉervicioHdeHs€rm€ci€Huospit€l€ri€VHrst€HconexiónHimpideHqueHlosHusu€riosHqueHh€y€nHc€us€doHb€j€H
pued€nH€ccederH€HlosHsistem€sHdeHinform€ciónTHqueHesHl€Hp€rteHcrític€HoHdeHm€yorHriesgoHenHelH€ccesoHindebidoTH
€ceptándoseHqueHl€Hrecomend€ciónHpropuest€HseHdirij€THenHtodoHc€soTH€Hl€HrevisiónHdeHl€Hcorrect€H€sign€ciónHdeH
rolesHyHfuncionesVH
H
ContestaciónpdeplapCámarapdepCuentas:p
H
H y€Hpám€r€HdeHpuent€sHdeHnr€gónH€cept€H l€Hpuntu€liz€ciónH re€liz€d€HporH elHÉnyÓqTH tr€sH h€berHomitidoH l€H
integr€ción HconHel HyqnºHenHl€ Hdescripción HdeHlos Hdiferentes Hcontroles Himpl€nt€dos Hen Hel HprocesoHdeHgestión Hdel H
€ccesoHlógicoHdeHl€H€plic€ciónHsnÁznÍ««yÉVHH
H rnHconclusiónTHseH€cept€Hl€H€leg€ciónHyHseHmodific€Hl€Hred€cciónHdelHinformeVH
H
wlegaciónNncºNgoNformuladaNporNelN–ervicioNwragonésNdeN–aludNenNlaNpáginaNfeNdeNsuNescritoNdeN
alegacionesaNreferidaNalNñlanNdeNyontinuidadNdelNéegocioaNincluidaNenNelNapartadoNicfciciNyonb
clusionesNsobreNlosNcontrolesNdeNoperacionesNVpáginaNfelNdelNinformeXN
H
H rnHelHinformeHprovision€lHseHindic€b€HqueHelHÉnyÓqHnoHdisponeHdeHunHºl€nHdeHpontinuid€dHdeHªegocioHporHloH
queTHenHc€soHdeHcontingenci€Hgr€veHpodrí€Hqued€rHd€ñ€d€Hl€Him€genHyHprestigioHdelHÉnyÓqTHy€HqueH€lgunosHdeH
losHprocesosHcríticosHpodrí€nHverseHp€r€liz€dosHporHcompletoTH€fect€ndoH€Hl€Hoper€tiv€HdelHorg€nismoVH
H rlHÉnyÓqH€leg€HqueHsíHdisponeHdeHsistem€sHyHprocedimientosHqueHpermitirí€nHsolucion€rTHenHsuHc€soTHl€sHposiU
blesH€verí€sHoHincidenci€sHÍvpHPgu€rdi€sHdeHperson€lHÍvpHyHcontr€tosHdeHsoporteHespeci€liz€doQVHªoHobst€nteTHreU
conoceHqueHform€lmenteHnoHh€Hel€bor€doHunHdossierHoHdocumentoHqueHunifiqueHtodoHesteHconjuntoHdeH€ccionesTH
peroHdiscrep€HrespectoH€HqueHesteHhechoHpued€Himplic€rHunHd€ñoH€HsuHprestigioVH
H
ContestaciónpdeplapCámarapdepCuentas:p
H
H q€doHqueHelHÉnyÓqHreconoceHl€H€usenci€HdeHunHºl€nHdeHpontinuid€dHdeHªegocioHyH€cept€Hl€Hrecomend€ciónH
propuest€THdebeHm€ntenerseHcomoHt€lHl€HconclusiónHdelHinformeHprovision€lVHH
H ªoHobst€nteTHseH€cept€Hp€rci€lmenteHl€H€leg€ciónHyHseHmodific€HelHinformeHdefinitivoVH
H
wlegaciónNncºNheNformuladaNporNelN–ervicioNwragonésNdeN–aludNenNlaNpáginaNfgNdeNsuNescritoNdeN
alegacionesaNreferidaNaNlaNconclusiónNsobreNaccesoNlógicoaNincluidaNenNelNapartadoNicfcichNdelN
informeNVpáginaNfehXN
H
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H rnHlosHtr€b€josHdeHev€lu€ciónHdelHnivelHdeHriesgoHdeHlosHcontrolesHdeHgestiónHimpl€nt€dosHseHsolicitóH€lHÉervicioH
deHnplic€cionesHdeH l€Hpont€bilid€dHun€H revisiónHdeH losHpermisosHdeH€ccesoHdeHcXHusu€riosTH revisiónHqueH seH leH
entregóH€lHÉnyÓqHelHZYHdeHfebreroHdeHZXYaH€lHÉnyÓqHyHqueHseHtr€sl€dóH€Hl€Hpám€r€HdeHpuent€sHdespuésHdeH
h€berHsidoHpuest€sHdeHm€nifiestoH€Hl€Hentid€dHfisc€liz€d€Hl€sHprincip€lesHconclusionesHdelHtr€b€joHdeHfisc€liz€ciónVH
ContestaciónpdeplapCámarapdepCuentasp
H
H ÁespectoH€Hl€sHconclusionesHsobreHgestiónHdeH€ccesoHlógicoHPpuntoHaVYVaV_QTHlosHlist€dosHconHlosHcXHusu€riosHdeH
cuyosHpermisosHdeH€ccesoHseHsolicitóHrevisiónHyHconfirm€ciónHfueronHrequeridosH€Hl€HvntervenciónHtener€lHenHdistinU
t€sHfech€sVHrnHprimerHlug€rTHdirect€menteH€lHÉervicioHdeHnplic€cionesHdeHpont€bilid€dHyHpontrolHmedi€nteHcorreoH
electrónicoHdeHfech€HYdHdeHjunioHdeHZXY_VHºosteriormenteTHyH€nteHl€Hf€lt€HdeHrespuest€THfueHrequerid€Hnuev€menteTH
est€HvezH€HlosHinterlocutoresHdesign€dosHdelHÉnyÓqHPsubdirecciónHdeHcompr€sHyHlogístic€QHmedi€nteHsendosHcorreosH
electrónicosHdeHfech€sHYeHdeHjulioHyHYZHdeHseptiembreHdeHZXY_VHH
H rlHlist€doHdeHconfirm€cionesHnoHfueHf€cilit€doHh€st€HelHZcHdeHfebreroHdeHZXYaTHun€HvezHtr€nscurridosHmásHdeHeH
mesesHdesdeHsuHrequerimientoTHyHmásHdeHaHdesdeHqueHseHcerróHelHtr€b€joHdeHc€mpoHsobreH€uditorí€HdeHsistem€sVHH
H rnHesteHlist€doHseHobserv€HqueHunHtot€lHdeHochoHusu€riosHtienenHpermisosHdeH€ccesoH€HtodosHlosHsectoresTHloHqueH
represent€Hun€Hincidenci€THy€HqueHseisHdeHellosHsonHconsultoresHdeHunHproveedorHqueHy€HnoHprest€b€HserviciosHdeH
m€ntenimientoHyHdes€rrolloHenHl€Hpl€t€form€HPnccentureQTHyHlosHotrosHdosHejercenHenHpuestosHqueHnoHjustific€nHt€lesH
permisosHP€dministr€tivoHdeHperson€lHyHjefeHdeHservicioHdeHgestiónHinformátic€HdeHunHcentroHhospit€l€rioQVHy€HconU
clusiónHqueHseHextr€eH€HesteHrespectoHesHdesf€vor€bleTHnoHprocediendoHl€H€mpli€ciónHdeHl€Hmuestr€HenHun€Hf€seHdeH
v€lor€ciónHdeH€leg€cionesVH
H rnHl€Hpágin€H_HdeHescritoHdeH€leg€cionesHpresent€d€sHporHl€HvntervenciónHtener€lHfrenteH€HesteHinformeHt€mU
biénHseHrecogeHun€Hreferenci€Hcritic€Hexpres€H€HesteHmismoH€p€rt€doTHqueHdebeHserHdesestim€d€HconHlosHmismosH
€rgumentosVH
H rnHconclusiónTHnoHseHestim€Hl€H€leg€ciónHperoHseHmodific€HelHpárr€foHdelHinformeHp€r€Hun€HmejorHcomprensiónVH
H
wlegaciónNncºNhfNformuladaNporNelN–ervicioNwragonésNdeN–aludNenNlaNpáginaNffNdeNsuNescritoNdeN
alegacionesNreferidaNaN laNpolíticaNsobreNcontraseñasaN incluidaNenNelNapartadoNicfcichNyonclub
sionesNsobreNlaNgestiónNdelNaccesoNlógicoNVpáginaNfegNdelNinformeXN
H
H rst€Hmism€H€leg€ciónHy€Hh€HsidoH€n€liz€d€H€nteriormenteHPvé€seHl€HnVºHZdH€nteriorQgHrlHÉnyÓqHcomunic€HqueH
l€HvntervenciónHtener€lTHenHsusHfuncionesHdeH€dministr€dorHdelHsistem€HÉrÁºnhH€sumeHl€sH recomend€cionesHproU
puest€sHporHl€Hpám€r€HdeHpuent€sVH
H
ContestaciónpdeplapCámarapdepCuentas:p
H
H y€HvntervenciónHtener€lH€cept€Hl€Hrecomend€ciónVHªoHseHmodific€HelHinformeVH
H rnHconclusiónTHnoHseHestim€Hl€H€leg€ciónHyHnoHseHmodific€HelHinformeVH
H
wlegaciónNncºNhgNformuladaNporNelN–ervicioNwragonésNdeN–aludNenNlaNpáginaNffNdeNsuNescritoNdeN
alegacionesNreferidaNaNlosNparámetrosNdeNusuariosNprivilegiadosNyNaccesosNaNtablasNdeNsistemaaN
incluidaNenNel NapartadoNicfcichNyonclusionesNsobreNla NgestiónNdel NaccesoNlógicoNVpáginaNfegN
delNinformeXN
H
H rn Hel Hinforme Hprovision€l Hse Hseñ€l€b€ Hque Hl€ Hrevisión Hde Hl€ Hconfigur€ción Hde Hsegurid€d Hdel Hsistem€ HÉrÁºnU
ÉnyÓqH h€bí€H identific€doH diversosH p€rámetrosH cuy€H configur€ciónH podrí€H serHmodific€d€H p€r€H increment€rH l€H
segurid€dHdelHsistem€HPprotecciónHdeHusu€riosHprivilegi€dosHporHdefectoTHmonitoriz€ciónHdeHt€bl€sHyHchequeosHdeH
€utoriz€cionesQVH
H rlHÉnyÓqHcomunic€HenHsuHescritoHdeH€leg€cionesHqueHl€HvntervenciónHtener€lTHenHsusHfuncionesHdeH€dministr€U
dorHdelHsistem€HÉrÁºnhH€sumeHl€sHrecomend€cionesHpropuest€sHporHl€Hpám€r€HdeHpuent€sVH
H
ContestaciónpdeplapCámarapdepCuentas:p
H
H y€HvntervenciónHtener€lH€cept€Hl€Hrecomend€ciónVHªoHseHmodific€HelHinformeVH
H rnHconclusiónTHnoHseHestim€Hl€H€leg€ciónHyHnoHseHmodific€HelHinformeVH
H



Boletín Oficial de las Cortes de Aragón. Número 256. 4 de septiembre de 2013	 21817

H

 

wlegaciónNncºNhhNformuladaNporNelN–ervicioNwragonésNdeN–aludNenNlaNpáginaNffNdeNsuNescritoNdeN
alegacionesNreferidaNaNlaNpolíticaNdeNasignaciónNdeNpermisosaNincluidaNenNelNapartadoNicfcichN
yonclusionesNsobreNlaNgestiónNdelNaccesoNlógicoNVpáginaNfehNdelNinformeXN
H
H rlHinformeHprovision€lHseñ€l€b€HcomoHincidenci€HqueHelHformul€rioHdeH€lt€HdeHusu€riosHenHÉrÁºnUÉnyÓqHofreceH
l€Hposibilid€dHdeHsolicit€rHun€Hcopi€HdeHpermisosHdeHotroHusu€rioTHun€Hpolític€HnoH€cordeH€Hl€sHbuen€sHpráctic€sH
deH segurid€dTHy€HqueHpodrí€nH€rr€str€rseHpermisosH in€propi€dosHespecífic€menteH€sign€dosH€lHusu€rioH tom€doH
comoHreferenci€VH
H y€HvntervenciónHtener€lTHenHsuHcondiciónHdeH€dministr€dorHdelHsistem€HÉrÁºnHTHreconoceH€Htr€vésHdelHÉnyÓqH
queHest€Hpolític€Hgener€Hinfl€ciónHdeHpermisosTHperoHt€mbiénHentiendeHqueHesHl€HmásHoper€tiv€THd€doHqueHcre€rHunH
usu€rioHp€rtiendoHdesdeHceroHcomplic€HenHexcesoHl€HgestiónVHÍ€mbiénHseñ€l€HqueHrevis€ráHelHformul€rioHdeH€lt€H
p€r€HqueHquedeHdet€ll€doHqueHpermisosHdese€nHcopi€rseVH
H
ContestaciónpdeplapCámarapdepCuentas:p
H
H pomoHy€HseHindic€b€HenHelHinformeHprovision€lTHelHpl€nte€mientoHpropuestoHesHflexibleHperoHt€mbiénHcontr€rioH
€Hl€sHbuen€sHpráctic€sHenHm€teri€HdeHsegurid€dTHqueH€consej€nH€sign€rHlosHpermisosHb€sándoseHenHelHconcretoHrolH
delHusu€rioHsolicit€nteVH
H rnHconclusiónTHnoHseHestim€Hl€H€leg€ciónHyHnoHseHmodific€HelHinformeVH
H
wlegaciónNncºNhiNformuladaNporNelN–ervicioNwragonésNdeN–aludNenNlaNpáginaNffNdeNsuNescritoNdeN
alegacionesNreferidaNalNestablecimientoNdeNunNrepositorioNdeNformulariosNdeNaltasaNmodificaciob
nesNyNbajasNdeNusuarioaNincluidaNenNelNapartadoNicfcichNyonclusionesNsobreNlaNgestiónNdelNacceb
soNlógicoNVpáginaNfehNdelNinformeXN
H
H rlH informeHprovision€lH concluí€HqueTH€H p€rtirH deH l€sHprueb€sH re€liz€d€sTH seHobservóH l€Hexistenci€H deH €lt€sH yH
b€j€sHdeHusu€riosHp€r€Hl€sHqueHnoHseH€rchivóHcorrect€menteH l€Hdocument€ciónHsoporteVHrnHestosHc€sosTHt€mpocoH
seHpudieronHobtenerHevidenci€sHqueHsoport€r€nHlosH€ccesosHconcedidosVH
H rlHÉnyÓqHcomunic€HenHl€sH€leg€cionesHqueHl€HvntervenciónHtener€lTH€Hr€ízHdeHest€Hincidenci€THh€Hcre€doHdosH
repositoriosTHunoHfísicoHp€r€H€lm€cen€rHtod€sHl€sHsolicitudesHfirm€d€sHrecibid€sHyHotroHlógicoHp€r€H€lm€cen€rHlosH
correosHrecibidosVH
H
ContestaciónpdeplapCámarapdepCuentas:p
H
H y€Hpám€r€HdeHpuent€sHdeHnr€gónHv€lor€Hpositiv€menteHlosHc€mbiosHre€liz€dosTHperoHnoHh€HpodidoHcontr€st€rU
losTHy€HqueHseHh€nHimpl€nt€doHun€HvezHfin€liz€d€Hl€Hf€seHdeHtr€b€joHdeHc€mpoVHrnHtodoHc€soTHl€Hcre€ciónHdeHestosH
repositoriosHnoH€fect€rí€H€Hl€HopiniónHsobreHelHejercicioH€udit€doHPZXYYQTHenHlosHqueHseHobserv€Hdich€Hc€renci€VH
H y€HvntervenciónHtener€lH€cept€Hl€Hrecomend€ciónVH
H rnHconclusiónTHnoHseHestim€Hl€H€leg€ciónHyHnoHseHmodific€HelHinformeH



CORTES DE ARAGÓN - Palacio de la Aljafería - 50071 Zaragoza
www.cortesaragon.es
Edición electrónica: Cortes de Aragón - Servicio de Publicaciones
Depósito Legal: Z-334-1989 - ISSN: 1137-9219


