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10. JUSTICIA DE ARAGON
10.1. INFORME ANUAL

Informe anual del Justicia de Aragén
a las Cortes de Aragoén, 2007.

PRESIDENCIA DE LAS CORTES DE ARAGON

Presentado en las Cortes de Aragén por el Justicia
de Aragén el informe anual a que se reﬁere el articu-
lo 35 c?e la Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora
del Justicia de Aragén, y en virtud del articulo 9 del
Reglamento de organizacién y funcionamiento del Jus-
ticia de Aragén, se ordena su publicacién en el Boletin
Oficial de las Cortes de Aragén.

Zaragoza, 15 de abril de 2008.

El Presidente de las Cortes

FRANCISCO PINA CUENCA
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PRIMERA PARTE
ANALISIS INSTITUCIONAL
DE FUNCIONAMIENTO
ANO 2007
CAPITULO |

Organizacion interna

1. DEL PERSONAL DE LA INSTITUCION

Durante el afio 2007, han trabajado en la Institu-

cién:

GABINETE:

Asesora Jefe del Gabinete: Rosa Aznar Costa.
Leda. en Derecho, Administrador Superior de la DGA.

Asesora Responsable Jefe de Prensa: Carmen Rivas
Alonso. Lcda. en Ciencias de la Informacién.

Secretaria Particular del Justicia: Rosa Cavero de
Pedro. Lcda. en Filosofia y Letras, hasta el 30 de junio;
a partir del 3 de julio, se ha incorporado, en el mismo
puesto, Encarnacién Cuartas Berdejo, funcionaria del
Ayuntamiento de Belchite (Zaragoza).

Secretaria de la Asesora Jefe: Encarnacién Cuartas
Berdejo, funcionaria del Ayuntamiento de Belchite (Zara-
goza), hasta el 3 de julio; a partir de esa fecha, se ha
incorporado, en el mismo puesto, Idoia Cabeza Garcia.

Secretaria de la Jefe de Gabinete: Blanca Garcia
Arruga.

Chéfer del Justicia: Carlos Marina Garcés.

ASESORES:

Asesora Jefe: Mercedes Terrer Baquero. Magistra-
da especialista de lo social.
Asesores Responsables:

M.# Rosa Casado Monge. Fiscal, encargada de
Menores y Discapacitados.

Ana M. Iguacel Pérez. Magistrada.

Laura Bejarano Gordejuela. Magistrada.

Jests Olite Cabanillas. Secretario-Interventor de
Administracién Local. Jefe de Area Juridica del Instituto
Aragonés del Agua.

Jorge Lacruz Mantecén. Abogado.

Isabel de Gregorio-Rocasolano Bohorquez. Abo-
gada.

Jests Daniel Lépez Martin. Licenciado en Derecho,
Administrador Superior de la DGA.

Carmen Martin Garcia. Licenciada en Matemati-
cas. Catedrética de Instituto.

Victor Solano Sainz. Licenciado en Derecho, Admi-
nistrador Superior de la DGA.

Responsable de la Oficina de Atencién al Ciuda-
dano:

Mariela Losilla Pascual.

FUNCIONARIOS:

Responsable del Departamento de Administracion y
Régimen Interior: Manuel Garcia Salete.

Técnico Informético: Alberto Barreu Albés.

Jefe de Negociado de Gestién Econémica: Javier
Sola Lapefa.

Jefe de Negociado de Gestién Administrativa: Jose-
fina Abad Gémez.

Oficiales administrativos de Servicios Generales:
Ana Dominguez Lafuente, Marina Leén Marco, Mila-
gros Martin Cotaina, Blanca Navarro Miral.

Ujier-conductor: Juan Ramén Aznar Colino.

Ujier-telefonista: Francisco Javier del Cerro Millan.

2. DE LOS MEDIOS
A) DE LOS MEDIOS MATERIALES:

Durante el afio 2007, mediante concurso se ha
adjudicado el contrato de servicio de Vigilancia y Se-
guridad, y por procedimiento negociado el contrato de
Climatizacién.

Asimismo, durante el afio 2007 se ha renovado
parte del material y equipos informaticos empleados
por el personal.

B) DE LOS MEDIOS ECONOMICOS:
El Justicia de Aragén, conté con el siguiente presu-

puesto aprobado por las Cortes de Aragdn para
2007:

Total capitulo | Incremento sobre 2006
Capitulo I: 1.521.342,03 € 6,39%
Capitulo II: 603.192,67 € 6,68%
Capitulo IV: 18.631,37 € 93,75%
Capitulo VI: 41.000,00 € -33,87%
TOTAL: 2.184.166,07 € 5,67%
CAPITULO Il

Resumen estadistico
de la actividad de la Institucion

INTRODUCCION

Esta Institucién ha tramitado un total de 1.938 que-
jas a lo largo del afio de 2007, habiéndose incremen-
tado el nimero de expedientes en un 5,38% en relo-
cién con el afio de 2006, en el que se tramitaron
1.839.

Dentro de nuestra Comunidad Auténoma, hay que
destacar que en la provincia de Zaragoza se han pre-
sentado 1.504 quejas, frente a las 1.259 presentadas
el pasado afio; en Huesca el nimero de quejas forma-
lizadas apenas ha variado respecto del pasado afo
—197 en 2007 y 195 en 2006—, habiéndose produ-
cido un incremento en la provincia de Teruel, igual que
ocurriera el afo anterior, sumando 147 las formuladas
en 2007 frente a las 128 del afio de 2006.

De la misma forma que en afios anteriores, merece
destacarse especialmente que se han instruido expe-
dientes promovidos por grupos de ciudadanos que han
aunado sus voluntades para sostener una misma pre-
tensién ante esta Institucion. Asi, y a fitulo de ejemplo
destaca el expediente 1378/07 promovido por un
grupo de 81 ciudadanos que mostraban su disconfor-
midad con la apertura de una cantera cercana a las
localidades de Biescas y Gavin. El expediente 1010/07
fue iniciado en virtud de la presentacién de una queja
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firmada por 24 ciudadanos que interesaban que la
Administracién municipal adaptara la clasificacién en
plantilla de las plazas del Conservatorio Municipal de
Zaragoza conforme a las exigencias legales. De ofra
parte, 32 personas pidieron a través de su queja, que
dio lugar al expediente 548/07, la creacién de un
fondo de compensacién de pérdidas para los afecta-
dos por Afinsa y Férum Filatélico.

Del total de las quejas tramitadas, 668 hacen refe-
rencia a actuaciones que se corresponden al dmbito
de competencias de la Administracién de nuestra Co-
munidad Auténoma, frente a las 631 del afio de 2006;
78 han sido los expedientes incoados en virtud de
quejas presentadas contra los servicios y actuaciones
de la Administracién del Estado y 516 atafien a las
competencias de la Administracién Local. Ademds, el
Justicia de Aragén se ha dirigido en 11 ocasiones a
Colegios Profesionales y en 45 casos a empresas que
gestionan servicios pﬂbncos.

Por lo que respecta a la forma de presentacién de
las quejas, los ciudadanos han entregado personal-
mente (o las han formulado en la oficina) 951 quejas
en la sede de esta Institucién en Zaragoza, frente a las
812 quejas formalizadas el pasado afio mediante visi-
ta personal; no obstante, sigue incrementédndose pro-
gresivamente el nimero de quejas interpuestas por los
ciudadanos a través del correo electrénico —551 fren-
te a las 497 del pasado afio—, lo que ha supuesto un
aumento del 10,86%.

El impulso e iniciativa de la actividad de la Institucién
también ha experimentado un ascenso, que se traduce
en los 131 expedientes de oficio tramitados durante el
afio de 2007 (a lo largo de 2006 fueron tramitados
109), cifréndose en un 20,18% dicho incremento.

En relacién a las materias objeto de estudio, el ma-
yor nimero de expedientes incoados en el afio de
2007 corresponde al drea de Educacién (178 expe-
dientes), seguida de Funcién Piblica (160), Sanidad
(153) y Medio Ambiente (146); durante el afio de
2006, fueron las Areas de Sanidad y Educacién las
que tramitaron mayor nimero de expedientes (164),
seguidas del Area de Funcién Piblica (162) y de Inte-
rior (157).

En cuanto al nimero de resoluciones dictadas, en
este afo se han emitido 263 Resoluciones dirigidas a
la Administracién, de las cuales 206 han sido Sugeren-
cias 'y 57, Recordatorios de Deberes Legales con y sin
acuse de recibo; por lo que se refiere a las Sugeren-
cias, merece destacarse especialmente que, de las
206 dictadas, 131 han sido aceptadas —lo que supo-
ne un 63,59% del total—, incrementdndose asi la ratio
de resoluciones aceptadas por la Administracién a la
que iban dirigidas , ya que el pasado afio fueron acep-
tadas el 50,84% del total. Resulta, asi mismo relevante
que solo 8 del total de las 206 sugerencias, han sido
rechazadas por la Administracién aludida, lo que
implica que solo un 3,88% del total de las Resolucio-
nes emitidas no ha sido admitido —el pasado afio de
2006 se inadmiti6 el 13,86% de las Sugerencias—.

27 de las Sugerencias dictadas no han obtenido
respuesta alguna de la Administracién, lo que supone
un 13,11% del total; de esas 27 Sugerencias que no
han obtenido respuesta de la Administracién responsa-
ble, 7 corresponden al Area de Urbanismo y 5 a la de
Servicios Piblicos.

A fecha de cierre del Informe Anual habia 40 Suge-
rencias —un 19,42% de las totales—, pendientes de
respuesta. Cabe decir en este punto que el pasado afo
por estas mismas fechas habia é1 Sugerencias pen-
dientes de respuesta.

Se han dictado 57 Recordatorios de Deberes lega-
les frente a los 37 dictados el pasado afio, de los cua-
les, 25 se emitieron con acuse de recibo y 32, sin
acuse de recibo.

Respecto a la resolucién de expedientes, durante el
afo de 2007, se han solucionado 697 quejas de ciu-
dadanos con el mero ofrecimiento por parte de la Insti-
tucién de la informacién que demandaban y con la
facilitacién de la informacién interesada a la Adminis-
tracion competente; en 190 ocasiones se ha soluciona-
do el problema expuesto por el ciudadano afectado
tras la intervencién o mediacién del Justicia. Si a estas
cifras les afiadimos las 262 Resoluciones dictadas y los
98 supuestos en los que se ha conferido el oportuno
traslado del problema a la Administracién responsa-
ble, acercando la pretensién ciudadana al érgano
competente para atenderla, debemos concluir que du-
rante el afio de 2007 esta Institucién ha contribuido a
resolver los problemas de los ciudadanos en 1.247 expe-
dientes.

Ha proseguido la actividad de la Institucién, si-
guiendo el mandato contenido en el Estatuto de Auto-
nomia y en la Ley Reguladora del Justicia de Aragén,
relativa a la tutela, defensa y difusién del Orde-
namiento Juridico Aragonés y de la propia Institucién.
En virtud de ello, el Justicia de Aragén ha pronunciado
a lo largo del afio 11 conferencias fuera de la sede,
17 a los grupos escolares y de adultos que la han visi-
tado periédicamente, llegando a sumar el nimero de
personas que han girado visita a la Institucién, a 542.
Ademds, se han emitido 25 espacios radiofénicos en
distintas emisoras con la participacién directa del titu-
lar, interviniendo en programas emitidos por Radio
Huesca, Punto Radio, Cope y Aragén Radio.

De la misma forma, ha continuado a lo largo del
afio de 2007 la labor editorial de la Instituciéon, con la
publicacién y presentacién de trece libros.

Dentro de esta misma actividad, y a fitulo de ejem-
plo, deben destacarse determinados actos especialmen-
fe significativos en cuanto a que los mismos han venido
a ser de manera especial , una muestra de la dedico-
cién de la Institucion a la tarea de difusién, tutela y de-
fensa del ordenamiento juridico aragonés y del Estatuto
de Autonomia, asi como de informacion acerca de la
finalidad y competencias de la propia Institucién.

En este sentido, debe resaltarse la celebracion de
los Decimoséptimos Encuentros del Foro de Derecho
Aragonés, que se desarrollaron en cuatro sesiones du-
rante todos los martes del mes de noviembre, convo-
candose la Gltima de ellas en Tervel.

En fecha 25 de abril de 2007, el titular de la Insti-
tuciéon pronuncié en la sede del Banco Mundial en
Washington la conferencia «El Ombudsman en la
Unién Europea. Cédigo de Buena Conducta Adminis-
trativa y Seguridad Legal».

La Institucién participéd también en las XXII Jornadas
de Coordinacién de Defensores del Pueblo celebradas
en Barcelona bajo el titulo «La Defensoria y su utili-
dad», moderando el titular la Mesa «Eficacia y Eficien-
cia de la Institucion del Ombudsmans».
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Durante los dias 11,12 y 13 de noviembre de
2007, el titular de la Institucién participé en el Semina-
rio celebrado en Skopje (Macedonia) organizado por
el Embajador de Espafia en Macedonia, el Ombuds-
man de Macedonia y la OSCE, pronunciando las
conferencias «El Justicia de Aragén en la colaboracién
con la policia» y «El Justicia de Aragédn en la protec-
cién de los Derechos de la Mujer».

La Institucién ha participado también en las Jorna-
das sobre los nuevos Estatutos en las Comunidades
Auténomas de la antigua Corona de Aragén organiza-
das por la Vicepresidencia del Gobierno de Aragén
asi como en las Quintas Jornadas Constitucionales or-
ganizadas por la propia Institucién y por la Facultad
de Derecho de la Universidad de Zaragoza sobre
«Constitucién y Extranjeria: Un reto del presentes.

Por Gltimo, y por lo que respecta a r;s consultas y
visitas recibidas durante el afio de 2007 en la pagina
web de la Institucién, de nuevo hay que constatar el
ascenso del nimero de visitas, llegando a 151.720
frente a las 126.000 del pasado afio. También el ni-
mero de consultas se ha incrementado en un 15%, ho-
biendo entrado 381.052 consultas totales, las cuales
han sido atendidas, bien con la propia informacién
que se ofrece en la pagina web, bien mediante la con-
testacién personal a quien emitié la consulta.

Durante el afio de 2007, el pais de procedencia
del mayor nimero de consultas recibidas sigue siendo
Espafia, con un 52% del total, seguido de Estados Uni-
dos, con un 39%.

1. REGISTRO DE ENTRADAS Y SALIDAS

Durante el afio de 2007, la Institucidn registrd
5.052 documentos de entrada e igualmente registrd
10.108 escritos de salida.

Su distribucién fue la siguiente:

Mes Entradas Salidas
Enero 391 792
Febrero 459 868
Marzo 435 916
Abril 378 709
Mayo 459 1.061
Junio 424 761
Julio 496 901
Agosto 300 690
Septiembre 456 748
Octubre 464 997
Noviembre 444 788
Diciembre 346 877
TOTAL 5.052 10.108

2. QUEJAS

2.1. REGISTRO DE QUEJAS RECIBIDAS

En el afio 2007, se han recibido en la Institucion un
total de 1.938 quejas, archivandose a 31 de diciem-
bre de 2007, 1.821 expedientes por haber finalizado

la intervencién de la Institucién, siendo el estudio com-
parativo con afos anteriores el siguiente:

Ao Quejas incoadas | Quejas archivadas
2001 1.311 1.053
2002 1.476 1.511
2003 1.372 1.465
2004 1.700 1.582
2005 1.684 1.739
2006 1.839 1.857
2007 1.938 1.821

Quejas incoadas

Quejas archivadas

2.000 ‘\
1.800

1.600 4
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2.2. TRATAMIENTO DE LOS EXPEDIENTES DE QUEJAS

De los 1.938 expedientes que tuvieron entrada en
esta Institucién durante el afo 2007, a 31 de diciem-
bre de 2007 habian sido archivados 1.373, por lo
que continGan en tramitacién en el siguiente afio 2008,
484 expedientes.

Merece destacarse que, a 31 de diciembre de
2006, se hallaban pendientes de tramitacion 573 expe-
dientes de afios anteriores, de lo que puede concluirse
que, durante el afio de 2007, se han tramitado 2.511
expedientes —80 expedientes mds que el afio ante-
rio—, de los que se han resuelto, por uno u otro motivo
1.821 —el pasado afio se resolvieron 1.857—.

Contindan, por tanto, en tramitacién a 1 de enero

de 2007, 690 expedientes en total.

Expedigptes rechazados por inexistencia de : 0,05%

pretension

Expgdlentes rechgzodos por no plcqteor 5 0.26%

previa reclamacién a la administracion

Expechentee rgchg;ados por esfar pendientes 14 072%

de resolucion judicial

Exp. rechazados por tratarse de disconformi- 91 1 08%

dad del civdadano con los TJ R

Expedlentes recho'zadf)s por haber sido n 0.57%

objeto de pronunciamiento

Expedientes rechazados por haber transcurri- 0

< 3 0,15%

do el plazo de un afio

Total Expedientes rechazados 113 5,83%

Expedientes remitidos al defensor del pueblo 0
- . 6 0,31%

a peficion del ciudadano

Expedientes remitidos al defensor del pueblo 147 7,59%

Expedientes remitidos a ofros comisionados 19 0,98%

Expedientes remitidos a defensores extranjeros 3 0,15%

Expedientes Anulados 0 0,00%

Total otros 175 9,03%

TOTAL EXPEDIENTES 1.938 100,00%

DISTRIBUCION DE EXPEDIENTES ATENDIDOS EN 2007
Expedientes incoados en 2007 1.938
Expedientes arrastrados de 2006 484
Expedientes arrastrados de 2005 64
Expedientes arrastrados de 2004 21
Expedientes arrastrados de 2003 3
Expedientes arrastrados de 2002 1
Total Expedientes tramitados 2,511 | 100,00%
Expedientes archivados de 2007 1.373
Expedientes archivados de 2006 399
Expedientes archivados de 2005 36
Expedientes archivados de 2004 9
Expedientes archivados de 2003 3
Expedientes archivados de 2002 1
Total Expedientes archivados 1.821 | 72,52%
Total Expedientes pendientes en 2007 690 | 27,48%

Procederemos ahora a ver més detenidamente las
actuaciones realizadas en la tramitacién de los expe-
dientes:

DISTRIBUCION DE LOS 1.938 EXPEDIENTES
INCOADOS SEGUN SU TRAMITACION

Expedientes admitidos a informacién 722 37,25%
Expedientes admitidos a mediacion 141 7,28%
Expedientes admitidos a supervision 556 28,69%
Exped'!em‘es admitidos a admision/traslado 100 516%
y archivo
Expedientes de oficio 131 6,76%
Total Expedientes admitidos 1.650 85,14%
Expedientes rechazados por carecer de 4 021%
fundamento
Expedientes rechqzcdos por frafarse de 19 0,98%
asuntos entre particulares
Expgdlentgs recho;odos por evidente inexis- 24 1 24%
tencia de irregularidad
Expedlente‘s rechazados por carecer de 8 0.41%
competencia en el tema
Expedientes rechazados por no entrar dentro 0

. o 3 0,15%
de las competencias territoriales

3% 4%

19%

3% 4%

19%

@ sin fundamento

W conflicto particulares
[ no existe irregularidad
O sin competencias

W falta de competencia
territorial

@ inexistencia de pretension
W sin reclamar a la administracion
O pendiente de resolucion

W disconformidad TJ

| pronunciamiento anterior

O plazo un afio

@ sin fundamento

W conflicto particulares
[ no existe irregularidad
O sin competencias

W falta de competencia
territorial

[ inexistencia de pretension
W sin reclamar a la administracion
O pendiente de resolucion

W disconformidad TJ

I pronunciamiento anterior

O plazo un afio
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Una vez expuesto el tratamiento global de los expe- 900
dientes incoados en 2007, vamos a realizar un andli- 800
sis en profundidad de los expedientes que se han tra-
mitado en su totalidad, y que por tanto se han archiva- 7001
do, durante el periodo a que se refiere este Informe. 600
El desglose lo desarrollaremos en este cuadro, deta- 500 -
llando el tratamiento de los expedientes.
400 -
DISTRIBUCION DE LOS EXPEDIENTES 300 1
ARCHIVADOS EN 2007 200 |
Archivados por haberse rechazado a trémite 128 100 -
Archivados tras remitir al ciudadano la informacién preci-
751 ol
sa para hacer valer sus derechos '
Archivados tras ser admitidos a tramite y finalizar éste 175 &o& 00«@0 Q/,@q}\ & \,é\o‘\o & _(}Q'z:\ S
con resolucién de El Justicia @q,@ © S
Archivados tras ser remitidos al Defensor del Pueblo u &
. 158
Otros Comisionados
Archivados por solucion tras intervencion del Justicia 174 4.2. DISTRIBUCION GEOGRAFICA
Archivados por inexistencia de irregularidad 258
Archivados por silencio de la Administracién a peticién 63 Como viene siendo habitual, se han recibido quejas
de informacién de ciudadanos residentes en otras Comunidades Auté-
Archivados por silencio de la Administracién a resolucion 44 nomas y paises, el nimero fotal ha sido de 100 quejas
del Justicia que se distribuyen de la siguiente forma:
Archivados tras suspender la tramitacion después de 59
*:"‘ET G(Cj”erf" t —— EXPEDIENTES INCOADOS EN VIRTUD
rc ||VQ Os Iras fener conocimienio de que el rema esfa -|8 DE QUEJAS R'ECIBIDAS DE QTRAS
resvelio COMUNIDADES AUTONOMAS Y PAISES EN 2007
TOTAL EXPEDIENTES ARCHIVADOS EN 2007 1.821
Comunidad Auténoma de Andalucia 4
3 Aguadulce 1
3. EVOLUCION TEMPORAL DE LOS EXPE- Sevilla 2
DIENTES .
Melilla 1
Evolucién temporal de los expedientes Comunidad Auténoma del Principado de Asturias 1
Enero 143 | Oviedo |
Febrero 172 Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha 3
Marzo 206 Elche de la Sierra 1
Abril 140 .
Mayo 238 Garbaijosa 1
Junio 188 Pepino 1
Julio 139 Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn 6
éqo:to r ]Zg Miranda de Ebro 1
OeCF:JErn; = 15] San Miguel de Arganza 1
Noviembre 155 Soria 1
Diciembre 87 Simancas 1
Total 1.839 Fontanillas de Castro 1
Zamora 1
4. PROCEDENCIA DE LAS QUEJAS Comunidad Auténoma de Catalufia 43
Hospitalet de Llobregat 1
4.1. POR EL MEDIO UTILIZADO Badalona 1
Quejas en visita personal 850 Barcelona 10
Quejas recibidas por correo postal 247 lgualada 1
Quejas recibidas por correo electrénico 551 Moncada i Reixac 1
Quejas recibidas por FAX 33 Sant Felliv de Llobregat 1
Qu.elics recibidas por llamada telefénica 25 Sant Quirze del Vallés :
Oficina Huesca 46 :
OFcina Tervel 55 Sant Vicentc dels Horts 1
Quejas de oficio 131 Sitges 1
TOTAL 1.938 Viladecans 2
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EXPEDIENTES INCOADOS EN VIRTUD
DE QUEJAS RECIBIDAS DE OTRAS

COMUNIDADES AUTONOMAS Y PAISES EN 2007

10% 5%

2%

4% 1% 3% 5o,

B Andalucia

B Asturias

O Castilla La Mancha
O Castillay Ledn

4% W Cataluia
1% @ Baleares
Geronc ] M La Rioja
RIpO” 1 B Madrid
19% 43% W Murcia
Lérida 3 %0, ) | Navarra
O Pais Vasco
Alconor 3 O Valencia
Alcover '| B Extranjero
Cambrils 1
Tarragona 12
Villanova del Cami 1
Comunidad Auténoma de Islas Baleares 1 :gz:::;cé Mancha
. o N O Castillay Ledn
| Ibiza ] 12% 5% 1% 4% [m} Cat:aliﬁay
Comunidad Auténoma de La Rioja 1 Y B Galicia
@ Baleares
| Villamediana de Iregua 1 B Canarias
. A . 19% @ La Rioja
Comunidad Auténoma de Madrid 19 Mo 0% - Madrk;
Guadalix de la Sierra 1 8% 3% ;\F/’alis vasco
MGdI’id 14 O Extranjero
Mejorada del Campo 1
Méstoles 2
Patones 1
Comunidad Auténoma de Murcia 1
Al igual que en afios anteriores, vamos a mantener
Cartagena 1 A A . X
la distribucién por provincias, ya que resulta més cla-
Comunidad Foral de Navarra 4 rificador. Separadamente haremos un estudio compa-
Mutilva Alta 1 rativo con afios anteriores para ver la evolucion.
Pamplona 1
Tudela ! DISTRIBUCION POR MUNICIPIOS DE LOS EXPEDIENTES
Tulebras 1 INCOADOS EN LA PROVINCIA DE HUESCA EN 2007
Comunidad Auténoma del Pais Vasco 2 ABIZANDA 2 | HUERTO 1
Ayala 1 AINSA-SOBRARBE 2 | HUESCA 72
Leioa 1 ALBELDA 3 |JACA 6
Comunidad Auténoma de Valencia 10 ALBERO BAJO 1 | JASA 1
Castellén 1 ALCALA DEL OBISPO 1 | LALUEZA 2
Alicante 1 ALCAMPELL 1 | LASPAULES 1
Elche 1 ALCUBIERRE 1 | LASPUNA 1
Godella 1 ALMUNIENTE 1 | LOARRE 1
San Antonio de Benageber 3 AITORRICON 1 | MONTANUY 1
Torrente 1 AREN 1 | MONZON 13
Valencia 1 AYERBE 5 | OLVENA 2
Xirivella 1 BALLOBAR 1 | PANTICOSA 1
Extranjero 5 BARBASTRO 10 | PERALTA DE ALCOFEA 1
Bruselas (Bélgica 1 BELVER DE CINCA 1 | PERARRUA 1
Rotterdam (Holanda) 1 BENASQUE 2 | PUENTE DE MONTANANA | 1
Termini Imenese(ltalia) 1 BIELSA 1 | PUERTOLAS 1
New York (EE.UU) 2 BIESCAS 1 | SABINANIGO 4
TOTAL EXPEDIENTES 100 BINEFAR 3 | SALAS ALTAS
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DISTRIBUCION POR MUNICIPIOS DE LOS EXPEDIENTES
INCOADOS EN LA PROVINCIA DE HUESCA EN 2007

DISTRIBUCION POR MUNICIPIOS DE LOS EXPEDIENTES
INCOADOS EN LA PROVINCIA DE ZARAGOZA EN 2007

Binéfar 1 | SALAS BAJAS 1 ALAGON 1 | ITAGO 1
BORAU 1 | SALLENT DE GALLEGO 2 ALDEHUELA DE LIESTOS 1 | LONGAS 1
CALDEARENAS 1 | SAN ESTEBAN DE LITERA | 1 ALFAMEN 1 | LUCENA DE JALON 1
CANFRANC 1 | SAN MIGUELDELCINCA | 1 ALHAMA DE ARAGON 2 | MAGALLON 1
CAPDESASO 1 | SANGARREN 1 ALMUNIA DE DONA GODINA (LA} | 2 | MALLEN 1
CASTEJON DE SOS 1 | SANTA CILIA DE JACA 1 ANON DE MONCAYO 1 | MALON 2
CASTIELLO DE JACA 1 | SANTA CRUZ DE LA SEROS | 2 ARANDA DE MONCAYO | 2 | MANCHONES 1
CHIMILLAS 2 | SARINENA 1 ARIZA 1 | MARIA DE HUERVA 2
ESPLUS 1 | SESA 2 ARTIEDA 2 | MEDIANA DE ARAGON 2
ESTOPINAN DEL CASTILLO | 2 | SOTONERA (LA) 1 ATECA 3 | MEQUINENZA 2
FANLO 1 | TAMARITE DE LITERA 1 AZUARA 1 | MONTERDE 1
FONZ 1 | VALLE DE HECHO 1 BADULES 1 | MORES 1
FRAGA 7 | VILANUA 2 BARBOLES 1 | MUEL 6
GISTAIN 1 | VILLANUEVA DE SIGENA 2 BIOTA 1 | MUELA (LA) 3
GRAUS 3 | YESERO 1 BORJA 6 | MURERO 3
HOZ Y COSTEAN 1 | ZADIN 1 BUJARALOZ 1 | NOVALLAS 2
TOTAL HUESCA Y PROVINCIA 197 BURETA 1 | NUEVALOS 2
CADRETE 2 | OSERA DE EBRO 1
DISTRIBUCION POR MUNICIPIOS DE LOS EXPEDIENTES CALATAYUD 32 | PANIZA 1
INCOADOS EN LA PROVINCIA DE TERUEL EN 2007 CALATORAO 2 | PASTRIZ 3
ABEJUELA 1| GRIEGOS 1 CARINENA 1 | PEDROSAS (LAS) 1
ALBALATE DEL ARZOBISPO | 2 | HIJAR 1 CASPE 5 | PERDIGUERA 1
ALCANIZ 23 | MAS DE LAS MATAS 3 CASTEJON DE LAS ARMAS | 1 | PINSEQUE 1
ALCORISA 4 | MONTAIBAN 3 CETINA 1| PRADILLA DE EBRO 1
ALAGA 1 | MORA DE R,UBIELOS 2 CHIPRANA 1 | PUEBLA DE ALFINDEN 4
ALPENES 1 | MOSCARDON 1 CODOS 5| QUINTO 1
ANDORRA 2 OBC?N 2 CUARTE DE HUERVA 5 | REMOLINOS 1
ARGENTE 1| OBON 1 DAROCA 2 | RICLA 2
BECEITE 1] OJOS NEGROS 1 EJEA DE LOS CABALLEROS | 14 | RUEDA DE JALON 1
BERGE 1 | OLIETE | EPILA 3 | SAN MATEO DE GALLEGO | 3
CALACEITE 1 | PERALES DEL ALFAMBRA 1 ESCATRON 2 | SANTA CRUZ DE GRIO 1
CALAMOCHA 4 | PITARQUE | FABARA 1 | SANTA EULALIA DE GALLEGO | 1
CALANDA 1 | POZUEL DEL CAMPO 3 FARLETE 7 | SEDILES 1
CALOMARDE 1 | RUBIELOS DE MORA 1 FIGUERUELAS 1 | SOBRADIEL 1
CASTELLOTE 4 | TERUEL 62 FRASNO (EL) 1 | TARAZONA 2
CELLA 2 | TORRIJAS 1 FUENTES DE EBRO 5 | TAUSTE 3
CRETAS 1 | UTRILLAS 3 GALLUR 3 | UTEBO 12
FORMICHE ALTO 1 | VALDERROBRES 1 GELSA 1 | VILLAFRANCA DE EBRO ]
FUENFERRADA 1 | VILLARLUENGO 2 GOTOR 1 | VILLANUEVA DE GALLEGO | 3
FUENTES CLARAS 1| VILLARROYA DE LOS PINARES | 1 GRISEN 1 | VILLANUEVA DE HUERVA 2
FUENTESPALDA 1 IBDES 2 | ZARAGOZA 174
TOTAL TERUEL Y PROVINCIA 147 ILLUECA 1 | ZUERA 16
TOTAL ZARAGOZA Y PROVINCIA 1.504
DISTRIBUCION POR MUNICIPIOS DE LOS EXPEDIENTES
INCOADOS EN LA PROVINCIA DE ZARAGOZA EN 2007 2007 | 2006 | 2005 | 2004
ABANTO 1| JARABA 1 Huesca y provincia 197 218 197 232
ACERED 1| LA CARTUIA BAJA 1 Teruel y provincia 147 134 102 118
AINZON 1| LECERA 1 Zaragozay provincia | 1.504 | 1251 | 1.242 | 1.289
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4.3. PROCEDENCIA ATENDIENDO AL PRESENTADOR

Aportamos, al igual que en informes anteriores, un
grdfico general, de los presentadores de las quejas
ante la Institucién.

Relacion de presentadores de quejas
ante El Justicia en el aiio 2007

Personas fisicas 1.660
Personas juridicas 119
Colectivos 27
Expedientes de oficio 131
Instituciones 1
Total quejas presentadas en el 2007 1.938
oo 1%_ 7%

@ Personas fisicas
@ Personas juridicas
@ Colectivos

@ Expedientes de oficio

86%

5. DISTRIBUCION POR MATERIAS

Utilizando las mismas voces de los informes anterio-
res y sin perjuicio de un estudio mas detallado en otro
lugar del presente, incluimos el siguiente cuadro:

DISTRIBUCION DE LOS EXPEDIENTES
DE 2007 POR MATERIAS
AGRICULTURA 29
ASISTENCIA SOCIAL 113
COMERCIO 21
CULTURA Y PATRIMONIO 36
DEA 8
DERECHOS 68
ECONOMIA 24
EDUCACION 178
EMIGRACION 29
FUNCION PUBLICA 160
GANADERIA 5
HACIENDA 77
INDUSTRIA 15
INTERIOR 127
JUSTICIA 102
MEDIO AMBIENTE 146
MENORES 86
OBRAS PUBLICAS 30
SANIDAD 153
SEGURIDAD SOCIAL 92
SERVICIOS PUBLICOS 107
TOJA 36
TRABAJO 61
TURISMO 4
URBANISMO 9%
VARIOS 46
VIVIENDA 89
Total Expedientes 1.938

VIVIENDA
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TURISMO
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TOJA
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6. DISTRIBUCION POR ORGANISMOS
Administracion autonoma Total: 668
Para finalizar con el apartado de estadistica inclui- .
i . . EXCMO. SR. CONSEJERO DE ECONOMIA,
mos una distribucién de los 1938 expedientes incoa- HACIENDA Y EMPLEO 38
dos en 2007, en funcién del organismo administrativo EXOMO. SR CONSEJERO DE INDUSTRIA
a cuyo funcionamiento se referia la queja o quejas COMERCIO Y TURISEAJAO ' 13
resentadas.
P EXCMO. SR. CONSEJERO DE MEDIO AMBIENTE 24
EXCMO. SR. CONSEJERO DE OBRAS PUBLICAS, 30
Administracion Central, Periférica del Estado Total: 98 URBANISMO Y TRANSPORTES
y de Justicia : -
EXCMO. SR. CONSEJERO DE POLITICA
CATASTRO DE HUESCA ] TERRITORIAL, JUSTICIA E INTERIOR >
CONFEDERACION HIDROGRAFICA DEL EBRO 4 ,
EXCMO. SR. PRESIDENTE, DIPUTACION GENERAL
CONGRESO DE LOS DIPUTADOS 2 DE ARAGON 1
DELEGACION DEL GOBIERNO EN ARAGON 32 -
- EXCMO. SR. RECTOR MAGNIFICO DE LA
DIRECCION GENERAL DE INSTITUCIONES PENITENCIARIAS 3 UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA 13
INSPECCION PROVINCIAL DE TRABAJO Y S.S. 8 .
- EXCMO. SR. VICEPRESIDENTE , DIPUTACION
INSPECCION PROVINCIAL DE TRABAIO Y S.5. DE TERUEL 1 GENERAL DE ARAGON 9
INSTITUTO DE EMPLEO 6 ,
[LMO. SR. SECRETARIO GENERAL TECNICO
INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL 1 DE LA PRESIDENCIA 1
JEFATURA PROVINCIAL DE TRAFICO 4 INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO 9
JEFATURA PROVINCIAL DE TRAFICO DE HUESCA 1 INSTITUTO ARAGONES DE LA JUVENTUD :
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN HUESCA 2 INSTITUTO ARAGONES DE LA MUJER 9
SUBEDELEGACION DEL GOBIERNO EN TERUEL ] INSTITUTO ARAGONES DE SERVICIOS SOCIALES 7
TESOR}ERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD S(?CIAL 9 INSTITUTO ARAGONES DEL AGUA :
FISCALIA SUPERIOR DE LA COMUNIDAD AUTONOMA 18 SERVICIO ARAGONES DE SALUD :
TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE ARAGON 1 CORTES DE ARAGON 6
AUDIENCIA PROVINCIAL DE HUESCA 3
JUZGADO DECANO DE ZARAGOZA 1
Otros Total: 69
Administracion autonoma Total: 668
ADIF 5
DIRECCION GENERAL DE PATRIMONIO CULTURAL CARITAS 1
DELEGACION TERRITORIAL DE HUESCA 2 CORREOS 3
DEPARTAMENTO DE PRESIDENCIA, DIPUTACION s CRUZ ROJA ESPANOLA 2
GENERAL DE ARAGON ENDESA DISTRIBUCION ELECTRICA, S.L. 5
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION EDUCATIVA 1 FRANCE TELECOM ESPANA, S.A. 3
DIRECCION GENERAL DE FAMILIA 2 GAS NATURAL S.A. 1
DIRECCION GENERAL DE LA ATENCION A LA ) lberdrola 1
DEPENDENCIA JAZZTEL 1
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES 4 ONO 4
DIRECCION GENERAL DE TURISMO 1 RENFE OPERADORA 1
DIRECCION GENERAL DE VIVIENDA Y REHABILITACION 24 TELE2 COMMUNICATIONS SERVICES, S.L. 2
EXCMA. SRA. CONSEJERA DE CIENCIA, TECNOLO- 7 TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. 12
GIA Y UNIVERSIDAD TELEFONICA MOVIL DE ESPANA, S.A. 2
EXCMA. SRA. CONSEJERA DE EDUCACION, CUL- 171 TRANSPORTES URBANOS DE ZARAGOZA, S.A. 1
TURA'Y DEPORTE YA.COM 1
EXCMA. SRA. CONSEJERA DE SALUD Y CONSUMO 182 COLEGIO DE ABOGADOS DE HUESCA 1
EXCMA. SRA. CONSEJERA DE SERVICIOS SOCIA- 9 COLEGIO OFICIAL DE ARQUITECTOS DE ARAGON 1
LES Y FAMILIA ILUSTRE COLEGIO DE REGISTRADORES DE LA PPDAD 1
EXCMO. SR. ,CONSEJERO DE AGRICUITURA Y 7 R. e l. COLEGIO DE ABOGADOS DE ZARAGOZA 8
ALMENTACION CERMI ARAGON 1
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Otros Total 69 Administracion Local Total: 516
Clinica Quirén 1 AYUNTAMIENTO DE CALDEARENAS 1
EXPOAGUA ZARAGOZA 2008, S.A. 6 AYUNTAMIENTO DE CALOMARDE 1
FEDERACION ARAGONESA DE FUTBOL 1 AYUNTAMIENTO DE CASBAS DE HUESCA 1
FEDERACION ARAGONESA DE TIRO 1 AYUNTAMIENTO DE CASTEJON DE LAS ARMAS 2
U.D. Balsas Picarral 1 AYUNTAMIENTO DE CASTIELLO DE JACA 1
E%IEA;JNIDAD DE REGANTES MONTE SARDERA Y : AYUNTAMIENTO DE CHIPRANA 1
COMUNIDAD DE REGANTES, N2147 «EL PUNTAL» ] AYUNTAMIENTO DE CODOS !
AYUNTAMIENTO DE EJEA DE LOS CABALLEROS 7
AYUNTAMIENTO DE EL FRASNO 1
Administracién Local Total: 516 AYUNTAMIENTO DE EPILA , 6
AYUNTAMIENTO DE ESCATRON 1

AREA DE EDUCACION Y ACCION SOCIAL '
AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZAN ' 8 mmm:img BE E/i';i; :
ﬁ;‘;"N"'T;ﬁfEkﬂf{g"&e A?\?Dufgilgdd Y Servicios, ] AYUNTAMIENTO DE FARLETE 4
AYONTAMIENTO DE ABEIUELA : AYUNTAMIENTO DE FOZ CALANDA 1
AYUNTAMIENTO DE AGUARON 2 AYUNTAMIENTO DE FRAGA 3
AYUNTAMIENTO DE AINSA-SOBRARBE ] AYUNTAMIENTO DE FUENTES DE EBRO 3
AYUNTAMENTO DE ALAGON : AYUNTAMIENTO DE FUENTESPALDA 1
AYUNTAMIENTO DE ALBELDA ] AYUNTAMENTO DE GALLUR 2
AYUNTAMIENTO DE ALCALA DE GURREA ] AYUNTAMIENTO DE CRAUS 2
AYUNTAMIENTO DE ALCALA DE LA SELVA ] AYUNTAMIENTO DE GREGOS !
AYUNTAMIENTO DE ALCALA DEL OBISPO ] AYUNTAMIENTO DE HOZ ¥ COSTEAN ]
AYUNTAMIENTO DE ALCANIZ 6 AYUNTAMIENTO DE HUESCA 17
AYUNTAMIENTO DE ALCORISA ] AYUNTAMIENTO DE IBDES 2
AYUNTAMIENTO DE ANON DE MONCAYO ] AYUNTAMIENTO DE ISABENA ]
AYUNTAMIENTO DE AREN ] AYUNTAMIENTO DE JACA 8
A UNTAMENTO DE ARZA ] AYUNTAMIENTO DE JARABA 1
AYUNTAMIENTO DE AYERBE 1 AYUNTAMIENTO DE LA FRESNEDA 1
AYUNTAMIENTO DE AZUARA ] AYUNTAMIENTO DE LA JOYOSA 1
AYUNTAMIENTO DE BADULES 1 ATUNTAMIENTO DE LA MUELA , ]
AYUNTAMIENTO DE BARBASTRO 5 AYUNTAMIENTO DE LA PUEBLA DE ALFINDEN 3
AYUNTAMIENTO DE BARBOLES 1 AYUNTAMIENTO DE LITAGO 2
AYUNTAMIENTO DE BARDALLUR ] AYUNTAMIENTO DE LOPORZANO 1
AYUNTAMIENTO DE BECEITE ] AYUNTAMIENTO DE LOS FAYOS 1
AYUNTAMIENTO DE BELCHITE 1 AYUNTAMIENTO DE LOS PINTANOS 1
AYUNTAMIENTO DE BENASQUE 2 AYUNTAMIENTO DE MALLFN 2
AYUNTAMIENTO DE BERDEJO 2 AYUNTAMIENTO DE MALON 2
AYUNTAMIENTO DE BERGE 1 AYUNTAMIENTO DE MALUENDA 1
AYUNTAMIENTO DE BIELSA 1 AYUNTAMIENTO DE MANCHONES 1
AYUNTAMIENTO DE BIESCAS 1 AYUNTAMIENTO DE MARIA DE HUERVA 1
AYUNTAMIENTO DE BINEFAR 2 AYUNTAMIENTO DE MEDIANA DE ARAGON 1
AYUNTAMIENTO DE BOLTANA ] AYUNTAMIENTO DE MONREAL DEL CAMPO 1
AYUNTAMIENTO DE BORAU ] AYUNTAMIENTO DE MONTERDE !
AYUNTAMIENTO DE BORJA 3 AYUNTAMIENTO DE MONZON 8
AYUNTAMIENTO DE CADRETE ] AYUNTAMIENTO DE MOZOTA 1
AYUNTAMIENTO DE CALAMOCHA ] AYUNTAMIENTO DE MUEL 4
AYUNTAMIENTO DE CALATAYUD 1 AYUNTAMIENTO DE MURERO 3
AYUNTAMIENTO DE CALATORAO 2 AYUNTAMIENTO DE OBON 2
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Administracion Local Total: 516 Administracion Local Total: 516
AYUNTAMIENTO DE OJOS NEGROS 1 COMARCA COMUNIDAD DE TERUEL 1
AYUNTAMIENTO DE OLIETE 1 COMARCA DE BAJO ARAGON-CASPE 1
AYUNTAMIENTO DE OLVES 2 COMARCA DE CUENCAS MINERAS 1
AYUNTAMIENTO DE OSERA DE EBRO 1 COMARCA DE DAROCA 2
AYUNTAMIENTO DE PANIZA 2 COMARCA DE GUDAR-JAVALAMBRE 1
AYUNTAMIENTO DE PANTICOSA 1 COMARCA DE LA HOYA DE HUESCA 2
AYUNTAMIENTO DE PERALTA DE ALCOFEA 1 COMARCA DE LA JACETANIA 1
AYUNTAMIENTO DE PERARRUA 1 COMARCA DE LA LITERA 1
AYUNTAMIENTO DE PINSEQUE 1 COMARCA DE LA RIBAGORZA 1
AYUNTAMIENTO DE PLEITAS 1 COMARCA DE LA RIBERA ALTA DEL EBRO 2
AYUNTAMIENTO DE POMER 1 COMARCA DE LA RIBERA BAJA DEL EBRO 1
AYUNTAMIENTO DE POZUEL DEL CAMPO 1 COMARCA DE LA SIERRA DE ALBARRACIN 1
AYUNTAMIENTO DE POZUELO DE ARAGON 1 COMARCA DE LAS CINCO VILLAS 1
AYUNTAMIENTO DE REMOLINOS 2 COMARCA DE LOS MONEGROS 1
AYUNTAMIENTO DE RICLA 2 COMARCA DE MATARRANA 1
AYUNTAMIENTO DE RUBIELOS DE MORA 1 COMARCA DE SOBRARBE 1
AYUNTAMIENTO DE SABINANIGO 3 COMARCA DE SOMONTANO DE BARBASTRO 1
AYUNTAMIENTO DE SAN ESTEBAN DE LITERA 1 COMARCA DE TARAZONA'Y EL MONCAYO 2
AYUNTAMIENTO DE SANGARREN 1 COMARCA DE VALDEJALON 1
AYUNTAMIENTO DE SANTA CILIA DE JACA 1 COMARCA DEL ARANDA 1
AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE GRIO 1 COMARCA DEL BAJO ARAGON 4
AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE LA SEROS 1 COMARCA DEL BAJO CINCA 1
AYUNTAMIENTO DE SARINENA 1 COMARCA DEL BAJO MARTIN 1
AYUNTAMIENTO DE TARAZONA 4 COMARCA DEL CINCA MEDIO 1
AYUNTAMIENTO DE TAUSTE 2 COMARCA DEL JILOCA 2
AYUNTAMIENTO DE TERUEL 21 COMARCA DEL MAESTRAZGO 1
AYUNTAMIENTO DE TORRALBA DE LOS FRAILES 1 DIPUTACION PROVINCIAL DE HUESCA 4
AYUNTAMIENTO DE TORRECILLA DE ALCANIZ 1 DIPUTACION PROVINCIAL DE TERUEL 3
AYUNTAMIENTO DE TORRIO DE LA CANADA 2 DIPUTACION PROVINCIAL DE ZARAGOZA 10
AYUNTAMIENTO DE TOSOS 1 EXCMO. AYUNTAMIENTO DE GOTOR 1
AYUNTAMIENTO DE TRAMACASTIEL 1 Gerencia de Seguridad y Movilidad, AYUNTAMIEN- !
AYUNTAMIENTO DE TRAMACASTILLA DE TENA ] TO DE BARCELONA
AYUNTAMIENTO DE UTEBO 5 GERENCIA DE URBANISMO 1
AYUNTAMIENTO DE VERA DE MONCAYO 1 PATRONATO MUNICIPAL DE BlBLlOTEC/'\S 1
AYUNTAMIENTO DE VILLANUA 1 SOCIEDAD MUNICIPAL DE REHABILITACION URBANA 4
AYUNTAMIENTO DE VILLANUEVA DE HUERVA | La suma de estas cifras parciales, es obvio que no
AYUNTAMIENTO DE VILLARLUENGO ] coincide con los 1.938 expedientes incoados en 2007,
AYUNTAMIENTO DE ZAIDIN : For diversos motivos como los expedientes rechazados,

os remitidos al Defensor del Pueblo, los expedientes en
AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA 193 los que sélo se solicita informacién, expedientes en los
AYUNTAMIENTO DE ZUERA 1 cudles nos dirigimos a més de una Administracion, etc.
AYUNTAMIENTO DEL BARRIO DE MONZALBARBA 1
Circulacién, Transportes e Infraestructura del Trans- ! 7. RECOMENDACIONES, SUGERENCIAS Y
porte, AYUNTAMIENTO DE VALENCIA RECORDATORIOS DE_ DEBERES LEGALES
COMARCA ALTO GALLEGO 1 REALIZADOS EN EL ANO 2007 Y ESTUDIO
COMARCA ANDORRA SIERRA DE ARCOS ] COMPARATIVO DE ANOS ANTERIORES
COMARCA CAMPO DE BELCHITE I Durante el afio 2007 se han realizado 263 Reco-
COMARCA CAMPO DE BORJA 2 mendaciones, Sugerencias y Recordatorios de Deberes
COMARCA CAMPO DE CARINENA 1 Legales. , 3
COMARCA COMUNIDAD DE CALATAYUD 5 Para una mejor comprensién vamos a desglosar

estos datos en varios cuadros.



2974 BoLeTiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 54. Fasciculo 1.°. 29 De ABriL DE 2008

RECOMENDACIONES, SUGERENCIAS
Y RECORDATORIOS REALIZADOS EN 2007

Recomendacién y Sugerencias

Pendientes 40
Aceptadas 107
Aceptadas parcialmente 24
Rechazadas 8
Sin respuesta 27
Recordatorios de deberes legales

Con Acuse 25
Sin Acuse 32
TOTAL 263

12%

H Pendientes

W Aceptadas

O Aceptadas parcialmente
O Rechazadas

10%

10% M Sin respuesta

41% @ Con acuse

9%

H Sin acuse

El siguiente cuadro resulta explicativo de las Admi-
nistraciones a las que nos hemos dirigido, y el grado
de aceptacién de estas Recomendaciones, Sugeren-
cias y Recordatorios de Deberes Legales.

Organismos a los que se han efectuado recomendaciones,
sugerencias y recordatorios de deberes legales

durante 2007
Organismo | Aceptadas [Rechazadas| S/ Resp. |Con Acuse [ S/ Acuse | Pendientes | TOTAL
DGA 72 2 3 12 8 141 111
A. local 56 5 24 13 24 23| 145
Otros 3 1 0 0 0 3 7
TOTAL 131 8 27| 25 32| 40| 263
80
704
601
501
BDGA
401 BA Local
ol OOtros
201
101
0

Aceptadas Rechazadas  Sin Resp. Con Acuse  Sin Acuse Pendientes

ESTUDIO COMPARATIVO CON ANOS ANTERIORES

Afio | Acep. | Rech. | SR Re’;'bo Susp. zfe“n A?J:e Afu/s . | TOL
2002 | 146 | 34 | 22 | 0 1 45 | 6 | 12 | 248
2003 | 151 | 17 | 18 1 2 | 59 | 38 | 20 | 306
2004 | 146 | 16 | 21 0 1 43 | 5 16 | 248
2005 | 182 | 29 | 22 | 0 0 | 55 | 20 | 14 | 322
2006 | 121 | 33 | 23 | © 0 | 61 | 15| 22| 275
2007 | 131 | 8 | 27 | 0 0 | 40 | 25 | 32 | 263

200

180
160
140 4 EAcep.
BRech.
120 1 Os/R
100 4 OA. Recibo
ESusp.
80 1 EPendien.
B Con Acuse
60 1 OSin Acuse
40 4
20 7
0+
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8. QUEJAS ARCHIVADAS POR SILENCIO DE
LA ADMINISTRACION

Se han archivado un total de 44 quejas por silencio
dela Administracién, ala Sugerencia/Recomendacién/
Recordatorio y 2 quejas por silencio de la administra-
cién a la solicitud de informacién.

QUEJAS QUE SE HAN ARCHIVADO POR SILENCIO DE LA
ADMINISTRACION A LA SOLICITUD DE INFORMACION.
TotAL 2.

DI-364/2007-3 |

CORTES DE ARAGON

El Grupo Parlamentario Popular denuncia la actua-
cién de la Mesa de las Cortes de Aragén.

DI-1096/2007-5 -

TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

Cerré una tienda que tenia y a pesar de haberlo
comunicado a Telefénica les han seguido girando fac-
turas.

QUEJAS QUE SE HAN ARCHIVADO POR SILENCIO DE LA
ADMINISTRACION A  SUGERENCIA/RECOMENDACION/
RECORDATORIO. TOTAL 44,

DI-980/2005-2 )

AYUNTAMIENTO DE SAN MATEO DE GALLEGO

Excmo. Sr. Consejero de Medio Ambiente del
Gobierno de Aragén.

La sociedad de cazadores le ha denegado el acce-
so a la misma por no cumplir el requisito de empadro-
namiento durante 10 afos que el interesado estima
desproporcionado.

DI-1074/2005-10

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

Denuncia la construccion de un edificio frente a su
vivienda que sobrepasa la altura permitida en la
zona.

DI-1320/2005-7

AYUNTAMIENTO DE PINSEQUE

Denuncia el incumplimiento por parte de la Alcal-
dia de Pinseque de la convocatoria de sesiones plena-
rias periédicas.

DI-1410/2005-10

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

Disconformes con la tramitacién de las alegaciones
a la modificacién del PGOU de Zaragoza en el entor-
no de la Estacién Intermodal.
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DI-1523/2005-2

AYUNTAMIENTO DE FUENTES DE EBRO

Denuncia las molestias que produce una discoteca
en Fuentes de Ebro colindante con su vivienda.

DI-1591/2005-5

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

El Ayto. de Zaragoza ha comenzado a realizar
unas obras al lado de su propiedad sin aviso previo a
pesar de haber manifestado su no conformidad con las
mismas.

DI-1602/2005-7

AYUNTAMIENTO DE CALAMOCHA

Miembros de la Corporacién Municipal de Calamo-
cha denuncian la actuacién de la alcaldia con respecto
a solicitudes de informacién, propuestas, etc.

DI-1648/2005-10

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

Denuncia que ha comprado un piso en una zona de
Miralbueno donde existen dolinas que pueden hacer
que ceda el terreno.

DI-1656/2005-10

AYUNTAMIENTO DE EL FRASNO

Desde al afio 1996 viene reclamando el arreglo de
la calle alta en la localidad de El Frasno. Ha remitido
4 escritos a la Corporacién Municipal sin que haya
obtenido contestacién a ninguno de ellos.

DI-1668/2005-4

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

Denuncian irregularidades en el cuarto ejercicio de
las prueba selectivas del Ayuntamiento de Zaragoza
para la provisién de 28 plazas de bombero-conductor.

DI-175/2006-7

AYUNTAMIENTO DE FRAGA

El Ayuntamiento quiere expropiarle una parte de su
finca.

DI-308/2006-7

AYUNTAMIENTO DE MONROYO

Solicita que se les permita exhumar los restos de
familiares que se encuentran en una fosa comin en
Monroyo.

DI-466/2006-9

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

Denuncia la inactividad del Ayuntamiento de Zarago-
za frente a la instalacién de antenas de telefonia mévil.

DI-535/2006-3

EXCMO. SR. CONSEJERO DE MEDIO AMBIENTE
DEL GOBIERNO DE ARAGON

Dio de baja un vehiculo de su propiedad y la Admi-
nistracién le requiere para que se haga cargo del mis-
mo ya que se encuenfra en una zona ganadera de
Hecho.

DI-750/2006-10

AYUNTAMIENTO DE VALDERROBRES

Estan colocando vigas en su pared por razén de
unas obras en una parcela colindante a su vivienda.

DI-786/2006-3

AYUNTAMIENTO DE TERUEL

Denuncia el estacionamiento de vehiculos en la en-
trada Gnica de su casa, lo que ha puesto en conoci-
miento del Ayuntamiento de Teruel.

DI-789/2006-3

AYUNTAMIENTO DE AYERBE

Denuncia la ocupacién de los vehiculos sobre las
aceras en determinadas calles de Ayerbe.

DI-905/2006-2

EXCMO. SR. CONSEJERO DE MEDIO AMBIENTE
DEL GOBIERNO DE ARAGON

El Dpto. de Medio Ambiente de la DGA le tiene que
abonar una cantidad por el atropello de un jabali y va
demorando el pago por falta de presupuesto.

DI-949/2006-2

AYUNTAMIENTO DE TERUEL

Denuncia las molestias por ruidos procedentes de
un local en Teruel.

DI-967/2006-10

AYUNTAMIENTO DE LETUX

Denuncia que en el inmueble colindante con su
propiedad en Letux se ha abierto una puerta sin ningn
tipo de licencia municipal ni autorizacién y habiéndolo
denunciado al Ayuntamiento, este no ha hecho nada.

DI-1099/2006-5

AYUNTAMIENTO DE DAROCA

El Ayuntamiento de Daroca en el afio 2005 cambio
el alumbrado publico de las calles poniendo dos farolas
més aparte de la que tenia ya, cableando por su facha-
da. Ha puesto una reclamacién pero no le hacen caso.

DI-1315/2006-2 )

AYUNTAMIENTO DE FUENDEJALON

Estd empadronado en Fuendejalén pero no le per-
miten cazar alli al no haber nocicjo en este municipio.

DI-1345/2006-5 .

AYUNTAMIENTO DE MORES

Tiene problemas con el Ayuntamiento de Morés
para acceder a una documentacién sobre el extinto
Ayuntamiento de Purroy.

DI-1354/2006-9

AYUNTAMIENTO DE CASPE

Portavoz de un Grupo Municipal del Ayto. de Cas-
pe solicité determinados informes a la Corporacién y
no se los entregado.

DI-1372/2006-8 .

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE EDUCACION, CUL-
TURA'Y DEPORTE

Disconforme con dos profesores de su hijo en el IES
Sierra Guara de Huesca.

DI-1558/2006-2 3

AYUNTAMIENTO DE ALCANIZ

Se abre de oficio a raiz de la noticia aparecida en el
Heraldo de Aragén de la posible tala de un pinar en
Puigmoreno, barrio rural de Alcafiz para construir VPO.
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DI-1559/2006-9

AYUNTAMIENTO DE GALLUR

El Ayuntamiento de Gallur realizé obras en una
calle que afectaron a su vivienda, ha solicitado la repa-
racién de dafos y no le han contestado.

DI-1568/2006-10

AYUNTAMIENTO DE LUNA

Ante la falta de respuesta del Ayuntamiento de
Luna solicita nos dirijamos nuevamente para que to-
men medidas efectivas para la ejecucion subsidiaria
de las obras de separacién del inmueble del que es
propietaria.

DI-1602/2006-10

AYUNTAMIENTO DE BROTO

Solicité al Ayuntamiento de Broto con fecha 10 de
abril de 2006 autorizacién para la instalaciéon de una
caseta prefabricada y no ha obtenido contestacién.

DI-1633/2006-10 )

AYUNTAMIENTO DE ALAGON

Estan construyendo en Alagén un bloque de vivien-
das de 11 pisos al lado de su casa cuando la altura
méxima es de 6,5 m., ha solicitado al Ayuntamiento
Informacién sobre esa obra y no se la facilitan.

DI-1644/2006-5

AYUNTAMIENTO DE HUESCA

Se abre de oficio por la falta de taxis adaptados a
minusvélidos en Huesca y la inadecuacién de algunas
aceras para personas con movilidad reducida.

DI-1646/2006-5

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

Vive en una barriada histérica de Garrapinillos y
llevan reclamando desde hace afios agua y vertidos
que nunca llegan.

DI-1659/2006-9 )

AYUNTAMIENTO DE LA PUEBLA DE HIJAR

Solicita que el Ayuntamiento de La Puebla de Hijar
le abone un trozo de su terreno que le ha quitado al
asfaltar una calle.

DI-1813/2006-6

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE SERVICIOS SOCIA-
LES Y FAMILIA

Se abre de oficio por la situacién de las obras en la
residencia Cesaraugusta.

DI-148/2007-9

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE SALUD Y CONSU-
MO DEL GOBIERNO DE ARAGON

Denuncia la falta de funcionamiento de los Puntos
de Atencién Continuada de pediatria en Zaragoza los
domingos.

DI-179/2007-2

AYUNTAMIENTO DE EJEA DE LOS CABALLEROS

Denuncia las molestias que le causa un aparato de
aire acondicionado instalado por una vecina.

DI229,/2007-5 ,

AYUNTAMIENTO DE OLVES

Denuncia que no se ha realizado ninguna obra de
restauracién de la iglesia de Olvés a pesar de que se
acepté la sugerencia del expte. DI-47/2004-5.

DI-238/2007-9

AYUNTAMIENTO DE LOS FAYOS

Solicita que el Ayuntamiento de Los Fayos suprima
un escalén de acceso a su vivienda que quedd como
consecuencia de unas obras de asfaltado.

DI-261/2007-5 i

AYUNTAMIENTO DE OLVES

Solicita que el Ayto. de Olvés adapte a minusvalidos
el bafio del Centro Social y la entrada a la iglesia.

DI-316/2007-5 .

AYUNTAMIENTO DE ANON DE MONCAYO

Tiene una casa en Aiién de Moncayo que no esté
conectada a la red de vertidos municipales y el Ayun-
tamiento no se hace cargo de la obra que tenga que
acometer.

DI-383/2007-2

EXCMO. SR. CONSEJERO DE MEDIO AMBIENTE
DEL GOBIERNO DE ARAGON

Disconforme con tener que llevar con correa a su
perro por el monte y que los perros cazadores puedan
ir sueltos.

DI-395/2007-10

AYUNTAMIENTO DE POZUEL DEL CAMPO

Solicita que el Ayuntamiento de Pozuel del Campo
requiera a los propietarios de una edificacién a que
legalicen la obra que han realizado.

DI-535/2007-3

AYUNTAMIENTO DE CHIPRANA

Denuncia que el Ayuntamiento de Chiprana carece
de una normativa sobre entradas a garajes o vados.

DI-611/2007-10 i

AYUNTAMIENTO DE OBON

Denuncian el estado de ruina de un inmueble colin-
dante con sus propiedades y el peligro que supone.

DI-611/2007-10 i

AYUNTAMIENTO DE OBON

Denuncian el estado de ruina de un inmueble colin-
dante con sus propiedades y el peligro que supone.

9. RECORDATORIOS DE DEBERES LEGALES
FORMULADOS POR FALTA DE CONTESTA-
CION DE LA ADMINISTRACION

Por falta de contestacién de la Administracién, se
ha formulado recordatorio de deberes legales en los
siguientes expedientes:

DI-997/2004-10

AYUNTAMIENTO DE VILLANUEVA DE HUERVA

Considera que ha habido una actuacién irregular
del Ayto. de Viﬂonuevc de Huerva ante la negativa de
llevar agua de la red general de abastecimiento a su
inmueble.
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DI-1269,/2005-7 ,

AYUNTAMIENTO DE MEDIANA DE ARAGON

Falta de contestacién a una pregunta formulada en
un Pleno por un Concejal del PSOE del Ayuntamiento
de Mediana de Aragén.

DI-78/2006-2 5

AYUNTAMIENTO DE ALCANIZ

Denuncia las molestias por los olores provenientes de la
casa de un vecino que vive con gran cantidad de gatos.

DI-126/2006.7 ,

AYUNTAMIENTO DE ALHAMA DE ARAGON

Concejal del Ayto. de Alhama de Aragén denuncia
posibles irregularidades en el contrato de arren-
damiento de servicios de una empresa con el Ayunto-
miento.

DI-186,/20067 )

AYUNTAMIENTO DE SARINENA

Como portavoz de un grupo municipal denuncia el
cobro irregular del recibo (fe agua y alcantarillado
del primer semestre de 2005 por el Ayuntamiento de
Sarifiena.

DI-384/2006-7 i

AYUNTAMIENTO DE ALHAMA DE ARAGON

Concejal del Ayuntamiento de Alhama de Aragén
denuncia diversas irregularidades en la convocatoria y
celebracién de un pleno.

DI-516/2006-7 ,

AYUNTAMIENTO DE ALHAMA DE ARAGON

Solicita que se suspenda la celebracién de una
Comisién Informativa ya que no existe expediente para
su estudio con anterioridad.

DI-575/2006-4

DIPUTACION PROVINCIAL DE ZARAGOZA

Disconformes con el punto cuarto del Decre-
to 4103/2005 de la Diputacién Provincial de Zarago-
za, que establece el servicio de localizacién.

DI-607/2006-4

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE SALUD Y CONSU-
MO DEL GOBIERNO DE ARAGON

Plantea la solicitud del colectivo de médicos proce-
dentes de los antiguos cuerpos sanitarios locales a fin
de que se convoquen mds procesos selectivos para
poder acceder a un contrato estable.

DI-680/2006-10

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

Disconforme con la expropiacién y derribo del club
ndutico.

DI-732/2006-4 i

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE EDUCACION, CUL-
TURA Y DEPORTE

Solicita que se aplique en Aragén la ley que establece
un cupo del 5% de plazas de reserva a minusvdlidos.

DI-733/2006-2 .

AYUNTAMIENTO DE ALBARRACIN

Denuncia molestias causadas por una discoteca en
la casa donde vive.

DI-1063/2006-9

EXCMO. SR. CONSEJERO DE INDUSTRIA, CO-
MERCIO Y TURISMO

Le ha sido expropiada parte de una finca que ha
quedado dividida en dos partes con las vallas des-
truidas.

DI-1074/2006-8 )

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE EDUCACION, CUL-
TURA'Y DEPORTE

Denuncia los problemas que ha tenido un alumno
debido al mal funcionamiento del Conservatorio de
Musica de Monzén.

DI-1104/2006-6

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE SALUD Y CONSU-
MO DEL GOBIERNO DE ARAGON

Descontento por la atencién al paciente que se
presta en el Centro de Salud Sagasta.

DI-1173/2006-9

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE SALUD Y CONSU-
MO DEL GOBIERNO DE ARAGON

Padece fuertes dolores tras una intervencién por un
defecto en el pie derecho y, a pesar de que han inten-
tado por todos los medios ser atendida por un médico,
no lo han conseguido.

DI-1180/2006-2

AYUNTAMIENTO DE TERUEL

Ha solicitado al Ayuntamiento de Teruel informa-
cién medioambiental sobre los limitadores registrado-
res de los bares de la zona que se citan y no se la han
facilitado.

DI-1216/2006-7

AYUNTAMIENTO DE PINSEQUE

Concejal en el Ayuntamiento de Pinseque denuncia
que ha presentado diversas preguntas ante el Pleno
Corporativo y no han sido respondidas.

DI-1301/2006-2

AYUNTAMIENTO DE FIGUERUELAS

Denuncia las molestias producidas por una disco-
mévil en Figueruelas.

DI-1313/2006-4 .

INSTITUTO ARAGONES DE SERVICIOS SOCIALES

Solicita poder realizar las practicas de auxiliar de
enfermeria, oposicién que ha aprobado recientemente
en Zaragoza.

DI-1332/2006-2

AYUNTAMIENTO DE TERUEL

Denuncia las molestias producidas por el local que
tiene debajo de su casa ya que los propietarios lo
alquilan a jévenes y no pueden descansar.

DI-1342/2006-5

AYUNTAMIENTO DE VALMUEL

Solicita que arreglen el parque nuevo y el polide-
portivo de Valmuel.
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DI-1360/2006-9

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE SALUD Y CONSU-
MO DEL GOBIERNO DE ARAGON

Solicita poder ser operado lo antes posible por un
problema que tiene en la médula.

DI-1370/2006-7

AYUNTAMIENTO DE ANENTO

Denuncia que el Ayuntamiento de Anento le niega
la entrega de unos acuerdos municipales por los que se
estén llevando a cabo unas obras que le perjudican.

DI-1419/2006-2

AYUNTAMIENTO DE TERUEL

Denuncian las molestias que producen en Teruel las
motos y coches.

DI-1475/2006-9

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE SALUD Y CONSU-
MO DEL GOBIERNO DE ARAGON

Disconforme con el trato recibido en el diagnéstico
de una hernia discal en el Hospital Clinico, solicit6 ser
trasladado al hospital Miguel Servet y se lo han dene-
gado.

DI-1519/2006-5 ,

AYUNTAMIENTO DE VILLANUEVA DE GALLEGO

Denuncia el mal funcionamiento de los servicios
piblicos en el municipio de Villanueva de Géllego.

DI-1546/2006-5

AYUNTAMIENTO DE BERDEJO

Denuncia problemas con el Ayto. de Berdejo por
unas obras de un colector de recogida de aguas.

DI1671/2006-6

SERVICIO ARAGONES DE SALUD

Curador de una persona ingresada en el neuropsi-
quiatrico Ntra. Sra. del Carmen disconforme con la
subida de la cuota dada la pensién que cobra.

DI-1691/2006-2

AYUNTAMIENTO DE EJEA DE LOS CABALLEROS

Han presentado varias solicitudes de informacién al
Aéto. de Ejea de los Caballeros y no han sido contes-
tadas.

DI-1703/2006-5

AYUNTAMIENTO DE ARCOS DE LAS SALINAS

Solicitan ayuda a las instituciones para poder tener
luz y agua corriente en la aldea Hoya de la Carrasca
perteneciente al municipio.

DI-1722/2006-9

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE SALUD Y CONSU-
MO DEL GOBIERNO DE ARAGON

Lleva ingresado 3 semanas a la espera de que pon-
gan un marcapasos y por falta de personal se estd re-
trasando.

DI-1755/2006-10

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

Es propietario de una parcela por la que va a pasar
una calle segin el PGOU vy el Ayto. de Zaragoza le
obliga a pagar el costo de la urbanizacién.

DI-1780/2006-6

AYUNTAMIENTO DE TARAZONA

Se abre de oficio por informaciones aparecidas
sobre una Residencia de Mayores.

DI-1783/2006-3 .

AYUNTAMIENTO DE IGRIES

Solicita que se tomen las oportunas medidas para
evitar que aparquen los coches en la calle donde vive
ya que no pueden salir de los garajes.

DI-1822,/2006-10 ,

AYUNTAMIENTO DE CASTEJON DE LAS ARMAS

Solicité licencia de obras al Ayuntamiento de Cas-
tejon de las Armas y le han contestado con un acuerdo
plenario que no se ajusta a derecho.

DI-5/2007-10

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

El Ayuntamiento de Zaragoza ha otorgado licencia
de derribo para un edificio sin dar audiencia a los
afectados.

DI-17/2007-5

AYUNTAMIENTO DE BERDEJO

Ha reclamado varias veces al Ayuntamiento de
Berdejo que el asfalto que cubre la calle de entrada a
su vivienda sea arreglado ya que se abrié una zanja
para reparar unas tuberias y una vez solucionada la
averia no se ha vuelto a asfaltar.

DI-47/2007-9

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE SALUD Y CONSU-
MO DEL GOBIERNO DE ARAGON

Le tienen que realizar una ecografia y le han indica-

do que la lista de espera es de 5 0 6 meses cuando en
la web de la DGA se indica 57 dias.

DI-65/2007-2

AYUNTAMIENTO DE ALCORISA

Una Comunidad de Propietarios denuncia las mo-
lestias de un local en los bajos de su casa ocupado por
adolescentes.

DI-75/2007-10 .

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE EDUCACION, CUL-
TURA'Y DEPORTE

Su padre posee una casa en Rubielos de Mora que
se ve afectada por las obras que estd realizando un
vecino en el tejado ya que existe un exceso de pen-
diente en el mismo que supera el porcentaje legal.

DI-88/2007-2

AYUNTAMIENTO DE TERUEL

Denuncia problemas por ruidos a causa de un bar,
que ya fueron objeto del expediente DI-1663/2005-2,
archivado por sugerencia aceptada, pero no se ha
solucionado el problema.

DI-217/2007-6

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE SERVICIOS SOCIA-
LES Y FAMILIA

Denuncia las trabas impuestas para continuar con
la actividad de reinsercién sociolaboral de jévenes en
Escuelas Taller Cesarugusta.
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DI-309/2007-9

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE SALUD Y CONSU-
MO DEL GOBIERNO DE ARAGON

Solicita que el Salud reintegre los gastos de prue-
bas en la sanidad privada ya que tuvo que recurrir alli
por la demora existente y por error de diagnéstico.

DI-328/2007-1

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE SALUD Y CONSU-
MO DEL GOBIERNO DE ARAGON

Trabajador del Salud del 061 denuncia que en las
elecciones sindicales que se van a celebrar no van a
estar representados ya que dicho servicio no se encua-
dra en ninguna drea.

DI-331/2007-5

AYUNTAMIENTO DE GRAUS

Denuncian el problema de abastecimiento de agua
potable en unas VPO de Graus.

DI-363/2007-10

AYUNTAMIENTO DE CADRETE

Es propietario de una granja en Cadrete que cuen-
ta con to&s los permisos, y debido a que ha cambia-
do el PGOU del municipio estan construyendo al lado
de su explotacién.

DI-390,/2007-10 ,

EXCMO. SR. CONSEJERO DE OBRAS PUBLICAS,
URBANISMO Y TRANSPORTES

Tiene licencia para construir una VPO desde el
afio 1999 pero no la puede iniciar hasta que el arqui-
tecto municipal no fije las alineaciones.

DI-404/2007-6

COMARCA DE LA RIBERA ALTA DEL EBRO

Solicitan que el Club Cervantes de la 3¢ edad de
Gallur siga 3ependiendo del Gobierno de Aragén,
sean admitidos nuevos socios y no se produzca el
cierre del mismo.

DI-443/2007-9

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE SALUD Y CONSU-
MO DEL GOBIERNO DE ARAGON

Denuncia negligencia por parte de los Servicios de
Urgencias domiciliarios y delpHospitol Miguel Servet
ya que diagnosticaron a su esposa estrefiimiento y ha
sido operogo de urgencia de un céncer de colon.

DI-510/2007-10 5

AYUNTAMIENTO DE BOLTANA

Construy6 una casa en Margugued, nicleo pertene-
ciente al Ayto. de Boltafia, que conté con todas las li-
cencias, y al revisar el PGOU de dicho municipio no
aparece como tferreno urbano.

DI-586/2007-7

AYUNTAMIENTO DE LITAGO

El Ayto. de Litago le ha denegado copia de un plie-
go de condiciones para la adjudicacién de los pastos
de terrenos municipales.

DI-640/2007-5

AYUNTAMIENTO DE JARABA

Denuncia que hay personas en Jaraba que no pa-
gan agua ya que hay dos tomas de las que cogen
agua agricultores y ganaderos y no hay contador.

DI-668/2007-2

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE GOTOR

Denuncia los problemas de contaminacién acistica
generados por una empresa.

DL821/20075

INSTITUTO ARAGONES DE SERVICIOS SOCIALES

Solicitan que se tomen medidas efectivas para po-
ner en funcionamiento la Ley de Dependencia.

DI-1058/2007-9

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE SALUD Y CONSU-
MO DEL GOBIERNO DE ARAGON

Solicita que su madre, que estd pendiente de una
operacién de vesicula, pueda ser intervenida lo antes
posible ya que es muy mayor y sufre fuertes dolores.

DI-1095/2007-5

AYUNTAMIENTO DE HUESCA

Las TV no se ven con nitidez y no pueden tener TDT.
No sabe a quién dirigirse para que el problema se
solucione.

CAPITULO Il
Relaciones Institucionales
1. DIFUSION DEL DERECHO ARAGONES

Decimoséptimos Encuentros del Foro de Derecho
Aragonés.— El 19 de octubre de 2007 se firmé por la
Institucion El Justicia de Aragén, el Tribunal Superior de
Justicia de Aragén, La Academia Aragonesa de Juris-
prudencia y Legislacién, La Facultad de Derecho de la
Universidad de Zaragoza, el Real e llustre colegio de
Abogados de Zaragoza, el llustre Colegio de Aboga-
dos de Huesca, el llustre Colegio de Abogados de
Teruel, el llustre Colegio Notarial de Zaragoza, los
Registradores de la Propiedad y Mercantiles de Ara-
gén y el llustre Colegio de Procuradores de Zaragoza,
el convenio de colaboracién para la celebracién de los
«Decimoséptimos Encuentros del Foro de Derecho Ara-
gonésx, con el siguiente programa de ponencias:

— Dia 6 de noviembre de 2007, en Zaragoza: La
Junta de Parientes en la nueva regulacién de la Ley del
Derecho de la Persona: Composicién y funcionamien-
to, por D. Fernando Agustin Bonaga, D. José Luis Argu-
do Périz, D. David Arbués Aisa.

— Dia 13 de noviembre de 2007, en Zaragoza:
Los menores incapacitados en situacién de desampa-
ro, por D. Luis Carlos Martin Osante, D.¢ Aurora Lépez
Azcona, D. Carlos Sancho Casajos.

— Dia 20 de noviembre de 2007, en Zaragoza:
Régimen Juridico de las urbanizaciones privadas, por
D. Dimitry Berberoff Ayuda, D. Francisco Javier Lardiés
Ruiz, D. Ignacio Peman Gavin.

— Dia 27 de noviembre, en Teruel: La disposicién
de bienes de menores e incapacitados, D. Luis Alberto
Gil Nogueras, D. Luis Arturo Pérez Collados, D. Alber-
to Manuel Adan Garcia.
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A las sesiones del 6, 20 y 27 de noviembre asistié
el Justicia. Se editardn las Actas con el contenido de
las Ponencias.

2. DIFUSION DE LA INSTITUCION DEL JUS-
TICIA

2.1. CONFERENCIAS: TOTAL 11

18-04-07 Discurso de contestacién al de ingreso de
D. Pedro Baringo en la Academia Aragone-
sa de Jurisprudencia y Legislacién sobre «La
crisis permanente de la Casacién Civil».

19-04-07 Conferencia sobre «Derecho Aragonés» en
la Casa de Aragén en Valencia, organizada
con motivo de la XV semana cultural en su
135 aniversario.

25-04-07 Conferencia en el Banco Mundial en Was-
hington «El Ombudsman en la Unién Euro-
pea. Coddigo de Buena Conducta Adminis-
trativa y Seguridad Legal».

07-06-07 Ponencia «El Justicia de Aragdn» en el curso
sobre «Derecho Foral Aragonés», dentro del
Plan extraordinario de formacién del Minis-
terio Fiscal. En Albarracin (Teruel).

09-06-07 Ponencia sobre «Politicas de inmigracién en
la Unién Europea y los modelos de intercul-
turalidad: El valor de la cohesién social en
la construccién europeas, en el lll Seminario
«Estado de Derecho, Justicia y Derechos
Fundamentales en la Constitucién Europeas,
del Consejo General del Poder Judicial y las
Cortes de Aragén. En Zaragoza.

26-07-07 Conferencia «La relacion de los Parlamentos
Autonémicos con los defensores del Pue-
blo», enmarcado en los Cursos de verano
de la Universidad de Cantabria «25 afios
de Parlamentos Autonémicos». En Reocin
(Santander).

27-09-07 Conferencia «El tratamiento médico no con-
sentido», enmarcada en el XI Congreso Na-
cional de Psiquiatria. En Santiago de Com:-
postela.

01-10-07 Ponencia sobre «Problemas de los medios
audiovisuales y la violencia» en la apertura
del Seminario interdisciplinario sobre «Mar-
co Juridico de los medios audiovisuales en
Espafia», enmarcado en el Plan territorial de
formacién continuada de Jueces y Magistra-
dos de Aragén. En Albarracin (Teruel).

13-11-07 Conferencias sobre «El Justicia de Aragén
en la colaboracién con la Policia» y «El Jus-
ticia de Aragén en la proteccién de los dere-
chos de la mujer», dentro del seminario or-
ganizado por el embajador de Espafia en
Macedonia, el Ombudsman de Macedonia
y la OSCE. En Skopje (Macedonia).

03-12-07 Charla sobre la Institucién del Justicia a los
nifios de la escuela El Plomillo, de Ainzén
(Zaragoza).

19-12-07 Ponencia «La salvaguarda del Derecho Civil
Aragonés y su aplicacién» en la clausura
del curso «El Derecho Civil Aragonés en el
siglo XXl», organizado por la Universidad
de la Experiencia en Zaragoza.

2.2 VISITAS A LA SEDE EN ZARAGOZA

En el marco de actividades conducentes a la divul-
gacién del funcionamiento de la Institucion y de sus
antecedentes histéricos entre la poblacién aragonesa,
se han venido desarrollando, como en afios anteriores,
visitas a la sede del Justicia de escolares y de otros
colectivos.

Visitas: 17 grupos con un total de 542 personas.

Relacién Cronolégica:

11-01-07 17 alumnos de 2° curso de Grado Superior
de Formacién Profesional —Administra-
cién— del Instituto de Educacién Secunda-
ria ltaca de Zaragoza.

15-01-07 30 alumnos de 4° de Secundaria del Institu-
to de Educacién Secundaria Ramén Pigna-
telli de Zaragoza.

18-01-07 25 alumnos de Grado Superior de Forma-
cién Profesional del Instituto de Educacién
Secundaria Pablo Serrano de Zaragoza.

25-01-07 14 alumnos de Grado Superior de Forma-
cién Profesional del Instituto de Educacién
Secundaria Pablo Serrano de Zaragoza.

20-03-07 35 alumnos del programa de Garantia So-
cial del Instituto Miralbueno de Zaragoza.

23-03-07 35 alumnos del programa de Garantia So-

cial del Instituto Miralbueno de Zaragoza.

29-03-07 30 alumnos del Aula de Adultos de Villama-
yor del Gdllego (Zaragoza).

07-05-07 45 alumnos de 6° de Primaria del Colegio
Piblica Goya de Calatayud (Zaragoza).

08-05-07 45 alumnos de 5° de Primaria del Colegio
Piblico Goya de Calatayud (Zaragoza).

16-05-07 40 alumnos de 5° de Primaria del Colegio
de Educacién Infantil y Primaria El Justicia
de Aragén, de Alcorisa (Teruel).

22-05-07 26 alumnos del Centro Ocupacional de la
Fundacién para el Instituto de Integracién
Social.

08-11-07 35 alumnos de 5° de Primaria del Colegio

Santa Ana de Zaragoza.
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09-11-07 35 alumnos de 5° de Primaria del Colegio

Santa Ana de Zaragoza.

19-11-07 30 alumnos de 3° de ESO del Colegio San

Vicente de Pall de Zaragoza.

22-11-07 30 adultos del Grupo de Seguridad Vial del
Consejo Aragonés de la 3¢ Edad.

26-11-07 35 alumnos de Ciclos Formativos de Grado
Medio y Superior del Instituto de Educacién
Secundaria Pablo Serrano de Zaragoza.

14-12-07 35 alumnos de Ciclos Formativos de Grado
Medio y Superior del Instituto de Educacién
Secundaria de Zuera (Zaragoza).

2.3. CONCURSO ESCOLAR

En el otono de este afio 2007, se convocd un con-
curso de dibujo que, por ser antes de la celebracién
de la Expo 2008, bajo el lema «Cémo aprovechar
mejor el agua en nuestras casas», pretendia que los
escolares aragoneses de Primaria y Secundaria refle-
jasen acciones de ahorro y uso eficiente del agua en
el hogar.

Un jurado, compuesto por personal de la Institu-
cién, seleccioné los dibujos ganadores entre los malti-
ples trabajos presentados. Resultaron premiados los
tres alumnos de Primaria y tres de Secundaria de las
tres provincias aragonesas que se relacionan a conti-
nuacioén:

— Alberto Calle Martin, alumno de 3.2 de Primaria
en el Colegio Luis Garcia Sainz, de Fuentes de Ebro
(Zaragoza); profesora responsable: M.? Teresa Rubio
Lopez.

— Daniel Espafol Hernando, alumno de 6.2 de Pri-
maria en el Colegio Piblico El Justicia de Aragén, de
Alcorisa (Teruel); profesor responsable: José Daniel Gil

Guillén.

— Lucia Lobé Nadal, alumna de 6.2 de Primaria en
el Colegio Belia, de Belchite (Zaragozal); profesor res-
ponsable: José Garcia Sanchez.

— Nerea Larraga Cengotita, alumna de 1.2 de ESO
en el Colegio Condes de Aragén, de Zaragoza; profe-
sora responsable: Belén Martinez Moneo.

— Eva Villarroya Castafiar, alumna de 1.2 de ESO
en el Instituto Damidn Forment, de Alcorisa (Teruel);
profesora responsable: Eva Domingo Guijarro.

— Agueda Pascual Alconchel, alumna de 2.2
de ESO en el Colegio Santo Domingo Savio, de Mon-
z6n (Huesca); profesora responsable: Marta Pallarés
Méndez.

Los premios fueron entregados por el Justicia de
Aragén, quien presidié el acto que, con motivo de la
conmemoracién del aniversario de la ejecucién de
Juan de Lanuza, se celebré el dia 20 de diciembre
de 2007.

2.4. OTRAS INICIATIVAS DE DIFUSION

La pdgina web institucional continua siendo uno de
los principales instrumentos de comunicacién con la
sociedad, fundamentalmente, gracias al eco que los
medios de comunicacién se hacen de ella. En este sen-
tido, la publicacién continuada desde hace cinco afos
de las Sugerencias y Recomendaciones que dicta la
Institucion ha estrechado la unién con los medios regio-
nales debido al interés que estas resoluciones despier-
tan y que se traduce en la publicacién diaria de noti-
cias sobre la actividad del Justicia de Aragén. En
2007, los periédicos regionales publicaron un total de
360 noticias relacionadas con la Institucién.

Precisamente, el apartado Sugerencias y Recomen-
daciones de la web es el que tiene mas documentos
archivados en al base de datos accesibles a cualquier
ciudadano. A fecha 31 de diciembre de 2007, se
contabilizaban 894 resoluciones sobre todas las areas
de actividad del Justicia precedidas de un breve resu-
men con el fin de facilitar la bisqueda y favorecer la
compresién del documento. Con esta iniciativa, la Ins-
titucion hace hincapié en la transparencia sin vulnerar
el derecho a la intimidad y a la proteccién de datos de
las personas firmantes de las quejas.

El interés de los internautas por este apartado tam-
bién se refleja en la estadistica que resume las visitas a
la web en dénde aparece como el més consultado.

En términos generales, la web institucional del Justi-
cia recibi6 en el afio 2007 un total de 151.720 visitas
un 36 por ciento més que el afio anterior. Espafia sigue
siendo el principal pais de procedencia, seguido de
Estados Unidos, y en tercer lugar de la Unién Europea.
Por detrés se sitian paises como Méjico, Canadd,
Argentina o Noruega, entre otros.

Ademds de la presencia en la prensa de la activi-
dad del Justicia y de su titular, la radio y la televisién
regionales también han difundido noticias sobre la
Institucién sobre todo en programas de carécter infor-
mativo. En cuanto a la radio, y por cuarto afio conse-
cutivo, el Justicia de Aragén ha participado una vez al
mes en el programa diario de Radio Huesca Hoy por
hoy, en lo que suman ya 43 intervenciones que en
ocasiones incluyen las preguntas en directo de los
oyentes. Con la misma vocacién de divulgar la activi-
dad diaria de la Institucién, asi como los aspectos mds
practicos del Derecho Aragonés, el Justicia asiste una
vez al mes a las emisoras COPE Zaragoza, Aragén
Radio y Punto Radio.

La difusién de la Institucién entre los escolares se
realiza por una doble via: las visitas que los colegios
realizan a la sede del Justicia en Zaragoza, el palacio
de Armijo y las charlas y conferencias que el Propio
Justicia de Aragén pronuncia en los centros escolares.
En ambos casos, los estudiantes tienen la ocasién de
conocer al Justicia y preguntarle directamente por la
Institucién y sus funciones.

Para apoyar la labor de difusién y acercamiento
con los escolares, la Institucion convoca anualmente un
concurso de dibujo en el que pueden participar todos
los colegios de Aragén que lo deseen sobre un tema
relacionado con la actividad institucional. En 2007,
con motivo de la proxima celebracion en Zaragoza de
la Expo 2008, la convocatoria del concurso de dibujo
prefendia que los alumnos reflejasen acciones de aho-
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rro y uso eficiente del agua en el hogar. La convocato-
ria conté con una participacién de casi medio millar de
alumnos de las tres provincias aragonesas.

Por otro lado, la revista El Justicia de Aragén, cuyo
objetivo es divulgar la actividad del Justiciazgo con un
lenguaije sencillo y una presentacién amena, ha cum-
plido su sexto afio de existencia. Para las ilustraciones
del nimero correspondiente a 2007 hemos contado
con la colaboracién de los menores internos en el Cen-
tro de Internamiento y Educacién por Medida Judicial
de Aragén a quienes agradecemos su colaboracién
desinteresada.

Los 5.000 ejemplares editados se han distribuido a
todos los Ayuntamientos aragoneses, colegios, institu-
tos, asociaciones de diversa indole, organismos oficia-
les, etc. Un nimero significativo se ha reservado para
la libre disposicién de los ciudadanos que acuden a
las oficinas del Justicia de Aragén en Zaragoza,
Huesca y Teruel.

En la sede de Zaragoza, la Oficina de Atencién al
Ciudadano, destinada a recibir directamente las que-
jas de los ciudadanos y a ofrecer asesoramiento sobre
las competencias y el trabajo de la Institucion, ha reci-
bido en 2007 850 quejas y consultas presenciales y
551 a través del correo electrénico, ademds de aten-

der las numerosas llamadas al teléfono gratuito de
atenciéon al ciudadano (200 210 210).

3. OTRAS ACTIVIDADES DEL JUSTICIA

13-01-07 Asiste a la entrega de los premios a los Al-
toaragoneses 2006, organizado por el Pe-
riédico del Altoaragén.

16-01-07 Reunién en la Sede del Justicia en Teruel con
la Asociacién Turolense de Inmigrantes Soli-
darios.

18-01-07 Asiste a la Semana cultural del Alcorisa
con el lema «Ocio y cultura, una mirada
abiertax.

25-01-07 Firma del Convenio entre el Tribunal Supe-
rior de Justicia de Aragén, la Universidad
de Zaragoza y el Justicia del curso de dere-
cho On-ine.

12-02-07 Reunién en la Sede de la Instituciéon para
impulsar la creacién del Instituto de Seguri-

dad Vial.

16-02-07 Acto Académico con motivo del la celebro-
cién de San Raimundo de Pefafort, patrén
de la Facultad de Derecho.

17-02-07 Acto de la Jura de Bandera de los nuevos
Cadetes y Alumnos de Armas de la Acade-
mia General Militar.

18-02-07 Llectura del Manifiesto de Aspanoa con
motivo del dia internacional de Nifio con
Cancer.

19-02-07 Asiste al acto de entrega de los Premios
Aragén de la Comunicacién, otorgados por

22-02-07

22-02-07

24-02-07

08-03-07

23-03-07

28-03-07

29-03-07

29-03-07

30-03-07

30-03-07

31-03-07
11-04-07

18-04-07

20-04-07

20-04-07

21-04-07

23-04-07

el Instituto de Ciencias de la Comuni-
cacioén.

Presentacién del Acuerdo de Buenas Prdcti-
cas contra la Violencia Juvenil, organizado
por la Delegacién del Gobierno.

Presentacién del libro Los proyectos del
Apéndice del Derecho Civil de Aragén, edi-
tado por la Institucién Fernando el Catélico.

Asiste al Acto organizado con motivo del
CXXV aniversario de la Academia General

Militar.

Asiste a la Gala de los Alimentos de Aro-
goén.

Asiste al acto académico en honor de
San Braulio, patrén de la Universidad.

Asiste a la entrega de diplomas de la
XVIIl Promocién de Policias Locales de Zaro-
goza.

Asiste a la inauguracién de la restauracién
de las pinturas de Goya de la cipula Regi-
na Martyrum, en la basilica del Pilar.

Asiste a la gala del Real Zaragoza con mo-
tivo de 75 aniversario.

Inauguracién de las Jornadas sobre la Ley
aragonesa de Derecho de la persona en el
Colegio de abogados de Zaragoza.

Asiste al Aniversario del regimiento Nu-
mancia.

Pregonero de la Semana Santa de Alagén.

Entrega del Premio Derechos Humanos Rey de
Espaiia a la Fundacién Myrna Mac Guatemao-
la en la Universidad de Alcalé de Henares.

Asiste a la sesién plenaria de debate y
aprobacién de la reforma del Estatuto de
Autonomia de Aragén en el palacio del

Senado de Madrid.

Clausura de las Jornadas de Derecho de las
personas organizado por el Colegio de
Abogados de Zaragoza.

Asiste en las Cortes de Aragén a los actos
organizados con motivo de la festividad de
San Jorge.

Preside el acto de apertura de las VI Jorna-
das del Voluntariado con el lema «palabras
seguras, ideas claras» en El Grado.

Asiste a los actos organizados por el
Gobierno de Aragén con motivo de la festi-
vidad de San Jorge.



BoLETIN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 54. FAsciculo 1.°. 29 DE ABRIL DE 2008

2983

04-05-07

04-05-07

07-05-07

09-05-07

14-05-07

18-05-07

22-05-07

28-05-07

31-05-07

05-06-07

13-06-07

19-06-07

21-06-07

28-06-07

04-07-07

06-07-07

07-07-07

10-07-07

11-07-07

Asiste a la toma de posesion del presidente
de la Audiencia Provincial, llmo. Sr. D. Julio
Arenere Bayo.

Asiste al homenaje a Manuel Giménez
Abad en el palacio de la Aljaferia.

Asiste a la inauguracién de la Casa de la
Iglesia, bendecida por el Nuncio Apostélico
c?e Su Santidad S. E. R. Manuel Monteiro de

Castro, en la plaza de la Seo, 6.

Asiste al XIV Galardén Aragoneses del afio

2007.

Presentacion de las VI Jornadas sobre bis-
queda de soluciones al problema de los
accidentes de tréfico.

Acto con motivo de la celebracién de
San Ivo, patrén del Colegio de Abogados.

Presentacién de la guia Navegar sin temor
de acceso de los menores a Internet.

Asiste al acto celebrado en el campo de
adiestramiento San Gregorio con motivo de
la visita de S. M. el Rey.

Presentacién de la Memoria de Proyecto
Hombre en la sede de la Institucién.

Asiste a la presentacion del estudio «Condi-
ciones de vida y pobreza de la poblacién
aragonesa», homenaje a Angela Lopez en
la sala de la Corona del edificio Pignatelli.

Entrega del estandarte donado a la Agrupao-
cién de la Base Aérea de Zaragoza por el
Justicia de Aragén.

Entrega de premios a los 12 nifios ganado-
res organizado por la Asociacién Stop Acci-
dentes.

Asiste a la sesién constitutiva de las Cortes
de Aragén en su VIl legislatura.

Presentacién del libro sobre Fueros y Liber-
tades del Reino de Aragén, de Jesis Mora-
les Arrizabalaga, editado por Rolde.

Asiste a la entrega de las medallas de oro de
Santa Isabel de Aragén, reina de Portugal.

Asiste a la toma de posesion del presidente del
Gobierno de Aragén, el Excmo. Sr. D. Mar-
celino Iglesias.

Asiste a la entrega de nombramiento de
alféreces en la Academia General Militar.

Asiste a la toma de posesién de los conseje-
ros del Gobierno de Aragén.

Visita al recinto de la Expo 2008 con motivo
de la asistencia de S.A.R. el Principe Felipe.

13-07-07

05-09-07

18-09-07

19-09-07

19-09-07

20-09-07

20-09-07
20-09-07
24-09-07

24-09-07

24-09-07

26-09-07

29-09-07

02-10-07

05-10-07

06-10-07

09-10-07

17-10-07

20-10-07

Presentacién en la sede de la Institucion del
Informe sobre puntos negros del Instituto de
Investigacién en Ingenieria de Aragédn (Se-
guridad Vial).

Inaugura la Exposicién Aro(?én, Escenarios
de la Justicia, con motivo del IX Congreso
Nacional de la Abogacia Espafiola.

Asiste a la inauguracién del curso escolar
2007-2008 y de la catedra Miguel de Cer-
vantes de las Armas y las Letras.

Asiste a la apertura del curso académico

2007-2008 de la Universidad de Zaragoza.
Entrega de los premios Afedaz 2007.

Asiste a la Caravana de Derechos Huma-
nos, organizada por el Consejo General de
la Abogacia.

Asiste a la apertura del Afo Judicial.
Entrega Premios Heraldo, IV Edicion.

Asiste a la inauguracién en el Palacio de
Congresos de Jaca del XV Curso Internacio-
nal de Defensa.

Asiste a la inauguracién de la recuperacién
del Monasterio Nuevo de San Juan de la
Pefia (Centros de interpretacion del Reino
de Aragén y del Monasterio).

Entrega de la primera edicién del r:remio a
las buenas practicas contra la violencia ju-
venil.

Inauguracién del IX Congreso Nacional de
la Abogacia.

Asiste al XXII Trofeo Ciudad de Zaragoza
de Baloncesto en Silla de Ruedas, Memorial
Julidn Campos.

Asiste a la Celebracién del dia de la Po-
licia.

Asiste a la inauguracién de la Casa Solans
como sede de la Década del Agua de las
Naciones Unidas.

Asiste al Pleno extraordinario de entrega de
Distinciones de la Ciudad.

Asiste a los actos del Ayuntamiento de Zara-
goza con motivo de las fiestas del Pilar.

Entrega de la segunda edicién del premio
de novela Insula del Ebro.

Asiste a los actos conmemorativos de los
450 aios del nacimiento de San José de
Calasanz en el Auditorio Municipal de Bar-
bastro (Huesca).
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24-10-07

29-10-07

29-10-07

05-11-07

10-11-07

15-11-07
18-11-07

18-11-07

20-11-07

22-11-07

28-11-07

30-11-07

03-12-07

03-12-07

04-12-07

04-12-07

05-12-07

14-12-07

20-12-07

Asiste a la presentacién de la Fundacién
Ramén Sainz de Varanda.

Asiste a la inauguracién y conferencias del
curso sobre «El didlogo entre jurisdicciones
en Europa sobre derechos fundamentales:
Hacia un derecho judicial europeo» en las
Cortes de Aragén.

Inauguracién VIl Cumbre Empresarial de
Aragén.

Asiste a la conmemoracién del XXV aniver-
sario de la inauguracion de la fabrica de
General Motors de Figueruelas.

Clausura del 2.2 Encuentro de Implantados
Cocleares de Aragén.

Presentacién de Aproser.

Asiste al partido de futbol benéfico de Aspa-
noa.

Asiste a la concentracién programada por
la Asociacién Stop Accidentes con motivo
del dia mundial en recuerdo de las Victimas
de Accidentes de Tréfico. Entrega del Il Di-
ploma de Seguridad Vial a la Policia Local
de Zaragoza.

Visita de S.M. el Rey con motivo del Ejerci-
cio «Desembarco Paracaidista» 1/07.

Asiste a las Jornadas sobre los nuevos Esta-
tutos en las Comunidades Auténomas de la
Antigua Corona de Aragén.

Inauguracién de las Quintas Jornadas Cons-
titucionales organizadas por El Justicia de
Aragén y la Facultad de Derecho de la Uni-
versidad de Zaragoza sobre «Constitucion
y extranjeria: Un reto del presente».

Clausura del Curso en linea de Derecho civil
aragonés para jueces y magistrados.

Visita al municipio de Ainzén (Zaragoza)
con motivo de la celebracién del aniverso-
rio de la Constitucién.

Entrega de los Premios Accesibilidad 2007
en las Cortes de Aragén.

Asiste a la inauguracién de la nueva sede
del Cermi-Aragén.

Asiste a los actos del XXIX Aniversario de la
Constitucion Espariola en las Cortes de Aragén.

Asiste a los actos del XXIX Aniversario de la
Constitucién Espafiola en la Delegacién del
Gobierno en Aragén.

Asiste a los actos de la festividad de Santa
Lucia, patrona del llire. Colegio Notarial.

Ofrenda floral al monumento al Justicia con
motivo del 416 Aniversario de la Ejecucién
del Justicia de Aragén Juan de Lanuza V.

4. COMPARECENCIAS EN LAS CORTES

— 30 de octubre de 2007: comparecencia ante la
Comisién de Peticiones y Derechos Humanos para
presentar el informe especial sobre «La situacién de las
residencias para personas mayores en Aragdn».

— 27 de noviembre de 2007: comparecencia ante
la Comisién de Peticiones y Derechos Humanos para

resentar el informe especial sobre «La prevencién de
E] muerte homicida doméstica: un nuevo enfoquen.

— 29 de noviembre de 2007: comparecencia en el
Pleno de las Cortes para presentar el Informe Anual
2006.

5. PUBLICACIONES

— Actas de los Decimoquintos Encuentros del Foro
de Derecho Aragonés, en el que se recoge las ponen-
cias de las sesiones celebradas durante los martes del
mes de noviembre del afio 2005 sobre los temas si-
guientes:

«La institucién reciproca de herederos», cuyo po-
nente es Maria Martinez Martinez y cuyos coponentes
son Pilar Palazén Valentin y Javier Sancho-Arroyo y
Lopez Rioboo.

«Las voluntades anticipadas», cuyo ponente es Ma-
ria Angeles Parra Lucén y cuyos coponentes son Tomés
Garcia Cano y José Javier Olivan del Cacho.

«El sistema legitimario en la ley aragonesa de suce-
siones», cuyo autor es José Luis Moreu Ballonga y cu-
yos coponentes son Juan José Brun Aragiés e lsabel
Rufas de Benito.

«El empadronamiento», cuyo ponente es Enrique
Céncer Lalanne y cuyos coponentes son Pascual Ague-
lo Navarro y Ricardo Mongay Alcina.

— Actas de los Decimosextos Encuentros del Foro
de Derecho Aragonés, en el que se recoge las ponen-
cias de las sesiones celebradas durante los martes del
mes de noviembre del afio 2006 sobre los temas si-
guientes:

«La disposicién intervivos de los bienes del consor-
cio conyugal», cuyo ponente es Maria del Carmen
Bayod Lépez y cuyos coponentes son Teresa Cruz Gis-
bert e Iquel e Salas Murillo.

«La liquidacién del consorcio conyugal aragonés»,
cuyo ponente es Adolfo Calatayud Sierra y cuyos co-
ponentes son Francisco Javier Forcada Miranda y Jo-
vier Sancho-Arroyo y Lépez Rioboo.

«Urbanismo y Medio Ambiente», cuyo autor es Pe-
dro Fandos Pons y cuyos coponentes son Jesis Daniel
Lépez Martin y José Manuel Marraco Espinos.

«Problemas Juridicos de la transformacion de seca-
no a regadio y mejora de los regadios», cuyo ponente
es Alberto Ballarin Marcial y cuyos coponentes son
José Luis Castellano Prats y Alvaro Enrech Val.

— «Tiempo de Derecho foral en el sur aragonés:
Los fueros de Teruel y Albarracin», Estudios sobre el
facsimile de Max Gorosch.

— «Manual de Derecho Civil Aragonés (2.2 edi-
cién)», dirigido por Jests Delgado Echeverria y coordi-
nado por M.2 Angeles Parra Lucan.

— «Génesis territorial de Espafia», coordinado por
José Antonio Escudero.
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— N.2 32 de la coleccién del Justicia, «La Gestién
del Consorcio en la Ley 2/2003, de 12 de febrero,
cuyo autor es Jesis Martinez-Cortés Gimeno.

— N.2 33 de la coleccién del Justicia, «<Documentos
sobre Ganaderia Altoaragonesa y Pirenaica de los si-
glos XV y XVlI», cuyo autor es Manuel Gémez de Valen-
zuela.

— N.2 34 de la coleccién del Justicia, «”Intestatio”
e “Inconfessio” “Qui porro intestatus decesserit habea-
tur olim pro damnato ac infami”. Apuntes sobre su tra-
tamiento legal en la Edad Media. Posicién del Derecho
aragonés», cuya autora es Natividad Rapin Gimeno.

— N.2 11 de Informes y Estudios, «Informe sobre la
situacién de las residencias para personas mayores en
Aragény, editado por esta Institucién.

— N.2 13 Informes y Estudios, «La prevencién de la
muerte homicida doméstica: un nuevo enfoque», cuyo
autor es Juan Antonio Cobo Plana.

6. RELACION CON OTROS DEFENSORES DEL
PUEBLO

— Reunién de los Defensores del Pueblo autonémi-
cos, celebrada en Barcelona en febrero, para enfocar
las proximas Jornadas de Coordinacion de Defensores
Autondémicos.

— Asistencia a la toma de posesién del Defensor
del Pueblo Navarro, Excmo. Sr. D. Francisco Javier
Enériz Olaechea, en la Sala Institucional del Parlamen-
to de Navarra, el 22 de marzo.

— Xll Jornadas de Coordinacién de Defensores del
Pueblo en Barcelona. El Justicia de Aragén moder la
Mesa «Eficacia y eficiencia de la Institucién del
Ombudsman. Relaciones con la administracién y con
el Parlamento».

SEGUNDA PARTE
ANAI.ISIS DE LA ACTIVIDAD REALIZADA
EN CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES
LEGALMENTE ENCOMENDADAS
CAPITULO |
Defensa de los derechos individuales
y colectivos reconocidos
en el Estatuto de Autonomia
1. AGRICULTURA, GANADERIA Y MONTES'

1.1. DATOS GENERALES

Sugerencias / Recomendaciones:
2007 2006
Formuladas 8 8
Aceptadas 3 2
Rechazadas 0 1
Sin respuesta 0 0
Pendientes respuesta 4 5

Recordatorio de deberes legales:

Con acuse 0

Sin acuse 1

indice de expedientes més significativos

N.2 Expte. Asunto Resolucion

Peticion de autorizacion para paso con
maquinaria agricola

43/2007

Sugerencia

862,/2007 Conveniencia de aprobar ayudas para

. " Sugerencia
agricultores de 60 afios. vgerend

Necesidad de que se hagan constar
312/2007 | los recursos contra una resolucién de | Sugerencia
indemnizacién.

1510/2006 | Revision de una resolucion Recomendacién

1380/2006 leiggciép de auxiliar al Justicia en sus | Recordatorio de
investigaciones Deberes Legales

167/2007 Necesidad de impulsar y resolver una

denuncia Sugerencia
1517/2006 | Camino en mal estado Sugerencia
586/2007 | Adjudicacién de pastos Sugerencia

Estado actual de los expedientes
Afio de inicio 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | TOTAL
Expedientes incoados 34 | 35 | 39 | 40 | 148
Expedientes archivados 18 | 26 | 39 | 40 | 123
Expedientes en trémite 16 | 9 0 0 | 25

! El texto integro de las resoluciones més significativas puede consul-
tarse en el CD-ROM adjunto a la ediciéon del Informe Anual 2007
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la instituciéon (www.eljusticiadearagon.es).

1.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

Como en afios anteriores el nimero de expedientes
iniciados por la Institucién en esta materia se mantiene,
no habiendo ninguna queja de la que se desprenda
problemas de gestién que afecten a colectivos de ciu-
dadanos, sino casos concretos que atafien a los intere-
ses de particulares concretos.

Las quejas presentadas, principalmente, se refieren
a actuaciones de la Administracion en los procedimien-
tos de concentracion parcelaria, cuestiones de organi-
zacién, modernizacion de regadios y riegos de las
Comunidades de Regantes, y derechos sobre las ayu-
das comunitarias de la politica agraria.

Sobre concentraciones parcelarias, debemos resal-
tar la queja presentada por un nimero significativo de
propietarios de parcelas en la concentracién parcela-
ria de Loarre, para quienes la Administracion no habia
deferminado expresamente la forma de valoracién de
las fincas.

En relacién con las comunidades de regantes, se
deben significar las quejas relativas a los dafos produ-
cidos en una acequia por la construccién y reparacién
de una carretera comarcal en la localidad de Berdejo,
que el Departamento de Obras Piblicas procedié a
reparar tras la intervenciéon de esta Institucion, y la
queja presentada por los dafios causados en una par-
cela por la modernizacién del regadio en la comuni-
dad de regantes del Canal del Flumen.
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Este afio los expedientes sobre la recaudacién en
via de apremio de las deudas impagadas por los re-
gantes en periodo voluntario han sido menores, hao-
biéndose informado desde la Institucion del derecho
de las comunidades, de acuerdo con lo dispuesto en la
Ley de Aguas vigente, a exigir por la via administrativa
de apremio el importe de las deudas liquidas deriva-
das de un acto de naturaleza administrativa que deban
abonar sus participes a la Comunidad; ello significa,
que sin recabar el auxilio de la jurisdiccion civil, el
presidente de la Comunidad de regantes puede dictar
la providencia de apremio, y tras las sucesivas fases
de procedimiento, embargar bienes del patrimonio del
miembro de la Comunidad deudor. Por ello, en las
quejas presentadas por regantes por notificaciones de
embargo de sus bienes, se les informa que si la Comu-
nidad ha seguido el procedimiento del Reglamento de
Recaudacién, la actuacién administrativa de la Comu-
nidad se ajusta al Ordenamiento juridico.

En relacién con la concesién de las ayudas de la
Politica Agraria Comunitaria (PAC) durante este afios,
ademés de informar sobre los requisitos para su conce-
sién, en particular sobre el hecho de que la superficie
declarada a efectos de subvencién debe coincidir con
la superficie sembrada y no con la superficie catastral
de la parcela, asi como de los derechos a la subven-
cién por parte de los arrendatarios.

Se debe resefiar el expediente tramitado sobre las
ayudas para la modernizacién de explotaciones agra-
rias para agricultores mayores de 60 afios, en el que
siendo la actuacién del Departamento de Agricultura
conforme a Derecho, se consideré necesario por esta
Institucién formular Sugerencia al Departamento de
Agricultura para que se procediera al estudio de la
aprobacién de ayudas para los agricultores que tuvie-
ran mds de 60 afos y para la modernizacién de sus
explotaciones.

2. ECONOMIA Y HACIENDA?

2.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes

Afo de inicio 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | TOTAL
Expedientes incoados 101 | 92 | 84 | 112|389
Expedientes archivados 65 | 85 | 82 | 112|344
Expedientes en trédmite 36 | 7 2 0 | 45

Sugerencias / Recomendaciones:
2007 2006
Formuladas 11 11
Aceptadas 4 2
Rechazadas 0 4
Sin respuesta 1 0
Pendientes respuesta 3 5

2 El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consul-
tarse en el CD-ROM adjunto a la ediciéon del Informe Anual 2007
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la institucién (www.eljusticiadearagon.es).

Recordatorio de deberes legales:
Con acuse 0

Sin acuse 3

Indice de expedientes mas significativos
N.2 Expte. Asunto Resolucién

1354/2006 Solicita la facilitacion de un informe

. Sugerencia .
econdmico.

Presuntas irregularidades en un contrato | Recordatorio de
126/2006 ; .
de arrendamiento de servicios. Deberes Legales.

Recordatorio de

1370/2006 | Acceso a informacion. Deberes Legales.

186/2006 Benuncicn cobros .irregulores en recibos | Recordatorio de
e agua y alcantarillado. Deberes Legales.

4972006 Necesidad de que se investigue la fitulari-

dad de un bien inmueble. Sugerencia.
1782/2006 Dis§onFormidad con el cobro de unos Sugerencia.
recibos.

Necesidad de que se establezca discri-
101/2007 | minacién positiva para equiparar a la | Sugerencia.
condicién de minusvélido.

Necesidad de que se inicie un expediente
353/2007 de responsabilidad patrimonial y de

que se adapte un Reglamento a un Real Sugerencia.
Decreto.

1690/2007 :)enuncic reclcmccion indebida  del Sugerencia,
mpuesto sobre Bienes Inmuebles.

56/2007 Nece5|dod de'cproboaon de.orf:lenanzas Sugerencia,
fiscales cumpliendo el procedimiento.
Reduccién de la base imponible del

322/2007 Impuesto sobre Sucesiones para discapa- Sugerencia.

citados con grado igual o superior al 33%
e inferior al 65%.

2.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

El nimero de queja en esta materia ha aumentado de
forma moderada, al pasar de 92 expedientes de queja a
101, y se encuentra en la media de los expedientes de
queja iniciados en los Gltimos afios. Asimismo, el total de
resoluciones es igual al del afio pasado. Por otra parte, de
las quejas presentadas por los ciudadanos no se despren-
de la existencia de problemas que afecten a colectivos
determinados en el funcionamiento ordinario del Departo-
mento de Economia, Hacienda y Empleo de la D.G.A.

Sobre esta materia, y al igual que en afios anterio-
res, desde esta institucién se informa a los ciudadanos
sobre los procedimientos que en relacién a la gestién y
recaudacién de los diferentes impuestos y tasas realiza
la Administracién.

Es comin la presentacién de queja por el ciudada-
no ante el cobro por via de apremio de una deuda
cuya existencia desconocia, informandose por esta
Institucién al contribuyente en los casos en los que no
se observa que haya irregularidad en la actuacién de
la Administracién, del procedimiento administrativo de
notificacién, que supone la inexistencia de prescrip-
cién de la deuda y su vdlida exigencia.

Son también numerosos los expedientes de queja que
se tramitan por reclamaciones de los ciudadanos ante el
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Catastro sobre cuestiones de superficie de las parcelas
agrarias y de titularidad del bien inmueble. Desde la
Institucién se informa del procedimiento de rectificacién
de la inscripcién catastral, y caso de observar algin indi-
cio de irregularidad en la actuacién de la Administracién
Estatal se remite el expediente al Defensor del Pueblo.

Deben mencionarse las quejas presentadas por vo-
rios ciudadanos en relacién con el Impuesto sobre Suce-
siones, al considerar los ciudadanos discriminatorio el
Impuesto en reciprocidad con las Comunidades Auténo-
mas que han establecido exenciones o reducciones su-
periores a la establecida en la normativa aragonesa de
padres a hijos en el pago del referido Impuesto sobre
Sucesiones. Dicho expediente se encuentra en tramita-
cién a la espera de ser resuelto por esta Institucion.

También se han presentado quejas por parte de
contribuyentes por la valoracién ge los inmuebles que
hace la Administracién en procedimientos de compro-
bacién de valores del Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales. Desde esta Institucién se informa de la
posibilidad de iniciar el trémite de tasacién pericial
contradictoria.

Destacar la queja presentada en relacién con la
reduccién de la base imponible del Impuesto sobre
Sucesiones cuando el sujeto pasivo es una persona
discapacitada con un grado igual o superior al 33% e
inferior al 65%, que dio lugar a formular Sugerencia al
Departamento de Economia, Hacienda y Empleo para

ve estudiara la posibilidad de promover la adopcién
je medidas tendentes para discriminar favorablemente
al referido colectivo de discapacitados.

Resefar asimismo la Sugerencia formulada al Ayun-
tamiento de Zaragoza para que estudiara la posibilidad
de promover la adopcién de medidas tenJ;ntes para
discriminar favorablemente en el Impuesto sobre Vehicu-
los de Traccién Mecénica al colectivo de discapacitados
con un grado de minusvalia reconocida inferior al 33
por 100 que tengan reconocida una pensién por inca-
pacidad en el grado de total, absoluta o gran invalidez,
y a los pensionistas de clases pasivas que tengan reco-
nocida una pensién de jubilacién o de retiro por incapa-
cidad permanente para el servicio o inutilidad,

Por (ltimo, sobre la actuacién de la Agencia Estatal
de Administracién Tributaria en relacion principalmente
con el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas se
han presentado varias quejas concernientes a diferentes
temas sobre las que han sido informados, remitiéndose
al Defensor del Pueblo para su examen cuando hemos
considerado la existencia de irregularidad.

3. INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO?

3.1. DATOS GENERALES

Sugerencias / Recomendaciones:

2007 2006
Formuladas 2 2
Aceptadas 1 2
Rechazadas 0 0
Sin respuesta 0 0
Pendientes respuesta 1 0

Indice de expedientes mas significativos

N.2 Expte. Asunto Resolucion
898/2007 Solicita la retirada de alumbrado piblico 2:33;::20(16

en fachada que ocasiona humedades. g’
contestacion.

1742/2006 Solicita la sefializacion de un estableci- | Sugerencia

miento turistico. aceptada.

Estado actual de los expedientes
Afio de inicio 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | TOTAL
Expedientes incoados 40 | 40 | 28 | 35 | 143
Expedientes archivados 31 139 | 28 | 35 | 133
Expedientes en frémite 9 1 0 0 10

3 El texto integro de las resoluciones mas significativas puede consul-
tarse en el CD-ROM adjunto a la edicién del Informe Anual 2007
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la instituciéon (www.eljusticiadearagon.es).

3.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

En esta materia los expedientes més frecuentes ver-
san sobre las consultas y reclamaciones efectuadas por
los ciudadanos que versan sobre sus derechos como
consumidores. En estos supuestos, se remite al ciudo-
dano a la Oficina Municipal del Consumidor y se le
informa sobre la posibilidad de presentar reclamacién
ante la Junta Arbitral de Consumo, poniendo en su co-
nocimiento el procedimiento de arbitraje en el caso de
que la empresa contra la que se presenta la reclama-
cién se encuentre adherida al referido sistema de me-
diacién. Ademds, a consecuencia de la reciente pro-
duccién normativa europea en la materia y, sobre
todo, por la necesidad de incorporar la proteccién del
consumidor a nuevas situaciones motivadas por la
implantacién de nuevas tecnologias, unido a la necesi-
dad de reforzar las cuestiones relativas a inspeccion,
eficacia y control, asi como a la necesidad de reforzar
el derecho sancionador, este afio ha sido publicada la
ley 16/2006, de 28 de diciembre, de Proteccién y
Defensa de los Consumidores y Usuarios de Aragén.

Al igual que los afios anteriores, hay que resefiar
las quejas relativas al desacuerdo de los usuarios del
servicio de agua potable con el funcionamiento de los
contadores de agua de sus viviendas, por la elevada
cuantia del recibo que gira la Administracién Munici-
pal; en estos casos de importe desmesurado, los expe-
dientes de queja se archivan, al ser criterio de los
Ayuntamientos cobrar por el consumo de agua de la
media de los (ltimos meses gastado por el usuario,
criterio éste que nos parece muy razonable.

Destaca una queja el la que se evidenciaba que
todos los apartamentos turisticos, excepto uno, en un
pueblo aragonés, estaban publicitados en carteles se-
falizadores. Esta Institucién entendié que si se trataba
de una empresa de alojamiento turistico prevista en la
Lley de Turismo de Aragén, sometidas a un régimen
especial y que tienen como finalidad incrementar la
calidad en la actividad turistica y la competitividad de
los establecimientos turisticos, no sélo en beneficio de
ese nicleo sino también de las personas que van a vi-
sitarlo y pueden tener dificultades para su localizacién,
ese Ayuntamiento deberia estudiar la posibilidad de
incluir esos alojamientos turisticos en la sefializacién
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informativa del mismo, tomando ademas en su debida
consideracién que la actividad principal que se presta-
ba era la de alojamiento turistico extrahotelero, que
era una actividad sectorial dedicada al alojamiento a
bajo precio que responde a una actividad turistica en
si misma que conviene apoyar y potenciar.

Por (ltimo, también se apunté que esta medida con-
tribuiria a dar a conocer todos los apartamentos turisti-
cos existentes en esa localidad, potenciando una de las
capacidades turisticas de la zona y, fundamentalmente,
facilitaria su localizacién y evitaria confusién a los turis-
tas que alli acudian. Esta Sugerencia fue aceptada.

4. ORDENACION TERRITORIAL: URBANISMO*

4.1. DATOS GENERALES

indice de expedientes mas significativos

SERVICIOS  URBANISTICOS. Queja
por el corte de servicios a nave
avicola en desuso, en ALCALA DEL
OBISPO. Incumplimiento municipal de

Recordatorio
Deberes Legales

Estado actual de los expedientes

Afio de inicio 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | TOTAL
Expedientes incoados 96 | 83 | 102|111 | 392
Expedientes archivados 57 | 65 | 87 | 103 | 312
Expedientes en tramite 39 118 15| 8 | 80

Sugerencias / Recomendaciones:

2007 2006
Formuladas 44 38
Aceptadas 18 24
Rechazadas 1 3
Sin respuesta 7 8
Pendientes respuesta 9 3

Recordatorio de deberes legales:

Con acuse

5

Sin acuse

4

indice de expedientes mas significativos

N.2 Expte.

Asunto

Resolucién

1755/2006

Falta de respuesta a solicitud de infor-
macién, en instruccién de queja rela-
tiva a ejecucion del Planeamiento en
area de actuacién F-85-1, en Lugarico
de Cerdan. Obligacién de informa-
cion al Justicia de Aragén.

Recordatorio
Deberes Legales
art. 19 L.

Al Ayuntamiento
de Zaragoza
Acusé recibo.

5/2007

Falta de respuesta a solicitud de infor-
macién, en instruccién de queja relati-
va a Licencia de obras de derribo de
edificio para reconversién como hotel,
en C/ Coso, en Zaragoza. Obligacién
de informacién al Justicia de Aragén.

Recordatorio
Deberes Legales
art. 19 L.

Al Ayuntamiento
de Zaragoza
No acusé
recibo.

680/2006

Falta de respuesta a solicitud de am-
pliacién de informacién, en instruccién
de queja relativa a expropiacién de te-
rrenos del Club Nautico, en Zaragoza.
Obligacién de informacién al Justicia
de Aragén.

Recordatorio
Deberes Legales
art. 19 1.

Al Ayuntamiento
de Zaragoza
No acuséd

recibo.

4 El fexto integro de las resoluciones més significativas puede consul-
tarse en el CD-ROM adjunto a la ediciéon del Informe Anual 2007
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la institucién (www.eljusticiadearagon.es).

la obligacién de informacion al Justicia | art. 19 L. y
para instruccién de la queja. Reconver- | sugerencia
884/2007 | sién de parte de la nave, para uso de | al Ayuntamiento
vivienda, sujecién a Licencia urbanisti- | de Alcalé del
ca. Necesidad de documentacién téc- | Obispo
nica para pronunciamiento municipal. | Aceptada
Ausencia de Planeamiento urbanistico | parcialmente.
municipal, y aplicabilidad de Normas
Subsidiarias de dmbito provincial.
Sugerencia
al Ayuntamiento
EECUCION DE PLANEAMIENTO, | §° Zorogoza
RESERVAS Y CESIONES PARA EQUI- Sy erer?cia
PAMIENTO ESCOLAR Y DOCENTE. | >'358MC
Cesiones en tramite del Ayuntamiento ;’bl'p ©
de Zaragoza al Departamento de Edu- Uub cas,
87/2006 | cacién, del Gobierno de Aragén. Pre- Tr anistmo y
- . 2o | Tres. D.G.A.
caucién aconsejable ante la posibili- Acenptada
dad legal de cambio de uso de dichas S plada
reservas en Planes de urbanizaciones iJgDertencFl’alT
turisticas o de segunda residencia. .? pro. Folilica
erritorial,
Interior y
Justicia. D.G.A.
Aceptada.
PLANEAMIENTO. SUSPENSION DE
LICENCIAS. BIESCAS.
Queja por suspensién de licencia
solicitada  previamente al acuerdo S .
de suspension, en Olivén; derecho a alLJ,gAerlJenntglr:iento
348/2005 indemnizacién. Plazos méximos de de B>ilesccs
suspensiéon. Dilatacién de la tramita- Acentad
cién. Inconvenientes de tramitacion cepal °
por fases para los distintos nocleos | P2 mente.
de poblacién. Inseguridad juridica por
dualidad de normas de aplicacién en
resolucién de licencias.
Falta de respuesta a solicitud de Recordatori
informacién, en instruccién de queja De(t:)or chJrlol
relativa a proximidad de planec- e; ?rgsu egates
363/2007 | miento de uso residencial a actividad Z‘i Avontamient
ganadera con Licencia, en CADRETE. d Cyuc? aTmlen °
Obligacién de informacién al Justicia Ae ¢ regb
de Aragon . cusé recibo.
MODIFICACION  PUNTUAL  DE
PLANEAMIENTO ESPECIAL DE PRO-
TECCION DEL CASCO HISTORICO.
CALATAYUD. Desestimacion de alega-
cién de particular afectado. Queja por
falta de motivacién y fundamentacion SHSERENC.IA'
127/2007 | juridica. Ausencia de fundamentacién Z Cyuln 'umlzn ©
juridica de la alegacién, a la que Ae <t1<(:;ayu
procediera dar respuesta juridica. | ©“SP'%%
Apreciacién de un traslado parcial
al interesado del informe técnico que
fundamenta la  desestimacién. No
apreciacién de la nulidad pretendida.
PLANEAMIENTO. TORRES DE ALBA-
RRACIN. ADAPTACION DEL PD.S.U. A
PLAN GENERAL, Y MODIFICACION N.2 1.
Alegacién desestimada relativa a ca-
lificacién como «fuera de ordenacién» S )
de un corral en C/ San José. Dudosa r}gé\erentgcli_
476 justificacion del interés piblico de tal | G “YP™ - 'O
/2005 R : L de Albarracin
calificacién, a la vista de la inejecu- Pondiente
cién municipal de su expropiacion RZZpLIJestq

durante la vigencia del PD.S.U., y
de estrechamiento del vial que fal
calificacién no resuelve. Imprecision
de informe técnico sobre alegaciones
de vecinos al respecto.
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EJECUCION DEL PLANEAMIENTO.
DESARROLLO DE UNIDAD DE EJECU-
CION'N.2 1, EN OJOS NEGROS. Dis-

1633/2006

LCENCIAS  URBANISTICAS.  ALA-
GON. Proyectos conforme a Normas
del P.G.O.U. Deficiencias de proce-
dimiento: Falta de Informe sobre con-
diciones de habitabilidad. No constan-
cia de designacién de Direccion Facul-
tativa. No constancia de cumplimiento
de condiciones de cardcter econdémico
y tributario. Plazo para aplicabilidad
de exigencias del Cédigo Técnico de
la Edificacién. Obligacion de resolver
expresamente sobre solicitudes presen-
tadas al Ayuntamiento

Recordatorio
Deberes Legales
y Sugerencia.
Al Ayuntamiento
de Alagén.

Sin Respuesta.

1074/2005

LICENCIAS URBANISTICAS. Queja
por exceso de altura residencia 3.2
edad H.N.A. Observaciones a trami-
tacién de la licencia de obras, y a la
licencia de actividad. Usos permitidos
por el Planeamiento : religioso, pero
también asistencial. Cémputo  de
altura y de nimero de plantas. Cém-
puto de la edificabilidad méxima, en
funcién de la parcela, y de los usos
permitidos en planta semisétano y en
planta azotea. Acta de comprobacién.

ZARAGOZA

Sugerencia

al Ayuntamiento
de Zaragoza
Aceptada
parcialmente.

573/2007

INSPECCION 'Y DISCIPLINA URBA-
NISTICA. ZARAGOZA. Queja por
obras presuntamente no ajustadas a
Proyecto y a Normas de aplicacién
en Urbanizacién de Montecanal.
Solicitud de inspeccién  urbanistica.
Incumplimiento de la obligacién de
informacién al Justicia para instruccion
de la queja. Competencia municipal
para la inspeccién urbanistica

Sugerencia

al Ayuntamiento
de Zaragoza
Aceptada.

492/2007

PLANEAMIENTO Y SU EJECUCION.
LICENCIAS. BORAU. Modificaciones
del Plan, entre su aprobacién inicial
y su aprobacién definitiva. Solicitud
de revision de oficio. Denuncia de
Proyecto presentado a Llicencia de
obras, y considerado no conforme al
Plan y a Directrices de Ordenacién
Territorial. Recursos contra aprobacién
de Proyecto de Reparcelacién y de
Proyecto de Urbanizacién, asi como
contra Licencia otorgada. Procedencia
de resolucion expresa sobre las cues-
tiones planteadas

Recomendacién
al Ayuntamiento
de Borau
Aceptada
parcialmente.

conformidad de afectado con Proyecto | Sugerencia
378/2007 de Rep_arcelccién, en cuanto a carga cllAyunF’. de
de cesiones. Modificacién del Plan | Ojos Negros
General, habilitante de la Reparce- | No aceptada
lacién, pendiente de subsanacion de
deficiencias ante Comisién Provincial
de Ordenacién del Territorio.
PLANEAMIENTO. BOLTANA. Queja
por desclasificacién, como suelo Recordatori
urbano, en REVISION DEL PLAN, de | o 2eP™
finca edificada con licencia municipal | — S ST 1€99es
izacién de la Conf.H. del Ebro, | o™ 17'U-
510/2007 | ¥ Qutorizacion de L | y ofros.
en Margudgued. Incumplimiento de Al Avontamient
la obligacién de informacién al Jus- d yuniamienio.
o . S e Boltafia
ticia. Recordatorio de la obligacion Si "
de resolucion expresa a peticién de | > "SSPUESIA:
interesado.
EJECUCION DEL PLANEAMIENTO.
ACTIVIDADES CLASIFICADAS. ZARA-
GOZA. Queja por afecciones de la
Circulacién de grandes v.ehicu|95 de SUGERENCIA
transportes, desde y hacia Poligono | Avunfamient
820/2004 Las Navas, por C/ Comercio, en San 3 Zyun amienio
Juan de Mozarrifar. Falta de ejecucién Ae aragoza
de previsiones del Plan General, para CeF?*"d“
P! ' P Imente.
gestion del Sector H.69-1, y de sistema | P!
general viario. Medidas provisionales
de proteccién y de vigilancia. Inspec-
cién de actividades en dicho Poligono.
Recordatorio
LICENCIAS. Queja confra resolucién | Deberes Legales
licencia urbanistica. Procedimiento de | art. 19 . y
tramitacién de licencias urbanisticas. | ofros.
1822/2006 Omisién del deber de informacién | Al Ayuntamiento
al Justicia de Aragédn. Recordatorios. | de Castejon de
CASTEJON DE LAS ARMAS. las Armas
Sin Respuesta.
LICENCIAS. Necesidad de Licencia | Recordatorio
para casetas prefabricadas. Proce- | Deberes Legales
dimiento. Requerimiento de Proyecto | art. 19 L.y
1602/2006 fcnico‘ ' Inactividad r'nun'igipol del | ofros, y '
yuntamiento en tramitacién de la | Sugerencia
licencia solicitada. Obligacién de | Al Ayuntamiento
informacién al Justicia de Aragén | de Broto
sobre queja. BROTO Sin respuesta.
Visado de Proyectos Técnicos. Interven-
cién del Colegio Oficial de Arquitectos | Recordatorio
de Aragén. Control de legalidad urba- | Deberes Legales
nistica. Falta de respuesta del Colegio | art. 19 L.y
647/2007 | a consulta sobre diversos aspectos de | ofros.
Proyectos visados favorablemente por | Al C.O.A.A.
su Delegacién en Huesca. Falta de res- | Pendiente de
puesta al Justicia de Aragén a peticién | respuesta.
de informacién
Recordatorio
Deberes Legales
art. 19 L.
LICENCIAS URBANISTICAS. FABARA. | y Recomen-
Inactividad municipal para fijacién de | dacién.
alineaciones y rasantes en licencia | Al Ayuntamiento
oforgada para construccién de una | de Fabara.
V.P.O.. Inadecuacién  del  vigente | Pendiente
390/2007 | P.D.S.U. para ordenacién urbanistica | Respuesta

y gestion de Unidades de Ejecucién.
Necesidad de Plan General. Incumpli-
miento de deberes hacia esta Institu-
cién, tanto del Ayuntamiento, como de
la Direccién General de Urbanismo

Recordatorio
Deberes Legales
art. 19 L.

Al Dpto. Obras
Piblicas,
Urbanismo

y Ttes. DGA..
Acusbé recibo.

75/2007

LICENCIAS. RUBIELOS DE MORA.
Cuestiones juridico privadas fuera del
&mbito de competencias, tanto de esta
Institucién, como del Ayuntamiento.
Informe previo de condiciones urba-
nisticas incompleto. Informes técnicos
contradictorios en Expte. de Licencia,
y en expediente de denuncia de las
obras. Infraccién de norma del Plan,
relativa a pendientes de cubierta, en
Zona de Conservacion. Posibilidad de
revisién de la licencia, y de impugna-
cién jurisdiccional. Inaplicabilidad de
Normas Subsidiarias de ambito pro-
vincial. Falta de respuesta del Dpto.
de Educacién, Cultura y Deporte, del
Gobierno de Aragén a esta Institucion

Sugerencia

al Ayuntamiento
de Rubielos de
Mora

Aceptada
parcialmente.
Recordatorio
Deberes Legales
art. 19 L.

Al Dpto.
Educacion,
Cultura

y Deporte.
DGA..

Acusb recibo.

620/2007

LICENCIAS. Inactividad municipal en
tramitacién de Licencias, de actividad
y de obras. Procedimiento administra-
tivo. Propuesta de Modificacion del
Planeamiento. Inactividad municipal.

ALCALA DE LA SELVA

Sugerencia

al Ayuntamiento
de Alcala de la
Selva

Aceptada
parcialmente.
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395/2007

Obras no amparadas por licencia.
Inactividad municipal en la tramitacién
de Expediente de Modificacion del
P.D.S.U., como del Expediente de
Legalizacién. Inactividad municipal en
relacién con la infraccion urbanistica.
Conflicto entre particulares sobre dere-
cho de luces fuera del &mbito compe-
tencial de esta Institucion. POZUEL DEL
CAMPO.

Sugerencia

al Ayuntamiento
de Pozuel del
Campo

Sin Respuesta.

indice de expedientes mas significativos

1683/2006

1394/2006

Obras paralizadas. Fachada catalo-
gada, en C/ Jusepe Martinez. Anda-
miaje de sustentacion. Afeccion a
terceros. Omision de respuesta muni-
cipal a solicitud de terceros afectados.
ZARAGOZA.

Sugerencia

al Ayuntamiento
de Zaragoza
Aceptada
parcialmente.

CONSERVACION DE LA EDIFICA-
CION. ZARAGOZA. Incumplimiento
de Orden de Ejecucién, en edificio
catalogado, en C/ Manifestacién 4.
Deficiencias en actuacién del Servicio
de Patrimonio Cultural  Urbanistico.
Falta de concrecién de las obras a eje-
cutar; variacion no justificada del presu-
puesto estimativo; indeferminacion del
plazo; cambio de criterio no justificado
en cuanto a la entidad de las lesiones.
Agotamiento de las multas coercitivas.
Necesidad de ejecucién  subsidiaria.
Incumplimiento de la obligacién de
informacién al Justicia de Aragén.

Recordatorio
Deberes Legales
art. 19 1.,

Y
Recomendacion
Al Ayuntamiento
de Zaragoza
Pendiente
Respuesta.

571/2007

INFORMACION ~ URBANISTICA Y
AMBIENTAL. Obligacién de facilitar
informacion a los ciudadanos sobre
asuntos municipales. AYUNTAMIEN-
TO DE AINSA-SOBRARBE

Sugerencia
al Ayuntamiento
de Ainsa-Sobrarbe
Aceptada.

997/2004

LICENCIAS. Acometida a la red mu-
nicipal de abastecimiento de agua.
Denegacién para vivienda en suelo no
urbanizable. Conformidad a derecho.
Deficiencia de notificacién por no
ofrecimiento de recursos proceden-
tes. Obligacién de informacion al
Justicia de Aragén, en relacién con
autorizaciones dadas a instalaciones
ganaderas

Recordatorio
Deberes Legales
Al Ayuntamiento
de Villanueva
de Huerva
Acusb recibo.

1156/2007

RUINA. AREN. Acceso a Expediente
municipal relativo a ruina de edificio
en C/ San Miguel, adquirido en subas-
ta por impago de fributos de anterior
propietario; y a las actuaciones de
Proyecto municipal de su destino a
espacio publico. Antecedentes catas-
trales. Incumplimiento de la obligacion
municipal de informacioén al Justicia de
Aragén. Obligacién de resolver expre-
samente a la peticién del actual titular
registral del inmueble

Recordatorio
Deberes Legales
art. 19U.,y
Recomendacién
Al Ayuntamiento
de Arén
Pendiente de
Respuesta.

1568/2006

CONSERVACION DE LA EDIFICA-
CION. LUNA. Edificio de interés
arquitecténico  segin  planeamiento
municipal. Incumplimiento de SUGE-
RENCIA aceptada en anterior Expte.
en esta Institucion.  Incumplimiento
del deber de informacién al Justicia.
Obligaciones legales para con infere-
sada en el procedimiento. Orden de
ejecucion y ejecucion subsidiaria, ante
incumplimiento por propietarios del
deber de conservacion

Recordatorio
Deberes Legales
art. 19 U.y
ofros, y
Sugerencia

Al Ayuntamiento
de Luna

Sin respuesta.

1368/2007

CONSERVACION DE LA EDIFICA-
CION. HUESCA. Denuncia de de-
ficiencias en bajantes y tuberias de
desagiie a patio interior, en C/ San
Jorge, que afectan a la salubridad.
Obligacién de los propietarios. Ac-
tuacién municipal mediante orden de
ejecucion. Ejecucién subsidiaria.

Recomendacién
Al Ayuntamiento
de Huesca
Pendiente de
Respuesta.

766/2007

929/2007

RUINA. Deficiencias en actuacién
municipal relativas a Expediente de
ruina, a instancia de parte, y con con-
formidad de la propiedad. Actuacion
contradictoria y deficiente del técnico
municipal, en cumplimentacién de
Informes. RICLA

Sugerencia

al Ayuntamiento
de Ricla
Pendiente
Respuesta.

MULTAS COERCITIVAS en Expedien-
tes. Conservacién de la edificacion.
Improcedencia de su imposicién, y
de recargos y apremio a quien no es
propietario de la edificacién. Compro-
bacién en Registro de la Propiedad.
ZARAGOZA

Recordatorio
Deberes Legales
art. 19 .,y
Recomendacion
Al Ayuntamiento
de Zaragoza
Pendiente de
Respuesta.

611/2007

Situacién de ruina. Aspectos juridi-
co privados, competencia de la juris-
diccién ordinaria. Actuacién munici-
pal. Deficiencias del Informe técnico.
Omision del deber de resolver expre-
samente sobre la declaracién de ruina
solicitada, y sobre ejecucién subsidia-
ria de la demolicion. Competencia
de asistencia, y no jerérquica de la
Diputacién Provincial. OBON

Recordatorio
Deberes Legales
y Sugerencia

Al Ayuntamiento
de Obén

Sin Respuesta.

931/2007

INSPECCION Y DISCIPLINA URBA-
NISTICA. EJEA DE LOS CABALLEROS.
Queja por inactividad municipal en
inspeccién y comprobacion de obras
presuntamente ilegales en edificio C/
Dr. Fleming. Incumplimiento de la obli-
gacién de informacién al Justicia para
instruccion de la queja. Competencia
municipal para inspeccién urbanistica.
Derecho del denunciante a ser notifica-
do de la resolucién, como interesado

Recordatorio
Deberes Legales
art. 19U,y
Sugerencia

Al Ayuntamiento
de Ejea de los
Caballeros

Sin Respuesta.

1565/2006

Disciplina urbanistica. Conservacién
de la edificacién. Declaracion de
ruina. ALMUNIA DE SAN JUAN.
Deficiencias de Informe técnico. No
ejecucion subsidiaria por el Ayunta-
miento. Procedencia de retrotraer el
Expediente de ruina, para informe
técnico y audiencia. Determinacion
del plazo de demolicién. Opcidn por
la ejecucion subsidiaria, a costa del
propietario, o por multas coercitivas.
Infraccion urbanistica. Obligacién de
informacién al Justicia

Recordatorio
Deberes Legales
art. 19 .

y ofros, y
Sugerencia

Al Ayuntamiento
de Almunia

de San Juan
Aceptada.

380/2007

INSPECCION Y DISCIPLINA. ZUERA.
Denuncia de obras presuntamente
sin licencia. Inactividad municipal.
Solicitud de licencia de legalizacioén,
pendiente de resolucién municipal.
Obras de cerramiento de garajes. De-
nuncia de infraccién al régimen legal
de Viviendas de Proteccion Oficial.
Expedientes Sancionadores, incoados
por DGA, pendientes de resolucion.
Plazo reglamentario de resolucion.

Recordatorio
Deberes Legales
art. 19 1.,y
Recomendacién
Al Ayuntamiento
de Zuera
Aceptada
Recomendacién
Al Dpto. Obras
Piblicas,
Urbanismo y
Ttes. DGA.
Aceptada.
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LICENCIA DE OBRAS Y LICENCIA DE
ACTIVIDAD. CALATAYUD. Obras no
ajustadas a licencia de obras menores
otorgada, en Estacién de Servicio,
en P2 Ramén y Cajal, calificada en
PGOU como «fuera de ordenacién».
Expediente de restauracion de la lego-
lidad urbanistica pendiente de impulso
y resolucién. No actuacién municipal
sancionadora  de las infracciones
urbanistica, y de la Ley de Proteccion
Medioambiental de Aragén

Recomendacién
Al Ayuntamiento
de Calatayud
Pendiente de
Respuesta.

1261/2007

Obras municipales. Albergue munici-
pal en GRIEGOS. Derecho de acceso
de los ciudadanos a certificaciones de
acuerdos y resoluciones municipales.
Deficiente notificacion de resolucion
denegatoria. Deficiente informe juridi-
768/2007 | € del S.er.vi.cio de Asis.fencia.Técnicol a

los Municipios de la Diputacién Provin-
cial de Teruel. Informacién incompleta
al Justicia. Ausencia de Planeamiento
municipal. Aprobacién de obras, sin
previa tramitacién de Licencia de acti-
vidad. Deficiente resolucién municipal

Recordatorio
Deberes Legales
y Sugerencia

Al Ayuntamiento
de Griegos
Aceptada
Sugerencia

A Dip. Prov.
Teruel.
Aceptada.

de Expte. de denuncia

4.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

Durante el pasado afio 2007, en materia de urba-
nismo, se ha registrado un incremento algo superior al
14 % en el nimero de quejas, pasando de las 83 re-
gistradas en 2006 a las 96 registradas en 2007.

La proporcién de quejas dirigidas contra el Ayunta-
miento de Zaragoza (29 sobre un total de 96) se sitda, un
afio mds, algo por encima de un tercio del total de las
presentadas. Siguen en importancia, las 5 quejas presen-
tadas contra el Ayuntamiento de Calatayud, las 4 quejas
presentadas contra el Ayuntamiento de Teruel, y las 2 que
se presentaron contra cada uno de los Ayuntamientos de
Ayerbe, Ejea de los Caballeros, Muel y Remolinos

En esta concreta drea, durante el pasado afo
2007, se han formulado un total de 44 Recomendacio-
nes, Sugerencias, y Recordatorios.

En el afio 2007 se ha facilitado Informacién, bien di-
rectamente, o tras recabar ésta de las Administraciones
correspondientes, en 21 Expedientes (Exptes. DI-1544/
2006; DI-198/2007; DI-237/2007; DI-310/2007:
DI-1581/2007; DI-1758/2006; DI-38/2007; DI-499/
2007; DI794/2007; DI701/2007; DI-1130/2007;
DI-1259/2007; DI-1283/2007; DI-1039/2007; DI-445/
2006; DI-1332/2007; D-1347/2007; DI-1528/2007;
DI-1721/2007 ; D-1864/2007; y D-1677/2007).

Sin llegar a tener que dictar resolucién, por haber-
se apreciado que el problema planteado se habia re-
suelto, se ha acordado el archivo, en 5 Expedientes
(Exptes. DI-1514/2006; DI-361/2007; DI-133/2004;
DI-1257/2007; y DI-1354/2007).

Se ha acordado el archivo, por haberse aprecic-
do que el asunto estaba en vias de solucidn, en
7 Expedientes (Exptes: DI-241/2007; DI-1523/2006;
DI-203/2007; DI-882/2007; DI-674/2005; DI-1062/
2007; y DI-973/2005).

Dos de las quejas presentadas, las tramitadas con
N.2 de Expte. DI-1593/2007 y DI-1664/2007, se

trasladaron a Defensores de otras Comunidades Auté-

nomas, al Sindic de Greuges catalén, la primera, y a
la Defensora del Pueblo de Castilla-la Mancha la se-
gunda. Y se ha dado traslado al Defensor del Pueblo
de la resolucién adoptada en relacién con Expte.
DI-390/2007, dirigida al Ayuntamiento de Fabara,
contra el que también se habia presentado queja ante
la alta Institucién estatal.

En 3 Expedientes se acordd suspender el proce-
dimiento por haberse planteado el asunto ante los 4r-
ganos jurisdiccionales (Exptes. DI-438/2007; DI-726/
2006; y DI-1029/2007).

Y se han archivado por inexistencia de irregulari-
dad administrativa un total de 8 Expedientes (Exptes:
DI-413/2007; DI-1487/2006; DI-89/2006; DI-921/
2005; DI-882/2006; DI-920/2004; DI-140/2004; y
DI-1334/2004).

En 2 casos, se rechazé la admisién a tramite de

uvejas (DI-1320/2007, y DI-269/2004), por enten-
ger, que se trataba de conflicto entre particulares.

Y en 4 casos, hemos archivado, por desistimiento
de los presentadores, las quejas con Expedientes no-
meros DI-1425/2006; DI-153/2007; DI-498/2007; y
DI-792/2007.

En los casos de silencio de las Administraciones a
nuestras peticiones de informacién, en lugar de archi-
var los expedientes por silencio, tal y como venimos
haciendo en los Gltimos afios, hemos formulado resolu-
ciones recordatorias de la obligacién legal (conforme
a lo establecido en el art. 19 de la Ley 4/1985, regu-
ladora del Justicia de Aragén) de facilitar a esta Institu-
cién la informacién y documentacién solicitada para
investigacién de las quejas presentadas. Y en los casos
en los que la documentacién aportada por los presen-
tadores de queja nos han permitido llegar a alguna
conclusién sobre las actuaciones (o no actuaciones, en
algunos casos) de las Administraciones, se han adop-
tado resoluciones sobre la cuestiéon planteada.

Recordatorios del citado deber legal, en sentido
estricto, se han formulado, a lo largo del pasado ejer-
cicio, en relacién con los Expedientes (DI-1755/2006,
de 3-5-2007, al Ayuntamiento de Zaragoza, que el
pasado 2-1-2008 nos hizo llegar, por una parte Infor-
me del Servicio Técnico de Planeamiento y Rehabilita-
cién, de fecha 1-3-2007, y también ofro Informe del
Servicio de Régimen Juridico y Actuaciones Adminis-
trativas, de fecha 18-12-2007, de los que se ha dado
traslado al interesado.

DI-5/2007, de 3-5-2007, al Ayuntamiento de Zara-
goza, que ain no ha acusado recibo.

Y DI680/2006, de 26-12-2007, al Ayuntamiento de
Zaragoza, en relacién con solicitud de ampliacién
de informacién sobre acuerdo municipal adoptado en
relacién con la expropiacién de terrenos del Club Néu-
tico, del que, tras unas primeras informaciones facilita-
das a esta Institucién, y de las que se dio traslado a los
interesados, no se ha facilitado a esta Institucién el
acuerdo finalmente adoptado en dicho Expediente, lo
que nos llevé a formular Recordatorio de deberes legao-
les al Ayuntamiento de Zaragoza que ain no ha acu-
sado recibo.

En alguna ocasién, junto al citado Recordatorio le-
gal, dirigido a la Administracién correspondiente, se
ha facilitado al presentador de la queja una primera
informacién, que luego ha podido completarse con la
recibida de la Administracién, una vez archivado el
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Expediente. Tal fue el caso, en relacién con el Expte.
DI-363/2007, de 27-6-2007, referente a Cadrete,
cuyo Ayuntamiento acusé recibo del Recordatorio remi-
tido, enviando informe del que se dio traslado al pre-
sentador de la queja.

En muchos casos, dicho recordatorio de deberes
para con esta Instituciéon ha acompafiado a otro recor-
datorio de deberes legales en relacién con el fondo del
asunto, o a Sugerencias o Recomendaciones formula-
das. Asi en el dirigido, en fecha 4-05-2007 y Expte.
DI-1822/2006, al Ayuntamiento de Castején de las
Armas, y a los Ayuntamientos de Luna, en fecha 23-2-
2007 (Expte. DI-1568/2007), de Broto, en fecha 2-
32007 (Expte. DI-1602/2006), de Almunia de
San Juan, en fecha 10-05-2007 (Expte. DI-1565/
2006), de Alcala de la Selva, en fecha 15-10-2007
(Expte. DI-620/2007), de Zuera, en misma fecha 15-
10-2007 (Expte. DI-380/2007), de Boltafia, en fecha
23-10-2007 (Expte. DI-510/2007), de Alcalé del Obis-
po, en fecha 25-10-2007 (Expte. DI-884/2007), de
Ejea de los Caballeros, en fecha 25-10-2007 (Expte.
DI-931/2007), de Zaragoza, en fecha 15-11-2007
(Expte. DI-766/2007) y en fecha 29-11-2007 (Expte.
DI-1683/2006), y de Arén, en fecha 26-12-2007
(Expte. DI-1156/2007). O se ha dirigido a alguna de
las Administraciones de las que se ha solicitado infor-
macién, acompaniando a la resolucién formulada a
ofra Administracién. Asi, en el caso del Recordatorio
dirigido al Departamento de Educacién, Cultura y De-
porte del Gobierno de Aragén, de fecha 19-4-2007,
en Expte. DI-75/2007, que acompafiaba a Sugeren-
cia formulada al Ayuntamiento de Rubielos de Mora, y
a informacién de esta Institucion al interesado. Y tam-
bién, en el caso del Recordatorio dirigido al Departa-
mento de Obras Piblicas, Urbanismo y Transportes del
Gobierno de Aragén, de fecha 12-12-2007, en Expte.
DI-390/2007, que acompafiaba a Recomendacién
formulada al Ayuntamiento de Fabara. Recordatorio
éste del que recientemente se nos ha acusado recibo y
remitido la informacién solicitada en su dia.

Entrando ya en un andlisis mas detallado de las que-
jas examinadas, de la problemética planteada y de las
resoluciones adoptadas por esta Institucion, considera-
mos relevante hacer las siguientes observaciones.

En cuanto a la falta de respuesta de varios Ayunta-
mientos, y de algin Departamento de la Administra-
cién Autondmica, a las peticiones de informacion y
documentacién que se hacen desde esta Institucién,
para el estudio, instruccién y resolucién de los Expe-
dientes incoados por quejas presentadas, de las que
hemos dado antes prolija referencia, hemos de reiterar
que estamos ante una obligacién legalmente estableci-
da, y que, con dicha peticién lo que se trata es de co-
nocer la actuacién administrativa cuestionada, desde
la propia perspectiva de la Administracién contra la
que se ha presentado queja, para una més acertada
resolucién por nuestra parte. Los numerosos casos que
hemos constatado y de los que hemos dado cuenta
(ndtese que se da en algo mas del 40 % de las resolu-
ciones adoptadas), nos llevan a recordar, por una
parte, que la Reforma de nuestro Estatuto de Autono-
mia, aprobada por Ley Orgdnica 5/2007, en su
art. 59, 2, reconoce expresamente a esta Institucion
competencia para supervisar la actividad administrati-
va tanto de la Administracién Autonémica como de las

Entidades Locales y Comarcas aragonesas; por otra
parte, a dar cuenta de ello a las Cortes de Aragén, en
aplicacién de lo establecido en art. 21.1 de nuestra
Ley reguladora, para que los Grupos politicos con re-
presentacién parlamentaria adopten las medidas que
consideren procedentes en relacién con sus respectivos
responsables politicos en las Administraciones Autoné-
mica y municipal, y también a recordar que, en Gltima
instancia, el impedimento a la actuacién de esta Institu-
cién pudiera ser puesta en conocimiento del Ministerio
Fiscal, si los hechos objeto de investigacion fueran
susceptibles de constituir delito o falta, o si se aprecia-
ren irregularidades en el funcionamiento de la Admi-
nistracion.

Si a lo antes dicho, en relaciéon con la falta de res-
puesta a las peticiones de informacién y documenta-
cién para instruccién de los expedientes, afiadimos la
falta de respuesta a nuestras resoluciones, lo que ha
sucedido en 11 casos, debemos concluir reclamando
de nuestras Administraciones publicas una mayor
transparencia informativa, en el démbito de las compe-
tencias urbanisticas, hacia esta Institucién, pero sobre
todo hacia los ciudadanos, para hacer eﬁectivos los
derechos que a éstos se reconocen en nuestra legisla-
cién urbanistica y de ordenacion del territorio, y en
articulo 4 de la mds reciente Ley 8/2007, de 28 de
mayo, de suelo, de dmbito estatal.

Tras esta primera conclusién de carécter general, y
siguiendo la estructura expositiva de otros Informes
Anuales anteriores, considero procedente hacer sucin-
ta referencia a las resoluciones adoptadas.

En materia de Planeamiento urbanistico:

Cuando ya se ha cumplido més de medio siglo de
la Ley del Suelo de 1956, y casi nueve afios desde que
entrd en vigor nuestra Ley Urbanistica aragonesa, se-
guimos constatando la ausencia de Planeamiento urba-
nistico municipal propio en algunos Municipios, vy, en
no pocos casos, la inadecuacién de los instrumentos
vigentes para hacer frente a algunos problemas espe-
ciﬁcos.

Asi, la necesidad del mismo para abordar la orde-
nacién de problemdticas especificas se puso de mani-
fiesto en Sugerencia formulada al Ayuntamiento de
Alcalé del Obispo (Expte. DI-884/2007), y también en
la formulada al Ayuntamiento de Griegos (Expte. DI-
768/2007). Pero también la insuficiencia de los deno-
minados Proyectos de Delimitacién de Suelo Urbano
(P.D.S.U.) para desarrollar la ordenacién de zonas que
precisan de previa reparcelacién para concrecién de
alineaciones de nuevos viales. Puede verse al respecto
la sugerencia reiterada al Ayuntamiento de Fabara, en
Expte. DI-390/2007, al que més adelante volveremos
a referirnos, en materia de licencias.

En la resolucién adoptada en Expte. 87/2006, hi-
cimos especial hincapié en la conveniencia de atender,
en la tramitacién y aprobacién del Planeamiento urba-
nistico, a la garantia de las reservas legalmente esta-
blecidas para previsién de terrenos con destino a
equipamientos cﬁ;centes, con una especial referencia a
aquellos Planeamientos de desarrollo que inicialmente
aparecen destinados a usos residencial de temporada,
o turistico, pero que pueden pasar, con el tiempo, a ser
de residencia habitual y, por tanto, con demanda per-
manente de aquellos equipamientos.
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La previsible conflictividad de usos derivada de la
aproximacién de los desarrollos urbanisticos municipa-
les hacia terrenos en los que se hallan establecidas
actividades clasificadas con sus preceptivas licencias,
pero que ineludiblemente habran de ser fuente de mo-
lestias para los futuros residentes, se planted en queja
tramitada en Expte. 363/2007, sobre Planeamiento
residencial préximo a actividad ganadera con licen-
cia, en el municipio de Cadrete.

Sin dejar de reconocer la competencia municipal
para la adaptacién del Planeamiento urbanistico munici-
pal, a la vigente Ley Urbanistica aragonesa, mediante
homologacién del anterior Proyecto de Delimitacién de
Suelo Urbano (P.D.S.U.) a la figura de Plan General de
Ordenacién Urbana, procedimiento seguido al respecto
por el Ayuntamiento de Torres de Albarracin, la queja
examinada en Expte. 476/2005, nos llevé a sugerir a
dicha Administracion el estudio de si estaba o no justifica-
da la calificacién de «fuera de ordenacién» que afectaba
a una edificacién, y que, a nuestro juicio, ni lo estaba, ni
resolvia el problema de estrechamiento del viario.

Al cumplimiento de las prescripciones impuestas
por la Comisién Provincial de Ordenacién del Territo-
rio, en acuerdo de aprobacién definitiva de Modifica-
cién de su Plan General, y su posible repercusion en la
aprobacién de un posterior Proyecto de Reparcelo-
cién, se hizo referencia en resolucién adoptada en
Expte. 378/2007, dirigida al Ayuntamiento de Ojos
Negros, y que éste no acepté.

A la excesiva dilatacion en el tiempo del proce-
dimiento de aprobacién del Planeamiento urbanistico
municipal, y a su fraccionamiento por fases, asi como
a su repercusién en el derecho a indemnizacién reco-
nocido legalmente a los solicitantes de Licencia con
arreglo a Proyectos presentados antes del acuerdo de
suspensién de licencias, y también a la inseguridad
juridica que supone la dual aplicacién de normas del
Planeamiento anterior y del Planeamiento en tramita-
cién, una vez aprobado inicialmente, hicimos referen-
cia en Expte. 348/2005, en Sugerencia formulada al
Ayuntamiento de Biescas

En relacién con la falta de respuesta municipal a
solicitud relativa a la clasificacién urbanistica de una
determinada propiedad, en nicleo de Margudgued,
como consecuencia del nuevo Plan General aprobado
en Boltafia, formulamos Recordatorio del deber legal
de resolver expresamente, en Expte. 510/2007.

Sobre resoluciones adoptadas por el Ayuntamiento
en relacién con alegaciones presentadas al Planec-
miento urbanistico, en base a informes técnicos emiti-
dos al respecto, y su reflejo en el acuerdo adoptado, o
acceso a fales informes, por remision del acuerdo a su
constancia en Expediente, formulamos Sugerencia al

Ayuntamiento de Calatayud, en Expte. 127/2007.

Por lo que respecta a cuestiones relativas a la ejecu-
cién del planeamiento:

La problemética situacién de circulacion por C/ del
Comercio, de San Juan de Mozarrifar, hacia y desde el
denominado Poligono de Las Navas, determinada por
la no ejecucién, en el tiempo transcurrido desde la apro-
bacién definitiva del Plan General de Ordenacién Urba-
na de Zaragoza, de los sistemas generales previstos,
nos llevé a reiterar, en Expte. DI-820/2004, una Suge-
rencia ya formulada anteriormente por esta Institucién.

A la ejecucién y gestidon de las previsiones del Pla-
neamiento urbanistico para el Lugarico de Cerddn, en
Zaragoza, hacia referencia al queja tramitada al
Expte. 1755/2006, al que antes se ha hecho referen-
cia, en el apartado de los Recordatorios de deberes
legales para con esta Institucién, y cuyos informes mu-
nicipales, una vez recibidos del Ayuntamiento de Zara-
goza, acusando recibo del mismo, fueron trasladados
al presentador de la queja.

En materia de Licencias urbanisticas:

Atendiendo a las dudas planteadas sobre la resolu-
cién adoptada por el Ayuntamiento de Castején de las
Armas, en relacién con una solicitud de licencia urba-
nistica, en Expte.1822/2006, formulamos Recordato-
rio a dicho Ayuntamiento del procedimiento legalmen-
te establecido al respecto.

También en Expte. 1602/2006, por queja contra
la falta de actuacion administrativa del Ayuntamiento
de Broto, en relacién con solicitud de licencia para
instalaciéon de una caseta prefabricada en suelo no
urbanizable de dicho municipio, se hizo expresa refe-
rencia al procedimiento legalmente establecido para
dicha tramitacién.

Sin perjuicio del control de legalidad previo que se
produce con normalidad en el procedimiento adminis-
trativo de otorgamiento de licencias, por parte de los
servicios técnicos municipales, la queja presentada y
tramitada en Expte. 647/2007, contra el Colegio Ofi-
cial de Arquitectos de Aragén, por falta de respuesta a
una solicitud de informacién sobre si un concreto Pro-
yecto Técnico, que habia sido visado por su Delega-
cién en Huesca, se ajustaba o no a las Normas Urba-
nisticas de aplicacién, nos llevé a dirigir a dicho Cole-
gio un recordatorio de la obligacién de dar respuesta
al ciudadano interesado, justamente por la funcién
pUblica, también de control de legalidad, que el visa-
do urbanistico colegial tiene atribuido.

Otorgada una licencia municipal de obras, y condi-
cionada ésta a la fijacién de alineaciones y rasantes
por parte de los servicios técnicos municipales, esta
actuacién de los servicios técnicos no puede demorar-
se en el tiempo a la espera de una ordenacién urbanis-
tica que no acaba de instrumentarse nunca por la
Administracién municipal. Y asi se hizo constar en
la resoluciéon adoptada en Expte. 390/2007, dirigida
al Ayuntamiento de Fabara, al que también se recordé
su inactividad en la concrecién de los criterios genera-
les con arreglo a los que debia redactarse el Plan Ge-
neral de ordenacién Urbana, reiterando una anterior
Sugerencia ya hecha al mismo en el afio 2003.

Del examen de expedientes de Licencias de obras
concedidas por el Ayuntamiento de Alagén, y cuestio-
nadas por la persona presentadora de queja, por en-
tenderlas no ajustadas a la legalidad, resulté la resolu-
cién adoptada en el Expte. 1633/2006, en la que, sin
perjuicio, de reconocer que las obras proyectadas se
ajustaban a las Normas Urbanisticas de aplicacién, si
consideramos procedente sugerir al Ayuntamiento que
subsanase.algunas deficiencias.

En Expte. 1074/2005, instruido por queja presen-
tada contra el Ayuntamiento de Zaragoza, por posi-
bles incumplimientos de las Normas Urbanisticas de
aplicaciéon en obras autorizadas por licencia para
construccion de una Residencia de ancianos, promovi-
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da por la Hermandad de Arquitectos, se examind
igualmente el Expediente y Proyecto autorizados, lle-
gando a la conclusién de su contormidad general a las
Normas de aplicacién, aunque sugiriendo la compro-
bacién de las obras finalmente ejecutadas, pues el
cumplimiento de algunos parédmetros urbanisticos esta-
ba vinculado al uso que se diera a determinados espa-
cios de la edificacién.

También en Expte. 573/2007, relativo a una licen-
cia de obras concedida por el Ayuntamiento de Zara-
goza, en Montecanal, se formulé Sugerencia para
comprobacién del ajuste de las obras en curso de eje-
cucién tanto al Proyecto autorizado como a las Nor-
mas Urbanisticas de aplicacién. Aunque la respuesta
recibida de la Administracién afirmaba tal ajuste, en
base a un Informe del Servicio de Inspeccién, la fecha
de tal informe, anterior a la formulacién de la Sugeren-
cia, llevé a la persona presentadora de la queja a
volver a presentar otra nueva, actualmente en instruc-
cién, para que dicho Servicio, mediante nuevo infor-
me, acredite fehacientemente que las obras ejecutadas
entre la fecha de emisién de tal informe y su comunica-
cién a esta Institucion han sido conformes a lo autorizo-
do y a las Normas de Planeamiento vigentes en la
zona.

Aunque la queja presentada y tramitada en
Expte. 492/2007, contra el Ayuntamiento de Borau,
cuestionaba, en principio, una variacién introducida
en la aprobacién definitiva del Plan General de Orde-
nacién Urbana para dicho municipio, en relacién con
el documento aprobado inicialmente, lo cierto es que
la aprobacién definitiva, tras haber seguido el proce-
dimiento legalmente establecido al efecto, ha devenido
firme, y, por tanto, sin perjuicio de la obligacién muni-
cipal de resolver sobre la revisién de oficio instada por
el interesado, a juicio de esta Institucién lo que proce-
de esencialmente es examinar la conformidad al Plan
de los instrumentos de desarrollo y el control de los
actos de los particulares y su ajuste a las Normas del
Plan y demds que “puedan ser de aplicacién, por lo
que se recomendd a dicho Ayuntamiento resolviera
expresamente sobre todas las cuestiones planteadas
por el interesado, tanto en su solicitud de revisién de
oficio, como en recursos contra aprobacién definitiva
de Proyecto de Reparcelacién, y de Proyecto de Urba-
nizacién, y contra la Licencia de obras otorgada.

En Expte. 75/2007, instruido por queja dirigida
contra la actuacién del Ayuntamiento de Rubielos de
Mora, otorgando una determinada licencia de obras
que, enfendimos, vulneraba las Normas de su propio
Planeamiento, sugerimos la revisién de la licencia, y un
estudio sobre la coherencia de sus Ordenanzas

En Expte. 620/2007, seguido contra el Ayun-
tamiento de Alcald de la Selva, nos encontramos ante
una injustificada demora en el tiempo de la adopcién
de resolucién expresa sobre concretas peticiones de
licencia de obras y de actividad, y también de pro-
puesta de Modificacién puntual del Planeamiento, que
vienen impidiendo, desde hace varios afos, dar solu-
cién a un conflicto entre el Ayuntamiento y los titulares
de una actividad hostelera que, por otra parte, viene
funcionando en el citado municipio.

La inactividad municipal en relacién con la tramita-
cién de un expediente de legalizacién de unas obras
denunciadas, y de una modificacién del Planeamiento

municipal para correccién de un error detectado en el
vigente Proyecto de Delimitacién de Suelo Urbano,
centrd la resolucién adoptada en Expte. 395/2007, y
la Sugerencia formulada al respecto al Ayuntamiento
de Pozuel del Campo

La queja tramitada en Expte. 1394/2006, en rela-
cién con la permanencia en el tiempo de unos anda-
miajes de sujecién del muro de una edificacion en
C/ Jussepe Martinez, apoyandose en otro edificio si-
tuado enfrente, y afectando a éste, nos llevd a sugerir
al Ayuntamiento de Zaragoza la procedencia de facili-
tar a estos Gltimos afectados la informacién disponible
sobre el estado de las obras en cuestion.

El acceso de los ciudadanos a los expedientes de
naturaleza urbanistica y medioambiental centré la Su-
gerencia formulada en Expte. DI-5571/2007, al Ayun-
tamiento de Ainsa-Sobrarbe.

Sobre la sujecién a Licencia de actividad de obras
promovidas por la propia Administracién Pablica,
cuando en las mismas pretende ejercerse una activi-
dad clasificada, nos pronunciamos en Expte. 768/
2007, en relacién con Albergue promovido por el
Ayuntamiento de Griegos, asunto sobre el que volvere-
mos a comentar en relacién con informacién al ciudo-
dano relativa a obras municipales.

Aunque la queja tramitada al Expte. 997/2004,
cuestionaba la negativa del Ayuntamiento de Villanue-
va de Huerva a conceder abastecimiento de agua a
una vivienda emplazada en suelo no urbanizable,
considerando dicha actuacién conforme a Derecho,
tan sélo consideramos procedente recordar al Ayun-
tamiento su obligacién de notificar al interesado la re-
solucién adoptada respecto al recurso presentado.

Sobre conservacién de la edificacién y situaciones
de ruina:

La falta de respuesta municipal a solicitud de infor-
macién sobre las actuaciones municipales en relacién
con situacion de ruina de un edificio catalogado, se-
gin su Planeamiento, en la localidad de Luna, y la ne-
cesidad de actuacién subsidiaria llevaron a esta Institu-
cién, en Expte. DI-1568/2006, a reiterar Sugerencia
que ya habia sido formulada en anterior Expte. DI-
987/2004, a su Ayuntamiento, y a hacerle algunos
recordatorios de deberes legales.

Ya en el Informe del pasado afio destacamos que,
en esta faceta de las actuaciones administrativas urba-
nisticas, y también en materia de disciplina urbanisti-
ca, resulta de gran interés que en los informes que
elaboran los técnicos urbanisticos municipales consten
todos aquellos aspectos que son relevantes, en funcién
del expediente de que se trate, para que la actuacién
y resolucién administrativa consecuente sea lo més efi-
caz posible.

la ya reiterada inactividad del técnico municipal
del Ayuntamiento de Ricla, en la cumplimentacion de
los informes técnicos precisos para que Expediente
de declaracién de ruina de un edificio pueda culminar
su fter administrativo, nos llevé a abrir Expediente
DI929/2007, y formular Recomendacién, que su
Ayuntamiento no acaba de cumplimentar, tras haber
aceptado en su dia anterior Sugerencia formulada en
Expte. DI-589/2006.

La obligacién de notificacién a los interesados de
las resoluciones adoptadas en expediente relativo a
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declaracién de ruing, y el ajuste al procedimiento le-
galmente establecido de los trédmites municipales al
respecto centraron la resolucién adoptada en Expte.
611/2007, sobre edificacién ruinosa en el municipio
de Obén.

En Expte. 1565/2006, seguido en relacién con las
actuaciones municipales en Expediente de declaracién
de ruina de un inmueble en Almunia de San Juan, las
dudas sobre su correcta tramitacién, en su momento,
de dicho expediente y sobre el contenido material del
informe técnico en que se apoyd tal declaracién, nos
llevaron a formular sugerencia a su Ayuntamiento para
retrotraer las actuaciones y adecuarlas al proce-
dimiento legalmente establecida y a las exigencias que
dicho procedimiento debe cumplir para su buen fin.

Como en casos anteriores, también en el Expte. DI-
1683/2006, éste contra el Ayuntamiento de Zaragoza,
més allé de los conflictos entre particulares que suelen
concurrir en materia de conservacién de eﬂificios, la
falta de respuesta municipal a las solicitudes dirigidas
por la arrendataria afectada, y también a esta Institu-
cion, a las peticiones de informacién sobre el asunto, y
la comprobacién de que los informes técnicos emitidos
al respecto adolecian de defectos de concrecion de las
obras a ejecutar, de su valoracion econémica y de pla-
zo de ejecucién, y se demostraban incoherentes, ha-
ciendo incurrir al procedimiento seguido en vicio de
nulidad, dificultando asimismo la opcién por la ejecu-
cién subsidiaria , consideramos procedente dictar Reco-
mendacién en la que se recogié amplia referencia a la
Jurisprudencia existente sobre estos procedimientos
para eficacia de las érdenes de ejecucién.

El acceso a la informacién urbanistica y expedien-
tes tramitados por la Administracién municipal en rela-
cién con edificacion enajenada en piblica subasta en
su dia, y actualmente terreno solar, sobre el que se
proyecta un espacio piblico, nos llevaron a formular la
resolucién adoptada en Expte. 1156/2007, y dirigida
al Ayuntamiento de Aren.

Ante situaciones de incumplimiento por Comunida-
des de Propietarios de sus deberes de conservacién de
los elementos y espacios comunes de las fincas, en
condiciones de seguridad, salubridad y ornato publi-
co, consideramos procedente instar de la Administra-
cién municipal la ejecucién subsidiaria de las actuacio-
nes consideradas necesarias por los servicios técnicos
municipales, y asi lo recomendamos al Ayuntamiento
de Huesca en Expte. DI-1368/2007.

En directa relacién con las actuaciones municipales
en materia de 6rdenes de ejecucién para conservacién
de edificios catalogados, la falta de respuesta al intere-
sado, y también a esta Institucién, en la instruccién de
la queja presentada, por actuaciones municipales de
imposicién de multas coercitivas a quien no es propie-
tario del edificio, ignorando reiteradamente la Admi-
nistracién municipal las peticiones de comprobacién
en Registro de la propiedad de dicha titularidad, nos
llevé a formular, en Expte. DI-766/2007, Recomenda-
cién al Ayuntamiento de Zaragoza, del que todavia
seguimos esperando respuesta.

En materia de Disciplina Urbanistica:

La falta de respuesta del Ayuntamiento de Ejea de
los Caballeros, a las denuncias presentadas contra
presuntas infracciones urbanisticas en que hubieran

podido incurrir algunos propietarios de un edificio, y la
falta de respuesta también a esta Institucién en la
instruccién del Expte. DI-931/2007, abierto al respec-
to, justifican el Recordatorio de Deberes Legales y Su-
gerencia formulados a su Ayuntamiento.

La falta de respuesta del Ayuntamiento de Zuera a
las denuncias formuladas por el presentador de la que-
ja, y la falta de resolucién de la Administracién Auto-
némica en relacién con obras ejecutadas en edifica-
cién de V.P.O., centraron la resolucién adoptada en
Expte. DI-380/2007, finalmente aceptada por ambas
Administraciones.

La falta de resolucién municipal en Expediente de
restauracién de la legalidad urbanistica incoado por
obras no ajustadas a la licencia concedida en su dig,
y una vez que sucesivos informes técnicos obrantes en
expediente acreditan la ilegalidad de las obras, y la
situacién de «fuera de ordenacion» que afectaba a
una Estacién de Servicio, en Calatayud, motivaron
la Recomendacion formulada a su Ayuntamiento en

Expte DI-1261/2007.

En materia de obras municipales:

Sobre el derecho a obtener informacién sobre las ac-
tuaciones administrativas en relacién con la aprobacion
de Proyecto y contratacion de obras municipales, asi
como sobre la procedencia de que el asesoramiento a los
municipios de los Servicios correspondientes de Dipu-
tacién Provincial no fomente o apoye précticas restrictivas
de aquel derecho, tuvimos ocasién de pronunciarnos en
el Expte. 768/2007, seguido contra el Ayuntamiento de
Griegos, y contra lo actuado por el Servicio de Asesora-
miento de Diputacién Provincial de Teruel.

5. ORDENACION TERRITORIAL: VIVIENDAS

5.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes
Afo de inicio 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | TOTAL
Expedientes incoados 89 | 82 | 81 | 66 | 318
Expedientes archivados 77 | 82 | 81 | 66 | 306
Expedientes en trémite 121 0 0 0 |12

Sugerencias / Recomendaciones:

2007 2006
Formuladas 5 6
Aceptadas 5 3
Rechazadas 0 3
Sin respuesta 0 0
Pendientes respuesta 0 0

> El texto integro de las resoluciones més significativas puede consul-
tarse en el CD-ROM adjunto a la edicién del Informe Anual 2007
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la instituciéon (www.eljusticiadearagon.es).
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indice de expedientes mas significativos

N.2 Expte. Asunto Resoluciéon

Derecho de Adquisicion Preferente sobre
viviendas proteccion  oficial. ~ Fijacién | Recomendacién
precio venta superficies calificadas como | aceptada en parte.
libres .

DI-1289/06

Deficiencias vivienda promocién publica.
Se sugiere al Ayuntamiento promotor re- | Sugerencia acep-
pare defectos y deficiencias con la mayor | tada.

brevedad.

DI-1337/06

Problemas ce convivencia y seguridad
DI92/07 | en garajes de edificio de viviendas de
promocién Pblica.

Sugerencia acep-
tada.

Viviendas de Promocién Piblica vacantes,
X necesaria adjudicacién y ocupacién con
praes/07 brevedad. I yo aceplada.

Recomendacién

Ejercicio Derecho Tanteo por la Adminis-
DI981,/07 | tracién. Actualizacién del precio de la
vivienda.

Recomendacion
aceptada.

5.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

Durante el afio 2007 se han presentado 89 expe-
dientes en materia de vivienda, nueve expedientes mas
que en el afio 2006. El 65% de estos expedientes se
han admitido a trédmite por referirse a cuestiones que
estén dentro de las competencias de esta Institucion. El
35% restante de los expedientes han sido solicitudes
de informacién, y de ellas el mayor nimero, més de la
mitad, se han referido a problemas o consultas relacio-
nados con las Comunidades de Propietarios reguladas
en la Ley de Propiedad Horizontal, supuestos en los
que no puede intervenir la Institucién por tratarse de
problemas entre particulares, pero en todos los casos
se ha facilitado una minima informacién. También ha
habido consultas de inquilinos sobre cuestiones regula-
das en la Ley de Arrendamientos Urbanos, y de la
misma forma se ha facilitado una minima informacién
sobre como y dénde plantear su problema. En menor
medida se han recibido consultas sobre subvenciones
y ayudas relacionadas con la adquisicién y arrenda-
miento de viviendas.

De los expedientes tramitados y resueltos, que no
han sido solicitudes de informacién, el 11% han sido
objeto de sugerencia o recomendacién, en el 20%
aproximadamente no se ha apreciado existencia de
irregularidad por parte de la Administracién, y aproxi-
madamente el 10% de estas quejas se han soluciona-
do por la intervencién de la Institucion sin necesidad
de emitir sugerencia o recomendacién. Las cuestiones
mas planteadas han hecho referencia a lo siguientes:

1. Cuestiones relacionadas con la adjudicacién de
viviendas de proteccion oficial.

El mayor nimero de quejas presentadas, se ha refe-
rido al funcionamiento del Toc-Toc y concretamente al
sistema de adjudicacién por sorteo de las viviendas
establecido en el Decreto 80/2004, de 13 de abril,
por el que se aprueba el Reglamento del Registro de
Solicitantes de Vivienda Protegida y de Adjudicacién
de Viviendas protegidas de Aragén, y Orden de 8 de
marzo de 2005, por la que se fijan los criterios para la
aplicacién de los articulos 37 y 50 del Reglamento.

Lo que ha preocupado a los ciudadanos ha sido,
que habiendo tenido opcién a participar en numerosos
sorteos, ya que algunos de los presentadores de que-
jas teniendo necesidad de vivienda llevan inscritos en
el Registro de Solicitantes de Vivienda Protegida desde
que se constituyé en el afio 2004, pero, sin embargo,
no han resultado agraciados y siguen sin poder optar
a una de ellas. Les preocupa no poder saber cuando
va a cambiar su situacién, ya que depende Unicamente
de la suerte que tengan en el sorteo. También ha habi-
do quejas de ciudadanos inscritos en el Registro de
Solicitantes como demandantes de vivienda de arren-
damiento, que siguen sin poder solucionar su proble-
ma, ya que la mayoria de las viviendas que se promue-
ven y sorfean estan destinadas a la venta.

Por otra parte en lo que se refiere a las adjudicacio-
nes, se han recibido quejas por haber sido agraciados
en el sorteo, y sin embargo, haberse denegado la
adjudicacién definitiva de la vivienda porque los adju-
dicatarios provisionales, no reunian en ese momento
los requisitos necesarios, bien por tener parte de una
vivienda en copropiedad con algin familiar, o por te-
ner ingresos insuficientes. Estos expedientes concretos
se han resuelto considerando que no habia incumpli-
miento por parte de la Administracién, ya que ésta
habia actuado aplicando lo establecido en el Decreto
80/2004, de 13 de abiril, por el que se aprueba el
Reglamento del Registro de Solicitantes de Vivienda
protegida y de Adjudicacién de Viviendas Protegidas
de Aragén.

2. Cuestiones relacionadas con Viviendas de Pro-
mocién Pablica.

En relacién con los grupos de viviendas de promo-
cién publica que son propiedad de la Administracién
es de destacar la queja recibida que hace alusién a
los problemas de seguridad y los dafios que se vienen
produciendo en los garajes y trasteros del grupo de
viviendas sito en el ACTUR Puente de Santiago, y
concretamente en el grupo situado en la calle Juan
Ramén Jiménez. Esa situaciéon de inseguridad y los
dafios que se vienen produciendo fueron puestos de
manifiesto ante esta Institucién en el afio 2003 y die-
ron lugar a una Sugerencia para que el Departamen-
to de Obras Piblicas, Urbanismo y Transportes en su
condicién de propietario de las viviendas de alquiler
adoptara cuantas medidas fueran necesarias, para
garantizar a los vecinos el derecho a una vivienda
digna exigiendo a los inquilinos que ocupan las mis-
mas el cumplimiento de las disposiciones legales en
materia de propiedad horizontal, sugerencia que fue
aceptada por la Administracién, cuatro afios des-
pués, los problemas no se han solucionado, por lo
que se dicté una nueva Sugerencia insistiendo en se
estudien, adopten y faciliten cuantas medidas sean
necesarias para garantizar a los vecinos la situacién
de normal convivencia vecinal.

La Sugerencia fue aceptada por la Administracién
que manifesté que continuard esforzdndose en estudiar
y adoptar cuantas medidas sean necesarias dentro de
sus competencias.

En lo que se refiere a la ocupacién de las viviendas
de Promocién Piblica que son propiedad de la Admi-
nistracién y que se destinan a arrendamiento, se reci-
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bieron dos quejas de ciudadanos interesados en ellas,
y que habian presentado su solicitud, denunciando lo
injusto que resulta que las viviendas sitas en el sector
Actur-Puente de Santiago de Zaragoza permanezcan
vacias y sin adjudicar cuando hay tanta gente con ne-
cesidad de una vivienda. Admitidas las quejas a trami-
te se solicité informacién sobre los hechos denuncia-
dos, y en el informe emitido por el Departamento de
Obras Pablicas, Urbanismo y Transportes de la Dipu-
tacion General de Aragén se puso de manifiesto que
existen un fotal de 42 viviendas de promocién piblica
vacantes, 15 de ellas en Zaragoza, 7 en Huesca y
20 en Teruel y justifican esa situacién en que la Direc-
cién General de Vivienda y Rehabilitacion estd estu-
diando la posibilidad de destinarlas a usos de cardcter
social, en uso de la previsién normativa contenida en
el articulo 30 del Decreto 80/2004, de 13 de abril,
del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba el
Reglamento del Registro de Solicitantes de Vivienda
Protegida y de Adjudicacién de Viviendas Protegidas
de Aragén.

No parece razonable que estas viviendas, propie-
dad de la Administracién permanezcan desocupadas
y sin utilizar por largos periodos de tiempo, maxime
cuando estén destinadas a un sector de la sociedad,
que ni siquiera a través de las ayudas previstas en los
diferentes planes pueden acceder a una vivienda, y
suponen uno de los mecanismos més importantes
para que los grupos sociales con menores recursos
puedan solucionar sus problemas residenciales, por
ello se dicté una Recomendacién para que se adop-
ten las decisiones que consideren oportunas y cuantas
medidas sean necesarias para garantizar a la mayor
brevedad la efectiva ocupacién de las viviendas vo-
cantes.

También las deficiencias denunciadas en la cons-
truccién de una vivienda promovida por el Ayunta-
miento de Graus y adquirida por el adjudicatario en
noviembre del afio 2000 cuya reparacién se requirié
al Ayuntamiento por parte de la Inspeccién de vivien-
das del Departamento de Obras Piblicas, Urbanismo y
Transportes en el afio 2005, dio lugar a una Recomen-
dacién que fue aceptada, para que dado el tiempo
transcurrido desde que se requirié al Ayuntamiento
promotor para realizar las reparaciones de los defec-
tos y deficiencias sefialados en el informe técnico, sin
que se hayan realizado en su totalidad, por la Admi-
nistracién, se adopten las medidas necesarias para lo-
grar su cumplimiento y solucionar los problemas que
afectan a la vivienda con la mayor brevedad.

Ha habido expedientes, aunque en menor medida
que se han referido a trémites relacionados con las vi-
viendas propiedad de la Sociedad Municipal de Reha-
bilitacién Urbana de Zaragoza S.L., ingresos minimos
necesarios para arrendarlas, solicitudes de cambio de
vivienda, actualizaciones de renta, etc.

3. Derechos de Adquisicién preferente.

El articulo 29 de la Ley 24/2003, de 26 de diciem-
bre, de medidas urgentes de Politica de Vivienda Pro-
tegida regula el derecho de tanteo que sobre las vivien-
das protegidas de promocién privada corresponde a
la Administracién de la Comunidad Auténoma y a la
entidad local donde radiquen, en tanto se mantenga el

régimen de proteccién. Sefiala la norma que el tanteo
se ejercerd por un precio maximo igual al vigente para
las viviendas protegidas de andloga tipologia en la
fecha en que tenga lugar el contrato de compraventa,
salvo que, conforme a la normativa sobre financiacién
de actuaciones protegibles, fuese de aplicacién otro
precio maximo diferente.

La discrepancia en la fijacion del precio de venta
de una vivienda sobre la que la Administracién habia
ejercido el derecho de tanteo, motivé la presentacién
de una queja en la que el ciudadano manifestaba su
disconformidad con la postura mantenida por la Admi-
nistracién, ya que ésta no imputaba valor alguno a la
superficie de la planta sétano que en la Resolucién de
la Calificacién Definitiva del expediente figuraba como
libre. Tramitado el expediente finalizé con una Reco-
mendacién al Departamento de Obras Piblicas, Urba-
nismo y Transportes de que deben valorarse todas las
superficies y elementos que forman parte de la vivien-
da que se pretende transmitir, en los términos y con el
alcance que se establece por la Administracién en la
Resolucién de fecha 7 de enero de 1997, de Califica-
cién Definitiva del expediente, y que la limitacion del
precio maximo de venta, solo debe aplicarse a las su-
perficies que fueron calificadas como protegidas, pero
no a la superficie que en su dia se establecié como li-
bre, ya que no lo tiene limitado por la normativa de
aplicacién. La Administracién aceptd parcialmente la
recomendacién, ya que manifestd que se atienen a la
Calificacién Definitiva del expediente, pero no consi-
deran que se pueda aplicar ningln precio «extra» al
sotano.

Igualmente en el expediente DI-981/07, se plantea
una queja por la discrepancia entre la Administracién
que adquiere la vivienda en virtud del ejercicio del
derecho de tanteo, y el propietario de la vivienda en lo
que se refiere a la fijacién del precio de compraventa.
El interesado solicité a la Administracién se le actuali-
zara el precio notificado en su momento, ya que no se
habia otorgado la Escritura de compraventa, y habia
transcurrido casi dos afios desde que se fij6, y no obte-
nia respuesta. Se recomendé al Departamento de
Obras Piblicas, Urbanismo y Transportes que se proce-
diera al otorgamiento de la Escritura de compraventa y
pago del precio de la vivienda adquirida, por el impor-
te que segin la norma corresponda, en la fecha en que
tenga lugar el contrato de compraventa, segin se esta-
blece en el articulo 29.2 de la Ley 24/2003, de 26 de
diciembre, de medidas urgentes de Politica de Vivien-
da Protegida. La Recomendacién fue aceptada por la
Administracién, que revisé el precio y firmé la Escritura
de compraventa.

4. Otras cuestiones.

Ha habido expedientes referidos a la tramitacion
de descalificaciones de viviendas de Proteccién Oficial
y concretamente sobre la lentitud y descoordinacion
con la Administracién del Estado en el célculo de los
importes a reintegrar, y sobre la tramitacién y conce-
sién de ayudas para la rehabilitacién de edificios y vi-
viendas en lo que se refiere a los importes concedidos,
los trdmites necesarios para su solicitud, y el limite de
los ingresos maximos establecidos para poder solicitar
las ayudas.
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6. ORDENACION TERRITORIAL: MEDIO AM-
BIENTE, CONSERVACION DE LA NATURA-
LEZA, FLORA Y FAUNA®

6.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes

Afio de inicio 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | TOTAL
Expedientes incoados 146 | 135|125 | 111 | 517
Expedientes archivados 109 | 133|124 | 111 | 477
Expedientes en tramite 37 | 2 1 0 | 40

Sugerencias / Recomendaciones:
2007 2006
Formuladas 21 25
Aceptadas 4 10
Rechazadas 0 2
Sin respuesta 4 8
Pendientes respuesta 3 5

Recordatorio de deberes legales:

Con acuse 5

Sin acuse 5

Relacion de expedientes mas significativos

N.2 Exple.| Asunto Municipio | Ultimo tramite

BIODIVERSIDAD

107707 Conservacion de arboles Sugerencia acep-

durante las obras. Zaragoza |y 4y
- Recordatorio de
7806 Z;c;l;l;m(?esag;:)c:no por Alcafiiz Deberes Legales
) archivo.
g [RDL) y archi
1558.06 Tala de pinar en Puigmore- Aleafiiz Sugerencia no

no para hacer viviendas. contestada.

CAZA Y PESCA

131506 | No le dejan cazar por no

ser nacido en el pueblo. Fuendejalén | RDLy archivo.

ESPACIOS NATURALES

38307 Animales sueltos en espa- Aragén RDLy archivo.

cios naturales protegidos.

MONTES Y VIAS PECUARIAS

Vallado de monte piblico | Casbas de | Sugerencia pte. de
1307 :

en Bastards. Huesca contestar.

ACTIVIDADES

Sugerencia en

4407 Ruidos de un gimnasio. Teruel -
seguimiento.

65.07 Ruidos y molestias de una

pefia en los bajos Alcorisa RDL y archivo.

88.07 Otra vez ruidos del bar

«Why not. Teruel RDLy archivo.

Sugerencia no

179.07 Ruidos y calor por aparato
contestada.

; b Ejea
de aire acondicionado. |

73306 Molestias: ruidos de disco-

- Albarracin | RDLy archivo.
teca en local municipal.

118006 El Ayto. no le informa sobre

limitadores de misica. Teruel RDLy archivo.

6 El texto integro de las resoluciones més significativas puede consul-
tarse en el CD-ROM adjunto a la ediciéon del Informe Anual 2007
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la institucién (www.eljusticiadearagon.es).

Relacién de expedientes mas significativos

N.2 Expte. Asunto Municipio Ultimo tramite

130106 Ruidos de discomévil y falta

de informacién Figuervelas | RDLy archivo.

133206 Ruidos de un local debajo

de su casa. Teruel RDLy archivo.

141906 Ruido de las motos con

escape libre. Tervel RDLy archivo.

6.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

Siguiendo la ténica ascendente de afios anteriores,
durante 2077 se ha incrementado el nimero de expe-
dientes gestionados desde el Area de Medio Ambien-
te, si bien el nimero de resoluciones es menor, debido
a circunstancias diversas: soluciéon de algunas situacio-
nes tras la mediacién efectuada, inexistencia de irregu-
laridad, informacién al ciudadano sobre las cuestiones
planteadas, efc.

Como es habitual, junto a las quejas presentadas se
han incoado expedientes de oficio abordando cuestio-
nes de las que se ha tenido conocimiento, bien por
observacién directa del personal de la Institucién o a
través de las noticias publicadas en los medios de co-
municacién: botellén o perros sueltos en determinados
puntos de la Ciudad de Zaragoza, servicios de protec-
cién de la naturaleza en dias festivos, vallado cinegéti-
co de un monte piblico en Bastards, falta de eficacia
de los sonémetros en Teruel, contaminacién atmosféri-
ca por las deshidratadoras en Sarifiena, previsiones
relativas al tratamiento de purines o el relativo a ges-
tién ambiental municipal, con el que se ha iniciado un
seguimiento del informe especial sobre Medio Ambien-
te Urbano de 2002, para corregir las deficiencias ob-
servadas y mejorar aquellos aspectos que ya recibie-
ron aprobacién, lo que sin duda suscitard una mayor
preocupacién en orden a proteger el medio ambiente.

Del total de expedientes iniciados en 2007 se han
archivado 109; se han formulado 21 Recomendacio-
nes o Sugerencias, de las que 3 estdn pendientes de
respuesta. Junto a estos, se ha procedido al cierre de
expedientes procedentes de afios anteriores que se
encontraban en diferentes fases del procedimiento.

Junto a los expedientes que han culminado en una
resolucién, indicados en la relacién de expedientes
mdés significativos y de cuyo contenido se da cuenta en
el epigrafe 6.3, se ha recibido un gran nimero de
quejas que no se incluyen en la misma, pero que algu-
nas de ellas merecen un breve comentario en este Infor-
me Anual.

Asi, en materia de aguas se han recibido varias
quejas que, o bien se han resuelto con informacién a
los ciudadanos, o se han remitido al Defensor del Pue-
blo, pues la mayoria venian referidas a la actividad
propia de la Confederacién Hidrogréfica del Ebro,
dependiente del Ministerio de Medio Ambiente: dis-
conformidad con la informacién ambiental ofrecida en
su pdgina web, falta de contestacién a reclamacion de
danos, denegaciéon de permisos de navegacién en el
Canal, dragado del rio Ebro a su paso por Zaragoza,
etc. Hay una relativa a la falta de cumplimiento de los
109 acuerdos de restitucién del embalse de Lechago,
en compensacién por la construccién, que fueron muy
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relevantes para lograr la conformidad de los afectados
por las expropiaciones; la ejecucién de las obras, ac-
tualmente realizadas en muy pequefia parte, corres-
ponde al Ministerio de Medio Ambiente, por lo que se
envié el asunto al Defensor del Pueblo; no obstante,
dado que en estos acuerdos participéd el Gobierno de
Aragén, se abrié nuevo expediente, actualmente en
tramitacién, con el fin de conocer su actuacién para
impulsar los compromisos asumidos.

En el apartado de biodiversidad se hacen constar
dos expedientes relativos a la conservacién del arbola-
do urbano, ambos iniciados de oficio. El primero de
ellos versa sobre la anunciada tala de un pinar en Puig-
moreno (Alcaiz) para construir viviendas, donde el
Ayuntamiento no remitié la informacién repetidamente
solicitada; no obstante, dado que se pudieron conocer
las circunstancias concurrentes, resumidas en que para
la construccién de viviendas se iba a talar un pinar de
repoblacién plantado cuando se formé este nicleo de
colonizacién con preferencia a opciones tal vez mas
trabajosas administrativamente, pero sin agresiones
ambientales, se formulé una Sugerencia para que se
conservase el arbolado y se buscasen ofras alternativas
a la construccién. También se formulé una Sugerencia al
Ayuntamiento de Zaragoza para que se preocupase de
los arboles durante las obras, visto el mal trato y aban-
dono que han sufrido muchos ejemplares con tal motivo.
Hay otros expedientes relativos a los érboles en diversos
municipios, donde, como viene siendo habitual, se opo-
nen las opiniones de los defensores de estos elementos
naturales con las de quienes ponen por delante la ejecu-
cién de determinadas obras cuya realizacién no es in-
compatible, o al menos no lo es totalmente, con la con-
servacién del arbolado, siendo conveniente, como se
ha indicado en anteriores ocasiones, tenerlos en cuenta
a la hora de elaborar los proyectos.

Ofros expedientes los han motivado las molestias de
animales domésticos: palomas, gallinas, perros o gatos,
cuyo inadecuado alojamiento o proliferacién excesiva
en determinados casos exige adoptar alguna medida
por parte de la autoridad competente para evitar situa-
ciones de peligro o insalubridad, como el caso que se
cita ocurrido en Alcaniz, en el que tampoco se obtuvo la
obligada colaboracién del Ayuntamiento para su resolu-
cion. Con relacién a los animales salvajes se han trami-
tado expedientes sobre el problema del mejillon cebra,
que ya fue tratado con anterioridad, y la falta de alimen-
tacién para las aves necréfagas, que estd siendo abor-
dado por el Departamento de Medio Ambiente con la
construccién de nuevos comederos.

Sobre caza y pesca se reproduce la problemética
de afos anteriores, en que las sociedades de cazado-
res ponen impedimentos para cazar, tratdndose de
cotos formados en buena parte con terrenos de titulari-
dad municipal, a determinados cazadores exigiendo
requisitos tan peregrinos como el de haber nacido en
determinado pueblo, sin tener en consideracién el con-
cepto legal de cazador local y la prohibicién de discri-
minacién en el disfrute de bienes plblicos locales.
También se han resuelto otras consultas en esta mate-
ria: derecho a cazar del consorte en la reserva de los
Montes Universales o desacuerdo con la cesién de de-
rechos cinegéticos.

La utilizacién de los espacios naturales protegidos
ha generado una queja por el excesivo rigor en las
prohibiciones existentes en los planes de ordenacién
de recursos naturales, pues la ciudadana que la pre-
sentaba fue multada por no llevar el perro atado en el
Parque Natural del Moncayo. Como puede verse en el
texto integro de la resolucién, se examinan diversos
planes de recursos y existen prohibiciones (llevar el
perro suelto, jugar con cometas, escuchar la radio,
efc.) que no guardan relacién con la finalidad de pro-
teccién de la naturaleza que deben tener estos instru-
mentos, sobre todo si tenemos en cuenta que muchos
de los espacios naturales se extienden sobre cientos de
kilometros cuadrados. Ante la falta de respuesta del
Departamento de Medio Ambiente a las peticiones de
informacion, se formula un recordatorio del deber le-
gal de colaborar con el Justicia y una Sugerencia para
reconducir estas prohibiciones a la expresada finali-
dad conservacionista.

Las principales infraestructuras que fueron objeto de
queja durante 2007 fueron las eléctricas y de teleco-
municaciones, principalmente las antenas de telefonia
moévil; a los solicitantes se les facilité informacién de las
caracteristicas de estas instalaciones y las circunstan-
cias concretas de cada una de las que fueron objeto de
disconformidad. Se plantearon también dos cuestiones
relativas a las obras del cinturén de barrios que se esta
construyendo en Teruel: el peligro por la cercania de
una de las salidas con un centro escolar y los posibles
riesgos hidrolégicos de los barrancos recayentes al
mismo que fueron encauzados; en este caso, el Ayun-
tamiento de Teruel atendié la peticién de informacion,
que se transmitié a los interesados tras comprobar la
correccién de lo actuado.

Con relacién a los montes y vias pecuarias debe
destacarse el expediente de oficio instruido para cono-
cer las circunstancias del vallado cinegético existente
en Bastards, en el término municipal de Casbas de
Huesca, problema con mas de treinta afios de antigie-
dad que sigue sin resolverse, a pesar de existir una
evidente situacién irregular. Como se indica en la reso-
lucién, las Cortes de Aragdn ya mostraron su preocu-
pacién por este asunto, si bien se dej6 a la iniciativa
del Ayuntamiento el ejercicio de acciones para elimi-
nar el vallado y recuperar el monte piblico y los cami-
nos afectados, por respeto a la autonomia municipal;
no obstante, dado que se trata de una cuestién que
excede muy ampliamente las posibilidades e intereses
locales, se insta al Departamento de Medio Ambiente
a tomar medidas eficaces para su regularizacién.

El apartado relativo a las molestias derivadas del
ejercicio de actividades es, como suele ocurrir, el mas
amplio, si bien su dmbito territorial se cifie casi exclusi-
vamente a la provincia de Teruel, con especial inciden-
cia en la capital, debido a la reiterada falta de colabo-
racién con esta Institucién, a la que sistemdticamente
ha negado la informacién reiteradamente solicitada
para atender las quejas vecinales. Es destacable la re-
duccién de quejas por este motivo, principalmente en
las ofras capitales de provincia, que constituian el
grueso de las que se venian tramitando; ello muestra
una actitud positiva de los Ayuntamientos para resol-
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ver, o al menos aminorar, el problema que generan los
establecimientos de ocio. Este cambio de postura debe
llegar también al Consistorio turolense, tanto en lo rela-
tivo a sus obligaciones de control de actividades para
evitar las molestias que los vecinos denuncian reitera-
damente, como respecto al Justicia, con quien debe
colaborar en los términos legalmente establecidos.

7. ORDENACION TERRITORIAL: OBRAS PU-
BLICAS’

7.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes
Afo de inicio 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | TOTAL
Expedientes incoados 30 | 20 | 19 | 32 | 101
Expedientes archivados 20 | 19 | 18 | 32 | 89
Expedientes en tramite 10 | 1 1 0 | 12

Sugerencias / Recomendaciones:

2007 2006
Formuladas 3 3
Aceptadas 0 2
Rechazadas 0 0
Sin respuesta 2 1
Pendientes respuesta 0 0

Recordatorio de deberes legales:

Con acuse 0

Sin acuse 1

indice de expedientes mas significativos

N.2 Expte. Asunto Resolucién

167/2007 Obras piblicas que causan desperfectos | Sugerencia
en un muro. aceptada.

466/2006 Pasividad frente a la '|n.sto|amon de una | Sugerencia sin
antena de telefonia movil. respuesfa.

Sugerencia sin

1659/2006 Expropiacién por via de hecho.
respuesta.

Sugerencia
parcialmente
aceptada.

Mal estado de un camino publico.

1517/2006

Disconformidad con procedimiento ex- | Recordatorio de
1063/2006 | propiatorio. Deberes Legales

con acuse.

238/2007 Dafios a consecuencia de unas obras de | Sugerencia sin

asfaltado municipales. respuesta.

7 El texto integro de las resoluciones més significativas puede consul-
tarse en el CD-ROM adjunto a la ediciéon del Informe Anual 2007
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la institucién (www.eljusticiadearagon.es).

7.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

En este afio, en materia de obras piblicas han
aumentado tanto el ntmero de quejas como el de reso-
luciones a la Administracién.

Llos expedientes de queja tramitados sobre esta
materia hacen referencia al retraso en la ejecucién de
las obras y los posibles dafios y perjuicios que han
ocasionado determinadas obras piblicas a propieda-
des particulares.

Resultan frecuentes las quejas en las que se eviden-
cia un retraso en el abono del justiprecio o indemniza-
ciones en las expropiaciones, en las que tras pedir
informacién a la’ Administracion expropiante, se nos
comunica que en breve plazo de tiempo se procederé
al pago d(j justiprecio acordado.

Hay ofras en las que varios Ayuntamientos han
actuado por via de hecho ocupando terrenos particula-
res sin observar los tramites previstos en el proce-
dimiento expropiatorio, habiendo sugerido a las Cor-
poraciones locales que inicien el correspondiente
expediente expropiatorio para legalizar la ocupacién
de la porcién de terreno adquirida hasta llegar al abo-
no deriustiprecio que se fije.

Las expropiaciones que conllevan gran parte de las
obras piblicas suelen representar una fuente de con-
flictos al ser la muestra material de los conflictos entre
intereses pUblicos y privados, en estos casos, una bue-
na comunicacién con los particulares afectados, y la
interpretacién légica de la normativa aplicable, valo-
rando siempre el dafio que efectivamente se causa a
quien se priva de un determinado bien en aras de un
interés general, son la clave para evitar y solucionar
muchos de los problemas que se nos han planteado.

La ejecucién de obras piblicas por pequefios ayun-
tamientos, normalmente subvencionadas con fondos
que provienen de ofras administraciones, suele encon-
trarse con la escasez de medios econémicos y el males-
tar de los vecinos cuando las obras han de verse parao-
lizadas por no cubrir las subvenciones la totalidad de
la obra. En estos casos, el gasto suele resultar muy por
encima de lo presupuestado, ya que la paralizacién y
dilatacién en el tiempo en la ejecucién de las obras
supone que aumente considerablemente el gasto. Mu-
chos aragoneses nos han manifestado su malestar por
estas situaciones que se repiten ano tras ano.

En los expedientes de responsabilidad patrimonial
de la Administracién Pablica por obras realizadas por
las mismas, se constata que en muchas ocasiones, las
denuncias iniciales no dan lugar a la apertura del co-
rrespondiente expediente. Por ello, resulta necesario
recordar a la Administracién que dichas denuncias
tienen que culminar con un acto administrativo deciso-
rio que exprese los recursos que proceden frente a la
misma, érgano al que han de presentarse y plazo para
interponer?os, sin c(;\vidcr que I% tramitacién de los cita-
dos expedientes no pueden exceder, con cardcter ge-
neral, del plazo de 6 meses, sin que en ningin caso se
pueda acudir a la via del silencio.

Por (ltimo, con respecto la ubicacién de antenas de
telefonia mévil, en un supuesto en particular esta Insti-
tucién ha sugerido al Ayuntamiento de Zaragoza que
requiera al titular de la instalacién para que solicite la
preceptiva licencia urbanistica que le posibilite poder
implantar legitimamente la misma y, de no atender al
requerimiento, se proceda a impecﬁr el ejercicio de la
actividad.
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8. ORDENACION TERR|T°R|A8|-3 SERVICIOS indice de expedientes més significativos
PUBLICOS Y TRANSPORTES N.2 Expte. Asunto Resolucion
8.1. DATOS GENERALES 868,/2007 Ausencia de autob(s urbano en el camino | Sugerencia
de la Fuente de la Junquera. aceptada.

Deficiencias en determinadas  instalacio-

Recordatorio de
deberes legales al

Recordatorio de deberes legales:

Con acuse 3

Sin acuse 5

indice de expedientes mas significativos

N.2 Expte. Asunto Resolucion

Falta de sistema de alcantarillado y de
1646/2006 | abastecimiento de agua potable en Torre
Medina.

Sugerencia sin
respuesta.

Ausencia de una parada de taxis en la
puerta principal de la Estacién de autobu-
ses Las Delicias.

Pendiente de
respuesta.

824/2007

Recordatorio de
deberes legales
al Ayuntamiento
de Villanueva de

Falta de control de animales callejeros en
1519/2006 Villanueva de Gallego.

Gallego.
. Sugerencia
1785,/2006 Incde_c’uado conexién entre el Puente de sarciclmente
la Unién y la C/ Balbino Orensanz.
aceptada.
Filtraciones de aguas residuales en Sugerencia
221/2006 propiedad particular. Deber del Ayunta- po?cialmente
mienfo de requerir al causante o reparar cepfada
la averia a su costa. placa.
Reclamacién de responsabilidad  patri- Sugerencia
1823/2006 | monial por daiios sufridos en Calatayud. | 9
aceptada.

Falta de resolucién expresa.

Ausencia de iluminacién suficiente en el )
Sugerencia no

832/2007 | P del Moli lles ad i
/ dc;s;cr)imé olino 'y calles adyacentes | iy
946,/2007 Falta de sistema de abastecimiento de | Sugerencia

agua potable en Molino de Aratorés. aceptada.

8 El texto integro de las resoluciones mas significativas puede consul-
tarse en el CD-ROM adjunto a la edicién del Informe Anual 2007
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la instituciéon (www.eljusticiadearagon.es).

Estado actual de los expedientes 1342/2006 o ;
nes piblicas de Valmuel. Ayuntamiento de
Afo de inicio 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | TOTAL Vool
Expedientes incoados 107 | 125 | 113 | 101 | 446 or | sstoma de aleanforilad S ]

- - verias en el sistema de alcantarillado en | Sugerencia
Expedientes archivados 97 | 122 | 113 | 101 | 433 147/2007 1/ barrio de San Barfolomé de Borja. aceptada.
Expedientes en tramite 10 | 3 0 0 | 13

316/2007 Ausencia de sistema de alcantarillado en | Sugerencia sin
una calle de Aiién de Moncayo. respuesta.
SUSerenCius / Recomendaciones: 662/2007 Acumulacién de suciedad en un solar de | Sugerencia sin
2007 2006 la C/ Zamora. respuesta.
Formuladas 26 11
Aceptadas 11 5
Rechazadas 1 3 8.2. PLANTEAMIENTO GENERAL
- ; ~
im ;?Spues a ? (3) Nuevamente, debemos sefialar en este apartado el
endientes respuesta elevado nimero de quejas presentadas por los ciudo-

danos por el mal funcionamiento de determinados
servicios pUblicos. El nimero de quejas presentadas
que se engloban en este apartado es muy elevado
como consecuencia de la diversidad de servicios pabli-
cos de los que son destinatarios los ciudadanos.

Vuelve a reiterarse el mal funcionamiento de los
servicios de atencién a los usuarios de telefonia fijq,
mévil y de Internet. Esta Institucion carecer de competen-
cia para formular sugerencias o recomendaciones a la
Compaiiias que gestionan estos servicios limitandose
nuestra actuacién a la peticion de informacion o al tras-
lado de la queja con el ruego de que sean atendida
adecuadamente. No obstante, y a pesar de las actua-
ciones que se realizan tanto desde los Defensores del
Pueblo Estatal y Autonémicos como desde las Asociacio-
nes de Consumidores y Usuarios, los abusos por parte
de la compaiias persisten dejando en muchas ocasio-
nes al ciudadano indefenso y sin posibilidad de acceder
a una persona que pueda resolver su problema.

En ofro orden de cosas, en muchos de los munici-
pios de nuestra Comunidad Auténoma, principalmente
en las zonas de montafia o en pueblos apartados de

randes nicleos de poblacién, el servicio de telefonia
ﬁio y mévil y de Internet es muy deficiente. Ello provoca
un incremento de las desigualdades, en lo que se refie-
re al disfrute de los servicios, entre la poblacién del
mundo rural y urbano. Y la situacién se agrava si se
tiene en cuenta que, en la actualidad, existe la posibi-
lidad de trabajar a través de Internet en el propio do-
micilio, sin necesidad de desplazarse al lugar de tro-
bajo que puede estar en otra ciudad. Todo ello ayuda
a evitar el éxodo de la poblacién del campo a la ciu-
dad. En estos supuestos, ante la falta de competencia
del Justicia de Aragén de formular sugerencias a Tele-
fénica, se da traslado a la compaiia con el ruego de
que procedan a subsanar las deficiencias.

Este afio, el nimero de quejas por problemas en el
abastecimiento de agua y el sistema de alcantarillado
se ha incrementado. Existen localidades que carecen
de sistemas piblicos de abastecimiento de agua y al-
cantarillado o si tienen, no son adecuados a ?qs nece-
sidades de la poblacién. Ello es debido, principalmen-
te, segin se desprende del andlisis de las quejas pre-
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sentadas por esta causa, al elevado coste que implica
la implantacién de estos servicios y a la imposibilidad
de los Ayuntamientos de hacer frente a tal gasto. En
todo caso, debe recordarse que la implantacion de
tales servicios en los nicleos urbanos es una obligo-
cién de los Ayuntamientos exigible por cualquier veci-
no que carezca de ellos.

Existe un importante nimero de expedientes relati-
vos al transporte plblico urbano en Zaragoza. Los
motivos de queja son muy variados: las prolongadas
esperas en las paradas Jlebido al largo recorrido de
las lineas, la insuficiencia de la flota Ee autobuses es-
peciales para uso de las personas con minusvalias fisi-
cas, la desviacién de las lineas por causa de las obras,
efc. En varias ocasiones, hemos sugerido al Ayun-
tamiento de Zaragoza que alargue las lineas algunas

aradas mds para dar servicio a vecinos a los que no
ﬁegobo ningdn autobls urbano, como ocurria en al
Fuente de la Junquera, o incluso que se proceda al
desdoblamiento de alguna linea cuyo recorrido provo-
ca retrasos y largas esperas a los vecinos.

La inauguracién de la Estacion de autobuses en la
estacién intermodal de Delicias en Zaragoza ha plan-
teado nuevos problemas de acceso por cuanto la puer-
ta principal se encuentra alejada de la parada de
taxis. Se ha tramitado un expediente en el que se sugie-
re al Ayuntamiento que se habilite una parada en la
misma puerta. Todavia no se conoce la postura del
Ayuntamiento frente a la referida sugerencia.

Con relacién a los taxis, el poscgo afio se abri6 de
oficio el expediente nimero 1533/2006 con motivo
de la aparicién en la prensa de diversas noticias relati-
vas al servicio de taxi. Se mantuvo una reunién con los
representantes de las Asociaciones de taxistas y con el
representante sindical del colectivo con la finalidad de
mejorar el servicio en cuanto al acceso a la estacién
Intermodal, la insuficiencia de taxis adaptados a mi-
nusvalidos. En el afio 2007, se ha alcanzado un acuer-
do entre el colectivo de taxistas y el Ayuntamiento de
Zaragoza sobre diversas cuestiones que, previsible-
mente, contribuird a una mayor calidag del servicio y
se ha archivado el expediente con la confianza en que
el incremento de las tarifas vaya acompafado de la
adopcién de medidas que redunden en beneficio de
los usuarios.

9. EDUCACION®

9.1. DATOS GENERALES

Sugerencias / Recomendaciones:

2007 2006
Formuladas 22 25
Aceptadas 14 12
Rechazadas 2 6
Sin respuesta 0 1
Pendientes respuesta 5 6

Recordatorio de deberes legales:

Con acuse

1

Sin acuse

0

indice de expedientes mas significativos

Estado actual de los expedientes

Afio de inicio 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | TOTAL
Expedientes incoados 178 | 164 | 168 | 158 | 658
Expedientes archivados 138 | 155|168 | 158 | 609
Expedientes en trémite 40 | 9 0 0 | 49

9 El texto integro de las resoluciones més significativas puede consul-
tarse en el CD-ROM adjunto a la ediciéon del Informe Anual 2007
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la institucién (www.eljusticiadearagon.es).

N.2 Expte. Asunto Resolucién
o .. | Recomendacién
134706 Escoltquzqaon de alumnado inmi- oarcialments
grante. aceptada.
679/06 | Plazas de 0 a 3 afios. Sugerencias
aceptadas.
1650/06 Utilizacion de ruta de transporte | Sugerencia no
escolar. aceptada.
Recordatorio
1074/06 Conservatorio de Msica de Deberes Legales
Monzén. con acuse de
recibo.
1087/06 | No admision en Guarderia. Sugerencias
aceptadas.
520/07 | Consideracion de hermanos. Recomendacién
aceptada.
Sugerencia
1649/06 | Méritos en listas de interinos. pendiente de
respuesta.
1508/06 | Silencio administrativo. Recomendacion
no aceptada.
Sugerencia
731/07 | Efectos para el concebido no nacido. | parcialmente
aceptada.
880/07 | Apertura de nueva unidad escolar. Recomendacion
aceptada.
Sugerencia
1175/07 | Zonificacién en proceso de admisién. | pendiente de
respuesta.
. . Sugerencias
1102/07 Ee5|d~encms Ap,org estudiantes de cendientes de
nsenanzas Arfisticas. respuesta.
Sugerencias:
1829/06 | Insuficiente oferta de Infantil. una aceptgda,
otra pendiente
de respuesta.
1470/07 | Carencia de transporte escolar. Sugerencia
aceptada.
Sugerencia
814/07 | Informacién a padres separados. pendiente de
respuesta.
- . . Sugerencia
980/06 Er?’cft}cos en Ciclo Formativo de cendiene de
siefica. respuesta.
. . .| Sugerencia
1091/07 CG[T\'bIO de modalidad de escolari- sarciclmene
zacion. aceptada.
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9.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

El nimero de quejas tramitadas en el presente ejer-
cicio es ligeramente superior a las del afio anterior,
con un incremento préximo al 10%, si bien la cifra de
sugerencias y recomendaciones formuladas es algo
inferior a la del 2006. No obstante, se constata que
han aumentado las resoluciones aceptadas por la
Administracién, aun cuando en el momento de redactar
este Informe quedan algunas pendientes de respuesta.

Problemas relacionados con el proceso de admi-
sién de alumnos en centros sostenidos con fondos po-
blicos ha sido un afio mas la materia en la que se han
abierto més expedientes a instancia de parte en el
drea de Educacién, superando el nimero de los trami-
tados en afios anteriores sobre esta cuestién.

Se observa que la oferta de puestos escolares estd
muy ajustada a la demanda, lo que hace que sea cada
vez mayor el nimero de Centros en los que las solicitu-
des superan el nimero de plazas y, en consecuencia,
en el supuesto de no resultar admitido en el Centro
elegido en primera opcién, se reducen las posibilida-
des de obtener plaza en alguno de los otros Centros
consignados en la instancia de admisién, siendo este
el motivo de la mayoria de las quejas recibidas. En
algunas ciudades, como Zaragoza, el cémputo global
de las plazas ofertadas por zonas estd ajustado hasta
el extremo de que la Administracién Educativa abre
nuevas unidades o sube las ratios en funcién de las
necesidades detectadas ya finalizado el plazo de pre-
sentacién de solicitudes, con la consiguiente sensacién
de los ciudadanos participantes en el proceso de admi-
sién de que estas actuaciones se derivan de una inade-
cuada planificacién.

Con objeto de atender la previsible demanda de
las familias, consideramos que se pueden adoptar este
tipo de medidas, mas debe hacerse con suficiente
antelacién y, en cualquier caso, antes del inicio del
procedimiento para que las familias sean conocedoras
de todas las plazas vacantes. Asi lo exige la normativa
de aplicaciéon vigente que establece que a efectos de
deferminacién de vacantes en cada uno de los Cen-
tros, éstos, antes del inicio del plazo de presentacién
de solicitudes y segin disponga la orden de convoca-
toria, comunicardn al Servicio Provincial correspon-
diente el ntmero de plazas ocupadas en cada curso y
propondrén el nimero de vacantes disponibles, tenien-
do en cuenta la oferta de ensefianzas previstas en el
Centro para cada uno de los niveles educativos. Y a la
vista de esta documentacién remitida por los Centros,
los Directores de los Servicios Provinciales han de con-
firmar tales datos o proceder a su rectificacién, mas en
cualquier caso, esta informacién debe ser remitida a
los centros antes del inicio del plazo de presentacién
de solicitudes para general conocimiento de las fami-
lias participantes en el procedimiento.

La apertura de una unidad escolar una vez finaliza-
do el plazo de presentacién de solicitudes, en un Cole-
gio en el que para ese nivel educativo no se ofertaba
inicialmente pﬁnzo alguna, fue objeto de queja ante
esta Institucion. Tratdndose de un centro ya consolida-
do en su estructura de funcionamiento, ubicado en una
zona en la que reside una poblacién estable y que ya
el afio anterior tuvo un exceso de demanda de puestos
escolares similar, sin que por ello para ese curso se

decidiera ampliar el nimero de plazas vacantes, se
estimb oportuno recomendar a la Administracién Edu-
cativa que conocida la posible oferta de plazas vacan-
tes remitidas por los Centros, proceda a efectuar las
modificaciones pertinentes y haga publico el nimero
definitivo de puestos escolares disponibles en cada
Centro y para cada nivel educativo antes del inicio del
plazo J:e presentacién de solicitudes, tal como sefala
la normativa de aplicacién vigente.

Entre la variada casuistica de expedientes relativos
al proceso de admisién de alumnos en centros sosteni-
dos con fondos publicos, se observa la reiteracion de
quejas por disconformidad con la aplicacién del crite-
rio de proximidad domiciliaria o manifestando des-
acuerdo con la delimitacion de zonas de influencia,
fundamentalmente, en Zaragoza capital.

Algunas quejas, que hacen referencia a la zona 5,
manifiestan que se les ha adjudicado un Centro distinto
a los siete solicitados por los interesados. En una
de éstas, se sefiala que teniendo un centro a escasos
10 metros del domicilio familiar y los restantes consig-
nados en la instancia en un radio de unos 300 metros,
se asigna al menor un colegio no elegido, muy alejado

que no dispone de servicio de transporte escolar, di-
%cultondo la compatibilidad de la vida familiar y labo-
ral debido a la existencia de hermanos més pequefios
con los que hay que efectuar los desplazamientos al
centro escolar.

En varios de los expedientes tramitados se alude a
la delimitacién actual de zonas de influencia para el
proceso de admisién de alumnos en Zaragoza capital,
poniendo de manifiesto que las zonas son excesiva-
mente amplias para que el reparto de plazas sea equi-
tativo en tuncién de la cercania al domicilio. También
en el drea metropolitana de Zaragoza se acusa este
problema y, en este sentido, en un escrito de queja se
alega que la Administracién educativa no aplica un
criterio efectivo de proximidad al centro, sino de perte-
nencia a una zona muy extensa que incluye varios
barrios rurales.

Estas quejas que hemos resefiado y otras presenta-
das ante esta Institucion aduciendo que el Centro adju-
dicado, estando en la misma zona del domicilio, que-
da muy alejado del mismo, exigen reflexionar y, en su
caso, modificar, este aspecto concreto del proce-
dimiento de admisién de alumnos. En consonancia con
ello, el Justicia se ha pronunciado reiteradamente soli-
citando a la Administracién Educativa que prime la
extrema proximidad domiciliaria, es decir, aquellos
supuestos en los que el domicilio estd real y efectiva-
mente muy cerca del centro docente.

También fue objeto de queja ante esta Institucién el
hecho de que en un Colegio en el que se presentd
instancia de admisién para un menor informasen a la
familia que no se le otorgaria puntuacién en concepto de
hermanos matriculados en el Centro debido a que sus
hermanos son de un matrimonio anterior, contraviniendo
con ello lo que dispone el Cédigo Civil al respecto.

Si bien las disposiciones autonémicas que rigen el
proceso en nuestra Comunidad realizan unas puntuali-
zaciones en cuanto a la consideracién de hermanos que
tratan de ampliar el concepto de hermanos a los casos
de nifios acogidos que conviven con una familia de for-
ma permanente sin ser adoptados y a los hijos no comu-
nes de matrimonios o parejas de hecho, la interpreta-
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cién que hace el Centro a que alude esta queja, debido
a que la actual pareja estable de la madre no esté
inscrita en el Registro oficial, pretende no otorgar pun-
tuacién en concepto de hermanos a quienes en realidad
si lo son, ya que tienen la misma filiacién materna.

Es evidente que, aunque la normativa de admision
no lo especifique, se debe otorgar puntuacién por este
concepto a un hijo que comparte con sus hermanos
una misma madre, independientemente de que en la
actualidad la madre tenga o no pareja, sea ésta esta-
ble y registrada oficialmente o no, etc. Y no obstante
resultar obvio lo anterior, habida cuenta de que si en
un Centro escolar se ha producido un error de interpre-
tacién, la situacién puede repetirse en otros Centros,
aun cuando no tengamos conocimiento de ello, se esti-
mé oportuno recomendar al Departamento de Educa-
cién, Cultura y Deporte que, con cardcter urgente, re-
mitiera circulares a los Centros que, por tener més soli-
citudes que plazas vacantes, han de efectuar la bare-
macién de la documentacién aportada, puntualizando
lo que resulta incuestionable: que se ha de otorgar la
consideracién de hermanos a quienes comparten una
misma filiacién, sea ésta paterna y materna, o bien
sélo paterna o materna. La celeridad con la que actué
la Administracién Educativa permitié que se baremara
correctamente este concepfo.

Como ya se ha sefialado en Informes anteriores, el
Departamento de Educacién, Cultura y Deporte pro-
porciona un puesto escolar a los alumnos inmigrantes
que llegan a nuestra Comunidad en cualquier momen-
to del afio, incorporandose la gran mayoria fuera de
plazo, pese a la dificultad que ello entraia. Sin embar-
go, es preciso lograr una mas equilibrada distribucién
de estos alumnos, de forma que se escolaricen en unas
condiciones que favorezcan una adecuada atencién a
sus peculiaridades y la satisfaccion de las necesidades
de compensacién educativa adicionales que presen-
ten, al menos, en un primer momento.

Por ello, tras la tramitaciéon de un expediente abier-
to a instancia de parte, debido al alto porcentaje de
inmigrantes en una unidad escolar, se reiter6 al Depar-
tamento de Educacién, Cultura y Deporte una recomen-
dacién con objeto de hacer efectiva esa deseable dis-
tribucion del alumnado inmigrante entre todos los cen-
tros docentes sostenidos con fondos piblicos, dotando-
los de los recursos humanos necesarios para atender
las necesidades especificas que presenten

En relacién con la Educacién Infantil de O a 3 afios
se han recibido quejas de diversas localidades de
nuestra Comunidad Auténoma poniendo de manifiesto
la insuficiente oferta de plazas en las correspondientes
Escuelas Infantiles Municipales, que no llegan a cubrir
las necesidades de quienes requieren este servicio, si
bien el sector de poblacién que lo demanda es, por el
momento, minoritario. Tal ha sido el caso de Alcaniz,
Calamocha y Tarazona, municipios cuya Corporacién
Local no ha dado respuesta a la solicitud de informa-
cién remitida por esta Institucién, no obstante lo cual,
se han formulado sugerencias a fin de que adopten las
medidas oportunas para incrementar la oferta de pla-
zas plblicas de O a 3 afios y dar con ello satisfacciéon
a la demanda existente en las citadas localidades.

Consideramos que se deben definir, de la forma
mds precisa posible, las necesidades educativas para
la atencién de los menores en este tramo de edad y las

distintas Administraciones competentes han de adquirir
compromisos financieros a fin de satisfacer la deman-
da. Con objeto de dar cumplimiento a esa responsabi-
lidad, la normativa de aplicacién vigente contempla la
posibilidad legal de establecer mecanismos de colabo-
racién entre distintas administraciones o con entidades
privadas.

Asi, en el &mbito de nuestra Comunidad Auténoma,
se detectan distintos niveles de satisfaccién de las nece-
sidades en funcién de los compromisos asumidos por
diversos Ayuntamientos que han llegado a suscribir
acuerdos con el Departamento de Educacion Cultura 'y
Deporte, en virtud de los cuales el Gobierno de Ara-
gén oforga una subvencién destinada a sufragar gas-
tos de personal siendo responsabilidad de los Ayunta-
mientos la aportacién del solar, la construccion y el
mantenimiento de las instalaciones. En nuestra opinién,
es esencial la colaboracién interinstitucional, ya que
mediante la firma de convenios se puede contribuir a
la creacién e incorporacién de nuevas Escuelas Infanti-
les a la red que el Gobierno de Aragén ha configurado
para toda nuestra Comunidad Auténoma en colabora-
cién con las Corporaciones Locales.

En relacién con la normativa establecida para la
admisién de alumnos en guarderias dependientes de
la Diputaciéon General de Aragén, se observa que, en
aplicacién del articulo 29 del Cédigo Civil que estable-
ce que al concebido no nacido se le tiene por nacido
para todos los efectos que le sean favorables, la Admi-
nistracién educativa prevé que se presenten solicitudes
de admisién en Guarderias para ellos, con la condi-
cién de que nazcan antes del 1 de julio.

A nuestro juicio, si al concebido no nacido lo tienen
por nacido a los efectos de poder solicitar plaza en
una Guarderia para él, ese mismo efecto deberia ser
tomado en consideracién al computar el concepto de
familia numerosa en la solicitud presentada para un
hermano, con el condicionante apuntado anteriormen-
te de que el nacimiento tenga lugar antes de la fecha
que defermina la normativa de aplicacién vigente. Sin
embargo, la citada normativa exige que el criterio de
situaciéon de familia numerosa se justifique «mediante
la copia del documento oficial correspondiente», docu-
mentacién que se expide tras el nacimiento. Visto lo
cual, se formulé la sugerencia que consta en el aparta-
do de expedientes mas significativos de este Informe.

Cinco expedientes de queja se han tramitado a
instancia de parte por problemas relacionados con el
transporte escolar. Habida cuenta del elevado nimero
de alumnos del medio rural que utilizan este servicio
consideramos que el Departamento de Educacién, Cul-
tura y Deporte esté realizando un importante esfuerzo
tanto econémico como organizativo. No obstante, en
dos de estos expedientes se estimé oportuno formular
sendas sugerencias.

En el primero de ellos, se planteaba la situacién de
un grupo de nifios escolarizados en un C.P. de un bo-
rrio rural muy extenso que no pueden utilizar una ruta
de transporte escolar porque la distancia de su residen-
cia fomiriqr al Colegio no supera los 4 Km. pese a que,
si nos atenemos a lo manifestado en la queja, no se
puede recorrer a pie por las especiales caracteristicas
urbanisticas del barrio, que no dispone de acera en
algunos tramos. Y, por tanto, es preciso utilizar algin
medio de transporte.
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A tenor de lo manifestado por los reclamantes ante
esta Institucién, su peticién se limitaba a poder ocupar
plazas que quedaban libres en una ruta de transporte
escolar ya existente, con paradas muy préximas a sus
domicilios, lo que no supone gasto adicional alguno
para la Administracién y resuelve el problema de estas
familias residentes en un barrio rural de la zona de
escolarizacién nimero 2 de Zaragoza, que han elegi-
do para sus hijos un Colegio Piblico de esa misma
zona con servicio de comedor que precisan utilizar.

Aun cuando la norma excluye a los «alumnos del
mismo casco urbano en el que se ubique el centro es-
colar», estimando que se deben tener en cuenta las
peculiaridades de determinados barrios rurales, se
formulé sugerencia a fin de posibilitar que las plazas
que queden libres en rutas de transporte escolar ya
contratadas, sin necesidad de modificar su recorrido y
paradas, puedan ser utilizadas por alumnos que lo
precisen para sus desplazamientos al Centro docente.

Existen dos modalidades para la prestacion del
servicio de transporte escolar: ruta contratada o ayuda
individualizada para los casos en que no exista trans-
porte organizado. Las ayudas —destinadas a cubrir el
importe derivado del desplazamiento desde la locali-
dad de residencia del alumno hasta la del centro do-
cente mdas préximo en la que exista puesto escolar de
los estudios que éste realice— podrdan hacerse efecti-
vas en el supuesto de que se pueda utilizar una linea
regular de transporte de viajeros o bien si algn miem-
bro de la unidad familiar dispone de los recursos y del
tiempo necesarios para efectuar con medios propios
los desplazamientos. En caso contrario, la percepcién
de una ayuda individualizada de transporte no garan-
tizard el que los alumnos puedan desplazarse al centro
docente careciendo de los medios —no econémicos,
sino materiales— indispensables para ello.

Tal fue el caso planteado en un expediente que hacia
referencia a dos ﬁermonos residentes en una pequefa
localidad turolense. Y, si bien no se detectaba irregulari-
dad administrativa en la actuacion de la Administracion,
al haber ofrecido a la familia la Ayuda Individualizada
de Transporte, considerando el Justicia que el problema
subsistia por no disponer de los medios necesarios para
hacer efectiva esa ayuda, se acordé dirigir una sugeren-
cia con objeto de que se realizasen gestiones y negocia-
ciones con sectores sociales de la comarca para propor-
cionar un servicio de transporte a estos escolares, bien
mediante taxis a utilizar por varios alumnos que les per-
mitiera enlazar con alguna ruta contratada o bien me-
diante cualquier otro medio de transporte pUblico que se
estimase adecuado.

De las tres quejas tramitadas en relacién con la
educacién de alumnos con necesidades educativas es-
peciales, en una de ellas se mostraba la total disconfor-
midad de la familia con el cambio de modalidad de
escolarizacién de integracién a Educacién Especial. A
nuestro juicio, al margen de recabar la preceptiva opi-
nién de los padres en relacién con la propuesta de es-
colarizacién en una u otra modalidad, es preciso esta-
blecer cauces de didlogo para que la decisiéon adopta-
da no sea impuesta en contra del criterio de la familia.
Facilitar la orientacién y el asesoramiento necesario a
los padres del alumno, de manera que dispongan de
todos los datos precisos que se han tenido en cuenta
para decidir su escolarizacién en el centro docente

més adecuado para atender sus necesidades educati-
vas especificas, de entre los que disponen de los recur-
sos personales y materiales necesarios, contribuird a
que la adopcién de ese tipo de decisiones no sea inter-
pretado como una arbitrariedad

La Administracién educativa cuenta con sus propios
Equipos de Orientacién Educativa y Psicopedagégica
que determinan y justifican la adecuacién de una u
otra férmula de escolarizacién, integracién o Educa-
cién Especial, en funcién de las condiciones persona-
les del alumno y de la respuesta que los centros escola-
res puedan ofrecer para atender sus necesidades. No
obstante, existe una modalidad de escolarizacién, que
podria adoptarse como solucién intermedia: la modali-
dad de escolarizacién combinada, en la que los alum-
nos con necesidades educativas especiales asisten una
parte de su jornada a un Centro ordinario y el resto a
un Centro de Educacién Especial. Aun cuando la esco-
larizacién combinada requiere una precisa coordina-
cién entre ambos Centros, consideramos que esta mo-
dalidad puede dar respuesta a situaciones como la
planteada en esta queja.

Y si bien han de ser los Equipos de Orientacién
Educativa y Psicopedagégica los que dictaminen cual
es la mejor opcién pedagdgica para el alumno, no se
debe descartar la colaboracién con otros organismos
implicados en el desarrollo y evolucién de estos meno-
res. La falta de respuesta de la Administracién educati-
va a nuestra solicitud de informacién en este caso
concreto, no nos permitié conocer si ha existido coor-
dinacién entre el Departamento de Educacién, Cultura
y Deporte y ofros organismos de Salud y Servicios So-
ciales, colaboracién que estimamos es necesaria para
evitar a las familias la reiteracién de determinados
tramites con la pérdida de tiempo que ello supone.

No obstante, con todas las salvedades precisas,
habida cuenta de la falta de respuesta del Departa-
mento de Educacién, Cultura y Deporte, sugerimos que
se orientase e informase pormenorizadamente a las
familias sobre las causas que aconsejan un cambio de
modalidad de escolarizacién de integracién a Educa-
cién Especial y, en su caso, se considerase la posibili-
dad de escolarizacién en modalidad combinada.

El tratamiento de la informacién a los padres en si-
tuaciones de separacién judicial o divorcio también
fue objeto de queja ante esta Institucién. En estos ca-
sos, el cdnyuge que no ostenta la custodia legal de los
hijos desea tener informacién directa de los resultados
escolares de éstos y, en ocasiones, alega falta de flui-
dez en el intercambio de este tipo de informacién. En
este sentido, se tramité la queja de un ciudadano que
alegaba que la Administracién Educativa no le facilita-
ba informacién sobre el proceso de aprendizaje de
una de sus hijas, escolarizada en un centro docente
pUblico.

En aquellos supuestos en los que por sentencia judi-
cial se atribuye a ambos progenitores el ejercicio cJe la
patria potestad, se estd otorgando tanto al padre como
a la madre la capacidad para tomar decisiones en
beneficio de los hijos, de acuerdo con su personali-
dad. Recordemos que el ejercicio de la patria potestad
comprende, entre otros deberes y facultades, velar por
los hijos, educarlos y procurarles una formacién inte-
gral. Y afin de poder hacer efectivo el cumplimiento de
estas obligaciones, en los casos de patria potestad
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compartida, ambos progenitores deben estar puntual-
mente informados de todo lo relacionado con el desa-
rrollo integral de sus hijos.

Por ello, teniendo en cuenta la distincién entre pa-
tria potestad y cuidado de los hijos por parte del con-
yuge en cuya compaiia queden, en el supuesto de
alumnos hijos de padres separados, cuando exista se-
paracién legal mediante sentencia y pronunciamiento
sobre la custodia a favor de uno de los progenitores,
sin que exista al mismo tiempo privacién expresa de la
patria potestad al otro, ambos tienen derecho a recibir
la misma informacién sobre las circunstancias que con-
curran en el proceso educativo del menor.

Y, en consecuencia, en este caso concreto, se sugi-
rié6 a la Consejera de Educacién, Cultura y Deporte
que, en tanto la patria potestad sea ejercida conjunta-
mente, se adopten las medidas oportunas conducentes
a facilitar al padre aludido en esta queja toda la infor-
macién relativa al proceso educativo de sus hijas.

A lo largo del ejercicio 2007 pudimos observar un
notable descenso de las quejas relacionadas con pro-
blemas de acoso escolar, registrdndose en los diez
primeros meses tan sélo dos casos. Sin embargo hubo
un repunte en los Gltimos meses del afio en los que, en
un breve espacio de tiempo, se presentaron cinco que-
jas mds sobre esta cuestién. Y en consonancia con
anteriores Informes, no facilitamos informacién sobre
estos casos en los que se extrema la confidencialidad y
reserva absoluta con que son tratados.

La imposibilidad de los estudiantes de Ensefianzas
Artisticas de obtener plaza en residencias publicas de
estudiantes, ni en la dependiente de la Diputacién Pro-
vincial de Zaragoza (Pignatelli) ni en la del Gobierno de
Aragén (Baltasar Gracidn), cuyo acceso les es denego-
do alegando en ambos casos que no son universitarios,
dio lugar a la apertura de un expediente de queja.

La Ley que regula la organizacién de las Ensefianzas
Artisticas Superiores en Aragén, encomienda al Instituto
Aragonés de Ensefianzas Arfisticas Superiores procurar
la suscripcién de un convenio con la Universidad de
Zaragoza con la finalidad, entre otras de «Conseguir el
libre acceso de los estudiantes de los centros superiores
de ensefianzas arfisticas superiores a las bibliotecas,
instalaciones deportivas y servicios sociales en general
ofrecidos por la Universidad a sus estudiantes». Es evi-
dente que la residencia de los estudiantes de Ensefian-
zas Artisticas Superiores en los Colegios Mayores de
Universidad de Zaragoza daria cumplimiento a esa
pretensién, haciendo efectiva la equivalencia de fitula-
ciones y mejorando las posibilidades de los estudiantes
para cursar los estudios de su preferencia.

En cuanto a los que cursan Ensefianzas Artisticas
conducentes a la obtencién de un fitulo profesional,
como los de Misica y Danza o Artes Plésticas y Dise-
fio, la necesidad de R(;cilitar el alojamiento en residen-
cias publicas tiene el mismo fundamento: evitar la dis-
criminacién de este grupo con respecto a los que cur-
san cualquier ofro tipo de ensefianzas cuyo objeto es
también la obtencién de fitulos profesionales, como los
Ciclos Formativos o Programas de Garantia Social.

En consecuencia, detectada la necesidad de que en
los centros dependientes de los poderes piblicos ara-
goneses puedan residir los estudiantes de Ensefianzas
Artisticas, de forma que la libertad de eleccién sea
plena y no se vea condicionada por motivos econémi-

cos o geogrdficos, se sugirié a las Consejeras de Edu-
cacién, Cultura y Deporte, de Servicios Sociales y Fa-
milia, al Rector Magnifico de la Universidad de Zara-
goza y al Presidente de la Diputacién Provincial de
Zaragoza que establezcan las medidas oportunas
para permitir el alojamiento de los estudiantes de Ense-
fanzas Artisticas de los niveles profesional y superior
en las residencias dependientes de las citadas Institu-
ciones, habilitando en los casos especiales que asi se
precise algin espacio (cabinas insonorizadas, funda-
mentalmente) que permita el estudio instrumental sin
afectar la convivencia en los centros.

Sobre la imparticién de Ensefianzas Arfisticas tuvo
también entrada en esta Institucién una queja que ha-
cia referencia al funcionamiento del Conservatorio de
Musica de Monzén. Ante la falta de respuesta del De-
partamento de Educacién, Cultura y Deporte a nuestra
solicitud de informacién, que fue reiterada en dos oca-
siones mediante los correspondientes recordatorios
formales, se formulé un recordatorio de deberes lega-
les que figura en el apartado de expedientes mads sig-
nificativos de este Informe.

A instancia de parte se tramité asimismo un expe-
diente por disconformidad con dos aspectos del Ciclo
Formativo de Estética que se imparte en un IES de Za-
ragoza: la calificacién final de una alumna, cuya iden-
tidad no se facilita, y el hecho de que quienes cursan
el Ciclo Formativo hayan de asumir parte del coste de
las prdcticas que es preceptivo realizar.

En su contestacion a nuestra primera solicitud de
informacién, la Consejera de Educacién, Cultura y
Deporte da cumplida respuesta a la cuestion relativa a
la calificacion de la alumna, mas no hace mencién
alguna al otro problema planteado en la queja, el refe-
rido a los medios para la realizacién de las précticas
del Ciclo Formativo. Sin embargo, habida cuenta de
que el escrito de queja no facilita la identidad de esta
alumna en particular, inferimos que la pretensién del
reclamante se centra en ese otro aspecto al que hace
alusién en su escrito de queja: Que son los propios
alumnos quienes han de «buscar gente» para poder
hacer précticas y que han de abonar los gastos de
determinados trabajos.

Con objeto de obtener informacién precisa sobre
este aspecto concreto, formulamos una solicitud de
ampliacién de la informacién facilitada, requerimiento
que no obtuvo respuesta alguna por parte de la Admi-
nistracién Educativa. Esta falta de respuesta del Depar-
tamento de Educacién, Cultura y Deporte nos impide
conocer si la carencia de medios a que hace referen-
cia la queja es un problema general, que afecta a todo
el alumnado que cursa el Ciclo Formativo, o bien se
trata de una situacién puntual que solamente ha afecta-
do a esa alumna no identificada. Mas ateniéndonos a
lo manifestado en la queja, en el sentido de que la
realizacién de las prdcticas de este Ciclo Formativo
conlleva unos gastos para los alumnos que lo cursan,
con todas las salvedades precisas, sugerimos al Depar-
tamento de Educacién, Cultura y Deporte que investi-
gue si se hace repercutir en el alumnado el coste de las
practicas del Ciclo Formativo de Estética a que alude
este expediente y, en su caso, se adopten las medidas
oportunas para poner a disposicién de los alumnos
que lo cursan todos los medios necesarios para la rea-
lizacién de las précticas.
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Ademés de la falta de respuesta a la solicitud de
ampliacién de informacién en el expediente referencic-
do en el parrafo anterior, no obtuvimos respuesta algu-
na de la Administracién educativa a nuestra primera
solicitud de informacién en otros dos expedientes: uno
relativo al funcionamiento del Conservatorio de Mon-
z6n, que finalizé con un recordatorio de deberes lega-
les, y el otro que hacia referencia a un cambio de mo-
dalidad de escolarizacién, en el que, pese a la falta de
respuesta, se formulé una sugerencia al Departamento
de Educacién, Cultura y Deporte.

Asimismo quedaron sin respuesta las solicitudes de
informacién que cursamos a los Alcaldes Presidentes
de Alcaiiz, Calamocha y Tarazona en relacién con la
insuficiente oferta de plazas para nifios de 0 a 3 afios
en las Escuelas Infantiles Municipales de sus respecti-
vas localidades. No obstante lo cual, estimamos opor-
tuno formular las sugerencias que se consignan en el
apartado de expedientes mds significativos.

Se ha reducido considerablemente, de siete a dos,
el nimero de expedientes que ha sido preciso remitir al
Defensor del Pueblo en el area de Educacién, ambos
relacionados con la homologacién de titulos, cuestion
sobre la que no podemos infervenir por ser competen-
cia de la Administracién del Estado.

En los Oltimos meses del afio 2007 se han recibido
quejas procedentes de diversos municipios de la pro-
vincia de Teruel mostrando su disconformidad con una
resolucién del Director del Servicio Provincial de Teruel,
por la que se acuerda no autorizar las ensefianzas de
1.2y 2.2 de ESO, a partir del curso 2007/08, en los
Colegios de esas localidades. En los escritos remitidos
a esta Institucién se alude a la preocupacion de los
habitantes de los municipios en cuestién y, en especial,
de los que tienen nifios en edad escolar, por la desapa-
ricion de esos estudios, y muestran su desacuerdo
«desde el convencimiento, que nos da la experiencia,
que la educacién que estos nifios reciben en el medio
rural no es en modo alguno inferior a la que se recibe
en los Institutos». Y por ello, solicitan de la Administra-
cién educativa que deje sin efecto de forma expresa la
citada resolucién, asi como «que refuerce cuanto sea
necesario los centros escolares del medio rural». Estos
expedientes se encuentran ain en fase de instruccién
en el momento de redactar este Informe.

10. CULTURA Y TURISMO'°

10.1. DATOS GENERALES

Sugerencias / Recomendaciones:

2007

2006

Formuladas 5

34

Aceptadas

7

Rechazadas

0

2

Pendientes

1
1
Sin respuesta 2
1

respuesta

25

indice de expedientes mas significativos

N.2 Expte.

Asunto

Resolucién

1345/2006

Acceso a archivos poblico. Falta de con-
testacion del Ayuntamienfo de Morés.

Sugerencia sin
respuesta.

229/2007

Necesidad de reparar la Iglesia po-
rroquial de Olvés. Sugerencia anterior
aceptada que no ha sido cumplida.

Sugerencia sin
respuesta.

506/2007

Falta de respuesta por parte de la DGA
a la Asociacion Minorias étnicas de
Alcaiiiz.

Sugerencia no
aceptada.

1341/2006

Denegacién por discriminatoria de una
subvencién a una Asociacién infegrada
Unicamente por nifios, con exclusion de
las nifias.

Sugerencia no
aceptada por el
Ayuntamiento de
Huesca.

Estado actual de los expedientes

Afio de inicio 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | TOTAL
Expedientes incoados 36 | 29 | 37 | 33 | 135
Expedientes archivados 27 | 28 | 37 | 33 | 125
Expedientes en tramite 9 1 0 0 |10

10 E| texto integro de las resoluciones més significativas puede con-
sultarse en el CD-ROM adjunto a la edicién del Informe Anual 2007
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la instituciéon (www.eljusticiadearagon.es).

10.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

En esta materia se incluye todo aquello relativo a la
protecciéon del patrimonio cultural aragonés y a cual-
quier actividad que tenga relaciéon con la actividad
artistica, cultural-educativa, asociacionismo, etc., y las
quejas relacionadas con deporte y juventud.

El nimero de quejas en esta materia no es muy
elevado. Del andlisis de todas ellas se desprende que
existe un mayor nimero de denuncias de padres por el
funcionamiento de los equipos de fitbol juveniles.
Algunas quejas se han planteado por impedir a los
padres asistir a los entrenamientos de sus hijos en las
pistas deportivas municipales. Todas ellas han sido ar-
chivadas por cuanto esta Institucién ha considerado
acertado el criterio de los entrenadores segin el cual la
presencia de los padres provoca distracciones en los
menores que repercuten en su rendimiento.

La organizacién de un evento mundial tan impor-
tante para nuestra Comunidad Auténoma como es la
Expo 2008 ha provocado algunas reclamaciones por
parte de los particulares, bien porque no se ha adver-
tido de que no se iba a efectuar una nueva oferta de
pases de entrada de temporada, bien porque no se
contemplan descuentos especiales para los menores
discapacitados, bien porque sélo se pueden adquirir
entradas con tarjeta JZ; crédito. La falta de competen-
cia de esta Institucién para supervisar a una empresa
estatal ha determinado que se evacle a la misma tras-
lado de la queja para su conocimiento.

Siguen siendo asociaciones culturales quienes vie-
nen a plantear la mayor parte de las quejas en esta
materia. Este afio merece destacarse la queja infer-
puesta por una asociacién cultural de la ciudad de
Huesca que habia solicitado una subvencién al Ayun-
tamiento con arreglo a la convocatoria publicada para
la concesién de subvenciones con fines culturales. La
asociacién tiene por finalidad la realizacion de activi-
dades culturales, deportivas y educativas con nifios,
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con exclusién de las nifias. EL Ayuntamiento denegé la
subvencién alegando que la exclusién de la asocio-
cién del derecho de las nifias a formar parte de ella es
discriminatoria y contraria, por consiguiente, las bases
de la convocatoria. El Justicia de Aragén dicté una su-
gerencia recordando la jurisprudencia del Tribunal
Supremo segin la cual el criterio de separacién entre
nifios y nifias en materia educativa no es discriminato-
rio. Si'la actividad para la cual se solicitaba la subven-
cién no era discriminatoria, como efectivamente no lo
era, la circunstancia de que en la asociacién Unica-
mente participasen nifios no es causa de discrimina-
cién. La sugerencia no fue aceptada.

La proteccién del patrimonio cultural aragonés es
causa frecuente de protesta ciudadana. Se ha abierto
expediente para la proteccién de la Casa Normante
de Ayerbe cﬁal siglo XVI que iba a ser sustituida por un
nuevo edificio. Dicho expediente ha concluido con
éxito. Se ha reabierto el expediente en que se solicitd
la proteccién de la Iglesia parroquial de Olvés recor-
dando a las Administraciones que habian aceptado la
sugerencia dictada en el mismo.

En todo caso, siguen plantedndose problemas en el
mantenimiento de aquellos bienes del patrimonio cultu-
ral que pertenecen a particulares o a Fa Iglesia Catdli-
ca, siendo la falta de recursos econémicos el principal
escollo para la conservacion.

Por Gltimo, el retorno de los bienes de las parro-
quias de la Franja ha sido objeto de nuestra atencién
y ha motivado la emisién de un informe en el expedien-
te abierto en el cual, como ya ha reiterado el Justicia
de Aragén en diversas ocasiones, se recuerda el deber
de respetar la jurisdiccién canénica de acuerdo con
los Tratados internacionales suscritos por Espafa con
la Santa Sede y de cumplir las Sentencias dictadas por
los Tribunales Eclesidsticos.

Recordatorio de deberes legales:

Con acuse

8

Sin acuse

2

indice de expedientes mas significativos

N.2 Expte. Asunto Resolucién
Lista de espera para realizacién de una Recordatorio de
47/2007  Ssperap Deberes Legales
ecografia.
con acuse.
Falta de funcionamiento de los Puntos Sugerencia
148/2007 | de Atencién Continuada de Pediatria los | >3
rechazada.

fines de semana.

Recordatorio de

1722/2007 | Refraso en intervencidn quirlrgica. Deberes Legales.
1708/2006 | No facilitan un historial clinico. Sugerencia
aceptada.
112/2006 Lista de espera para intervencién qui- | Sugerencia
rirgica. aceptada.
Solicita poder acceder a una infervencion | Sugerencia
1020/2006 quirbrgica en otra Comunidad Auténoma. | aceptada.

Recordatorio de

1475/2006 | Disconformidad con diagnéstico. Deberes Legales
con acuse.

974/2006 | Secuelas tras una intervencién quirirgica. Sugerencia
aceptada.

Recordatorio de

1173/2006 | Asistencia sanitaria inadecuada. Deberes Legales
con acuse.
276/2007 Dgnuncia negligencia médica y tratamien- | Sugerencia
to inadecuado. aceptada.
. T Sugerencia
674/2007 Denuncia negligencia médica tras falle- pendiente de

cimiento.

contestacion.

309/2007

Solicitan reintegro de gastos de una clini-
ca privada por error en diagndstico en un
Hospital pblico.

Recordatorio de
Deberes Legales
con acuse.

1058/2007

Solicita la agilizacién de una infervencién
quirlrgica.

Recordatorio de
Deberes Legales
con acuse.

Denuncia negligencia por parfe de los
servicios de urgencia domiciliarios y

Recordatorio de

11. SANIDAD''
11.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes

Afio de inicio 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | TOTAL

Expedientes incoados 153 | 164|162 | 138 | 617
Expedientes archivados 109 | 161 | 161 | 138 | 569
Expedientes en tramite 44 | 3 1 0 | 48

Sugerencias / Recomendaciones:

2007 2006

Formuladas 27 27
Aceptadas 14 20
Rechazadas 0 1
Sin respuesta 1 4
Pendientes respuesta 2 2

1 El texto integro de las resoluciones mas significativas puede con-
sultarse en el CD-ROM adjunto a la edicién del Informe Anual 2007
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la institucién (www.eljusticiadearagon.es).

443/2007 del Hospital Miguel Servet por error en CD::zrcelesiegc|es
diagnéstico. :
145/2007 No se produce un ingreso programado | Sugerencia
por falta de camas. aceptada.
1196/2007 Expedlente de (?FICIO por falta de aneste- | Sugerencia
sista en el Hospital de Jaca. aceptada.
Sugerencia
1022/2006 | Presunto error en diagndstico. aceptada.
Sugerencia
1658,/2006 Denuncias carencias en el sector sanifario | aceptada.
de Barbastro.
Disconforme con el trato dado a una po- Sugerencia
759/2006 | ciente en el Hospital Clinico Universitario Y9
aceptada.

Lozano Blesa.

1360/2006

Solicita  se agilice una infervencion
quirdrgica.

Recordatorio de
Deberes Legales
con acuse.
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indice de expedientes mas significativos

N.2 Expte. Asunto Resolucion

Denuncia trato recibido en el Hospital | Sugerencia
271/2006 | Miguel Servet fras varias intervenciones | aceptada.

quirdrgicas.
Financiacién de pafiales para nifos Sugerencia
45/2007 di . parcialmente
iscapacitados.
aceptada.

Traspaso de la gestion de prestaciones | Sugerencia
1716/2006 | del Seguro Escolar a la Comunidad | pendiente de
Auténoma. respuesta.

Recomendacién

Medidas sociosanitarias para enfermos
aceptada.

861/2007 | con discapacidad y alferaciones de
conducta.

Funcionamiento de la  Comisién de

360/2007 | Tutela y Defensa Judicial de Adultos de Sugeregcia
la D.G.A. aceplaci.

Informacion con

1141/2007 Atencién residencial y sanitaria para gestiones.

personas autistas.

11.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

En el afio 2007 el nimero de quejas ha sido de
153 (por tanto, ha habido 11 quejas menos que el afio
anterior) y se han realizado un total de 27 sugerencias
(el mismo nimero que en 2006).

Hay que comenzar volviendo a insistir en que en
nuestra Comunidad Auténoma tenemos una buena so-
nidad piblica, fundamentalmente porque tenemos
buenos médicos y buenos hospitales, admitiendo que
existen una serie de problemas especificos. Partimos
de que se ha producido un incremento de la demanda
sanitaria al que han contribuido fenémenos como el de
la inmigracién, la mayor duracién de la vida de las
personas o el propio éxito del sistema sanitario que
permite aplicar nuevos tratamientos, intervenciones o
terapias que antes no existian y que permiten la cura-
cién o proporcionan una mayor calidad de vida a los
pacientes. Existen, ademds, en Aragén, factores como
el envejecimiento y la dispersién de la poblacién, que
condicionan la situacién de la prestacion sanitaria.

Distintos estudios demuestran que hay un claro défi-
cit ya sea con respecto al nimero total de médicos y
sus caracteristicas demogréficas, ya sea en relacién
con su distribucién geografica o por especialidades;
concluyendo que el crecimiento continuo del nimero
de profesionales sanitarios no se corresponde con el
incremento de la demanda sanitaria producido tanto
por las nuevas tecnologias y prestaciones como por el
incremento progresivo del bienestar, de las necesida-
des de salud y el envejecimiento de la poblacién.

Las quejas mas frecuentes han sido las relativas a la
prestacion del servicio asistencial (listas de espera, re-
traso en tratamientos, posibles negligencias médicas,
efc.), asi como a reintegro de gastos y financiacién de
tratamientos, ademds de las que inciden en la asisten-
cia psiquidtrica.

En relacién a la prestacién asistencial, hemos de
sefalar que las més numerosas hacen referencia al
problema de las listas de espera. En el afio 2006, esta
Institucién elaboré un Informe Especial sobre el proble-
ma de las listas de espera en el dmbito sanitario, en el

que se contenian una serie de propuestas que, a enten-
der de esta Institucién, podrian tratar de coadyuvar a
mejorar la gestién de las mismas. No obstante, a lo
largo de este afio, no hemos advertido que el proble-
ma haya mejorado.

la préctica diaria en la Institucién evidencia los
problemas existentes para la contratacién de facultati-
vos especialistas y, fundamentalmente, en el ambito
rural. Mencién especial merece la situacion del Hospi-
tal de Barbastro, que fue objeto de la tramitacién de
distintas quejas. Por ello, se sugirié al Departamento
de Salud y Consumo de la Diputacién General de Ara-
gén que se llevara a cabo un seguimiento continuo de
las necesidades asistenciales en Hospital de Barbastro,
poniendo en marcha planes de actuacién cuando se
evidencien carencias asistenciales susceptibles de sub-
sanacién o mejora, asi como que se valore y estudie la

osibilidad de establecer algin tipo de incentivo para
E)s profesionales sanitarios que vayan a prestar sus
servicios en ese Hospital de Barbastro, principalmente
en aquellas plazas cuya cobertura presenta una mayor
dificultad.

Igual resultado obtuvo el expediente de oficio ini-
ciado por esta Institucién al tener conocimiento de la
problemética de la falta de anestesista en el Hospital
de Jaca (Huesca) en una temporada de gran afluencia
turistica en la zona, al existir una Gnica plaza de espe-
cialista cuyo titular se encontraba de vacaciones, apre-
ciéndose la necesidad de dotar al Hospital con un se-
gundo facultativo. Por ello, también se sugirié a la
Administracién sanitaria que continuaran adoptédndose
medidas para asegurar una adecuada dotaciéon de
recursos humanos a las necesidades de los Centros
hospitalarios, traténdose de establecer algin tipo de
incentivo para los profesionales sanitarios que vayan a
prestar sus servicios en aquéllos cuya cobertura de
plazas presente una mayor dificultad.

Respecto a las intervenciones quirrgicas, han sido
varias las reclamaciones de pacientes derivadas a una
clinica privada para ser intervenidas de reduccién
mamaria, en las que pudo evidenciarse determinadas
complicaciones postquirirgicas. Por ello, el Departa-
mento de Salud y Consumo anuncié a esta Institucién
que se habia llevado a cabo una auditoria de las His-
torias Clinicas de pacientes intervenidas de esta dolen-
cia, en virtud de convenios y, como resultado de la
misma, constatado por la inspeccién médica que mu-
chas de las Historias estaban incompletas dificultando
la valoracién de variables como tratamientos, visitas y
complicaciones, a partir de febrero de 2007 no fueron
derivadas mas pacientes a esa Clinica privada, y las
que aln no habian sido atendidas se les propuso y
aceptaron la derivacién a otras clinicas.

En cuanto a las pruebas diagnésticas, las quejas
implican tanto a Centros hospitalarios como a Centros
de especialidades y son muy variadas: TAC, resonan-
cias, colonoscopias, densitometrias... Algunas de ellas
se refieren, no a la espera para la préctica de una
prueba, sino més bien al dilatado tiempo transcurrido
para recoger los resultados de la misma.

Normalmente estos expedientes se cierran por solu-
cién al comunicar la Administracién que se ha llevado
a cabo la préctica de la prueba.

En ocasiones se ha conseguido una mayor agiliza-
cién mediante la simplificacién de tramites. Ciertas es-
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pecialidades con consultas externas tanto en el Hospi-
tal General como en Hospital Infantil, asi como ciertas
pruebas complementarias no son de acceso directo
desde Atencion Primaria. En estos casos el paciente
antes de ser remitido a las consultas de los citados
Hospitales debe ser valorado por el facultativo de refe-
rencia del Centro Médico de Especialidades, lo que
supone en ocasiones una duplicidad de trédmites que
favorece la dilacion en la atencién final del paciente.
Por ello, se ha consolidado la implantado la posibili-
dad de que el médico de familia solicite algunas explo-
raciones directamente, para los pacientes adultos que
cumplen los criterios predeterminados en el contexto
de aplicacién de los protocolos o guias de préctica
clinica de referencia. Y por ello, en el afio 2006 se
habilité la solicitud directa desde Atencién Primaria a
algunas Consultas del Hospital Infantil, para proble-
mas de salud concretos y en determinados grupos de
edad, en el contexto de la aplicacién de protocolos o
guias de prdctica clinica debidamente acreditadas y
consensuadas por ambos niveles asistenciales. Con
ello mejorard la prestacién sanitaria en muchos casos.

Son frecuentes las consultas que se realizan en esta
Institucion que van encaminadas a conocer los dere-
chos que ostentan los ciudadanos en orden a acceder
a historiales clinicos, teniendo que diferenciar si la
persona que va a ejercer este derecho es el propio
paciente o bien sus Homiliores. En este tema conviene
destacar el esfuerzo realizado por la Administracién
Autonémica en la localizacién y posterior traslado al
solicitante de los datos requeridos, puesto que en la
gran mayoria de los casos se han obtenido resultados
satisfactorios aprecidndose una mayor celeridad en la
puesta a disposicién de los informes a los interesados,
tendiendo a disminuir las trabas y obstéculos en aras a
ejercer este derecho.

Afo tras afio se repiten las quejas en las que se
denuncian negligencias o errores médicos. En estos
casos se informa al ciudadano de la existencia del
Servicio de Atencién al Paciente, servicio que canaliza
las reclamaciones que plantean los usuarios. Esta Insti-
tucién no cuenta con medios técnicos que le permitan
entrar a valorar estas cuestiones de técnica médica,
por lo que la labor del Justicia consiste en escuchar las
quejas ciudadanas, estudiar si la tramitacién de los
expedientes se estd llevando a cabo con las garantias
que se exigen y cumpliendo todas las exigencias lega-
les y, en su caso, trasladar a la Administracién sanita-
ria los casos planteados para que sean revisados o
solicitar la oportuna informacién.

Hay que mencionar ademds que, en distintas que-
jas, pacientes que estaban siendo atendidos y tratados
en distinfos Hospitales sin experimentar mejorias o
simplemente, que querian obtener una segunda opi-
nién médica, han solicitado que se lleve a cabo una
«propuesta canalizada» a otro Hospital para ser exa-
minados por ofro facultativo. Hay que reconocer al
Departamento de Salud y Consumo su postura al acep-
tar estas propuestas del Justicia y derivar a los pacien-
tes a ofros Centros.

En el afio 2007, ha sido publicado el Decreto 57/
2007, de 17 de abril, por el que se regula el proce-
dimiento para la libre eleccién de Médico Especialista
y de Hospital en el Sistema Sanitario Piblico de Ara-
gén, por lo que derecho va a poder ejercerse en nues-

tra Comunidad Auténoma en los dos niveles de aten-
cién sanitaria del Sistema de Salud de Aragén, y supo-
ne colocar al usuario en una posicién activa en su rela-
cién con los servicios sanitarios, siendo una de las fér-
mulas mas eficaces de participacién de los ciudadanos
en el control de la calidad de dichos servicios y, por
tanto, un indicador para la autoridad sanitaria respon-
sable de la organizacién de los mismos.

Esta Institucién tuvo conocimiento a través de distin-
tos medios de que los Servicios de Urgencias del Hos-
pital Universitario «Miguel Servet» y del Hospital Clini-
co Universitario «Lozano Blesa» se ven saturados en
determinadas épocas del afio. A nuestro entender mu-
chos ciudadanos, ante urgencias menores, siguen
acudiendo a estos grandes Hospitales y no a Centros
de Salud y Puntos de Atencién Continuada, donde re-
cibirian las mismas prestaciones.

Por ello, se ha iniciado un expediente de oficio, que
actualmente se encuentra en tramitacién, al objeto de
que el Departamento competente en la materia informe
sobre las medidas divulgativas que lleva a cabo para
concienciar a la poblacién de las distintas alternativas
existentes y, en su caso, qué otras podrian adoptarse
para mejorar la atencién sanitaria urgente.

También se han puesto de manifiesto las carencias
existentes por la falta de funcionamiento de los Puntos
de Atencién Continuada de pediatria en distintos Cen-
tros de Salud los domingos, derivédndose la atencién
médica a los nifios a los Servicios de Urgencias de los
distintos Hospitales de referencia, generandose un co-
lapso innecesario de las Urgencias.

En consecuencia, se sugirié al Servicio Aragonés
de Salud que tratara de buscar las férmulas que permi-
tieran, a la vista del continuado repunte de la natali-
dad implicando un aumento de las necesidades asis-
tenciales en esta especialidad, proceder de forma
progresiva a instaurar turnos de atencién continuada
de personal de pediatria en alguno de los centros de
salud de la localidad de Zaragoza o, alternativamen-
te, procediera a reforzar el personal de pediatria en
los Hospitales, sobre todo en aquellas épocas en las
que sea previsible un incremento de la demanda asis-
tencial. Esta resolucién no fue aceptada.

Por lo que se refiere a quejas sobre reintegro de
gastos o financiacién de tratamientos sanitarios cabe
destacar la sugerencia que se realizé por el Justicia a
fin de que se garantice que el traspaso a la Comuni-
dad Auténoma de Aragén de la gestién de las presta-
ciones sanitarias del Seguro Escolar y la asuncién de
ésta mediante recursos sanitarios propios no supone un
recorte o empeoramiento en las prestaciones que co-
rrespondian a los alumnos o beneficiarios con anterio-
ridad ni les perjudica, manteniéndose un nivel presta-
cional en condiciones no inferiores al que existia pre-
viamente. Esta resolucién no ha sido respondida hasta
el momento.

Asimismo hemos de destacar otra Sugerencia dirigi-
da por el Justicia al Departamento de Salud y Consu-
mo del Gobierno de Aragén a fin de que se incluyan
entre las prestaciones sanitarias ofertadas por el Siste-
ma de Salud de Aragén los absorbentes de incontinen-
cia de orina para nifios con discapacidad que, por
razén de ésta, precisen de la utilizacién de pafiales,
para los que la oferta existente en la actualidad entre
las prestaciones financiadas por la sanidad pablica no
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resulta indicada dado su excesivo tamafo —ni siquie-
ra la menor de las fallas ofertadas— al tratarse de
productos aptos para adulto y no para la poblacién
infantil. Esta sugerencia fue parcialmente aceptada.

La situacién de la enfermedad mental en el dmbito
del sistema sanitario y social viene siendo objeto de
quejas ciudadanas, abordéndose en ellas diversas
problemdticas que, de acuerdo con las competencias
que legalmente tiene atribuidas el Justicia, trasladamos
a la Administracién, supervisando su actuacién ante
ellas, mediando con las entidades publicas en defensa
de los derechos de los enfermos mentales y colaboran-
do con las asociaciones que forman los ciudadanos
afectados.

Durante esta anualidad el nimero de quejas recibi-
das ha sido similar al del afio anterior, teniendo en
cuenta que ademds de en el dmbito sanitario esta ma-
teria se incardina también en ofros campos (social, la-
boral,...), entroncando asimismo con la discapacidad,
en cuanto la enfermedad mental produce en muchas
ocasiones y en mayor o menor grado una discapaci-
dad psiquica. En cuanto a las resoluciones, se han
formulados dos Recomendaciones a los Departamen-
tos de Salud y Consumo y Servicios Sociales y Familia
del Gobierno de Aragén asi como dos Recordatorios
de Deberes Legales al primero de ellos, al no atender
las solicitudes de informacién del Justicia en un tiempo
razonable; en el primero de ellos, se recibié posterior-
mente el informe solicitado.

En cuanto al contenido de las quejas, seguimos reci-
biendo las que exponen la situacién de personas, nor-
malmente jévenes, que padecen un retraso mental unido
a diversos trastornos de conducta, lo que imposibilita en
ocasiones su atencién domiciliaria, precisando de un
centro o establecimiento especializado. Normalmente,
estos casos son asumidos por el [LA.S.S. dada la disca-
pacidad psiquica que suelen presentar los afectados.
Pero no faltan casos en los que tanto Servicios Sociales
como Salud se niegan a prestar la asistencia requerida
baséndose en las competencias que a cada organismo
corresponden. La reiteracién de quejas ciudadanas a lo
largo de los afios motivé la apertura de un expediente
de oficio y la formulacién de una Sugerencia a los de-
partamentos implicados, sin perjuicio de seguir emitien-
do las oportunas Recomendaciones en los casos concre-
tos que se nos presentan, algunos de ellos relativos a
menores y jovenes que presentan autismo y para los que
se demanda, entre ofras cuestiones, una mejora en la
atencién sanitaria (Exptes. 1712/2006, 1745/2006,
1478/2006, 861/2007, 1141/2007, 967/2007).

Nuestros continuos contactos con diversas entida-
des y asociaciones del ambito de la salud mental moti-
va multitud de consultas e intervenciones de la Institu-
cién al respecto. Asi, se han dirigido al Justicia perso-
nas afectadas por tener un familiar ludépata, con toda
la problemdtica y consecuencias a todos los niveles
que ello conlleva. Sin perjuicio de dirigirlos hacia enti-
dades publicas y privadas que pueden ayudarles, les
informamos sobre las posibles figuras legales protecto-
ras del enfermo. En este sentido, en los casos en que se
aprecia que una persona presenta una presunta inca-
pacidad y la consiguiente necesidad de tutela se po-
nen los hechos en conocimiento de la Fiscalia del TriEU-
nal Superior de Justicia de Aragén, a los efectos proce-
dentes (Exptes. 213/2007, 315/2007).

Y es que son los procesos de incapacitacion y tutela
los que llevan a muchos ciudadanos a acudir a la Insti-
tucion demandando informacién o mostrando su dis-
conformidad con el procedimiento ya iniciado o con-
cluido. En estos casos tratamos de orientar a los intere-
sados sobre el proceso declarativo y el nombramiento
de una institucion protectora, sin perjuicio de interesar-
nos ante las diferentes instancias intervinientes por el
concreto caso que se nos expone o dando traslado de
la queja al érgano judicial o fiscal correspondiente
(Exptes. 810/2007, 1465/2007).

En este campo de las instituciones tutelares, ante
algunas quejas recibidas en relacién con el funcione-
miento de la Comisién de Tutelas y Defensa Judicial de
Adultos adscrita al .A.S.S. (creada por Decreto 168/
1998, de 6 de octubre, del Gobierno de Aragén), se
acordé la apertura de un expediente de oficio a fin de
recabar informacién tanto sobre el funcionamiento y
recursos de dicho organismo como sobre la situacién
de las personas tuteladas, teniendo en cuenta que la
mayoria de ellas padece una enfermedad mental. Fi-
nalmente se elabord una Sugerencia dirigida al Depar-
tamento de Servicios Sociales y Familia relativa a la
atencién personal y sociosanitaria de los discapacita-
dos asi como a la gestion de sus patrimonios (Exptes.
935/2006, 1562/2006, 360/2007, 789/2007).

También en relacién con las personas incapacita-
das, se recibié una queja del curador de una de ellas
que se encontraba internada en un establecimiento
psiquidtrico ocupando plaza concertada con el Servi-
cio Aragonés de Salud, habiendo experimentado la
aportacién que debia hacer la incapaz para contribuir
a cubrir el de la plaza un incremento desmesurado y
sorpresivo. Si bien nos dirigimos en varias ocasiones a
la entidad piblica competente, la falta de respuesta
motivé la formulacién de un Recordatorio de Deberes
Llegales ex art. 19 de la Ley Reguladora del Justicia
respecto a la obligacién de auxiliar a esta Institucién
en sus investigaciones, no pudiendo entrar a valorar la
cuestion objeto de queja con el consiguiente perjuicio
al ciudadano (Expte. 1671/2006).

En ocasiones, los ciudadanos acuden a la Institu-
cién en demanda de asesoramiento relacionados con
algin familiar que padece una enfermedad mental, no
habiendo iniciado a veces ningin trdmite administrati-
vo que pudiera ser objeto de supervisién por nuestra
parte. En estos casos, dirigimos al interesado hacia el
organismo competente, le informamos de las compe-
tencias del Justicia y nos ponemos a su disposicion
para el supuesto de que la Administracién no solvente
la problemdtica. Por otra parte, y si se trata de enfer-
mos mentales de cardcter agresivo, solemos poner los
hechos en conocimiento del Ministerio Piblico o dirigi-
mos a la familia hacia esta Institucién de defensa de
las victimas y de personas incapaces (Exptes. 748/
2007, 1225/2007, 1704/2007).

Oftras veces, los familiares nos han mostrado su
descontento por el funcionamiento de un centro de so-
lud concreto en relacion con la atencién que se presta
a los enfermos mentales y también a sus familias, pues
es de resaltar la situacién en que se suelen encontrar
éstas y la necesidad de una adecuada informacién asi
como de un correcto seguimiento cuando se prescribe
un tratamiento ambulatorio, siendo también de resaltar
la conveniencia de la estabilidad en los profesionales
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que atienden a estos enfermos y la necesidad de suplir
sin dilacién al personal que no puede asistir a su troEa-
jo. A estos efectos, el Departamento de Salud y Consu-
mo del Gobierno de Aragén no contesté a nuestra pe-
ticién de informacién por lo que se le formulé un Recor-
datorio de Deberes Legales ex art. 19 de la Ley Regu-
ladora del Justicia, resefidndole sus obligaciones a
estos efectos (Expte. 1104/2006).

En cuanto a la atencién residencial del enfermo
mental, vienen reproduciéndose con asiduidad en
nuestra Institucién quejas de ciudadanos que la deman-
dan, especialmente cuando el enfermo ha desbordado
las posibilidades de atencién domiciliaria por la nega-
tiva a la toma de medicacién, agresividad o trastornos
conductuales. Asi, las quejas ponen de manifiesto la
insuficiencia de plazas publicas o concertadas en cen-
tros residenciales sin que las familias puedan asumir,
en la mayoria de los casos, el coste privado de estas
estancias, habiéndose constatado que cuanto mds
complicada es la situacion del enfermo —pluripatolo-
gias, trastornos asociados, cronicidad, agresividad,
conductas asociales, consumos toxicos...— mayores
obstaculos se encuentran para su internamiento
(Exptes. 945/2006, 1076/2006, 1665/2007).

Por Gltimo, sefialar que la atencién a la salud mental
en el centro de internamiento por medida judicial para
menores y jévenes infractores fue objeto de una queja
particular, considerando el presentador de la misma que
se habia administrado medicacién psiquidtrica a un inter-
no sin contar con un claro diagnéstico y sin conocimiento
de sus representantes legales. La informacién recabada
en el expediente asi como la que demandamos durante
la visita efectuada en el mes je diciembre al centro de
reforma determiné la inexistencia de irregularidad en la
actuacién de la Administracién, la cual nos puso de ma-
nifiesto las intervenciones que se realizan en este campo
con los menores, los medios con los que se cuenta y las
concretas actuaciones desarrolladas en el caso objeto de
queja, dandonos traslado del tratamiento farmacolégico
prescrito al menor desde el momento de su ingreso en el
centro. Asimismo, se ha dirigido al Justicia la Plataforma
de familias para la creacién de la especialidad de psi-
quiatria infanto juvenil, habiendo remitido su reivindica-
cién al Defensor del Pueblo nacional por ser materia de
su competencia (Exptes. 1160/2007, 1900/2007).

12. BIENESTAR SOCIAL'?

12.1. DATOS GENERALES

Sugerencias / Recomendaciones:

2007 2006
Formuladas 18 20
Aceptadas 12 13
Rechazadas 0 3
Sin respuesta 2 4
Pendientes respuesta 1 0

Recordatorio de deberes legales:

Con acuse

2

Sin acuse

1

indice de expedientes mas significativos

Estado actual de los expedientes
Afio de inicio 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | TOTAL
Expedientes incoados 113 91 | 70 | 70 | 344
Expedientes archivados 94 | 90 | 70 | 70 | 324
Expedientes en trémite 19 | 1 0 0 | 20

12 E| texto integro de las resoluciones més significativas puede con-
sultarse en el CD-ROM adjunto a la edicién del Informe Anual 2007
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la institucién (www.eljusticiadearagon.es).

N.2 Expte. Asunto Resolucién
Ausencia de érganos de representacién Sugerencia
314/2007 |y participacién en residencia municipal ccg fada
para personas mayores. placa.
226/2007 Falta de comunicacién del traslado de | Recomendacion
una residente a un centro sanitario. aceptada.
Recordatorio de
637/2007 Deficiencias en residencia geridtrica | deberes legales y
privada. Recomendacion
aceptada.
Insuficiente personal en periodo esfival en | Inexistencia de
1292/2007 una residencia piblica. irregularidad.
1206/2007 Aparicién de un caso de legionela en una | Informacién con
residencia pGblica. gestiones.
1478/2006 Atencién sociosanitaria a discapacitado | Sugerencia
psiquico con frastornos mentales. aceptada.
Funcionamiento de la Comisién de Tutela | Sugerencia
360/2007 y Defensa Judicial de Adultos. aceptada.
12072007 Situacion y problemdticas de las personas | Sugerencia
sordociegas. aceptada.
789/2007 Disposicion de bienes de una persona | Recomendacion
tutelada. aceptada.
7342007 Reserva de plazas de interinos para dis- | Sugerencia
capacitados fisicos. aceptada.
322/2007 Discriminacién positiva en el impuesto de | Sugerencia
sucesiones. aceptada.
Eliminacién de barreras arquitectdnicas | Sugerencia
1472/2006 en el centro social de Alloza. aceptada.
Eliminacién de barreras urbanisticas y Sugerencia sin
1644/2006 | ausencia de transporte colectivo urbano y resg Jesta
taxis adaptados en la ciudad de Huesca. puesia.
Eliminacién de barreras arquitecténicas, Sugerencia
299/2007 | urbanisticas y de cualquier clase en | >°9
aceptada.
Calatayud.
Falta de tramitacién por parte  del .
512/2007 Ayuntamiento de Huesca de las ayudas S:?;ﬁnmizre
para la concesisn de licencia para faxi | P d
d d aceptada.
adaptado.
261/2007 | Eliminacién de barreras en Olvés. Sugerencia sin
respuesta.

12.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

Como en afos anteriores, dividimos bdsicamente
esta materia en dos colectivos que, por sus circunstan-
cias, se encuentran o pueden encontrarse en situacio-
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nes de especial vulnerabilidad que hace necesaria una
especial atencién de la Institucién hacia ellos: nos esta-
mos refiriendo a las personas mayores y a las personas
que presentan algin tipo de discapacidad.

12.3. PERSONAS MAYORES
12.3.1. PLANTEAMIENTO GENERAL

Como viene siendo habitual, las actuaciones desa-
rrolladas por el Justicia en defensa y proteccién de los
derechos de las personas de edad han sido variadas a
lo largo del afio. Asi, junto a las quejas ciudadanas y
los expedientes de oficio, entre otras actividades, se-
guimos visitando centros y establecimientos de aten-
cién a este colectivo y hemos elaborado el «Informe
Especial sobre la situacién de las residencias para
personas mayores en Aragdn».

En cuanto al nimero de expedientes de queja, se
continta en la linea ascendente de los Gltimos afos,
pasando de los 30 en 2005 a 37 al afio siguiente,
habiendo alcanzado en 2007 la cifra de 53, desta-
cando los iniciados de oficio (20) que han supuesto el
37% del total. Y en cuanto a las Resoluciones, se han
formulado cuatro Recomendaciones, dos Sugerencias
y cinco Recordatorios de Deberes Legales ex art. 19 de
la Ley del Justicia.

Los temas tratados han sido diversos. Asi, la sole-
dad es uno de los grandes problemas que afectan a las
personas mayores, por lo que no es extrafio recibir en
la Institucién a ciudadanos ancianos que pueden valer-
se por si mismos pero que tienen una sensacién de so-
ledad y aislamiento que les lleva a escribirnos o visitar-
nos personalmente. En este sentido, les atendemos de
la mejor manera posible y tratamos de orientarles ha-
cia los recursos sociales (desde el asociacionismo a los
centros sociales y civicos) constituidos por las adminis-
traciones o la iniciativa privada. En otras ocasiones,
son ferceras personas quienes ponen en nuestro cono-
cimiento la problemética situacién en que se encuentra
algn anciano, dando inmediata cuenta, en su caso, a
los organismos competentes a fin de solventar la cues-
tién que se nos ha confiado. Hay que tener en cuenta
que este colectivo es especialmente vulnerable y puede
ser objeto de abusos por parte de terceros que se apro-
vechan de su indefensién. En este sentido, resaltar la
importancia de la declaracién de incapacitacién y del
ejercicio adecuado de la tutela. Si se detecta algin
tipo de irregularidad en esta materia, damos traslado
de la problemética al Ministerio Fiscal como institucién
que tiene legalmente atribuidas competencias en mate-
ria de proteccién de personas incapaces y consiguien-
te control del ejercicio de su tutela (Exptes. 15/2007,
517/2007, 563/2007, 669/2007, 1083/2007,
1221/2007, 1561/2007).

Enlazando con lo anterior, indicar que la perma-
nencia de las personas de edad en su propia casa,
aun con las ayudas precisas, se torna en ocasiones
extremadamente complicado por diversas circunstan-
cias, fundamentalmente, el estado de salud fisico y
psiquico o la imposibilidad familiar de atencién conti-
nua. Es entonces cuando el recurso mds apropiado se
ha de orientar hacia la atencién residencial donde el
anciano pueda recibir los cuidados adecuados. En

este sentido, el envejecimiento de la poblacién y los
cambios de rol en la familia han producido un nota-
ble incremento de los ingresos en las residencias ge-
ridgtricas y la consiguiente proliferacion de estos esta-
blecimientos tanto en el sector publico como en el
privado. Asi, segin datos recopilados de diversos
medios de comunicacién, en 2050 habré en Espafa
16.394.839 personas mayores de 65 afios, un
30,1% de la poblacién. La ONU ha sefialado que,
después de Japén e ltalia, Espafia serd el pais mas
envejecido del mundo. Y respecto al sobreenveje-
cimiento, la ltima encuesta del IMSERSO indica que
en 2006 habia ya dos millones de octogenarios, re-
presentando la cuarta parte del total de espafoles
mayores de 65 afos (un 66% mdas desde 1991). La
esperanza de vida se ha situado en 79,7 afos de
media (83 las mujeres y 76 los hombres).

En nuestra Comunidad Auténoma, constituyéndose
la poblacién aragonesa de 1.269.067 habitantes, el
20% de ellos es mayor de 65 afios (uno de cada cinco)
y la tendencia sigue en alza. Nuestra tasa de enveje-
cimiento es del 21%, frente al 17% que constituye la
media espafola. En materia de plazas en centros de
atencién a personas mayores, en la Oltima década se
ha duplicado su ndmero en nuestra Comunidad Auté-
noma y, en el caso de los centros privados, la cifra ha
experimentado un crecimiento del 64% en tres afos.
En Zaragoza, casi el 4% de las personas mayores se
encuentran ingresadas en una residencia.

Por todo ello, se ha considerado oportuno elaborar
un Informe Especial sobre un aspecto de especial inte-
rés y continua actualidad: la atencién residencial que
se presta en Aragdén a nuestros mayores, tomando
como base las quejas recibidas a lo largo de estos
afos y las visitas giradas a este tipo de establecimien-
tos. Asi, el documento presentado es el resultado de
nuestra labor y experiencia a lo largo de nueve afios
en defensa y proteccién de las personas mayores
(Expte. 32/2007).

Y es que la situacién de las residencias geriétricas
constituye una de las principales cuestiones que afec-
tan a este colectivo, siendo abordada por el Justicia
tanto de oficio como a raiz de la presentacion de que-
ja por los ciudadanos. En este sentido, y ante los escri-
tos de varios ciudadanos que denunciaban diversas
deficiencias en residencias de cardcter privado, se
formularon al Departamento de Servicios Sociales y
Familia las oportunas Recomendaciones relativas a las
funciones inspectoras que competen a ese organismo
en materia de establecimientos especializados de
servicios sociales. Ciertamente, la Administracién
acepté integramente los pronunciamientos del Justicia
pues se realizaron las correspondientes inspecciones
en las que se detectaron efectivamente diversas defi-
ciencias a subsanar y se nos mantuvo informados de
los procedimientos en cuestién. También formulamos
una doble Recomendacién al indicado Departamento
ante la queja que nos planted un ciudadano relativa al
funcionamiento de una residencia piblica y a la falta
de contestacién del ente publico a las solicitudes del
administrado al respecto. La resolucién del Justicia fue
integramente aceptada, y el ciudadano recibié contes-
tacion expresa de la Administracion dos afios después
de demandarla. (Exptes. 1136/2006, 637/2007,
226/2007, 1375/2007).
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En ofras ocasiones, esta Institucién actia de oficio
al recibir, por distintos medios que no suponen la pre-
sentacién E)rmol de una queja, informaciones diversas
que hacen posible apreciar algin tipo de irregularidad
o deficiencia precisada de investigacién por nuestra
parte. Asi fue el caso de una residencia de titularidad
municipal y gestiéon privada que fue objeto de denun-
cia pUblica por algunas familias de los usuarios. Verifi-
camos que el Departamento de Servicios Sociales y
Familia habia ejercido correctamente sus funciones de
inspeccién y control y remitimos al Ayuntamiento de
Tarazona un Recordatorio de los Deberes Legales de
auxiliar al Justicia en sus investigaciones (de acuerdo
al articulo 19 de nuestra Ley Reguladora asi como al
articulo 59 de la Ley Organica que ha venido a refor-
mar nuestro Estatuto de Autonomia), al no enviarnos la
informacién solicitada en los plazos oportunos. Final-
mente, el citado Consistorio nos contesté indicandonos
también que la residencia habia obtenido la autoriza-
cién definitiva de funcionamiento por parte del
Gobierno de Aragén al haberse subsanado todas las
deficiencias apreciadas. También en 2007 y a raiz de
la visita girada a una residencia municipal turolense se
actué de oficio sugiriendo mejoras en su funcionamien-
to, como la constitucién de 6rganos de participacién y
representacion y el incremento de las medidas de vigi-
lancia y seguridad de los usuarios. Respecto a una in-
toxicacién alimentaria que se produjo en un centro
privado, se abrié otro expediente de oficio a fin de
verificar las medidas preventivas y sanitarias adopto-
das por la entidad publica, e idénticas actuaciones se
desarrollaron ante la aparicién de un caso de legione-
la en una residencia publica de la provincia de Zarao-
goza (Exptes. 1780/2006, 314/2007, 865/2007,
1206/2007).

En cuanto al acceso a este tipo de establecimientos,
son muchos los ciudadanos que se dirigen al Justicia
demandando su mediacién para la concesiéon de una
plaza bien residencial o bien de estancia diurna. A este
respecto, hay que fener en cuenta las competencias de
la Institucién, la normativa vigente (de la que se informa
al interesado en cualquier caso) y el conflicto que puede
originarse por entrar en juego derechos de terceros. En
estos casos, solemos interesarnos ante el organismo pu-
blico competente por la situacién del expediente en
cuestién, sin perjuicio de que en ocasiones cuando el
ciudadano viene a la Institucién todavia no se ha dicto-
do resolucién administrativa alguna que se pueda entrar
a valorar en ningin aspecto. No obstante, se viene
apreciando una ligera disminucién del nimero de estas
quejas o una resolucién favorable de la problemética en
el momento en que interviene la Institucién, a lo que ha
podido contribuir la nueva Ley 39/2006, de 14 de di-
ciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencién a las personas en situacién de dependencia,
que entrd en vigor el 1 de enero de 2007. Para realizar
las oportunas valoraciones, los denominados evaluado-
res de la dependencia se desplazan a los domicilios o
residencias de los afectados, lo que no ocurre normal-
mente en los casos en que se trata de obtener un reco-
nocimiento del grado de minusvalia pues en estos su-
puestos se ofrece la posibilidad de presentar la docu-
mentacién médica justificativa por escrito.

Por ofra parte, seguimos recibiendo algunas quejas
por la denegacién de becas de atencién solicitadas,

normalmente por superar los ingresos familiares el ba-
remo vigente. A estos efectos, sefialar que esta cues-
tién se regula en el Decreto 48/1993, de 19 de mayo,
de la Diputacién General de Aragén y que cuando se
contabilizan los recursos no se deducen los posibles
gastos que los interesados puedan tener. En relacién
con estas situaciones econdémicas, sefalar aqui las
quejas que se presentan en relacién a las ayudas asis-
tenciales destinadas a este colectivo, pues las pensio-
nes suelen ser de escasa cuantia y precisan de un
complemento que, segin nos han indicado varios ciu-
dadanos, tarda mucho tiempo en recibirse, hablando-
se concretamente de cuatro afios (Exptes. 1762/2006,
613/2007, 530/2007, 854/2007, 1213/2007,
1497/2007, 1204/2007, 1209/2007, 250/2007,
1213/2007).

Respecto al personal de atencién que trabaja en los
centros residenciales, se ha presentado alguna queja
durante esta anualidad en la que se ponian de mani-
fiesto las dificultades que presentan las residencias po-
blicas para sustituir al personal durante los periodos de
vacaciones estivales, con lo que ello conlleva de cara
a las atenciones que recibe el usuario. Si bien en el
concreto caso planteado no se detecté irregularidad
en la actuacién administrativa, pues se habia seguido
el procedimiento establecido en la normativa aplicable
y habia existido una coordinada actuacién por parte
de los entes implicados achacandose las vacantes a la
escasez de profesionales de los demandados, se trans-
mitié al titular del érgano competente la conveniencia
de adelantar en la medida de lo posible el proceso de
seleccién, con el fin de posibilitar una mayor difusién
de las ofertas contractuales. Por otra parte, la presta-
cién de servicios sanitarios en este tipo de estableci-
mientos de accién social también ha sido planteada
por los ciudadanos, sefialandose a estos elgctos que
los centros que tienen concertadas plazas con el
lLA.S.S. tienen obligacién de contar con este tipo de
personal contratado especificamente para los usuarios
cuando la residencia supera las cien plazas de capaci-
dad, siendo suficiente en otro caso con que el centro
facilite un servicio médico de vigilancia de la salud,
que se realiza normalmente a través de los médicos y
enfermeras del servicio piblico de salud (Exptes.
1292/2007, 751/2007).

Ofro tipo de quejas relacionadas con este colectivo
afectan a los centros de convivencia especificos, tanto
de titularidad municipal como autonémica, siendo varia-
das las problematicas que plantean pero que suelen te-
ner relacién con los derechos de participacién en las
decisiones que les afectan. En esta linea, tramitamos
una queja rzlctivo al posible cierre del servicio de come-
dor que se prestaba en un club para la tercera edad,
configurado en principio como un hogar del jubilado.
Este servicio, destinado a mayores de 65 afios con el
objetivo de facilitar su permanencia en el entorno, se
encuentra a mitad de camino entre el centro de dia y la
residencia y estd siendo puesto en marcha principal-
mente a través de la cooperacion de entidades comar-
cales y locales (Exptes. 639/2007, 404/2007).

En ofro orden de cosas, y tratdndose de personas
de edades avanzadas, son los procesos de incapacita-
cién y tutela los que llevan a muchos ciudadanos a
acudir a la Institucién demandando informacién y ase-
soramiento o mostrando su disconformidad con el
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procedimiento ya iniciado o concluido. En estos casos
tratamos de orientar a los interesados, aportando infor-
macién sobre el proceso de incapacidad judicial y el
nombramiento de una institucién protectora, sin perjui-
cio de interesarnos ante las diferentes instancias inter-
vinientes por el concreto caso que se nos expone o
dando traslado de la queja al érgano judicial o fiscal
correspondiente (Exptes. 810/2007, 1776/2007)

Deben resefiarse como iniciativas que nos han
transmitido los propios interesados la de un colectivo
de mayores, integrado por los alumnos de la Universi-
dad de la Experiencia de Zaragoza con el apoyo del
Consejo Aragonés de las Personas Mayores, que nos
comunicaron su propuesta de elaboracién de una nor-
ma o coédigo que recogiera de forma sistemética los
derechos y deberes de los mayores aragoneses, inicia-
tiva de la que dimos traslado al Gobierno de Aragén
para su debida toma en consideracién. También algin
ciudadano se ha dirigido al Justicia proponiendo desti-
nar los edificios de la Expo 2008, una vez concluida
la muestra, al alojamiento de personas mayores a tra-
vés de apartamentos tutelados (Exptes. 996/2007,
1758/2007).

Igualmente, el Justicia de Aragén realiza una labor
muy infensa en el apoyo e informacién de personas

ue se encuentran en situacién de riesgo de pobreza o
ge exclusién social. Son muchos los ciudadanos que
acuden al Justicia de Aragén solicitando su mediacién

ara que la Administracion competente les conceda
[::]S ayudas necesarias para pagar el alquiler, para co-
mida, alimentos, etc. En estos casos, desde la Institu-
cién se solicita informacién a la Administracién encar-
gada del caso, generalmente el Ayuntamiento o la
Comarca y se comprueba si se ha seguido el proce-
dimiento legalmente establecido, orientando, ademas,
al ciudadano sobre la posibilidad de dirigirse a otras
Instituciones como Céritas, Cruz Roja u otras ONG
que realizan una labor de integracién de tales colecti-
vos y de apoyo fundamental y complementaria de la
realizada por los poderes publicos.

Por Gltimo, la necesidad de ayuda a las familias
que tienen a su cargo una persona dependiente ha
sido motivo frecuente de intervencién del Justicia de
Aragén en el afio 2007. La nueva Ley de la Dependen-
cia ha originado la queja de algunos ciudadanos que,
quizds confundidos por la informacién suministrada,
han confiado en que las ayudas prometidas iban a ser
recibidas en un breve periodo de tiempo. No obstante,
el elevado nimero de personas que deben ser evalua-
das y el procedimiento legal que debe seguir la Admi-
nistracién para el reconocimiento, evaluacién de la si-
tuacién, elaboracién de planes y finalmente concesién
de las ayudas ha motivado que la finalidad de la Ley,
la atencién a las personas dependientes, no se haya
cumplido tan répidamente como se esperaba.

12.3.2. VISITAS A RESIDENCIAS Y CENTROS DE
ATENCION AL MAYOR

A continuacién reflejamos el resultado de las visitas
efectuadas a lo largo del afio por personal de la Insti-
tucién a las residencias y centros que se resefian. La
importancia que esta actividad representa en cuanto a
experiencia e informacién recabada de forma directa
ha motivado la elaboracién del Informe Especial sobre

la atencién residencial que se presta en nuestra Comu-
nidad Auténoma, que recogemos en el apartado co-
rrespondiente a este tipo de documentos.

1. RESIDENCIA «TORREMEDINA» DE GARRAPINILLOS
(Expte. 202/2007)

En el afio 2003 visitamos la Residencia «La Inmacu-
lada», destinada a la atencién de personas mayores
que precisan asistencia, y situada en el Paseo de Co-
l6n n.2 2 de Zaragoza. Este centro es uno de los més
antiguos de la ciudad, pues se aperturé como tal en
1984. Durante la visita, la directora nos comenté que
disponian de otra residencia en el barrio de Garrapini-
llos, destinada a personas con la enfermedad de
Alzheimer y otras demencias. El dia 6 de febrero de
2007 la visitamos, siendo atendidas por la misma per-
sona que nos recibié en el ofro centro, que es médico
de profesion.

El recurso tiene cardcter social por el tipo de enti-
dad que lo gestiona, la Asociaciéon Voluntariado en
Geriatria. Se trata de una asociacién privada sin éni-
mo de lucro, declarada de Utilidad Piblica, dedicada
a la atencién de ancianos necesitados. Todos sus
miembros son voluntarios y sus servicios son gratuitos.
La entidad gestiona asuntos personales, asesora a fa-
miliares y establecimientos residenciales, dispone de
profesionales en la valoracién médico social, realiza
estudios de ancianos en situacién de riesgo, promo-
viendo en general el interés de la sociedad por la Ge-
riatria y trabajando en colaboracién con instituciones
piblicas y privadas.

Los dos centros surgieron a través de la entidad
AFEDA, siendo la residencia que estamos visitando el
primer centro exclusivo para personas con demencias
que se aperturé en nuestra Comunidad Auténoma
hace ahora ya diecisiete afios. Asi, en 1990 el Ayun-
tamiento de Zaragoza cedié el inmueble, y con el
apoyo del grupo escolar de Garrapinillos y de la obra
social de la CAl se pudo inaugurar el recurso.

La edificacién ocupa una GOnica planta a pie de ca-
lle, disponiendo de varias salas, bafos geridtricos,
cocina, un salén con TV y una amplia y acogedora
zona ajardinada exterior, muy empleada especialmen-
te en las épocas de buen tiempo por los familiares que
vienen a visitar a los residentes. En esta zona exterior
se sitba la depuradora de agua propia del centro (nos
indica la directora que el barrio tiene un grave proble-
ma en este sentido) y una caseta con la caldera para
el agua caliente y la calefaccién. Como habitaciones
de los usuarios se dispone de una de cuatro camas y
otra general, llamada sala de vigilancia, donde se
ubican las camas del resto de residentes, separadas
por cortinas, con una cémoda a los pies de cada cama
y armarios en una de las paredes. A pesar de la pecu-
liar forma de distribucién de los usuarios, la directora
nos comenta que sélo van a esta sala a dormir por la
noche y que no se molestan los unos a los ofros, no
habiendo percances en ese aspecto. En el interior de
esta sala, si bien como un compartimento aparte y con
llave se encuentra el botiquin debidamente equipado.

También se nos indica que la residencia estd en
fase de remodelacion, mediante la anexién del inmue-
ble de a lado que también pertenece al Ayuntamiento
y finalmente ha sido cedido. El nimero de plazas se-
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guird siendo el mismo, pero se redistribuiran los espa-
cios, estando prevista una sala de aislamiento de cuo-
tro plazas como méximo. El proyecto de rehabilitacién
contaré con el apoyo econémico de la CAl. Actual-
mente, la entidad de ahorro realiza las inversiones en
mejoras, correspondiendo a la Asociacién los gastos
de mantenimiento general.

Las condiciones de habitabilidad son adecuadas,
disponiendo de mobiliario adecuado y buena ilumina-
cién natural. Se aprecian las reformas que se han ido
realizando para adecuar la estructura del edificio a las
necesidades que se presentan e invirtiendo, en la me-
dida de las posibilidades de la Asociacién, todo lo que
se puede en el mantenimiento y mejora del recurso.

El personal que trabaja en la residencia se integra
por la directora, que a su vez es médico especialista
en geriatria, la trabajadora social, una persona de
administracién y otra de cocina, asi como doce cuida-
dores de los usuarios, a razén de un cuidador por
cada dos ancianos, lo que supone una ratio elevada
que origina el mayor gasto para la Asociacién. Si bien
la mayoria son auxiliares de clinica, nos comenta la
directora que en su contratacién no se exige tanto una
titulacién de este tipo como la apreciacién de unas
cualidades especificas para el puesto, como son la
aptitud general y la capacidad de relacionarse con los
residentes. Existe gran estabilidad en el personal de
atencién, trabajando con contratos de carécter indefi-
nido tras estar un afo de forma temporal.

La asistencia médica a los usuarios se realiza a
través del médico de familia del Centro de Salud co-
rrespondiente, que es el mismo para todos los benefi-
ciarios de la Seguridad Social, sin perjuicio de los
usuarios que estdn adscritos a ofros sistemas de cober-
tura de la asistencia sanitaria. No obstante, la directo-
ra del centro es médico y se encarga del seguimiento
personal de todos los pacientes, controlando analiti-
cas, alimentacion, etc.

Las comidas se elaboran en la propia residencia,
no ajustdndose a unos menUs rigidos sino en funcién
de las necesidades dietéticas y gustos de los residen-
tes. Nos sefiala la directora que el presupuesto de co-
cina es, por ello, muy elevado pues se atiende espe-
cialmente el cuidado asistencial y el animo no lucrativo
del centro. Sélo esta previsto un catering para el perio-
do en que se realicen las obras de remodelacién del
centro. El Ayuntamiento realiza, a demanda, andlisis
de nutrientes y hay un aporte especial nutricional con
claras de huevo. Los que sélo pueden comer triturado,
tienen una comida especial y se ha adquirido una mé-
quina emulsionadora especialmente para los usuarios
que son alimentados por sonda.

Las labores de lavanderia no se realizan en el pro-
pio centro sino que se lleva la ropa y demés prendas a
Torremedina.

Se dispone de toda la documentacién administrati-
va pertinente, exhibiéndonos la directora los archiva-
dores donde se guarda, asi como los expedientes per-
sonales de cada usuario. Las inspecciones sanitarias
(de comedores colectivos) se realizan cada cuatro me-
ses, realizdndose también una anual para la legionela
y diversos andlisis del agua. El servicio de inspeccién
de centros ha visitado el centro en varias ocasiones,
existiendo una buena relacién con los organismos ad-
ministrativos. No se ha apreciado ninguna deficiencia

significativa, sin perjuicio de que se haya ido modifi-
cando y adaptando el funcionamiento de la residencia
a los cambios normativos que se han ido produciendo
y que les indican los técnicos competentes. Actualmen-
te, estén pendientes de iniciar las obras de anexién, de
las que estd informada la Administracién, que proce-
derd a su supervisiéon.

La capacidad del centro es de veintidés plazas, si
bien siempre dejan una vacante, existiendo en ocasio-
nes una pequefia lista de espera. Todas las plazas tie-
nen cardcter privado, debiendo abonar el usuario los
precios estipulados (1.350 €), que tratan de ajustarse
en la medida de lo posible a los casos que se presen-
tan. Dados los términos del convenio de colaboracién
con la CAl, la Administracién no tiene ninguna plaza
concertada en este centro. Algunos usuarios perciben
becas de atencién y ofros apenas abonan una peque-
fia parte. El importe que resulta de estas cuotas revierte
en Yos sueldos del personal y el mantenimiento de las
instalaciones, planteando a la CAl los supuestos en
que se quiere realizar alguna inversién novedosa.

En el momento del ingreso, se suscribe un documen-
to con el familiar responsable, en el que consta el
consentimiento para el internamiento y, en su caso,
para el traslado al otro centro de la entidad, segin la
evolucion del usuario. Desde que se aperturd el recur-
so, se ha realizado un protocolo de tal forma que todos
los ingresos de personas presuntamente incapaces se
comunican directamente a la autoridad judicial, acom-
pafando el documento con un informe y valoracién
propios, a los efectos de autorizacién del internamien-
to, en su caso, y emitiendo posteriormente los informes
que les sean requeridos por la autoridad judicial o fis-
cal. Las medidas de incapacitaciéon y tutela se dejan en
manos de la familia, sin perjuicio de tramitar el proce-
so si se les solicita y de emitir un informe médico si se
les requiere para ello. En el momento de la visita, se
encontraban en la residencia el juez y el médico foren-
se con un usuario a estos efectos.

No existen érganos de participacién y representacién
de los usuarios pues, dadas las condiciones de los resi-
dentes, no tendrian ninguna operatividad. Ello condicio-
na, a su vez, el tipo de actividades que pueden progra-
marse, pues basicamente las funciones del centro son de
supervision y vigilancia del usuario. Asi, las actividades
exteriores se limitan a paseos por el jardin, sin perjuicio
de las que pueden realizar en un momento dado con sus
familiares. En el centro se realiza, més que terapia ocupao-
cional, ejercicios de deambulacién y movilidad activa,
atendidos también por voluntarios de la Asociacién que
acuden a la residencia varias veces por semana.

El estado fisico y mental de los usuarios hace preci-
so un alto grado de asistencia, pues todos presentan
algdn tipo de demencias de mayor o menor evolucién.
La edad media ronda los setenta y ocho afos, si bien
en algunos residentes la enfermedad se ha presentado
en edades més tempranas. Asi, nos comenta la directo-
ra que el més joven de los usuarios tiene 63 afios y
lleva ya siete en el centro. Dado el tipo de enfermedad,
las estancias suelen ser largas, dependiendo también a
que edad se empieza a manifestar y su evolucién.

Por (ltimo, nos despedimos de la directora que nos
agradece la visita y nos emplaza a visitar de nuevo el
centro cuando estén terminadas las obras que iban a
comenzar en breve.
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2. RESIDENCIA «NUESTRA SENORA DEL CARMEN»
(Expte. 207/2006)

Este centro pertenece a la Fundacién Federico Oza-
nam y fue visitado en la mafana del dia 13 de febrero
de 2007, siendo atendidos por la persona que desa-
rrollaba las funciones de direccién en ausencia por
excedencia de la titular.

La residencia se encuentra situada en la calle Sabi-
Adnigo n.? 6 de Zaragoza y es un centro social de co-
récter mixto, que funciona exclusivamente como resi-
dencia siendo que hace algunos afos tuvo algunas
plazas de estancias diurnas.

El inmueble se construy para estos fines hace once
anos, disponiendo de planta sétano, planta baja y tres
alzadas. Se encuentra en perfecto estado de conserva-
cién, limpieza y orden, accediéndose al centro por
una puerta exterior que permanece cerrada y dispo-
niendo de una pequeia terraza que rodea el edificio.

Las condiciones de habitabilidad son adecuadas,
tanto en amplitud de estancias como en iluminacién y
mobiliario. Sélo la planta sétano, obviamente, no dis-
fruta en algunas estancias de la iluminacién natural de
la que disponen otras dependencias situadas en plan-
tas superiores. En el sétano se sitta la zona de lavan-
deria y plancha. Nos comenta la directora que aqui
sélo se lava la ropa de los usuarios, siendo que la ropa
blanca (sdbanas, toallas...) se envia diariamente a otra
residencia de la Fundacién («<La Magdalena») que dis-
pone de dependencias méas amplias para estas labo-
res. También nos encontramos en esta planta el come-
dor de las personas que pueden valerse por si mismas,
una sala de terapia ocupacional, donde también se
celebra semanalmente un bingo que suele estar muy
concurrido, el despacho de la trabajadora social, la
enfermeria (con el botiquin de medicacién, una cami-
lla, los expedientes médicos...), el gimnasio que es
muy utilizado y donde se practica la rehabilitacién de
las personas que la precisan (si el usuario no estd en
condiciones de bajar hasta alli, se le practican los ejer-
cicios en su habitacién o cama por el profesional co-
rrespondiente), los vestuarios y bafos.

En la planta calle estd la recepcién, una amplia
sala para las personas vélidas y semivdlidas, con sillo-
nes, television, maquinas expendedoras de café, pren-
sa y revistas... El salén estd dividido en dos estancias,
encontrdndose en una de ellas varios grupos jugando
a las cartas. Por uno de los pasillos se accede a las
habitaciones de las personas vélidas. En esta planta se
sitha también la cocina (hay dos personas para la co-
mida y una para la cena), los bafios, dos ascensores
(uno camillero) y una cabina telefénica en un pequefo
recinto.

Accedemos a las plantas alzadas, siendo la prime-
ra y segunda de similar configuracién y destinadas
basicamente a los dormitorios de las personas validas
(1.9 y asistidas (2.9). En la primera planta hay una sala
de estar con televisién, que también se utiliza como
peluqueria (se ofrecen estos servicios junto a los de
podologia). En la planta de asistidos se ha situado su
comedor propio, si bien se intenta fomentar la autono-
mia del usuario al méximo. Todas las habitaciones son
exteriores, existiendo tres triples (una por planta), die-
ciocho dobles y veintinueve individuales. El mobiliario
es correcto, permitiendo a los residentes traer los obje-

tos propios que deseen, disponiendo los dormitorios
de bafio geridtrico. En la medida que las disponibilida-
des presupuestarias lo permiten, se van cambiando las
camas de las habitaciones por las de tipo eléctrico. Los
precios de las plazas son idénticos, con independencia
del tipo de habitacién que se les atribuya. Normalmen-
te, se sitba en las individuales a las personas més con-
flictivas o con mayores probleméticas o que pasan mas
tiempo en cama, siendo el Gltimo criterio el de la anti-
guedad en el centro, lo que se valora en las reuniones
multidisciplinares que se celebran cada quince dias.
En la tercera planta se ubica una bonita y espaciosa
capilla donde se celebra Misa los domingos y festivos
y una sala de actividades diversas.

La residencia cuenta con cuarenta personas que
trabajan en diferentes puestos, sin perjuicio de algu-
nos voluntarios. En este momento, se cuenta con tres
personas, una de avanzada edad, que desarrollan
estas labores de forma admirable. Junto a la directo-
ra, se encuentra el personal auxiliar, que atiende a
los residentes, las limpiadoras y cocineras y los servi-
cios de mantenimiento. Se nos indica que hay estabi-
lidad en el personal, de tal forma que pasado un pe-
riodo de contratacién temporal, la mayoria pasan a
suscribir un contrato con carécter indefinido. En cuan-
to a la titulacién, la mayor parte del personal de
atencién directa a los residentes son auxiliares de
geriatria. En el caso de que carezcan de la titulacién
necesaria, la Fundacién ofrece formacién interna y
también reciclaje anualmente, concretamente en los
meses de verano. Ademds, siempre que entra a traba-
jar una persona nueva, el responsable del personal
auxiliar le informa de las pautas a seguir y le acom-
pafa en el trabajo hasta que puede desenvolverse
solo. Se dispone también de médico propio, que acu-
de al centro tres veces por semana y de un ATS que lo
hace de lunes a sabado.

Las comidas se elaboran en la propia residencia,
disponiendo menUs anuales. En la Fundacién se dispo-
ne de una dietista que planifica la alimentacién que se
va a servir en todos los centros y luego se personaliza
para cada una, elaborédndose ademés dietas especia-
les (blandas, trituradas, bajas en sal, para diabéti-
cos...). El personal de cocina ha realizado el curso que
les acredita en la debida manipulacién de alimentos,
que tiene un plazo de validez de cuatro afios. La direc-
tora nos destaca la importancia que para los usuarios
tiene la comida y que una vez que se han acostumbra-
do a la forma de cocinar de una determinada persona,
los cambios no los toleran bien. No obstante, desde
hace tiempo apenas se reciben quejas en este aspecto.
Las inspecciones sanitarias se realizan cada tres me-
ses, siendo positivas las anotaciones realizadas.

En cuanto a la documentacién administrativa, la
directora nos dice que la (ltima visita que se realizd
por los servicios pertinentes fue hace unos dos afios. En
cuanto a las becas de atencién, hay quince residentes
que las perciben pues hay que tener en cuenta que los
usuarios pagan la plaza en funcién de su capacidad
econdmica. Asi, en principio la plaza para una perso-
na vdlida se sitba en 1.015 € y la de una persona
asistida en 1.275 €. las solicitudes se canalizan a
través de las oficinas de la Fundacién que se ubican en
la calle Ramén y Cajal n.2 24 de Zaragoza, existiendo
una comisién al efecto.
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Al entrar en la residencia, el usuario y, en todo
caso, el familiar o persona responsable suscriben un
documento donde se recogen los derechos y obligacio-
nes del interesado. Si tiene familia, ésta se comprome-
te a ocuparse de él cuando haya que realizar alguna
visita médica o similar y en caso de fallecimiento.

En el momento de la visita no se han formado 6rga-
nos de participacién y representacién de los usuarios.
No obstante, nos comenta la directora que se estd tra-
bajando en la linea del certificado de calidad del esta-
blecimiento y ya tienen varios protocolos en este senti-
do, siendo su deseo tener un érgano de estas caracte-
risticas, en el que participen los familiares de los
usuarios, para el aio 2008.

De la programacién de actividades se ocupa la
trabajadora social, siendo variadas y tanto internas
como externas. Las visitas de los familiares suelen ser
muy frecuentes, algunas incluso a diario.

No se ha aperturado ningin expediente disciplina-
rio a residentes, pero tampoco se consienten determi-
nados comportamientos, por lo que en alguna ocasién
ha habido que llamar la atencién puntualmente a al-
gln usuario.

La capacidad del centro es de 69 plazas, encon-
trandose 15 concertadas con la D.G.A.. La edad me-
dia de los residentes ronda los 85 afios, teniendo en
cuenta que cuando solicitan el acceso al centro (hay
una importante lista de espera) suelen estar ya bastan-
te deteriorados, por lo que la mayoria precisan de
asistencia. Hay varios usuarios incapacitados judicial-
mente, ostentando la tutela algon familiar.

3. CENTRO DE DIA «MARIA MOLINER» (Expte. 274/2007)

En fecha 20 de febrero de 2007 visitamos este es-
tablecimiento privado de estancias diurnas para perso-
nas mayores, ubicado en la Plaza Poeta Miguel Her-
néndez de Zaragoza, siendo atendidos por una de las
dos socias que se encargan del mismo.

El recurso se sitba en un local en planta calle de
150 m?, disponiendo asimismo de una terraza interior
de 100 m?, muy utilizada en épocas de buen tiempo.
El local se disfruta en régimen de alquiler por una so-
ciedad desde hace dos afios, siendo que anteriormen-
te ya habia funcionado como centro de dia con otros
gerentes.

Las dependencias se encuentran en correctas condi-
ciones de higiene, destacando los tonos fuertes con
que estd pintada la mayor parte del centro, lo que le
da vistosidad y alegria. Se integran por una sala de
estar, el salén comedor, donde también se realiza la
terapia ocupacional asi como un pequefio gimnasio
con diversos aparatos para hacer ejercicios de rehabi-
litacién. La puerta que da a la calle se encuentra cerra-
da con llave cuando llegamos, para evitar que algin
usuario dependiente pueda salir solo.

Tiene capacidad para veintitrés personas, encontrén-
dose doce en el momento de la visita. Es un centro de
carécter mixto, pues permite la acogida tanto de perso-
nas vélidas como de asistidas. La Diputacién General
de Aragén se ha puesto recientemente en contacto con
ellos con el fin de concertar algunas plazas, dada la
entrada en vigor de la Ley de la Dependencia.

El centro estd atendido por una auxiliar de geriatria
(curso de un afio) y dos auxiliares de clinica (curso de

tres afos), que se turnan en medias jornadas. En este
sentido, nos comenta la persona que nos atiende que
hay que fener en cuenta que no todos los usuarios es-
tan todo el dia: algunos vienen por las mafianas, otros
por las tardes, ofros sélo los sabados, etc. En cualquier
caso, el centro permanece abierto en horario de 9 a
20,30 horas todos los dias de la semana, incluidos
domingos y festivos, ofreciendo al usuario desayuno,
comida, merienda y cena. La mayoria del personal
estd contratado con carécter indefinido y normalmente
se les hace fijos tras una primera contratacién tempo-
ral. El nimero de personas de atencién a los usuarios
estd légicamente en funcién del nimero de ancianos
que haya en cada momento. En el momento de la visita
acababa de haber varias bajas por fallecimiento o
mayores deterioros que aconsejan ya el paso del usua-
rio a una residencia, pero lo normal es que el centro
acoja a mayor nimero de personas.

Otro servicio que presta el centro es la terapia ocu-
pacional, realizada por la correspondiente profesio-
nal. Para la peluqueria acuden a un centro muy préxi-
mo que les hace un precio especial, sin que se dispon-
ga de servicios de podologia, arreglédndoles las uiias
las propias auxiliares. Si se ducha a los usuarios en los
bafos preparados al efecto dos o tres veces por sema-
na como minimo y siempre que hay necesidad, tenien-
do cada usuario una muda de ropa por si hiciera falta.
Asi, en un armario empotrado del pasillo cada ancia-
no dispone de su propio espacio a estos efectos.

El centro dispone también de servicio de transporte,
a través de una furgoneta adaptada, y de un trabajo-
dor al efecto. Se realizan varias rutas, pues algunos
usuarios viven muy alejados del centro (San Juan de
Mozarrifar, Utebo,...). Segin la distancia, las tarifas
de transporte oscilan entre 60, 0 o 120 €.

Una enfermera atiende a los usuarios, siendo inte-
rés de las propietarias el que un médico visite semanal-
mente a los mismos para revisiones rutinarias, expedi-
cién de recetas, efc. En principio, las tomas de tensién,
las curas, ... las realizan ellas mismas, incluso a algin
usuario lo han llevado ellas al médico, considerando
que esto es funcién de la familia. Todos los miércoles
por las tardes se realiza gimnasia o rehabilitacién.
Normalmente, acuden al centro de salud de Sagasta,
con el que estdn contentas y mantienen buena relacién
con la trabajadora social del mismo. Si hay alguna
urgencia, siempre una persona del centro acompana
al enfermo en la ambulancia.

La alimentacién se realiza ahora través de una em-
presa de catering, si bien al principio cocinaban ellas
mismas. No obstante, todas tienen el carné de manipu-
lador de alimentos. Se realizan menis mensuales y
consideran que la comida es de calidad.

En principio, no hay servicio de lavanderia salvo
que haya necesidad de cambiar a algin usuario, para
lo que utilizan la muda a la que hemos hecho antes
referencia.

En cuanto a la documentacién administrativa perti-
nente se encuentra en regla. Las inspecciones sanita-
rias son frecuentes. En cuanto a la inspeccién de cen-
tros, van poco a poco siguiendo las directrices que les
dan los técnicos y mejorando cada dia el servicio con
arreglo a la normativa vigente. La dltima visita realiza-
da fue hace seis meses. Se nos exhibe la licencia de
actividad correspondiente.
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Los precios del establecimiento varian en funcién de
multiples circunstancias (horas de estancia, estado del
usuario, capacidad econdémica...) Asi, se nos indica
que una estancia de lunes a sabado se fija en 535 €,
llegando a 590 € si se incluye la cena. Para la asisten-
cia los domingos y festivos se estudia la situacion del
solicitante, cobrandose en su caso 33 €. Nos comenta
varios casos en los que se ha ajustado un poco el pre-
cio de la plaza.

En cuanto al ingreso, hay un periodo de prueba de
un mes y se suscribe un contrato, normalmente por el
familiar que «representa» al usuario.

Dado que los usuarios no coinciden muchas veces
en horarios de estancia, es més dificil realizar un pro-
grama de actividades externas, aunque algunos do-
mingos del verano si que salen en grupo, para las
fiestas del Pilar, se les hace un regalo el dia del cum-
pleafios, etc. En época de buen tiempo es muy utiliza-
da la terraza, respecto de la que nos comenta la direc-
tora que han tenido algin problema con la comunidad
de propietarios del inmueble pero que se van solven-
tando, teniendo intencién de pintarla y cerrarla.

Y en cuanto a las edades de los usuarios, se nos
indica que hace un tiempo eran mdas mayores pero 0lti-
mamente hay algunas personas de poco méas de 60
afios, sin perjuicio de que la media de edad se sitie en
los 80 afos, encontrdndose en bastante buen estado
fisico y mental, salvo tres usuarios més afectados. De
hecho, ninguno estd incapacitado ni tutelado y conver-
samos con una sefiora que nos dice que tiene 92 afios
y que se encuentra en el centro muy contenta.

4. REeSIDENCIA «EL JARDIN DE GIVERNY»
(Expte. 297/2007)

Visitamos este centro en la mafiana del dia 28 de
febrero de 2007, siendo atendidos por la directora,
que comparte estas funciones con su hija y yerno, for-
mando una Sociedad Limitada. Se ubica en el n.? 154
de la Avenida de la Hispanidad de Zaragoza.

Se trata de una residencia de cardcter privado y
mixta, pues atiende tanto a personas vélidas como a
dependientes. Se aperturd en el mes de julio de 2001
y si bien en un principio contaron con siete plazas de
estancias diurnas, la falta de un medio de transporte
para trasladar al centro a los posibles usuarios determi-
né la inoperancia de este servicio.

Actualmente, la capacidad del centro es de veinti-
trés plazas, estando pleno en ocupacién. Tienen au-
torizacién hasta veinticinco, y se estdn planteando
ampliar una plaza mas. No hay lista de espera por-
que, ain siendo algo aleatorio, llevan més de ano y
medio sin haber tenido ninguna baja, por lo que los
posibles interesados optan por dirigirse hacia otros
establecimientos.

La edificacién consta de una planta calle y sétano,
de unos veinticinco afios de antigiedad, que se disfru-
ta en régimen de alquiler. Tiene dos accesos, la puerta
principal (cerrada con llave) y la salida de emergencia
en la parte trasera. También tiene una pequefia zona
exterior.

Las dependencias se encuentran en adecuado esta-
do de habitabilidad, siendo las habitaciones muy ale-
gres, al estar pintadas en diversos tonos, con una gre-
ca decorativa, el mobiliario es correcto y son todas

exteriores y de amplias dimensiones. Cada usuario
tiene sus objetos personales en ellas y hay posibilidad
de instalar television. En total hay doce habitaciones,
dos individuales, una triple y el resto son dobles. En
estas Gltimas suelen colocarse a los matrimonios, que
son tres en el momento de la visita habiendo llegado
hasta cinco en otros momentos. La mayoria de los usua-
rios son sefioras y normalmente con problemas 6seos.
En este momento sélo hay siete varones.

En el sétano se ubican los vestuarios del personal,
los almacenes con las provisiones tanto de comida
como de pafiales, la zona de lavanderia (dotada de
una lavadora industrial y dos normales) secandose la
ropa en una amplia zona interior con ventilacién. Tam-
bién se encuentra en esta planta una pequefia oficina
con medicaciones y diversos productos quimicos que
se guardan bajo llave.

La planta calle es la utilizada por los usuarios y en
ella se sitéan todas sus habitaciones. Nos comenta la
directora que cuando lo alquilaron era un local diéfo-
no y tuvieron que invertir mucho dinero para adecuar-
lo, si bien el resultado merecia la pena. Ciertamente,
tanto en las habitaciones como en los bafios se aprecia
que el centro es practicamente nuevo y la decoracién
se ha realizado con acierto. Algunos bafos son gerié-
tricos y disponen de gria, habiendo uno exclusivo
para personal y visitas. También estd la cocina, donde
se estaba preparando la comida en ese momento y ya

asamos al salén donde se encuentran la mayoria de
E)s usuarios que no pueden valerse por si mismos, pues
los demés salen y entran al centro cuando quieren. Al-
gunos residentes estdn acompafiados de sus familic-
res, comentandonos la directora que salvo algin caso
excepcional la mayoria de las familias visitan y se pre-
ocupan de los ancianos, estando contentos con el trato
que reciben. La entrevista se desarrolla basicamente en
un pequefio despacho que hay a la entrada de la resi-
dencia, que funciona también como botiquin, estando
dispuesta la medicacién de cada usuario en un carrito
al efecto, con sus nombres, dias y horarios.

El personal de la residencia se integra por diez
trabajadores, superando la ratio minima exigida. Tres
de ellos son los socios (madre, hija y yerno) y el resto
estan contratados, normalmente con carécter fijo si ha
transcurrido el periodo oportuno. En este momento,
tienen dos auxiliares de geriatria con cardcter fijo y el
resto temporales hasta que lleguen al afio. Nos comen-
ta la directora que hay una Onica trabajadora que lle-
va siempre el turno nocturno, siendo que las demds se
turnan entre las mafianas y las tardes, y uno de los tres
socios siempre se encuentra en el centro (la hija es
auxiliar de clinica). También nos indica que aprecia
una falta de estabilidad en el personal porque es un
trabajo muy sacrificado y, en cuanto encuentran ofro,
suelen despedirse voluntariamente.

No tienen contratada ninguna terapeuta ocupacio-
nal porque los usuarios que se encuentran bien suelen
salir a la calle y hacen su vida de forma bastante inde-
pendiente y los demds son demasiado dependientes
para tratar de estimularlos o entretenerlos. Las labores
de trabajo social las desempefia la trabajadora del
centro de salud, indicandonos que reciben bastantes
llamadas de hospitales solicitando plazas. En cuanto a
servicios de peluqueria y podologia, nos sefiala que
los primeros los realiza gratuitamente ella misma y
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respecto al podélogo viene uno externo cuando se so-
licita por varios residentes.

En cuanto a la atencién médica, el personal compe-
tente realiza las labores mas sencillas (fomas de ten-
sién, curas...), acudiendo al centro de salud correspon-
diente siempre que es necesario. En la residencia se
guardan los informes médicos, aportando una copia al
profesional correspondiente. Si bien en algén momen-
to se ha pensado en contratar un médico privado,
como para las recetas han de acudir al centro de salud
no se han decidido finalmente.

La alimentacién se elabora personalmente por ella
en el propio centro, siendo comida casera y variada.
Comen mucha verdura y pocas grasas para evitar el
colesterol alto asi como alimentos bajos en sal para los
que tienen hipertensién. Todo el personal estd en pose-
sién del carné de manipulador de alimentos, aunque
algunos no realicen tareas de este tipo. Las inspeccio-
nes sanitarias visitan el centro cada dos o tres meses,
sin que haya ocurrido ninguna incidencia digna de
mencién.

La documentacién administrativa se encuentra en
regla. El servicio de inspeccién de centros de la D.G.A.
les concedié la autorizacion provisional de funciona-
miento el 13 de junio de 2001, estando asimismo en
posesién de la licencia municipal de apertura. Aunque
no tienen plazas concertadas, si que algunos usuarios
son tutelados por el Gobierno de Aragén. La tarifa de
precios, que estd expuesta, oscila segin las caracteris-
ticas del solicitante. Asi, una persona vélida puede
pagar mensualmente alrededor de 1.200 € contando
ya el impuesto correspondiente. En cuanto a las becas,
actualmente no se ha solicitado por ningln residente,
recordando el caso de un matrimonio que la pidié y no
se la concedieron.

El ingreso en el centro suele ser precedido de una o
varias visitas de las familias, con las que se suele man-
tener mucha relacién. No se suscribe contrato o docu-
mento alguno en ese momento, habiendo tenido algin
caso excepcional en que se les ha dejado a deber al-
guna mensualidad.

En cuanto a las actividades que se realizan, por las
tardes en el propio centro los usuarios que no salen se
encuentran muy entretenidos con diversos juegos de
mesa o realizando gimnasia en la bicicleta. Lo que no
se organizan son salidas comunitarias, pudiendo salir
cuando quieran con sus familiares. En cuanto a las vi-
sitas, si bien en un principio no habia horario al efecto
finalmente se ha tenido que poner para evitar las visi-
tas a la hora de las comidas o durante la siesta.

Las edades de los usuarios son variadas y si bien la
media es alta (88 afios), la mds joven de las residentes
s6lo tiene 47 afos (padece una enfermedad mental y
esté tutelada por el Gobierno de Aragén), también hay
otra sefiora de 63 afios y luego van subiendo las eda-
des hasta los 95 afos que tiene la mas mayor. Hace un
tiempo, nos comenta la directora, fallecié una anciana
con 99 afos. Los tiempos de estancia suelen ser pro-
longados, causando baja o por fallecimiento o cuando
se les concede plaza en una residencia piblica.

En cuanto al estado fisico de los residentes, se nos
indica que para las edades que tienen no suelen estar
demasiado deteriorados, salvo los que presentan algu-
na enfermedad de tipo degenerativo. Asi, sélo tres
usuarios tienen que utilizar silla de ruedas. Y en cuanto

a las capacidades psiquicas, se expone que las de-
mencias no suelen aparecer antes de los 90 afios.

Por (ltimo, comentamos la materia de las incapaci-
taciones y tutelas, indicdndonos que hay un usuario
tutelado por un familiar y varios por la D.G.A. Ante
nuestro interés, la directora nos sefiala que las auxilio-
res competentes visitan personalmente a los tutelados
en el centro y cualquier cosa que necesitan les es faci-
litada sin ning0n problema. Incluso algunas veces,
traen ropa que han cedido gratuitamente algunos esta-
blecimientos por cierre o similar por si algin residente
precisara de ella.

5. RESIDENCIAS «VIRGEN DEL CASTILLO» Y «VIRGEN DEL
CasTio ll» (Expte. 366/2007)

En fecha 16 de marzo de 2007 se visitaron estas
dos residencias, ubicadas en el mismo inmueble y re-
gentadas por las mismas personas, madre e hija, que
nos atendieron conjuntamente. Se encuentran situadas
en la calle Lopez Allué n.2 3, en el entresuelo principal
y en el piso superior, respectivamente.

Se trata de centros privados que acogen a personas
validas (en la vivienda del principal) y a personas con
demencia pero sin graves problemas deambulatorios
(en la del entresuelo, que correspondia anteriormente
al personal de porteria del inmueble). En este sentido,
el requisito que se exige a los posibles usuarios es que
puedan caminar solos pues las residencias no estén
preparadas para acoger a personas con sillas de rue-
das o similar.

En primer lugar se abrié la residencia de validos en
1996 uniendo dos pisos abarcando asi alrededor de
los 200 metros cuadrados y, posteriormente, en el afio
1998 se aperturé la de abajo, uniendo también dos
pisos —uno el de porteria— con una superficie total de
140 metros cuadrados. La titularidad corresponde a
una sociedad civil formada por la madre y la Ei]q (que
es enfermera y trabajadora social), encontrdndose
siempre una u ofra en el centro. Ademds, la madre ha
adquirido un piso en el mismo inmueble convirtiéndolo
en su propia vivienda. Las residencias se disfrutan en
régimen de alquiler.

El inmueble donde se asientan estos centros es anti-
guo, si bien dispone de ascensor. Las dependencias se
encuentran en condiciones de habitabilidad adecuc-
das, destacando que las estancias son amplias y de
techos altos, con la estructura correspondiente a los
edificios que se construian hace afos, si bien adapta-
do a la funcién social que han de cumplir y con las
oportunas salidas de emergencia. La capacidad de la
residencia para vélidos es de trece plazas y la de aba-
jo es de diez. En el momento de la visita quedan dos
vacantes.

La residencia para personas con demencia dispone
de cinco habitaciones, una triple, una individual y tres
dobles; la de vélidos tiene tres individuales y cinco
dobles. Todas estan correctamente amuebladas (cama,
mesilla, silla o sillén, armario) y los usuarios pueden
traer los objetos y enseres que deseen, incluso las col-
chas de las camas suelen ser elegidas por ellos. Hay
incluso una habitacién donde se ha mantenido el suelo
original por expreso deseo de la residente. Disponen
de teléfono a su nombre y television si lo desean, asi
como de un teléfono comunitario. Anualmente se pin-
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tan todas las habitaciones, normalmente de blanco por
deseo expreso de los residentes, que en este momento
son todas mujeres, aunque en algdn momento han teni-
do algin sefior.

Como dependencias comunes nos encontramos en
la residencia asistida con el salén, un bafo geriétrico,
otro multiusos (se utiliza también como sala de pelu-
queria...), un office y un pequefio despacho. Hay sali-
da a una terraza, muy demandada en épocas de buen
tiempo, destindndose una parte de ella a almacén. La
residencia para vélidos es mds grande, saludando a
las residentes que se encuentran en el salén, en sillones
individuales. Hay también una terraza pero no se usa
por los usuarios dada la dificultad de acceder a la
misma, utilizdndose también de tendedor. En la parte
anterior nos encontramos con varias plantas y un pdjo-
ro en una jaula. Nos indica la directora que intentan
que las usuarias se impliquen y se hagan cargo de las
plantas y el animal, lo que hacen con mucho carifio. En
esta residencia se encuentra la cocina, con dos neve-
ras y un congelador, la zona de lavanderia, vestuarios,
el comedor, un cuarto y el botiquin, donde se guarda
la mediacién bajo llave asi como los carritos de curas
y medicinas.

En materia de prevenciéon de incendios y plan de
evacuacién, se observan los extintores y se nos indica
que al principio vinieron los bomberos para revisar
todo.

En cuanto a los medios personales, ademés de la
directora y su madre (que es auxiliar de enfermeria y
realiza el turno nocturno en noches alternas), se tienen
contratadas a seis auxiliares de geriatria (dos de las
cuales son ademds auxiliares de enfermeria) que traba-
jan a turnos y llevan mucho tiempo en los centros, orga-
nizadndose entre ellas sin ningn problema. Todas estéan
contratadas con carécter indefinido salvo una que se
encuentra en periodo de prueba.

Ademds, tenian una terapeuta ocupacional con ca-
récter autbnomo que actualmente se encuentra de baja

or maternidad y no saben si va a volver; para la reha-
Eilitocién de los que la necesitan utilizan los servicios
de una empresa privada. Es muy demandado el servi-
cio de peluqueria, acudiendo al centro la profesional
cada quince dias y cobrando un precio especial de 10 €.
En cuanto a la podologia, el propio personal de los
centros asean y duchan a los usuarios o estan presen-
tes si lo necesitan, arreglédndoles las uiias; para servi-
cios més profesionales viene mensualmente un podélo-
go que percibe 12 € de cada residente que lo precisa.

En cuanto a la asistencia médica, se tiene contrata-
do a un médico particular que, casualmente, es el
mismo que corresponde a los usuarios del centro de
salud de la zona, lo que es muy beneficioso para los
residentes a todos los efectos. También se desplaza a
la residencia un ATS para hacer las curas més delico-
das. Las propias auxiliares del centro realizan los con-
troles necesarios (azlcar...) y cada seis meses se les
hace una analitica completa. En los centros se guardan
los historiales bésicos y una copia de los informes mé-
dicos e incidencias de salud que puedan surgir. De
toda la materia de la medicacién se encargan las auxi-
liares de enfermeria.

La alimentacién se prepara en el propio centro, ela-
bordndose menls semanales variados, adecudndose a
las necesidades de las residentes. Todo el personal dis-

pone del carné de manipulador de alimentos que tienen
que renovar en breve. Las inspecciones sanitarias se
realizan cada tres meses, no habiéndose detectado
ninguna deficiencia digna de mencién (parece haber
algin pequefio problema con una mosquitera) y cual-
quier indicacién que realizan los técnicos se subsana al
momento. Nos comentan que tienen que rellenar unas
fichas técnicas y realizar aiversos controles y pruebas
sobre todo del agua (cloro, temperaturas...).

La documentacién administrativa se encuentra en
regla, llevandose todo a través de una gestoria. Dispo-
nen de reglamento de régimen interno y el centro ha
sido visitado tanto por técnicos municipales como por
los de la D.G.A., habiendo sido concedida la autoriza-
cién definitiva y estando inscritos en el registro al efec-
to. Si bien al principio hacian més inspecciones, ahora
si tienen algn problema la comunicacién suele ser te-
lefénica, haciendo ya cuatro afios que el servicio co-
rrespondiente no visita personalmente los centros.

El ingreso de los usuarios se refleja en un contrato
de prestaciones que suscriben el usuario (si estd capa-
citado) y normalmente un familiar, pues los ancianos
suelen ser reacios a firmar ellos solos. Mensualmente
son los propios residentes los que hacen el ingreso
bancario a la residencia, salvo una de ellas que prefie-
re que sea el centro quien lo perciba de su cuenta. Hay
un precio Unico (924 €) para todos los usuarios, sean
vélidos o asistidos, o empeoren estando en el centro,
que es quizd mds econdmico que ofras residencias,
pues son conscientes de que se trata de un piso. Algu-
nos solicitan becas de atencion que concede el
Gobierno de Aragén (111 € al mes).

No hay programa de actividades como tal. Las
personas vdlidas suelen salir a hacer recados, al Ho-
gar del jubilado o con sus familiares (no hay horario
para las visitas). Y se celebran todos los cumplearios y
la fiesta de la Virgen que da nombre a las residen-
cias.

Las edades de las usuarias son elevadas, siendo la
més joven de 84 afios y la mayor de 98 afios, habien-
do habido residentes que han llegado a los 100. El
tiempo de estancia es variable, normalmente la baja es
por fallecimiento. Alguna usuaria lleva viviendo en el
centro desde su apertura.

En materia de incapacidades y tutela, estan en con-
tacto con la entidad de familiares de AFEDA que pro-
mueven, a través de Fiscalia, la declaracién de incapa-
cidad y la tutela, si procede. En este momento, los tuto-
res son familiares, no hay ninguno que esté tutelado

por la Comisién del I.A.S.S.
6. RESIDENCIA «LAS BUGANVILLAS» (Expte. 460/2007)

Este centro fue visitado en fecha 29 de marzo de
2007, siendo atendidos por su directora previa con-
certacién de cita, como se hace normalmente en todos
los casos en que nos desplazamos a visitar algin esta-
blecimiento o recurso.

Se trata de un centro privado, de carécter mixto, en
el que residen tanto personas vélidas como asistidas.
En principio funciona como residencia exclusivamente,
si bien este afio se han iniciado los trémites para poder
acoger a personas en régimen de estancia temporal,
estando en fase de estudio de planos. Se apertur6 en
el afio 1996 y dispone de 220 plazas reales (si las
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habitaciones fueran dobles), pero como muchos usua-
rios prefieren habitacién individual las plazas de que
disponen en este momento son 160, de las cuales sélo
hay diez vacantes, indicandonos que el pasado vera-
no el centro estuvo al pleno de su capacidad, teniendo
incluso lista de espera.

El establecimiento es propiedad Unica de una per-
sona fisica, y en unos meses se va a aperturar muy
cerca ofro centro mds pequeio que contard con unas
70 plazas y se denominaré «Soto del Canals.

La residencia se ha ido remodelando por partes,
con el paso de los afios, estando actualmente en obras
la planta tercera y algunas otras zonas se encuentran
en proyecto. Anualmente se pinta todo el centro y el
mobiliario ha sido renovado también, asi como los
suelos que se deterioran facilmente por el paso conti-
nuo de las sillas de ruedas.

Se encuentra ubicado en la calle General Capaz
n.2 47 de Zaragoza y se integra por una gran ediﬁco-
cién de 6.000 metros cuadrados de superficie construi-
da y unos 2.000 de zona ajardinada. Consta de
planta baja, tres alturas y un sétano. El acceso se rea-
liza a través de una valla con timbre, que permanece
cerrada normalmente, dando ya a una parte del jardin
y a la puerta principal, donde se encuentra la recep-
cién y algunos despachos. En esta planta baja se ubi-
can varios amplios salones con sillas y mesas asi como
grandes ventanales que dotan al conjunto de una inten-
sa iluminacién natural. Hay una zona para las perso-
nas vélidas y ofra para las dependientes, que tienen
alli mismo su propio comedor. Estos usuarios estén
sentados en sillones y alguno nos sonrie cuando le sa-
ludamos. En esta misma planta se dispone también de
una capilla, donde se ofrece la comunién todos los
dias y los domingos se celebra Misa.

Siguiendo en la planta calle pasamos a otros salo-
nes donde se encuentran las personas mas validas. Alli
también se ubica una cafeteria y el comedor de estos
usuarios, siendo la parte exterior muy utilizada cuando
vienen las visitas y hace buen tiempo, estando equipa-
da con sillas y mesas. También se ubica en esta planta
la cocina, indicandonos la directora que el personal se
integra por dos cocineros y dos pinches de cocina (uno
de mafana y otro de tarde) y que acaban de comprar
un nuevo lavavaiillas.

Subimos en ascensor a la primera planta donde se
encuentra el gimnasio, con la zona de rehabilitacién,
la sala de fisioterapia, la peluqueria, una sala para
manualidades y ofra donde se desarrollan diversos ta-
lleres, destacando el de musicoterapia. En otra depen-
dencia se encuentra instalada una pantalla donde se
proyectan semanalmente peliculas de cine.

Las habitaciones se dividen entre las dos plantas en
igual distribucién. Realmente, el nombre que se les da
es el de apartamentos pues cada una dispone de un
dormitorio correctamente amueblado (los armarios son
empotrados y las camas eléctricas), un bafo geridtri-
co, una pequefia salita a modo de cuarto de estar
donde los residentes pueden ver la televisién (que
aporta el centro) en los sillones de que disponen, com-
pletandose el mobiliario con una mesa y una pequena
nevera que también es propiedad del centro y donde
pueden guardar lo que deseen (normalmente yogures
o alguna bebida que se compran o les traen los fami-
liares). Algunos usuarios comen en sus propias habita-

ciones al haberlo solicitado sin que ello suponga ma-
yor coste, lo que se estd empezando a valorar porque
puede llegar a distorsionar un poco el funcionamiento
del centro, y parece que, salvo enfermedad, se va a
empezar a coErcr por este servicio. Disponen también
los apartamentos de aire acondicionado, calefaccién
individual y terraza exterior. Nos comenta la directora
que, a pesar de todas estas comodidades, los usuarios
hacen poca vida en los apartamentos, prefiriendo salir
a las zonas comunes o a los jardines. En total, hay
116.

Por ofra parte, se dispone de 7 habitaciones de
enfermeria, que se encuentran pendientes de reforma
para dotarlas de bafio interior.

En la Gltima planta visitamos las obras de lo que
seran siete habitaciones normales [y, por tanto, mas
econémicas) en lo que antes eran oficinas, planteando-
se la posibilidad de limitar estas estancias a personas
vdlidas, con una sala de estar comin donde puedan
relacionarse, jugar a las cartas, efc.

En el sétano se ubica la zona de servicios, garajes,
trasteros y la lavanderia, asumiendo el centro tanto el
lavado y planchado de todo lo necesario.

En cuanto a los medios personales, son cerca del
centenar las personas que trabajan alli. Para el cuida-
do y atencién de los residentes se dispone de 60 auxi-
liares (de geriatria o de clinica), de las que diez son las
que van haciendo las suplencias. Normalmente se les
contrata con cardcter indefinido, pero nos comenta la
directora lo complicado que es la seleccion del perso-
nal adecuado, pues es un trabajo vocacional y no esté
reconocido ni bien remunerado lo que hace que, en
cuanto les surge la posibilidad y a pesar de que los
incentiven, los trabajadores se vayan a desempefiar su
labor a un centro publico, pudiendo llegar la diferen-
cia salarial hasta los 500 €. La forma de prestar los
servicios es a turnos, existiendo uno nocturno y otro en
el que unas veces van por la mafiana y ofras por la
tarde. El personal de limpieza abarca a unos veinticin-
co trabajadores.

Otros profesionales con los que se cuenta son una
terapeuta ocupacional (a jornada completa), dos fisio-
terapeutas (uno de ellos a media jornada), una anime-
dora sociocultural a media jornada y un psicélogo que
acude todas las tardes de 16 a 20 horas. Comentamos
la importancia del trabajo de este profesional, figura
que no habiamos encontrado en ningdn ofro centro,
especialmente en el momento en que el usuario entra
en el centro y también de cara 0(10 familia. También
nos destaca la directora que algunas jévenes de un
colegio cercano vienen voluntariamente de vez en
cuando a hacer compaiia a los residentes.

Todos estos servicios estan incluidos en el precio de
la plaza, salvo el de peluqueria y el de podologia,
aunque respecto a este Gltimo la directora estd valoran-
do la posibilidad de incluirlo también por las proble-
méticas continuas que suelen presentar los usuarios.

En materia de asistencia médica, se dispone de un
médico y un ATS contratados, que se encargan de todo
lo relativo a sus funciones, incluida la medicacién. A
estos efectos, nos ensefia la directora los «blister», que
se venden en las farmacias (5 € al mes por residente)
y en los que se coloca la medicacién de cada usuario
y las anotaciones necesarias. Se dispone de una sala
de enfermeria y de despacho médico.
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En cuanto a la alimentacién, se elabora en la pro-
pia residencia, estando todo el personal en posesién
del carné de manipulador de alimentos. Los mens son
supervisados por el médico, prepardndose para los
que lo precisan algunos bajos en sal, para diabéticos,
triturados, astringentes, etc. Los usuarios vdlidos pue-
den elegir el dia de antes entre dos primeros y dos se-
gundos. También se dan las meriendas en el centro.

Los controles sanitarios visitan el centro con una
periodicidad bimensual o trimestral, no habiéndose
observado ninguna deficiencia especialmente llamati-
va (la Oltima vez les sefalaron la obligacién de colocar
carteles que recojan la prohibicién de fumar).

En cuanto a la documentacién administrativa, nos
sefiala la directora que se entiende que estd todo en
regla pues desde que ella entré en ese puesto hace
més de dos afios no habian tenido ningiin problema,
siendo la Gltima inspeccién hace dos afos. Hay un re-
glamento interno, erlibro registro, las fichas sociosani-
tarias, tarifas de precios (ahora enviadas a la D.G.A)),
hojas de reclamaciones, efc., encargdndose de todo
esto la trabajadora social.

En cuanto a las tarifas de precios, un apartamento
para persona vdlida cuesta actualmente 1.145 € més
IVA (300 € maés si se quiere disfrutar de forma indivi-
dual) y para los que precisan asistencia asciende a
1.595 € maés IVA. Se considera que la relacién cali-
dad-precio es buena. Por ofra parte, algunos usuarios
perciben becas de la Administracién que tramitan desde
el centro y los pertenecientes a (jgunos colectivos
(ISFAS, MUFACE...) perciben también ayudas mayores,
que pueden llegar incluso a los 600 € mensuales.

Al ingreso en el centro (tras una previa visita/s de
la familia normalmente), se suscribe un contrato de
admisién tipo sellado por la entidad piblica. Si es
persona vdlida, suele firmar el propio usuario pero
normalmente se acompafa la firma de un familiar,
bien como su representante legal en caso de incapaci-
tacién y tutela o bien como persona que se responsabi-
liza del anciano. A estos efectos, comentamos la im-
portancia de la figura de la incapacidad, que desde la
residencia se aconseja, y la normal renuencia de las
familias a iniciar los trémites, especialmente si les supo-
ne algin coste econémico. En ocasiones, la trabajado-
ra social a peticién familiar inicia los tramites ante la
Administracién; ofras veces ocurre que el residente ya
estd incapacitado y la familia no ha informado de esta
circunstancia. En el momento de la visita hay 11 perso-
nas incapacitadas y tuteladas por algin familiar.

El programa de actividades, tanto internas como
externas, es muy completo, encargdndose de ello la
animadora sociocultural (excursiones, elaboran un pe-
riédico...).

El régimen de visitas y comunicaciones es libre. Los
familiares pueden incluso quedarse a comer para lo
que se les prepara una mesa aparte con el usuario. Por
ofra parte, en las comidas se incluyen los extras (algu-
na bebida especial...)

Las edades de los usuarios son elevadas, siendo
la media los 85 afios, la mayoria mujeres. En el mo-
mento de la visita no hay matrimonios, pero en los
Oltimos tiempos han tenido tres: uno de ellos se sepa-
ré (después de decenas de afos de convivencia) y
los otros dos, al fallecer los respectivos cényuges,
abandonaron la residencia. Ahora el usuario mas

joven tiene 60 afos y recientemente fallecié una se-
fiora con 100 afios.

En cuanto al estado fisico y mental, nos sefala la
directora el incremento de las demencias, habiendo
fallecido un residente con 45 afios que tenia la enfer-
medad de Alzheimer.

7. RESIDENCIA «SAN MARTIN DE PORRES»
(Expte. 507 /2007)

La visita a este centro se realizé en la mafana del
dia 12 de abril de 2007, siendo atendidos por la per-
sona responsable y, durante una parte de la misma,
por ofra trabajadora que llevaba muchos afios en el
centro.

Se trata de una residencia privada, de carécter
mixto, que atiende a personas validas y dependientes
y que estd ubicada en la calle Venecia n.® 79 de Zaro-
goza, a escasa distancia del Centro de Dia de las en-
tidades CAl - OZANAM que fue visitado la pasada
anualidad. Su apertura se efectué hace unos veinte
anos, habiendo ido adaptdndose en los dltimos y de
forma paulatina a las exigencias que impone la norma-
tiva vigente.

Asi, nos comenta la directora que la propiedad
pertenece a una sociedad limitada, llevando ella ocho
meses al frente del centro. Al parecer, iba a ser clausu-
rado por las autoridades administrativas pero la nueva
gerente (que en un principio solicité el traspaso) le ha
dado un giro total y actualmente se encuentra practica-
mente al pleno de su capacidad (trece plazas), salvo
una vacante que se producia en el mismo dia de la vi-
sita, al haber obtenido la usuaria una plaza en residen-
cia plblica y dos personas que se encontraban hospi-
talizadas pero que iban a volver al centro cuando fue-
ran dadas de alta. Las instalaciones se encuentran en
una casa baja, de planta calle y una altura, no dispo-
niendo de ascensor. Por ello, se ubica a los usuarios
vélidos en la parte de arriba y los que precisan asisten-
cia se quedan en la planta baja.

A la entrada se ha hecho una pequefia reforma para
ampliar el espacio existente, utilizGndose como peque-
fo almacén donde se encuentra el botiquin, con los
pastilleros mensuales, paiales y elementos de aseo y un
mueble con un ordenador y varios cajones con docu-
mentacién. El termémetro alli colocado marca 23.2 cen-
tigrados y también se encuentra un tablén de anuncios
donde se tiene expuesto, entre otros documentos, el re-
glamento de régimen interno. Todo el conjunto esté ro-
deado de macetas con plantas diversas.

A la planta superior se accede por una escalera,
encontrédndose alli las habitaciones de los residentes
vélidos, los bafios y la cocina, asi como una pequefia
sala para el personal. En la planta baja se encuentra la
enfermeria, el salén comedor con TV, donde se encuen-
tran varios usuarios, las habitaciones donde también
hay varios residentes y una terraza muy empleada cuan-
do hace buen tiempo; en ella, ademds, se encuentra la
zona de lavanderia (dos lavadoras y una secadora) y el
tendedor, un almacén de alimentos y un congelador, un
pequefo vestuario para el personal donde se encuentra
una cama con colchén (estando a la espera de que sea
refirada por el servicio competente del Ayuntamiento de
Zaragoza) y ofro bafio. Se tiene previsto colocar este
verano una mesa mayor asi como un toldo.
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El nimero total de habitaciones para las residentes
es de siete, cuatro para vélidos y tres para asistidos, to-
das dobles. Nos comenta la directora que, poco a
poco, va poniendo el centro a su gusto e invirtiendo en
su mejora. Asi, se dispone de hilo musical, ventiladores
en las habitaciones, se ha cambiado el suelo y se pinta
frecuentemente, las camas son articuladas, se ha au-
mentado la seguridad de los usuarios con el plan de
evacuacién y prevencion de incendios, permaneciendo
asimismo la puerta de entrada principal cerrada si no se
abre a través de un dispositivo colocado junto al orde-
nador, hay colocados ambientadores eléctricos, efc.

En cuanto al personal del centro se integra por cua-
tro personas: tres fijas y una que realiza las sustitucio-
nes necesarias. Tratandose de una residencia tan pe-
quefia y familiar, nos comenta la directora que précti-
camente viven en ella, pues estan todo el dia, duermen
alli muchas veces y con los residentes tiene un trato
muy cercano. La directora es auxiliar de clinica, traba-
i6 en la Fundacién Rey Ardid y dispone de mucha
experiencia, especialmente en el drea sanitaria, como
la otra trabajadora que lleva en el centro desde que se
abrié.

La asistencia médica se presta desde el Centro de
Salud cercano, existiendo muy buena relacién, llaman-
do al mismo o al 061 si es necesario. En la residencia
se encuentran los expedientes médicos de los usuarios
debidamente actualizados, realizando el propio perso-
nal los controles de glucosa, las tomas de tensién, efc.

La alimentacién se prepara a diario en la propia
residencia, disponiendo todo el personal del corres-
pondiente carné de manipulador de alimentos. La co-
mida es casera y no se preparan los menUs con espe-
cial antelacién. Las inspecciones sanitarias visitan el
centro cada tres meses. Nos comenta la directora que
ella entrd en el centro como tal el dia 1 de julio de
2006 y estuvo tomando nota de todas las indicaciones
que le dieron los técnicos de sanidad, siendo que cuan-
do estos volvieron a visitar la residencia el 20 de di-
ciembre de ese mismo afio comprobaron el giro total
que habia dado el establecimiento, habiéndose cum-
plido con todo lo resefiado.

La tarifa de precios consta en el tablén de anuncios,
habiendo sido recientemente sellada por la Diputacién
General de Aragén (varia entre los 900 y los 1.000 €
+ IVA, segin el estado de la persona) y, de hecho,
desde la propia D.G.A. les han solicitado plaza para
alguna persona. En este momento, se encuentra a la
espera de que la Administracién efectie la oportuna
visita para concederle la autorizacién definitiva. En
cuanto a las becas de atencién, actualmente ningin
residente las percibe; con anterioridad una usuaria si
que venia recibiendo cierta cantidad en ese concepto
hasta que fallecio.

En cuanto al contrato de admisién o de servicios, se
nos indica que algunos residentes tienen suscrito un
documento (los que mds tiempo llevan) pero no tienen
un modelo tipo. En este sentido, se le informa que tie-
nen que elaborarlo y remitirlo a la entidad publica
para su visado.

No existe un programa de actividades como tal, si
bien hay mucho contacto con los usuarios y con los
familiares (que pueden visitarlos a cualquier hora y sin
previo aviso), se organizan tertulias, juegos de cartas,
ven la televisiéon, efc.

Las edades y el sexo de los usuarios difiere de otros
centros visitados pues en éste hay méas hombres de lo
habitual (6) y la edad media es menor, situdndose en
los 75 afos aproximadamente. Y es que hay varios
residentes menores de 60 afios (52 y 57 afios, respec-
tivamente) que presentan una discapacidad psiquica y

ve llevan mucho tiempo en el centro. Asi, el primero
ﬂe ellos reside alli desde hace diecisiete afos, siendo
que el que menos lleva ya supera los tres afos. Los
discapacitados se encuentran incapacitados y tutela-
dos por la familia o la Administracién.

8. HOGAR DEL JUBILADO «LAS FUENTES»
(Expte. 519/2007)

En fecha 20 de abril de 2007 visitamos este centro
para personas mayores, dependiente de la Diputacién
General de Aragén. Fuimos atendidos por la nueva
directora, que llevaba en el cargo dos meses, quien
nos fue presentando a lo largo de la visita a todo el
personal asi como a los usuarios y, especialmente, a
los miembros de la Junta de Gobierno del centro que
se encontraban alli en ese momento y con los que char-
lamos, dandoles a conocer las competencias de la
Institucién y exhortdndoles a que nos hicieran llegar
sus pretensiones y demandas.

Este centro es uno de los més antiguos de los que
pertenecen a la Comunidad Auténoma, pues funciona
desde hace unos treinta afios. Se ubica en la calle
Cardenal Cisneros n.2 9 de Zaragoza y ocupa una
amplia extensién en un local de planta calle con venta-
nales al exterior.

Si bien la superficie es amplia, la antigiedad del
inmueble y el elevado nimero de socios que acuden a
él ha hecho necesario una reforma integral que esté
prepardndose para el afio proximo. Asi, el proyecto ya
estd redactado y se estd a la espera de obtener la li-
cencia municipal correspondiente para poder empezar
las obras, que supondréan el cierre del centro y la reubi-
cacién temporal de los socios entre los centros del Bo-
terén y de la calle Luis Aula (que es privado concerta-
do). Se tiene previsto que las obras duren unos ocho
meses, y se van a acometer, entre ofras cosas, para
dotar al inmueble de aire acondicionado pues en épo-
cas de buen tiempo la temperatura del centro asciende
de una forma que impide una estancia cémoda, hasta
el punto de que muchos socios dejan de ir. Nos comen-
ta la directora que los ventiladores situados en la zona
de cafeteria no son suficientes, y que especialmente se
nota el calor en la cocina, donde es prdcticamente
imposible trabajar. También se construirdn bafios
adaptados para personas con minusvalias, si bien el
centro en si estd adaptado para estos menesteres, exis-
tiendo en el interior diversas rampas y barandillas.

Si bien estas reformas se vienen demandando des-
de hace mucho tiempo, parece que definitivamente se
realizardn en la préxima anualidad. No obstante, nos
comenta la directora que no por ello se han dejado de
realizar inversiones en el centro para arreglar lo nece-
sario o evitar el deterioro del inmueble.

Asi, charlamos también con la persona encargada
de la restauracién, adjudicataria del concurso, y que va
a tener que estar varios meses sin frabajar mientras se
realizan las obras. Ademas del servicio de cafeteria, se
ofrece todos los dias (salvo los domingos) un mend eco-
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némico (4,50 €) que consta de un primer y segundo
plato con postre, elaborédndose y exponiéndose sema-
nalmente. Nos comenta la directora que tiene bastante
aceptacién, siendo de quince a veinte personas las que
diariamente se quedan a comer en el centro.

En cuanto al nimero de socios, si bien se habla de
9.000, la cifra més real se aproxima a los 5.000. Para
poder asociarse se precisa o bien ser mayor de
65 afios o bien ser mayor de 60 y pensionista (por
cualquier circunstancia que le impida desarrollar una
actividad laboral remuneradal), si bien estos Gltimos no
pueden pertenecer a la Junta de Gobierno. Como ya
hemos comentado, charlamos con varios miembros de
este 4rgano, aprecidndose una gran implicacién en
todas las actividades del Hogar, formando un grupo
muy compacto, tanto los pertenecientes a la Junta
como los que han dejado de serlo o nunca lo han sido
(las elecciones fueron hace poco y se celebran cada
tres afos).

El personal que atiende el centro se integra por la
directora, funcionaria de la D.G.A. y procedente del
Departamento de Ciencia y Tecnologia (el cargo ha es-
tado vacante varios meses), tres auxiliares en ?unciones
de conserjeria, una trabajadora social (antes tenian
dos, pero una de ellas ha sido trasladada a otras depen-
dencias) que comparte sus quehaceres con los centros
de San José y Torrero, siendo su volumen de trabajo
considerable teniendo en cuenta ademds que la media
de edad en esos barrios es elevada y se ocupa, entre
ofras cosas, de elaborar los informes sociales para el
acceso a residencias y ofros centros, la médico (que
realiza también sus funciones en los centros del Boterén
y San Blas, elaborando también los informes médicos
para el reconocimiento del grado de minusvalia) y una
DUE a media jornada que se ocupa de la rehabilitacién
de los usuarios, tomas de tensién, etc. durante tres dias
a la semana. Tanto la médico como la trabajadora so-
cial realizan visitas domiciliarias si es preciso.

La limpieza estd contratada con una empresa (ISS) y
las dos limpiadoras comentan que estén contentas con
su trabajo y el trato que reciben de la empresa. Llevan
mucho tiempo en el centro, que ciertamente se observa
en adecuado estado de limpieza y desinfeccién. Con la
que hablamos tiene un horario de 6 a 13 h., y ha veni-
do desarrollando su trabajo anteriormente en locales
hospitalarios, por lo que el tipo de limpieza del centro
es précticamente la misma (desincrustantes...)

Llos servicios externos que tiene contratados el
lLA.S.S. son, ademds de la cafeteria, la peluqueria
(mafana y tarde) y la podologia. Este Gltimo esta sub-
vencionado parcialmente por la entidad publica (que
abona 2 €, mientras que el usuario paga 3 €). La pe-
luqueria tiene dos estancias y personal diferente segin
sea para sefioras o caballeros.

Las actividades que se realizan son numerosas,
siendo que se trata de un centro que cubre basicamen-
te el tiempo de ocio de las personas mayores. Hay
formadas diversas secciones, y asi podemos destacar
la existencia de una pefia taurina (en el momento de la
visita estan visionando un video, lo que se realiza to-
dos los viernes durante una hora) de la que forman
parte unas treinta personas, el billar (hay dos mesas
que van a ser retapizadas en breve, comentdndonos
los usuarios que normalmente se atienden sus reivindi-
caciones con prestancia), la seccién de filatelia que

lleva un afio en funcionamiento, la de fotografia, la
seccién de petanca, la de cultura, la de manualidades
(para ésta hay profesores externos y se realizan expo-
siciones). También se llevan a cabo viajes, destacando-
nos la directora que los encargados hacen maravillas
con el presupuesto pues en tres afios sélo han subido el
precio un euro.

Asimismo, se desarrollan diversos cursos: informati-
ca (que, junto al de gimnasia se tienen que celebrar en
ofras instalaciones por falta de material en este centro,
no existiendo la ciberaula de la que se benefician otros
establecimientos de este tipo), rehabilitacién que com-
prende un curso de yoga (financiado junto al de infor-
mética por La Caixa), pintura (con profesores que
contrata el LA.S.S., como los de gimnasia), cursos de
talla de madera, de rondalla...

Terminamos nuestra visita quedando emplazados

ara visitar nuevamente las instalaciones una vez que
Eoyon concluido las obras.

Q. RESIDENCIA «LAS TERRAZAS» (Expte. 568/2007)

En fecha 27 de abril de 2007 visitamos esta resi-
dencia de cardcter privado y mixta, ubicada en la co-
lle Cabafiera n.2 31, en el zaragozano barrio de Torre-
ro. Fuimos atendidos por su director y propietario.

El centro tiene una antigiedad de cinco afios, lo
que se aprecia al entrar en todas las instalaciones y
dependencias, pues no existe el més minimo deterioro
y J::estoco la limpieza y el moderno mobiliario.

Consta de planta calle y dos alturas. Cada planta
tiene una superficie de 150 metros cuadrados, a los
que hay que sumar las dos terrazas, que dan nombre
a la residencia y que resultan especialmente agrada-
bles para la estancia de los usuarios. Nos comenta el
propietario que tiene permiso administrativo para le-
vantar una planta mas.

En la planta baja se encuentra el despacho de di-
reccién, un salén donde se encuentran algunos resi-
dentes a los que saludamos, varias habitaciones, la
sala de enfermeria, diversos aseos (unos adaptados y
otro para las visitas) y una zona de almacén. Se dispo-
ne de ascensor, con capacidad para seis personas, y
por él subimos a la primera planta donde se encuen-
tran igualmente las habitaciones, otro salén comedor,
la cocina, los vestuarios del personal y otra dependen-
cia. La planta superior es similar, si bien en ella se si-
toan las terrazas a las que hemos hecho referencia.
Nos indica el director que ahora van a empezar a
prepararlas para disfrutarlas con el buen tiempo; asi,
se van a poner mesa, sillones y sombirilla. De las plan-
tas y flores se ocupan los residentes, tarea que les re-
sulta muy grata. En la parte superior se encuentra el
depésito del agua.

El nimero total de habitaciones es de once, siendo
cinco individuales, dos dobles y cuatro triples. Todas
son exteriores, se encuentran bien iluminadas de forma
natural y tienen amplias dimensiones. Las camas son
articuladas, pueden disponer de television y el mobilia-
rio es adecuado.

La residencia cumple la normativa en materia de
prevencion, extincién y plan de evacuacién en caso de
incendio. En cada planta hay un extintor debidamente
revisado y una salida de emergencia en el salén, asi
como dos puertas antiincendios en cada planta.
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En cuanto al personal de atencién, nos comenta el
director que trabajan ocho personas ademés de él.
Indica la problematica que supone encontrar personal
cudlificado y estable, siendo que se trata de un traba-
jo mal remunerado por el estuerzo que supone, los
turnos, el trabajo los fines de semana, etc. En el mo-
mento de la visita, una trabajadora se encontraba de
baja, y es frecuente que se ofrezcan para trabajar
personas extranjeras que no se encuentran legalmen-
te en nuestro pais, por lo que no puede admitirlas. Al
personal que demuestra su valia se le hace un contro-
to indefinido.

Otros servicios que ofrece el centro son los sanita-
rios, teniendo contratado a un médico que acude una
vez a la semana y cuando se le requiere. En la enfer-
meria se encuentran los expedientes médicos de los
usuarios, asi como el botiquin con la medicacién. Algu-
na vez viene unas horas una terapeuta ocupacional y
para realizar rehabilitaciones se ha ofrecido un fisiote-
rapeuta que trabaja en un gimnasio cercano. También
hay servicios de peluqueria y podologia a demanda.
Se tiene contratada, asimismo, a una trabajadora so-
cial durante varias horas a la semana.

La alimentacién se prepara en la propia residencia,
elabordndose bajo la supervision médica los mends de
forma semanal. El personal estd en posesién del carné
de manipulador de alimentos y los controles sanitarios
son continuos, exhibiéndonos el correspondiente libro
de visitas.

En cuanto a la documentacién administrativa, nos
indica el director que el centro dispone de la licencia
municipal correspondiente y de las autorizaciones que
dispensa el Gobierno de Aragén. Si bien en un princi-
pio tuvo algunos problemas arquitecténicos con el pri-
mer proyecto (hubo en el interin un cambio de norma-
tiva que, al parecer, el profesional encargado no tuvo
en cuenta, lo que le ha supuesto el abono de una con-
siderable suma de dinero al tener que adaptar poste-
riormente el centro), al cumplir actualmente con todas
las normas (por ejemplo, la anchura de las puertas
pasé de 0,60 a 0,80...) ha obtenido la autorizacién
definitiva, habiendo visitado el centro los servicios de
inspeccién de la D.G.A. hacia escasamente un mes.

En el tablén de anuncios del recibidor se encuentra
expuesta, entre otros documentos, la tarifa de precios.
Hay tres usuarios que perciben las becas de atencién
que otorga la Administracién.

La capacidad del centro abarca veinte plazas més
una en la habitacién de enfermeria, encontrandose
tres vacantes en el momento de la visita. En el momento
del ingreso, se firma un contrato visado por la entidad
plblica, se les hace la ficha de ingreso y se les entrega
el reglamento de régimen interno.

En cuanto a los 6rganos de participacion y repre-
sentacién, nos sefiala el director que no se han consti-
tuido en parte porque se trata de una residencia pe-
quefia y en parte por la propia negativa de los usua-
rios, si bien la trabajadora social les ha instado en este
sentido.

Si bien no hay un programa de actividades como
tal, si que se realizan algunas comunes como la misa
semanal, excursiones por el barrio, visitas de volunta-
rios... En este sentido, las salidas del centro son entera-
mente libres, siempre que lo autorice el médico, exis-
tiendo un horario para las visitas.

Llas edades de los usuarios varian mucho. En el
momento de la visita el mds joven tiene 62 y el més
mayor ?1. La media es de 80 afios y el tiempo de es-
tancia varia en funcién de muchos factores.

En cuanto al estado fisico y mental de los residen-
tes, se nos indica que predominan las demencias, es-
tando uno de ellos incapacitado judicialmente y tutela-
do por un familiar.

10. ResIDENCIA «LAs NIEVES» (Expte. 645/2007)

En fecha 8 de mayo de 2007 visitamos esta resi-
dencia que se habia instalado recientemente en el anti-
guo centro de dia del mismo nombre, recurso privado
de estancia diurna que fue aperturado en Zaragoza
hace muchos afios, siendo de los primeros de este ca-
racter con los que conté la ciudad y que disponia de
cuarenta plazas (diez de ellas se encontraban concer-
tadas con la Diputacién General de Aragén).

Actualmente, se ha transformado en una residencia
de cardcter privado y mixta, cuyas instalaciones se nos
mostraron por el nuevo propietario. El afio pasado se
realizé el traspaso y se realizaron las obras necesarias
de remodelacién, contando ahora con quince plazas,
de las que cinco se encontraban vacantes en el mo-
mento de la visita. Dada su reciente apertura, todavia
no se ha planteado un posible concierto de alguna o
algunas plazas.

La residencia se ubica en el mismo local que el
antiguo centro de dia, en la parte trasera de la calle
Foratata, en el barrio de Casablanca (c/ Vadiello, s/n).
La zona es muy acogedora pues las instalaciones dan
a una plaza piblica con juegos infantiles y diversa
vegetacion.

El local tiene una superficie de 350 metros cuadra-
dos y ocupa una Gnica planta calle. Los propietarios lo
disfrutan en régimen de alquiler. Respecto del anterior
centro, sélo se ha conservado el salén principal que se
encuentra en la parte izquierda del recibidor, que a su
vez hace las veces de comedor, y el office adjunto. El
resto es précticamente nuevo, situdndose las estancias
a cada uno de los lados del pasillo, dando las habita-
ciones de los residentes a la calle y ocupando los ba-
fios y demds dependencias la parte opuesta e interior.

Se dispone de cinco dormitorios, todos friples. A
pesar de ello, son estancias amplias, con armarios
empotrados y camas articuladas, pintadas en alegres
colores y exteriores, lo que las dota de luminosidad y
alegria. El mobiliario es moderno. Los bafos también
son amplios y hay una parte que se encuentra en obras
para ubicar un aseo adaptado a personas mayores y
discapacitadas. En ese mismo lado se encuentra el
despacho de la direccion, donde se desarrolla la entre-
vista previa, los vestuarios del personal, la lavanderia
(se dispone de una lavadora industrial) y la enfermeria,
con una cama y el botiquin debidamente equipado.

Al final del pasillo, se ha abierto la obligatoria sali-
da de emergencia que fue, segin nos indica el direc-
tor, la primera obra que tuvieron que realizar para
poder abrir el centro. Una vez instalada, se comunicéd
a los servicios competentes del Gobierno de Aragén y
ahora se encuentran en lista de espera para ser visita-
dos por la inspeccién correspondiente y poder obtener
la autorizacién de funcionamiento. Se ha solicitado y
obtenido la licencia municipal oportuna.
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En el tablén de anuncios de la entrada se encuentra
expuesta la documentacién correspondiente, como es
el reglamento de régimen interior. La tarifa de precios
ha sido sellada, situdndose entre 1.100 € (vél?dos) y
1.200 € (asistidos).

En cuanto al personal con que se cuenta, se nos indi-
ca que hay cinco personas, toﬂos dedicadas al cuidado
de los usuarios, pues los servicios de limpieza y alimen-
tacién los tienen contratados aparte. Entre estos trabajo-
dores, se incluyen el director y su esposa. Normalmente
el personal dispone de la titulacién de auxiliar de geria-
tria, pero nos comenta la propiedad lo dificil que es
encontrar a profesionales estables. Asi, la forma de
contratacién suele ser el contrato indefinido (por las
ventajas que tiene actualmente para el empresario). No
obstante, una de las empleadas lleva en la residencia
desde que se aperturd y otra algo més de seis meses.

Ofros servicios que se ofrecen son los de terapia
ocupacional, asistiendo la correspondiente profesional
en horario de media jornada, asi como la peluqueria 'y
podologia que se desarrollan por profesionales exter-
nos que acuden al centro cuando se les requiere. No
hay servicios de rehabilitacién a través de un fisiotera-
peuta ni tampoco tienen contratado a un trabajador
social, funcionando de forma correcta con el del centro
de salud, al igual que con los servicios médicos que se
requieren.

En cuanto a la preparacién de la medicacién de los
usuarios, nos sefiala er)director que esa farea la realizan
las auxiliares, estando en contactos con la Federacién
Nacional de Centros y Servicios de Mayores (c/ Cabe-
zo Buenavista n.2 7 de Zaragoza) a fin de informarse y
utilizar, en su caso, los preparados que se realizan
actualmente en las farmacias.

La alimentaciéon se realiza a través de un catering,
enviando los men(s con cardcter mensual. A pesar c?e
ello, todos los trabajadores estdn en disposicion del
carné de manipulador de alimentos. Las inspecciones
sanitarias tienen una periodicidad trimestral, habiendo
tenido algin pequefio problema con el vestuario del
personal que ya estd en vias de subsanarse.

La forma de ingreso supone la suscripcién de un
contrato, visado por la Administracién, que firman el
propio usuario o algtn familiar segin los casos.

Al ser una residencia muy pequefa, no se han esta-
blecido por el momento érganos de participacién ni
representacion, encargdndose la terapeuta ocupacio-
nal de programarles actividades a los usuarios. Las vi-
sitas tienen un horario amplio, solicitandose a los fami-
liares que respeten exclusivamente el horario de comi-
das. Los residentes pueden llamar por teléfono gratuita-
mente y, por supuesto, recibir todas las llamadas que
se les reoﬁcen.

Como en la mayoria de los centros, la edad media
de los residentes se encuentra en los 85 afos, encon-
trandonos en el momento de la visita con que las edades
de los usuarios oscilan entre 74 y 99 afios. Hay seis
mujeres y cuatro hombres, siendo uno de ellos plena-
mente vdlido. El resto precisan son en mayor o menor
medida dependientes, destacando las demencias y la
enfermedad de Alzheimer. A pesar de ello, sélo uno de
los usuarios se encuentra incapacitado judicialmente,
habiendo asumido la tutoria un E}milior. En este sentido,
nos comenta el director que esto es un tema en el que el
centro no se inmiscuye, dejando absolutamente en ma-
nos de la familia este tipo cﬁe decisiones.

11. RESIDENCIA «JAVALAMBRE» (TERUEL)

Se efectué visita en fecha 9 de enero de 2007,
siendo atendidos por la Directora de la Residencia.
Estd ubicada en Ctra. de Castralvo N.2 11, en Teruel.
Se trata de una Residencia Piblica mixta, del I.A.S.S.,
aperturada el 8 de Mayo de 1988.

La Residencia tiene capacidad para 299 plazas de
asistidos, 250 plazas de vélidos, y 8 estancias tempo-
rales. A 31-12-2006 tenia un 57 % de ocupacién en
zona de vdlidos, dado que se estd en el proceso de
adecuacién para dedicarla integramente a asistidos.

Los medios de financiacién de la Residencia son
pUblicos, y los precios piblicos que abonan los resi-
dentes, que suponen el 80 % de los ingresos calcula-
dos sobre la renta personal, sin superar nunca el coste
de la plaza..

Se sitba en un edificio de grandes dimensiones y
relativamente moderna construccién (como antes se ha
indicado se abrié en el afio 1988), que integra en
realidad dos edificios, uno destinado en principio a
residentes vélidos (8 plantas) y otro a residentes asisti-
dos (11 plantas). Como antes se ha sefialado esté
previsto que toda la Residencia sea finalmente para
asistidos.

El estado de conservacion del edificio es razonable-
mente aceptable, aunque por razén del uso y de la
actividad que se desarrolla en el mismo se aprecian
algunas deficiencias que se van reparando dentro de
los trabajos de mantenimiento general del centro, en el
que también se han realizado algunas reformas de
adaptacién y de ampliacién de algunos espacios. Al
tiempo de realizar la visita se observan obras de am-
pliacién de almacenes.

En Planta 1 de la Zona de vdlidos se ubican : Salén
de TV, Salén de estar, Sala de juegos, servicios sanita-
rios comunes, Galeria, y Habitaciones (6 individuales
y 12 dobles).

En Planta 2, a través de la que se comunican ambas
zonas del conjunto residencial, encontramos : Recep-
cién Conserjeria, Cafeteria, Capilla, Peluqueria, Bi-
blioteca, Sala de TV, Salén de Actos, Direcciéon, Admi-
nistracién, y Despacho Trabajadores Sociales, Servi-
cios sanitarios comunes, y Habitaciones (6 individuales
y 11 dobles).

En Planta 3, hay Sala TV, servicios sanitarios comu-
nes, Despacho Gobernante, y Habitaciones (14 dobles
y 10 individuales).

En Planta 4, se emplaza Despacho de coordinacion
sanitaria y ATS, servicios sanitarios comunes, Sala de
Terapia, Consulta Médica, Podologia, y Habitaciones
(14 dobles y 10 individuales.

En Plantas 5 a 8, Habitaciones (12 dobles y 6 indi-
viduales, por planta)

En Planta 2, zona de asistidos, se ubican la Zona
de mantenimiento, Calderas, Almacenes y Tanatorio.

En Planta 3, Comedor y Cocina.

En Planta 4, hay 3 Consultas Médicas, Fisioterapia,
Terapia ocupacional, Farmacia, 1 Control enfermeria
(20 plazas: 1 Habitacién matrimonio; 2 individuales; y
16 dobles tabicadas), y comedor.

En misma Planta 4, hay otro Control para crénicos
(con igual distribucién de habitaciones a la antes indi-
cada), y comedor.
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En cada una de las Plantas 5 a 11 hay un total de
40 plazas.

Y todas las plantas de asistidos cuentan con servi-
cios comunes y bafio geridtrico.

Las dependencias se consideran, en general, ade-
cuadas, en cuanto a su estado de habitabilidad, di-
mensiones, iluminacién, mobiliario y mantenimiento.

En la zona o edificio de vélidos hay un total de 100
Habitaciones Dobles, y 55 individuales, con 30 plazas
de residentes por planta, excepto en Plantas 3.9y 4.9,
que cuentan con 38 plazas.

En la zona de asistidos hay un total de 128 Habita-
ciones dobles tabicadas, 8 Habitaciones de Matrimo-
nio, y 32 Habitaciones individuales, con 40 plazas de
residentes por Planta, excepto en la 4.2 Planta, que hay
20 plazas de enfermeria y 20 plazas para crénicos.

Ademds de las ya citadas, en la precedente des-
cripcién del edificio (Salas de TV, de estar, Comedores,
servicios sanitarios en todas las Plantas, Capilla, Cafe-
teria, Peluqueria, Podologia, etc.), la Residencia dispo-
ne de Lavanderia y servicio de lenceria, y de los servi-
cios asistenciales de atencién médica, enfermeria, fi-
sioterapia, terapia ocupacional, y atencién social, asi
como tanatorio.

El mantenimiento del edificio y de las instalaciones
se lleva a cabo por personal propio del Centro, y por
Empresas especializadas en relacién con algunos man-
tenimientos especificos, tales como el de ascensores,
proteccién contra incendios, mantenimiento de extinto-
res, efc..

La Residencia dispone de ocho ascensores, 4 en
cada una de las zonas (validos y asistidos). Asimismo,
estd dotada de extintores, revisados periédicamente por
empresa especializada. Cuenta también con cuatro es-
caleras exteriores para evacuacion en caso de incendio,
y estd redactandose proyecto de una quinta.

Segin la Plantilla de personal de la Residencia, a
14 de diciembre de 2006, de la que se nos facilita
copia, la Residencia cuenta con 296 personas en plan-
tilla, a los que hay que sumar 48 trabajadores que cu-
bren reducciones de jornada:

Con Titulacién superior:

— Directora Gerente.

— Administrador.

— 4 Médicos de atencién primaria (2 de ellos fun-
cionarios).

Titulados medios:

— 2 Fisioterapeutas.

— 2 Técnicos Sanitarios (1 de ellos funcionario).

— 22 Diplomados en enfermeria (6 laborales y
16 funcionarios).

— 2 Asistentes Sociales (1 de ellos funcionario).

— 1 Terapeuta.

Con Titulacién a nivel de bachillerato:

— Ademés de los 2 administrativos, responsables
de Administracién, y de Personal.

— Jefe de la Unidad de Cocina.

— Jefe de la Unidad de Oficios.

— Gobernante.

— 3 Capataces-Subgobernantes.

— Encargado de Almacén.

— 3 Oficiales 1.2 Cocinero.

— 6 Oficiales 1.2 Oficios varios.

— 1 Técnico de Animacién sociocultural.

— 5 Administrativos (4 de ellos funcionarios).

Con Educacién Secundaria:

— 5 Auxiliares administrativos (4 de ellos funciona-
rios).

— 12 Oficiales 2.2 ayudantes de cocina.

— 1 Oficial 1.2 Conductor.

Con titulacién de Auxiliar Sanitario F.P.:

— 121 Auxiliares sanitarios (67 laborales y 45 fun-
cionarios).

Con Estudios Primarios:

— 12 Trabajadores de Personal de servicios auxi-
liares

— 83 Trabajadores de Personal Especializado de
servicios domésticos.

De los 296 trabajadores que componen la Plantilla,
196 son fijos, y 100 plazas son vacantes, de las que
95 estdn cubiertas interinamente y 5 sin cubrir.

La forma de prestacién de servicios es por personal
funcionario o contratado laboralmente, segin distintos
puestos de trabajo de la plantilla, y por turnos.

Por ofra parte, se prestan servicios de podologia,
peluqueria, cafeteria y servicios religiosos.

En cuanto a la asistencia médica y sanitaria, la Re-
sidencia dispone en plantilla, como antes se ha indica-
do, de Personal Médico Titulado, que presta asistencia
médica a los residentes, en turnos de mafana y tarde,
de lunes a viernes, y por las mafianas de sdbados,
domingos y festivos. La asistencia de personal titulado
en enfermeria se presta a los residentes durante las
24 Horas del dia. La Direccién de la Residencia nos
facilité cuadros de ratios de asistencia de ATS y Auxi-
liares sanitarios, organizativos de los turnos, para
asistidos y para validos. La Residencia cuenta con una
Planta dedicada a Enfermeria, con 20 camas, de las
que 7 se dedican a estancias temporales. Los expe-
dientes médicos de los residentes se llevan en las pro-
pias Consultas Médicas.

Por lo que respecta al personal de cocina y servicio
de comidas, el propio Centro organiza cursos de ma-
nipuladores de alimentos para todos los trabajadores.
Las comidas para los residentes se elaboran en el pro-
pio Centro, en base a Men(s mensuales, que compren-
den menUs normales, de dietas blandas, para diabéti-
cos y hepdticos, y personales.

Se realizan inspecciones de sanidad en relacién
con la potabilidad del agua, comedores colectivos, y
prevencién de la «legionella». Y por parte del . A.S.S.
se ha hecho inspeccién del Servicio de Salud Laboral
y Prevencién de Riesgos, de D.G.A., para valoracién
de los puestos de trabaijo.

En cuanto a la documentacién administrativa, la
Direccién de la Residencia no dispone de informacién
acerca de si la Residencia tramité y obtuvo, en su dia,
las Licencias municipales de obras y de apertura y
actividad, informacién que deberia recabarse, en su
caso, del LA.S.S. No tiene tampoco constancia acerca
de si estd o no inscrita en el Registro de Entidades,
Servicios y Establecimientos de accién social.

Tiene Reglamento de Régimen Interno, de fecha
2 de enero de 2005, aprobado por el LAS.S., y del
que se nos facilité copia. Lleva LiEro Registro de Resi-
dentes, informatizado, en Administracién, en Conserje-
ria, y en Enfermeria.

No hay Tarifas, sino precio piblico. El coste de la
plaza al mes supone el 80 % de los ingresos calculados
sobre la renta per capita, sin superar nunca el coste de
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la plaza. Hay Hojas de Reclamaciones, tanto en Admi-
nistraciéon como en la Direccién de la Residencia.

Segin se nos informa, en materia de Seguros, el
Departamento de Economia, Hacienda y Empleo del
Gobierno de Aragén tienen suscrita Pdliza de Respon-
sabilidad Civil general.

En cuanto al ingreso en la Residencia lo determina la
Gerencia del .A.S.S. La Direccién del Centro nos facili-
ta una copia del Protocolo de ingreso en la Residencia,
una vez adjudicada la plaza a nuevos residentes.

las plazas son adjudicadas en Gerencia del
[.LA.S.S., de acuerdo con lo establecido en la Orden de
18-11-2002 (BOA 144, de 11-12-2002), del Departa-
mento de Salud, Consumo y Servicios Sociales, que
regula el acceso y adjudicacién de plazas en los Cen-
tros de atencién a personas mayores en la red del
Gobierno de Aragén.

La Residencia no dispone de ninguna documenta-
cién identificativa propia de los residentes.

En cuanto a los érganos de representacién y parti-
cipacién, hay una Junta de Gobierno, con Presidente,
Vicepresidente, Secretario y tres Vocales.

Respecto al programa de actividades, se desarro-
llan taller de entrenamiento de memoria, Técnicas de
orientacién a la realidad, Estimulacién cognitiva y acti-
vidades recreativas llevado todo a cabo por el Depar-
tamento de Terapia ocupacional y gimnasia de mante-
nimiento por el Departamento de Fisioterapia. Se nos
facilita una copia del Plan de Actividades sociales
2006, estando en elaboraciéon el correspondiente al
afio recién comenzado.

El presupuesto de Capitulo Il, para el afio 2006 fue
de 1.535.240,03 Euros. Las inversiones se determinan
y gestionan por el lLA.S.S., con arreglo a peticion del
Centro, y han ascendido a unos 881.717,82 Euros, en
2006. El control del Capitulo |, a final de afio 2006,
asciende a 8.547.303,35 Euros. En cuanto a la memo-
ria anual, no se hace a nivel global del Centro, aunque
cada Departamento pasa un Informe a la Direccién.

El régimen de salidas es abierto, excepcién hecha
de los incapacitados, y también el de las visitas dentro
del horario de 10,30 a 12,30 h., de la mafana, y de
17 a 19,30 h. de la tarde.

Los usuarios disponen de Teléfonos de uso publico,
en cada planta, para recibir comunicaciones del exte-
rior. En la zona de vélidos las comunicaciones telefoni-
cas se establecen a través de Conserjeria. Las llamadas
al exterior son a cargo de los residentes usuarios del
servicio.

Se llevan expedientes personales de los residentes,
por los trabajadores sociales. Los expedientes discipli-
narios estdn previstos en el Reglamento de Régimen
Interno, y durante el afio 2006 se han instruido.

La edad media de los residentes ronda los 85 afios.
En cuanto a su situacién psicofisica, segin los datos que
nos facilita la Direccién de la Residencia, de los residen-
tes en la zona de asistidos, el 42 % aproximadamente
tienen una dependencia severa; de éstos, un 38,2 % una
deficiencia psiquica grave y el 50,7 % deficiencia psi-
quica moderada. El 25,9 % tienen dependencia mode-
rada; de éstos, un 9,2 % con deficiencias psiquicas graves,
el 34,2 % deficiencia psiquica moderada, y el 51,3 %
deficiencia psiquica leve. El 23,9 % tienen dependencia
leve, y de éstos, el 18,57 % una deficiencia psiquica
moderada y el 54,29 % deficiencia psiquica leve.

Por lo que respecta a los residentes vélidos, o no
dependientes, al menos un 40,5 % de ellos tienen una
dependencia leve y la mayoria de ellos por deficiencia
psiquica.

Entre los residentes en el Centro hay 42 matrimo-
nios en vélidos y 36 en asistidos, asi como una pareja
de hecho. Hay una pareja de hermanos residentes en
el Centro.

Y respecto a las incapacitaciones y tutelas, hay
46 casos de incapacidades, de las que 7 son tutelas, y
2 curatelas, y hay 8 procedimientos iniciados.

Finalmente, sefialar que se nos informé de estar re-
dactdndose Proyecto de una quinta escalera de incen-
dios. Sobre el posible acondicionamiento de una
guarderia infantil, reivindicacién del personal del Cen-
tro sobre el que hay un expediente de queja tramitado
en la Institucién, no hay tomada una decisiéon. Asimis-
mo se comentd con la Directora del Centro la informa-
cién aparecida en medios relativa a la posible ubica-
cién en la misma Residencia de un aula para afectados
por la enfermedad de Alzheimer, dada la insuficiencia
de la existente en el Centro de Dia «Santa Emerencia-
na», informacién que no nos pudo ser confirmada por
la Direcciéon de la Residencia, aunque sabia de los
comentarios aparecidos en medios. Posteriormente a
la visita, se nos confirmé la intencién de establecer di-
cha aula.

Quiz4 la incidencia més destacable a sefialar es la
no disponibilidad de informacién concreta sobre la
existencia o no de Licencias municipales, de obras y
de actividad, tanto en relacién con la inicial puesta en
funcionamiento de la Residencia, entonces del INSER-
SO, como en relacién con obras de reforma realizadas
posteriormente, y las que actualmente estén en ejecu-
cién (las antes citadas, de ampliacién de zona de al-
macenamiento), como tampoco sobre la constancia o
no en Registro oficial, de la propia Comunidad Auténo-
ma, de este centro. Por todo ello, se procede a la
apertura de un expediente de oficio a fin de aclarar la
situacién urbanistica y administrativa de este centro
(Expte. 1134,/2007)

12.4. PERSONAS DISCAPACITADAS
12.4.1. PLANTEAMIENTO GENERAL

El Justicia presta una especial atencién a este colec-
tivo por su mayor vulnerabilidad y posibilidad de inde-
fension. Asi, junto a las quejas ciudadanas, son fre-
cuentes las actuaciones de oficio, la elaboracion de
informes y las visitas a centros y establecimientos espe-
cializados en su atencién. Todo ello lo reflejamos en el
presente Informe Anual, resefiando que si la especiali-
dad de la materia lo requiere (econémica, laboral,
educativa,...) la probleméatica se aborde en el drea de
la Institucién que resulte competente. Asi, algunos de
los temas tratados son los siguientes:

En materia de servicios de atencién, las solicitudes
de plazas residenciales o diurnas para personas disca-
pacitadas suelen motivar la demanda de los familiares
al Justicia, atendiendo al tiempo que suele transcurrir
hasta que se obtiene el ingreso pretendido. En este
sentido, contindan recibiéndose quejas relativas a la
situacién de personas, normalmente j6venes, que pa-
decen un retraso mental unido a diversos trastornos de
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conducta, lo que imposibilita en ocasiones su atencidn
domiciliaria, precisando de un centro o establecimien-
to especializado. Normalmente, estos casos son asumi-
dos por el LA.S.S. dada la discapacidad psiquica que
suelen presentar los afectados. Pero no faltan casos en
los que tanto Servicios Sociales como Salud se niegan
a prestar la asistencia requerida baséndose en las
competencias que a cada organismo corresponden. La
reiteracién de quejas ciudadanas a lo largo de los
afios motivé la apertura de un expediente de oficio y la
formulacién de una Sugerencia a los departamentos
implicados, sin perjuicio de seguir emitiendo las opor-
tunas Recomendaciones en los casos concretos que se
nos presentan, algunos de ellos relativos a menores y
j6venes que presentan autismo y para los que se de-
manda, entre otras cuestiones, una mejora en la aten-
cién sanitaria (Exptes. 1548/2007, 1712/2006,
1745/2006, 1478/2006, 861/2007, 1141/2007,
967/2007).

Nuestros continuos contactos con diversas entida-
des y asociaciones dedicadas a la atencién de perso-
nas discapacitadas motiva multitud de consultas e inter-
venciones sobre su situacién y probleméticas. Asi, en
los casos en que se aprecia que una persona presenta
una presunta incapacidad y la consiguiente necesidad
de tutela se ponen los hechos en conocimiento de la
Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia de Aragén, a
los efectos procedentes. Y es que son los procesos de
incapacitacién y tutela los que llevan a muchos ciuda-
danos a acudir a la Institucién demandando informa-
cién y asesoramiento o mostrando su disconformidad
con el procedimiento ya iniciado o concluido. En estos
casos tratamos de orientar a los interesados, aportan-
do informacién sobre el proceso de incapacidad judi-
cial y el nombramiento de una institucién protectora,
sin perjuicio de interesarnos ante las diferentes instan-
cias intervinientes por el concreto caso que se nos ex-
pone o dando traslado de la queja al é6rgano judicial
o fiscal correspondiente (Exptes. 810/2007, 315/2007,
1247/2007).

En esta materia, la Comisién de Tutela y Defensa
Judicial de Adultos del Gobierno de Aragén (creada
por Decreto 168/1998, de 6 de octubre, del Gobierno
de Aragén), ha sido objeto esta anualidad de varios
expedientes, algunos de oficio y otros incoados a raiz
de quejas ciudadanas. Asi, se aperturé un expediente
de oficio ante las noticias surgidas en torno a la pre-
sunta apropiacién indebida de fondos de personas tu-
teladas por parte de un funcionario adscrito a este or-
ganismo. Pudiendo ser los hechos constitutivos de deli-
to, la Administracién nos informé que, sin perjuicio de
la responsabilidad disciplinaria y de la reposicién de
fondos inmediata asumida por el Gobierno de Ara-
gén, se habian puesto los hechos en conocimiento de
la Fiscalia, aperturdndose un procedimiento judicial
que determiné la suspensién de estas actuaciones, sin
perjuicio de que ante algunas quejas recibidas en rela-
cién con la Comisién se acordé la apertura de un expe-
diente de oficio, a fin de recabar informacién tanto
sobre el funcionamiento y recursos de dicho organismo
como sobre la situacién de las personas tuteladas, ela-
borandose finalmente una Sugerencia dirigida al De-
partamento de Servicios Sociales y Familia relativa a
la atencién personal y sociosanitaria de los discapaci-
tados asi como a la gestién de sus patrimonios. Junto a

esta actuacién mas general, se han tramitado algunas
quejas sobre la administracién del patrimonio de algin
tutelado por parte de la Comisién, haciendo referencia
especifica un caso planteado a la lentitud del proceso
para disponer de un bien del incapaz, lo que podia
estar perjudicando a su patrimonio, formulédndose una
Recomendacién al Departamento de Servicios Sociales
y Familia del Gobierno de Aragén (Exptes. 935/2006,
1562/2006, 360/2007, 925/2007, 421/2007,
360/2007, 789/2007)

Como en afios anteriores, la situacién de los meno-
res afectados por discapacidades es objeto de un es-
pecial seguimiento y atencién por parte del Justicia.
Sin perjuicio de las visitas que realizamos a centros y
establecimientos donde se les atiende, son frecuentes
las actuaciones de oficio de la Institucion, ademas de
la atencién de las quejas que recibimos al respecto.
Asi, a raiz de la visita girada a la sede de la Asocia-
cién de Padres y Amigos de Sordociegos de Aragén
(APASCIDE-ARAGON), elaboramos de oficio un infor-
me sobre la situacién de estas personas, muchas de
ellas menores de edad, y formulamos una Sugerencia
dirigida a mejorar la atencién social, sanitaria y edu-
cativa que reciben. También, la existencia de barreras
arquitecténicas en un colegio piblico de una localidad
aragonesa, al que asistia una nifia con pardlisis cere-
bral, motivé la apertura de un expediente de oficio,
dirigiéndonos a las entidades implicadas —Ayunta-
miento y Comarca— que nos comunicaron la resolu-
cién de la problemética al efectuar las obras de adap-
tacién necesarias. Por ofra parte, sefialar que este afo
visité al Justicia una representacién de la Asociacion
de Implantados Cocleares de Espafia en Aragdn
(AICE-ARAGON), a fin de darnos a conocer su situa-
cién y problemdticas, especialmente en la fase poste-
rior al implante y el coste de mantenimiento que supo-
nen estos aparatos. En principio, nos manifestaron su
buena relaciéon con el Departamento de Salud del
Gobierno de Aragén y se acordé tratar el tema de la
accesibilidad en la Expo 2008 (Expte. 914/2007,
1246/2007, 1207/2007).

Otras areas en las que se han abordado cuestiones
que afectan a personas discapacitadas han sido, entre
otras, las relativas al acceso a la funcién piblica y a
los sujetos pasivos del impuesto de sucesiones. Asi, se
formulé una Sugerencia al Departamento de Educa-
cién, Cultura y Deporte del Gobierno de Aragén a fin
de que se valorara la posibilidad de incluir una reserva
de plazas para personas con discapacidad fisica en
las convocatorias de procedimientos para la provisién
de puestos de trabajo de funcionarios docentes no
universitario por personal interino (Expte. 734/2006).
Y también se ha dirigido una Sugerencia al Consejero
de Economia, Hacienda y Empleo en orden al estudio
de la posibilidad de promover las medidas tendentes a
discriminar favorablemente al colectivo de discapacita-
dos con un grado igual o superior al 33 por 100 e
inferior al 65 por 100 en el Impuesto sobre Sucesiones
(Expte. 322/2007).

Por dltimo, debe destacarse la labor realizada por
la Institucién en materia de accesibilidad y eliminacién
de barreras arquitecténicas y en la comunicacién sen-
sorial.

Son muchas las quejas ciudadanas sobre la falta de
adaptacién de edificios, calles y transporte a la reali-
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dad de las personas con minusvalia muchas repetidas
de afios pasados. Tales carencias han sido denuncic-
das por ejemplo en dos expedientes en los que se ha
planteado la accesibilidad en dos centros sociales de
las localidades de Alloza y Olvés. En la primera, el
centro social carece de ascensor por lo que las perso-
nas mayores no pueden acudir al mismo. Y en Olvés,
es una persona usuaria de silla de ruedas la que de-
nuncia la imposibilidad de acceder al referido centro
(EXP 1472/2007-5y 261/2007-5).

Asi, vuelve a plantearse en algunos expedientes la
necesidad de mejorar el transporte colectivo urbano
para minusvdlidos en la ciudad de Zaragoza. Desde
esta Institucién se han hecho algunas sugerencias propo-
niendo la ampliacién de la flota de autobuses especia-
les para personas con discapacidad. Y también se ha
planteado en afios anteriores la necesidad de dotar a
todas las lineas de autobuses urbanos de plataformas y
espacios adecuados para que las personas que padez-
can alguna minusvalia puedan utilizar el autobis ordi-
nario sin ninguna limitacién. No puede negarse que
desde el Ayuntamiento de Zaragoza se han hecho es-
fuerzos. No obstante, todavia no se alcanzado un nivel
que garantice la igualdad de todos los ciudadanos en el
disfrute de este servicio tan necesario.

Y en cuanto a los taxis adaptados, la aprobacién
del nuevo Reglamento tras el acuerdo alcanzado entre
el Ayuntamiento y el colectivo de taxistas va a llevar
consigo la ampliacién del nimero de licencias para
taxis adaptados a minusvélidos.

La insuficiencia del transporte colectivo adaptado
es si cabe mdas grave en ciudades mds pequefias,
como Huesca. En la primera de ellas, ninguno de los
autobuses que realizan la prestacion del servicio esté
adaptado y tampoco existe taxi de esta clase. Ello
ha motivado dos sugerencias al Ayuntamiento de
Huesca con la finalidad que corrija tales deficiencias
(EXP. 1644/2006-5y 512/2007-5).

Asimismo, se ha recordado al Ayuntamiento de
Calatayud (EXP 299/2007-5) la obligacién legal de
concluir la elaboracién de los programas de actuacion
para la eliminacién de las barreras urbanisticas, arqui-
tecténicas o de cualquier tipo que existan en Calata-
yud y la realizacién de las obras programadas con
prontitud y, en todo caso, antes del cumplimiento del
plazo legal que concluye el préximo afo.

Por Gltimo, el expediente 1151/2007-5, debido a la
falta de contestacion del IASS a la informacién solicita-
da por esta Institucion sobre la motivacion de la denego-
cién una ayuda a una persona con discapacidad , ter-
mind con una sugerencia en la que se recordaba el de-
ber de colaborar con el Justicia de Aragén en sus inves-
tigaciones y se recomendaba que se suministrase al
ciudadano la informacién que habia solicitado.

12.4.2. VISITAS A CENTROS DE ATENCION A PER-
SONAS DISCAPACITADAS

1. CENTRO DE DIA Y REHABILTACION INTEGRAL DE LA ASOCIACION
DE TRAUMATISMO ENCEFALO CRANEAL Y DANO CEREBRAL
DE ARAGON (ATECEA) (Expte. 402/2007)

En fecha 21 de marzo de 2007 se visit6 la sede de
esta entidad, donde se ubica asimismo su Centro de Dia
y de Rehabilitacién integral. Se encuentra ubicado en la

Avda. de la Academia General Militar, teniendo otro
acceso por la calle El Globo n.2 40 de Zaragoza.

Se trata de una asociacién no gubernamental y sin
animo de lucro, constituida por familiares y afectados
por un dafio cerebral sobrevenido. Fuimos atendidos
por la directora y la trabajadora social del centro,
quienes nos presentaron a la presidenta y nos facilita-
ron una extensa documentacién sobre las probleméti-
cas que conlleva esta lesién que se produce en el cere-
bro a consecuencia de enfermedades (tumor, infeccién,
hemorragia, ...) o traumatismos (accidentes de tréfico,
deportes de riesgo,...), siendo también relevante a es-
tos efectos el consumo de droga.

El dafio cerebral puede provocar lesiones tanto fisi-
cas como psicolégicas. Asi, son frecuentes como lesio-
nes psiquicas los trastornos de personalidad, proble-
mética de memoria, desorientacién en el tiempo y en
el espacio, agresividad verbal, incapacidad para plo-
nificar y desarrollar tareas cotidianas... Todo ello pro-
voca la falta de autonomia del enfermo y una depen-
dencia constante de ofras personas, lo que a su vez
conlleva su aislamiento social y la falta de insercién
laboral.

la entidad se constituye en 1995, en principio
como un grupo de autoayuda para las familias. Asi, se
va observando que, tras la fase hospitalaria, los afec-
tados precisan ge una atencién especializada y por
ello van aumentando los servicios que prestan, ofre-
ciendo tratamientos de rehabilitacién, tratamientos in-
dividualizados y constituyéndose como centro de dia.

En el afio 1999 consiguen un local diéfano en la
calle Mariano Gracia, muy pequefio para las funcio-
nes que tenia que cumplir. Tras muchos esfuerzos y
peticiones, en 2005 pasan a ocupar las nuevas insta-
laciones que visitamos, asentdndose en un local muy
luminoso de aproximadamente 500 metros cuadrados,
en el que se dispone de un despacho, una sala de es-
tar que quieren compartimentar para aprovechar me-
jor el espacio, una sala de informética con varios orde-
nadores, un aula con un office donde se desarrolla el
taller de cocina, la sala de fisioterapia, otra para la
terapia ocupacional, una sala polivalente asi como
otras zonas de despachos, almacenes y diversos ba-
fios adaptados.

El objetivo principal de la Asociacién es el restable-
cimiento de las funciones fisicas y psicolégicas de los
afectados asi como su adaptacién social, permitiéndo-
les asi tanto a ellos como a sus familias mejorar su co-
lidad de vida.

La entidad ofrece diversos programas de interven-
cién (rehabilitacion integral, asesoramiento, apoyo a
la familia, ocio y tiempo libre...) y de prevencién (sen-
sibilizacién y promocién de la salud y de la seguridad
vial, insercién social y laboral, promocién del volunta-
riado...). Asi, dentro del programa de rehabilitacién
integral existen programas especificos impartidos por
profesionales en la materia (rehabilitacién neuropsico-
légica y logopédica, fisioterapia, intervencion psicolé-
gica, terapia ocupacional...).

Atecea se financia a través de las cuotas de los so-
cios afectados y de los socios colaboradores (que apor-
tan lo que quieran, existiendo una cuota minima de 6 €
anuales), ge donaciones de entidades privadas asi
como de la organizacién de diversos eventos (cenas
benéficas, rastrillo, torneos, loteria...). En el dmbito p0-
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blico, desde el afio 2000 reciben una subvencién muni-
cipal por la imparticién de charlas sobre prevencién vial
y tienen suscrito un convenio de colaboracién tanto con
el Ayuntamiento de Zaragoza como con el Departamen-
to de Salud y Consumo del Gobierno de Aragén.

Destacar que este centro es el Unico en toda la Co-
munidad Auténoma que ofrece rehabilitacién integral
a través de un equipo multidisciplinar, lo que resulta
insuficiente a tenor de las cifras de afectados por esta
problemética. Nos sefiala la directora que cada dia
hay mds personas que precisan su atencién y que ne-
cesitan mas medios y recursos (se habla de cerca de
9.000 afectados en Aragén). Falta la creacién de un
verdadero espacio sociosanitario en el que se coordi-
nen efectivamente todos los organismos competentes.
La entidad se encuentra inmersa en la Federacién na-
cional que abarca a veinticuatro asociaciones.

De hecho, en el propio centro tienen pensado hacer
varias obras para su mejor utilizacién pero tienen que
ir a medida que consiguen la financiacién necesaria
(arreglar la calefaccién, construir varios armarios, ais-
lar alguna sala...) y ademds hay que cubrir los sueldos
de todos los profesionales contratados (fisioterapeutas,
terapeuta ocupacional, logopedia, cuidadores auxilia-
res,...). En cualquier caso, se demanda otros centros
que cubran las necesidades de Huesca y Teruel.

El centro estd abierto de 9 a 15 h., y dispone de
transporte propio con varias furgonetas adaptadas
(tras una pequefia colaboracién que realizaron desde
la Ambulancia Azul). Ofrecen servicio de comedor a
través de un catering, siendo seis personas las que en
el momento de la visita se quedan a comer. Al dia
atienden a més de sesenta personas, siendo en su ma-
yoria hombres.

Finalmente, destacar el desconocimiento general
que nos indica la directora sobre esta problemética y
sus consecuencias, recalcando que tras sufrir el dafio
cerebral la vida del afectado y su familia cambia total-
mente para siempre.

2. RESIDENCIA Y CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO «INTEGRA
ARAGON> (Exptes. 1120/2007 y 1121/2007)

Visitamos el centro el dia 23 de julio de 2007, ubi-
cado en la calle Campoamor n.? 25 de Zaragoza
(Actur), siendo atendidos por el presidente y ahora
también gerente de la entidad y su esposa, que se en-
carga del invernadero donde se ubica el Centro Espe-
cial de Empleo de Integra Aragén.

Esta Institucién mantuvo diversos contactos con la
entidad en el afio 2005, a raiz de la problemética que
surgié en la residencia por diversas actuaciones desa-
rrolladas por su entonces gerente, lo que motivé una
Resolucién del Justicia. Finalmente, se solucionaron las
cuestiones surgidas y desde hace ya tiempo la vivien-
da funciona con total normalidad.

La asociacién agrupaba en principio a paraliticos ce-
rebrales con grave afectacién, pero posteriormente se ha
ido abriendo a ofras discapacidades y grados de severi-
dad, creando un grupo heterogéneo, como la propia so-
ciedad. Asi, mas de la mitad de los actuales usuarios del
centro presentan ofras deficiencias no catalogadas que a
veces pesan més que la minusvalia principal.

La residencia se construyd en el afio 2002 por la
entidad, cuyo presidente es el padre de uno de los usua-

rios, que se involucré en el proyecto ante la preocupa-
cién que les ocasionaba el futuro de su hijo. Asi, el
Ayuntamiento de Zaragoza, como obra social, cedié el
suelo necesario por un periodo de 50 afios y se levanté
la edificacién de una sola planta asi como el invernade-
ro adjunto. En su ubicacién, Integra ha creado un hébi-
tat abierto y accesible, a la vez que se pueden disfrutar
las ventajas de estar en la propia ciudad.

El inmueble estd dividido en cuatro partes, destina-
das a oficinas, centro de dia y dos pisos para los usua-
rios. Cada vivienda, con su puerta independiente pero
en comunicacién interior, dispone de tres dormitorios,
salén, comedor, dos bafios y cocina. Las habitaciones
son de uso individual, salvo una doble, si bien por sus
dimensiones podrian acoger a dos personas. Todas las
dependencias son amplias, se encuentran adaptadas y
gozan de buena iluminacién natural. El mobiliario estd
en perfecto estado y cada usuario decora su habitacién
a su gusto. Nos comenta el presidente que se van a rea-
lizar algunas obras a fin de aprovechar mejor el espacio
disponible y poder ofrecer alguna plaza maés. Asi, las
cocinas de los pisos estén infrautilizadas pues actual-
mente las comidas se sirven a través de un catering.

En este sentido, se nos indica que si bien antes se
cocinaba y preparaba la comida en el inmueble, las
elevadas exigencias de la normativa higiénico-sanita-
ria les ha inclinado a recurrir a una empresa de cate-
ring, sin perjuicio de los suplementos alimenticios que
procuran a los usuarios de acuerdo a sus necesidades.
Ademads, se va a evolucionar hacia el sistema de enva-
sado en frio para evitar los inconvenientes de que la
comida no se ingiera a la temperatura adecuada.

La capacidad de la residencia es de nueve plazas,
de las que siete estdn concertadas. Asimismo, dos
usuarios han sido incapacitados y su tutela la ostenta el
Gobierno de Aragén. Otros tienen familia y los fines
de semana se van con ellos. Las edades de los usuarios
oscilan actualmente entre los 31 y los 56 afos, habien-
do dos mujeres.

El centro de dia supone un espacio especifico den-
tro de la edificacién, donde los usuarios ocupan las
mafanas en diversas actividades, siendo atendido por
una psicdloga que lleva ya varios afios contratada. En
el momento de la visita se encuentran tres residentes en
la sala, dos de los cuales precisan silla de ruedas.
Otros han salido del centro a trabajar, a alguna ges-
tién, y a nuestra llegada hay uno de ellos en la puerta
del invernadero, indicandonos el presidente su interés
y dedicacién por esta actividad.

En cuanto al personal que atiende el recurso, se
cuenta con once personas contratadas, las cuales pre-
sentan en mayor o menor medida algdn tipo o grado
de discapacidad, constituyéndose Integra como un
centro especial de empleo. Ademds, de los cuidadores
propiamente dichos, se incluye en este nimero a la
psicdloga y desde hace un tiempo a una persona exclu-
sivamente para limpieza general. Por otra parte, acu-
de al centro a realizar labores de mantenimiento en
general un voluntario prejubilado.

En una zona aneja se sitba el invernadero que aco-
ge la tienda de flores y plantas de Integra «La Regade-
ra», en la que trabajan también empleados discapaci-
tados. Estd gestionada por la empresa «Jardines Rey
Fernando» y se dispone de un administrador, personal
de apoyo y tres trabajadores de jardineria.
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La tienda se sitia en el invernadero con més de
1.000 metros cuadrados de exposicién, incluyendo la
tienda y diversos servicios, un gran surtido de plantas
de interior y de exterior, creacién y mantenimiento de
espacios verdes, floristeria, arreglos florales de todo
tipo, productos para el jardin, terrazas (arreglo, monta-
je y sistemas de riego) y también maceteros, componen-
tes para riego, arficulos de decoracién exterior, tierras,
productos quimicos, bulbos y semillas, etc. Nos comenta
el presidente que el trénsito de clientes hacia la tienda
anima a los residentes més afectados, que tienen dificul-
tades para salir de la vivienda, constituyéndose como
un modo de comunicacién con el exterior.

3. ASOCIACION DE PADRES Y AMIGOS DE SORDOCIEGOS DE
ARAGON (APASCIDE-ARAGON) (Expte. 1194/2007)

En fecha 31 de julio de 2007 visitamos la sede de
esta entidad, ubicada en los bajos del inmueble que
ocupan las Religiosas del Carmelo en la Avda. César
Augusto n.2 1 de Zaragoza y constituida por una de-
pendencia cuyo uso les es cedido gratuitamente.

La Asociacién se constituye en Aragén en el afio 1996,
siendo la primera en crearse a nivel autonémico. Su
presidenta fue la fundadora de la entidad a nivel nacio-
nal en el afio 1991. Posteriormente, se han ido constitu-
yéndose en otras CC.AA., como Catalufia, Pais Vasco,
Ceuta y Melillg, ..., existiendo un mutuo apoyo y ayuda
entre ellas. Desde el afio 2003 Apascide-Aragén figura
como asociacién de entidad piblica.

Esta entidad es pionera en Espaiia en la atencion
especifica a personas afectadas por la sordoceguera
(total y/o parcial, congénita o adquirida), que desarro-
lla su labor en el campo de la deteccién, la asistencia,
rehabilitacién, apoyo familiar y sensibilizacién social
respecto de esta discapacidad y su impacto sobre los
afectados y su entorno més cercano.

El mundo de los sordociegos empieza y acaba en
las yemas de sus dedos y en su piel. Por ello, la dedi-
cacién y seguimiento de esta problemdtica han de ser
personalizadas y continGas para obtener unos resulta-
dos que integren a la persona de una forma digna,
siendo necesaria la intervencién de un guia mediador
en sordoceguera.

La presidenta de la Asociacién nos relaté a lo largo
de la visita, los pasos que se habian dado en la aten-
cién a estas personas y las moltiples necesidades vy rei-
vindicaciones que demandan de las instituciones. Asi,
sefialé el avance que supone el reconocimiento de la
sordoceguera como una discapacidad especifica en la
Ley que reconoce como lengua oficial el lenguaje de
signos, normativa cuya definitiva aprobacién y entrada
en vigor se preveia para los préximos meses. El hecho
de que a una persona con problemas auditivos y visua-
les se le denomine sordociego ha sido una conquista
largamente solicitada, y se constituye en el primer paso
para poder ofrecer la debida atencién a este colectivo.

Ofro avance que va a suponer esta nueva Ley es el
relativo a la obligatoriedad de elaborar un censo espe-
cifico de estas personas a nivel nacional que delimite
el colectivo y en funcién del cual se determinarian los
recursos que se precisarian en cada Comunidad Auté-
noma. Especialmente interesante resulta esta actuacién
si tenemos en cuenta la nueva normativa sobre valora-
cién y reconocimiento de las situaciones de dependen-

cia, teniendo en cuenta el elevado nivel de discapaci-
dad que padecen estas personas, y en las que deberé
incluirse la sordoceguera especificamente.

En la actualidad, con la entidad aragonesa colabo-
ran ochenta familias pues la asociacién no sélo es de
padres sino también de amigos de personas sordocie-
gas. Los afectados son muchos nifios pero también
personas mayores pues esta discapacidad puede ser
de origen congénito y también adquirida, siendo sus
principales causas los nacimientos prematuros, los par-
tos problemdticos, los accidentes, algunas enfermeda-
des como la meningitis, un virus, efc.

La entidad tiene contratados a seis trabajadores,
por lo que la mayor parte del dinero de que dispone se
invierte en sus néminas. Actualmente estaban atendien-
do especificamente a tres sordociegos, a los que ayu-
dan en diversas actividades. Normalmente se elabora
un programa de un afo de duracién, realizando men-
sualmente un informe al respecto.

Para mantener la informacién actual y dtil, la Aso-
ciacién mantiene coordinacién con entidades e institu-
ciones de édmbito local, autonémico, nacional y euro-
peo (Red Europea de Sordoceguera). Cuenta también
con el apoyo desinteresado de equipos multidisciplina-
res, asociaciones, residencias, colegios de educacién
especial, escuelas universitarias y unidades médicas
especializadas en discapacidad, con las que se colo-
bora desde el inicio de las actuaciones formativas y de
infervencién. Por su parte, la entidad ha desarrollado
diversos proyectos y miltiples actividades de forma-
cién, sensibilizacion, rehabilitacién, asi como estudios
e investigaciones (proyecto social de desarrollo de la
autonomia y vida independiente: orientacién y movili-
dad de las personas sordociegas, proyecto de habilita-
cién social y personal del sordociego, proyecto tecno-
l6égico y social de innovacién: formacién y rehabilitacién
en implante coclear, formacién de mediadores...).

las demandas de este colectivo son integrales,
como lo son las necesidades de los afectados, preci-
sando de la mejora de la atencién que se presta desde
los Gmbitos sanitario, educativo y asistencial:

Asi, en el campo de la salud nos indica la presiden-
ta diversas deficiencias en la asistencia sanitaria y de
urgencia que se presta, detecténdose la necesidad de
establecer un protocolo de actuacién cuando el po-
ciente es una persona sordociega que permita poder
contar con una persona que sepa valorar la situacién y
poner en marcha los procedimientos adecuados, evi-
tando asi que la familia tenga que superar una y otra
vez los diversos obstaculos que se plantean cuando el
sordociego precisa asistencia sanitaria. También se
sefala la necesidad de mejorar la atencién a la salud
bucodental de estos nifios, interviniendo con anestesia
general siempre que sea preciso y sin demoras.

En el dmbito educativo se detectan también multiples
carencias como la inexistencia de centros de educacién
especificos para estas personas, consecuencia por ofra
parte de la falta de reconocimiento de la sordoceguera
como discapacidad especifica, como ya hemos sefiala-
do antes. Esto supone que los afectados asistan a diver-
sos centros segin las disponibilidades, indicandonos la
presidenta que se encuentran repartidos entre Aspace,
La Purisima, centros para enfermos mentales, para dis-
capacitados fisicos, efc., lo que supone una situacién de
abandono especialmente institucional. En este sentido,
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sefiala que en ofros paises no sufren este trafo, existien-
do centros especificos para estas personas no sélo en
Europa sino también en Sudamérica, incluso en ciuda-
des como Bombay, Kenia, ... En Espafia, en cambio, se
carece de un centro que atienda a personas con estas
discapacidades multisensoriales.

Por todo ello, el reto de Apascide-Aragén es ofrecer
un presente y un futuro a las personas afectadas por
sordoceguera. En este sentido, una de principales de-
mandas y proyectos de la Asociacién es la creacién de
un centro especifico, una estructura disefiada para es-
tas personas, mayoritariamente menores, que precisan
un mundo especial y controlado, y que permita a los
padres poder afrontar con relativa tranquilidad el futu-
ro de sus hijos cuando ellos falten. Se trataria de una
Unidad Especifica de Investigacién, Educacién y Aten-
cién residencial, ubicada en las inmediaciones de al-

0n recurso ya existente que permitiera hacer uso de
?os servicios de que dispusiera éste. En este sentido,
hay abiertas varias lineas como la inclusién de la Uni-
dad en el proyecto de la Fundacién «los Pueyos»
(actualmente paralizado por falta de recursos econémi-
cos) al atender esta entidad a discapacitados tanto fisi-
cos como psiquicos y sensoriales o en un ferreno anexo
al Hospital Neuropsiquiétrico «Ntra. Sra. del Carmen»
(sufragando la construccién la Asociacién y prestando
servicios de centro de dia y una pequefa residencia,
colaborando las familias en el mantenimiento). Respec-
to del proyecto de Los Pueyos, nos recalca la presiden-
ta que la Comunidad Auténoma ha hecho varias
aportaciones econémicas al mismo y seria de interés
que el Gobierno de Aragén destacara la prioridad del

royecto ante el Ministerio de Trabajo y Asuntos Socia-
Eas para conseguir su colaboracién.

A la vista de todo lo anterior, se decide la apertura
de un expediente de oficio a fin de trasladar a las insti-
tuciones y administraciones competentes la situacién
probleméticas de este colectivo (Expte. 1207/2007).

13. TRABAJO'S

13.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes

Afio de inicio 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | TOTAL
Expedientes incoados 61 | 53 | 39 | 47 | 148
Expedientes archivados 50 | 52 | 39 | 47 | 123
Expedientes en tramite 11 1 0 0 | 25

Sugerencias / Recomendaciones:

2007 2006
Formuladas 5 4
Aceptadas 3 4
Rechazadas 0 0
Sin respuesta 0 0
Pendientes respuesta 1 0

13 El texto integro de las resoluciones més significativas puede con-
sultarse en el CD-ROM adjunto a la edicién del Informe Anual 2007
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la institucién (www.eljusticiadearagon.es).

Recordatorio de deberes legales:
Con acuse 0

Sin acuse 1

indice de expedientes mas significativos
N.2 Expte. Asunto

Resolucién

362/2007 Denegacién prestacion por desempleo en | Se facilita
pago Gnico. informacién.

Irregularidades en procedimiento selecti- | Sugerencia
922/2006 vo del Ayuntamiento de Fonz (Huesca). | aceptada.

Irregularidades en procedimiento selectivo | Sugerencia
783/2007 del Ayuntamiento de Panficosa (Huesca). | pfe. respuesta.

Consideracion como «desempleado» de
533/2007 | un trabajador en alfa con empleo de una
hora semanal.

Sugerencia
aceptada.

942/2007 Eroceso selectivo para Centro Penitencia- | Sugerencia
rio Zuera. aceptada.

192/2007 Salud |oborg| de camareros en bares en §e Fccilik':,
que se permite fumar. informacién.

Gestiones ante
Riesgos laborales en el montaje de un | Inspeccion de

1556/2007 escenario en P2 Independencia. Trabajo y Ayto.

Zaragoza.

Problemdtica de los trabajadores afecta- | Gestiones ante la
191/2007 dos por el cierre de Primayor. D.G.A.

Recordatorio de
Deberes Legales
sin acuse.

328/2007 Falta de‘ representacion del servicio 061
en elecciones sindicales.

13.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

Durante el afio 2007 se han iniciado 61 expedien-
tes en materia de trabajo, continuando con la tenden-
cia ascendente en el nimero de expedientes sobre
materia laboral de los Oltimos afios; se aprecia un incre-
mento del 15 % respecto al afio 2006 en el que se
tramitaron un total de 53 expedientes.

Por otro lado se han formulado 5 resoluciones en
este campo, frente a las 4 dictadas el afio anterior.

El mayor nimero de quejas presentadas hace refe-
rencia a cuestiones de desempleo y al tema de acceso
al trabajo.

Sobre desempleo las quejas se han centrado en
discrepancias de ciudadanos con resoluciones relati-
vas al percibo de prestacién o subsidio por desempleo.
Como quiera que la competencia en la gestion de pres-
taciones por desempleo corresponde al Instituto de
Empleo (INEM) Servicio Piblico de Empleo Estatal
(INEM) —Administracién estatal y no autonémica, so-
bre la que carecemos de competencias supervisoras—,
Onicamente hemos podido hacer una gestién informati-
va o de mediacién y, excepcionalmente, cuando se ha
apreciado la posible existencia de irregularidad o el
ciudadano asi lo ha pedido, se ha remitido el expe-
diente al Defensor del Pueblo. En muchas ocasiones el
ciudadano carecia de la informacién adecuada para
valorar su situacién, informacién que desde el Justicia
le hemos facilitado, o ha acudido a nosotros para con-
firmar que era correcto lo que le habian explicado en
la Entidad Gestora.
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En relacién a acceso al trabajo se han formulado
cuatro sugerencias a lo largo del afio 2007. Una de
ella recayé en un expediente iniciado por una queja
sobre irregularidades en el Procedimiento selectivo
para cubrir tres plazas laborales de naturaleza tempo-
ral en el Ayuntamiento de Fonz (expte. 922/2006);
otra, sobre una queja por irregularidades en el proce-
so selectivo para la contratacién laboral temporal de
un auxiliar de biblioteca en el Ayuntamiento de Panti-
cosa (expte. 783/2007). La tercera se refiere a una
queja de una ciudadana que estando en alta en Segu-
ridad Social por un trabajo de una hora a la semana
no es considerada «desempleada» en la tramitacién
de ofertas de empleo en que se exige dicho requisito
(expte 533/2007). La dltima va referida a un proceso
selectivo para cubrir plazas de trabajador social en el
Centro Penitenciario de Zuera (expte.942/2007). El
contenido de todas estas resoluciones se refleja en la
relacién de expedientes mas significativos.

Todas estas sugerencias han sido aceptadas, ex-
cepto la dirigida al Ayuntamiento de Panticosa, que se
encuentra en la actualidad pendiente de respuesta.

Otra materia sobre la que han versado numerosos
expedientes ha sido la de riesgos laborales. Cabe des-
tacar una queja formulada por una trabajadora que
prestaba servicios como camarera en un bar en el que
se permitia fumar y consideraba que el ambiente con
humo de tabaco en el que trabajaba estaba perjudi-
cando su salud. Se solicité informacién a la Inspeccién
de Trabajo y Seguridad Social, informacién que se fo-
cilitét a la interesada, procediéndose al archivo del
expediente por inexistencia de irregularidad adminis-
trativa (expte. 192/2007). Se han abierto expediente
de oficio ante la comunicacién que nos habian hecho
llegar varios ciudadanos telefénicamente sobre falta
de medidas de seguridad en el montaje del escenario
del Paseo de la Independencia con motivo de las Fies-
tas del Pilar; asi como para recabar datos més recien-
tes sobre siniestralidad laboral en Aragén. También se
abrié expediente de oficio tras el accidente laboral
mortal sufrido por un trabajador en una empresa de
Monreal del Campo (Teruel) dado que se habian pro-
ducido dos siniestros mortales en la misma empresa en
unos meses. Estudiados los datos en cada caso obteni-
dos, se ha advertido que por parte de la administra-
cién no quedaba acreditada una actuacién irregular.
Otros expedientes han sido archivados al tener cons-
tancia de que existia un procedimiento judicial con el
mismo objeto.

En cuanto a derechos de los trabajadores y al tema
de condiciones laborales hay que destacar el gran no-
mero de consultas formuladas sobre distintos aspectos,
ademés de las quejas que se formulan. En algunos cao-
sos las quejas van referidas a la actuacién de una em-
presa privada, por lo que no estd en manos del Justicia
la posibilidad de supervisar su actuacién; en fales su-
puestos informamos al interesado sobre sus derechos y
la forma de hacerlos valer, remitiéndole, en su caso, a
la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social. En oca-
siones es el propio Justicia el que solicita informacién a
la Inspeccién sobre las actuaciones seguidas ante la
queja que el ciudadano nos indica que ha presentado,
o damos traslado del caso desde la Institucién a la
propia Inspeccién para su conocimiento. Hay algunos
casos en los que, aunque se trata de una empresa pri-

vada, la misma se ocupa de la prestacién de un servi-
cio publico que puede verse afectado por las irregula-
ridades objeto de queja, por lo que hemos realizado
labores de mediacién ante la diputacién General de
Aragén. En este Gltimo supuesto cabe encuadrar las
distintas quejas formuladas contra la empresa que ges-
tiona la limpieza del Hospital Royo Villanova.

En el tema de formacién se han presentado tres
quejas a lo largo de este afio, dos de ellas de Teruel;
en un caso se aprecid la inexistencia de irregularidad,
en ofro se archivd el expediente por encontrarse en
vias de solucién; y el tercer supuesto, en el que la que-
ja se dirige contra la Fundacién Laboral de la construc-
cién, se ha solicitado informacién que, hasta el mo-
mento, no nos ha sido remitida.

En materia de subvenciones se han tramitado dos
expedientes de los cuales uno se encuentra pendiente
de ser contestado. Asimismo se han planteado otros
temas en materia laboral. Asi, en una queja de un tra-
bajador del 061 que denunciaba que en las eleccio-
nes sindicales no iba a esfar representado ese servicio
porque no constituye un Area independiente a efectos
electorales, se formulé un Recordatorio de Deberes Le-
gales al no haberse dado respuesta al Justicia por
parte del Departamento de SGEJCI y Consumo de la
Diputacién General de Aragén tras varios recordato-
rios a la solicitud de informacién formulada (expte.
328/2007). Asimismo se ha pedido la mediacion del
Justicia para que el Gobierno de Aragén adelante a
los trabajadores afectados por el cierre de Primayor
las contiJodes adeudadas por el FOGASA y que dicho
organismo no va a abonar hasta que finalice el proce-
so Contencioso Administrativo que hay pendiente.
Ante la negativa de la DGA a acceder a dicha preten-
sién los interesados solicitaron la remisién del expe-
diente al Defensor del Pueblo para que éste mediara
ante el FOGASA a fin de que les fueran abonadas di-
chas cantidades.

14. SEGURIDAD SOCIAL'4

14.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes

Afo de inicio 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | TOTAL
Expedientes incoados 92 | 68 | 92 | 91 | 343
Expedientes archivados 84 | 68 | 92 | 91 | 335
Expedientes en tramite 8 0 0 0 8

Sugerencias / Recomendaciones:
2007 2006
Formuladas 0 0
Aceptadas 0 0
Rechazadas 0 0
Sin respuesta 0 0
Pendientes respuesta 0 0

14 El texto integro de las resoluciones mas significativas puede con-
sultarse en el CD-ROM adjunto a la edicién del Informe Anual 2007
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la instituciéon (www.eljusticiadearagon.es).
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indice de expedientes mas significativos

N.2 Expte. Asunto Resolucion

791,764, | Trato incorrecto por parte de alguno de | Traslado al INSS.
782/2007 | los médicos evaluadores del EVI.

290/2007 Focgltades de la Inspeccion medica para §e Facilitg'
pedir datos. informacion.

77172007 Denegacion dg pensién de viudedad por Se Facilitg'
no existir matrimonio. informacién.

Solicitud de acrecimiento en pensién de | Se facilita
1350/2007 | viudedad por superar 1.2 esposa los topes | informacion.
de pensiones.

Disconformidad con requisito de rentas | Se facilita
876/2007 para percibir prestacién por tercer hijo. | informacién.

Denegacién de la condicién de beneficia- | Se facilita
26/2007 | rio por MUFACE hasta transcurso de 90 | informacion.
dias desde baja en RETA.

14.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

En materia de Seguridad Social se han tramitado
92 expedientes durante el afio 2007, lo que supone un
incremento de 24 expedientes (un 35 % mds) respecto
al afio anterior, en el que se tramitaron un total de 68
expedientes. Se alcanza de nuevo el volumen de expe-
dientes que habia existido en 2004 y 2005 con 91 y
92 expedientes, respectivamente.

Dado que las quejas se dirigen fundamentalmente
contra la Administracién del Estado (Instituto Nacional
de la Seguridad Social —INSS— y Tesoreria General de
la Seguridad Social —TGSS—), no hay posibilidad
de formular sugerencias en este campo al quedar di-
cho organismos excluidos de la facultad supervisora
del Justicia.

En materia de Seguridad Social hay que destacar,
como en afos anteriores, la gran cantidad de consul-
tas que se formulan al Justicia; ello, a pesar de que
existen oficinas de informacién en el dmbito de la Se-
guridad Social que funcionan adecuadamente, dado
que, como se ha puesto de manifiesto en informes pre-
vios, los ciudadanos muestran sus preferencias por
acudir a informarse a una Institucién ajena a la Admi-
nistracién que ha de resolver, por estimar que de este
modo podrén obtener un asesoramiento mds neutral y
desinteresado. Hay que destacar un afio més la buena
colaboracién recibida por parte de las Administracio-
nes afectadas, que en todo momento han mostrado la
mejor disposicién para colaborar con el Justicia.

Como en afios anteriores, las quejas en el campo
de la Seguridad Social han venido referidas basica-
mente a incapacidad permanente y temporal, pensio-
nes, cotizaciones, pensiones no contributivas y reinte-
gro de prestaciones.

El mayor nimero de expedientes versa sobre pro-
blemas relacionados con la incapacidad de un traba-
jador, permanente o temporal.

Por un lado hay que mencionar los numerosos casos
en los que personas a las que se les ha denegado una
incapacidad permanente en cualquiera de sus grados,
acuden a nuestras oficinas a exponer su desesperada
situacién ante las circunstancias en las que se encuen-
tran. No estd en manos del Justicia entrar a efectuar
valoraciones fundadas en criterios de naturaleza médi-

ca, por lo que no podemos cuestionar las apreciaciones
de los Equipos Evaluadores del INSS. En estos supuestos
al margen de escucharles y orientarles sobre sus posibi-
lidades de impugnar la decision que les desfavorece,
informamos a los interesados sobre el modo de solicitar
el reconocimiento de una minusvalia, e incluso de acce-
der de forma transitoria a ayudas sociales.

De nuevo se han presentado diversas quejas denun-
ciando el trato inadecuado dado por alguno de los
médicos evaluadores del EVI en los expedientes de in-
capacidad permanente, manifestando diversos ciuda-
danos haberse sentido «humillados» u «ofendidos» por
las expresiones y forma de actuar del profesional al
que habian acudido para ser evaluados. Dada la fre-
cuencia y coincidencia sustancial en el contenido de
estas quejas se dio traslado al Instituto Nacional de la
Seguridad Social para que adoptase las medidas que
estime oportunas, en los términos que se hacen constar
en la relacién de expedientes mas significativos.

Hay que destacar también en relacién a la incapaci-
dad permanente, la constante presentacion de quejas
por personas afectadas por fibromialgia a las que se les
ha denegado administrativa o judicialmente la incapaci-
dad permanente y exponen sus circunstancias. En todos
los supuestos se les ha informado acerca de los criterios
jurisprudenciales en cuanto a incapacidad permanente
en relacién con esta enfermedad asi como sobre la for-
ma de hacer valer sus derechos en funcién de la situa-
cién concreta en la que se encuentran.

En materia de incapacidad temporal los ciudadanos
vienen a mostrar su disconformidad con el alta o a plan-
tear consultas relacionadas con el cobro del subsidio,
agotamiento del plazo, etc. En algunas de estas quejas
se denuncia la actitud de las Mutuas de Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Profesionales, entidades que
quedan fuera de las competencias supervisoras del Justi-
cia. Lo que se hace desde la Institucién en este campo es
bésicamente informar a los ciudadanos sobre la forma
de hacer valer sus derechos ya que no podemos efectuar
valoraciones sobre la procedencia o no de una baja lo-
boral al tratarse de cuestiones de indole médica.

En relacién a pensiones se han planteado multiples
consultas sobre las de viudedad, jubilacién, orfandad,
embargo y pago de pensiones, etc. a las que se ha
dado la oportuna respuesta. Algunas quejas han veni-
do referidas a pensiones no contributivas, basicamente
ante decisiones de suspension o revisién de la presta-
cién con reclamacion de ingresos indebidos, tras ha-
cerse la comprobacién de las rentas del afectado o la
denegacién de la pensién solicitada. En la relacién de
expedientes mds significativos se transcribe la informa-
cién facilitada en algunos casos.

Por lo que se refiere a cotizaciones, se han presen-
tado quejas y solicitudes de informacién sobre errores
en la cotizacién, discrepancias con datos de la vida
laboral, etc., que en cada caso han sido aclaradas y
se les ha dado la oportuna respuesta.

Ofras quejas se han referido a actuaciones de MU-
FACE (supuestos en los que hemos trasladado al ciuda-
dano la oportuna informacién remitiendo, en su caso, el
expediente al Defensor del Pueblo), procedimientos de
apremio de la TGSS, accién protectora, discrepancias
con determinados cdlculos efectuados por la Administra-
cién para formular una reclamacién de reintegro, efc....,
respondiéndose en cada caso a la consulta formulada.
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15. INMIGRACION'5
INTRODUCCION

Desde que en el afio de 2004 esta Institucién pu-
blicara el Informe Especial «La integracién de los in-
migrantes: Vivienda, Trabajo y Educacién», ha veni-
do orientando el estudio de los problemas que nos
presentan los ciudadanos relacionados, particular-
mente, con la proteccién de los derechos de los inmi-
grantes de manera transversal, abordando la proble-
mdtica que se expone en las quejas, o bien la detec-
tada por la propia Institucién, intentando conocer y
alcanzar todos los dmbitos de la vida social, en parti-
cular, aquellos que se configuran como cauces de in-
tegracién de las personas que, procedentes de otros
paises, estan formando parte de la sociedad arago-
nesa. Concretamente, los dmbitos sobre los que se
orientan las quejas son, el relacionado con los meno-
res, la educacién, la asistencia social, la vivienda, la
situacién laboral y las situaciones administrativas en
las que se encuentran los ciudadanos procedentes de
ofros paises.

Como en afos anteriores, esta Institucién ha reno-
vado en el afio de 2007 su compromiso en la tarea de
ejercer como mediadora en los problemas, carencias 'y
pretensiones que exponen las personas inmigrantes en
sus quejas, impulsando, ademas, de oficio, el conoci-
miento de las dificultades que se les presentan en su
diaria integracién; a tal efecto, esta Institucion ha man-
tenido encuentros periédicos con Asociaciones de In-
migrantes, con el objetivo, por una parte, de conocer
mas profundamente sus preocupaciones y carencias vy,
de otra, de informarles de las competencias que la Ley
Reguladora del Justicia de Aragén le atribuye, con la
finalidad de poner a su disposicién su mediacién e in-
tervencién ante la Administracién y los poderes publi-
COS para encauzar sus quejas y diﬁ/cultodes.

Los principales problemas que se han detectado
este afio se corresponden, principalmente, al érea de
menores y al drea que se ocupa del estudio de las si-
tuaciones administrativas concretas. Por lo que respec-
ta al drea de menores, se han planteado, en primer
lugar, las dificultades que encuentran los menores ex-
tranjeros mayores de 16 afios sometidos a medida de
reforma, que carecen de autorizacién administrativa
para trabajar y que estan cumpliendo alguna medida
de internamiento o de libertad vigilada, para su forma-
cién e integracién laboral. La formacién e integracién
laboral de los llamados MENA (menores extranjeros
no acompaiados) ha sido también motivo de preocu-

acién de esta Institucién, actudndose al respecto de la
E)rmc que luego se explicard. De otra parte, se ha
detectado en las escuelas-taller, la necesidad de agili-
zar los trdmites para la obtencién de las autorizacio-
nes de trabajo si se quiere trabajar con inmigrantes,
pues ha habido casos que esta problematica ha impe-
dido a un alumno poder trabajar a pesar de tener la
formacién y el contrato suscrito.

15 El texto integro de las resoluciones mas significativas puede con-
sultarse en el CD-ROM adjunto a la edicién del Informe Anual 2007
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la instituciéon (www.eljusticiadearagon.es).

La problemética de determinar la edad de las per-
sonas extranjeras no acompafiadas que se encontra-
ban en nuestra Comunidad Auténoma también viene
siendo objeto de especial atencién por la Institucion, lo
mismo que el desenvolvimiento de los desplazamientos
temporales de menores extranjeros en programas va-
cacionales.

Por lo que respecta a las situaciones administrativas
de los ciudadanos extranjeros en nuestra Comunidad
Auténoma, como se explicard mas adelante, 27 han
sido los expedientes que se han incoado durante este
afio relacionados con esta materia, recogiéndose que-
jas relativas, no solo a situaciones personales, sino a
consultas, denuncias sobre un supuestamente inade-
cuado trato de funcionarios o protestas sobre el funcio-
namiento de determinadas Oficinas.

El interés especifico de esta Institucién por la inte-
gracién de las personas inmigrantes y su deliberada
voluntad de que dicha integracién sea abordada en su
conjunto y bajo el principio de una proteccién integral
son las causas de reagrupar bajo el fitulo «Inmigro-
cién» aquellos casos relativos a este tema, aun cuando
se estudien, también, bajo el epigrafe correspondiente
relativo a los Derechos Individuo?es y Colectivos.

15.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes

Afio de inicio 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | TOTAL
Expedientes incoados 29 | 35 | 24 | n/a | 88
Expedientes archivados 28 | 35 | 24 | nfa | 87
Expedientes en tramite 1 0 0 n/a 1

Sugerencias / Recomendaciones:

2007 2006
Formuladas 0
Aceptadas 0
Rechazadas 0
Sin respuesta 0
Pendientes respuesta 0

indice de expedientes mas significativos

N.2 Expte. Asunto Resolucion
Recomendacion
1347/06 | Escolarizacién de alumnado inmigrante. | parcialmente
aceptada.
Inexistencia
Incoado de oficio ante las noticias obte- | de irregularidad.
nidas por esta Insfitucion relacionadas | Ayuntamiento
con la situacién en la que se encontraban | de Calatorao.
902/07-3 | deferminadas personas inmigrantes du- | Departamento de
rante finales de la primavera y principios | Servicios Sociales
del verano de 2007 en la localidad de | Diputacion
Calaforao. General
de Aragén.
Inexistencia de
Incoado de oficio ante las noticias obteni- |rregu|ar|.d0d.
- . Ayuntamiento de
das por esta Institucion relacionadas con Ricla
903/07-3 la situacién en la que se .enconfrqban de- Depariamento de
terminadas personas inmigrantes durante - )
) . S Servicios Sociales
finales de la primavera y principios del Dioutacion
verano de 2007 en la localidad de Ricla. | ~F
General de
Aragon.
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indice de expedientes mas significativos

N.2 Expte. Asunto Resolucion
Situacién de un menor marroqui tutelado Traslado ala
34/2007 or marroq Administracion
con orden de repatriacion.
competente.
Situacion laboral de los menores extranje- Sugerencia
1784/2006 | ros mayores de 16 afios sujetos a medida | >*9
aceptada.

de reforma.

Concesién del NIE provisional a los | En vias de

722/2006 MENA. solucion.

15.2. PLANTEAMIENTO GENERAL
15.2.1. EDUCACION

En el Informe Anual correspondiente al ejercicio
2003 ya apuntdbamos, de conﬁarmidad con los datos
de la Oficina Estadistica para las Comunidades Euro-
peas, Eurostat, y del Instituto Nacional de Estadistica,
INE, que era previsible que en afios sucesivos se pro-
dujera un notable incremento del alumnado inmigrante
en Espafia y, por consiguiente, también en nuestra Co-
munidad Auténoma. Un reciente informe elaborado
por el Ministerio de Educacién y Ciencia sefiala que
Aragén es la octava Comunidad con la tasa més alta
de alumnado extranjero escolarizado en centros soste-
nidos con fondos piblicos.

Al comienzo de este afo 2007, habia un 9% de
alumnado inmigrante en los centros educativos arago-
neses, lo que supone una cifra de unos diecisiete mil
alumnos, ge los cuales més de diez mil tienen una len-
gua materna que no es nuestro idioma. Siendo el des-
conocimiento del idioma una de las primeras barreras
que dificultan su integracién, en aquellos centros que
escolarizan cifras elevadas de alumnado inmigrante
existen aulas de inmersién lingtistica en las que se im-
parten clases de espafiol a quienes desconocen nues-
tro idioma.

Asimismo, en el Informe del afio 2003 indicdbamos
la necesidad de aumentar el gasto educativo en un fu-
turo préximo, ya que los patrones evolutivos previstos
exigian una mayor aportacién de recursos de diversa
naturaleza que, en nuestra opinién, se debian utilizar
y distribuir del modo mas eficaz posible. En este senti-
do, es plausible la firma, por segundo afio consecutivo,
de un convenio suscrito entre la DGA, Ayuntamiento de
Zaragoza, Comarcas y Ministerio de Trabajo y Asun-
tos Sociales dotado con 7,6 millones, de euros destina-
dos a paliar las primeras carencias que encuentra la
poblacién inmigrante a su llegada a nuestro pais. El
60% de ese importe es gestionado por el Departamen-
to de Educaciéon, Cultura y Deporte de la DGA que,
ademés de regularizar las aulas de espafiol para inmi-
grantes, ha adoptado ofro tipo de medidas para facili-
tar la incorporacién de estos alumnos inmigrantes a
nuestro sistema educativo. Asi, en mdas de 150 Cole-
gios, tanto de titularidad pudblica como concertados,
que escolarizan altos porcentajes de este alumnado, se
ha implantado la figura del tutor de acogida para co-
nocer en profundidad la problemética de cada familia
y facilitar su contacto con los servicios sociales que
puedan prestarles la ayuda que precisen.

Y si bien Zaragoza es la ciudad en la que se insto-
lan un mayor nimero de inmigrantes, también han fijo-

do su residencia en zonas rurales una parte considera-
ble de los inmigrantes llegados en los Gltimos afios a
nuestra Comunidad. Por ello, en el marco del Plan Inte-
gral para la Inmigracién de Aragén, el Departamento
de Educacién, Cultura y Deporte ha subvencionado
57 actuaciones de infervencién educativa con inmi-
grantes que residen en el medio rural aragonés. Los
proyectos disefiados por los respectivos Ayuntamientos
o las Comarcas inciden en diversos édmbitos: alfabeti-
zacién bésica para adultos, refuerzos educativos, me-
jora y adaptacion de los Centros educativos a las
nuevas necesidades derivadas de la incorporacién de
este alumnado inmigrante, etc.
La adopcién de estas medidas contribuird sin duda
a facilitar el desenvolvimiento de la poblacién inmi-
grante en un contexto que les es inicialmente ajeno.
Mas seguimos detectando una excesiva concentracidn
de alumnos inmigrantes en determinados Centros, si-
tuacién que a lo largo del afio ha sido denunciada por
algunos colectivos y ha sido puesta de manifiesto por
los medios de comunicacién. Por ello, hemos reiterado
una vez mds a la Administracién la conveniencia de
lograr una distribucién equilibrada del alumnado inmi-
rante entre todos los centros docentes sostenidos con
?ondos pUblicos.

15.2.2. MENORES

En materia de extranjeria, se aperturé un expedien-
te de oficio similar al incoado el afio anterior al haber
tenido conocimiento el Justicia de la situacién de un
menor extranjero tutelado por la entidad piblica y
cuya integracién en nuestro pais era especialmente fa-
vorable, que iba a ser repatriado a su pais sin que
hubiera garantias de que su familia pudiera hacerse
cargo de él. A tal fin, se remitié un escrito a la Subde-
legacién del Gobierno en Huesca, como organismo
emisor del acuerdo de repatriacién, exponiendo estas
consideraciones y dando traslado junto al escrito de la
Declaracién de las Defensorias del Pueblo sobre las
responsabilidades de las administraciones publicas
respecto a los menores no acompafados y los princi-
pios de actuacién que deberian seguirse al efecto.
Posteriormente, desde dicho organismo se nos comuni-
cb que «... esta Subdelegacion del Gobierno en escrito
de fecha 27 de marzo de 2007 ha acordado revocar
la resolucién de 15 de marzo de 2006 por la que se
acordaba su repatriacién». No hubo ya pues necesi-
dad de recurrir E} resolucién de repatriacion por parte
de la representacién del menor al dejar sin efecto la
entidad pUblica motu proprio su decisién anterior, va-
lorando a estos efectos entendemos la resoluciéon dicta-
da por el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo en
el caso anterior (Exptes.1184/2006, 34/2007).

Oftra cuestién que se ha planteado en relacién con
los menores extranjeros mayores de 16 afios sometidos
a medida de reforma, que carecen de autorizacién
administrativa para trabajar y que se encuentran cum-
pliendo alguna medida de internamiento o de libertad
vigilada, o respecto de los cuales la medida idénea a
imponer fuera la de prestaciones en beneficio de la
comunidad, ha sido la relativa a las dificultades que
encuentran para su formacién e integracién laboral. En
este sentido, la Fundacién Diagrama puso en cono-
cimiento del Justicia una iniciativa desarrollada ante la
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imposibilidad de que los menores extranjeros anterior-
mente referenciados pudieran realizar actividades lo-
borales en los talleres productivos de los centros de
ejecucion de medidas judiciales o actividades en el
exterior cuando la medida impuesta asi lo permita,
solicitando al Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
que instara al Consejo de Ministros a dictar las Instruc-
ciones pertinentes que permitan que la decisién judi-
cial en la que se imponga una medida de las ya men-
cionadas implique la autorizacién administrativa que
permita a dichos menores desarrollar una actividad
laboral remunerada durante la ejecucién de dicha me-
dida. Asimismo, la Fundaciéon demandé del Justicia la
promocién de las acciones que se estimaran oportunas
con el fin de ayudar a resolver la situacion descrita. A
tal fin, se aperturé un expediente de oficio y se formulé
una Sugerencia sobre el particular tanto al Departa-
mento de Servicios Sociales y Familia (.A.S.S.) como
al de Economia, Hacienda y Empleo (I.N.A.E.M.) que
fue aceptada (Expte. 1784,/2006).

La formacién e integraciéon laboral de los llamados
MENA (menores extranjeros no acompafiados) se
planteb también en la visita que realizamos a la Casa
«San José», perteneciente a la Hermandad del Santo
Refugio. Se trata de un centro aperturado a finales del
afo 2006 donde se atiende principalmente a este tipo
de chicos, aunque el convenio suscrito con el Gobierno
de Aragén permite el acceso de cualquier menor de
13 a 18 afos que se encuentre bajo su proteccién.
Asi, se aperturd un expediente de oficio ante la proble-
mética que nos planteé el responsable del centro rela-
tivo a la documentacién necesaria para la formacién y
trabajo de los MENA. Si bien en un principio el orga-
nismo de extranjeria competente facilité a los cuatro
primeros menores que llegaron un NIE provisional (en
virtud de la Orden 3698/2006, de 22 de noviembre,
del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, por la
que se regula la inscripcién de trabajadores extranje-
ros no comunitarios en los Servicios Piblicos de Em-
pleo y en las Agencias de Colocacion) que les permitié
acceder directamente a la tarjeta del INAEM y consi-
guiente posibilidad de inscribirse en los cursos de for-
macién que desarrolla este organismo (sin perjuicio de
que se continuara con el proceso de su regularizacién
documental), con posterioridad se habia venido dene-
gando dicho documento al resto de los menores que lo
habian solicitado. La informacién y gestiones realiza-
das por esta Institucién ante la Delegacién del
Gobierno en Aragén y el LA.S.S. concluyé con la reso-
lucién de la problemdtica, habiéndose producido al
parecer una serie de demoras en los primeros casos
que llegaron, motivadas por la necesidad de realizar
determinados trédmites imprescindibles que segin la si-
tuacién de los menores se podian alargar més o menos
en el tiempo, pero los procesos de regularizacién do-
cumental seguian su curso. En este sentido, el Delega-
do del Gobierno nos indicé que, aln sin contar con
una autorizacién de residencia en Espafia, debia habi-
litarse el acceso de dichos menores a la inscripcién
como demandantes en los servicios piblicos de em-
pleo y el acceso a los programas de formacién que
desarrolla ese organismos siempre que fuera a pro-
puesta del Servicio de Proteccién a la Infancia y Tutela
del Gobierno de Aragén y que, dentro del protocolo
de actuacién que se tenia establecido con este Servi-

cio, ya se plantearon las posibles actuaciones a desa-
rrollar en estos supuestos, resolviéndose en su momento
los casos planteados con los trédmites efectuados ante
la Brigada Provincial de Extranjeria y Documentacién.
Por ofra parte, y en relacién con este centro, el colecti-
vo de educadoras y educadores sociales de Aragén
nos expusieron algunas deficiencias en su funciona-
miento, motivadas basicamente por la premura en la
apertura del recurso, informéndonos posteriormente el
Gobierno de Aragén de su subsanacién y la atencién
especifica que se estaba ofreciendo a los responsables
del centro para la adecuada asistencia a los menores
usuarios (Exptes. 660/2007, 722/2007, 735/2007).

Por ofra parte, en las escuelas taller también se ha
detectado la necesidad de agilizar los trémites para la
obtencién de las autorizaciones de trabaijo si se quiere
trabajar con inmigrantes, pues ha habido casos que
esta problemética ha impedido a un alumno poder
trabajar a pesar de tener la formacién y el contrato
suscrito.

La problemética de determinar la edad de las per-
sonas extranjeras no acompafiadas que se encontra-
ban en nuestra Comunidad Auténoma viene siendo
objeto de especial atencién por la Institucion. A este
respecto, hemos solicitado diversa informacién a la
D.G.A. (nbmero de menores inmigrantes no acompa-
Aados indocumentados; métodos utilizados para su
identificacién y determinacién de edad; acompaiia-
miento; documentacién; tiempo de estancia en los
centros de proteccién y medidas de proteccién adopta-
das), se han mantenido varias reuniones al efecto, he-
mos visitado los centros de proteccién y finalmente se
ha incoado un expediente de oficio para instar del
Gobierno de Aragén las medidas oportunas (Exptes.
1442/2006, 1928/2007).

Respecto a los desplazamientos temporales de me-
nores exiranjeros en programas vacacionales, se pre-
sent6 el caso de una E}milio de acogida que recibi6 a
un menor saharaui y transcurrido el periodo estival el
menor no regresé a su pais alegando que se disponia
de autorizacién de la familia biolégica para que se
quedara en nuestro pais a estudiar. Se les informé de
que se frata de dos programas diferentes, con diversas
finalidades y requisitos, por lo que el menor tenia que
volver a su pais de origen sin perjuicio de solicitar en
tiempo y forma un nuevo desplazamiento como estu-
diante (Expte. 1374/2007).

A continuacién exponemos la informacién recaba-
da a lo largo de las visitas giradas este afio a los cen-
tros de proteccién de menores dependientes del
Gobierno de Aragén asi como al centro de inferna-
miento por medida judicial de la Comunidad Auténo-
ma en relacién con la situacién de los menores extran-
jeros que se encuentran en acogimiento residencial
bajo la guarda o tutela de la entidad piblica o sujetos
a una medida de reforma:

RESIDENCIA «SALDUBA»

«En cuanto a los menores extranjeros, una menor
tutelada de 14 afios procedente de la Repiblica Domi-
nicana llegd al centro en el mes de abril y se esté tra-
bajando en su reinsercién con una hermana. Idéntica
alternativa se ha fijado para una menor rumana de
15 afos que se encuentra en régimen de guarda y lleva
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cuatro meses en el centro. Y también esté en la residen-
cia un adolescente bilgaro de 15 afios con el que se
estdn trabajando sus habilidades sociales para que
regrese con su madre, pues en principio se ha estable-
cido su ingreso por un curso al estar préximo a cumplir
los 16 afios. Por ofra parte, se encuentra en la residen-
cia uno de los dos hermanos de 12 y 13 afios que vi-
nieron de la residencia “Medina Albaida” a principios
de afo. La mayor se fugé en el mes del mayo, encon-
trandose actualmente en el COAw.

RESIDENCIA «INFANTA |SABEL»

«El nbmero de menores de corta edad procedentes
de ofros paises sigue descendiendo ligeramente en re-
lacién con 2005, cuando integraban el 50% de la
poblacién atendida, siendo que este afio han represen-
tado el 25%, habiéndose recibido menores de Marrue-
cos, Ecuador, Gana, Portugal, Bulgaria, Togo y Ruma-
nia. Salvo el procedente de este Ultimo que se encuen-
tra tutelado, el resto estan o han estado sélo bajo la
guarda administrativax»

RESIDENCIAS «JUAN DE LANUZA I» Y «JUAN DE LANUZA [I»
(COA)

«La caracteristica de esta anualidad ha sido el des-
censo de la edad de los usuarios, lo que ha hecho que
el centro mas saturado de los dos haya sido el COA I.
A este respecto, se nos realizan dos consideraciones: por
un lado, que la prueba 6sea que se realiza para deter-
minar la edad de los presuntos menores ha determinado
edades muy superiores a las que manifestaban pero
ademds ha puesto de manifiesto su escasa fiabilidad en
muchos casos, lo que viene a insistir en la necesidad de
elaborar un protocolo médico-administrativo para dotar
de mayor veracidad a los datos que resulten de las prue-
bas. Por ofro lado, se nos comenta por la directora y se
insiste por una educadora mientras realizamos la visita,
la problemética que se generd en el COA | durante casi
un mes por la saturacién de la residencia en varias plo-
zas (trece altas, doce presenciales), lo que no se encon-
traba acorde con las funciones que desarrolla el centro
para los casos de urgencia y sin que, por ofra parte, se
recibiera en el centro ninguna resolucién motivadora de
la excepcional medida. Si bien el personal atendié a los
usuarios con la profesionalidad y dedicacién que les
caracteriza, se considerb oportuno poner la situacién en
conocimiento de esta Institucién en aras a la adopcion
de las medidas precisas teniendo en cuenta que este
nivel de ocupacién se ha generalizado y cada vez son
maés frecuentes los momentos en que el centro se encuen-
tra acogiendo a més menores de los que permite su co-
pacidad.

Asi, el tiempo de estancia del menor en las residen-
cias se ha incrementado en este afio, especialmente en
el COA |, siendo que se aprecia por la direccién que
durante 2006 hubo mds movimiento, los usuarios rota-
ban mas deprisa; en este sentido, la normativa aplica-
ble establece el plazo de un mes, prorrogable por otro
mediante resolucién administrativa motivada, pero se
depende en muchas ocasiones de la existencia de re-
cursos especificos para la problemética del menor, lo
que supone que el ingreso puede prolongarse en el
tiempo por no poder derivar al menor hacia el recurso

indicado a su situacién al no existir o estar colapsado.
En el COA | las estancias se han prolongado durante
este afio como media a lo largo de tres y cuatro meses
(incluso ha habido algin caso de seis meses). Respecto
al COA lI, ofros afios se ha observado que el elevado
nimero de fugas reduce légicamente las cifras sobre
dias de estancia, pero durante este afio se aprecia una
reduccién de las mismas y, en consecuencia, un tiempo
ligeramente mds elevado de permanencia en el recur-
so; esto ha podido obedecer, segin nos indica la direc-
tora, a dos factores: por un lado, la puesta en marcha
de un teléfono de urgencia (tan demandado en la vi-
vienda oscense) que, atendido por un funcionario,
permite gestionar de forma adecuada las situaciones
de ese cardcter que se presentan en relacién con un
menor (se contacta con la familia, ...) y viene funcio-
nando como un filtro que evita algunos ingresos en los
COA,; y, por ofro lado, el cambio del perfil del menor
extranjero que llega a estos centros, que suele ser ma-
rroqui y sabe lo que quiere (que es asentarse en la
medida de lo posible) por lo que le interesa permane-
cer en el recurso y recibir atencién...

La directora sefiala el especial hincapié en el apren-
dizaje del idioma pues es la base de la integracién. Se
sigue insistiendo en la conveniencia de poder disponer
de un servicio de intérprete en el propio centro, pues la
problemética del idioma supone en ocasiones un gra-
ve inconveniente para poder trabajar adecuadamente
con los menores (en el Servicio Provincial se dispone
de este servicio a través de un convenio con la Casa
de las Culturas). En este sentido, las normas del centro
estén traducidas al drabe. Respecto a la posibilidad de
contratar a un educador &rabe que se comenté en la
visita del afio anterior al COA I, efectivamente se ma-
terializé6 durante este afio siendo contratado por FAIM,
pero se observé lo complicado que resultaba aunar
ambas funciones y finalmente la persona no cuajé y se
prescindié de él.

Los menores no acompafados procedentes de Ma-
rruecos han sido el principal grueso de poblacién de
estos centros durante esta anualidad, destacando la
directora su baja conflictividad, sin perjuicio de mo-
mentos puntuales en los que se han producido norma-
les problemdticas en este tipo de residencias, siendo
determinante a estos efectos el perfil y la situacién de
los usuarios. Asi, en el COA Il nos encontramos con
que la mayoria de los menores son marroquies, estan-
do en el momento de la visita en el salén del centro
realizando unos dibujos. Se comenta la variedad de
actividades que se les preparan por el equipo educati-
vo para estimulares, instarles al aprendizaje del idio-
ma y a la realizacién de cursos. En funcién de sus acti-
vidades se les distribuye en las habitaciones. No hay
ninguna mujer usuaria en el momento de la visita.

Respecto al problema de determinar fehacientemen-
te la edad de los inmigrantes no acompanados que
llegan a nuestra Comunidad Auténoma, desde diferen-
tes dmbitos se viene planteando la escasa fiabilidad de
las pruebas radiolégicas que se vienen realizando,
presentando un alto margen de error, de tal forma que
se ha llegado a considerar “menor” y “mayor” a la
misma persona, segin el radilogo que ha valorado la
prueba. Por ello, planteada la necesidad de unificar
criterios y formas de actuacién a través de la elabora-
cién de un protocolo al efecto en el que intervengan
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representantes médicos y juridicos, esta Institucién esta-
ba colaborando en esta iniciativa, que deberia l6gica-
mente asumirse por los servicios sanitarios y sociales.
Se trataria de realizar en un primer momento tanto una
radiografia del carpo de la mano izquierda como una
ortopantomografia para posteriormente pasar a un
periodo de 15-20 dias de observacién de la persona
en cuestion por parte de los educadores, decidiendo lo
procedente la Comisién que habria de constituirse con
los profesionales médicos implicados. A estos efectos,
hemos aperturado un expediente de oficio a fin de
instar a las administraciones competentes a la adop-
cién de las medidas precisas en esta materia, teniendo
en cuenta también el derecho del resto de usuarios
verdaderamente menores de edad a no convivir en el
centro con mayores, lo que por ofra parte suele gene-
rar conflictos de diversa indole...

En el momento de la visita nos encontramos con
nueve usuarios en el COA | de los que todos son ma-
rroquies (salvo una menor espafola de 16 afos que
lleva acogida desde el mes de agosto por una proble-
mética familiar)que han ido ingresando desde media-
dos del mes de septiembre. El COA |l se encuentra al
limite de su capacidad, atendiendo desde finales de
agosto a cinco marroquies, dos rumanas, tres ecuato-
rianos y tres espafoles. Con posterioridad al momento
de la visita, se volvié a producir una saturacién de
plazas en el COA |, que determiné el traslado de algu-
nos usuarios al COA II. Respecto a la poblacién de
menores marroquies que llega a nuestra Comunidad
Auténoma, parece haber entre ellos una autorregula-
cién, pues la mayoria se conocen entre si'y conociendo
el correcto trato que se les dispensa en estos centros y
la posibilidad de obtener documentacién si son tutela-
dos por el Gobierno de Aragén, cuando se enteran de
que hay plazas vacantes siempre aparecen varios. No
obstante, nos comenta la directora que se ha mejorado
ostensiblemente la problematica deﬂo identificacién de
estos menores con la resefia policial que se les realiza
y la consiguiente toma de huellas, siendo especialmen-
te interesante para determinar si estan ya tutelados por
otras Comunidades Auténomas a los efectos de su de-
rivacién a ellas.

A diferencia del afio anterior, en el momento de la
visita no hay ningin menor procedente de la Comuni-
dad Auténoma de Canarias y tutelado por Aragén en
virtud del convenio firmado al efecto (en este momento
las plazas conveniadas son treinta). A estos efectos, se
indica que estos menores suelen derivarse a la Casa
“San José” que posee la Hermandad “El Refugio” en
La Cartuja [y que hemos visitado este afio), a la Resi-

encia “Cesaraugusta” y a los pisos tutelados de la
Fundacién Federico Ozanam.»

RESIDENCIA « CESARAUGUSTA»

«Destacar que, si bien el afio pasado se habia vuel-
to a recibir a un gran nimero de menores de origen
extranjero no acompaiiados que permanecian en el
centro cortos periodos de tiempo y terminaban fugén-
dose posiblemente hacia otra Comunidad Auténoma,
durante esta anualidad los internamientos de menores
marroquies han aumentado considerablemente y la ci-
fra sigue creciendo. Ademas, se trata de j6venes con
diversas problemdticas, de los que se desconoce prac-

ticamente todo, hasta la verdadera edad, y que en su
mayoria no tienen ningin afén por integrarse, por lo
que los pisos alquilados en viviendas normalizadas no
son el recurso adecuado para ellos.

Asi, la residencia ha estado précticamente todo el
ano desbordada y no han sido puntuales los momentos
en que se ha superado su capacidad en varias plazas,
sin que se haya incrementado la plantilla de ecﬁjccdo-
res en igual proporcién, con lo que la calidad de la
atencién no puede ser la misma. Ademds, si bien la
edad de los residentes ha de incluirse entre los 14 y los
18 afos (edad con responsabilidad penal) en alguna
ocasién también ha sido internado algin menor de
13 afios. Por ello, y teniendo en cuenta las dimensio-
nes de la residencia, se podria estudiar ampliar el
convenio para aumentar la capacidad del centro y la
plantilla educativa.

En el momento de la visita nos encontramos con
17 usuarios (para 14 plazas conveniadas), de los que
sélo cuatro son esparnioles —dos chicos y dos chicas—.
El resto son extranjeros varones, de los que tres eran
subsaharianos y los diez restantes procedian de Ma-
rruecos. Durante el afio se han producido seis bajas y
nueve ingresos, cifras muy reducidas respecto a afos
anteriores en los que ya se habia producido la reduc-
cién de la capacidad de la residencia (18 ingresos en
2004, 13 ingresos en 2005, 17 ingresos en 2006).
Nos indica el director que ello ha obedecido al nuevo
perfil de usuario, cuyo deseo es permanecer “protegi-
do” por la Administracién y no ser repatriado, a lo que
contribuye las deficiencias que se observan a la hora
de identificarlos y determinar su edad asi como la falta
de preparacién de los profesionales para atenderlos,
lo que provoca por ofra parte al mezclarse con meno-
res de otro perfil que la atencién a éstos se vaya disi-
pando.

En el dmbito laboral, continta la problemética se-
Aalada en afios anteriores sobre las dificultades de
capacitacién y formacién de estos menores para la
vida laboral. Asi, los usuarios del centro sélo pueden
asistir a cursos de espafiol y a talleres ocupacionales
no subvencionados por el INAEM. A este respecto, nos
comenta el director que durante este afio el interés la-
boral sélo se ha venido apreciando en una minoria
(uno de los tres subsaharianos estd trabajando). El
resto no parecen mostrar inferés por estos aspectos, si
bien desde la residencia se intenta ocupar su tiempo y
evitar que permanezcan ociosos. Asi, por las mafianas
todos tienen algin tipo de ocupacién (asistencia a ta-
lleres dirigidos por entidades colaboradoras, aprendi-
zaje del idioma en clases de hora y media, trabajo en
el propio centro...) y por las tardes hay mayor presen-
cia de los educadores que los acomparian en diversas
actividades, asistiendo también a clases de idioma,
apoyos escolares, etc.»

VIVIENDA HOGAR DE HUESCA

«Respecto a la poblacién inmigrante usuaria del
recurso, se ha ido incrementando progresivamente
respecto de afios anteriores, situandose actualmente en
el 50% de los menores atendidos. A este respecto, se
nos indica que se estd apreciando un cambio de perfil
del usuario, apareciendo cada vez més menores inmi-
grantes marroquies teéricamente no acompanados
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pero de los que se sospecha que si lo estan, que si bien
sus padres permanecen en Marruecos aqui tienen fami-
lia (tios, hermanos mayores...) y dada la imposibilidad
de reagruparse, utilizan este recurso para la atencién
y cuidado de los menores y, a ser posible, su regulari-
zacién, pervirtiendo asi el sistema de proteccién pues
se parte de la base de que el menor estard mejor con
su Eumilio que en un centro. Asi, de los cuatro extranije-
ros atendidos en este momento se sospecha que tres
estdn en esta situacién. Uno de ellos es una chica,
siendo que en todo el tiempo que lleva funcionando
este recurso sélo se ha atendido a dos mujeres extran-
jeras.

La mayoria de los inmigrantes marroquies vienen a
Espafia sin documentacién y hay que realizar las prue-
bas precisas para determinar su verdadera edad. A
este respecto, se comenta que existe un protocolo de
actuaciones en estos casos que fue elaborado por la
Fiscalia del TSJA y que se aplica en Zaragoza, debien-
do extenderse a Huesca donde no siempre se aplica,
evitando asi que lleguen a la vivienda extranjeros que
posteriormente resulten mayores de edad. Otro grupo
de inmigrantes suelen protagonizar los ingresos de
urgencia, procediendo normalmente de la Europa del
Este. Se trata de menores residentes con habitualidad
en Zaragoza, que se desplazan a Huesca para robar
o mendigar, siendo localizados por la policia y trasla-
dados al piso donde suelen permanecer escaso tiem-
po, fugéndose a las pocas horas y regresando con su
familia.»

CENTRO DE INTERNAMIENTO POR MEDIDA JUDICIAL

«En cuanto a los menores extranjeros, siguen supo-
niendo el 30% de la poblacién media, si bien en el
momento de la visita el porcentaje es algo menor (una
cuarta parte). Los inmigrantes no acompafados repre-
sentan un 10% del total, encontrandonos con cuatro de
los cuarenta y cuatro internos actuales. A diferencia
del afio anterior, ha vuelto a aumentar considerable-
mente el nimero de internos magrebies, que siguen
presentando problemas para su correcta determina-
cién de la edad e identificacién (algunos poseen docu-
mentacién pero la esconden, la prestan a terceros...).
Para poder trabajar minimamente con ellos y crear el
clima de confianza al efecto, desde hace unos meses
visita el centro un mediador musulmén procedente de
la Casa de las Culturas. Nos comenta el director que
durante este afio hubo un ingreso simultédneo de siete
marroquies de Tanger, procedentes del COA, que fue
problemético pues presentaban diversos sindromes de
abstinencia y su desconfianza hacia todo por sus
creencias, su situaciéon psiquica y su miedo a la repa-
triacién hizo muy dificil el trabajo con ellos. También
hay internos subsaharianos y de Latinoamérica, siendo
estos Oltimos la mayoria de los extranjeros. Las normas
de funcionamiento interno del centro se encuentran
traducidas al érabe y al rumano para los internos de
estas nacionalidades, si bien nos comenta el director
que estos (ltimos representan un nimero reducido, se
encuentran mds asentados y aprenden con facilidad
nuestro idioma, sin perjuicio de que suelen permanecer
poco tiempo en el centro. Se ha elaborado un protoco-
lo de actuacién para los casos de ingresos de menores
procedentes de terceros paises que se encuentran indo-

cumentados. A este respecto se comenta el problema
que supone la formacién e integracién laboral de los
internos extranjeros indocumentados: como ya hemos
referido en informes elaborados con motivo de visitas
a determinados centros de proteccion, estos menores
no pueden formarse en la educacién reglada (a través
de una interpretacion restrictiva de la normativa segin
el director) y no pueden, en consecuencia, apuntarse a
ningin curso que imparta el INAEM. Ademas, a partir
de los 16 afios tampoco pueden trabajar porque preci-
san de una autorizacién administrativa de la que obvia-
mente carecen por su situacién. Ante esta situacién, el
afio anterior iniciamos un expediente de oficio que
concluyé con la formulacién durante éste de una Suge-
rencia dirigida al LA.S.S. y al IN.AEE.M. y que gue
aceptada por ambos organismos (Expte. 1784/
2006).»

A continuacién reflejamos los datos sobre menores
extranjeros que nos ha remitido el Departamento de
Servicios Sociales y Familia del Gobierno de Aragén:

Menores extranjeros-acogida individual

Datos acumulados 1996-2007:

ANO 9697(98(99(00|01|02|03(04|05|06 |07
Nom. Expd,

nuevos

1|1 |4 |3 |10|18(18(22(36]27 22|28

* El expediente sélo se contabiliza la primera vez, las siguientes son
consideradas como renovaciones.

Situacion de los expedientes de 2007

Llos 28 expedientes nuevos se reparten de la si-
guiente forma:

Modalidad NUmero de expedientes
Estudios 22
Vacaciones 3*
Salud 3
TOTAL 28

*Ha de tenerse en cuenta que los casos de vacaciones individuales se
produjeron en verano, por lo que los menores de dicha modalidad ya se
encuentran en su pais de origen.

Menores extranjeros en acogida individual
- aio 2007

ESTUDIOS
Pais de origen deN:r::;:es
Argelia 4
Chile ]
Colombia 4
Corea del Sur ]
Costa de Marfil ]
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ESTUDIOS ENTIDAD 2007
. . Niomero Um Draiga
Pais de origen de menores (Sahara] 50
Ecuador 6 ASAPS 45
- ) Sahara)
Guinea Ecuatorial 4 (
Honduras 2 ALOUDA (Asociacién de amigos del pueblo
- saharaui de Huesca) 25
Mali ] (Sahara)
Mauritania ] LESTIFTA (Asociacién de Amigos del Pueblo 15
Nicaragua 1 Saharavui de Teruel)
Paraguay ! Sonrisas Solidarias de Aragén
RepUblica Dominicana 2 (Bielorrusia) 18
Sahara 2 TOTAL 581
Ucrania 11 VeV,
= Verano
TOTAL 45 N= Navidad
VACACIONES INDIVIDUALES
] ] Nomero 15.2.3. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
Pais de origen d
e menores N : -
Esta Institucién ha incoado a lo largo del afo de
Ecuador 1 2007 un total de 27 expedientes relacionados con la
Nicaragua tramitacién de expedientes administrativos cuyo objeto
TOTAL 3 no era ofro sino la regularizacién de la situacién de
personas emigrantes en Espafia.
No puede obviarse en esta materia que la Adminis-
SALUD tracién competente para tramitar y resolver este tipo de
X . Nomero expedientes es la Administracién del Estado (Ministerio
Pais de origen de menores del Interior, y, en algunos casos, Ministerio de Asuntos
Guinea Ecuatorial ] Exteriores), por lo que esta Institucién carece de com-
vinea Eevalona petencia para supervisar la actuacién de la Adminis-
Sahara tracién responsable, viniendo obligada a remitir los
TOTAL 3 correspondientes expedientes a la Oficina del Defen-
sor del Pueblo. Asi, y en aquellos supuestos, —la ma-
[TOTAL DE MENORES EN ACOGIDA | 51 %/orio—, en los que el olzjeto de la queja es la discon-

Programas de acogida temporal de menores
extranjeros

ENTIDAD 2007
Fundacion Infancia Solidaria !
(Iraq)
Asociacién Asistencia a la Infancia ]]8]%((:))
(Ucrania) 206
Pqtronqro. Anade 50
(Bielorrusia)
Asociacion Esperanza Espafiola 14
(Ucrania)

10 (v)

Asociacién de Solidaridad y Acogida Nifios 8 (n)
de Chernobyl (ASAN)

(Ucrania) 18
Tauste Solidaria con Bosnia 4
(Bosnia)

Movimiento por la Paz, el Desarme y la Liber-

tad (MPDL) 45

(Sahara)

ormidad de su presentador con la tramitacién y/o re-
solucién de un expediente administrativo relacionado
con su estancia en Espafa (o con la de alguno de sus
familiares), o bien lo es la denuncia del supuesto inade-
cuado funcionamiento de los oficinas de tramitacién de
estos expedientes, o el supuestamente incorrecto trato
de funcionarios, se admite la queja a tramite, ordenan-
do su remisién al Defensor del Pueblo, Institucién com-
efente para supervisar la actuacién de los érganos de
a Administracion del Estado.

Hasta un total de diecisiete quejas se han instruido
por razén de que sus presentoﬂores han mostrado su
disconformidqj con la tramitacién o resolucién de un
expediente administrativo, exponiendo su problema
concreto o las incidencias particulares ocurridas en
dicho expediente; en todos estos casos, esta Institu-
cién, tras ofrecer una informacion somera relativa al
caso supuesto especifico, ha remitido los expedientes
al Defensor del Pueblo. Merece destacarse de entre
estos expedientes, que cada vez son mds numerosos
aquellos casos en los que, concedida a una persona la
autorizacién de residencia temporal en Espaiia por
reagrupacion familiar, después le es negado el visado
de entrada en nuestro pais a dicha persona interesa-
da. También han aumentado los casos de familiares
que instan la reagrupacién familiar por razén de que
el familiar que pretender reagrupar se encuentra erﬁer—
mo en su pais de origen.
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En cuatro ocasiones se han recogido quejas de
ciudadanos interesando de esta Institucién jetermina-
da informacién; las consultas han sido variadas, desde
cémo obtener los correspondientes visados, permisos
de trabajo y residencia, reagrupacion familiar etc.,
hasta dénde dirigirse para obtener asesoramiento juri-
dico para solucionar un asunto concreto. La informa-
cién que se ofrece es sucinta, orientando al ciudadano
hacia los Servicios de Asistencia Juridica para extran-
jeros de los que disponen los Colegio de Abogados de
as tres provincias aragonesas.

Se han incoado dos expedientes en virtud de la
presentaciéon de quejas por la supuestamente inade-
cuada conducta de los funcionarios de Policia Nacio-
nal adscritos a las Oficinas de Extranjeros; se ha reo-
rientado en estos casos la protesta, poniendo los he-
chos en conocimiento de la Delegacion del Gobierno,

vien ha remitido a esta Instituciéon cumplido Informe
je lo sucedido. En un caso el objeto de la queja ha
sido el supuestamente deficiente funcionamiento de
una Oficina concreta de Extranjeria, remitiendo, en
esta ocasién, la queja directamente a la Oficina del
Defensor del Pueblo. También se ha recibido una queja
en la que se exponia la pretensién del ciudadano de
que se la homologara un titulo académico.

Por Gltimo, merece destacarse la incoacién de ofi-
cio de dos expedientes, designados con los nimeros
902/07-3 y 903/07-3, en los que se interesaba la
oportuna informacién, (en el primer caso, al Departa-
mento de Asuntos Sociales de la Diputacion General
de Aragén y al Ayuntamiento de Calatorao, y, en el
segundo, al Departamento de Asuntos Sociales de la
Diputaciéon General de Aragén y al Ayuntamiento de
Ricla), ante la situacién en la que se encontraban algu-
nos ciudadanos emigrantes que, a finales de la prima-
vera y comienzos del verano, residian, al parecer, ha-
cinados en inmuebles abandonados, cabanas o cuevas
de dichas localidades, en condiciones precarias e in-
salubres. Se interesaba se procediera a informar acer-
ca de la realidad concreta de las circunstancias que
concurrian, medidas que la Diputacién General de
Aragén y los respectivos Ayuntamientos habian adop-
tado hasta el momento para paliar tal situacién y medpi-
das que, en su caso, fueran susceptibles de ser acorda-
das en un futuro. Esta Institucion obtuvo respuesta,
tanto del Departamento de Asuntos Sociales de la
Diputacién General de Aragén como de los Ayunta-
mientos aludidos, orchivéndgose, finalmente los expe-
dientes por inexistencia de irregularidad.

16. INTERIOR'¢

16.1. DATOS GENERALES

Sugerencias / Recomendaciones:

2007 2006
Formuladas 8 10
Aceptadas 4 2
Rechazadas 1 2
Sin respuesta 1 5
Pendientes respuesta 1 1

Recordatorio de deberes legales:

Con acuse

0

Sin acuse

1

indice de expedientes mas significativos

N.2 Expte.

Asunto

Resolucién

21/07-3y
305/07-3

Seguridad Vial. Se denuncian los pro-
blemas de tréfico que se generan el la
rotonda de la MAZ.

Remision al
Defensor del
Pueblo.

540/07-3,
730/07-3 y
1534/07-3

Seguridad Vial. Se denuncia el mal esfo-
do del firme y la deficiente configuracién
de la N-230 (Figueruelas y Mallén), de la
via que une Garrapinillos y Utebo y de la
Nacional Il, a la altura de Calatayud.

Remision al
Defensor del
Pueblo.

702/07-3

Seguridad Vial. Se denuncia el mal esta-
do del firme y la falta de proteccién para
peatones de la confluencia de las vias A-
122 y A-1305. Se inferesa ejecucion de
variante a la altura de Epila.

Sugerencia a

la D.G.A. yadl
Ayuntamiento de
Epila.
Aceptada.

1094/07-3

Seguridad Vial. Se interesa la peatonali-
zacién de la Calle Huertas de Huesca.

Solucion tras
supervision. El
Ayuntamiento de
Huesca accede a
la peticion.

535/07-3

Seguridad Vial. Ocupacién indebida de
la via. Prefensién de conciliar el derecho
de los vecinos a acceder a sus garajes
con el de los viandantes de circular con
seguridad. Chiprana.

Sugerencia y
Recordatorio de
Deberes Legales
al Ayuntamiento
de Chiprana.
Sin respuesta.

1783/06-3

Seguridad Vial. Ocupacién de la via.
Prefension de conciliar el derecho de los
vecinos a acceder a sus garajes con el de
los viandantes de circular con seguridad.
Igriés.

Recordatorio de
Deberes Legales
al Ayuntamiento
de Igriés.

Sin respuesta.

938/07-3

Seguridad Vial. Colocacion de pivotes
en acera de tframo de C/ S. Antonio M.2
Claret de Zaragoza.

Sugerencia al
Ayuntamiento de
Zaragoza.
Aceptada.

799/07-3

Seguridad Vial. Necesidad de conocer la
situacion juridica de la ufilizacién de un
badén en una calle de Zaragoza

Sugerencia y
Recordatorio de
Deberes Legales
al Ayuntamiento
de Zaragoza.
Aceptada.

Estado actual de los expedientes
Afio de inicio 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | TOTAL
Expedientes incoados 127 | 157 | 81 | 96 | 461
Expedientes archivados 119 [ 156 | 81 | 96 | 452
Expedientes en tramite 8 1 0 0 9

16 El texto integro de las resoluciones mas significativas puede con-
sultarse en el CD-ROM adjunto a la edicién del Informe Anual 2007
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la institucién (www.eljusticiadearagon.es).

1116/07-3

Seguridad Vial. Disconformidad  ciude-
dana con la decisién del Ayuntamiento
de Zaragoza de realizar un Estudio
de Viabilidad de la construccion de un
estacionamiento subterréneo en la calle
Alberto Duce.

Sugerencia al
Ayuntamiento de
Zaragoza.
Aceptada.

1412/07-3

Seguridad Vial. Estudio sobre la normati-
va vigente y la utilizacién de biciclefas en
la ciudad de Zaragoza.

En tramite.
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indice de expedientes mas significativos

N.2 Expte.

Asunto

Resolucién

1618/07-3

Seguridad Vial. Estudio sobre el elevado
nimero de accidentes de fréfico provo-
cados por la presencia de animales en
la via.

En vias de
solucion tras
supervision.

D.G.A.

698/07-3

Sanciones. Disconformidad con proce-
dimiento sancionador tramitado por la
Oficina de Tréfico de la Policia Local de
Zaragoza.

Sugerencia al
Ayuntamiento de
Zaragoza.

No aceptada.

1132/07-3

Sanciones. Disconformidad con proce-
dimienfo sancionador tramitado por la
Oficina de Tréfico de la Policia Local de
Zaragoza.

Inexistencia de
iregularidad.

488/07-3

Seguridad  ciudadana.  Preocupacion
ciudadana por las concentraciones de
personas de estética «skin» o neonazi.
Celebracién de reuniones y conciertos.

Admision y
traslado a la
Delegacion
del Gobierno
en Aragon.

1088/07-3

Responsabilidad Patrimonial de la Admi-
nistracion. Silencio de la Administracién.
Disconformidad del administrado con la

Sugerencia al
Ayuntamiento
de Zaragoza.

Parcialmente
aceptada.

tramitacién de un expediente administrafi-
vo. Ayuntamiento de Zaragoza.

16.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

La cifra total de los expedientes tramitados a lo lar-
go del afio de 2007 que deben encuadrarse bajo este
epigrafe asciende a 127; comoquiera que son varios
los temas que se engloban dentro de esta materia, se
ha sistematizado su estudio, al merecer, cada uno de
ellos, un tratamiento pormenorizado.

Asi y comenzando por aquellas quejas cuyo objeto
es la disconformidad del ciudadano con un proce-
dimiento sancionador tramitado por la Administracién,
se han recibido a lo largo del afio 55 quejas (tres me-
nos que el afio anterior), de las cuales, debe subrayar-
se que siete han sido archivadas tras alcanzar una so-
lucion favorable al presentador de la queja, habiendo
anulado la Administracién competente la sancién. En
19 casos se han archivado los expedientes incoados por
no haberse apreciado irregularidad alguna en la actua-
cién de la Administracién. Se destaca que 13 expe-
dientes de entre el total, han sido promovidos por ciuda-
danos aragoneses sancionados por Administraciones no
pertenecientes a nuestra Comunidad Auténoma, remi-
tiéndose los mismos a los correspondientes Defensores
Autonémicos.

Durante el afio de 2007 ha podido observarse,
como ya ocurriera el afio anterior, que, de forma pau-
latina y creciente va aumentando la preocupacién de
los ciudadanos por la seguridad vial, centrandose la
misma en su interés por el estado de las carreteras, por
la ubicacién correcta de las sefiales, por la colocacién
de bandas protectoras delimitadoras adecuadas para
todo tipo de usuarios, por la indebida ocupacién de
las vias, por la densidad del tréfico y por la invasién
de animales en las calzadas, instando la mejora de las
carreteras (llegando a interesarse el desdoblamiento
de determinados viales y carreteras) e incluso propo-
niendo, en algunos casos, la peatonalizacion de deter-
minadas calles y la regulacién de su uso restringido a
residentes, emergencias y carga y descarga.

Resulta especialmente destacable que en la mayo-
ria de este tipo de quejas, el ciudadano no ha expues-
to un problema personal que le afectara directa y
exclusivamente, sino una inquietud por mejorar y gao-
rantizar la seguridad vial en nuestras carreteras y via-
les en beneficio de todos.

Esta preocupacién ciudadana, lo es también de
esta Institucién, que, a lo largo de estos Gltimos afos
ha impulsado la elaboracion de diferentes estudios so-
bre la seguridad vial y su incidencia en nuestra socie-
dad vy, en particular, sobre aspectos mds concretos,
como el del consumo de alcohol y drogas por los jéve-
nes y la conducciéon de vehiculos a motor.

En el afio de 2007, en un intento de recoger este
interés de la ciudadania y, continuando la linea em-
prendida de compromiso por la seguridad vial, el Justi-
cia de Aragén encomendd al Instituto de Investigacién
en Ingenieria de Aragén de la Universidad de Zarago-
za y a la Asociacién Mutua Motera, la elaboracién de
un Informe Especial que, bajo el titulo «Puntos Negros
y planteamientos alternativos para las carreteras de
Aragén» que fue presentado en la sede de esta Institu-
cién el pasado mes de julio de 2007.

Dentro de estos 34 expedientes (uno més que en el
ano 2006), también se comprenden aquéllos en los
que se ha satisfecho alguna duda o consulta de los
ciudadanos de muy diversa indole y que, a titulo de
ejemplo, y en cuanto a las que mds se reiteran, pueden
destacarse, el interés por los mecanismos que garanti-
zan la seguridad de los menores usuarios de vehiculos
privados y pUblicos, la disposicién por la utilizacion de
las bicicletas en el medio urbano, las sugerencias so-
bre la mejora del transporte piblico y el incremento de
su utilizacién, etc.

De nuevo la seguridad ciudadana, submateria que
también se agrupa bajo este epigrafe, es objeto de
atencién de esta Institucién, recogiendo el sentir de los
ciudadanos. La reclamacién de una mayor vigilancia
policial en determinadas calles —en especial de la
ciudad de Zaragoza—, en las que se producen delitos
contra las personas y contra la propiedad y la alerta
ciudadana sobre determinadas concentraciones de
personas de estética «skin» o neonazi en unas concre-
tas vias de esta ciudad durante los fines de semana,
(fambién en unas especificas fechas del afio) han sido
las quejas mas significativas de las trece que se han
recibido.

Diez han sido las quejas que se han recibido en
esta Institucién cuyo motivo de presentacién era la su-
puestamente indebida conducta de un agente de la
autoridad en el ejercicio de su cargo; ha de acentuarse
que, en la mayoria de los casos, el objeto de la queja
no era Unico, sino, también la disconformidad del ciu-
dadano con el procedimiento sancionador incoado
por el agente en cuestién.

Durante el afio de 2007, de forma especial, se han
tramitado numerosas quejas relativas a la supuesta
deficiencia del servicio de documentacién de los ciuda-
danos, concretamente, al proceso de expedicién del
Documento Nacional de Identidad y del pasaporte; si
bien el nimero de expedientes —10—, pudiera parecer
no especialmente significativo, debe destacarse que
cada una de las quejas tramitadas han sido firmadas
por un nimero importante de ciudadanos.
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La Institucién ha tramitado cuatro quejas relativas a
la responsabilidad de la Administracién y a su inactivi-
dad y los restantes se han incoado en virtud de la pre-
sentacién de quejas de contenido muy variado, que no
pueden encuadrarse de forma sistematica en ninguna
submateria, todas ellas referidas a Interior.

16.2.1. SEGURIDAD VIAL Y TRAFICO
16.2.1.1. SEGURIDAD VIAL Y TRAFICO

Como en afos anteriores, durante el afo de 2007
el Justicia de Aragén ha continuado la labor de sensi-
bilizacién a los poderes piblicos y al conjunto de la
sociedad sobre la seguridad vial.

Ademds de la tramitacién habitual de las quejas
relativas a esta materia, se ha persistido en la linea
emprendida de compromiso por la seguridad vial,
encomendando al Instituto de Investigacion en Ingenie-
ria de Aragén de la Universidad de Zaragoza y a la
Asociacién Mutua Motera (Expediente 1067/07-3) la
elaboracién de un Informe Especial que, bajo el titulo
«Puntos Negros y planteamientos alternativos para las
carreteras de Aragén» pretende, no solo informar a los
ciudadanos del estado de nuestras vias, sino hacer un
llamamiento a las administraciones competentes para
solucionar los problemas detectados y para que apues-
ten por el establecimiento de medidas preventivas que
impidan la aparicién de problemas futuros que puaie-
ren alterar la seguridad vial. Este Informe Especial fue
presentado en la sede de esta Institucién el pasado
mes de julio de 2007, recalcandose en la exposicién
de su presentacién que un profundo estudio sobre las
causas y factores que concurren en la produccién de
los accidentes de trdfico, la sensibilizacién de la ciuda-
dania y el llamamiento a la responsabilidad de las
administraciones competentes son la via para combatir
la terrible realidad de la siniestralidad vial. Su conteni-
do integro puede consultarse en el apartado de este
Informe decﬁcodo a los Informes Especiales.

En el mes de febrero de 2007, el Justicia de Aragén
presidié la reunién impulsada por el Instituto de Investi-
gacién en Ingenieria de Aragén con la asistencia,
ademés de Guardia Civil, Policia Local de Zaragoza,
la Asociacién Espafiola de Centros Médicos y Psicotéc-
nicos, la Asociacién Aragonesa de Medicina de Urgen-
cias y Emergencias, la Asociacién Mutua Motera, la
Fundacién Unir y la Asociacién Stop Accidentes, para
promover la creacién del Instituto Aragonés de Seguri-
dad Vial, realizando posteriormente un llamamiento
piblico en virtud del cual esta Institucion invitaba a la
sociedad aragonesa a participar en la creacién de
este Instituto. Durante todo el afio se han celebrado
diferentes reuniones para consolidar la propuesta, que
va a culminar, finalmente durante el primer trimestre
del afio de 2008.

En el mes de mayo de 2007, esta Institucién ha
participado, como en afios anteriores, en las IV Jorna-
das sobre la Bisqueda de soluciones al problema de
los accidentes de tréfico celebradas en la Escuela de
Ingenieria. Asi mismo se han mantenido los contactos
y el apoyo a la Asociacién «Stop Accidentes», partici-
pando en diferentes actos en colaboracién con dicha
Asociacion; debe destacarse, por ltimo, que durante

este afio se ha incidido en el estudio de los accidentes
ocasionados por animales en nuestras carreteras, ante
las noticias que, al respecto, se han recogido en los
medios pUblicos.

Sin dnimo de exhaustividad, merecen destacarse
los expedientes que a continuacién se exponen en los

ve se han abordado cuestiones relativas a la seguri-
god vial.

De nuevo se han reiterado este afio las quejas rela-
cionadas con los problemas de densidad del tréfico
que han provocado la configuracién y las obras de la
llamada rotonda de la MAZ. Dichos expedientes
(21/07-3 y 305/07-3) han sido remitidos al Defen-
sor del Pueblo, atendiendo a la titularidad estatal de
la via afectada y a que es dicha Institucién la compe-
tente para supervisar la actuacién de la Administra-
cién responsable.

El estado de determinadas carreteras, vias y calles
de nuestra Comunidad Auténoma ha sido motivo de
queja en diferentes ocasiones. Asi, debe destacarse la
denuncia del mal estado de la carretera Nacional 230,
en el tramo comprendido entre Figueruelas y Mallén
(Expte. 540/07-3), de la via que une la localidad de
Garrapinillos y Utebo (Expte. 730/07-3), y del estado y
configuracién de la Carretera Nacional Il a su paso por
Calatayud (Expte. 1535/07-3). De la misma forma, en
la queja que dio lugar al expediente 721/07-3 se insta-
ba a la Administraciéon competente a la colocacién de
las debidas protecciones en ambos sentidos de la auto-
via que une las localidades de Zaragoza y Huesca. En
el expediente 702/07-3, incoado en virtud de queja en
la que se interesaba la ejecucién de una variante ante el
m(j estado del firme de la via en la confluencia de las
carreteras A-122 y A-1305, causante de inseguridad
vial y de ruidos continuos, se dicté Sugerencia, tras la
oportuna solicitud de informacién a la Diputacién Gene-
ral de Aragén y al Ayuntamiento de Epila; en la misma
se instaba a la D.G.A. que estudiara la posibilidad de
iniciar el proyecto y posterior ejecucién de una variante
de poblacién para evacuar el intenso tréfico pesado
que en la actualidad circula por la interseccién entre las
carreteras A-122 y A-1305, o, en su caso, que proce-
diera a efectuar las obras de conservacién oportunas en
aquellos tramos de la carretera A-122 que se hallaran
deteriorados, con la finalidad de preservar la seguridad
vial y de paliar, en cierta forma, los problemas que oca-
siona la deficiencia del estado del pavimento, colocan-
do en los lugares més idéneos de la via, (confluencia de
las carreteras A-122 y A-1305) elementos que obliga-
ren a los conductores a reducir la velocidad asi como
ofros elementos que ofrecieren proteccién a los viandan-
tes. Y ello, en aras de garantizar la seguridad de los
viandantes y visto, ademds, que existe un Centro social
en los aledafos de la travesia al que acuden menores
de edad. Ademds, se sugeria al Ayuntamiento de Epila
que, en el dmbito de sus competencias, se dirigiera a la
Guardia Civil de Tréfico con la finalidad de solicitar la
colocacién de un cinemémetro en el punto kilométrico
de la travesia que resultare idéneo, como medida disua-
soria para los conductores y con el propésito de que
éstos reduzcan su velocidad de circulacién. La Sugeren-
cia fue aceptada por ambas administraciones.

Un grupo de ciudadanos de Huesca interesé, por
medio de la presentacién de una queja, la peatonali-
zacién de la Calle Huertas de dicha ciudad; recabada
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la informacién pertinente, el Ayuntamiento de Huesca
remitié Informe a esta Institucidén aceptando la propues-
ta ciudadana. (Expediente 1094/07-3).

La ocupacién indebida de la via obstaculizando el
paso a usuarios de la misma ha sido, de nuevo, la causa
de la presentacion de numerosas quejas: sirvan de
ejemplo la que dio lugar a la apertura del expediente
535/07-3, en el cual, interesada la informacién precisa
al Ayuntamiento de Chiprana (que no la ofrecié), se
dicté Sugerencia y Recordatorio de Deberes Legales
para que dicho Consistorio adoptare las medidas opor-
tunas para compatibilizar el derecho de los vecinos a
estacionar en las vias de la localidad en las que el esto-
cionamiento estuviere permitido, con el derecho de los
usuarios de garajes particulares a acceder y a salir de
los mismos con |iLertcd deambulatoria. Y, todo ello, en
aras de garantizar la seguridad de los viandantes y la
libre circulacién de las personas por las aceras asi como
su acceso Yy salida de los inmuebles. El referido Ayun-
tamiento no respondié a la Sugerencia.

El otro ejemplo antes aludido lo conforma el expe-
diente 1783/06-3, cuyo objeto de queja era el mismo
que el anterior, dictdndose Recordatorio de Deberes
Legales al Ayuntamiento de Igriés, ante la falta de res-
puesta a la peticién de informacién efectuada.

En el expediente 938/07-3 se estudi6 la queja en
la cual se exponia el interés de los ciudadanos residen-
tes en determinado tramo de la Calle San Antonio
Maria Claret de Zaragoza, porque el Ayuntamiento de
esta ciudad ordenara la colocacién de hitos o pivotes
en los extremos de las aceras para evitar el indebido
estacionamiento de vehiculos encima de las mismas.
Solicitada y recibida la informacién pertinente, el expe-
diente concluyé con el dictado de una Sugerencia me-
diante la cual , atendiendo a la razones que el Ayunto-
miento habia expuesto sobre la inconveniencia de la
medida instada, se le indicaba, no obstante la conve-
niencia de que, en aquellos supuestos en los que, de
forma razonada, el Consistorio hubiere denegado la
adopcién de especiales medidas (tales como la coloca-
cién de bolardos, hitos u otros elementos) para evitar
el estacionamiento indebido en aceras de determina-
das vias de Zaragoza, se procurare la vigilancia poli-
cial oportuna en las referidas vias para garantizar la
seguridad vial y la libertad deambulatoria de los pea-
tones. La Sugerencia fue aceptada por el Ayuntamiento
de Zaragoza.

Tangencialmente, la ocupacién indebida de la via
subyacia en la queja que presenté un ciudadano y que
dio lugar al expediente 799/07-3, pues ante el uso
incorrecto por otros ciudadanos de un badén, por cuya
utilizacién decia abonar la tasa correspondiente, que-
ria conocer la situacién juridica en la que se hallaba
dicho baden. Tras solicitar la informacién al Ayunto-
miento de Zaragoza, solicitud que no contestd, se dictd
Sugerencia y Recordatorio de Deberes Legales en los
que se le propuso que diera respuesta expresa,— si no
lo hubiere hecho—, a la solicitud del ciudadano, clari-
ficando la razén y efectos juridicos de la situacién de
hecho existente en relacién al badén aludido. La Suge-
rencia fue aceptada.

La disconformidad de determinados ciudadanos por
la decisién del Ayuntamiento de Zaragoza de estudiar
la viabilidad de un estacionamiento subterréneo en la
Calle Alberto Duce de Zaragoza, fue el motivo de la

queja por la que se tramité el expediente 1116/07-3,
en el que, tras obtener la informacién requerida al pro-
pio Ayuntamiento, se dictdé Sugerencia en la que se argu-
mentaba que, visto el tiempo transcurrido desde que el
Ayuntamiento de Zaragoza habia acordado someter a
informacién piblica el Estudio de Viabilidad de, entre
ofros, el estacionamiento subterrdneo en la Calle Alber-
to Duce de Zaragoza, para la concesién de la obra
pUblica de su construccién, resultaba oportuno sugerir al
referido Ayuntamiento la conveniencia de resolver el
expediente administrativo, dando asi respuesta a las
pretensiones de los ciudadanos interesados. La Sugeren-
cia fue aceptada por dicho Ayuntamiento.

Aun merecen especial mencién los expedientes
1412/07-3 incoado con la finalidad de iniciar un estu-
dio sobre la normativa vigente y uso de las bicicletas
en la ciudad de Zaragoza, en trémite, y 1618/07-3,
incoado de oficio como consecuencia del elevado ni-
mero de accidentes de trafico provocados en las carre-
teras de nuestra Comunidad Auténoma por la presen-
cia de animales en dichas vias; este Oltimo expediente
fue archivado por hallarse el problema en vias de solu-
cién, tras conocer esta Institucién que la Diputacién
General de Aragén, tras la elaboracién de un estudio
de accidentes realizado por le entidad Sodemasa,
adopté la decisién de instalar un total de 718 elemen-
tos disuasorios de fauna en los tramos de carretera en
los que, segln dicho estudio, se habian producido més
accidentes, halldndose por el momento la Administra-
cién a la espera de los resultados.

16.2.1.2. SANCIONES

Como en aiios anteriores, esta Institucién ha venido
observando una linea de trabajo para abordar las
quejas que se encuentran bajo este epigrafe, linea que
se enfoca, en primer lugar, en el conocimiento y com-
probacién de la legalidad de los trémites del proce-
dimiento, tramites y resolucién seguidos en el supuesto
concreto, y, de ofra, en el estudio de la valoracién de
la prueba. Para este ltimo estudio, que se realiza
cuando el motivo de la queja es la disconformidad del
ciudadano con la ponderacién efectuada por la Admi-
nistracién sancionadora, es criterio determinante que
la valoracién de la prueba entre dentro del dmbito de
discrecionalidad inherente a la potestad sancionadora
de la Administracién, sin que el criterio del érgano que
hubiere dictado la resolucién controvertida pueda ser
suplantado por el de esta Institucién, a salvo la falta de
prueba de cargo o la valoracién ilégica e irracional de
los medios probatorios practicados que vulneraren la
presuncién de inocencia, lo que justificaria la interven-
cién del Justicia de Aragén.

De los 55 expedientes tramitados —los mismos en
nimero que el afio anterior—, se incide en los siguien-
tes, por su especial significacién:

La presentacién de una queja cuyo objeto era mos-
trar la disconformidad de un ciudadano con la tramito-
cién y resolucién de un expediente sancionador tramita-
do por la Oficina de Tréfico de la Policia Local de Zara-
goza dio lugar a la apertura del expediente 698/07-3,
que concluyé con el dictado de una Sugerencia median-
te la cual se le interesaba al Consistorio que, en los su-
cesivo, procediera a motivar la denegacién de los me-
dios probatorios que considerare improcedentes, pro-
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puestos por los administrados en el seno de los expe-
dientes administrativos sancionadores en materia de
trafico. La sugerencia no fue aceptada.

Siete han sido los expedientes dentro de esta mate-
ria que se han archivado tras haber llegado a una so-
lucion que, en todos los casos, ha sido la anulacién de
la sancién, al admitir la Administracién algin tipo de
error en el procedimiento seguido.

En 19 ocasiones se han archivado los correspon-
dientes expedientes por no haberse acreditado la irre-
gularidad de la Administracién aducida en la queja.
En la mayoria de estos casos, esta Institucién ha argu-
mentado que, ante la exposicién de versiones contra-
dictorias,— la de la Administracién y la del administra-
do—, y tomando en consideracién la presuncién de
veracidad de las denuncias efectuadas por los agentes
de la autoridad en el ejercicio de sus funciones conte-
nida en el articulo 14 del reglamento del Procedimiento
Sancionador, obligan a no reputar acreditada la irre-
gularidad aludida imputada a la Administracién.

Por (ltimo, aun ha de destacarse que, en algunos
de los casos anteriormente descritos, (como por ejem-
plo en el expediente 1132/07-3, cuya apertura fue
promovida por la queja de un ciudadano sancionado
por detener estacionar momentédneamente su vehiculo
en la zona més préxima a una de la puertas de la es-
tacién de Delicias, con la finalidad de portar las male-
tas de las personas que viajaban en su vehiculo, de
avanzada edad, hasta el interior de la estacién), si
bien se ha procedido al archivo por inexistencia de
irregularidad de la Administracion, al detectarse el
cumplimiento exacto de la legalidad vigente, esta Insti-
tucion se ha dirigido a la Administracién actuante
para, no obstante lo anterior, indicar la conveniencia
de sefialar que los agentes de la autoridad deben pro-
curar valorar en cada caso las circunstancias concretas
que en el mismo concurren. Y ello con la finalidad de,
sin incumplir el mandato legal, conjugar la regulacién
y ordenacién del tréfico en beneficio del interés gene-
ral con la accién de facilitar al ciudadano el normal
acceso a los servicios publicos, en especial, si se trata
de nifios o de personas mayores o con una especial
discapacidad que, ademds, pudieren portar objetos
pesados, precisando ayuda para ello.

16.2.2. SEGURIDAD CIUDADANA

También es objeto de preocupacién de esta Institu-
cién la seguridad ciudadana, recogiéndose, de nuevo,
quejas de los ciudadanos que, por regla general aca-
ban reclamando una mayor vigilancia policial en de-
terminadas calles,— en especial de la ciudad de Zaro-
goza—, en las que se producen delitos contra las per-
sonas y contra la propiedad, fundamentalmente, du-
rante los fines de semana.

De forma particular, ha de exponerse, como ya se
hiciera en el afio de 2006, la alerta ciudadana ante la
reincidencia de determinadas concentraciones de per-
sonas de estética «skin» o neonazi en unas concretas
vias de esta ciudad durante los fines de semana, (tam-
bién en unas especificas fechas del afio), expresada en
quejas presentadas , por lo general, por colectivos
afectados por ser residentes en las zonas especialmen-
te afectadas por este problema; como ejemplo, el ex-

pediente 488/07-3 tuvo origen en la presentacién de
una queja colectiva en la que se relataba la preocupa-
cién de los ciudadanos (en especial los residentes en
los Barrios de Torrero-Venecia-La Paz), por las celebra-
ciones que se vienen convocando cada afio en el Ce-
menterio de Torrero, en el mes de noviembre y en hora-
rio nocturno, preocupacién que no es nueva para esta
Institucién; ante ello, se confirié el oportuno traslado a
la Delegacion del Gobierno en Aragén, para que se
extremara el control de la seguridad ,se garantizara la
paz ciudadana y se observara el mayor respeto hacia
aquellas personas que a esa hora se encontraran en el
Cementerio por motivos personales.

16.2.3. ACTUACION DE LAS FUERZAS DEL ORDEN

Se han recogido en esta Institucidn trece quejas
—dos menos que el pasado afio—, atinentes a la denun-
cia de una supuestamente incorrecta conducta policial.
Como se ha expuesto anteriormente, en la mayoria de
estos casos, el objeto de la queja, ademés del indica-
do, era la disconformidad 36 su presentador con el
expediente sancionador incoado en virtud de la denun-
cia formulada por el agente en cuestion.

En todos los casos en los que los agentes denuncia-
dos han sido miembros de la Policia Local —siendo
esta Institucion competente en la supervision de la Ad-
ministracién Local—, los expedientes se han archivado
por no haberse acreditado irregularidad ni incorrec-
cién en la conducta del agente.

En aquellos otros supuestos en los que los agentes
denunciados pertenecian a la Guardia Civil o a la Po-
licia Nacional, se ha remitido el expediente al Defen-
sor del Pueblo.

16.2.4. SERVICIO DE DOCUMENTACION CIUDA-
DANA

La nueva implantacién de Documento Nacional de
Identidad electrénico ha motivado la presentacién de
numerosas quejas relativas a la supuesta deficiencia
del servicio de documentacién de los ciudadanos, con-
cretamente, al proceso de expedicién de dicho docu-
mento y, como consecuencia, dado el colapso de las
Oficinas expendedoras, del pasaporte. Si Eien el no-
mero de expedientes —11—, pudiera parecer no es-
pecialmente significativo, debe destacarse que cada
una de las quejas tramitadas han sido firmadas por un
nimero importante de ciudadanos.

En todos los casos, esta Institucion ha informado a
los ciudadanos de la forma mas agil que la organiza-
cién de los Servicios de Documentacion de la Policia
Nacional de Zaragoza habia previsto para el momen-
to concreto (hubo cambio de horarios); comoquiera
que, en muchas ocasiones esta agilidad no era la de-
seada, se han remitido los expedientes, dando cuenta
del problema, al Defensor del Pueblo, al ser la Admi-
nistracién responsable, el Ministerio del Interior. No
obstante, esta Institucién se ha dirigido en varias oca-
siones a la Delegacién del Gobierno en Aragén para
apuntar la posibilidad de solicitar cita mediante la via
telefénica ante los Servicios de Documentacién.

La agilidad del servicio mejoré notablemente a lo
largo del afio.
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16.2.5. RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL DE LA indice de expedientes mas significativos
ADMINISTRACION. SILENCIO DE LA ADMI- N.2 Expte. Asunto Resolucion

NISTRACION

Cuatro han sido los expedientes tramitados incoa-
dos en virtud de queja cuyo objeto era la denuncia del
silencio de la Administracién ante una determinada
solicitud del administrado. De entre ello, debe distin-
guirse el designado con el nimero 1088/07-3, incoa-
do por razén de un supuesto de un procedimiento de
responsabilidad patrimonial del Ayuntamiento de Zao-
ragoza , en el seno del cual, el Consistorio no habia
dictado resolucién alguna. Interesada la oportuna infor-
macién, se dictd Sugerencia en la cual se le indicaba
al Ayuntamiento que dictara resolucién expresa en el
expediente administrativo concreto para dar respuesta
al ciudadano que, en su dia, presenté la reclamacién
que dio origen al referido expediente. Y, todo ello, en
cumplimiento del mandato legalmente establecido en
el articulo 42.1 de la Ley de Régimen Juridico de las
Administraciones Piblicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Com0n. La Sugerencia fue aceptada parcial-
mente por el Ayuntamiento de Zaragoza.

17. JUSTICIA!/

17.1. DATOS GENERALES

Se denuncia el supuesto retraso en la

A informacién
con gestiones.

Estado actual de los expedientes

Afio de inicio 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | TOTAL
Expedientes incoados 102 | 74 | 67 | 50 | 293
Expedientes archivados 98 | 73 | 66 | 50 | 287
Expedientes en tramite 4 1 1 0 6

Sugerencias / Recomendaciones:
2007 2006

Formuladas 0 0
Aceptadas 0 0
Rechazadas 0 0
Sin respuesta 0 0
Pendientes respuesta 0 0

indice de expedientes més significativos
N.2 Expte. Asunto Resolucion

Admisién, trasla-
do al Juzgado
Decano de los
de Zaragoza 'y
Archivo de las
actuaciones.

El SCNE de los Juzgados de Zaragoza
remite nofificaciones al antiguo domicilio
del civdadano, pese a haber comunicado
éste su nueva direccidn.

135/07-3

17 El texto integro de las resoluciones mds significativas puede con-
sultarse en el CD-ROM adjunto a la edicién del Informe Anual 2007
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la institucién (www.eljusticiadearagon.es).

celebracién de un juicio de divorcio, tras EEZ&?;:O
haberse dictado una orden de proteccién. o ¢l
374/07-3 | Se interesa, ademés, informacion acerca Be artamento de
de las ayudas econdmicas que la D.G.A. Serpicios Socidles
pudiere ofrecerle, atendiendo a su situa- de |\; DGA
cién personal. e
que se comunica
a la ciudadana.
Recibe por error notificaciones judiciales
455/073 procedentes de un Juzgado de Madrid | Al Defensor del
porque su nombre y apellidos coinciden | Pueblo.
con los de ofro ciudadano.
77/07-3 y | Disconformes con la denegacién del dere- ':;an:;?::elzn
552/07-3 | cho a la asistencia juridica gratuita. 9 Y
archivo.
A informacién
Sostiene que inferesd en cuafro ocasio- ;Z: %Z:Z)nes'
nes el reconocimiento del derecho a oFreiido ol
1367/07-3 | la asistencia juridica gratuita y que el Coledio ge
Colegio de Abogados de Huesca no le 9
Abogados
ha contestado.
de Huesca y
archivo.
A informacién
con gestiones.
El Letrado de oficio que le ha sido de- Colegio de
. Abogados de
signado no se hace cargo de su defensa
1219/07-3 ) Zaragoza.
alegando haberse dado de baja en el Se facilita Ia
Colegio de Abogados de Zaragoza. ; o
informacién al
ciudadano
y se archiva.
A informacién
con gestiones.
Colegio de
. ) Abogados de
773 " s e g |
1648/07.3 | 2290 9oz facilta lo
puesia. informacién
alos
ciudadanos y se
archiva.
227/07-3, | El objeto de la queja es el trato recibido
304/07-3, | por |F>s Funaoparlc.),s, la denegf:uon de Al Defensor del
634/07-3, | permisos, la privacién de los teléfonos de Pueblo
1163/07-3 y| familiares y amigos, la falta de respuesta ’
1303/07-3 | ante la peticién de gafas y ofras.
. . A informacién
670/07-3 Clu.dctdgna consulta el contenldg y glcan- con gesfiones
ce juridico de una Orden de alejamiento. .
y archivo.
1572/073 El civdadano consulta cémo obtener una | A informacion sin
partida de nacimiento. gestiones.
Se incoa de oficio para estudiar el proto- | , . i
y A informacion
848/07:3 colo de actuacién que observa la D.G.A. con gesfiones
una vez recibida Orden de Proteccion archivo v
dictada por un Juzgado. ’
Informe Especial
Se incoa de oficio para estudiar los | «La prevencién
1066/07-3 | indicadores de riesgo en el émbito de la | de la muerte
violencia familiar. homicida: un

nuevo enfoque».
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17.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

Resulta notable el incremento que ha experimenta-
do el nimero total de quejas tramitadas a lo largo del
afio de 2007 relacionadas con esta materia, en com-
paracién con el afio anterior, 2006 y aun més con sus
precedentes; en efecto, 102 han sido los expedientes
que se han incoado frente a los 74 que se tramitaron
el afio 2006,— y frente a los 67 y 50 durante los afios
2005 y 2004, respectivamente—, y ello, aun cuando
a fecha 31 de diciembre de 2007 aun no habian sido
transferidas a esta Comunidad Auténoma las compe-
tencias sobre los medios materiales y personales al
servicio de la Administracién de Justicia.

Precisamente esta (ltima circunstancia condiciona
notablemente la tramitacién de las quejas que se reci-
ben en esta Institucion relacionadas con la Justicia;
como se ha explicado en Informes Anuales anteriores,
esta falta de competencia, de una parte, y el principio
de independencia judicial consagrado en el articu-
lo 117 de la Constitucién y respetado en el articulo 15.2
de la Ley Reguladora del Justicia de Aragén, segin el
cual el Justicia no entraré en el examen de aquellas
quejas sobre las que esté pendiente resolucién judicial,
y lo suspenderd si iniciada su tramitacién se interpusie-
ra o formulase por persona interesada demanda, de-
nuncia, querella o recurso ante los Tribunales ordina-
rios o el Tribunal Constitucional, de oftra, obligan a
esta Instituciéon a encauzar las pretensiones de los ciu-
dadanos sobre esta materia respetando las limitacio-
nes legalmente impuestas.

En concreto, si la queja presentada se refiriese a la
actuacién judicial en la tramitacién o resolucién de un
procedimiento, se le informa de la existencia del Regla-
mento 1/1998 de 2 de diciembre del Consejo Gene-
ral del Poder Judicial de tramitacion de quejas y denun-
cias relativas al funcionamiento de los JuzgoJ;s y Tri-
bunales, asi como de los requisitos que deben reunir
dichas quejas y érganos a los que dirigirlas.

En cuanto a aquéllas ofras cuyo objeto estuviere
relacionado con los medios materiales y/o personales,
las mismas se admiten a trémite y se remiten a la Ofici-
na del Defensor del Pueblo, Institucion competente
para supervisar la actuacién del Ministerio de Justicia.

Comoquiera que el nimero de expedientes se ha
incrementado, parece adecuado sistematizar el andli-
sis de esta materia, con el fin de realizar un estudio
més profundo y pormenorizado de cada una de las
submaterias que pueden englobarse dentro de este
epigrafe, y de las que, a continuacién, se va a efectuar
una breve resefia.

De los 102 expedientes tramitados, 24 se corres-

onden con aquellas quejas en las que el ciudadano
Ea expuesto su disconformidad con el contenido de
una resolucién judicial; esta Institucién ha informado a
sus presentadores del régimen de los recursos, en su
caso, explicadndoles el contenido y significado del prin-
cipio de la independencia judicial.

Se han recibido 17 quejas relativas a los servicios
prestados por determinados profesionales, abogados
y procuradores, interesndose, en todos ellos, la opor-
tuna informacién al Colegio de Abogados y/o de Pro-
curadores, informacién que les ha sido trasladada a
los presentadores de las quejas. Ha de hacerse notar
en este punto, la colaboracién de los Colegios de Abo-

gados y de Procuradores que han respondido siempre
cumplidamente y con celeridad a las peticiones formu-
ladas por esta Institucién.

Quince de las quejas presentadas hacian referen-
cia directa a la Administracion de Justicia, bien denun-
ciando la carencia o deficiencia de determinados me-
dios materiales, bien siendo la causa de la queja el
supuesto retraso en la tramitacién o resolucién de al-
gun expediente judicial o registral. En el primero de los
supuestos, los expedientes fueron remitidos a la Ofici-
na del Defensor del Pueblo, por ser la Institucién com-
petente para supervisar la actuaciéon del Ministerio de
Justicia; en el segundo, y como se ha expuesto anterior-
mente, se les ha informado a los ciudadanos de la
existencia del Reglamento 1/1998 de 2 de diciembre
del Consejo General del Poder Judicial de tramitacién
de quejas y denuncias relativas al funcionamiento de
los Juzgados y Tribunales, asi como de los requisitos
que de?)en reunir dichas quejas y érganos a los que
dirigirlas.

En catorce ocasiones los ciudadanos se han dirigi-
do a esta Instituciéon para evacuar consultas relaciona-
das con determinados tramites judiciales, como y de
qué forma dirigirse a los Tribunales, cémo asistir a un
familiar detenido o preso en otro pais, cémo dirigirse
a un Registro Civil para interesar determinada informa-
cién, efc. En este tipo de expedientes, se recuerda a los
ciudadanos que el Justicia de Aragén no se encuentra
facultado para realizar labores de asesoramiento juri-
dico a los particulares, propias de los profesionales del
Derecho, Ec):ciliténdoles una informacién somera sobre
la cuestién interesado y los medios, en su caso, para
obtenerla.

De nuevo la atencién y trato a los internos en los
Centros Penitenciarios, y, en especial, la atencién psi-
co-sanitaria en el dmbito penitenciario, ha sido objeto
de preocupacién de determinados ciudadanos, que
han llegado a presentar once quejas sobre esta cues-
tién, duplicdndose asi el nimero de expedientes que
sobre esta materia se framité el pasado afio. Atendien-
do a que esta materia es competencia del Ministerio de
Justicia, se remitieron los expedientes a la Oficina del
Defensor del Pueblo para su estudio y resolucién. No
obstante carecer esta Institucién de la competencia
para supervisar la actuacién de Instituciones Peniten-
ciarias, estuvo presente en el V Encuentro Nacional
que, bajo el titulo «Enfermos mentales-prision» , se ce-
lebré en Madrid los dias 18 y 19 de septiembre, con-
vocadas por el Area Social J:el Departamento de Pas-
toral Penitenciaria; y ello con la finalidad de conocer
los problemas con los que se enfrentan los enfermos
mentales en los Centros Penitenciarios espafioles y la
actuacién, retos y medios con los que cuenta la Admi-
nistraciéon Penitenciaria en Espaia.

Diez han sido los expedientes tramitados por que-
jas que hacian alusién a la asistencia juridica gratuita,
en su mayoria, bien requiriendo informacién acerca
del contenido, requisitos y alcance del derecho a esta
asistencia, bien exponiendo descoordinacién del servi-
cio o falta de personal.

En el resto de las quejas —hasta 10—, se han
expuesto pretensiones muy variadas, que no pueden
encuadrarse dentro de ningn epigrafe concreto.

Por (ltimo, cabe destacar que esta Institucién ha
promovido la elaboracién de un Informe Especial, en-
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comendado al Director del Instituto de Medicina Legal S ias /R daciones:
de Aragén, Dr. Don Juan Antonio Cobo Plana que, ugerencias / fecomencaciones:

bajo el titulo «La prevencién de la muerte homicida 2007 2006
doméstica: un nuevo enfoque» aborda el estudio de la Formuladas 31 24
violencia en el seno familiar. Desde el afio de 1999, Aceptadas 19 10
esta lnStitU?‘iéanG (]lllevgdg olcdabo Foliferenltes actuacio- Rechazadas 0 3
nes con la finalidad principal de reforzar la proteccién Sin respuesta 1 8
de las victimas, tanto desde la prevencién como en el :

., . : Pendientes respuesta 7 3
momento en el que la agresion ya se hubiere produci-
do y ello, en cumplimiento de las funciones que el Esta-
tuto de Autonomia encomienda al Justicia de Aragén _
en la defensa y proteccién de los derechos individuales Recordatorio de deberes legales:
r colectivos de los aragoneses, especialmente cuando Con acuse 1

os titulares de los derechos afectados son menores de Sin acuse 3
edad o personas que se encuentran en situaciones de
mayor o especial vulnerabilidad.

; La ber)hdcd y Zondt;ro del Firobflemo osoriodo y el indice de expedientes mas significativos
escubrimiento, descrito gn el Informe, 'e atos tan N.2 Expfe. Asunto Resolucion

alarmantes como el relativo a que en siete de cada — FR—

diez muertes por violencia doméstica la situacién de Convocatorias de concursos de provision .

. : . de plazas de subinspector sanitario abier- | Sugerencia
resgo previa permanece oculta a la sociedad, por no DH401/06 tas a funcionarios del Estado. Diputacién | aceptada
existir agresiones anteriores o por concurrir una gran General de Aragon.
tolerancia de la victima frente a agresiones anteriores ooracon do cordiiores Tabora
no denunciadas, han abierto una nueva linea de inves- e onre ol ot 70 = | Sugerencia
tigacién. Esta linea de investigacion, segin explica el DI-1646/05 stcmo ol 1ASS y o Sersond sanifario | Parciamente
autor precisa de un estudio posterior, interdisciplinario, del Salud. acepfada.
multicéntrico y transcultural que atribuya su justo valor deeoncion o1 e el d
a los datos yd obtenidos para pOde.r _odopfcr las re.s- DI1420/07 proecceliiccliznprjvi;z:geep?osz:Zcel\gf?cioel Sugerencia
puestos. que neC?SHG la muer'te h?f"'c'd‘? er?,el medio 1420/ de Policia Local a las funciones a redlizar. | aceptada.
doméstico, estudio cuya publicacién y difusién se pre- Ayto. de Zaragoza.
vé para el proximo ano 2008. P—

El contenido integro del Informe «La prevencién de cggptoda por la
la muerte homicida doméstica: un nuevo enfoque» pue- Pruebas de acceso a cuerpos de policia | b ly e " Gane.
de consultarse integramente en el Volumen dedicado a DL1346/06 :’,?“l' Esmblec'”ﬁ'e“f de pruebas fisicas | 1 Aragén.
los Informe Especiales presentados y publicados a lo i ety os para fompres ¥ MUIEres: €OMO | archivo por falia
largo de 2007 medida de accién positiva para garanti- de respuesta del

: zar la igualdad real de frato. .

De ofra parte, y en relacién con este mismo tema, ’ AYUE'°m'e”'° de
esta Institucion interesé de la Administracién, concreta- Utebo.
mente de la Consejeria de Asuntos Sociales de la Modificacién de bases del procedimiento | ¢ o0 i
Diputacion General de Aragén, se le informara acerca D1214/07 | Para provisién de plazas de Policia local: | 0 0L lh 'y
del contenido del protocolo de actuacion a seguir “Oe:\PrefC's‘? e?c‘g”"‘:i“e en servicio acti- |~ iacién.
cuando se recibe una Orden de Proteccién judicial- vo. Ayunfomiento de Tivesca.
mente dictada, dando lugar a la apertura del expe- Irregularidades en proceso selectivo para Sugerencia
diente de oficio 848,/07-3, recibiéndose la misma, tras D1434/06 | la provision de plazas de bombero con- | | Loy
lo cual, se archivé el expediente. ductor. Comarca del Alto Gdllego.

Iregularidades  en  concurso-oposicion .

ara provision de plazas en marco de Sugerencia
DH641/07 | P9r® P Pz pendiente de

proceso de consolidacion de empleo. Contestacion

18. FUNCléN POBLICA] 8 Comarca del Bajo Aragén. '

Reserva de plazas de personal docente
18.1. DATOS GENERALES DI734/06 no universitario inferino para personas | Sugerencia
con discapacidad fisica. Diputacién Ge- | aceptada.
neral de Aragén.
Estado actual de los expedientes :;L[Ji?ilcjlc(:rzi: d2e(S)Oe(‘;1 (lzlqelo/i;:sroc::ieirrrg)plzz Sugerencia
Aiio de inicio 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | TOTAL DI-730/06 Zaragoza: consolidacién de plazas inclui- | aceptada.

Expedientes incoados 160 | 162 | 141 | 165 | 628 das en PICH y PIBO.

Expedientes archivados 88 | 151 [ 137 | 163 | 539 Irregularidades en la convocatoria de

Expedientes en tramite 72 | 11 4 2 89 pruebas de hOb',l”“C'O“ para 0ceeso | g serencia

DI-1824/06 | a ofras categorias profesionales de
AU aceptada.
personal laboral. Diputacién General de
Aragon.
A funcién publica de la Univer-

18 E| texto integro de las resoluciones més significativas puede con- Si(cizejodz ;2?:;;22? Egnv:ni:nci:vz; Sugerencia
sultorse en el CD-ROM.cd|unio a |’a edlglon del Inform(? Anuql 2007 DI-991/07 adoptar la oposicién como procedimiento | aceptada.
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de habitual de seleccién
la instituciéon (www.eljusticiadearagon.es). :
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indice de expedientes mas significativos

N.2 Expte.

Asunto

Resolucién

DI525/07

Improcedencia de la exigencia al perso-
nal docente de autorizacién de los padres
para parficipar en actividades formativas.
Conservatorio de Misica de Tarazona.
Diputacién General de Aragén.

Sugerencia
aceptada.

DI-389/07

Equiparacién de nivel de complemento de
destino de plazas equivalentes. Universi-
dad de Zaragoza.

Sugerencia
parcialmente
aceptada.

D1570/07

Respeto a la normativa en materia de de-
legacién de competencias al aprobar los
programas y pruebas que rigen el acceso
a la funcién piblica. Diputacién General
de Aragén. .

Sugerencia
pendiente de
contesfacion.

D-128/07

Incumplimiento de plazos establecidos
legalmente para la convocatoria de prue-
bas selectivas para la provision de plazas
de personal funcionario. Diputacién
General de Aragon.

Sugerencia
aceptada.

DI-1585/06

Conciliacién de la vida familiar y laboral
de los Agentes de la Policia Local. Ayunta-
mienfo de Zaragoza.

Sugerencia
aceptada.

D1566/07

Sistema de adjudicacién de plozas de
personal estatutario sanitario en situacion
de excedencia voluntaria. Conveniencia
de que se adjudiquen en funcién de la
puntuacién obtenida y no de la fecha de
presentacion de la solicitud. Diputacion
General de Aragon.

Sugerencia
pendiente de
contestacion.

DI.74/07

Contratacion de bomberos auxiliares.
Improcedencia de la valoracién como
mérito de la experiencia desarrollada
Gnicamente en ferritorio aragonés. Dipu-
tacién Provincial de Zaragoza.

Sugerencia
pendiente de
contestacion.

DI-1363/06

Conveniencia de numerar los puestos de
trabajo de la plantilla del Ayuntamiento
de Zaragoza.

Sugerencia
aceptada.

DI-1805/06

Contratacién de personal por parte de
empresa plblica. Improcedencia  del
establecimiento como requisito de la re-
sidencia en entorno geogréfico cercano.
Diputacién General de Aragén.

Sugerencia
aceptada

DI-1695/06

Medios de difusién para dar publicidad
a convocatoria de provision de plazas
de personal laboral. Comarca de la
Jacetania.

Sugerencia
parcialmente
aceptada.

DI-965/06

Reconocimiento de tareas a desarrollar
por auxiliares de enfermeria que desarro-
llan funciones de técnico de laboratorio.
Hospital Clinico Lozano Blesa. Diputacién
General de Aragon.

Sugerencia
aceptada.

DI
1741/06

Aprobacién de horarios de profesores de
Escuela Oficial de Idiomas en el plazo
marcado en la norma aplicable. Dipu-
tacién General de Aragén.

Sugerencia
aceptada.

1649/06

Sistema de baremacion de méritos para
elaboracion de listas para la provisién
con cardcter interino de plazas de per-
sonal docente no universitario. Excesiva
relevancia otorgada a la experiencia pro-
fesional en detrimento de la puntuacién
obfenida en el (ltimo proceso selectivo.
Diputacién General de Aragén.

Sugerencia
pendiente
contestacion.

18.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

El némero de quejas tramitado en el area de Fun-
cién Piblica durante este afio de 2007 ha sido de 160
frente a 162 que se tramitaron el afio anterior.

Respecto a ejercicios anteriores, se ha apreciado
una mayor diversificacién de las posibles irregularida-
des que han motivado las quejas de los ciudadanos.

En primer lugar, las quejas referidas a procesos se-
lectivos celebrados por las distintas Administraciones
sujetas a la actividad supervisora del Justicia siguen
representando una elevada proporcién. Cabe desta-
car, como rasgo diferencial, el aumento de reclamacio-
nes referidas a procesos convocados por entidades lo-
cales, tanto municipios como comarcas. Asi, se han
cuestionado los modos de publicitar las convocatorias
de procesos, los requisitos establecidos para participar
en ellos, o se han interpuesto quejas referidas a aspec-
tos procedimentales concretos. Debemos resaltar que
por primera vez se ha presentado una queja, queiue
admitida a supervisién y que dio lugar a una sugeren-
cia, referente a un proceso de seleccion convocado
por una empresa pUblica adscrita a la Diputacién Ge-
neral de Aragén. Por (ltimo, como consecuencia de
denuncias presentadas ante la Institucién, se han for-
mulado dos sugerencias referentes a los procedimien-
tos de ingreso a cuerpos de policia local: planteamien-
to de la oportunidad de establecer medidas de accién
positiva para garantizar la igualdad real de mujeres y
hombres en el acceso a la ?uncién plblica, y necesi-
dad de adecuar las preguntas incluidas en las pruebas
selectivas a las funciones correspondientes al cuerpo.

Al analizar las quejas presentadas, se aprecia una
fendencia creciente a cuestionar aspectos reEJcionados
con la provision de plazas por personal con caracter
inferino o laboral temporal; reflejo de la elevada tasa de
temporalidad que afecta a la funcién piblica en las
Administraciones aragonesas. Asi, se han inferpuesto
reclamaciones en referencia al sistema de baremacién
de méritos para la provisién de plazas de personal do-
cente no universitario con carécter interino; en referen-
cia a la oportunidad de establecimiento de una reserva
de plazas de personal docente a cubrir con caréacter
interino para personas con discapacidad; y en referen-
cia a los mecanismos de contratacién de personal labo-
ral con cardcter temporal por parte de entidades locales
(v.g. la Diputacién provincial de Zaragoza).

Por (ltimo, se han formulado quejas novedosas, en
tanto no se refieren a aspectos tradicionalmente anali-
zados por la Institucién. Asi, se ha aludido a los meca-
nismos de conciliacién de la vida familiar y profesional
de los agentes del Cuerpo de la Policia Local, se ha
solicitado la intercesion del Justicia para promover la
equiparacién de condiciones laborales de personal
que desarrolla funciones equivalentes, o, por ltimo, se
ha acudido a nosotros para que veldsemos por el reco-
nocimiento de las aptitudes profesionales de determi-
nados cuerpos de funcionarios de la Administracién
autondémica, como manifestacion de la dignidad del
trabajador y el respeto a su derecho al cargo.

La actividad supervisora desarrollada ha originado
31 resoluciones formales en materia de funcién pUbli-
ca, de las que 20 han sido aceptadas expresamente,
7 estén pendientes de contestacion y 4 no han recibido
contestacién por parte de la Administracién.
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Debemos destacar el retraso de alguna institucion a
la hora de facilitar informacién al Justicia de Aragén.
Asi, en concreto debemos referirnos a la Diputacién
Provincial de Zaragoza, que en varias ocasiones ha
omitido su deber de colaborar con la Institucién.

También procede indicar que 9 expedientes de
queja se han archivado por haberse alcanzado duran-
te su tramitacién una solucién satisfactoria para los
intereses de los ciudadanos afectados.

Finalmente, interesa poner de relieve el hecho de
que 4 expedientes se han archivado a través de un
recordatorio a las Administraciones competentes de su
deber legal de colaborar con la institucion del Justicia
de Aragédn, dado que, pese a que les ha sido solicita-
da la informacion de forma reiterada, no la han facili-
tado. En cualquier caso, debemos resaltar a este res-
pecto que el nimero de expedientes archivados por
este motivo se ha reducido respecto del ejercicio ante-
rior.

Como asuntos tratados a destacar podemos citar
los siguientes:

— Establecimiento de medidas de accién positiva
para promover la igualdad real entre hombres y muje-
res en el acceso a la funcién pablica.

En su momento se presentd queja ante la Institucion
referente a la celebracién de un proceso selectivo por
parte del Ayuntamiento de Utebo para el ingreso en el
Cuerpo de Agentes de Policia Local del Municipio. La
queja aludia al establecimiento en las bases de las
mismas pruebas fisicas para todos los candidatos,
independientemente de su sexo, lo que, a juicio del
ciudadano que habia presentado la queja, y dado que
entendia que los requisitos fisicos eran de imposible
cumplimiento para las mujeres, implicaba una vulnera-
cién de su derecho a acceder a la funcién piblica de
conformidad con los principios de igualdad, mérito y
capacidad.

Por parte de la Institucién, se procedié a un estudio
detallado de las prueboas fisicas establecidas en los dife-
renfes procesos selectivos para ingreso en los cuerpos
de policia local de los municipios aragoneses, aprecidn-
dose lo siguiente: en primer lugar, que muchos munici-
pios preveian pruebas fisicas diferentes para hombres y
mujeres. En segundo lugar, que en aquellos Ayuntamien-
tos en los que no se diferenciaba entre sexos, el nivel fi-
sico exigido, tanto a hombres como a mujeres, era infe-
rior al previsto por el Ayuntamiento de Utebo.

El pronunciamiento a adoptar partia de dos premi-
sas, que entendemos bésicas. Por un lado, la jurispru-
dencia del Tribunal Constitucional es clara en sus pro-
nunciamientos sobre las medidas de accién positiva,
valorando positivamente el establecimiento de diferen-
cias de trato entre hombres y mujeres y postulando su
constitucionalidad. Para ello, debemos partir de que el
articulo 14 de la Constitucién Espafiola prohibe un
trato normativo desigual ante situaciones subjetivas
semejantes; la Constitucion no obliga a la identidad,
sino al fin de igualdad. Mientras existan grupos socia-
les en situacién de desventaja factica, se requerirén
medidas de diferenciacién juridica de trato de manera
que se equilibre la situacién. Asi, se legitiman las me-
didas de accién positiva.

Por ofro lado, entendemos evidente que existen
desigualdades fisiolégicas entre hombre y mujer a la

hora de enfrentarse a unas pruebas fisicas en un proce-
so selectivo; desigualdades que vulneran el principio
de igualdad de trato, que afectan negativamente a la
consecucién del principio de igualdad en el acceso a
la funcién plblica, y a cuya correccién es indudable
que debe tenderse.

Durante la tramitacién de la queja se aprecié que el
Departamento de Vicepresidencia y Relaciones Institu-
cionales de la Diputacién General de Aragén estaba
elaborando un reglamento marco para la policia local
de los municipios aragoneses; reglamento que debe
establecer las bases minimas a las que deben ajustarse
los procesos selectivos de todas las corporaciones
para el ingreso en sus respectivos cuerpos de policia
local cara a garantizar una necesaria y justificada ho-
mogeneizacién, y que no preveia el establecimiento de
pruebas fisicas diferentes para hombre y mujer. Asi, se
considerd oportuno realizar una sugerencia, tanto al
Ayuntamiento de Utebo como a la Diputacién General
de Aragén, para que, a la hora de convocar los proce-
sos selectivos para ingreso en los cuerpos de policia
local, estableciesen pruebas fisicas diferentes entre
mujeres y hombres, como medida de accién positiva
que garantizase la igualdad de trato en el acceso a la
funcién piblica.

— Equiparacién de condiciones laborales y retribu-
tivas entre el personal sanitario adscrito al Instituto
Aragonés de Servicios Sociales y el personal sanitario
del Servicio Aragonés de Salud.

Personal sanitario adscrito al Instituto Aragonés de
Servicios Sociales puso de manifiesto ante el Justicia
de Aragén su queja por el trato desigual que recibian
respecto del personal sanitario adscrito al Salud. Los
ciudadanos se referian tanto a diferencias de cardcter
retributivo como de trato laboral; diferencias que en-
tendian injustificadas al estar desempefando las mis-
mas funciones.

Solicitada informacién al respecto a la Administracion
competente por razén de la materia, se aprecié que, en
efecto, existian determinadas diferencias de indole retri-
butiva entre ambos colectivos de profesionales.

Sin Gnimo de inmiscuirnos en un campo reservado
a la potestad de autoorganizacién de la Administra-
cién, a la hora de pronunciarnos sobre la cuestién
planteada partimos cﬁe un principio de referencia ele-
mental: el de igualdad. A la hora de analizar las dife-
rencias de trato entre los profesionales que prestan sus
servicios en la administracién de la Comunidad Auté-
noma consideramos que el principio a considerar de-
beria ser el de igualdad; no interpretable como identi-
dad, sino como tendencia a retribuir en iguales condi-
ciones a puestos de trabajo equiparables.

Partiendo de esa premisa, se sugirié a la Adminis-
tracién que velase por la equiparacién de las condicio-
nes econdémicas y laborales del personal a su servicio
con responsabilidades equiparables.

— Conciliacién de la vida familiar y profesional de
Agentes de la Policia local del Ayuntamiento de Zara-
goza.

El 30 de octubre de 2006 se dirigié al Justicia de
Aragén un grupo de ciudadanos solicitando que me-
digsemos con el Ayuntamiento de Zaragoza con el fin
de alcanzar un acuerdo que favoreciese la concilic-
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cién de la vida familiar y profesional de los agentes de
la Policia Local al servicio del consistorio.

Solicitada informacién al respecto a la Administra-
cién, se aprecié que la cuestién planteada reviste pe-
culiaridades, debido a las especiales caracteristicas de
las funciones y responsqbiﬁdodes asumidas por el
cuerpo de funcionarios en cuestion.

Asi, en principio es evidente que la consecucién de
medidas que faciliten la conciliacién de la vida fami-
liar y profesional del personal al servicio de cualquier
Administracién Piblica no sélo es deseable, sino nece-
saria y exigible. En esta linea se inspira la Ley 39/
1999, de 5 de noviembre, de Conciliacién de la Vida
Familiar y Laboral de las Personas Trabajadoras.

Sin embargo, por un lado la norma citada se refiere
al personal afectado por la normativa laboral; es decir,
segln el articulo 1 del Estatuto de los Trabajadores, quie-
nes «voluntariamente presten sus servicios retribuidos por
cuenta ajena y dentro del dmbito de organizacién y di-
reccién de otra persona, fisica o juridica, denominada
empleador o empresario», quedando expresamente
excluidos de dicho émbito los funcionarios publicos.

Por ofro lado, debe tenerse en cuenta el carécter es-
pecifico del servicio piblico prestado por los Agentes
de la Policia Local; miembros de las fuerzas y Cuerpos
de Seguridad a quienes, conforme al articulo 104 de la
Constitucién espafiola, corresponde proteger el libre
ejercicio de los derechos y libertades y garantizar la
seguridad ciudadana. Es indudable que la relevancia
de las tareas encomendadas al cuerpo de policia local,
asi como el carécter piblico del servicio que desempe-
fian, imponen limitaciones a la hora de negociar las
condiciones para el desempefio del puesto de trabajo.

Asi, partiendo de que la mejora de las condiciones
de trabajo de los agentes de la policia local es adecua-
da e incluso deseable, consideramos que se deben tener

resentes las especiales caracteristicas del servicio pe-
Elico prestado por las fuerzas y cuerpos de seguridad;
circunstancia perfectamente conocida y asumible por
quienes, en ejercicio de su derecho al acceso a cargos
pUblicos, recogido en el articulo 23 de la Constitucién
Espafiola, acceden libremente a dichos cuerpos. En
conclusién, se sugirié al Ayuntamiento de Zaragoza que
arbitrase medidas que permitiesen la conciliacién de la
vida familiar y profesional de los funcionarios del cuer-
po de la Policia Local, siempre que ello no afecte al
servicio publico desarrollado por dicho cuerpo.

19. DERECHOS '’

19.1. DATOS GENERALES

Sugerencias / Recomendaciones:

2007 2006
Formuladas 6 10
Aceptadas 1 2
Rechazadas 1 1
Sin respuesta 0 2
Pendientes respuesta 0 5

Recordatorio de deberes legales:

Con acuse 0

Sin acuse 4

indice de expedientes mas significativos

N.2 Expte. Asunto Resolucién

Falta de atencién a peficiones vecinales | Recordatorio de
1691/2006 | por parte del Ayuntamiento de Ejea de los | Deberes Legales.
Caballeros.

Recordatorio de

1269/2005 Preguntas formuladas al Pleno.
Deberes Legales.

Recordatorio de
Deberes Legales.

Acceso a la informacién de concejales.

516/2006

Recordatorio de

Convocatorio de Pleno.
384/2006 Deberes Legales.

Solicitud de informacién de Concejal. Recordatorio de

516/2006

Deberes Legales.

19.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

En el epigrafe derechos se incluyen quejas sobre el
ejercicio de derechos civiles, politicos y sociales de los
ciudadanos: celebracién de sesiones de érganos cole-
giados municipales, falta de informacién, problemas en
la consulta de datos o expedientes, publicidad de deter-
minadas resoluciones, desatencién a reclamaciones que
no correspondan a otro epigrafe del Informe, etc.

20. OTROS SUPUESTOS>2°

20.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes

Estado actual de los expedientes
Afio de inicio 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | TOTAL
Expedientes incoados 68 | 53 | n/a | n/a | 121
Expedientes archivados 58 | 51 109
Expedientes en trémite 10 | 2 12

19 El texto integro de las resoluciones més significativas puede con-
sultarse en el CD-ROM adjunto a la edicién del Informe Anual 2007
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la institucién (www.eljusticiadearagon.es).

Afio de inicio 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | TOTAL
Expedientes incoados 46 | 45 | 107 | 116 | 314
Expedientes archivados 46 | 42 | 107 | 116 | 311
Expedientes en tramite 0 3 0 0 3

Sugerencias / Recomendaciones:
2007 2006
Formuladas 2 0
Aceptadas 1 0
Rechazadas 0 0
Sin respuesta 0 0
Pendientes respuesta 1 0

20 E| texto integro de las resoluciones mas significativas puede con-
sultarse en el CD-ROM adjunto a la edicién del Informe Anual 2007
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la institucidn (www.eljusticiadearagon.es).
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indice de expedientes més significativos indice de expedientes mds significativos
N.2 Expte. Asunto Resoluciéon N.2 Expte. Asunto Resolucién
1020-07 /?cupacmn |nd§bld0 de fincas por el Sugerencia Se incoa de oficio para estudiar la Orden Sugerencia al
yto Tramacastiel. aceptada. Departamento
de 9 de mayo de 2007 del Departamento de Educacion
1806-06 | Desacuerdos con el Ayto por reparacién | Sug. a Ayto de Educacién, Cultura y Deporte de la Culiura v Deporfe
de tejado Lobera de Onsella. y DPZ. 913/07-3 | Diputacién General de Aragén relativa de la Diyutofién
a la aprobacién del curriculo de la ESO. Generclpde
Insfituciones  Aragonesas. Estatuto  de Aragén
20.2. PLANTEAMIENTO GENERAL Avfonomia. Aceptada.
B . . - ) Sugerencia al

Al eplirafe «Otros supuestos» van destinados asun- Se '9”300 de °F§'°2%‘g; j“l”g"” la Orden Departamento
tos no se han podido clasificar con propiedad en cual- © 7 (e mayo a8 el Departamento | e e ducacion,

. de | ; L ‘a h ido atendid de Educacién, Cultura y Deporte de la Cultura v Deporfe
qL;:'erO cel osl o ro's.d C::I mcyocrql an sido a endl 0s 961/07-3 | Diputacion General de Aragén relativa a dela Diyutozén
Informando a los cludadanos de fos pormenores de su la aprobacién del curriculo de Educacion G Ipd
caso concreto, orientdndoles de cémo solucionar su Primaria. Instifuciones Aragonesas. Estatu- Ae”e,“’ ©

roblema y déandoles a conocer la normativa aplica- fo de Autonomia. AZZ%(&O
le; asi, se han atendido consultas de una Iglesia que '
Se emite un

precisaba de un terreno municipal para levantar un
templo, ante la dificultad de continuar en el espacio
que venian utilizando para sus ritos, la utilizacion de
un apellido en foros de Internet, que un ciudadano
consideraba perjudicial a su prestigio profesional,
cuestiones sobre comunidades J?a vecinos, relaciones
de vecindad o sucesiones, busqueda de personas falle-
cidas en la guerra civil o en la posguerra, falta de de-
terminados servicios piblicos en nicleos rurales, difi-
cultad para hacerse fotos de bodas o comuniones en el
Palacio de la Aljaferia, exigencias injustificadas para
residir en una urbanizacién inicialmente privada, posi-
bilidades de fumar en local municipal de gestién priva-
da en un pequefio municipio, efc.

Se consignan aqui dos de los casos que han dado
lugar a resoluciones, motivados por divergencia entre
unos vecinos y sus respectivos Ayuntamientos a causa
de intervenciones sobre bienes particulares.

CAPITULO I

Defensa del Estatuto de Autonomia
y tutela del ordenamiento juridico aragonés

DE LA DEFENSA DEL ESTATUTO DE AUTONOMIA

dictamen en el
Se incoa de oficio para estudiar la com- | que se expresa la
1599/07.3 petencia del Tribunal Superior de Justicia | falta de

para conocer de los recursos contra la | competencia de
calificacién registral. la CA de Aragoén
para regular
la materia.

indice de expedientes mas significativos

N.2 Expte. Asunto Resolucién
Se admiti6 la
queja a
informacién con
. - . . ti ,
la Sociedad Espafiola de Sanidad Peni- [ 951"
o o solicitando
tenciaria inferesa de esfa Institucion se la oporfuna
dirija a la Diputacién General de Aragén inForpmocién d
318/07-3 | para que promueva y agilice el traspaso Deparfamento
de competencias a la Comunidad Auté- P
noma de Aragén en materia de sanidad de Salud de la
Lo D.G.A.. Recibida
penitenciaria. la informacién
se comunicd su
contenido a la
interesada.

1. INTRODUCCION

Ocho han sido los expedientes que se han incoado
en Defensa del Estatuto de Autonomia, destacandose
los anteriores, por los motivos que se expondrén a
continuacion.

2. EXPEDIENTES DE SEGUIMIENTO DE NOR-
MAS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

2.1. ExpepieNTE 318/07-3. LA Sociepap EspaNoO-
LA DE SANIDAD PENITENCIARIA INTERESA DE ESTA
INSTITUCION SE DIRUJA A LA DIPUTACION GENERAL
DE ARAGON PARA QUE PROMUEVA Y AGILICE EL
TRASPASO DE COMPETENCIAS A LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE ARAGON EN MATERIA DE SANIDAD
PENITENCIARIA.

Recibida y estudiada la queja, se solicité la oportuna
informacién a la Diputacion General de Aragén, quien
emitié Informe, que le fue debidamente notificado a la
interesada mediante la siguiente comunicacién:

«Estimado sefior:

En su dia presenté Ud. escrito ante esta Institucién
al que se le asigné la referencia arriba indicada, como
ya se le comunicé en nuestro acuse de recibo.

En el mismo me solicita informacién sobre un tema
concreto y al respecto puedo hacerle las siguientes indi-
caciones.

Interesada que ha sido la informacién oportuna al
Departamento de Salud y Consumo de la Diputacién
General de Aragén, se ha recibido en esta Institucién
el Informe que, a tal efecto se ha remitido por dicho
Departamento, siendo su tenor literal el siguiente:

“En contestacién al Justicia de Aragén del Expe-
diente DI-318/2007-3, relativo a la posible transferen-

cia a la Comunidad Auténoma de Aragén de la Asis-
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tencia Sanitaria en Instituciones Penitenciarias, le infor-
mo a V.E.: )

PRIMERO: NORMATIVA DE APLICACION.

Actualmente la Asistencia Sanitaria Penitenciaria
depende de la Direccién General de Instituciones Peni-
tenciarias, 6érgano adscrito al Ministerio del Interior
formando parte de un régimen diferenciado de la Asis-
tencia Sanitaria que presta el Sistema Nacional de
Salud, de la que es objeto el resto de usuarios, su regu-
lacién se encuentra por ello recogida en la Ley Orgéni-
ca General Penitenciaria y en su Reglamento de Desa-
rrollo

La regulacién legal del personal que presta la asis-
tencia sanitaria en Instituciones Penitenciarias se en-
cuentra en el articulo 80 de la Lley Orgénica 1/1979
Penitenciaria:

“Articulo 80.

1. Para el desempefio de las funciones que le estén
encomendadas la administracién penitenciaria contard
con el personal necesario y debidamente cualificado.

2. Los funcionarios penitenciarios tendrén la condi-
cién de funcionarios publicos, con los derechos, debe-
res e incompatibilidades regulados por la legislacién
general de funcionarios civiles de la Administracién del
Estado. En el ejercicio de sus funciones se atenderd al
principio de imparcialidad politica, de conformidad
con las normas constitucionales.”

Por todo ello, este personal se rige por la ley 30/
1984 de la Funcién Piblica y la normativa de desarro-
llo estatal en materia de Funcién Piblica,

En este sentido la Ley 16/2003, de 28 de mayo,
de Cohesién y Calidad del Sistema Nacional de Salud
establece en su articulado lo siguiente:

“Articulo 3. Titulares de los Derechos.

1. Son titulares de los derechos a la proteccién de
la salud y a la atencién sanitaria los siguientes:

a) Todos los esparioles y extranjeros en el territorio
nacional en los términos previstos en el articulo 12 de
la Ley Orgénica 4,/2000.

2 .las Administraciones Piblicas orientarén sus ac-
ciones en materia de salud incorporando medidas ac-
tivas que impidan la discriminacién de cualquier colec-
tivo de poblacién que por razones culturales. lingisti-
cas, religiosas o sociales tenga especial dificultad para
el acceso efectivo a las prestaciones sanitarias del Sis-
tema Nacional de Salud.”

“Articulo 4. Derechos de los ciudadanos en el con-
junto del Sistema Nacional de Salud. c) A recibir, por
parte del Servicio de Salud de la Comunidad Auténo-
ma en la que se encuentre desplazado, la asistencia
sanitaria del catdlogo de prestaciones del SNS que
pudiera requerir, en las mismas condiciones e idénticas
garantias que los ciudadanos residentes en esa Comu-
nidad Auténoma.”

“Articulo 23. Garantia de accesibilidad.

Todos los usuarios del SNS tendrén acceso a las
prestaciones sanitarias reconocidas en esta Ley en con-
diciones de igualdad efectiva”.

“Articulo 24. Garantias de movilidad.

2. Asimismo se garantizaré a todos los usuarios el
acceso a aquellos servicios que sean considerados
como servicio de referencia de acuerdo con el articu-
lo 28 de la presente Ley.(Garantias de Calidad y Servi-

cios de Referencia).”

“Disposicién Adicional Sexta. Transferencia a las
Comunidades Auténomas de los Servicios e Institucio-
nes Sanitarias dependientes de Instituciones Peniten-
ciarias.

Los servicios sanitarios dependientes de Institucio-
nes Penitenciarias, seran transferidos a las Comunida-
des Auténomas para su plena integracién en los corres-
pondientes servicios autonémicos de salud.

A tal efecto, en el plazo de 18 meses desde la en-
trada en vigor de la presente Ley, y mediante el corres-
pondiente Real Decreto se procederd a la integracién
de los servicios sanitarios penitenciarios en el SNS,
conforme al sistema de traspasos establecidos por los
Estatutos de Autonomia.”

SEGUNDO: ACUERDO DE TRANSFERENCIAS.

En el supuesto de realizarse la transferencia a la
Comunidad Auténoma de Aragén, debemos sefalar
que el Real Decreto 3991/1982, regula el funciona-
miento de la Comisién Mixta de Transferencias, asi
como la forma y condiciones a que han de ajustarse
los traspasos de funciones y servicios a la Comunidad
Auténoma de Aragén, de conformidad con lo dispues-
to en el Real Decreto citado, que también regula el
funcionamiento de la Comisién Mixta de Transferen-
cias prevista en la Disposicién Transitoria Sexta del
Estatuto de Autonomia de Aragén, corresponde al
Gobierno aprobar mediante Real Decreto el Acuerdo
de la Comisién Mixta de Transferencias el traspaso a
la Comunidad Auténoma de las funciones y servicios,
bienes, derechos, obligaciones, medios personales y
créditos presupuestarios derivados de la Asistencia
Sanitaria Penitenciaria.

El Acuerdo ha de incluir los siguientes términos:

— Referencia a normas constitucionales, estatuta-
rias y legales en las que se ampare la transferencia. En
este supuesto la Disposicién Adicional Sexta del Pro-
yecto de Ley de Cohesién y Calidad del SNS.

— Funciones que asume la Comunidad Auténoma.

— Competencias, servicios y funciones que se re-
serva la Administracién del Estado.

— Funciones en las que han de concurrir la Admi-
nistracién del Estado y la de la Comunidad Auté-
noma.

— Valoracién de las cargas financieras de los me-
dios que se traspasan.

— Bienes, derechos y obligaciones que se traspa-
san.

— Personal adscrito a los servicios que se traspa-
san.

— Puestos de trabajo vacantes que se traspasan.

— Documentacién y expedientes de los servicios
que se traspasan.

— Adscripcién de financiacién provisional a cuenta
de la financiacién que le corresponda.

— Fecha de efectividad del traspaso.

TERCERO: ACTIVIDAD DE LA CC.AA.. Y VALORA-
CION DE LA TRANSFERENCIA.

Por su parte, la Comunidad Auténoma de Aragén
ha participado desde principio de 2005 en todas las
reuniones efectuadas entre la Administracién Central y
Autonémicas, dando cumplida cuenta de los aspectos
concretos de la transferencia: personal, medios, infra-
estructuras.., procediendo a valorar cada uno de estos
aspectos en el émbito interno de la propia administra-
cién, con las dificultades y complicaciones que entrafia
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valorar todos y cada uno de los factores, considera-
cién especial supone la valoracién econémica del
gasto por personal adscrito a los servicios que se tras-
pasan, como consecuencia de su condicién de perso-
nal funcionario y su posible repercusién en la Comuni-
dad Auténoma de Aragén, en el supuesto de homoge-
neizar sus condiciones laborales al personal estatutario
del Servicio Aragonés de Salud, sin que en el momento
ninguna administracién autonémica haya llagado a un
acuerdo efectivo de transferencia en esta materia.

El Decreto 51/2004, de 9 de marzo, del Gobierno
de Aragén, por el que se establece el procedimiento
de integracién en la condicién de personal estatutario
del Servicio Aragonés de Salud establece el proce-
dimiento de integracién en la condicién de personal
estatutario del Servicio Aragonés de Salud y se regula
la posibilidad de establecer procedimientos para la
integracién directa del personal de carrera y contrata-
do laboral indefinido fijo en la condicién de personal
estatutario con el objetivo de homogeneizar las rela-
ciones de empleo del Servicio Aragonés de Salud con
el objetivo final de lograr una gestién més eficaz de los
recursos humanos disponibles en el émbito de la asis-
tencia sanitaria prestada al conjunto de ciudadanos de
Aragén. la estatutarizacién supondré la adaptacién
de las condiciones salariales y de trabajo del personal
estatutario sin que puedan producirse mermas respecto
al régimen juridico de procedencia.

Se frata pues, no solo de realizar un célculo del
coste actual del personal sanitario dependiente de la
Direccién General de Instituciones Penitenciarias en su
calidad de funcionario, sino de realizar dicho célculo
con la previsién de que este personal adquiera la con-
dicién de estatutario.

En cuanto a la contratacién, gestién, actualizacién
y resolucién de los conciertos con entidades e institu-
ciones sanitarias o asistenciales que presten servicios
en la Comunidad Auténoma de Aragén, a partir de la
efectividad del traspaso de estas funciones, la Comuni-
dad Auténoma se subrogaré en los conciertos que se
encuentren en vigor, deiiendo asimismo valorarse el
coste efectivo de la totalidad de estos convenios en su
proyeccién hasta su conclusién.

Dentro de las dificultades del célculo de la financia-
cién en el dmbito de la asistencia a los internos, la fi-
nanciacién de la Sanidad Penitenciaria se realiza
desde el presupuesto asignado a la DGIP. La situacién
sanitaria de la poblacién reclusa hace que la asigna-
cién econémica sea cualitativamente elevada con rela-
cién al nimero de personas a atender, cuestién objeti-
va a fener en cuenta a la hora de cuantificar el coste
de la posible transferencia.

Asi pues, con el fin de que los servicios sanitarios
dependientes de la Direccién General de Instituciones
Penitenciarias sean transferidos a la Comunidad Auté-
noma se debe realizar mediante el correspondiente
Real Decreto aprobado por la Comisién Mixta de
Transferencias, siempre y cuando exista previo Acuer-
do sobre todos y cada uno de los términos que sefiala
el Real Decreto 3991/1982 sobre el funcionamiento
de dicha Comisién Mixfa.

CUARTO: SITUACION ACTUAL Y CONVENIO DE
COLABORACION.

La Comunidad Auténoma de Aragén es consciente
de las competencias atribuidas en la ley 6/2002, de

15 de abril, de Salud de Aragén, que le habilitan
como garante del derecho de los ciudadanos de la
Comunidad a la proteccién de la salud, posibilitando
las funciones propias de la Administracién Sanitaria, y
la gestién y provisién de recursos, a través de sus Cen-
tros y Unidades y con el fin de mejorar las prestaciones
en salud de la poblacién reclusa, asegurando la aten-
cién especializada en el interior de los centros peniten-
ciarios para las demandas més prevalentes e incluidas
en las prestaciones sanitarias del Sistema Nacional de
Salud.

En virtud de lo anterior y, en tanto se efectian los
procedimientos para proceder a la transferencia de los
servicios sanitarios dependientes de Instituciones Peni-
tenciarias a la Comunidad Auténoma de Aragén, para
su plena integracién en el Servicio Aragonés de Salud,
y con el objeto de mejorar la cooperacién entre el De-
partamento de Salud y Consumo del Gobierno de
Aragén, y la Direccién General de Instituciones Peni-
tenciarias del Ministerio del Interior para la atencién
sanitaria especializada dirigida a la poblacién inter-
na, como colectivo desfavorecido y que ha de ser
objeto de una atencién especial, siendo ambas partes
conscientes de que la Administracién Penitenciaria no
puede constituirse como una Administracién Sanitaria
completa que haga frente a la totalidad de prestacio-
nes especializadas que implica una concepcién inte-
gral de la salud pdblica y que, existe una corresponsa-
bilidad global en la politica sanitaria de la Administra-
cién de la Comunidad de Aragén, junto con la Admi-
nistracién General del Estado, se aprobé, el 8 de no-
viembre de 2005, en Reunién del Consejo de Gobierno
de la CCAA un Convenio de Colaboracién en materia
de atencién sanitaria entre ambas partes.»

Es cuanto puedo decirle y desearia que le fuera de
utilidad para poder resolver su problema o por lo me-
nos decidir las medidas a adoptar a tal fin.»

2.2. ExPeDIENTE 913/07-3. SE INCOA DE OFICIO
PARA ESTUDIAR LA ORDEN DE 9 DE MAYO DE
2007 peL DEpARTAMENTO DE EDUCACION, Cul-
TURA Y DEPORTE DE LA DIPUTACION GENERAL DE
ARAGON RELATIVA A LA APROBACION DEL CURRi-
cuLo DE LA ESO. INSTITUCIONES ARAGONESAS.
ESTATUTO DE AUTONOMIA.

Incoado de oficio el expediente se procedié al estu-
dio de la Orden de 9 de mayo de 2007 del Departao-
mento de Educacién, Cultura y Deporte de la Dipu-
tacién General de Aragén, tras el cual, se dicté la Su-
gerencia que a continuacién se transcribe:

«|l.— ANTECEDENTES DE HECHO.

UNICO.— Habiendo tenido esta Institucién cono-
cimiento de la publicacién en el B.O.A. N.265 de 1 de
junio de 2007 de la Orden de 9 de mayo de 2007 del
Departamento de Educacién, Cultura y Deporte de la
D.G.A. por la que se aprueba el curriculo de la Educa-
cién Secundaria Obligatoria y se autoriza su aplica-
cién en los centros docentes de la Comunidad Auténo-
ma de Aragén, se ha procedido a su estudio, debiendo
destacarse, especialmente, la redaccién de los siguien-
tes pdrrafos:

1.— En la Introduccién del capitulo dedicado a la
asignatura “Educacién para la Civdadania” se hace
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referencia, entre otros conceptos, a la adaptacién de
esta materia a la Comunidad Auténoma, destacéndo-
se, al respecto, dos componentes bdsicos, siendo el
primero de ellos las Instituciones politicas y ciudadanas
aragonesas.

Al desarrollar este componente se dispone:

“... Profundizar en el conocimiento de la institucio-
nes autonémicas (Diputacién General de Aragén,
Cortes de Aragén), de nuevo resaltando la gestién de
la democracia que estas instituciones realizan, su legi-
timidad...

... La figura de El Justicia de Aragén debe exponer-
se como institucién que garantiza los derechos bésicos
y libertades de los aragoneses, explicando el deber
que el Justicia tiene de atender las demandas de los
ciudadanos y de supervisar la Administracién de Ara-
gén. Se resaltard su deber de defensa del Estatuto de
Autonomia de Aragén y su sometimiento a las Cortes
de Aragén”.

2.— Dentro del Bloque 4 de los Contenidos previs-
tos para los Cursos Primero a Tercero de la asignatura
Educacién para la Civdadania, de introduce lo si-
guiente:

“El carécter democrético de las instituciones po-
liticas aragonesas: Los Ayuntamientos, las Cortes
de Aragén, El Gobierno de Aragén y el Justicia de
Aragén”.

3.— El contenido del quinto de los Criterios de eva-
luacién de esta asignatura es el que sigue:

“Reconocer los principios democrdticos y las insti-
tuciones fundamentales que establece la Constitucién
espanola y los Estatutos de Autonomia y describir la
organizacién, funciones y forma de eleccién de algu-
nos érganos de gobierno municipales, autonémicos y
estatales, atendiendo también al cardcter democrati-
co de las instituciones aragonesas [(Ayuntamientos,
Cortes de Aragén, Gobierno de Aragén y Justicia de
Aragén).” )

Il.-FUNDAMENTOS JURIDICOS

PRIMERO.— La diccién literal del articulo 59 del
Estatuto de Autonomia de Aragén, que regula las dis-
posiciones generales relativas a la institucién de El Justicia
de Aragén establece lo siguiente:

“1.— El Justicia de Aragén, sin perjuicio de la insti-
tucién prevista en el articulo 54 de la Constitucién y su
coordinacién con la misma, tiene como misiones espe-
cificas:

a) La proteccién y defensa de los derechos indivi-
duales y colectivos reconocidos en este Estatuto.

b) la tutela del ordenamiento juridico aragonés,
velando por su defensa y aplicacién.

c) La clefgnsa de este Estatuto.”

Las funciones de esta Institucién son plasmadas de
idéntica forma en el articulo 1 de la Ley Reguladora del
Justicia de Aragén.

La nueva redaccién del segundo pérrafo del articulo
59 del Estatuto de Aragén regula, ademds, su émbito
competencial, disponiendo:

“2.— En el ejercicio de su funcién, el Justicia de
Aragén podré supervisar:

a) La actividad de la Administracién de la Comuni-
dad Auténoma, constituida a estos efectos por el con-
junto de érganos integrados en el Gobierno de Ara-
gén, asi como por la totalidad de los entes dotados de
personalidad juridica dependientes del mismo.

b) La actividad de los entes locales aragoneses y de
las comarcas, sus organismos auténomos y demds en-
tes que de ellos dependan, en los términos que esta-
blezca la ley del Justicia.

¢) Los servicios piblicos gestionados por personas
fisicas o juridicas mediante concesién administrativa,
sometidos a control o tutela administrativa de alguna
institucién de la Comunidad Auténoma de Aragén.

3.— El Justicia rendiré cuentas de su gestién ante
las Cortes de Aragén.”

Al amparo de esta disposicién, y en cumplimiento
de las funciones que el texto estatutario le encomienda,
es por lo que se procede al estudio de la Orden de 9
de mayo de 2007 dictada por el Departamento de
Educacién, Cultura y Deporte de la Diputacién Gene-
ral de Aragén.

SEGUNDO.— Como se ha descrito en los antece-
dentes facticos de esta resolucién, el primero de los
pérrafos que es objeto de este estudio es el recogido
en la Introduccién del capitulo dedicado a la asignatu-
ra «Educacién para la Ciudadania», el cual hace refe-
rencia, entre otros conceptos, a la adaptacién de esta
materia a la Comunidad Auténoma, destacéndose, al
respecto, dos componentes bésicos, siendo el primero
de ellos las Instituciones politicas y ciudadanas arago-
nesas.

Al desarrollar este componente se dispone:

“... Profundizar en el conocimiento de la institucio-
nes autonémicas (Diputacién General de Aragén,
Cortes de Aragén), de nuevo resaltando la gestién de
la democracia que estas instituciones realizan, su legi-
timidad...”

De su simple lectura se desprende que, sin duda
por una omisién involuntaria, no se han incluido en la
enumeracién de las Instituciones de la Comunidad
Auténoma de Aragén, ni el Presidente ni el Justicia de
Aragén, pese a asi acordarlo el articulo 32 del Estatuto
de Autonomia de Aragén que, bajo el epigrafe «Orga-
nizacién Institucional de la Comunidad Auténoma de
Aragén» establece:

“Son instituciones de la Comunidad Auténoma de
Aragén las Cortes, el Presidente, el Gobierno o Dipu-
tacién General y el Justicia”.

Como se apuntaba anteriormente, esta omisién de-
tectada en el parrafo precitado no ha podido deberse
sino a un error involuntario, puesto que, en pdrrafos
sucesivos de la misma Orden de 9 de mayo de 2007
si se ha incluido la figura del Justicia de Aragén, (aun-
que no asi, la del Presidente); de esta forma, y dentro
del Bloque 4 de los Contenidos previstos para los Cur-
sos Primero a Tercero de la asignatura Educacién para
la Ciudadania, se incluye lo siguiente:

“El carécter democrdtico de las instituciones politi-
cas aragonesas: los Ayuntamientos, las Cortes de Ara-
gén, El Gobierno de Aragén y el Justicia de Aragén”.

De igual manera, el contenido del quinto de los
Criterios de evaluacién de esta asignatura reza asi:

“Reconocer los principios democréticos y las institu-
ciones fundamentales que establece la Constitucién es-
panola y los Estatutos ge Autonomia y describir la orga-
nizacién, funciones y forma de eleccién de algunos 6r-
ganos de gobierno municipales, autonémicos y estata-
les, atendiendo también al cardcter democrdtico de las
instituciones aragonesas (Ayuntamientos, Cortes de Ara-
gén, Gobierno de Aragén y Justicia de Aragén).”
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Por todo lo expuesto, de acuerdo con la funcién de
defensa del Estatuto que el propio texto estatutario en-
comienda a esta Institucién, se estima la conveniencia,
y asi se va a sugerir, de que en todos los parrafos de
la Orden de 9 de mayo de 2007 dictada por el Depar-
tamento al que me dirijo que se han transcrito en los
antecedentes fdcticos de esta resolucién, se incluyan
como Instituciones de la Comunidad Auténoma de Ara-
gén, ademds de las ya comprendidas, al Presidente y
al Justicia de Aragén.

TERCERO.— Debe ser también objeto de estudio y
valoracién otro de los pérrafos antes apuntado, que
también forma parte de la Introduccién del capitulo
dedicado a la asignatura “Educacién para la Ciudada-
nia”, concretamente a la adaptacién de esta materia a
la Comunidad Auténoma de Aragén. En el mismo se
declara:

“la figura de El Justicia de Aragén debe exponerse
como institucién que garantiza los derechos bésicos y
libertades de los aragoneses, explicando el deber que
el Justicia tiene de atender las demandas de los ciuda-
danos y de supervisar la Administracién de Aragén. Se
resaltard su deber de defensa del Estatuto de Autonomia
de Aragén y su sometimiento a las Cortes de Aragén”.

Ciertamente, el ordenamiento juridico aragonés
determina que son funciones del Justicia de Aragén la
proteccién y defensa de los derechos y libertades, indi-
viduales o colectivos reconocidos en el Estatuto, la tute-
la del ordenamiento juridico aragonés, velando por su
defensa y aplicacién y la defensa del Estatuto. Pero
dicho ordenamiento, en ninguno de sus preceptos esta-
blece el sometimiento de esta Institucién a las Cortes de
Aragén, no pudiendo deducirse tal interpretacién del
pérrafo tercero del articulo 59 del Estatuto de Autono-
mia de Aragén que dispone: “el Justicia rendiré cuen-
tas de su gestién ante las Cortes de Aragén”.

Este mismo precepto legal, asi como el ya invocado
articulo 32 del Estatuto ( y el anterior articulo 29 del
derogado texto estatutario] consideran al Justicia de
Aragén una de las cuatro Instituciones basicas de Ara-
gén, como las Cortes, el Presidente y la Diputacién
General. Su independencia se ha plasmado de forma
inequivoca en los articulos 4.2 de la Ley Reguladora
del Justicia de Aragén y 4.1 del Reglamento de Orgo-
nizacién y Funcionamiento del Justicia de Aragén, que
establecen:

“... No estaré sujeto a mandato imperativo y no
recibiré instrucciones de ninguna autoridad. Desempe-
fiard sus funciones segin su criterio”.

Este principio de autonomia se ve reforzado con
una serie de preceptos que garantizan las posibilida-
des de informacién y actuacién necesarias para el
desempefio de su funcién, como la posibilidad de ac-
tuar de oficio, (articulo 13 de la Ley Reguladora del
Justicia de Aragén), los poderes de inspeccién (articulo
16 del mismo texto legal) y los medios coactivos no
decisorios con los que cuenta para recabar la informa-
cién precisa (articulo 20) y la obligatoriedad de los
poderes piblicos de auxiliarle en sus investigaciones
(articulo 19). No puede olvidarse que la autoridad de
la Institucién, cuyas resoluciones no son obligatorias,
reside en su independencia y en su competencia para
supervisar la actuacién de la Administracién de la Co-
munidad Auténoma y municipal, de los entes dotados
de personalidad juridica dependientes de dicha admi-

nistracién y de aquellos servicios piblicos tutelados
por la misma o sometidos a su control, para lo que se
halla también facultado para dirigirse a cualquier po-
der pdblico a fin de recabar el auxilio necesario en sus
investigaciones.

Como esta Institucién ha indicado en ofras ocasio-
nes, a la luz de la normativa vigente, y siguiendo la
tradicién legal de la normativa ya derogada, la actua-
cién del Justicia de Aragén es plenamente auténoma y
no estd determinada, ni en su inicio ni en su sentido,
por la voluntad de las Cortes, al no configurarse esta-
tutariamente como un érgano de las Cémaras, sino
como una Institucién independiente, ex articulo 32 del
Estatuto, no pudiendo sus decisiones ser imputadas a
éstas , sino a la propia Institucién, porque actia por
mandato legal, por si misma , en nombre propio y se-
gin su propio criterio, halléndose, incluso personal-
mente, desvinculado de las Cortes, al ser incompatible
con todo mandato representativo y no coincidiendo si-
quiera la duracién temporal de su mandato con el de
la duracién de la Cémara.

Cierto es que otros Defensores autonémicos (al con-
trario de la ?igura del Justicia de Aragén, de mayor
tradicién histérica y legal, como es sabido) se hallan
sometidos a las Cortes correspondientes; pero es que
ello responde a que los Estatutos de Autonomia respec-
tivos no reconocen a tales Defensores como una de las
Instituciones bésicas de su Comunidad Auténoma —a
diferencia de lo establecido en el articulo 32 de nues-
tro Estatuto—, recogiéndose en dichos textos legislati-
vos su cardcter de “comisionado parlamentario”, locu-
cién que nuestro legislador estatutario excluyé de la
nueva redaccién del vigente Estatuto de Aragén. (Nun-
ca estuvo incluida en texto legal alguno a lo largo de
nuestra tradicién histérico-legall.

En consonancia con todo lo argumentado, se consi-
dera adecuado suprimir del pérrafo analizado la afir-
macién referente al sometimiento del Justicia a las
Cortes de Aragén.

lll.— Resolucién.

Por todo lo anteriormente expuesto, y en virtud de
las facultades que me confiere la ley 4/1985 de 27 de
junio, Reguladora del Justicia de Aragén, me permito
formularle la siguiente

SUGERENCIA:

1.2 Se estima la conveniencia de incluir la totalidad
de las Instituciones de la Comunidad Auténoma de
Aragén, cuales son, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 32 del Estatuto de Aragén, las Cortes, el
Presidente, el Gobierno o la Diputacién General y el
Justicia de Aragén en los siguientes pérrafos de la Orden
de 9 de mayo de 2007 del Departamento de Educa-
cién, Cultura y Deporte de la Diputacién General de
Aragén por la que se aprueba el curriculo de la Educa-
cién Secundaria:

1.1.— En el pérrafo dedicado al desarrollo de las
Instituciones politicas y ciudadanas aragonesas de la
Introduccién del capitulo dedicado a la asignatura
“Educacién para la Ciudadania”.

1.2.— En el pérrafo segundo del Bloque 4 (Epigra-
fe “Las sociedades democréticas del siglo XXI”, subepi-
grafe “El carécter democrdtico de las Instituciones poli-
ticas aragonesas”) de los Contenidos previstos para los
Cursos Primero a Tercero de la asignatura Educacién
para la Ciudadania.
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1.3.— En el pérrafo que desarrolla el contenido del
quinto de los Criterios de evaluacién de esta asignatura.

Los tres pérrafos referidos se han transcrito en los
Antecedentes de Hecho de esta Sugerencia.

2.2 Asi mismo, se propone al Departamento de Edu-
cacién, Cultura y Deporte de la Diputacién General de
Aragédn, la supresién de la locucién «... y su sometimien-
to a las Cortes de Aragén” [en referencia a la Institucién
de El Justicia de Aragén) del dltimo de los pérrafos dedi-
cados al desarrollo de las Instituciones politicas y ciuda-
danas aragonesas de la Introduccién del capitulo dedi-
cado a la asignatura “Educacién para la Civdadania”
de la Orden de 9 de mayo de 2007.»

La Sugerencia fue aceptada por el Departamento
de Educacién, Cultura y Deporte de la Diputaciéon Ge-
neral de Aragén.

2.3. EXPEDIENTE 961/07-3. SE INCOA DE OFICIO
PARA ESTUDIAR LA ORDEN DE 9 DE MAYO DE
2007 peL DEPARTAMENTO DE EDUCACION, CuL-
TURA Y DEPORTE DE LA DIPUTACION GENERAL DE
ARAGON RELATIVA A LA APROBACION DEL CURRi-
cuLo DE EDUCACION PRIMARIA. INSTITUCIONES
ARAGONESAS. ESTATUTO DE AUTONOMIA.

El expediente fue incoado de oficio para estudiar el
contenido de la Orden de 9 de mayo de 2007 del
Departamento de Educacién, Cultura y Deporte de la
Diputacién General de Aragén, en cuanto a la aproba-
cién del curriculo de Educacién Primaria. En el mismo
se dicté Sugerencia del siguiente tenor literal:

«ANTECEDENTES DE HECHO.

UNICO.— Habiendo tenido esta Institucién cono-
cimiento de la publicacién en el B.O.A. N.265 de 1 de
junio de 2007 de la Orden de 9 de mayo de 2007 del
Departamento de Educacién, Cultura y Deporte de la
D.G.A. por la que se aprueba el curriculo de la Educa-
cién Primaria y se autoriza su aplicacién en los centros
docentes de la Comunidad Auténoma de Aragén, se
ha procedido a su estudio, debiendo destacarse, espe-
cialmente, la redaccién de los siguientes parrafos:

1.— Dentro del Bloque 4, bajo el epigrafe “Perso-
nas, cultura y organizacién social” de los contenidos
para el Tercer Ciclo de la asignatura Conocimiento del
Medio natural, social y cultural, se introduce el siguien-
te pérrafo:

“Aproximacién a las instituciones de gobierno ara-
gonesas (Diputacién General y Cortes) y estatales”.

2.— En la Introduccién del capitulo dedicado a la
asignatura “Educacién para la Civdadania” se hace
referencia, entre otros conceptos, a la adaptacién de
esta materia a la Comunidad Auténoma, destacéndo-
se, al respecto, dos componentes bésicos, siendo el
primero de ellos el funcionamiento democrdtico de las
Instituciones politicas y civdadanas aragonesas. La
diccién literal del pérrafo en cuestién es la que sigue:

“los estudiantes deberdn conocer la gestién de la
democracia que realizan las instituciones autonémicas
(Diputacién General de Aragén, Cortes de Aragén y su
forma de eleccién).”

3.— Dentro del Bloque 3, bajo el epigrafe “Vivir en
sociedad” de los Contenidos de la asignatura de Educa-
cién para la civdadania se contiene el siguiente pérrafo:

“El Estatuto de Autonomia de Aragén como instru-
mento de nuestra convivencia democratica. Derechos y
Deberes que establece. El carécter y funcionamiento
democrdtico de las instituciones politicas y ciudadanas:
Ayuntamientos, Cortes de Aragédn y Diputacién General
de Aragén... Las instituciones como cauce de participa-
cién civdadana y politica... El Justicia de Aragén”.

4.— El contenido del octavo de los Criterios de
evaluacién de esta asignatura es el que sigue:

“Conocer y valorar el carécter democrético de las
principales instituciones politicas aragonesas: Ayunta-
mientos, Cortes de Aragén y Diputacién General de
Aragén”. )

FUNDAMENTOS JURIDICOS:

PRIMERO.— La diccién literal del articulo 59 del
Estatuto de Autonomia de Aragén, que regula las dis-
posiciones generales relativas a la institucién de El Justicia
de Aragén establece lo siguiente:

“1.— El Justicia de Aragén, sin perjuicio de la insti-
tucién prevista en el articulo 54 de la Constitucién y su
coordinacién con la misma, tiene como misiones espe-
cificas:

a) La proteccién y defensa de los derechos indivi-
duales y colectivos reconocidos en este Estatuto.

b) La tutela del ordenamiento juridico aragonés,
velando por su defensa y aplicacién.

c) La defensa de este Estatuto.”

Las funciones de esta Institucién son plasmadas de
idéntica forma en el articulo 1 de la Ley Reguladora del
Justicia de Aragén.

La nueva redaccién del segundo pérrafo del articu-
lo 59 del Estatuto de Aragén regula, ademds, su émbi-
to competencial, disponiendo:

“2.— En el ejercicio de su funcién, el Justicia de
Aragén podré supervisar:

a) La actividad de la Administracién de la Comuni-
dad Auténoma, constituida a estos efectos por el con-
junto de érganos integrados en el Gobierno de Ara-
gén, asi como por la totalidad de los entes dotados de
personalidad juridica dependientes del mismo.

b) La actividad de los entes locales aragoneses y de
las comarcas, sus organismos auténomos y demds en-
tes que de ellos dependan, en los términos que esta-
blezca la ley del Justicia.

c) Los servicios piblicos gestionados por personas
fisicas o juridicas mediante concesién administrativa,
sometidos a control o tutela administrativa de alguna
institucién de la Comunidad Auténoma de Aragén.

3.— El Justicia rendird cuentas de su gestién ante
las Cortes de Aragén.”

Al amparo de esta disposicién, y en cumplimiento de
las funciones que el texto estatutario le encomienda, es
por lo que se procede al estudio de la Orden de 9 de
mayo de 2007 dictada por el Departamento de Educa-
cién, Cultura y Deporte de la Diputacién General de
Aragén por la que se aprueba el curriculo de Educacién
Primaria y se autoriza su aplicacién en los Centros Do-
centes de la Comunidad Auténoma de Aragén.

SEGUNDO.— los pérrafos de la Orden de 9 de
mayo de 2007 del Departamento de Educacién, Cultu-
ra y Deporte de la Diputacién General de Aragén por
la que se aprueba el curriculo de Educacién Primaria

ve se han transcrito literalmente en los Antecedentes
?c'tcﬁcos de esta Resolucién, hacen referencia todos
ellos a las Instituciones de la Comunidad Auténoma de
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Aragén, pudiendo observarse de su simple lectura que
se han omitido, en todos ellos, y sin duda por un error
involuntario, dos Instituciones bésicas, recogidas en el
articulo 32 del Estatuto de Autonomia de Aragén, cua-
les son, el Presidente y el Justicia de Aragén.

Asi, el precepto estatutario invocado establece,
bajo el epigrafe “Organizacién Institucional de la Co-
munidad Auténoma de Aragén”:

“Son instituciones de la Comunidad Auténoma de
Aragén, las Cortes, el Presidente, el Gobierno o Dipu-
tacién General y el Justicia”.

Seguidamente, el articulado del Estatuto desarrolla,
por su orden, el régimen juridico de cada una de las
cuatro Instituciones bésicas de nuestra Comunidad,
dedicando a cada una de ellas un Capitulo, bajo el
mismo Titulo Segundo.

Como se mencionaba anteriormente, esta omisién
no puede deberse sino a un error involuntario, ya que
en uno de los cuatro pérrafos objeto de estudio, con-
cretamente, en el incluido en el Bloque 3 de los Conte-
nidos de la asignatura de Educacién para la Ciudada-
nia, tras aludir a las Instituciones politicas y ciudadanas
de Aragén, se incluye el estudio de El Justicia de Ara-
gén, relacionando asi esta figura con las instituciones
bésicas de la Comunidad Auténoma.

De acuerdo con la funcién de defensa del estatuto
que el propio texto estatutario encomienda a esta Institu-
cién, y atendiendo a los argumentos juridicos anterior-
mente expuestos, se considera conveniente y ajustado a
la legalidad vigente, y asi se va a sugerir, que en todos
los pérrafos de la Orden de 9 de mayo de 2007 dicta-
da por el Departamento al que me dirijo que han sido
transcritos literalmente en los antecedentes facticos de
esta resolucién, se incluyan como Instituciones de la
Comunidad Auténoma de Aragdn, ademds de las ya
comprendidas, al Presidente y a El Justicia de Aragén.

lll.— Resolucién.

SUGERENCIA:

Se estima la conveniencia de incluir la totalidad de
las Instituciones de la Comunidad Auténoma de Ara-
gén, cuales son, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 32 del Estatuto de Autonomia de Aragén, las
Cortes, el Presidente, el Gobierno o la Diputacién Ge-
neral de Aragén y el Justicia de Aragén, en los siguien-
tes parrafos de la Orden de 9 de mayo de 2007 del
Departamento de Educacién, Cultura y Deporte de la
Diputacién General de Aragén por la que se aprueba
el curriculo de Educacién Primaria:

1.— En el pérrafo quinto del Bloque 4, bajo el epi-
grafe “Personas, culturas y organizacién social”, de
los contenidos para el Tercer Ciclo de la asignatura
Conocimiento del Medio natural, social y cultural.

2.— En el pérrafo dedicado al desarrollo del funcio-
namiento democrdtico de las Instituciones politicas y ciu-
dadanas aragonesas de la Introduccién del capitulo dedi-
cado a la asignatura «Educacién para la Ciudadania».

3.— En el pérrafo segundo del Bloque 3, bajo el
epigrafe «Vivir en sociedad», de los Contenidos de la
asignatura de Educacién para la civdadania.

4.— En el pérrafo que describe el octavo de los
Criterios de evaluacién de la asignatura Educacién
para la Ciudadania.

Los cuatro pérrafos referidos se han transcrito en los
Antecedentes de Hecho de esta Sugerencia.»

La Sugerencia fue aceptada por el Departamento
de Educacién, Cultura y Deporte de la Diputacién Ge-
neral de Aragén.

2.4. EL EXPEDIENTE 1599/2007-5 SE INCOA DE OFI-
CIO CON LA FINALIDAD DE ESTUDIAR LA COMPETEN-
CIA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON
PARA ATRIBUIR EL CONOCIMIENTO DE LOS RECUR-
SOS CONTRA LA CALIFICACION DE LOS REGISTRA-
DORES DE LA PROPIEDAD, AHORA RESIDENCIADA
EN LOS JUZGADOS DE PRIMERA INSTANCIA DE LA
CAPITAL DE LA PROVINCIA, A LA SALA DE Lo CivIL
DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA.

Tras el estudio de la normativa constitucional y del
Estatuto de Aragén relativa al reparto de competen-
cias, se llega a la conclusiéon que es competencia
exclusiva del Estado la regulacién de la organizacién
judicial y de la competencia funcional de los Juzgados
y Tribunales.

«INFORME SOBRE LA COMPETENCIA LEGISLATIVA
DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON EN
MATERIA DE ATRIBUCION A LA SALA DE LO CIVIL Y
PENAL DEL TS) DE ARAGON DEL CONOCIMIENTO
DE LOS RECURSOS JUDICIALES CONTRA LAS CALIFI-
CACIONES NEGATIVAS DE LOS REGISTRADORES DE
LA PROPIEDAD BASADAS EN DERECHO FORAL ARA-
GONES.

Lla Ley 24/2001 de 27 de diciembre de Medidas
Fiscales, Administrativas y de Orden Social regulé por
primera vez el recurso judicial contra las resoluciones
de la Direccién General de los Registros y del Notaria-
do que resuelven recursos contra la calificacién negati-
va de los Registros de la Propiedad y Mercantiles.

Tal novedad legislativa obedecié, como sefala la
doctrina, a la necesidad de cumplir con el deber cons-
titucional de establecer un control de naturaleza judi-
cial de un acto de la Administracién, las resoluciones
de la Direccién General de los Registros y del Notaria-
do, que, inexplicablemente, ponian fin a la via guber-
nativa sin el posterior control jurisdiccional.

La inicial redaccién fue modificada por la Ley
62/2003 de 30 de diciembre y por la Ley 24/2005
de 18 de noviembre de reformas para el impuso de la
productividad.

El articulo 66 de la Ley Hipotecaria dispone que los
interesados podrén reclamar contra el acuerdo ge cali-
ficacion del Registrador por el cual se suspende o se
deniega el asiento solicitado. La reclamacién podré
iniciarse ante la Direccién General de los Registros y
del Notariado o bien directamente ante el Juzgado de
Primera Instancia competente.

Y el articulo 324 de la LH dispone que “las califica-
cién negativas del Registrador podrén recurrirse potes-
tativamente ante la Direccién General de los Registros
y del Notariado, en la forma y segin los tramites pre-
vistos en los articulos siguientes o ser impugnada direc-
tamente ante los Juzgados de la capital de la provincia
a la que pertenezca el lugar en que esté situado el in-
mueble, siendo de aplicacién las normas del juicio
verbal y observéndose en la medida en que le sean
aplicables las disposiciones contenidas en el articu-
lo 328 de la Ley.”
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Afade el parrafo segundo del articulo que “cuando
el conocimiento del recurso esté atribuido por los Esta-
tutos de Autonomia a los érganos jurisdiccionales radi-
cados en la Comunidad Auténoma en que esté demar-
cado el Registro de la Propiedad, el recurso se inter-
pondré ante el érgano jurisdiccional competente. Si se
hubiera interpuesto ante la mencionada Direccion Ge-
neral, ésta lo remitird a dicho 6rgano.”

En el mismo sentido, la Disposicién Adicional 7 a
de la Ley Organica del Poder Judicial en la redaccién
dada por la Ley Orgénica 19/2003 de 23 de diciem-
bre dispone que “cuando el conocimiento del recurso
gubernativo contra la calificaciéon negativa de un Re-
gistrador de la Propiedad, basada en normas de dere-
cho foral esté atribuido por los Estatutos de Autonomia
a los érganos jurisdiccionales radicados en la comuni-
dad auténoma en que esté demarcado el Registro de la
Propiedad, se interpondréd ante el 6rgano jurisdiccio-
nal competente.”

El Estatuto de Autonomia de Aragén, aprobado por
Ley Orgédnica 5/2007, de 20 de abril, ha previsto en
el articulo 78.3 la competencia de los 6rganos jurisdic-
cionales de la Comunidad Auténoma en materia de
impugnacién de la calificacién registral de documentos
referentes al Derecho Foral aragonés que deban acce-
der al Registro de la Propiedad.

Asi, se regulan dos regimenes diferentes de impug-
nacién de las calificaciones registrales:

a) Cuando no se haya previsto en los Estatutos de
Autonomia, existe una fase administrativa que termina
ante la Direccién General de los Registros y del Nota-
riado y una fase judicial que se inicia con la interposi-
cién del recurso ante. los Juzgados de Primera Instan-
cia de la capital de la provincia donde radica la finca
(articulo 15 de la Ley de Asistencia Juridica Gratuital).

b) Cuando exista previsiéon estatutaria, como en
Aragén, de acuerdo con los preceptos transcritos, la
impugnacién de la calificacién registral negativa basa-
da en normas de Derecho foral es directamente recurri-
ble ante el 6rgano jurisdiccional competente del orden
civil de la capitalidad de la provincia donde radica la
finca, sin necesidad de acudir a la via gubernativa
previa, pero sin excluir la posibilidad de que las Comu-
nidades Auténomas la regulen creando érganos pro-
pios semejantes a la Direccién General de los Registros
y del Notariado.

El 6rgano jurisdiccional competente, a falta de una
concreta atribucién a un érgano concreto, es, en con-
cordancia con el arficulo 85.1 de la LOPJ, el Juzgado
de Primera Instancia de la capital de la provincia a la
que pertenezca el lugar en que esté situado el inmue-
ble y, en su caso, los de Ceuta y Melilla, salvo lo esta-
blecido en el articulo 86.ter. 2 E de la misma Ley para
los recursos contra la calificacién del Registrador Mer-
cantil, que se atribuye a los Juzgados de lo Mercantil.

La cuestién planteada en este expediente por el
Excmo. Sr. Presidente del TSJA y la llma. Decana del
Colegio de Registradores de la Propiedad de Aragén
es si la Comunidad Auténoma de Aragdn, que tiene
atribuida la competencia en esta materia en su Estatuto
de Autonomia, puede dictar normas procesales judicia-
les y atribuir la competencia para conocer del recurso
judicial a la Sala de lo Civil y Penal del TSJA.

La respuesta debe ser negativa puesto que ninguno
de los Estatutos de Autonomia habilita a las Comunida-

des Auténomas para la atribucién de las competencias
jurisdiccionales a los 6rganos del Poder Judicial. No
puede existir una Ley autonémica, sin incurrir en vicio
de inconstitucionalidad, que distribuya las competen-
cias entre érganos jurisdiccionales de su territorio
puesto que los érganos del Poder Judicial dnico, estén
regulados en cuanto a su constitucion y funcionamiento
por una ley Orgénica del Estado de conformidad con
el articulo 122.1 de la Constituciéon. Como ha sefala-
do el TC, se trata de una materia que tiene reserva de
Ley Orgdnica estatal que no puede regularse por ley
ordinaria o norma de rango inferior (SSTC 108/1
996, 21 de septiembre de 1994, entre ofras) ya que la
Constitucién no sélo ha querido configurar el Poder
judicial en atencién a los principios de unidad, exclusi-
vidad e independencia sino que también ha previsto
determinadas garantias para asegurar la realizacién
de tales principios, preservando con la reserva del
articulo 122.2 de la Constitucién, la garantia del juez
predeterminado por la Ley establecida en el articulo 24.2
de la Constitucion.

En este sentido se ha pronunciado el Consejo Gene-
ral del Poder Judicial en su Informe a la propuesta de
Anteproyecto de Ley de los recursos contra las califica-
ciones de los Registradores de la Propiedad de Catalu-
fia, aprobado por la Pleno de 19 de noviembre de
2002.

El Anteproyecto que es objeto del Informe trae cau-
sa inmediata de la nueva regulacién dada a la impug-
nacién de las calificaciones registrales por la Ley
24/2001 de 27 de diciembre sobre medidas fiscales,
administrativas de orden social y pretende establecer
un sistema andlogo al regulado en la Ley Hipotecaria
reformada cuando se trate de recursos contra las cali-
ficaciones de los Registradores en el Gmbito del dere-
cho propio de Catalufia, en funcién de la competencia
otorgada por el articulo 9.3 y 20.1.e) del Estatuto
catalén. En el Anteproyecto se regulaba, entre otras
cuestiones, la atribucién a la Sala de lo Civil y Penal
del TSJ de Cataluia la competencia para resolver tales
recursos.

Sefiala el Informe que «el articulo 122 de la CE re-
serva a la Ley Organica del Poder Judicial la determi-
nacién de la constitucién, funcionamiento y gobierno
de los Tribunales de Justicia, su configuracién definitiva
y parece claro que la fijaciéon de las competencias y
funciones de cada Tribunal forma parte inexorable-
mente de su configuracién definitiva. La competencia
autondémica no incluye la facultad para atribuir funcio-
nes o competencias a los Tribunales, ni siquiera al Tri-
bunal Superior de Justicia respectivo; Tribunal que,
como en tantas ocasiones ha sefalado el Tribunal
Constitucional, no es un érgano de la Comunidad Auté-
noma, sino del Estado y de su organizacién judicial,
correspondiéndole, en consecuencia, la configuracién
del mismo. Por ello, este Consejo estima que excede el
dmbito competencias de la Comunidad Auténoma cao-
talana, contradiciendo el orden constitucional de re-
parto de competencias y configuracién de poderes».

Consecuentemente, KJ Ley catalana aprobada defi-
nitivamente el 8 de abril de 2005 para regular esta
materia no realiza ninguna atribucién de la competen-
cia a la Sala de lo Civil y Penal del TSJ de Cataluiia
sino que se limita a establecer, cuando el recurso se
fundamente en materias de derecho civil cataldn, un
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sistema de doble instancia con una primera instancia
gubernativa, previa a la instancia judicial, radicada en
la Direcciéon General de Derecho y de Entidades Juridi-
cas del Departamento de Justicia de la Generalitat, y
con la instancia judicial que se regula por remisién a
los articulo 325 y siguientes de la Ley Hipotecaria.

Idénticas competencias tendria la Comunidad Auté-
noma de Aragén puesto que como sefialé el repetido
Informe del Consejo General del Poder Judicial, la
atribucién a la Direccién General del Derecho y Enti-
dades Juridicas del Departamento de Justicia de la
Generalitat de Cataluiia de la competencia para resol-
ver en via administrativa los recursos contra los actos
que contengan una calificacién negativa de fitulos ba-
sada en normas de Derecho civil cataldn y que hayan
de ser inscritos en un Registro de la Propiedad de Co-
talufia no incurre en un vicio de inconstitucionalidad
puesto que la funcién que se atribuye a tal organismo
no tiene naturaleza jurisdiccional y Catalufia tiene
competencia en materia de Derecho Civil propio, del
derecho procesal vinculado al anterior y en la regula-
cién de su organizacién administrativa, circunstancias
todas ellas que concurren en Aragén al haber asumido
el Estatuto de Autonomia de Aragdn competencias en
materia de legislacién civil propia y de legislacion
administrativa derivada de las especialidades de la
organizacién propia (articulo 149.1.18 de la CE).

Consecuencia de todo lo expuesto, no se considera
factible proponer desde el Justicia de Aragén la modi-
ficacién legislativa sugerida, si bien si se considerase
conveniente, se podria instaurar una fase administrati-
va previa al recurso judicial cuando la calificacién ne-
gativa del Registrador de la Propiedad se base en
normas de Derecho Foral Aragonés y atribuir su cono-
cimiento a un érgano administrativo especifico de
nueva creacién que, perteneciente a la Consejeria de
Justicia, seria el competente para resolver en via guber-
nativa los recursos contra la referida calificacion, sin
perjuicio del derecho de acudir posteriormente a los
érganos jurisdiccionales competentes

Procedo, por ello, al archivo de la queja, y asi se lo
hago constar en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 24.1 de la Ley 4/1985, de 27 de junio, regu-
ladora del Justicia de Aragén.»

DE LA TUTELA DEL ORDENAMIENTO
JURIDICO ARAGONES

Indice de expedientes mds significativos

N.° Expte. Asunto Resolucién

Se incoa de oficio para recabar informa-

129/073 cion para elaborar el Informe Anual sobre | Se emite el
el Estado de Observancia, Aplicacién e | Informe.

Interpretacion del Derecho Aragonés.

Se incoa de oficio para proponer al
Departamento de Educacion, Cultura y
Deporte de la Diputacion General de Aro-

gon proponerle la posibilidad de incluir
164/07:3 el estudio del Derecho Aragonés, fanto
plblico como privado, en el curriculo
aragonés que se prevé disefiar y aplicar
para el proximo curso escolar.

Admisién a
tramite y traslado
a la Diputacién
General de
Aragén, quien
admite la
propuesta.

1. EXPEDIENTES RELATIVOS AL DERECHO
CIVIL ARAGONES

1.1. INTRODUCCION

Durante el afio de 2007 se han tramitado 36 expe-
dientes dedicados a la tutela del ordenamiento juridico
aragonés, en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 1 de la Ley Reguladora del Justicia de Aragén.

De ellos, deben destacarse los expedientes 129/07-3
y 164/07-3, por las razones que a continuacién se
expondrén, recogiendo los restantes, las diferentes
consultas que los ciudadanos han efectuado a esta
institucién relacionadas con la aplicacién, conocimien-
to y tutela del Derecho Aragonés.

1.1.1. EXPEDIENTE 129/07-3. SE INCOA DE OFI-
CIO CON LA FINALIDAD DE RECABAR IN-
FORMACION PARA ELABORAR EL INFORME
ANUAL SOBRE EL ESTADO DE OBSERVAN-
CIA, APLICACION E INTERPRETACION DEL
DERECHO ARAGONES.

El expediente concluyé con le emisién del Informe
cuyo contenido puede ser consultado de forma integra
en el volumen de este Informe correspondiente a los
Informes Especiales, asi como en la pégina web del
Justicia de Aragédn, www.eljusticiadearagon.es.

1.1.2. EXPEDIENTE 164/07-3. SE INCOA DE OFI-
CIO PARA PROPONER AL DEPARTAMENTO
DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE DE LA
DIPUTACION GENERAL DE ARAGON LA PO-
SIBILIDAD DE INCLUIR EL ESTUDIO DEL DERE-
CHO ARAGONES, TANTO PUBLICO COMO
PRIVADO, EN EL CURRICULO ARAGONES
QUE SE PREVE DISENAR Y APLICAR PARA EL
PROXIMO CURSO ESCOLAR.

Incoado el expediente se remitié al Departamento
de Educacién, Cultura y Deporte de la Diputacion Ge-
neral de Aragén la siguiente comunicacién:

«En relacién con el expediente al que se le ha asig-
nado el nimero de referencia més arriba indicado, y
en cumplimiento de la funcién de tutela y difusién del
ordenamiento juridico aragonés que los articulos 1, 30
y concordantes de la Ley Reguladora del Justicia de
Aragén atribuyen a esta Institucién, me complace pro-
ponerle la posibilidad de incluir el estudio del Derecho
Aragonés, tanto publico como privado, en el curriculo
aragonés que se prevé disefar y aplicar para el préxi-
mo curso escolar.

Atendiendo a la importancia histérica y singulari-
dad que el Derecho Aragonés tiene como sefia de
identidad de la Comunidad Auténoma, y dada su tras-
cendencia, por su directa aplicacién para dar respues-
ta a numerosos supuestos de la vida cotidiana de los
ciudadanos, su conocimiento, aun bésico, resulta de
enorme utilidad para los aragoneses.

Con esta finalidad, bastaria que el curriculo arago-
nés incluyera no solo unas nociones bésicas de Dere-
cho Aragonés Piblico —Instituciones de la Comunidad
Auténoma, régimen de competencias— sino también
algunas ideas generales sobre el Derecho Aragonés
Privado —su historia, la regulacién actual de los Dere-
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chos de la Persona y de la familia, la vecindad civil, el
régimen econémico del matrimonio, sucesiones y viu-
dedad, etc.—.

La experiencia derivada de las visitas que los esco-
lares aragoneses realizan habitualmente a la sede de
esta Institucién demuestra el escaso conocimiento que
tienen de nuestro Derecho Foral y, al mismo tiempo, el
interés que despierta en ellos esta materia cuando se
les traslada de manera sencilla y con ejemplos de si-
tuaciones de la vida real.»

La respuesta del Departamento de Educacién, Cul-
tura y Deporte fue la siguiente:

«En relacién con el expediente de queja DI-164/
2007-3, se seiala lo siguiente:

En la materia de Ciencias Sociales de 3.° de Educa-
cién Secundaria Obligatoria del curriculo aragonés en
el Blogue 3.

Organizacién politica y espacio geogrdfico se re-
cogen los siguientes contenidos:

“La Espaia autonémica y el Estatuto de Autonomia
aragonés, Principales instituciones aragonesas. El De-
recho publico y civil de Aragén como signo de identi-
dad de nuestra comunidad auténoma”. Asi mismo, el
criterio de evaluacién de estos contenidos describe:

Conocer los rasgos principales del estatuto de auto-
nomia de Aragén, identificando las competencias bési-
cas, las instituciones y las normas de derecho que esta-
blece para la comunidad auténoma aragonesa Este
criterio pretende evaluar la comprensién de los rasgos
bésicos del estatuto de autonomia de Aragén, las com-
petencias que determina, asi como el funcionamiento

de las instituciones autonémicas y los principios mds
relevantes del Derecho aragonés.

Como se puede apreciar, el curriculo aragonés no
incorpora de forma concreta cada una de las nociones
que propone El Justicia de Aragén, sino que en el mismo
se recogen los contenidos de forma mas global y poste-
riormente se desarrollan y especifican en las programa-
ciones diddcticas, asi como en los libros de texto. Esta
organizacién por bloques de contenidos y su concrecién
en programaciones es comin a todas las materias. En
consecuencia, se incluye en el Curriculo aragonés el es-
tudio del Derecho publico y civil de Aragén que el profe-
sorado debe concretar en su programacién didéctica.

1.2. CONSULTAS

Llos ciudadanos, a través de sus quejas, vienen
planteando consultas relacionadas con la aplicacion y
difusién del Derecho Aragonés, habiéndose tramitado
34 expedientes en total. En respuesta a esta consultas,
se informa a los ciudadanos, en primer lugar, de las
competencias de esta Institucién, explicandoles que, si
bien en el articulo 30 y siguientes de la Ley Reguladora
del Justicia de Aragén se establece como funcién del
Justicia de Aragén vy, entre ofras, la tutela del orde-
namiento juridico aragonés, (halléndose, por tanto,
entre sus competencias, la difusién general del dere-
cho Aragonés), no se encuentra facultada para reali-
zar labores de asesoramiento juridico a los particula-
res, propias de profesionales del Derecho, no obstante
lo cual, se les ofrece, de forma genérica, una informa-
cién global y objetiva sobre el asunto que se expone.
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