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10. JUSTICIA DE ARAGON
10.1. INFORME ANUAL

Informe anual del Justicia de Aragén sobre menores correspondiente al ano
2020.

PRESIDENCIA DE LAS CORTES DE ARAGON

La Mesa de las Cortes de Aragén, en sesién celebrada el dia 19 de mayo de 2021, ha conocido el Informe
anual del Justicia sobre menores correspondiente al afio 2020, al que se refiere el articulo 8.4 de la Ley 12/2001,
de 2 de julio, de la Infancia y la Adolescencia en Aragdn, y, en virtud de lo establecido en el articulo 9 del Reglo-
mento de Organizacién y Funcionamiento del Justicia de Aragédn, se ordena su publicacién en el Boletin Oficial de
las Cortes de Aragén.

Zaragoza, 19 de mayo de 2021.

El Presidente de las Cortes
JAVIER SADA BELTRAN

PRESENTACION DEL JUSTICIA

En el informe anual 2020 de esta Institucidn, calificaba este afio como «annus horribilis, sed non in albis» para
describir un afo cuya huella por la pandemia sanitaria por COVID-19 marcard nuestras vidas y serd un referente
en la de los nifios, nifias y adolescentes, mds alld de lo que hoy son conscientes.

El impacto de la crisis sanitaria, econdémica y social ha hecho que se hayan paralizado aspectos fundamentales
de nuestras vidas, y ofros hayan pasado a ser invisibles socialmente, como es el caso de algunas problemdticas
relacionadas con la infancia y adolescencia aragonesa, con graves consecuencias para los nifios y nifias afecta-
dos. Y ain sigue condicionando nuestras vidas, mientras estamos llamados a un esfuerzo colectivo por el bien del
conjunto de la sociedad.

Ahora bien, ante esa situacién realmente compleja, nuestra Institucién no ha quedado paralizada, sino al con-
trario, ha desarrollado una actividad mayor relacionada con la defensa de los nifios, nifias y adolescentes en Ara-
gén, como lo testifican el incremento de expedientes tramitados en esa Area, asi como el trabajo transversal de la
institucidn y los informes especiales realizados de oficio.

Asi, no solo se ha llevado a cabo, ain dentro de las limitaciones marcadas por la situacién pandémica, el In-
forme «Menores y Juego», sobre el que se venia trabajando, sino también ofro especial «Informe del Justicia sobre
Alarma Sanitaria y Escolarizacién» y ofro «Informe sobre centros de proteccién de menores y COVID-19».

El objetivo era, y es, continuar con el compromiso de este Justiciazgo con la infancia aragonesa, y en ese senti-
do se ha intentado contribuir a dar visibilidad a sus problemdticas y también al cumplimiento de sus derechos. De
ahi tanto los informes especiales como el trabajo cotidiano en la tramitacién de expedientes y las visitas a los cen-
tros de menores.

Lamentar que esa visibilidad no haya sido mayor socialmente, que el estado de alarma, el obligatorio confina-
miento y el retraso en la prestacién de servicios esenciales bdsicos para la infancia haya repercutido en una menor
visibilizacién de los nifios, nifias y adolescentes, si bien sus problemas no disminuyeron, como se pone de manifies-
to por el incremento de quejas vinculadas con discapacidad o violencia intrafamiliar.

Durante determinados meses, los mecanismos de deteccidn primaria de situaciones de desproteccién o maltrato
infantil han estado desactivados y eso ha tenido consecuencias nefastas para algunos menores, incluido con resul-
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tado de muerte, y en ofros casos la entidad encargada de su proteccién ha tenido conocimiento de los hechos
mediante situaciones de urgencia hospitalaria, cuando ya se han producido grave deterioro.

Otro dmbito desde el que queremos contribuir a la visibilizar la infancia en Aragén es aportando datos bésicos
sobre el conjunto de la poblacién entre O y 17 de edad. Para ello continuamos la colaboracién iniciada el afio
pasado con el Instituto Aragonés de Estadistica, a quien agradezco su buena disposicién, y eficaz trabajo, cuyo
resultado ofrecemos a la sociedad aragonesa, pues, aun siendo una visién parcial, arrojan luz sobre algunas cues-
tiones importantes que se deberian afrontar desde nuestra comunidad, especialmente pensando en el bienestar de
la infancia y, en clave de futuro, en el conjunto de la sociedad aragonesa; de tal forma que a partir de los datos se
puedan adoptar medidas mds ajustadas a sus necesidades.

A pesar de los condicionantes del 2020, y con las debidas precauciones sanitarias, se han mantenido las visi-
tas a los centros de acogida residencial de menores, tanto piblicos como privados, si bien se hubo de cambiar el
sistema de visitas en algin caso, pero manteniendo lo esencial, de tal forma que se tenga un conocimiento de pri-
mera mano de la situacién de los nifios, nifias y adolescentes acogidos en dichos recursos.

Por dltimo, agradecer la colaboracién de las Administraciones a las que nos hemos dirigido, tanto en el trabajo
cotidiano como para la elaboracién de este informe, en especial al Departamento de Ciudadania y Derechos So-
ciales, ya que una buena parte de los expedientes tramitados se dirigen al mismo, y por la aportacién de datos
cuantitativos de la actividad del Sistema de Atencién a la Infancia y Adolescencia de Aragén.

Pero este afio 2020 ha sido non in albis. Porque el 2020 no queda en blanco, ni por el trabajo de la Institucién
y sobre todo por el magnifico comportamiento de los nifios, nifias y adolescentes aragoneses que, viviendo en
centros de acogida residencial, han tenido una actitud muy positiva, y a los profesionales que les acompafian en su
proceso en estos tiempos dificiles y llenos de incertidumbre, pero también de esperanza.

Enlaces con los informes especiales relacionados con menores en 2020:

Informe Especial sobre el Juego y los Menores en Aragén

Monogridfico de Educacién durante la Alarma Sanitaria y propuestas para la escolarizacién en el curso 2020-2021,

Informe sobre centros de proteccién de menores y COVID-19

El Justicia de Aragén
ANGEL DOLADO
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1. ESTADISTICAS BASICAS DEMOGRAFICAS SOBRE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA EN ARAGON

1.1 PLANTEAMIENTO GENERAL

Desde el Justicia de Aragén, continuamos aportando datos bésicos demogréficos sobre la infancia y adolescen-
cia en Aragén, con el objetivo de hacer visibles realidades que les afectan de forma importante en su dia a dia y
que deben ser tenidas en cuenta a la hora de establecer estratégicas para contribuir a mejorar su bienestar.

Somos conscientes de que estos datos bdsicos constituyen una visién parcial de los nifios, nifias y adolescentes
aragoneses, pero con ello se intenta paliar, en la medida de los posible la ausencia de series estadisticas al respec-
to, que tengan una perspectiva aragonesa e integral de los mismos y mantenida en el tiempo, que seria lo desea-
ble; si bien, evidentemente, no puede ser competencia de esta Institucién dicha labor, que esperamos tenga res-
puesta en un futuro por las administraciones con competencia en la materia.

Es de justicia destacar la colaboracién del Instituto Aragonés de Estadistica (IAE) con el Justiciazgo, ya que es
dicho érgano del Gobierno de Aragén quien ha elaborado los datos bdasicos y series que se muestran, y que, ain
en su limitacién, sirven de contexto a la situacién demogrdfica de la infancia y adolescencia en Aragén.

Se han elegido una serie de indicadores cuantitativos procedentes de estadisticas oficiales, tratadas por el IAE,
que se consideran ponen en evidencia algunos datos que caracterizan el estado de la infancia en Aragén, e influ-
yen a la hora de adoptar medidas piblicas relacionadas con la misma.

Esperamos que esas limitaciones, sean superadas en un futuro por el trabajo de otras administraciones o enti-
dades y, mientras tanto, puedan servir de referencia, como instrumentos vdlidos para contribuir a disefiar con acier-
to las intervenciones con los nifios, nifias y adolescentes.

1.2 DATOS BASICOS DEMOGRAFICOS
Poblaciéon menor de 18 aios segin edad y sexo en Aragén

Poblacién menor de 18 aiios segun edad y sexo. Aragén. A 1 de enero de 2020

Unidades: personas

Ambos

Sexos Hombre Mujer

De 0 a 17 afios 221.733 114.073 107.660
0 afios 9.441 4.864 4.577
1 afio 10.244 5.269 4.975
2 afos 10.931 5.601 5.330
3 afios 11.481 5.892 5.589
4 afos 12.016 6.126 5.890
5 afos 12.279 6.356 5.923
6 afos 12.181 6.265 5.916
7 anos 12.443 6.342 6.101
8 afos 12.942 6.615 6.327
9 afios 13.165 6.718 6.447
10 afios 13.293 6.857 6.436
11 afios 13.841 7.206 6.635
12 afos 13.495 6.939 6.556
13 afos 13.098 6.797 6.301
14 anos 12.785 6.607 6.178
15 afios 12.992 6.619 6.373
16 afos 12.698 6.530 6.168
17 afos 12.408 6.470 5.938

Fuente: Haborado por el Instituto aragonés de Estadistica a partir del Padrén
Municipal de Habitantes. INE.
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2. Poblacién menor de 18 afios segiin edad y sexo. Aragéon. A1
de enero de 2020
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2. Poblacién menor de 18 afios segtin edad y sexo. Aragén. A 1
de enero de 2020
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La poblacién aragonesa comprendida entre los O a 17 afios, que es a la que se hace referencia en este infor-
me, asciende a 221.733 personas, siendo 114.073 hombres y 107.660 mujeres, a fecha 1 de enero de 2020,
manteniendo, por tanto précticamente la misma poblacién que en 2019, con un ligero de 80 personas y supo-
niendo un 16,7% de la poblacién total de Aragén.

Ello no evita que, por tramos de edad, siga descendiendo el nimero de nifios, nifias y adolescentes, desde los
dltimos 11 afos, como lo atestigua las 13.841 personas nacidas hace once afios, a las 9.441 nacidas en 2019,
lo que supone una disminucién de 31,7, 7% poblacién, especialmente significativo por lo que significa de tenden-
cia consolidada y con repercusiones a futuro, y que de hecho ya incide en la situacién de la infancia en Aragén.

Estos datos se aprecian perfectamente en la pirdmide de edad (grafica 2), en la que se constata la paulatina
disminucién de la poblacién por tramos de edad. Si se toma como referencia la poblacién en los dltimos 18 afios
en Aragén, se observa un ligero incremento desde 2002 a 2010, y a partir de ahi se da una pérdida constante de
poblacién.

Con relacién al factor de género, se mantiene la distribucién de afos anteriores, con mayor porcentaje de
hombres, un 51,5 % del total, respecto al 48,5% de las mujeres.
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Poblacién menor de 18 aiios, segin provincia

Poblacion menor de 18 afios, segun provincia. A 1 de enero de 2020

Unidades: personas

Ambos
Sexos Hombre Mujer
Aragoén 221.733 114.073 107.660
Huesca 36.166 18.567 17.599
Teruel 20.864 10.644 10.220
Zaragoza 164.703 84.862 79.841

Fuente: Haborado por el Instituto aragonés de Estadistica a partir del
Padrén Municipal de Habitantes. INE.

Con relacién a la distribucidn de esta poblacién por las provincias aragonesas, persiste la enorme diferencia y
descompensacién entre las tres provincias, especialmente por el peso de Zaragoza, que representa el 74,27% del
total, Huesca el 16,31% y Teruel el 9,40%, evidenciando uno de los principales problemas demogrdficos de Ara-
gon.

Significar que la Gnica provincia que gana peso con respecto al afio 2019 es la de Huesca, que pasa del
16,08 a 16, 31, mientras que Teruel y Zaragoza desciende su peso relativo, un 0,04 y 0,03 %, respectivamente,
quedando en el 9,40 y 74,27%.

3. Poblacion menor de 18 afios, segln provincia. A 1 de
enero de 2020.

Hombre

18.567 m Mujer

Huesca

10.644

Teruel

84.862

o _
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Poblacién menor de 18 aiios, segun comarca

Poblacién menor de 18 aiios, segin comarca. A 1 de enero de 2020

Unidades: personas

Ambos

Sexos Hombre Mujer

Aragon 221.733 114.073 107.660
01 La Jacetania 2.772 1.340  1.432
: 02  Alto Géllego 2.017 1.018 999
03  Sobrarbe 1.088 586 502
04 La Ribagorza 1.738 916 822
05 Cinco Villas 4.418 2.254 2.164
06 Hoya de Huesca / Plana de Uesca 11.976 6.050 5.926
07  Somontano de Barbastro 3.743 1.892 1.851
: 08 Cinca Medio 4.296 2.303  1.993
09 LalLitera/ La Llitera 2.989 1.594  1.395
10  Los Monegros 2.264 1.197  1.067
11 Bajo Cinca / Baix Cinca 4.197 2149  2.048
12 Tarazona y el Moncayo 2.110 1.133 977
13 Campo de Borja 2.048 1.094 954
14 Aranda 684 360 324
15 Ribera Alta del Ebro 4.672 2.454 2218
16 Valdejalon 5.392 2.817 2575
17 Central 133.390 68.544 64.846
18  Ribera Baja del Ebro 1.216 632 584
19 Bajo Aragoén-Caspe / Baix Arago-Casp  2.555 1.337  1.218
: 20 Comunidad de Calatayud 4.967 2.625 2.342
21 Campo de Carifiena 1.388 639 749
22 Campo de Belchite 419 212 207
23 Bajo Martin 847 423 424
24 Campo de Daroca 530 283 247
25 Jiloca 1.713 882 831
26 Cuencas Mineras 1.054 537 517
27  Andorra-Sierra de Arcos 1.381 695 686
28 Bajo Aragdn 5.117 2593 2524
29 Comunidad de Teruel 7.665 3.933 3.732
30 Maestrazgo 391 211 180
31 Sierra de Albarracin 415 224 191
32 Gudar-Javalambre 1.104 553 551
33  Matarraia / Matarranya 1.177 593 584

‘uente: Haborado por el Instituto aragonés de Estadistica a partir del Padrén Municipal de
{abitantes. INE.



BoteTiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 136. 25 DE MAYO DE 2021 9149

4. Poblacién menor de 18 afios, seglin comarca.
A 1 de enero de 2020

o1 | 2772
02 2.017
03 1.088
04 1738
05 4.418
06 11.976
07 3743
08 4.29
09~ 2.989
10 2.264
11 4197
12 2110
13 2048
14 684

15 4672
16 2kl 133.390
17

18 1.216
19 2555
20 4.967
21 1388
22 419

23 847

24 530

25 1713
26 1.054
27 1381
28 5117
29 7.665
30 391

31 415

32 1104
33 1177

Si se analiza la distribucién de la poblacién infanto-juvenil de Aragén, por comarcas, que es una referencia
significativa en cuanto a la organizacién de servicios y recursos piblicos de cara al abordaje de las problemdticas
que presentan, nos encontramos con que se profundiza en los desequilibrios ferritoriales aragoneses. Asi, destaca
la Comarca Central, con 133.390 personas menores de 18 afios, que concentra el grueso de esta poblacién, se-
guida a mucha distancia por la Hoya de Huesca (11.976) y Comunidad de Teruel (7665). La suma de esta pobla-
cién en estas tres comarcas es de 145.366 personas, lo que representa el 69% del total.

Por el contrario hay tres comarcas, cuya poblacién menor de 18 aros no llega a los 500 habitantes, como es el
caso del Maestrazgo (391), Campo de Belchite (419) y Sierra de Albarracin, (415). Sefialar que de estas tres co-
marcas, solo la de Maestrazgo ha ganado poblacién respecto al afio anterior, tres personas, las otras dos siguen
perdiéndola. La suma de esta poblacién en estas tres comarcas es de 1.225 personas, lo que representa un 0,55%
del total de las menores de 18 afios.

Las tres comarcas con mayor nimero de personas menores de edad suponen el 69% del total, y las tres que
menos el 0,55%; lo que vuelve a ahondar en el enorme desequilibrio poblacional aragonés, de ahora y de futuro,
si no se logra invertir la tendencia concentradora.

Si ampliamos la visién de las comarcas con menos poblacién infantojuvenil, nos encontramos con que seis co-
marcas (Aranda, Campo de Belchite, Bajo Martin, Campo de Daroca, Maestrazgo y Sierra de Albarracin) suman
3.206 personas menores de edad, lo que representa un 1,44% del total de esta poblacién aragonesa.

Esta escasa densidad poblacional y sobre todo distribucién irregular por las comarcas aragonesas, influye y
condiciona la planificacién o ejecucién de actividades dirigidas a la infancia y adolescencia, como ya informaron
las propias comarcas en el informe especial de menores de 2018 de esta Institucién. Y no se aprecian elementos
correctores de la misma, sino que sigue una tendencia acumulativa.

Ademds, esta problemdtica afecta también, de forma muy importante, a la implantacién de servicios publicos
esenciales para cubrir los derechos de la infancia (educacién, sanidad, servicios sociales). De tal forma que afecta
a su desarrollo como se puede observar, mdas adelante en el informe, en aspectos tales como el transporte escolar,
o especialistas de la salud.
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Estos enormes desequilibrios demograficos entres las comarcas aragonesas tienen un gran impacto en toda la
poblacién, y de forma especial en los colectivos més vulnerables, que requieren de esos servicios piblicos para su
adecuada atencién y desarrollo, como son los nifios, nifias y adolescentes que estén en una fase fundamental de su
desarrollo integral y estd muy vinculado a las oportunidad y recursos a los que pueda acceder, y las personas ma-
yores.

Esto tiene su reflejo en algunas de las quejas que se presentan a esta Institucién, en las que los ciudadanos po-
nen de manifiesto que no se tienen los mismos derechos si se vive en zonas rurales que urbanas, y mds si esas
zonas son auténticos desiertos demogrdficos. En esos casos se refieren a problemas que hay en el trasporte esco-
lar, donde los menores se ven obligados a pasar mds tiempo del que debieran, en vez de estar estudiando o apro-
vecharlo en ofras actividades. La ausencia de puntos de encuentro familiar, o dificultades para tener especialistas
sanitarios, entre otros. De tal forma que se no se estaria cumpliendo lo que establece la Ley 12/2001, de 2 de
julio, de la infancia y la adolescencia en Aragén, art. 83.1. «... que se garantice a todos los usuarios, menores y
sus familias el ejercié de sus derechos, sin posible discriminacién por su lugar de residencia.

Porcentaje de poblacion menor de 18 afios respecto del total de la poblacién, segin provincia

Porcentaje de poblacién menor de 18 aiios respecto al total de poblacién, segun provincia.
A 1 de enero de 2020. Unidades: %

% poblacion

Menor de Total menor

18 afios poblacién de 18 afios

Aragén 221.733 1.329.391 16,7%
Huesca 36.166 222 687 16,2%
Teruel 20.864 134176 15,5%
Zaragoza 164 703 972.528 16,9%

Fuente: Haborado por el Instituto aragonés de Estadistica a partir del
Padron Municipal de Habitantes. INE

El persistente descenso poblacional de la infancia y adolescencia aragonesa tiene su plasmacién en su pérdida
de peso relativo respecto a la poblacién en general. De hecho, baja una décima respecto a 2019 (16,8%) que
repercute en las tres provincias que también lo hacen. Siendo Teruel la provincia con menos porcentaje de pobla-
cién menor de 18 afios, si bien Zaragoza es la que més ha perdido (del 17,1% en 2019).

Ello sin duda tiene que ver con el menor nimero de nacimientos y la longevidad de la poblacién de las perso-
nas mayores, a pesar de la afectacién por la pandemia.

5. Porcentaje de poblacién menor de 18
afios respecto al total de poblacian,
segln provincia. A 1 de enero de 2020

Huesca 16,2%

Teruel 15,5%

Zaragoza 16,9%
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Porcentaje de poblacién menor de 18 aiios respecto al total de la poblacién, segin comarca

Porcentaje de poblacién menor de 18 aiios respecto al total de poblacién, segin comarca.

A 1 de enero de 2020. Unidades: personas

% poblacion

Menor de Total menor

18 afios poblacion de 18 afios

Aragén 221.733  1.329.391 16,7%
01  LaJacetania 2,772 17.825 15,6%
02  Alto Géllego 2.017 13.434 15,0%
03  Sobrarbe 1.088 7.490 14,5%
04 LaRibagorza 1.738 12171 14,3%
05  Cinco Villas 4418 30.664 14,4%
06  Hoya de Huesca !/ Plana de Uesca 11.976 68840 17,4%
07  Somontano de Barbastro 3743 23782 15,7%
08 Cinca Medio 4.296 24.108 17,8%
09 LalLitera/ La Llitera 2989 18.535 16,1%
10 Los Monegros 2.264 18.405 12,3%
11 Bajo Cinca/ Baix Cinca 4.197 25.069 16,7%
12 Tarazonay el Moncayo 2110 13.811 15,3%
13  Campo de Borja 2.048 13.704 14,9%
14 Aranda 684 6.341 10,8%
15 Ribera Alta del Ebro 4.672 27.310 17,1%
16 Valdejaldn 5.392 29.350 18,4%
17 Central 133.390 764.071 17,5%
18  Ribera Baja del Ebro 1.216 8.446 14,4%
19  Bajo Aragdn-Caspe / Baix Aragé-Casp 2.555 14.998 17,0%
20  Comunidad de Calatayud 4.967 36.822 13,5%
21 Campo de Carifiena 1.388 10.023 13,8%
22  Campo de Belchite 419 4.544 9,2%
23 Bajo Martin 847 6.270 13,5%
24 Campo de Daroca 530 5.472 9,7%
25  Jiloca 1.713 12.183 14,1%
26  Cuencas Mineras 1.054 7.891 13,4%
27 Andorra-Sierra de Arcos 1.381 9777 14.1%
28  Bajo Aragdn 517 28.695 17,8%
29  Comunidad de Teruel 7.665 46387 16,5%
30 Maestrazgo 39 3.158 12,4%
31 Siema de Albarracin 415 4.305 9,6%
32  Gudar-Javalambre 1.104 7.359 15,0%
33 Matarrafia / Matarranya 1.177 8.151 14,4%

Fuente: BHaborado por el Instituto aragonés de Estadistica a partir del Padrén Municipal de Habitantes.

NE

6. Porcentaje de poblacion menor de 18 afos respecto al
total de poblacidn, segln comarca. A 1 de enero de 2020
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La poblacién infanto-juvenil menor de 18 afios en Aragén, como ya se ha expresado, estd en situacién de des-
censo en su peso porcentual respecto al total de la poblacién y sigue el descenso de forma paulatina pero inexora-
ble, décima a décima. Y pone de manifiesto el envejecimiento de la poblacién aragonesa en general.

Si se observa esta situacién desde las comarcas, las dnicas que tienen un porcentaje superior al 17% de la po-
blacién son: Valdejalén (18,4%), Cinca Medio (17,8%), Bajo Aragén (17,9), Central (17.5), Hoya de Huesca /
Plana de Uesca,(17,4%), Ribera Alta del Ebro (17,1%) y Bajo Aragén Caspe / Baix Aragé Casp (17,0%). Si bien
es preciso sefialar que todas ellas, a pesar de ser las que tienen un peso especifico mayor, estdn perdiendo peso,
salvo la de Valdejalén.

En el lado opuesto, persiste la situacién de tres comarcas en las que la poblacién menor de 18 afios no llega al
10% del total de habitantes, como son Campo de Belchite (2,2%) con 419 habitantes de esta edad, Sierra de Al-
barracin (?,6%), 415 personas y Campo de Daroca (9,7%) con 530 habitantes, todas ellas en una dindmica de
pérdida de poblacién de esta edad.

Evoluciéon de la poblacion menor de 18 afios en Aragén

Evolucion de la poblacién menor de 18 aiios en Aragén

Unidades: personas

Menor % poblacién

de Total menor

18 ainos poblacion de 18 anos

1998 192.958 1.161.608 16,6%
1999 188.117 1.169.795 16,1%
2000 187.802 1.187.179 15,8%
2001 184.972 1.198.017 15,4%
2002 187.084 1.215.884 15,4%
2003 189.747 1.230.090 15,4%
2004 192.398 1.249.584 15,4%
2005 195.665 1.269.027 15,4%
2006 198.044 1.277.471 15,5%
2007 202.174 1.296.655 15,6%
2008 208.891 1.326.918 15,7%
2009 215.014 1.345.473 16,0%
2010 218.278 1.347.095 16,2%
2011 219.575 1.346.293 16,3%
2012 221.644 1.349.467 16,4%
2013 222.097 1.347.150 16,5%
2014 219.936 1.325.385 16,6%
2015 219.430 1.317.847 16,7%
2016 218.971 1.308.563 16,7%
2017 220.241 1.308.750 16,8%
2018 220.588 1.308.728 16,9%
2019 221.653 1.319.290 16,8%
2020 221.733 1.329.391 16,7%

Fuente: Haborado por el Instituto aragonés de Estadistica a partir
del Padron Municipal de Habitantes. INE.

Evolucion de la poblacion menor de 18 afios en Aragon.
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La poblacién en general en Aragén, aumenta de forma paulatina hasta el aiio 2012, cuando se inicia una pér-
dida vinculada con la salida de personas migrantes a raiz de la crisis econdémica, que no se vuelve a recuperar
hasta el afio 2019, confirmdndose en 2020, que serd la tendencia en el futuro.

Y esa misma evolucién se contempla en el peso relativo de la poblacién menor de 18 afios, que tras siete afios
descendiendo ha tenido un incremento suave en los dos dltimos afios, probablemente asociado con la llegada de
persona emigrantes. Habrd que ver cémo afecta a esta situacién los efectos de la pandemia por COVID-19, espe-
cialmente con esta poblacién migrante que es muy sensible a la situacién econdmica y sus perspectivas laborales.

Respecto al peso de esta poblacién con relacién al total, se produce una dindmica muy vinculada con el incre-
mento de actividad econémica en Aragdn, y la llegada (o salida) de personas migrantes. Asi este porcentaje se
recupera paulatinamente hasta alcanzar en 2018 un 16,9%, la mayor de la serie de los 20 dltimos afios, si bien
sin grandes oscilaciones, y con una distribucién propia de una sociedad envejecida. Sin embargo, y a pesar del
aumento de poblacién infanto-juvenil en los tres afios, el peso especifico es menor, puesto que la poblacién en
general ha aumentado en mds proporcidn.

Poblaciéon extranjera menor de edad

Poblacién extranjera menor de edad. % respecto al total. Aragén. A 1 de enero de 2020
Unidades: personas

Poblacion % poblacion

Poblacion extranjera extranjera

<18 afos <18 ainos <18 anos

Aragoén 221.733 30.723 13,9%
Huesca 36.166 5.129 14,2%
Teruel 20.864 3.240 15,5%
Zaragoza 164.703 22.354 13,6%
Total Poblacion % poblacion

poblaciéon extranjera extranjera

Aragon 1.329.391 162.048 12,2%
Huesca 222.687 27.825 12,5%
Teruel 134.176 14.756 11,0%
Zaragoza 972.528 119.467 12,3%

Fuente: Blaborado por el Instituto aragonés de Estadistica a
partir del Padron Municipal de Habitantes. INE.

8. Poblacidn extranjera menor de edad. % respecto al
total. Aragén. A 1 de enero de 2020
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Respecto a la poblacién menor de edad con nacionalidad extranjera empadronada en Aragén, se aprecia un
incremento en relacién con el afo anterior de 2.052 personas, que se refleja también en un porcentaje superior de
esta en el peso de la poblacién extranjera en su conjunto, siendo este un 12,2% de la poblacién, mientras que los
menores de 18 afios son un 13,9%. Este incremento es parejo al de la poblacién extranjera, que es de un punto
con relacién al afio anterior.

Se constata aumento en general pasando del 12,9 al 13,9%, habiendo subido tanto en Huesca como en Zara-
goza, mientras que en Teruel ha descendido una décima (0,7%). Por tanto, estamos ante un aumento de la pobla-
cién menor de edad con nacionalidad extranjera, tanto en términos absolutos como relativos.

Destaca el caso de Teruel, donde las personas extranjeras suponen un 11% del total, pero los menores de 18
afos son el 15, 5%, cuatro puntos y medio més (por encima de la media en Aragén). Ese mayor peso de este co-
lectivo en la provincia de Teruel estaria vinculado con la edad de las personas residentes en Tervel y la baja nato-

lidad.

Seguin comparativa con otros informes, el peso de esta poblacién con respecto al total de Aragén, se estd in-
crementado en los Gltimos afios, habiendo pasado de un 12,3% en 2017, al 13,9 % en 2020.

Distribucion de la poblacion menor de 18 afos de nacionalidad extranjera, segin comarca y provincia

Distribucién de la poblacién de 18 de nacionalidad extranjera, segin comarca y provincia

A 1 de enero de 2020 Unidades: personas

Distribucion de

Poblacion la poblacion
extranjera extranjera
<18 afos < 18 ainos
Aragon 30.723 100,0%
Huesca 5.129 16,7%
Teruel 3.240 10,5%
Zaragoza 22.354 72,8%
9. Distribucidn de la poblacién extranjera menor
de edad por provincias. Aragén. A 1 de enero de
2020
Huesca 16,7%
Teruel 10,5%
Zaragoza 72,8%

En la distribucién provincial de la poblacién menor de 18 afos de nacionalidad extranjera, en primer lugar y
comparando con el afio anterior, se aprecia un incremento absoluto de la misma de 2052 personas, que repercute
en una subida en las tres provincias aragonesas, si bien, su distribucién porcentual aumenta en Huesca, mientras
disminuye ligeramente en las provincias de Zaragoza y Teruel.

No obstante, destacar la alta concentracién de esta poblacién en la provincia de Zaragoza, con un 72,8% del
total, que estd en la misma linea del peso que tiene esta provincia en su conjunto (71%). Sin embargo, en el caso
de Teruvel que es del 10,5%, son cinco puntos menos que el porcentaje de la poblacién de esta provincia en el
conjunto de Aragén (15,5%). Huesca se mantiene en los mismos pardmetros, del 16,7%.
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Distribucién de

Poblacion la poblacién

extranjera extranjera

<18 afios < 18 afnos

Aragén 30.723 100,0%
01 La Jacetania 190 0,6%
02 Alto Gallego 245 0,8%
03 Sobrarbe 152 0,5%
04 La Ribagorza 248 0,8%
05  Cinco Villas 910 3,0%
06 Hoya de Huesca / Plana de Uesca 1.308 4,3%
07 Somontano de Barbastro 383 1,2%
08 Cinca Medio 757 2,5%
09 La Litera / La Llitera 526 1,7%
10 Los Monegros 408 1,3%
11 Bajo Cinca / Baix Cinca 1.000 3,3%
12 Tarazona y el Moncayo 173 0,6%
13 Campo de Borja 356 1,2%
14 Aranda 86 0,3%
15 Ribera Alta del Ebro 466 1,5%
16 Valdejalon 1.260 4,1%
17 Central 16.407 53,4%
18 Ribera Baja del Ebro 172 0,6%
19 Bajo Aragdn-Caspe / Baix Arago-Casp 839 2,7%
20 Comunidad de Calatayud 977 3,2%
21 Campo de Carifiena 409 1,3%
22 Campo de Belchite 87 0,3%
23 Bajo Martin 193 0,6%
24 Campo de Daroca 124 0,4%
25  Jiloca 396 1,3%
26 Cuencas Mineras 189 0,6%
27 Andorra-Sierra de Arcos 197 0,6%
28 Bajo Aragdén 840 2,7%
29 Comunidad de Teruel 891 2,9%
30 Maestrazgo 63 0,2%
31 Sierra de Albarracin 34 0,1%
32 Gudar-Javalambre 189 0,6%
33 Matarrafia / Matarranya 248 0,8%

Fuente: Haborado por el Instituto aragonés de Estadistica a partir del Padrén Municipal de
Habitantes. INE.

Con relacién a su distribucién por Comarcas, la poblacién extranjera menor de 18 afios, se destaca que el
53,47% de la misma se concentra en la Comarca Central, y el resto estd muy dispersa por las comarcas aragone-
sas. De hecho, solo cuatro de ellas superan el porcentaje del 3%, Valdejalén (4,1%), Hoya de Huesca/Plana de
Uesca (4,3%), Bajo Cinca/Baix Cinca (3,3%) y Comunidad de Calatayud (3,2%).

Dentro de ese enorme desequilibrio, resefiar que es menor que el existente entre la poblacién en general, ya
que en ese caso la Comarca Central aglutina el 60% de la poblacién de Aragén. Por tanto, hay mayor distribucién
de los menores extranjeros de 18 afios que la poblacién en Aragén si bien, ha aumentado el peso de la Comarca
Central y de la Hoya de Huesca.

El resto de Comarcas acogen cada una de ellas por debajo del 3% de los extranjeros menores de 18 afios,
significdndose Sierra de Albarracin, Maestrazgo, Campo de Belchite y Comarca del Aranda, con menos de 100
menores de 18 afos extranjeros y no alcanzando el 0,3%, ninguna de ellas.

Tasa bruta de natalidad segun comunidad auténoma

Tasa Bruta de Natalidad por comunidad auténoma
Unidades: Nacidos por mil habitantes

Tasa Bruta de Natalidad 2019
Espaia 7,62
Andalucia 8,21
Aragon 7,28
Asturias, Principado de 5,05
Balears, llles 8,08
Canarias 6,37
Cantabria 6,1
Castillay Leon 5,96
Castilla - La Mancha 7,51
Catalufia 8,09
Comunitat Valenciana 7,47
Extremadura 7,2
Galicia 5,82
Madrid, Comunidad de 8,34
Murcia, Region de 9,54
Navarra, Comunidad Foral de 8,23
Pais Vasco 7,08
Rioja, La 7,66
Ceuta 9,96
Melilla 14,64

Fuente: Eaborado por el Instituto aragonés de Estadistica a partir de
los Indicadores de Natalidad, INE.
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Tasa bruta de Natalidad. Afio 2019.

Espafia

Andalucia

Aragén

Asturias, Principado de
Balears, llles

Canarias

Cantabria

Castillay Ledn

Castilla - La Mancha
Catalufia

Comunitat Valenciana
Extremadura

Galicia

Madrid, Comunidad de

Murcia, Region de

Navarra, Comunidad Foral de

Pais Vasco

Rioja, La

Ceuta

Melilla

[=}
[N}
S
o
o

10 12 14 16

Nacidos por mil habitantes

La tasa de natalidad, tanto en Espafia como en Aragén, sigue la tendencia de los paises desarrollados, con una
evolucién descendente continuada en los Gltimos afios. Aragén presenta una tasa bruta de natalidad de 7,28 naci-
dos por mil habitantes, a finales de 2019, ligeramente inferior a la media Espaiia (7,62); siendo la duodécima
comunidad de Espafia en cuanto a natalidad, lo que supone una hipoteca bastante importante para el futuro, te-
niendo en cuenta su evolucién en el tiempo. Resefar la particularidad de que Aragén ha retrocedido dos puestos
con relacién al afio pasado, producto de una caida de la tasa de natalidad del 0,28, descenso que coincide con
el que se ha apreciado en Espaiia.

Tasa bruta de natalidad segin provincia

Tasa Bruta de Natalidad por provincia
Unidades: Nacidos por mil habitantes

Tasa Bruta de Natalidad 2019
Espaina 7,62
Aragon 7,28
Huesca 7,19
Teruel 7,37
Zaragoza 7,29

Fuente: Haborado por el Instituto aragonés de Estadistica a partir de
los Indicadores de Natalidad, INE.
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Si se observa la tasa bruta de natalidad por provincias en Aragédn, se confirma el descenso de natalidad en la
Comunidad, teniendo en cuenta que la tasa del afio 2018 fue del 7,56%.

Por provincias ha descendido en Huesca y Zaragoza, mientras sube en Teruel, si bien todas estdn por debajo
de la media espafiola, y eso que estd también ha descendido, pasando del 7,86% al 7,62%.

Evolucién de la tasa bruta de natalidad por comunidad auténoma
Evolucién de la Tasa Bruta de Natalidad por comunidad auténoma

Unidades: Nacidos por mil habitantes

Tasa Bruta de Natalidad Espaia Aragén

2008 11,28 10,23
2009 10,65 9,72
2010 10,42 9,63
2011 10,07 9,38
2012 9,69 8,94
2013 9,11 8,74
2014 9,17 8,73
2015 9,02 8,59
2016 8,8 8,3
2017 8,41 8
2018 7,94 7,58
2019 7,62 7,28

los Indicadores de Natalidad, INE.

Evolucion de la Tasa Bruta de Natalidad. Afios 2008-2019.

12,00

10,00 \
8,00 \

6,00

4,00

2,00

0,00

Nacidos por mil habitantes

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Espafia e Aragon

Si se observa la evolucién de la tasa bruta de natalidad en Espaiia y Aragén en los Gltimos diez afos, se pone
de manifiesto el descenso continuo de poblacién en ambas, ahondando en el problema de déficit demogrdfico. Se
ha pasado, en 12 afos, del 11,28% al 7,62% en el caso de Espaia, y del 10,23% al 7,28% en la comunidad
aragonesa.
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Tasa de mortalidad infantil por comunidad auténoma

Tasa de Mortalidad Infantil por comunidad auténoma
Unidades: Defunciones por mil nacidos vivos

Tasa Bruta de Mortalidad Infantil 2019
Espaia 2,65
Andalucia 3,05
Aragon 2,07
Asturias, Principado de 2,52
Balears, llles 3,2
Canarias 2,69
Cantabria 1,13
Castillay Ledn 2,79
Castilla - La Mancha 3,2
Cataluia 2,55
Comunitat Valenciana 2,14
Extremadura 2,35
Galicia 1,85
Madrid, Comunidad de 2,22
Murcia, Region de 4,21
Navarra, Comunidad Foral de 2,05
Pais Vasco 2,85
Rioja, La 2,91
Ceuta 4,76
Melilla 6,47

Fuente: Haborado por el Instituto aragonés de Estadistica a partir de
los Indicadores de Mortalidad, INE.

Tasa bruta de Mortalidad Infantil. Afio 2019.
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Defunciones por mil nacidos vivos

La tasa de mortalidad infantil incluye el nimero de defunciones de nifios o nifias menores de un afio por cada
mil nacidos vivos. En este caso Aragén estd en el grupo de cabeza de las comunidades Auténomas, siendo la ter-
cera con mejor tasa, (2,07) defunciones por cada 10.000 nacidos vivos, solo por detrés de las Comunidades de
Cantabria, Galicia y Navarra.

Si bien se ha visto como se incrementaba esta tasa, pasando del 1,91 en 2018 al 2, 07 en 2019. También en
el caso de Espafia se ha producido un ligero retroceso del 2,59 al 2,65.
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Tasa de mortalidad infantil por provincia

Tasa de Mortalidad Infantil por provincia

Unidades: Defunciones por mil nacidos vivos

Tasa de Mortalidad Infantil 2019
Espana 2,65
Aragén 2,07
Huesca 1,9
Teruel 1,02
Zaragoza 2,26

Fuente: Haborado por el Instituto aragonés de Estadistica a partir de

los Indicadores de Mortalidad, INE.

Tasa bruta de Mortalidad Infantil. Afio 2019.
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Si este dato se analiza por provincias, se confirma que estamos ante tasas muy bajas, que es lo mds importante.
Se puede hacer referencia a la Tervel, que ha pasado de una tasa del 3,17 al 1,02, del afio pasado a este, si
bien, hay que tener en cuenta, que esta tasa conjuga dos variables que se mueven en distinta magnitud, la de los
nacimientos, que se estd en claro descenso en los dltimos afios,{ 980 en 2019), y la de las defunciones, que aun
siendo muy pocas (3 en 2018 y 1 en 2019) tienen mucha incidencia en el indicador. De ahi la necesidad de con-

textualizar estos datos.

1.3 TASA DE POBREZA E iNDICES DE VULNERABILIDAD

Tasa de pobreza relativa. Personas de 0 a 17 aiios.

Unidades: %

2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
Umbral de pobreza de ARAGON
Esparia 33,94 29,57 33,35 35,38 38,25 39,13 37,22
Aragon 25,81 21,74 23,50 27,55 27,89 32,73 24,86
Umbral de pobreza de ESPANA
Espafia 27,38 26,64 28,30 29,10 29,20 30,46 27,04
Aragoén 22,38 17,98 18,09 20,90 24,29 28,49 23,51

Fuente: Haborado por el Instituto Aragonés de Estadistica a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida, INE.

«Umbral de pobreza: es el 60% de la mediana de los ingresos anuales por unidad de consumo (escala OCDE modificada) de los hoga-
res, fomando la distribucién de personas. Los ingresos por unidad de consumo se obtienen dividiendo los ingresos totales del hogar entre el

nimero de unidades de consumo. La renta es la correspondiente al afio anterior a la encuesta

Las unidades de consumo del hogar se calculan concediendo un peso de 1 al primer adulto, un peso de 0,5 a los demds adulfos y un pe-

so de 0,3 a los menores de 14 afios. La tasa de pobreza es el porcentaje de personas que vive debajo del umbral de pobreza en Aragén».
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Importes de los umbrales de pobreza (60% de la renta mediana)

2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
Umbral de pobreza
Espafa 9.009,18 8.869,87 8.521,86 8.208,52 8.010,87 7.960,74 8.114,07
Aragon 10.344,32 9.519,67 9.503,60 9.450,44 9.758,27 9.542,66 9.668,91
Tasa de pobreza menores. Afio 2019. Tasa de pobreza menores. Afio 2019.
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Andalizando la tasa de pobreza relativa en Aragén, en primer lugar, se observa que esta, tanto medida teniendo
como referencia el umbral de Aragén, como el de Espaiia, venia descendiendo desde el afio 2014, habiéndose
producido un importante descenso hasta 2018, como lo acreditan los once puntos menos en el caso de Aragén,
pasando del 28,49 al 17,98, tomando como referencia la de Espaiia, y del 32,73 al 21, 74 si se coge la de Aro-
gén, manteniendo en ambos casos el descenso de once puntos.

Sin embargo, es importante resaltar que en 2019 se ha incrementado en 4,10 puntos, alcanzando una tasa del
25, 81. En el caso de Espafia se produce el mismo fenémeno y en el Gltimo afio también se incrementa en cuatro
puntos la tasa de pobreza.

Destacar que estos datos se dan un afio antes de que se haya producido la situacién de pandemia por el CO-
VID-19, cuyas consecuencias econdémicas todavia no se aciertan a vislumbrar de forma exacta.

Es preciso tener en cuenta que esta situacién, de una tasa de pobreza del 25,81, es el punto de partida desde
el que afrontar esa situacién tan critica que tanto ha afectado a las familias aragonesas maés vulnerables.

En consecuencia, estos datos ponen de manifiesto un periodo de recuperacién econémica para una parte de la
sociedad, pero continuando con una tasa de pobreza elevada, como lo demostraba que en Aragén una de cada
cinco personas estd por debajo del umbral de pobreza. Ahora, un afio después, se aprecia como la pobreza se ha

incrementado y alcanza a uno de cada cuatro personas aragonesas y estd pendiente de registrar las consecuen-
cias del COVID-19.

Riesgo de pobreza o exclusién social (Tasa AROPE) segun tipo de hogar.
Unidades: % personas
% personas en riego de pobreza o exclusién social
(Estrategia Europa 2020-AROPE)

Afio 2019 Ao 2018 Afio 2017 Afio 2016 Afio 2015
Aragén Espafia Aragoén Espafia Aragén Espafia Aragén Espafa Aragoén Espafia
Total
21,12 25,29 17,71 26,09 15,80 26,58 18,75 27,91 17,74 28,65
Hogar de una
persona 24,25 26,10 22,43 25,94 16,18 26,90 20,91 24,73 14,54 26,70
Hogares sin
nifios depen- 17,21 21,02 15,32 22,25 11,06 22,42 14,68 23,54 14,07 23,78
dientes
Hogares con
nifios depen- 23,71 28,56 18,70 29,07 19,82 29,77 21,20 31,91 21,01 32,88
dientes

Fuente: Eaborado por el Instituto Aragonés de Estadistica a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida, INE.
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Si se toma como referencia la Tasa AROPE y el riesgo de pobreza o exclusién social segin los hogares en Ara-
gén, en primer lugar se pone de manifiesto el importante descenso desde 2014 hasta 2017, pasando del 20,69%
al 15,80%, mientras que Espafia, que también disminuye, pasa del 29,15% al 26,09%, manteniendo un diferencia
de 9,3 puntos mds que Aragén.

Ahora bien, desde 2017 estamos asistiendo a un incremento del riesgo de pobreza, donde se aprecia un cam-
bio de tendencia en 2018 y 2019 y se pasa, de una tasa del 15,80% en 2017 a otra del 21,12% en 2019; te-
niendo una evolucién distinta a Espafia, que se estabiliza y tiende a descender, pasando de un diferencial positivo
para Aragén de 11 puntos en 2017 a solo cuatro en 2019; denotando una evolucién negativa de la situacién del
riesgo de pobreza en nuestra Comunidad.

Sefalar que los indicadores «Hogares con nifios dependientes» y «Hogares sin nifios dependientes» han evolu-
cionado negativamente los dos Gltimos afios, en el primer caso llevaba dos afios creciendo, pasando del 11% en
2017 al 17,21% en 2019, pero a ello se ha unido también «los hogares con nifios dependientes», que habia teni-
do un comportamiento mejor, en descenso en 2018, pero de nuevo vuelve a situarse por encima del 23%, incre-
mentdndose en cinco puntos.

Esa evolucién negativa también ha afectado al indicador, «Hogares con una persona» que confirma esa subida
del afio anterior y se sitia como la tasa mds alta desde 2013, con un 24,25%.

Indicadores de vulnerabilidad

Porcentaje de personas de 0 a 17 afios de edad que viven en hogares
Que no pueden permitirse diversos gastos
Unidades: % personas

Afio 2019 Afio 2018 Afo 2017 Ao 2016 Afio 2015
Aragén Espafia Aragén Espafia Aragén Espafia Aragén Espafia Aragén Espafia
a. No tienen capacidad
para afrontar gastos 28,24 36,71 26,61 37,06 17,67 38,11 24,59 41,70 32,47 42,91
imprevistos
b. No pueden salir de
vacaciones al menos una 18,45 33,31 18,71 32,98 23,47 32,06 27,09 40,21 26,05 41,40

semana al afo

c. Ha tenido retrasos en el

pago de gastos relacio- . 8,80 7,17 12,85 5,18 13,21 7,96 14,51 10,11 16,54
nados con la vivienda

d. No puede mantener la

vivienda de forma ade- . 8,50 . 8,94 . 8,54 . 10,84 .. 11,42
cuada

e. No puede permiirse 5,40 . 5,64 . 4,56 . 6,88 . 7,07
disponer de un automovil

f. No puede permitirse de 8,41 . 8,00 . 6,76 . 10,34 . 9,69

un ordenador personal

Fuente: Elaborado por elInstituto Aragonés de Estadistica a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida, INE.
.. Dato no representativo debido al escaso tamafio rmuestral

Se considera de interés incluir este indicador de vulnerabilidad infantil en este informe del Justicia de Aragén
sobre la infancia, para tener una imagen real de la misma en nuestra Comunidad, especialmente la que estd en
situacién de riesgo de pobreza o cuyos progenitores no tienen capacidad para afrontar gastos imprevistos en un
momento determinado, y por tanto con un mayor riesgo de exclusién social.

Es importante poner de manifiesto estos datos en un tiempo de pandemia sanitaria, de incertidumbre econémica
y laboral y con educacién semipresencial en algunos periodos del curso escolar.

Este indicador venia descendiendo, si bien desde tasas muy altas, reflejo de una distribucién econémica de-
sigual e injusta, y en los dos dltimos afios se ha vuelto a incrementar, superando el 28% de personas que estdn en
situacién de vulnerabilidad no tienen capacidad de afrontar gastos imprevistos. Es decir, se estaba mejorando
socialmente y cuando se esperaba que llegase a las capas sociales mds necesitadas, de nuevo se aleja esa situa-
cién de mayor bienestar y no solo eso, sino que se ve agravado por la situacién de la pandemia por el COVID-19,
que vuelve a golpear de forma més fuerte a las familias y personas con menos recursos.

En este apartado, se sigue evidenciando la mejor situacién de Aragédn respecto a Espaiia, ya que presenta una
tasa de vulnerabilidad o riesgo de pobreza infantil, once puntos menor que Espaiia, (26,61 frente 37,06) en el
indicador de aquellas familias que no tienen capacidad para afrontar gastos imprevistos. Y lo mismo sucede, pero

mds acentuado, si el indicador es «No poder salir de vacaciones al menos una semana al afio» (18,71, frente a
32,98).
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Pero esa comparativa, en la que Aragén sale beneficiado, no puede ocultar una realidad: Mdés de una cuarta
parte de los hogares aragoneses no pueden hacer frente a gastos imprevistos; y ello tiene unas consecuencias im-
portantes para las familias y con una especial incidencia en la infancia que son de los mds vulnerables y estén en
riesgo de exclusién social.

Esto implica que cuando se produce un deterioro econémico en la familia, y los progenitores se ven obligados a
recortar gastos, unos de los mds afectados serdn los nifios, nifias y adolescentes, ya que repercute en su acceso a
actividades culturales, de ocio y tiempo libre, o en otro casos mds graves, de salud, que tiene importantes repercu-
siones en su desarrollo integral.

Y ello, hay que significarlo, no sucede de una forma puntual, sino que es sostenida en el tiempo, de tal forma
que pasa a ser una forma de vivir, de sobrevivir, de poder atender los pagos bdsicos de vivienda, gas, electricidad
y alimentacién; y en paralelo, se da un proceso acumulativo de no poder atender esos otros gastos que supondrian
una inversién en la infancia familiar, y ello va a tener unas serias consecuencias. Y un ejemplo de sus consecuen-
cias lo hemos tenido, y seguimos teniendo, con el acceso a la educacién en tiempos de pandemia, pues los recur-
sos informdticos han condicionado la educacién a distancia o semipresencial, debido en buena parte a la necesi-
dad de medios informéticos, y habitacionales, entre otros, como ya se puso de manifiesto en el Informe especial de
esta Institucién sobre esa problemdtica.

Por tanto, asistimos a un proceso de concentracién de la vulnerabilidad econémica en la infancia y juventud,
dada la inestabilidad y escasez de recursos propios de sus familias y la insuficiencia de los que se aportan desde
las politicas de bienestar, que no son suficientes para sacar de la pobreza a muchos hogares con menores a car-
go.

Como se recoge en diversos estudios e informes, la adversidad econémica en la infancia no es una forma de
malestar como cualquier ofra, es una experiencia critica que influye en los procesos nucleares de la vida de sus
personas: su educacién, su salud, su predisposicién a desarrollar hébitos perjudiciales, su insercién laboral, etc.
Subyace la pobreza que posteriormente cristalizara en ofras expresiones de exclusién social.

De ahi que nos refiramos a que la exclusién social que tiene un cardcter multidimensional: vulnerabilidad socio-
educativa, vulneracién econémica, vulnerabilidad laboral, déficits de integracién social, falta de acceso al bienes-
tar publico, y restriccién a la participacién social y politica.

Ademds, y tal y como se ha puesto de manifiesto con la pandemia por COVID-19, las situaciones de adversi-
dad tienen, muchas de ellas, un cardcter acumulativo. Teniendo efectos sobre diversos aspectos de vida de la in-
fancia y adolescencia, ya que las situaciones de carestia material suelen aparecer muy ligadas a ofros factores de
vulnerabilidad y exclusién, como son la escolarizacién y abandono prematuro; menor acceso al ocio organizado;
mayores tasas de sobrepeso y obesidad, son mas proclives a incurrir en practicas de riesgo como el consumo de
tabaco o la actividad sexual sin proteccién y la brecha digital que repercute en su proceso de aprendizaje.

Esta situacién de la pobreza infantil, hay que enmarcarla en el dmbito de Espafia, puesto que algunas medidas
que las pueden modificar son competencias estatales. En ese sentido significar que la Comisién Europea lleva va-
rios afios advirtiendo a Espania sobre la necesidad de adopcién de medidas, teniendo en cuenta que es el cuarto
pais con mayor nimero de NNA en riesgo de pobreza o exclusién social con un 30,3%. Asi, en el informe de
26.2.20 se reconoce el incremento de ayudas por hijo a cargo, pero se expresa: «estas no se corresponden con la
magnitud del desafio. El aumento de las ayudas por hijo a cargo para las familias pobres es el primero en dieciocho
arios y estd teniendo efectos limitados, pues no esta contribuyendo a reducir el riesgo de pobreza y apenas estd inci-
diendo en la reduccién de la brecha de pobreza».

Por ello la Comisién Europea insta a utilizar el Fondo Social Europeo y pide se destinen un 5% del mismo a
luchar contra la exclusién a través de programas y ayudas para la infancia.

Con relacién a la prestacién del Ingreso Minimo Vital (IMV), dejar constancia de la valoracién positiva de esta
iniciativa, que redundard en las familias en mayor situacién de riesgo, pero para que eso sea efectivo es preciso
una mejor gestién de la misma. De hecho, en Aragdn nos encontramos con situaciones preocupantes de exclusién
del mismo, a personas que no pueden acceder a él y tampoco al IAl, (personas sin hogar y jévenes extutelados
entre 18 y 22 afios) por ello se ha creado la Prestacién Aragonesa Complementaria del Ingreso Minimo Vital, que
hoy estd pendiente de aprobacién y puesta en marcha.

Por dltimo, no se puede obviar ofro factor de desigualdad como es el factor rural, cuando este, debido a la falta
de densidad de poblacién menor de 18 aros, no dispone de recursos en el entorno y es preciso desplazarse a
otras localidades, con el coste que ello conlleva de dinero y tiempo que se ha de detraer de otras actividades.
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2. EXPEDIENTES TRAMITADOS

El expediente de queja sigue siendo la figura principal mediante la cual los ciudadanos plantean ante el Justi-
ciazgo sus peticiones por posibles irregularidades en su relacién con las distintas administraciones.

En afios anteriores ya se ha indicado que la materia «menores», en su transversalidad, comprende distintas
dreas en el trabajo de la institucién: educacién, sanidad, servicios sociales, etc., ya como elemento principal o
como materia accesoria. No obstante, si se ha seguido entendiendo que hay expedientes que podemos considerar
puramente de «menores», sin afectar a otras materias.

En este apartado se da cuenta de ambos tipos de expedientes, que vienen a conformar la misién estatutaria de
defensa de los derechos individuales y colectivos, pero también la especial tarea que al Justicia de Aragén otorga
el articulo 8.4 de la Ley 12/2001, de 2 de julio, de la infancia y la adolescencia de Aragén.

2.1 AREA DE MENORES

Estado actual de los expedientes

Ao de inicio 2020 2019 2018 2017 2016
Expedientes incoados 72 56 59 55 48
Expedientes archivados 103 56 51 44 37
Expedientes en tramite 6 6 8 11 11
Afo 2020 2019 2018
Aceptadas 6 3 6
Rechazadas 0 0 0
Sin Respuesta 0 0 0
Pendientes Respuesta 0 0 1
Total 6 3 7

Con relacién a los expedientes tramitados durante 2020, se observa un incremento significativo de los mismos,
y mds si tenemos en cuenta las consultas resueltas telefénicamente durante el estado de alarma y que no figuran
como fales expedientes en sentido técnico a efectos de cémputo.

Estos se dividen en dos grupos: los tramitados a instancias de los ciudadanos mediante la presentacién de la
queja, y los abiertos de oficio, que estdn vinculados con la recopilacién de datos para la elaboracién de informes
especiales, y los motivados por las visitas realizadas a los centros de acogida residencial.

Respecto al contenido de las quejas, resefiar por un lado su incremento, y por ofro su vinculacién con los efectos
de las situaciones de confinamiento, de forma especial las referidas a discapacidad, y las relacionadas con situa-
ciones de violencia hacia los menores, tanto intrafamiliar, como en el dmbito social.

Asimismo, y a diferencia del afio anterior que no hubo ninguna, este afio vuelve a figurar el apartado de Adop-
cién, ya que si que se han producido quejas al respecto.

Aunque este afio hay mds administraciones implicadas, la mayoria de las quejas estdn relacionadas con com-
petencias del Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragén, a quién esta Institucién
se dirige para recabar informacién, obteniendo siempre, en tiempo contestacién y colaboracién sobre las cuestio-
nes planteadas.

A la hora de agruparlas, se mantienen los mismos apartados de afios anteriores:

e Relaciones familiares

e  Proteccién y reforma

e  Centros residenciales

e Menores extranjeros no acompafnados

e Acogimiento familiar
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e Adopcién
e  Discapacidad
e Varios

2.1.1 Relaciones familiares

Si habitualmente se presentan quejas relacionadas con problemas con las visitas a los hijos cuando lo progeni-
tores estén separados, este afio se han visto incrementadas por la situacién de la pandemia provocada por la CO-
VID-19, y sus efectos sobre el cumplimiento de lo establecido sobre el régimen de visitas. Al respecto se realizaron
varias consultas, ademds de apertura de expedientes, sobre si estd situacién podia suspender las visitas.

En algunos casos, los de consultas, se resolvieron trasladando informacién a las personas afectadas. Ahora
bien, es preciso tener en cuenta que fue una situacién que evolucioné durante el estado de alarma, pasando, en un
primer momento y dependiendo de la decisién de cada juez de familia, de la negativa al traslado de los menores
para estar con ofro progenitor, como venia siendo habitual y en cumplimiento de las respectivas sentencias de
cada caso, priorizando las medidas de separacién sanitarias, a ofra fase en la que posteriormente se permitieron.

Consultas en relacion a la ejecucion del régimen de custodia y visitas

Destacar, en ese sentido, el acuerdo de la Junta Sectorial de Jueces de Familia, de 16 de marzo, en el que con-
sidera adecuado unificar criterios sobre ejecucién del régimen de custodia y visitas intersemanales y de fines de
semanas; estableciendo, entre ofras cuestiones, que en los casos de custodia compartida se deberdn efectuar los
cambios en las fechas que correspondan, arbitrando en su caso la forma en que el menor resulte menos expuesto
al coronavirus COVID-19, salvo en supuestos excepcionales, que deberdn justificarse, siendo ratificado por el TS)
de Aragén.

Esa situacién también afecté al traslado de menores al punto de encuentro familiar para ver a su progenitor,
produciéndose algin caso de posible incumplimiento por no llevarlo al producirse denuncias cruzadas entre los
progenitores y judicializacién del proceso, la queja hubo de ser archivada.

A este respecto sefalar el expediente tramitado sobre la falta de Punto de Encuentro Familiar en Calamocha,
abierto ante la queja de una familia, que habiendo solicitado al ayuntamiento un local apropiado para poder estar
con un bebé. Este caso vuelve a poner de manifiesto la falta de infraestructuras en el mundo rural. La queja fue
archivada debido a la judicializacién, segin establece el articulo 15.2. de la Ley 5/1985, de 27 de junio, regula-
dora del Justicia de Aragén.

Al igual que en afios anteriores, y en tanto no se ha producido la modificacién legal esperada, contindan las
quejas relacionadas con familias numerosas cuyos progenitores se han separado, y ven modificados los beneficios
que tenian reconocidos como tal.

Asi lo expresa una ciudadana: «Al divorciarnos, dejamos de tener uno de los dos progenitores esa condicidn,
cuando en ningin momento ninguno de los dos hemos dejado de ser padres y sequimos manteniendo la obligacién
de proteger, mantener, educar, alimentar y cuidar de nuestros hijos, aunque por separado sea mucho mds dificil, y
las necesidades de nuestra familia, no se han reducido, sino que se han multiplicado, reduciendo nuestro nivel
econémico a veces a limites de supervivencia, y a meses insostenibles. Pero sin embargo la Ley hoy no me conside-
ra familia numerosa, puesto que este afio le corresponde a su padre, y a pesar de tener que afrontar con mayor
dureza mis obligaciones como cabeza de familia dnica, no voy a poder acogerme al beneficio fiscal en el ITPJ.
Solicito que podamos acogernos ambos padres a los mismos beneficios que las unidades familiares Unicas».

A este respecto, y solicitada informacién al Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de
Aragén hace referencia al articulo relacionado anteriormente y expresa:

«Por tanto, en estos casos de separacién o divorcio, son los hijos/as los que tienen derecho a disfrutar del Titulo
de Familia Numerosa todo el afio, y son los padres los que deben turnarse en el disfrute de dicho Titulo con sus
hijos/as. A tal efecto, se proporciona duplicado de los carnés de familia numerosa de todos los hijos/as comunes
al progenitor que en ese momento no le corresponde el titulo de familia numerosa, de forma que los hijos/as pue-
dan disfrutar de las ventajas durante todo el afio, convivan con el progenitor que convivans.

Simplemente se trata de articular un mecanismo que no perjudique a los hijos/as, verdaderos beneficiarios del
titulo de familia numerosa, y que resulte lo menos gravoso posible para los padres, entendiendo la complejidad de
las custodias compartidas, predominantes en Aragén, y la ausencia de regulacién legal undnime al respecto.
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La resolucién de situaciones como la que nos ocupa no es sencilla y de hecho fue motivo de una ronda de con-
sultas por parte del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad a todas las Comunidades Auténomas con
el fin de conocer el procedimiento de actuacién en la expedicién del Titulo de Familias Numerosas. Se trata de una
realidad cada vez mds frecuente pero que no fue objeto de previsién en su origen en la Ley 40/2003, de 18 de
noviembre de Proteccién a las Familias Numerosas. Podria ser que, en funcién de la informacién recogida en esta
consulta, el Ministerio decida consensuar el procedimiento més adecuado para dar respuesta a este escenario.

Como ya se ha manifestado en anteriores informes, el problema no viene tanto de los hechos causados por la
actuacién administrativa cudnto por la regulacién legal, ya que el articulo 3.3 de la Ley 40/2003, de 18 de no-
viembre, de Proteccién a las Familias Numerosas y por tanto es preciso una modificacién de la misma, para que
haya otras actuaciones de las administraciones, algo que a fecha de elaboracién de este informe, esté en tramita-
cion.

En ofro caso similar, se asocia esta queja al hecho del empadronamiento, de los menores, y sus afecciones a la
hora de la organizacién de su vida y respecto a poder acceder a posibles prestaciones. En este caso es el Ayun-
tamiento de Zaragoza quien responde:

La resolucién de Consejo de Empadronamiento de 29 de abril de 2020, de la Subsecretaria establece en su
punto:

«2.2.1.3. Empadronamiento con un solo de los progenitores, cuando existe resolucién judicial que se pronuncia
sobre la guarda o custodia:

2.2.1.3.2 Guarda y custodia compartida con ambos progenitores.

En los supuestos de guarda y custodia de menores compartida por ambos progenitores, si la resolucién judicial
por la que se fija la misma no se pronuncia sobre el lugar de empadronamiento, el Ayuntamiento exigird prueba
documental de que existe mutuo acuerdo entre los progenitores antes de tramitar cualquier modificacién del domici-
lio del menor y, en caso de que no se pueda acreditar el mutuo acuerdo, deberd exigir la presentacién de una
nueva resolucién judicial que se pronuncie expresamente sobre el empadronamiento, y no llevar a cabo la modifi-
cacién en fanto no se aporte alguno de los documentos anteriores.

Es por ello que dado que la mayoria de resoluciones judiciales no fijan el domicilio de empadronamiento de los
menores, el Ayuntamiento debe exigir prueba documental de que existe ese muto acuerdo entre los progenitores».

En estas quejas estamos ante un adecuado cumplimiento de la normativa actual, no apreciando irregularidad
administrativa al respecto.

Este afio, y como posible consecuencia de las pandemia en las relaciones familiares, se han producido varios
expedientes relacionados situaciones de violencia intrafamiliar. Hay que tener presente que el obligado confina-
miento en el domicilio familiar ha contribuido a tensionar mas las relaciones familiares y, ademds, se han visto
privados de la intervencién de profesionales que antes actuaban en la dindmica de la familia.

En una de ellas se quejan de un menor, que convive con madre con discapacidad y abuelos y expresan que los
estd maltratdndolos psicolégicamente.

Segin refieren: «el adolescente se estd aduefiando de la situacién familiar, donde conviven los abuelos, sus
hermanos pequefos y su madre, que presenta discapacidad y con la situacién de cuarentena, el tema va a peor.
Estd en contfacto con Servicios Sociales, que estdn al tanto y tenian pendiente ir al domicilio familiar, junto con
Tutelas de Adultos, pero al final no han ido por el Estado de Alarma. Desde hace algin tiempo estd acudiendo al
domicilio un educador, para intentar mejorar la situacién, pero no hay modificaciones al respecto. Ya que los pro-
fesionales no estan accediendo al domicilio familiar como seria habitual y eso influye en la situacién que estdn
viviendo».

Se mantiene conversacién felefénica con ellos y se le informa que estan dando los pasos adecuados, ya que los
profesionales de referencia son los servicios sociales municipales. Ademds, se les informa que, si considerasen
necesario, lo pongan en conocimiento del Servicio de Proteccién de Menores de Huesca. Asi mismo, se les informa
de recursos para posible situacién de emergencia.

En ofro caso, es el propio menor el que se dirige al Justicia de Aragdn, para solicitar su intervencién ante los
malos tratos que, considera, estd sufriendo por parte de su padre estando sus progenitores separados. El menor
relata su experiencia y manifiesta que aunque estd regulado por las medidas de separacién establecidas por el
juzgado correspondiente él no quiere verlo pues le produce nerviosismo, angustia y miedo. Expresa que no quiere
verlo puesto que considera que es perjudicial para él al no respetarlo.

Se mantiene una reunién junto con su madre en la sede del Justicia de Aragén, para conocer més en profundi-
dad la situacién del caso y valorar actuacién a desarrollar.

Andalizada la situacién se procede a derivarla a Fiscalia de Menores de Zaragoza.
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2.1.2 Proteccién y reforma

A pesar de que ha disminuido el nimero de menores que han tenido que ser retirados de sus entornos familia-
res, como medida de proteccién, son varios los casos de ciudadanos que presentan quejas ante las medidas adop-
tadas por la Administracién con relacién a sus hijos, mostrdndose contrarios a las mismas, y solicitando su revoca-
cién o mantener mds relacién con ellos.

Por parte de esta Institucién, se recaba informacién a la Entidad Piblica, solicitando informacién respecto a la
cuestién planteada en la queja, y de forma particular la fundamentacién de las medidas adoptadas, y el plan de
trabajo previsto con el menor afectado; para, una vez recibida la respuesta realizar su andlisis y comparar respec-
to al cumplimiento de lo previsto en la normativa de referencia.

Asi, se han planteado en varias quejas, en las cuales y tras la intervencién de las administraciones, los menores
han pasado a convivir con la familia extensa. En uno de los casos con traslado incluido a ofra ciudad, prohibién-
dole que mantenga contacto con sus hijos.

En este caso concreto y tras analizar la informacién remitida, asi como las actuaciones realizadas, se argumen-
ta que la situacién de acogimiento en otra Comunidad, se produjo tras valoracién positiva respecto a la adecua-
cién del acogimiento familiar de los menores con sus tios maternos. Se procedié a formalizar acogimiento perma-
nente remunerado en familia extensa. Realizdndose seguimiento y evaluacién del proceso de los menores, que
estdn muy bien en la convivencia con su familia extensa y se estd pendiente la comunicacién con el padre ante la
nueva situacién familiar.

En ofro caso, la madre se muestra contraria a la declaracién de desamparo de su hija, y al distanciamiento de
las visitas, para lo que la Entidad Publica alega motivos de organizacién falta de medios ocasionada por el coro-
navirus.

Una vez admitido trédmite se solicita informacién al respecto al Departamento de Ciudadania y Derechos Socia-
les del Gobierno de Aragén, en la que se pone de manifiesto la fundamentacién de las medidas adoptadas, sin
que se aprecie irregularidad administrativa al respecto, al ser conforme con la normativa que resulta de aplicacién
al caso, pero si que se sugiere que se adopten las medidas para mantener el vinculo con la hija, mientras dura el
proceso. La situacién de COVID-19 no puede ser un motivo suficiente para no cumplir los derechos de la nifia.

En otro caso, lo que piden los ciudadanos es derecho a visitas con sus familiares menores de edad tutelados por
la administracién. Estén en proceso de adopcidn, y les han denegado las visitas a la abuela y a los bisabuelos. La
hija estd reclamando judicialmente la recuperacién de su hijo.

Ante esta circunstancia, y al tener conocimiento que la fundamentacién de la medida adoptada con respecto al
menor estd bien realizada, y la suspensién de visitas en coherencia con la misma, solo cabe recurrir a la via judi-
cial. Y por tanto es en el dmbito judicial donde se debe dilucidar la situacién del menor, excediendo de las compe-
tencias de esta Institucién.

Se considera de interés sefialar una queja presentada por una civdadana (Expediente 1113/2020) que
pedia los informes o el acceso a su expediente de cuando estuvo interna en centros de menores del Gobierno de
Aragén, habiendo solicitado por escrito varias veces a Servicio Especializado de Menores alguna explicacién o
copia del expediente y no obtiene respuesta ninguna.

A la vista de la queja presentada, se acordé admitirla a supervisién y solicitar informacién al Departamento de
Ciudadania y Derechos Sociales que en su respuesta reconoce la actuacién con la menor, y pone de manifiesto,
«que hasta la fecha las peticiones de acceso a los expedientes de proteccién de menores no han tenido un frata-
miento diferente de las peticiones de acceso a la Bisqueda de origenes de personas que fueron adoptadas, por lo
que las solicitudes se iban incorporando a la relacién de pendientes de respuesta segin se iban registrando. Esta
indefinicién ha conllevado una inseguridad a la hora de responder a las peticiones y una tardanza en las respues-
tas a las solicitudes que se considera inaceptable desde el punto de vista de servicio al ciudadanos.

Se reconoce que la cuestién mas dificil de resolver es concluir qué informacién contenida en los expedientes de
proteccién de menores es informacién a la que tienen derecho y cudl debe estar sujeta a la proteccién de datos de
terceros, sobre todo desde que se publicara la Ley Orgénica 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccién de datos
personales y garantia de derechos digitales. Habiéndose generado mucho retraso en las respuestas a los ciudada-
nos interesados.

Una vez analizada la informacién, y tras las consideraciones oportunas, se realizaron las siguientes sugeren-
cias:

«Primera- Que establezcan las medidas necesarias para la aprobacién y puesta en marcha del procedimiento
de acceso de ciudadanos a expedientes del Sistema de Atencién a la Infancia y Adolescencia del Gobierno de
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Aragdn; sin perjuicio de las medidas necesarias respecto a aquellos datos sensibles, segin lo expuesto en las con-
sideraciones de esta resolucién.

Segunda.- Que, hasta que dicho procedimiento entre en vigor, se habiliten los mecanismos y recursos necesa-
rios para dar respuesta a la menor brevedad posible, mediante la aplicacién del articulo 13, Lley 39/2015, de 1
de octubre, a los ciudadanos que han presentado solicitud de acceso a sus expedientes y a los que no se les ha
comunicado nada al respecto».

Ambas sugerencias han sido aceptadas e informan que se ha puesto en marcha un grupo de trabajo con la
finalidad de establecer dos sistemas independientes de acceso a la informacién de los expedientes de proteccién
(busqueda de origenes y acceso a expedientes) definiendo en ambos casos el protocolo de actuacién previo a la
regulacién legislativa necesaria para la realizacién con total garantia.

2.1.3 Centros de acogida residencial

En este apartado, sefialar la disminucién de quejas por parte de progenitores de los nifios, nifias y adolescentes
sobre los que se ha adoptado esta medida de proteccién. No obstante una madre presenta queja sobre el trata-
miento recibido por su hijo, tutelado por la DGA, que habia sido ingresado en un centro salud mental, por orden
judicial, y del se habia fugado regresando a domicilio familiar. Considera que el menor no ha sido bien tratado
por el centro especializado y que su estancia ha estado marcada por la desatencién y la expulsién del centro ante
cualquier conflicto. Su hijo tiene plaza en un centro de salud mental, por orden judicial, pero el centro se niega a
admitirlo tras su fuga.

Se solicita informacién al Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales, que remite un detallado informe
sobre el proceso del menor, que fue ingresado en virtud del auto judicial debido a sus graves problemas conduc-
tuales; teniendo una buena evolucién al principio pero posteriormente inicié comportamientos disruptivos y se fugé.
Refieren varias reuniones con la participacién de la madre, asi como medidas flexibilizadoras, que no dieron el
resultado esperado.

Asimismo, informan que con fecha 20 de mayo se ha recibido el auto por el cual el Juzgado de Primera Instan-
cia, n.° 16 de Zaragoza, deja sin efecto el internamiento del menor en centro de salud mental, y expresan lo si-
guiente:

«La negativa del menor a ingresar en un centro fuera de Zaragoza y la ambivalencia de la madre en relacién al
cuidado y atencién a su hijo, han motivado que desde la Subdireccién de Infancia y Tutela de Zaragoza se consi-
dere oportuno dejar sin efecto la solicitud para un nuevo centro, cesar la tutela del menor y ejercer la Declaracién
Legal de Riesgo, pasando a un programa A, de Preservacién Familiar, incluyendo recursos de apoyo terapéutico y
su incorporacién a un centro socio-laboral el préximo curso habiendo accedido el menor a ambas medidass.

A la vista de la informacién facilitada, se considera que la actuacién administrativa fue conforme con la norma-
tiva que resulta de aplicacién al caso y que no existia irregularidad que pudiera ser objeto de una decisién super-
visora.

2.1.4 Menores en conflicto social

En el dmbito del drea de menores en conflicto social, se presenté una queja con cardcter general, por parte de
una entidad social, que planteaba al Justiciazgo que actie para que el Gobierno de Aragén implante a la ma-
yor brevedad el Servicio de Asesoramiento y Orientacién Juridica Penitenciaria (SOP) en el Centro de Educacién
e Internamiento de Medidas Judiciales de Zaragoza.

Para ello se pone de referencia la Ley 9/2017, de 19 de octubre, por la que se regulan los servicios de aseso-
ramiento y orientacién juridicos gratuitos de Aragdn, procedié a regular el Servicio de Asesoramiento y Orienta-
cién Juridica Penitenciaria (SOP). Dicha norma extendié su dmbito de competencia a los menores internados en
centros de reforma de la C.A. de Aragén. Sin embargo, manifiestan «a fecha de hoy, a pesar de que el préximo
30 de noviembre de 2020 haré mds de tres afios desde su entrada en vigor, el Gobierno de Aragén sigue sin
implementar el SOP en el Centro de Menores de San Jorge. Por tanto, los menores internados en Aragén no son
iguales en cuanto al derecho de defensa y asistencia letrada se refiere, a las personas mayores de edad priva-
das de libertad, que si cuentan con la asistencia juridica penitenciaria del SOP».

Admitida a tramite se solicité la informacién al Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno

de Aragén, que respondié que en 2019 se inicié el proceso de negociacién con el REICAZ para establecer el
Convenio de Colaboracién necesario para la puesta en marcha del Servicio, si bien se demoré debido a las dife-
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rentes propuestas al respecto, y posteriormente, desde marzo a septiembre de 2020, este proceso quedé paraliza-
do, volviendo a retomarse en noviembre de 2020, alcanzdndose un acuerdo al respecto; asi mismo, se acordé el
impulso a la tramitacién del Convenio de colaboracién, con la previsién de la puesta en funcionamiento del Servi-
cio desde enero de 2021. A la vista de lo cual, se considera en Vias de solucién.

2.1.5 Menores extranjeros no acompaiados

Una asociacién de abogados/as plantea una queja relativa al derecho a traduccién e interpretacién durante el
proceso penal, incluidas entrevista con abogadas/os en centros de privacién de libertad como es el Centro de
Reforma menores.

Argumentando lo siguiente: «La legislacién espafiola prevé que a toda persona investigada o encausada que no
hable o no entienda la lengua, se le deberd garantizar el derecho a intérprete durante el interrogatorio policial, en
todas las vistas judiciales y en todas las audiencias que se desarrollen durante el proceso; ademds de en todas las
comunicaciones que tenga con su abogado.

En el Centro de Reforma de Juslibol no existe un traductor/a disponible para las entrevistas con abogados/as
para la preparacién de una declaracién o de un juicio. Tras haberlo solicitado la respuesta es que existe la figura
de un mediador cultural que acude voluntariamente un dia a la semana y este debe de hacer de fraductor. Se ten-
dria que cuadrar la visita de la abogada/o para poder estar presente el mediador el dia que este acude al centro.
Desde el Juzgado de Menores estiman que no es su competencia solicitar un traductor/a para las entrevistas en el
Centro de Reforma.

Entendemos que debe hacerse cargo de la traduccién un profesional. Todo ello infringe el derecho a la asisten-
cia efectiva letrada y el derecho de defensa de los menores expedientadoss».

Se admite la queja y se traslada solicitud de informacién a la Entidad Publica competente en este tema, en cuya
respuesta, literalmente, manifiesta:

«En relacién con la asistencia de traductor en las entrevistas de los jévenes ingresados en el Centro Educativo
de internamiento por medida Judicial (CEIM/Juslibol), informar que el Centro no tiene competencia para aportar
recursos de asistencia para las relaciones establecidas entre los letrados encargados de su defensa y los jévenes de
forma genérica.

Los letrados, en colaboracidn con los padres o tutores de los menores, siendo sus representantes legales, deben
proporcionar los apoyos y/o recursos necesarios para que sus derechos sean efectivos. En el caso de los menores
extranjeros no acompanados, la tutela es ejercida por nuestra entidad pdblica, por lo que, en esos casos, es cuan-
do se facilita el servicio del mediador cultural o servicio de traduccién simultdnea mediante asistencia telefénica.

Entendemos que, si el letrado o el joven no estd conforme con dicha propuesta debe dirigirse al tutor, en este
caso, la Direccién provincial correspondiente, en la figura de su coordinador de caso, quien podrd solicitar la asis-
tencia de traductor a la Comisién de Asistencia Juridica Gratuita.

Es la Comisién de Asistencia Juridica Gratuita quien autoriza las prestaciones recogidas en el articulo 6 de la
ley 1/1996 de 10 de enero, donde ademds de la asistencia de abogado al detenido o preso, existe otro aparta-
do de otras prestaciones donde puede solicitarse fraductor, gestionando dicha Comisién ese servicio. Entendemos
que los letrados conocen de esta posibilidad.

En todo caso, consideramos que se aportan distintas opciones qué permiten garantizar la asistencia de traduc-
cién en los distintos momentos del proceso para que los jévenes puedan ejercer sus derechos, y, si no es asi, y el
joven se ve expuesto a indefensién por ese motivo, siendo el letrado consciente de dicha situacién, deberd ponerse
en conocimiento de la autoridad judicial para que actie segin su mejor proceders.

Andlizada la informacién se considera que no hay irregularidad de la administracién que conlleve la apertura
de expediente.

2.1.6 Acogimiento familiar

Son varios los expedientes abiertos relacionados con el acogimiento familiar de menores, tanto por lo referido a
expectativas no cumplidas, como a la facilitacién de documentacién del menor una vez acogido, en lo que sin
duda también ha influido la tramitacién telematica debido al COVID-19. En ofros casos, los ciudadanos muestran
su disconformidad con las medidas adoptadas por la administracién y buscan apoyo en esta Institucién.

En una de ellas, una familia de acogida, han acogido temporalmente y de urgencia a un bebé hasta que sea
dado en adopcién, solicitan disfrutar de algin permiso laboral, ya que consideran que requiere muchos mas cui-
dados, asi como su replanificacién de sus turnos de trabajo para poder atenderle convenientemente: «Creemos que
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por lo menos uno de los dos componentes del grupo familiar deberia disponer de un permiso de maternidad o
paternidad por lo menos durante el tiempo de la acogida temporal urgentes.

Se le traslada la queja al Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales, del Gobierno de Aragédn, para
que informe al respecto, y contesta refiriendo que: «en noviembre de 2018 se elaboré informe por la Jefatura de
Servicio de Régimen Juridico y Coordinacién Administrativa del IASS, a peticién del Servicio de Atencién a la In-
fancia y la Adolescencia del citado Instituto, en relacién al marco juridico que regula la situacién de los acogedo-
res y que sirve de base a la informacién que se da a las familias».

Y por ofra parte aporta amplia informacién sobre diferente normativa laboral vinculada con permisos de mater-
nidad y paternidad, para concluir: «En cualquier caso, los derechos laborales como acogedor familiar, tanto su
reconocimiento como su posibilidad de ejecucién, no dependen de normativa distinta a la legalmente establecida
en materia laboral para los trabajadores y trabajadoras en el Estado Espariol, no estando sujeta en ningin caso, a
normativa dictada de forma especifica e independiente por el Instituto Aragonés de Servicios Sociales, entendiendo
que la Administracién legitimada como competente para su regulacién y la supervisién de su cumplimiento es la
Administracién de la Seguridad Social asi como por los diferentes Acuerdos que se vienen suscribiendo en el mar-
co de la negociacién colectiva de los empleados publicos de la Administracién autonémica, lo que desborda am-
pliamente las competencias propias de este Instituto».

Al respecto decir que, este es una cuestiéon importante que, si bien viene referenciada en la Ley 26/2015, de
28 de julio, de modificacién del sistema de proteccién a la infancia y adolescencia, que en su articulo 20.1 expre-
sa: «el acogimiento especializado podrd ser profesionalizado cuando, reuniendo los requisitos anteriormente cita-
dos de cudlificacién, experiencia y formacién especifica, exista una relacién laboral del acogedor o los acogedo-
res con la Entidad Piblica», estd pendiente de regular, si bien, al parecer estd en proceso, pero sin una concrecién
normativa.

Otra familia acogedora, en este caso con cardcter permanente, solicita la ayuda del Justicia de Aragédn ante la
demora de la Junta de Andalucia en facilitarles la documentacién del menor. Manifiestan que estdn recibiendo
apoyo y seguimiento por parte de profesionales del IASS, pero la Junta de Andalucia no le remite el expediente al
Gobierno de Aragén para seguir con el proceso en adopcién, ante lo que piden la intervencién de esta Institucién.

Se mantienen conversaciones con el IASS, que es el organismo competente y finalmente el caso se resuelve
favorablemente, habiendo obtenido la documentacién necesaria.

Con planteamiento bien diferente es la queja que presenta unos ciudadanos, en situacién de preadopcién de un
menor de dos afios que tras llevar tiempo con ellos y por sentencia, tiene que volver con la familia biolégica. En su
escrito de queja expresan que, en su momento, la entidad piblica declaré la situacién de desamparo del menor, la
separacién definitiva de la familia natural y asumié la tutela con carécter firme, delegando la guarda del menor
con fines de adopcién. Consideraba esta Institucién que la familia biolégica no garantizaba el entorno de seguri-
dad, afecto y bienestar que requiere un recién nacido.

Tras diversas circunstancias, en enero de 2020 se constituyé el acogimiento preadoptivo del menor a favor de
los ciudadanos, pero los progenitores recurrieron en sede judicial la resoluciones del IASS y, si bien en primera
instancia judicial se desestimaron sus pretensiones, la Audiencia Provincial, confirmé en un primer momento la no
procedencia de continuar con el régimen de visitas de los progenitores pero, posteriormente, este mismo érgano
judicial si consideré oportuno estimar la demanda de los progenitores, dejando sin efecto la resolucién del IASS
referente a la separacién definitiva y formalizacién del acogimiento de cardcter preadoptivo. Contra esta sentencia
el Gobierno de Aragén interpuso recurso ante el TSJA el cual, fue desestimado, y estableciendo que el menor debe
regresar a convivir con su familia biolégica.

Los ciudadanos expresan que «Consideramos que han podido ser vulnerados al primar el derecho de los pro-
genitores al del interés superior del menor, el cual, dos afos después de su nacimiento, se encuentra plenamente
integrado en un entorno familiar y afectivo como asi acreditan los informes del IASS».

Dadas las competencias de esta Institucién, no procede admitir la queja, dado que estd en proceso judicial,
como bien dicen los ciudadanos que la plantean. Se mantienen conversaciones con el IASS para intentar que den-
tro del cumplimiento de las medidas judiciales se pueda realizar un seguimiento efectivo de la situacién del menor,
manteniendo medidas de proteccién al respecto.

2.1.7 Adopcion

Si bien en 2019 no se presenté ninguna queja relacionada con procesos de adopcién, en el afio 2020 han
sido varias.
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Una de ellas, habiendo recaido Auto de adopcién firme, se dirigen al Justicia de Aragén ante dificultad que
estdn teniendo para inscribir el cambio de nombre de su hijo adoptado, algo que afecta gestiones para su vida
ordinaria (libro de familia, seguridad social, DNI) y condiciona su privacidad. Necesitan que les aporten el certifi-
cado de nacimiento para regularizar su situacién y ello depende del registro civil de una ciudad de Andalucia, y
no podia contactar con el mismo. Manifiestan su desesperacién por lo que entienden trdmites administrativos que
condicionan la vida de su hijo. Han realizado diversas gestiones con el Ministerio de Justicia pero les dan largas, y
esto se agrava por la situacién de pandemia y las consultas telemdticas.

Desde el Justiciazgo se intenté mediar para que se trasmitiera de forma mds dgil, si bien es una competencia
que excede las propias de esta Institucidn. Finalmente, y a pesar de los retrasos de esta época de pandemia, los
progenitores informan que por fin ya estd el menor registrado con su nuevo nombre.

Otro expediente tramitado se refiere a la actuacién de una Entidad Colaboradora de Adopcién Internacional
(ECAI), sobre una adopcién fallida. Si bien la ciudadana no es ni reside en Aragén, la remitia al ser una entidad
que estd autorizada por el IASS, del Gobierno de Aragén, como agencia mediadora en expedientes de adopcién
internacional.

La civdadana expresa un procedimiento fallido de adopcién internacional, al haberse trasladado al pais para
traer a la nifia, una vez se habian autorizado todos los permisos, pero al final y tras estar con ella, e intervenir las
autoridades del pais, no se pudo llevar a cabo.

Manifiesta su malestar por la actuacién de las diferentes administraciones espafolas implicadas, tanto por la
falta de control adecuado por el IASS sobre la ECAI, a la cual autoriza y avala en la medicién de expedientes de
adopcién internacional; como al Gobierno de Navarra, por falta de diligencia en sus actuaciones, de atencién y
seguimiento de expediente. Ademds, y ante lo que considera mala praxis de esta entidad también se dirige al De-
fensor del Pueblo.

Andlizada la documentacién, remitida por el Defensor del Pueblo de Navarra, se constata que el contenido de
la misma no encaja dentro de las competencias del Justicia de Aragén, establecidas en la Ley 4/1985, de 27 de
junio, reguladora del Justicia de Aragén. Por ello, el Lugarteniente del Justicia de Aragén se pone en contacto con
el Secretario General del Defensor del Pueblo de Navarra, valorando la queja y las competencias de cada una de
las instituciones a las que se dirige, concluyendo que lo mds ajustado es que sea El Defensor del Pueblo estatal el
que lo trdmite, dado que la normativa es estatal, asi como la Entidad objeto de la queja, que es un Organismo
acreditado par la Adopcién Internacional. En consecuencia, se procede a su no admisién.

En el afio 2020 también se han abierto expedientes relacionados con la adopcién, y se han realizado consultas
de procedimiento y legitimacién para llevarlas a cabo; de tal forma que, en funcién de las competencias de esta
Institucién, bien se les derivaba al Servicio de Atencién a la Infancia y Adolescencia del IASS, y en otro caso no se
admitia, dado que el Justicia de Aragén ha de ajustar sus actuaciones a las funciones especificas la Ley que lo
regula, y en este caso era una cuestién entre particulares.

Otra es presentada por un por un matrimonio marroqui de nacionalidad espafiola que manifiestan que realizo-
ron el proceso de adopcién en Marruecos y «tienen concedido el “Kafala” por lo que legalmente el nifio es hijo
nuesfro y contamos con una autorizacién para abandonar el territorio nacional, concedida por el juez que nos
otorgd dicho “Kafala”, el problema viene porque nos estdn solicitando un documento del Ministerio de Justicia
Marroqui que acredita la realizacién de la consulta el Ministerio de Justicia Espafiol referente al articulo 33 del
Convenio de la Haya del 19 de octubre de 1996, en ningin momento nos informaron de la necesidad de solicitar
este papel, aun con todo lo hemos intentado pero solo obtenemos como respuesta del ministerio de justicia marro-
qui una negativa, en cuanfo que, como nosotros tenemos concedido el “Kafala” no nos quieren solicitar dicho do-
cumento y desde el consulado Espafiol en Larache(Marruecos) nos lo exigen para poder expedir el visado al nifio y
poder volver a Espafia con él, donde se encuentra nuestra residencia habitual.

.../... Unos no nos quieren solicitar el documento para que podemos abandonar Marruecos por que segin ellos
al tener la adopcién concedida no es necesario y los otros {consulado espafiol en Marruecos) no nos visan el pa-
saporte del nifio si no aportamos dicho documento.

La dnica solucién que nos dan, es que devolvamos al nifio y empecemos a gestionar los papeles de cero, cosa
inviable puesto que el nifio si lo llevamos al lugar de donde los recogimos no nos aseguran que nuevamente pode-
mos volver a por él 'y después de cuidarlo y atenderlo como nuestro hijo es algo que no nos podemos ni plantears.

Y expresan que, como ellos se dan varios casos.

Dadas las caracteristicas del caso y las competencias de esta Institucién, se traslada al Defensor del Pueblo, que
lo admite a tramite y se dirige a la Direccién General de Esparioles en el Exterior y de Asuntos Consulares, quien
informa que, con el fin de tramitar el visado familiar comunitario del menor, junto al expediente judicial marroqui
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finalizado, debe aportarse documentacién adicional que permita valorar individuamente el caso, con el fin de
acreditar que la «kafala» constituida no es contraria al ordenamiento juridico espafiol en materia de proteccién de
infancia. Estando abierto el caso.

2.1.8 Discapacidad

En el afio 2020 han aumentado las quejas referidas a nifios, nifias y adolescentes con diversidad funcional,
tanto sobre el reconocimiento de la misma, como respecto a recursos disponibles para ellos, que los progenitores
consideran insuficientes o generadores de desigualdad, especialmente en aquellos casos en los que ven que sus
hijos son excluidos de actividades cotidianas de tiempo libre, por su situacién de discapacidad o bien por no ha-
berse puesto en marcha programas por la situacién de la pandemia.

Asi, unos progenitores manifiestan su desacuerdo con el retraso de revisién de la valoracién de discapacidad
de su hija, solicita una nueva valoracién ya que no estd conforme con la disminucién que le han realizado, tras
una revision.

Se admite a trémite y se analiza la informacién remitida por el Departamento, en la misma se hace referencia a
que se ha aplicado la normativa en vigor en su valoracién lo estipulado en el R.D. 1971/1999, de 23 de diciem-
bre, de procedimiento para el reconocimiento, declaracién y calificacién del grado de discapacidad, detalléndose
por un lado el grado de severidad de la alteracién: cédigo de Discapacidad, las causas inmediatas de estas alte-
raciones: Cédigo Diagndstico y finalmente las causas etiolégicas de las discapacidades valoradas: Cédigo Etiold-
gico.

Es decir, se estd aplicando la normativa adecuada, por lo que no hay irregularidad administrativa. Pero la pro-
pia administracién pone de manifiesto una cuestién a tener en cuenta, «el motivo por el cual la Direccién Provincial
no ha contestado con anterioridad, viene dado por el alto volumen de reclamaciones tramitadas a fin de afo
2019»; y que se ha visto incrementada en 2020 con la situacién de la pandemia.

Otros expedientes tienen que ver con problemas de accesibilidad. Uno de ellos estd referido a una nifia con
pardlisis cerebral infantil, que vive en zona rural, tanto para acceder a las dependencias municipales cuando la
llevan sus progenitores y de forma especial, y poder disfrutar de un columpio especial adaptado.

Los progenitores manifiestan que viven en un pueblo que depende de otro principal, que cuenta con la mayor
parte de los establecimientos e instalaciones publicas accesibles para personas con capacidades diferentes. Sin
embargo, dicha accesibilidad en el pueblo en que residen, se limita al colegio y al local social. Han planteado en
varias ocasiones a los representantes del Ayuntamiento las evidentes deficiencias de accesibilidad a las que nos
enfrentamos diariamente sin haber obtenido respuesta. Y solicitan un columpio adaptado para su hija u otros me-
nores que lo pudiesen necesitar.

Tras admitir la queja y solicitar la informacién correspondiente del Ayuntamiento este responde: «El Ayuntamien-
to tiene pendiente realizar un estudio de accesibilidad para el total de los edificios y espacios publicos del munici-
pio, que actualmente no existe, que valorard la situacién actual y las obras a realizar en materia de accesibilidad
que se han de acometer segin su afeccién y disponibilidad presupuestaria.

En relacién al columpio adaptado que se nombra, en el afio 2019 se equipd una zona existente con juegos
infantiles y parque para mayores y se estudié la posibilidad de colocar un juego adaptado para personas con
sillas de ruedas, se tuvo que descartar la idea por problemas presupuestarios, la instalacién del juego adaptado
[mds de 5.000 €) suponia mds del 50 % de la inversidn, por lo que se dejé para una posterior actuacidn. A juicio
de este técnico se ha de indicar que el Ayuntamiento le gustaria poder eliminar la totalidad de barreras arquitectd-
nicas existentes en el municipio y poder colocar algin juego adaptado lo antes posible para facilitar la movilidad y
el disfrute de personas con capacidades diferentes, pero sin embargo lamentablemente se ve limitado tanto de
recursos técnicos como econémicos».

Una vez analizada toda la informacién al respecto, se considera que estd en vias de solucién.

En ofro caso la queja se refiere al servicio de desplazamiento para personas dependientes partiendo de un
barrio rural de Zaragoza, en la que el ciudadano requeria mds apoyos. El Ayuntamiento de esta ciudad le indicé
que el bus que cubre la linea hasta el barrio rural estd adaptado. Ademds, se les ha facilitado un bono para servi-
cio de taxi por cuantia de 12 € el servicio, para un total de 60 servicios. Pese a esto, el ciudadano hace una pro-
puesta alternativa que, segin plantea, no supondria un mayor coste para el erario, sino una redistribucién de los
billetes de taxi que se conceden.
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Ante lo cual el Ayuntamiento contesta: «Se foma conocimiento de la solicitud y se informa que se va a proceder
al reestudio del asunto tanto desde el punto de vista técnico como econémico, puesto que en estos momentos el
nuevo convenio para la prestacién del servicio bonificado del taxi accesible estd en proceso de redacciéns.

Pero, posteriormente, cuando esta Institucién solicita ampliacién de informacién al respecto, manifiesta: «En
mayo de 2020 se aprobd por acuerdo de Gobierno del Ayuntamiento de Zaragoza la ejecucidn del “Convenio
2020 de colaboracién entre el Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza y la cooperativa Aufotaxi de Zaragoza para el
desarrollo del servicio ‘taxi accesible"».

En él se incluye, la incorporacién de la modificacién de las condiciones de acceso al servicio taxi adaptado
aprobadas por Decreto municipal de diciembre de 2018, contempldndose asi la extensién del servicio de taxi
accesible a los barrios rurales universalizando por tanto el servicio a todos los habitantes de la ciudad.

A la vista de los efectos sobrevenidos del COVID-19 el convenio citado ha sufrido recortes en la partida econé-
mica inicialmente aprobada, por lo que en estos momentos no resulta viable plantear incrementos en las bonifica-
ciones al usuario.

Se constata, de nuevo, la afectacién del COVID-19 a propuestas de mejora relacionadas con el bienestar de
nifios, nifas y adolescentes con problemas de discapacidad.

Por otro lado, de nuevo vuelven a plantearse quejas sobre la participacién de menores con discapacidad en
actividades de tiempo libre, tanto las organizadas a lo largo del curso escolar, como las especificas de verano. En
este caso afectadas de forma especial por las medidas ante la pandemia por COVID-19.

En una de ellas la madre del menor expresa : «Se trata del centro de tiempo libre municipal, harén una excur-
sién este sébado en el cual me dicen que mi hijo, con necesidades especiales, queda excluido, me dan por toda
explicacién de que como no habia manifestado antes mi intencién de mandar al nifio ellos daban por hecho que
no lo apuntaria y aumentaron el ratio apuntando a mds nifios a dicha excursién, que a dia de hoy jueves no me
dejan apuntarlo, yo esa explicacién no la entiendo no me parece justo, de verdad que esta situacién es penosa
para mi tener que luchar para que a mi hijo le dejen hacer las actividades como los demds».

Una vez admitida a trdmite se solicita informacién al respecto al Ayuntamiento de Zaragoza, que, a pesar de
los reiteros, sigue sin pronunciarse al respecto. Si bien esta situacién vuelve a poner de manifiesto la necesidad de
abordar de una forma mds coordinada la participacién de nifios con necesidades especiales en actividades de
tiempo libre, teniendo en cuenta, ademds, que en este caso participa de forma ordinaria en el recurso municipal.

Un cardcter mds global, tiene la queja presentada varios ciudadanos, relacionadas con las colonias de verano
para menores de educacién especial. Una persona expresa en su queja:

«Este afio a causa de la pandemia estamos viviendo una situacién muy complicada, porque desde el 13 de
marzo que salté el estado de alarma, ha permanecido en casa sin apenas apoyos. Desde el colegio se ha mante-
nido contacto, pero mantener el sistema educativo online es imposible en nifios de estas caracteristicas con lo que
la sobrecarga familiar se ha multiplicado por mil, pero si la situacién es complicada se agudiza mds cuando ves
anunciadas las colonias urbanas de Zaragalla y compruebas como afio tras afo se sigue haciendo esa discrimina-
cién e injusticia hacia los nifios de educacién especial, ellos solo pueden acceder en el mes de agosto y el resto de
nifios julio y agosto. Otros afios el mes de julio se hace cargo Educacidn.

Llamo a Educacién y me dicen que las colonias de julio se las proponen a los 3 colegios de educacién especial
de Zaragoza para que sean ellos los que las organicen si lo ven conveniente. Llamo al director del colegio Jean
Piaget y me dice que solo su colegio va a organizar las colonias de julio, van a ofertar solo 35 plazas que serén
para los nifios del mismo colegio.

No me parece justo, que, por nacer con problemas fisicos que condicionan su vida no tenga los mismos dere-
chos que ofros nifios de Zaragozas.

Otros ciudadanos expresan su queja porque el colegio donde estudian sus hijos no se haya adherido al pro-
grama «Abierto por vacaciones».

Se admiten las quejas y se solicita informacién al respecto tanto al Ayuntamiento de Zaragoza, como al Depar-
tamento de Educacién Cultura y Deporte.

El Ayuntamiento informa que segin la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, modificada por la
Ley Orgénica 8/2013, de 9 de diciembre, para la Mejora de la Calidad Educativa, es competencia de la adminis-
tracién educativa ofrecer actividades y servicios complementarios a fin de favorecer que amplien su oferta educati-
va para atender las nuevas demandas sociales. En ese marco donde surgen los Programas «Abierto por vacacio-
nes» promovido por el Gobierno de Aragén y «Zaragalla» promovido por el Ayuntamiento de Zaragoza, coordi-
nados desde el afio 2008 mediante diferentes convenios de colaboracién entre las dos instituciones.
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Respecto a la atencién especifica del alumnado de Educacién Especial, informa que el Departamento de Educa-
cién, Cultura y Deporte financia a los centros que participen en este programa y que matriculen a este alumnado; y
el Ayuntamiento, por su parte, garantiza la continuidad del programa «Abierto por Vacaciones» en el mes de
agosto, periodo no contemplado por el Departamento de Educacién, Cultura y Deporte, y lo hace a través del
«Programa Zaragalla Educacién Especial» dirigido a este alumnado con edades entre los 3 y los 21 afios.

Ademds, aporta la normativa al respecto, incluyendo la elaborada por el Departamento de Sanidad del Go-
bierno de Aragén, Orden de fecha 10 de junio titulada «Recomendaciones para prevenir la infeccién por COVID-
19 durante el programa colonias urbanas» (atencién en verano 2020), fue cuando se puso en marcha. Y concluye
que ha cumplido con sus obligaciones en base a sus competencias y que programa «Zaragalla Educacién Espe-
cial» que tuvo que ser cancelada en virtud de la Orden SAN/642/2020, de 24 de julio.

Con relacién al Departamento de Educacién Cultura y Deporte, al que desde esta Institucién, se le realiza la
siguiente Sugerencia: Que establezca las medidas normativas oportunas para incentivar la participacién en el pro-
grama «Abierfo por Vacaciones» de los centros educativos de la Comunidad Auténoma, manifiesta:

e «Que debido a la situacién de la alarma sanitaria por la COVID-19, se trabajé de manera coordinada con

Salud Piblica, la modificacién necesaria para permitir el desarrollo del programa Abierto por Vacaciones.
Debido a sus recomendaciones el aforo de estos centros se ha visto drdsticamente reducido, por lo que,
priorizando al alumnado del propio centro no se han podido ofertar vacantes a alumnado de otros centros
educativos.

e fueron las propias comunidades educativas las que decidieron, una vez realizados los sondeos correspon-
dientes y valorada la situacién de sus familias, el andlisis de la situacién de los propios centros y las insta-
laciones en las que se podria desarrollar el programa las que decidieron ofertarlo o no.

e Este andlisis confirma que la oferta del programa ha sido suficiente sin requerir la incentivacién de los cen-
tros educativos».

A la vista de las informaciones aportadas por ambas administraciones, nos encontramos, una vez mds, con un
cumplimiento de la normativa de referencia, en este caso agravado por la situacién de pandemia; pero que pone
de manifiesto que se puede mejorar la coordinacién entre ambas, teniendo por objeto el bienestar de los menores,
que en este caso también venian de sufrir de forma especial las consecuencias del confinamiento; asi como definir
una estrategia, con capacidad de decisién, desde el Departamento de Educacién e incentivando a centros educati-
vos a participar en el programa.

Se ha de considerar que en situaciones diferentes, y estos cursos lo estdn siendo, las formas de participacién y
organizacién podrian ser diferentes; manteniendo la seguridad sanitaria en los centros educativos, pero priorizan-
do las necesidades del alumnado.

Programa de Atencién Temprana.— Se mantiene dentro de esta submateria las quejas relacionadas con
este programa, si bien se es consciente que no todos los nifios y nifias afectados presentan discapacidad.

En el informe del afio 2019, se dejaba constancia que habian decaido las quejas respecto al programa de
Atencién Temprana, pero en el 2020 vuelven a plantearse y a poner de manifiesto la necesidad de mejora estruc-
tural de este programa, algo que ya fue sugerido por esta Institucién en el afio 2018, y que fue aceptado, pero
que, evidentemente, no se ha puesto en prdctica todavia, si bien, segin informan desde el Departamento de Ciu-
dadania y Derechos Sociales, se estd poniendo en marcha un grupo de trabajo para analizar e implementar cam-
bios al respecto.

Una de las quejas (Expediente 1621/2020) expresa lo siguiente: «Queja por el mal funcionamiento del
Programa de Atencién Temprana. Solicito cita para valoracién de mi hijo y me indican que llevan 10 meses de
demora. Considero que esto puede causar un perjuicio mds serio en los nifios con frastornos. Atencién temprana es
un servicio para dar respuesta lo mds pronto posible las necesidades que presentan nifios con trastornos en su
desarrollo. 10 meses en la vida de un nifio de 30 meses... se estd perdiendo un tercio de su vida en atenderlos.
No es lo mismo tratar ciertas patologias con un nifio de 30 meses que con un nifio de 40 meses. Dicen que por la
pandemia hay retraso, pero la pandemia no puede ser una excusa para un servicio de este fipo que frata de cubrir
las necesidades delos nifios con problemas de desarrollo, cuando precisamente la pandemia estd siendo un factor
que favorece dicho retraso, por la forma de relacionarnos y falta de comunicacién e interactuacién con otros ni-
fios».

Una vez admitida a tramite, y solicitada la informacién al respecto, el Departamento de Ciudadania y Derechos
Sociales:
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«La solicitud de inclusién en el Programa fue registrada en el Centro de Atencién a la Infancia (CATI) con fecha
1 de junio de 2020. El menor se encuentra escolarizado, y tal y como se especifica en la Orden del 20 de enero
de 2003, del Departamento de Salud, Consumo y Servicios Sociales, por la que se regula el Programa de Atencién
Temprana en la Comunidad Auténoma de Aragén en su articulo 4,.4: “La ejecucién del programa de intervencién
individualizado se realizaré directamente por los propios Centros Base o por los centros y servicios educativos”.
Las medidas de respuesta educativa estdn ya puestas en marcha, y se prevé que, a lo largo del mes de marzo de
2021, sea citado por el Equipo de Valoracién de Atencién Temprana del CATI.

Por lo que respecta a su solicitud de informacién sobre cudntos menores estdn a la espera de ser valorados, a
dia de hoy hay 348 menores en Zaragoza, 38 en Huesca y 18 en Teruel. Esta demora ha venido en gran medida
provocada por la suspensién de actividad de los Centros de valoracién en Atencién Temprana con ocasién de la
pandemia y el incremento de solicitudes de valoracién que se detecta en estos dltimos afos.

En relacién a las propuestas para resolver esta situacién, le informamos que nos encontramos dentro de un pro-
ceso de debate con los profesionales de toda la red de Atencién Temprana, al igual que dentro del foro de la Co-
misién Técnica Asesora del programa de Afencién Temprana, de una propuesta de revisién de la Orden de Aten-
cién Temprana, que dé respuesta enfre ofras cuestiones a la mejor manera de gestionar la lista de demanda para
valoraciény.

Una vez analizada la informacién aportada, y teniendo en cuenta la normativa, asi como sugerencias emitidas
anteriormente por este Justiciazgo, se pone de manifiesto que se ha producido un incremento en la demora para la
valoracién de los nifios y nifias, que en 2018 era de 120 dias en Zaragoza y actualmente son cerca de 300.

Y se realizan las siguientes Sugerencias:

«Primera. — Que se establezcan las medidas adecuadas para tender al cumplimiento del compromiso estableci-
do en la Carta de Servicios de Atencién Temprana en la primera cita de valoracién, poniendo los recursos profe-
sionales y materiales necesarios para ello, asi como revisando el sistema de gestién y funcionamiento del Progra-
ma.

Segunda. — Que se valore la adopcidn de un “Plan de choque en el Programa de Atencién Temprana en Zara-
goza”, con cardcter inmediato y temporal, para reducir de forma dréstica la demora en la lista de demanda para
valoracién y que tenga por objetivo alcanzar los compromisos previstos por el IASS para este Programa.

Tercera.— Que se dé traslado de esta Resolucién a la Comisién Técnica Asesora del Programa de Atencién
Temprana, a los efectos de ser tenida en cuenta por ella en el proceso de debate y revisién sobre la Orden de
Atencién Temprana en Aragén».

Se estd pendiente de recibir la repuesta sobre las mismas.

2.1.9 Varios

Menores y COVID-19.— Algunas quejas presentadas por ciudadanos, han tenido por objeto plantear la
intervencién del Justicia de Aragédn sobre la normativa del momento, en su afectacién a los nifios, nifias y adoles-
centes, especialmente en el primer estado de alarma y con el confinamiento generalizado, entre los meses de mar-
zo a mayo. Asi como realizar consulta sobre los limites de la normativa y la posibilidad de llevar a cabo diferentes
actividades con menores.

Asi, son varias las personas que proponen que se intervenga para modificar el horario (de 12 a 19 horas en
esas fechas de mayo) dado que era cuando hacia mds temperatura. Si bien, y en parte como ya sabian los ciuda-
danos, estaba fuera de las competencias de esta Institucién; y por otro lado fueron unos horarios que al poco tiem-
po fueron modificados, estando ya en vias de solucién y no requiriendo una intervencién especifica.

En ofro caso, una ciudadana solicita el amparo del Justicia de Aragén, para que, su hijo pueda recuperar las
sesiones del Programa de Atfencién Temprana que ha perdido con motivo de la suspensién de actividad por la
declaracién del estado de alarma, recuperdndolas una vez cumplidos los seis afios, que es cuando finaliza el pro-
grama.

Se solicita informacién al Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales, que informa:

«Durante la situacién vivida propiciada por el establecimiento del estado de alarma se determiné por parte de
la Direccién Gerencia del IASS la suspensién de la actividad de los Centros de Desarrollo Infantil y Atencién Tem-
prana, no contempléndose ninguna medida compensatoria al reinicio de la actividad, salvo el propio reinicio de la
actividad.

La regulacién del programa de Atencién Temprana en Aragén viene establecido por la Orden de 20 de enero
de 2003, del Departamento de Salud, Consumo y Servicios Sociales, por la que se regula el Programa de Atencién
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Temprana en la Comunidad Auténoma de Aragén que contempla que por «atencién temprana se entiende el con-
junto de acciones que desarrollan los diferentes servicios sanitarios, sociales y educativos que tienen como finali-
dad prevenir y compensar las desventajas permanentes o transitorias de nifios/as de O a 6 afios con discapacidad
o riesgo de padecerlax.

Por tanto, en base a lo anteriormente referido, no es posible atender la peticién formulada de ampliar en la
misma medida y seguidamente a la finalizacién por edad del menor las sesiones de Atencién Temprana no recibi-
das.

En este caso coinciden dos cuestiones a tener una cuenta: por un lado, el cumplimiento de la norma, respecto a
la que no se considera que haya habido irregularidad por parte de la administracién, y por otro, la acumulacién
de retrasos en la atencién a menores que habian solicitado cita para ser valorados, como se da cuenta en otro
apartado de este informe, en el que se pone de manifesté al importante demora que se ha producido en la aten-
cién a estos nifios y nifias.

Por otro lado, se abrié expediente de oficio (DI-336,/2020-4) para conocer como estaba afectando a los nifios,
nifias y adolescentes que vivian en centros de acogida residencial la situacién de la pandemia y medidas adopta-
das desde el Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales al respecto. Con las aportaciones recibidas se
elaboré el Informe sobre Centros de Acogida Residencial de Menores en el Estado de Alarma por
la Crisis Sanitaria del COVID-19.

En ofro caso, un ciudadano solicita la intervencién de esta Institucién ante lo que consideran una dejacién de
funciones de la DGA y Ayuntamiento de Zaragoza, por no asistir a una familia con nifios que estaba en la calle
durmiendo en un cajero de una entidad financiera, sin alternativa habitacional. El ciudadano presenté una denun-
cia en dependencias policiales ante la negativa de ambas administraciones a intervenir con estos menores.

Considera que el problema es competencia municipal, pero no se puede dejar de lado una situacién de urgen-
cia por parte del Servicio especializado de menores del Gobierno de Aragén. Por ello, solicita al Justicia de Ara-
gén «que impulse las acciones oportunas en base a sus competencias para exigir que ambos departamentos (muni-
cipal y servicio de menores de DGA) establezcan un protocolo conjunto para infervenir con cardcter urgente en
esfos casos en los que hay familias o adultos con nifios viviendo en la calle, sin alternativa habitacional evidente».

Con fecha 9 de noviembre es admitida a trdmite y se solicita informacién al respecto al Ayuntamiento de Zaro-
goza y al Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragén. Este dltimo contesta, con
fecha 1 de febrero, pero el primero todavia no lo ha hecho, a pesar del reitero.

En su respuesta el Departamento, entre ofras cuestiones, dice: «De la informacién aportada por el comunicante,
el técnico valoré que la situacién descrita de carencia de recurso habitacional nocturno de todos los miembros de
la unidad familiar no era susceptible de ser abordada desde el Servicio de Proteccién a la Infancia: son las admi-
nistraciones locales quienes ostentan y ejercen la responsabilidad mds directa en la atencién a las personas y fami-
lias en situacién de exclusién residencial y disponen de espacios y modalidades de estancia incluyendo la existen-
cia de médulos familiares, viviendas tuteladas y emergencias por frio, con su propia normativa interna y sus proto-
colos de gestién.

Tal y como figura en el instrumento para la valoracién de gravedad de las situaciones de desproteccién infantil,
se valora como un indicador de riesgo alto que una familia no tenga vivienda. Sin embargo, el nivel global de
riesgo es producto de la interaccidn sobre la presencia/ausencia e intensidad de mas factores, por lo que uno solo
de ellos, en este caso la ausencia de vivienda, no es suficiente ni determinante para el ejercicio de una medida
protectora o actuacién de cardcter urgente e inmediata, toda vez que los menores se encontraban a cargo de sus
progenitores sin constatarse que les estuviesen infringiendo dafio o estuvieran poniéndoles en grave riesgo si per-
manecian junto a ellos».

Al ciudadano se le ha trasladado la respuesta del Gobierno de Aragén, si bien se estd a la espera de la del
Ayuntamiento de Zaragoza para resolver el expediente.

Vuelve a plantearse quejas sobre el seguro escolar y la posible discriminacién en Aragén, sobre lo que estd
Institucién ya se pronuncié hace varios afios. En esta ocasién la presenta la madre de un menor que tiene proble-
mas de salud mental y de conducta y que durante un tiempo estuvo viviendo y cursando estudios en Cataluiia,
donde reside el padre. Al traerlo de nuevo a Aragdn, y tras informes de la trabajadora social y psiquiatra de refe-
rencia no consigue un centro especializado para su hijo, en Aragén, pues la disyuntiva que le planteaban era que
fuese al Servicio Especializado de Menores. Sin embargo ha sido la Sanidad de Catalufia, donde el menor habia
cursado 3.° de la ESO, la que les concede la ayuda y pago de un centro privado de tratamiento concertado con la
Generdlitat. Dicho centro también tiene concierto con el Gobierno de Aragdn, pero no lo cubre el seguro escolar,
asi que decide seguir pagando integramente el tratamiento de su hijo pero plantea «porque Aragén no tiene recur-
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sos para fratar a estos chicos, ni econémicos, ni centros terapéuticos de la misma indole donde estd ingresado mi
hijo, y Catalufia si que ayuda con el seguro escolar y en Aragén no disponemos de esa cobertura, me parece muy
injustox.

Andlizada la documentacién y la normativa al respecto, asi como otros expedientes relacionados que se han
tramitado en esta Institucién con relacién a esta problemdtica, se pone de manifiesto el derecho a la cobertura del
seguro escolar, pero para ello debe de ser reconocido por un especialista del Salud, con carécter previo al ingreso
en un centro concertado, para que luego se pueda hacer cargo de los gastos derivados del mismo.

En este caso, ademds, también influyeron, segun la civdadana, las dificultades derivadas de la pandemia y la
no atencién directa y presencial por parte de los profesionales a los que llamo.

Caso bien distinto es el de una ciudadana que presenta queja por lo que considera inaccién de la alcaldia de
la localidad donde tiene su segunda residencia, frente a los progenitores o familia extensa de los menores que
acosan su vivienda, causdndole deterioro a la misma.

Se solicita informacién del ayuntamiento afectado, quién responde que se ha requerido a todos los vecinos la
necesidad de respeto mutuo, y muestra su disposicién para atender y corregir todo hecho que menoscabe el orde-
namiento juridico, tanto en la esfera de la educacién personal de cada menor, como la proteccién a la propiedad
privada. Expresando su respeto a la legalidad y promoviendo la buena vecindad y convivencia.

Son varios los expedientes que se abren ante la presentacién de quejas por acoso a menores, por parte de
otros iguales suyos. En uno de ellos los progenitores manifiestan que su hija, de 16 afios de edad, ha recibido en
su teléfono mévil unos mensajes a través de la red Instagram, con amenazas y humillaciones.

Refieren que los mensajes provenian de la cuenta de otro alumno del mismo centro educativo, poniéndolo en
conocimiento del equipo directivo; si bien el menor manifesté que no era el autor de los mensajes, sino alguien
habia hakeado su cuenta y usurpado la identidad.

Llos padres presentaron denuncia ante las fuerzas de seguridad, quienes tomaron declaraciones y el menor
aporté los nombres de las personas que creia podian haber sido; y se abrié una investigacién por parte de la Fis-
calia de menores de Huesca, si bien recayd una resolucién de Archivo por no existir indicios suficientes para atri-
buir los hechos a los supuestos autores, sobre la que los presentadores de la queja manifiestan sentirse desprotegi-
dos ante dicha actuacién.

Se establecié comunicacién con el Fiscal Jefe de Huesca, quien posteriormente comunica que se abren nuevas
diligencias para investigar a los dos menores.

Por Gltimo, varios colectivos feministas presentaron una queja, relacionada con la Ley de Proteccién a la Infan-
cia y la Adolescencia, aportando el documento «La ley Rhodes y por qué la falta de perspectiva feminista perjudica
a nifias y adolescentes». En la misma consideran «que esta ley no cumplird con su objetivo de proteger la infancia
y, en particular, a las nifias y adolescentes, puesto que carece de la necesaria perspectiva feminista», y realizan su
aportacién para que la ley cumpla con su finalidad de proteccién de la infancia y la adolescencia frente a la vio-
lencia.

Por ello la dirigen a este Justiciazgo asi como a otras defensorias, incluyendo al Defensor del Pueblo, a la vista
de lo cual y, tal y como se recoge en la ley4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragén se conside-
ra que al estarse tramitando por el Defensor del Pueblo, que es su dmbito adecuado, y para evitar duplicidades, no
se admite a trdmite.

2.2 OTRAS AREAS

A continuacién, se recogen quejas relacionadas con nifos, nifias o adolescentes, cuyos expedientes has sido
tramitados por otras Areas de la Institucion, y algunas de las cuales tienen su reflejo en el Informe Anual de 2020;
si bien se considera de interés hacer referencia a ellas y tener una visién global y transversal de expedientes trami-
tados que afectan a este colectivo.

2.2.1 Educacion

No se hace referencia aqui a los expedientes tramitados desde este Area relacionados con la docencia, o in-
fraestructuras educativas, que se encuentran recogidos en el Informe Anual de la Institucidn, si no a ofros referidos
a cuestiones bdsicas de los derechos de la infancia y adolescencia en Aragén.
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Alumnos con necesidades especiales

Al igual que en afios anteriores, se han vuelto a presentar quejas referidas a la falta de medios personales y
recursos en los centros educativos para dotar de atencién a nifios con necesidades especiales que precisan fisiote-
rapeutas, valoracién del equipo de orientacién, auxiliares de educacién especial para que acompariien a los meno-
res que lo precisan indispensablemente, asi como mejorar las dotaciones para las aulas de alumnos motéricos.

Todo ello, ademds, se ha visto agravado por el problema de la pandemia, ya que continuar con la actividad
lectiva por medios telemdticos, ha sido especialmente imposible y ha dejado a un lado a los alumnos més vulnera-
bles por presentar necesidades educativas especiales. A unos porque no han recibido las atenciones del fisiotera-
peuta que necesitaban, y a ofros porque la atencién educativa se ha dispersado y no han podio los docentes aten-
der las demandas de estos menores, inmersos en la obligacién de improvisar y en la divisién de los grupos.

Los progenitores denuncian que en la pandemia se han perdido los desdobles de los alumnos, por lo que se
evidencia la necesidad de introducir mejoras en la competencia digital, imprescindible para proporcionar una
educacién de calidad y equitativa que garantice la igualdad de oportunidades, de la que los alumnos con necesi-
dades de atencién educativa se han visto privados durante el confinamiento por falta de recursos de los docentes y
de las familias.

Durante el confinamiento han sufrido las familias con nifios que presentan alguna necesidad especial de aten-
cién. Se considera que no se han sido tenidas en cuenta las necesidades educativas y emocionales de estos nifios
que, después de unos meses sin la rutina de clases y estudio, deben volver a las aulas sin una adaptacién ni unos
medios a su servicio que les facilite la recuperacién de la merma de este tiempo.

En general, los progenitores asumen la necesidad derivada de los planes de contingencia, pero lamentan que el
Departamento de Educacién no ponga los medios precisos para que sus hijos puedan regresar a las aulas con los
mismos servicios que los demds nifios, porque la contratacién de auxiliares de educacién especial estd resultando
insuficientes, denunciando recortes de plazas y horas de estos profesionales con relacién al curso anterior. Esto
limita las horas de asistencia al centro de los alumnos con necesidades especificas, como alumnos motéricos, o
alumnos de educacién especial, y estos alumnos, por ejemplo, no pueden quedarse al comedor porque no hay
atencién para ellos.

Una vez comenzado el curso 2020/2021, reducir la ratio alumno/aula por razones de seguridad es necesario,
pero la comunidad educativa, y los padres de nifios con necesidades educativas opinan que debe garantizarse
para ellos el derecho a una educacién de calidad, en las mismas condiciones que las que se brindan para los
alumnos del mismo curso. Por este motivo, exigen la contratacién de auxiliares y docentes, porque en la mayoria
de los centros la carencia es de personal, y no de espacio. Expresan que tras el complicado afio, y en especial tras
lo vivido durante el confinamiento, esperaban més refuerzos y menos recortes.

Por ello, un colectivo de progenitores solicita, entre otras cuestiones:

«Que se garantice de forma redlista y justa el apoyo a todos los alumnos ACNEE tanto de Educacién Primaria
como Secundaria, cubriendo la total necesidad de plazas que plantean los centros escolares, ajustdndose a la
realidad de las peticiones de los mismos.

»Que se garantice de forma realista y justa las necesidades de todos los alumnos con necesidad de apoyo por
parte de auxiliares de Educacién Especial durante toda la jornada escolar y el tiempo de comedor y patio si fuese
necesario».

Ante lo que el Departamento de Educacién vuelve a explicar que se sigue el procedimiento establecido para la
dotacién del personal especialista en atender al alumnado con necesidades educativas especiales, segin lo regu-
lado en la Orden ECD/1005/2018, de 7 de junio, por la que se regulan las actuaciones de intervencién educati-
va inclusiva. Este procedimiento parte del propio centro educativo, que, tras realizar la evaluacién psicopedagégi-
ca por parte del/a orientador/a que atiende al centro, este/a realiza un informe psicopedagégico donde determi-
na qué necesidades educativas tiene ese/a alumno/a y qué tipo de modalidad de escolarizacién es la més ade-
cuada para atender a sus necesidades.

Una vez determinado por la Red Integrada de Orientacién Educativa que un alumno/a presenta necesidades
educativas especiales para el que se proponen actuaciones, se inicia el procedimiento establecido en el articulo 25
de la citada Orden, siendo requisito indispensable para poder dotar de personal especialista para atender al
alumnado ACNEE resolucién del correspondiente director o directora del Servicio Provincial, indicando la tipologia
y condicién de ACNEAE, la modalidad de escolarizacién y la autorizacién para una actuacién o actuaciones es-
pecificas de intervencién educativa.
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A partir de esta resolucién, la asignacién del nimero y jornada laboral de este personal en los centros educati-
vos es el resultado de un pormenorizado estudio por parte de técnicos cualificados de este Departamento en base
a las necesidades expuestas. La concrecién de la actuacién definitiva en virtud del andlisis realizado puede incluir
o no toda la jornada escolar. A partir de esta asignacién, el propio centro tiene autonomia en la organizacién de
sus recursos para garantizar la adecuada atencién al alumnado.

Transporte escolar

Las condiciones en que se lleva a cabo el servicio de transporte escolar a los alumnos de la Comunidad Auté-
noma, dada la dispersién que hay en el territorio, motiva la presentacién de quejas por la prestacién de este servi-
cio:

e Enla zona de Calatayud se presenté la queja de unos padres que habian cambiado de domicilio y trasla-
dado a un pueblo distinto del que venian habitando. Resultado de este traslado, a los menores les corres-
pondia el IES Sierra de la Virgen de lllueca y no el de Calatayud, por lo que el derecho a transporte gratui-
to hasta el centro bilbilitano lo habian perdido. Se les informé de que podian acogerse a cambio de centro
educativo por traslado de lugar de residencia.

e los alumnos de primaria de centros sostenidos con fondos publicos que no tienen gratuidad de transporte y
que viven en zona rural, para quienes resulta complicado el acceso a la poblacién donde estudian, sobre
la discriminacién de los alumnos de la localidad de Benasque en cuanto a transporte urbano, cuando asis-
ten a clase en el IES de Castején de Sos.

e Lla coordinacién entre administraciones es fundamental para dar buen servicio de transporte escolar, y eso
es lo que se ha producido en el expediente tramitado con motivo del tiempo invertido por un menor hasta
su centro educativo desde la localidad de residencia, a la que se accede por carreteras de dificil trazado.
La comarca de Sobrarbe, Servicio Provincial de Educacién de Huesca, la compania adjudicataria del ser-
vicio, y la propia familia, han hecho un esfuerzo para que el menor pase 1 hora en el camino en cada
sentido, que supone un 20% menos de lo que empleaba a diario.

e  El regreso a los pueblos por razones de COVID-19, o porque hayan cambiado las circunstancias de la fo-
milia debido a la pandemia, ha supuesto que algunas familias reclamaran escolarizacién y transporte en
pueblos donde ya no habia nifios, por lo que los costes del servicio se han tenido que valorar nuevamente
desde cada Servicio Provincial de Educacién. Asi ha sucedido con la ruta 19EP, en la que una madre de
tres alumnos solicitaba la ampliacién de la mencionada ruta. En un principio la Administracién argumenté
que no se podia efectuar por cuestiones de normativa relacionada con la vigente Ley de Contratos del Sec-
tor Publico; y remitiendo a las Ayudas de Transporte Individualizadas que estan reguladas en la ORDEN
ECD/656/2019, de 13 de junio, por la que se establecen las bases reguladoras para la concesién de
ayudas individualizadas de transporte y comedor escolar y de concesién de ayudas complementarias de
educacién especial. Sin embargo, cuatro meses después, en febrero de 2021 la ciudadana comunicaba a
esta Institucién que ya se habian incluido a sus hijos en el servicio de transporte escolar.

2.2.2 Vivienda

A lo largo de 2020 se han recibido diferentes quejas relacionadas con vivienda, algunas de las cuales afecto-
ban de manera importante a nifios, nifias y adolescentes, ya que estd es una necesidad esencial, cuya cobertura, o
no, afecta de manera importante a su desarrollo integral. De ahi que se considere oportuno relacionar algunos
aspectos en este informe.

Necesidad de viviendas de alquiler social

La mayor parte de las quejas que referidas a problemas relacionados con la vivienda de alquiler social que nos
llegan implican a familias con menores, quizd por qué esta circunstancia se considera un plus a tener en cuenta
por los Servicios Sociales. En todo caso, hablamos de situaciones de infravivienda en la que las familias demandan
una vivienda digna. La queja més generalizada es el tiempo que llevan en lista de espera, dada la dificultad de
encontrar vivienda de alquiler en el mercado libre a un precio asumible

En todos los supuestos se recaba informacién a la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda y a la Direccién
General de Vivienda y Rehabilitacién, desde donde indican que los expedientes estdn completos y en lista de espe-
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ra, e incluso entran a pormenorizar refiriendo el puesto que ocupan en la misma, pero que no pueden informar de
la fecha aproximada de adjudicacién ya que las vacantes se adjudican por orden de solicitud en funcién de las
caracteristicas de las viviendas y miembros de la unidad familiar.

En los casos de familias que necesitan una vivienda de alquiler social con cardcter de urgencia al estar incursas
en procedimientos de lanzamiento de la que ocupan, se han realizado por parte de esta Institucién gestiones para
conocer la situacién en la que se encuentra su solicitud y se ha facilitado informacién sobre los procedimientos que
podian seguir, especialmente para los casos de especial vulnerabilidad, con implicacién de menores.

En las quejas presentadas no ha sido necesario realizar ninguna Sugerencia o Recomendacién, ya que en todos
los casos urgentes se ha dado una solucién con mayor o menor premura, aunque alguna de ellas ha supuesto tener
que cambiar de localidad de residencia, con las repercusiones que ello conlleva para los menores en todos los
aspectos de su vida.

Desahucios

En los casos de desahucios de vivienda con afectacién a menores, se han realizado por parte de esta Institucién
gestiones para conocer la situacién concreta en la que se encontraba su solicitud de vivienda social, las personas
afectadas y se ha facilitado informacién sobre los procedimientos que se podian seguir, especialmente para los
casos de especial vulnerabilidad, en los que pueden solicitar en el Juzgado que se aplique lo establecido en el
Convenio de colaboracién entre el Consejo General del Poder Judicial, el Gobierno de Aragén y la Federacién
Aragonesa de Municipios Comarcas y Provincias, que recoge el compromiso de dar una respuesta y tramitacién
urgente a las situaciones de especial vulnerabilidad y de exclusién social, puestas de manifiesto a través de los
érganos jurisdiccionales en el marco de procedimientos judiciales. En este dmbito debemos sefialar que, en los
casos en los que los desahucios afectan a familias que ocupan las viviendas sin un titulo vélido, el convenio ni si-
quiera se aplica y, por tanto, no se tiene en cuenta suficientemente la afectacién a menores y su especial necesidad
de proteccién. Tal vez deberian ampliarse los supuestos incluidos en el Convenio con el CGPJ en materia de
desahucios

Esta Institucidn reitera, al igual que en afios anteriores, que la Administracién competente en la materia trata de
resolver, en la medida de lo posible, los problemas que se plantean y que, aunque existen voluntad y determina-
cién, lo que faltan son recursos econdmicos. Ante esta situacién, la actitud de esta Institucién es pedir que se haga
un estudio pormenorizado de cada caso, y que se prioricen los que son mds urgentes y necesarios, sin perjuicio de
que se aumenten las partidas presupuestarias destinadas a vivienda.

2.2.3 Sanidad

Se vuelve a plantear una cuestién que ya habia sido abordada en afos anteriores: las ayudas por gastos de
desplazamiento, manutencién y hospedaje para pacientes de la Comunidad Auténoma de Aragén, en este caso
teniendo como referencia la atencién a un menor.

Un ciudadano, padre de un nifio trasplantado de corazédn, plantea que el trasplante cardiaco pedidtrico no lo
cubre la sanidad aragonesa y por eso es derivado al Hospital Gregorio Maraiién de Madrid, para lo que se per-
cibe unas ayudas.

La queja es porque considera que las ayudas que reciben para paliar los gastos de desplazamiento son insufi-
cientes «desde la primera vez que fui a Madrid en el afio 2014, son las mismas cantidades y los costes de la vida
si han subido», habiéndose puesto en contacto con el Servicio Provincial de Sanidad, sin que haya obtenido una
respuesta positiva.

Al respecto, esta Institucién ya sugirié en el aiio 2019 al Departamento de Sanidad la modificacién de la Or-
den 22 de marzo de 2004, del Departamento de Salud y Consumo, por la que se aprobaron las ayudas por gas-
tos de desplazamiento, manutencién y hospedaje para pacientes de la Comunidad Auténoma de Aragén. Plantan-
do, entre otras cuestiones, el incremento de los importes de las ayudas para desplazamiento, hospedaje y de ma-
nutencién y establecimiento de cldusula de actualizacién.

La Sugerencia fue aceptada por parte del Gobierno de Aragén, se incluyé en el plan normativo para 2020, la
modificacién de dicha Orden; pero debido a los efectos de la pandemia por COVID-19, a lo largo de ese afio no
ha sido tramitada y sigue pendiente, y asi figura en el plan previsto para 2021.

Por otro lado, se mantiene el interés por los Trastornos de Conducta Alimentaria (TCA) de menores. Al respecto,
se presenta una queja por familiares de pacientes (menores de edad) con trastornos de la conducta alimentaria en
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la que solicitan la creacién en la Comunidad Auténoma de un Centro Piblico de Referencia en materia de TCA, en
el que se integren los equipos de especialistas encargados del tratamiento de estas patologias que permita conse-
guir la recuperacién, dentro de la mayor confortabilidad, del modo més répido y con la menor lesividad posible,
de las funciones biolédgicas, psicoldgicas, psiquidtricas y sociales de las personas afectadas por estas gravisimas
enfermedades.

Se requiere informacién el Departamento de Sanidad al respecto, quien contesta:

«El Gobierno de Aragén ha publicado la autorizacién de la celebracién de un acuerdo marco para la atencién
en recursos especificos para salud mental infantojuvenil y para frastornos de la conducta alimentaria con un impor-
te estimado de 9.505.408 euros y un plazo de vigencia de cuatro afios para aquellos supuestos en que el Sistema
Piblico de Salud de Aragén resulte insuficiente.

Aragén cuenta con dos unidades especializadas, de referencia para toda la Comunidad, en Trastornos de la
Conducta Alimentaria, una para poblacién menor de 18 afios, en el Hospital Clinico Universitario Lozano Blesa y
ofra para poblacién adulta en el Hospital Nira. Sra. de Gracia de Zaragoza. Unicamente en casos mds graves,
que precisen de ingresos muy prolongados y exclusivamente bajo indicacién de sus responsables clinicos, se pro-
ducen derivaciones a centros privados, en ocasiones fuera de Aragén. Es propésito del Departamento de Sanidad,
y asi se ha informado en el Consejo Asesor de Salud Mental, en su dltima reunién, de 20 de octubre de 2020, la
mejora de estas unidades de referencia, en cuanto a profesionales e infraestructuras, asi como de otros recursos de
salud mental infantojuvenil que den cobertura a la totalidad de pacientes que precisen de asistencia sanitaria deri-
vada de estas patologias».

2.2.4 Interior y Justicia

Ademds del informe especial sobre «Menores y Juego», al que ya se ha hecho referencia anteriormente, se han
abierto ofros expedientes relacionados con este mismo tema. Uno de ellos (Expediente 136/2020) se relaciona
con la existencia de publicidad de actividades de juego de azar y apuestas deportivas en diversas instalaciones
deportivas, patrocinios de equipos e indumentarias de equipos, todo ello en el territorio aragonés.

Se inicié un expediente de oficio al respecto, tramitado por el procedimiento de urgencia dado el objeto del
mismo y el bien juridico a proteger: los menores ante publicidad ilicitas de juego. Procediéndose a solicitar infor-
macién al respecto al Gobierno de Aragén, Departamento de Educacién, Cultura y Deporte, pues es a la Direccién
General del Deporte perteneciente a dicho Departamento a quien la legislacién otorga las competencias de ins-
peccién en la materia. En concreto se le requeria para que informase sobre el marco juridico aplicable en cuanto a
la publicidad indicada, las actuaciones realizadas en materia de control de la publicidad no permitida, y, de exis-
tir, los expedientes sancionadores tramitados.

También se recopilo informacién del Vicepresidente y Consejero Delegado del Real Zaragoza, SAD, que reemi-
tid un escrito en el que mostraba su postura sobre la aplicacién o no de la Ley 16/2018 a los clubes de futbol de
primera divisién nacional, asi como del portavoz del grupo municipal Podemos-Equo en el Ayuntamiento de Zara-
goza, en el que venia a solicitar que se requiriera al consistorio zaragozano para que procediera a actuar sobre la
publicidad de apuestas en espacios deportivos dependiente de dicho consistorio, fundamental en aras a la protec-
cién de los menores que acuden a ellos a realizar actividad fisica o como espectadores de eventos deportivos.

Se realizaron consideraciones juridicas al respecto, destacando las relacionada con la proteccién de los nifios,
nifias y adolescentes frente al juego, teniendo como referencia el articulo 43 de la Ley 12/2001, de 2 de julio, de
la infancia y la adolescencia en Aragén, establece:

«d) Se prohibe la publicidad de bebidas alcohdlicas, tabaco, locales de juegos de suerte, envite o azar y servi-
cios o espectdculos de cardcter erético o pornogréfico tanto en publicaciones infantiles y juveniles como en los
medios audiovisuales, en franjas horarias de especial proteccién para la infancia, cuando se distribuyan o se emi-
tan, respectivamente, en Aragén».

En base a estas y otras consideraciones juridicas, a las que se puede acceder en el enlace de la resolucién, se
plantearon, entre ofras, las siguientes sugerencias:

—  Realizar RECOMENDACION al Director General del Deporte del Gobierno de Aragén para que cumpla

con las obligaciones de inspeccién que en materia de publicidad de casas de apuestas deportivas le im-
pone la ley 16/2018, y, en su caso, y a la vista de los resultados de dicha labor de inspeccién, inicie e
impulse los correspondientes procedimientos sancionadores.

—  Realizar SUGERENCIA al Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragén, pa-

ra que por los érganos del mismo dependientes, de acuerdo con las competencias que establece el articulo
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102 y siguientes de la Ley de la infancia y la adolescencia de Aragén, se lleven a cabo las labores de ins-
peccién, y en su caso, sancién, en dicha norma prevista en materia de publicidad de apuestas y juego que
afecte a menores.

—  Realizar SUGERENCIA al Gobierno de Aragdn, en cuanto a titular de la iniciativa legislativa, para que

someta a las Cortes de Aragén el acuerdo alcanzado en la Comisién Bilateral de Cooperacién Aragén-
Estado, respecto a la Ley 16/2018.

Las sugerencias realizadas fueron aceptadas por los diferentes Departamentos del Gobierno de Aragén afecta-
dos.

Posteriormente se presenté una queja denunciando el posible incumplimiento de la legislacién vigente en mate-
ria de proteccién del menor, por parte del Real Zaragoza S.A.D. en la competicién de la Liga de Futbol Profesio-
nal, en tanto hay jugadores de este equipo, menores de edad, que portan la equipacién con publicidad de una
empresa de juegos y apuestas deportivas.

Se solicita informacién al respecto al Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Ara-
gén, que remitié un informe y tras analizarlo se concluye que nos encontramos ante una situacién, de falta de con-
crecién normativa, que pueda ser directamente aplicable dentro de los principios rectores del proceso sancionador
administrativo, pero no obstante se considera procedente trasladar al Departamento la necesidad de acometerlas
actuaciones necesarias tendentes a la proteccién de los menores en todos los dmbitos respecto de los juegos de
azar y apuestas deportivas, siendo el campo del deporte de alto nivel un sector en el que esta proteccién debe ser
especialmente incisiva, tanto respecto a sus practicantes como a los espectadores, debiendo esa administracién
implementar los controles y medidas de interdiccién necesarias para evitar conculcar no dnicamente los tipos con-
cretos que la Ley de la Infancia y la Adolescencia de Aragén establecen, sino también el espiritu y fin Oltimo de la
misma, respecto al superior interés de proteccién de los menores

2.3 QUEJAS EN MATERIA DE TUTELA DE ORDENAMIENTO JURIDICO ARAGONES

De las diecinueve sentencias que han sido dictadas por la Sala Civil del Tribunal Superior de Justicia de Aragén
en recursos de casacién foral en el afio 2020, las referidas a menores son las siguientes:

Sentencia n.° 2/20, de 15 de enero de 2020. Ponente: Manuel Bellido Aspas. Materia: Régimen
de custodia de los menores tras divorcio.

«SEGUNDO. — |(...) Por d¢ltimo, desestimado su recurso de apelacién, en el suplico del recurso de casacién
propone ofro nuevo modelo de convivencia para la custodia compartida: el tradicional de semanas alternas, de
lunes a lunes, salvo que los padres acuerden ofra forma de distribucién de los periodos de convivencia. Sin em-
bargo, para poder hacerlo efectivo ante la dificultad que plantea la distancia entre las residencias de los progeni-
tores y la existente entre su propio domicilio y el lugar de escolarizacién del menor, opta por una solucién que,
alejada del interés del hijo comdn, solo contempla su propio beneficio, pues pretende que se escolarice al nifio en
el lugar de su residencia |(...] sin que se explique los beneficios que para el menor supone trasladarlo a un centro
escolar distinto, con nuevos comparieros y profesores...».

Sentencia n.® 5/20, de 30 de enero de 2020. Ponente: Fernando Zubiri de Salinas. Materia: Vi-
sitas abuelos.

«CUARTO. — La relacién con los abuelos se configura en el derecho civil aragonés como un derecho del menor,
en cuyo inferés ha de adoptarse la decisién ; y, como afirma autorizada doctrina, se trata de una relacién de ca-
rdcter funcional que ha de ser ejercida en interés de los menores. |...)

El derecho a la relacién de los abuelos no se extiende a exigir un régimen de visitas y estancias similar al que
puede corresponder al progenitor no custodio en casos de separacién o divorcio, porque la configuracién legal de
la relacién de las personas interesadas es esencialmente distinta: los progenitores ostentan la autoridad familiar
sobre los hijos menores, en los términos prevenidos en los arts. 63 y siguientes del CDFA, aunque no tengan la
custodia, y por ello el legislador cuida de establecer un régimen de estancias y visitas que permita la relacién pré-
xima y fluida de los hijos e hijas con ellos. {...)

El régimen de la relacidén con los abuelos tiene una finalidad distinta, y, por tanto, la forma de determinarla ha
de ser también acorde a esa configuracién...».
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Sentencia n.° 6/20, de 10 de febrero de 2020. Ponente: Ignacio Martinez Lasierra. Materia:
Custodia menores.

«Como hemos dicho reiteradamente, ni la atribucién de una custodia individual frente a la custodia compartida
cuando aparecia como preferente en la anterior regulacién del art. 80.2 CDFA, ni la individual de un progenitor
respecto a la del otro, respetando como guia de tales decisiones el interés del menor, pueden interpretarse como
infraccién de este precepto.

La sentencia recurrida rechaza este régimen por la imposibilidad de cumplimiento de la visita intersemanal da-
da la distancia entre Teruel y xxx, y respecto a las vacaciones porque el informe del IMLA recomienda limitar la
alternancia del menor entre los domicilios de los progenitores. Cierfamente resulta imposible en estas circunstancias
la visita intersemanal y en cuanto a las vacaciones resulta igualmente aceptable a criterio de la sentencia recurrida
de un reparto igual de las mismas {(...]. Y este régimen no implica que se produzca infraccién del principio de
igualdad entre los progenitores por el hecho de que en la sentencia de primera instancia se hubiera decidido de
ofro modo, pues el criterio es revisable en segunda instancia si se mantiene razonadamente un régimen de visitas
acorde con la prdctica habitual y no discriminatorio...».

Sentencia n.° 7/20, de 10 de febrero de 2020. Ponente: Luis Ignacio Pastor Eixarch. Materia:
determinacion pension de alimentos hijos.

«Tercero.—...

En atencién al alcance que en este caso puede tener la mencién errénea de ser el salario del recurrente la can-
tidad de 1.800 euros, debe considerarse que la sentencia recurrida no parte solo de tal dato para concluir cudl
deba ser el importe final a fijar como pensién en favor de los tres hijos menores. Asi, la sentencia fiene expresa-
mente en cuenta, para hacer mds equitativo el cdlculo de pensién, lo acordado respecto de la atribucién de la
vivienda familiar, la incertidumbre laboral que afecta al recurrente y los pagos que este debe hacer.

(...)

Fueron asi varios los factores tenidos en cuenta por la sentencia recurrida, tanto por apreciacién directa como
por refrendo de los datos recogidos en la de primera instancia. Datos que, valorados en su conjunto, dieron lugar
a concluir en ambas instancias que era correcto que el recurrente pagara 150 euros por las necesidades de cada
uno de los hijos. Decisién tomada en el dmbito discrecional de la instancia que no cabe entender asi que quedara
condicionada por el hecho de haber expresado que en el mes concreto de septiembre de 2018 el recurrente fuera
interino solo a tiempo parcial y percibiera, en liquido, 613,32 euros menos que lo plasmado en la sentencia recu-
rrida.» ...

Sentencia n.° 10/20, de 14 de mayo de 2020. Ponente: Fernando Zubiri de Salinas. Materia:
Revision del régimen de custodia de los menores tras el divorcio ante su mayor edad.

«QUINTO. — Infraccién del art. 79.5 del CDFA.

La parte recurrente invoca la infraccién del art. 79.5 del CDFA. A su tenor, “Las medidas aprobadas judicial-
mente podrdn ser modificadas cuando concurran causas o circunstancias relevantes. En particular, cuando se haya
acordado la custodia individual en atencién a la edad del hijo o hija, se revisard el régimen de custodia en el pla-
zo fijado en la propia Sentencia, a fin de plantear la conveniencia de un régimen de custodia compartida”. Se
trata de un mandato del legislador al tribunal competente para que proceda a la revisién del régimen de custodia
del hijo o hija menor de edad, especialmente cuando la determinacién de una forma de custodia tuvo en cuenta la
edad del menor, lo que siempre es necesario conforme al art. 80.2 a) del CDFA. Pero esa revisidn que en este
caso se ha producido mediante la tramitacién del proceso de modificacién de medidas, no impone al juez una
decisién de fondo en un sentido determinado, sino que solo debe plantear =i se pidiere- la conveniencia de un
régimen de custodia compartida, pero la decisién deberd fundarse en el superior interés del menor, a cuya luz ha
de ser valorada la prueba practicada, y que ha de ser el criterio principal de la motivacién de la decisién. |...)

SEXTO. — Infraccién del art. 80.2 del CDFA.

... pero esta posibilidad ha de aparecer como realizable en el caso concreto que se enjuicia, y en el caso pre-
sente la sentencia fija como acreditados unos hechos incompatibles con la pretensién: afirma que el padre carece
de disponibilidad para hacerse cargo del menor en periodos laborales “que se han revelado habituales y abun-
dantes”, y que nos basta la aptitud o capacidad parental si no van acompaiadas de una real y efectiva correspon-
sabilidad en el cuidado del menos, “lo que aqui no acontece”...».
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Sentencia n.° 11/20, de 27 de mayo de 2020. Ponente: Ignacio Martinez Lasierra. Materia:
Pension alimentos a hijos, proporcionalidad.

«CUARTO. — El motivo dnico de casacidn alega infraccién del principio de proporcionalidad del articulo 82 del
CDFA porque no ha habido variacién de circunstancias que justifique el aumento de la pensién para las hijas en
un 100% teniendo en cuenta que con el cambio a custodia compartida los gastos de las menores disminuyen para
D.? Adela. {...)

Cuando los hijos conviven con ambos progenitores participan del nivel econémico que sus padres les propor-
cionan y tal situacién debe valorarse en el caso concreto y mantenerse, en la medida de los posible cuando hay
una ruptura de la convivencia, siempre teniendo en cuenta que se producird un descenso de nivel para todos, deri-
vado de la inexistencia de una caja comdn y de mayores gastos que ambos han de afrontar. En un caso como el
presente, dados los elevados ingresos del padre, su prestacién alimenticia a los hijos no puede limitarse a cubrir
necesidades minimas si, dentro de sus posibilidades, puede mejorar sus condiciones de vida. Los ingresos de la
madre escasamente le permiten atender las necesidades mds elementales de sus hijas, pero la probada capacidad
econémica del padre le posibilita, por las razones sefialadas, mejorar las pensiones inicialmente establecidas. . .».

Sentencia n.° 14/20, de 30 de julio de 2020. Ponente: Manuel Bellido Aspas. Materia: Acogi-
miento familiar de nietos.

«SEGUNDO. — Primer motivo de casacién: infraccién del art. 86 CDFA.

4. En el primer motivo de casacién se alega la infraccién del art. 86 CDFA. En sintesis se argumenta que las
resoluciones del IASS no aplican el mencionado precepto, que establece como criterio preferente la atribucién de
la autoridad familiar a los abuelos cuando los padres no atiendan a sus hijos menores. Entienden los recurrentes
que, solo cuando con posterioridad a esta asuncién automdtica de la autoridad familiar se produjera un incumpli-
miento o mal cumplimiento por los abuelos de la funcién, podria la administracién, previa declaracién de riesgo,
separar al menor de sus abuelos, siempre contando con autorizacién judicial.

5. Lo cierto es que el art. 86 CDFA no establece la asuncién automdtica e inmediata por los abuelos de la auto-
ridad familiar sobre los hijos menores —nietos suyos— no atendidos por sus padres. Lo que establece es la posibi-
lidad de hacerse cargo voluntariamente de la crianza y educacidn de sus nietos, en cuyo caso, la ley les confiere
automdticamente una autoridad sobre el menor similar a la de sus padres (art. 88 CDFA).

6. Sin embargo, esta asuncién de la autoridad familiar por los abuelos estd sujeta, como toda actuacién sobre
menores, al prevalente interés de estos. Y, en el presente caso, la asuncién de la autoridad familiar por los abuelos
no tuvo lugar porque la administracién competente declaré a los menores en situacién de desamparo, asumiendo
la tutela ex lege urgente. Con posterioridad, la misma administracién, consideré a los abuelos no idéneos para el
acogimiento familiar del menor...».

Sentencia n.° 17/20 de 8 de octubre de 2020. Ponente: Luis Ignacio Pastor Eixarch. Materia:
Modificacion custodia de menor.

«SEXTO.— ... Sin duda el interés de la nifia, que cuenta en la actualidad con siete afios de edad, es el primero
y fundamental criterio a seguir, y a él quedan subordinados los intereses de las partes, puesto que asegurar en la
mayor medida posible el bienestar, formacién y asistencia personal y material integral de la menor es obligacién
que corresponde afrontar tanto a particulares como a los poderes piblicos. Y asi lo ha entendido la sentencia recu-
rrida, sin atisbo alguno en ella de que se haya observado de modo preferente el interés de padre o madre, pues el
conjunto de su argumentacién estd en todo momento orientado a concluir qué medidas son las que en este caso
concretan cémo puede quedar mejor atendida la nifia que se encuentra con la situacién provocada por el cese de
la vida en comdn de quienes son sus progenitores...».

Sentencia n.° 18/20, de 28 de octubre de 2020. Ponente: Manuel Bellido Aspas. Materia: Devo-
lucion a los progenitores de guarda y custodia de menor.

«TERCERO.- Esta Sala de casacién, que ha desestimado previamente el motivo por infraccién procesal, debe
partir de los hechos declarados probados en la sentencia recurrida, puesto que nos enconframos ante un recurso
extraordinario y no ante una nueva instancia, sin que se aprecie la infraccién de ninguno de los preceptos mencio-
nados en el recurso. Y por lo que se refiere a los arts. 56 y 59 de la ley aragonesa 12/2001, tan solo se hace
referencia al nimero 2 del art. 59, derivando su infraccién de la errénea valoracién probatoria a la que ya se ha
hecho referencia...».
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Sentencia n.° 19/20, de 25 de noviembre de 2020. Ponente: Fernando Zubiri de Salinas. Mate-
ria: casacién y determinacién de guarda y custodia.

«Cuarto....

Como mantiene la jurisprudencia del TS en aplicacién del régimen establecido en el cédigo civil <<la revisién
en casacién de los casos de guarda y custodia solo puede realizarse |...) si el juez a quo ha aplicado incorrecta-
mente el principio de proteccién del interés del menor a la vista de los hechos probados en la sentencia que se
recurre>> —STS de 25-10-2012, n.° 633/2012, y las que en ella se citan— criterio que es asumible en el recurso

de casacién foral aragonés, en este sentido se expresa la sentencia de esta Sala de 14 de mayo de 2020, n.°
10/20».

3. CONSIDERACIONES SOBRE LOS CENTROS DE ACOGIDA RESIDENCIAL TRAS LAS VISITAS REALI-
ZADAS

Un afio més, y siguiendo el compromiso del Justicia de Aragén de velar por los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes en Aragén se han realizado visitas a la mayoria de centros de acogida residencial de Aragén, que
estén dentro del Sistema de Atencién a la Infancia y Adolescencia del Gobierno de Aragén.

Estas visitas, como es légico, han estado condicionadas por la situacién de pandemia sanitaria, siendo necesa-
rio adaptar los tiempos y las formas de las mismas. De hecho, en algunas se han modificado el lugar de reunién o
cambiado agendas, en funcién de la posible afectacién con COVID-19.

Se han visitado veintisiete centros de acogida residencial de menores en Aragén, incluyendo todos los recursos
de titularidad publica y buena parte de los gestionados por entidades privadas; sobre las cuales estd Institucién no
tiene competencia de actuacién, pero si sobre los menores acogidos en las mismas. Asi como el dnico centro para
el cumplimiento de medidas judiciales en Aragén. Destacar los expedientes relacionados con centros que acogen a
menores con discapacidad intelectual, tres, que aportan una amplia visién de la situacién de los NNA acogidos, y
sobre los que se realizan sugerencias.

A la hora de redlizar las visitas, y posterior informe, se ha tenido presente la normativa al respecto, especial-
mente a raiz de las modificaciones legales introducidas en el afio 2015 (Ley Orgdnica 8/2015, de 22 de julio, y
Lley 26/2015, de 28 de mayo, de modificacién del sistema de proteccién a la infancia y adolescencia). Pero tam-
bién se ha tenido presente el Documento de trabajo «Criterios de cobertura, calidad y accesibilidad en acogimien-
to residencial» (D.A. 3.7 ley 26/205) elaborado con la participacién, entre otras por la Comunidad de Aragén, y
aprobado por la Comisién Delegada de Servicios Sociales del Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social.

Agradecer la disposicién del Departamento de Ciudania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragén, del
Sistema de Atencién a la Infancia y Adolescencia de Aragén, direcciones provinciales del IAS en Zaragoza, Hues-
cay Tervel, y la colaboracién de las direcciones de los centros residenciales, tanto en el dia de la visita como en la
aportacién de datos posteriormente.

En este apartado se realiza un andlisis global de las visitas realizadas a los centros de acogida residencial;
para conocer mds en detalle los informes realizados sobre cada centro se pueden acceder a los mismos en el
Anexo de este Informe, donde se recoge tanto el elaborado con motivo de la visita, como con las aportaciones de
la direccién de cada centro o entidad gestora del mismo.

Los centros visitados han sido en total 27, que supone cerca del 90% de los existentes en el Sistema de Atencién
a la Infancia y Adolescencia de Aragén, que han acogido durante 2020 a 799 nifios, nifias y adolescentes (NNA)
dentro del sistema de Atencién a la Infancia y Adolescencia de Aragén. Teniendo en cuenta que, en algunos ca-
sos, especialmente quienes han pasado por los centros de acogida, suelen estar luego en otros recursos residencia-
les, por tanto, el nimero real de NNA residentes ha sido menor.

Estos centros son los mismos que el afio anterior, faltando el centro «Madre Rafols» en Barbastro, que ha cesa-
do en la actividad, y se ha incorporado la Residencia «Maria Soriano» que atiende a NNA con discapacidad
intelectual. En el caso de los mayores de edad, programa de Transicién a la Vida Adulta, este afio se recoge la
experiencia de la Residencia «Torrevirreina» en Zaragoza.
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N.° de NNA

Centro de Acogida Residencial atendidos en 2020

Centros de Acogida

HOGAR | 17
HOGAR |l 26
CASA ACOGIDA I 20
CASA ACOGIDA IV 37
CENTRO P ATENCION “CASA TAMADUM” 151

Centros mixtos de Acogida Accién educativa
VIVIENDA HOGAR TERUEL 16
VIVIENDA HOGAR"LORENZO LOSTE" 19
CASA SAIM 82
Residencia “ FUEROS DE ARAGON” 30
Autonomia “ LA MASIA” 13

Centros Accion educativa y Autonomia
VIVIENDA HOGAR HUESCA 13
PISO TUTELADO TERUEL 10
MEDINA ALBAIDA 11
RESIDENCIA SALDUBA 10
RESIDENCIA VILLACAMPA 18
Residencia "JUAN LANUZA 1" 15
Residencia “JUAN LANUZA 11" 11
Centro menores * RIO GRIO” 34
Aldeas Infantil SOS Zaragoza 23
Centro Autonomia “ANON” 16
CASA LA TORRE 27
CASA “SAADA” 26
Centros especiales y especificos
Centro Menores Ateca 41 (28 Aragén)
Centro “ Vicente de Padl” CRUZ BLANCA 11
Residencia Maria Serrano. 12
Centros de Transicidon a la vida adulta
CENTRO 17+ 2TORREVIRREINA | 12
Centro de Reforma

C.E.M.J. JUSLIBOL | 84

Tomando como referencia los indicadores establecidos en el Documento del Ministerio de Sanidad Consumo y
Bienestar Social, Criterios de cobertura, calidad y accesibilidad en Acogimiento residencial (D.A. 3.7 ley
26/2015), se hace constar el adecuado disefio de los recursos residenciales, en tanto se tiene en cuenta que sean
lo mds similares posibles a hogares o referencias familiares. Es algo en lo que se viene trabajando desde hace
unos anos y estd dando resultados positivos, desde la perspectiva del interés superior de los NNA. En general, nos
hemos encontrado con recursos residenciales con buenas condiciones de habitabilidad, adecuada dotacién de
plantillas y buena conexién con recursos sociales e institucionales para promover la normalizacién de los NNA. Si
bien hay algunos de ellos, los menos, en los que seria conveniente acometer algunas mejoras, como se indica en el
informe especifico de cada uno.

Con relacién al nimero de nifios, nifias y adolescentes acogidos en los centros, un aspecto muy destacado en
las visitas, y de forma especial en los recursos destinados a una primera acogida de NNA, es la disminucién de
casos atendidos. Tanto es asi que en algin centro el dia de la visita no habia ningdn menor o eran muy pocos
los que estaban residiendo en él.

Ello se visualiza perfectamente en el grafico 1, sobre lo centros destinados a la primera acogida de los NNA,
en los tres Gltimos afios.

Con relacién al afios 2019 se produce un deceso de 137 NNA atendidos, lo que supone un 32% menos. Es la
expresién de una menor llegada de menores extranjeros no acompanados, asi como una menor visibilizacién de
los casos de malirato infantil, derivado, esencialmente de las desconexiones de los sistemas de alerta bdsico que
estén cerca de los ciudadanos.
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Grafico 1
CENTROS 2018 ‘ 2019 2020 D'ff;f;;"’ %
HOGAR | 43 40 17 23 -57 5%
HOGAR II 74 42 26 16 -38%
CASA ACOGIDA Ili o4 36 20 16 -44%
CASAS ACOGIDA IV 131 47 37 10 21%
Movera / Casa TAMADUM 87 218 151 -67 -30%
VIVIENDA HOGAR TERUEL 29 22 16 6 27%
RESIDENCIA LORENZO LOSTE 17 18 19 1 5%
TOTAL 475 423 286 -137 -32%

Fuente: elaboracién propia

Esto se aprecia en la disminucién de las notificaciones realizadas al sistema de proteccién de menores de Ara-
gén, consecuencia del menor nimero de denuncias por maltrato infantil, como se refleja en el gréfico 2. Se apre-
cia el descenso de notificacién de diligencias previas, una expresién palpable de la invisibilidad de los nifios, ni-
fias y adolescentes durante el periodo de pandemia.

Grafico 2

Vias de notificacién de Diligencias Previas
Sistema de Proteccién de Menores de Aragén 2020

Otros
Centros Munidpales 55

Servicios Sociales Base

Cuerpos y Fuerzas de Seguridad

il

Ambito Justicia

50 100 150 200 250 300 350 400

o

m2019 w2020

Fuente: Datos aportados por el SIAA del IASS. Elaboracion propia.

Respecto a la llegada de menores exiranjeros no acompanados, una buena expresién de esa situacién la apor-
ta la gréfica 3, sobre la llegada de menores extranjeros no acompanados al centro de acogida inmediata, «Casa
Tamadum», puerta de entrada de estos menores al sistema en Zaragoza. En la misma se puede apreciar como
enero y febrero se produjo un incremento de llegadas de menores y a partir de marzo un pronunciado descenso,
coincidiendo con el estado de alarma, para volver a subir a durante de verano («fase de desescalada») y volver a
descender en octubre, hasta fin de afio.

Este mismo recurso en 2019 acogié a 281, y 81 en 2018, reflejando con claridad el momento de llegada de
menores extranjeros no acompanados, y su disminucién en 2020.

Grafico 3

NUmero de ingresos por mes (2020)

En Feb Mar May  Jun Jul Ago  Sep Oct Nov Dic

Fuente: Memoria del centro TAMADUM. Fundacién SAMU
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Tal y como establece la normativa al respecto, todos los nifios nifias y adolescentes tienen medidas de protec-
cién para abordar su problemdtica. En general se adopta la Guarda Provisional, y posteriormente suele adoptarse
la Tutela ex lege, en funcién de la evolucién del diagnéstico plan de trabajo establecido.

Se realiza un importante trabajo para el desarrollo personal de los NNA 'y contribuir a su bienestar y normali-
zacién de su vida, siendo para ello fundamental el acceso a servicios bésicos como es el sanitario, algo a lo que
acceden al poco tiempo de llegar y que en general refieren que funciona bien, sin problemas, con su centro de
salud de referencia.

Por ofro lado, todos los NNA estdn escolarizados, acorde con su nivel educativo y también en fusién de sus
intereses, en aquellos casos que ya no estdn en ensefianza obligatoria. Este afio, por la afectacién por el COVID-
19, destaca el trabajo realizado dentro de los centros para el apoyo educativo, teniendo en cuenta la presenciali-
dad. Lo cual le ha supuesto més carga de trabajo, pero también una serie de oportunidades, tanto para los meno-
res como para el equipo educativo. En general sienten que ha aprovechado mejor el tiempo y que eso ha tenido
reflejo en unas mejores calificaciones. Si bien echan en falta més recursos y plataformas Gnicas de ensefianza.

Un indicador importante, a la hora de valorar la situacién de estos centros es la estructura fisica de los mismos.
Y en ese sentido es importante resaltar las buenas condiciones de los mismos, y que se esté en un proceso de mejo-
ra continuo, tanto por parte de la Administracién como de las entidades sociales. Y sobre todo manteniendo los
criterios que estdn establecidos en la normativa al respecto.

A raiz de la pandemia se refuerzan varias cuestiones que ya se venian planteando: la necesidad de que los
centros tengan espacios al aire libre, que permitan situaciones de desahogo, fisico y emocional, y también que
cuenten con los recursos tecnolégicos (incluyendo acceso a red wifi) suficientes como para poder seguir un proceso
de escolarizacién a distancias sin dificultades y mantener el contacto con sus familias. Esto es algo que han valo-
rado muy positivamente todos los centros, tanto el disponer de espacios de desahogo, como de recursos. Es signifi-
cativo lo casos en los que disponen de huerto y, con la autorizacién pertinente de las autoridades, podian atender-
lo durante la pandemia, siendo un buen mecanismo de trabajo educativo y liberacién emocional.

En todos los centros se puso de manifiesto el buen comportamiento de los NNA durante el confinamiento, de-
mostrando una madurez importante y buena adaptacién, salvo algin caso muy puntual, e incluso el reportar hacia
la sociedad ayuda en forma de solidaridad hacia otros colectivos como personas mayores en residencias. Los pro-
fesionales destacan la fortaleza emanada de la situacién pandémica, asi como el trabajo educativo que ha permi-
tido realizar de una forma mds intensiva con algunos de ellos.

De hecho, y eso lo expresan casi todos los centros, hubo mds dificultades con varios adolescentes cuando ter-
mind el periodo de confinamiento estricto y se pudo volver a salir a la calle, cuando se flexibilizaron determinadas
normas.

A pesar de la buena actitud, en general, es necesario tener en cuenta la afectacién emocional y psicolégica por
el confinamiento que ha tenido diferentes expresiones, y que en ocasiones ha requerido de refuerzos en salud men-
tal que no siempre se han visto correspondidos desde el dmbito sanitario. Siendo esta una de las demandas mds
reiteradas por algunos centros: la mejora de la atencién de la salud mental de estos NNA, tanto en sistema de
coordinacién como de recursos disponibles.

Es preciso resaltar la rdpida y preventiva respuesta, por parte del Sistema de Atencién a la Infancia y Adoles-
cencia de Aragén, para poner en marcha recursos residenciales temporales y especificos para evitar la propaga-
cién del virus entre los menores. Eran centros destinados a NNA contagiados y ofro de cardcter preventivo, pero
que, finalmente, no tuvieron que ser utilizados por la falta de casos.

Por ¢ltimo, con relacién al COVID-19, dejar constancia del hecho que, en dos centros de menores, y ante un
posible contagio, se dio orden, desde Sanidad (en el primer confinamiento) de sustituir a todo el equipo educativo,
de la noche a la mafiana, por otro personal que no tenia ninguna referencia con los menores. Los profesionales
afectados consideraron que esta situacién afecté negativamente a los menores pues de pronto perdieron sus refe-
rentes personales, y ademds estos eran negativos en COVID.

Por ello, es importante que los profesionales que atienden a estos NNA sean considerados servicios esenciales.
De hecho, posteriormente, con fecha 1 de octubre se publicé en decreto en el que se establece que las personas
que ocupan puestos esenciales si que pueden reincorporarse a su puesto de trabajo una vez haya sido declarado
negativo.

Este afio se ha querido llegar a todos los centros que acogen a NNA que presentan discapacidad intelectual
leve o moderada. Y en los tres centros los profesionales se demandan que se creen plazas de prorroga tras alcan-
zar la mayoria de edad, tal y como estd disponible para otros jévenes tutelados, que no tienen discapacidad. Ex-
presan, tanto el derecho a no ser discriminado con relacién al resto de NNA, como la enorme dificultad que es el
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que no haya centros intermedios y tengan que pasar directamente a centros de adultos, siendo que, ademds, tienen
derecho a estar escolarizados hasta los 21 afios, y, en algunos casos, si van a un centro de adultos luego ya no
pueden seguir estudiando.

Con relacién al colectivo, de menores extranjeros no acompanados, también vuelve a ponerse de manifiesto, y
este afio con motivo de la pandemia con mds intensidad, las dificultades para obtener el permiso de residencia.
Como refieren en diferentes centros los tramites se han retrasado mds y en algunos caso, debido al cierre de consu-
lados, sin que se haya producido un aplazamiento en los plazos legales de presentacién de la documentacién, ha
caducado la documentacién, con todo lo que ello conlleva de tener que volver a solicitarla a las familias, y la difi-
cultad que estas tienen, en ocasiones, para conseguirla, causando frustracién e incertidumbre para poder cumplir
los plazos correspondientes necesarios para los procesos documentales de los menores.

Especialmente significativo es el caso de los j6venes que estdn en el Centro de Educacién e Internamiento por
Medidas Judiciales (CEIMJ) y que salen del mismo habiendo cumplido la mayoria de edad y sin permiso de resi-
dencia.

Continda la dificultad de la integracién plena de los j6venes extranjeros extutelados en nuestra sociedad. Ellos
expresan su deseo de trabajar, pero al no haberse cambiado la ley de extranjeria siguen con unos requisitos (con-
trato de un afio al menos y a jornada completa) para obtener el permiso de trabajo, que realmente lo hacen dificil.
Ademds, manifestaban la decepcién que habia supuesto el que no hubiesen sido contratados cuando en la situa-
cién del estado de alarma se necesitaba personal para tareas agricolas, y aunque cumplian los requisitos de cien
solo fueron contratados dos.

A ello hay que afadir algunas sentencias judiciales exigiendo garantias de ingresos minimos, a los jévenes
extutelados migrantes, para acceder a la renovacién del Permiso de Residencia; no siendo suficiente el que estén
en proceso de emancipacién y bajo procesos gestionados por entidades sociales y administracién, teniendo los
recursos de subsistencia garantizados. A este respecto se han pronunciado las Defensorias del Pueblo pidiendo no
se tengan solo en cuenta criterios econémicos sino procesos personales y de integracién social.

Por otro lado, en uno de los centros exclusivos de menores exiranjeros no acompafiados, expresan No quiero
estar solo con marroquies. Demandando una mayor relacién con otros jévenes. Y desde esa perspectiva es intere-
sante como en algunos ofros centros hay un proceso de integracién de menores, que se deberia potenciar, con los
recursos adecuados, como es el caso de los mediadores interculturales.

Sobre este mismo perfil de menores, es de destacar una Intervencién piloto que se estd planteando en Casa
SAIM, para mantener relacién con la familia de origen del menor, habiendo realizado un protocolo para su puesta
en marcha, con el objeto de canalizar y mejorar esas comunicaciones, que favorezca el trabajo con el menor.

En las reuniones mantenidas en varios centros, se puso de manifiesto el diferente criterio utilizado durante las
fases en las que habia confinamientos perimetrales sobre ciudades, respecto a la salida o no de los menores con
sus familias, siendo que estaban fuera del perimetro confinado.

Siendo la norma la misma para todos los casos, lo cierto es que en unos centros mantenian las relaciones con
sus familias y salian de fin de semana o visita, segin lo previsto en el trabajo con el menor, portando la oportuna
justificacién, pero en ofros casos, y previa consulta con las fuerzas de seguridad los menores estuvieron meses sin
ver a sus familias pues consideraban que debia prevalecer la situacién de la norma de confinamiento sobre los
vinculos familiares.

Al respecto, desde este Justiciazgo se considerd que seria asimilable la situacién de estos NNA tutelados por la
Administracién, pero en un proceso de reinsercién con sus familias, con los casos en los que se habia autorizado a
estar con progenitores separados, aunque estuviesen en dmbitos territoriales diferentes. Se intervino desde el Servi-
cio de Atencién a la Infancia y Adolescencia de Aragdn, para armonizar estas situaciones, pero es importante
resaltar el derecho de los NNA a mantener vinculos, seguros, con sus familiares, adn en tiempos de pandemia.

Respecto al personal de los centros, este no ha sido un afio donde haya habido mucha rotacién de profesiona-
les, de forma voluntaria, como sucedié en el afio anterior, pero si que se han producido contrataciones para cubrir
sustituciones derivadas de afectaciones por el COVID-19, y en ese caso expresan que no se han realizado con la
agilidad suficiente.

Uno de los colectivos sobre los que expresan dificultades en la seleccién son los mediadores interculturales, a lo
que puede contribuir que sea una categoria profesional que no estd regulada anade dificultad a la misma, sin
embargo se considera importante en la composicién del equipo educativo, por lo que se deberia tener en cuenta
para préximos pliegos de condiciones de la contratacién e incorporar esta figura a mds centros, asi como requerir
una cualificacién profesional.
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Por dltimo, destacar, desde el reconocimiento a la importante labor que desempefian todos los profesionales
que trabajan en estos centros, en la atencién a los NNA, que se siguen detectando diferencias en la composicién
de la plantilla, entre los centros destinados especificamente, o de forma mayoritaria, a menores extranjeros no
acompanados y nacionales, siendo, en el caso de los extranjeros, més diversa, pero con una cualificacién profe-
sional de menor nivel; mientras que en los nacionales la conforman mayoritariamente educadores sociales.

4. ACTUACIONES SISTEMA DE ATENCION A LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA (SAIA), EN MATE-
RIA DE PROTECCION

Al igual que en afios anteriores se recogen en este informe los datos aportados por el Sistema de Atencién a la
Infancia y Adolescencia del Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragén, con el
objetivo de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 12/2001, de 2 de julio, de la infancia y la adolescencia
de Aragén, que en su articulo 8.4 d) establece:

(.../...) El informe recogerd apartados especificos sobre la situacién de los menores que son objeto de medidas
protectoras o que cumplan medidas judiciales.

En base a ello se solicitaron los datos referidos a las actuaciones en materia de proteccién y medidas judiciales,
y una vez recibida la respuesta, se plasma en este informe en estos apartados.

4.1 Nl]MERO TOTAL DE NNA ATENDIDOS POR EL SISTEMA DE PROTECCION DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE ARAGON

El némero total de nifios, nifias y adolescentes (NNA) atendidos desde el sistema de proteccién a la infancia
durante el afio 2020 es de 2635 con la siguiente distribucién:

A Y4 H T
A 1/1/2020 1370 994 235 141
A 31/12/2020 1292 938 216 138
Total atendidos en el afio: (1625 V/ 1010 M) 2635 1958 361 316

La relacién de las distintas medidas de proteccién es la siguiente:
TUTELAS EX LEGE

El ndmero total de nifio, nifias y adolescentes TUTELADOS desde el sistema de proteccién a la infancia durante
el afio 2020 es de 818 con la siguiente distribuciédn:

[ Az H T |
N.° tutelas a 1/1/2020 535 A4 71 50
N.° tutelas a 31/12/2020 472 359 66 47
Altas 2020 283 223 35 28
Bajas 2020 346 275 40 31

GUARDAS

El némero total de nifio, nifias y adolescentes (NNAA) bajo medidas de GUARDA desde el sistema de protec-
cién a la infancia durante el afo 2020 es el siguiente, se ha producido un notable decremento de las guardas
provisionales (de 360 en el afio 219 a 116 en el afio 2020) debido a la disminucién de llegadas de NNAA mi-
grantes no acompaiados:

A
Guardas voluntarias 29
Guardas provisionales [atencién inmediata) 153
Guardas judiciales 5
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A Z H T
N.° guardas voluntarias a 1/1/2020 19 12 5 2
N.° guardas voluntarias a 31/12/2020 10 4 5 1
Altas guardas voluntarias 2020 10 7 3 -
Bajas guardas voluntarias 2020 19 15 3 1
N.° guardas provisionales a 1/1/2020 37 29 5 3
N.° guardas provisionales a 31/12/2020 18 15 0 3
Altas guardas provisionales 2020 116 104 9 3
Bajas guardas provisionales 2020 135 118 14 3
N.° guardas judiciales a 1/1/2020 3 1 2
N.° guardas judiciales a 31/12/2020 3 3
Altas guardas judiciales 2020 2 2 -
Bajas guardas judiciales 2020 2 2

NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CON DECLARACION RIESGO

El ndmero total de nifios, nifias y adolescentes (NNA) con declaracién de riesgo durante el afio 2020 es de
763 con la siguiente distribucién

Az H T |
N.° declaraciones riesgo a 1/1/2020 480 306 123 51
N.° declaraciones riesgo a 31/12/2020 518 344 118 56
Altas declaraciones riesgo 2020 283 223 42 18
Bajas declaraciones riesgo 2020 245 185 47 13

PRORROGAS A LA MAYORIA DE EDAD

El ndmero total de jévenes con prorrogas de atencién tras la mayoria de edad desde el sistema de proteccién a
la infancia durante el afio 2020 es de 233 con la siguiente distribucién:

| Az H T |
Existentes el 01/01/2020 82 67 10 5
Existentes el 31/12/2020 142 113 17 12
Altas prérrogas a la mayoria de edad 2020 151 126 15 10
Bajas prérrogas a la mayoria de edad 2020 921 80 8 3

JOVENES EXTUTELADOS EN PROGRAMAS DE TRANSICION A VIDA INDEPENDIENTE

El némero total de jévenes ex tutelados atendidos desde el sistema de proteccién a la infancia durante el afio
2020 es de 60 con la siguiente distribucién

A |
Iniciados 2020 44
Finalizados 2020 16
Activos a 31/12/2020 (53 V/24 M) 77

JOVENES EXTUTELADOS EN PROGRAMA DE EMPLEO JUVENIL (YEI)

A Y4 H T
Iniciados 2020 14 9 3 2
Finalizados 2020 15 8 6 1
Activos a 31/12/2020 (16 V/4 M) 20 15 3 2
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N.° DE NNAA EN ACOGIMIENTO RESIDENCIAL

A 1/1/2020
Por nacionalidad: nacionales (n}- extranjeros (ex) 420 123 297
Por sexo: varones (v}- mujeres (m) 327V
' ! 93 M
A 31/12/2020 445
Por nacionalidad: nacionales-extranjeros 151 294
Por sexo: varones-mujer: 67 M 28 M
or sexo: varones-mujeres 84V 266V
En centros ubicados en Aragén 427
En centros ubicados fuera de Aragén 18
En Centros de Proteccién especificos para problemas de conducta 37
MENAS 243
Altas 2020 i
Bajas 2020 98

4.2 DILIGENCIAS PREVIAS 2020

El ndmero de notificaciones abiertas para su valoracién como posibles casos de desproteccién durante el afio
2020 se ha reducido notablemente, un 28,10%, respecto al afio 2020, en un claro efecto derivado de la reduc-
cién de deteccién desde la red primaria. (de 1377 en 2019 a 990 en 2020), siendo esta reduccién mds significa-
tiva en las provincias de Huesca y Zaragoza, y no apreciable en Teruel.

I T T
Diligencias Previas (616 V/374 M) 990 757 98 135
Procedencia: A YA H T
Ambito Justicia 136 23 35 78
Juzgados 15 9 1 5
Fiscalia 121 14 34 73
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad 161 154 6 1
Ambito educativo 3 - 2 1
Ambito sanitario 26 19 4 3
Ambito Social [Entidades Sociales, ONG.) 3 1 - 2
Servicios Sociales de Base 147 88 31 28
Centros Municipales de Servicios Sociales 207 207
Albergue de Zaragoza 6 6
Equipo de menores de 14 afios (EMCA) / Equipo Medio
Abierto (EMA) 159 198 ]
Otras Comunidades Auténomas o Pais 25 20 1 4
Otros 117
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4.3 NOTIFICACIONES AL REGISTRO UNIFICADO DE MALTRATO INFANTIL

A Z H T

Casos 179 163 10 6
Sexo 95V 86V 6V 3V

84 M 77 M 4AM 3IM
ENTIDADES NOTIFICANTES A Z H T
Cuerpos vy Fuerzas de Seguridad 8 6 2
Instituciones educativas - -
Instituciones sanitarias 8 7 - 1
Servicios Sociales 155 144 6 5
Otros 8 6 2 -
TIPOS A Z H T
Abuso sexual 6 5 1
Emocional 135 128 5 2
Fisico 81 77 1 3
Negligencia 200 174 21 5
Leve/moderado 70 61 5 4
Grave 109 102 5 2

4.4 ACOGIMIENTO Y ADOPCION

ACOGIMIENTO FAMILIAR

Durante el afio 2020 se ha atendido a un total de 188 NNA en acogimiento familiar con la siguiente distribucién:

A y 4 H T
Iniciados 2020 66 50 10 6
Finalizados 2020 88 71 6 11
Activos a 31/12/2020 111 69 23 19
Acogimientos familiares constituidos 2020
NNAA en acogimiento familiar 66 50 10 6
Acogimiento familiar en familia ajena 51 40 9 2
Acogimiento familiar en familia extensa/vinculada 15 10 1 4
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Acogimiento familiar en familia Ajena

NNAA en Acogimiento familiar por edad

0-3 afios 33
4-6 afios 10
7-10 afios 5
11-14 afios 3
15-17 afios 0
> 18 afios 0
NNAA en Acogimiento familiar por sexo
Vardn 51
Mujer 46
NNAA Acogimientos constituidos en 2020 por tipo
De Urgencia/Hogares ADAFA 37
Temporal 13
Permanente 1
Ceses
Reintegracién a su familia 21
Adopcién 22
Acogimiento Residencial 3
Traslado a otra Comunidad Auténoma 0
Mayoria de edad 0
Acogimiento familiar en familia extensa-vinculada por tipo
Temporal 9
Permanente 8

ADOPCION NACIONAL

Nuevas solicitudes 60
Resoluciones de Idoneidad (totales del afio) 58
Resoluciones de no Idoneidad (totales del afio) 5
Valoradas sin asignacién de NNAA (total a 31 de diciembre 2020) 158
Desistidos (total afio) 58
Caducados [fotal afio) 5
Nimero de sesiones del Consejo Aragonés de la Adopcién en el periodo 15
Propuestas de delegaciones de guarda con fines de adopcién 24
Propuestas de adopcién 28
NNA propuestos a delegacién de guarda por franjas de edad
0-3 afios 16
4-6 afios 4
7-10 afios 4
11-14 afios 0
15-17 afios 0
NNA propuestos para adopcién por franjas de edad
0-3 afios 16
4-6 afios 7
7-10 afios 5
11-14 afios 2
15-17 afios 0
Autos de adopcién Firme (fotal afio 2020) Z-19, H-4, y T-3 22
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ADOPCION INTERNACIONAL

Nuevas solicitudes 7
Resoluciones de Idoneidad 10
Resoluciones de no Idoneidad 0
Tramitadas sin asignacién de NNAA 10
Rupturas 2
Desistidos 226
Caducados 4
NNA adoptados por franjas de edad
0-3 afios 0
4-6 afios 2
7-10 afios 1
11-14 afios 0
15-17 afios 0
NNA adoptados por sexo
Varén 2
Mujer 1
NNA adoptados por Paises
India 3

4.5 NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EXTRANJEROS EN ESTANCIAS TEMPORALES POR ESTUDIOS Y
SALUD

Por motivo de la pandemia 13 NNAA exiranjeros que deberian haber regresado con sus familias a sus paises
de origenes a finales de junio de 2020 no pudieron viajar y han debido permanecer con las familias de acogida
temporal, renovéndose sus permisos de estancia por circunstancias extraordinarias. Tanto el Programa de Vacacio-
nes en Paz (julio y agosto) destinado a NNAA saharauis procedentes de los campos de refugiados de Tinduf (Arge-
lia) como el Programa de Vacaciones de Verano y Navidad (julio, agosto y diciembre) destinado a NNAA proce-
dentes de Ucrania fueron suspendidos.

Modalidad Solicitudes

Estudios (9 V/ 3 M) 12
Salud (1 M) 1
TOTAL 13

Pais origen

Ucrania

Colombia

Guinea Ecuatorial

2
Argelia 7
1
1
2

Pakistan

4.6 ACTUACIONES REFERIDAS A LA ATENCI()NOA LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES MIGRANTES
NO ACOMPANADOS NNAMNA EN ARAGON

La atencién a los NNAMNA ha sido adaptada, al igual que la atencién al resto de NNAA de nuestra comuni-
dad, a la realidad de la pandemia que estamos viviendo.
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La actuacién mds significativa y especifica para las necesidades de este grupo de NNAA es el establecimiento
de un dispositivo de coordinacién con entidades gestoras de dispositivos de atencién a jévenes migrantes no
acompanados para facilitar el acceso de los mayores de edad a empleo en el sector agrario (coordinacién con el
Departamento de Agricultura, Inaem y la Oficina de Extranjeria). Igualmente se elaboré una carta dirigida a enti-
dades agrarias informando de la disponibilidad de j6venes dispuestos a colaborar en la camparia agricola durante
el periodo estival. No se tiene conocimiento de que se llevara a cabo contratacién alguna derivada de este proce-
so. No obstante, gracias al impulso y dedicacién de algunas entidades gestoras de recursos residenciales, algunos
j6venes han conseguido empleo en el sector agrario que les ha reportado un permiso de trabajo posterior (Orden
ministerial que asi lo establecia).

Por ofro lado, se siguié adelante con la mejora del recurso de primera atencién de Zaragoza previsto durante el
mes de febrero de 2020 con su cambio de ubicacién desde Movera a Garrapinillos, a unas instalaciones més
adecuadas y preparadas para desarrollar el proyecto educativo, para lo que se mantuvieron reuniones de coordi-
nacién en ambas localidades con la entidad gestora y los responsables de las alcaldias de barrio, asi como con
los vecinos de Garrapinillos. Se ha mantenido y se mantiene una colaboracién estrecha con la alcaldia de Garro-
pinillos para favorecer la adecuada implementacién del proyecto residencial en la localidad.

Se han realizado varias acciones formativas en dispositivos de atencién residencial a NNAA migrantes sobre
prevencién de violencia machista (comics). La formacién fue llevada a cabo por la Fundacién Cepaim, en coordi-
nacidn con los responsables de los dispositivos residenciales y el Servicio de Atencién a la Infancia y la Adolescen-
cia. Dicha actuacién se ha enmarcado dentro de Pacto de Estado contra la Violencia de Género.

Dado el mayor volumen de casos de atencién a infancia migrante en la provincia de Zaragoza, la gestién de
expedientes en materia de exiranjeria se llevé a cabo a través de la coordinacién del Servicio de Atencién a la
Infancia y la Adolescencia con la Subdireccidn Provincial de Zaragoza, el Centro de Recursos de Ozanam vy la
Oficina de Extranjeria y la UCRIF de Zaragoza. Durante 2020 se han presentado 158 solicitudes de autorizacién
de residencia (inicial o renovacién). Se han realizado ademds otras gestiones de coordinacién no vinculadas a
expedientes presentados desde el Servicio, como por ejemplo lo relacionado con permisos de trabajo y recursos
contra denegacién de cédulas de inscripcidn.

Durante el periodo de confinamiento por el estado de alarma, desde varios dispositivos de atencién residencial
a la infancia migrante se llevaron a cabo algunas acciones formativas y de ocupacién del tiempo libre relaciona-
das con las necesidades detectadas por la situacién derivada de la pandemia, en la que muchos de los adolescen-
tes y j6venes pudieron participar. Asi, en algunos centros se confeccionaron mascarillas de uso individual y para el
reparto entre diversos servicios publicos, se redactaron cartas que enviaron a personas mayores de residencias
geridtricas, se grabaron videos con mensajes de dnimo a las personas afectadas y profesionales, acciones que en
algunos casos tuvieron repercusién en los medios de comunicacién. Estas acciones han contribuido a la mejor inte-
gracién social de los NNAA en sus enfornos de convivencia.

4.7 TRABAJO DESARROLLADO CON LAS FAMILIAS DE ACOGIDA
Campaiia de difusion del Programa y captacion de familias

En febrero de 2020 se presenta el proyecto CAMPANA DIFUSION Y CAPTACION DEL PROGRAMA DE ACO-
GIMIENTO FAMILIAR 2020 elaborado por un equipo de trabajo integrado por técnicos del Servicio de Atencién a
la Infancia y Adolescencia, técnicos de las tres Direcciones Provinciales y ADAFA. Tras el esfuerzo inicial realiza-
do, el proyecto debe ser modificado y actualizado debido a las medidas establecidas por el COVID-19.

Esta campana de difusién y captacién de familias ha obtenido reconocimiento a través de la nominacién en la
IV Edicién de los Premios Cuarto Pilar.

Los objetivos de la campafia son la sensibilizacién de la poblacién general sobre la situacién de los menores en
desamparo y la captacién de familias de acogida. En octubre de 2020 se inician las actuaciones planificadas que
se concretan en:

e Rueda de prensa de la Consejera para informar del inicio de la campaiia.

e Disefo de la nueva imagen de campaiia (con tres tipologias de familias de acogida) con el lema «T0 tam-

bién puedes acoger» y cuyo objetivo es conseguir familias diversas para nifios con caracteristicas diversas.

e Se distribuye carteleria de las 3 imdgenes de campafia en todas las facultades de las universidades publi-

cas y privadas, Centros de Servicios Sociales Municipales y comarcarles y Centros Civicos de toda la Co-
munidad Auténoma.
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e Rotulacién y exhibicién de la nueva imagen de la camparia en autobis urbano de Zaragoza linea 35 du-

rante un periodo de 8 semanas.

e Spot de 1 minuto en el que se recogen testimonios de familias de acogida y menores que han convivido en

familia de acogida cuyo lanzamiento tiene lugar el 20 de noviembre, Dia Universal del Nifo.

e  Publicaciones en redes sociales del Gobierno de Aragén e IASS (Instagram, Facebook y Twitter) propor-

cionando informacién bdsica del Programa de Acogimiento Familiar mediante canvas y pildoras formativas
(videos de 1 min) en los que ha participado activamente personal de la Subdireccién de Proteccién a la In-
fancia y Tutela de Zaragoza y ADAFA. Sorteo en el Facebook del IASS de una sesién fotogrdfica familiar.

e  Difusién de estos videos a través del correo electrénico corporativo a todos los empleados del Gobierno de

Aragén.

e Articulos en prensa escrita en Heraldo de Aragén 'y El Periédico de Aragén sobre familias acogedoras.

e  Reportajes sobre el Acogimiento Familiar en programas de Antena Aragén (Buenos dias Aragén, Objetivo
y Unidad Mévil) con la participacién de la jefa de Servicio, personal de la Subdireccién de Proteccién a la
Infancia y Tutela de Zaragoza, ADAFA y familias acogedoras.

e  Cufas radiofénicas potenciando y acompaiando las acciones de campaiia.

e Reportajes sobre el Acogimiento Familiar en programas de radio (Aragén Radio, Radio Caspe y Onda Ce-
ro) con la participacién de la jefa de Servicio, personal de la Subdireccién de Proteccién a la Infancia y
Tutela de Zaragoza y familias acogedoras.

Con estas actuaciones se ha conseguido que la informacién del Programa de Acogimiento Familiar haya llego-
do a todos los rincones de Aragédn, asi como a diferentes perfiles de familias.

El interés manifestado por la sociedad aragonesa en el Programa de Acogimiento Familiar se ha visto reflejado
en el incremento de demanda de informacién. En el afio 2020 se dobla el nimero de solicitudes de informacién
recogidas (149) respecto a la media de los cuatro afios anteriores (70).

Durante el afio 2020, doce familias son declaradas idéneas y se incorporan a la bolsa de familias acogedoras,
pasando de 81 en diciembre de 2019 a las 92 con las que se cuenta en la actualidad.

Este incremento ha permitido dar respuesta a todas las solicitudes de demanda de familia durante las interven-
ciones realizadas en atencién continuada, y que ningin menor de 6 afios haya ingresado en recurso residencial
(43 en total a lo largo del 2020). Ademds, ocho nifios entre 7 y 14 afios se han beneficiado de ser cuidados en
una familia de acogida.

Datos reuniones

Durante el afio 2020, dando cumplimiento al compromiso de coordinacién bimestral, se realizan cuatro reunio-
nes en las que participan el Servicio de Atencién a la Infancia y Adolescencia, las Direcciones Provinciales y ADA-
FA; adaptédndose su metodologia a las medidas establecidas por el COVID-19.

En dichas reuniones se establecen objetivos relacionadas con el desarrollo y mejora continua del Programa, se
analiza su evolucidn, y se abordan cuestiones relacionadas con las dificultades del dia a dia.

En relacién a este Gltimo aspecto se ha establecido un sistema de recepcién de dificultades (Gmbito escolar,
sanitario y ofros) detectadas por las Direcciones Provinciales y ADAFA. Este sistema ha servido para proponer a la
Consejeria de Educacién, Cultura y Deporte mecanismos para mejorar los procesos de asignacién de centros a los
nifios acogidos.

Establecimiento de indicadores y proceso de evaluacién.

Se han realizado mejoras en las bases de datos de gestién la familias acogedoras y menores en acogimiento,
lo que permite tener actualizada la informacién de la situacién del acogimiento familiar y facilitar datos sobre la
gestién del afio 2020 con estricto rigor.

4.8 AFECTACION DE LA PANDEMIA POR COVID-19 A Los NNAA Y PROFESIONALES DENTRO DEL
SISTEMA, MEDIDAS PUESTAS EN MARCHA PARA SU SEGURIDAD Y OTROS ASPECTOS QUE SE CON-
SIDEREN RELEVANTES DE CARA A UN FUTURO

La planificacién de objetivos que se iba a llevar a cabo durante el afio 2020 hubo de readaptarse tras la im-
plantacién del estado de alarma derivado de la crisis sanitaria por el COVID. Las acciones mds relevantes llevadas
a cabo durante el afio 2020 han sido:

1. Refuerzo de las vias de coordinacién/comunicacién entre el Servicio, los directores de centros publicos, los
responsables de las entidades gestoras de centros residenciales y los técnicos responsables de la atencién
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10.

residencial de las tres Subdirecciones Provinciales para compartir informacién en tiempo real y conocer la
situacién de los centros durante el confinamiento, detectar sus necesidades y atender las demandas y pro-
blemas surgidos con la mayor celeridad posible asi como para trasmitir la normativa que se ha ido implan-
tando en la CCAA en materia sanitaria, social y de intervencién especifica en los centros residenciales.
Planificacién y puesta en marcha de diferentes dispositivos de atencién residencial para casos de NNAA
con necesidad de aislamiento por COVID que no dispusieran de espacio en su residencia habitual:
Dispositivo en el CEIMJ Juslibol, para casos confirmados, planificado para gestién por personal piblico de
la Subdireccién Provincial de Zaragoza.

Residencia Villacampa 2: Dirigido a nifios/as de 13 a 18 afios. Gestionado por la Fundacién Ozanam y
dirigido por personal propio. Orientado para periodos de confinamiento preventivo.

Hogares de acogida: Dirigido a nifios/as de 3 a 12 afios. Gestién publica con el personal propio de los
Hogares.

Puesta en marcha de planes de contingencia adaptados a las caracteristicas de cada centro residencial vy,
de acuerdo con los mismos, valoracién y autorizacién de ingresos y movimientos entre centros residencia-
les segin la evolucién de los casos positivos por COVID en Centros, tanto de NNAA como de profesiona-
les.

Deteccién de necesidades de EPIS en centros y tramitacién para el suministro en los comienzos de la situa-
cién de pandemia a través de los Departamentos correspondientes del Gobierno de Aragén.

Se coordiné a través de instrucciones sobre ingresos, traslados y utilizacién de dispositivos temporales y
criterios de derivacién, asi como recomendaciones de aplicacién en el Servicio de Atencién a la Infancia y
en los dispositivos de atencién residencial con implantacién en Aragédn, la aplicacién de la normativa que
se fue publicando desde Sanidad y acorde a las fases del estado de alarma y de transicién a la nueva
normalidad.

Colaboracién con el equipo COVID del IASS para la puesta en marcha de un servicio de apoyo emocional
a todos los trabajadores socio-sanitarios, a través de equipo de psicélogos de la Subdireccién Provincial
de Proteccién a la Infancia de Zaragoza.

Puesta en marcha de un servicio de mediadores culturales en CASA SAIM durante periodo de Ramaddn
(23 de abril a 23 de mayo). Refuerzo de un profesional a jornada completa en cada unidad durante el pe-
riodo de confinamiento coincidente con el periodo de Ramaddn. Actuacién preventiva que cubrié de forma
excepcional los objetivos marcados.

Se tomaron distintas medidas por parte de las Unidades Residenciales para garantizar el mantenimiento
del contacto de los NNAA con sus familias durante el periodo de confinamiento.

Coordinacién con entidades gestoras de dispositivos de atencién a j6venes migrantes no acompafiados
para facilitar el acceso de los mayores de edad a empleo en el sector agrario (coordinacién con el Depar-
tamento de Agricultura, Inaem y la Oficina de Extranjeria). Se elaboré una carta dirigida a entidades
agrarias informando de la disponibilidad de jévenes dispuestos a colaborar en la campana agricola du-
rante el periodo estival. No se tiene conocimiento de que se llevara a cabo contratacién alguna derivada
de este proceso. No obstante, gracias al impulso y dedicacién de algunas entidades gestoras de recursos
residenciales, algunos j6venes han conseguido empleo en el sector agrario que les ha reportado un permi-
so de trabajo posterior (Orden ministerial que asi lo establecia).

Se adaptaron las actividades programadas en los centros con los NNA durante el periodo vacacional del
verano a la situacién derivada de la pandemia.

Se realizé un proceso de reflexién sobre la situacién de crisis sanitaria y su repercusién en la dindmica de
los centros con los directores de centros propios y Subdirecciones Provinciales, durante los meses de junio y
julio de 2020. Las conclusiones derivaron en la planificacién de nuevas formas de intervencién desde el
servicio y varias recomendaciones a tener en cuenta a futuro.

Asimismo, se han efectuado visitas a diversos centros y pisos a fin de certificar el cumplimiento de medios per-
sonales y materiales establecidas en los conciertos sociales.

Céritas procedié al cierre ya planificado del centro que gestionaban en la localidad oscense de Monzén («Ma-
dre Rafols») procediéndose a reubicar a sus NNAA residentes en otras unidades residenciales de Huesca y Zara-

goza.
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Conclusiones

La situacién vivida durante este afio ha requerido de un esfuerzo adicional para acceder a las situaciones de
vulnerabilidad y dificultad de los nifios y nifias, invisibles durante el tiempo en el que permanecieron sin participar
en actividades educativas y de ocio y tiempo libre, asi como con los sistemas de atencién primaria sanitarios desti-
nados a la atencién de una crisis sanitaria como la que estamos viviendo.

Los profesionales del Servicio de Atencién a la Infancia del Gobierno de Aragdn han permanecido en sus pues-
tos, trabajando diariamente para mantener contacto y conocer la situacién y atender a los nifios y nifias de los que
eran conocedores de la situacién de vulnerabilidad y riesgo familiar

El resultado de dicho trabajo y esfuerzo permitié que los nifios, nifias y adolescentes acogidos tanto en familias
y residencias pudiesen superar este tiempo con todos los apoyos y acompafiamientos necesarios, demostrando la
capacidad del Servicio de Infancia y de las Subdirecciones de Proteccién de Zaragoza, Huesca y Teruel para res-
ponder y adaptarse de forma organizada, con celeridad y compromiso.

Sin embargo, hay que constatar que el Sistema de Proteccién a la Infancia no estd formado Gnicamente de los
profesionales especializados de este Departamento, quienes ocupan el dltimo eslabén de la proteccién juridica a la
infancia y adolescencia.

La deteccién de las situaciones de riesgo y de desproteccién infantil depende de los servicios de atencién pri-
maria, tanto de Sanidad, con los servicios de seguimiento y atencién pedidtrica, asi como de los especialistas hos-
pitalarios; como de Educacién, en las escuelas infantiles, colegios e institutos; en las actividades de ocio y tiempo
libre, ludotecas, casas de juventud, centros de dia; asi como, y de forma muy prioritaria e importante, en los recur-
sos de la red primaria de atencién de los servicios sociales dependiente de las entidades locales.

Hasta la llegada de esta pandemia, el Sistema de Atencién a la Infancia y Adolescencia, incluyendo todos estos
servicios de atencién primaria, permitia la defeccién de las situaciones de riesgo y malirato con celeridad para
poder intervenir a tiempo desde los servicios especializados, lo que habia conllevado una disminucién progresiva
de la aparicién de casos graves de maltrato fisico —tan graves como los que desgraciadamente hemos vivido en
los Oltimos dos meses— y abuso sexual infantil. La mayor visibilidad de los nifios y nifias, la actuacién coordinada
de los servicios sociales municipales y comarcales con colegios y escuelas, asi como con los pediatras, y los circui-
tos establecidos con los servicios especializados de proteccién a la infancia para la deteccién y actuacién inmedia-
ta habia permitido atender situaciones de riesgo con la celeridad necesaria para que no derivasen en situaciones
de violencia del grado que hoy nos ocupa.

Hemos detectado que hoy, este sistema de deteccién no estd respondiendo de igual forma, y estamos alertados
de la necesidad de retomar los canales de deteccién, y es imprescindible que se reactiven los servicios de atencién
primaria, y vuelva a visibilizarse a la infancia y adolescencia mds vulnerable.

5. ACTUACIONES EN MATERIA DE MEDIDAS JUDICIALES

En este apartado se da cumplimiento a lo establecido en la Ley 12/2001, de 2 de julio de la infancia y la ado-
lescencia de Aragén, que en su articulo 8.4 d) que dice: (.../...) El informe recogerd apartados especificos sobre
la situacién de los menores que son objeto de medidas protectoras o que cumplan medidas judiciales.

Para ello, se solicitaron los datos referidos a las actuaciones en materia de medidas judiciales, al Sistema de
Atencién a la Infancia y Adolescencia del Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de
Aragén, que se reflejan a continuacién.

La informacidn se estructura en dos apartados: Los datos de las medidas judiciales, y la memoria del Centro de
Educacién e Internamiento de Medidas Judiciales. Posteriormente, en el Anexo, se incluye el informe sobre la visita
a dicho centro.

5.1 DATOS MEDIDAS JUDICIALES 2020

ZARAGOZA

N.° medidas judiciales notificadas y ejecutadas

MEDIDAS JUDICIALES 2020

Notificadas 338
Ejecutadas 455
N.° NNAA Implicados 315
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Distribucion por sexo

MEDIDAS Notificadas 2020 Ejecutadas 2020
Varén 287 370
Mujer 51 85

Distribucion por edad y sexo

NOTIFICADAS 2020 EJECUTADAS 2020 ‘
EDADES Varén Mujer Total Varén Mujer Total
14-15 afios 21 9 30 32 9 41
16-17 afios 144 27 171 192 51 243
18-21 afios 122 15 137 146 25 171

Distribucion tipo medidas judiciales

MEDIDAS JUDICIALES N°;2‘2‘:)d°s Ejecutadas 2020 ‘
Libertad vigilada 242 323
Servicios beneficio comunidad 39 59
Tareas socioeducativas 26 33
Convivencia grupo educativo 4 5
Prohibicién acercarse o comunicarse con victima 5 8
Tratamiento ambulatorio 8 12

Distribucion medidas sexo y edad ejecutadas

Varones Mujeres
MEDIDAS 16-17 \

Libertad vigilada 14 113 82 7 18 8
Servicios beneficio comunidad 5 11 16 1 1 5
Tareas socioeducativas 0 8 13 0 4 1
Convivencia grupo educativo 0 2 0 0 2 0
Prohlblcpn acercarse ! 1 ! 1 0 1
o comunicarse con victima

Tratamiento ambulatorio 0 2 o) 0 0 0
Permanencia fin semana 0 4 2 0 0 0
Amonestacién 1 2 3 0 2 0

HUESCA

N.° Medidas judiciales notificadas y ejecutadas 2020

MEDIDAS JUDICIALES 2020 ‘
Notificadas 81
Ejecutadas 149
Nimero de NNA Implicados 199

Distribuciéon por sexo

MEDIDAS Notificadas 2020 Ejecutadas 2020
Varén 70 132

Mujer 11 17
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Distribucion por edad y sexo

NOTIFICADAS 2020 EJECUTADAS 2020
EDADES Varoén Mujer Mujer
14-15 afos 14 5 19 23 10 33
16-17 afos 36 6 42 66 7 73
18-21 afios 20 - 20 43 - 43
MEDIDAS JUDICIALES Notificadas 2020 Ejecutadas 2020
Libertad vigilada 24 50
Servicios beneficio de la comunidad 11 24
Tareas socioeducativas 5 7
Convivencia grupo educativo -
Prohibicién acercarse o comunicarse con victima 4 7
Tratamiento ambulatorio o) 13
Permanencia fin semana 2 4

Amonestacidén

Varones Mujeres

MEDIDAS 14-15 16-17 1821 14-15 16-17 1821
Libertad vigilada 12 32 25 2

Serwcps en beneficio de la 3 13 12 3 4

comunidad

Tareas socioeducativas - 8 3 - -

Convivencia en grupo educativo - - - - -

Prohibicién acercarse 0 1 1 i

o comunicarse con la victima

Tratamiento ambulatorio 5 3 8 3 -

Permanencia fin semana - 2 3 1 -

Amonestacién - . B B B

TERUEL

N.° medidas judiciales notificadas y ejecutadas 2020

MEDIDAS JUDICIALES 2020

Medidas Notificadas 27
Medidas Ejecutadas 66
Niomero de NNA Implicados 28

Distribuciéon por sexo

MEDIDAS Notificadas 2020 Ejecutadas 2020
Varén 27 66
Mujer
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Distribucion por edad y sexo

NOTIFICADAS 2020 EJECUTADAS 2020

EDADES Varén Mujer Total Varén Mujer ‘ Total
14-15 afios 11 11 17 17
16-17 afios 14 14 40 40
18-21 afios 2 2 9 9

MEDIDAS JUDICIALES

Notificadas

Ejecutadas

2020 2020
Libertad vigilada 6 21
Servicios beneficio de la comunidad 4 4
Tareas socioeducativas - -
Convivencia grupo educativo 1 1
Prohibicién acercarse o comunicarse con victima 4 8
Tratamiento ambulatorio o) 20
Permanencia fin semana 1 1
Amonestacién

Varones Mujeres

MEDIDAS 14-15 16-17 18-21 14-15 16-17 18-21
Libertad vigilada 3 2 1

Servicios beneficio comunidad 1 5 2

Tareas socioeducativas

Convivencia grupo educativo 2
Prohibicién acercarse
© comunicarse con victima

10

Tratamiento ambulatorio 12 13 1

Permanencia fin semana 1 1

Amonestacidén

5.2 CENTRO DE EDUCACION E INTERNAMIENTO POR MEDIDA JUDICIAL

En enero de 2020 se cumplian 20 afios de la publicacién Ley Orgdnica Reguladora de la Responsabilidad
Penal de los Menores, aunque su entrada en vigor seria un afio més tarde. El Centro de Educacién e Inter-
namiento por Medida Judicial de Zaragoza es fruto de la serie de actuaciones que el Gobierno de Aragén
a través del IASS puso en marcha para la ejecucién de las tareas que dicha ley encomendaba. En esta memoria
prefendemos recoger alguno de los datos relativos a la actividad realizada durante el pasado 2020 y comparén-
dolos con afos anteriores, aunque sin duda el gran asunto del afio, la pandemia por COVID-19, ha modificado en
buena medida el discurrir del Centro, como lo ha hecho en toda la sociedad. No obstante la vida en el centro ha
seguido a lo largo del afio se ha intentado seguir trabajando en el intento de acompaiiar a los NNA a una adultez
relativamente saludable.

Como en ofros afios, en el Centro de Educacion e Internamiento por Medida Judicial de Zaragoza
durante el afio 2020 se han ejecutado medidas de internamiento en régimen cerrado, semiabierto y abier-
to y también medidas de internamiento en centro terapéutico, para las que se cuenta con un programa
socioterapéutico con reconocimiento sanitario destinado a menores con problemas de salud mental y/o consumo
problemdtico de sustancias psicoactivas.

El Centro dispone de un espacio especifico, independiente del destinado a internamiento en el que se desarrolla
un programa para el cumplimiento de las medidas de permanencia de fin de semana en Centro y en cum-
plimiento simultdneo con otras medidas, se realizan servicios en beneficio de la comunidad y tareas socioeducati-
vas.
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TIPOLOGIA DE MEDIDAS EJECUTADAS

T bt Réoi b

Cerrado Semiabierto Abierto

Medidas ejecutadas en el Centro

Durante el afio 2020 se han ejecutado un total de 133 medidas, diez mds que el afio anterior.
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En el centro durante el afio 2020 ha habido un total de 13.688 pernoctaciones, esto nos da una ocupa-
ciéon media diaria de 37,39 (el afio pasado fue de 33,35 menores/dia).
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El ndmero total de menores sobre los que se ha intervenido es de 84.
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El ndmero de dias que han permanecido como media ha sido de 163 dias, la segunda cifra mds alta de los
dltimos 10 afos.

L 161,91

148,14

160

140

120
100
80
60
40

20

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

CARACTERISTICAS DE LAS MEDIDAS EJECUTADAS EN 2019

Medidas Ejecutadas

W@ Cautelar @Fin Semana @Firmes [Grupo Educativo



9204 BoLeTiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 136. 25 DE MAYO DE 2021

Las medidas de internamiento suponen un 78% de las medidas residenciales ejecutadas en el Centro. Las
medidas de convivencia en grupo educativo han supuesto el 2% y las de permanencia de fin de semana un 20%.

DISTRIBUCION DE LAS MEDIDAS DE INTERNAMIENTO FIRMES

BREGIMEN CERRADO

BREGIMEN SEMIABIERTO

DREGIMEN TERAPEUTICO
CERRADO

DREGIMEN TERAPAEUTICO
SEMIABIERTO

BABIERTO

Como en afios anteriores, las medidas de régimen semiabierto son las mds habituales y representan el
68% de las medidas, el aumento de las medidas en régimen cerrado que ya sefialébamos el afio anterior ha
continuado y este afio representan el 21% de las medidas (durante el 2019 representaban el 19%). Por otra parte,
se aprecia un descenso de las medidas de cardcter terapéutico.

PAIS DE PROCEDENCIA

n cuanto al origen de los menores internados e ‘o SON eori en ex ran'ero en la linea del ano anterior
E to al origen de | ternados el 44% d t la linea del t

que fue del 43%

PROCEDENCIA

‘ DESPANOLES @COMUNITARIOS ONO COMUNITARIOS ‘

Por nacionalidad, los menores de origen exiranjero proceden sobretodo de Marruecos y destacamos el aumento
en la presencia de internos de origen argelino habiendo descendido loso procedentes del continente americano.

INTERNOS DE ORIGEN EXTRANJERO
PAIS DE PROCEDENCIA

Italiana
Ucraniana
Brasilefia
Ecuatoriana
Argelina
Dominicana
Nicaragiie..

Marruecos

Rumana
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Doce de los menores ingresados son migrantes sin acompanamiento adulto, (? el afio anterior) buena
parte de ellos han cumplido su mayoria de edad durante su estancia en el Centro. La problemdtica de documentar
a estos jévenes sigue siendo una gran dificultad para trabajar en procesos de insercién, asi como la poca disponi-
bilidad de recursos postsancién.

Solo el 4% de las medidas ejecutadas han sido realizadas por chicas un porcentaje algo mayor que el afio
anterior (1%), pero muy minoritario en el Centro.

. GENERO
Mujeres

4% \

Hombres
96%

EDAD

Respecto a la edad de los menores cuando iniciaban la medida sigue siendo muy destacable el importante no-
mero de chicos mayores de edad' que representan mds del 50% de las medidas que cumplen chicos ingresa-
dos durante el afio.

EDADES

4; 5%

N

« MAYORESDE 18 = 16-17 ANOS  « 14-15 ANOS

15 afios 16 afios 17 afios 18 afios 19 afios 20 afios 22 afios 23 afios

1 ~ . ~ .
Sefialamos la edad a 1 de enero apra medidas que se arrastran de afios anteriores.
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DISTRIBUCION SEGUN JUZGADO
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La mayoria de los menores internados, lo
za.

TIPOLOGIA DE DELITOS
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son por medidas sefialadas por los Juzgados de Menores de Zarago-

El delito més habitual que motiva el ingreso en el Centro es el robo con intimidacién. La segunda causa de in-
greso es el incumplimiento de una medida de libertad vigilada. Nos llama la atencién el importante porcentaje que

representan los casos por delitos sexuales.

Incump/Susti Libertad Vigilada
Homicidio

Violacion- Agresion Sexual
Violencia- maltrato familiar
Agresiones- lesiones

Robo con fuerza

Robo con intimidacion
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Un relativo indicador de reincidencia es el nimero de menores que reingresan en el Centro. A principios de
afo 2020 habia en el Centro 38 chicos, a lo largo del afio ingresaron 38 NNA de los que no feniamos noticias
anteriores, 20 menores y jévenes que ya habian estado en el Centro volvieron a ingresar.

CLIMA

Una medida del clima de convivencia son los expedientes disciplinarios que se abren (lo que necesariamente
implica sancién), durante el afio 2020 y contrariamente a lo que se podria haber pensado por los cambios que
ha producido la epidemia del COVID-19 se ha reducido el nimero de expedientes disciplinarios de una manera
notable respecto al afio anterior (117, frente a 214 el afio 2019 del que comentamos fue un afio especialmente
conflictivo).
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ORGANIZACION Y ACTIVIDADES

La estructura, organizacién y organigrama ha seguido un esquema semejante al de los afos anteriores.
La plantilla del centro viene establecida por un contrato de gestién siendo la entidad adjudicataria desde 1 de
diciembre de 2016 FAIM, entidad que viene gestionando el Centro el afio 2004. El personal de seguridad inicié el
2020 siendo gestionado por Garda y cambié a CIS que continda en la actualidad.

PROYECTO DE CENTRO

Programas ¢ inenvencianes Manual e funcioramienlo
Socioeducatias

Diefio cumculr

7 Prolocolos de acogida y salida Atencidn santara
Coordinacion en red Asislencia reigiosa
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El proyecto de Centro regula el marco de las actuaciones que en el mismo realizamos.

ORGANIGRAMA

DIRECCION

SUBDIRECCION
|

1 1 1 1
- Equipo. Gestion
Coordinacion tacnica Equipo técnico
% Dooenes: ot DGA, méd

Heo
| atencién primaria

I I 1
Otros

programas. Equipo técnico

estion
Residencial

-Area
-Area Socio -Area Formacion e R

Educativa Salua prelesmyit Social y Administracion

Familiar

-Mantenimiento.
L oria

-Psicélog
siesiono -Insertor ~Trabajador za

piaten taborat Soctar

LEYENDA

Personal DGA

Personal FAIM

En la organizacién seguimos manteniendo una estructura modular en el desarrollo de los programas.

Distribucion de modulos y medidas

Tipo de medida Modulo Habitaciones
Terapéutica 0/Chen 6
Cerrado Bl 10
Semiabierto B2 10
Semiabierto Al 9
Semiabierto A2 10
Acogida 4

La actividad del Centro ha dado lugar a la entrada de 1303 documentos y a las salida de 964. El des-
censo en documentos de salida ha sido muy notable (2370 el afio anterior) y tiene que ver con documentacién
referida a permisos y salidas de los NNA. La mayoria de estos documentos se gestionan a través del sistema Avan-

tius.

Igualmente ha habido 1716 hojas de reclamaciones y sugerencias que hacen referencia en su mayoria a

cuestiones de vida interna de Centro: peticién de enseres, cambios de médulo. ..

Los Programas Individuales de Ejecucién de la Medida, elaborados por los educadores tutores y
aprobados por los correspondientes juzgados desarrollan los distintos aspectos e intervenir con los menores y jéve-

nes internados, e incluyen actividades y actuaciones grupales e individuales.
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Entre las actividades que se realizan en el centro son: infervenciones psicoterapéuticas individuales, sesiones
de dindmicas de grupos, grupos de habilidades sociales, talleres de autonomia personal, programa de educacién
para la salud, talleres de creatividad, ensefianza musical, actividades deportivas, programa de prdcticas restaura-
tivas: los circulos restaurativos. Y fomentar la participacién de los menores a través de las asambleas semanales y
el Consejo de internos. Durante el afio 2020 y en diversos momentos ha habido que suspender las actividades
(deportivas, misica...) asi como las salidas al entorno, motivadas por la situacién sanitaria.

Se realiza intervencién familiar a nivel individual, grupal y psicoterapéutico.

También en el Centro presta atencién sanitaria en colaboracién con el Servicio Aragonés de Salud y aten-
cién religiosa catélica y de otras confesiones a la solicitud de los menores.

En cuanto a actividades de cardcter formativo o laboral este es un resumen:

Actividades laborales y formativas

Alumnos matriculados en ensenanza
reglada en el Centro
Curso 2019-2020 50 alumnos
Curso 2020-2021 (Sept-dic) 29 alumnos
\Actividades formativas externas 15 actividades
\Internos en cursos de formacion externa 12 alumnos
Trabajo en empresa interna 3 trabajadores

La formacién reglada se realiza en colaboracién con el Departamento de Educacién, Cultura y Deporte por 5
profesores durante el curso 2019-20, y 20-21. En el mes de marzo se suspendieron las actividades escolares
motivado por la situacién sanitaria, refomdndose posteriormente parte de la actividad formativa a través de medios
telemdticos, logrando cumplir ampliamente objetivos con en un nimero de alumnos. En septiembre se reanudaron
las clases, funcionando con agrupamientos por médulos a modo de grupos burbuja.

Durante el afio 2 020 se han tenido que suspender muchas de las actividades que ofros afios se celebraban y
en muchas ocasiones con colaboradores externos, por el contrario, se ha intentado realizar actividades internas
como fiestas, barbacoas, concursos... que han intentado suplir alguna de las consecuencias del confinamiento.

La situacién de pandemia ha trastocado las actividades y permisos realizados en el exterior, de los 228 permi-
sos solicitados se han apoyado 77, igualmente se suspendieron las salidas a estudios o actividades regladas reali-
zadas en el exterior.

También se redujeron las salidas con acompafamiento policial para la realizacién de gestiones judiciales o
sanitarias siendo este 2020 145 salidas. El nimero total de no retornos (menores que realizan actividades en
el exterior y no retornan en el momento previsto) ha sido de 6.

De igual forma se han limitado las reuniones y actividades formativas presenciales.

Igualmente, y con funciones de control y supervisién de la tarea realizada en la ejecucién de las medidas, las
magistradas-jueces, fiscales y asesora del Justicia de Aragén han realizado un total de 23 visitas presenciales,
supliendo las limitaciones consecuencia de la pandemia con entrevistas periédicas con los NNA y el equipo del
Centro a través de videoconferencia.

MEDIDAS NO PROPIAMENTE DE INTERNAMIENTO

Se ha seguido con el programa para la ejecucién de la medida de convivencia de grupo educative. Se
dispone de una vivienda de acceso independiente con cuatro plazas en un programa con profesionales especifi-
cos.

Se han ejecutado 3 medidas a lo largo del afio, los chicos tenian una edad media de 16 afos, y el tiem-
po medio de estancia de la medida ha sido de 178 dias.
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Todos los menores eran espanoles dos de ellos proceden de adopcién internacional.

Los delitos por los que se les habia sefialado la medida eran de violencia en el dmbito familiar.

Con ellos se han realizado actividades socioeducativas y de convivencia, de ocio y tiempo libre, formativas y
terapéuticas y abordaije de las conductas de consumo de sustancias psicoactivas.

Este afio se han ejecutado 26 medidas de permanencia de fin de semana (17 el afio 2019) en Centro,
la mayor parte de ellas se ha realizado de manera continuada. Se desarrolla un programa especifico para trabajar
sobre las conductas que han motivado la imposicién de la medida.

6. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS EN MATERIA DE INFANCIA EN ARAGON

A la vista del contenido de los expedientes tramitados, del anélisis de los datos que figuran en este informe, de
las visitas realizadas a los centros, y las resoluciones elaboradas ante las quejas presentadas por los ciudadanos,
se desprenden una serie de conclusiones sobre la situacién de los nifios nifias y adolescentes de Aragén, y espe-
cialmente sobre quienes estdn dentro del Sistema de Atencién a la Infancia y Adolescencia. A raiz de ello, y acor-
de con las funciones de este Justiciazgo, se plantean unas sugerencias de actuacién, a las administraciones compe-
tentes, con el objetivo de contribuir a la mejorar el bienestar de la infancia aragonesa. Teniendo en cuenta el dife-
rente alcance de las mismas, se ha optado por presentarlas en diferentes apartados.

6.1 CONCLUSIONES
Sobre los datos basicos de la infancia y adolescencia en Aragén

e Persiste el descenso de poblacién menor de 18 afios en Aragén, tanto en términos absolutos como relativos
mostrando, ademds, una muy desigual distribucién territorial que afecta especialmente a algunas comarcas
con muy pocos nifios nifias y adolescentes, lo que dificulta la puesta en marcha de servicios que son con-
venientes para su bienestar, y contribuye a incrementar la desigualdad social.

e latasa de pobreza relativa, en menores de O a 17 afios, en Aragdn se ha incrementado en cuatro puntos,
alcanzando en 2019 el 25,81%. Mientras el porcentaje de NNA que viven en hogares que no pueden
permitirse gastos imprevistos ha subido hasta el 28,14%. Por tanto, la situacién de la vulnerabilidad infantil
estd aumentando en Aragén, con graves consecuencias en su desarrollo integral; al tener un comporta-
miento acumulativo que incrementa la desigualdad y pone en riesgo de exclusién social a esta poblacién,
y mds si se tiene en cuenta que ese es el estado de partida para afrontar el 2020 en el que los efectos de
la pandemia sanitaria han profundizado mas en estas brechas sociales.

Sobre las actuaciones del Justicia de Aragén con la infancia y adolescencia

e En el afio 2020 han aumentado las quejas relacionadas con nifios, nifias y adolescentes (NNA) presenta-
das al Justicia de Aragén, destacando las vinculadas con la discapacidad intelectual y COVID-19, asi co-
mo las referidas a situaciones de violencia intrafamiliar.

e Se constata una situacién de mayor invisibilidad de los NNA en situaciones de riesgo durante el estado de
alarma, derivada de la pandemia sanitaria por COVID-19, como se pone de manifiesto en las estadisticas
facilitadas por el Gobierno de Aragén, (grdfico 1) donde han sido atendidos un 14, 5% menos, de NNA,
destacando el descenso de las notificaciones al registro de maltrato infantil que ha disminuido en un 40%
con relacién al afio anterior, y las diligencias previas del sistema de proteccién, que lo han hecho en un

38,6%.
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e El hecho de que servicios basicos hayan estado cerrados temporalmente, por medidas de proteccién frente

a la pandemia, o con funcionamiento telemdtico, ha incidido en la no defeccién de casos de maltrato de
menores, que en algunos casos ha tenido graves consecuencias para los afectados.
Esta situacién se ha producido especialmente en aquellos servicios bdsicos que tienen relacién directa con
los nifios, nifias y adolescentes, como son servicios sociales municipales, colegios, centros de salud, centros
de tiempo libre, o educadores de calle. Al suprimirse su intervencién directa se ha contribuido a invisibili-
zar situaciones de riesgo o posible maltrato, apareciendo, en algunos casos, posteriormente via servicios
de urgencia hospitalaria.

e Se aprecia un descenso importante en la llegada de menores extranjeros no acompafnados a Aragédn, co-
mo los acredita la disminucién, en un 57,5%, de las guardas provisionales ejercidas como primera medida
de proteccién que se aplica por la administracién a su llegada. (han pasado de 360 en 209 a 153 en
2020).

e A ello ha podido contribuir, en primer lugar, las restricciones a la movilidad, tanto nacional como interna-
cional, debido a la pandemia sanitaria por COVID-19, pero también han podido influir otras medidas
adoptadas por la administracién, como el acuerdo entre algunas comunidades auténomas de devolver a
aquellas personas ya tuteladas a la comunidad que ejerce su tutela y no abrir nuevos expedientes, y la ac-
tivacién, de forma sistemdtica, del mecanismo de determinacién de mayoria de edad con mayor precisién,
puesto en marcha por el Gobierno de Aragén.

e  Conviene destacar el incremento de prérrogas a la mayoria de edad; lo que implica un compromiso de la
Administracién autondémica por los j6venes en su proceso de autonomia y emancipacién; que es preciso
poner en valor, puesto que a pesar de ser algo muy demandado desde la perspectiva de los derechos de
los menores, pocas comunidades auténomas lo practican en este grado. Asi lo corrobora que se hayan
producido 151 altas en este programa en 2020 y que las personas atendidas hayan pasado de 157 a
233, lo que supone un incremento del 48%, y en consonancia con ello ha estado la apertura de recursos
habitacionales y de acompafiamiento para ellos.

e  Este hecho es muy importante y demandado, porque es un eslabén fundamental para una insercién social
infegra y no solamente una acogida de los menores, especialmente de aquellos que tienen nacionalidad
extranjera.

e Si bien ya se hizo referencia en el Informe sobre Centros de Acogida Residencial de Menores y COVID-19,
el estado de alarma primero, este Justiciazgo considera de inferés resaltar el abordaje realizado, no solo
en esos meses, sino en todo el periodo que estamos viviendo bajo la pandemia sanitaria. Destacando, en
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primer lugar, el magnifico comportamiento de los menores que estdn acogidos en centros residenciales en
Aragén, asi como la disposicién y el trabajo realizado por los profesionales implicados y coordinacién de
la administracién en colaboracién con las entidades gestoras de los recursos residenciales.

Asimismo, cabe destacar la rdpida y preventiva respuesta por parte del Sistema de Atencién a la Infancia
y Adolescencia de Aragén, para prever la apertura de recursos residenciales temporales para evitar la
propagacién del virus entre los menores. Eran centros destinados a NNA contagiados y otro de cardcter
preventivo, pero que, finalmente, no tuvieron que ser utilizados por la falta de casos.

Otro aprendizaje que estd dejando la pandemia, si bien ya se habia puesto de manifiesto en informes de
esta institucién, es la importancia de que los recursos residenciales cuenten con espacios al aire libre que
permitan situaciones de desahogo, fisico y emocional; asi como recursos tecnolégicos, para poder conti-
nuar con procesos de formacién semipresencial y mantener contacto con sus familias.

Contindan en una situacién de discriminacién los menores con discapacidad intelectual leve o moderada
que, estando tutelados, al cumplir la mayoria de edad tienen que pasar obligatoriamente a una residencia
de personas adultas, mientras ofros jévenes tutelados, sin presentar discapacidad, pueden acceder a una
situacién de prérroga por mayoria de edad. Teniendo en cuanta que, ademds, ellos tienen derecho a acu-
dir a centros de educacién especial hasta los 21 afios, aspecto que en ocasiones se ve interrumpido al
cambiar de sitio de residencia.

Persisten las diferencias entre centros destinados especificamente, o de forma mayoritaria, a menores ex-
tranjeros no acompanados y nacionales, ya que presentan una estructura diferente de profesionales que
conforman las plantillas laborales; siendo, en el caso de los extranjeros, més diversa, pero con una cualifi-
cacién profesional de menor nivel.

Tras las visitas realizadas (27) a los centros de acogida residencia de nifios, nifias y adolescentes, y si-
guiendo los indicadores establecidos en el Documento del Ministerio de Sanidad Consumo y Bienestar So-
cial, «Criterios de cobertura, calidad y accesibilidad en Acogimiento residencial» (D.A. 3° ley 26/2015),
se valora positivamente el funcionamiento de los mismos en la mayoria de sus apartados y que estén en
coherencia con lo planteado en la normativa actual al respecto.

Se constata, un descenso del 32% de NNA atendidos en centros de observacién y acogida, habiendo pa-
sado de 423 en 2019 a 286 en 2020. Destacando la disminucién absoluta relacionada con los menores
extranjeros (casa Tamadum), si bien en términos relativos son los centros de acogida de menores naciona-
les los que mds descienden, hasta alcanzar el 57% en el Hogar |, lo que estd relacionado con el menor
numero de diligencias previas y denuncias por maltrato.

El impulso realizado al Programa de Acogimiento Familiar, que, si bien era un compromiso del Sistema de
Atencién a la Infancia y Adolescencia del Gobierno de Aragén, en 2020 se han adoptado medidas mas
concretas y con buenos resultados, como se puede apreciar en el incremento del nimero de acogimientos
llevados a cabo y en las familias disponibles, tal y como se recoge en la memoria 2015-2020 del progro-
ma. Si bien persisten cuestiones a mejorar, como evaluacién de los procesos y resultados con indicadores
de calidad o la recogida de datos de sistemdtica y sostenida.

Se continta constatando la persistencia de las barreras que dificultan la integracién plena de los jévenes
extranjeros extutelados en nuestra sociedad; de forma singular por los requisitos establecidos para acceder
al permiso de trabajo, como por algunas sentencias judiciales sobre las garantias de ingresos minimos
exigibles para su renovacién del permiso de residencia, sobre el que se han pronunciado las Defensorias
del Pueblo.

En el momento de redactar este informe, se ha conocido la propuesta del Gobierno de la nacién de modi-
ficar los requisitos vigentes, a fin de facilitar la integracién a la mayoria de edad.

En ese sentido, sefalar la oportunidad perdida que fue el permiso excepcional para trabajar que se dio
con motivo de confinamiento, a los j6venes extutelados con permiso de residencia, pero que sin embargo,
y a pesar del trabajo realizado en ese sentido por administracién y entidades sociales gestoras de recursos
para j6venes, no fueron contratados, produciendo una frustracién a las expectativas creadas.

Dejar constancia de la situacién de riesgo para jévenes extutelados que no pueden acceder a la prestacién
del Ingreso Minimo Vital. Estd en fase de puesta en marcha la Prestaciéon Complementaria que deberia in-
cluirlos, de lo contrario se generaria una nueva via de exclusién social.

Se constata la desigual aplicacién del derecho a la escucha y participacién de los nifios, nifias y adoles-
centes en los centros de acogida residencial; a pesar del trabajo realizado sobre esta cuestidn, que se re-
coge en el «Protocolo-guia para garantizar la escucha y participacién de nifios, nifias y adolescentes» (de
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28 de febrero de 2019) elaborado por profesionales del conjunto del Sistema de Atencién a la Infancia y
Adolescencia de Aragén.

6.2 SUGERENCIAS

A las Administraciones con competencias en materia de NNA en Aragon

e Que se establezcan las medidas necesarias para dar mayor visibilidad a los nifios, nifias y adolescentes
(NNA) aragoneses, especialmente en situacién de riesgo o vulnerabilidad. Reestableciendo los programas
que contribuyan a normalizar su vida, y poniendo en marcha si no lo estdn, los instrumentos que permitan
realizar procesos de seguimiento y acompafiamiento en los servicios bdsicos (educacién, sanidad, activi-
dades educativas y de tiempo libre...), de tal forma que se puedan efectuar intervenciones de cardcter so-
cial preventivo y evitar situaciones de riesgo o maltrato infantil.

Al Gobierno de Aragén

e Que se adopten las actuaciones pertinentes para sistematizar, y dar publicidad a los datos bdsicos referi-

dos a la infancia y adolescencia en Aragén, con cardcter integral (educacién, demografia, sanidad y vul-
nerabilidad... y de una forma sostenida en el tiempo.
En ese sentido, es una buena oportunidad la creacién de la Comisidn sobre la pobreza infantil, dentro de
la Observatorio de la Desigualdad del Gobierno de Aragén, destacando su cardcter transversal a todos los
departamentos, tanto para elaboracién de posibles estudios que aporten luz sobre esta problemdtica, co-
mo y sobretodo con cardcter propositivo.

e Que se adopten las resoluciones que se estimen convenientes para garantizar derechos bdsicos de los ni-
fios, nifias y adolescentes, con independencia del municipio aragonés donde residan, tal y como se esta-
blece en la ley 12/2001, de 2 de julio, de la infancia y adolescencia en Aragén, art. 82 «los principios
de universalidad e igualdad en el ambito de la actuacién de los servicios piblicos exigen que se garantice
a todos los usuarios, menores y familias el ejercicios de sus derechos, sin posible discriminacién por lugar
de residencia».

e Lley Infancia y Adolescencia en Aragén.— Que se adopten las medidas precisas para la tramitacién par-
lamentaria del proyecto de Ley de Modificacién de la Ley de Infancia y Adolescencia de Aragén, 2/2002,
de 2 de julio, teniendo en cuenta, ademds, el Proyecto de Ley Orgdnica de proteccién integral a la infan-
cia y la adolescencia frente a la violencia.

e Que se adopten las medidas necesarias, tanto en Aragdn, como promoviendo otras a nivel de Espania, pa-
ra reducir la tasa de nifios, nifias y adolescentes en situacién de pobreza y riesgo de exclusién social; asi
como aquellas ofras de cardcter compensatorias para mitigar sus efectos negativos sobre la evolucién de la
infancia y adolescencia aragonesa, tal y como insta la Comisién Europea en su estrategia de lucha contra
la exclusién.

e Que se adopten las medidas necesarias para incluir a los j6venes entre 18 y 22 afios en la Prestacién
Complementaria aragonesa al Ingreso Minimo Vital

e Que se valore la posibilidad de realizar el Il Plan Integral de la Infancia de Aragén, dado que el primero
ya finalizé en 2104, y desde entonces se ha producido importantes modificaciones normativas en materia
de proteccién de la Infancia, la mayoria de las cuales ya han sido implantadas en el Sistema de Atencién
a la Infancia y Adolescencia; pero es evidente la necesidad de politicas transversales del conjunto de ad-
ministraciones con competencias para mejorar el bienestar de nifos, nifias y adolescentes en Aragén.

Al Departamento de Educacion Cultura y Deporte

e Que se dispongan los recursos y medidas necesarias para realizar una ensefianza presencial en todos los
territorios y dmbitos educativos en Aragdn, con las actuaciones sanitarias correspondientes, mientras dure
la situacién de pandemia.

En caso que sea necesario suspender la actividad presencial (total o parcialmente), el Gobierno de Aragén
adopte las medidas necesarias para asegurar una ensefianza sustitutiva, haciendo uso de las nuevas tecno-
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logias. Para ello, deberian establecerse planes en cada centro para prever esta ensefianza sustitutiva, a la
vista de las caracteristicas del alumnado y de la posibilidad real de imparticién «en linea» de las diferentes
materias. Con la aportacién de los recursos humanos, materiales y tecnolégicos necesarios para ello.

Que se adopten las medidas oportunas para que los tiempos de transporte escolar estén dentro de la lega-
lidad y no se produzca un mayor perjuicio a los estudiantes en zonas rurales.

Que se dispongan las medidas y recursos necesarios para realizar una atencién adecuada a todo el
Alumnado con necesidades especiales en Aragén.

Al Departamento de Vertebracion del Territorio, Movilidad y Vivienda.

Que se impulse la construccién de vivienda social para dar una mayor cobertura habitacional a las fami-
lias con menores en riesgo de exclusién social.

Al Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales

Recursos de acogida residencial

Qe se establezcan las medidas necesaria para dar las mismas oportunidades de prérrogas por mayoria
de edad, a los adolescentes tutelados por el Gobierno de Aragén, con discapacidad intelectual leve o me-
dia, que residen en centros especializados, que al resto de menores; para favorecer su transicién a la vida
adulta. Estableciendo el acceso a los mismas en funcién de las necesidades y evolucién de cada persona
afectada. Adaptandolo a las necesidades de cada uno de los menores.

Que se pongan en marcha los instrumentos oportunos para, a la vista de los datos de ocupacién en los
centros de acogida residencial de menores en 2020, promover una reflexién al respecto y estudiar las po-
sibles medidas a adoptar ante la baja ocupacién de algunos de ellos, especialmente los de acogida y va-
lorando la afectacién a los nifios, nifias y adolescentes, desde el punto de vista de su interés superior, asi
como a los profesionales afectados.

Que se realice una evaluacién de los recursos tecnolégicos a disposicién de los menores en los centros re-
sidenciales, incluyendo la cobertura de la red wifi; y en funcién de los resultados, se realicen las actuacio-
nes necesarias garantizar una infraestructura y equipaciones que se han demostrado esenciales en estos
tiempo, para el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes.

Que se estudie la evolucién de los menores extranjeros no acompafiados en centros residenciales y se
tienda, en lo posible, a centros donde convivan los de nacionalidad espafola y extranjera, favoreciendo
su infegracién social.

Que se continte realizando el plan de inspeccién de centros residenciales para menores; teniendo en
cuenta, ademds de lo establecido en los pliegos técnicos de contratacién, los indicadores establecidos en
el Documento del Ministerio de Sanidad Consumo y Bienestar Social, «Criterios de cobertura, calidad y
accesibilidad en Acogimiento residencial» (D.A. 3. ley 26/2015). Implementando las medidas de mejora
necesarias en los pUblicos, o instando a su mejora en aquellos que son de titularidad privada.

Que se realice la valoracién oportuna, junto con las entidades afectadas, de las plazas vacantes en deter-
minados centros residenciales, en particular de aquellos que tienen un carécter especifico y singular en
Aragén; teniendo en cuenta las consecuencias que se podrian derivar de continuar con el incremento de
vacantes por parte de Aragdn, mientras algunos menores con un perfil similar son derivados a centros fue-
ra de nuestra Comunidad.

Coordinacién y procedimientos

Seguir potenciando la coordinacién institucional entre administraciones con competencia en nifios, nifias,
adolescentes o jévenes extutelados y los Departamentos del Gobierno de Aragdn que trabajan con meno-
res que estén dentro del Sistema de Proteccién, para acordar medidas que mejoren su situacién actual, es-
pecialmente relacionadas con la formacién a lo largo de la vida, acceso al empleo y tramitacién de su do-
cumentacién.

Se considera importante mantener el funcionamiento de la Coordinacién Interadministrativa que aborda la
problemdtica de los menores extranjeros no acompanados, tanto a nivel de Aragén, como en el dmbito
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provincial, adn a pesar de la disminucién de la llegada de los mismos, y poder realizar un abordaje més
integral para evaluar el trabajo que se estd realizando, mejorara algunos procedimientos administrativos, y
adoptar medidas para favorecer una integracién social de los mismos.

e Que se promueva la implantacién del <PROTOCOLO-GUIA PARA GARANTIZAR LA ESCUCHA Y PARTICI-
PACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES» (de 28 de febrero de 2019) en el conjunto del Sistema
de Atencién a la Infancia y Adolescencia de Aragén; impulsando actuaciones que incluyan sesiones de
formacién, técnicas para su implementacién y ejemplos de buenas précticas, entre ofros, asi como meca-
nismos de evaluacién.

e Que se adopten las medidas necesarias para agilizar el diagnéstico de los nifios, nifias y adolescentes que
estan fase de estudio por el Servicio de Proteccién de Menores, para determinar las medidas de proteccién
a adoptar, si fuesen precisas. De tal forma que dicha fase dure los previsto en la guia de actuacién al res-
pecto, teniendo en cuenta el efecto negativo que tiene en los nifios, nifias y adolescentes afectados, y su
entorno, la demora del mismo.

e Que se profundice en la coordinacién y se refuercen los protocolos de coordinacién entre el Sistema de
Atencién a la Infancia y Adolescencia con el servicio de Salud Mental infanto-juvenil, para mejorar la aten-
cién a los nifios, nifios, nifias y adolescentes que presentan estas problemdticas, que, ademds, en ocasio-
nes estdn unidas adicciones a sustancias téxicas y que siguen encontrando dificultades para acceder a los
recursos y tratamientos necesarios.

Menores extranjeros no acompanados

e Que se continte con el proceso de acogida y acompaiiamiento de los menores extranjeros no acompaiia-
dos, impulsando el desarrollo de programas de transicién a la vida adulta, al cumplir la mayoria de edad,
y la puesta en marcha de los recursos residenciales y de seguimiento necesarios, con el objeto de dar res-
puesta a las necesidades existentes y contribuir a su insercién sociolaboral efectiva.

e  Establecer los mecanismos necesarios para agilizar la tramitacién de la documentacién de los menores ex-
tranjeros no acompanados, especialmente permiso de residencia. Proporcionando la maxima informacién
a los menores sobre su proceso de regularizacién administrativa.

e Que se colabore e impulsen las necesarias modificaciones legales de la Ley de Extranjeria (LO 4/2000
sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su Reglamento de desarrollo), para facilitar el
acceso al trabajo a los jévenes tutelados por la Administracién o extutelados que estén en programas de
emancipacién con entidades sociales.

e  Establecer una estrategia que permita la incorporacién real de los jévenes extutelados a trabajar en Ara-
gén, teniendo en cuenta su preparacién y disposicién para trabajar, y por ofro lado las necesidades de
mano de obra que tiene nuestra comunidad, especialmente en la situacién actual de pandemia sanitaria
que vivimos y sus afectaciones a la hora de la movilidad de los trabajadores; implicando, de forma espe-
cial, a las organizaciones empresariales y agrarias.

e Que se redlicen las actuaciones precisas para contribuir a adecuar los requisitos de las autorizaciones de
residencia, y reducir la vulnerabilidad de los menores extranjeros no acompafiados y jévenes extutelados.

e Que se adopten las modificaciones normativas necesarias para que los jévenes extutelados por la Entidad
Piblica, entre 18 y 22 afios puedan acceder a la prestacién aragonesa complementaria, regulada por el
Decreto Ley 5/2020, de 29 de junio, del Gobierno de Aragén.

e Que se establezca un sistema de evaluacién para los j6venes extutelados que se quedan fuera del sistema
de proteccién por no haber llegado a tiempo su documentacién, y actuar en consecuencia.

Recursos Humanos

e Que se pongan en marcha los mecanismos pertinentes para revisar la situacién de los profesionales que in-
tervienen en a lo largo del proceso acogida y atencién de los nifios, nifias y adolescentes dentro del Siste-
ma de Atencién a la Infancia y Adolescencia de Aragédn, con el objetivo, dentro de las competencias de
cada administracién y entidad, de contribuir a la mejora de las mismas, dada la repercusién que tienen en
los menores. Se propone que, entre ofras cuestiones, se tenga en cuenta las siguientes:

v Se adopten las medidas necesarias para facilitar la contratacién inmediata de profesionales para cubrir
necesidades de las plantillas, tanto por vacantes, como por sustituciones.
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v" Se tienda a un mismo modelo de plantilla en todos los centros de acogida residencial, que tenga en cuenta
las caracteristicas de cada uno, pero evitando diferenciaciones por la nacionalidad de los menores acogi-
dos, y promoviendo equipos con una mayor composicién multiprofesional, y no solo de carécter auxiliar.

v" Continuar con las acciones formativas, dirigida todos los profesionales que desempefian su labor en el
ambito del Sistema de Atencién a la Infancia y Adolescencia del Gobierno de Aragén.

e Seguir promoviendo la incorporacién de la figura de mediadores interculturales, extendiéndolo a los recur-
sos susceptibles de tener a menores extranjeros y no solo a los centros especializados en estos. Contribu-
yendo a mejorar su cualificacién, y reconocimiento profesional.

Acogimientos familiares

e Seguir potenciando el programa de acogimiento familiar de los nifios, nifias y adolescentes en familias ex-
tensas o ajenas. Teniendo como referencia los nuevos objetivos del programa establecidos en la memoria
del mismo, afios 2015-2020,e entre los que cabe destacar la evaluacién continuada del programa, con
indicadores de calidad, asi como la mejora de la gestién de los datos para su posterior andlisis, los recur-
sos de apoyo disponibles para menores y familias, asi como la elaboracién de la Estrategia Aragonesa de
Acogimiento familiar.

Programa de Atencién Temprana

e Que se establezcan las medidas necesarias para revisar el sistema de gestidn y funcionamiento del Pro-
grama, con el objetivo de reducir de forma drdstica la demora en la lista de demanda para primera valo-
racién, tendiendo a alcanzar los compromisos previstos por el IASS para este Programa en la Carta de
Servicios de Atencién Temprana. Valorando la adopcién de un «Plan de choque en el Programa de Aten-
cién Temprana en Zaragozas si fuese necesario, con cardécter inmediato y limitado en el tiempo.

Sobre la afectacién por la pandemia sanitaria por COVID-19:

e  Continuar con la coordinacién existente y la puesta en préctica de los Planes de Contingencia en cada
centro de acogida residencial para menores.

e  Consideracién de los profesionales como servicios esenciales a todos los niveles, incluyendo los criterios de
sanidad a la hora de adoptar medidas sobre ellos (confinamiento, vacunacién, bajas laborales...)

e Incremento de recursos tecnoldgicos, diddcticos y de entretenimiento, para los centros residenciales, de una
forma planificada y, en la medida de lo posible, sin depender de donaciones.

e  Favorecer las visitas y la relacién de los nifios, nifias y adolescentes con su familia, siempre que esté dentro
del plan de trabajo, en situaciones de confinamiento, sin interrupcién de las relaciones familiares, con se-
guridad sanitaria pero también afectiva.

Que se establezca una metodologia de recogida y publicacién de datos sobre las actuaciones realizadas con
nifos, ninas y adolescentes atendidos por el Sistema de Atencién a la Infancia y Adolescencia de Aragén; de for-
ma sistemdtica y sostenida en el tiempo, que permita realizar series comparativas a lo largo de diferentes afios,
para poder profundizar y contribuir a la mejora del sistema.
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ANEXO

INFORMES SOBRE LOS CENTROS DE ACOGIDA RESIDENCIAL

1.

3.

4.

5.

Centros de acogida

a) Centro de acogida residencial «<Hogar I»

b) Centro de acogida residencial «<Hogar I1»

c) Centro de acogida residencial «Casa de acogida lll»
d) Centro de acogida residencial «Casa de acogida IV»

e) Centro de acogida inmediata de menores extranjeros no acompanados «Tamadum»

Centros Mixtos. Acogida y accion educativa
a) Centro «Vivienda Hogar Teruel»

b) Centro residencia «Lorenzo Loste»

c) Centro «Casa SAIM»

d) Centro «<Masia La Roya»

Centros de atencion educativa y autonomia
a) Centro «Vivienda Hogar Huesca»

b) Centro «Piso Tutelado Teruel»

c) Centro «Mediana Albaida»

d) Centro «Salduba»

e) Centro «Residencia Villacampa»

f) Centro «Juan Lanuza I»

g) Centro «Juan Lanuza Il»

h) Centro « Rio Grio»

i) Centro «Aldeas SOS»

i) Centro residencia «Casa Autonomia Afidn»

k) Centro «Casa La Torre»

) Centro «Casa SAADA»

Centros de transicién a la vida adulta

a) Residencia de emancipacién «Torrevirreina»
Centros especiales y especificos

a) Centro de Menores «UTE CAM Ateca»

b) Centro «Cruz Blanca»

c) Centro «Residencia Maria Soriano»

d) Centro de Educacién e Internamiento por Medida Judicial
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1. CENTROS DE ACOGIDA
A) CENTRO DE ACOGIDA RESIDENCIAL «tHOGAR I»

A.— Informe de la visita

La visita se realiza el dia 27 de octubre de 2020, por el Asesor de Menores del Justicia de Aragén, acompa-
Aado por la Directora provincial del IASS de Zaragoza; nos reciben y acompaiian en la visita a las instalaciones y
posterior reunién, la directora y la subdirectora del centro.

La finalidad de este Hogar de Acogida es acoger a los nifios y nifias de 6 a 11 afios, con especial atencién a
los grupos de hermanos, y contribuir a la realizacién de un diagnéstico que permita establecer el mejor itinerario
posible para ellos mediante la realizacién de un informe y otros instrumentos al equipo encargado del menor, para
establecer la actuacién y el programa més ajustado a las necesidades de los menores.

El tiempo previsto de estancia es de dos meses. Para cada menor se elabora un Programa Educativo Individual,
y se estable un educador o educadora de referencia para él. El centro tiene capacidad de 8 plazas, en el dia de la
visita no hay ningdn nifio, dado que no se han derivado menores al mismo, desde el mes de julio.

El edificio es el mismo que el afio anterior, si bien siguen con reformas para una mejor adaptacién a los meno-
res, un mayor aprovechamiento de los espacios y una infegracién y uso de los espacios exteriores, que es el aspec-
to de cambio mds relevante.

Se han reestructurado las entradas, tanto a este Hogar como al Hogar Il, con una zona ajardinada y haciéndo-
las mds agradables, personalizadas y manteniendo la independencia, si bien en la parte posterior, donde se en-
cuentra la pérgola con mesas, la zona de césped para juegos, el arenero, el huerto y la zona de voleibol, son
compartidas.

Se ha intervenido modificando la distribucién de los espacios e integrdndola mdas como un espacio de esparci-
miento, ludica y también educativa, como son el huerto, con la zona de compostaje, el huerto para personas con
discapacidad y todo ello respetando el entorno y de forma agradable.

Se ha aplanado el terreno, suprimiendo el monticulo que habia se ha transformado en una zona de césped que
presenta muchas posibilidades para los menores, tanto recreativas, como de juego y deporte.

La obra, ha sido realizado por la escuela taller en la que participan jévenes extutelados.

También se han realizado obras en el interior del edificio. En el recurso del Hogar | afecta mds a la zona de
acogida y entrada, que ha sido pintado con murales muy adecuados para los nifios y nifias, incluyendo el espacio
de acogida; mejorando su calidad y habitabilidad de forma sustancial.

Por lo demds, se mantienen las estancias que ya estaban el afio pasado, y que figuran en el informe anterior;
incluido algin elemento que se asocia a la residencia institucional, como es la presencia de conserje al acceder al
centro; aspecto mds propio de una institucién residencial que de un hogar de acogida.

Informan que en los Gltimos meses han entrado muy pocos menores a los centros de acogida y observaciédn, y
los que ha habido han sido mds como unos ingresos programados, desde expedientes en los que ya se estaba
inferviniendo, que derivados por intervencién de guardia o urgencia.

Seré preciso analizar cudl es el motivo de la menor acogida de nifios, nifias y adolescentes en este afio, si es
producto de una mayor intervencién educativa familiar, de una mayor derivacién a acogida familiar, o producto
de una menor deteccién de situaciones de desproteccién o desamparo al haberse desactivado algunos de los me-
canismos de deteccién de indicadores de situaciones de riesgo (servicios sociales, centros educativos, pediatras,
centros de tiempo libre...).

Con relacién a la pandemia por COVID-19, el centro dispone de medidas de control e higiene para las perso-
nas que entran del exterior.

Los menores cuando ingresan en el centro o bien lo hacen con una prueba de PCR, si su ingreso ha estado pro-
gramado o bien pasan a una zona especifica hasta que se les realiza la prueba. Uno de los problemas que refie-
ren, en este sentido, es la tardanza en la realizacién de la prueba, puesto que desde que se solicité les dieron cita
para realizarla el 11 de noviembre, (20 dias mds tarde).

Actualmente no presentan ningdn problema de habitacién especifica, dado que el Hogar | esta todo disponible
al no haber menores en él.

Se tienen los protocolos previstos y supervisados por el IASS.

Durante la primera fase de confinamiento no se produjo ningin caso de contagio en menores. Posteriormente,
en la nueva normalidad hubo dos casos positivos y luego negativos. Actualmente sin problema.
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Por ofro lado, y respecto a la atencién sanitaria, los menores estdn bien atendidos en ese aspecto, al contar con
atencién propia, gracias a la figura del por pediatra de plantilla del IASS, que acude regularmente a este centro.

Ademds, continGan teniendo como referencia el centro de salud de Valdefierro, con el que hay buena relacién,
aunque sienten que, actualmente, estan desbordados.

Los menores estdn escolarizados en sus centros de origen, lo que genera algin problema de organizacién de
personal, especialmente cuando el recurso estd lleno al tener que acompanarlos en algunas ocasiones a los mis-
mos, pero se opta por dar continuidad a su proceso personal y mantener los vinculos y referencias de origen que le
son positivos.

Participan de los recursos de tiempo libre piblicos de la zona, asi como casas de juventud. Si bien ahora estan
suspendidos por la situacién de la pandemia.

El equipo educativo permanece estable, todos ellos empleados piblicos, lo que es un valor importante a la hora
de abordar las tareas educativas. Para los dos hogares son 16 educadores y 5 técnicos. Un dia a la semana se
retnen los dos equipos educativos de forma conjunta. Hay cierta permeabilidad de los dos hogares.

Si que manifiestan que hay un exceso de personal de servicios, ya que en este recurso piblico han sido recolo-
cados personas a las que les han afectado planes de empleo y recolocacién de otros servicios, por parte de la
Administracién, lo que contribuye a su aspecto institucional. Al igual que la presencia de la figura del conserije.

Los nifios y nifias ingresados en este centro suelen mantener la relacién con la familia, siempre y cuando se
haya considerado positivo para ellos, una vez pasado una primera fase de diagnéstico. En los casos (especialmen-
te, en los que van a regresar con su familia tras realizar el diagnostico), van saliendo progresivamente (con permi-
sos de sdbados, fines de semana) para valorar o reforzar la relacién con ellos.

Refieren que desde el centro se trabaja pensando en el interés superior del menor y poniendo a los nifios y ni-
fias en el centro de la accién educativa. Con relacién a su participacién y escucha, también participan en la elabo-
racién del Proyecto Educativo Individual, que realiza el educador de referencia de cada uno, haciéndolo en dialo-
go con ellos. Ademds, se tiene una AGORA, como dmbito para promover la participacién, asambleas semanales.

Se realiza una especial incidencia en la mejora de la coordinacién en el proceso de elaboracién de diagnésti-
co de los menores que pasan por el recurso.

Respecto a la salida de los nifios y nifias; normalmente van a ofros recursos residenciales de cardcter educativo,
o bien regresan al entorno familiar.

B.— Ampliacién de datos, facilitados por la direccion del centro

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL HOGAR | ( RESIDENCIA INFANTA ISABEL)

. Centro de observacién y acogida
TIPOLOGIA DE CENTRO
Tramo de edad de los menores 3 a 11 afos
N.° de menores que han pasado por el Total = 17 Nifios 11 Nifias 6
recurso.
Tiempo medio de estancia 42,76 dias 53,27 dias 23,5 dias
M?nores extranjeros no acompafados. 0 0 0
Nimero
Sin Con En fase tramito- Permiso
Situacién documental de los mismos Doc. Doc. cion de Residencia
0 0 0 0

1.— Instrumentos de participacion de los menores en su proceso personal y residencial

Momentos de participacién y escucha de los nifios/as y adolescentes durante su paso por los hogares de aco-

gida.
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Fase de 1. acogida

Eleccién de ropa: Si no traen ropa de su domicilio se les dejard elegir su primer conjunto de ropa dentro de la
que se dispone en el ropero y el resto se ird a comprar con ellos.
No se recogen datos.

Fase de estancia

Talleres artisticos: Se realizan talleres artisticos para que puedan decorar y personalizar sus habitaciones.
No se recogen datos.

Asambleas: Se trabajardn diferentes aspectos para mejorar la convivencia. Se realizard una valoracién con los
chicos/as respecto a su estancia en el hogar/casa. Los adolescentes podran realizar peticiones, sugerencias o
quejas de varios tipos; talleres o actividades a realizar en la Casa o fuera tanto de talleres fijos como actividades
puntuales, peticiones individuales respecto a su proceso o respecto al cualquier cosa. En la reunién semanal de
equipo se resolverdn y tras dicha reunién en el turno de tarde se les dard respuesta a sus peticiones, sugerencias o
quejas:

e Instrumento de recogida de datos: Acta de la Asamblea y acta de la reunién de equipo, las cuales queda-

rén archivadas.

e Responsables: Educadores del turno del domingo o sébado por la mafiana, equipo educativo en reunidn

de equipo.

Valoracién/ evaluacién de actividades desarrolladas: Tras la realizacién de actividades se pasard una encuesta
de valoracién.

e Instrumento de recogida de datos: Encuesta de valoracién.
e  Responsables: Educadores de turno, equipo educativo en reunién de equipo, equipo directivo.

Valoracién de los mends: Se realizardn encuestas sobre la comida de manera mensual y se podrdn modificar
los mends atendiendo siempre a una alimentacién sana y equilibrada. Los mends estardn a la vista para que los
chicos/as sean conocedores.

e Instrumento de recogida de datos: Encuesta.

e Responsable: Educadores, Coordinacién Educativa, equipo directivo y auxiliares de cocina.

Buzén de sugerencias: Instrumento para poder sugerir mejoras, actividades, quejas o cualquier ofra cosa de
forma anénima.

e Instrumento de recogida de datos: Buzdn. Se entregardn a la Direccién o Subdireccién.

e  Responsables: Educadores, Coordinacién Educativa y Equipo Directivo.

Encuestas de satisfaccién: Se realizard una encuesta de satisfaccién el dia anterior a la realizacién del IEO.
e Instrumentos de recogida de datos: Encuesta. Se entregaré a la Direccién Subdireccién.
e Responsables: Educadores, Coordinacién Educativa y equipo directivo.

Incidencias: Instrumento para comunicar a la Subdireccién peticiones o verbalizaciones de los chicos/a.
e Instrumentos de recogida de datos: Informe de incidencias.
e  Responsable: Educadores, Coordinacién Educativa y Equipo Directivo.

Proyectos educativos: Los adolescentes conocerdn y participardn en su PEl a través del didlogo educativo y la
reflexién.
e Se realiza de forma verbal con el adolescente la segunda semana de estancia. Cada semana se dialogaré
con el adolescente sobre su progreso.
e Recogida de datos: Instrumento del PEI.
e  Responsable: Educadores, Coordinacién Educativa y Equipo Directivo.
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Visita del Asesor del Justicia y visita de las Fiscales de Menores: Visitan los hogares y casas para conocer el
funcionamiento y para supervisar que los chicos/as son bien atendidos y protegidos. Durante la visita dedican un
tiempo para dialogar y escucharles.

Fase de salida

Encuestas de satisfaccién: Si es posible se realizard una encuesta de satisfaccién el dia anterior a su salida.
e Instrumentos de recogida de datos: Encuesta. Se entregard a la Direccién Subdireccién.
e Responsables: Educadores, Coordinacién Educativa y equipo directivo.

2.— Principales problematicas que se presentan en el desarrollo de la labor educativa

e No consideracién del recurso como centro asistencial, por tanto, las sustituciones del personal no son in-
mediatas, influyendo esto en la calidad de la atencién de los NNA.

e No existe la figura de coordinacién en el hogar.

e  Falta de personal para atender adecuadamente todas las necesidades especificas, sobre todo con nifios de

corta edad.

e  Falta de personal para mantener la escolarizacién de origen de los nifios y nifias cuando ingresan en el
hogar.

e  Falta de tiempo para estructurar espacios de reflexién.

e Instrumentos de registro y transmisién de la informacién poco eficaces.

e Dificultades para la normalizacién de los nifios por falta de acceso a internet para realizacién de trabajos
escolares.

e Dificultades con la red de internet y los soportes informdticos.

e COVID-19.

3.— Propuestas de mejora

e Agilizar los procesos de diagnéstico.

e Mds personal para poder tanto atender adecuadamente todas las necesidades, mantener de manera més
normalizada la escolarizacién, como para crear espacios de reflexién.

e  Figura de coordinacién en el hogar.

e  Plan de formacién especifico.

e Mejorar la red de internet y los soportes informdticos.

e Mejorar los instrumentos de registro y transmisién de la informacién.

e  Crear un grupo de mejora con técnicos especialistas para implantar la gestién por procesos.

e  Contratacién inmediata de profesionales para cubrir necesidades de la plantilla, considerando los hogares
como centro asistencial.

e  Formacién obligatoria inicial a las personas que estdn dentro de la bolsa, para continuar en ella.

4.— Otras consideraciones

Existencia de un grupo de trabajo voluntario compuesto por varios profesionales de atencién directa que estd
trabajando sobre la planificacién estratégica del centro dentro de un modelo de gestién de calidad.

C.— Afectacion de la pandemia por COVID-19

A lo largo de este afio, la situacién de pandemia por el COVID-19 y el consiguiente estado de alarma vy la lle-
gada de la «nueva normalidad» ha afectado la restriccidn de la movilidad y del desarrollo de actividades cotidia-
nas de fodos los NNA que residian en los Hogares y Casas de Acogida y al trabajo de todos los profesionales.

Dicha situacién ha supuesto que los nifios/as y adolescentes (en adelante NNA) sufran las consecuencias del
aislamiento domiciliario y la pérdida temporal. de sus dmbitos de socializacién, puesto que dejaron de acudir a
sus centros formativos, a las actividades dirigidas, se limitasen las relaciones con sus grupos de Iguales y se parali-
zasen las visitas con sus familiares. También se vieron paralizados sus procesos terapéuticos y sus procesos forma-
tivos.
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Todo esto unido, ademds, a la incertidumbre y los miedos que ha generado el no llegar a comprender que su
vida se haya visto paralizada de forma tan radical y que ademds sintiesen miedo a sufrir un contagio, hizo que
desde los Hogares y Casas de Acogida se reforzasen las actuaciones para seguir cumpliendo con todos los requisi-
tos necesarios para garantizar la seguridad fisica y emocional de los NNA y ademdés se les proporcionase infor-
macién con respecto a la situacién excepcional que se estaba viviendo.

A pesar de todo, los NNA han sido la mayor fortaleza que ha emanado de esta situacién. Como siempre, han
sorprendido y han mostrado una gran endereza para sobrellevar la situacién. Destacar su gran capacidad de
adaptacién a la situacién y su creatividad a la hora de proponer actividades. La mayor parte de ellos se han mos-
trado compresivos, positivos, colaboradores y muy participativos.

Tanto en los Hogares como en las Casas ha sido necesario estructurar todavia mds los tiempos y espacios y esto
ha ayudado a que se introdujeran tanto actividades nuevas a la dindmica diaria, como al aumento de actitudes
positivas. Sirvan de ejemplo las siguientes situaciones: la realizacién de mas actividad fisica; invencién de juegos
creados por los propios NNA; emane de actitudes solidarias, mayor participacién de los NNA en el funcionamien-
to de los recursos, mayor reflexién sobre temas relacionados con valores, aumento de la comunicacién de los equi-
pos con los NNA, aumento de la cooperacién entre el equipo educativo, el equipo de servicios auxiliares y los
NNA, credndose sinergias muy positivas.

Respecto al equipo educativo la pandemia ha influido en el desarrollo de su actividad laboral. La falta de capa-
cidad de algunos adolescentes para controlar su propia conducta y exponerse a riesgos, no respetando el estado
de alarma y exponiéndose a posibles contagios, ha hecho que se genere inseguridad y miedo en los equipos para
poder proteger al propio adolescente, al resto de NNA, a ellos mismo e incluso a sus familias.

Debido a las circunstancias cambiantes de la situacién y al surgimiento de nuevas informaciones e instrucciones,
ha sido necesario ir adaptando y actualizando el protocolo de medidas de contingencia frente al COVID-19. Esta
situacién ha generado cierta inseguridad y miedos en los equipos educativos a la hora de afrontar diversas situa-
ciones.

Cabe destacar la capacidad de adaptacién y de desarrollo de la creatividad, tanto de los NNA como de los
profesionales, incluido el personal de ofros colectivos que una vez superado el miedo y la inseguridad inicial se
han adaptado a las circunstancias para atender las necesidades y preservar la seguridad de todos. Desde el equi-
po directivo se ha sentido una corriente de comprensién y sentido comin que estd facilitando la vida en los Hogo-
res y las Casas. En relacién a todo el personal se ha producido un fenémeno interesante y muy positivo que se
podria llamar «sentimiento de comunidad».

Una fortaleza que se ha puesto de manifiesto es la creatividad de los equipos. Creatividad en un sentido educa-
tivo y artistico. Para organizarse y para acoger a los profesionales de refuerzo que se han tenido que incorporar
debido las incapacidades temporales y a los confinamientos de educadores. Estos profesionales de apoyo se han
implicado totalmente en la realidad de la vida de los centros.

También se ha puesto de manifiesto la interiorizacién del valor «buen tratox. El enfoque centrado en la persona
ha guiado en todo momento a los equipos para dar respuesta a las necesidades de todos. El mimo y el cuidado
con que los educadores han atendido y atienden a los NNA es un aspecto fundamental para el bienestar de los
estos. La estructura y las rutinas interiorizadas por todos trasmiten seguridad y confianza a los NNA.

La situacién vivida ha servido por un lado para poner en valor recursos y habilidades profesionales y por otro
lado para tomar otra perspectiva con los NNA al convivir intensamente durante tantos dias y tantas horas.

A partir de la «nueva normalidad» se han recuperado algunas rutinas respecto a la escolarizacién y respecto a
los contactos familiares, pero igualmente han continuado existiendo restricciones y situaciones vividas como de
riesgo que han afectado tanto a los NNA como a los profesionales.

Paradéjicamente, en la actualidad, en esta supuesta «nueva normalidad» no se percibe como mds segura, sino
que, estd generando una mayor incertidumbre, en tanto en cuanto las restricciones son menores pero el riesgo en
la posibilidad de contagio es mayor y la capacidad de control por parte del equipo educativo ha disminuido, influ-
yendo esto en la sensacién de seguridad.

Este informe pretende recoger también las medidas que se han adoptado en los Hogares | y Il y Casas de Aco-
gida lll y IV tras decretarse el estado de alarma el 14 de marzo debido a la situacién de crisis sanitaria por el
COVID-19 hasta la actualidad y propuestas de mejora para el futuro.

Las medidas adoptadas fueron las siguientes:

e Establecimiento de un protocolo especifico de medidas de contingencias para para la gestién de la situa-
cién de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.
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Reubicacién de las habitaciones para habilitar espacios de aislamiento.

Programacién y realizacién de talleres y actividades informativas sobre la situacién de crisis sanitaria y
sobre medidas higiénicas de prevencién.

Realizacién de asambleas extraordinarias para asegurar la participacién de los NNA en los cambios de la
dindmica diaria y para informar de las novedades respecto a la situacién de crisis.

Modificaciones en horarios y segmentacién en ciertas actividades manteniendo una estructura clara, pero
a la vez flexible para facilitar una situacién de confinamiento lo més propicia posible y que asegurase los
avances en el desarrollo de los NNA, contando con la participacién de estos.

Realizacién de modificaciones en protocolos. Se modificaron los siguientes protocolos:

Utilizacién de méviles y redes dentro de los Hogares y Casas: Se flexibilizaron horarios y los espacios
donde utilizarlos, con el fin de facilitar la continuacién del contacto con amigos y familiares.

Ausencia sin autorizacién: Ademds de la tramitacién de la denuncia ante ausencias sin autorizacién de los
NNA, se coordinaba con el GRUME a través de la via telefénica para actuaciones répidas.

Habilitacién de medios informdticos para asegurar la continvidad de los procesos escolares y formativos.
Redistribucién de horarios de tareas escolares. Coordinacién continua y extra con los centros formativos.
Aumento de los momentos para contactos familiares por teléfono y por videoconferencias, habilitdndose
otros wifis y los recursos necesarios.

Aprovisionamiento de materiales de ocio y entretenimiento.

Procuracién de apoyo terapéutico para los NNA que requerian de dicha atencién, estableciéndose meca-
nismos de apoyo tanto desde la Direccién de Salud Piblica como desde la Subdireccién de Proteccién a la
Infancia y Adolescencia, realizando seguimientos y atencidn presenciales en los recursos.

Habilitacién de medios de coordinacién y constante comunicacién tanto con la Subdireccién de Proteccién
a la Infancia y Tutela como con el Servicio de Atencién a la Infancia y Adolescencia y como con Direccién
Provincial.

Aprovisionamiento de EPI para todos los profesionales.

Aumento de la higiene en las zonas de més uso, colaborando tanto el personal de servicios, como el equi-
po educativo e incluso los propios adolescentes.

En el caso de los equipos de las Casas de Acogida, la entidad gestora ha puesto a disposicién de los
equipos educativos un servicio de atencién psicolégica para los profesionales.

En el caso de los Hogares de Acogida se ha flexibilizado y adaptado especialmente, la organizacién para
la necesidad de conciliacién personal y familiar que ha generado la situacién de pandemia.

Respecto a las propuestas de futuro y en relacién con la experiencia vivida durante la situacién de pandemia,
se consideran las siguientes:

La mayor utilizacién de medios informdticos y de introducirlos en las actividades diarias de los NNA han
generado muy buenos resultados, produciéndose cambios en los protocolos y el funcionamiento. Esto ha
hecho que se tome conciencia de la importancia de replantear modelos y métodos de trabajo, perdiendo
el miedo a la innovacién en los equipos. Una vez mds, se constata la necesidad de una evaluacién y revi-
sién continua.

Se ha hecho evidente la importancia de la estructura fisica de los recursos, ya que el disponer de espacio
exterior al aire libre para momentos de agobio, desidia o estrés ha permitido una atencién adecuada a los
NNA. Por ellos se plantea que es un aspecto importante de cara a la planificacién de los espacios de nue-
VOS recursos.

La atencién a los nifios en pequenos grupos debido a la paralizacién de los ingresos durante la fase de
confinamiento domiciliario ha permitido desarrollar al maximo los proyectos individualizados, siempre pre-
sentes en nuestra metodologia. De cara a un futuro seria importante no perder de vista la necesidad de no
saturar los recursos residenciales.

Para terminar y como medida de prevencidn se considera importante y urgente la vacunacién del personal
que atiende a los NNA, para poder dar seguridad a la atencién continua con los mismos profesionales y
para asegurar la proteccién de la salud de los propios NNA.

En la actualidad se contintan realizando modificaciones en las actividades, horarios y en los protocolos, ade-
cudndolos a la situacién, contando en todo momento con la participacién de los NNA y siguiendo en todo momen-
to las recomendaciones aplicables a centros residenciales, las instrucciones del Servicio de Atencién a la Infancia y
Adolescencia y las diferentes normativas que van surgiendo.
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B) CENTRO DE ACOGIDA RESIDENCIAL «HOGAR II»

A.— Informe de la visita

La visita se realiza el dia 27 de octubre de 2020, por el Asesor de Menores del Justicia de Aragén, acompa-
Aado por la Directora provincial del IASS de Zaragoza; nos reciben y acomparian en la visita a las instalaciones y
posterior reunién, la directora y la subdirectora del centro.

Este es un Hogar de Observacién y Acogida para menores de 11 a 15 afios, con capacidad para 8 plazas, el
dia de la visita hay solo tres menores. Es de fitularidad y gestién piblica, con todo el personal empleado piblico
(directora, subdirectora, coordinador, educadores, personal de cocina y limpieza).

La finalidad de este centro es acoger a los nifios y nifias de 11 a 15 afios y contribuir a la realizacién de un
diagnéstico que permita establecer el mejor itinerario posible para ellos, mediante la elaboracién de un informe, y
otros instrumentos, que se remiten al equipo técnico encargado del menor.

El edificio es el mismo de afios anteriores, si bien se han reestructurado las entradas, tanto a este Hogar como
al Hogar |, con una zona ajardinada y haciéndolas mds agradables, personalizadas y manteniendo la indepen-
dencig, si bien en la parte posterior, donde se encuentra la pérgola con mesas, la zona de césped para juegos, el
arenero, el huerto y la zona de voleibol, son compartidas.

En esas zonas se ha intervenido modificando la distribucién de los espacios e integrédndola mds como un espo-
cio de esparcimiento, lidico y también educativo, como son el huerto, con la zona de compostaje, el huerto para
personas con discapacidad y todo ello respetando el entorno y de forma agradable. Se ha aplanado el terreno,
suprimiendo el monticulo que habia y transformdndolo en una zona de césped que presenta muchas posibilidades
para los menores, tanto recreativas, como de juego y deporte.

La obra, ha sido realizado por la escuela taller en la que participan jévenes extutelados. También se han reali-
zado obrar en el interior del edificio. En el recurso del Hogar Il afecta mds a la zona de acogida y entrada, ha-
biendo realizado una decoracién mds acorde con los nifios y nifias, incluyendo el espacio de acogida; mejorando
su calidad y habitabilidad de forma sustancial. Por lo demds se mantienen las estancias que ya estaban el afio
pasado, y que figuran en el informe anterior.

En los dltimos meses han entrado muy pocos menores a los centros de acogida y observacién, y los que ha
habido han sido més como unos ingresos programados, desde expedientes en los que ya se estaba interviniendo,
que derivados por infervencién de guardia o urgencia. De hecho, en este centro entraron 6 hasta julio y ninguno
desde entonces hasta el dia de la visita, en el que hay tres.

Serd preciso analizar cudl es el motivo de la menor acogida de nifios, nifias y adolescentes en este afo, si es
producto de una mayor intervencién educativa familiar, de una mayor derivacién a acogida familiar, o producto
de una menor deteccién de situaciones de desproteccién o desamparo al haberse desactivado algunos de los me-
canismos de deteccién de indicadores de situaciones de riesgo (servicios sociales, centros educativos, pediatras,
centros de tiempo libre...).

Con relacién a la pandemia por COVID-19, el centro dispone de medidas de control e higiene para las perso-
nas que entran del exterior. Los menores cuando ingresan por primera vez en el centro o bien lo hacen con una
prueba de PCR, si su ingreso ha estado programado o bien pasan a una zona especifica hasta que se les realiza
la prueba. Uno de los problemas que refieren, en este sentido, es la tardanza en la realizacién de la prueba, pues-
to que desde que se solicité les dieron cita para realizarla el 11 de noviembre, (20 dias mds tarde). Actualmente
no presentan ningin problema de habitacién especifica, dado que el Hogar | esta todo disponible al no haber
menores en él. Se tienen los protocolos previstos y supervisados por el IASS.

Durante la fase de confinamiento primero no se produjo ningin caso de contagio en menores, actualmente sin
problema. Por ofro lado, y respecto a la atencién sanitaria, los menores estdn bien atendidos en ese aspecto, al
contar con atencién propia gracias a la figura del pediatra de plantilla del IASS, que acude regularmente a este
centro. Ademds, contindan teniendo como referencia el Centro de Salud de Valdefierro, con el que hay buena
relacién, aunque sienten que estén desbordados.

Con relacién al trabajo con los menores, el centro mantiene la metodologia con la que se venia trabajando
anteriormente. Para cada menor se elabora un Programa Educativo Individual, y se estable un educador o educa-
dora de referencia para él.

Se continda con la linea de mantener la escolarizacién de los menores en sus centros de origen si es positivo
para ellos, dando continuidad a su proceso personal y mantener los vinculos y referencias de origen que le son
positivos.
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Normalmente, participan de los recursos de tiempo libre pdblicos de la zona, asi como casas de juventud. Si
bien ahora estdn suspendidos por la situacién de la pandemia.

El equipo educativo permanece estable, todos ellos empleados piblicos, lo que es un valor importante a la hora
de abordar las tareas educativas. Para los dos hogares son 16 educadores y 5 técnicos. Un dia a la semana se
renen los dos equipos educativos de forma conjunta. Hay cierta permeabilidad de los dos hogares.

Si que manifiestan que hay un exceso de personal de servicios, ya que en este recurso piblico han sido recolo-
cados personas a las que les han afectado planes de empleo y recolocacién de otros servicios, por parte de la
Administracién, lo que contribuye a su aspecto institucional.

Los nifios y nifias ingresados en este centro suelen mantener la relacién con la familia, siempre y cuando se

haya considerado positivo para ellos, una vez pasado una primera fase de diagnéstico. En los casos (especialmen-
te, en los que van a regresar con su familia tras realizar el diagnostico), van saliendo progresivamente (con permi-
sos de sdbados, fines de semana) para valorar o reforzar la relacién con ellos.
Refieren que desde el centro se trabaja pensando en el interés superior del menor y poniendo a los nifios y nifias
en el centro de la accién educativa. Con relacién a su participacién y escucha, también participan en la elabora-
cién del Proyecto Educativo Individual, que realiza el educador de referencia de cada uno de ellos, haciéndolo en
dialogo con ellos. Ademés, se tiene una AGORA, como dmbito para promover la participacién, asambleas sema-
nales.

Se realiza una especial incidencia en la mejora de la coordinacién en el proceso de elaboracién de diagnésti-
co de los menores que pasan por el recurso. Respecto a la salida de los nifios y nifias; normalmente van a otros
recursos residenciales de carécter educativo, o bien regresan al entorno familiar.

B.— Ampliacién de datos facilitados por el centro

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL HOGAR Il (RESIDENCIA INFANTA ISABEL)

Centro de observacién y primera acogida

TIPOLOGIA DE CENTRO

Tramo de edad de los menores. 12 a 15 afos
N.° d h d |
© Menofes que han pasado por & Total = 26 Nifios 16 Nifias 10
recurso.
Tiempo medio de estancia 73'53 dias 62'56dias 91" 1dias
Menores extranjeros no acompafados. 9 ! :
Nimero
Sin
Con En fase Permiso
Doc.
Doc. tramitacién de Residencia
Situacién documental de los mismos 2
0 0 0

1.— Instrumentos de participaciéon de los menores en su proceso personal y residencial

Momentos de participacién y escucha de los nifios/as y adolescentes durante su paso por los hogares de aco-

gida.
Fase de acogida
Eleccién de ropa: Si no traen ropa de su domicilio se les dejard elegir su primer conjunto de ropa dentro de la

que se dispone en el ropero y el resto se ird a comprar con ellos.
No se recogen datos.
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Fase de estancia

Talleres artisticos: Se realizan talleres artisticos para que puedan decorar y personalizar sus habitaciones.
o No se recogen datos.

Asambleas: Se trabajardn diferentes aspectos para mejorar la convivencia. Se realizard una valoracién con los
chicos/as respecto a su estancia en el hogar/casa. los adolescentes podrdn realizar peticiones, sugerencias o
quejas de varios tipos; talleres o actividades a realizar en la Casa o fuera tanto de talleres fijos como actividades
puntuales, peticiones individuales respecto a su proceso o respecto al cualquier cosa. En la reunién semanal de
equipo se resolverdn y tras dicha reunién en el turno de tarde se les dard respuesta a sus peticiones, sugerencias o
quejas.

e Instrumento de recogida de datos: Acta de la Asamblea y acta de la reunién de equipo, las cuales queda-

rén archivadas.

e  Responsables: Educadores del turno del domingo o sébado por la mafiana, equipo educativo en reunidn

de equipo.

Valoracién/ evaluacién de actividades desarrolladas: Tras la realizacién de actividades se pasard una encuesta
de valoracién.

e Instrumento de recogida de datos: Encuesta de valoracién.

e  Responsables: Educadores de turno, equipo educativo en reunién de equipo, equipo directivo.

Valoracién de los mends: Se realizardn encuestas sobre la comida de manera mensual y se podran modificar
los mends atendiendo siempre a una alimentacién sana y equilibrada. Los mends estardn a la vista para que los
chicos/as sean conocedores.

e Instrumento de recogida de datos: Encuesta.

e  Responsable: Educadores, Coordinacién Educativa, equipo directivo y auxiliares de cocina.

Buzén de sugerencias: Instrumento para poder sugerir mejoras, actividades, quejas o cualquier ofra cosa de
forma anénima.

e Instrumento de recogida de datos: Buzén. Se entregardn a la Direccién o Subdireccién.

e  Responsables: Educadores, Coordinacién Educativa y Equipo Directivo.

Encuestas de satisfaccién: Se realizard una encuesta de satisfaccién el dia anterior a la realizacién del [EO.
e Instrumentos de recogida de datos: Encuesta. Se entregard a la Direccién Subdireccién.
e Responsables: Educadores, Coordinacién Educativa y equipo directivo.

Incidencias: Instrumento para comunicar a la Subdireccién peticiones o verbalizaciones de los chicos/a.
e Instrumentos de recogida de datos: Informe de incidencias.
e Responsable: Educadores, Coordinacién Educativa y Equipo Directivo.

Proyectos educativos: Los adolescentes conocerdn y participardn en su PEl a través del didlogo educativo y la
reflexién.
e Se realiza de forma verbal con el adolescente la segunda semana de estancia. Cada semana se dialogaré
con el adolescente sobre su progreso.
e  Recogida de datos: Instrumento del PEI.
e  Responsable: Educadores, Coordinacién Educativa y Equipo Directivo.

Visita del Asesor del Justicia y visita de las Fiscales de Menores: Visitan los hogares y casas para conocer el
funcionamiento y para supervisar que los chicos/as son bien atendidos y protegidos. Durante la visita dedican un
tiempo para dialogar y escucharles.

Fase de salida

Encuestas de satisfaccién: Si es posible se realizard una encuesta de satisfaccién el dia anterior a su salida.
e Instrumentos de recogida de datos: Encuesta. Se entregard a la Direccién Subdireccién.
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e Responsables: Educadores, Coordinacién Educativa y equipo directivo.
2.— Principales problematicas que se presentan en el desarrollo de la labor educativa

e  Estancias excesivamente largas de los adolescentes.
e No existe la figura de coordinacién en el hogar.

e  Falta de personal para atender adecuadamente todas las necesidades especificas, sobre todo con adoles-
centes con caracteristicas mds singulares.
e  Falta de tiempo para estructurar espacios de reflexién.

e Instrumentos de registro y transmisién de la informacién poco eficaces.
e  Dificultades para la normalizacién de los nifios por falta de acceso a internet para realizacién de trabajos
escolares.

e Dificultades con la red de internet y los soportes informdticos.
e Dificultades para atender a perfiles que no presentan vulnerabilidad junto con otros que si la presentan,
para garantizar que los hermanos continden juntos.

3.— Propuestas de mejora

e Agilizar los procesos de diagnéstico.

e Mds personal para poder tanto atender adecuadamente todas las necesidades, mantener de manera més
normalizada la escolarizacién, como para crear espacios de reflexién.

e  Figura de coordinacién en el hogar.

e  Plan de formacién especifico.

e Mejorar la red de internet y los soportes informdticos.

e Mejorar los instrumentos de registro y transmisién de la informacién.

e Crear un grupo de mejora con técnicos especialistas para implantar la gestién por procesos.

e  Contratacién inmediata de profesionales para cubrir necesidades de la plantilla, considerando los hogares
como centro asistencial.

e  Formacién obligatoria inicial a las personas que estdn dentro de la bolsa, para continuar en ella.

4.— Otras consideraciones

Existencia de un grupo de trabajo voluntario compuesto por varios profesionales de atencién directa que estd
trabajando sobre la planificacién estratégica del centro dentro de un modelo de gestién de calidad.

C.— Afectacion por la pandemia COVID-19

A lo largo de este afio, la situacién de pandemia por el COVID-19 y el consiguiente estado de alarma y la lle-
gada de la «nueva normalidad» ha afectado la restriccién de la movilidad y del desarrollo de actividades cotidia-
nas de todos los NNA que residian en los Hogares y Casas de Acogida y al trabajo de todos los profesionales.
Dicha situacién ha supuesto que los nifios/as y adolescentes (en adelante NNA) sufran las consecuencias del ais-
lamiento domiciliario y la pérdida temporal. de sus dmbitos de socializacién, puesto que dejaron de acudir a sus
centros formativos, a las actividades dirigidas, se limitasen las relaciones con sus grupos de Iguales y se paraliza-
sen las visitas con sus familiares. También se vieron paralizados sus procesos terapéuticos y sus procesos formati-
vOs.

Todo esto unido, ademds, a la incertidumbre y los miedos que ha generado el no llegar a comprender que su
vida se haya visto paralizada de forma tan radical y que ademds sintiesen miedo a sufrir un contagio, hizo que
desde los Hogares y Casas de Acogida se reforzasen las actuaciones para seguir cumpliendo con todos los requisi-
tos necesarios para garantizar la seguridad fisica y emocional de los NNA y ademds se les proporcionase infor-
macién con respecto a la situacidn excepcional que se estaba viviendo.

A pesar de todo, los NNA han sido la mayor fortaleza que ha emanado de esta situacién. Como siempre, han
sorprendido y han mostrado una gran endereza para sobrellevar la situacién. Destacar su gran capacidad de
adaptacién a la situacién y su creatividad a la hora de proponer actividades. La mayor parte de ellos se han mos-
trado compresivos, positivos, colaboradores y muy participativos.
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Tanto en los Hogares como en las Casas ha sido necesario estructurar todavia mds los tiempos y espacios y esto
ha ayudado a que se introdujeran tanto actividades nuevas a la dindmica diaria, como al aumento de actitudes
positivas. Sirvan de ejemplo las siguientes situaciones: la realizacién de mas actividad fisica; invencién de juegos
creados por los propios NNA; emane de actitudes solidarias, mayor participacién de los NNA en el funcionamien-
to de los recursos, mayor reflexién sobre temas relacionados con valores, aumento de la comunicacién de los equi-
pos con los NNA, aumento de la cooperacién entre el equipo educativo, el equipo de servicios auxiliares y los
NNA, credndose sinergias muy positivas.

Respecto al equipo educativo, la pandemia ha influido en el desarrollo de su actividad laboral. La falta de ca-
pacidad de algunos adolescentes para controlar su propia conducta y exponerse a riesgos, no respetando el esta-
do de alarma y exponiéndose a posibles contagios, ha hecho que se genere inseguridad y miedo en los equipos
para poder proteger al propio adolescente, al resto de NNA, a ellos mismo e incluso a sus familias.

Debido a las circunstancias cambiantes de la situacién y al surgimiento de nuevas informaciones e instrucciones,
ha sido necesario ir adaptando y actualizando el protocolo de medidas de contingencia frente al COVID-19. Esta
situacién ha generado cierta inseguridad y miedos en los equipos educativos a la hora de afrontar diversas situa-
ciones.

Cabe destacar la capacidad de adaptacién y de desarrollo de la creatividad, tanto de los NNA como de los
profesionales, incluido el personal de ofros colectivos que una vez superado el miedo y la inseguridad inicial se
han adaptado a las circunstancias para atender las necesidades y preservar la seguridad de todos. Desde el equi-
po directivo se ha sentido una corriente de comprensién y sentido comin que estd facilitando la vida en los Hoga-
res y las Casas. En relacién a todo el personal se ha producido un fenémeno interesante y muy positivo que se
podria llamar «sentimiento de comunidad».

Una fortaleza que se ha puesto de manifiesto es la creatividad de los equipos, creatividad en un sentido educa-
tivo y artistico. Para organizarse y para acoger a los profesionales de refuerzo que se han tenido que incorporar
debido las incapacidades temporales y a los confinamientos de educadores. Estos profesionales de apoyo se han
implicado totalmente en la realidad de la vida de los centros.

También se ha puesto de manifiesto la interiorizacién del valor «buen tratox». El enfoque centrado en la persona
ha guiado en todo momento a los equipos para dar respuesta a las necesidades de todos. El mimo y el cuidado
con que los educadores han atendido y atienden a los NNA es un aspecto fundamental para el bienestar de los
estos. La estructura y las rutinas interiorizadas por todos trasmiten seguridad y confianza a los NNA.

La situacién vivida ha servido por un lado para poner en valor recursos y habilidades profesionales y por otro
lado para tomar otra perspectiva con los NNA al convivir intensamente durante tantos dias y tantas horas.

A partir de la «nueva normalidad» se han recuperado algunas rutinas respecto a la escolarizacién y respecto a
los contactos familiares, pero igualmente han continuado existiendo restricciones y situaciones vividas como de
riesgo que han afectado tanto a los NNA como a los profesionales.

Paradéjicamente, en la actualidad, en esta supuesta «nueva normalidad» no se percibe como mds segura, sino
que, estd generando una mayor incertidumbre, en tanto en cuanto las restricciones son menores pero el riesgo en
la posibilidad de contagio es mayor y la capacidad de control por parte del equipo educativo ha disminuido, influ-
yendo esto en la sensacién de seguridad.

Este informe pretende recoger también las medidas que se han adoptado en los Hogares | y Il y Casas de Aco-
gida lll y IV tras decretarse el estado de alarma el 14 de marzo debido a la situacién de crisis sanitaria por el
COVID-19 hasta la actualidad y propuestas de mejora para el futuro.

Las medidas adoptadas fueron las siguientes:

e  Establecimiento de un protocolo especifico de medidas de contingencias para para la gestién de la situa-
cién de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.

e Reubicacién de las habitaciones para habilitar espacios de aislamiento.

e Programacién y realizacién de falleres y actividades informativas sobre la situacién de crisis sanitaria y
sobre medidas higiénicas de prevencién.

e  Realizacién de asambleas extraordinarias para asegurar la participacién de los NNA en los cambios de la
dindmica diaria y para informar de las novedades respecto a la situacién de crisis.

e Modificaciones en horarios y segmentacién en ciertas actividades manteniendo una estructura clara, pero
a la vez flexible para facilitar una situacién de confinamiento lo més propicia posible y que asegurase los
avances en el desarrollo de los NNA, contando con la participacién de estos.
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Realizacién de modificaciones en protocolos. Se modificaron los siguientes protocolos:

Utilizacién de méviles y redes dentro de los Hogares y Casas: Se flexibilizaron horarios y los espacios
donde utilizarlos, con el fin de facilitar la continuacién del contacto con amigos y familiares.

Ausencia sin autorizacién: Ademds de la tramitacién de la denuncia ante ausencias sin autorizacién de los
NNA, se coordinaba con el GRUME a través de la via telefénica para actuaciones répidas. ®Habilitacién
de medios informdticos para asegurar la continuidad de los procesos escolares y formativos. Redistribucién
de horarios de tareas escolares. Coordinacién continua y extra con los centros formativos.

Aumento de los momentos para contactos familiares por teléfono y por videoconferencias, habilitdndose
otros wifis y los recursos necesarios.

Aprovisionamiento de materiales de ocio y entretenimiento.

Procuracién de apoyo terapéutico para los NNA que requerian de dicha atencién, estableciéndose meca-
nismos de apoyo tanto desde la Direccién de Salud Piblica como desde la Subdireccién de Proteccién a la
Infancia y Adolescencia, realizando seguimientos y atencién presenciales en los recursos.

Habilitacién de medios de coordinacién y constante comunicacién tanto con la Subdireccién de Proteccién
a la Infancia y Tutela como con el Servicio de Atencién a la Infancia y Adolescencia y como con Direccién
Provincial.

Aprovisionamiento de EPI para todos los profesionales.

Aumento de la higiene en las zonas de més uso, colaborando tanto el personal de servicios, como el equi-
po educativo e incluso los propios adolescentes.

En el caso de los equipos de las Casas de Acogida, la entidad gestora ha puesto a disposicién de los
equipos educativos un servicio de atencién psicolégica para los profesionales.

En el caso de los Hogares de Acogida se ha flexibilizado y adaptado especialmente, la organizacién para
la necesidad de conciliacién personal y familiar que ha generado la situacién de pandemia.

Respecto a las propuestas de futuro y en relacién con la experiencia vivida durante la situacién de pande-
mia, se consideran las siguientes:

La mayor utilizacién de medios informdticos y de introducirlos en las actividades diarias de los NNA han
generado muy buenos resultados, produciéndose cambios en los protocolos y el funcionamiento. Esto ha
hecho que se tome conciencia de la importancia de replantear modelos y métodos de trabajo, perdiendo
el miedo a la innovacién en los equipos. Una vez mds, se constata la necesidad de una evaluacién y revi-
sién continua.

Se ha hecho evidente la importancia de la estructura fisica de los recursos, ya que el disponer de espacio
exterior al aire libre para momentos de agobio, desidia o estrés ha permitido una atencién adecuada a los
NNA. Por ellos se plantea que es un aspecto importante de cara a la planificacién de los espacios de nue-
VOS recursos.

La atencién a los nifios en pequenos grupos debido a la paralizacién de los ingresos durante la fase de
confinamiento domiciliario ha permitido desarrollar al méximo los proyectos individualizados, siempre pre-
sentes en nuestra metodologia. De cara a un futuro seria importante no perder de vista la necesidad de no
saturar los recursos residenciales.

Para terminar y como medida de prevencidn, se considera importante y urgente la vacunacién del personal
que atiende a los NNA, para poder dar seguridad a la atencién continua con los mismos profesionales y
para asegurar la proteccién de la salud de los propios NNA.

En la actualidad se contintan realizando modificaciones en las actividades, horarios y en los protocolos, ade-
cudndolos a la situacién, contando en todo momento con la participacién de los NNA y siguiendo en todo momen-
to las recomendaciones aplicables a centros residenciales, las instrucciones del Servicio de Atencién a la Infancia y
Adolescencia y las diferentes normativas que van surgiendo.

C) CENTRO DE ACOGIDA RESIDENCIAL «CASA DE ACOGIDA IlI»

A.— Informe de la visita

La visita se realiza el dia 27 de octubre de 2020, por el Asesor de Menores del Justicia de Aragén, acompa-
fado por la Directora Provincial del IASS de Zaragoza. Debido a las medidas de seguridad adoptadas ante la
pandemia por COVID-19, se mantiene reunién sobre este centro en la sede de los Hogares, participando en la
misma la Directora Provincial del IASS de Zaragoza, el Asesor del Justicia de Aragén, y la directora y la subdirec-
tora del centro.
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Este centro es una Casa de Acogida, especializado en menores con especiales dificultades, para atender a
menores de 15 a 18 afos. Es de titularidad puoblica, gestionada en régimen de concierto por la empresa Kairés,
cooperativa de iniciativa social.

La finalidad de este recurso es acoger a los menores que llegan a él y contribuir a la realizacién de un diagnés-
tico que permita establecer el mejor itinerario posible para el menor, mediante la elaboracién de un informe, y
otros instrumentos, que se remiten al equipo técnico encargado del menor.

Dispone de 8 plazas, si bien en el dia de la reunién solo hay dos. Al igual que otros centros de acogida, deno-
ta que ha habido pocos menores en este recurso, tres cuando mds han estado en el mismo, hasta la fecha de la
visita. Si bien destacan que uno de ellos ha tenido actitudes muy disruptivas. Por contraposicién, esa disminucién
de casos ha permitido una atencién mds individualizada. La medida de proteccién administrativa suele ser Guarda
Provisional.

El recurso, fisicamente, es el mismo que el afio anterior, por lo que no se reitera su descripcién. Destacar que el
amplio espacio disponible que tiene, tanto al aire libre como en el interior, ha venido muy bien para este tiempo
de pandemia por el COVID-19 Si que les va bien el espacio al aire libre que tienen alrededor del edificio central,
asi como la realizacién actividades y excursiones en bicicleta.

Respecto a la afectacién por la pandemia del COVID-19, en este recurso se ha experimentado por dos ocasio-
nes la necesidad de confinamiento. En una primera, y a instancias de Salud Piblica, si bien era un profesional el
contagiado, hubo que cambiar a todo el equipo educativo, salvo a la directora, lo que supuso un enorme quebran-
to. La Entidad gestora tuvo que contratar de forma urgente a todo un equipo educativo, y la consiguiente repercu-
sién para los menores.

Posteriormente, ante un nuevo contagio, ya no han recomendado esa medida, sino solo si habia habido un
contacto estrecho. En ese caso, y gracias a las medidas de prevencién adoptadas, fue suficiente con el aislamiento
de la persona afectada y no el resto. Actualmente tienen muy interiorizado el protocolo de prevencién necesario
para abordar esta situacién.

Respecto a los menores durante el confinamiento, manifiestan que fue dificil, dadas las caracteristicas de los
menores, con conductas de riesgo, con mayor control y por el aislamiento, y sin tiempo libre, pero se fueron adap-
tando, dado que, ademds, era una medida que afectada a toda la poblacién por igual.

Ahora, en la etapa de la «nueva normalidad» resulta mas dificil la gestién con los menores, pues no entienden
algunas de las restricciones, que tienen un mayor cardcter selectivo.

Teniendo en cuenta la tipologia del centro, el tiempo de estancia previsto es de mes y medio a dos meses. Este
afo se estd cumpliendo bien, gracias a la menor cantidad de menores que han pasado por el recurso y a la mayor
disponibilidad de plazas en otros a los que salen.

Si bien hace dos afios habia en este recurso menores extranjeros no acompanados, posteriormente y a raiz del
abrir ofros centros especializados, ya no vinieron a este recurso, y se quitaron los mediadores interculturales; sin
embargo, actualmente han vuelto a ingresar menores con este perfil, y, sin embargo, no estd prevista esa figura
profesional, que es importante, pues con la nueva derivacién de menores extranjeros no acompafados, si que
estén llegando y es algo que no estaba previsto y por tanto no figura en los pliegos de contratacién de estos recur-
$0s.

Consideran que se deberian revisar los pliegos de condiciones de la contratacién e incorporar la figura de me-
diadores interculturales, para una mejor atencién de los menores extranjeros no acompanados, pues de lo contra-
rio se deja a la buena voluntad de la entidad gestora del recurso. Seria interesante que estd cuestién se abordase
en la Comisién de Seguimiento de este concierto, entre el IASS y Kairés, entidad gestora.

Respecto a la escolarizacién expresan que los menores que vienen a este recurso suelen venir sin escolarizar y
no quieren escolarizarse en el sistema normalizado; demandan mas formacién para la insercién laboral. Para lo
cual se les deriva o bien a centros sociolaborales o a acciones formativas del Inaem o a entidades especializadas
en este tema. Si bien este afo y debido al confinamiento por la pandemia dejaron de acudir a sus centros formati-
vOs.

Todos los menores tienen atencién sanitaria. la mayoria presentan problemas de consumos muy elevados.
Ademds, manifiestan que hay chicas con conducta de riesgo sexual. Para abordar esto dltimo suelen acudir al Cen-
tro Municipal de Promocién de la Salud Mental, del Ayuntamiento de Zaragoza, asi como a entidades especiali-
zadas en la materia.

Expresan que desde hace un tiempo estdn teniendo casos de menores que estdn en proceso de cambio de sexo,
lo que conlleva un desgaste emocional importante y requiere apoyos especificos.
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Con relacién a las actividades externas, estén condicionadas por el cierre de los recursos publicos en los que
solian participar (Casas de Juventud). Si que realizan talleres de habilidades personales y sociales, cocina, video-
férum, etc.. Hay una zona especifica para realizar talleres y actividades, donde suelen realizar actuaciones para
mejorar las habilidades personales y sociales encaminadas a favorecer el didlogo, la reflexién y favorecer su
diagnéstico

Consideran que el proceso de colaboracién en la elaboracién del diagnéstico de un menor es importante, y no
se deberia limitar a la remisién de un informe al equipo técnico correspondiente; de hecho, se estd revisando un
Protocolo de coordinacién con la Subdireccién Provincial.

Entienden que se deberia priorizar a quienes presentan problemas de salud mental, de hecho, se intenta que los
vean en la primera semana. Consideran que es importante potenciar la observacién y el seguimiento continuo.
Refieren que ya estd elaborada la Guia de Coordinacién, si bien estén pendientes de reunirse con el nuevo equipo
de la subdireccién provincial de menores de Zaragoza para su puesta en marcha. Resefiar, a este respecto, que
esta subdireccién provincial, segin informan, ha cambiado su organizacién y forma de trabaijar, por lo que se estd
en un periodo de adaptacién que repercute de forma especial en los centros de observacién.

Respecto a la participacién de los menores, al estar menos en el centro, se les ha hecho mas participes de todo
el proceso, especialmente con lo vinculado con la pandemia por COVID-19 y las medidas que se tenian que ir
adoptando. Y es algo que ha contribuido a que hayan ido interiorizando la escucha y la participacién.

Con relacién a su comunicacién con la familia, expresan que algunos menores antes apenas tenian contacto,
pero que a raiz de la situacién de confinamiento y ver como otros compaferos si que realizaban videollamadas,
también se animaron. Actualmente, que se han refomado las visitas en sede de Supervia, también se mantiene este
recurso, si bien hay que decir que con algunas dificultades al no disponer de wifi, por falta de fibra éptica en la
zona.

En ese sentido referir que tanto por parte del IASS, como de la entidad Kairos facilitaron los medios tecnolégi-
cos necesarias, y que actualmente siguen utilizando.

Por ofra parte, manifiestan que este afio han tenido varios nifios que tenian una relacién estrecha con sus mas-
cotas, demandando verlas (en el caso de la Casa de Acogida). Ponen de ejemplo el caso de un gato pequefio que
entr al jardin y fue atendido por un menor y supuso una buena experiencia de cuidado. Considerando que tal vez
se deberia tener en cuenta estas experiencias en el futuro y estar abiertos a ellas.

El equipo educativo ha permanecido mds estable. La plantilla del centro la conforman diez educadores, una
cocinera, con cocina propia y muy buenas instalaciones para ello y una persona de mantenimiento. Si bien, de-
mandan mds formacién, supervisién y acompafamiento, por parte de la entidad gestora.

B.— Ampliacion de datos remitidos por la direccion del centro

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL CASA DE ACOGIDA 1lI

Centro de observacién y primera acogida

TIPOLOGIA DE CENTRO

Tramo de edad de los menores. 13 a 17 afios
N.° d h d
© menores que han pasado por Total = 20 Nifios 13 Nifias 7
el recurso.
Tiempo medio de estancia 47,27 dias 36’66 dias 34'9dias
M i fia-
enores extranjeros no acompafa 4 4 0
dos. Nomero
Sin
Con En fase Permiso
Doc.
Situacién documental de los mismos Doc. tramitacién de Residencia
4
0 0 0
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1.— Instrumentos de participaciéon de los menores en su proceso personal y residencial

Momentos de participacién y escucha de los nifios/as y adolescentes durante su paso por los hogares de aco-
gida.

Fase de 1. acogida

Eleccién de ropa: Si no traen ropa de su domicilio se les dejard elegir su primer conjunto de ropa dentro de la
que se dispone en el ropero y el resto se ird a comprar con ellos.
No se recogen datos.

Fase de estancia

Talleres artisticos: Se realizan talleres artisticos para que puedan decorar y personalizar sus habitaciones.
No se recogen datos.

Asambleas: Se trabajardn diferentes aspectos para mejorar la convivencia. Se realizard una valoracién con los
chicos/as respecto a su estancia en el hogar/casa. Los adolescentes podran realizar peticiones, sugerencias o
quejas de varios tipos; talleres o actividades a realizar en la Casa o fuera tanto de talleres fijos como actividades
puntuales, peticiones individuales respecto a su proceso o respecto al cualquier cosa. En la reunién semanal de
equipo se resolverdn y tras dicha reunién en el turno de tarde se les dard respuesta a sus peticiones, sugerencias o
quejas.

e Instrumento de recogida de datos: Acta de la Asamblea y acta de la reunién de equipo, las cuales queda-

rén archivadas.

e  Responsables: Educadores del turno del domingo o sébado por la mafiana, equipo educativo en reunidn

de equipo.

Valoracién / Evaluacién de actividades desarrolladas: Tras la realizacién de actividades se pasard una encues-
ta de valoracién.

e Instrumento de recogida de datos: Encuesta de valoracién.

e Responsables: Educadores de turno, equipo educativo en reunién de equipo, equipo directivo.

Valoracién de los mends: Se realizardn encuestas sobre la comida de manera mensual y se podran modificar
los mends atendiendo siempre a una alimentacién sana y equilibrada. Los menUs estaran a la vista para que los
chicos/as sean conocedores.

e Instrumento de recogida de datos: Encuesta.

e  Responsable: Educadores, Coordinacién Educativa, equipo directivo y auxiliares de cocina.

Buzén de sugerencias: Instrumento para poder sugerir mejoras, actividades, quejas o cualquier otra cosa de
forma andénima.

e Instrumento de recogida de datos: Buzdn. Se entregardn a la Direccién o Subdireccién.

e Responsables: Educadores, Coordinacién Educativa y Equipo Directivo.

Encuestas de satisfaccién: Se realizard una encuesta de satisfaccién el dia anterior a la realizacién del IEO.
e Instrumentos de recogida de datos: Encuesta. Se entregard a la Direccién Subdireccién.
e Responsables: Educadores, Coordinacién Educativa y equipo directivo.

Incidencias: Instrumento para comunicar a la Subdireccién peticiones o verbalizaciones de los chicos/a.
e Instrumentos de recogida de datos: Informe de incidencias.
e Responsable: Educadores, Coordinacién Educativa y Equipo Directivo.

Proyectos educativos individualizados: Los adolescentes conocerdn y participardn en su PEl a través del didlogo
educativo y la reflexion.
e Se realiza de forma verbal con el adolescente la segunda semana de estancia. Cada semana se dialogaré
con el adolescente sobre su progreso.
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e  Recogida de datos: Instrumento del PEI.
e  Responsable: Educadores, Coordinacién Educativa y Equipo Directivo.

Visita del Asesor del Justicia y visita de las Fiscales de Menores: Visitan los hogares y casas para conocer el
funcionamiento y para supervisar que los chicos/as son bien atendidos y protegidos. Durante la visita dedican un
tiempo para dialogar y escucharles.

Fase de salida

Encuestas de satisfaccién: Si es posible se realizard una encuesta de satisfaccién el dia anterior a su salida.
e Instrumentos de recogida de datos: Encuesta. Se entregard a la Direccién Subdireccién.
e Responsables: Educadores, Coordinacién Educativa y equipo directivo.

2.— Principales problematicas que se presentan en el desarrollo de la labor educativa

e  Dificultades para contratar profesionales que cubran las incidencias del personal.

e Deficiencias en la coordinacién con los servicios de salud mental infanto-juvenil.

e Dificultades para atender a adolescentes con patologias duales (adicciones + problemas de salud mental).

e  Frecuentes incumplimientos de normas y horarios establecidos, produciéndose ausencias sin autorizacién y
existiendo dificultades para desarrollar la intervencién.

e Aumento de las conductas de riesgo sexuales en los adolescentes, sin apenas recursos externos para traba-
jarlas.

e  Barrera idiomdtica y cultural con los jévenes migrantes sin referentes.

e  Falta de formacién, sobre todo en temas de género

3.— Propuestas de mejora

e Establecer unos protocolos de coordinacién con el servicio de Salud Mental infanto-juvenil.

e Se deberian de mejorar lo convenios colectivos de los profesionales para que su retribucién fuese més ajus-
tada a la labor que desarrollan.

e  Establecer planes de formacién continua para los profesionales.

e Desarrollar los planes de prevencién de riesgos psicosociales.

e  Disponer de un mediador cultural.

C.— Afectacion de la pandemia por COVID-19

A lo largo de este afio, la situacién de pandemia por el COVID-19 y el consiguiente estado de alarma vy la lle-
gada de la «nueva normalidad» ha afectado la restriccién de la movilidad y del desarrollo de actividades cotidia-
nas de todos los NNA que residian en los Hogares y Casas de Acogida y al trabajo de todos los profesionales.

Dicha situacién ha supuesto que los nifios/as y adolescentes (en adelante NNA) sufran las consecuencias del
aislamiento domiciliario y la pérdida temporal de sus dmbitos de socializacién, puesto que dejaron de acudir a sus
centros formativos, a las actividades dirigidas, se limitasen las relaciones con sus grupos de iguales y se paraliza-
sen las visitas con sus familiares. También se vieron paralizados sus procesos terapéuticos y sus procesos formati-
VOs.

Todo esto unido, ademds, a la incertidumbre y los miedos que ha generado el no llegar a comprender que su
vida se haya visto paralizada de forma tan radical y que ademds sintiesen miedo a sufrir un contagio, hizo que
desde los Hogares y Casas de Acogida se reforzasen las actuaciones para seguir cumpliendo con todos los requisi-
tos necesarios para garantizar la seguridad fisica y emocional de los NNA y ademds se les proporcionase infor-
macién con respecto a la situacién excepcional que se estaba viviendo.

A pesar de todo, los NNA han sido la mayor fortaleza que ha emanado de esta situacién. Como siempre, han
sorprendido y han mostrado una gran endereza para sobrellevar la situacién. Destacar su gran capacidad de
adaptacién a la situacién y su creatividad a la hora de proponer actividades. La mayor parte de ellos se han mos-
trado compresivos, positivos, colaboradores y muy participativos.
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Tanto en los Hogares como en las Casas ha sido necesario estructurar todavia mds los tiempos y espacios y esto
ha ayudado a que se introdujeran tantas actividades nuevas a la dindmica diaria, como al aumento de actitudes
positivas. Sirvan de ejemplo las siguientes situaciones: la realizacién de mds actividad fisica; invencién de juegos
creados por los propios NNA; emane de actitudes solidarias, mayor participacién de los NNA en el funcionamien-
to de los recursos, mayor reflexién sobre temas relacionados con valores, aumento de la comunicacién de los equi-
pos con los NNA, aumento de la cooperacién entre el equipo educativo, el equipo de servicios auxiliares y los
NNA, credndose sinergias muy positivas.

Respecto al equipo educativo la pandemia ha influido en el desarrollo de su actividad laboral. La falta de capa-
cidad de algunos adolescentes para controlar su propia conducta y exponerse a riesgos, no respetando el estado
de alarma y exponiéndose a posibles contagios, ha hecho que se genere inseguridad y miedo en los equipos para
poder proteger al propio adolescente, al resto de NNA, a ellos mismo e incluso a sus familias.

Debido a las circunstancias cambiantes de la situacién y al surgimiento de nuevas informaciones e instrucciones,
ha sido necesario ir adaptando y actualizando el protocolo de medidas de contingencia frente al COVID-19. Esta
situacién ha generado cierta inseguridad y miedos en los equipos educativos a la hora de afrontar diversas situa-
ciones.

Cabe destacar la capacidad de adaptacién y de desarrollo de la creatividad, tanto de los NNA como de los
profesionales, incluido el personal de ofros colectivos que una vez superado el miedo y la inseguridad inicial se
han adaptado a las circunstancias para atender las necesidades y preservar la seguridad de todos. Desde el equi-
po directivo se ha sentido una corriente de comprensién y sentido comdn que estd facilitando la vida en los Hogo-
res y las Casas. En relacién a todo el personal se ha producido un fenémeno interesante y muy positivo que se
podria llamar «sentimiento de comunidad».

Una fortaleza que se ha puesto de manifiesto es la creatividad de los equipos. Creatividad en un sentido educa-
tivo y artistico. Para organizarse y para acoger a los profesionales de refuerzo que se han tenido que incorporar
debido las incapacidades temporales y a los confinamientos de educadores. Estos profesionales de apoyo se han
implicado totalmente en la realidad de la vida de los centros.

También se ha puesto de manifiesto la interiorizacién del valor «buen trato». El enfoque centrado en la persona
ha guiado en todo momento a los equipos para dar respuesta a las necesidades de todos. El mimo y el cuidado
con que los educadores han atendido y atienden a los NNA es un aspecto fundamental para el bienestar de los
estos. La estructura y las rutinas interiorizadas por todos trasmiten seguridad y confianza a los NNA.

La situacién vivida ha servido por un lado para poner en valor recursos y habilidades profesionales y por otro
lado para tomar otra perspectiva con los NNA al convivir intensamente durante tantos dias y tantas horas.

A partir de la «nueva normalidad» se han recuperado algunas rutinas respecto a la escolarizacién y respecto a
los contactos familiares, pero igualmente han continuado existiendo restricciones y situaciones vividas como de
riesgo que han afectado tanto a los NNA como a los profesionales.

Paradéjicamente, en la actualidad, en esta supuesta «nueva normalidad» no se percibe como mds segura, sino
que, estd generando una mayor incertidumbre, en tanto en cuanto las restricciones son menores pero el riesgo en
la posibilidad de contagio es mayor y la capacidad de control por parte del equipo educativo ha disminuido, influ-
yendo esto en la sensacién de seguridad.

Este informe pretende recoger también las medidas que se han adoptado en los Hogares | y Il y Casas de Aco-
gida lll y IV tras decretarse el estado de alarma el 14 de marzo debido a la situacién de crisis sanitaria por el
COVID-19 hasta la actualidad y propuestas de mejora para el futuro.

Las medidas adoptadas fueron las siguientes:

e  Establecimiento de un protocolo especifico de medidas de contingencias para para la gestién de la situa-
cién de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.

e Reubicacién de las habitaciones para habilitar espacios de aislamiento.

e  Programacién y realizacién de falleres y actividades informativas sobre la situacién de crisis sanitaria y
sobre medidas higiénicas de prevencién.

e  Realizacién de asambleas extraordinarias para asegurar la participacién de los NNA en los cambios de la
dindmica diaria y para informar de las novedades respecto a la situacién de crisis.

e Modificaciones en horarios y segmentacién en ciertas actividades manteniendo una estructura clara, pero
a la vez flexible para facilitar una situacién de confinamiento lo més propicia posible y que asegurase los
avances en el desarrollo de los NNA, contando con la participacién de estos.
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Realizacién de modificaciones en protocolos. Se modificaron los siguientes protocolos:

Utilizacién de méviles y redes dentro de los Hogares y Casas: Se flexibilizaron horarios y los espacios
donde utilizarlos, con el fin de facilitar la continuacién del contacto con amigos y familiares.

Ausencia sin autorizacién: Ademds de la tramitacién de la denuncia ante ausencias sin autorizacién de los
NNA, se coordinaba con el GRUME a través de la via telefénica para actuaciones répidas. ®Habilitacién
de medios informdticos para asegurar la continvidad de los procesos escolares y formativos. Redistribucion
de horarios de tareas escolares. Coordinacién continua y extra con los centros formativos.

Aumento de los momentos para contactos familiares por teléfono y por videoconferencias, habilitdndose
otros wifis y los recursos necesarios.

Aprovisionamiento de materiales de ocio y entretenimiento.

Procuracién de apoyo terapéutico para los NNA que requerian de dicha atencién, estableciéndose meca-
nismos de apoyo tanto desde la Direccién de Salud Piblica como desde la Subdireccién de Proteccién a la
Infancia y Adolescencia, realizando seguimientos y atencién presenciales en los recursos.

Habilitacién de medios de coordinacién y constante comunicacién tanto con la Subdireccién de Proteccién
a la Infancia y Tutela como con el Servicio de Atencién a la Infancia y Adolescencia y como con Direccién
Provincial.

Aprovisionamiento de EPI para todos los profesionales.

Aumento de la higiene en las zonas de més uso, colaborando tanto el personal de servicios, como el equi-
po educativo e incluso los propios adolescentes.

En el caso de los equipos de las Casas de Acogida, la entidad gestora ha puesto a disposicién de los
equipos educativos un servicio de atencién psicolégica para los profesionales.

En el caso de los Hogares de Acogida se ha flexibilizado y adaptado especialmente, la organizacién para
la necesidad de conciliacién personal y familiar que ha generado la situacién de pandemia.

Respecto a las propuestas de futuro y en relacién con la experiencia vivida durante la situacién de pandemia,
se consideran las siguientes:

La mayor utilizacién de medios informdticos y de introducirlos en las actividades diarias de los NNA han
generado muy buenos resultados, produciéndose cambios en los protocolos y el funcionamiento. Esto ha
hecho que se tome conciencia de la importancia de replantear modelos y métodos de trabajo, perdiendo
el miedo a la innovacién en los equipos. Una vez mds, se constata la necesidad de una evaluacién y revi-
sién continua.

Se ha hecho evidente la importancia de la estructura fisica de los recursos, ya que el disponer de espacio
exterior al aire libre para momentos de agobio, desidia o estrés ha permitido una atencién adecuada a los
NNA. Por ellos se plantea que es un aspecto importante de cara a la planificacién de los espacios de nue-
VOS recursos.

La atencién a los nifios en pequefios grupos debido a la paralizacién de los ingresos durante la fase de
confinamiento domiciliario ha permitido desarrollar al méximo los proyectos individualizados, siempre pre-
sentes en nuestra metodologia. De cara a un futuro seria importante no perder de vista la necesidad de no
saturar los recursos residenciales.

Para terminar y como medida de prevencién se considera importante y urgente la vacunacién del personal
que atiende a los NNA, para poder dar seguridad a la atencién continua con los mismos profesionales y
para asegurar la proteccién de la salud de los propios NNA.

En la actualidad se contintan realizando modificaciones en las actividades, horarios y en los protocolos, ade-
cudndolos a la situacién, contando en todo momento con la participacién de los NNA y siguiendo en todo momen-
to las recomendaciones aplicables a centros residenciales, las instrucciones del Servicio de Atencién a la Infancia y
Adolescencia y las diferentes normativas que van surgiendo.

D) CENTRO DE ACOGIDA RESIDENCIAL «CASA DE ACOGIDA IV»

A.— Informe de la visita

La visita se realiza el dia 27 de octubre de 2020, por el Asesor de Menores del Justicia de Aragén, acompa-
fado por la Directora Provincial del IASS de Zaragoza. Debido a las medidas de seguridad adoptadas ante la
pandemia por COVID-19, se mantiene reunién sobre este centro en la sede los Hogares de Acogida, participando
en la misma la directora provincial del IASS de Zaragoza, el Asesor del Justicia de Aragén, la directora y la subdi-
rectora del centro.
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Este centro es una Casa de Acogida, especializado en menores con especiales dificultades, para atender a
menores de 15 a 18 afios, fue puesta en marcha en marzo de 2018. Es de titularidad piblica, gestionada en ré-
gimen de concierto por la empresa Kairés cooperativa de iniciativa social.

Su finalidad es acoger a los menores y contribuir a la realizacién de un diagndstico que permita establecer el
mejor itinerario posible para cada caso mediante la realizacién de un informe, y ofros instrumentos, que remiten al
equipo técnico encargado del caso fijar el programa més ajustado a las necesidades del menor.

El recurso estd ubicado en el mismo espacio que el afio anterior, por lo que se da por reproducida sus caracte-
risticas fisicas. Sefalar que sus caracteristicas, estd ubicado en un barrio rural y dispone de amplios espacios al
espacio al aire libre, han sido una ventaja en los tiempos de pandemia y confinamiento que ha permitido el
desahogo de los menores y han favorecido el trabajo con ellos.

Los menores estdn escolarizados en su centro de referencia. Se les suele derivar a centros sociolaborales, si bien
este afio ha estado marcado por la suspensién de la formacién y dejando de acudir a sus centros formativos.

Con relacién a su comunicacién con la familia, expresan que algunos menores antes apenas tenian contacto,
pero que a raiz de la situacién de confinamiento y ver como otros comparieros si que realizaban videollamadas,
también se animaron. Actualmente, que se han retomado las visitas en sede de Supervia, también se mantiene este
recurso, si bien hay que decir que con algunas dificultades al no disponer de wifi, por falta de fibra éptica en la
zona. Al respecto, sefialar que tanto por parte del IASS, como de la entidad Kairos facilitaron los medios tecnolé-
gicos necesarias, y que actualmente siguen utilizando.

Respecto al proceso de colaboracién en la elaboracién del diagnéstico de los menores; consideran que es un
aspecto fundamental, y no se deberia limitar a la remisién de un informe al equipo técnico correspondiente. Para
ello, se estd revisando un Protocolo de coordinacién con la Subdireccién Provincial.

Informan que ya estd elaborada la Guia de Coordinacién, si bien estdn pendientes de reunirse con el nuevo
equipo de la subdireccién provincial de menores de Zaragoza para su puesta en marcha.

Desde su punto de vista, se deberia priorizar a quienes presentan problemas de salud mental, de hecho, se
intenta que los vean en la primera semana. Consideran que es importante potenciar la observacién y el seguimien-
to continuo.

Respecto a la participacién de los menores, al haber menos nimero en el centro, se les ha hecho més participes
de todo el proceso, especialmente con lo vinculado con la pandemia por COVID-19 y las medidas que se tenian
que ir adoptando. Y es algo que ha contribuido a que hayan ido interiorizando la escucha y la participacién.

El tiempo libre es otro de los factores que més ha sido afectado por el tiempo de pandemia. Hay que tener en
cuenta que con el aislamiento domiciliario perdieron sus dmbitos de socializacién y no pudieron participar en acti-
vidades dirigidas en Casas de Juventud u otros dmbitos a los que acudian anteriormente. Hubo una reorganizacién
de talleres y actividades lddicas muy importante, que si normalmente estdn encaminadas a mejorar las habilidades
personales y sociales para favorecer el didlogo, la reflexién y favorecer su diagnéstico, en esta ocasién también
han tenido un importante componente lidico y creativo.

Manifiestan un reto importante: «que los menores salgan del recurso cuando tienen que salirs. Consideran que
si se alarga la estancia en el centro empiezan a cuestionarse para qué estan aqui, y se producen procesos de re-
troceso personal. Esta situacién se entiende mds si se valora las condiciones especiales del centro, sobre todo con
respecto a las salidas.

Consideran que faltan plazas en centros especificos, para problemas de trastornos de conducta. Se produce
colapso por falta de plazas, de ahi que se retrase la salida de los menores.

También plantean que uno de los inconvenientes es el traslado al centro de Zaragoza, ya que la ubicacién exi-
ge tener un coche disponible. Hay servicio de autobuses cada media hora.

Informan que los méviles solo permiten usarlos en el tiempo libre.

Respecto a los consumos, en general, no refieren problemas sobre esta cuestién.

Refieren agresiones contra las instalaciones y también vejaciones hacia los educadores.

Respecto su salida del recurso, algunos van al Hospital Prisma, y ofros a centros especificos.

También consideran importante trabajar con la familia de los menores.

Con relacién a la salud, dos de los menores estén medicados y no hay problemas de consumos.

Si que refieren que una de las menores presenta fugas y consumos reiterados.

La plantilla del centro la conforman diez educadores, una cocinera, con cocina propia y muy buenas instalacio-
nes para ello y una persona de mantenimiento; y ponen de manifiesto, una vez mds el problema de rotacién en la
misma.
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B.— Ampliaciéon de datos remitidos por la direccion del centro

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL CASA DE ACOGIDA IV

TIPOLOGIA DE CENTRO Centro de observacién y primera acogida
Tramo de edad de los menores. 15 a 17 afos
N.° h |

de menores que han pasado por e Total = 37 Nifios 26 Nifias 11
recurso.
Tiempo medio de estancia 42,42dias 36'66 dias 50,02dias
M?nores extranjeros no acompafados. 16 15 :
Ndmero

Sin Doc. En fase Permiso
Con Doc.
Situacién documental de los mismos 15 tramitacién de Residencia
0
1 0

Instrumentos de participacién de los menores en su proceso personal y residencial

Momentos de participacién y escucha de los nifios/as y adolescentes durante su paso por los hogares de aco-
gida.

Fase de acogida
Eleccién de ropa: Si no traen ropa de su domicilio se les dejard elegir su primer conjunto de ropa dentro de la

que se dispone en el ropero y el resto se ird a comprar con ellos.
No se recogen datos.

Fase de estancia

Talleres artisticos: Se realizan talleres artisticos para que puedan decorar y personalizar sus habitaciones.
No se recogen datos.

Asambleas: Se trabajardn diferentes aspectos para mejorar la convivencia. Se realizard una valoracién con los
chicos/as respecto a su estancia en el hogar/casa. Los adolescentes podrdn realizar peticiones, sugerencias o
quejas de varios tipos; falleres o actividades a realizar en la Casa o fuera tanto de talleres fijos como actividades
puntuales, peticiones individuales respecto a su proceso o respecto al cualquier cosa. En la reunién semanal de
equipo se resolverdn y tras dicha reunién en el turno de tarde se les daré respuesta a sus peticiones, sugerencias o
quejas.

e Instrumento de recogida de datos: Acta de la Asamblea y acta de la reunién de equipo, las cuales queda-

rén archivadas.

e  Responsables: Educadores del turno del domingo o sébado por la mafiana, equipo educativo en reunién

de equipo.

Valoracién / evaluacién de actividades desarrolladas: Tras la realizacién de actividades se pasard una encues-
ta de valoracién.

e Instrumento de recogida de datos: Encuesta de valoracién.

e  Responsables: Educadores de turno, equipo educativo en reunién de equipo, equipo directivo.

Valoracién de los ments: Se realizardn encuestas sobre la comida de manera mensual y se podrdn modificar
los menUs atendiendo siempre a una alimentacién sana y equilibrada. Los mends estarén a la vista para que los
chicos/as sean conocedores.

e Instrumento de recogida de datos: Encuesta.
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e Responsable: Educadores, Coordinacién Educativa, equipo directivo y auxiliares de cocina.

Buzén de sugerencias: Instrumento para poder sugerir mejoras, actividades, quejas o cualquier otra cosa de
forma anénima.

e Instrumento de recogida de datos: Buzdn. Se entregardn a la Direccién o Subdireccién.

e  Responsables: Educadores, Coordinacién Educativa y Equipo Directivo.

Encuestas de satisfaccién: Se realizard una encuesta de satisfaccién el dia anterior a la realizacién del IEO.
e Instrumentos de recogida de datos: Encuesta. Se entregard a la Direccién Subdireccién.
e  Responsables: Educadores, Coordinacién Educativa y equipo directivo.

Incidencias: Instrumento para comunicar a la Subdireccién peticiones o verbalizaciones de los chicos/a.
e Instrumentos de recogida de datos: Informe de incidencias.
e  Responsable: Educadores, Coordinacién Educativa y Equipo Directivo.

Proyectos educativos individualizados: Los adolescentes conocerdn y participardn en su PEl a través del didlogo
educativo y la reflexién.
e Se realiza de forma verbal con el adolescente la segunda semana de estancia. Cada semana se dialogaré
con el adolescente sobre su progreso.
e Recogida de datos: Instrumento del PEI.
e  Responsable: Educadores, Coordinacién Educativa y Equipo Directivo.

Visita del Asesor del Justicia y de las Fiscales de Menores: Visitan los hogares y casas para conocer el funcio-
namiento y para supervisar que los chicos/as son bien atendidos y protegidos. Durante la visita dedican un tiempo
para dialogar y escucharlos.

Fase de salida
Encuestas de satisfaccién: Si es posible se realizard una encuesta de satisfaccién el dia anterior a su salida.

e Instrumentos de recogida de datos: Encuesta. Se entregaré a la Direccién Subdireccién.
e Responsables: Educadores, Coordinacién Educativa y equipo directivo.

2.— Principales problematicas que se presentan en el desarrollo de la labor educativa

e  Dificultades para contratar profesionales que cubran las incidencias del personal.

e Deficiencias en la coordinacién con los servicios de salud mental infanto-juvenil.

o Dificultades para atender a adolescentes con patologias duales (adicciones + problemas de salud mental).

e Aumento de las conductas de riesgo sexuales en los adolescentes, sin apenas recursos externos para traba-
jarlas.

e  Barrera idiomdtica y cultural con los jévenes migrantes sin referentes.

e Lo pandemia ha dificultado la socializacién de los adolescentes y su proceso escolar.

e En general, la pandemia ha dificultado la dindmica general del funcionamiento del recurso.

3.— Propuestas de mejora

e  Establecer unos protocolos de coordinacién con el servicio de Salud Mental infanto-juvenil.

e Se deberian de mejorar lo convenios colectivos de los profesionales para que su retribucién fuese més ajus-
tada a la labor que desarrollan.

e  Establecer planes de formacién continua para los profesionales.

e Desarrollar los planes de prevencién de riesgos psicosociales.

e  Disponer de un mediador cultural.

e En el momento en que se considerase que el recurso ya no es adecuado para proteger al adolescente que
se produjese su salida inmediata. Por tanto, se necesitaria més recursos residenciales adecuados a las ne-
cesidades de los perfiles que atendemos, sobre todo centros intermedios.

e Adaptacién de la dindmica de funcionamiento del recurso a la nueva normalidad.
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C.— Afectacion de la pandemia por COVID-19

A lo largo de este afio, la situacién de pandemia por el COVID-19 y el consiguiente estado de alarma y la lle-
gada de la «nueva normalidad» ha afectado la restriccién de la movilidad y del desarrollo de actividades cotidia-
nas de todos los NNA que residian en los Hogares y Casas de Acogida y al trabajo de todos los profesionales.

Dicha situacién ha supuesto que los nifios/as y adolescentes (en adelante NNA) sufran las consecuencias del
aislamiento domiciliario y la pérdida temporal de sus dmbitos de socializacién, puesto que dejaron de acudir a sus
centros formativos, a las actividades dirigidas, se limitasen las relaciones con sus grupos de Iguales y se paraliza-
sen las visitas con sus familiares. También se vieron paralizados sus procesos terapéuticos y sus procesos formati-
vOs.

Todo esto unido, ademds, a la incertidumbre y los miedos que ha generado el no llegar a comprender que su
vida se haya visto paralizada de forma tan radical y que ademds sintiesen miedo a sufrir un contagio, hizo que
desde los Hogares y Casas de Acogida se reforzasen las actuaciones para seguir cumpliendo con todos los requisi-
tos necesarios para garantizar la seguridad fisica y emocional de los NNA y ademds se les proporcionase infor-
macién con respecto a la situacién excepcional que se estaba viviendo.

A pesar de todo, los NNA han sido la mayor fortaleza que ha emanado de esta situacién. Como siempre, han
sorprendido y han mostrado una gran endereza para sobrellevar la situacién. Destacar su gran capacidad de
adaptacién a la situacién y su creatividad a la hora de proponer actividades. La mayor parte de ellos se han mos-
trado compresivos, positivos, colaboradores y muy participativos.

Tanto en los Hogares como en las Casas ha sido necesario estructurar todavia mds los tiempos y espacios y esto
ha ayudado a que se introdujeran tanto actividades nuevas a la dindmica diaria, como al aumento de actitudes
positivas. Sirvan de ejemplo las siguientes situaciones: la realizacién de mas actividad fisica; invencién de juegos
creados por los propios NNA; emane de actitudes solidarias, mayor participacién de los NNA en el funcionamien-
to de los recursos, mayor reflexién sobre temas relacionados con valores, aumento de la comunicacién de los equi-
pos con los NNA, aumento de la cooperacién entre el equipo educativo, el equipo de servicios auxiliares y los
NNA, credndose sinergias muy positivas.

Respecto al equipo educativo la pandemia ha influido en el desarrollo de su actividad laboral. La falta de capa-
cidad de algunos adolescentes para controlar su propia conducta y exponerse a riesgos, no respetando el estado
de alarma y exponiéndose a posibles contagios, ha hecho que se genere inseguridad y miedo en los equipos para
poder proteger al propio adolescente, al resto de NNA, a ellos mismo e incluso a sus familias.

Debido a las circunstancias cambiantes de la situacién y al surgimiento de nuevas informaciones e instrucciones,
ha sido necesario ir adaptando y actualizando el protocolo de medidas de contingencia frente al COVID-19. Esta
situacién ha generado cierta inseguridad y miedos en los equipos educativos a la hora de afrontar diversas situa-
ciones.

Cabe destacar la capacidad de adaptacién y de desarrollo de la creatividad, tanto de los NNA como de los
profesionales, incluido el personal de ofros colectivos que una vez superado el miedo y la inseguridad inicial se
han adaptado a las circunstancias para atender las necesidades y preservar la seguridad de todos. Desde el equi-
po directivo se ha sentido una corriente de comprensién y sentido comin que estd facilitando la vida en los Hoga-
res y las Casas. En relacién a todo el personal se ha producido un fenémeno interesante y muy positivo que se
podria llamar «sentimiento de comunidad».

Una fortaleza que se ha puesto de manifiesto es la creatividad de los equipos. Creatividad en un sentido educa-
tivo y artistico. Para organizarse y para acoger a los profesionales de refuerzo que se han tenido que incorporar
debido las incapacidades temporales y a los confinamientos de educadores. Estos profesionales de apoyo se han
implicado totalmente en la realidad de la vida de los centros.

También se ha puesto de manifiesto la interiorizacién del valor «buen trato». El enfoque centrado en la persona
ha guiado en todo momento a los equipos para dar respuesta a las necesidades de todos. El mimo y el cuidado
con que los educadores han atendido y atienden a los NNA es un aspecto fundamental para el bienestar de los
estos. La estructura y las rutinas inferiorizadas por todos trasmiten seguridad y confianza a los NNA.

La situacién vivida ha servido por un lado para poner en valor recursos y habilidades profesionales y por otro
lado para tomar ofra perspectiva con los NNA al convivir intensamente durante tantos dias y tantas horas.

A partir de la «nueva normalidad» se han recuperado algunas rutinas respecto a la escolarizacién y respecto a
los contactos familiares, pero igualmente han continuado existiendo restricciones y situaciones vividas como de
riesgo que han afectado tanto a los NNA como a los profesionales.
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Paradéjicamente, en la actualidad, en esta supuesta «nueva normalidad» no se percibe como mds segura, sino
que, estd generando una mayor incertidumbre, en tanto en cuanto las restricciones son menores pero el riesgo en
la posibilidad de contagio es mayor y la capacidad de control por parte del equipo educativo ha disminuido, influ-
yendo esto en la sensacién de seguridad.

Este informe pretende recoger también las medidas que se han adoptado en los Hogares | y Il y Casas de Aco-
gida lll y IV tras decretarse el estado de alarma el 14 de marzo debido a la situacién de crisis sanitaria por el
COVID-19 hasta la actualidad y propuestas de mejora para el futuro.

Las medidas adoptadas fueron las siguientes:

Establecimiento de un protocolo especifico de medidas de contingencias para para la gestién de la situa-
cién de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.

Reubicacién de las habitaciones para habilitar espacios de aislamiento.

Programacién y realizacién de talleres y actividades informativas sobre la situacién de crisis sanitaria y
sobre medidas higiénicas de prevencién.

Realizacién de asambleas exiraordinarias para asegurar la participacién de los NNA en los cambios de la
dindmica diaria y para informar de las novedades respecto a la situacién de crisis.

Modificaciones en horarios y segmentacién en ciertas actividades manteniendo una estructura clara, pero
a la vez flexible para facilitar una situacién de confinamiento lo mds propicia posible y que asegurase los
avances en el desarrollo de los NNA, contando con la participacién de estos.

Realizacién de modificaciones en protocolos. Se modificaron los siguientes protocolos:

Utilizacién de méviles y redes dentro de los Hogares y Casas: Se flexibilizaron horarios y los espacios
donde utilizarlos, con el fin de facilitar la continuacién del contacto con amigos y familiares.

Ausencia sin autorizacién: Ademds de la tramitacién de la denuncia ante ausencias sin autorizacién de los
NNA, se coordinaba con el GRUME a través de la via telefénica para actuaciones répidas.

Habilitacién de medios informdticos para asegurar la continuidad de los procesos escolares y formativos.
Redistribucién de horarios de tareas escolares. Coordinacién continua y extra con los centros formativos.
Aumento de los momentos para contactos familiares por teléfono y por videoconferencias, habilitdndose
otros wifis y los recursos necesarios.

Aprovisionamiento de materiales de ocio y entretenimiento.

Procuracién de apoyo terapéutico para los NNA que requerian de dicha atencién, estableciéndose meca-
nismos de apoyo tanto desde la Direccién de Salud Piblica como desde la Subdireccién de Proteccién a la
Infancia y Adolescencia, realizando seguimientos y atencién presenciales en los recursos.

Habilitacién de medios de coordinacién y constante comunicacién tanto con la Subdireccién de Proteccién
a la Infancia y Tutela como con el Servicio de Atencién a la Infancia y Adolescencia y como con Direcciédn
Provincial.

Aprovisionamiento de EPI para todos los profesionales.

Aumento de la higiene en las zonas de més uso, colaborando tanto el personal de servicios, como el equi-
po educativo e incluso los propios adolescentes.

En el caso de los equipos de las Casas de Acogida, la entidad gestora ha puesto a disposicién de los
equipos educativos un servicio de atencién psicolégica para los profesionales.

En el caso de los Hogares de Acogida se ha flexibilizado y adaptado especialmente, la organizacién para
la necesidad de conciliacién personal y familiar que ha generado la situacién de pandemia.

Respecto a las propuestas de futuro y en relacién con la experiencia vivida durante la situacién de pandemia,
se consideran las siguientes:

La mayor utilizacién de medios informdticos y de introducirlos en las actividades diarias de los NNA han
generado muy buenos resultados, produciéndose cambios en los protocolos y el funcionamiento. Esto ha
hecho que se tome conciencia de la importancia de replantear modelos y métodos de trabajo, perdiendo
el miedo a la innovacién en los equipos. Una vez mds, se constata la necesidad de una evaluacién y revi-
sion continua.

Se ha hecho evidente la importancia de la estructura fisica de los recursos, ya que el disponer de espacio
exterior al aire libre para momentos de agobio, desidia o estrés ha permitido una atencién adecuada a los
NNA. Por ellos se plantea que es un aspecto importante de cara a la planificacién de los espacios de nue-
VOS recursos.
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e Lo atencién a los nifios en pequefios grupos debido a la paralizacién de los ingresos durante la fase de
confinamiento domiciliario ha permitido desarrollar al méximo los proyectos individualizados, siempre pre-
sentes en nuestra metodologia. De cara a un futuro seria importante no perder de vista la necesidad de no
saturar los recursos residenciales.

e Para terminar y como medida de prevencién se considera importante y urgente la vacunacién del personal
que atiende a los NNA, para poder dar seguridad a la atencién continua con los mismos profesionales y
para asegurar la proteccién de la salud de los propios NNA.

En la actualidad se contintan realizando modificaciones en las actividades, horarios y en los protocolos, ade-
cudndolos a la situacién, contando en todo momento con la participacién de los NNA y siguiendo en todo momen-
to las recomendaciones aplicables a centros residenciales, las instrucciones del Servicio de Atencién a la Infancia y
Adolescencia y las diferentes normativas que van surgiendo.

E) CENTRO DE ACOGIDA INMEDIATA DE MENORES EXTRANJEROS NO ACOMPANADOS «TAMAN-
DUM»

A.— Informe de la visita

La visita se realiza el 20 de octubre de 2020, por el Asesor de Menores del Justicia de Aragén, acompafiado
por la Directora Provincial del IASS de Zaragoza. Nos recibe el responsable para Aragén y Madrid de la Funda-
cién SAMU, y la psicéloga del centro, ante la baja médica de la directora del centro.

El centro es un recurso de acogida inmediata de menores extranjeros no acompanados, y ello condiciona y
marca toda su metodologia y forma de trabajo, en tanto que los menores, en general estén muy poco tiempo, dias
o pocas semanas, y eso supone una singularidad importante que atraviesa la gestidén y accién educativa. Estd des-
tinado a la primera acogida, diagndstico y orientacién previa a otro recurso, para asi posibilitar la integracién en
recursos de cardcter residencial, programas especificos o de la tipologia que se estime necesaria. De ahi la impor-
tancia de la acogida y observacién de su comportamiento y situacién inicial.

Durancién de la estancia sobre el porcentaje del
total
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«Como se mencionaba anteriormente, la estancia media de los usuarios en el recurso es de unas fres-cuatro
semanas (concretamente la media es de 26 dias), pudiendo observarse una gran variabilidad, encontrando ado-
lescentes que han pasado desde una semana de estancia hasta otros que pasan entre 3 y cuatro meses, en su gran
mayoria, consecuencia del COVID-19. (de la memoria del centro)».

Este recurso es el mismo que en el informe de 2019 figuraba como Movera, solo que se trasladé de ubicacién
en febrero de 2020, pasando a estar en ofro barrio rural de Zaragoza, con una ubicacién y equipacién diferente.
De hecho, se encuentra bien ubicado, en el centro del barrio, muy cerca del centro de salud, de la casa de Juven-
tud. Estando muy inserto en la poblacién.

Segin refieren en la memoria del centro: «En febrero de 2020, el CAl se trasladé de Movera (Zaragoza) a
Garrapinillos. El inmueble, una vivienda cercana al centro del barrio rural de Garrapinillos, tuvo que ser reformado
y acondicionado para albergar a los futuros usuarios del recurso. Es por esto que durante los meses de enero y
febrero se fue habilitando la nueva residencia, para finalmente completar la mudanza a principios del mes de mar-
zo. las tareas de acondicionamiento consistieron en limpieza profunda de las instalaciones, la instalacién de una
cocina de obra, reestructuracién de los espacios comunes, reparacién de la red eléctrica, efc.».
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La vivienda dispone de dos plantas. En la primera, se encuentra una amplia sala de estar desde la que se dis-
tribuyen el resto de las estancias: despacho de la direccién y el los de educadores, un bafio, la cocina y un extenso
comedor con acceso al patio inferior, asi como la lavanderia y el cuarto de mantenimiento. La segunda planta,
tiene seis habitaciones equipadas para el uso compartido y dos bafios. Asimismo, un almacén de ropa y dos salas
polivalentes destinadas a la realizacién de actividades una de ellas equipada con material informdtico (de la me-
moria del centro).

Si bien hay que hacer notar que hay una habitacién con cinco camas, que se vincula mds con un centro con
caracteristicas institucional.

En una parte de la planta baja se ubica un espacio para jévenes del recurso «17+» con entrada independiente.

Todo el centro estd sefializado, con motivo de prevencién COVID-19, con diferentes colores, zona verde, amari-
lla y roja, en funcién de la afectacién por posibles.

Dispone de 24 plazas, si bien el dia de la visita solo hay 6, habiendo llegado 4 recientemente. A lo largo de
este afio han pasado algo més de cien menores, bastantes menos que el afio anterior por estas fechas. Sus edades
son entre 16y 17 afios y respecto a su origen, cinco son de origen argelino y uno marroqui.

Al estar muy reciente su llegada, tienen la guarda provisional como medida de proteccién.

A raiz del estado de pandemia, y los problemas de movilidad, se ha observado una menor llegada de meno-
res. Si bien es probable que haya otros factores que también inciden en ello (los tutelados por otras comunidades
auténomas son regresados a las mismas, se ha mejorado el sistema de determinacién de edad, que ahora se reali-
za en pocos dias).

En el Gltimo afio, se ha observado un aumento de la presencia de los siguientes perfiles: menores con problemas
de conducta, emocionales, de salud mental, menores infractores, etc. Es decir, se repiten ciertos patrones de com-
portamientos disruptivos que implican un deferioro significativo dentro de la estructura y normas del centro. En al-
gunas ocasiones, incluso, actuando de forma violenta para si mismos o hacia su entorno, ocasionando dafios en
las personas y/o cosas con las que interaccionan, trasgrediendo normas sociales, limites personales o derechos
basicos de terceros.

A lo largo del 2020 han sido atendidos un total de 151 menores. Habiéndose cumplido el ejercicio anual, el
mayor pico de usuarios fue registrado antes del primer estado de alarma que decreté el Gobierno de Espafia a
fecha de 14 de marzo de 2020, registrando apenas ingresos hasta finales de junio, tal y como puede observarse
en el siguiente grafico:

Numero de ingresos por mes (2020)
25

20

En Feb Mar  May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

De la memoria de 2020 facilitada por la entidad

Por otra parte, se ha observado que un elevado porcentaje de los menores acogidos provienen de ofros centros
residenciales del pais, donde, en gran parte de los casos, la tutela de estos ya estd gestionada por la Comunidad
Auténoma de origen.
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Medidas de proteccién adoptadas sobre el
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De la memoria de 2020 facilitada por la entidad.
En el siguiente grdfico se puede observar como la gran mayoria de egresos tienen como destino el centro de

observacién Casa Saim. El 30% de destinos desconocidos estan relacionado con las bajas irregulares por ausencia
voluntaria permanente.

Motivo de la salida del menor sobre el porcentaje
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Edad.— A continuacidn, se detalla el porcentaje de usuarios sobre el total de menores atendidos en el ejercicio
del afio 2020 en base a su edad.

Edad de los usuarios del recurso sobre el porcentaje
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Procedencia.— La mayoria de los usuarios del CAl provienen del norte de Africa (Marruecos y Argelia), a ex-

cepcidn de dos menores procedentes de Gambia y otro de Pakistan.

Nacionalidad de los usuarios del recurso sobre el
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Formacién.— Hay una planificacién de actividades, de cardcter mensual. Por la mafiana se centra en forma-
cién, especialmente centrados en ensefianza de castellano y primeras nociones de orientacién sociolaboral y do-
cumentacién. Por las tardes las actividades se centran mds en deportes, talleres tanto de habilidades sociales y
manuales y de reparacién.

Se estd en fase de equipar un aula informdtica, a la vista de los déficits en uso de la informdtica que presentan
los menores y la necesidad de la misma para desempaiiarse en la vida y gestiones cotidianas.

Se ha observado que una parte importante de los usuarios no han tenido una escolarizacién completa en su
pais de origen, ya que muchos abandonaron sus estudios entorno a los 12-13 afios y en menor medida también se
han apreciado algunos casos de analfabetismo. Las carencias formativas no solo afectan en la adquisicién de co-
nocimientos bdsicos sino también en los hdbitos de estudio, asuncién de responsabilidades y de rutinas diarias
ordenadas. Por este motivo, muchos de los menores tienen grandes dificultades para mantener la asistencia y la
participacién en las actividades educativas desempeniadas en el centro.

Con relacién a la salud, manifiestan que ayuda mucho el tener el centro de salud muy cercano, ademds de la
buena disposicién de los profesionales para atender a los menores. Todos ellos tienen el documento de atencién
sanitaria y solicitud de tarjeta sanitaria, con el que salen al marchar del centro; y reciben atencién sanitaria de
forma casi inmediata.

Respecto a la salud de los menores, buena parte de ellos presenta problemas de adicciones a téxicos. El mayor
problema lo ha supuesto uno que tenia comportamientos muy disruptivos que generé problemas en el centro y el
entorno.

En general tanto el recurso, como los adolescentes y los profesionales han sido muy bien acogidos en este ba-
rrio rural. Los menores, cuando estdn més tiempo en el recurso, han establecido relaciones de amistad en el en-
torno, a través de las pefas existentes, Casa de Juventud y pista deportiva. La fundacién SAMU estd valorando
realizar formacién abierta al entorno.

Con relacién a impulsar la autonomia de los menores, se promueve que participen en la limpieza y organiza-
cién de la vivienda. Se organizan mediante un cuadrante, rotando de actividades; de forma que vayan cogiendo
hdbitos previo al paso a ofros recursos.

Sobre la participacién de los menores, aunque se tiene una asamblea semanal, se potencia mas las tutorias
individuales, dada la complejidad de la gestién de la asamblea con los recién llegados y problemas con el idioma
y las expectativas con las que llegan, que en pocas ocasiones se corresponden con la realidad. Sefialan que el
efecto grupo, en ocasiones, supone una distorsién y dificulta mds que ayuda, en la tarea de participar y escuchar.
No obstante, se hace una asamblea por semana. Si bien se pone de manifiesto la dificultad de la misma, por lo
sefialado anteriormente y el poco tiempo de estancia de los menores en el recurso, asi como la dificultad de gene-
rar vinculo con ellos.

Respecto a la relacién que mantienen los menores con sus familias, esta depende mucho de la que tenian ante-
riormente, ya que con algunas es fluida a través de medios tecnoldgicos, y en otros casos no contactan con ellas.
Pero si que tienen a su disposicién capacidad de comunicacién inmediata con ellas, que suelen utilizar para salu-
dar y pedir la documentacién que necesitan para realizar los trdmites administrativos.

Disponen de méviles, y hay wifi en el centro. Si bien los méviles solo los tienen con ellos en el tiempo libre y
hasta las 23:30 horas. Nunca en medio de actividades.

Con relacién a los recursos humanos con los que cuenta el centro, dispone de los siguientes profesionales en
plantilla:

e  Directora. Compartida para el centro de Huesca y Este.

e Psicdloga. Compartida para el centro de Huesca y Este.

e  Coordinadora de Equipo.

e 3 Educadores Sociales.

e 12 Mediadores. ATEC.

e 1 de Mantenimiento.

e 2 Auxiliares de Servicio, incluida 1 Cocinera.

Expresan que la seleccién de personal es compleja, por el tipo de centro, lo que conlleva también cierto nivel
de rotacién de los profesionales, especialmente con educadores sociales.

Estdn promoviendo formacidn transversal, y en estos momentos estdn bastante centrados en bioseguridad, auto-
profeccién e intervencién en situaciones de crisis. Si bien ahora, en situacién de pandemia, se realiza de forma
online. Estén trabajando en cohesionar el equipo, estableciendo estrategias de trabajo en equipo y elaborando
procedimientos y protocolos al respecto, para tener un mismo estilo de trabajo. Tienen reuniones de equipo, que
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sirven para establecer pautas de actuacién y operatividad y también para descontaminar situacién personal y pro-
fesional.

Es un equipo joven y se estd trabajando en su cohesidn. La persona que mds tiempo lleva es afio y medio.

Con relacién al confinamiento por COVID-19, manifiestan que ha sido, y es complejo y dificil de gestionar,
especialmente con los menores que no han dado positivo y que acababan de llegar. Han puesto en marcha recur-
sos para favorecer su entretenimiento y también han relajado algunas normas, como poder salir a fumar al patio
interior, en vez de a la calle.

Si que refieren que hubo un problema con un menor con alto nivel de consumo de téxicos que genero un con-
flicto social importante, con sus actitudes y comportamientos disruptivos, que supuso el tener que trasladarlo a otro
centro.

Después del periodo de confinamiento la situacién ha ido a mejor. Se trabaja mucho con ellos, la higiene, el
uso de mascarillas cuando salen de la casa, (dentro de la casa ellos no la llevan, los profesionales si).

Informan de la situacién de menores que llegan al centro pero que estdn tutelados por otras administraciones;
provenientes por un efecto «llamada», y que genera problemas para la intervencién educativa y para los propios
menores.

Desde hace un tiempo se acordd, por parte del Sistema de Atencién a la Infancia y Adolescencia del Gobierno
de Aragén, que los menores tutelados por otra Comunidad Auténoma serian retornados a la misma. Manifiestan
que es algo que ha costado, pues efectivamente habia menores que provenian, especialmente de Catalufia, y en
algin caso se le ha derivado a su sitio de origen hasta en siete ocasiones. Con el afiadido, que al saber que no
iban a continuar en el centro tenian comportamientos mds disruptivos.

Ahora esa situacién parece que ya estd mds interiorizada, los menores probablemente también lo saben y estan
mds centrados en la atencién al perfil que define el centro. Pues con esos jévenes no podian realizar un trabajo
educativo, puesto que el objetivo con ellos era refornarlos a su lugar de tutela.

Consideran que es un criterio positivo, e importante que se gestione de forma rdpida para evitar problemas de
conductas o desajustes en la atencién al menor.

B.— Ampliacién de datos remitidos por la direccion del centro

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL CASA TADAMUN
TIPOLOGIA DE CENTRO Atencién Inmediata
Tramo de edad de los menores. 14-17

° h |
N.% de menores que han pasado por & Total 151 Nifios 151 Nifas O
recurso.
Tiempo medio de estancia 30 dias
Menores extranjeros no acompafados.

, 151
Nidmero

En fase
Sin Doc. Con Doc. Permiso de Residencia.
Situacién documental de los mismos tramitacion
113 32 1
5

1.— Instrumentos de participacion y escucha de los menores en su proceso personal y residen-
cial

Asambleas, tutorias individuales, hojas de escucha, hojas de quejas, buzén de sugerencias, reuniones con
coordinadores del IASS, reuniones de equipo educativo.

2.— Principales problemdticas que se presentan en el desarrollo de la labor educativa:

Problemdticas relacionadas con:
e  Elevado consumo de sustancias estupefacientes.
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e  Conductas disruptivas.

e Patologias psicolégicas o psiquidtricas.

e  Comisién de delitos.

e Situacién administrativa y la tutela.

e  Desconocimiento del idioma.

e  Carencias formativas.

e Expectativas irreales.

e  Problemas de adaptacién en relacién a la cultura de acogida.
e Situaciones familiares complejas.

e  Problemas de salud y/o salud bucodental.

3.— Propuestas de mejora

e Intervencién psicosocial a nivel a nivel multidisciplinar.

e  Empleo de medidas reparadoras.

e Agilizar trémites de devolucién a su CCAA tutelar.

e  Enfasis en el aprendizaje del idioma.

e  Proporcionar herramientas necesarias para adaptarse en la cultura de acogida.
e  Tratamiento y prevencién de problemas de salud.

e  Formacién sociolaboral.

e Adquisicién de rutinas bésica para las actividades de la vida diaria.

e Integracién a nivel comunitario.

4.— Otiras consideraciones

Resulta necesario tener en cuenta para llegar a comprender la complejidad de este recurso, la gran variabilidad
tanto de los perfiles que ingresan, como de la duracién de su estancia, requiriendo la continua adaptacién en to-
das las dreas.

C.— Afectacion de la pandemia por COVID- 19

Respecto a la situacién COVID-19, se han tenido dos periodos criticos en septiembre 2020, con 5 casos positi-
vos de menores y 3 de personal educativo, se pasé la cuarentena. Y ofro, en el mes de noviembre, con 2 casos
positivos de menores y solo la Direccién del Recurso con positivo, igualmente pasada la cuarentena se volvié a la
nueva normalidad.

En cuanto a medidas, desde la propia entidad se establecié plan de contingencia en relacién a la pandemia,
sectorizacién de zonas, equipos de proteccién y formacién al personal.

Continuo trabajo del equipo con los menores en limpieza de manos y medidas de proteccién.

2. CENTROS MIXTOS. ACOGIDA Y ACCION EDUCATIVA
A) CENTRO «VIVIENDA HOGAR TERUEL»
A.— Informe de la visita

La visita se realiza el dia 17 de noviembre de 2020 y en la misma participan el Director Provincial del IASS de
Teruel, la Jefa de Seccién de Centros de la Subdireccién de Menores de Teruel y el Asesor del Justicia. Recibe la
Directora del centro.

En cuanto a la descripcién de la vivienda, es la misma que en afios anteriores. Este es un centro mixto, de aco-
gida y residencial, lo que condiciona su funcionamiento al estar abierto a la llegada de menores de forma urgente
e inmediata.

Resefiar que en este afos ha salido a concierto la gestién del recurso residencial ha cambiado de entidad que
lo gestiona, siendo ahora la Fundacién para la Atencién Integral al Menor (FAIM).
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Se mantienen las caracteristicas del centro, de unir la tipologia de ser recurso de acogida inmediata y por ofra
parte desarrollar los aspectos educativos y hacia la autonomia de los menores.

Con relacién a la afeccién por la pandemia por COVID-19, refiere que ha sido una experiencia complicada. Al
ser este ceniro también de acogida y observacién, es importante que los menores que vienen derivados de ofros
centros tuviesen la prueba de COVID-19 realizada, ya que, de lo contrario, se encuentran que tienen que estar
aislarlos en una habitacién hasta que se la realizan y les dan el resultado, con la consiguiente interrupcién y condi-
cionamiento del proceso de acogida.

Respecto a la acogida también manifiesta que en alguna ocasién los menores han llegado sin la documenta-
cién, proviniendo de Zaragoza y habiendo intervenido el equipo de Menores Extranjeros no Acompariados de la
Subdireccién Provincial de Zaragoza. En uno de los casos no tenia documentacién, ni se habia adoptado mediad
administrativa de proteccidn, ni tenia tarjeta sanitaria.

El recurso disponte de 8 plazas. la ocupacién actual es de 6 residentes. En total desde el mes de enero han
ingresado 16 menores, 8 chicos y 8 chicas, manteniendo un equilibrio entre chicos y chicas, rompiendo la tenden-
cia de los Gltimos afios en los que prevalecian considerablemente los chicos.

De los 16 casos, 11 han sido derivaciones planificadas por los Servicios Especializados de las tres provincias.
(Teruel, Zaragoza y Huesca). El resto de ingresos, 5 en total, se han producido como situaciones de urgencia.

Los ingresos en el recurso se han producido:

e 3 casos: Consecuencia de violencia doméstica.

e 1 caso: Cese de Acogimiento.

e 6 casos: Negligencia- incapacidad parental.

e 3 casos: Menores Inmigrantes no Acompaiados, 1 de la provincia de Tervel y 2 de ellos derivados desde

Zaragoza. Los tres resefiados por la policia sin prueba de edad hecha.

e 1 caso: Posibles abusos sexuales.

e 2 casos: Traslados de centro.

En la actualidad, tienen una ocupacién de menores de edades similares, entre 10 y 13 afos. Destacar que es
infrecuente tener una ocupacién tan homogénea. Los menores, en general, llevan poco tiempo en la vivienda ho-
gar, salvo 2 chicas que llevan un afio el resto han entraron en junio.

Dada la actual situacién de emergencia sanitaria, atendiendo a las instrucciones del Departamento de Ciuda-
dania y Derechos Sociales, se solicita que los menores ingresen en el Recurso con resultados negativos de prueba
COVID-19, como prevencién y proteccién de los menores que ya residen en el Recurso. De no haber obtenido el
resultado de la prueba, se procura que pasen a un aislamiento del resto de residentes, hasta que se conozca el
resultado.

Ademds, se continéan con los procedimientos sanitarios anteriores desde que los menores entran en la vivienda
y se adoptan unas medidas de higiene preventivas intentando realizar una valoracién médica lo antes posible, ya
que en muchos casos desconocen antecedentes médicos e infectocontagiosos.

A la mayor brevedad posible, en cuanto tienen la medida administrativa a ejercer con el menor, solicitan adju-
dicacién de médico para la realizacién de una revisidén general, asi como la realizacién de andlisis. Sin embargo,
entre la realizacién y la lectura de los resultados, pueden transcurrir facilmente 15 dias, durante los cuales estan
conviviendo con el resto de menores residentes.

De los 16 residentes, 10 de ellos han asistido de manera regular al Servicio de Salud Mental Infanto-Juvenil,
para recibir asistencia y terapia psicolégica. Recibiendo tratamiento farmacolégico afiadido, 5 de ellos.

Destacar en este dltimo afio, la presencia de sinftomatologia autolitica seria en dos residentes con ideacién sui-
cida. En uno de los casos, fue trasladada a un Centro Terapéutico. Manifiestan que desde la Unidad de Salud
Mental Infanto-Juvenil estdn muy atentos y con buena coordinacién y disposicién.

Durante este afio 2020, un Unico caso entre todos los residentes ha asistido periédicamente al CAT para el
tratamiento y control de consumo de téxicos.

Con respecto a la formacién, los nifios, nifias y adolescentes son escolarizados atendiendo a su edad y a su
nivel. Destacar las dificultades con el idioma que presentan muchos de los menores exiranjeros, en algunos casos
no saben escribir ni leer en castellano, incluso alguno de ellos es analfabeto en su lengua de origen, con lo que
manifiestan problemas en los cursos matriculados. Destacar también que son las entidades sociales como CEPAIM,
Céritas, Los Padres Paules, Ozanam, quienes realizan las labores de alfabetizacién de estos chicos junto con la
ensefianza propia en el Centro, ya que menores de 17 afos tampoco pueden acceder a ellas en Centro de Educa-
cién de adultos por falta de documentacién y tampoco tienen acceso a los Cursos de Capacitacién laboral.
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Durante el periodo de confinamiento se trabajé en apoyo escolar con los menores, si bien habia algunas dificul-
tades técnicas derivadas de las diferentes plataformas que utilizaban en un mismo centro. Actualmente estd funcio-
nando mejor, y cada centro educativo tiene su plataforma de referencia, lo que facilita el trabajo.

Informan que estdn bien dotados de medios tecnolégicos ya que han recibido tablets de la aportacién de  Uni-
cef y también de la fundacién FAIM y ordenadores.

La distribucién por cursos y niveles ha sido:

e  Primaria: 5.

e  Secundaria: 5.

e  FP Carpinteria: 1.

e  Curso de Capacitacién en Hosteleria GDC: 1.

e  Castellano Ozanam: 1.

La intervencién educativa diaria estd dirigida a favorecer el desarrollo personal, emocional y formativo de cada
uno de los menores. Ademds de manera especifica, se realizan talleres semanales dénde se abordan temas especi-
ficos con los residentes (valores, recursos personales, de género, de autonomia, de aspectos psicolégicos y emo-
cionales...).

Hacen especial hincapié en el tema de la tolerancia, del respeto, de la interculturalidad, mejora de convivencia.
Este afio debido han dedicado especial atencién al cuidado de la salud, de conductas higiénicas, cuidado fisico y
mental, con muchos talleres de ejercicios fisicos y de control y gestién emocional.

Con relacién a su familia, se mantienen las visitas programadas en la ciudad de Teruel y si que salen de fin de
semana con su familia, cuando asi se considera positivo para los menores, sin que haya habido problemas deriva-
dos de la situacién de confinamiento perimetral.

A lo largo del afo, los residentes han participado en diferentes actividades extraescolares, cuando se ha man-
tenido la actividad, ha habido mucha inconsistencia en su imparticién a consecuencia del COVID:

o  Fdtbol: 2 chicos en Club deportivo Font Sport y C.P La Fuenfresca.

e Baloncesto: 1 chica.

o  Curso de pintura: 1 chica.

o  Cursos de Natacién Municipal: 6 chico/as.

e  Colonias Urbanas Verano en Academia Fio: 3 chicas.

o Patinaje: 1 chica.

o Taekwondo: 1 chico.

Afadir, la asistencia de manera grupal, a la piscina municipal en invierno y en verano.

Al inicio del afio 2020 semanalmente y de manera alternativa, acudian al gimnasio de las instalaciones y a la
piscina climatizada.

Debido a la situacién de confinamiento han sido suspendidas las actividades deportivas, salvo el atletismo.
Actualmente, y gracias a las instalaciones de la casa, realizan actividades deportivas en la misma.

También hacen uso durante los fines de semana del Centro Social del Ayuntamiento y de la Biblioteca Munici-
pal, en la actualidad siguiendo las medidas establecidas para su uso.

Respecto a la participacién de los menores en su proceso, y en la dindmica del centro, estd previsto en el pro-
yecto del mismo y asi se realiza en el PEl, que se lleva a cabo, por el educador de referencia y con la implicacién
del menor. Ademds, tienen asamblea semanal en la que valoran como ha ido la semana, y se plantean propuestas
sobre ocio y ofros intereses de los menores. Y hay un buzdn de sugerencias a disposicién de los menores.

Respecto a los incentivos, asi como sobre las consecuencias de actos incorrectos, estdn recogidas en la guia de
convivencia del centro, si bien, manifiestan, son los menores que ya llevan tiempo, quienes «instruyen» a los nuevos
de la normativa y del funcionamiento diario.
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B.— Ampliacién de los datos remitida por la direccién del centro

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL VIVIENDA- HOGAR DE MENORES DE TERUEL

TIPOLOGIA DE CENTRO COARESIDENCIA
Tramo de edad de los menores. 6-18 Afos.
N.° de menores que han pasado por el Total 16 Nifos 8 Nifias 8
recurso.
Tiempo medio de estancia 205
Menores extranjeros no acompafiados. 3
Niémero
Sin En fase )
Permiso
Situacién documental de los mismos Doc. Con Doc. tramitacién
’ de Residencia
1

1.— Instrumentos de participacion y escucha de los menores en su proceso personal y residen-
cial

e Asamblea semanal.

e Buzén de sugerencias.

e Registros informacién diarios.
e  PEl / Informacién seguimiento.

2.— Principales problemadticas que se presentan en el desarrollo de la labor educativa

La mayor dificultad educativa es la intervencién con problemas de consumo de téxicos, y las consecuencias
derivadas de ellos y sobre todo con los menores con trastornos emocionales y mentales.

Estos problemas se han visto incrementados este afio por las circunstancias de la pandemia, confinamiento,
restricciones horarias, restriccién de contactos y suspensién de viajes (conlleva suspensién de visitas con familiares),
aumentando considerablemente situaciones de estrés, de ansiedad, incluso brotes psicéticos, fugas... Con una
mayor incidencia y necesidad de atencién psicolégica y psiquidtrica.

3.— Propuestas de mejora

Desde nuestro recurso consideramos necesario un acuerdo entre Salud y Servicios Sociales para aumentar el
nimero de plazas en Hospitales Psiquidtricos y/o Recursos Terapéuticos para el ingreso de menores que lo requie-
ran. En nuestra provincia no disponemos de unidad de salud mental infantojuvenil, deben de trasladarse a Zarago-
za y por volumen de poblacién nunca tienen plazas, con lo que nos suelen ser devueltos a la Vivienda con un au-
mento de medicacién; en cuanto nos encontramos con una situacién més crénica en la que el/la menor en protec-
cién manifiesta serios problemas mentales, la responsabilidad del ingreso en Centro Terapéutico que se ve eviden-
te, se delega del Salud a Proteccién y al contrario.

Entendemos que el desencuentro viene producido por la falta de plazas disponibles, por ello ponemos de mani-
fiesto que seria necesario la ampliacién de estas plazas.

C.— Afectacion de la pandemia por COVID-19
Ni residentes ni Equipo Educativo se han contagiado. Tres de los residentes tuvieron que mantener cuarentena

en casa por haber dado positivo un compafero de su clase, pero en la realizacién de las pruebas, nuestros chicos
dieron negativo.
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De la misma manera, tres educadores se realizaron las pruebas por sintomatologia pero también dieron negati-
vo, por tratarse de servicios esenciales se reincorporaron de inmediato a su puesto de trabajo.

B) CENTRO RESIDENCIA «LORENZO LOSTE»
A.— Informe de la visita

Ante las medidas adoptadas para evitar contagios por la pandemia, de acuerdo con la Subdireccién Provincial
del IASS en Huesca, se decide sustituir la visita al centro por una reunién en la dependencia de la Direccién Pro-
vincial, a la que asisten el Director del Centro, el Subdirector Provincial del IASS de Huesca y el Asesor del Justicia
de Aragén.

El recurso es el mismo de afios anteriores, un edificio piblico, de una sola planta con espacio ajardinado alre-
dedor, incluyendo zona deportiva con pista baloncesto y huerto, que ha sido de gran utilidad durante el periodo
de confinamiento, como via de escape y esparcimiento, que era algo muy necesario para los menores.

Destacar que a lo largo de este afio se han realizado mejoras en la equipacién del centro, tal y como ya se
sefalaba en el informe del afio anterior que era necesario, lo que se valora muy positivamente, tanto por el equipo
educativo como por la Administracién. Actualmente estd pendiente mejorar el vallado de la zona deportiva, ya que
al no estar muy bien es zona de trdnsito de personas ajenas al centro.

Es este un centro de observacién y acogida y también de autonomia, abierto para todos los chavales, primero
se realiza un periodo de observacién y posteriormente un trabajo educativo enfocado a la autonomia del menor.
Es un recurso puiblico, gestionado por la entidad YMCA.

El centro dispone de 8 plazas, que en el dia de la reunién estdn completas, cuatro chicas y cuatro chicos de los
que cuatro tienen 16 afios, y ofros cuatro, 17.

El tiempo medio de estancia es de dos afios y medio, si bien influye que uno ha estado tres afios y medio, pero
lo normal suele ser sobre un afio.

El 80% tienen como medida de proteccién la tutela, si bien 1 estd en Guarda y ofro con Tutela cautelar, pen-
diente de pasar a ser definitiva.

Cuando salen de este recurso suelen ir a algunos de los que hay para emancipacién.

Destaca que actualmente los menores presentan un perfil més clasico de proteccién, estando mds tiempo en el
recurso y pudiendo hacer una labor mas educativa. Al llegar a la mayoria de edad hay una continuidad, al pasar
a proceso de emancipacién, de hecho, informa el representante de la Administracién, se va a abrir un piso para
17+ en el que estd previsto que vayan cuatro jévenes.

Considera que se estd basculando la edad de los menores del sistema proteccién de Huesca hacia edades més
mayores, los que estdn en acogimiento residencial, y por tanto es légico que se potencien los recursos en esos
tramos de edad.

Resefiar que en Huesca, se ha cerrado el recurso Madre Rafols en Monzén, que gestionaba Cdritas y estaba
destinado a menores en programa educativo.

El grupo de residentes ya lleva un tiempo en el recurso, y estén bastante centrados, lo que unido a la estabili-
dad del equipo educativa redunda en una mayor eficacia y beneficio para los menores.

Con relacién a la afectaciéon por la pandemia por COVID-19, destacar que no ha habido ningdn contagio, a
pesar de la entrada y salida del centro. Los menores tienen un buen comportamiento, para lo que ayudo el tener el
espacio alrededor del recurso (zona deportiva y de huerto).

Respecto a la formacién, todos los menores estdn escolarizados, mayoritariamente en formaciones profesionales
bdsicas.

Durante el confinamiento se les aumento la dotacién de ordenadores para que pudiesen seguir sus estudios; los
aporté el servicio provincial de Unicef, asi como YMCA. También se amplié la red wifi.

Los menores solian estudiar usando varias plataformas online, y para ello usaban ordenadores y méviles. Y
algin menor se compré ordenador propio para poder seguir mejor sus estudios. Algunos tienen clases semipresen-
ciales, y para ellos han creado un espacio de estudio y apoyo. Esto favorece la relacién con el equipo educativo,
que realiza una labor de apoyo y control, reforzando el vinculo al realizar tareas escolares juntos. Pero se intenta
que sean los menores quienes gestiones su proceso formativo de forma responsable, y mas teniendo en cuenta sus
edades.

A raiz de sistemas tecnoldgicos tienen un seguimiento inmediato de si acuden a clase o no, adn antes de que
ellos lleguen a casa.
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Todos tienen asistencia sanitaria. Algunos de los menores siguen consumiendo marihuana y hachis, si bien bas-
tante menos que en otras temporadas. Siguen realizdndoles controles, que acarrean pérdida de privilegios si son
positivos. En primer lugar, lo hablan, les preguntan y solo en caso de duda se aplica el control.

Cuatro, van a la Unidad de Salud Mental Infanto Juvenil (USMI) y seis acuden a terapia a ADCARA, teniendo
muy buena vinculacién con la terapeuta. Suelen acudir semanal o quincenalmente, y de forma especial cuando lo
necesitan. Es muy bien valorada, tanto por el recurso como por la Administracién.

Hasta la interrupcién por las medidas para evitar contagios, (confinamiento perimetral de Huesca, incluyendo
prohibicién de determinadas actividades) los menores participaban de actividades lodico y deportivas, mayorita-
riamente a través del servicio de deportes municipal (acondicionamiento fisico, tenis, natacién, badminton).

Una parte importante del trabajo de este recurso, estd enfocado hacia la autonomia y emancipacién de los
menores, incluyendo actividades en las que les van confiriendo responsabilidad y que les van a capacitar para su
desempefio social posterior a la mayoria de edad. Asi, hacen la comida y cena los fines de semana, con la prepa-
racién previa por parte de la cocinera y con las medidas de seguridad necesarias.

Con relacién a la participacién de los menores, se realiza la asamblea semanal, en la que hay una parte dedi-
cada a avisos, especialmente en tiempos de pandemia, y ruegos y preguntas. Destacan la importancia de la parti-
cipacién en el PEI, con el menor, asi como en su revisién y adaptacién posterior, cada uno con su educador de
referencia. Los jueves hay reunién del equipo educativo.

Los menores tienen incentivos econémicos y también retiradas de privilegios, en funcién de su comportamiento
(se suelen centrar en el mévil, horarios y paga). Sefialan que antes se solian realizar, las consecuencias, a la se-
mana pero que han visto mds educativo realizarla en el dia que han sucedido los hechos.

Respecto a las relaciones familiares, los menores las mantienen en aquellos casos que les son beneficiosas, si
bien actualmente hay un problema con salir a Monzén o Barbastro por el confinamiento perimetral de Huesca.
Para fortalecer las relaciones con la familia han puesto a su disposicién medios tecnolégicos. Wifi abierto (excepto
por la noche), mds tiempo de mévil y videollamadas.

La plantilla de este centro la conforman siete educadores mds un coordinador y una auxiliar de servicios. Es un
equipo estable y suelen estar dos por turno. Para las suplencias, por vacaciones, suelen contratar a las mismas
personas, trabajadores sociales, desde hace varios afos. Lo que también facilita su integracién y trabajo.

Manifiestan que hay una buena coordinacién con la administracién muy fluida. Destacando la implicacién de
los educadores-coordinadores de caso y la ayuda en el desarrollo del caso.

Y respecto a su mayor reto, expresan: «jj Regresar a la normalidad!!ljj»

B.— Ampliacion de datos remitida por la direccion del centro

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL Vivienda Hogar Lorenzo loste

TIPOLOGIA DE CENTRO COA y Piso tutelado

Tramo de edad de los menores. 6 a 18 afios

N.° de menores que han pasado por el Total Nifios Nifias
recurso. 19 10 9
Tiempo medio de estancia 6 meses

Menores extranjeros no acompafados.

3 2 1
Nimero
En fase
Sin Doc. Con Doc. Permiso
Situacién documental de los mismos tramitacién

1 1 de Residencia
1
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1.— Instrumentos de participacién y escucha de los menores en su proceso personal y residen-
cial

Tutorias individualizadas.
Asambleas.
e Buzdn de sugerencias.

2.— Principales problemadaticas que se presentan en el desarrollo de la labor educativa

e  Falta de recursos materiales.
e  Falta de formacién especifica para educadores.
e Mezcla de perfiles de C.O.A y residenciales.

3.— Propuestas de mejora
Menos plazas ocupadas residenciales y mds libres para C.O.A.
C.— Afectacion por la pandemia por COVID-19

No se ha producido ningin contagio.

El estado emocional de los menores ha sido muy bueno. Han estado tranquilos, asumiendo con una admirable
madurez la situacién excepcional que se ha vivido. Se tomaron una serie de medidas para contribuir al bienestar
de los menores:

e Seles informé desde el primer momento de la emergencia sanitaria que se estaba produciendo y de la im-

portancia de cumplir la normativa del estado de alarma para poder prevenir contagios.

e  Se intenté crear un ambiente de seguridad y un clima amable para fomentar el bienestar de los menores.

e Se flexibilizaron ritmos y rutinas.

e Se ampliaron uso de dispositivos méviles.

e Se compré una TV nueva y contraté Plataformas digitales de TV, para mejorar el tiempo ocio.

e Se compraron también juegos de mesa.

e Se establecié un programa de ejercicio diario divertido.

e Se doté al recurso con mds ordenadores portdtiles para que pudieran hacer uso los menores

e Se establecié con ADCARA, un seguimiento telefénico semanal de los menores y con el equipo educativo,

para mantener terapias y seguimiento del estado emocional de cada menor.

No se han producido ni altas ni bajas durante el mes de marzo, abril y mayo, pero se han producido dos fu-
gas:

e Una menor, de 17 afios, el mismo dia que se inicié el estado de alarma. Continda fuera del centro, aun-

que estd localizada y se sabe que esta bien. Sin intencién de volver y cumple 18 afios préximamente.

e  Otra menor, de 14 afios, se fugd el 16 de mayo. En paradero desconocido.

No ha surgido ninguna dificultad fuera de los conflictos normales en otro momento de la vida cotidiana.

C) CENTRO «CASA SAIM»
A.— Informe visita

La visita tiene lugar el 3 de noviembre de 2020 y en la misma participa el Lugarteniente del Justicia de Aragén,
la Directora Provincial del IASS Zaragoza y el Asesor del Area de Menores. Nos reciben y acompafian el Coordi-
nador de la Fundacién Ozanam, la Coordinadora del Centro una Educadora y la Exdirectora, ante la ausencia del
actual director. Se mantiene una reunién sobre la situacién del centro y los menores acogidos, y posteriormente se
visitan las instalaciones.

Las instalaciones son las mismas que en afos anteriores, un espacio dentro de un gran edificio, donde ocupa
parte de dos plantas, por lo que se dan por reproducidas.

El centro estd especializado en la acogida, observacién y trabajo educativo con menores extranjeros no acom-
pafados; como refiere la memoria de 2019 del propio centro: «Casa SAIM1 y Casa SAIM2, recurso especializa-
do en la atencién a la infancia migrante, ha ido evolucionando progresivamente, reduciendo su uso como centro
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de emergencia, prestacién que actualmente se realiza a través de otras estructuras, tendiendo hacia un servicio
mds especializado en la elaboracién de informes de observacién y diagnésticos previos, de jévenes llegados re-
ciente mente a nuestra comunidad, al mismo tiempo que ha consolidado el proyecto de media estancia, dirigido a
menores que van a desarrollar en la residencia su proyecto migratorio».

Casa SAIM estd dirigida a varones entre 14 y 17 afios. Por un lado SAIM1 dispone de 10 plazas, cuatro de
ellas de observacién y 6 de media estancia, y Casa SAIM2 de 11, 6 de observacién y 5 de media estancia. «Estas
plazas también estdn repartidas para conservar la intimidad individual del menor en dos pisos diferenciados, de
14 plazas cada uno de ellos» (del Plan de Convivencia. 2019. Caracteristicas del centro).

La mayoria de los j6venes son de origen marroqui, si bien se ha incrementado el nimero de los que llegan de
Argelia, que presentan una mayor dificultad en su proceso de legalizacién.

Con relacién a la documentacién de estos menores, de nuevo se constata la afectacién por la pandemia, que
ha generado retraso en los consulados, sin que se haya producido un aplazamiento en los plazos legales de pre-
sentacién de la documentacién, lo que ha supuesto, en algunos casos, tener que volver a pedir de nuevo a las
familias documentos que habian caducado.

Respecto a la experiencia de la pandemia por COVID-19 informan que no han tenido ningdn caso de contagio,
los andlisis realizados han salido negativos. Tienen como referencia el centro de salud de Torrero. Los menores han
tenido un buen comportamiento, a lo que ha ayudado las instalaciones propias que permitia el desahogo y ejerci-
cio de deporte al aire libre, en tiempos de confinamiento. Posteriormente, en las fases de desescalada, la situacién
ha sido mds compleja y con mayor dificultad, pues las normas ya no eran para todas las personas igual.

Si que manifiestan su discrepancia con la consideracién a los profesionales, desde Salud Pdblica, ya que, sien-
do servicios esenciales, y habiendo dado negativo en prueba de COVID-19 se les impedia incorporarse a trabajar,
con las consecuencias que ello suponia para los menores y la organizacién del centro. Consideran que es preciso
que se adnen criterios, y especialmente desde que se tiene la consideracién de servicio esencial, pues algunos
médicos, al parecer no lo tienen en cuenta.

Asimismo, y por experiencia en ofros centros, plantean la posibilidad de que, en caso de ser necesario, se les
hiciesen las pruebas COVID-19 a todos en el centro, similar a los colegios, y no de forma dispersa, menores por un
lado y profesionales cada uno por el suyo. Asi como que se facilitasen con mayor rapidez los resultados de las
pruebas.

Con relacién al proceso formativo de los menores que estdn en el centro, a todos los que estédn de media estan-
cia se les matricula de forma previa, pudiendo elegir lo que mds les gusta, de tal forma que estan cursando FP
Bésica, PCPI, 4.° de ESO en el IES. Aquellos que llegan posteriormente ya no es tan facil poder cursar la formacién
que les gustaria, por falta de plazas.

Para reforzar la formacién durante el tiempo de confinamiento, se ha mejorado la red wifi. Al principio faltaban
recursos informdticos, que han sido incrementados con las aportaciones del IASS y de la Fundacién Ozanam. Se
ha producido una buena coordinacién con los centros de formacién para que les llegasen las tareas a los menores,
asi como refuerzo a los mismos, tanto en la materia de estudio, como en la mejora del castellano.

Sobre el dmbito de la salud, expresan que todos los menores estan dentro del sistema sanitario normalizado. Si
que consideran que han aumentado los consumos de sustancias téxicas. El que se hayan alargado el tiempo de las
medidas y que se hayan interrumpido sus rutinas de vida puede haber influido muy negativamente. A ello hay que
afiadir las conductas mds disruptivas de menores que estaban en periodo de observacién, y que ya habian pasado
por ofros recursos residenciales.

A este respecto, y la Directora Provincial del IASS, manifiesta que se estan recibiendo mds denuncias por inci-
dencias contra la normativa del COVID-19, lo que estd suponiendo un incremento de las multas a los menores, que
se dirigen a la direccién provincial.

Se coincide en que la normalizacién de estos menores es mas dificil en la actualidad, debido a los decretos y
normativas vinculadas con la pandemia, que afectan de una forma especial al cierre de actividades en las que
anteriormente participaban. Si que desarrollan muchas en el centro, pero es en una situacién de «burbujas», que
tiene un efecto positivo para prevenir los contagios, pero negativo de cara a su integracién social.

A cambio, desde el centro se trabaja mds el refuerzo escolar, y especialmente su proceso de autonomia. Se
organizan por grupos para realizar tareas de la casa, incluyendo la cocina, ya que ellos son los que hacen la
comida los domingos y festivos, para ello realizan talleres de concina.

Con relacién a sus familias, mantienen las llamadas y videollamadas con ellas, y en este tiempo de pandemia
se han incrementado.
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Siguen trabajando el tema de la participacién y escucha de los menores, a través de la asamblea que tienen
dos veces al mes, para informacién general. Si bien el aspecto central es su participacién en la elaboracién del PEI
de cada uno de ellos, donde se establecen los objetivos que se van a trabajar.

Ademds, desde la Fundacién Ozanam, tienen un sistema de evaluacién en el que también participan los meno-
res.

Respecto a la normativa que flexibilizé las condiciones de contratacién de las personas extranjeras con motivo
de la pandemia y especialmente relacionado con los trabajos agricolas, consideran que fue un fracaso, ya que
solo cuatro, de unos cien, pudieron acceder a dichas contrataciones. Manifiestan que hubo problemas con las
cooperativas agricolas, que tenian dificultades para alojar a los jévenes y también por horas y condiciones de
trabajo, mds obligacién de cumplimiento de la legalidad. Lo cual, unido a que detrds de estos menores estd la
administracién, y por tanto se supone que hay mds supervisién, pudo contribuir a un rechazo a su contratacién,
generando una frustracién para los jévenes, y los profesionales que les acompafian.

Las plantillas del centro estd integrada por cinco educadores, cuatro integradores sociales, un mediador intercul-
tural, una persona de limpieza, una auxiliar, media jornada de educador de refuerzo por la tarde y una coordina-
dora.

Manifiestan algunas dificultades para cubrir el 100% de la plantilla con personal cualificado. Si que se ha pro-
ducido alguna rotacién y por bajas laborales por fatiga.

Insisten en la problemdtica generada sobre la gestién de personal por los protocolos sanitarios y algunas actitu-
des de facultativos, que no eran conscientes de que el personal es de servicios esenciales, alargando los periodos
de baja aun habiendo dado negativos en COVID-19, lo que ha llevado en algunos casos a diez dias de baja.

B.— Ampliacion de datos remitida por el centro

NOMBRE CENTRO RESIDEN- CASA DE ACOGIDA DEL SERVICIO DE ACOGIDA A LA INFANCIA

CIAL MIGRANTE (CASA SAIM)

. Centro de observacién y acogida
TIPOLOGIA DE CENTRO

Centro de autonomia

Tramo de edad de los menores. 15-18 afios

N.° de mencres que han pasado
q P Total = 82 Nifos Nifias
por el recurso.

Observacién: 2,80 meses
Tiempo medio de estancia
Autonomia: 13,28 meses

Menores extranjeros no acompa-

fiados. NUmero Total= 82
En fase Permiso
Sin Doc. Con Doc
Situacién documental de los tramitacidn de Residencia
28 25.
mismos 25 4

1.— Instrumentos de participacién y escucha de los menores en su proceso personal y residen-
cial

e Fase de acogida con la direccién del centro: Explicacién del momento en el que se encuentran, proceso a
realizar y recogida de informacién sobre la opinién del adolescente. Realizacién de documento: «com-
promisos» entre el adolescente y el centro.

e Acogida con el mediador cultural a la entrada al recurso donde se explica la dindmica residencial y se re-
suelven dudas y preguntas.

e Con el mediador cultural donde se recoge informacién sobre la historia de vida del menor y de su proceso
migratorio.
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e Asambleas quincenales como via para la participacién y escucha de los jévenes en su proceso personal y
residencial.

e Participacién en la elaboracién de su proyecto educativo individual junto al educador de referencia.

e Tutorias individuales con el equipo educativo, coordinacién o director del centro.

e  Seguimiento del Educador de referencia del proceso personal y residencial del menor.

e  Establecimiento de «acuerdos» escritos cuando se suceden situaciones de conflicto donde se especifican las
acciones ocurridas, las medidas tomadas, la opinién y propuestas del adolescente, asi como los plazos de
revisién coordinada.

e Intervencién piloto sobre intervencién mensual con la familia de origen, el educador de referencia informa
al menor de la realizacién de la llamada a la familia y de la informacién que se va a comunicar. Aspectos
que el chico valore como interesantes a destacar con su familia.

e Opinién a través de las encuestas de calidad que, a modo de evaluacién general del proyecto, se realizan
a final de afio.

2.— Principales problematicas que se presentan en el desarrollo de la labor educativa

e Perfiles con dificultades en el drea de salud mental.

e Consumo de téxicos. Especialmente aquellos que actéan de una forma muy directa produciendo violencia
y pérdida de control.

e Dificultad en la integracién de los menores en la cultura de acogida.

e  Falta de concienciacién de la importancia de la formacién para el proceso socioeducativo.

e Cumplimiento de los limites y normas establecidas.

e Retrasos en la documentacién del pais de origen por el funcionamiento de los consulados.

3.— Propuestas de mejora

e Atencién inmediata y especifica para aquellos menores que presenten alteraciones a nivel cognitivo-
conductual y que por la tipologia de centro que es CASA SAIM no puede realizarse una intervencién ade-
cuada para el joven.

e Atencién inmediata y especifica para menores que presentan una conducta de consumos de téxicos reite-
rada con afeccién absoluta en el desarrollo personal del joven.

e Intervencidn intercultural y sociocultural de la figura de mediacién para que los menores se adapten a la
cultura del pais de acogida.

e Trabajo exhaustivo para adecuar las expectativas del proceso migratorio a la realidad del pais de acogida
en relacién al proceso administrativo-legal, formativo, laboral y social.

e Proceso de adaptacién a una estructura de cuidado personal en la que se establecen normas y limites para
asegurar la buena convivencia entre los residentes, asi como del buen desarrollo de proceso socioeducati-
vo de cada uno de los menores.

e Cuidado del personal a través de la formacién, de la flexibilidad laboral y del autocuidado.

C.— Afectacion de la pandemia por COVID-19
A los menores:

e Afectacién emocional y psicolégica por el confinamiento manifestado en actitudes de desidia, aburrimien-
to, desasosiego, enfado, cansancio, entre ofras.

e Ansiedad ante la privacién de libertad de movimientos.

e Alio nivel de consumo de sustancias téxicas en momentos puntuales del confinamiento que han derivado en
conductas disruptivas: agresiones, autolesiones, entorpecimiento de la labor educativa, conductas disrupti-
vas hacia la figura educativa, etc.

e  Dificultad para instaurar una rutina diaria entre los menores para estructurar y gestionar el tiempo durante
el confinamiento.

e  Falta de concienciacién e incredulidad ante la gravedad de los acontecimientos y a la hora de llevar a ca-
bo las medidas de seguridad y prevencién.
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e  Coincidencia del periodo de confinamiento con el ramaddn, alterando sus rutinas vigilia-suefio y de ali-
mentacién, incrementando el malestar psicolégico y emocional entre los menores y, por consiguiente, dete-
riorando la relacién educativa entre jévenes y educadores.

e Paralizacién y retraso en la tramitacién y obtencién de la documentacién de los menores a causa del cierre
y/o retraso en las citas en los consulados de sus paises correspondientes, causando frustracién e incerti-
dumbre para poder cumplir los plazos correspondientes necesarios para los procesos documentales de los
menores.

A los profesionales:

e Malestar psicoldgico y emocional por la privacién de libertad de movimiento social.

e Malestar psicolégico y emocional ante la posibilidad de contagio en la residencia y el contagio a nuestros
familiares.

e Malestar psicolégico y emocional ante la situacién de incertidumbre vivida durante los primeros meses de
confinamiento cuando se desconoce el funcionamiento y gravedad del COVID-19, asi como de las medi-
das de prevencién y seguridad a seguir.

e  Esirés psicolégico y emocional continuado ante las complicadas situaciones vividas con los menores de
forma: agresiones, autolesiones, consumo de téxicos, conductas disruptivas hacia el equipo educativo.

e Se producen sucesivas bajas por ansiedad entre los profesionales educativos y con ello la necesidad de
restructurar los equipos. Se incorporan nuevos educadores sin poder tener un periodo de adaptacién al re-
curso.

e  Coincidencia del periodo de confinamiento con el ramaddn incrementando el malestar entre los menores y
provocando un cambio en las rutinas diarias de los mismos, deteriorando la relacién educativa entre edu-
cadores y j6venes. Por ello, se solicita al IASS la incorporacién de un refuerzo educativo con perfil de me-
diador cultural para facilitar el transcurso de este periodo, siendo aceptada la peticién e incorporéndose
durante un mes a la dindmica residencial.

D.— Protocolo piloto sobre intervencion familiar con nna migrantes desde el acogimiento resi-
dencial

El centro remite un Protocolo Piloto que estd en fase de propuesta, destinado a NNA que se encuentran inclui-
dos en un programa de autonomia (media estancia).

Se establecen varias fases para su desarrollo e implantacién, de forma coordinada entre la Subdireccién de
proteccién a la infancia y el quipo educativo de casa Saim.

Segun refieren, para este borrador, se ha utilizado como base, el trabajo de fin de Diploma de Especializacién
de Direccién y Gestién de Recursos y Servicios Sociales de la Universidad de Zaragoza «NUEVO MODELO DE
INTERVENCION RESIDENCIAL PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE DESPROTECCIONS.

Respecto a la motivacién: «Es obligacién de los responsables del acogimiento residencial dispensar a los NNA
una atencién personalizada, adecuada a sus necesidades especificas. Esto queda reflejado en la elaboracién del
Proyecto Educativo Individualizado (PEl]. En este aspecto, todas las dreas marcadas para la intervencién deben
componer en su conjunto la globalidad de cada uno de los sistemas en los que el adolescente estd inmerso.

Ante este paradigma, no podemos olvidar que el principal lugar donde comienza el desarrollo del individuo es
en la familia. Como consecuencia de esta socializacién primaria, cobra un especial interés el mantenimiento del
vinculo familiar.

Es preciso adaptar aquellos modelos teéricos que mejor puedan acompaiiar al modelo de intervencién residen-
cial...

Objetivos:

e Poner en valor el papel de la familia como motor del desarrollo de la Infancia y Adolescencia garantizan-
do su participacién y colaboracién en todo el proceso.

e Informar sobre el proceso individual y el aprovechamiento de los recursos puestos a disposicién del NNA.

e Interpretar a las familias en origen como fuente de apoyo de la intervencién.

e Ofrecer la Casa residencial como un recurso de «conexién familiar.

e Facilitar el arraigo familiars.
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D) CENTRO DE MENORES «FUEROS DE ARAGON»

A.— informe de la visita

La reunién sobre este centro tiene lugar el dia 10 de noviembre de 2020, en la sede de la Direccién Provincial
del IASS de Huesca. Por precaucién y dado que en el centro se habia producido el hecho de que dos educadoras
estaban contagiadas de COVID-19, asisten la reunién el Coordinador de SAMU para Aragén, la Trabajadora
Social, ya que la directora estd de baja por COVID-19, el Subdirector Provincial de Menores y el Asesor de Meno-
res del Justicia de Aragén.

Este es un centro especializado de acogida, atencién inmediata a menores extranjeros no acompanados, y
posterior residencia, gestionado por la Fundacién SAMU. La finalidad del mismo es servir de punto de acogida en
la primera llegada de estos menores, pero también realizar un trabajo posterior, educativo y de autonomia de los
mismos hacia su emancipacién, siendo un centro nico de esta caracteristica en la provincia de Huesca.

El edificio donde se ubica el recurso es una vivienda Unica de tres plantas, es una antigua residencia que ha
sido adaptada para esta finalidad. Se encuentra ubicada en una plaza céntrica de Huesca, lo que condiciona en
parte la tarea educativa con ellos, ya que es una zona de ocio y bares en el casco antiguo, y puede ser fuente de
conflictos.

En la planta baja se encuentra el salén de estar, la cocina, despacho de educadores, almacén y servicio. En las
dos primeras plantas se distribuyen diferentes habitaciones, en las que suele haber dos literas, lavabo y armario en
cada habitacién y zona de duchas comidn. En la tercera planta hay espacios digfanos sin un uso definido, terraza
y también espacios para uso de informdtica o realizacién de posibles talleres.

Tiene capacidad para un mdximo de 24 plazas, doce destinadas a Observacién y otras doce a Autonomia; y
por los espacios que tiene, seria aconsejable que no se llegase al tope de las mismas. En el dia de la reunién, es-
tan ocupadas 17, 12 de ellas en la fase de autonomia y 5 en la de observacién. Son todo chicos y de origen ma-
yoritariamente marroquies, si bien también hay de Argelia (4), Gambia(1) y Costa de Marfil (1). Las edades suelen
ser entre lo s16 o 17 afios. Uno tiene mds de 18 afios, si bien estd previsto que cuatro pasen en los préximos dias
a un piso de 17+, dentro de su proceso de emancipacién.

De la memoria a fin de afio refieren:

Con respecto a la procedencia de pafs de origen, de los 25 menores se han atendido diferentes nacionalida-
des: Marruecos: 21, Argelia: 6, Ghana: 2 y Gambia: 1. El 87,7% de los menores acogidos por el centro son de
procedencia marroqui.

Respecto a las bajas producidas en el centro, estos son los motivos:

e Ausencia voluntaria: 6 menores.

e Traslado a 17PLUS: 9 menores.

e Mayoria de edad:4 menores.

Al mes de la llegada del menor se realiza un informe inicial, otro a los tres meses y el dltimo al finalizar.

La préctica totalidad estén tutelados como medida de proteccién, salvo uno que estd en situacién de Guarda
Provisional. El representante de la administracién informa que los primero dias estdn con esa figura de proteccién
hasta saber si tienen intencién de quedarse, que es cuando se activa la tutela.

Si que se ha incrementado el tiempo de estancia de los menores, ahora estaria en torno a afio y medio de du-
racién, lo que redunda en el trabajo educativo, al ser un grupo més estable.

El proceso de acogida se realiza por parte de la direccién, y luego reunién de la trabajadora social y educador
de referencia, acompanado por un mediador. Se le informa de la guia de convivencia, asi como del reglamento,
que se le entrega y firma como que ha sido informado.

Manifiestan que, en general los menores vienen con la intencién de acceder a la formacién, lograr documenta-
cién y permiso de trabajo, si bien luego son conscientes que es proceso es més largo de lo que pensaban.

Sefalar que los menores que llegan a Huesca, han pasado anteriormente por varios recursos de menores, tie-
nen un cierto recorrido, lo que en ocasiones les genera desconfianza del sistema y las personas; de ahi la impor-
tancia del proceso de acogida.

Al ser un centro de observacidn, en ocasiones es preciso tener en cuenta que no se conoce la capacidad intelec-
tual de los menores. Si que muestran una habilidades operativas, pero es precios que pase mds tiempo, y un mayor
dominio del idioma para conocer sus verdaderas capacidades cognitivas.

En general, desde el confinamiento por COVID-19 se pone de manifiesto una menor llegada de menores. Solo
5 ingresos en este tiempo. Hay que tener en cuenta los cierres de fronteras y control de la movilidad. Suelen venir
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derivados de la casa SAADA de Zaragoza y alguno que aparece directamente en Huesca, o es interceptado por la
policia en algin lugar de la provincia.

Durante el confinamiento por el estado de alarma los menores tuvieron un buen comportamiento y capacidad
de adaptacién. Colaboraron cosiendo mascarillas para ellos y con planteamiento solidario.

Realizaron unas adaptaciones de horarios, de fal forma que la mafana se dedicaba a tareas formativas de
estudio, y la tarde a talleres, deporte y mejorar el castellano.

Respecto a la formacién, manifiestan estar muy contentos con el soporte que da Educacién a estos menores,
pues todos ellos estén escolarizados sin problema. Durante el periodo de confinamiento siguieron las tareas escolo-
res con los apoyos correspondientes.

Escolarizacién a lo largo de 2020 (de la memoria del centro)

e  Secundaria:

- 3.°ESO: 1

- 4°ESO: 1
e PCPI Jardineria y Viveros: 4
e  FPBdsica: 11:

- Soladura: 5

- Agricola y Jardineria: 1

- Cocina y Restauracién: 1

- Mecdnica: 4

e  Espafiol para exiranjeros: 9

e YMCA clases de espariol: 3

e Escuela de Segunda Oportunidad: 4

Refieren que suelen ser muy trabajadores, realizan un esfuerzo importante y estd previsto que puedan realizar
prdcticas.

Todos tienen asistencia sanitaria. Con el «Informa» de la Direccién Provincial del IASS se facilitan todos los
trdmites, son muy eficaces.

Algunos menores presentan problemas de consumos, que suelen tener més incidencia en la fase de acogida,
generando, en algin caso desajustes personales y con los demds. Estdn en coordinacién con el Proyecto Hombre y
también con la Unidad de Salud Mental Infanto Juvenil (USMLJ).

Resefiar que hay una psicéloga en plantilla (compartida con otro recurso de SAMU) que realiza intervencién
con ellos.

Sobre la situacién administrativa de los menores, de los diecisiete que hay en el centro tienen permiso de resi-
dencia, seis. Varios estan pendientes de que les envien el pasaporte, que se ha refrasado, asi como el envio de
documentacién necesaria.

Sefalar una cuestién a la que se hace referencia en otros centros con menores extranjeros: la llegada de meno-
res desde Argelia estd aumentado y los problemas que existen con este pais para legalizar la situacién de ellos.
Valoran muy positivamente la gestién del centro de recursos de la Fundacién Ozanam al respecto.

Desde la Subdireccién Provincial se destaca que hay muy buena relacién con Extranjeria de Huesca, que favo-
recen la flexibilizacién de la norma en base al interés superior del menor.

Con relacién a las expectativas de contratacién a esto j6venes para trabajos en el campo, durante el estado de
alarma, confirman que se generdé unas expectativas altas, y tuvieron reuniones con cooperativas de agricultores,
pero finalmente las empresas utilizaron otros cauces y personas y no contrataron a ninguno de ellos.

Ponen de manifiesto el problema que hay con la renovacién de los permisos de residencia de los menores, es-
pecialmente al cumplir los 18 afios.

Se hace referencia a las dos sentencias del Tribunal Supremo sobre renovacién del permiso de residencia, en la
que se pide que dispongan de medios propios para poder vivir. El representante de la Administracién informa que
en Huesca, estd situacién se subsanaba con un informe en el que se decia desde la Administracién, que eran me-
nores, que estaban tutelados y tenian los recursos de subsistencia garantizados. Sin embargo, tras esta sentencia
parece que no es suficiente, como se ha puesto de manifiesto al presentar el informe de la entidad, mds el informe
del IASS, sobre la situacién del menor. Desde extranjeria reclamaron y solicitaron la justificacién de que tenia me-
dios propios para subsistir.

Finalmente se ha realizado un informe sobre el arraigo y la evolucién del menor, desde la direccién provincial
del IASS de Huesca, més un informe de extranjeria de Huesca, ajeno al IASS Se ha presentado y se estd pendiente
de su resolucién. Se solicité la paralizacién cautelar, que si que se ha concedido.
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Respecto al proceso de los menores, teniendo en cuenta la finalidad de formacién en la autonomia, es algo
sobre lo que se incide diariamente, mediante actividades de las que se responsabilizan ellos (limpieza, organiza-
cién), no solo en la vida diaria del centro, sino también en la preparacién a la vida adulta.

Por ofro lado, se sigue trabajando con la metodologia de fases, igual que el afio anterior, haciendo especial
hincapié en la preparacién para la autonomia personal y emancipacién.

En general los menores que estdn en este recurso, si presentan una buena evolucién, suelen pasar a proceso de
emancipacién a uno de los recursos, normalmente un piso de 17+. Actualmente se estd a la espera de abrir un
nuevo recurso, al que pasaran cuatro de los que actualmente estdn en este.

Esta continuidad en el proceso de desarrollo personal y autonomia supone un referente y estimulo para el resto
de menores, asi como un acicate para los profesionales que ven el recorrido y evolucién de ellos.

Sefalar que, respecto a la normalizacién e integracién de los menores en la sociedad, tras algunas dificultades
al principio, los menores y el recurso estdn bastante bien integrados en el barrio. Tras incidentes del afio pasado,
ahora bien.

Suelen participar de forma habitual en las actividades deportivas programadas por el Ayuntamiento de Huesca
(escuela de futbol, gimnasio, natacién, escuela de calle), si bien en estas fechas estds suspendidas debido al in-
cremento de contagios por COVID-19 en Huesca.

Hay una buena coordinacién con el Ayuntamiento, y también con Igualdad y con las asociaciones vecinales.

Refieren como se pasé de una cierta resistencia y hostilidad en algin caso aislado, a una normalidad. Durante
el periodo de confinamiento los menores realizaron mascarillas que donaron, y ha habido dos ocasiones en las
que menores se han encontrado dos carteras con dinero vy tarjetas y las devolvieron a sus propietarios.

Sobre la participacién y escucha de los menores, destacan que lo méds importante es la participacién de los
menores en su proceso y especialmente a través de las tutorias individuales. También lo trabajan en el taller de
habilidades sociales. Respecto a la GUIA DE PARTICIPACION Y ESCUCHA. Manifiestan que les queda recorrido
por realizar, introducen dindmicas, pero poco a poco. En general suelen hacer alguna asamblea, los sdbados
abordando las tareas, informacién sobre el COVID-19.

También tienen las Comisiones de Orientacién en las que se trabaja la evolucién de cada uno de los menores y
se les invita a participar en la reunién. Resaltan el papel de las tutorias individuales, que funcionan muy bien.

Respecto a las relaciones familiares de los menores, suelen tener contacto con ellas habitualmente, de forma
mayoritaria a través de los méviles y redes sociales. También disponen de una llamada autorizada desde el centro,
una vez a la semana.

En cuanto a la relacién que mantienen con ellas, manifiestan que hay diversidad, pues para unos es un punto
de apoyo y ofros lo viven como una mayor presién. Si que mantienen relacién para solicitarles les envien la docu-
mentacién necesaria para regularizar su situacién, lo cual en algunas ocasiones es muy costoso.

Suelen participar los mediadores interculturales, y también trabajadora social y educador de referencia.

La plantilla de este recurso estd formada por los siguientes profesionales:

e 4 Educadores.

e 4 Auxiliares Técnicos Educativos.

e 4 Mediadores interculturales.

e 1 Directora.

e 1 Trabajadora Social.

e 1 Psicéloga a media jornada.

e 1 Servicios Auxiliares.

Refieren que siempre hay un mediador por turno. Estos son personas que anteriormente han pasado por la Fun-
dacién como menores en acogimiento residencial.

Por parte de la fundacién se ha realizado formacién a distancia, sobre varias cuestiones, destacando las rela-
cionadas con el COVID-19.

Desde la perspectiva del cuidado de los profesionales, estd previsto realizar supervisién con el equipo, pero es
algo que todavia no se ha puesto en marcha. Refieren que si que tienen experiencia en otras comunidades auté-
nomas y se plantean transferirlo a Aragén.

Las reuniones del equipo educativo se suelen centrar en los menores, aspectos organizativos y clima laboral.

Manifiestan que tienen buena relacién con la Administracién. Si bien, comentan, que se vieron afectados por la
baja del educador/coordinador de referencia en la Subdireccién Provincial, que estuvo cerca de cinco meses de
baja y cuando lo fueron a sustituir ya se incorporaba. Su trabajo fue bien asumido por el resto de companeros. Si
bien demandan que se hagan mds répido.
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Como retos de futuro sefialan:

La documentacién de todos los menores.
La Insercién laboral.
El cuidado de los profesionales.

El Castellano, como pieza fundamental, para su aprendizaje e insercién social y laboral. Esto es algo que
se detecta que les cuesta mucho, que en ocasiones no valoran lo que les implica de cara a su insercién so-

cial. Y lo que les limita o potencia para poder acceder a un trabajo.

Reforzar los recursos de emancipacién para mayores de 18 afios en Huesca.

B.— Ampliacion de datos remitidos por la entidad

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RESIDENCIA FUEROS DE ARAGON

1.— Instrumentos de participacion y escucha

TIPOLOGIA DE CENTRO Centro de Acogida Inmediata. 12 plazas
Tramo de edad de los menores. 14-18 afios
N.°d h d |

© menores que han pasddo por & Total = 30 Nifos 30 Nifias O
recurso.
Tiempo medio de estancia 12 meses
M?nores extranjeros no acompafados. Total = 30
Nimero

En fase Permiso
Sin Doc. Con Doc.
Situacién documental de los mismos tramitacidn de Residencia
5 6
3 3

Asambleas de menores.
Tutorias individuales.

Buzén de Sugerencias.
Entrevistas con Direccién.
Entrevistas Trabajadora Social.

2.— Principales problemadticas que se presentan en el desarrollo de la labor educativa

Escasa adaptabilidad de los programas curriculares de los recursos educativos a las necesidades curriculares de

los menores extranjeros no acompanados.

3.— Propuestas de mejora

Agilidad y flexibilidad en la concesién de los permisos de residencia teniendo en cuenta las condiciones de los

menores exiranjeros no acompanados.

C.— Afectacion de la pandemia por COVID-19

En Fueros Huesca no se ha fenido positivo alguno de menores.

En relacién a personal hubo 3 positivos, contagios fuera de la residencia, que al detectarse no incidié en el

grupo de trabajo.

Desde la entidad se proporcioné material de proteccién (EPIS), formacién al personal, e incluso se desplazaron

dos expertos en bioseguridad, para sectorizar la residencia.
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D.— De la memoria del centro. 2020

«Area Formativo-laboral

Todos los menores son matriculados segun su edad, sus capacidades y sus preferencias para encaminar su futu-
ro profesional.

Nos encontramos con diversas dificultades la sobrecarga de recursos en cuanto a alumnado y el periodo en el
que llegan los menores nos cuesta un tiempo prolongado que se nos asigne plaza en un recurso.

La burocratizacién de los procesos de escolarizacién y de la recepcién de los papeles necesarios para realizar
el trdmite de solicitud de plazas nos conlleva una demora de tiempo considerable. Lo mismo ocurre con la respues-
ta en la asignacién de plaza.

Otro problema que se genera es la perdida de interés de seguir acudiendo a sus recursos por parte de los jéve-
nes por la pérdida de autoestima que les supone no poderse poner al nivel educativo de sus compaieros ya que
con la situacién vivida este afio no se han podido hacer tantos grupos de adaptacién curricular y lingiistica.

Hay que resaltar que con la entrada del curso 2020-2021 se han buscado FP bdsicas mds acordes a sus gusfos
profesionales, con prdcticas en empresas que propiciaran una pronta insercién laboral.

En cuanto a la insercién laboral se nos presentan varios inconvenientes el primero es el tipo de documentacién
reglada que se les asigna nos imposibilita mucho poder tramitarles un empleo o que fengan acceso a un contrato
de un afio de duracién, y aunque se activé un reglamento que les permitia trabajar a partir de los 16 afios con la
renovacién de los permisos de residencia no estamos encontrando con la desaparicién de dicha cldusula.

Ademds de las dificultades para la renovacién ya que estdn exigiendo unas cldusulas que nuestros menores no
son capaces de cumplir.

A nivel laboral, remarcamos la falta de ofertas por parte de las empresas, de prdcticas extracurriculares y de
convenios de prdcticas, asi como la dificultad de inscripcién en agencias de colocacién porque las empresas prio-
rizan la contratacién de mayores de edad.

No obstante, priorizamos en que todos los menores se encuentren matriculados en algin recurso bien sea for-
macién reglada, PCPI o certificados de profesionalidad del Inaem, F Profesional. Ya que desde el centro de meno-
res Residencia Fueros comprendemos la necesidad de que tengan una formacidén para poder tener acceso a un
puesto de trabajo.

Estamos estableciendo colaboracién con entidades como fundacién rey ardid, secretariado gitano e YMCA,
cruz blanca, Fundacién San Ezequiel en sus programas de insercién laboral para jévenes menores de edad y con
ello poder insertarlos con la mayor brevedad posible en un puesto de trabajo».

E) CENTRO «MASIA LA RoYA»
A.— Informe visita

La visita se realiza el dia 17 de noviembre de 2020 y en la misma participan el Director Provincial del IASS de
Teruel, la Jefa de Seccién de Centros de la Subdireccién de Menores de Teruel y el Asesor del Justicia. Nos recibe
y acompaiia en la visita a la instalaciones el Coordinador del Recurso.

Las instalaciones son las mismas que las del afio pasado, ya referidas en el informe anterior. Sefialar que en la
planta baja no hay sistema de calefaccién y es donde se ubica la cocina, teniendo en cuenta que el edificio es una
antigua masia. Seria un aspecto a revisar, teniendo en cuenta que es el espacio de trabajo de la profesional de
cocina.

Ha cambiado la entidad que lo gestiona, ya que lo dejé la Fundacién Tervalis y paso a hacerlo la Fundacién
para la Atencién Integral al Menor (FAIM), desde el 16 de diciembre de 2019.

El recurso, destinado a la acogida y atencién a menores extranjeros no acompanados, dispone de 14 plazas, y
en la fecha de la visita son 9 las que estdn ocupadas, todas por chicos de origen marroqui, que tienen entre 16y
18 afos, si bien hay que destacar que 6 de ellos tienen mds de 18 afos, estando en situacién de prérroga del
internamiento y pendiente que puedan pasar a recurso de 17+, terminar de tener la documentacién en regla, y
aspirando a poder acceder a trabajar, que es su horizonte.

Senalar que de cara la insercién laboral, hay una buena colaboracién con la Fundacién Tervalis, si bien pre-
viamente necesitan tener en regla la documentacién precisa para ello.

Respecto al problema de la documentacién de los menores, sefialan que se ha producido una paralizacién en el
consulado de Marruecos, debido al confinamiento y que ello ha tenido efectos negativos en los menores.
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Ocho de ellos tienen pasaporte y dos permisos de residencia. Uno estd pendiente de «la huella» y en torno a un
mes tendrd el permiso de residencia. Otro tiene problemas debido a que su carnet aparece duplicado, segin Ma-
rruecos, y por tanto lo han paralizado. En el caso de otros dos, han presentado toda la documentacién, pero estén
pendiente de respuesta.

Manifiestan que, al estar alejados de Teruel, unos seis kildémetros, a los menores les cuesta, luego, poco a poco
se van integrando sin problema y durante el estado de confinamiento acabaron valorando positivamente la libertad
que les daba estar en medio de la naturaleza y con espacio propio.

Con relacién al COVID-19 y sus afecciones, refieren que, desde mediados de marzo a junio, muy bien, buen
comportamiento. Influido en parte por el Ramadén, que les hacia estar mds pasivos. Realizacién de talleres y tuvie-
ron mds tiempo de estudio. Ahora sin problema, asumen el toque de queda, y eso que en Teruel la hora de salida
del fin de semana es hasta las 1:30. No ha habido problemas o incidentes al respecto.

Todos los menores estdn inmersos en procesos de formacién.

e  Formacién Profesional Basica en Hosteleria (2.° curso): 3.

e  Formacién Profesional Basica en Peluqueria y Estética: 2 (1 en 1.° y otro en 2.9).

e Peluqueria: 1. (ha terminado las prdcticas, que se aplazaron por el COVID-19 y ahora pendiente de reali-

zar ofra formacién, a través del cursos del Inaem, dentro del programa Garantia Juvenil).

e  Formacién operacién Bésica de Catering: 2.

Destacan que tienen buena relacién con el Inaem, lo que les permite acceder a cursos de formacién, si bien
algunos no pueden por no tener el conocimiento necesario del idioma. En ocasiones los cursos no salen por falta
de alumnos, y otra son ellos, con los menores de la residencia, los que facilitan que se pueda realizar el curso, al
alcanzar el nimero requerido.

Suelen tener refuerzo de castellano, que se hace a diario en las propias instalaciones y ademds van al centro
de Ozanam, que dispone de grupos por niveles, y otros a Educacién de adultos.

Una cuestién importante para estos menores es la vinculacién con su familia. Hablan con sus ellas précticamen-
te a diario, a través de sus méviles, En el recurso se han puesto dos zonas de wifi para que puedan acceder a
ellas.

Refieren que en ocasiones les presionan con el envio de dinero y preguntdndoles cudndo van a empezar a tro-
bajar, «fuiste a trabajar y no envias dineros.

Los mediadores suelen participar en las conversaciones con las familias para explicar dénde estan y el proceso
de su hijo. Algunas agradecen su acogida y apoyo.

Respecto al ambito de salud, todos los menores disponen de tarjeta sanitaria, que la obtienen sin problemas,
con el «Informa» del IASS.

Si que refieren que algunos menores consumen marihuana, unos cuatro; si bien parece mds vinculado a los
fines de semana. Lo trabajan con ellos, «con paciencia y realismo», dado su proceso personal y cultura de origen,
pero dejando claro que no podrdn acceder a trabajar, ni a un recurso de emancipacién, si consumen. Realizan
talleres de sensibilizacién, formacién Como siguiente paso, si no funciona, disponen del CAT, con controles, por
ahora no lo estdn utilizando.

En general, manifiestan, no suelen estar integrados, ni tener relaciones con ofros jévenes de Teruel, se relacio-
nan més bien entre ellos.

Si que participan de actividades deportivas (futbol, gimnasio, deporte al aire libre) si bien en la fecha de la
visita esta todo suspendido debido a la situacién por el COVID-19.

Un aspecto muy importante en el trabajo educativo en este centro es trabajar y potenciar la autonomia de los
menores que en el residen. Para ello potencian que se enfrenten a las rutinas habituales de la vida diaria, en prin-
cipio acompafados por su educador de referencia (solicitar un curso de formacién, acudir a la farmacia, ir al
Inaem, realizar curriculum...). Algunos lo realizan muy bien e implicados, otros les falta motivacién.

Realizan talleres de cocina y los fines de semana son los menores, con un adulto quienes cocinan. En la asam-
blea deciden que van a cocinar el fin de semana y, por parejas, se encargan de hacer la lista de la compra, reali-
zar la compra y elaborar la comida y cena de sdbado y domingo.

Sobre la participacién en su proceso personal y la organizacién del centro, destacan el momento de la elabo-
racién del PEl, asi como en elaborar los cuadrantes de turnos de las tareas que les corresponden.

En las asambleas, que se realizan los sdbados por la mafiana, tratan primero las cuestiones relacionadas con la
convivencia durante la semana, planifican las comidas y realizan propuestas de actividades o cuestiones que les
interesan. Al principio habia algunos que les costaba entrar en la dindmica, o se cansaban enseguida, pero ac-



BoteTiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 136. 25 DE MAYO DE 2021 9263

tualmente ha conectado bien y participan todos y suelen durar una hora. Las propuestas que surgen de la asam-
blea se trasladan a la reunién del e1quipo educativo.

La plantilla de este recurso estd formada por los siguientes profesionales:

e 4 Educadores (3 mujeres y 1 hombre).

e 3 Integradoras Sociales.

e 2 Mediadores.

e 1 Coordinador.

e 1 Cocinera.

Este es un equipo que todavia estd en fase de consolidacién. Desde marzo del 2019 han pasado por él 31
profesionales, con todo lo que ello supone. En principio por el cambio de entidad, ya que de los 10 primero solo
se quedaron dos. Refieren que muchos de los educadores son de fuera de Teruel, y en el momento que encuentran
trabajo similar en su tierra se van.

Significar que de las 8 personas que son educadoras e integradoras solo 1 es hombre, algo relevante y mds
con una poblacién masculina y marroqui, con su carga cultural. Como refieren «un hombre les dice No y es no a
la primera, si lo dice una mujer, igual lo tiene que decir cuatro veces, y ademds puede acarrear sancién por con-
frontaciény.

Sefalan el problema de la falta de educadores y de experiencia de los mismos. Algunos de los que han pasado
tenfan 22 afios, sin bagaje profesional y ello probablemente influyo en situaciones que han ocasionado bajas la-
borales por ansiedad.

Actualmente hay un nicleo del equipo educativo que es estable, y eso se valora muy positivamente. Ademds, la
Fundacién FAIM, ha reforzado el equipo con profesionales de otros centros, con més experiencia.

B.— Ampliacién datos remitidos por la entidad gestora

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL CASA DE AUTONOMIA LA MASIA

TIPOLOGIA DE CENTRO RESIDENCIAL, PROTECCION
16 A18 ANOS
Tramo de edad de los menores.
N.° de menores que han pasado por el Total 13 Nifios 13 Nifias
recurso.
Tiempo medio de estancia 11 MESES
Menores extranjeros no acompafiados.
, 13 13

Nidmero

En fase Permiso

Sin Doc. Con Doc.
Situacién documental de los mismos tramitacién de Residencia
1 2
2 8

1.— Instrumentos de participaciéon y escucha de los menores en su proceso personal y residen-
cial

e Régimen interno de convivencia.

e Tutorias y asambleas semanales.

e  Calendario mensual de tareas, talleres y actividades.

e Desarrollo y elaboracién del PEI, seguimiento y evaluacién.
e Acuerdos mediante contrato educativo.

e Buzdn de sugerencias.

e Personalizacién del espacio personal.
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2.— Principales problemadticas que se presentan en el desarrollo de la labor educativa

e Excesiva dilatacién en el proceso de regularizar su documentacién.

e Choque cultural.

e  Escasa oferta de actividades formativas adaptadas a su nivel y necesidades.

e  Falta de salidas laborales que permitan obtener el permiso de trabajo.

e  Contencién de los menores en el recurso a pesar de su mayoria de edad por carencia de plazas en otros
recursos destinados a mayores de 18 afios.

e  Consumo de téxicos.

e COVID-19, clausura de cursos, aulas, actividades, deportes...

3.— Propuestas de mejora

e Facilitar la integracién real de los MENAS no segregando sus centros residenciales de la ciuvdad.
e Inclusién del perfil profesional de Psicélogo/a (fundamental) y Trabajador/a Social en los equipos educati-
vOs.

4.— Otras consideraciones

Resaltar la importancia de que los equipos educativos sean multidisciplinares.

3. CENTROS DE ATENCION EDUCATIVA Y AUTONOMIA
A) CENTRO «VIVIENDA HOGAR HUESCA»
A.— Informe de la visita

Ante las medidas adoptadas para evitar contagios por la pandemia, de acuerdo con la Subdireccién Provincial
del IASS en Huesca, se decide sustituir la visita al centro por una reunién en la dependencia de la Direccién Pro-
vincial que se celebra el 1o de noviembre de 2020 y a la que asisten la Directora del Centro, el Subdirector Pro-
vincial del IASS de Huesca y el Asesor del Justicia de Aragén.

El recurso, que estd gestionado por YMCA, ocupa la misma vivienda que en informes anteriores; dispone de
cinco habitaciones mds saldn, bafios, cocina y espacio para educadores. Se realizaron mejoras el afio pasado y
tiene muy buena habitabilidad. Estd integrado dentro de una comunidad de vecinos y ello facilita la normalizacién,
si bien también tiene limitaciones al no disponer de espacios al aire libre.

Este es un proyecto educativo de larga trayectoria (dieciséis afos) y los menores que residen en el mismo, estdn,
mayoritariamente con medida de proteccién de Tutela y dentro del programa de Separacién Provisional. La estan-
cia media es algo mds de un afo.

El recurso dispone de ocho plazas, que en la fecha de la reunién estdn ocupadas seis, teniendo en cuenta que
el dia anterior salieron tres que regresaron con su familia. Las edades son de 12 a 18, ya que hay una con mayo-
ria de edad pendiente de salir del recurso.

Es un grupo muy estable y ello se nota en el trabajo educativo y la vinculacién con los educadores.

Todos han nacido en Espaiia, si bien hay dos menores, de segunda generacién, chinas y otra gambiana. Que
estdn muy integrados, tras unos procesos de maltrato familiar.

El proceso de acogida es el mismo que ya se ha referido en informes anteriores.

Sobre la experiencia relacionada con la pandemia por COVID-19, manifiestan que durante el confinamiento no
hubo problema con los menores. A pesar de ser un piso dentro de una comunidad de vecinos. Establecieron unas
dindmicas de rutina, estudio por la mafana, talleres, peliculas, gimnasia y actividades por la tarde que se han
desarrollado con normalidad; y no se ha producido ningin contagio.

Si que cambia, debido a la situacién de pandemia, que ante un ingreso si al menor no se le ha realizado la
prueba PCR tiene que estar confinado en su habitacién hasta que se la realicen y le den los resultados. En ese sen-
tido plantean que seria mds adecuado, especialmente cuando es un ingreso planificado, que suele ser lo normal,
que pudiesen ingresar con la prueba hecha, de tal forma que se pudiesen incorporar a la dindmica habitual de la
vivienda y no tener que estar al margen del grupo.
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Asimismo, cuando se ha producido alguna fuga, se procede al aislamiento, a su regreso.

Refieren que durante el confinamiento, los NNA han estado més tiempo en la vivienda, y se ha podido dedicar
més tiempo al didlogo con cada uno de ellos y una participacién mds individual de cara al proceso de cada uno.
También han participado mds en la organizacién del centro, especialmente en las propuestas sobre talleres o acti-
vidades a realizar.

Respecto a la formacién, todos los menores estdn escolarizados; han pasado de curso y actualmente estan rea-
lizando la ESO, salvo uno que cursa 1.° de bachiller.

Tres tienen asistencia semipresencial; acuden a clase presencial en dias alternos, si bien en el IES Sierra de
Guara es presencial 4.° de ESO. Refieren que los menores lo llevan bien y aprenden igual.

Al estar en casa dando las clases, se estd mds pendiente de ellos, lo que refuerza los vinculos y confianza con
los menores. Ademds, acuden al refuerzo escolar que se imparte en YMCA.

Con relacién al dmbito sanitario, todos los menores tienen asistencia sanitaria. Destacan la terapia familiar, a la
que acuden todos menos unos; tienen muy buena vinculacién con la terapeuta, de ADCARA. No presentan pro-
blemas de consumo sustancias téxicas.

Normalmente los nifios y nifias que residen en la vivienda suelen participar en actividades de tiempo libre,
aprovechando los recursos que ofrece la ciudad, especialmente las actividades deportivas. Suelen acudir al gimna-
sio, o practicar natacién o futbol; pero todo ha quedado cancelado a raiz de declarase Huesca en situacién de
confinamiento perimetral y las medidas adoptadas para evitar los contagios por COVID-19.

La plantilla del centro esté compuesta por 5 educadores a jornada completa, 3 a media jornada, la coordina-
dora y la gobernanta. Es un equipo estable, lo que unido a la estabilidad de los menores genera unas sinergias
positivas y beneficiosas para estos.

En determinados momentos han tenido que contratar para sustituciones y de nuevo se echa en falta la ausencia
de profesionales. Consideran que es un trabajo de paso, prefiriendo los puestos publicos por sus retribuciones y
ello dificulta las contrataciones.

Echan de menos formacién y supervisién por parte de la empresa (YMCA), que consideran necesario dado el
desgaste personal que supone esta tarea profesional.

Refieren que hay buena coordinacién con la subdireccién provincial del IASS de Huesca.

B.— Ampliacién de datos facilitados por la direccion del centro

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL VIVIENDA-HOGAR DE MENORES DE HUESCA

TIPOLOGIA DE CENTRO ACOGIMIENTO RESIDENCIAL
Tramo de edad de los menores. 6-18 ANOS
N.° de menores que han pasado por el Total 13 Nifos 5 Nifias 8
recurso.
Tiempo medio de estancia 12 MESES
Menores extranjeros no acompafiados.
. NO
Ndmero

1.— Instrumentos de participacion y escucha de los menores en su proceso personal y residen-
cial
e Asambleas semanales.
e Participacién en elaboracién de su PEI.
e Participacién en organizacién de las tareas domésticas.
e Buzdn de sugerencias.
e  Cuestionarios de evaluacién.
e  Pactos y compromisos individuales para refuerzo positivo o conseguir «premios».
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2.— Principales problemadticas que se presentan en el desarrollo de la labor educativa

e Ingreso de menores con trastorno de conducta grave (no somos un centro especializado).
e  Ingreso de menor con deteriorada salud mental, sin diagnéstico ni tratamiento.
e Peticién de ingreso de urgencia, sin ser COA.

3.— Propuestas de mejora

e Necesidad de «ajustar» los grupos de edad de los convivientes (conviven nifios de 10 afios con mayores

de 18).
B) CENTRO «P1SO TUTELADO TERUEL»

A.— Informe de la visita

La reunién se realiza el dia 17 de noviembre de 2020, en la sede de la Direccién Provincial del IASS de Teruel,
dado que, en el dia de la fecha, en el piso tutelado un menor esté aislado en su habitacién, pendiente del resulta-
do de la PCR. En la misma participan el Director Provincial del IASS de Teruel, la Jefa de Seccién de Centros de la
Subdireccién de Menores de Teruel y el Asesor del Justicia.

El recurso ha cambiado de ubicacién, tal y como ya se previa en afos anteriores, dadas las limitaciones de
espacio. En el actual estan desde el mes de julio, pero por motivos de seguridad no se realiza visita al mismo, se
pospone para mds adelante.

Respecto a la afectacién por el COVID-19 al principio hubo problemas, pero posteriormente, y teniendo en
cuenta que actualmente estén cuatro menores, la situacién estd bien y con un buen funcionamiento, segun refieren.

A diferencia del piso anterior, este dispone de espacio y de hecho la situacién de confinamiento del menor, en
el recurso anterior hubiese sido problemdtica y en el actual se realiza sin ninguna dificultad.

Manifiestan el problema que tienen con una menor indocumentada, nacida en Espaiia, pero con padres ruma-
nos, que no tiene DNI y urge su documentacién. Ademds, no estd empadronada, no se lo permite el ayuntamiento.
Aspecto que se comprometen desde la Administracién a abordar para ver cémo se puede solucionar, dadas las
graves consecuencias que esta situacién acarrea para la menor.

Asimismo, informan, sobre los problemas de documentacién que tienen con algunos menores extranjeros, ya
que en uno de casos no tiene la documentacién porque su familia no se la envia, su padre estd en paradero des-
conocido.

En este momento hay en el Centro 4 menores, entre los 14 y 17afos. Este afio las estancias han sido de 10
menores, 3 chicas y 7 chicos.

Ha habido 4 ingresos: 3 MENAS (chicos) de Marruecos, y 1 chica en proteccién (Nacida en Espafia pero de
nacionalidad Rumana). La chica no tiene documentacién. Uno de los chicos tampoco. Los otros dos ya tienen la
residencia.

Todos ellos han estado escolarizados:

e  Escuela de Hosteleria — FPB Cocina y Restauracién: 1

e IES Vega Turia - 3.° ESO y luego escuela de adultos: 1

e |ES Santa Emerenciana - 2.° PMAR y 2.° ESO: 3

e |ES Segundo de Chomén — FPB de Mecdnica: 1

e Garantia Juvenil: 1 (chica, que se fue en enero)

e 1 chico pasé en Teruel 15 dias confinado antes de volver a su centro de referencia en Lérida.

e Escuela de Adultos - 1.° ESO, inglés, informética y cursos de Garantia Juvenil (cocina y jardineria): 1

e 1 chico sin escolarizar todavia por ingresar hace 5 dias

Este afio, con el confinamiento y las restricciones formativas no hemos podido desarrollar talleres externos al
Piso salvo en contadas ocasiones y solo algunos en colaboracién con el ITMEM o la Fundacién Federico Ozanam
con quien se realizaban clases de apoyo al castellano, talleres de insercién laboral y de habilidades sociales.

Salidas: Se han realizado 6 altas, que han sido a estos recursos:
o 1 a un centro ferapéutico.

e 1 vuelve a su centro en Lérida.

e 1 cambio a centro conductual.
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e 1 sale del Piso por iniciativa propia siendo mayor de edad.
e 1 chica se fuga del Centro.
e 1 chico al Piso de Emancipacién.

Salud: Tres menores asistieron a Salud Mental.

A los MENA, se les realiza una analitica completa y se procede a su vacunacién. Este afio a los mayores de
edad se les ha puesto la vacuna de meningitis.

Ha ido al dentista de la S. Social uno de los menores, también al privado, para realizar varios empastes. Tam-
bién al oculista a graduar la vista y poner gafas.

Se les realizo una prueba de PCR a todos menores ya que tuvimos un positivo en COVID-19. Actualmente,
cuando ingresa un menor por urgencia se le confina y realiza un PCR hasta saber si es negativo en COVID-19.

Las chicas todas toman anticonceptivos.

Se ha detectado consumo de téxicos y alcohol en algin menor. Se les realiza seguimiento en el CAT (Cruz Roja)

Incidencias: Ha habido fugas reiteradas de tres menores, chicas y de dos chicos. El mayor nimero de inciden-
cias se produce por conductas inadecuadas dentro del Centro, faltas de respeto e incumplimiento de normas y
horarios y consumo de t6xicos. Ademds, absentismo escolar.

Con el inicio de este nuevo curso y la salida del recurso de algunos menores, la rutina, el cumplimiento de nor-
mas y horarios se ha normalizado. Ya no hay consumos de téxicos ni absentismo escolar.

Recursos Humanos: El equipo, desde enero en que cambiaron las condiciones de los Pliegos ha cambiado su
plantilla habitual, ahora somos: 5 educadores a jornada completa, la coordinadora y dos educadoras aun 75% de
jornada, mds un educador que sustituye en vacaciones. Ademds de una gobernanta a jornada completa.

Tenemos reuniones semanales de equipo educativo para supervisar el trabajo con los menores, planificar estra-
tegias de actuacién y proponer nuevos obijetivos. Desde el confinamiento las realizamos de forma telemdtica.

Reuniones de coordinacién mensuales en Zaragoza. Desde Marzo de forma telemdtica. Con la Seccién de Me-
nores la comunicacién es fluida y permanente.

Formacién: Supervisiones con personal técnico de FAIM.

Cursos monogrdficos en Zaragoza. Uno de Formacién inicial.

Cursos de formacién (de forma telemdtica por cuestiones de la COVID-19, 1 curso presencial sobre Técnicas de
trabajo aplicables al Centro.

Este afio hemos tenido una estudiante Educacién Social en prdcticas pero tuvo que dejarlo con motivo del confi-
namiento. Desde la Universidad suprimieron las prdcticas.

Refieren que a raiz de que FAIM gestiona tres centros residenciales de menores, el volumen de profesionales en
Teruel ha aumentado y ello permite realizar procesos de formacién sin tener que salir de la ciudad, lo cual se valo-
ra muy positivamente y hay un equipo humano méds amplio con el que interactuar.

Actividades 2020:

e 4 de febrero con la Asociacién Acacia salida a limpiar el entorno del Viaducto.

e Llos martes y jueves de 16:30 a 18 h refuerzo de castellano avanzado en la Fundacién Ozanam.

e Taller de pintura: pintan el comedor, el pasillo y entrada del piso (junio).

e  Piscina varios dias a la semana.

e Excursién a Albarracin.

e  Excursién al pantano- Camino fluvial.

e Taller de carpinteria: aprovechamiento y reciclaje de tablas para elaborar estanterias Taller de elaboracién
jardineras para plantas aromdticas.

e Clases de danza (lunes y viernes).

e Jugar a fitbol con el Fontesport (ires dias a la semana).

e  Gimnasio( tres dias a la semana).

e Taller de emociones.

e Taller de sexualidad.

e Taller de consumo responsable.

e Taller de habilidades sociales.
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Ruta senderista por Corbaldn- Baronia de Escriche-Cabigordo-Corbaldn (con GAJ) Taller de violencia de

género.

Pelicula y debate sobre medio ambiente.

B.— Ampliacién de datos remitidos por la entidad

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL PISO TUTELADO DE MENORES

TIPOLOGIA DE CENTRO Centro Residencial
Tramo de edad de los menores. De los 6 a los 18 afos
N.° d h d
© menores que hdn pasado por Total 10 Nifios 7 Nifias 3
el recurso.
Tiempo medio de estancia Un afo
Menores extranjeros no acompafa-
h 6 1
dos. Némero
En fase Permiso
Sin Doc. Con Doc.
tramitacidn de Residencia
Situacién documental de los mismos 5 2
1 2

1.— Instrumentos de participacién y escucha de los menores en su proceso personal y residen-

cial

Los menores participan en el Piso a través de actividades de ocio dirigido, de las asambleas, tutorias, en la
elaboracién de sus PEIS, talleres y horas de estudio.

2.— Principales problemdaticas que se presentan en el desarrollo de la labor educativa

Los menores extranjeros presentan dificultades con el castellano y en algunos casos con la ausencia de es-
colarizacién en sus paises de origen.

Los de nacionalidad espariola tienen un gran desfase curricular desencadenado por un elevado absentis-
mo.

A unos y ofros en ocasiones estas circunstancias les llevan a la desmotivacién y abandono. Nuestro empe-
fo es que lleguen a formarse y lograr uno de los objetivos fundamentales del Piso: La emancipacién y au-
tonomia personal.

3.— Propuestas de mejora

Estaria bien que en los institutos se dispusiera de mds profesores y horas para el castellano.
Una mayor comprensién de la dificultad de nuestros chicos por parte de los orientadores y tutores.

4.— Otras consideraciones

En este afio nos hemos visto afectados por la pandemia de manera leve. Los menores durante el tiempo de
confinamiento se comportaron de manera ejemplar.

Posteriormente tuvimos solo un menor con COVID-19. Se siguieron todos los protocolos de actuacién indi-
cados desde Sanidad: aislado en una habitacién con bafio. Se le entraban las comidas equipados los
educadores con batas, guantes, mascarillas y gorros. Se le dej6é un ordenador para entretenerse y hacer
los deberes de clase.

También tuvimos una educadora contagiada, pero fue sin estar en el Centro con anterioridad asi que no
supuso ningln riesgo para el equipo.

No obstante, nos realizamos tanto los menores como los educadores y la cocinera un PCR. Todos negati-
vOs.
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e Hemos ido adaptando las medidas higiénico sanitarias y las restricciones a la normativa que llegaba des-
de el Gobierno de Aragén y de los Servicios Sociales.

C) CENTRO «MEDINA ALBAIDA»
A.— Informe de la visita

Dada la situacién de pandemia se decide mantener la reunién sobre dicho centro en el «Salduba», ya que la
direccién es el mismo y para evitar entrada en los dos recursos con un mismo fin, y teniendo en cuenta que este,
fisicamente no ha cambiado nada. A dicha reunién asiste la Directora Provincial del IASS de Zaragoza, el Asesor
del Justicia y la directora del centro.

Como ya se quedé reflejado en el informe del afio anterior, sobre este centro, es un recurso en fase de cambio,
debido a las modificaciones que se han realizado en el Sistema de Atencién a la Infancia y Adolescencia, espe-
cialmente en lo relacionado con el acogimiento familiar, que afecta de forma directa a este recurso.

Este es un centro cuya finalidad era atender a menores cuya relacién con la familia biolégica, por diferentes
motivos, ya se habia roto y pasaban a programas para acogimiento familiar o adopcién. Debido a los cambios
producidos, y al potenciar los acogimientos familiares, se han producido cambios en les perfil de los nifios, nifias y
adolescentes acogidos en el recurso. Con ello, también, han variado las dificultades a la hora de atenderlos.

El recurso residencial es el mismo que afios anteriores; ubicado en una zona céntrica de la ciudad. Es un diplex
con muy buenas condiciones de habitabilidad dentro de una urbanizacién. En la planta baja, se encuentra el reci-
bidor, un aseo, la cocina-comedor y el salén. En la planta superior se ubican las habitaciones de los menores y dos
bafos. Se han realizado algunas obras de mejora en el interior de la vivienda.

En este centro se vuelve a poner de manifiesto el cambio que se ha producido en la atencién de menores, espe-
cialmente en el acogimiento residencial. Si bien el centro dispone de ocho plazas residenciales, en el dia de la
reunién hay solo una menor en el mismo, de diez afos. Se han producido 7 bajas a lo largo del afio, cuatro por
acogimiento preadoptivo y tres por cambio de centro.

Destacar el importante efecto que tiene que haya solo una menor, lo que no favorece su proceso educativo y
personal; de hecho, manifiestan que intenta condicionar el funcionamiento del recurso a sus gustos, algo que segu-
ramente no sucederia si hubiese mds nifios.

Sobre la experiencia COVID-19; durante el confinamiento habia seis menores en el centro, dos de ellos adoles-
centes, que provocaron un incidente al salir a la terraza ellos solos y andar sobre un poyete que separa las vivien-
das, lo que fue visto y grabado por vecinos de enfrente que llamaron a la policia. Ademdés, hubo ofra llamada a la
policia por ruido excesivo, por parte de vecinos que estdn presionando al centro y los menores con cualquier inci-
dente que puede dar pie a ello.

Esta actitud se viene repitiendo desde el afio anterior, si bien es una comunidad de vecinos con la que no habia
habido anteriormente conflicto alguno.

Respecto a su formacién, todos estdn escolarizados. Cuando se incorporan a la residencia, si asisten a un cole-
gio se mantiene, y si no es asi se le incorpora a un colegio en la zona.

En el tiempo libre alternan el Parque Grande, que tienen al lado, y también las instalaciones de la urbaniza-
cién, que incluye piscina. También suelen participar en centro de tiempo libre «Volteretax. Si bien actualmente esté
suspendido y condicionado por las restricciones por COVID-19.

La participacién de los menores en el centro, es algo integrado en el dia a dia, de forma transversal y perma-
nente.

Sefalar que, tal y como se apuntaba en el informe del afio anterior, ha cambiado el sistema de comida, al susti-
tuir la empresa de catering por una persona encargada de hacerla en el centro; lo que se valora muy positivamen-
te, tanto por la comida como por las posibilidades que ofrece de interaccién con los menores, que realizan suge-
rencias y propuestas sobre el meng.

El recurso, de titularidad publica, sigue gestionado por la Fundacién para la Atencién Integral del Menor
(FAIM), cuenta con siete educadores, mds uno que desempefia tareas de coordinacién. Debido a la pandemia por
COVID-19 ha sido preciso realizar sustituciones de las personas de servicios auxiliares y FAIM, ha puesto personal
de apoyo. En verano muy bien y reforzando con una persona de limpieza.
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B.— Ampliacién de datos facilitados por la direccion del centro

NOMBRE CENTRO

RESIDENCIAL

CENTRO DE MENORES MEDINA ALBAIDA

TIPOLOGIA DE CENTRO

«A» ACCION EDUCATIVA

Tramo de edad de los menores. 10-19 afios

o in N

.° de menores que han pasad r - Nifias: 6
N av n pasado po Total: 11 Nifios: 5
el recurso.

11 mesesy 14
Tiempo de estancia medio
(solo los que ya han sido baja)
Situacién administrativa Tutela 11
Edad media 9 afios, 9 meses y 25 dias
Nomero de ingresos 5
Acogimiento Acogimiento permanente no Cambio de
Causa preadoptivo preadoptivo Centro
3 1 3
Espafia
Nacionalidad
11

Porcentaje de espafoles 100%
Ndmero de menores escolarizados en 1
educacién reglada
Nimero de menores en educacién 1
obligatoria
Niumero de menores en actividades de 0
insercién sociolaboral
NiUmero de menores que participan en 1
actividades de tiempo libre
NuUmero de menores que participan en
actividades de tiempo libre organiza- 11
das por el centro
Nimero de menores que participan en
actividades de tiempo libre organiza- 11
das por ofras entidades
NiUmero de actuaciones realizadas en 43
el dmbito sanitario
Nimero de tratamientos terapéuticos 132

, . . L Policia - Juzgado - Fiscalia
Nimero de actuaciones e intervencidn 310
Nomero de denuncias formuladas por Fugas - Incidentes
el centro 1
Numero de visitas a Fiscalia 0
Nimero reuniones equipo educador / 21
coordinador
NUmero reuniones menor/coordinador 43
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1.— Instrumentos de participacion de los/as menores en su proceso personal y residencial

La participacién de los/as menores en su proceso personal y residencial estd integrada en su vida diaria, es un
factor transversal en todos los aspectos que intervienen en su proceso. En la medida de su capacidad, por edad,
desarrollo madurativo... son protagonistas de su dia a dia. Esto se concreta en miltiples detalles:

Participan, en la medida de sus posibilidades de edad y madurez en la elaboracién de su PEI, en los obje-
tivos a alcanzar en cada una de las dreas de desarrollo de su proceso personal. Con el perfil de menores
y la edad de los/as mismos/as esto se puede realizar con cierta profundidad solo con un nimero reducido
de menores, los/as mds mayores y maduros/as.

Son ellos/as quienes deciden las actividades de ocio y tiempo libre que realizan, tanto de manera indivi-
dual en las actividades extraescolares que realizan (en funcién de la oferta de su centro escolar o entida-
des/asociaciones cercanas si son mds pequefos/as y con autonomia limitada, o en cualquier lugar de la
ciudad buscando cubrir sus centros de interés si son mds mayores y auténomos/as) como de forma grupal
en las actividades realizadas con todos los/as menores del centro: salidas, talleres, actividades especia-
les, ...

Tienen capacidad de realizar cualquier propuesta de mejora o modificacién en cuanto al funcionamien-
to/organizacién..., del centro. Estas propuestas siempre se tratan en las reuniones semanales del equipo
educativo y se les da respuesta afirmativa o no, siempre razonada, en funcién de la solicitud realizada y
del sentido y viabilidad que pueda tener.

Son ellos/as quienes deciden la ropa que se compran, regalos de cumpleafios, Navidad..., siempre de
acuerdo a las posibilidades, presupuesto y limitaciones del centro.

Participan en la elaboracién del mend del centro. Esto ha mejorado notablemente este afio, al pasar a te-
ner una persona encargada de hacer la comida en el centro en vez de que nos llegue de un catering ex-
terno. Partiendo de la base que el mend mensual debe ser equilibrado, y estd revisado para que asi lo seq,
los/as residentes proponen los platos que mds les gustan. Sus sugerencias y propuestas se tienen en cuenta
a la hora de preparar estos mends, tanto en los de diario como especialmente en festividades sefialadas.
Participan también en las tareas cotidianas de la residencia. Ademds de ser responsables del orden de su
cuarto, pertenencias, ... también colaboran en tareas comunes sencillas del centro: bajar ropa sucia, reci-
claje de papel y pldsticos, poner lavavajillas. ..

2.— Principales problemadticas que se presentan en el desarrollo de la labor educativa

Este es un aspecto muy amplio, pero se va a centrar en las principales. Muchos de ellos son comunes afos ante-

riores:

Un problema importante es el aprendizaje negativo que adquieren bastantes de los/as menores en la con-
vivencia diaria cuando hay algunos/as con conductas complejas (autolesiones, desafio habitual a las figu-
ras de autoridad...). Estos/as menores, que con frecuencia suelen ser lideres dentro del grupo, atraen con
estos comportamientos al resto y actéan como modelos negativos de cara a su desarrollo personal. Es fre-
cuente la adquisicidén de conductas inadecuadas y que no presentaban antes de su ingreso en la residen-
cia por este motivo.

Otro de los problemas frecuentes es la necesidad de un apoyo escolar intenso y en algunos casos especia-
lizado, debido al elevado nimero de menores con los que hay que hacer a la vez las tareas escolares dia-
rias, estudio..., la mayoria de ellos/as con un gran retraso curricular y mucha necesidad de apoyo.
También sucede con frecuencia casos que se cronifican en el tiempo y no parecen dar pasos hacia el cum-
plimiento de su alternativa de acogimiento en familia ajena. La dificultad de encontrar familias con compe-
tencias adecuadas y/o interés en acoger a menores con algunas dificultades, edad elevada, e incluso a
menores que por su corta edad y ausencia de problemdtica especial, no parece que tuvieran que tener
ninguna dificultad para encontrarles una familia adecuada, es cada vez mayor, lo que frustra a los/as
menores que se ven implicados/as en estas situaciones. Estos/as nifios/as ven cémo pasa el tiempo sin
que se cubran las expectativas que se les ha generado de encontrar una familia adecuada para ellos/as
en la que puedan seguir adelante con su vida. En esos casos seguimos trabajando para que, aunque no
puedan salir a familia su desarrollo evolucione positivamente.

Otro problema es el nimero muy ajustado de educadores/as que en muchas ocasiones tiene grandes difi-
cultades para llegar a prestar la atencién individualizada, acompafamiento a las actividades necesarias
de su dia a dia que requieren los/as menores residentes y sus problemdticas diversas. Debido a la corta
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edad de nuestros/as nifios/as deben ir acompafniados/as de un/a educador/a todas sus actividades dia-
rias. Es un problema especialmente serio el poder organizar los acompanamientos individualizados a los
colegios, ya que por un lado se intenta seguir las directrices indicadas por los/as coordinadores/as de ca-
so que en muchas ocasiones es de mantener el colegio al que asistian anteriormente para no introducir
mds cambios en la vida de los/as nifios/as, lo que supone tener que llevar y recoger de los colegios a las
mismas horas a hasta ocho residentes a la vez {lo que conlleva con frecuencia hasta més de cuatro centros
escolares diferentes y en distintos barrios en ocasiones muy distantes de la residencia y entre si). Estos
acompafamientos, con dos educadores/as como méximo trabajando a la vez, son imposibles de realizar
en muchas ocasiones. Algo parecido sucede con el acompanamiento a las terapias que se realizan en la
subdireccién provincial, a pesar de la colaboracién de las terapeutas para intentar adecuarse a las situa-
ciones particulares de cada nifio/a.

En este Ultimo afio hemos vuelto a tener algunos problemas de convivencia con algunos de los vecinos de
la comunidad de la casa donde residimos. En algin caso pueden ser justificados por exceso de ruido, gri-
tos, etc., por situaciones de conflicto que han sido mds frecuentes este afio por la dificultad especial provo-
cada sobre todo durante el confinamiento estricto de primavera. Estos problemas fueron disminuyendo so-
bre todo a partir del final de este confinamiento estricto, cuando tanto el ambiente de la residencia como
los dnimos de los vecinos se fueron calmando.

Un problema preocupante, y que se va acentuando més cada afio, es el de los acogimientos familiares
(tanto preadoptivos como no preadoptivos) que no culminan con éxito. Observamos que de las Gltimas cin-
co salidas a acogimiento en familia ajena realizadas desde la residencia Medina Albaida, cuatro se tuvie-
ron que suspender, en unas ocasiones por demanda de la familia acogedora en ofras por el/la nifio/a.
Creemos que se deberia analizar qué es lo que estd sucediendo y qué estrategias, cambios o soluciones se
pueden implementar para revertir esta dindmica.

Otros problemas habituales son los que tienen que ver con la ausencia, o mal estado, de recursos materia-
les bésicos especialmente en los electrodomésticos de la cocina.

Ha habido también problemas en cémo resolver situaciones de atencién médica que suponen un gasto
muy elevado, concretamente en caso de dentistas. Hay menores que ingresan en el centro con la boca en
muy mal estado y con la necesidad de hacer intervenciones que no cubre la sanidad piblica. En este caso
sigue siendo excesivamente dificil y lento el que se produzca una respuesta de qué se debe hacer en estos
casos y quién se hace cargo del coste del tratamiento, lo que ralentiza su solucién durante muchos meses,
e incluso en ocasiones causa baja del centro sin que se hayan podido realizar las intervenciones necesa-
rias. Actualmente desde el IASS y FAIM se estd trabajando en ello.

3.— Propuestas de mejora

Las propuestas de mejora serian bdsicamente las que ayuden a resolver las problemdticas antes mencionadas.

Profundizar en el estudio de los perfiles de los/as menores que van a ingresar en el centro y la influencia
que puedan tener en el resto de los/as menores ya residentes antes de su ingreso, para evitar en la medi-
da de lo posible situaciones de modelaje negativo.

Valorar la posibilidad real de encontrar familia adecuada para los/as menores antes de su ingreso en
Medina, o por lo menos antes de plantearles como alternativa para su futuro el acogimiento en familia
ajena. La situacién de nifios/as que después de una larga estancia en el centro en la que se les ha estado
preparando para el acogimiento en familia ajena salen derivados a otro recurso sin haber podido ofrecer-
les una familia adecuada es algo que se debe evitar. Se genera una situacién de frustracién, y de respon-
sabilidad en los/as menores que no les corresponde (la no existencia de suficientes familias adecuadas y
disponibles para realizar estos acogimientos no es «culpa suya», como en ocasiones sienten) y que inten-
tamos evitar.

Una mayor dotacién de recursos humanos para poder proporcionar a los menores una atencién mds indi-
vidualizada y dedicdndoles el tiempo que necesitan y pudiendo realizar los acompafiamientos diarios ne-
cesarios, aspecto que en ocasiones no es posible.

C.— Afectacion de la pandemia por COVID-19

Las afecciones en la vida de la residencia por la pandemia en la que estamos inmersos desde marzo de 2020
han sido innumerables, han cambiado totalmente la vida diaria en el centro. Es dificil detallar todos los aspectos
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que se han producido y las medidas que se han tomado para amortiguar estos efectos, pero se van a comentar los
mds relevantes:

El confinamiento estricto que se produjo en primavera supuso una dificultad enorme en la vida diaria. Con
la residencia casi llena, siete nifios/as de edades entre 6 y 13 afios de ocho plazas disponibles en la resi-
dencia, y un espacio fisico limitado en la misma, sin posibilidad de disponer de ningin espacio abierto (es-
taba prohibido el uso de los espacios comunes de la comunidad) la convivencia diaria fue muy complica-
da. Los roces diarios, la necesidad de correr y «quemar energias», de poder salir aunque solo fuera un ro-
to a la calle para poder «respirar» que no se podian llevar a cabo supuso un cansancio, frustraciones, con-
flictos,... entre los/as residentes que fueron muy dificiles de manejar especialmente durante las primeras
semanas de confinamiento. El refuerzo, con incremento del personal educativo para atender esta situacién
durante este periodo, el esfuerzo y la imaginacién de todo el personal educativo, y también la capacidad
de adaptacién de todos, tanto de los nifios/as como del personal, a la dificil situacién que se vivid, hizo
que con el paso del tiempo se fueran resolviendo estas dificultades.

La suspensién de las clases presenciales en los centros escolares supuso unos problemas enormes para po-
der atender a los siete nifios/as. La mayoria, que ya presentaban unas carencias y dificultades especiales
por sus distintas situaciones personales para poder seguir el ritmo de clase normal, vieron agravada esta
situacién al suspender la presencialidad de las mismas. Con unos medios materiales técnicos escasos para
poder seguir las clases a distancia, o para recibir y enviar las tareas escolares que les mandaban desde
las plataformas de sus respectivos colegios, hubo que trabajar, inventar, adaptarse, etc., hasta limites in-
sospechados. A pesar de todo ello se conseguia a diario que cada nifio/a trabajara, siguiera sus clases,
enviara sus fareas,... consiguiendo como norma general que los/as residentes pudieran seguir progresan-
do en su formacién. Hay que agradecer la aportacién de medios técnicos (ordenadores portétiles y tablets)
que se facilitaron a la residencia con posterioridad, lo que facilité la realizacién de todas estas tareas por
lo menos las Gltimas semanas del curso escolar.

La suspensién casi total de actividades extraescolares, de ocio externo, campamentos de verano, colonias
urbanas, etc., ha supuesto una dificultad afiadida para poder proporcionar un ocio organizado y un disfru-
te del tiempo libre que cubran las necesidades, los centros de interés y la posibilidad de socializar que tan-
to necesitan nuestros/as nifios/as. Una vez més esto ha supuesto un ejercicio de creatividad e imaginacién
enorme por parte del equipo educativo, también con la participacién y propuestas de los/as residentes,
para realizar falleres, juegos, actividades, excursiones (cuando se han permitido realizar), con las que se
han intentado suplir las carencias motivadas por la inexistencia casi total de actividades de ocio externas
durante la mayor parte de este aro.

La situacién de desconocimiento inicial de esta enfermedad, la falta de elementos de proteccién tanto para
los/as residentes como para el personal durante los primeros meses, la dificultad de contactar con los ser-
vicios sanitarios en caso de sintomatologia compatible o para resolver dudas,... generd situaciones de ten-
sién importante con las que hubo que convivir a diario. Hubo casos de nifios/as que hubo que aislar por
sintomas o contacto con casos positivos externos (en ningln caso por positivos confirmados) y mds numero-
sos del personal educativo con bajas por COVID-19, en un caso fue un positivo confirmado, en otros por
sintomas compatibles que posteriormente se confirmé que fueron negativos, o los que con sintomas claros
no se pudieron confirmar porque en ese momento no se hacian pruebas, otros por formar parte de la po-
blacién de riesgo, otros por ser contacto estrecho de algin positivo. Esto supuso una gran cantidad de in-
cidencias y bajas laborales lo que supuso una dificultad afiadida a la vida diaria de la residencia que se
fue sacando adelante con la colaboracién y la buena disposicién de todo el personal. Se dio un caso en el
que se plantearon modificaciones de turnos, ampliando la jornada de trabajo para poder prever planes de
contingencia, en la que hubo dificultades por parte del equipo educativo para poder llevar a cabo este
cambio.

En este sentido se aplicaron desde el primer momento las medidas higiénico/sanitarias que desde las auto-
ridades se fueron marcando, adaptdndonos en cada momento a las modificaciones que se iban comuni-
cando y a los elementos de proteccién de los que se disponia. Se elaboraron protocolos concretos de ac-
tuacién fanto en el caso se sintomatologias compatibles como de positivos, contemplando y poniendo en
practica cuando fueron necesarias las situaciones de aislamiento de los/as residentes en el centro, asi co-
mo la prevencién, abstencién de acudir al puesto de trabajo y sustitucién inmediata del personal educativo
en todas las ocasiones que fueron necesarias.
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D) CENTRO «SALDUBA»

A.— Informe de la visita

La visita se realiza 12 de noviembre de 2020, participando en la misma la Directora Provincial del IASS de
Zaragoza y el Asesor del Justicia de Aragén, nos recibe la Directora del Centro.

El recurso es el mismo que en afos anteriores, si bien ha habido un cambio importante en la equipacién del
mismo, tal y como se venia demandando. Se ha modificado la decoracién y mobiliario en las habitaciones de los
menores (pintura, cortinas, armarios camas y elementos decorativos) y lo mismo con los espacios compartidos,
como el salén, que ha sido pintado, y con sofds nuevos.

Ha sido un proyecto de reforma y cambio en el que ha colaborado una empresa de decoracién y amueblamien-
to, dentro de un programa de compromiso con la infancia vulnerable en el que participa tanto la administracién
como entidades colaboradoras. Por tanto, ha mejorado su buena habitabilidad.

La finalidad del centro es la reinsercién familiar, de menores de 6 a 16 afios, estando con medidas de protec-
cién de Guarda o Tutela, por parte del Gobierno de Aragén. Dispone de 8 plazas si bien en el dia de la visita son
dos los menores de alta en el mismo; informan que hasta junio habia siete menores pero fueron saliendo, dos a
centros especificos, unos a reinsercién familiar y otro se fugé. Todos tienen la tutela como medida administrativa de
protfeccioén.

En el dia de la visita, son dos los que hay, uno lleva ya tres afios, y tiene 12, el ofro tiene 15 afios. Desde junio
no ha entrado ningin menor. Ahora estdn pendientes de recibir a otro menor que ingresaré sin pasar por centro de
acogida especifico debido a las circunstancias personales y familiares. Si bien esperan que lo haga con la prueba
de COVID-19 realizada para que no tenga que estar aislado en su habitacién, pues condicionaria mucho su aco-
gida.

Con los menores que hay existe una buena relacién, si bien les influye, a ellos ya los profesionales, que solo
sea dos los menores en el centro. Los profesionales transmiten que han trabajado mucho los protocolos de actua-
cién con determinados perfiles e itinerarios y el que se cambien estos (al venir el menor sin pasar por centro de
observacién, estd se tendrd que hacer en el centro). Refieren resistencias al cambio por parte de los profesionales.

Respecto a la formacién, todos los menores que han pasado o estén en el centro estdn escolarizados. De los
dos que hay en el dia de la visita, uno estd cursando secundaria y otro acude a un aula taller de electricidad en un
centro sociolaboral.

Con relacién a las relaciones familiares, uno de ellos sale los fines de semana, aun siendo fuera de Zaragoza,
que en esta fecha estd en confinamiento perimetral por la pandemia, con una autorizacién expresa.

Sobre el tiempo libre, se mantiene los criterios y horarios ya referidos en el informe anterior, vienen participan-
do en actividades en centros de tiempo libre, especialmente «Voltereta», y, ademds, en actividades entre semana,
muy relacionadas con el interés del cada uno de ellos. Si bien, debido a las medidas de seguridad por la pande-
mia, en estos momentos se hallan suspendidas.

Respecto al equipo educativo, el centro, de fitularidad puiblica, lo gestiona la Fundacién para la Atencién e
Integracién del Menor (FAIM), y el equipo cuenta con nueve educadores y un coordinador compartido con la resi-
dencia Mediana Albaida, mdés personal de servicios. Es un equipo con larga trayectoria profesional y estabilidad.
En los momentos actuales, y teniendo en cuenta la peculiaridad de las circunstancias provocadas por la pandemia,
tanto en su afectacidén para garantizar la seguridad de menores y profesionales, como por la repercusién en la
menor estrada de nifios, nifias y adolescentes, consideran que es un tiempo de incertidumbre y adaptacién a las
nuevas situaciones.
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B.— Ampliacion de datos. remitidos por el centro

NOMBRE CENTRO

RESIDENCIAL

TIPOLOGIA DE CENTRO

CENTRO DE MENORES SALDUBA

«A» ACCION EDUCATIVA

Tramo de edad de los menores.

10-19 afos

N.° de menores que han pasado por el recurso.

Nifas: 5

Total: 10 Nifos: 5

Porcentaje chicas

50%

Tiempo de estancia medio

1 afo, 4 meses y 16 dias

(solo los que ya han sido baja)

Situacién administrativa

Tutela 10 Guarda O

Edad media 14 afos
Numero de ingresos 2
Nuémero de bajas 7

Desparecido

Reinsercién familiar Cambio de centro

Causa {fuga sin retorno)
3 3
1
Espafia
Rumania
Nacionalidad 6
4
(1 origen ecuatoriano)
Porcentaje de espafioles 60% 40%

Nuomero de menores escolarizados en educacién
reglada

18

Numero de menores en educacién obligatoria

9
(todos excepto un menor que estd haciendo un grado medio

en edad postobligatoria)

Nomero de menores en actividades de insercién
sociolaboral

Numero de menores que participan en actividades

. . 8
de tiempo libre
Numero de menores que participan en actividades 8
de tiempo libre organizadas por el centro
Numero de menores que participan en actividades 4
de tiempo libre organizad por otras entidades
Nomero de actuaciones realizadas en el dmbito 60
sanitario
Numero de tratamientos terapéuticos 28

Nomero de actuaciones e intervencién

Policia - Juzgado — Fiscalia

520
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NOMBRE CENTRO
RESIDENCIAL

CENTRO DE MENORES SALDUBA

Fugas — Incidentes
Nmero de denuncias formuladas por el centro
110

Numero de visitas a Fiscalia 0
Numero reuniones equipo educador /

15
coordinador
NUmero reuniones menor/coordinador 33

1.— Instrumentos de participacion de los/as menores

La participacién de los/as menores en su proceso personal y residencial estd integrada en su vida diaria, es un
factor transversal en todos los aspectos que intervienen en su proceso. En la medida de su capacidad, por edad,
desarrollo madurativo..., son protagonistas de su dia a dia. Esto se concreta en miltiples detalles:

Participan, en la medida de sus posibilidades de edad y madurez [no es lo mismo una nifia de 8 afios que
un joven de 16) en la elaboracién de su PEl, en los objetivos a alcanzar en cada una de las éreas de
desarrollo de su proceso personal.

Son ellos/as quienes deciden las actividades de ocio y tiempo libre que realizan, tanto de manera indivi-
dual en las actividades extraescolares que realizan (en funcién de la oferta de su centro escolar o entida-
des/asociaciones cercanas si son mds pequefios/as y con autonomia limitada, o en cualquier lugar de la
ciudad buscando cubrir sus centros de interés si son mds mayores y auténomos/as) y grupal en las activi-
dades realizadas con todos los/as menores del centro o solo con el grupo de pequefios/as: salidas, talle-
res, actividades especiales...

Tienen capacidad de realizar cualquier propuesta de mejora o modificacién en cuanto al funcionamien-
to/organizacién del centro. Estas propuestas siempre se tratan en las reuniones semanales del equipo edu-
cativo y a las que se les da respuesta afirmativa o no, siempre razonada, en funcién de la solicitud reali-
zada y del sentido y viabilidad que pueda tener.

Son ellos/as quienes deciden la ropa que se compran, regalos de cumpleafios, Navidad, efc., siempre de
acuerdo a las posibilidades, presupuesto y limitaciones del centro.

Participan en la elaboracién del mend del centro. Esto ha mejorado notablemente este ario, al pasar a te-
ner una persona encargada de hacer la comida en el centro en vez de que nos llegue de un catering ex-
terno. Partiendo de la base que el mend mensual debe ser equilibrado, y estd revisado para que asi lo sea,
los/as residentes proponen los platos que mds les gustan. Sus sugerencias y propuestas se tienen en cuenta
a la hora de preparar estos menUs, tanto en los de diario como especialmente en festividades sefialadas.
Participan también en las tareas cotidianas de la residencia. Ademds de ser responsables del orden de su
cuarto, pertenencias, ... también colaboran en tareas comunes sencillas del centro: bajar ropa sucia, reci-
claje de papel y pldsticos, poner lavavaijillas, ...

2.— Principales problemadaticas en el desarrollo de la labor educativa

Este es un aspecto muy amplio, pero se va a centrar en las principales. Muchas de estas son comunes a afos
anteriores.

El problema principal es el perfil de los/as menores que ingresan en el centro, y mds teniendo en cuenta la
heterogeneidad de las edades presentes, de 6 a 18 afios. La convivencia de un grupo tan vertical cuando
tenemos perfiles de adolescentes con dificultades afadidas: problemas de agresividad, con consumos de
téxicos, con problemas de salud mental,... unidas a convivir con menores muy frdgiles (nifias/os de 8-10
afios) supone una dificultad muy grande para asegurar la proteccién de estos/as menores mds peque-
fios/as de sus comparieros/as de residencia. En estos Ultimos afios esta situacién ha mejorado, por lo me-
nos en situaciones de violencia y agresividad hacia los/as mds pequefios/as, aunque sigue habiendo pro-
blemas en cuanto al consumo de téxicos, fugas frecuentes, absentismo escolar... con lo que esto supone de
modelaje negativo hacia los/as més pequefios/as.
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Otro de los problemas frecuentes es la necesidad de un apoyo escolar intenso y en algunos casos especia-
lizado, debido al elevado nimero de menores con los/as que hay que hacer a la vez las tareas diarias,
estudio, la mayoria de ellos/as con un gran retraso curricular y mucha necesidad de apoyo.

Otro problema que se da con frecuencia son los casos que se cronifican en el tiempo y no parecen acer-
carse hacia el cumplimiento de su alternativa de reinsercién familiar. En la mayoria de los casos en los que
no hay avances en su proceso los menores se comparan con el resto de comparfieros/as que si van incre-
mentando sus contactos familiares e incluso salen de manera definitiva aun habiendo llegado al centro bas-
tante mds tarde que ellos. Siguen déndose los casos en los que pasan los meses, e incluso los afios, sin que
se perciba avance familiar.

Otros problemas habituales son los que tienen que ver con la ausencia, o mal estado, de recursos materia-
les bésicos necesarios para la vida diaria de los menores que viven en el centro: infraestructura de la casa
(al ser un edificio antiguo presenta muchos problemas estructurales de fontaneria,...), mobiliario, electro-
domésticos, efc. Esto afecta en la vida diaria de los menores y la tardanza excesiva en resolver muchos de
estos problemas materiales, que deberian solucionarse con mds rapidez, hacen que la vida en el centro no
sea todo lo confortable que deberia. En este apartado hay que hacer referencia a que se ha realizado este
afio un esfuerzo importante, renovando el mobiliario en todas las habitaciones de la residencia, lo que ha
supuesto una mejoria notable.

3.— Propuestas de mejora

Las propuestas de mejora serian bdsicamente las que ayuden a resolver las problemdticas antes mencionadas.

Estudio de los perfiles de los/as menores que van a ingresar en el centro y la influencia que puedan tener
en el resto de los/as menores ya residentes antes de su ingreso, para evitar situaciones en las que no ten-
gamos capacidad de proteger a unos residentes de sus propios compaieros/as. Hay que recordar la hete-
rogeneidad de las edades de los menores de la residencia y también la limitacién en cuanto a intervencio-
nes y medidas educativas al ser un centro abierto y en el que residen nifios/as pequefios/as, para poder
realizar un trabajo adecuado con menores con elevados consumos de téxicos, fugas y absentismo escolar
continuados... Como ya se ha comentado en el apartado de problemdticas, esta situacién se ha tenido en
cuenta y ha ido mejorando a lo largo de los dltimos afios.

Una intervencién mds coordinada con las familias de origen de los/as menores residentes, para poder lle-
var a cabo la reinsercién familiar en tiempos mas ajustados, o poder determinar el cambio de alternativa y
la orientacién del trabajo realizado con el/la menor a otra diferente en caso de que realmente no sea po-
sible la reinsercién familiar.

Unos suficientes recursos materiales y en buen estado para poder atender a los menores en mejores condi-
ciones.

C.— Afectacion de la pandemia por COVID-19

Las afecciones en la vida de la residencia por la pandemia en la que estamos inmersos desde marzo de 2020
han sido innumerables, han cambiado totalmente la vida diaria en el centro. Es dificil detfallar todos los aspectos
que se han producido y las medidas que se han tomado para amortiguar estos efectos, pero se van a comentar los
mds relevantes:

El confinamiento estricto que se produjo en primavera supuso una dificultad enorme en la vida diaria, so-
bre todo con los/as adolescentes. Fue muy dificil hacer comprender que por la situacién de emergencia
sanitaria y el riesgo de contagio no se podia salir a la calle para ir con sus amigos/as o familia y que era
imprescindible el confinamiento por su salud y para la del resto de los/as menores que vivian en el centro
y de los/as trabajadores. Fue necesaria una enorme labor de concienciacién y una adaptacién de las
normas de funcionamiento del centro que fueron acordadas con la participacién de los/as adolescentes
del centro (en cuanto a la posibilidad de consumo de tabaco en espacios habilitados y horarios permitidos
dentro de la residencia, uso de los méviles en el centro,...). De esta forma se consiguié que pasadas las
primeras semanas, en las que hubo una gran dificultad para cumplir con estas medidas, la convivencia y el
cumplimiento de las normas durante el periodo de confinamiento estricto fueran satisfactorias. A esto ayu-
dé también en gran manera que una de las adolescentes pudiera pasar el periodo de confinamiento con
su familia. El trabajo y la colaboracién con su coordinadora de caso facilité en gran manera la resolucién
de esta situacién.
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Con los/as mds pequefios/as el confinamiento fue més sencillo al disponer de un amplio patio en la resi-
dencia en el que, ante la imposibilidad de poder ir a la calle, se podia salir a jugar, correr y hacer activi-
dad fisica.

El esfuerzo y la imaginacién de todo el personal educativo, y también la capacidad de adaptacién de to-
dos, tanto de los nifios/as como del personal, a la dificil situacién que se vivid, hizo que con el paso del
tiempo se fueran resolviendo estas dificultades.

Més dificultades hubo con varios/as de los/as adolescentes cuando terminé el periodo de confinamiento
estricto y se pudo volver a salir a la calle. Después de mucho tiempo de estar «contenidos/as» fueron con-
tinuos los incumplimientos de horarios o directamente el no retorno a dormir a la residencia durante dias,
el incumplimiento de las medidas higiénico/sanitarias y de las de aislamiento preventivo al regreso a la re-
sidencia después de pasar dias fuera del centro,... Esto supuso situaciones complicadas en la convivencia
con el resto de residentes y con el equipo educativo, por la ausencia de conocimiento y control de la vida
que habian llevado durante esos dias y el riesgo de contagio a otros compaferos/as o al personal.

La suspensién de las clases presenciales en los centros escolares supuso grandes problemas para poder
atender a todos los residentes. La mayoria, que ya presentaban unas carencias y dificultades especiales
por sus distintas situaciones personales para poder seguir el ritmo de clase normal, vieron agravada esta
situacién al suspender la presencialidad de las mismas. Con unos medios materiales técnicos escasos para
poder seguir las clases a distancia, o para recibir y enviar las tareas escolares que les mandaban desde
las plataformas de sus respectivos centros de formacién, hubo que trabajar mucho y adaptarse. A pesar de
todo ello se conseguia a diario que cada nifio/a trabajara, siguiera sus clases, enviara sus tareas, consi-
guiendo como norma general que los/as mds pequerios/as pudieran seguir progresando en su formacién.
Més dificil fue, una vez més, con los/as adolescentes, ya que a las dificultades ya comentadas hay que
afadir su escasa motivacién e interés para realizar el trabajo que les iban mandando. A pesar de ello se
consiguié que fueran trabajando por lo menos unos minimos diarios. Hay que agradecer la aportacién de
medios técnicos (ordenadores portdtiles y tablets) que se facilitaron a la residencia con posterioridad, lo
que facilité la realizacién de todas estas tareas por lo menos las Oltimas semanas del curso escolar.

La suspensién casi total de actividades extraescolares, de ocio externo, campamentos de verano, colonias
urbanas... ha supuesto una dificultad afiadida para poder proporcionar un ocio organizado y un disfrute
del tiempo libre que cubran las necesidades, los centros de interés y la posibilidad de socializar que tanto
necesitan nuestros/as menores. Una vez mds esto ha supuesto un ejercicio de creatividad e imaginacién
enorme por parte del equipo educativo, también con la participacién y propuestas de los/as residentes,
para realizar talleres, juegos, actividades, excursiones (cuando se han permitido realizar),... con las que
se han intentado suplir las carencias motivadas por la inexistencia casi total de actividades de ocio exter-
nas durante la mayor parte de este afio.

La situacién de desconocimiento inicial de esta enfermedad, la falta de elementos de proteccién tanto para
los/as residentes como para el personal durante los primeros meses, la dificultad de contactar con los ser-
vicios sanitarios en caso de sintomatologia compatible o para resolver dudas,... generé situaciones de ten-
sién importante con las que hubo que convivir a diario. Hubo casos de menores que hubo que aislar por
sintomas o contacto con casos positivos externos (en un caso con la comunicacién de ser un caso positivo,
aunque a los varios dias no se confirmé y quedé en una falsa alarma) y més numerosos del personal edu-
cativo con bajas por COVID, en dos casos fueron positivos confirmados, en otros por sintomas compatibles
que posteriormente se confirmé que fueron negativos, otros por ser contacto estrecho de algin positivo...
Esto supuso una gran cantidad de incidencias y bajas laborales lo que supuso una dificultad afiadida a la
vida diaria de la residencia que se fue sacando adelante con la colaboracién y la buena disposicién de
todo el personal. Se dio un caso en el que se plantearon modificaciones de turnos, ampliando la jornada
de trabajo para poder prever planes de contingencia, en la que hubo dificultades por parte del equipo
educativo para poder llevar a cabo este cambio.

En este sentido se aplicaron desde el primer momento las medidas higiénico/sanitarias que desde las auto-
ridades se fueron marcando, adaptédndonos en cada momento a las modificaciones que se iban comuni-
cando y a los elementos de proteccién de los que se disponia. Se elaboraron protocolos concretos de ac-
tuacién tanto en el caso se sintomatologias compatibles como de positivos, para el retorno después de au-
sencias no autorizadas continuadas de menores del centro,... contemplando y poniendo en prdctica cuan-
do fueron necesarias las situaciones de aislamiento de los/as residentes en el centro, asi como la preven-
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cién, abstencién de acudir al puesto de trabajo y sustitucién inmediata del personal educativo en todas las
ocasiones que fueron necesarias.

D) CENTRO «RESIDENCIAL VILLACAMPA»

A.— Informe de la visita

La visita habitual se sustituye por una reunién, que tiene lugar en la sede del Justicia de Aragén, al haber dado
positivo en COVID-19 uno de los menores del centro. Se celebra el dia 12 de noviembre de 2020, y en la misma
participan la Directora del Centro, la Coordinadora, el Responsable de Recursos Residenciales de Menores de
Ozanam, la Directora Provincial del IASS de Zaragoza y el Asesor de Menores del Justicia de Aragén.

El recurso residencial sigue siendo el mismo que en el informe anterior, por lo que se remite al mismo, si bien
ahora se ha mejorado en la equipacién, pues a raiz del confinamiento y a la vista de la necesidades de internet y
las limitaciones que tenian, se ha instalado fibra éptica durante el estado de alarma, lo que ha mejorado mucho
las posibilidades que ofrece en esa materia.

Es un centro para menores en proceso de autonomia y estd vinculado con otro de emancipacién de la Funda-
cién Ozanam. Dispone de 10 plazas residenciales, si bien actualmente y en aplicacién del plan de contingencia
ante la pandemia, hay dos menos para que se pueda realizar confinamiento individualizado si fuese necesario.

Por tanto, el dia de la reunién hay ocho menores, seis chicos y dos chicas, todos ellos estdn tutelados por la
Administracién, y sus edades son de 15 afios (2), 16(1) y el resto el resto 17 afios.

La experiencia del centro con relacién a la pandemia por COVID-19, durante el estado de alarma, la valoran
muy positivamente, por el comportamiento de los menores y como pudo ser gestionada. Sefialando que a ello con-
tribuyé la estructura del edificio, especialmente el espacio de alrededor, que permite estar en zona al aire libre y
naturaleza propia. Se elaboré un plan de contingencia el trece de marzo, y posteriormente se ha ido adaptando a
las nuevas situaciones y normativa que ha salido al respecto. Hacen entrega del mismo.

Durante el periodo de confinamiento realizaron una serie de medidas para adaptar horarios y actividades con
los menores, ya que suponia un cambio radical en la atencién a los mismos. Realizaron miltiples actividades, in-
cluyendo talleres, grabacién de video.

También hay que tener en cuenta que durante el estado de alarma se celebré el Ramadén, pero hubo ningin
problema. La evaluacién de esta etapa fue muy positiva, e integran informe al respecto

La escolarizacién, durante este periodo, estuvo bien, aunque con algunos problemas por el déficit informdtico
que ya ha sido solucionado. Recibieron tablets de la donacién de Unicef, una por menor, lo que ha facilitado el
seguimiento de su proceso de formacién.

En previsién de posibles casos de contagios, se puso en marcha, por parte del IASS, un centro nuevo «Villa-
campa lI» que Unicamente estuvo abierto un mes, ante la ausencia de caso, ya que solo hubo dos.

Sin embargo, durante el periodo de «nueva normalidad», el 7 de julio, refieren que se produjo una vuelta atrds,
ya que los menores tuvieron un comportamiento peor, y ademds se dio un contagio por COVID-19, lo que generé
que desde el Centro de Salud se plantease que habia que sacar a los menores del centro.

Analizada la situacién con el Servicio de Atencién a la Infancia y Adolescencia del Gobierno de Aragén se
acordé mantener a los menores en el centro, pero los educadores tuvieron que pasar el confinamiento en sus casas,
aunque al realizdrseles las pruebas de PCR dieron negativo. Este equipo educativo fue sustituido por otro personal
que no tenfa ninguna referencia con los menores.

Consideran que esa situacién, que afecté negativamente a los menores pues de pronto perdieron sus referentes
personales, y ademds estos eran negativos en COVID, debe de ser revisada, dado que es personal en servicios
esenciales. Posteriormente, con fecha 1 de octubre se publicé en decreto en el que se establece que las personas
que ocupan puestos esenciales si que pueden reincorporarse a su puesto de trabajo una vez haya sido declarado
negativo, sin embargo, expresan, hay médicos que esto no lo estdn aplicando y prorrogan el tiempo de baja de
esas personas, generando un perjuicio importante en la organizacién de la atencién a los menores del centro.

Los menores lo vivieron mal, con enfado, y profesionales que querian acudir al trabajo, siendo negativos en
COVID-19, no podian hacerlo.

Por otro lado, y desde su experiencia, proponen que desde Sanidad se reconsidere la situacién de estos centros
a la hora de abordar las pruebas de COVID-19. Ante un posible caso positivo, se manda hacer a todos los meno-
res del centro pruebas del mismo en su centro de salud, asi como a los profesionales que tienen que ir a sus co-
rrespondientes centros, con el riesgo de contagiar a ofras personas en ese trénsito. Proponen que sean considera-
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dos igual que los centros escolares, a estos efectos y las pruebas correspondientes puedan ser realizadas en el
mismo centro, sin necesidad de desplazarse a diferentes centros de salud.

Sobre las relaciones familiares, normalmente los menores suelen salir con sus familias, segin lo previsto en el
plan educativo de cada uno de ellos, incluyendo uno que va a ver a su familia, fuera del término de Zaragoza, en
estos momentos que estd decretado el confinamiento perimetral de la ciudad.

Respecto a esta cuestién, de la importancia de mantener el vinculo familiar de estos menores, y el plan de visitas
a sus familias, con las correspondientes medidas de seguridad, y a la vista de los diferentes criterios que se estd
viendo que existen en algunos centros y adn direccién provincial, se considera importante abordar esta cuestién de
forma mds amplia y con el Servicio de Atencién a la Infancia y Adolescencia del Gobierno de Aragén, por si fuese
preciso realizar alguna sugerencia al respecto, o con la delegacién de Gobierno, y mds en visperas de un periodo
vacacional de Navidades, y teniendo en cuenta que hace tiempo que algunos de ellos no ven a sus familias por las
medidas de confinamiento.

Manifiestan que aclarar estd situacién quitaria carga estresante a la residencia, tanto por parte de los menores
como del equipo educativo.

El segundo confinamiento fue una experiencia dura, ya que estaban sin poder salir de casa y sin sus referentes
educativos. Se establecieron grupos burbuja. Y por parte de los menores se llevaron a rajatabla las medidas de
confinamiento, que duraron 14 dias (el que habia dado positivo diez dias mds), salvo dos que se los pasaron por
alto.

Esas dos menores no respetaron los horarios del confinamiento, presentdndose denuncia en fiscalia, coordina-
dor y GRUME, y el médico también remitié informe a fiscalia de menores. Una vez que regresaron una cumplid,
pero la otra no. pero con miedo de romper relaciones sociales

Manifiestan que les afecta mucho la espera y mds cuando es una situacién individual. Actualmente cumplen
horarios y se estd llevando a cabo el plan de contingencia a rajatabla. Es preciso evitar comidas muy colectivas,
desinfectar, higiene, ropa, etc., segin protocolos recogidos en dicho plan.

Las altas en el centro han procedido de estos recursos:

e 3 de centro especifico

e 1 semiterapéutico

e 3del COA

e 2 casa SAIM (con proceso migratorio complejos y muy tocados)

Sefialan que en este centro, cuando es preciso por su proceso, van a centros especificos, y posteriormente re-
gresan a la residencia.

Se constata que los menores presentan un largo proceso en el centro, continuando posteriormente en el piso de
emancipacién que gestiona la misma entidad, de forma mayoritaria. Destacan la importante confianza de los j6ve-
nes en el equipo educativo.

Resaltan la importancia del proceso de acogida. Consideran que la diversidad de menores enriquece el recurso
y proyecto. Muchos chicos tienen un «efecto espejo» sobre los demds, siendo el mejor referente para ellos.

Hay cuatro personas que son extranjeras. Respecto al idioma, no hay mediadores, sin embargo, consideran que
funcionan muy bien, para hacer seguimiento con las familias. El proyecto no lo contempla la figura de mediadores,
pero consideran que es necesario que los haya. Si que contrataron a una mediadora, en el momento més dlgido
de la llegada de menores extranjeros, en 2018, durante varios meses, pero posteriormente ya no estd.

Respecto a los menores extranjeros, todos los menores, salvo uno, han solicitado la nacionalidad.

Con relacién a los permisos de residencia. Se destaca la dificultad de lograrlos una vez cumplidos los 18 afios,
y mds si no se estd dentro de un proceso de emancipacién, con la tutela de la Administracién. Si que refieren que,
en Zaragoza, con los informes de Esfuerzo se suele tener el permiso de residencia.

Para la primera renovacién no tienen mucho problema, pero si para la segunda. Todos los menores estdn en
proceso de formacién, en IES. Consideran que debe ser la primera opcién para ellos, mientras estdn en formacién
obligatoria, y si se puede més.

Ademds, tres estdn en la escuela de hosteleria de TOPI y otros en FP Bdsica. En general, valoran que se ha
subido el nivel de estudio de los menores, tienen mds formacion.

Todos estdn en formacién presencial salvo uno, que tiene mds apoyo al estar dentro de la residencia.

Siguen trabajando con la cooperativa «Amediar», especialistas en procesos de mediacién y resolucién de con-
flictos, siguiendo la maxima de resolver con los conflictos mediante el didlogo, la reparacién y conciliacion.

Es esencial para los menores, y mds cuando se tiene 17 afos y ha de ser consciente de las consecuencias de
sus actos, cercano a la mayoria de edad. Deben inferiorizar que su proceso personal es responsabilidad suya.
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Respecto a la participacién y escucha de los menores, tienen varios instrumentos para trabajarla:

e En la elaboracién del PEI, que consideran esencial, estableciendo conjuntamente los objetivos. Posterior re-
visién trimestral que se les traslada a los coordinadores, en reunién.

e Enlarelacién con la familia, que forme parte del proceso de escucha.

e Las asambleas semanales, que funcionan bien, donde expresar su opinién y demandas.

e El buzén de sugerencias, que facilita el anonimato, si asi se desea.

e En el proceso de emancipacién. Ayuda que sean los mismos referentes, de educadores, aunque no sea la
misma atencién.

Por ofro lado, refieren que ahora, por afectaciones del COVID-19, no participan ni voluntarios ni profesores de

apoyo que eran propios de este proyecto.

B.— Ampliacién de datos remitidos por la Entidad Gestora

NOMBRE CENTRO

Residencia Villacampa

RESIDENCIAL
TIPOLOGIA DE CENTRO Centro de menores para la autonomia personal
Tramo de edad de los menores. 15 -18 afios
N.°d h
© menores que han Total :18 Nifios: 10 Nifias:8

pasado por el recurso.

. . . - Tafio 4y
Tiempo medio de estancia 1 afio y 5 meses 11 meses

meses
Menores~exrrqn]eros no Nomero: 10
acompanados.
Con Doc.
Sin Doc. 7 En.Fos?, PerrT]iso (?e

. ., tramitacion Residencia
Situacién documental de los : (Se han solicitado
mismos 3 4 7

nacionalidades)

1.— Instrumentos de participacion y escucha de los menores en su proceso personal y residen-
cial

e Asambleas.

e  Encuestas de opinién.

e Buzén de sugerencias.

e PEl (| programa de educacién individualizado).
e Informe de seguimiento.

e Objetivos trimestrales.

e  Carta al Justicia.

2.— Principales problematicas que se presentan en el desarrollo de la labor educativa

e Las caracteristicas concretas de los centros abiertos que en ocasiones no satisfacen las necesidades de los
menores.

e la falta de una informacién actualizada y global que facilite la intervencién con los profesionales y los me-
nores.

e Dificultad para conseguir una valoracién integral del menor. (en los casos en los que los equipos perciben
esa necesidad por parte del menor).

e Lalentitud en los procesos judiciales.
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3.— Propuestas de mejora

e Trabajar a través de un equipo de mediacién con las familias de origen, como medida para entender al
menor de una manera mds integral y global y tranquilizar a las familias buscando la colaboracién mutua.

e Mejorar el trabajo en red entre todos los profesionales de la infancia.

e Agilizar los procesos de documentacién de los menores no acompanados, para dar mayor seguridad y
tranquilidad al menor.

e Incrementar la formacién a nivel residencial de forma més global, haciendo propuestas conjuntas entre el

IAAS y las fundaciones.
4.— Otras consideraciones

En relacién a la situacién generada por COVID, continuamos aplicando las medidas que comentamos en la
entrevista y nuestra valoracién es la misma. Desde el mes de agosto no hemos estado nadie afectado.

F) CENTRO «JUAN DE LANUZA I»
A.— Informe de la visita

La visita se realiza el 3 de diciembre de 2020. En la misma participa el Asesor del Justicia de Aragén y es reci-
bido y acompaiiado por la Directora de la Residencia y el Coordinador de la misma. Este centro es de titularidad
pUblica y continda gestionado por FAIM.

Las instalaciones son las mismas que las del afio pasado, tal y como figura en el informe anterior. Continda en
fase de mejora, tanto en el interior como en el exterior. En el interior, debido a situaciones deterioro o por roturas
producidas por algunos de los menores que en él han estado. Asi mismo, se continda trabajando en el exterior,
especialmente en la zona de huerto, que ha estado muy activo, si bien hay una amplia zona de terreno pendiente
de mejora, y que ofrece buenas posibilidades para el trabajo con los menores. En el tiempo de pandemia, y espe-
cialmente confinamiento, ha venido muy bien para el abordaje de las situaciones con los menores y via de escape
en momentos de tensién. Si bien, presenta alguna dificultad de comunicacién con Zaragoza o Casetas.

El recurso es un centro intermedio, especializado en atender a menores con problemas de conductas o dificulta-
des en su abordaije, sin que sea preciso la intervencién del Juez o el internamiento en un centro especializado,
trabajando la autonomia de los menores.

Dispone de ocho plazas. En el dia de la visita hay 5 menores de alta en el centro, aunque fisicamente solo son
fres, pues uno estd con su padre, e informan que se le va a dar de baja y ofra estd fugada. Tres son chicas y dos
chicos. Sus edades son entre 17 y 18 afios. Todos ellos estdn tutelados por la administracién, salvo uno que esté
en guarda provisional y la estancia la califican de media-larga. Ya que salvo uno que lleva tres meses, lo ofros
estdn entre un afo y dos.

Destacan la situacién de un menor, que llegd muy tarde, cerca de cumplir los 18 afos, y con problemas de
salud mental. Refieren que en un momento determinado tenian el P-10 para ingresarlo en psiquiatria, pero cuando
llego el 061 no lo consideraron oportuno, entendiendo que era un problema de tipo conductual y que requeria
tratamiento terapéutico privado. Esté en proceso de cambio de género.

Expresan que han recibido varios menores que provienen de centros muy contenedores, debido a su problemé-
tica de salud mental, y que cuando se ha planteado este centro como intermedio para el regreso a su casa, genera
dificultades serias en la gestidn ese proceso, puesto que ellos estaban mds centrados en trabajar la autonomia de
los menores.

La experiencia durante la pandemia por COVID-19 ha pasado por varias fases. En la primera, de confinamien-
to total, se cumplieron las normas muy bien, no hubo ningin contagio entre los menores y algin profesional estuvo
de baja por convivencia, pero sin dar positivo. Refieren que hubo una buena dindmica tanto entre el equipo educa-
tivo como entre los menores, que fueron conscientes de lo que estaba pasando en la sociedad vy ello les ayudo a
interiorizar la situacién. Disminuyeron los consumos y no hubo ni fugas ni agresiones. Significar que el entorno de
centro ha contribuido a rebajar tensiones.

Posteriormente, en la fase de desescalada y confinamiento perimetral de Zaragoza, la situacién ha sido mds
compleja, déndose alguna fuga, pero en general han cumplido horarios, han tenido sus permisos para salidas y
han estado bien.
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Ademds, tuvieron mucho tiempo para reuniones y asambleas con los menores, en las que explicar la situacién
que estaban viviendo.

Respecto a la escolarizacién, los tres menores estdn en centro sociolaborales, donde estén funcionando bien, si
bien estdn muy atendidos y encima de ellos. El final del curso estuvo bien, tuvieron apoyo en el centro y realizaron
teleformacién, aunque posteriormente no pudieron realizar las précticas.

Si que refieren que todo este proceso de confinamiento, unido a la llegada de menores con un perfil de proble-
mas de salud mental, generando situaciones conflictivas, que requerian de refuerzo educativo, ha pasado factura
al equipo educativo, de forma que en octubre se puso por parte de la entidad un educador de refuerzo.

Con relacién a la salud de los menores, todos ellos requieren de apoyo terapéutico o psiquidtrico, pero alguno
lo rechaza. Son casos con complejas situaciones vitales, y de hecho alguno estd en terapia en salud mental pobli-
ca, ofros en psiquiatria y terapia y otra, que también lo necesita pero todavia no lo admite.

En este aspecto es en el que hacen mds hincapié, pues algunos de ellos han venido de centros cerrados y con
unas dindmicas de trabajo y contencién muy distintos. De 7 que han pasado, 5 necesitan medicacién o tratamiento
psiquidtrico. Por ello consideran que tal vez se deberia afinar mas en el perfil de los menores que se derivan a este
centro, o reforzar con mds personal para poder atenderlos de una forma més adecuada a sus necesidades, pues
en ocasiones desbordan al educador de turno, al requerir intervenciones muy intensivas. Ya que vienen muy des-
compensados y dafados.

La salida de ellos ha sido a familia, si bien ya venian para ello, a Juan Lanuza Il y a Villacampa, y Programa de
Transicién a la Vida Adulta (PTVA) y YEI.

Los menores mantienen relacién con sus familias de forma habitual, durante el confinamiento se comunicaban
mds con ellas, lo que les ayudaba a entender la gravedad de la situacién. Especialmente con el fallecimiento del
abuelo de uno de los menores. Facilitaron las relaciones con videollamadas.

Si que se han mantenido las visitas y salidas en aquellos casos que era aconsejable, sin tener problema alguno,
ain con confinamiento perimetral. Con un «informa» de la direccién comunicando la situacién el menor y el motivo
del desplazamiento (hay que tener en cuenta que el centro se encuentra en Utebo y por tanto cualquier desplaza-
miento a Zaragoza requeria justificacién).

La plantilla del recurso estd formada por 8 educadores, 1 auxiliar de noche, 1 psicélogo a media jornada, 1
profesional de mantenimiento a un cuarto de jornada y una cocinera. Se trata de estar siempre 2 educadores por
turno.

Realizan supervisién del equipo, que se considera muy importante y mds teniendo en cuenta el perfil de los
menores que estdn teniendo. Tienen una al mes, para supervisar casos, pero también les parece muy importante la
supervisién externa y la formacién, una de las lineas estratégicas de FAIM.

Durante la pandemia se contraté por encima de pliego. Se quiere otro auxiliar para poder liberar coordinacién
y que siempre haya dos educadores por turno.

B.— Ampliacién de datos remitidos por la direccion del centro

NOMBRE
CENTRO RESIDENCIAL

JUAN DE LANUZA |

PREPARACION AUTONOMIA Y EMANCIPACION
TIPOLOGIA DE CENTRO PERSONAL con dificultades emocionales, relacionales

y/o conductuales.

amo de edad de los menores. De 13 afios a mayoria de edad
N.° de menores que han pasado por el recurso. Total = 15 Nifios 8 Nifias 7
Tiempo medio de estancia 253 dias 261 dias 243 dias
Menores extranjeros no acompanados. Ndmero 4 2 2

Sin Doc. En fase Permiso

Con Doc.
Situacién documental de los mismos 0 tramitacion de Residencia
0
4 0
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1.— Instrumentos de participaciéon de los menores en su proceso personal y residencia

e Asuncién por parte de los menores de acompaiiamiento de nuevos compaferos o comparieras cuando in-
gresan en el centro.

e Asamblea semanal.

e Encuesta de satisfaccién.

e Tutorias individuales minimo una vez a la semana.

e Buzdn de quejas y sugerencias.

e Reuniones con educador o educadora y/o coordinador a peticién del menor o a demanda del equipo
educativo.

e Reunidn con direccién a peticién del menor o a requerimiento de direccién.

e Momentos de actividad organizada con participacién de menores y equipo educativo.

2.— Principales problematicas que se presentan en el desarrollo de la labor educativa

e Coexistencia de distintos perfiles: menores no acompafados, menores que han cumplido medida judicial o
terapéutica.

e Menores con necesidades de abordaje terapéutico, con graves problemas de conducta.

e Falta de colaboracién de los profesionales de Salud Mental.

e Menores con graves problemas de Salud Mental.

e Rotura de materiales y mobiliario.

e Agresiones verbales y/o fisicas al equipo educativo.

e Frecuentes incumplimientos de normas y horarios establecidos: ausencias injustificadas y no permitidas.

e Consumo de estupefacientes.

e Necesidad de acompafiamiento permanente en muchos momentos por riesgo de autolesiones, que dificulta
mantener actividades y trabajo con el resto del grupo.

e Demora en las citaciones de salud mental dentro del servicio jerarquizado de especialidades.

e Imposibilidad legal de efectuar registros.

e Retraso en la resolucién de cambios de medidas judiciales.

e Escasez de ofertas formativas y de ocio organizado

e Dificultades para encontrar recursos formativos externos adecuados a su nivel.

¢ Malas condiciones del camino de acceso al centro, sobre todo tras lluvias.

e Equipo con poca presencia de otros profesionales que complementen la intervencién terapéutica (en este
momento solo media jornada de psicélogo).

3.— Propuestas de mejora

e Ampliar el nmero de profesionales del equipo educativo.

e Ampliar la jornada de psicédlogo a jornada completa.

e Ampliar la jornada del personal de mantenimiento y aumentar el personal en servicios auxiliares.
e Mejorar la accesibilidad al centro.

e Mejorar la comunicacién con las familias de los menores.

4.— Otras consideraciones

Dada la consolidacién de este recurso como centro intermedio, donde muchos de los menores acuden desde un
centro cerrado, se ve la necesidad de respaldar al equipo educativo con otros perfiles profesionales que refuercen
la labora terapéutica que ya desempefia (psicdlogo, terapeuta ocupacional),

C.— Afectacion de la pandemia por COVID-19

El afio 2020 ha estado claramente marcado por la pandemia que propicié el confinamiento durante meses,
situacién que fue aprovechada por el equipo como oportunidad para generar una dindmica y funcionamiento de
centro que favorecié tanto la consolidacién del equipo como el aprovechamiento por parte de los NNA de las
circunstancias sobrevenidas.
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Desde el primer momento, se elaboré un Plan de contingencia de acuerdo a las indicaciones dadas en las dis-
tintas instrucciones emitidas por la Gerencia del IASS, que se han ido adaptando teniendo en cuenta la situacién
actual de cada momento y las distintas restricciones existentes, que hemos intentado adaptarlas en el centro.

Dicho Plan contiene tanto las medidas higiénicas-sanitarias como adaptacién del centro, protocolo de salidas
autorizadas, nuevos ingresos, posibles positivos, confinamiento.

Por ofra parte, desde la entidad FAIM se supervisd, por parte del personal sanitario, la puesta en marcha de las
medidas preventivas, contando con un protocolo general que se adapté a cada centro, facilitando material bésico
(mascarillas, termémetro y geles), asi como algunas mascarillas FFP2 para utilizar en casos de contagio. Se han
ido realizando PCR y test de antigenos cuando han sido necesarios.

Durante mucho tiempo, las reuniones semanales de equipo han sido online.

Si bien alguna persona del equipo requirié de confinamiento por haber estado en contacto estrecho con alguna
persona positiva, no se ha dado ningin caso positivo dentro del centro.

La planificacién de actividades y propuestas durante todos los dias del confinamiento, y el mantenimiento de
una rutina que favorecia la convivencia y la implicacién en las tareas cotidianas propicié la construccién de un
clima familiar que ha permanecido durante todo el afo, a pesar de las salidas y nuevos ingresos.

En relacién con la presencia de NNA durante el confinamiento, se conté con cinco menores durante todo el
confinamiento de manera presencial. A todos ellos se les comunicé en todo momento la situacién provocada por el
COVID-19, la pandemia, el estado de alarma, la necesidad de confinamiento, efc. Se hicieron asambleas cercio-
réndose de que entendian la situacién, y se cumplié el confinamiento sin incidentes por fugas o infentos de fugas.
Se les facilité la visualizacién de informativos en TV comentdndolos con ellos, amplidndose el uso de sefial wifi
para ver la situacién en sus paises de origen, promoviendo y facilitando la comunicacién cotidiana con sus familia-
res y amigos a través de videollamadas o comunicaciones telefénicas.

Se mantuvo relacién con los responsables de la formacién de los menores que la estaban realizando antes del
estado de alarma, de manera que enviaban tareas y se realizaban con ellos. Los menores han hablado directamen-
te con sus tutores de los centros formativos, se les ha facilitado el uso de un ordenador portétil para su realizacién,
siempre con supervisién adulta. En un caso se ha accedido también a algin curso de formacién gratuito para que
un menor pudiera seguirlo y finalizarlo.

A un menor migrante se le ofrecié desde el Servicio de Menores y desde Direccién la posibilidad de incluirle en
el listado de posibles personas a llamar para el trabajo de recogida de productos agricolas. El menor accedié con
esperanza pero no fue llamado.

Durante el tiempo del confinamiento se flexibilizaron los horarios a la hora de levantarse.

Los menores cumplian con sus responsabilidades de limpieza de espacios comunes, habitaciones, poner y quitar
la mesa, etc. Se llevaron a cabo actividades y talleres por la mafiana y por la tarde y se les acompaiié a las pocas
pero ineludibles citas médicas que han podido tener.

A partir de la finalizacién del confinamiento mds estricto, con la llegada de la Fase 1 a Zaragoza y la activa-
cién de los permisos para poder salir a pasear, hacer deporte o ver a amigos, se reactivaron las tarjetas de trans-
porte y se les facilitaron autorizaciones personalizadas y diarias, siempre con un motivo especifico, y firmadas por
Direccién. En ese momento comenzé a darse un aumento de las fugas, algo que, salvo casos puntuales, dej6 de
producirse.

Posibles mejoras en relaciéon a la prevencién y afrontamiento de posibles contagios:

Los profesionales demandan a la entidad el uso de mascarillas FFP2 dado que los menores hacen vida sin mas-
carilla cuando estdn en el centro. Se les proporciona mascarillas quirdrgicas. Se cuentan con FFP2 para posibles
situaciones de contagio.

Igualmente, se valora que se deberia contar con al menos tres equipos de EPI de forma continuada por si se
diese algin contagio dentro del centro.

Se valora la necesidad y urgencia que los equipos puedan ser vacunados como grupo de riesgo que son y ante
las graves dificultades que se dan para encontrar personal de sustitucién y ser necesaria la presencia continua de
profesionales.

Grandes dificultades para contar con personal de sustitucién si se diera la circunstancia de tener que sustituir al
equipo por posible contagio o confinamiento por COVID.

Quue se facilitase un recurso para confinamientos obligatorios en los casos de los menores que no quieran hacer
un confinamiento por haber resultado positivo o presentar la enfermedad. Se ha tenido dificultad en algin caso
incluso para hacer una PCR ante posibles sintomas compatibles con la enfermedad del COVID.
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Se valora que es necesario intensificar las tareas de limpieza dado el estado de pandemia en que nos encon-
tramos.

G) CENTRO «JUAN DE LANUZA II»
A.— Informe de la visita

La visita se realiza el 22 de octubre de 2020, y en la misma participan el Asesor de Menores del Justicia de
Aragén, junto con la Directora Provincial del IASS de Zaragoza. Nos reciben y acompaiian en la visita y reunién
la Directora del Centro, la Coordinadora del mismo, Educadora y Mediador Interculutral.

Este es un recurso residencial educativo especializado, con capacidad para 12 plazas, destinado preferente-
mente a acoger y atender a j6venes entre 13 y 18 afios, con la alternativa de autonomia y emancipacién personal,
incluidos en el Programa de separacién definitiva que precisan de un trabajo educativo temporal de apoyo perso-
nal, integral y compensador que favorezca el desarrollo y aseguramiento de su autonomia y emancipacién perso-
nal, por medio de la integracién y normalizacién laboral y social, con el fin de posibilitarles el acceso a una vida
independiente culturalmente valorada.

De las 12 plazas existentes (si bien, debido a la pandemia y a la necesidad de contar con una habitacién y un
bafio reservados para algin caso de COVID-19 en cualquiera de las dos residencias, se ha reducido a 10 plazas,
temporalmente), en el dia de la visita hay 2 chicos, estando prevista la incorporacién de una menor en préximas
fechas. Consideran que lo ideal seria que hubiese 8 0o 10 como mdximo. Tal y como se refiere en la memoria del
centro, a lo largo del afio la ocupacién de plazas ha sido baja, siendo el nimero méximo de residentes en un dia
de 5. Sus edades oscilan entre 16 y 18 afios, y estdn tutelados por el Gobierno de Aragén.

Estd destinado para chicos y chicas del sistema de protecciédn, los cuales ya llevan largo tiempo dentro del sis-
tema de proteccién y actualmente deben prepararse para ser auténomos una vez cumplan la mayoria de edad.
Este afio solo ha habido una chica no migrante.

El objetivo es la adquisicién de las competencias necesarias para que, una vez cumplida la mayoria de edad,
fanto si pasan a un recurso de emancipacién como si eligen empezar a vivir por su cuenta puedan hacerlo con
poco respaldo o de forma independiente.

Este es un centro que ha cambiado de ubicacién, tal y como ya se sugeria en el informe especial de menores de
2019, pasando a un barrio rural de Zaragoza.

Es un chalet, dentro de una urbanizacién en un barrio rural, que dispone del edificio con tres plantas rodeada
de un jardin con piscina, arboles frutales y barbacoa de ladrillo que de entrada ya genera sensacién de casa fami-
liar. Las habitaciones (6) son amplias y luminosas. Ademds de los servicios bdsicos (tres bafios, cocina amplia con
balcén al exterior y dos despachos), la casa ofrece varios espacios de convivencia: saléncomedor con porche al
jardin, el semisétano como espacio de actividades y reuniones y un salén abuhardillado en la segunda planta.

El edificio se compone de tres plantas. En el sétano tiene una sala amplia, polivalente, el despacho de educa-
dores (que estan pensando subirlo a la planta calle), otro despacho para la direccién y aseo.

La planta calle dispone de la cocina, que estd muy bien equipada, bafio, salén comedor y dos habitaciones.

En la primera planta se encuentran cinco habitaciones y dos bafios.

Y en la segunda planta, en forma abuhardillada hay una habitacién que estd prevista para acoger a una menor
que va a ingresar pronto. Otra habitacién, espacio libre y la salida a una terraza amplia, que se encuentra cerra-
da para evitar problemas con los menores y el vecindario.

Lla casa es un edificio amplio, muy bien acondicionado y adecuado para la convivencia de menores, dispo-
niendo de diferentes espacios para poder realizar diversas actividades y poder servir también como lugar de es-
parcimiento y desahogo.

Informan que, al ser una vivienda que estaba habitada anteriormente, han realizado cambios de muebles y
adaptaciones de espacios pensando en los perfiles de estos menores. Al principio (se trasladaron aqui en febrero)
lo cuidaban y estd decorado con su participacién, pero en la época del confinamiento y debido a la presencia de
dos menores con fuertes problemas de consumos, se generaron situaciones de conflictos y violencia que se plasmé
en la rotura de materiales. Ain hoy son visibles los destrozos y reparaciones en algunos marcos de puertas. Ac-
tualmente estdn mds implicados en su cuidado y conservacién, con muy buena colaboracién de la persona de man-
tenimiento, que ademds se relaciona y vincula muy bien con los menores. Se ha realizado un importante esfuerzo
decorativo, con la participacién de educadores y menores; con mensajes positivos para ellos.

Respecto a la ubicacién del centro, manifiestan que si bien hay servicio regular de autobis cada media hora, el
no estar dentro de un nicleo urbano dificulta el poder acceder a determinados servicios.
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Por ofra parte, ven con cierta preocupacién la cercania relativa de otro centro, que si que estd en el centro del
barrio rural, especializado en la acogida inmediata de menores extranjeros no acompanados.

Resefiar que el centro no dispone de agua potable; si para el uso de aseo y cocina pero no para beber, por lo
que se funciona comprando botellas de agua mineral. También refieren que podria haber problemas con la fosa
séptica si el centro estuviese al completo.

Este es un recurso que se encuentra en fase de reconversidn, segin refiere tanto la direccién publica del mismo
como la coordinadora de la entidad. Consideran que se ha generado una imagen del centro, que se proyecta al
sistema y a los menores, que aboca a que haya menores con comportamientos disruptivos y vinculados con pro-
blemas de salud mental y consumos que dificultan la gestién. De hecho la administracién, informan, estd realizan-
do un proceso de supervisién del funcionamiento del centro, dado que siendo un centro de autonomia sin embargo
los conflictos con los menores se reproducen cada cierto tiempo de una forma agresiva y violenta, que sigue mar-
cando el estilo del recurso.

La entidad que lo gestiona, FAIM, también considera importante ese proceso de reconversién y ha incorporado
a su plantilla una persona especializada en ese tema.

Para ello consideran importante que en el centro se integran menores extranjeros no acompafiados y de otras
procedencias, pues la experiencia solo con estos ha sido negativa.

Tal y como figura en la memoria del centro, «Pretende ser un referente especializado de acogida, atencién,
educacidn e infervencién en los procesos de preparacién para la autonomia y emancipacién personal con la fina-
lidad de acceder a una vida independiente por medio de la integracién y normalizacién laboral y social».

La acogida de los menores estd tanto en espafiol como en drabe.

Respecto a la formacién, ahora estdn bien, los dos escolarizados, uno realizando una FP Bésica en el IES Mi-
ralbueno otro en CSL. El curso pasado mal, pero ahora mds centrado. Durante el confinamiento, uno de ellos lo
llevo muy bien, el ofro no.

Con relacién a los recursos formativos, han aumentado un ordenador portétil, donacién de Unicef, si bien se
podria quedar corto si es preciso una formacién a distancia. Ponen de manifiesto la dificultad de la cobertura de
infernet, que se suele caer con alguna frecuencia.

Por ofro lado, todos los menores tienen cubierta la atencién sanitaria, alguno en el C. Salud de Valdefierro, al
continuar con el mismo doctor, con el que se tenia muy buena vinculacién. Presentan problemas de consumos, si
bien ahora no es tan problemético, como en el periodo de confinamiento, donde confluyeron menores con alta
dependencia de los consumos y otros con problemas de salud mental.

Respecto a su ocio y tiempo libre, en general prefieren ir al gimnasio, si bien en estas fechas estd todo parali-
zado, les gusta el futbol, pero no pueden participar en nada organizado.

Suelen realizar actividades de salida al exterior (tienen un espacio para realizar propuestas), si bien en general
no suelen ser muy partidarios de viajes, si excursién de dia. No son demandantes en ese aspecto, y una buena
parte de su tiempo lo pasan en su habitacién.

Al ser un centro de autonomia se trabaja bastante ese objetivo, para favorecer la independencia de los meno-
res. En ese sentido tienen establecidos cuadrantes de turnos para realizar las tareas de limpieza, tanto del interior
de la casa como de los alrededores de la misma.

También ayudan mucho con el tema de la elaboracién de la comida. Aspecto novedoso en este recurso y que
se valora muy positivamente. Ayudan mucho y tienen buen vinculo con la cocinera. Los fines de semana les deja
cosas preparadas que terminan de realizar ellos.

Al principio alguna resistencia al tema de la limpieza y estar bajo la supervisién de mujeres, pero lo han asimi-
lado e integrado.

Como mecanismos para favorecer la participacién de los menores tienen las asambleas semanales, los jueves,
asi como las reuniones con su educadora de referencia y también con su educadorcoordinador de caso. Ademds,
cuentan con varios instrumentos para trasladar su opinién y propuestas (espacio en el tablén para realizar suge-
rencias de salidas).

Los menores reciben una paga semanal (que puede llegar hasta los 15 euros) en funcién de su comportamiento,
como incentivo. También se les informa de las consecuencias de sus actos negativos (y estd expuesto en el tablén
de anuncios), que estd en el reglamento y se les entrega a su llegada.

Informan que, tanto los incentivos, como las consecuencias o sanciones, las tienen interiorizadas, si bien cuando
han sucedido los conflictos importantes en la primavera, les ha dado igual, si entran en espiral de agresién, des-
trozo y violencia no les para las sanciones o lo que se les vaya a detraer de la paga para compensar los destro-
zos, especialmente cuando suman cantidades altas, que los desmotivan.
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Respecto a las relaciones familiares, informan que todos los menores mantienen relaciones con su familia précti-
camente a diario.

En esta cuestién interviene el mediador, para resaltar la importancia que la familia tiene para estos menores,
siendo un pilar y referencia fundamental, que contribuye a su responsabilidad. En algunos casos las familias se han
endeudado para que el menor haya podido salir de su pais, y en algunos casos concretos les exigen dinero.

La plantilla no ha sufrido variacién cuantitativa respecto al afio anterior, si bien, han cambiado dos personas,
actualmente son nueve las educadoras, todas mujeres. Cuando se realizé el traslado habia también hombres, pero
por diferentes motivos, ya no estan; de tal forma que las figuras masculinas son el mediador y la persona de man-
tenimiento, que estdn a tiempo parcial, ya que comparten su tarea con ofros centros de la fundacién.

Con relacién a su afectacién por la pandemia COVID-19, refieren que no ha habido ningin contagio hasta la
fecha, ni de menores ni profesionales. Se han constituido grupos de trabajo con turnos especificos, con jornadas
laborales més amplias y a modo de «burbuja», con un importante esfuerzo de los profesionales.

El problema principal, en el periodo de confinamiento, fue que en el grupo de menores habia algunos muy
afectados por su dependencia a los consumos téxicos, provocando importantes altercados y destrozando parte de
la casa, derivado de su sindrome de abstinencia. Fue preciso la medicacién del mismo y también flexibilizar la
norma de consumo de tabaco. Hubo momentos de mucha tensién, que requirié la notificacién a policia y guardia
civil.

B.— Ampliacion de datos, aportados por el centro

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL JUAN DE LANUZA Il

. Recurso de autonomia y preparacién
TIPOLOGIA DE CENTRO
para la emancipacién
Tramo de edad de los menores De 13 afios a mayoria de edad
N.° de menores que han pasado
Total = 11 Nifios 10 Nifias 1
por el recurso
Tiempo medio de estancia 271 dias 294 dias 42 dias
Menores extranjeros no acompafiados
10 2 2
Niémero
Si
" En fase Permiso
Doc. Con Doc.
Situacién documental de los mismos 3 tramitacién de Residencia
0
3 4

1.— Instrumentos de participaciéon de los menores en su proceso personal y residencia

e Asamblea semanal.

e Encuesta de satisfaccién.

e Tutorias individuales minimo una vez a la semana.

e Buzdn de quejas y sugerencias.

e Reuniones con educador o educadora y/o coordinador a peticién del menor o a demanda del equipo
educativo.

e Reunidn con direccién a peticién del menor o a requerimiento de direccién.

e Momentos de actividad organizada con participacién de menores y equipo educativo.
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2.— Principales problemadticas que se presentan en el desarrollo de la labor educativa

e En el caso de menores no acompaiados, las trabas burocrdticas y lentitud en los tramites que acaban
desmotivando a muchos de nuestros menores.

e Menores con necesidades de abordaje terapéutico, con graves problemas de conducta y con problemas
de salud mental.

e Rotura de materiales y mobiliario.

e Agresiones verbales y/o fisicas al equipo educativo.

e Frecuentes incumplimientos de normas y horarios establecidos: ausencias injustificadas y no permitidas.

e Consumo de estupefacientes y comisién de delitos fuera del centro.

e Retraso en la resolucién de cambios de medidas judiciales.

e Escasez de ofertas formativas y de ocio organizado.

o Dificultades para encontrar recursos formativos externos adecuados a su nivel.

3.— Propuestas de mejora

e Ampliar la jornada del personal de mantenimiento y aumentar el personal en servicios auxiliares.
e Mejorar la comunicacién con las familias de los menores.

C.— Afectacion de la pandemia por COVID-19

Desde el primer momento, se elaboré un Plan de Contingencia de acuerdo a las indicaciones dadas en las dis-
tintas instrucciones emitidas por la Gerencia del IASS, que se han ido adaptando teniendo en cuenta la situacién
actual de cada momento y las distintas restricciones existentes, que hemos intentado adaptarlas en el centro.

Dicho Plan contiene tanto las medidas higiénicas-sanitarias como adaptacién del centro, protocolo de salidas
autorizadas, nuevos ingresos, posibles positivos, confinamiento.

Por ofra parte, desde la entidad FAIM se supervisd, por parte del personal sanitario, la puesta en marcha de las
medidas preventivas, contando con un protocolo general que se adapté a cada centro, facilitando material bésico
(mascarillas, termémetro y geles), asi como algunas mascarillas FFP2 para utilizar en casos de contagio. También
se habilité una habitacién y un bafio en la planta superior para confinar a los posibles positivos. Ello supuso que
temporalmente, mientras dure la pandemia, se reduce el nimero de plazas de ocupacién, pasando de 12 a 10
plazas.

Ha habido grandes dificultades con el cumplimiento de las medidas de confinamiento total que se produjo du-
rante los 3 primeros meses de pandemia. Los menores, en muchas ocasiones, han hecho caso omiso a las orde-
nanzas marcadas de prohibicidn de salir y desplazarse. Se comunicé a Fiscalia y se solicitdé en algunos momentos
ayuda a las Fuerzas de Seguridad para intentar evitar el incumplimiento. Estos incumplimientos, en gran medida
fue producido por la adiccién que algunos de los menores presentan a determinadas sustancias, por lo que solian
salir del centro para intentar conseguirlas y por lo tanto consumirlas.

Se han ido realizando PCR y test de antigenos cuando han sido necesarios, con la colaboracién del personal
médico de la entidad y del centro de Salud de Garrapinillos.

Si bien alguna persona del equipo requirié de confinamiento por haber estado en contacto estrecho con alguna
persona positiva, y uno de ellos por ser positivo, no se ha dado ningin caso positivo dentro del centro.

La dificultad para mantener un clima respetuoso y cordial en el recurso vino provocada fundamentalmente por
las consecuencias de las medidas sanitarias, dadas las restricciones de acceso a las actividades y vida social de
los residentes. Por otra parte, la dindmica de relacién entre los pocos menores residentes, fundamentada en las
actividades no permitidas en aquellos momentos, tampoco facilité el cambio de ritmo. Por ello, se persiguié durante
meses la consecucién de la normalidad de la vida y actividad cotidiana de los menores residentes, algo que tardé
tiempo en conseguirse.

A pesar de ello, se logré trabajar la adhesién de algunos de ellos a gran parte de las actividades obligatorias y
voluntarias, mejorando el tono de relacién con el equipo educativo, aunque manteniéndose situaciones de descon-
trol y de violencia contra objetos y pertenencias (rotura de puertas, cubos de reciclaje, etc.), asi como actividades
delictivas (robo), consumo de estupefacientes fuera del centro, saltdndose las medidas decretadas para el confina-
miento.

Otra dificultad afadida derivada del plan de contingencia implantado durante el verano, siguiendo las reco-
mendaciones del IASS, fue la asuncién de un horario excesivamente largo para las educadoras y educadores, con
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el consiguiente cansancio y repercusién en el dia a dia del centro. Por una parte, el equipo marcaba un ritmo dife-
rente, reforzando horarios, actividades y medidas educativas compensatorias de los incumplimientos y por ofra, la
resistencia de los residentes a asumir el «cambio de ritmo» en la casa, sumado a las dificultades como consecuen-
cia de la prevencién de la COVID-19 (horarios y condiciones de admisién en piscinas; falta de actividades para
adolescentes y j6venes, efc.) hicieron que el restablecimiento de la vida cotidiana en los estdndares deseados por
FAIM y el IASS fuese complejo.

No obstante, la vida cotidiana en el centro mejoré ostensiblemente a lo largo del afio, reduciéndose las inci-
dencias a situaciones relacionadas con faltas de respeto o conflictos leves. Asi, tras el verano fue posible en cierto
modo la recuperacién de la actividad cotidiana, realizéndose tareas de mantenimiento (limpieza y arreglo de jar-
din, cubrimiento de la piscina, almacenamiento y reciclaje de enseres, reposiciéon de puertas de habitaciones y
armarios, efc.). Se recuperd también la actividad educativa externa, pudiendo volver a sus clases.

Posibles mejoras en relacién a la prevencién y afrontamiento de posibles contagios:

e los profesionales demandan a la entidad el uso de mascarillas FFP2 dado que los menores hacen vida sin
mascarilla cuando estdn en el centro. Se les proporciona mascarillas quirdrgicas. Se cuentan con FFP2 po-
ra posibles situaciones de contagio.

e Igualmente, se valora que se deberia contar con al menos tres equipos de EPI de forma continuada por si
se diese algin contagio dentro del centro.

e  Se valora la necesidad y urgencia que los equipos puedan ser vacunados como grupo de riesgo que son y
ante las graves dificultades que se dan para encontrar personal de sustitucién y ser necesaria la presencia
continua de profesionales.

e Grandes dificultades para contar con personal de sustitucién si se diera la circunstancia de tener que susti-
tuir al equipo por posible contagio o confinamiento por COVID-19.

e Que se facilitase un recurso para confinamientos obligatorios en los casos de los menores que no quieran
hacer un confinamiento por haber resultado positivo o presentar la enfermedad. Se ha tenido dificultad en
algin caso incluso para hacer una PCR ante posibles sintomas compatibles con la enfermedad del COVID-
19.

e  Se valora que es necesario infensificar las tareas de limpieza dado el estado de pandemia en que nos en-
contramos.

H) CENTRO «Rio GRrio»
A.— Informe sobre la visita

La visita tiene lugar el dia 24 de noviembre de 2020, siendo realizada por la Directora Provincial del IASS de
Zaragoza y el Asesor del Justicia de Aragédn; recibidos y acompanados por la Directora del Centro y el Coordina-
dor. Se mantiene reunién y posteriormente se visitan las instalaciones del centro y de otro especifico para menores
con discapacidad.

Estos recursos de menores estdn gestionados por la Asociacién Cultural GRIO, entidad que ya fue presentada
en el informe del afio anterior. Se mantienen las cuatro secciones, todas ellas en el municipio de Codos.

Seccién | «Casa pequefios». Es un recurso (tipologia B2) para facilitar la reinsercién familiar y/o social en me-
nores que muestran alteraciones de conducta no consolidadas o que ha alcanzado una estabilizacién suficiente
para iniciar los procesos de reinsercién. Tiene 6 plazas.

Seccién Il «Centro Medianos» también tipologia B2. Dispone de 10 plazas.

Seccién Il «Centro Medianos». Da cabida alli a menores que tras cubrir parte de los objetivos en la Seccién I,
necesitan una mayor responsabilidad y una mayor autonomia, siempre bajo la supervisién del Equipo Educativo.
Tipologia B2. Cuenta con 8 plazas.

Seccién IV Casa «Codicos». Tiene con una capacidad de 6 plazas.

El objetivo general de este Proyecto Educativo es el ejercicio de la guarda y atencién integral de menores con
trastorno de Conducta, asociada o no a discapacidad mental ligera, en entorno rural, con edades comprendidas
entre los 14 y los 18 afios. No obstante, podrén ingresar menores con edades inferiores, cuando a juicio de la
Direccién Provincial competente en Proteccién de Menores asi lo aconseje.
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Ademds, pensando en el Centro de Menores Rio Grio como un proyecto global y con un itinerario total se en-
cuentra un Programa de Emancipacién con capacidad de 8 plazas, para mayores de 18 afios, que apoya a los
jévenes que habiendo salido del Centro y estando trabajando y/o estudiando y siguen con el apoyo de la entidad.

La distribucién de los menores en las distintas casas se realiza dependiendo no solo por su edad sino también
por su madurez y capacidad. Los menores recién llegados hacen su ingreso en la Seccién I-Casa pequerios o en la
Seccién [-Casa Medianos, desde donde se distribuyen o permanecen. Los menores mds pequefios o con una de-
terminada madurez estardn en la Seccién I-Casa Pequefios. Los menores con mayor autonomia y madurez accede-
rén a la Seccién lI-Casa Mayores. Los jévenes con mayor madurez, menor conflictividad, més integrados social-
mente y con una asuncién total de sus estudios se encontrardn en la Seccién Casa Mayores Plus casa recién adqui-
rida.

En el dia de la visita hay varios menores que han llegado hace poco a este centro, que estdn pendientes de
escolarizacién y mientras estdn siendo atendidos por personal del centro, haciendo tareas escolares y lidicas en
un buen ambiente, y luego salen a pasear.

Sobre la experiencia y afectacién por la pandemia por COVID-19, expresan que el comportamiento de los me-
nores fue muy bueno. Al principio tuvieron temores, dada la informacién que se recibia al respecto, pero en cuanto
a la estancia y relacién con los menores durante el confinamiento fue una experiencia positiva, segin refieren.

El confinamiento, por un lado, les obligo a estar en el centro, pero por otro les permitié trabajar de una forma
mds individualizada con los menores. Al suprimirse las visitas y salidas con las familias, los menores lo aceptaron y
al equipo educativo les facilité hacer un abordaje sin la presién de las familias ni los condicionantes de las salidas.

No tuvieron ningin contagio, y solo una sospecha de caso que fue resulta de forma répida y eficaz por el cen-
tro de salud, con el que mantienen una muy buena relacién.

Por ofra parte, y debido a la atencién que demandaban los menores estando todo el dia en el centro, la enti-
dad decidié contratar un refuerzo de cinco educadores para poder darles una mejor atencién.

Conforme avanzé el confinamiento, y dadas las caracteristicas y necesidades de algunos de los menores, les
fueron autorizados paseos terapéuticos por los alrededores, que les vinieron muy bien. Hay que tener presente que
en este centro hay varios menores con discapacidad relacionadas con el autismo.

Durante ese tiempo cada casa funcioné de forma auténoma, para no coincidir muchos menores juntos. Esa
misma medida se hizo extensiva al tiempo de uso del gimnasio, que se hizo utilizando por horas las instalaciones
de gimnasio que hay en la casa central, asi como el tiempo de piscina cuando se puso en marcha.

La piscina del pueblo no se abrié debido a las medidas de precaucién por el confinamiento, mientras que la
centro se limpid y pinto, por parte de los menores y el personal del centro y posteriormente se hizo uso de ella por
turnos, funcionando muy bien.

Destacar que en este recurso el pueblo desempefia un papel muy importante en su proceso educativo, de nor-
malizacién e integracién social, y ello también ha estado presente en el confinamiento y posteriormente.

Respecto a la formacién de los menores, todos ellos estan escolarizados y con buen rendimiento y aprovecha-
miento. En otras épocas han tenido que realizar escolarizacién en aula externa, pero actualmente no es necesario,
y acuden a sus respectivos colegios, salvo lo que acaban de llegar.

Durante el confinamiento, consideran que fue un tiempo muy bien aprovechado, gracias al refuerzo de educa-
dores que hicieron y al apoyo escolar, de forma que estaban al dia en las tareas escolares, notdndose un incre-
mentfo en su capacitacion.

En los primeros meses hubo algunas dificultades debidas a la diversidad de plataformas en las que habia que
trabajar. Un mismo instituto tenia diferentes plataformas online donde subir los trabajos y deberes escolares. Asi
como a la falta de recursos tecnolégicos para hacer frente a una demanda y situacién inesperada. Més tarde reci-
bieron tablets de la donacién de Unicef.

Respecto a las clases online, se realizaron acuerdos con los profesores para unificar menores que estudiaban la
misma materia, aunque fuese con distinto profesor. Se fueron adoptando estrategias con los centros educativos
para poder mantener la escolarizacién al dia, con buenos resultados.

Los menores asisten a diferentes colegios: Codos, los de primaria; IES de la Almunia y de Educacién especial en
Calatayud; y dos de ellos estdn en la Universidad, uno en Burgos y otro en Zaragoza. Estos dltimos acudieron du-
rante el confinamiento al centro sirviendo de apoyo al trabajo con los mds pequefios.

Con relacién al tema de salud, todos los menores tienen cobertura sanitaria; ademds, el centro sigue contando
con un psiquiatra de referencia, algunos menores acuden a terapia a la subdireccién provincial de Zaragoza y por
norma si el menor era atendido por su psiquiatra de referencia siguen con él, como sucede con el doctor Pedro
Ruiz, que es el referente de varios menores.
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También acuden al centro de salud de Calatayud, donde estd la psiquiatra de la unidad de Salud Mental Infan-
to Juvenil, con la que tienen buena relacién, pero que al haber estado varios meses de baja y no ser sustituida los
menores se han visto afectados, ya que la referencia y el vinculo personal es muy importante para ellos; y sin em-
bargo en alguna ocasién, ante la baja de la su psiquiatra les atendié un de adultos, con la dificultad que ello su-
pone para alguno de los menores.

Ademds hay una psicéloga de refuerzo que acude los fines de semana y realiza apoyo terapéutico.

Ya se ha puesto de manifiesto la importante integracién de todos los menores en el entorno del pueblo, en sus
diferentes manifestaciones de la vida cotidiana. Ademés realizan participan de actividades formativas, recreativa y
deportivas en el pueblo, excursiones, actividades deportivas, (ajedrez, zumba, inglés, informdtica). Comentan que,
en algin caso ha habido personas del pueblo que se han quitado de una actividad para dar cabida a menores del
centro, dada la limitacién de ndmero por la pandemia.

Por otra parte, en el centro realizan una amplia variedad de actividades de tiempo libre (guitarra, cajén de
musica, gimnasio, iniciacién deportiva, salir a correr o pasear). Y por Ultimo, ofros menores, ocho este curso, jue-
gan en la escuela de futbol base de Carifiena, entrenando y jugando en sus diferentes categorias.

Algunas de estas actividades se han visto suspendidas debido a las medidas de prevencién por la pandemia,
pero otras contindan en grupos reducidos.

Respecto a las relaciones de los menores con su familia estdn en funcién de cémo les repercuta ello y cédmo esté
la familia, primando el interés superior de los menores. Durante el periodo de confinamiento, ante la prohibicién de
salidas, han hecho uso de videollamadas. Ademds, en uno de los casos han favorecido que la familia acudiese al
pueblo a visitar y pasear con sus hijos, y en otros, como es el caso de un menor que tiene familia en Huesca y con
la que tiene un vinculo importante, si que se ha podido realizar la visita, a pesar del confinamiento perimetral de
esta ciudad, dado el beneficio que suponia para el menor.

Sobre la participacién de los nifios, nifias y adolescentes informan que, como en afos anteriores, se realizan
asambleas semanalmente para solventar problemas de convivencia, organizacién, exposicién de quejas o deman-
das; la participacién se realiza en cada casa y participan todos los menores dependiendo de su madurez, edad y
grado de independencia. Y se realizan Asambleas Generales a lo largo del afio.

También refieren que mantienen contactos presenciales y por teléfono con sus respectivos Coordinadores del
Servicio de Menores, reuniones individuales con la Direccién del Centro de Menores siempre que es preciso, con el
educador-tutor que se encarga de su caso, psicdlogas y psiquiatra. Todo ello permite que su participacién sea pro-
tagonista no solo de la vida en el entorno (pueblo, centro educativo, en el propio centro de Menores), sino también
se tome en cuenta y se le dé a conocer temas relacionados con su familia y en su proceso educativo.

En general trabajan el tema de la autonomia, a su nivel con cada uno de los menores, pero de forma més es-
pecifica con los mds mayores, que estdn en autonomia, trabajando su responsabilidad a base de las rutinas diarias
como poner la lavadora, cocinar ademds de la organizacién de la vivienda.

Con relacién a los recursos humanos con los que cuenta el centro, el equipo educativo es estable, de larga tro-
yectoria y consolidado, a pesar de la ubicacién del centro; resefiando que esté afio han realizado un esfuerzo
complementario al contratar a cinco educadores mds, por iniciativa propia, durante el estado de alarma.

Destaca que hay psicélogos en todos los recursos, ya que hay cinco psicélogas en total. Y también la diversi-
dad de formaciones del equipo educativo, (tres maestros, 2 trabajadores sociales, 5 educadores sociales, 5 inte-
gradores sociales) que, siendo mayoritariamente educadores, hay profesionales que cuentan con ofra titulacién
(maestros, psicologia, trabajo social) lo que redunda en beneficio de los menores. Mds la cocinera, que lleva mu-
cho tiempo y es muy bien valorada por menores y equipo de profesionales y persona de limpieza.

Refieren que hacen formacién en equipo y participan en diferentes actividades formativas en el exterior, si bien
todo ello se ha visto condicionado por la situacién derivada de la pandemia.

Manifiestan su deseo de que los educadores fuesen reconocidos como autoridad, al igual que ofros profesiona-
les. Ya que en ocasiones la violencia intrafamiliar se traslada al centro y en particular a la figura de los educado-
res.

Refieren que contindan con la experiencia de uso terapéutico de animales. Cuentan con dos corrales, en uno se
encuentran los equinos, las ovejas y las cabras y en el ofro los patos. Y «Canelo», el perrito, que les acompaiia en
sus paseos a la escuela o a los corrales. Es un instrumento que atrae a los menores y jévenes, sirve para estabilizar
ya que exige una afencién diaria, crea rutinas y aumenta la responsabilidad. A través del trabajo con los animales,
es posible llegar en forma mds eficiente a la rehabilitacién del menor, debido a que generan la motivacién que las
personas necesitan, a través de este vinculo especial y cdlido que los animales son capaces de brindar.
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B.— Ampliacién de datos remitidos por la Entidad

CENTRO DE PROTECCION DE MENORES

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RIO GRIO

TIPOLOGIA DE CENTRO Centro de Atencidn a menores con problemas de conducta

y afectivos en el mundo rural

Este afio 2020 el tramo fue desde menores nacidos en 2008 hasta la

Tramo de edad de los menores. R
mayoria de edad

Nifi N
N.° de menores que han pasado por el Total nos nas
- 29 5
recurso este ano. 34
Tiempo medio de estancia 31,4 MESES 32,5 25, 4 MESES
Menores extranjeros
- , 1 1 0
no acompainados. Nimero
Sin Doc. Con Doc. En fase Permiso
o . tramitacion de Residencia
Situacién documental de los mismos 0 0 0 :

1.— Instrumentos de participacion y escucha de los menores en su proceso personal y residen-
cial

Los menores pueden participar en el proceso residencial a través de:
e  Asambleas Generales, dos veces al afio.
e Asambleas en cada una de las cuatro Secciones con las que cuenta el Centro de Menores (Casa de Pe-
quefios, Casa de Medianos, Casa de Mayores, Casa Codicos), una vez a la semana.
e  Reuniones con su educador de referencia.
Los menores pueden participar en su proceso personal a través de:
e Reuniones con su educador de referencia.
e Reuniones con la direccién.
e Reuniones con su Coordinador.

2.— Principales problematicas que se presentan en el desarrollo de la labor educativa

e la grave inestabilidad derivada de la pandemia que afectaba a organizacién, dindmicas, rutinas, etc.

e  El nivel de exigencia al que se sometié Equipo Educativo durante el periodo més duro del confinamiento.

e Que las PCR se hagan por parte de Sanidad de pdblica tras las salidas de menores del centro a salidas
familiares.

e Ha habido que hacer un esfuerzo exira para adaptar la vida del centro y sus actividades a las caracteristi-
cas de esta situacién.

3.— Otras consideraciones

e El tiempo de estancia en el centro se distorsiona por la permanencia de dos jévenes con tutela de Adultos
que permanecieron en el centro entre 15 y 24 meses por encima de la mayoria de edad.

e Durante el afio 2020 no se han producido positivos por COVID-19 ni entre del Centro de Menores ni en el
Equipo Educativo.

e Serealizaron pruebas a las llegadas de las visitas familiares que corrieron por cuenta propia.



9294 BoLeTiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 136. 25 DE MAYO DE 2021

1) CENTRO «ALDEAS SOS»

A.— Informe de la visita

La visita tiene lugar el dia 26 de noviembre de 2020, y es realizada por el Asesor del Justicia de Aragén,
acompanado por la Directora Provincial del IASS de Zaragoza, siendo recibidos por el director de Aldeas SOS
Zaragoza, con quien se realiza visita a las instalaciones. Posteriormente se mantiene reunién también con el Subdi-
rector y el Trabajador Social.

Se encuentra en el municipio de Villamayor de Gdllego, y lleva funcionando desde 2003. Es un servicio de
acogimiento residencial, en el que buscan que prevalezca un ambiente familiar, para ello hay una organizacién en
casas en cada una de las cuales conviven seis menores.

Las instalaciones son las mismas que figuran en el informe del afio 2019, ddndose aqui por reproducidas. El
conjunto estd formado por un edificio de servicios centrales, escuela infantil, casas unifamiliares que funcionan
como hogar (actualmente dos), huerto, con invernadero incluido, jardin sensorial y zona destinada a equitacién,
junto con ofra parte con animales. Ademds, en el centro del pueblo hay residencia, para los jévenes mdas mayores,
en programas de transicién a la vida adulta.

La Aldea ofrece 24 plazas para nifios de 6 a 16 afios, que estén distribuidas en diferentes hogares, primando
un ambiente protector. Por norma, se procura acoger conjuntamente a los grupos de hermanos en un mismo hogar.
Ofra caracteristica de nuestro modelo de acogimiento residencial es que una educadora convive en el hogar con
los nifios, de manera que puede ser una referencia estable durante el tiempo que dure su acogimiento. Esta figura
educativa que denominamos «educadora de hogar» y que toma el rol de la madre SOS tradicional, lidera el pro-
yecto educativo de su hogar, asi como la gestién de los recursos materiales y humanos que le son asignados (de la
Memoria Territorial de Aragén, 2019).

Este es un recurso que tiene concertadas plazas con el Gobierno de Aragén, dentro del Acuerdo Marco. Ac-
tualmente hay 18 menores derivados del sistema de Proteccién de Menores de Aragén.

Sobre las caracteristicas de los nifios, nifias y adolescentes que viven en la residencia, dos datos de la memoria
de la entidad, que se consideran de interés:

1.— La edad
TRAMO DE EDAD VARONES MUJERES TOTAL

De @ a 9 afios 2 0 2
De 10 a 11 afos 0 0 0
De 12 a 13 afios 3 1 4
De 14 a 15 afios 4 5 9
De 16 a 17 afios 1 0 1
De 18 con prérroga de internamiento 2 0 2
TOTAL 6

Plazas empancipadas A2 3

2.— Tiempo de permanencia de los menores (a 31 de diciembre de 2020)

TIEMPO
DE PERMANENCIA 12-13 14-15 16-17

DE LOS MENORES anos anos anos
EN ALDEAS

Menos de seis meses

Entre uno y dos afios

2

Entre seis meses y un afo 1 3
1
1

Entre dos y tres afios 2

(S0 N Bl FN N

Mas de tres afios 1 2
TOTAL 2 0 \ 5 6 1 y)

—
(-]
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Debido a la baja ocupacién de las casas, han optado por destinar dos de ellas a un programa de habitacional
para familias con menores, que estd pendiente de desarrollo. Seria para familias que no pueden acceder a vivien-
da, que tienen menores y que estdn dentro de un proceso.

Ademds, se estd en fase de redisefio y rehabilitacién de las casas, de hecho, se visita la obra de una de ellas,
cuya finalidad y mejorar la habitabilidad y eficiencia del edificio.

Por ofra parte, la entidad dispone de recursos destinados a la prevencién en materia de menores, como es el
Centro de Dia en la calle Avila, otros dos en la zona del Actur en Zaragoza. En ellos se trabaja preferentemente
programas preventivos con los menores, partiendo de poner en el centro la atencién a nifios, nifias y adolescentes,
se han desplegado una serie de recursos de atencién y educacién. Durante el tiempo de confinamiento estos cen-
tros permanecieron cerrados y los profesionales pasaron a reforzar las casas donde estaban los menores.

Con relacién al COVID-19 y su afectacién a la entidad, manifiestan que no ha habido contagios, ni de menores
ni de trabajadores, solo uno en la escuela infantil (que es un recurso abierto al pdblico, y en el que no asisten ac-
tualmente menores de las Aldeas). Tienen plan de contingencia, con protocolos actualizados en fusién situacién y
normativa, que se visualiza en la visita a las casas y escuela infantil.

Refieren que los menores se comportaron y adaptaron muy bien durante el tiempo del primer confinamiento.
Teniendo, ademds, en cuenta los espacios al aire libre de que disponen, lo que facilité mucho la tarea con ellos.
Ademds, se reforzé el personal y por tanto se facilité una atencién més directa.

Si que refieren problemas posteriores en la fase de desescalada, dado que el espacio central de las instalacio-
nes es un espacio-parque puiblico, y donde acudian grupos de adolescentes por la noche, algunos provenientes de
Zaragoza; por lo que tuvieron que intervenir las fuerzas de seguridad. Actualmente ya no se produce esa proble-
mdtica.

La escolarizacién de los nifios y nifias acogidas estd muy normalizada, siguen teniendo como referencia los
centros educativos del entorno, sobre todo los institutos, si bien en los ciclos formativos es en funcién del interés de
los menores.

Durante el confinamiento continuaron con su proceso formativo, apoyados por medios tecnoldgicos y educado-
res de refuerzo. No tuvieron problemas de conectividad y si apoyos técnicos suficientes, como tablets. Realizan una
buena valoracién de ese periodo y buen aprovechamiento académico de los menores.

Actualmente todos acuden con normalidad a sus centros de formacién, salvo cuatro que lo hacen semipresen-
cialmente, son aquellos que estudian grado medio o superior, 1.° de bachiller y 3.° de ESO.

Con relacién a la salud de los menores, todos ellos estdn al dia de atencién sanitaria, sin incidencias significati-
va. Algunos acuden a terapia psicoldgica en la Subdireccién Provincia. Se suspendié durante varias semanas, pero
ya se ha retomado con normalidad. Algin otro, también estd con tratamiento psiquidtrico.

Respecto a consumos, refieren algin incidente con adolescentes, y si que constatan que ha aumentado activi-
dades de «trapicheo» en el entorno, durante las noches del fin de semana.

Normalmente participan en las actividades de equinoterapia que dispone el centro y que estd abierto a otros
menores, tanto del pueblo como de otros centros educativos que asi lo requieren.

Los menores siguen participando en actividades de tiempo libre en el pueblo (patinaje, fitbol) y muchos con los
caballos, una vez por semana. Las actividades deportivas estdn condicionadas por la situacién de la pandemia.

También hay actividades organizadas por el Centro fuera de las instalaciones de la Aldea Infantil y con perso-
nal del mismo:

e  Colonia de Playa en Roda de Bard (Tarragona).

e El Campamento Internacional de Aldeas en Caldonazzo (ltalia), se suspendié por motivo de la pandemia y

fue sustituido por una casa de vacaciones en Hospitalet del Infante (Tarragona).

Refieren que en todas las actividades se respeté el grupo de menores que convivian en el mismo hogar actuan-
do este como grupo burbuja.

Organizadas por el Centro en sus instalaciones de Zaragoza y en las que participaron todos los menores de
Aldea:

e Taller de ODS: 5 de marzo.

e Celebracién de Navidad: 22 de diciembre.

Por ofro lado, para evitar posibles contagios con la pandemia este afio los menores no han participado en acti-
vidades de ocio y tiempo libre con pernocta durante las vacaciones de Semana Santa, Verano y Navidad como
era costumbre de la Aldea, como era habitual otro afios.
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Otra actividad en la que participan los menores es la relacionada con el huerto e invernadero, asi como la
atencién a los animales domésticos. En esa misma zona se han construido un proyecto de jardin sensorial, si bien,
debido a la prevencién de contagios por COVID-19 no se estd utilizando.

Se continta con la dindmica de participacién de afios anteriores centrada en primer lugar en el dmbito de cada
casa, grupos muy pequefios, lo que favorece la interaccién y participacién, en el Proyecto de Hogar. También
disponen de la asamblea de menores y del Consejo de Aldea donde participan los representantes de cada casa.

Con relacién a sus familias, los menores mantuvieron videollamadas con ellas durante el confinamiento, suspen-
diéndose salidas y visitas por precaucién sanitaria. Consideran importante retomar las visitas, por la afectacién a
los menores y por ello piden que se retomen y se establezcan criterios comunes a todos, especialmente ante las
situaciones de confinamiento perimetral.

Desde hace varios afios, y ante los cambios producidos, tanto legislativamente (Ley Orgdnica 8/2015, de 22
de julio y ley 26/2015 de 28 de mayo sobre Modificacién del Sistema de Proteccién a la Infancia y Adolescen-
cia), como en el sistema de proteccién de menores, potenciando los acogimientos familiares en detrimento de los
residenciales, ha tenido una repercusién en los recursos residenciales, de forma que al haber menos NNA varias
casas se han quedado vacias, pasando de cuatro a dos.

A raiz de ello, una de las casas ha pasado de estar destinada a la atencién de menores a realizar seguimiento
de acogida familiar, mediante el programa de apoyo al acogimiento en familia extensa.

Este programa atiende a nifios que se encuentran en acogimiento en familia extensa, una modalidad de protec-
cién a la infancia que permite que familiares se hagan cargo de los nifios cuando se ve impedida la convivencia
con sus padres por diferentes causas. La intervencién se lleva cabo en toda la provincia de Zaragoza.

El objetivo es mejorar el bienestar de los nifios y adolescentes acogidos, asegurando el éxito de la acogida en
un entorno protfector y seguro mediante la formacién, orientacién, asesoramiento y el apoyo especializado a los
nicleos acogedores y a los nifios.

Para conseguirlo, un equipo de profesionales proporciona atencién especializada a las necesidades de los
nifios acogidos, las familias acogedoras y los progenitores, a través de formaciones, asesoramiento y orientacién,
infervencién educativa u otras actuaciones de mediacién en las relaciones familiares.

El programa se sostiene gracias a la convocatoria de financiacién de programas de interés social en la Comu-
nidad Auténoma de Aragdn, con cargo a la asignacién tributaria del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisi-
cas (de la Memoria Territorial de Aragén).

Respecto a la plantilla, aunque ha habido algin cambio, sigue estable, destinando seis educadores por casa.
Esta es la composicién de la misma a 31 de diciembre de 2020 (segin la memoria de la entidad):

o 1 Director / Educador.

e 1 Ayudante de Direccién.

e 11 Educadores en Aldea Infantil (dos realizan funciones de coordinacién).

e 5 Educadores en la Residencia Juvenil (uno realiza funciones de coordinacién).

e 1 Pedagoga.

e 1 Trabajador Social.
e 3 Terapeutas equinos.
e 1 Administrativo.

e 2 Chofer / Mantenedor.

e 2 Mantenedor Huerto-Granja Malvaseda.

e 1 Personal de limpieza.

El total de personal contratado: 29.

Personal voluntario:

e 1 Profesora de apoyo de matemdticas e inglés (2 horas semanales).
e 3 Apoyo para el trabajo con los caballos (entre 10 y 15 horas semanales).
e 4 Clinica Odontolégica CAXAL (doctores que colaboran).

Personal en prdctica:

e 1 Grado de Educacién Social.

e 3 Diversos Master relacionados con Educacién y Trabajo Social.

Formacién del personal:

A través de la Academia SOS de Espafia y atendiendo a las necesidades detectadas en las Evaluaciones Anua-
les de Desempefio se establecen Cursos de Formacién para el personal de Aldeas.
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Esta formacién se estructura a tres niveles:

e  Formacién Interna: Curso sobre trauma vy resiliencia.

e  Cursos de formacién organizados por la Academia SOS de Espafia, impartidos de manera presencial en
la Escuela Nacional de Formacién de Granada. Este afio se han impartido de forma on-line. Ha habido
cuatro cursos obligatorios que han tenido que realizar de forma on-line todo el personal de la Aldea a tro-
vés de la plataforma MOLDE:

- Proteccién de datos.

- Prevencién de riesgos laborales.

- PRL - Planes de emergencia.

- Prevencién de riesgos laborales — COVID-19.

e Se favorece la participacién de los educadores en cursos de formacién impartidos por otras entidades y
que estén relacionados con la labor educativa que desarrollan.

Experiencia del personal educativo (a 31 de diciembre 2020):

PERMANENCIA DEL PERSONAL SOCIOEDUCATIVO EN ALDEAS

TIEMPO DE PERMANENCIA DEL PERSONAL

SOCIOEDUCATIVO

EN ALDEAS
Menos de un afio en la Aldea 2 8,71%
Enire un afio y dos afios en la Aldea 3 13,04 %
Entre dos afios y cinco afios en la Aldea 6 26,08%
Entre cinco afios y diez afios en la Aldea 3 13,04%
Més de diez afios 9 39,13%
TOTAL 23 100%

Nota: Afiadir, que producto de la visita a Aldeas Sos, y habiendo tenido conocimiento de la situacién del pro-
grama desarrollado por esta entidad sobre los acogimientos en familia extensa, y ante la via de financiacién que
tiene, se solicitd informacién sobre esta cuestidon al Departamento de Civdadania y Derechos Sociales del Gobierno
de Aragén, que, literalmente respondié:

[...)la propuesta de Aldeas Infantiles SOS Aragén fue el inicio de un Programa piloto en la provincia de Zara-
goza para poder evaluar su impacto y a tal fin se presenté dicho programa en la convocatoria de financiacién de
programas de inferés social en la Comunidad Auténoma de Aragén con cargo a la asignacién fributaria del Im-
puesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

El Servicio de Atencién a la Infancia y Adolescencia se comprometié a colaborar con la Entidad en la deriva-
cién de casos y seguimiento del programa en la civdad de Zaragoza como parte de ese proyecto piloto y en el
espiritu de colaboracién entre entidades publicas y privadas para generar servicios a nuestros civdadanos.

Trascurrido el primer afio, en los que se atendieron fundamentalmente acogimientos permanentes, de largo re-
corrido, en la civdad de Zaragoza; durante el afio 2019 se amplié la cobertura del Programa, incorporando algu-
nos acogimientos temporales y poblaciones de la provincia.

Durante el afio 2020 y dada la buena acogida del Programa y sus buenos resultados en el apoyo a las familias
y a los nifios, nifias y adolescentes acogidos en familia extensa, se consideré necesario reevaluar la relacién del
Programa con el Servicio de Atencién a la Infancia para poder consolidar su continuidad a través de su incorpora-
cién a la red de recursos de Atencién a la infancia. Sin embargo, el corte producido en la gestién derivado de la
situacién de pandemia y la necesidad de volcar nuestros recursos personales y profesionales a asegurar la aten-
cién cotidiana de los NNA de nuestro sistema hizo que algunos objetivos, entre ellos este, quedasen relegados.
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Durante el mes de noviembre de 2020, retomando dichos objetivos, ya se ha realizado la primera reunién con
la entidad Aldeas Infantiles SOS Aragén para informarle de la voluntad de este Instituto de tramitar, de cara al
ejercicio 2022, o, si es posible durante 2021, un Concierto Social, abierto a convocatoria pdblica, para el Apoyo
Técnico y Seguimiento de los Acogimientos temporales y permanentes en Familia Extensa en la Comunidad Auté-
noma de Aragén, ampliando la cobertura a todo el territorio aragonés, y consolidando de esta forma un Servicio
de Apoyo a estos acogimientos dentro del Sistema de Atencién a la Infancia y Adolescencia de Aragén.

B.— Ampliacion de datos. Remitidos por la entidad

Aldeas Infantiles SOS de Espaiia-
NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL

Aldea Infantil SOS de Zaragoza

TIPOLOGIA DE CENTRO Al (24 plazas concertadas)
Tramo de edad de los menores. De 8 a 18 afios
N.°d h d |
© Menores que han pasado por e Total 23 Nifios 14 Nifias 9
recurso
Tiempo medio de estancia Entre 2 y tres afios
Menores extranjeros no acomparados. 0
Ndmero

1.— Instrumentos de participacion y escucha de los menores en su proceso personal y residen-

cial

Participacién en su PEL.

Participacién en el Proyecto de Hogar.

Asambleas de Hogar: Aproximadamente una vez al mes se realiza una asamblea con todos los menores
del hogar:

En una asamblea del mes de octubre se elige el representante del hogar en el Consejo de Aldea.

En una asamblea del mes de octubre se aprueba el Proyecto de Hogar que es el documento por el que se
rige la convivencia en cada hogar. En el mismo se recogen los horarios, las tareas de cada miembro del
hogar (menores y adultos), actividades a realizar, propinas, horario de salidas, consecuencias, etc. Dicho
proyecto lo firman todos los menores y los educadores del hogar y el director del Centro.

Asamblea de Aldea: Una vez al afio, en octubre, se rednen todos los menores para elegir al Presidente y el
Secretario del Consejo de Aldea entre los representantes de los hogares.

Consejo de Aldea:

Participan los representantes de los hogares de la Aldea y la Residencia junto con el director y el ayudante
de direccién.

Se relne una vez cada dos meses.

Tiene un presidente y un secretario elegido por la Asamblea de la Aldea.

En ella se comentan todos los acontecimientos de la Aldea: salidas, vacaciones, visitas, actividades de
grupo, normas de funcionamiento, actividades comunes, efc.

Cada representante trae al Consejo las aportaciones de los menores de su hogar: peticiones, sugerencias,
quejas, efc. En el consejo se discuten y se decide sobre su implantacién. Las decisiones que tienen que ver
con adultos se llevan a la reunién general de educadores, devolviendo la repuesta en el Consejo de Aldea
del mes siguiente.

2.— Propuestas de mejora

Planificacién de las salidas de los menores a su mayoria de edad para evitar el miedo al cambio.
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3.— Otras consideraciones

e  Promover las herramientas online como alternativa al seguimiento de los casos y reuniones de equipo, da-
das las circunstancias de la pandemia.

e  Respecto al Plan de Contingencia ante el COVID-19 ya se le mandé anteriormente dicha informacién.

e Ningln menor, ni trabajador de la Aldea ha sido positivo en COVID-19 durante toda la pandemia, aun-
que alguno de ellos tuvo que ser confinado por haber sido contacto estrecho con algin caso positivo.

e Se adjunta memoria técnica de 2020.

DE LA MEMORIA DE 2020
JOVENES EMANCIPADOS CON APOYO DE ALDEAS:

Desde el afio 1999 Aldeas Infantiles viene ofreciendo recursos fisicos y materiales a los jévenes que se emanci-
pan desde su Centro. Por nuestros pisos de emancipacién de Zaragoza han pasado mds de cuarenta jévenes.

El 1 de abril de 2019 se ha firmado con la Consejeria de Ciudadania y Derechos Sociales «Concierto con la
entidad Aldeas Infantiles SOS de Espaiia para la provisién del Servicio de Transicién a la vida independiente
(emancipacién) de jévenes procedentes de una situacién de desproteccidén» licenciaron seis plazas de servicio
completo para apoyo a la emancipacién de Jévenes; a lo largo del afio 2020 se ocuparon las seis plazas de dicho
concierto.

En el afio 2020 Aldeas Infantiles SOS continuaba con el seguimiento y apoyo, tanto educativo como econémi-
co, de cinco j6venes extutelados por la DGA que habian vivido en Aldeas Infantiles con edades entre 19 y 26
afios. Estos j6venes vivian en pisos alquilados en la ciudad. Aldeas cubre los costes del alquiler y gastos generales
de los mismos, asi como una beca de manutencién de 265 € para los jévenes que estaban estudiando y no tenian
ingresos.

CONCLUSIONES

Este afio 2020 debido a la pandemia ha sido muy especial, teniendo que adaptar nuestro trabajo a la situacién
surgida por la misma. Durante los tres meses de confinamiento tuvimos que hacer un esfuerzo para que nuestros
chicos siguieran con sus estudios de forma virtual. Tuvimos el apoyo de otros compafieros de programas de pre-
vencién (Centros de Dia y Centro de Educacién Infantil) que tuvieron que cerrar por indicacién del Gobierno de
Aragén.

Las actividades de ocio y tiempo libre se vieron muy limitadas por la situacién pandémica. Muchas actividades
se pudieron retomar con el nuevo curso; pero han sufrido diferentes parones por la llegada de nuevas olas pandé-
micas.

Durante el verano, con el relajamiento de las medidas, pudimos realizar situaciones de vacaciones en la costa
Mediterranea; pero no pudimos participar en el Campamento Internacional de Caldonazzo (ltalia) como estaba
previsto. En las actividades de verano mantuvimos los grupos de hogar en las salidas, como grupo burbuja.

Continda siendo significativo el nivel de menores acogidos que reciben tratamientos psicolégicos y psiquidtricos.

J) CENTRO RESIDENCIA «CASA AUTONOMIA ANON»

A.— Informe visita

La visita se realiza el 2 de diciembre de 2020 y en la misma participa, el Asesor del Justicia de Aragén, recibe,
y acompaia durante la visita, la Coordinadora del centro, la educadora que le va a sustituir en esa tarea, y el
mediador intercultural.
Las instalaciones son las mismas que ya quedaron reflejadas en el informe del afio anterior, ubicadas en el pueblo
de ARén (Zaragoza),y dispone de una buena habitabilidad. Se ha realizado algunas mejoras, como pintura y
reparacién de equipamiento. Alrededor tiene espacio al aire libre que ha venido muy bien durante el periodo de
confinamiento. Esta gestionado por ACCEM, que también dispone de dos pisos dentro del programa «17 Plus» en
Tarazona, en la misma Comarca.

Este es un centro de autonomia, por tanto, los menores vienen derivados de ofros recursos de primera acogida
o de otros centros. Lleva funcionando desde febrero de 2019 y por ahora hay una buena integral en el pueblo.
Dispone de 14 plazas, en la fecha de la visita hay 10 menores, el maximo que han tenido son doce. Salvo uno
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que tienen 16 afios el resto 17. Mayoritariamente son de origen marroqui, mds dos subsaharianos, y dos argeli-
nos.

Todos ellos estdn tutelados por Los menores estdn tutelados por el Gobierno de Aragédn, a través del Sistema de
Atencién a la Infancia y Adolescencia del IASS.

Respecto a la documentacién de los menores refieren problemas, tal y como se refleja en el siguiente escrito que
se adjunta. De los diez menores solo dos tiene permiso de residencia, con el agravante de que han tenido ofertas
laborales a las que no han podido acceder por no tener la documentacién.

Con relacién a la situacién de la pandemia por COVID-19 y su afectacién a los menores, refieren que no han teni-
do ningdn contagio, tanto de menores como de trabajadores, por tanto, sin incidencia. Si que disponen de una
habitacién por si fuese necesario realizar algin aislamiento.

Durante el confinamiento también realizaron talleres de habilidades sociales, especialmente de género, cine
férum. También hay que tener en cuenta que en ese periodo estuvieron de Ramaddn, que lo cumplen todos si bien
practicantes solo son cuatro.

Ademds, disponen de un huerto. Un sefior del pueblo ha cedido un terreno y colabora ensefiando a los meno-
res, realizan taller de huerto y también tienen unas gallinas también se ocupan del mantenimiento de la jardineria
en los espacios exteriores.

Mantienen el mismo protocolo de acogida y atencién ya expuesto en el informe del afio anterior. Al ser un re-
curso de media-larga estancia les permite un abordaje sostenido en el tiempo. Manifiestan que algunos menores al
principio rechazan el centro por su ubicacién, pero tras un trabajo con ellos (en algin caso hasta que asimila que
si se fuga vuelve al mismo centro) lo valoran positivamente, llegando a expresar que «estar aqui me ha hecho
bien». Consideran que el entorno rural ayuda, ya que permite una contencién ambiental.

Todos los menores estdn escolarizados en Tarazona. Durante la pandemia al principio estuvo la situacién un
tanto desbordada debido a las tareas y organizacién que remitian desde el Instituto. Si que tuvieron ordenadores
por parte del Gobierno de Aragén. Desde el IES les enviaban las tareas que realizaban con el apoyo de los edu-
cadores. No se produce absentismo y sin llamadas de atencién respecto a los menores, aspecto en el que se ha
mejorado respecto al afio anterior.

Cuatro estudian Formacién Profesional Bésica Mecdnica, otro de Cocina, en el IES de Borja, y tres acuden a la
Escuela de Adultos, en una formacién para adquirir competencias que posteriormente les permita acceder a la 3.°
de ESO o a cursos del Inaem. Ademds, una vez por semana asisten a cursos de espafiol para inmigrantes que
tienen lugar en el ayuntamiento del pueblo.

Con los recursos especializados, en general, refieren que estdn bien. Hay una rdpida atencién en Salud mental
y también tienen buena relacién con el Inaem, con el que hay un concierto para que pueden acceder a formacién.

Todos los menores tienen asistencia sanitaria. Algunos presentaban problemas de consumos de téxicos, alrede-
dor de la mitad de los menores a su llegada, alguno con alto nivel de consumo. Ahora mucho menos, casi nada y
también disminucién de tabaco.

En algin caso, y debido a su problemdtica personal, se le ha derivado al menor a terapia psicolégica, estando
el de acuerdo en principio e incluso la demandaba el, pero luego finalmente no acudié; refieren que en general la
rechazan.

Respecto a la integracién en otros entornos y normalizacién, manifiestan que quieren, pero no es fécil. Partici-
paban en actividades deportivas, especialmente fitbol, atletismo y rugby, pero actualmente y debido a las medidas
de seguridad por la pandemia todo ello ha sido suspendido. Hacen deporte por su cuenta.

Si que quieren expresar que varios quieren hacer voluntariado en la Cruz Roja, cuatro de ellos, pero al parecer
hay problemas documentales y no se ha llegado a concretar.

Con relacién al tiempo libre de los menores, suelen salir por el pueblo, en funcién del proceso de cada uno. Los
fines de semana van a Tarazona. En ocasiones han demandado ir mds a Zaragoza, pero la experiencia no ha
sido muy positiva, pues en una ocasién cuatro no volvieron y tuvieron que acudir a comisaria a por ellos.

Al ser un centro de autonomia, se trabaja mucho esta, especialmente unida a la responsabilidad de sus tareas y
actos. Asi, se levantan ellos solos sin que tengan que despertarlos los educadores, participan en las tareas de la
casa, de limpieza y organizacién de sus habitaciones, lo hacen en grupos de dos y las tienen interiorizadas, si
bien si no las hacen tiene consecuencias en el incentivo o paga que reciben semanalmente. La paga semanal es de
quince euros, si bien estd condicionada a su comportamiento; ademds les dan tres euros como incentivo a la lectu-
ra, y gastos de peluqueria, de la que hacen demanda.

Los fines de semana se encargan de la cena del sébado y comida del domingo, por turnos. Es algo que reali-
zan sin problemas. Los menores que llevan mds tiempo en el recurso sirven de referentes a los demds; y en general
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hay buen ambiente y aportan tranquilidad. De hecho, al principio los menores tendian a estar mucho tiempo en sus
habitaciones, sin compartir espacios y ahora tienen mds tranquilidad y el salén es un espacio mucho mdas compar-
tido y de encuentro entre ellos. Ademds, refieren, este afio estdn mds centrados en las tareas escolares, y algunos
se ponen a ello sin que tengan que recordérselo las educadoras.

Respecto a las relaciones familiares, fluctdan, los menores en general son muy herméticos al principio, tardan un
tiempo hasta que se muestran confiados y expresan sus vivencias mds significativas. Les cuesta abrirse a los profe-
sionales. Tienen vivencias diferentes de sus familias, algunos llegan a expresar «yo no quiero hablar con la familia
porque me hace mal», y ofros lo hacen, pero sin mucha continuidad. Manifiestan que las familias les suelen presio-
nar «me piden dinero» o les plantean «zcudndo vas a trabajargs, pues algunos son conscientes de que sus familias
han adquirido deudas para que ellos pudiesen realizar el viaje.

Refieren que algunos menores lo pasan mal, especialmente en estos tiempos de pandemia, en los que ha falle-
cido el padre, como es el caso de uno, e intentan evadirse de ellos. Otros, por el contrario, tienen mejor relacién
con ellas y mantiene videollamadas.

Tres de los menores estaban en la calle en su pais, pero otros tenian familia normalizada y algén menor que ha
llegado al centro con visado, y con unos recursos que no son propios (mévil alta gama, con aplicacién de plata-
forma de TV de pago, y al que regularmente se le remite ropa y dinero).

Manifiestan que una de las dificultades principales en el trabajo con estos menores es la tramitacién de su do-
cumentacién, como lo demuestra que, después del tiempo que llevan en el recurso, solo 2 de los 10 menores ten-
gan el permiso de residencia.

Consideran que se produce un efecto «embudo» en la gestién de la documentacién y retrasa el proceso de los
menores, con graves consecuencias para ellos, ya que algunos tenian oferta de trabajo, pero no la pudieron ejecu-
tar al no tener el permiso de residencia.

Aportan escrito que han realizado a este respecto, dirigido a los responsables del Servicio Especializado de
Menores del IASS

Por otra parte, ponen de manifiesto la problemdtica de acceder al mercado laboral de estos menores y j6venes,
ya que las condiciones que se imponen para acceder a los permisos de trabajo son dificilmente viables para ellos
(contrato indefinido de cuarenta horas semanales, o al menos de un afio de duracién), de tal forma que condiciona
tanto el trabajo de los profesionales como las expectativas de los menores.

Ademds, consideran que se deberia trabajar més la figura de prospectores de empleo, para mantener relacio-
nes con las empresas del entorno y favorecer la contratacién futura de los j6venes que salen de proyecto. Aportan
informe sobre este tema presentado por la responsable de este centro en el marco de unas jornadas de FEPA.

En ese sentido estdn trabajando, sondeando a empresas del poligono de Borja, para defectar necesidades de
personal y enfocar formacién de los menores en esa direccién.

Asimismo, manifiestan que les preocupa que determinados centros de menores se puedan convertir en guetos de
extranjeros. Algunos menores manifiestan «no quiero estar solo con marroquies». Demandan una mayor integra-
cién y diversidad de menores en los centros, lo que ademds favoreceria su aprendizaje de espafiol e integracién
social.

Consideran que hay que escuchar més a los menores, si bien la responsabilidad y capacidad de decisién no
puede ser de ellos, alguno expresa «yo quiero ir a un 17+ y estar sin educadores». Refieren algunos casos de fu-
gas de algunos menores que luego se han integrado con normalidad.

Respecto a la participacién de los menores, ademds de las charlas con ellos, y la relacién individual, tienen la
asamblea como un instrumento bdsico, si bien algunos no acaban de entender su funcionamiento, como espacio de
escucha y didlogo y se centran mds en peticiones sobre comida o aspectos de la normativa relacionados con mds
tiempo libre.

El equipo educativo ha pasado de nueve a diez profesionales en total. Es un equipo mixto, si bien solo hay dos
hombres, lo cual es un aspecto a mejorar, cuenta con dos mediadores interculturales. Hay reuniones conjuntas de
los equipos educativos de este centro y el piso de Tarazona, lo que favorece lo que favorece la transicién y deriva-
cién.
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B.— Ampliacién de datos remitido por la entidad

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL Casa Ainén

TIPOLOGIA DE CENTRO Programa de autonomia
Tramo de edad de los menores. De 15 a 18 afios
N.°d h d I
© menores que han pasado por e Total 16 Nifios 16 Nifias
recurso.
Tiempo medio de estancia 11 meses
Menores extranjeros no acompanados. 16
Nimero
C
Sin Doc. on En fase Permiso
Doc.
Situacién documental de los mismos tramitacién de Residencia
6 4 4
0

1.— Instrumentos de participacion y escucha de los menores en su proceso personal y residen-

cial

Realizacién de Asamblea semanal, tutorias semanales con el/ la educadora referente, tutorias con la responsa-
ble de la casa, etc.

2.— Principales problemadaticas que se presentan en el desarrollo de la labor educativa

La inestabilidad del personal (equipo educativo). La falta de continvidad en la plantilla genera en los me-
nores sensacién de pérdida de referentes, abandono... Dificultades para seguir una linea de intervencién
clara por parte del equipo.

La barrera idiomdtica.

La falta de informacién en cuanto a su situacién administrativa. Desarrolla en los menores cierta descon-
fianza frente a las instituciones.

La mayoria de los menores tiene la misma nacionalidad, por tanto los centros se convierten en pseudogue-
tos, dificultando la intervencién educativa e impidiendo que puedan convivir con otras nacionalidades y
ampliar su visién en cuanto a otras culturas.

Los consumos, la mayoria de los menores sin referente adulto consumen y lo hacen de forma esporddica o
asiduamente, suelen ser menores de origen magrebi.

Es importante que los menores se adhieran a los programas, cuando se producen una situacién grave en
un dispositivo, en relacién a un menor, la respuesta por parte del SPM ha de ser inmediata, es decir, el
cambio de programa de ese menor ha de ser en el menor tiempo posible, para evitar problemas de inte-
gracién y convivencia, sobre todo en aquellos dispositivos que se encuentran situados en pequefios pue-
blos de las distintas provincias de la C.A. de Aragén.

El abuso de los dispositivos méviles dificulta en los menores su capacidad de concentracién y aumenta su
nivel de ansiedad.

3.— Propuestas de mejora

Centros heterogéneos, donde los menores sin referente adulto puedan convivir con otros menores asi como
también con chicas.

Que los dispositivos que se abran no se conviertan en macrocentros.

Que se creen centros especializados para atender dificultades especificas que puedan presentar los meno-
res (conductas disruptivas graves, fruto de un consumo continuado, por ejemplo, o menores que pueden
presentar diversidad funcional, pero estdn sin diagnosticar).
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e Reducir el uso de dispositivos méviles apagando wiffi por las noches, evitando el uso de estos dispositivos
durante los talleres planteados por el equipo educativo.

e Dinamizacién del tiempo libre.

e  Crear buenas condiciones de trabajo para que el equipo educativo se sienta a gusto en el trabajo y pueda
darse asi una mayor continuidad.

4.— Otras consideraciones

e Durante la pandemia, se han intensificado los talleres propuestos por el equipo educativo, ya que los me-
nores dejaron de ir a clase.
e Se aplicaron medidas excepcionales:
- Se intensificaron las labores de limpieza en la casa, ventilacién...
- Se instauré el uso de mascarilla obligatorio al salir del dispositivo.
- Se cancelaron las salidas de tiempo libre.
- Se habilité una habitacién para posibles casos positivos de COVID-19.
e En estos casos los menores se adaptaron rapidamente a las nuevas medidas sanitarias, y salvo en dos oca-
siones, respetaron la medida de no salir de la casa durante el periodo de cuarentena del pasado mes de
marzo.

K) CENTRO «CASA LA TORRE»
A.— Informe sobre la visita

La visita tiene lugar el dia 3 de noviembre de 2020, por parte del Asesor de Menores del Justicia de Aragén,
recibe en Coordinador del Centro y la Educadora que estd de turno.

El centro estd gestionado por la Fundacién para el Estudio y la Promocién de la Accién Social (FEPAS), que fue
constituida en 2002 con un obijetivo primordial: desarrollar servicios sociales de calidad dirigidos a colectivos des-
favorecidos mediante una actividad profesional altamente especializada.

Este es un recurso de autonomia, especifico para menores extranjeros no acompanados. Tiene capacidad para
15 plazas, estando ocupadas 14 el dia de la visita, y estando a la espera de un ingreso. Los menores tienen entre
16 y 18 afos. Tienen entre 16 y 18 afios de edad y son de origen mayoritariamente marroqui, todos salvo dos
que son de Argelia y uno de Guinea Bissau.

Estd localizado en las afueras de Zaragoza, si bien con buena comunicacién con el centro. Estd en un barrio
rural, con amplia zona de terreno, con muchas posibilidades, tanto para actividades horticolas, como espacios de
deporte o tiempo libre.

Las instalaciones son las mismas que ya estan reflejadas en el informe anterior, por lo que no se reproducen. Al
igual que sucede con los objetivos del centro y los principios metodolégicos, que no han sido modificados.

Debido al confinamiento se produjo una situacién de prérroga, de hecho, de algunos menores que habian
cumplido los 18 afios, pero no podian salir al recurso que estaba previsto, pues no se hacian derivaciones, generd
alguna situacién de ansiedad, ya que ellos querian hacer valer su mayoria de edad, que fue resuelta con el trasla-
do al piso.

La salida de los menores estd bien, suelen ir a pisos de emancipacién, de forma preferente a los de Arquisocial,
pero también a los de otras entidades.

Durante el confinamiento de marzo-abril, los menores estuvieron bien, con buen comportamiento. Lo que en
otros momentos se habia vivido como una queja o debilidad de la instalacién, el hecho de no estar en el casco
urbano, se forné en ventaja al disponer de espacio libre alrededor de la casa y poder realizar actividades que de
otra forma no hubiesen podido hacer.

Reorganizaron las actividades del centro, potenciando la formacién por las mafianas, especialmente en espafiol
y actividades deportivas y manuales por la tarde. A pesar de la dificultad hubo una buena experiencia de trabajo
educativo.

No tuvieron ningin caso de contagio. En el centro solo estuvo afectado un trabajador, que estuvo confinado y
dio negativo.

En el dia de la visita hay un menor confinado a la espera del resultado de la prueba PCR. Han reestructurado la
disposicién de los menores, para que pueda estar en la habitacién que tiene bario, de forma que se realiza mejor
el aislamiento.
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Mantienen la relacién con sus familias, a través de videollamas y llamadas telefénicas. Les refieren que alli, en
su pais de origen, la situacién estd complicada por el COVID-19. Asimismo, hay amigos que les informan que las
fronteras estdn cerradas y no pueden salir. Les afectan estan informacién y situaciones que viven sus familiares y
seres queridos.

Todos los menores estdn inscritos en proceso formativos, menos dos que han llegado hace poco y estdn pen-
dientes de asignar recursos. Mayoritariamente estén haciendo formacién en centros sociolaborales por la mafiana
y por la tarde tienen clases de espafiol, con Cruz Roja y la Fundacién Rey Ardid. Valoran muy positivamente la
gestién que hace Ozanam facultdndoles acceso a la formacién.

Asimismo, todos los menores disponen de asistencia sanitaria. Destacan los problemas que presentan en cues-
tién bucodental, con importante deterioro, la mayoria de su denticién, con proceso de infeccién incluidos. Al llegar
se les realiza el cambio de centro de salud de referencia y luego se atienden sus necesidades.

También refieren dos con problemas respiratorios y uno que ha tenido una diabetes nueva y ha supuesto que
todo el equipo aprendiese el tratamiento, junto con el propio menor. En este caso sigue en periodo de adaptacién,
pues al principio habia problemas con comidas que realizaba fuera del centro y posteriormente habia que llamar
al servicio médico, pero ahora sigue mejor las pautas establecidas y sin problema.

Ninguno estd con tratamiento farmacolégicos, pero si que hay varios que presentan consumo de hachis.

La plantilla la conforman trece profesionales, doce del equipo educativo, més la cocinera. Es un equipo bastan-
te estable. Ha tenido 2 bajas, incluyendo la coordinadora, al pasar a puesto piblico.

En el centro se realiza especial hincapié en los procesos de autonomia. Tienen cuadrantes para la realizacién
de tareas en cocina, la casa, limpieza, espacios comunes y exteriores. Especialmente en los fines de semana, que
hacen equipos para realizar las tareas que les ayuda a la realizacién de tareas y a saber trabajar en equipo, im-
portante de cara a su paso a pisos de autonomia.

Disponen de procedimiento de incentivos y también consecuencias, mayoritariamente relacionados con el dine-
ro (les dan 5 euros los martes y 10 los viernes). Con incentivos por realizar tareas voluntarias y también quitar, en
funcién de la guia de convivencia, por retrasos, o mal comportamiento. En el caso de que haya fugas se retira la
paga completa.

Confirman la buena relacién con el barrio de La Cartuja, con sus actividades y también en el equipo de futbol,
donde juega uno de los menores. Ademds, los menores realizan salidas a playa, rio, futbol, karts. Si bien todo ello
estd condicionado por las medidas de seguridad del COVID-19.

Teniendo en cuenta el perfil de los menores que se encuentran acogidos en este centro, (todos menores extranje-
ros no acompanados) es muy importante para ellos su proceso de documentacién, si bien algunos ya tienen el
permiso de trabajo (2) y dos permiso de residencia. Se ha producido un periodo de cierre del consulado que afec-
to a las tramitaciones, pero ahora ya se ha retomado la normalidad.

Por ofro lado, manifiestan buena relacién con Equipo menores extranjeros no acompanados, de la subdireccién
de proteccién de menores de Zaragoza.

Por dltimo, y como retos consideran que seria conveniente que hubiese mds cursos especificos para ellos. Es
cierto que hay cursos en algunas entidades como Cruz Roja y Rey Ardid, de espariol. Por otro lado, es dificil abor-
dar el tema de formacién cuando los menores llegan a mitad de curso, y mds si llegan con més de 17 afos.

Destacar también la importancia de que la formacién sean acciones formativas con certificados de formacién.
PCI.

La mayor parte de los menores asisten a clase, salvo algunos que tienen clase 2 dias alternos. Disponen de
varios recursos (ordenador y tablets) si bien si todos estuviesen confinados seria una situacién més dificil y cadtica.

Manifiestan que hay que dedicar mucho tiempo a ello, exige de los profesionales una mayor atencién a las
tareas educativas de los menores.

Respecto a la participacién, los momentos clave de participacién de los menores son:

e  Elaboracién del PEl y su evaluacién.

e  Participacién activa en la elaboracién de normas de convivencia y la organizacién del centro.

e  Participacién en la evaluacién de calidad del Centro.

e Tutorias individualizadas con cardcter diario y siempre que quieran con el equipo educativo, con el fin de

transmitirles y consultarles todas las dudas o necesidades que les surjan en el dia a dia en el centro. Con
cardcter semanal y de un modo mds formal, se realizardan las tutorias individualizadas para el seguimiento

del PEI.
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e Asamblea semanal. Se desarrollan los sdbados por la maiiana, en la que se plantean ideas y propuestas,
dltimamente muy centradas en las medidas COVID y horarios de salidas. También otro tipo de peticiones y
propuestas.

e Presentacién de sugerencias, quejas y reclamaciones.

B.— Ampliacion de datos remitidos por la Entidad

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL CASA « LA TORRE»

TIPOLOGIA DE CENTRO Unidad conceitqdo 2: Servicios de ql,oiomiento parf] menores exfranjeros
no acompafados para la autonomia personal. Ciudad de Zaragoza
Tramo de edad de los menores. 5-18 afios
N.°d h d
© menores que hdn pasado por Total = 27 Nifios 27 Nifas O
el recurso.
Tiempo medio de estancia 212 dias
M tranj fia-
enore,s extranjeros no acompafia 57 07 0
dos. NUmero
Sin Doc. En fase Permiso
Con Doc.
Situacién documental de los mismos 6 tramitacién de Residencia
8
6 7

1.— Instrumentos de participaciéon de los menores en su proceso personal y residencia

e Acceso 24h a personal educativo y mediador/a intercultural.

e Acceso a coordinacién y otros recursos profesionales de la vivienda en sus jornadas de trabajo.
e  Tutorias individualizadas programadas e inmediatas.

e Actividades individuales y grupales.

e Seguimiento con profesionales de recursos externos.

e Reuniones periddicas y a demanda con los y las coordinadoras de caso.

e Asamblea semanal de los menores acogidos.

2.— Principales problemadticas que se presentan en el desarrollo de la labor educativa

e Lo barrera idiomdtica.

e La motivacién de los menores para construir un proyecto de emancipacién adecuado a sus necesidades e
infereses.

e Menores con escasas competencias psicosociales y educativas que dificultan su acceso a cursos formativos.

e  Desconfianza hacia la figura de los y las técnicos, que dificulta la expresién de sus emociones y demandas
reales.

e  Presencia de consumos habituales de sustancias estupefacientes.

e Llimitada oferta educativa dirigida especialmente a menores que migran sin referentes familiares.

e laincertidumbre que produce en los menores el tiempo de espera en la tramitacién de su documentaciédn,
fruto de las escasas garantias que ofrecen las instituciones de sus paises de origen, especialmente en Arge-
lia, los retrasos producidos por la pandemia y, en ocasiones, las dificultades econémicas o sociales que
presentan sus propios familiares a la hora de facilitar la documentacién en origen, necesaria para la trami-
tacién en el pais de acogida.

e Inclusién en centros de autonomia, como paso previo a recursos de emancipacién de perfiles provenientes
de recursos especificos, provocando desequilibrios entre los menores del recurso.
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3.— Propuestas de mejora

e  Formacién de los y las profesionales del equipo para el desarrollo de talleres educativos dirigidos a la in-
tervencién y prevencién del consumo de sustancias téxicas en la adolescencia.

e Ampliacién de la red de recursos educativos externos dirigidos al apoyo en la transicién de los menores
hacia su vida adulta.

e  Creacién de una red de contactos encaminada a facilitar a los y las menores el acceso a recursos sociales
de cara a obtener asesoramiento en su proceso de emancipacién.

e  Reforzar la red de cursos de espafiol para extranjeros para hacer frente a la demanda real existente.

e Publicitar los recursos existentes de forma centralizada mediante la elaboracién de guias o mensajes de di-
fusién para los diferentes dmbitos de actuacién (formacién, informacién, empleo...).

e  Favorecer la interculturalidad, la sensibilizacién y la educacién en diversidad cultural en el dmbito comuni-
tario.

e  Reduccién de la ratio de menores por técnico.

4.— Otras consideraciones

Se presentan dificultades para acceder a tratamientos de salud mental con un posterior seguimiento del menor
prolongado en el tiempo.

C.— Afectacion de la pandemia por COVID-19

En relacién a la afectacién a menores y profesionales, las medidas puestas en marcha y propuestas de mejora
derivadas del condicionamiento marcado por la pandemia por COVID-19, se informa que:

No se han detectado casos positivos en Casa la Torre desde el inicio de la pandemia, ni entre menores ni entre
profesionales.

Durante el confinamiento de la ciudad de Zaragoza quedaron suspendidas la totalidad de las clases presencia-
les formativas y ofras actividades, que afecté a los menores acogidos en Casa la Torre. Ello supuso la ruptura total
de la rutina diaria que los jévenes tenian establecida.

El equipo educativo elaboré de manera inmediata, un dossier con actividades dirigidas a trabajar el idioma
espanol y las competencias curriculares que los centros socio laborales incluyen en sus programas escolares. Este
dossier abarcé actividades y ejercicios desde la alfabetizacién basica (nivel O) hasta un nivel equivalente a 2.° de
ESO, pues el nivel que presentaban los menores era muy heterogéneo dentro del grupo y se hicieron precisas
adaptaciones de los ejercicios y actividades de manera individualizada.

Los meses que las aulas permanecieron cerradas se mantuvo el horario lectivo en turno de mafianas, con el
objetivo de intentar mantener unas rutinas diarias adecuadas. Cuando algunos centros formativos decidieron iniciar
las clases virtuales, los menores pudieron retomar su formacién reglada.

Dentro del recurso residencial, los menores siempre han dispuesto de un ordenador con conexién a internet, a
raiz de esta situacién, FEPAS amplié la dotacién de dispositivos electrénicos, gracias a una donacién de  Unicef,
con ordenadores portdtiles y tabletas para el uso de los menores, ademds de una consola portdtil que doté la Fun-
dacién.

No obstante, la mayoria de los menores cuentan con teléfonos méviles que utilizaban para seguir sus clases
online, ademads de otros dos terminales mds del recurso residencial a disposicién de los menores y los y las profe-
sionales de casa La Torre, como medio de coordinacién/comunicacién externa, ademds de los dispositivos de
teléfono fijo.

Otra de las problemdticas que se nos presenté fue la elaboracién de una programacién de ocio, con un tiempo
muy limitado, que ocupase el tiempo libre de los menores dentro del hogar.

Para ello se elaboraron unas rutinas deportivas, mediante las cuales todos los dias, por la tarde, se trabajaba
una parte concreta del cuerpo. El objetivo era mantener a los jévenes activos y saludables para que no repercutie-
sen en ellos los efectos del inmovilismo derivados del confinamiento, ademds de sus propias necesidades de activi-
dad derivadas de su etapa de desarrollo. Ademds, se planificaron otras actividades deportivas como partidos de
fotbol y juegos de movilidad, aprovechando los recursos y el espacio disponible en el centro.

Con el fin de dinamizar el tiempo disponible de los menores, se organizaron otro tipo de actividades lddico-
formativas como video-férums.

Los fines de semana se realizaban talleres de cocina en los que, normalmente, se realizaban postres tipicos
marroquies.
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Respecto a los y las profesionales que han ejercido su actividad profesional en este recurso al inicio de la pan-
demia, referir la incertidumbre generada ante la necesidad de asistir al puesto de trabajo por ser considerados
trabajadores esenciales que contrastaba con el confinamiento domiciliario de toda la poblacién y, desconociendo
toda la informacién relativa a las formas de transmisién de la enfermedad, el tratamiento y, en definitiva, a todos
los interrogantes que desperté entre la poblacién en general y profesionales sanitarios la aparicién del SARS CO-
VID-19, incluso el desabastecimiento inicial de material preventivo a nivel estatal, cuando las auvtoridades sanitarias
comenzaron a recomendar el uso de mascarillas, que hubo de solventarse con donaciones de mascarillas realiza-
das con tela y filtros, hasta el abastecimiento y aprovisionamiento de material sanitario homologado.

Las adaptaciones al recurso de cara al afrontamiento de un caso positivo en la vivienda pasaron por aprove-
char la infraestructura de la casa en la que una de las habitaciones consta de cuarto de bafio en el interior de la
misma y una terraza al aire libre.

Desde el inicio de la pandemia Casa la Torre ha contado con dos planes de contingencia, el inicial y el texto
revisado del mismo segin fue avanzando la situacién.

En ambos se reflejan las medidas protocolarias a seguir para la prevencién de contagios, como es por ejemplo
la habilitacién de una habitacién especifica para cumplimientos de cuarentena y confinamientos en caso de ser
necesario.

También se detalla el modo de empleo de los EPI, la organizacién del centro prevista y los procedimientos en
caso de resultados positivos de COVID-19, tanto de trabajadores como de usuarios.

Tanto la coordinadora del centro como los profesionales que trabajan en la casa han recibido formacién e in-
formacién especifica para afrontar la situacién, teniendo a disposicién una guia, todos los protocolos y realizando
un curso especifico en prevencién de COVID-19.

Ademds de esto, se han adoptado medidas especificas para evitar contactos innecesarios y minimizar el riesgo.
Por ejemplo, se han aplicado turnos para las comidas y cenas con el objetivo de que no coincidan muchas perso-
nas en las zonas comunes al mismo tiempo.

Los profesionales siempre comen por separado, y fuera de los turnos de los menores y el uso de mascarillas
FFP2 es obligatorio durante toda la jornada laboral.

Existen mascarillas a disposicién de los menores, que no son de uso obligatorio cuando se encuentran en la
vivienda salvo sospechas de contagio, y obligatorias cada vez que abandona el recinto perimetral del recurso.

Las visitas al centro estén restringidas salvo las necesarias y, en la medida de lo posible, se realizarian en la
parcela perimetral de la vivienda, evitando que personas externas accedan al mismo. En relacién a esto, por ejem-
plo, se han exigido medidas especificas a los proveedores a la hora de entregar pedidos, depositando las entregas
siempre en la puerta y desinfectando los productos antes de introducirlos al almacén.

Por ofro lado, se han adaptado los turnos de trabajo, modificando la hora de salida y haciendo los cambios de
turno de forma telefénica para que el contacto entre profesionales sea el minimo.

Las reuniones de equipo educativo se realizan siempre de forma telemdtica. Aplicando esto también a citas con
otros profesionales externos, ya que siempre que es posible se evitan los encuentros presenciales y se realiza la
comunicacién a través de video llamada.

La informacién importante en referencia al uso correcto de mascarillas o EPl y las medidas preventivas a seguir
como el lavado de manos o el uso de gel, se han colocado en lugares visibles en forma de pésteres. Esta informa-
cién se encuentra explicada tanto en castellano como en drabe, con el objetivo de que sea facilmente comprensible
por todos los chicos que residen en la casa.

De manera diaria, se toma la temperatura tanto de los trabajadores como de los menores con un termémetro de
infrarrojos, registrando los resultados tres veces al dia: una en el turno de mafiana, otra en el turno de tarde y la
dltima en el turno de noche.

Por 0ltimo, existe comunicacidn constante, ante cualquier duda o sospecha, con responsable del servicio, Salud
Piblica, responsable de Prevencién de Riesgos Laborales de FEPAS, Servicio de Prevencién Ajeno departamento
técnico y Vigilancia de la Salud, y personal sanitario de mutua de accidentes MAZ.

Podemos concluir que, tanto el equipo educativo como los propios menores, hemos sido conscientes de la
enorme fortuna que supuso disponer de un gran espacio al aire libre en este centro, ademds de estar ubicados en
un punto a las afveras de la ciudad. Vivir un confinamiento total en un hogar que dispone de una amplia parcela y
zonas verdes, es muy distinto a tener que afrontar esta misma situacién en una vivienda ubicada en un edificio,
donde el espacio al aire libre se encuentra mds limitado y que impide, por lo tanto, el poder disfrutar de un amplio
abanico de actividades de esparcimiento.
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L) CENTRO «CASA SAADA»
A.— Informe sobre la visita

La visita se realiza el 20 de octubre de 2020, por el Asesor de Menores del Justicia de Aragén, es recibido y
acompaiado en la visita y posterior reunién, por la directora de FEPAS, y por la Coordinadora del Centro. Se
realiza teniendo en cuenta los protocolos de seguridad del centro ante la situacién de pandemia (control de tempe-
ratura y desinfeccién de calzado a la entrada, y uso de mascarilla).

Es un recurso de acogida residencial especializado en la Autonomia de los menores. Suelen venir ya derivados
del centro de acogida inmediata y haber estado un cierto tiempo ahi.

Lleva funcionado desde febrero de 2020, cuando surge como respuesta a una necesidad urgente de recurso
para menores extranjeros no acompanados, al cerrarse un centro de estas caracteristicas por parte de otra enti-
dad. Se ubica en un barrio de Zaragoza, ocupando un edificio compuesto anteriormente por tres pisos indepen-
dientes, que han sido adaptados, quedando la escalera de vecinos integrada en el mismo, y habiendo realizado
obras de adaptacién especialmente en los bafios, que se han realizado exprofeso y con una buena resolucién y
habitabilidad.

Son tres plantas las que conforman el recurso. En la primera se encuentra el salén comedor, y alrededor distin-
tas dependencias, el despacho de los educadores, la cocina, un almacén, bafio y pequefia terraza que sirve de
espacio de desahogo.

Las dos plantas superiores tienen la misma disposicién y cuenta con cuatro habitaciones mds un bafio individual
y ofro colectivo. Una de las habitaciones es individual y las otras son dobles, disponiendo una de ellas de un bal-
cén amplio. Presenta unas buenas condiciones de habitabilidad y equipacién. Tiene servicio de cocina en el pro-
pio centro, con elaboracién propia de la comida.

El edificio estd cerca de un parque que favorece el esparcimiento de los menores y también se encuentra ubica-
do cerca de un centro civico, con todo lo que ello supone de acceso a recursos piblicos. También esté cercano a
centros de formacién.

El recurso dispone de 14 plazas, que se encuentra ocupadas al completo en el dia de la visita. Todos los meno-
res, chicos, son de origen marroqui, y su edad oscila entre los 16 y 17 afios.

Todos ellos estdn tutelados por la direccién provincial del IASS de Zaragoza. Su documentacién estd en proce-
so de tramitacién; a fecha de la visita solo cuatro de ellos tienen permiso de residencia.

Ponen de manifiesto que la situacién de pandemia por COVID-19 estd afectando también a la tramitacién de la
documentacién, ya que durante un periodo de tiempo el Consulado de Marruecos estaba cerrado y eso genero
qué determinadas documentaciones caducasen su validez, teniendo que volver solicitarla a sus familias, con los
consiguientes retrasos y gastos, que no siempre pueden ser asumidos por las mismas.

Ademds, también ha supuesto un retraso a la hora de realizar diferentes trdmites, como recoger el permiso de
residencia, ya que es preciso hacerlo en la oficina de extranjeria y mediante cita previa, que a su vez estd colap-
sada por ofras personas migrantes, como ya se ha puesto de manifiesto en ofros dmbitos. Se constata retraso en la
tramitacién de la documentacién y mds al tener que funcionar con cita previa, y cupos limitados.

Al ser un centro de autonomia, especializado en menores extranjeros no acompafiados, estos ya provienen de
ofro centro de acogida inmediata, y por tanto el proceso de acogida es dar continuidad al trabajo que ya se viene
desarrollado con el menor. Acuden al centro acompafiados por su coordinador, reuniéndose, si es posible con
cardcter previo con él.

En el momento de la acogida estd la coordinadora del centro, un mediador intercultural y se realizas el proce-
so, explicando el funcionamiento de centro y sus normas, aportandole la guia de convivencia en drabe.

Respecto a los menores, refieren que si bien provienen de un mismo pais presentan caracteristicas diferentes, ya
que algunos tenian una buena vinculacién con su familia que estaba en situacién normalizada, mientras que ofros
provienen de la calle. Lo que conlleva una adaptacién de las estrategias a la situacién de cada uno de ellos. Si
bien el objetivo de todos es el mismo: acceder a trabajar, previa formacién

Cada menor tiene un educador de referencia, si bien es mds bien hacia el exterior, ya que debido al sistema de
turnos que tienen (en la prdctica se viene a trabajar una semana y se libra ofra) se ha optado por no hacerlo publi-
co pero si de cara al exterior, especialmente con relacién a la realizacién de gestiones del menor, tutorias, etc.

Desde la entidad informan de la dificultad que supone el acceso a determinadas formaciones profesionales, por
su bajo nivel de espariol, y posteriormente por la dificultad para encontrar empresas en las que realizar précticas
laborales. Es muy dificil acceder a las mismas y eso dificulta el acceso al trabajo.
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Refieren la gran dificultad que supone el que hay menores que realizan un buen proceso, pero luego no pueden
acceder a trabajar. Este verano, a raiz dela modificacién de la normativa para acceder a trabajar en la agricultura
a raiz de COVID-19, vieron una puerta de esperanza, pero no se llegd a abrir ya que no contrataron a ninguno de
los que podian acceder, ya no en este recurso sino de los pisos de 17+ que gestiona esta entidad.

Desde la fundacién FEPAS sefialan que estan preparado un proyecto deformacién profesional para favorecer la
insercion sociolaboral de estos jévenes, dentro de los programas experimentales de Juventud.

Respecto a su proceso de formacién, todos los menores estdn escolarizados, generalmente en centros sociolabo-
rales y PCPl y Formacién Profesional Bésica. El elemento central en el recurso es potenciar el castellano, algo en lo
que han trabajado durante el confinamiento, ya que su desconocimiento, y en ocasiones falta de nivel les ha impe-
dido acceder a una formacién més cualificada.

Varios menores fueron matriculados en 4.° de la ESO, en dos IES diferentes (Blecua y Pedro de Luna) y la expe-
riencia fue muy positiva, gracias a la acogida y trabajo de acompafamiento del profesorado, y de hecho los me-
nores ha continuado en esos mismos centros.

Ponen de manifiesto la dificultad afiadida que suponen los menores que se incorporan con el curso iniciado.
Suelen buscar apoyo en las acciones formativas que tiene la propia entidad.

Con relacién al dmbito de la salud, todos los menores tienen tarjeta sanitaria y pertenecen al centro de salud de
la zona, salvo uno que estaba atendido y con buena vinculacién con su médico y se le mantiene al considerar que
es lo mejor para él, por una enfermedad.

De los catorce menores que hay en el recurso, cuatro han presentado problemas de consumo, si bien han evo-
lucionado positivamente. En su momento derivaron a dos al CMAPA, para abordar las adicciones, actualmente
ninguno.

El aspecto con mayor dificultad en este dmbito es el referido al dentista; ya que si bien la entidad se hace cargo
de empastes y otras intervenciones menores, para otras actuaciones de mayor calado se requiere, por parte de la
administracién, un informe en el que se recoja que el menor necesita de un tratamiento dental, y que no es algo
estético; y algunos dentistas no lo facilitan o se muestran reacios a ello.

En general son reacios a acudir a terapias, si bien el equipo considera que hay un menor que le vendria bien,
pero por ahora no accede a ello.

Consideran que los menores estan bien integrados y hay buena convivencia entre ellos y con los educadores y
personal del centro.

El tiempo se organiza priorizando la escolarizacién por la mafiana y por la tarde tienen tiempo libre de 16 a
20:45, pudiendo salir un rato después de cenar, pero estando en el centro a las 2:30. Los fines de semana pueden
salir desde las 16 horas hasta las 23 horas.

Para su tiempo libre prefieren acudir al gimnasio y practicar el fitbol, no estdn muy vinculados con las Casas de
Juventud, si bien si con el programa PIEES. Ahora estdn valorando una oferta de grupo para entrenar atletismo, en
las instalaciones de la Granja.

Desde la entidad refieren el incremento de costes que se ha producido en las actividades de tiempo libre, con-
secuencia del COVID-19 y sus requerimientos, lo que lleva a tener que plantear la participacién, seleccién en las
mismas, ya que se parte de unas partidas fijas destinadas a tal fin, que ahora se ve que no llegan debido a dichos
aumentos.

Respecto a la convivencia en el centro, la refieren como buena, sin que haya problemas por el hecho de que
sean mujeres las responsables del mismo, asi como la cocinera. Hay buena relacién y colaboracién.

Expresan que, a raiz de las medidas de seguridad por el COVID-19 se ha generado un cierto distanciamiento,
ya que antes comian todos juntos y ese era un momento relacional importante que se aprovechaba educativamen-
te. Pero actualmente se come en dos turnos, los menores por un lado y adultos por otro, siendo por tanto un mo-
mento de acompanamiento pero no en el mismo nivel de comunicacién.

Los menores, tal y como se contempla en el plan de contingencia del centro, no llevan mascarilla, al considerar
que estdn en su hogar, mientras que el equipo educativo si, de ahi que las comidas sean separadas, para evitar
situaciones de posible contagio.

Autonomia.— Uno de los objetivos centrales de este recurso es educar y potenciar la autonomia de los me-
nores de cara a su emancipacién. Desde esa perspectiva se utilizan diferentes recursos de la vida diaria para lo-
grar dicho obijetivo.

Se realiza un cuadrante semanal de tareas de cada dia que son responsabilidad de cada uno de ellos (horario
de levantarse, organizacién y limpieza de la habitacién) y especialmente los fines de semana en los que se hacen
cargo de la limpieza y la cocina, siendo uno quien supervisa. Hay refuerzo educativo para los fines de semana por
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la mafana. Dada la buena relacién con la cocinera, también entre semana, algunos de ellos, colaboran con ella
en pequefas tareas de ayuda.

Se trabaja también recursos de la vida diaria, como pedir cita médica, interpretar las facturas. Algo que tam-
bién se realiza en asamblea, dado ademds, que por las caracteristicas del centro reciben varias facturas de la luz
y el agua.

Se realizan asambleas semanales, los viernes por la tarde y en ellas se suelen expresar como les ha ido la se-
mana, aspectos mds significativos, propuestas y también se trabajan aspectos como interpretacién de recibos.

Con relacién a incentivos econdémicos, reciben 12 euros a la semana, (5 el martes y 7 el viernes), siempre que
se los hayan ido ganando mediante su actitud.

Por otro lado, tienen recogido en un documento las consecuencias de acciones negativas, en la guia de convi-
vencia que se les facilita al principio de su entrada, y en él se recogen las sanciones por incumplimientos. En el que
muestran figura la firma de menores, que ya no estdn, sefialando que han sido informados de ello.

Practicamente todos los menores tienen vinculacién con su familia, por necesidad afectiva y administrativa, ya
que necesitan de su colaboracién para realizar las gestiones imprescindibles para su documentacién. Suelen reali-
zar llamadas y video llamadas y si es necesario estd el mediador como interprete.

Recursos humanos.— La plantilla del recurso esté compuesta por 1 coordinadora, 10 profesionales del
equipo educativo (cinco mujeres y cinco hombres) y 1 cocinera. El equipo estd integrado por educadores, trabajo-
dora social, integrador social, y mediadores interculturales.

La mitad del equipo si que tiene trayectoria en la profesién, y hay cierta estabilidad (dos cambios en el Oltimo
afo). Se organizan por parejas estables de trabajo.

Por parte de la entidad FEPAS, refieren que si que se realiza formacién y supervisién para los profesionales,
estando previstas algunas acciones formativas especificas en funcién del perfil de menores que tienen y de las co-
racteristicas del centro.

Manifiestan la dificultad para la seleccién de mediadores, con una perspectiva educativa amplia de esta figura,
dada la apuesta de la entidad por conformar equipos educativos multiprofesionales. El que sea una categoria pro-
fesional que no estd regulada afiade dificultad a la misma. En algin caso han tenido a antiguos menores extutela-
dos, ya mayores. Realizan una formacién especifica, de 150 horas, por parte de la entidad, con independencia de
la experiencia.

Expresan que tienen buena coordinacién con la subdireccién provincial de menores de Zaragoza, del IASS y
que también mantienen una coordinacién fluida con otros profesionales, del dmbito de la salud, incluido CMAPA.

Respecto a la experiencia relacionada con el COVID-19, tienen elaborado un plan de contingencia que se
adapta a las situaciones que va surgiendo asi como a la normativa al respecto.

No ha tenido ningun caso de contagio, si bien si que se adoptan medidas diarias, como toma de temperatura a
todas las personas que entran en el centro y uso de mascarilla. Y estd previsto, por si fuese necesaria una habita-
cién especifica y bafio para caso de menor contagiado. Asi como hay EPI.

Destacan que el principal reto para estos j6venes es: PODER TRABAJAR. Es su mayor deseo, y consideran que
se desaprovecho una magnifica oportunidad ante la falta de obra en el campo durante el confinamiento, pero
refieren que no hubo buena disposicién por parte de los agricultores cuando se hizo la excepcién para trabajar.

B.— Ampliacién datos remitidos por la entidad

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL CASA SAADA

TIPOLOGIA DE CENTRO Centro de Ac?gldu Re5|denc|ql~
de Menores Extranjeros no Acompaiiados

Tramo de edad de los menores. Entre 14 y 18 afos
Total Ninos Ninas
N.° de menores que han pasado por el recurso.
9 P P 26 26 0
Tiempo medio de estancia 8 meses
Menores extranjeros no acompafiados. Nimero 26
. En fase Permiso
. ., . Sin Doc. Con Doc. L, . .
Situacién documental de los mismos » 5 tramitacién de Residencia
4 9
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1.— Instrumentos de participaciéon y escucha de los menores en su proceso personal y residen-
cial

e  Asambleas semanales.

e  Tutorias individuales.

° Encuestas de satisfaccion.

e Participacién en la elaboracién de las normas de convivencia.

2.— Principales problematicas que se presentan en el desarrollo de la labor educativa

e Dificultades de acceso al sistema educativo.

e Desajuste educativo con respecto a la edad.

e  Dificultades para la insercién laboral.

e Dificultades para la comunicacién.

e  Problemas de consumo de téxicos y conductas disruptivas.

e Baja autoestima y frustracién en lo menores.

e Dificultades para obtencién de documentacién y para regularizar su situacién en Espaiia.

3.— Propuestas de mejora

e Programas de orientacién formativo-laboral especificos.

e  Facilidades de acceso a formacién adecuada y al mercado laboral.

e  Programas de apoyo emocional y terapéutico especificos.

e Mds rapidez y facilidades por parte de las autoridades espanolas y del pais de origen para la obtencién
de documentacién de los menores.

C.— Afectacion de la pandemia por COVID-19

Afectocién de menores

Desde el inicio de la pandemia se han realizado diferentes pruebas PCR y serolégicas a los menores que resi-
den en el recurso por diferentes motivos, siendo en la mayoria de los casos por sintomas compatibles con el virus y
de resultado negativo.

Solamente hemos sufrido de dos casos positivos, ambos en la misma semana, con fecha 11 de noviembre de
2020 y con fecha 16 de noviembre de 2020.

El primer caso positivo se detecté tras una PCR realizada por un contacto con un profesor del centro de estudios
del menor que habia dado también positivo.

Tras esto, se contacté con Salud Piblica y con el centro de salud del chico para informar. Se activé protocolo,
aislando al joven la habitacién COVID que se dispone en el centro y procurando todos los medios de proteccién al
equipo educativo tal y como establece el Plan de Contingencias.

El menor pasé dos dias aislado en la habitacién COVID vy tras esto, fue trasladado a un centro especifico ges-
tionado por Cruz Roja de aislamiento para personas positivas en COVID-19 por consejo de la trabajadora social
de Salud Piblica.

El resto de menores también fueron puestos en aislamiento en sus habitaciones a la espera de PCR.

Con fecha 14 de noviembre, se realizé PCR en el centro a todos los profesionales y a todos los menores. Tras
los resultados se detecté otro positivo entre los menores, siendo el resto de pruebas negativas, tanto de chicos como
de profesionales.

De nuevo, por indicacién de Salud Piblica y para evitar posibles nuevos contagios, este chico fue trasladado al
centro especifico de aislamiento junto al otro menor que ya se encontraba alli.

Se mantuvo contacto diario tanto con los menores como con la trabajadora social del servicio de Cruz Roja.
Tras pasar alli el confinamiento y dar negativo en las siguientes pruebas PCR ambos menores fueron dados de alta
y trasladados de nuevo a Casa Saada.

El resto de los chicos, a pesar de haber sido negativos los resultados de sus PCR, cumplieron la cuarentena de
10 dias por indicacién médica hasta volver a rehacer vida con normalidad.
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Afectaciones profesionales

En el caso de los trabajadores de Casa Saada, solo se ha detectado un caso de positivo.

Esto ocurrié con fecha 17 de agosto cuando una de las trabajadoras, que se encontraba en su semana de va-
caciones acudié al centro de salud por motivo propio tras encontrarse con sintomas.

El test dio positivo y fue autométicamente baja médica, manteniéndose confinada en casa hasta dar negativo y
reincorporarse al trabajo con fecha 23 de septiembre.

A pesar de que en algin ofro momento ha habido profesionales que han sido derivados a realizacién de PCR,
ninguno de los resultados ha sido positivo.

Medidas preventivas y de contencién

Desde el inicio de la pandemia se han aplicado dos planes de contingencia en Casa Saada. El segundo enfo-
cado a mejorar y adaptar los protocolos conforme a las necesidades que han ido surgiendo conforme al avance de
la situacion.

En ambos se reflejan las medidas protocolarias a seguir para la prevencién de contagios, como es por ejemplo
la habilitacién de una habitacién especifica para cumplimientos de cuarentena y confinamientos en caso de ser
necesario.

También se detalla el modo de empleo de los EPIS, la organizacién del centro prevista y los procedimientos en
caso de resultados positivos de COVID-19, tanto de trabajadores como de usuarios.

Tanto la coordinadora del centro como los profesionales que trabajan en la casa han recibido formacién e in-
formacién especifica para afrontar la situacién, teniendo a disposicién una guia, todos los protocolos y realizando
un curso especifico en prevencién de COVID-19.

Ademds de esto, se han adoptado medidas especificas para evitar contactos innecesarios y minimizar el riesgo.
Por ejemplo, se han aplicado turnos para las comidas y cenas con el objetivo de que no coincidan muchas perso-
nas en las zonas comunes al mismo tiempo.

Los profesionales siempre comen por separado fuera de los turnos de los menores y el uso de mascarillas FFP2
es obligatorio todo el tiempo.

Existen mascarillas a disposicién de los menores, que no son de uso obligatorio cuando se encuentran en la
vivienda salvo sospechas de contagio.

La visitas al centro estdn restringidas si no son por necesidad, evitando que personas externas accedan al mis-
mo. En relacién a esto, por ejemplo, se han exigido medidas especificas a los proveedores a la hora de entregar
pedidos, depositando las entregas siempre en la puerta y desinfectando los productos antes de introducirlos al
almacén.

Por otro lado, se han adaptado los turnos de trabajo, modificando la hora de salida y haciendo los cambios de
turno de forma telefénica para que el contacto entre profesionales sea el minimo.

Las reuniones de equipo educativo se realizan siempre de forma telemdtica. Aplicando esto también a citas con
otros profesionales externos, ya que siempre que es posible se evitan los encuentros presenciales y se realiza la
comunicacién a través de video llamada.

La informacién importante en referencia al uso correcto de mascarillas o EPl y las medidas preventivas a seguir
como el lavado de manos o el uso de gel, se han colocado en lugares visibles en forma de posters. Esta informa-
cién se encuentra explicada tanto en castellano como en drabe, con el objetivo de que sea facilmente comprensible
por todos los chicos que residen en la casa.

De manera diaria, se toma la temperatura tanto de los trabajadores como de los menores con un termémetro de
infrarrojos, registrando los resultados tres veces al dia: una en el turno de mafana, otra en el turno de tarde y la
dltima en el turno de noche.

Por 0ltimo, existe comunicacién constante, ante cualquier duda o sospecha, con responsable del servicio, Salud
Piblica, responsable de Prevencién de Riesgos Laborales de FEPAS, Servicio de Prevencién Ajeno departamento
técnico y Vigilancia de la Salud, y personal sanitario de mutua de accidentes MAZ.

Observaciones y propuestas

En general, las mayores dificultades que se han observado frente a la situacién de pandemia han sido durante
el confinamiento. La comunicacién con los profesores y profesionales responsables de los cursos formativos de los
menores era mds complicada debido a la novedad de la situacién.
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En muchos casos, los menores encontraban complicaciones para realizar las tareas de forma telemdtica y en
ofros casos, su nivel de constancia descendié.

Esto es algo que nos parecié derivado de toda la nueva situacién y que progresivamente se fue solucionando.
La fundacién nos doté de material tecnolégico, donado por  Unicef, para facilitar el acceso de los chicos a los
contenidos online y pudieron seguir el curso de forma éptima.

En ese sentido, entendemos que por nuestra parte no hay muchas propuestas de mejora, ya que los inconve-
nientes encontrados se han ido solventando.

Por ofro lado, creemos que en el caso de los casos registrados de COVID-19 en Casa Saada, la gestién por
parte de Salud Pdblica ha sido rdpida y correcta. Dando soluciones concretas a cada caso siempre en beneficio
del bienestar de los chicos.

Remiten Plan de Contingencia del Centro, «<Medidas preventivas adoptadas en centro de menores ante
posibilidad de contagios por COVID-19».

4. CENTROS DE TRANSICION A LA VIDA ADULTA
A) RESIDENCIA DE EMANCIPACION «TORREVIRREINA»

A.— Informe de la visita

La visita tiene lugar el dia 5 de noviembre de 2020 y en la misma participan el Asesor del Justicia de Aragén,
la Directora Provincial del IASS, el Responsable de los Recursos de la Fundacién Ozonan y en las instalaciones nos
recibe y acompaiia la Directora del Centro y parte del Equipo Educativo.

Este es un recurso de la Fundacién Ozanam, con variedad y amplitud de instalaciones, donde se realizan expe-
riencias de formacién e insercién laboral, educativas y de tiempo libre. De hecho, se ha desarrollado una granja
escuela, que ahora no se lleva a cabo por la situacién de la pandemia, y también colonias de verano.

Fisicamente se localiza en un barrio rural de Zaragoza, en una amplia finca, con varios edificios de servicios,
algunos de cardcter polivalente, otros dedicados a la formacién laboral, disponiendo de una nave para la forma-
cién en carpinteria, y también se trabaja el campo, que dispone varios terrenos, incluyendo un vivero.

El proyecto se lleva a cabo en colaboracién con varias administraciones y son proyectos de cardcter educativo
preferentemente.

En uno de esos edificios estd la residencia destinada a los jévenes en proceso de emancipacién, que anterior-
mente ya estuvo destinado a esa funcidn residencial, si bien de personas sin hogar. Es un amplio edificio de dos
plantas con buena habitabilidad.

En la planta baja se encuentran la zona de servicios comunes (comedor, salas de reuniones y despachos) y en
la parte superior doce habitaciones individuales en buen estado.

El objetivo de la residencia es acoger a jévenes en proceso de emancipacién, dentro del programa «17+» del
Gobierno de Aragén, un nivel de autonomia suficiente que les permita desarrollar un proyecto de emancipacién
personal.

Tal y como figura en la memoria de los proyectos de emancipacién de la entidad: «Este proyecto, atendido por
personal auxiliar y educativo, que ha centrado su trabajo en acomparniar los itinerarios personales de cada uno de
los jévenes residentes, asi como en intensificar los programas formativos y laborales de cara a mejorar las posibili-
dades de entrada en el mercado laboral.

Se frabaja con los jévenes con unos objetivos generales de cara a su crecimiento y autonomia personal, siendo
el trabajo educativo totalmente individualizado, adaptdndose a las necesidades especificas de cada joven, para lo
que es necesario realizar un buen diagndstico a la entrada y conocer las metas personas de cada uno de ellos».

Los j6venes, todos ellos inmersos en proceso de emigracién buscando una vida mejor, estdn o han sido tutela-
dos por la administracién, y proceden de centros de menores.

Son todos varones, y en edades comprendidas entre los 17 y 21 afios, si bien todos ellos eran menores de
edad cuando llegaron a Espaiia. En el dia de la visita hay diez jévenes en la residencia.

Viven en la residencia, pero solo alguno de ellos realiza su formacién en este centro, ya que cada uno sigue su
proceso de formacién e insercién y por tanto requiere de ir a otros recursos.

En ese sentido, la ubicacién de la residencia exige un esfuerzo de los jévenes, ya que aunque tiene comunica-
cién mediante bus urbano estd alejada de casco urbano.

Respecto a la afectacién por COVID-19, al principio lo vivieron con desconcierto al tener que suspender sus
actividades diarias de formacién, prdctica deportiva o salidas con los amigos.
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Tuvieron que reprogramar las actividades diarias para no caer en rutinas pasivas que no les ayudaban. Para
ello establecieron horarios y actividades diversas; incluyendo tareas de la residencia y estudio por la mafiana y por
la tarde més actividades de entretenimiento.

Es importante destacar la ventaja de este recurso que dispone de amplios espacios al aire libre; por tanto sin
salir de la residencia podian realizar actividades lddicas y deportivas.

Refieren que no han tenido ningdn caso de contagio entre los jévenes.

Aunque fue una experiencia dura, expresan que el comportamiento de los jévenes ha sido muy bueno. La vuelta
a las actividades de formacién ha ayudado a retomar cierta normalidad.

Respecto a la formacién, hay 10 jévenes que viven en la Residencia y estdn realizando cursos de Iniciacién
Profesional. Concretamente seis de ellos estudian Programas de Cualificacién Inicial, en diferentes entidades de la
ciudad de Zaragoza (Fundacién Federico Ozanam, Adunare, y Rey Ardid). Uno estudia una Formacién Profesional
Basica en la Fundacién Laboral de la Construccidn y otro en un taller Multiprofesional en la Fundacién Federico
Ozanam. Por Gltimo uno trabaja desde el dia 24 de febrero de 2021 a través del Programa Salta en la Empresa
Inditex ubicada en el Poligono de Plaza.

Los j6venes son conscientes que en este proyecto de emancipacién el objetivo fundamental es la insercién socio-
laboral, y que esta pasa por la formacién. Adquirir titulacién reglada y experiencia laboral es imprescindible. Para
ello, los que tienen menos nivel de espafiol van a clase por las tardes.

Cinco han aprobado este afio la prueba libre de competencias de nivel 2, que les posibilita, si lo necesitan, a
acceder a cursos de certificados de profesionalidad de nivel 2. Y cinco estédn preparando la prueba de acceso a
médulos formativos de Grado Medio.

Con relacién al drea de salud, todos los jévenes que residen en el Centro tienen asistencia sanitaria, estén ads-
critos al Centro de Salud de Movera. Cuando ingresan en la Residencia se realiza un control de vacunacién, asi
como un chequeo sanitario para conocer su estado de salud. Uno de los j6venes tiene asistencia especializada en
el drea de salud mental, asistiendo periédicamente a las citas con su Psiquiatra. Se lleva seguimiento de las nece-
sidades de cada joven, y se realizan acompafiamientos cuando lo consideran necesario.

Muchos tienen problemas de salud bucodental y se quejan de que no entra en la seguridad social, teniendo que
asumir ellos el pago de los tratamientos. Muchos de estos problemas dentales son en parte por la falta de hébitos
de higiene y de alimentacién saludable.

Les cuesta mucho adquirir costumbre y hdbitos nuevos en lo que se refiere a la alimentacién y la higiene, te-
niendo que estar el equipo educativo muy pendiente de estas tareas de la vida cotidiana. Les cuesta comer de to-
do, rechazan en general las verduras, y la forma de cocinar espaiiola. Echan mucho de menos los platos tipicos de
sus paises. Potencian el ejercicio fisico, dentro de un plan de vida saludable, si bien, manifiestan que ahora se
pasan al otro extremo, estan obsesionados en ir al gimnasio.

Tener la documentacién al dia es un factor fundamental para estos jévenes. En ese sentido los profesionales
manifiestan: «el objetivo principal de todos los residentes es la obtencién y regularizacién de su situacién documen-
tal. Para obtener el ansiado Permiso de Residencia, es necesario previamente tener el Pasaporte y por consiguiente
su Tarjeta de Identificacién de su pais de origen. Normalmente suelen venir sin identificacién, teniendo que incidir
el proceso desde cero, en los diferentes Consulados. Este proceso es largo y complejo, por un lado los plazos para
presentar la documentacién son cortos: desde que cumplen la mayoria de edad hasta que presentan la documenta-
cién hay un plazo, si en ese tiempo no se ha conseguido la tarjeta de identidad o el pasaporte el plazo expira. Y si
no consiguen la documentacidn ya tienen que ir por arraigo y esperar a cumplir la estancia de tres afos en el pais
para poder tramitar la documentacidn, siempre y cuando este empadronado en la provincia durante estos ftres
anos.

Luego es muy larga la tramitacién de los papeles con los consulados, es muy complicado conseguir las tarjetas
de identidad y los pasaportes, tardan mucho, al final los procedimientos se alargan. También es complicado con-
seguir que las familias manden los documentos que el consulado pide, cuando ademds los cambian constantemen-
fe.

En nuestro Centro 5 chicos han obtenido el permiso de Residencia y uno de ellos de Residencia y trabajo. Cua-
tro chicos se encuentran actualmente en trdmite para conseguirlo y uno de ellos, tiene nacionalidad espafolas.

Sobre las relaciones familiares expresan que todos los j6venes mantienen contacto directo con sus familias fun-
damentalmente a través de videollamadas en whatsaap y de las diferentes redes sociales. Para ellos es muy impor-
tante el contacto diario, unos mds que otros, pero siempre hay una relacién muy estrecha especialmente con sus
madres. Algunos de los chicos tienen hermanos o primos residiendo en otros centros de menores en la ciudad de
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Zaragoza (actualmente dos jévenes). Unicamente tenemos constancia de que dos de los jévenes tienen familia
extensa en ofras ciudades de Espaiia.

Teniendo en cuenta las caracteristicas del centro y el perfil de los usuarios, el principal objetivo es conseguir
una emancipacién plena que les permita obtener una autonomia en todos los dmbitos: personal, formativo y resi-
dencial, para ello es fundamental trabajar la autonomia de los jévenes.

Para ello la labor del equipo educativo se centra en el seguimiento de todo tipo de tareas de la vida cotidiana:
higiene, administracién del dinero, citas médicas, gestiones administrativas (trdmites de documentacién, temas
bancarios, carné joven, renovacién tarjeta de transporte...).

Y por otra parte la adquisicién de hdbitos de insercién sociolaboral: asistencia regular a las clases, cumplimien-
to de horarios, aprovechamiento de la formacién, cuidado de la ropa de trabajo y materiales...).

En cuanto a la gestién del dinero, ellos tienen una beca mensual de 150 euros que ellos utilizan para sus gas-
tos, y financiar parte de las actividades deportivas (por ejemplo en el tema de la inscripcién a la Federacién de
Fotbol, la mitad la financié la propia fundacién).Cada uno paga su tarjeta de transporte y gestiona su dinero. Se-
gun en el programa en el que estdn se les da todo el dinero junto a primeros de mes, y a ofros se les da la asigna-
cién semanal.

Otra fortaleza es que en la residencia hay una organizacién, unos horarios, unas normas y los jvenes tienen
que aceptarlos, asumirlos y cumplirlos, y eso les da responsabilidad, madurez y autonomia.

Los jévenes de Torrevirreina cuentan con el apoyo de un equipo de educadoras que les orientan, supervisan, y
acompanan en su proceso de desarrollo personal y autonomia.

Uno de los aspectos fundamentales que forman parte del dmbito residencia es la participacién de los jévenes en
las asambleas. Tal y como se refleja en la memoria: «Cada uno de los jévenes en su entrada al recurso residencial,
firma un Acuerdo en el cual figuran los “compromiso de funcionamiento en el recurso», concretamente en el punto
3, habla de la participacién de los jévenes en las Asambleas.

Articulo 3: «Asistir a todas las asambleas que sean convocadas, en las cuales participaran todos los resientes y
el equipo educativo. En ellas se podrdn exponer las sugerencias sobre la manera de cémo ha de funcionar el pi-
s0».

La principal motivacién de estos jévenes es acceder al mercado laboral, para poder insertarse socialmente, de
ahi el importante trabajo que se realiza en aras al apoyo formativo laboral.

«Una de las fortalezas de esta residencia de jévenes en proceso de emancipacién, es que estd integrada en
una fundacién que tiene como linea estratégica el trabajo para la insercién laboral de las personas, contando para
ellos con diversos programas que permiten realizar procesos de orientacién, documentacién e insercién laboral.

Desde el servicio de orientacién realizamos acciones, talleres, tutorias que impulsen y ayuden a motivar a los
jévenes para empezar una formacién reglada en los centros educativos, continuar con sus estudios a través de los
Centros de Adultos, o realizar formacién ocupacional en los recursos formativos en Zaragoza.

Independientemente de la situacién legal de los jévenes, la formacién es un eje principal en el itinerario y se
trabaja a corto, medio y largo plazo, de esta manera los jévenes se preparan y se encuentran en las mejores con-
diciones posibles para afrontar su futro profesional y se pueden posicionar en el mercado laborals.

Manifiestan que la mayor dificultad es poder acceder a un trabajo, cuando la Ley de Extranjeria exige un con-
trato de un afo de duracién a jornada completa para poder conseguir permiso de trabajo. Después de hacer for-
macién en diferentes oficios, se encuentran que no pueden seguir su proceso de insercién. Esto hace que se desmo-
tiven, y los procesos se hagan muy largos y frustrantes.

En ese sentido, desde la Fundacién Ozanam realizan una importante labor de apoyo bisqueda de empleo.

«El Servicio de Orientacién Juvenil destaca por la labor de incrementar el nivel formativo de los jévenes cuando
entran en el proyecto. Con los jévenes que estdn estudiando se inicia progresivamente el asesoramiento sobre la
situacién actual del mercado laboral y los requisitos para los puestos de trabajo quieren acceder, asi como el desa-
rrollo de habilidades, competencias y los conocimientos necesarios para iniciar la busqueda de empleo con éxito.

Con los jévenes que no tienen el permiso de trabajo se disefia un itinerario para favorecer la insercién laboral y
la modificacién de su permiso de residencia a permiso de trabajo. En este apoyos e cuenta con las Escuelas Taller
en Zaragoza, con el proyecto para los jévenes del Plan Fija, la diferentes empresas de insercién y con las posibili-
dad de las prdcticas formativos de los Grados Medios que sirven como puente para realizar contratos de trabajo.

Con los jévenes que estdn trabajando se realizan tutorias individualizada y dindmicas grupales para mejorar su

empleabilidad».
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Actividades de tiempo libre: Para los jévenes es muy importante mantenerse en forma, por lo que la mayo-
ria realiza diferentes actividades deportivas en su tiempo libre.

Cuatro de los j6venes tuvieron la oportunidad de federarse en el Equipo de Fitbol del barrio de Movera. Asisten
dos veces por semana a los entrenamientos y normalmente juegan un partido de Liga el fin de semana. Al mismo
tiempo estos jvenes alternan el fitbol con entrenamientos en un Gimnasio. Otro joven realiza como actividad de-
portiva el Taekwondo en un gimnasio del barrio de Santa Isabel. Y los demds entrenan por su cuenta en las insta-
laciones deportivas del barrio de Movera y de la finca.

Antes de la pandemia, participaban en actividades organizadas por la Casa de Juventud de Movera, ahora se
han centrado en actividades fisico-deportivas. Ademds, la oferta de la Casa a finales del 2020 estaba dirigida a
adolescentes, y los j6venes se aburrian.

Durante la visita se realiza un recorrido por la instalacién de todo el complejo, y posteriormente se mantiene
una breve conversacién con los menores, que expresan que estdn bien en la residencia, y con deseos de poder
trabajar.

B.— Ampliaciéon de datos. Remitidos por la entidad

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RESIDENCIA DE EMANCIPACION TORREVIRREINA

TIPOLOGIA DE CENTRO EMANCIPACION

Tramo de edad de los menores. 1721

N.°d h d |
© Menores que hdn pasado por e Total: 14 Nifios: 14 Niras: O

recurso.

Tiempo medio de estancia 1 afio y medio

Menores exiranjeros no acompafados. "
14 (ahora todos son mayores)

Niémero
; En fase Permiso de Permiso
Sin Doc. Con Doc. Residencia: bai
Situacién documental de los mismos tramitacién: esidencia: frabajo
4 7
4 6 1

* Todos los jévenes que tenemos eran menores no acompafiados cuando llegaron a Espafia.

1.— Instrumentos de participacion y escucha de los menores en su proceso personal y residen-
cial

e Asambleas Grupales.

e  Entrevistas personales.

e Reuniones peridédicas de valoracién y seguimiento.
e  Propuestas de mejora por parte de los jévenes.

2.— Principales problematicas que se presentan en el desarrollo de la labor educativa

e  Exigencias personales en cuanto a normas, dinero, horarios, comida.
e Diferencia de criterios educativos.

e Diferencias culturales.

e  Conlflictos interpersonales.

e  Conlflictos en la convivencia.

e Trastornos de conducta.

¢  Enfermedad mental.
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3.— Propuestas de mejora

e Orientacién personalizada.

e  Coordinacién con ofros profesionales: coordinadores/as de tutela, personal sanitario, psicélogos/as, tra-
bajadores/as sociales.

e Formacién para el equipo educativo y servicios generales.

e  Prevencién de la salud fisica y mental.

e Resolucién de conflictos basada en ganar/ganar.

e Seguimiento de tratamientos médicos: administracién de medicacién.

e Participacién activa de los jévenes en la dindmica del centro, y en la propuesta de normas.

C.— Afectacion por la pandemia COVID-19

Como todos los ciudadanos se ha vivido la pandemia con preocupacién, con incertidumbre, con inseguridad, y
hemos pasado por diferentes etapas.

En marzo 2020 supuso un verdadero impacto tener que quedarnos en el centro, los jévenes que tenian una
rutina de asistir a los cursos, a clases de espafiol, a entrenamientos deportivos, de repente se suspendia todo y se
quedaban en casa.

Al principio desconcierto, luego enfado y al final aceptacién. Al principio se lo tomaron como unas vacaciones,
y se veia que no, que no podian levantarse a las tantas, que no podian estar tirados en el sofd con el mévil todo el
dia.

El equipo educativo se decidié establecer un horario y un plan de actividades para que estuvieran activos y
ocupados: hora para levantarse, desayunar, arreglo de habitaciones, colaborar 1 hora y media en tareas residen-
ciales: limpieza, cocina, huerto.... Luego 1 hora y media de clase, la mayoria recibian tareas para hacer en casa
de los centros en los que cursaban estudios de formacién profesional inicial, y se complementaban con ejercicios
de espaiiol, o de matemdticas o de lecturas sobre temas de actualidad, que les preparaban las educadoras.

Luego por las tardes, ya cada uno hacia lo que queria o bien entrenamiento fisico o jugar con la play, o ver
una pelicula en la sala de estar, o dar una vuelta dentro de la finca. La ventaja que teniamos, es que estar en To-
rrevirreina ofrecia disponer de un espacio en la naturaleza para poder disfrutar del aire libre en nuestra propia
casa.

Aunque los chicos permanecian en el centro, el equipo educativo salia a sus casas, con lo cual el peligro de
contagio y transmitirlo estaba ahi. Afortunadamente no se ha tenido ningdn caso

Algunos 6venes de forma puntual se saltaron las reglas, sobre todo en el periodo de desescalada, el compor-
tamiento ha sido excepcional.

Otras medidas que se tomaron:

e  Carteles informativos en espafiol y érabe.

e Colocacién de dispensadores de gel en diferentes puntos del centro.

e Sensibilizacién de los j6venes de la gravedad de la pandemia y de la importancia de no contagio por el

bien comin.
e Medidas sancionadoras por el incumplimiento de normas.
e Informes semanales al coordinador del proyecto de menores en la Fundacién sobre la situacién de la resi-

dencia con respecto al COVID.

Durante los meses de verano se mantuvo la rutina de tareas, porque si no dormian de dia y vivian de noche,
solo en el mes de agosto tuvieron flexibilidad de horarios no tenian clase y colaboraban en tareas por turnos.

Esta situacién précticamente duro desde marzo a octubre hasta que se iniciaron los cursos de formacién del
2020-2021, y los chicos volvieron a la rutina y horarios de los cursos y actividades.

A fecha de hoy, para asegurar que cumplan las medidas de seguridad establecidas por el Gobierno de Ara-
gén, se sigue teniendo restricciones en los horarios y en los permisos para poder salir a dormir fuera.

Se valora muy positivamente el comportamiento de los jévenes, la responsabilidad y el cuidado que han demos-
trado y han con su participacién a la hora de consensuar las medidas adoptadas y aunque no ha sido undnime la
aprobacién, todos las han cumplido.

Esperamos que poco a poco las medidas de restriccion se vayan flexibilizando, serd un sintoma de que la
transmisién estd controlada y la pandemia en retroceso.

Los j6venes demandan mds relajacién en los horarios y poder quedarse a dormir fuera del centro y poder salir
fuera de Zaragoza con amigos y familiares. Esperamos que pronto pueda ser una realidad.
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5. CENTROS ESPECIALES Y ESPECIFICOS
A) CENTRO DE MENORES «UTE CAM ATECA»

A.— Informe de la visita

La visita tiene lugar el dia 20 de octubre de 2020 y en ella participan el Asesor de Menores del Justicia de
Aragén, junto con la Directora Provincial del IASS de Zaragoza. Nos reciben y acompaiian en la visita a las insta-
laciones y reunién que se mantiene el Director, la Subdirectora y otra persona de la Fundacién que gestiona el
centro.

Este es un centro de tipologia especifica (B1), para acoger y atender a menores con problemas de conducta,
con trastorno comportamental. Ingresan con autorizacién judicial y segin la normativa vigente se han de realizar
revisiones trimestrales de la motivacién para continuar en el mismo, ya que estén privados de algunos de sus dere-
chos fundamentales.

Las instalaciones son las mismas que los afios anteriores, por lo que se dan por reproducidas, si bien se han
realizado algunas modificaciones; en la planta baja el salén, con espacio informdtico y terapéutico, se ha trans-
formado en un espacio polivalente, para ocio y entretenimiento, con zona para ver la televisién, y otra para jugar
al pingpong y al futbolin, y también para charlas. Son de mucha utilidad en los tiempos de confinamiento, y podria
ser un recurso para realizar visitas de los menores con sus familias. En la segunda planta se ha habilitado un espa-
cio para que tengan comedor propio.

También se ha puesto en marcha, en el mismo edificio, pero con entrada diferenciada, un espacio que se estd
utilizando como taller de cocina, que ha tenido muy buena aceptacién por parte de los menores. Estd pendiente
mejorar su sistema de calefaccién para poder realizar un mayor uso del mismo. Consta de una sala, ofro espacio
cerrado, cocina y aseo.

El centro dispone de 24 plazas, estando ocupadas en el dia de la fecha 19, si bien al tener que estar cuatro
menores confinados por el COVID-19, en habitaciones aisladas estdn practicamente al completo. Resefiar que de
los 19 menores, 11 son derivados por el Sistema de Atencién a la Infancia y Adolescencia del Gobierno de Aro-
gén, 7 corresponden al del Pais Vasco y 1 al de la Rioja (6 son chicas y 13 chicos).

Con relacién al COVID-19 no ha habido ningin menor contagiado, solo una trabajadora. Consideran que se
deberian hacer mds répidos los PCR a los trabajadores; y més teniendo en cuenta que estdn reconocido como
centro sociosanitario, para trabajar, pero no para la realizacién de pruebas sobre posibles contagios. También les
afecté el retraso en dar los resultados, puesto que tuvieron que realizar una readaptacién de los turnos del personal
hasta tener los resultados definitivos, ya que al estar una persona contagiada tuvieron que estar confinados sus
compafieros de turno, lo que supone 7 trabajadores de 18, en sus casas. Tuvieron que suprimir vacaciones y dar
ofras compensaciones.

Respecto a menores exiranjeros no acompaiiados solo hay uno, que ha llegado derivado de Casa SAIM, en
una situacién muy alterada y con un comportamiento muy disruptivo. Refieren que ha llegado sin documentacién y
sin ejercer la tutela por parte del gobierno de Aragén, si bien es la primera vez que pasa. Se informa que al pare-
cer este menor habia realizado importantes destrozos en su centro anterior, y habia agredido a una educadora.
No habla espafiol, si bien eso lo abordan con dos auxiliares de la plantilla que hablan drabe y siempre estan en
turnos diferenciados.

La escolarizacién de los menores ha evolucionado muy bien, pues ademds de haber aprobado estan realizando
formacién especifica y profesional con buenos resultados. Cinco de ellos estdn estudiando FP de cocina y hosteleria
y 1 electricidad en el Instituto de Calatayud. Otro hace PEMAR, un programa de adaptacién curricular.

Destacar la buena relacién que hay con el Instituto, cuestidn importante y que ha tenido una evolucién muy posi-
tiva en estos tres afos, como se puede observar con relacién a informes anteriores. Tienen informacién puntual y
practicamente al dia de todos los menores matriculados en el centro.

Ademds, destacan la buena relacién que hay con el Inaem de Calatayud para poder acceder a acciones forma-
tivas, y también con centros privados de formacién; asi en una de las academias les reservan el 50% de las plazas
por curso. En ofro realizan cursos de Jardineria. Todos ellos con certificados de profesionalidad, incluyendo practi-
cas laborales, si bien este Gltimo aspecto estd intentando mejorarlo, pues hay una dificultad importante a la hora
de encontrar empresas para poder realizarlas.

Refieren que la situacién académica, no solo ha mejorado en la relacién con el instituto, sino también con rela-
cién a la actitud de los menores al respecto, generdndose un buen ambiente de estudio e interés por la formacién y
las notas.
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Durante el confinamiento pudieron seguir con sus clases, a través de la teleformacién y videollamadas.

Destacan que hay un menor que ha evolucionado muy bien, con notas magnificas y trabajando, (contrato de 20
horas) y compaginado ambos y bien.

Con relacién a la asistencia sanitaria, todos los menores tienen cobertura sanitaria. Si bien, en estos momentos
el centro de salud estd cerrado a cal y canto, que no dejan bajar al centro de salud con menores. Todos los meno-
res se han vacunado de la gripe.

El tiempo libre y el deporte forman parte del proyecto de centro, como un instrumento educativo importante en
el trabajo con los menores. Suelen jugar al futbol sala, y actualmente estdn limitados por la situacién del COVID-
19, ya que no pueden realizar entrenamientos en sus equipos, solo en el centro.

Un recurso que les estd aportando experiencias importantes es el huerto, un terreno amplio que tienen en cultivo
y durante el confinamiento, con la autorizacién del alcaldia y guardia civil del pueblo, les vino muy bien para salir
del centro y tener actividad al aire libre. Han recolectado muchos frutos y siguen trabajando en ello.

También estdn participando en otras actividades relacionadas con el pueblo, como colaborar en la Via Verde,
la limpieza del cauce del rio y de los caminos de los huertos. Todo lo que ha favorecido la buena relacién con el
pueblo. Por ejemplo, para poder tener las horas de riego, que estd regulado en el pueblo, les adaptaban al hora a
la que pudiesen participar los menores.

Ademds, durante el confinamiento escribieron cartas a una residencia de ancianos, hicieron mascarillas que
repartieron gratis y elaboraron videos sobre entrenamientos deportivos.

Actualmente hay cuatro menores confinados en sus habitaciones, en prevencién por COVID-19, al haberse fu-
gado y estar con otros menores.

Refieren que el periodo de confinamiento fue muy duro la primera semana, pero lo llevaron muy bien, espe-
cialmente gracias al huerto y las autorizaciones al respecto de Guardia Civil y Ayuntamiento y actividades estable-
cidas. Sin embargo la «nueva normalidad» y el desconfinamiento ha generado mds dificultades. Esta situacién, de
aislamiento de cuatro menores, ha conllevado una reestructuracién del parte del centro, en su distribucién por habi-
taciones.

Siguen trabajando el proceso de autonomia con los menores, e informan que este afio han dado mas altas terapéu-
ticas que el afio anterior. Habiéndose producido muy pocas fugas.

Si que sefialan las limitaciones que tienen en relacién a las plazas que tienen acordadas con el Gobierno de
Aragén. Desearian que los menores pudiesen realizar su proceso en el centro, con independencia de su cataloga-
cién en plaza residencial (B1, autonomia, B2).

Consideran que en ocasiones el centro esta estigmatizado como centro de B1, y solicitan que el Gobierno de
Aragén enviase mds menores. De hecho, si fuese por el nimero de las plazas ocupadas por el IASS, este centro
dificilmente seria viable; de ahi que se hayan abierto a ofras comunidades auténomas como Pais Vasco o La Rioja.

Sobre la participacién de los menores, consideran que es un aspecto muy importante y tienen como referencia
la «Guia protocolo para favorecer la participacién y escucha de menores en centros residenciales», si bien, se ven
bastante desbordados por las tareas administrativas y no estd pendiente de una mayor implantacién. No obstante,
refieren que tienen asamblea de centro todos los viernes, ademds de tutorias individuales y también han puesto en
marcha una evaluacién de satisfaccién, que pasan a final de afio a los que estan en el centro y también la estdn
aplicando a quienes se van, cuando se les da el alta.

Si que participan en el PEl, y en el proceso de acogida y explicacién de las normas del centro, si bien tienen
pendiente que firmen en el informe.

El centro continua con la misma metodologia, utilizando la economia de fichas como una de sus técnicas de
mayor referencia.

Informan del desarrollo del proyecto de terapia con gafas virtuales, que ya estd implantado y forma parte de un
proyecto de la Fundacién. Estdn explorando con la entidad que realiza el soporte tecnolégico, aplicaciones de
programas especificos de apoyo psicolégico. Estdn planteando programas especificos asociados.

Un aspecto importante que habla de la mejora y evolucién positiva del centro es que se ha conseguido una
estabilidad de la plantilla, que anteriormente era una asignatura pendiente. En este caso solo dos personas han
causado baja, una por pasar a trabajar en el IASS y otra ir fuera de Aragén. Por tanto ha habido menos rotacién
que en afos anteriores y en la seleccion han podido elegir entre varios candidatos, teniendo en estos momentos
curriculos en espera.

La plantilla del centro estd formada por 18 personas en el equipo educativo. Distribuido de la siguiente forma:
12 personal auxiliar, 6 educadores y 1 director. Ademds, hay 2 personas de cocina, 1 de mantenimiento, una
limpiadora, un psicélogo a media jornada, un psiquiatra, cada quince dias y una gobernanta.
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Destacar que una de las personas contratadas ha sido una que anteriormente paso por un centro de menores
€OMO Usuario.

Por otra parte, y debido al COVID-19 se ha puesto 2 profesionales por encima de lo establecido en el concurso;
valoran positivamente la figura de coordinador que hace de puente entre el turno de mafiana y tarde.

Desde la direccién del centro, hay un proyecto para potenciar a formacién profesional, especialmente la capa-
citacién laboral y de mediacién; dentro de un modelo de intervencién comin en toda la entidad, basado en evi-
dencias sobre el trabajo con los menores.

Las relaciones entre los menores y sus familias también estdn condicionadas por la pandemia del COVID-19. De
tal forma que no se han podido realizar las salidas de los menores con sus familias y las visitas han sido muy limi-
tadas. Se aborda la necesidad de compaginar la seguridad en materia sanitaria con los vinculos con la familia que
tan importantes son para los menores que estén en el centro, en el momento actual y de cara a una futura integra-
cién con su familia. Se considera necesario garantizar espacios, con las medidas de prevencién oportunas, en el
que sean posible realizar dichas visitas, con encuentro supervisados por personal educativo.

Si que se han ampliado los dias y horarios para que los menores puedan hablar con sus familias

A este respecto, informan que desde el Servicio de Atencién a la Infancia y Adolescencia del Gobierno de Ara-
gén, si que se ha posibilitado el que para periodos superiores a 15 dias pudiesen salir con sus familias, y al regre-
sar traer prueba realizada de PCR (pedir instruccién), pero no hay instruccidn sobre las visitas al centro.

B.— Ampliacién de datos remitidos por la entidad

NOMBRE CENTRO UTE CAM ATECA

RESIDENCIAL

TIPOLOGIA DE CENTRO Centro de Acogida de menores con trastornos de conducta.
Tramo de edad de los menores. 14 -18 | La media de edad al ingreso es de 15.56 afios)
L h
N. de menores que han Total :41 Nifios:28 Nifias: 13
pasado por el recurso.
Tiempo medio de estancia 9, 56 meses en total 11,21 meses 6 meses
Menores ex’rr~on|eros no Némero: 17 17
acompaiiados.
Situacién do.cumemal de los Sin Doc. Con Doc. En.qu.e' Perr.mso c?e
mismos tramitacion Residencia
TOTAL 3 12 2 12
N.> MENAS ARAGON 2 2 2 2

1.— Instrumentos de participacion y escucha de los menores en su proceso personal y residen-
cial

e  Protocolo de ingreso.

e  Protocolo de escucha.

e  Tutorias individuales.

e Asambleas de grupo.

e Encuestas de satisfaccidn (centro y mends).

2.— Principales problematicas que se presentan en el desarrollo de la labor educativa

e Al ser un centro mixto, algo que consideramos una ventaja ya tiene los pros de la normalizacién de las re-
laciones, igualdad, prevencién de la violencia de género, etc., pero es cierto dificulta en cierta medida en



BoteTiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 136. 25 DE MAYO DE 2021 9321

tipo de relaciones que se establecen entre los menores, ya que implica una mayor supervisién y control de
los espacios.

e  Atendiendo a que précticamente el 50% del recurso es de origen marroqui, aparece una dificultad a la ho-
ra de intervenir con dos cultura, religiones y costumbres diferentes en un mismo espacio. Esta dificultad
transciende lo educativo e implica dificultad también en la gestién del recurso.

e  Falta de recursos humanos en muchas ocasiones, especialmente a la hora de atender situaciones de crisis,
puesto que en el centro son atendidas por el equipo educativo.

e Los destrozos que se producen en actos de vandalismo, tienen repercusiones posteriormente en la interven-
cién educativa (rotura de puertas, ventanas, colchones, armarios). Ademds, supone un gasto importante
adicional a la gestién del recurso. Las compaiias de seguro no cubren los actos de vandalismo.

e Por motivo del COVID vy los protocolos asociados, se ha visto dificultada la coordinacién entre profesiona-
les dentro y fuera de recurso.

3.— Propuestas de mejora

e Acortar los tiempos en la tramitacién de la documentacién de los menores migrantes. Se ha mejorado mu-
cho durante el 2020 pero siguen apareciendo ciertas dificultades.

e Mayor oferta formativa para los menores. Dependemos de tan solo unos pocos recursos en la zona.

e Mejora en las condiciones del convenio (Este afio se tiene que negociar un nuevo convenio porque el Il
cubre hasta el 2021) para la mejora salarial. Esta propuesta es general, pero muy concretamente en espe-
cifico para los trabajadores de centro terapéutico dado el tipo de perfil de menores que se atiende y la
carga laboral. La propuesta es que se aplique el plus de reforma en estos centros (sustancialmente superior
al de proteccién).

e Reducir la ratio trabajador/menor y el aumento en el ratio de algunos perfiles profesionales fundamentales
en un recurso como el nuestro (Especialmente el/la psicélogo/a, pero también de psiquiatra, DUE y/o TS).
Esto seria sostenible aumentando el precio/plaza para este tipo de recurso.

e Mejor coordinacién entre las distintas administraciones y el centro (especialmente en relacién a protocolos
de actuacién especificos que no dejen margen a la improvisacién y que sean realistas y factibles). Esto se
ha visto, por ejemplo, ante la situacién por el COVID.

e Formacién especifica en intervencién a los profesionales de los centros, que en la mayoria de las ocasiones
estdn sin cualificar y/o tienen una formacién muy limitada y poco aplicada a este entorno. Aunque noso-
tros hacemos mucha formacién interna, al final, esta formacién depende de los propios recursos/entidades
y es posterior a la contratacién. La formacién deberia trascender el sistema de proteccién y entrar en el
mundo académico de alguna forma.

4.— Otras consideraciones

e Se ha mantenido la reduccién en la rotacién de personal, pero sigue siendo complicado encontrar perfiles
cualificados (formacién/experiencia). Esto se suple con la implicacién personal/profesional de algunos de
los profesionales del centro y la formacién interna. Ayuda ser competitivos a nivel salarial, remitiéndome
de nuevo al convenio.

e  Falta de apoyo y oposicién frontal en algunos municipios de la zona para la apertura de nuevos recursos
(Pietas) que ha afectado no solo a la entidad (siendo descalificado en 2 ocasiones a pesar de haber resul-
tado adjudicataria en las 2), sino indirectamente a este recurso puesto que estd aumentando el nimero de
menores que se atienden de la comunidad de Aragén, al no tener ofro recurso terapéutico disponible en la
zona.

e Pese a que el punto anterior es cierto, se ha mejorado durante el 2020 la intervencién comunitaria a través
de la revista del centro y acciones como la limpieza del rio o el camino verde, algo que ha mejorado la
imagen del recurso en el entorno. Ademds, uno de nuestros menores ha estado trabajando en un bar de la
localidad y 2 de ellos empiezan las précticas de jardineria este mes con el Ayuntamiento.

e  En este sentido, la colaboracién con el ayuntamiento de Ateca sigue siendo muy estrecha. Este afo, ade-
mds de los convenios anteriores (polideportivo, piscina y huerto), también nos han cedido un espacio para
la realizacién de una formacién para profesionales en «prevencién del suicidio».

e  Por dltimo, no hay que obviar el handicap que estd suponiendo la pandemia del COVID-1? en la estructu-
ra del centro, teniendo que cambiar actividades y rutinas, dificultando las reuniones y formacién de profe-
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sionales y modificando protocolos de actuacién (en algunos casos, como en el brote que tuvimos el 23 de
diciembre, de manera muy sustancial).

e Enrelacién a esta cuestidn, con gran parte de la plantilla afectada por COVID, ha sido muy dificil encon-
trar personal puesto que la relacién salario-carga de trabajo era muy desigual e injusta. Esto ha supuesto
que se doblen turnos, con una carga de esfuerzo importante, a un precio muy bajo.

B) CENTRO «CRUZ BLANCA»
A.— Informe de la visita

La visita a este centro tiene lugar el dia 26 de noviembre 2020 y en la misma participan la Directora Provincial
del IASS de Zaragoza y el Asesor del Area de Menores del Justicia de Aragén. Nos reciben y acompaiian la direc-
tora y una educadora.

Este es un ceniro especializado en acoger menores tipologia C1 {segin el acuerdo marco), servicio de aloja-
miento para menores en proteccién con necesidades especiales: centro para el abordaje integral de menores con
discapacidad mental ligera, media, preferentemente con edad igual o superior a 6 afios. Todos los menores estdn
tutelados por el gobierno de Aragén, como medida de proteccién.

El recurso es de los HH. Franciscanos de Cruz Blanca, y estd abierto desde 2002, con la finalidad y obijetivos
referidos ya en el informe de 2019, que se dan aqui por reproducidos.

Se encuentra ubicado en una zona céntrica de Zaragoza, es una vivienda unifamiliar amplia, muy bien adap-
tada y habilitada para estos NNA; y con espacio propio, patio interior, que se ha demostrado muy dtil en la situa-
cién de confinamiento.

Dispone de trece plazas, para nifios y nifias desde los é hasta los 18 afios, el dia de la visita hay once, ocho
chicas y tres chicos, y sus edades son entre los 8 y los 17 afios Ya que este afio se ha incorporado una nifia de 8
afos, con autismo. Todos estdn tutelados por la administracién.

Es un recurso de estancia larga de los menores, la media suele estar sobre 2,9 afos, si bien hay menores que
han estado seis afios.

Al igual que el resto de centros, manifiestan que se han visto muy afectados por la situacién de pandemia por el
COVID-19. Durante el periodo de confinamiento refieren una situacién complicada, y més teniendo en cuenta el
perfil de los menores, pero poco a poco se realizé un proceso de adaptacién, cambiando la organizacién y diné-
micas de trabajo, y se obtuvo una respuesta muy positiva de los menores.

Sefialar que en ese periodo se incorporé una nifia de ocho afos, que requirié mucha atencién pero que ha
tenido buena integracién en el centro y con el resto de menores.

No han tenido ningdn contagio por COVID-19, si bien si que hubo un episodio significativo, producido porque
un menor presentaba cuadro con fiebre alta, sin ofros sintomas, siendo ingresado en la unidad de infecciosos y
teniendo que estar acompanado de forma permanente por una educadora, con el aviso de que si daba positivo se
tendrian que quedar ambos durante catorce dias ingresados, y, en principio, sin que se facilitase EPI para poder
atenderlo con garantias sanitarias. Se produjo una situacién de conflicto y posterior didlogo entre Sanidad y la
Direccidn Provincial del IASS, y finalmente el menor, que tuvo una enfermedad no relacionada con el COVID-19,
fue operado y retorno al centro sin problema. Pero puso de manifesté la dificultad en la atencién sanitaria a estos
menores en esos momentos, y, en general, la demanda que realiza Sanidad de acompafiamiento las 24 horas del
dia a toda persona tutelada, sea menor o mayor.

Por ofro lado, la nifia de ocho afos tuvo que estar confinada, a su llegada, por precaucién y era dificil que
entendiese la situacién.

Una vez asumido el confinamiento y realizados los ajustes en la programacién y organizacién del centro, desa-
rrollaron las actividades con normalidad. Transformaron la escolarizacién en actividades interactivas que les remi-
tian los profesores y con los que los menores se encontraban muy a gusto. Lo mdas complicado era el que asistia a
ESO vy el uso de las plataformas para trabajar con él.

Manifiestan que, en general, durante el confinamiento los menores estuvieron bien y con una sensacién de se-
guridad, teniendo en cuenta, ademds que para ellos su grupo de iguales son los menores con los que conviven, al
estar tutelados desde hace un tiempo y la mayoria no tener relacién con su familia, por tanto, planteaban pocas
demandas de salir fuera.

Ademds, el equipo educativo es un equipo estable y de larga trayectoria, y a él se unié una educadora que fue
contratada de refuerzo.
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Actualmente contindan con su escolarizacién el colegio San Martin de Porres, donde acuden muy contentos una
vez finalizadas las obras en el mismo, Calasancio y Rincén de Goya. Todos acuden de forma presencial, salvo uno
que en el curso 3.° de ESO vy tiene clases semipresenciales, lo que no lo lleva muy bien, al ver como sus comparie-
ros salen a clase y él se tiene que quedar en el centro.

Manifiestan que, al igual que ocurre en ofros centros, durante el periodo de confinamiento han tenido una ma-
yor actividad «lectiva» al estar de forma permanente los educadores con ellos y reforzarles en las tareas.

Habitualmente los menores que estén en este centro participan de actividades deportivas o de tiempo libre en
organizaciones normalizadas, como centros de tiempo libre, o participacién en las colonias urbanas de Zaragalla,
del ayuntamiento de Zaragoza, o «Abierto por Vacaciones», de Educacién, pero este afio ambas se han visto muy
restringidas, las primeras se suspendieron en agosto, que era cuando participaban lo nifios y nifias con discapaci-
dad y las de Educacién solo se realizaron en un centro y con prioridad para sus alumnos; por tanto fue el centro el
que asumié ese tiempo.

Actualmente siguen suspendidas las actividades extraescolares salvo el fitbol, y cuatro de ellos juegan en el
equipo de San Martin de Porres. El resto no puede hacerlo en ninguna ofra.

La situacién de pandemia también les afecta en la relacién con sus familias, por un lado manifiestan miedo de
cémo les estard afectando a ellas y por otra parte, los que pueden, demandan las visitas con ellas. Se han organi-
zado visitas supervisadas en la subdireccién de proteccién de menores de Zaragoza; lo aceptan tanto la familia
como los menores y van bien.

Refieren problemas con una madre que es de fuera de Zaragoza y otra fuera de Aragén, para poder realizar
las visitas debido a las situaciones de confinamiento perimetral. Al respecto, y con la presencia de la directora
provincial del IASS, se vuelve a poner de manifiesto que el cierre perimetral no debe ser impedimento para mante-
ner los vinculos y relaciones familiares, siempre y cuando sean positivo para los menores.

En este centro es habitual que aquellos menores que sus circunstancias y las de su familia asi lo aconsejaban,
pasasen dias de Navidad con ella, y en otros casos se iban con educadores; sin embargo este afio se ha plantea-
do que no salga nadie a dormir fuera del centro, debido al no control de las situaciones familiares; por tanto per-
manecerdn todos los menores en esta Casa.

Respecto a la plantilla, el equipo educativo estd formado por 11 educadores, mas una educadora que se con-
traté de refuerzo.

Manifiestan que durante este afio se ha priorizado la atencién directa a los menores, en vez de tareas adminis-
trativas. Ademds, al no poder entrar personal voluntario, especialmente en los dias de confinamiento, realizaron
una reasignacién de tareas entre ellos, incluyendo las tareas de cocina y limpieza.

Actualmente ya han recuperado los voluntarios para cocina y mantenimiento de las instalaciones. Si bien, para
el resto de actividades que realiza personal voluntario no se han puesto en marcha para evitar riesgos de contagio.

Con relacién a la autonomia de los menores, siguen trabajando promoviendo actividades centradas en las acti-
vidades de la vida diaria, fortaleciendo que puedan ir dando pequefios pasos que les oforguen mayor autonomia
en sus vidas, ya que ellos necesitan rutinas, normas que estén presentes y visibles y limites muy claros e ir apren-
diendo pautas. Asi, tienen asignadas pequefias tareas (ayudar en el comedor uno cada dia cada, fregar y se-
car...). Ademds, realizan talleres para que adquieran habilidades para la vida diaria (de cocina, habilidades,
cine).

Como retos de futuro, vuelven a poner de manifiesto el problema que supone que no haya centros intermedios,
teniendo que pasar los NNA cuando salen de este recurso, directamente a centro de adultos que, en ocasiones, no
estén preparados para hacer un itinerario especifico para chicos de 18 afios con dindmica de personas de 40
afios. Uniendo a ello que tienen derecho a acudir a centros educativos especiales hasta los 21 afios, «spor qué no
en el sistema de proteccién, cuando otros menores si que pueden acceder a programas de autonomia para vida
independiente hasta los 21 afios, 0 mds@»

Se informa de la sugerencia que se hizo al respecto por parte del Justicia de Aragén, pero que el Departamento
de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragén, no estimo oportuno aceptar.

Vuelven a referir situaciones de menores que han pasado a centros de adultos, y donde han estado completa-
mente desubicados, llegando a llamar de nuevo al centro, ya que no se encuentran a gusto, y no tienen los recur-
sos adecuados a su edad.

Se pone de manifiesto que el sistema de tutela de adultos no tiene nada que ver con el de menores, ni tampoco
el seguimiento especifico que tienen. Por ello, vuelven a insistir en este tema que les parece esencial para los meno-
res, demandando un sistema de transicién a la vida adulta, como tienen el resto de menores del sistema de aten-
cién a la infancia y adolescencia de Aragén.
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Proponen que se mantenga su estancia en la Casa Familiar hasta los veintion afios, tal y como ocurre en los
colegios de educacién especial. Al igual que se prolonga su vida escolar, también deberia hacerlo en su vida per-
sonal ya que es una ruptura muy fuerte ante la que no estén preparados. Se rompen todas sus rutinas, vinculos,
actividades, efc. asi como la coordinacién directa y cercana entre la casa y los colegios.

B.— Ampliacion de datos remitidos por la entidad

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL ‘ CASA SAN VICENTE DE PAUL
TIPOLOGIA DE CENTRO Menores con discapacidad
Tramo de edad de los menores. De 8 17 afios
N.° de menores que han pasado por el Total 11 Nifios:3 Nifias:8
recurso.
Tiempo medio de estancia
Menores extranjeros no acompafados. 0
Sin Doc. Con Doc. En.Fas.e' Perr.mso (?le
Situacién documental de los mismos framitacion Residencia

1.— Instrumentos de participacién y escucha de los menores en su proceso personal y residen-
cial

e  Participacién en falleres.
2.— Principales problemadaticas que se presentan en el desarrollo de la labor educativa

e  Falta de recursos de ocio para discapacitados.
e Cambio de recurso con 18 afios.

3.— Propuestas de mejora

e Posibilidad de prérroga hasta los 21 afios.

D) CENTRO «RESIDENCIA MARIA SORIANO»

La visita tiene lugar el dia 3 de diciembre de 2020, y en la misma participa la Directora Provincial del IASS de
Zaragoza y el Asesor del Justicia de Aragén, nos recibe y acompaiia en la visita a las instalaciones la Directora de
la entidad y la Coordinadora. En primer lugar, se vista la residencia y posteriormente el colegio de educacién es-
pecial.

Dado que es un recurso residencial que no ha figurado en informes anteriores, se recogen aspectos generales
de este centro residencial, segin el proyecto educativo remitido por la entidad.

Presentacion

Este Proyecto Educativo surge en 1976, a iniciativa de un grupo de padres de nifios con autismo de Zaragoza,
preocupados el futuro y educacién de sus hijos, procuraron unir esfuerzos y tras el | Simposio en Madrid, sobre
personas con autismo dieron los pasos, con la colaboracién de varios profesionales de la educacién. (Psiquiatra,
Fisioterapeuta, PT y Maestra), para fundar la Asociacién de Padres de Nifios Autistas de Aragén.

«Entusiasmados por el tema, comenzamos a desempenar nuestra labor en una guarderia en el centro de la
ciudad atendiendo a nifios con y sin necesidades especiales.
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Comprobadas las dificultades que presentaban y vista la ilusién de los profesionales en satisfacerlas se decidié
crear el Colegio de Educacién Especial, con el objetivo de potenciar al méximo el desarrollo de todas sus capaci-
dades.

Posteriormente la residencia para atender a los nifios procedentes de zonas rurales y gracias al apoyo incondi-
cional del Departamento de Inspeccién Educativa llevamos a cabo dicho proyectos.

La residencia se encuentra ubicada en el barrio Oliver de Zaragoza. Ocupa una parte de la planta calle de un
edificio, dentro de una urbanizacién, distribuyéndose todas las instalaciones en una misma planta.

Presenta un aspecto acogedor y buena habitabilidad y adaptacién a los menores que residen en ella, tanto de
recursos como de decoracién.

Dispone de zonas amplias, y tiene de tres habitaciones espaciosas, con tres y cuatro camas cada una. Tiene
una capacidad para 10 menores si bien el dia de la visita solo hay é y asi llevan ya un tiempo.

Esta Residencia, cuya titularidad es de «Educacién y Atencién Especial Maria-Soriano», estd destinada a acoger
a menores con discapacidad intelectual, que pueden proceder de sus propias familias y de la administracién com-
petente en cada caso. Si bien el dia de la visita los 6 que provienen de proteccién de menores; estando tutelados
por la DGA, como medida de proteccién.

A lo largo del afio han pasado 12 menores, diez nifios y dos nifias, entre 13 y 18 afios; teniendo una estancia
media de 2-3 afios. Resultando importante, por sus caracteristicas, la situacién de estabilidad. Dos de ellos son
menores extranjeros no acompafiados.

Su finalidad es capacitar personal y socialmente, mediante cuidados y asistencia especializada, para conseguir
el maximo desarrollo de sus capacidades personales y posibilitar la integracién social.

Los objetivos generales son los siguientes:

e Proporcionar a los usuarios las herramientas necesarias para desarrollar su autonomia.

e Educar en los valores como el respeto mutuo, la convivencia, la igualdad, la solidaridad y el respeto a los

demés.

e Facilitar la adquisicién de hébitos que favorecen su adaptacién al medio.

e Promover en ellos la responsabilidad.

e Desarrollar la imaginacién y la creatividad.

e Educar en los aspectos cotidianos en un entorno diferente al habitual, como por ejemplo las comidas, dor-

mir, la higiene o los ratos libres.

e Respetar la naturaleza aprendiendo a convivir con ella e intentando mejorar siempre sus condiciones.

e Potenciar la autoestima y la capacidad de valerse por si mismos.

e Adquirir hébitos basicos de comportamiento que permitan la correcta integracién con el grupo, trabajar en

equipo, conocerse mejor entre ellos. ..

e Dar a conocer sus dotes de participacién y diferenciar distintos tipos de actividades.

o Disfrutar y divertirse con las actividades programadas.

Y la metodologia que se aplica tiene diferentes programas de intervencién:

e Musicoterapia.

e Relajacién y mindfulness.

e Modificacién de conducta.

e Psicoterapia.

e  Estimulacién cognitiva.

e Asamblea diaria.

e  Psicomotricidad.

e  Elaboracién de manualidades educativas y/o juegos.

e  Sistemas aumentativos y alternativos de comunicacién.

e Estimulacién ritmica.

e Habilidades de la vida diaria.

Ademds, realizan diferentes talleres, de relajacién, cocina, ente otros.

En el reglamento se contempla, sobre el sistema de Admisién y Acogida, que tienen un protocolo al respecto
que dice: «Se informard por escrito a los menores y familias sobre sus derechos y deberes, las normas de funcio-
namiento del centfro, las cuestiones de organizacién general, el régimen educativo y disciplinario al igual que los
medios para formular peticiones, quejas y recursos. Dicha informacidn se trasmitiré de forma que se garantice su
compresién en atencién a la edad y a las circunstancias del menors.
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Posteriormente, estd previsto la realizacién del Proyecto de intervencién Individual, a través de un informe edu-
cativo de observacién, sobre el que expresan:

«Teniendo en cuenta la observacién, informes, pruebas y valoraciones previas se procederd a realizar un Pro-
yecto de Intervencién Individual, definido y realizado con su participacién y/o de su representante, en el que cons-
tard su evaluacién inicial expresada en perfiles aptitudinales, los objetivos operativos a conseguir, las actividades a
desarrollar, el tiempo que permanecerd en cada uno de los servicios de la Residencia, asi como los sistemas de
evaluacidn.

El objetivo principal del proyecto es abarcar la educacién integral del nifio con especial atencién a sus necesi-
dades afectivas y de relacién, trabajando fundamentalmente tres dreas: seguridad ambiental, necesidad de tutori-
zacién, acomparfiamiento y necesidad de ayuda para compensar dificultades formativas.

Se recopilard toda la informacién de los diferentes profesionales con los que trabaja el usuario para plasmarlo
en un informe de seguimiento y/o memoria que se entregard a los familiares o tutores semestralmente, ademds de
explicar su evolucién, programas llevados a cabo, resultados, observaciones».

Con respecto a la formacién, todos los menores estén escolarizados en el centro de Educacién Especial Maria
Soriano, que dispone la misma entidad en las afveras de Zaragoza, y que se visitan posteriormente. En dicho cen-
tro realizan un itinerario formativo, ya que el centro dispone tanto de aulas para los ciclos de educacién bdsica
obligatoria como de formacién profesional bésica (P.C.1.).

Acuden a dicho centro en autobUs del centro educativo y tienen servicio de comedor, mediante una empresa de
catering, con lo cual es a la tarde, tras su actividad educativa reglada, cuando regresan al centro residencial.

Uno de los aspectos centrales en el trabajo con estos nifios, nifias y adolescentes, es potenciar las habilidades
de vida diaria, las destrezas que necesitamos para realizar las tareas cotidianas de cuidado personal, cuidado del
hogar, actividades sociales y de comunicacién mediante la utilizacién de técnicas de interaccién con el entorno de
forma segura, independiente y eficaz.

Para la realizacién de estas tareas es necesario adquirir habilidades bésicas relacionadas con la motricidad
fina y gruesa, desarrollo conceptual y perceptivo, trabajado en programas anteriores. Para ellos Los programas de
OyM y HVD se realizardn de forma individualizada y personalizada, adaptados a las caracteristicas y necesida-
des de cada usuario, teniendo en cuenta los factores individuales que pueden incidir en el proceso de aprendizaje.

Se trata de fomentar la autonomia, segura y eficaz en varios aspectos:

e  Cuidado personal (higiene, alimentacién y vestido).

e  Cuidado del hogar (orden, limpieza, costura...).

e  Preparacién de alimentos (técnicas bdsicas de cocina, encender el fuego, localizar y utilizar cada utensilio

de cocina, cémo saber que el aceite estd caliente...).

e Adiestramiento en la mesa (comer con cubiertos y sin mancharse).

e Uso de materiales comunes (enchufes, llaves, electrodomésticos...).

e Actividades sociales (utilizar el dinero, efectuar compras).

e  Actividades de comunicacién (uso del teléfono y del reloj).

Tienen establecido el programa de la Asamblea Diaria, que consiste en asambleas diarias en relacién a lo tra-
bajado durante el dia, adaptada a la comprensién de los usuarios (lenguaje de signos, pictogramas, comunicado-
res, cuadernos de comunicacién...).

«Cada menor se encargard de contar su experiencia diaria a sus compafieros, de esta forma tendrd que recor-
dar lo sucedido en el dia (memoria) y contarlo en piblico (comunicacién)».

Objetivos:

e Ser consciente de lo ocurrido en el dia a dia.

e  Saber escoger y decidir que contar.

e  Perder del miedo a hablar en piblico.

e Aprender a escuchar.

e  Trabajar en grupo.

Respecto a las Actividades de convivencia, ocio y tiempo libre:

«Se elaborard anualmente un programa de actividades de convivencia y animacién sociocultural, que se llevard
a cabo tanto dentro como fuera de ellos, promoviendo la participacién en su entorno comunitario segin su situa-
cién y en coordinacién con ofros recursos. Este programa se comunicard a las familias o a los representantess.

Asimismo cuenta con otros servicios:

e  Salidas vacacionales (Respiro familiar).

e  Servicio de psicologia.
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e Servicio de psiquiatria.

e  Oftras actividades (deportivas, musicales, artisticas...).

Con relacién a la Organizacién y participacién y representacién, segun el proyecto educativo del centro, los
érganos de participacién y representacién de la Residencia de menores Maria-Soriano son:

e  Directora.

e  Técnico.

e Administrador.

e  Secretaria.

Sobre los Recursos Humanos se establece: «la existencia de personal de atencién directa suficiente y con la
titulacién necesaria considerdndose este uno de los elementos bdsicos de calidad del proyecto.

Se ajustard a la tipologia de usuario y al tipo de servicio descrito. Cumpliremos las ratios de personal y demds
requisitos exigidos en el decreto correspondiente entendiendo que la plantilla podrd variar en funcién de los servi-
cios que se contraten al exterior, de la organizacién del nimero de usuarios y caracteristicas de los mismos».

La plantilla de la residencia, estd compuesta por:

o Auxiliares: 3
Educadores/as: 5
Médico psiquiatra: 1
Maestra de Audicién y Lenguaije: 1
Mantenimiento: 1
Limpieza: 1
Psicéloga: 1
Psicopedagoga-Directora: 1
Graduadas Magisterio Educacién Especial: 3
Terapeuta Ocupacional: 1

o Psicomotricista: 1

Algunos de ellos desempefian su labor a tiempo parcial.

Ademds, colabora personal voluntario en determinadas actividades de asistencia, atencién, cuidado, forma-
cién, salidas de los menores. Siempre bajo las directrices del personal responsable de los menores.

Cuenta, asimismo, con un departamento de salud: «formado por la direccién del centro y ademds 3 profesiona-
les sanitarios de diferentes disciplinas (Enfermeria, Psiquiatria y Psicologia) en coordinacién con ofros dispositivos
de salud de la sanidad publica y privada en cuanto a Atencidén Primaria y Especializada. Se abordaré la salud
desde un modelo biopsicosocial que garantice una atencién individualizada e integral de cada uno de los residen-
fes».

Con relacién a la afectacién por el COVID-19, expresan que no han tenido ningin contagio, y valoran muy
positivamente la relacién con su centro de salud de referencia, Oliver, por su disponibilidad, la especial atencién
que han tenido con los menores y la realizacién de pruebas diagnésticas.

Con las familias se suprimieron las visitas, sustituyéndolas por videollamadas, algo que fue aceptado sin pro-
blemas.

También refieren un departamento de Orientacién: Valoracién de la atencién y las necesidades de las personas
atendidas asi como de los cambios que se puedan presentar. Fomentar y facilitar las relaciones personalizadas con
los usuarios y con la familia de los mismos.

El personal {equipo interdisciplinarl) se reunird una vez cada mes para hacer las valoraciones pertinentes de los
menores y plantear objetivos comunes de trabajo que mejoren o mantengan la calidad de vida del usuario. Y de
manera no sistemdtica todos los dias.

También se establece en el Reglamento de Régimen Interior un sistema de participacién de los menores y fami-
liares en los 6rganos de gestién. Se propiciard la relacién entre los usuarios y sus familiares o representantes, facili-
tando sus visitas y organizando actos y encuentros colectivos enfre ambos.

Figura un sistema de recogida de sugerencias, canalizacién o solucién de quejas o reclamaciones

«Los menores podrdn presentar las demandas de informacién, orientacién o participacién que estimen conve-
nientes, y que deberdn dirigirse o canalizarse a través del profesional competente.

En el caso de estimar que no han sido debidamente atendidas podrdn presentar las correspondientes sugeren-
cias, reclamaciones o quejas, siguiendo el siguiente procedimiento:

e  Con independencia de que puedan utilizarse los medios que consideren oportunos, podrdn presentarse en

el buzén que, a tal efecto, existe en la entrada.

0O O O O 0O O O O O
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Existe un modelo normalizado para cumplimentar la sugerencia, reclamacién o queja, que podrd solicitar-
se.

Existiré disponibilidad de diversos medios para la presentacién de las sugerencias y quejas, incluyendo
formatos escritos, electrénicos o via telefénica, por ejemplo.

Todos los escritos debidamente presentados, previas las comprobaciones, averiguaciones, andlisis y estu-
dios que se estimen necesarios, serdn contestados en un plazo no superior a quince dias.

Debe determinarse si la solucién ofrecida ha sido satisfactoria para el usuario, de no ser asi se decidird si
se continda con el proceso en un nivel superior de resolucién. Si la respuesta es satisfactoria, se procede al
cierre y registro de la incidencia.

Todas las quejas y sugerencias estardn registradas y clasificadas de forma que permita su consulta poste-
rior, y asi facilitar su seguimiento a lo largo de todo el proceso.

La informacién relativa a los datos personales del usuario que presenta una sugerencia o queja no deberd
hacerse publica, salvo en casos en que fuera absolutamente necesario para su resoluciény.

Organos de representacién y participacién

El érgano de representacién y participacién serd la «Comisién de Usuarios y Representantes, que estarg forma-
da por un usuario, un representante de los padres, familiares o tutores legales, que serdn elegidos de forma direc-
ta, libre y por mayoria simple en asamblea general de padres y usuarios convocada al efecto, y por el director del
Centro, que asistird a las reuniones de la Comisidn con voz, pero sin voto».

B.— Ampliacién de datos remitida por el centro

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL MARIA-SORIANO

TIPOLOGIA DE CENTRO CENTRO RESIDENCIAL

Tramo de edad de los menores. 13-18

N.° de menores que han pasado por el Total:12 Nifios: 10 Nifigs: 2
recurso.

Tiempo medio de estancia 2-3 afios

Menores extranjeros no acompafiados. 5

Ndmero.

1.— Instrumentos de participacion y escucha de los menores en su proceso personal y residen-

cial

Se crean espacios que facilitan y estimulan la participacién, en los que el nifio o adolescente puede hacer
saber a los demds cudl es su parecer acerca de cualquier aspecto del Centro y de la convivencia en el
mismo, asi como realizar toda aportacién que considere oportuna (asambleas...).

Respeto hacia la propia individualidad, vida privada e historia personal, asi como la consideracién de sus
propios intereses, gustos y preferencias.

Mostrarse cercano emocionalmente, dedicando tiempo a la relacién con él y propiciando interacciones 16-
dicas.

Potenciar la actividad auténoma, ofreciéndole procedimientos de afrontamiento y resolucién de problemas,
valorando sus logros y facilitando el ejercicio de su propia responsabilidad.

Manifestar valores, actitudes y comportamientos que constituyan un modelo referencial.

Favorecer la relacién con sus iguales y fomentar su participacién en el sistema convivencial.

Tener en cuenta el desarrollo cognitivo, psicosocial y del lenguaje, asi como la capacidad para entender lo
que se le expresa.

Conocer y respetar el contexto sociocultural del que procede.

Escuchar atendiendo no solo a los contenidos verbales sino también a los analégicos de la secuencia co-
municativa.

Fomentar la comunicacién, utilizando sistemas alternativos de comunicacién (Tablet, PECS...).

Usar un lenguaje comprensible, verbal y no verbal y procurando, al mismo tiempo, que sea correcto y con
respeto.
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2.— Principales problemadticas que se presentan en el desarrollo de la labor educativa

e Todos los usuarios tienen un grado de discapacidad entre el 30% y 60%.
e Trastornos de conducta, negativista desafiante.

e De comunicacién.

e  Enfermedades mentales.

e Autoy heteroagresiones.

e Autismo.

e  Familias desestructuradas y sin respuesta adecuada hacia sus hijos.

e  Problemas emocionales.

e Adaptacién social.

o  Oifros.

3.— Propuestas de mejora

e Contar con un/una profesional de doble titulacién (enfermeria-educacién).

e Reforzar la formacién de todo el personal especialmente en el uso de las nuevas tecnologias en la educa-
cién y comunicacién.

e Ofrecer nuestros servicios a usuarios de edades mds tempranas.

e Ampliar nuestras instalaciones con mayores recursos terapéuticos: piscina climatizada, sala multisenso-
rial...

4.— Otras consideraciones
Damos las gracias de que por el momento, no hemos tenido ningln caso infectado con COVID-19, en especial

e  Centro de SALUD OLIVER (ampliacién de horarios, atencién individualizada solo para nuestros usuarios,
pruebas diagnésticas. .. )

e Colaboracién de las familias, entendiendo que las visitas debian ser suprimidas, videollamadas...

e Personal, aplicacién exhaustiva de las medidas higiénico- sanitarias, confinamiento con los usuarios...

E) CENTRO DE EDUCACION E INTERNAMIENTO POR MEDIDA JUDICIAL
A.— Informe sobre la visita

La visita se realiza el dia 3 de noviembre de 2020, por el Asesor de Menores del Justicia de Aragén, y es reci-
bido y se mantiene reunién con el Director y Subdirectora del Centro.

Las caracteristicas del centro son las mismas que en afos anteriores. Como figura en su memoria de 2019 «se
ejecutan medidas de internamiento en régimen cerrado, semiabierto y abierto y las medidas de internamiento en
centro ferapéutico, para las que se cuenta con un programa socioterapéutico con reconocimiento sanitario destina-
do a menores con problemas de salud mental y/o consumo problemdtico de sustancias psicoactivas».

El recurso no ha sufrido cambios en el Gltimo afo y por tanto dispone de los mismos recursos que en informes
anteriores. Estd disefiado para 45 plazas, distribuidas en tres médulos, el A destinado a medidas de régimen se-
miabierto y que cuenta con un fotal de diecinueve plazas, otro el B, con un espacio para cumplimiento de medidas
en régimen cerrado y ofro para semiabierto de larga duracién, con 20 plazas en total y otro C terapéutico, con 6
plazas.

El médulo C terapéutico, de 6 plazas, lo tienen lleno y presentan més necesidades. En el centro de convivencia
hay 1 chica.

A lo largo de la visita se pone de manifiesto que hay un incremento de menores respecto al afio pasado y que
hay cierta tensién entre ellos, derivado en parte del nimero de menores y también debido a que algunos presentan
problemdticas de salud mental.

Se mantiene la misma estructura que en afos anteriores:

e Modulo A. semiabierto, para los de mds corta estancia y mds jévenes.

e Modulo Cerrado, suelen ser entre un 5-7% de los j6venes.

e  Semiabierto de mds larga estancia. La estancia media es de cinco meses.
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Con relacién a la afectacién por la pandemia por COVID-19, expresan que se ha dado un buen comportamien-
to y poca afectacién a los menores. Si que ha habido varios profesionales contagiados y algin menor con nuevo
ingreso. Se han producido bajas laborales por convivientes con personas que habian dado positivo. Cierta altera-
cién de profesionales y si que se detectd que ante la creacién de un recurso especifico para menores con COVID,
se produjeron bajas entre profesionales, si bien también hubo otros que se presentaron voluntarios. Al final no fue
preciso ponerlo en marcha.

Dentro de las medidas de seguridad y proteccién, el ingreso se realiza en una habitacién aislada, donde se
realiza prueba répida de PCR COVID, por parte de la enfermera. Se mantiene en «grupos burbuja» si el resultado
de la PCR es negativo, que pasa al médulo correspondiente.

El centro dispone de 45 plazas, y en el dia de la visita hay 36 menores ingresados, de los que 18 son mayores
de edad, dos chicas y solo tres extranjeros, que son ya mayores de edad. Resefiar que el 50 % de los que estdn
han tenido expediente en el sistema de protecciéon de menores.

Respecto a los jévenes que ya son mayores de edad, extranjeros, manifiestan el problema que representa la
salida de los mismos cuando no tienen la documentacién en regla, algunos casos sin pasaporte ni permiso de resi-
dencia, lo que implica muchas dificultades para su insercién social e incluso para ir a un recurso estable., viéndose
abocados a buscarse la vida por su cuenta.

Sobre la formacién de los jévenes internos persiste el mismo problema que ya se planted en el informe del afio
anterior, la de los jévenes que realizando su formacién en el centro, con profesorado piblico, sin embargo no
tienen una certificacién de sus estudios, lo que les condiciona de forma negativa de cara a su futuro.

El curso pasado lo finalizaron muy bien, habiendo aprobado el Grado Medio 9 de 10 jévenes de los que se
presentaron. Actualmente cuatro de ellos estdn realizando Grado Medio o Superior a distancia.

El centro tiene recursos para realizar la formacién a distancia, si bien ha sido a lo largo del curso cuando se
han ido adaptando medios tecnolégicos para favorecerlo, teniendo en cuenta las caracteristicas del centro y el
perfil de los menores. Instalacién de red wifi portétil. Y que estd funcionando bien y dando buenas prestaciones.

Para hacer frente a la formacién disponen de 5 ordenadores, 5 portdtiles y 7 tablets. Si bien uno de ellos estd
practicamente dedicado a los juicios por videoconferencia.

Normalmente los juicios se realizan por videollamada. También las visitas de las juezas suelen ser por video-
llamada, salvo una que las hace presenciales.

El hecho de tener los juicios por videollamada, asi como otras gestiones online, hace que los menores salgan
menos del centro, lo que permite mds centro para intervenir educativamente con ellos, pero por otro lado les priva
de salidas al exterior que ellos agradecian.

Refieren que hay un buen nimero de jévenes con condenas de larga duracién.

Destaca, de forma singular, el caso del joven que fue juzgado y condenado cuando tenia 22 afios, por un deli-
to cuando era menor de edad, y ha sido condenado a 5 afios de internamiento. Por tanto, ha entrado muy mayor.
Esto ya ha sucedido en algin otro caso y eso tiene influencia en el trabajo con el resto de menores. Era algo que
habitualmente no sucedia.

Respecto a la participacién de los menores, realizan asambleas semanales, donde se establecen propuestas, se
aporta informacién y opinan sobre actividades a realizar. Consideran que el aspecto central de la participacién es
su papel a la hora de realizar el Proyecto Individual Educativo, que es el elemento esencial en su proceso. Actual-
mente lo firman y lo leen, pero consideran que se podria mejorar el trabajo e implicacién del joven en lo que es su
plan de trabajo. Se realiza a los 20 dias de estar en el centro. A los 3 meses hay que elaborar informe al juzgado.

Por ofra parte, se mantiene el consejo de internos, aunque ha habido un periodo de adaptacién por la afecto-
cién del COVID-19, pasando de 2 internos por modulo a Se realizan elecciones de delegado por médulo y en
ocasiones ellos solicitan entrevista con el director para plantearles cuestiones relativas al médulo.

Ademds, se mantiene activo es sistema se sugerencias y comunicacién con la direccién.

Sobre las relaciones familiares y visitas, que para algunos menores son muy importantes se han producido cam-
bios, en funcién de las medidas COVID-19 y también por el comportamiento de algunas de estas en las visitas.

Asi, al principio del estado de alarma se suprimieron las visitas, luego se realizaron entre cristales, posterior-
mente sin cristales y ahora de nuevo entre cristales. Este cambio se ha debido a que en algunas sin cristales los
familiares introdujeron sustancias no permitidas. Expresan que los menores, en general, lo llevan bien, salvo por las
visitas de sus novias.

Por otro lado, las salidas fuera del centro se han restringido, si bien en verano se retomaron. Ahora suelen salir
unas dos horas, con educador, a realizar tareas concretas.
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De cara a las salidas definitivas, al cumplir la condena, y especialmente con los menores de edad, hay un con-
tacto con el equipo de EMA para coordinar la salida del menor. Hay un protocolo de Libertad vigilada. En ocasio-
nes el educador ya se pone en contacto con el menor previo a la salida del centro.

B.— Ampliacién de datos remitida por la direccion del centro

CENTRO DE EDUCACION E INTERNAMIENTO

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL

POR MEDIDA JUDICIAL
TIPOLOGIA DE CENTRO Reforma
Tramo de edad de los menores. 14-23 afios
2 h |
N.° de menores que han pasado por e Tofal = 84 Nifios 81 Nifias 3
recurso.
Tiempo medio de estancia 163 dias 103 184
M?nores extranjeros no acompafiados. Totale 12 . ]
Ndmero
En f Permi
L . Sin Doc. Con Doc. n. os.e' err.'mso .
Situacién documental de los mismos 5 3 tramitacién de Residencia
0 4

1.— Instrumentos de participaciéon y escucha de los menores en su proceso personal y residen-
cial

e Proyecto individualizado de ejecucién de medida.
e Tutorizacién individualizada.

e Asamblea semanal de médulo.

e  Consejo de internos (trimestral).

e Hojas de sugerencias y reclamaciones.

e Entrevistas personalizadas con direccién.

2.— Principales problemadticas que se presentan en el desarrollo de la labor educativa

. Intervenciones en contexto no voluntario.

e Importante problemdtica asociada a salud mental y consumo de sustancias psicoactivas.
e Pasajes al acto/violencia.

e Dificultades de abordaje familiar.

e  Problemdticas asociadas a contextos migratorios.

e  Presencia de bandas juveniles.

3.— Propuestas de mejora

e Necesidad de reformulaciones teéricas, practicas basadas en evidencia cientifica.
e Mejora en la formacién (inteligencia colectiva.

e Autoformacién, seminarios, practicas compartidas).

e Mejora en los sistemas evaluativos 3Qué funciona?

e Recursos para exmendas.

e Revisidn de la prestacién por excarcelacion.

4.— Otras consideraciones

e Lla pandemia de COVID ha impedido el que se haya podido llevar a cabo un trabajo comunitario. Ha difi-
cultado las actividades formativas internas y externas.

e Se han limitado el régimen de visitas, buscando alternativas en videoconferencias y llamadas telefénicas.

e Se han limitado permisos y salidas.

e Se han establecido cuarentenas en nuevos ingresos

e Se hace vida en grupos burbuja...
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