A
g2
BOLETIN OFICIAL

DE LAS '
CORTES DE ARAGON

Numero 290

Ano XLI

Legislatura X

30 de marzo de 2023

Sumario

10. JUSTICIA DE ARAGON
10.1. INFORME ANUAL

Informe anual del Justicia de Aragén a las

Cortes de Aragén, 2022. .. ............ 21786




21786 BoLeTiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 290. 30 DE MARZO DE 2023

10. JUSTICIA DE ARAGON
10.1. INFORME ANUAL

Informe anual del Justicia de Aragon a las Cortes de Aragén, 2022,

PRESIDENCIA DE LAS CORTES DE ARAGON

Presentado en las Cortes de Aragén por el Justicia de Aragédn el informe anual, 2022, a que se refiere el articulo
35 de la Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragén, y en virtud del articulo 9 del Reglamento
de Organizacién y Funcionamiento del Justicia de Aragén, se ordena su publicacién en el Boletin Oficial de las
Cortes de Aragén.

Zaragoza, 22 de marzo de 2023.

El Presidente de las Cortes

JAVIER SADA BELTRAN
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EL 2022 EN EL JUSTICIAZGO
Vuelta a la normalidad tras la pandemia

Cuando el afio 2022 se ha caracterizado por la vuelta a la normalidad en casi todos los aspectos de nuestra vida,
tras sufrir una pandemia que nadie esperaba y respecto de la cual mucho fue tomar decisiones y medidas inmediatas
que trastocaron la actividad ordinaria de los ciudadanos y también de las administraciones, en el Justiciazgo no hemos
tenido un afo fécil, pues, la falta del Justicia Dolado en los Gltimos meses al frente de la Institucién por problemas de
salud, ha sido algo que nos ha llevado a que todo su equipo hayamos tenido que dar lo mejor de nosotros, ante su
insustituible ausencia.

Fue un acierto solo suyo el conformar dicho equipo tras su toma de posesién en abril de 2018, con profesionales
venidos de distintas administraciones y dmbitos profesionales, con distinta formacién y sensibilidades, con distintos ca-
racteres y formas de trabajar, que ha permitido sacar adelante un ejercicio que podemos considerar hace honor a quién
nos nombré a todos los que hoy somos parte del Justiciazgo, y sin poder dejar de poner en valor al personal funcionario
de la institucién, sin el cual seria imposible cumplir con nuestras funciones.

Asi hemos podido seguir gozando de la confianza de la ciudadania aragonesa que acude a nuestra casa a presen-
tar sus quejas en las mds diversas materias, y en la que todos son atendidos directamente por un técnico competente,
cumpliendo de esta forma con esta misién que el estatuto y nuestra ley reguladora denomina “defensa de los derechos
individuales y colectivos”, y en el resto de misiones que el Estatuto de Autonomia y nuestra ley reguladora, junto al resto
de normas que atribuyen competencias a esta institucién estatutaria bésica. Se ha procedido a normalizar e impulsar la
actividad en pro de los ciudadanos, a los que nos debemos, y ante los que debemos rendir cuenta de nuestro trabajo.

Los nimeros no son en el Justiciazgo actual el Unico criterio que sirve para conocer la verdadera actividad de la
Institucién, pero no podemos dejarlos de lado. Asi en el afio 2022 se han abierto en el Justicia 1.721 nuevos expedien-
tes de queja, lejos ciertamente de los 2.117 del pasado 2021 (en cuanto a cerrados se ha pasado de 2.232 a sélo
1.652), que tuvo en la pandemia un escenario de incremento extraordinario de quejas ciudadanas (en muchos casos en
solicitud de simple informacién), pero en la linea de los ejercicios prepandemia, en los que la horquilla entre los 1.500
y 1.800 expedientes, es en la que se concreta la actividad normalizada en el Justiciazgo. Pero como indicaba al inicio
de este parrafo la actividad de la Institucién es mucho mds que un nimero u otro de expedientes tramitados, y por ello
este informe anual traslada a las Cortes de Aragén el conjunto de actividades y proyectos de todo tipo que a lo largo
del afo se han venido realizando en la cuarta institucién estatutaria aragonesa, los grandes y los pequefios, pero sobre
todo intentando que los diputados y diputadas puedan tener en sus manos un instrumento que les sirva para conocer si
las tres misiones que el Justicia de Aragén tiene encomendadas se han cumplido.

Bajo dicha premisa este 2022 ha sido un afio en el que, en cumplimiento de ofras de nuestras misiones estatutarias
y legales, hemos seguido tutelando el ordenamiento juridico aragonés, en especial nuestro derecho civil, y sobre todo
impulsando en la medida de nuestras competencias se proceda a poner fin a esa incomprensible laguna legal que el
legislador estatal nos ha producido en nuestro marco juridico civil y su defensa, en un dmbito tan importante como es
la situacién de las personas con incapacidad de obrar que requiere con urgencia una adaptacién de nuestro derecho
foral, en la que sabemos se estd trabajando, pero que cada dia es mds necesaria para apoyar a la personas con ma-
yores dificultades de nuestra sociedad. Serd en el 2023 cuando vea la luz la Cétedra de Derecho Foral Aragonés que
conjuntamente con el Gobierno de Aragén y estas Cortes se ha constituido en el seno de la Universidad de Zaragoza,
pero que en el afio a que viene referido este informe ha sido objeto de un gran trabajo para conseguir un instrumento
imprescindible pero el futuro de nuestro derecho civil propio, saldando una deuda con una de nuestra mds importante
sefia de identidad: el derecho aragonés.

Los informes especiales marcan el perfil del Justiciazgo sin duda alguna, como un instrumento que permite analizar
sectores o femdticas concretas de la sociedad aragonesa. El informe especial sobre la sanidad en el dmbito rural arago-
nés, presentado el mes de noviembre, ha sido un trabajo en esta linea, en el que durante diez meses hemos podido el
equipo del Justicia recorrer Aragdn, en los documentos y sobre el terreno, hablar con sus gentes y conocer la situacién
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de tan importante materia en esta tierra nuestra, que como no seamos capaces de hacer algo a corto o medio plazo,
en esta y ofras materias que definen la obligacién prestacional de la administracién, cada vez se nos ird quedando sin
eso que configura cualquier entidad social: sus personas y sus vidas.

Dos de los grandes proyectos de inicié de mandato del Justicia Dolado se han visto en este 2022, realizados:

1. Por un lado la consolidacién del Observatorio Aragonés de la Soledad, como un ente de andlisis y planteamiento
de propuestas de mejora de la situacién de nuestros mayores, que tuvo en el mes de octubre su primera Jornada a nivel
nacional, con un éxito que sorprendié ciertamente a todos, pero que demostré el gran interés de administraciones,
profesionales y entidades del sector por conseguir lograr que esa dltima o pentltima etapa de nuestras vidas pueda ser
vivida en las mejores circunstancias, y sobre todo con una apuesta a que la persona sea el centro de las actuaciones.

2. En su toma de posesién en abril de 2018 ya anuncié Angel Dolado que la defensa de los derechos de la infancia
seria uno de sus objetivos. El pasado 17 de noviembre se presentaba en el Justiciazgo la Oficina de la Infancia y la
Adolescencia del Justicia de Aragén, y con la organizacién de la misma se pone punto y seguido a las muchas actua-
ciones que en estos casi cinco anos se han venido realizando para que nuestros pequefios tengan en el Justiciazgo un
lugar donde poder acudir en defensa de sus derechos, y sobre todo, puedan ser eso que tantas veces les negamos: ser
escuchados.

En las siguientes pdginas encontrardn toda la actividad en defensa de los derechos y libertades de los aragoneses,
como queda dicho tanto en expedientes ordinarios de queja como en otras actividades como los informes especiales o
la participacién y actividad en los distintos érganos en los que el Justiciazgo actia (mayores, menores, transparencia,
igualdad, efc.), pero también otras cuestiones como la recopilacién de sentencias de la Sala de lo Civil del Tribunal
Superior de Justicia de Aragdn, en recursos de casacién foral, siendo la fuente jurisprudencial de nuestro derecho y
su recopilacién en los informes anuales del Justiciazgo su constatacién, o, en colaboracién con la Direccién General
de Desarrollo Estatutario todas las resoluciones del Tribunal Constitucional que puedan afectar a nuestro ordenamiento
aragonés, en cumplimiento de la misién que el Estatuto de Autonomia nos otorga de su defensa.

Este extenso trabajo ofrece también la actividad realizada respecto de todas las cuestiones internas de funciona-
miento de la institucién, que no son menores, en materia de personal o contratacién, con la liquidacién del presupuesto
asignado, como marca la ley, junto al conjunto de actividades institucionales o de comunicacién desarrolladas en el
afio 2022, desde la transparencia que debe guiar al Justiciazgo.

El “Informe Anual a las Cortes de Aragén 2022" cierra el mandato del Justicia Angel Dolado y su equipo, pues el
préximo 19 de abril se cumplird el plazo legal de cinco afios para el que fue nombrado, y, seguramente con luces y
sombras, aciertos y errores, con la que siempre serd recordada la pandemia como telén de fondo de gran parte del
periodo, y debiendo ser la ciudadania la que juzgue si el servicio a ella prestado desde el Justiciazgo ha sido el ade-
cuodfo, cuando menos podemos decir que los objetivos que llevaron a iniciar el mandato, se han cumplido de forma
satistactoria.

El Lugarteniente del Justicia
JAVIER HERNANDEZ

TRABAJO REALIZADO DE ACUERDO CON LAS FUNCIONES LEGALMENTE ENCOMENDADAS
A) DEFENSA DE LOS DERECHOS INDIVIDUALES Y COLECTIVOS RECONOCIDOS EN EL ESTATUTO DE AUTONOMIA.

La primera misién que el articulo 59 del Estatuto de Autonomia de Aragén otorga al Justiciazgo es la defensa de los
derechos individuales y colectivos reconocidos en dicha norma. Para ello el articulo 13 de la Ley 47/985, de 27 de
junio, reguladora del Justicia de Aragén indica que se podrd actuar de oficio o a instancia de parte. Es este sin duda el
principal cometido que el Justiciazgo desarrolla, mediante la tramitacién de las quejas que individual o colectivamente
los ciudadanos le presentan, lo que se puede hacer por cualquier medio, aunque afos tras afio es la presentacién tele-
mdtica la que va ganando més terreno, aunque la presencialidad sigue siendo una premisa en el trabajo de la oficina
del Justicia (en torno al 15% son expedientes abiertos tras visita presencial) pudiendo acudir tanto a la sede Zaragoza
del Palacio de Armijo, como a las oficinas delegadas de Huesca y Teruel, que continGan siendo atendidas con personal
desplazado desde Zaragoza.

En este informe del afio 2022 se continuaréd con la sistemdtica que en los Gltimos ha sido la ténica, de proceder por
dreas a realizar, a cargo de cada asesor responsable de ella, una explicacién de la actividad desarrolla en la misma,
con indicacién de las temdticas de mayor trascendencia, y, en su caso, con remisién a las posibles resoluciones produ-
cidas respecto de las misma, pero intentando primar la calidad frente a la cantidad.

Hemos vuelto en el 2022 a la casi normalidad social, y ello ha llevado también a la casi normalidad en el trabajo
cotidiano del Justiciazgo, y si bien es cierto que determinadas materias siguen viéndose enmarcadas en las secuelas de
la pandemia, la realidad es que tanto en nimero como en temas se ha vuelto a la realidad de 2019.

Sien el 2021 relatamos en nuestro informe anual el grandisimo incremento de las quejas en sanidad como referente,
en un aumento general de quejas que llevé a tener mds de 2.200 expedientes, frente a lo normal de otros ejercicios
(también en este 2022) en torno a los 1.700 iniciados y mds de 2.000 cerrados en el conjunto de dreas, en este 2022
vuelve a ser la sanidad el drea que mayor quejas ha producido, pero si entonces mucho giraba alrededor del COVID,
ahora, y quizds con algin anclaje en lo sucedido en la pandemia, las quejas vienen en su mayor parte referidas al
acceso a los servicios sanitarios, en forma y en tiempo de espera para ello.

Educacién y Servicios Sociales, como ya venia siendo tradicional en otros afos, son las otras dos grandes dreas por
las que los ciudadanos acuden al Justiciazgo, en eso que se ha dado en llamar la administracién piblica prestacional, y
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respecto de la cual los ciudadanos reclaman actuaciones eficaces, eficientes y prontas. El devenir de la funcién piblica
es ofra drea que en este 2022 ha tenido especial relevancia, en especial por la puesta en marcha de los instrumentos
tendentes a la estabilizacién del empleo temporal en el dmbito piblico, fruto de las decisiones que desde Bruselas al
respecto nos han ido llegando para solventar una problemdtica enquistada desde hace afios, y cuya solucién no va
a ser fécil de completar sin controversias. Sorprende quizds el alto nimero de quejas en materia de interior, que en
muchos casos siguen siendo fruto de sanciones impuestas en periodo de pandemia, destacando también, en similares
magnitudes, los expedientes relativos a servicios publicos, de los que gran parte se refieren a problemas con empresas
suministradoras de electricidad o telefonia.

Este afio se da un paso adelante, de forma transversal entre las distintas dreas, en toda aquella problemdtica referida
a los problemas de comunicacién ciudadano/administracién, en especial cuando los medios telemdticos, cuya implan-
tacién y universalizacién no tiene vuelta atrds, se convierten en una barrera para muchos ciudadanos y no Gnicamente
los de cierta edad. El presente informe recoge un apartado especifico en esta materia.

Continuidad cabe ver en la aceptacién que las distintas administraciones tienen respecto de las resoluciones del
Justiciazgo, con un nivel por encima del 70%, a lo que se debe unir un bajo nimero de expedientes en los que la cola-
boracién de la administracién implicada no se produce o se dilata en el tiempo.

Si que entendemos desde el equipo del Justiciazgo que merece ser trasladado a esas Cortes la forma en que los
ciudadanos en muchos casos trasladan sus problemas, y es que la crispacién, enojo e incluso el hastio se trasluce en
muchos de los escritos que en esta institucién se recepcionan, emergiendo unas formas y lenguajes que muestran una
sociedad irritada y hasta enfurecida frente al actuar de las administraciones que les sirven o deberian servirles.

1. Servicios Sociales

Expedientes iniciados 179
Expedientes finalizados 202
Resoluciones emitidas 13
Resoluciones aceptadas 10

Planteamiento general

En esta dreq, y en relacién al ejercicio 2021, se ha experimentado un descenso en el nimero de quejas presentadas
que ha supuesto un significativo 46,82% volviendo a cifras del afio 2019 por lo que podemos dar por superado, en
esta materia, el “efecto Covid”, que ha permanecido, si bien con un cardcter testimonial, sobre todo en asuntos relati-
vos a las residencias de personas mayores, o reaperturas, con todos los servicios, de algunos Centros Sociosanitarios.

Ahora bien, tal y como sefialdbamos en el informe del afio 2020, e insistiamos en el del afio 2021, persiste el he-
cho de que no se han llegado a abrir completamente los canales de atencién presencial a las personas, en el drea de
Servicios Sociales lo que puede llevar la limitacién de sus derechos.

En su momento, y dada la situacién provocada por la pandemia por Covid19, se cerraron dichos canales, y no se
han llegado a reabrir completamente, de forma que, cada vez es mayor la derivacién a canales alternativos relaciona-
dos con las tecnologias de la informacién, tanto para la solicitud de prestaciones como para la obtencién de cita previa
y el cumplimiento de trdmites documentales, lo que sigue teniendo graves efectos para la ciudadania que, por su caren-
cia de medios materiales o de habilidades cognitivas, sufre en mayor medida la brecha digital en todos los dmbitos,
pero especialmente en un dmbito como el de los Servicios Sociales a los que acceden, precisamente, las personas més
vulnerables con menos recursos tecnoldgicos y déficit en habilidades digitales, aunque dada la persistencia en el tiempo
de esta situacién se ha instalado un sentimiento de resignacién que hace que las quejas no sean tan numerosas como
al principio. Debemos insistir en que la Administracién Pdblica debe arbitrar cuantas soluciones tiene a su disposicién
para garantizar la atencién presencial al sector de la ciudadania que puede ver gravemente limitados sus derechos
por la importante afeccién que le supone su brecha digital, y a ello hemos dedicado un apartado especifico en nuestro
informe de este afio.

Como viene siendo habitual, la mayoria de las quejas tramitadas han tenido como interlocutor al Departamento
de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragén, a quien nos dirigimos para recabar la correspondiente
informacién.

Un afio mds, hemos de reiterar nuestro agradecimiento por la disposicién y colaboracién con este Justiciazgo tanto
desde el citado Departamento, como desde la Direccién Gerencia del IASS y de sus Direcciones Provinciales. Sincera-
mente creemos que esta es la mejor via para dar servicio a la ciudadania a la que todas las Instituciones nos debemos.

Siguiendo el esquema marcado en informes anteriores y debido a la amplitud y transversalidad de las probleméticas
presentadas en las quejas, estas se han englobado en las siguientes submaterias:

- Prestaciones.

- Dependencia.

- Personas con discapacidad.

- Personas mayores.

- Ilgualdad y familias.

- Exclusién Social.

- Derechos de informacién y atencién de las personas destinatarias.
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1.1. Prestaciones

Como en afios anteriores, en este apartado haremos referencia a aquellas prestaciones recogidas en el Catdlogo
de Servicios Sociales de la Comunidad de Auténoma de Aragén que no tienen un apartado propio -como pueden ser
todas las derivadas de la aplicacién de la Ley de Dependencia- y que son reconocidas y gestionadas por el Departa-
mento de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragén, y por los servicios sociales de las comarcas y los
ayuntamientos con competencias en esta materia.

Seguiremos incluyendo, no obstante, en este epigrafe también todas las quejas relativas al Ingreso Minimo Vital
(IMV) establecido por el Real Decreto-ley 20/20, de 29 de mayo y regulado por la Ley 19/2021, de 20 de diciembre
que sustituyé al citado decreto y que entré en vigor el 1 de enero de 2022, configurando esta renta social como “el
derecho subjetivo a una prestacién de naturaleza econémica que garantiza un nivel minimo de renta a quienes se en-
cuentren en situacién de vulnerabilidad econémica”, y cuya gestién corresponde al Gobierno Central, a través de los
organismos competentes en materia de Seguridad Social pero que ha tenido una incidencia total en el sistema de Rentas
Minimas Autonémicas y, concretamente, en el Ingreso Aragonés de Insercién (IAl), ya que provocé su derogacién con
un sistema de prérroga transitoria que, con cardcter general, y tras varias ampliaciones, vencié el 31 de diciembre de
2021, y la aprobacién por parte del Gobierno de Aragén primero del Decreto-ley 5/20 por el que se regula la Presta-
cién Aragonesa Complementaria del Ingreso Minimo Vital (PACIMV) y el Servicio Piblico Aragonés de Inclusién Social
que, en el afio 2021 fue sustituido por la Ley 3/2021, de 20 de mayo, y en la préctica supuso la desaparicién del IAl,
y la creacién de un nuevo tipo de renta minima definida como “una prestacién periédica y de derecho subjetivo de
naturaleza econdémica, subsidiaria del IMV vy, en su caso, complementaria de cualquier otro ingreso o tipo de recursos
o prestaciones a los que tenga derecho la unidad familiar”.

El desarrollo reglamentario de esta Ley se hizo efectivo a través del Decreto 161/2021. de 13 de octubre de 2021
y, por tanto, ha estado vigente durante todo el afio 2022 confirmando que el mayor nimero de quejas recibidas tienen
relacién con el problema que supone el que los criterios econdmicos que deben cumplir las unidades de convivencia
para su concesién son idénticos, por lo que familias que cobraban anteriormente el IAl y ven denegada su solicitud de
IMV se estdn quedando sin acceso a renta minima alguna. De igual manera, existen problemas derivados del hecho
de que se tengan en cuenta los ingresos del afio anterior a la hora de determinar el importe a percibir, lo que provoca
denegaciones a quien, en el momento de la solicitud, no percibe ingreso alguno, asi como, provoca bastantes quejas
en los momentos de la revisién anual del importe a percibir.

Ni que decir tiene que algunas cuestiones generales, al tratarse de una prestacién de cardcter estatal, encuadrada
en el sistema de Seguridad Social, se la hemos trasladado al Defensor del Pueblo, pero en la mayoria de los casos, al
tratarse de resolucién de dudas, hemos tratado de dar respuesta a la ciudadania. Debemos insistir, en este punto en la
colaboracién recibida desde los organismos dependientes de la Seguridad Social radicados en Aragén.

Consecuencia de la configuracién de la Prestacién Aragonesa Complementaria del IMV (PACIMV), como una pres-
tacién de cardcter subsidiario, y en su caso complementario, de cualquier ofro ingreso, prestacién o recursos a los que
tenga derecho la unidad de convivencia, y por tanto, condicionada a la previa solicitud del IMV, resulta habitual que
muchas quejas vengan referidas simultdneamente a ambas prestaciones.

No obstante, hemos de sefialar que un buen nimero de quejas referidas, sobre todo al IMV, han estado motivadas
en la dificultad para obtener informacién sobre el estado de las solicitudes o de la resolucién de las reclamaciones
previas presentadas ante la denegacién del mismo, dado el sistema de cita previa que opera en el INSS y la escasez
de personal en los Centros de Atencién e Informacién de la Seguridad Social (CAISS). Cuestidn ésta que se desarrolla
més ampliamente al hablar de los problemas derivados de la Administracién Digital.

No han faltado quejas en las que se manifestaba el desacuerdo con los requisitos establecidos para la obtencién,
tanto del IMV como de la PACIMYV, fundamentalmente por parte de quienes, viviendo a su juicio una situacién de vul-
nerabilidad econémica, quedaban fuera de la cobertura del sistema. Si bien no es misién de esta Institucién entrar a
valorar situaciones de mera disconformidad con la legislacién aplicable, en las ocasiones que hemos podido dirigirnos
a la Consejeria de Ciudadania y Derechos Sociales, en relacién con la PACIMYV, y al Defensor del Pueblo, por ser la
institucién competente para supervisar el IMV, no hemos dejado de sefialar los supuestos que, a nuestro juicio, quedan
en situacién de desamparo con el actual sistema, asi como la problemdtica causada por la coincidencia de los criterios
econdémicos de ambas prestaciones, por la referencia a los ingresos del afio anterior que tan mal casa con la vulnera-
bilidad sobrevenida, o por la valoracién del Patrimonio y los problemas que causa cuando este carece de liquidez, no
produce rentas, o resulta indisponible.

El sistema, a lo largo de este afio 2022, se ha ido consolidando y los plazos de respuesta, pese a seguir siendo
largos a nuestro juicio, se han ido acortando y quizé por ello durante este afio hemos recibido menos quejas relativas
al retraso en percibir estas prestaciones.

Pese a que el conocimiento sobre el funcionamiento del sistema ha mejorado por el transcurso del tiempo y su ma-
yor implantacién, no han faltado quejas provocadas por el mero desconocimiento. Asi, si bien han sido menores las
que versaban sobre las cuantias por creer que el minimo garantizado era el neto a percibir con independencia de los
ingresos percibidos por ofros motivos, hemos tenido quejas que mostraban desconocimiento sobre los complementos
de vivienda de ambas prestaciones. En el caso del IMV, por desconocer que no ha sido desarrollado reglamentaria-
mente y, por tanto, no se aplica todavia -lo que nos obliga a sefialar aqui la necesidad de proceder a dicho desarrollo
reglamentario-; y en el caso del complemento de vivienda de la PACIMV por desconocer que se podia solicitar al estar
desarrollado en el Decreto 161/2021, de 13 de octubre por el que se regula la PACIMV. Hemos detectado que este
desconocimiento fundamentalmente se da en quienes son titulares del IMV y no acuden a sus Centros Municipales o
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Comarcales de Servicios Sociales para informarse al poder hacer la solicitud directamente a través de la web. En todos
estos casos hemos trasladado la informacién necesaria para que se hicieran efectivos sus derechos.

Por otra parte, hemos detectado a lo largo de este afio ciertos problemas derivados de la concesién automética del
IMV a unidades de convivencia que eran perceptoras del IAl'y cuyos datos fueron transferidos directamente por el IASS
a través de la pasarela puesta en marcha con el INSS y que, a la hora de revisar las cuantias y cruzar los datos con los
facilitados por la AEAT, se comprobaba que no cumplian el requisito de vulnerabilidad econémica. Esto provocaba que
se les iniciase expediente de cobro indebido, en muchos casos, por ingresos de los que ya no disponian y, a su vez en
algunos casos, se producia la paradoja de que no se les habia prorrogado el IAl, cuyos requisitos si cumplian, para
darles un IMV que, por su férmula de calcular la vulnerabilidad, les provocaba la citada reclamacion.

A modo de curiosidad, recibimos incluso una queja de una persona a quién le seguian pagando la PACIMY, pese a
que se habia trasladado de Comunidad Auténoma y habia notificado en tiempo y forma el traslado. Puestos en contac-
tos con el IASS, nos confirmaron que se trataba de un expediente de la Direccién Provincial de Teruel, y que se habian
dirigido a ellos, asi como al Departamento de Informdtica, para tratar de hacer una extincién “manual” del expediente
dado que la aplicacién informdtica no habia realizado la modificacién automdticamente. Por otra parte, se comprome-
tieron a no iniciar expediente de reclamacién cantidades indebidamente percibidas ya que la irregularidad del cobro
no era achacable a la persona perceptora.

Por ¢ltimo, sefalar que no hemos tenido ninguna queja sobre la actuacién de la Comisién de Reclamaciones de la
PACIMYV, érgano previsto en la Ley reguladora de esta prestacién y que es el encargado de resolver las reclamaciones
que las personas interesadas presentan contra las resoluciones que recaigan en su solicitud de la PACIMYV, y que viene
a sustituir al recurso de alzada. Sefialamos esta circunstancia por que en afios anteriores era habitual que tuviéramos
alguna queja sobre el funcionamiento (demoras, disconformidad con las resoluciones...) del érgano andlogo del IAI.

Por su inferés general, quisiera hace referencia aqui a un expediente del Defensor del Pueblo en materia de IMV que
termino con una Sugerencia (todavia pendiente de respuesta en el momento de redactar este informe) que, en el caso
concreto, relativo a una denegacion del IMV por considerar el INSS que la existencia del titulo juridico debe ser acredi-
tada documentalmente, y que las declaraciones sobre el subarriendo de una habitacién suscritas por el arrendatario de
la vivienda y por la persona solicitante de la prestacién, no son vdlidas a dichos efectos, prefendia que se retrotrajeran
las actuaciones del expediente y se iniciaran de oficio los trémites necesarios para comprobar el cumplimiento de los
requisitos determinantes del reconocimiento de la prestacién, de conformidad con lo previsto en articulo 9 de la Ley
19/2021, de 20 de diciembre, por la que se establece el ingreso minimo vital, pero que ademds solicitaba informacién
sobre ofras cuestiones de interés:

“.../... En segundo lugar, en atencién al interés del asunto planteado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
18 de la Ley Orgdnica 3/1981, de 6 de abril, se solicita la remisién de informacién sobre las siguientes cuestiones de
alcance general:

1. Sobre el acceso a la prestacién de IMV de las personas en situacién de vulnerabilidad econdmica, que se com-
prueba que residen en precario o como ocupas y estdn empadronadas en un inmueble sin titulo para ello y conviven
con ofras personas sin vinculos de parentesco.

2. Criterio en los casos en que la persona solicitante individual del IMV reside en el domicilio de una tercera per-
sona, sin vinculos de parentesco, que le proporciona habitacién sin contraprestacién econémica dada su situacién de
carencia de recursos. Documentacién exigida para acreditar estas situaciones.

3. Previsiones y criterio sobre la via de acceso y documentacién que se va a exigir a los refugiados ucranianos
acogidos en domicilios particulares que cumplan el requisito temporal de residencia legal en Espaia y el requisito de
encontrarse en situacién de vulnerabilidad econémica, conforme a los datos fiscales del ejercicio 2022, pero no estdn
en condiciones de acreditar su situacién de riesgo de exclusién social”.

En relacién con las Ayudas de Urgencia tramitadas por los Centros Municipales de Servicios Sociales de los mu-
nicipios de mds de 20.000 habitantes y los Servicios Sociales de las distintas Comarcas, existen una serie de quejas
recurrentes a lo largo de los afios, si bien en este afio hemos de sefialar que hemos recibido un nimero menor que en
afios anteriores y de cardcter mds general y no referidas a ayudas concretas, por parte de personas que no pueden
acceder a ayudas recurrentes (IMV o PACIMV). En algin caso, la falta de atencién por parte de la Administracién en
cuestién era atribuible a la falta de presentacion de documentacién o a la inasistencia del ciudadano a las citas progra-
madas. Podemos concluir que, pese a la tensién del sistema provocada por la derogacion del IAl'y su sustitucién por el
IMV y la PACIMV, las ayudas de Urgencia han funcionado razonablemente bien, gracias al incremento de las partidas
presupuestarias dedicadas a ellas.

En lo tocante a las quejas relativas al Servicio de Ayuda a Domicilio, sin estar reconocido en un Plan Individual
de Atencién ligado al reconocimiento del grado de dependencia, este afio no hemos tenido queja alguna, por lo que
haremos referencia a las que nos han llegado en el apartado correspondiente a Dependencia

Por dltimo, y dado que también tiene que ver con situaciones de vulnerabilidad econémica aunque no se tramite a
través de Servicios Sociales, sino a través del Ministerio para la Transicién Ecolégica y el Reto Demogrdfico, tenemos
que hacer referencia a las quejas que hemos recibido sobre el Bono Social Eléctrico y el Bono Social Térmico (si bien
este Ultimo tan sélo tienen quienes son titulares del Bono Social Eléctrico a 31 de diciembre de cada afio). Hemos de
sefialar que las solicitudes se hacen a través de las Compaiias Comercializadoras de Electricidad y la gestion de las
subvenciones del Bono Social Térmico, aun cuando los E)ndos son estatales, estd encomendada a las Comunidades
Auténomas y aqui en Aragén, concretamente, al Servicio de Planificacién Energética de la Direccién General de Minas
y Energia del Departamento de Industria, Competitividad y Desarrollo Empresarial.

En este ejercicio los problemas derivados de la Sentencia del Tribunal Constitucional por la que se declaraban
inconstitucionales algunos aspectos de la normativa reguladora y que, provocd importantes retrasos en el abono de
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las subvenciones en el ejercicio 2021 fueron subsanados, pero aun asi hubo retrasos que provocaron algunas de las
quejas, achacables a la tardanza en la liberacién de fondos desde el Ministerio.

Una de las quejas recibidas la presenté una titular de una pensién no contributiva a la que, si bien le otorgaban
el bono social no le reconocian la unidad de convivencia de pensionista con pensién minima, pese a la paradoja de
cobrar por debajo de la pensién contributiva minima.

Siendo cierta esta paradoja, la realidad es que la ciudadana estaba cobrando la cuantia méxima establecida para
su tipo de pensién vy, por tanto, no se le puede considerar beneficiaria segin criterios de pensién minima, de forma
que, aunque atendiendo a su renta percibida si le reconocen la condicién de consumidor vulnerable severo por lo que
se le aplicaba la mayor de las bonificaciones establecidas, sin embargo, se le aplicaba el limite mdximo de energia
establecido con cardcter general para las unidades de convivencia unipersonales y no el de pensionista con pensién
minima que es més elevado.

Desde diversas instancias hemos sefialado que, precisamente, uno de los aspectos més negativos del bono social en
su configuracién actual, es presuponer que los hogares con dificultades econémicas derrochardn energia por contar con
una bonificacién en su consumo y, por fanto, se les establece un limite de kWh consumidos mensuales que se pueden
beneficiar del descuento correspondiente. Incluso, resulta paradéjico que este limite que atiende fundamentalmente al
nUmero de integrantes de la unidad de convivencia para irse adaptando, de manera que a mayor ndmero de integran-
tes se presupone una mayor necesidad de consumo, tenga una excepcién en las unidades unifamiliares con pensién
minima. Sin embargo, aun cuando, desde nuestro punto de vista, sea deseable una reforma normativa que atienda a
estas demandas, con la normativa actual no podiamos deducir irregularidad alguna en la resolucién adoptada por la
Compaiiia Eléctrica, en el caso que nos ocupaba.

En ofra queja de las recibidas se nos informaba de un error en el pago del Bono Social Eléctrico que, una vez pues-
tos en contacto con el Servicio de Planificacién Energética nos fue reconocido y fue subsanado una vez que pudieron
contar con partida presupuestaria para ello.

Tampoco falté quién manifestd la, a su juicio, discriminacién que se produce entre aquellos hogares que tienen tanto
la luz como la calefaccién y el agua caliente alimentadas por energia eléctrica que se ven beneﬁciodos en mayor me-
dida por el Bono Social Eléctrico y aquellos otros que tienen la luz eléctrica y la calefaccién por gas, gasoil o cualquier
ofra fuente de energia, cuestién en la que no podemos entrar por tratarse de una disconformidad con el contenido de
una Ley que, ademds, tiene cardcter estatal.

1.2. Dependencia

Hemos de insistir en el hecho de que los problemas tratados en los expedientes tramitados por nuestra Institucion
relacionados con personas en situacion de dependencia muestran cierta continuidad con los de afios anteriores, en
cuanto se refieren, bien a la existencia de retrasos en el proceso de valoracién de grado o de elaboracién del PIA, o
bien, una vez realizados estos, evidencian la disconformidad de la persona dependiente o sus familiares con el grado
efectivamente reconocido, las prestaciones econdmicas vinculadas al servicio efectivamente otorgadas, o con el retraso
en acceder a las prestaciones o servicios. Cuatro momentos claramente definidos: proceso de valoracién, proceso de
aprobacién de PIA, retraso en revisiones y disconformidad con la prestacién reconocida o con la cuantia econédmica de
la misma. Una quinta situacién, que este afio ha sido muy residual, tendria que ver con la demora en el reconocimiento
de los derechos hereditarios generados o con su denegacién.

En primer lugar hemos de sefialar que, a diferencia de lo expuesto en los dos Gltimos informes, este afio 2022 no
se puede achacar al Covid19 incidencia alguna en el sistema y, por otro lado, la incidencia que tuvo el proceso de
implementacién en el IASS de una nueva herramienta informdtica de gestién de todo el proceso del SAAD este afio ha
resultado testimonial, si bien no puede decirse que no siga influyendo, en ocasiones, en expedientes antiguos sobre
los que no ha sido correcta la migracién de datos. Esto no impide que sigamos solicitando una mayor diligencia a la
Administracién a la hora se solventar todos estos problemas técnicos que, en ocasiones han retrasado la entrada en
vigor de prestaciones reconocidas y, en otras, incluso han producido que se siguieran cobrando prestaciones tras la
comunicacién del fallecimiento de la persona destinataria de las mismas. En definitiva, ni la situacién de pandemia, ni
el recurso al fallo informdtico pueden justificar los incumplimientos producidos.

Tal y como hemos sefalado anteriormente, un grupo de quejas ha tenido como objeto mostrar su desacuerdo con
el retraso en el proceso de valoracién del grado de dependencia; pues los ciudadanos ven como ha transcurrido el
tiempo desde que lo solicitaron y no tienen comunicacién al respecto. Tras solicitar informacién al Departamento de
Ciudadania y Derechos Sociales, que, en general, han tenido una répida respuesta y hemos sido informados del estado
de tramitacién del expediente. Buena parte de ellos ya se encontraban en fase de informacién a los ciudadanos afecto-
dos, y en trdmite de aprobacién del correspondiente Programa Individual de Atencidn (PIA), por lo que hemos debido
considerarlos en vias de solucién, comunicandolo asi a las personas afectadas.

Otro grupo de quejas hacen referencia a retrasos en la elaboracién del Programa Individual de Atencién (PIA) una
vez reconocido el grado de dependencia. Hemos de sefalar que han sido mds numerosas las que hacian referencia
a expedientes de revisién de PIA, ya fueran con revisién de grado o no, que las referidas a PIAS derivados de nuevos
expedientes y, en la mayoria de los casos, también nos hemos encontrado con que los expedientes se solucionaban
dentro de los plazos previstos para la resolucién de nuestros tramites de queja, incluso hemos tenido algin supuesto en
el que hemos archivado por desistimiento del ciudadano al ver solucionado su asunto.

Por lo que se refiere al retraso en las revisiones de grado hemos de insistir que genera, si cabe, una mayor intran-
quilidad y ansiedad en los solicitantes, toda vez que se produce ante situaciones sobrevenidas de empeoramiento del
estado de salud y cognitivo de la persona dependiente con lo que la sensacién de urgencia se ve incrementada, mdxime
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en casos, como alguno que hemos tenido este afio, en el que afectan a personas que superan largamente los 90 afos
de edad

Por regla general, las demoras en la valoracién ya se encuentran en los niveles anteriores a la pandemia y mejo-
rando en lo que refiere a las nuevas solicitudes, si bien el nimero de éstas no deja de aumentar, pero no tanto asi en lo
que se refiere a las revisiones de grado.

Sin embargo, todas estas demoras, esperamos que se vean reducidas exponencialmente cuando culmine la trami-
tacién legislativa, tanto de la modificacién de la Orden de Prestaciones de 24 de julio de 2013 , como la de Proce-
dimiento de 17 de abril de 2019, que introducen ambas importantes medidas de agilizacién o desburocratizacion,
como la resolucién en un Gnico acto del reconocimiento de grado y del PIA asociado al mismo, o proceder a la revisién
del PIA solamente cuando se obtenga un nuevo grado pero no cuando se modifiquen los servicios o prestaciones o,
simplemente, se actualicen datos.

Estas medidas podemos considerar que vienen a dar cumplimiento al Plan de Choque del SAAD, aprobado el afio
2021y, dentro del mismo, al Plan de reduccién de la lista de espera tanto para los procesos de valoracién y revisién
de grado como para la percepcién de los servicios y prestaciones a los que las personas en situacién de dependencia
tienen derecho que obliga a todas las CC.AA. que se han comprometido con el mismo. Sin embargo, no hay que bajar
la guardia ya que, segin las estadisticas publicadas por el IMSERSO a 31 de diciembre de 2022, si bien Aragén es
la segunda CC.AA. con menos “limbo”, sin embargo, es la sexta con un mayor nimero de personas pendientes de
valoracioén.

El ¢ltimo grupo de quejas recibidas, tal y cémo sefaldbamos, tiene que ver con el retraso en la percepcién de los
servicios o prestaciones, asi como la disconformidad con las mismas. Muchas veces, dichas quejas vienen motivadas
por la escasa flexibilidad del procedimiento a la hora de hacer frente a los cambios vitales de las personas depen-
dientes; el ingreso urgente en una Residencia, por ejemplo, de quien estd percibiendo una Prestacién Econémica de
Cuidados en el Entorno Familiar (PECEF) y necesitaria una adjudicacién de plaza o una Prestacién vinculada al Servicio
(PVS) o el mero cambio de residencia a ofra mds adaptada a sus necesidades de quién tiene esta Gltima asociada a
la residencia en la que vive, exigen la elaboracién de nuevos PIAS con su consiguiente demora al tener que resolverse
por orden de incoacién.

También para solucionar estas situaciones puede resultar muy Gtil la agilizacién o desburocratizacién que traerd con-
sigo la aprobacién de la modificacién de las érdenes citadas anteriormente, que conlleva medidas como la resolucién
en un Unico acto del reconocimiento de grado y del PIA asociado al mismo, o proceder a la revisidn del PIA solamente
cuando se obtenga un nuevo grado, pero no cuando se modifiquen los servicios o prestaciones o, simplemente, se
actualicen datos.

Detallando un poco mds, algunas quejas recibidas tienen por objeto concreto el retraso en la adjudicacién de
plaza concertada en residencia, que la Administracién va adjudicando atendiendo a los criterios de mayor Grado de
Dependencia y menor capacidad econémica. No obstante, esta cuestién la desarrollaremos més detalladamente en el
apartado de Personas Mayores.

También hemos recibido quejas relativas a los Servicios de Ayuda a Domicilio y Teleasistencia, si bien no han sido
muy numerosas. Por lo general se refieren a retrasos en ser dadas de alta en estos servicios, e incluso en los supuestos
de teleasistencia, seguimos en la situacién que ya denuncidbamos en el informe del afio pasado de reconocer el servicio
como “no disponible” y pasar a engrosar una lista de espera que la propia Administracién considera excesiva dada la
limitacién de terminales disponibles y que sélo avanza cuando se producen bajas que son sustituidas por nuevas altas,
y todo ello, por seguir considerdndolo un servicio complementario, de manera que, cuando la prestacién principal
reconocida se estd recibiendo, se considera cumplido el PIA. Ya sefialdbamos el afio pasado la importancia que, en
este punto tenia la implementacién del llamado Plan de Choque en Dependencia aprobado el afio 2021 que en una
de sus cldusulas establecia:

“Al final de 2022, todas las personas dependientes con grado reconocido que vivan en su domicilio tendrdn acceso
al servicio de teleasistencia, que pasard a considerarse un derecho subijetivo ligado a la condicién de dependencia.
Antes de finalizar el segundo semestre de 2021, el Consejo Territorial acordard los cambios que haya que introducir en
las condiciones que debe cumplir este servicio, se abordard la definicién de la “teleasistencia avanzada” y se analizard
el papel que debe desempefiar en el sistema.”

La realidad ha sido que ha finalizado el afio 2022 sin que esta previsidn se cumpla, lo que dio lugar a diversas
sugerencias por nuestra parte como las del Expediente 571/22, que fueron aceptadas por el Departamento de Ciudao-
dania y Derechos Sociales mediante escrito en el que se nos decia lo siguiente:

“Se ACEPTAN en su integridad las recomendaciones efectuadas.

El Instituto Aragonés de Servicios Sociales comparte plenamente las observaciones realizadas por esa Institucién, y
en este sentido debe sefialarse lo siguiente.

La Comunidad Auténoma de Aragén tiene en tramitacién un conjunto de medidas que tienen como fin dar cumpli-
miento a los objetivos del conocido como “Plan de Choque de la Dependencia”. En concreto:

- Tramitacién de la modificacién de las Ordenes de Prestaciones (de 24 de julio de 2013) y Procedimiento (de 17
de abril de 2019), que introduce, de acuerdo con el referido Plan:

- Medidas de agilizacién o desburocratizacién:

— Resolucién Unica de grado y PIA.

— Revisién del PIA solamente cuando se obtenga un nuevo grado, pero no cuando se modifiquen los servicios o
prestaciones o se actualicen datos.

- Medidas de reforzamiento del sistema:

— Culminar el proceso de reversién de los recortes que el SAAD sufrié en el afio 2012.
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— Suprimir el plazo suspensivo de 24 meses de la prestacién econémica de cuidados en el entorno.

— Revisién de cuantias de las prestaciones y ampliacién del régimen de compatibilidades de servicios y prestacio-
nes.

— Potenciacién del sistema de prestaciones vinculadas para el acceso a los servicios.

La tramitacién estd en fase avanzada, habiendo finalizado la consulta previa y la audiencia e informacién poblica.

- Modificacién del aplicativo informdtico necesario para la implantacién de las referidas medidas. Tramitacién
adjudicacién del contrato de servicios “DESARROLLO DE LAS FUNCIONALIDADES INFORMATICAS VINCULADAS A
LA SlMPLlFlCAClON ADMINISTRATIVA PREVISTA EN EL PLAN DE CHOQUE DEL SISTEMA DE AUTONOMIA Y ATEN-
CIOII\FI A LA DEPENDENCIA”. Estd en ejecucién y se estan desarrollando los trabajos de programacién encaminados
a fal tin.

- Tramitacién de un contrato de servicios para la gestién de la teleasistencia avanzada (en la denominacién incorpo-
rada en la modificacién de la Orden de prestaciones: teleasistencia personalizada). Se trata de un contrato que centra-
liza la gestion de dicho servicio por parte del IASS, en la consideracién de que la dependencia tecnoldgica de dicho
servicio impone una gestién centralizada, como mejor forma de: asegurar la incorporacién de las rdpidas innovaciones
tecnoldgicas, economias de escala y un tratamiento homogéneo para todos los ciudadanos aragoneses. Igualmente,
dicho contrato supone un aumento muy importante de los terminales disponibles.

- En este sentido y en linea con lo expuesto por esa Institucién, se incorpora una via de acceso prioritaria para per-
sonas dependientes en las que concurran una serie de condiciones de vulnerabilidad que aconsejen su incorporacién
al servicio de forma inmediata.

- Por Gltimo, se comparte plenamente la necesidad de reconceptualizar el servicio de teleasistencia y reconocerlo
como derecho subjetivo, asumiendo el compromiso de instar al Gobierno de Espafia en tal sentido”.

Esta consideracién de derecho subjetivo de todas las personas dependientes con grado reconocido va a obligar a
las Administraciones competentes a un importante cambio en la consideracién de la teleasistencia y a dotar, a través
de distintas formas juridicas, de medios materiales y humanos a este servicio.

Para finalizar con el apartado de Teleasistencia, compartiremos aqui datos que, en la tramitacién de un expediente,
hemos obtenido del Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales:

- NUmero de terminales de teleasistencia que estdn siendo utilizados en la actualidad en Aragédn; su distribucion
provincial y su evolucién en los dltimos cinco afios:

2016 2017 2018 2019 2020

Huesca 1578 1.625 3.364 2.460 2.891

| Teruel 1.695 | 1617 1.901 | 2.186 | 1958

Zaragoza provincia 1.877 2.074 2.079 2.274 2361
Zaragoza ciudad 8.657 11.340 10.129 9.393 11.535
ARAGON 13.807 16.656 17.473 16.313 13.745

Datos de usuarios atendidos a 31 de diciembre de cada anualidad por las entidades locales con las que existe
convenio de colaboracién entre el IASS y la correspondiente entidad local.

Datos facilitados, en cada anualidad, por las entidades locales competentes que gestionan el servicio de teleasis-
tencia.

- Respecto al nimero de solicitud de uso de terminal asistencial en Aragén, distribucién provincial y evolucién en los
dltimos cinco afios, y el nimero de personas en lista de espera.

Conforme a los datos extraidos del SISAAD a 6 de enero de 2023, en este momento en Aragédn existen 3.332
terminales instalados y de acuerdo a la informacién extraida de DPSS —sistema autonémico de informacién dependen-
cia- existen 6.017 personas en situacién de dependencia cuyo PIA reconoce el derecho a teleasistencia pendientes de
instalar dicho terminal.

La consistencia de los datos expuestos no es completa en la medida en que en este momento no se dispone de un
programa informdtico para la gestién de este servicio. La gestién se realiza en base al intercambio de listados entre los
distintos agentes que participan en el proceso, con todos los problemas que este sistema conlleva de falta de actualizo-
cidn, inconexién, etc.

En estos momentos estd en proceso de implantacién en nuevo aplicativo -DASS, Dependencia asignacién de servi-
cios- que solucionard los problemas expuestos. El mismo esté comenzando a implantarse —se han incorporado ini-
cialmente y en fase de pruebas los terminales asignados a Teruel capital- y el objetivo es que en unos meses pueda
contenerse la informacién actualizada de toda la Comunidad Auténoma. En este proceso de implantacién uno de los
elementos mds costosos, pero mds necesarios, es la depuracién de datos inicial y la grabacién en cada uno de los
sistemas que tiene que alimentar DASS de esos datos.”

Por su parte, en relacién con el Servicio de Ayuda a Domicilio, hemos tenido menos nimero de quejas que en ofros
afios, si bien han versado sobre aspectos muy similares (escasez de horas reconocidas, calidad del servicio prestado,
que en ocasiones se achaca a la citada escasez de horas, lista de espera...) pero queremos destacar el Expediente
1677/22 (si bien su resolucién se ha producido en el mes de enero de 2023 y, por tanto se encuentra a la espera de
respuesta de la que daremos cuenta en el préximo informe) en el que usuarios cﬁel SAD prestado por la Comarca del
Bajo Aragén solicitaban que el servicio se realizase también en fines de semana y festivos, asi como que se sustituyeran
las bajas del personal que prestaba el servicio, incluso cuando fueran de dias sueltos. Pese a que no se podia hablar de
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irregularidad por parte de la Comarca en la gestién del SAD pues se adecuaba a lo previsto en su normativa aplicable,
trasladamos una recomendacién general en el sentido de prestar atencién a las modificaciones legales y conceptuales
ue, en materia de cuidados, estén ahora en el debate piblico y politico, para, en coordinacién con el Departamento
ﬂe Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragén, adaptar su normativa a las nuevas previsiones y que,
en todo caso, valorar la posibilidad de extender la prestacién del SAD a todos los dias de la semana, al menos en los
casos que, a juicio de los Servicios Sociales, sean necesario para garantizar el respeto a la dignidad de las personas
usuarias y sus cuidadores, todo ello sin merma en los derechos laborales de las personas que prestan el servicio.

Este afio también ha disminuido significativamente el nimero de las quejas relativa a las reclamaciones por parte
de los herederos de personas dependientes que fallecieron sin percibir prestacién o sin haber llegado a percibir su
modificacién, de tal forma que nos ha llegado tan sélo una lo que quizé se deba, o al menos en parte, a la reduccién
significativa que ha habido en el llamado limbo de la dependencia que conforman las personas con grado reconocido
y PIA aprobado pero que todavia no perciben su prestacién. El caso que nos llegé tenia que ver con la deficiente co-
municacién de la resolucién de denegacién a los herederos de sus supuestos derechos hereditarios ya que no se hacia
constar el motivo concreto de la denegacidn. Puestos en contacto con el IASS, pudimos saber, y asi se lo trasmitimos a
los citados herederos, que la prestacién que tenia pendiente el causante era una Prestacién Econémica de Cuidados
en el Entorno Familiar y, por tanto, sujeta al plazo suspensivo de dos afios establecido por el R.D. Ley 20/2012, de 13
de julio, de medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad, y en su caso, en
el momento del fallecimiento de la causante no habian transcurrido los dos afios ni contando desde la fecha del reco-
nocimiento de grado ni desde la fecha, mds favorable, del transcurso de seis meses de la solicitud. Afortunadamente,
estamos en puertas de que este plazo suspensivo desaparezca ya que su derogacidn estd prevista en el Anteproyecto
de Ley por el que se reforma la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién
a las personas en situacién de dependencia que en estos momentos se tramita en el Congreso de los Diputados y que
ha sido una reivindicacién constante desde las distintas Defensorias.

Por Gltimo, hemos de sefialar que este afio, a diferencia de los anteriores, no hemos atendido quejas relativas a las
disfunciones producidas por el traslado de personas dependientes entre Comunidades Auténomas, lo cual no quiere
decir que no existan ya que el “Plan de Choque de Dependencia”, aprobado en 2021, incluye propuestas destinadas
a posibilitar la simplificacién administrativa, haciendo referencia expresa a la posibilidad de articular los sistemas de
atencién a personas dependientes cuando se trasladan de una Comunidad a ofra, reconociéndose autométicamente no
solo el Grado de dependencia, sino implementdndose el PIA de origen o uno de andloga intensidad. No obstante, estd
claro que esta cuestidn rebasa la capacidad de decisién de una Comunidad en concreto, al ser un problema que afecta
a la totalidad del sistema, de forma que la solucién no puede venir de medidas unilaterales o bilaterales adoptadas por
una o varias Comunidades Auténomas sino de modificaciones normativas que con cardcter juridico establezcan nuevas
reglas para llevar a cabo los traslados de expedientes y las consecuencias de todo orden que se deban reconocer

1.3. Personas con discapacidad

Otro de los colectivos englobados en el apartado de Bienestar Social es el dedicado a las personas con algin tipo
de discapacidad, que incluye tanto los supuestos de discapacidad fisica, como psiquica o sensorial, si bien los expe-
dientes que abordan cuestiones sanitarias los tratamos en el apartado correspondiente a Sanidad y aqui nos centramos
en todos los temas relacionados con el reconocimiento del grado de discapacidad, las prestaciones y las cuestiones
relacionadas con la movilidad y accesibilidad.

Una de las cuestiones que se trata dentro de este grupo es la que afecta a personas que han sido judicialmente
incapacitadas y la funcién de asistencia para la vida cotidiana no se adjudica a un familiar si no a la propia Comuni-
dad Auténoma, a través, en principio, de la Comisién de Tutela y Defensa Judicial de Adultos (CTDJA), si bien en este
afio 2022, a través de la Orden CDS/949/2022, de 20 de junio se dio publicidad al Acuerdo de 18 de mayo del
Gobierno de Aragén, por el que se crea una fundacién del sector piblico autonémico y se aprueban sus Estatutos; la
“Fundacién para el apoyo a la autonomia y capacidades de las personas de Aragén”, que viene a asumir las funciones
de la CTDJA y sobre cuyo funcionamiento poco podemos decir ya que comenzé su actividad en el mes de enero de
2023.

En todas estas situaciones hemos de tener muy en cuenta que el ejercicio de las funciones tutelares estd bajo la su-
pervisién del Tribunal que establecié la incapacidad, y con ella la tutela o curatela y ante el cual, los érganos tutelares
deben rendir cuentas y las personas tuteladas pueden solicitar amparo. Ya sefialamos en el informe del afio anterior el
importante cambio de paradigma que supuso la aprobacién y entrada en vigor de la Ley 8/2021, de 2 de junio, por
la que se reforma la legislacién civil y procesal para el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su
capacidad juridica que llevé consigo la desaparicién de la figura de la Tutela del Derecho Civil Comdn y, por tanto, la
desaparicién de las normas procesarles para llevarla a efecto. Sin embargo, la figura de la Tutela sigue vigente en el
Derecho Foral Aragonés y la desaparicién de las normas procesales han provocado cierta inseguridad juridica que, de
momento, siguen solucionando los Tribunales, ya que la reforma legal de nuestro Derecho Foral en esta materia sigue
en fase de estudio por parte de la Comisién Aragonesa de Derecho Civil. No obstante, para un mayor detalle, tanto
de las afecciones como de las actuaciones que ha realizado esta Institucidn al respecto, nos remitimos al apartado del
informe en el que desarrollamos nuestras acciones referidas a la Tutela del Ordenamiento Juridico Aragonés (TOJA),
tanto de este afio como del anterior.

Sefalar, no obstante, que tal y cémo hemos constatado en informes anteriores, son recurrentes quejas en las que se
manifiesta la falta de conformidad con la administracién de los bienes y el dinero que esta Comisién gestiona en nom-
bre de sus tutelados; asi como aquellas quejas en las que se manifiesta el desacuerdo con la situacién de internamiento
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en centros especificos o se solicita el traslado entre centros, y como caso especifico de este afio, podemos sefialar la
queja que, desde una Comunidad de Propietarios, se nos trasladé por el comportamiento ofensivo y contrario a una
convivencia pacifica que estaban sufriendo de parte de una persona tutelada por la CTDJA.

La disconformidad con la declaracién de incapacidad o el internamiento en un centro de salud mental subyacen en
la mayoria de las quejas. Son muchas las personas tuteladas que se niegan a aceptar su situacién. En las quejas presen-
tadas, por regla general, tras recabar informacién podemos constatar que la actuacién administrativa ha sido correcta.
Cabe destacar la buena disposicién a colaborar con esta Institucién que han mostrado tanto desde la Direccién Provin-
cial del IASS de Zaragoza, como desde los distintos servicios técnicos de tutela de adultos del Gobierno de Aragén.

Han sido varias las quejas que trasladan su malestar por la dificultad para contactar con su persona de referencia en
tutela de adultos, dado que buena parte, cuando no todas, de las decisiones en su vida pasan por ella, esto sucede de
forma especial en Zaragoza, si bien subyace un hecho fundamental que es la falta de personal para atender el impor-
tante incremento de personas tuteladas lo que ha supuesto una de las principales causas de que, desde el IASS, se haya
propuesto el cambio de modelo, dada su mayor flexibilidad para la incorporacién de profesionales, y la creacién de
la ya citada, Fundacién para el apoyo a la autonomia y capacidades de las personas de Aragén, cuyo funcionamiento
habremos de seguir con atencién a partir de ahora.

De entre todas las quejas acerca de la dificultad de contactar con la persona de referencia, podemos destacar la
de una ciudadana que desde el afio 2010 venia ejerciendo la tutela de su hermano, con el que convive y que estd
afectado por una discapacidad de 56%, pero dadas las cargas familiares por su hijo, con un grado de discapacidad
del 66%, y su propia situacién, con un grado del 44%, unido a ciertos problemas laborales cada vez le resultaba mas
gravoso hacerse cargo de la tutela de su hermano. Por ello, en marzo de 2021 solicité la excusa del cargo de tutor y
asi le fue reconocido por el Juzgado de Primera Instancia n°13 de Zaragoza, nombrando en su lugar a la Comisién de
Tutelas de la DGA.

Sin embargo, dicha Comisién Gnicamente se puso en contacto con ella al poco tiempo del nombramiento para solici-
tarle cierta documentacién e informdndole que se volverian a poner en contacto y no ha vuelto a tener contacto alguno.
Y, ademds, en las ocasiones que ha intentado ponerse en contacto telefénico con la Comisién nunca le han contestado
al teléfono. Las dificultades de convivencia con su hermano no han dejado de aumentar y solicitaba nuestra intervencién
para que la CTDJA se hicieran cargo de él y le buscasen un lugar donde vivir dada la imposibilidad de hacerlo en el
domicilio actual. En el momento de redactar este informe, dado que fue una queja que entré a finales de afio, estamos
pendiente de recibir informe del Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales.

En ofro orden de cosas, y por lo que se refiere a las cuestiones relativas al reconocimiento del grado de discapaci-
dad, hemos de sefalar en primer lugar, que este afio fue aprobado el Real Decreto 888,/2022, de 18 de octubre, “por
el que se establece el procedimiento para el reconocimiento, declaracién y calificacién del grado de discapacidad, que
modificard el sistema actualmente vigente para adaptarlo al modelo biopsicosocial que se sigue internacionalmente y
que trasciende el enfoque tradicional meramente biolégico incorporando un enfoque holistico en el que se consideran
de manera integrada tanto los factores biolégicos como los psicolégicos y sociales”, tal y como sefiala su Exposicién
de motivos. No obstante, este nuevo sistema no entrard en vigor hasta el 20 de abril de 2023 (seis meses después de
su publicacién en el BOE), por lo que sus efectos podremos empezar a verlos a lo largo de este afio y nos referiremos
a ellos en el préximo informe anual.

Como todos los afios, si bien no en gran nimero, este afio hemos seguido recibiendo quejas en la que se mani-
festaba la disconformidad con el grado reconocido situacién ésta que, como ya hemos dicho en ofras ocasiones, al
tratarse de un procedimiento en el que se trata de la aplicacién técnica de unos baremos legalmente establecidos, esta
Institucién carece de herramientas técnicas suficientes para discutir el resultado que, por otra parte, goza de presuncién
de validez ya que viene determinado por el andlisis realizado por los equipos de valoracién técnicamente competentes
y, por tanto, su posible revocacién estd limitada a la resolucién de la jurisdiccién competente.

Asunto distinto es el de las quejas que se refieren al retraso en la tramitacién del reconocimiento del grado de dis-
capacidad, que han sido mds numerosas. Desde esta Institucién, periédicamente, se ha transmitido a la Administracién
lo inadmisible de estos plazos, que exceden, en ocasiones, en més de un afo el plazo legal establecido y la necesidad
de dotar de mds equipos de valoracién a los centros y la conveniencia de estudiar mecanismos de coordinacién entre
los sistemas de valoracién de discapacidad y dependencia que eviten duplicidades y disfunciones derivadas de la de-
mora en uno de los reconocimientos que afecta al otro. Por su parte, desde el Departamento de Ciudadania y Derechos
Sociales, nos suelen decir que, desde el IASS se estdn poniendo todos los medios materiales y personales a su alcance
para que la resolucién de expedientes de grado de discapacidad se produzca dentro del plazo legal, si bien, en varios
expedientes nos han reconocido que en la citacién para el reconocimiento presencial que hay que realizar el plazo
efectivo ha sido demasiado largo y no se corresponde con los é meses estipulados; y, por ofro lado, insisten en que los
procedimientos y baremos de dependencia y discapacidad son distintos y establecidos en normas diferentes y, aunque
el IMSERSO ha manifestado en diferentes ocasiones su voluntad de desarrollar una normativa legal que regule algin
sistema para valorar la discapacidad desde la situacién de dependencia, todavia no se cuenta con el marco legal ni
herramientas que lo posibiliten. Y dado que la normativa de valoracién es de dmbito nacional, las Comunidades Auté-
nomas no cuentan con competencias para dictar regulacién propia en esta materia.

Mencién expresa merece la queja en la que se denunciaba el retraso en la citacién para una revisién de grado
por agravamiento de su estado de salud y se manifestaba la sorpresa porque, a la hora de solicitarle documentacién
necesaria para resolver, tan sélo le dieran un plazo de 10 dias. El Departamento, tras reconocer que la demora era
demasiado elevada, nos informé que “En el supuesto de Revisién de grado de limitaciones en la actividad, el articulo
11 del mencionado R.D. establece que en las revisiones a instancia del interesado es muy importante acreditar mediante
informes médicos, psicolégicos, u ofros de que se disponga, el agravamiento que se alegue, aspecto que a juicio del
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técnico valorador no ha quedado acreditado y por eso se solicitan nuevos informes para poder resolver. Los 10 dias
de plazo son los exigidos por el procedimiento comin, pero somos conocedores que los usuarios habitualmente no los
pueden aportar en ese plazo tan breve por lo que se espera un tiempo prudencial a que sean entregados, y si no es asi
son requeridos de nuevo” y nuestra conclusién fue que no existia irregularidad que motivase nuestra infervencién, toda
vez, que estaba, ademds en vias de solucién.

Asi mismo, hemos de destacar que en un expediente de queja se nos referia el retraso en efectuar la valoracién de
una menor con sindrome de Down que tenia cuatro meses y todavia no habia sido valorada siendo que precisaba, a cri-
terio de su pediatra, estimulacién a través del servicio de atencién temprana. Tras informarnos del estado del expediente
se nos comunicé la fecha de citacién, que era esa misma semana, y por tanto dimos el expediente en vias de solucién.

Cuatro expedientes de queja tuvieron como causa la falta de notificacién de la resolucién de grado de discapaci-
dad. En uno de los casos, tras nuestra intervencién, se comprobé que la notificacién se habia realizado a un domicilio
anterior de la solicitante y, en los ofros tres, la causa de la falta de notificacién se debié a un error provocado por la
compatibilidad del nuevo sistema informético con el antiguo -se trataba de revisiones de grado- por E) que, en los tres
casos, una vez localizado el problema se procedié a subsanarlo y realizar la notificacién correctamente.

Este afio hay que sefialar que no hemos tenido ninguna queja relativa a las subvenciones especificas para personas
con discapacidad y para la accesibilidad universal, que cada afo convoca el Departamento de Ciudadania y Derechos
Sociales del Gobierno de Aragén.

Sin embargo, hemos tenido varias quejas por el retraso en la contestacién sobre la solicitud de cambio de plaza
residencial para personas con discapacidad. En general los familiares que las presentan refieren una serie de hechos
concretos para poner de manifiesto que sus familiares no reciben el trato que ellos consideran correcto. O bien hay un
déficit de atencién desde su punto de vista, o bien, hay otro centro que se ajustaria mejor a sus caracteristicas, y por eso
solicitan el cambio, sefialando en ocasiones donde les gustaria ir, pero sobre todo acuden al Justicia de Aragén ante la
falta de respuesta del organismo competente, en este caso el IASS, poniendo de manifiesto, ademds las dificultades de
comunicacién con el IASS ya que no la han atendido presencialmente.

Ademds, y relacionado con plazas en centros ocupacionales de dia para personas con discapacidad intelectual; se
considera de interés dejar constancia de que en informe del afio pasado se hacia referencia a la situacién de adjudi-
cacién de plazas a personas con discapacidad, que pasan de asistir a un centro educativo, al cumplir los 21 afios, a
ofro de cardcter ocupacional, de centro de dia, lo que requiere un cambio de PIA al ser una prestacién del Sistema de
la ley de Dependencia; habiéndose producido una demora importante que afectaba a varias personas.

A este respecto se tramito el Expediente 651/21, realizando las siguientes sugerencias:

“Primera.- Que se establezcan las medidas oportunas para la adecuada coordinacién de las actuaciones adminis-
trativas necesarias, para que aquellas personas que finalizan su periodo de educacién obligatoria en un recurso de
educacién especial, siempre que lo soliciten y cumplan con los requisitos, dispongan, antes de inicio del curso escolar
siguiente, de la adjudicacién de plaza en un centro de dia de discapacidad intelectual.

Segunda.- Que, conforme a lo establecido en el Plan de Choque en Dependencia 2021-2023, se adopten las me-
didas necesarias para simplificar los trdmites administrativos requeridos para los cambios de PIA, asi como las asigna-
ciones de recursos de prestaciones asociados, incluyendo la disponibilidad crédito que conllevan”.

Dejar constancia de que ambas sugerencias, a la hora de redactar el informe del afio anterior estaban pendientes
de respuesta y, a lo largo de este afio 2022 fueron aceptadas por el Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales
del Gobierno de Aragén y puestas en marcha ya que no hemos vuelto a recibir quejas sobre esta cuestién.

En referencia a la Movilidad y accesibilidad de las personas con discapacidad se han presentado varias quejas, por
lo que nos centraremos en las mds significativas.

El Expediente 1377/22, versaba sobre la imposibilidad que tuvo una persona en silla de ruedas para acceder al
servicio de autobus entre Jaca-Canfranc y Astin gestionado por la Mancomunidad del Alto Valle del Aragén y, pese
a que no se podia atribuir irregularidad alguna a la actuacién de ésta por ser conforme a la legalidad vigente, se
le trasladé la sugerencia de “que estudie, dentro de sus capacidades presupuestarias, la posibilidad de completar la
adecuacién del autobis que ya posee la preinstalacién de la rampa de acceso para personas en sillas de ruedas de
manera que sea efectiva, en el menor plazo posible, la accesibilidad universal para las mismas en el trayecto Jaca-
Canfranc-Astin”; la cual fue aceptada “condicionada, en todo caso, a la continvidad del servicio mancomunado,
siendo que estamos inmersos en una reorganizacién de los servicios regulares de viajeros por carretera promovida por
el Gobierno de Aragén”.

En otro expediente un ciudadano se quejaba de la falta de comunicacién por parte de la Consejeria de la denega-
cién de un Auxiliar PT para asistir a su hijo en el 2° curso de un Ciclo Superior de FP. Solicitamos informe al Departa-
mento de Educacién, Cultura y Deporte de cuyo contenido no se deduce irregularidad alguna, ni en la resolucién ni en
su comunicacion:

“El procedimiento de solicitud y dotacién de personal de atencién educativa complementaria del alumnado con
necesidad especifica de apoyo educativo se realiza por parte de la direccién del centro educativo y por el profesional
que ejerce la funcién de orientacién, siendo ambos quienes firman dicha solicitud que tiene un cardécter anual, por cur-
sos escolares, dado que debe verificarse que el alumnado para el que se solicita el recurso continda en el mismo centro
escolar, no ha variado la circunstancia que le habilita para ser receptor de este recurso y cudles son sus necesidades y
carencias reales, dado que la atencién continuada en cursos escolares y la madurez adquirida con el paso del tiempo
pueden determinar un progreso positivo y un avance en autonomia que conlleve una menor necesidad de atencién por
personal complementario.

Debe sefialarse que, en el curso anterior, el centro solicité 30 horas semanales de atencién de Auxiliar de Educacién
Especial (AEE) para este alumno, que tiene Resolucién de ACNEE con dotacién de personal de atencién complementa-
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ria (PAEC), dato que en el sistema de Gestién Integrada en Red (GIR) no consta, puesto que la Formacién Profesional
no es una etapa obligatoria del Sistema Educativo.

En el curso anterior se doté al centro con 15 horas semanales de AEE para la atencién del alumno, que tiene 24
afios de edad, posteriormente el 25/04/2022 la Asesora de Atencién a la Diversidad de la Unidad de Programas
Educativos se pone en contacto con el centro para conocer el horario lectivo del alumno y pasar a conocerlo. Tras recibir
el horario, se comprueba que el alumno Gnicamente cursa 8 horas lectivas de una asignatura matriculada, habiéndose
concedido 15 horas de AEE de las 30 solicitadas y que el centro no ha comunicado dicha circunstancia al Servicio
Provincial.

Con fecha 26/04/2022 la Asesora de Atencién a la Diversidad de la Unidad de Programas Educativos visita el
centro para conocer al alumno, habiendo informado al Equipo Directivo de dicha visita, no obstante, no puede cono-
cerle porque el alumno no acude al centro. Se desconoce el nimero de faltas por no estar registradas por el centro.

En esa reunién presencial mantenida con la Directora y Jefa de Estudios del centro educativo le informan que dicho
alumno se desplaza auténomamente cuatro dias a la semana desde XXX a Zaragoza en autobUs, y que en la Estacién
de Autobuses de Zaragoza sube a un autobis adaptado para acudir al centro, sin ser necesario acompafante en nin-
guno de los trayectos. El alumno no utiliza silla de ruedas en sus desplazamientos.

En dicha visita, la asesora de Atencién a la Diversidad comprueEa que el centro dispone de bafio adaptado, que
puede usar el alumno sin dificultad”.

Con fecha 25/05/2022 la Asesora de Atencién a la Diversidad visita nuevamente el CPIFP XXX para conocer al
alumno y la Jefe de Estudios le comunica que el alumno no estaba, puesto que ha realizado el examen de la Gnica
asignatura que cursaba y ya no se incorporard al centro en ese curso escolar 2021-2022. Informacién que no se habia
comunicado y que se hace con posterioridad a la visita, siendo recibida la comunicacién con fecha 27/05/2022.

Como se Ka comentado las solicitudes de auxiliares de Educacién Especial no son presentadas por el alumnado o
por sus familias, sino por los centros educativos, por tanto, ni el alumnado ni su familia son receptores de notificacién
al respecto.”

En ofro expediente, una ciudadana se quejaba de que pese a que la Orden SCB/480/2019, de 26 de abril, por
la que se modifican la cartera de servicios comunes del Sistema Nacional de Salud y el procedimiento para su actua-
lizacién, introdujo una nueva redaccién al apartado 1,4 del Anexo I, referido a la cartera de servicios de atencién
especializada que establece que esta incluye, entre ofras cosas:

“1.4 .../...Como parte de los productos sanitarios se facilitard, siguiendo el correspondiente protocolo y aplicando
un procedimiento que permita su reutilizacién, el lector ocular u ofro sistema de comunicacién para pacientes con tras-
tornos neuromotores graves, con afectacién severa de ambos miembros superiores e imposibilidad de comunicacién
oral o escrita, fundamentalmente pacientes con esclerosis lateral amiotréfica, trombosis de la arteria basilar, pardlisis
cerebral infantil, fraumatismo craneoencefdlico y mielinolisis pontina, con suficiente capacidad mental, intelectual, de
aprendizaje y de control para su manejo de forma segura y eficaz.» , desde el Gobierno de Aragédn no se estaba faci-
litando dicho lector ocular del que se podria beneficiar su hija, enferma de ELA”.

Puestos en Contacto con el Departamento de Sanidad, nos informé que: “...se han realizado en los dltimos meses los
trdmites necesarios para poder proveer del servicio integral para facilitar la comunicacién de pacientes con trastornos
neuromotores graves.

Tras recibir el informe favorable de la Direccién General de Presupuestos, Financiacién y Tesoreria se remitié a Inter-
vencién para su fiscalizacién oportuna.

En este momento estamos a la espera de dicho informe para poder continuar los trdmites oportunos que son:

- Publicacién en la plataforma de contratacién.

- Recepcién de las ofertas pertinentes

- Evaluacién de las propuestas técnicas y econdmicas.

- Adjudicacién y publicacién de la misma

- Formalizacién del contrato y comienzo de la ejecucién.

Si todo trascurre segin lo previsto se estima poder tener formalizado el contrato antes de finalizar este afo”.

Por lo que consideramos la cuestién en vias de solucién no sin recriminar el retraso acumulado en la adaptacién a
la Cartera de Servicios Comunes del Sistema Nacional de Salud.

En ofro expediente, una ciudadana manifestaba la necesidad de incluir en el Catélogo de Material Ortoprotésico
de Aragén determinados accesorios indispensables para atender las necesidades de personas con miltiples discapaci-
dades como, por ejemplo, en el caso de su hijo, Hamacas de bafio y Sillas especiales para vehiculos para quienes han
superado el estado de nifiez y no pueden utilizar las convencionales.

Solicitada informacién, desde el Departamento de Sanidad del Gobierno de Aragdn nos comentaron que, este
mismo afio se habia procedido a actualizar el Catdlogo de Material Ortoprotésico de Aragén, mediante ORDEN
SAN/1113/2022, de 8 de julio, y que en dicha revisién se habian actualizado e introducido gran nimero de produc-
tos nuevos, constan de mds de 800 productos orfoprotésicos, y, por tanto, consideraban que dan una amplia respuesta
a las necesidades de las personas con discapacidad y no tenian previsto incluir, de momento, los accesorios que la
ciudadana demandaba.

También nos explicaron, y asi se lo trasladamos a la ciudadana, el funcionamiento del mecanismo de actualizacién
de la cartera de servicios comunes del Sistema Nacional de Salud, y por tanto del Catélogo de Material Ortoprotésico,
en el que la participacién de las comunidades auténomas y de ofras administraciones sanitarias publicas en la defini-
cién y actualizacién de las prestaciones y la cartera de servicios comunes del Sistema Nacional de Salud se articula
a través de la Comisién de prestaciones, aseguramiento y financiacién, dependiente del Consejo Interterritorial del
Sistema Nacional de Salud, asi como de los comités y grupos de trabajo de ella dependientes.
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Asi mismo, nos dieron pautas para solicitar directamente la inclusién de esos productos a través de la Oficina de
Atencién a la Discapacidad (OADIS), dependiente del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, o a través
de la propia Confederacién ASPACE que aglutina a la prdctica totalidad de las entidades especializadas en pardlisis
cerebral de Espafia. O presentar dicha propuesta a este Departamento de Sanidad para su valoracién, informe técnico
y de impacto econémico para su traslado, en su caso, a la Comisién de prestaciones, aseguramiento y financiacién,
dependiente del Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud.

Otro expediente aludia a la necesidad de realizar obras en la calle Ntra. Sra. del Agua de Zaragoza para adaptar
las aceras a las necesidades de un vecino de la misma que estd obligado a utilizar una silla de ruedas. Consideramos
el asunto en vias de solucién toda vez que el informe de la Oficina del Viario Pdblico del Ayuntamiento de Zaragoza
nos trasladé lo siguiente:

“La C/ Nira. Sr. del Agua dispone de unas aceras de 2,80 m de anchura en el tramo entre C/ Lapuyade y C/
Juan José Gérate. En el tramo entre C/ Juan José Gérate y C/ Lausana la acera de los ndmeros pares tiene 2,20 m de
anchura (con algin estrechamiento puntual de 1,70 m) y la de los impares 2,80 m de anchura.

Se puede considerar que las aceras tienen una anchura superior a la anchura minima establecida para un itinera-
rio peatonal accesible (1,80 m) en la Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que se desarrolla el documento
técnico de condiciones bdsicas de accesibilidad y no discriminacién para el acceso y la utilizacién de los espacios
pUblicos urbanizados.

El mayor problema de accesibilidad que presenta la C/ Ntra. Sra del Agua es la existencia de baldosas con resalte
con haber algunos tramos hundidos junto al muro préximo al cruce con la C/ Marqués de Ahumada, baldosas rotas en
la proximidad del n.° 10, baldosas con resalte frente al n.° 3 y n.° 19, y la falta de sefializacién podotdctil e irregulari-
dad en las rigolas del paso de peatones en el cruce con C/ Marqués de Ahumada. Asi mismo, en la acera de los pares
en el paso de peatones junto al punto de contenedores de residuos el itinerario peatonal tiene una pendiente transversal
superior al 2% por lo que se podria mejorar con un retranqueo de la acera para facilitar la continuidad longitudinal.

Estd previsto solucionar estos deterioros con la contrata de conservacién del viario este afio”.

También tuvimos varios expedientes en los que se manifestaba la disconformidad de los usuarios con la retirada
de autobuses del servicio PMRS, asi como con la incompatibilidad de este servicio y el servicio de taxis adaptados
e, incluso tuvimos una queja sobre la deficiente climatizacién de estos Gltimos. A todo ello respondié el Ayuntamiento
informando que “por Acuerdo de Gobierno del 23 de diciembre de 2021, se le requeria a la empresa concesionaria
Avanza Zaragoza SAL, que proceda a la optimizacién del mencionado servicio planificando rutas con el condicionante
de no dejar a ningdn usuario actual sin la prestacién del servicio.

Dicha optimizacién consistird en afinar el servicio pudiendo llegar a reducirse, segin los estudios técnicos realizados
que avalan tal ajuste, al menos un 25% en dias laborables consiguiéndose una merma de 2 autobuses en el periodo
de mafana y hasta 3 autobuses en el periodo de la tarde, incidiendo en que a través de dicho andlisis técnico se ha
cotejado que es posible materializarlo sin dejar a ningin usuario sin servicio.

Segln lo informado por la empresa concesionaria del servicio de transporte piblico en la ciudad de Zaragoza,
cuando se reciben solicitudes de prestacién de servicio PMRS, aparte de los criterios de asignacién fijados en el pliego
de condiciones del servicio, en caso de que existan mds peticiones a una hora concreta que las que se pueden atender
simulténeamente, se utiliza como criterio de preferencia el siguiente:

1. Colegios.

2. Centros ocupacionales.

3. Rehabilitacién.

4. Puestos de trabajo.

5. Asociaciones.

6. Centros de dia.

Por ofro lado, el servicio de taxi accesible resulta ser complementario al SPMRS pero a su vez incompatible, por
lo que el beneficiario no podré estar dado de alta en ambos servicios a la vez. No obstante, se informa que toda la
flota de autobuses urbanos dispone de rampas para garantizar la accesibilidad universal y en su interior hay espacio
reservado para personas con movilidad reducida.

Al respecto de lo expuesto por la ciudadana sobre los taxis adaptados en relacién a que la mayoria no estan acon-
dicionados para el fransporte de personas durante el verano, no llegando el aire acondicionado a la parte de atrds del
vehiculo, que es donde va la persona con discapacidad, lo cual es muy agobiante, se ha dado traslado a la Asociacién
Provincial del Autotaxi de Zaragoza a los efectos oportunos”.

No obstante lo anterior, algin usuario nos insistié con la posibilidad de que la reduccién de autobuses ain fuera
mayor, a lo que, por nuestra parte, respondimos insistiendo en la necesidad que desde los servicios municipales compe-
tentes se extremen las medidas inspectoras para acreditar que, efectivamente, la reduccién de autobuses del PMRS se
realiza sin dejar a ningln usuario sin servicio y que se realicen las auditorias precisas para determinar no sélo que el
servicio, fanto a través de la flota de autobuses PMRS como de la de taxis adaptados, se presta adecuadamente para
los usuarios actuales si no que podrd atender satisfactoriamente las necesidades futuras.

1.4. Personas mayores
Continuando con la estructura de informes de afios anteriores, en este apartado se recogen dos aspectos que tienen

como referentes a las personas mayores: los expedientes tramitados con relacién a las residencias de personas mayores
y el trabajo llevado a cabo durante este afio por el Observatorio Aragonés de la Soledad (OAS). Ambas lineas de
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trabajo buscan el objetivo de contribuir a mejorar las condiciones de vida de las personas mayores, con independencia
de donde vivan.

En el caso de las residencias son las quejas de los ciudadanos lo que guia la labor realizada por la Institucién,
mientras que en el OAS es el trabajo propositivo del plenario del mismo y los grupos de trabajo, la que establece las
lineas de actuacién.

RESIDENCIAS DE PERSONAS MAYORES

En general, se constata una disminucién de nimero de quejas referidas a problemas vinculados con residencias
de personas mayores, especialmente las asociadas a problemdtica del Covid19, (que si bien alguna persiste el afio
anterior supusieron un 50% de las presentadas), y las referidas a las dificultades y la demora para acceder a una plaza
residencial pdblica o concertada, lo que obedece a una triste légica dado el nimero de plazas que han sido liberadas,
por desgracia, tras el fallecimiento de personas producto de la pandemia. No obstante, es esta una situacién coyuntural
y luctuosa que no cambia estructuralmente el sistema por lo que nos tememos que dichos plazos puedan volver a subir
en un futuro.

Por el contrario, se han incrementado las quejas referidas al trato que reciben las personas cuando estén residencias,
y significativamente més las asociadas a empresas privadas.

Como se decia anteriormente, las quejas referidas a las dificultades para acceder a plaza en residencia piblica, han
sido muy escasas, ya que, al haber més plazas disponibles, se han acortado los plazos para entrar y ello ha podido
repercutir en la no presentacién de quejas.

De hecho, las que ha habido se han solucionado de forma répida, no habiéndose realizado ninguna sugerencia al
respecto.

Si es preciso dejar constancia de algunas quejas referidas a la demora en el proceso de tramitacién de la solicitud
de plaza residencial, en concreto entre la resolucién de las direcciones provinciales (Huesca y Zaragoza) y su traslado
al Servicio encargado de esta competencia en Gerencia del IASS. Es una cuestién significativa, puesto que hasta que
no se reporta a Gerencia la solicitud de plaza esta no entra dentro del sistema de asignacién de plazas residenciales.
Es un aspecto sobre el que se ha solicitado informacién al Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales, puesto
que se ha de mejorar para contribuir a una resolucién mds dgil del procedimiento, y no generar incertidumbre en las
personas facetadas, puesto que muchas consideran que con la resolucién provincial ya estan en la lista de espera para
ingresar, cuando eso no es asi.

Son varias las quejas relacionadas con el deseo de estar en el matrimonio juntos en la misma residencia; solicitando
uno de los dos entrar como acompaiiante, una vez la otra persona de la pareja ya estaba dentro, o en otro de los casos
juntdndose tras estar en residencias separadas.

En uno de los casos, el interesado es un ciudadano, de 80 afios, que ha pedido plaza como acompanante de su mu-
jer, once meses después de haber entrado ella en la residencia pdblica; manifiesta que presenta una discapacidad del
83% y desea poder acompafiar a su mujer para pasar los dltimos afos de su vida juntos. Expresa que el IASS lo ha de-
negado “de palabra”, aludiendo a “una cldusula la cual dispone que deberia haber solicitado la plaza en el momento
en el que ingresd su mujer”. Sin embargo, el sefior manifiesta que no fue informado de esta condicién en el momento.

La queja fue admitida a trdmite y se solicité informacién al Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del
Gobierno de Aragén quien contesta, de una forma clarificadora, por lo que se considera interesante reproducir, lo
siguiente:

“La posibilidad de ingreso en plaza residencial del IASS (pUblica o concertada) para personas mayores es una
situacién excepcional contemplada por la Orden del Departamento de Sanidad y Bienestar Social y Familia, de 16 de
abril de 2015, que reconoce la condicién de beneficiario al cényuge de la persona mayor dependiente, que podria
ingresar como acomparfiante a pesar de no reunir las condiciones de acceso ordinario (articulo 7.3 “a”).

La razén que justifica esta excepcionalidad, que implica el no acceso a una plaza piblica o concertada de otra
persona que si cumpla las condiciones de dependencia exigidas por la norma con cardcter general, se encuentra en
la consideracién de que es oportuno y beneficioso para el dependiente la incorporacién junto con el cényuge, a los
efectos de su mejor adaptacién al centro.

Por esta razén no tendria sentido el acceso como acompafante cuando no se cumple esa finalidad (por ejemplo,
once meses después del ingreso del titular del expediente) o cuando el supuesto “acompariante” manifiesta su oposicién
y rechazo a estar en compaiia de su cényuge (cosa que ha ocurrido alguna vez). Es evidente que no podria por esta
via hacerse una especie de “reserva” de plaza para cuando al cényuge del dependiente le interese incorporarse, po-
sando por delante de las personas que se encuentren en ese momento en lista de espera con mejor derecho para ello
(por tener mayor grado de dependencia o menor capacidad econdmical).

Por otra parte, la valoracién del supuesto beneficio, cuando el acceso a plaza residencial tiene lugar mediante
expediente del Servicio de Atencién a la Dependencia, se produce por parte de los profesionales en el momento de
elaborar el correspondiente PIA. En esos casos, es precisamente el PIA el que debe proponer como recurso idéneo la
adjudicacién de dos plazas residenciales, una para el titular del expediente y otra para el cényuge en concepto de
acompaiiante, sin que exista una supuesta “obligacién” de informar de un eventual “derecho” a ingresar junto con el
dependiente.

No habiéndose producido esta situacién en este caso la posible adjudicacién de plaza residencial piblica en la RTE,
s6lo podré producirse como titular de un expediente de dependencia, cumpliendo las condiciones exigibles a cualquier
dependiente. En este sentido, indicar que, consultado el programa de dependencia, el sefior solicitante, carece a fecha
de hoy de reconocimiento de grado de dependencia y por tanto de PIA de atencién residencial”.
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En este caso es preciso sefialar que se estd cumpliendo con lo estipulado en la normativa, si bien se le traslada a
la administracién la sugerencia de que se garantice que en el momento de la elaboracién del PIA, se realice una infor-
macién de cardcter integral, incluyendo la opcién de solicitar plaza como acompafiante, asi como el procedimiento
posterior si en ese momento no optase por ello.

Ahora bien, y teniendo como referencia lo sucedido en la tramitacién de ofro expediente, es preciso ratificar ese
deseo por parte de las dos personas, pues no siempre sucede que quieran estar juntos, y es preciso tener en cuenta el
deseo individual de cada uno de ellos.

En ofros casos, ante la solicitud de informacién sobre la tramitacién de plazas para para un matrimonio en residen-
cia pdblica, la administracién responde reconociendo el derecho al Servicio de Atencién Residencial a Mayores depen-
dientes en los centros seleccionados. Si bien la adjudicacién de plaza residencial se efectuard en el momento en que
existan plazas disponibles conforme al orden de prelacién establecido en la Orden que lo regula. Sin que, por tanto,
haya irregularidad alguna por parte de la administracién, sino en todo caso la necesidad de valorar esta demanda por
parte de la ciudadania y adoptar medidas en consecuencia.

Por otro lado, de nuevo este afio se ha vuelto a plantear queja respecto a las plazas de respiro temporal. La persona
que lo solicita es consciente que lo hace fuera del plazo establecido en la normativa. De ahi que diga: “Solicito cam-
bien normativa, si se pide por primera vez, no es facil saber qué servicios existen, son situaciones agotadoras que nos
superan y necesitamos descansar. “

Ahora bien, la respuesta de la Administracién es negativa, por cumplimiento de la propia norma, (articulo 18 de
la Orden de 16 de abril de 2015, del Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia, BOA n® 113, de 16 de
junio) la “que impone preceptivamente el plazo de 3 meses de anticipacién para la valoracién y asignacién de plazas
de estancia temporal para descanso del cuidador. Esos plazos son imprescindibles para la adecuada gestién de este
servicio, dado el corto nimero de plazas disponibles para esta finalidad, en la que tienen prioridad otras necesidades
(empeoramiento temporal de personas dependientes, situacién sobrevenida del cuidador”. A la vez que nos informan
que “No estd prevista modificacién alguna en el régimen juridico aplicable a las estancias temporales”.

Las quejas por deficiente trato en las residencias, han sido las mds numerosas dentro de este apartado y han sido
dirigidas, mayoritariamente, hacia las residencias privadas.

En las mismas, los familiares de las personas residentes consideran que estas no reciben en trato adecuado, califi-
cdndolo en ocasiones directamente de mal trato; si bien es importante resaltar que sélo en aquellos casos que o bien la
residencia es publica o se ha interpuesto una denuncia ante la administracién, esta Institucién puede actuar, sugiriendo,
en ese caso, denunciar ante Inspeccién de Servicios Sociales de Centro, o si se considera que hay una situacién de
negligencia o mal trato, se puede dirigir la denuncia a la fiscalia provincial de referencia.

Eso sucede con un ciudadano se queja por la falta de atencién y acciones con su madre. Manifiesta que han tenido
que acudir a urgencias hospitalarias en varias ocasiones y, segin le refieren en la residencia privada, es “porque tu ma-
dre se cae de la cama”. Algo que él considera que no siempre es asi, si no debido a deficiencias en el trato hacia ella.

Si que hay algunas quejas que, habiendo seguido el criterio de denunciar ante Inspeccién se encuentran con la
demora en la falta de respuesta, por lo que piden amparo al Justicia de Aragén.

En una de ellas, expresa diferentes situaciones de maltrato a su marido y de pérdida de enseres o estropeados, que
luego la direccién del centro no reconoce como tales, ni tiene seguro para hacer frente a los mismos. En este caso la
ciudadana ha denunciado en Comisaria de la Policia, interviniendo el Juzgado que lo desestimo por falta de pruebas.
Pero también presenté queja en la DGA dirigida al IASS, “de la que aln estoy esperando respuesta...”. Ademds, in-
forma “la persona afectada, desde marzo de 2022 se encuentra en ofra residencia, y no le ha ocurrido NADA de lo
que relato anteriormente, todo lo contrario”.

Analizada toda la informacién recibida, y especialmente ante la no respuesta del Departamento de Ciudadania
y Derechos Sociales del Gobierno de Aragén, se solicita informacién a dicho Departamento, que informa que “ha
acordado el archivo de actuaciones previas iniciadas con motivo de la denuncia al no poder constatar la desaparicién
de enseres personales o situaciones de mal trato hacia la persona residente, trasladando dicha resolucién al Juzgado
de Instruccidon n® 3 de Zaragoza, a la persona denunciante y a la entidad de servicios sociales titular para su debido
cumplimiento.

Ademds, en la misma se afiade que no es érgano competente respecto a la desaparicién de enseres personales,
siendo el cauce adecuado para la resolucién de las divergencias contractuales que se suscitan entre las partes contra-
tantes, la via extrajudicial a través del sistema arbitral de consumo o judicial ante los Juzgados del Orden Jurisdiccional
Civil".

Se considera oportuno recoger aqui los siguientes requerimientos vinculados al cumplimiento de condiciones funcio-
nales y a la mejora de la calidad en la prestacién de servicios y establecimientos sociales especializados, de acuerdo
a lo dispuesto en el articulo 34.12 del Decreto 111/1992, de 26 de mayo, en los siguientes términos:

" -la entidad de servicios sociales ha de informar, de una forma clara, a personas usuarias y personas de referencia,
de los riesgos que cubre la péliza contratada.

- Elaboracién o mejora del protocolo de custodia de pertenencias, el cual, ha de ser debidamente conocido por el
personal, por las personas usuarias y de referencia.

- Formacién adecuada del personal de atencién directa.

- Potenciar la comunicacién diaria sobre el estado de personas residentes, entre las personas designadas del centro
y las personas de referencia.

- Garantizar el derecho de las personas usuarias a recibir una atencién adecuada atendiendo a sus necesidades
especificas, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 7.1.d) de la Ley 5/2009, de 30 de junio de Servicios
Sociales de Aragén”.
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Similar situacién se produce con ofro ciudadano, que presenta queja del trato recibido por su madre en una resi-
dencia privada, y expresa qué, tras ponerlo en conocimiento del Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del
Gobierno de Aragén, no ha recibido ninguna informacién al respecto.

“Mandé tres quejas més 6 denuncias a la misma entidad, del Gobierno de Aragén contra la Residencia y su direc-
tora, en la que mi madre, pasé en dicha Residencia los Gltimos dias de su vida. Habia expuesto en esas quejas o de-
nuncias, las malas praxis para con mi madre, aportando variada documentacién. Sin recibir notificacién de las cuatro
quejas o denuncias”.

Se admite a trémite la queja, ya que a pesar de ser en un dmbito privado interviene el Departamento de Ciudadania
y Derechos Sociales, que es a quien se ha dirigido el ciudadano sin obtener respuesta.

Tras solicitar informacién a dicho Departamento, si que se obtiene respuesta, que entre otras cuestiones dice que se
habia abierto expediente al respecto, pero “no procediéndose al inicio de procedimiento sancionador, al no constatar
una deficiente atencién a la persona residente. No obstante, se han efectuado una serie de recomendaciones al centro”.

A la vista de dicha respuesta, se solicita ampliacién de la informacién remitida, en particular sobre el contenido de
las recomendaciones realizadas a la residencia, y como respuesta el departamento revisa el expediente referido a la 'y
lo reabre al tener conocimiento de nuevos escritos que no habian sido valorados anteriormente.

Por tanto, se aprecia que el Sistema de Inspeccién de Servicio de Centros, actia, si bien con una importante demora
y sin comunicar sus actuaciones a los ciudadanos, por lo que pudiera deducirse que no se estd interviniendo al respecto,
cuando no es asi.

A la vista de todo ello se considera que seria conveniente que el Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales
adoptase las medidas necesarias para que inspeccién de centros pueda actuar de forma mds diligente en la tramitacién
de los expedientes, asi como establecer comunicacién con los ciudadanos que han presentado la denuncia.

En ofro caso es la propia ciudadana quien desde la residencia en la que estd, soﬁcito amparo al Justicia de Aragén
para conseguir el cambio de residencia, “Quiero que me saquen de la residencia de X a una residencia normal esta no
lo es y mi trabajadora social solo me pone problemas querria explicar mi caso a alguien”.

Una vez admitida a trdmite, desde esta Institucién se establece contacto con la ciudadana, asi como con la trabajo-
dora social de la Comarca, que es la que esta persona tiene como referencia, y que es su referente desde hace més de
diez afios, habiéndole gestionado diferentes recursos y servicios (IAl, ayudas para mejorar la situacién de su vivienda,
y plaza en residencia publica) dada su situacién de grave vulnerabilidad. Y a la vista de la informacién aportada, se
considera que no hay irregularidad por parte de la Administracién afectada, y respecto a la residencia considera que
es lo mds adecuado para ellg, si bien se va a realizar solicitud de traslado a una residencia piblica, pero para eso tiene
que pasar un plazo, pues actualmente estd penalizada al haber abandonado la anterior por decisién propia.

Hay situaciones, en los que los familiares del afectado solicitan apoyo para tramitar el cambio de residencia, en
este caso una persona con discapacidad, “y no se le presta la ayuda que necesita; lleva mucho tiempo sin salir. No
quiero que se vuelva a quedar sin poder salir. Pido que la cambien de centro en Zaragoza. Sus médicos siempre me
recomendaron el CAMP”.

Tras mantener un didlogo con la ciudadana que presenta la queja, asi como con responsables del servicio de centros
del IASS; se le comunica que, en base a la informacién que se dispone desde esta Institucién por casos similares, y
teniendo en cuenta que sobre este caso ya se intervino hace unos afios, para el cambio de recurso de una persona con
problemas de salud mental, es perceptivo una valoracién médica que asi lo aconseje; y que el centro en el que estd su
hermana fue elegido pensando en sus caracteristicas.

Diferente es el caso de una queja, en la que el ciudadano da cuenta de la fuga de sus abuelos de una residencia y el
trato que han tenido cuando llamaron al centro para comunicdrselo y que fuesen a buscarlos. Refieren que sus abuelos
estaban internos desde hacia una semana en la residencia piblica Romareda de Zaragoza tras ser trasladados de otra
en Teruel, presentan demencia ella y él Alzheimer en grado Ill; y una tarde un familiar recibe una llamada del Hospital
Clinico, informéndola de que el matrimonio esta alli solos. Una persona de la calle habia encontrado a la pareja des-
orientada por la calle, y los habia acompafado al Hospital Clinico.

Expresan que se pusieron en contacto con la residencia, “solicitando que comprobasen si efectivamente no se en-
contraban en ella. La residencia devuelve la llamada una hora més tarde e informan de que no se encuentran alli, no
saben cémo se han podido escapar de las instalaciones, ni en qué momento”. La familia solicita a la residencia que se
desplacen al Hospital Clinico para recoger al matrimonio, a lo que la residencia se niega puesto que solo hay desplo-
zamientos de ese tipo en horario de mafana. Dada esta situacién, la familia se desplaza desde su localidad hacia el
hospital, y los llevan ellos mismos a la residencia. Tras ello solicitan reunién con la directora de la residencia, que no
los habia recibido.

Analizada la diferente informacién facilitada por los familiares, se tramita el correspondiente expediente y se solicita
informacién al respecto al Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragén, quien responde
informando del proceso de acogida y adaptacién del matrimonio a la residencia, asi como la entrevista realizada a la
familiar de referencia; sefialando que en su ingreso la trabajadora social le ofrecié a la hija, la posibilidad de alojar
a sus padres en el Unico médulo del centro que dispone de sistema de control de accesos, el médulo 4. La hija no lo
consideré oportuno y por tanto, se opté por alojarlos en un médulo con régimen abierto y teniendo en cuenta que sus
padres eran capaces legalmente.

Informan pormenorizadamente de la estancia de sus padres en la residencia hasta la tarde de su fuga, ya que ha-
bian salido por su voluntad sin que el personal del centro lo advirtiera.

“A raiz de ese hecho se acordé con la familia valorar la posibilidad de alojar a sus padres en el médulo 4. El
equipo continué realizando una observacién directa de cémo se comportaban en el médulo, se detectaron constantes
intentos del matrimonio por salir del mismo, entradas y salidas a distintas habitaciones y estancias comunes, asi como
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la manipulacién de objetos no personales. Todo ello, llevé al equipo a replantearse la conveniencia de alojarlos en el
médulo 4. Al principio la familia se mantuvo en la negativa, pero se les pidié que lo reconsideraran, y finalmente la
familia accedié.

Ademds, la directora del centro convocé a una reunién a la familia. Para expresarles las disculpas por lo ocurrido,
en nombre de todo el personal, y recoger las sugerencias que pudieran aportar en la elaboracién del plan de cuidados
de sus padres. Y para promover una relacién significativa de la familia con la organizacién. Actualmente la relacién
con la familia es adecuada, comprenden la realidad del centro y de sus padres. A pesar de encontrarse en un médulo
cerrado, estén muy adaptados al médulo 4, duermen y conviven con el resto de personas residentes del médulo 4
perfectamente.

Lamentamos enormemente lo sucedido, asi como el malestar ocasionado a toda la familia. Es nuestro deseo avanzar
y recuperar la confianza perdida. Para ello, estamos trabajando y poniendo el médximo empefio. Nuestro dnimo es ser
siempre respetuosos con la dignidad y capacidad de movimientos de las personas residentes, sin precipitarnos a la hora
de tomar medidas que limiten su libertad. Debemos imprimir los valores de la organizacién en cuanto a ética y buenas
précticas, calibrando de forma adecuada las medidas restrictivas y el proteccionismo, evitando una aplicacién arbi-
traria. Somos conscientes de la sensacién de inseguridad y falta de confianza generada en la familia, si bien estamos
abiertos a mostrar una total transparencia en el seguimiento, evolucién y medidas adoptadas”.

Ofra queja es presentada por un ciudadano en representacién de un grupo de familiares de personas que viven en
la Residencia Pdblica de Magallén, y la presentan “porque sentimos que se estén vulnerando los derechos fundamén-
teles de nuestros mayores”.

Refieren una serie de hechos, que llevan un tiempo sucediendo y consideran una atencién deficiente de sus familia-
res, (aseo, comida, falta de personal, falta de informacién a los familiares, falta de justificacién de gastos de farmacia,
demasiado tiempo sin movilizar ni actividades, prohibicién de entrar en el centro, cuando ya las restricciones sanitarias
desaparecieron) asi como falta de direccién en la residencia y enfrentamientos con el alcalde.

“Sufrimos con la inhumana y atroz realidad de que hoy el centro cuenta con un total de cuarenta trabajadoras de
las cuales dieciséis se encuentran con baja por depresién, y el resto de las trabajadoras tienen que estar repartidas
en tres turnos y vacaciones, por lo cual no pueden cumplir con todos los trabajos. Deficiente atencién telefénica, la
comunicacién con la gerencia es imposible. Durante este tiempo la informacién fue confusa y opaca, hasta el punto de
producirse errores sobre que usuarios estaban contagiados y quienes no.

Existen deficiencias en el mantenimiento de las instalaciones, y con frecuencia se producen con frecuencia perdidas
de objetos personales. Resumiendo, se estd sufrido una situacién indigna no merecida por estas personas que ya han
dado todo y se merecen una atencién digna”.

Se tramita el correspondiente expediente y se solicita informacién al Ayuntamiento de Magallén, que es el titular
de la residencia, quien remitié una relacién del personal de la residencia y situacién laboral, expresando que cumple
la ratio, si bien reconoce las bajas producidas por enfermedad, lo que supone tener que sustituir a las trabajadoras, y
adjunta los cuadrantes de trabajo y funciones, haciendo especial hincapié en la direccién y terapeuta. Van contestando
a las diferentes cuestiones planteadas en la queja, destacando la medida de que “Se ha contratado una empresa espe-
cializada para que durante tres meses se encargue de mejorar la gestién y se ha contratado una directora, en sustitucién
de la que se encuentra de baja por enfermedad”.

Tras analizar dicha informacién, y contrastarla con los ciudadanos que habian presentado la queja, y dado que
algunas de las cuestiones solicitadas no habian sido contestadas por el Ayuntamiento, e realizé una solicitud de amplic-
cién de informacién, referida a las medidas adoptadas para mejorar la atencién directa a las personas residentes. Esta
solicitud de ampliacién de la informacién fue contestada por el Ayuntamiento de Magallén, remitiendo el mismo escrito
al Departamento de Ciudadania, ya que también se habia abierto expediente por su parte; y en la misma se relacionan
las medidas adoptadas referidas a la nueva direccién, las tareas asignadas los distintos colectivos profesionales, asi
como sus cuadrantes de trabajo, de la informacién a los residentes y familiares, del protocolo de las sujeciones, asi
como la restructuracién de los horarios AVD de los residentes.

Se contesta a todas y cada una de las cuestiones planteadas de forma pormenorizada. Ademdés, adjuntan, tanto
los documentos relacionados por el ayuntamiento, como los facilitados por la Fundacién Magallén Social, que incluyen
facturas de compras y suministros, proveedores, plantillas y organizacién de turnos de trabajo y funciones a desarrollar,
asi como el Plan de Emergencias, con fecha 20 de septiembre de 2022. E informan, de forma expresa, de las medidas
adoptadas para abordar el problema de las sujeciones, en colaboracién con el Centro de Salud, con el objetivo de ten-
der a su erradicacién; y adjuntan el listado personas que llevan sujeciones, con consentimientos informados y firmados.

En consecuencia, tras analizar y valorar la amplia documentacién referida, y teniendo en cuenta las competencias
de esta Institucidn, se procedié al archivo de la queja, considerando que las cuestiones planteadas en la queja estarian
en vias de solucién; si bien se le ha comunicado al Ayuntamiento que adopte las medidas necesarias para llevar a
cabo las actuaciones pendientes de implantacién, con el objetivo de lograr una situacién de bienestar de las personas
residentes. Y se tenga mds presente la participacién de las familias afectadas. Ademds, se tiene en cuenta que hay un
expediente abierto desde el Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragén, que es quien
tiene las competencias sancionadoras o correctoras, si lo considerasen oportuno.

Se considera conveniente destacar el Expediente 704/22 que tiene un cardcter general y aborda la diferencia de
trato de las personas cuando pasan de vivir en su casa a una residencia. Ya que la persona afectada tenia prescrito
por su facultativo unos pafiales, tipo “pants”, y cubiertos por la seguridad social, que al ingresar en a la residencia ya
no le facilitan. El ciudadano expresa: “Tras contactar con IASS, inspeccién de Residencias y Salud (visado de recetas),
se me informa que una persona que ingresa en una Residencia de ancianos, automdticamente entra en el programa
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SUMA 'y solo se suministran pafales y no braga pafial, ya que al fabricante que se le ha dado la concesién carece de
este modelo. Creo que no se ha pensado en respetar la dignidad del anciano”.

Se admite a trédmite la queja y se requiere informacién a los Departamentos de Sanidad y de Ciudadania y Derechos
Sociales. En su respuesta este Gltimo Departamento expresa, textualmente, lo siguiente:

“Tras realizar varias consultas en las residencias, podemos confirmar lo expresado en esta solicitud. El suministro
de este tipo de productos a las residencias es responsabilidad y se realiza desde el Salud, a través de su central de
compras. Parece ser que, en los Gltimos contratos, este producto no se ha incluido para las personas que viven en resi-
dencias, desconocemos el motivo.

Los absorbentes “tipo pants”, estan incluidos en la prestacién farmacéutica a los usuarios en Aragén, ademds de los
paiiales habituales. Este tipo de absorbentes se diferencia del pafial cldsico principalmente en que en su estética y uso
se asemeja més a la ropa interior habitual (cerrado con eldsticos), lo que puede redundar en un mayor bienestar de la
persona que los usa, y sobre todo en el fomento de su autonomia, intimidad y dignidad.

En las residencias de Aragén, el perfil de usuarios es muy variado, desde los mds dependientes a otros que podrian
beneficiarse de este tipo de producto, por lo que consideramos fundamental el acceso al mismo en igualdad de condi-
ciones que otras personas que viven en su domicilio particular, eliminando esta discriminacién.

Debemos tener en cuenta que los actuales modelos de atencién a las personas, buscan el fomento de las capacida-
des y la autonomia, y se basan en los derechos y la dignidad (atencién centrada en la persona)”.

Sin embargo, en la respuesta del Departamento de Sanidad, se realiza un pormenorizado detalle de todos los mo-
delos que se incluye, salvo el que es objeto de la queja, que no figura en el contrato formalizado con el proveedor. Si
bien en la respuesta no justifica el motivo de dicha exclusién, si que figura en ofro expediente que hubo en 2020 por
el mismo hecho. Ahi si que se decia: “A ello hay que afiadir que el precio de los bragapanales “‘BRAGA PANS” es
el doble que el de los bragapanales adjudicados, criterio que también se ha tenido en cuenta en la adjudicacién del
contrato, junto con los criterios cualitativos antes descritos”.

Tras analizar toda la informacién aportada y teniendo presente los derechos de las personas afectadas, desde esta
Institucién se realizaron las siguientes Sugerencias:

“Primera. - Que se adopten las medidas necesarias, por el Departamento de Sanidad, para establecer un proce-
dimiento de contratacién cuyo objeto sea el suministro de absorbentes de incontinencia tipo pants para los usuarios que
residen en centros sociosanitarios. Teniendo en cuenta la posibilidad que ofrece la finalizacién de los expedientes de
contratacién PA/01/2020 y PA/27/2019 el 31 de diciembre de 2022.

Segunda. - Que, de forma transitoria, y mientras se modifica el contrato derivado del procedimiento de licitacién,
se estudie, por parte del Departamento de Sanidad, posibles actuaciones para que las personas que ya tenian incluido
en su receta electrénica el bragapafal tipo “pants”, previo la entrada a la residencia, puedan seguir suministréndoselo.

Tercera. - Que, en el dmbito de coordinacién, entre los Departamentos de Ciudadania y Derechos Sociales y Sani-
dad del Gobierno de Aragén, para la mejora de la atencién a las personas que residen en centro sociosanitarios, se
adopten de comin acuerdo las medidas o procedimiento necesarios para resolver esta cuestion, de tal forma que las
personas no vean mermados el acceso a recursos sanitarios por el hecho de cambiar su lugar de residencia.”

Dichas sugerencias han sido aceptadas por el Departamento de Ciudadania Derechos Sociales y se estd a la espera
de la contestacién del de sanidad.

Por Gltimo, dejar constancia de varias quejas referidas al incremento de las cuotas, al aplicarse el aumento del IPC,
con los consiguientes efectos de aumento de tarifas para las personas residentes. Algo que puede ser una cuestién pun-
tual o marcar una tendencia e ir a més. En estos casos, cuando la residencia era piblica, se ha pedido la informacién
al respecto, no constaténdose irregularidad y en las privadas se ha derivado a Consumo, o en su defecto a Inspeccién
de Servicios de Centros del Gobierno de Aragén.

OBSERVATORIO ARAGONES DE LA SOLEDAD (OAS)

En el afio 2022 ha continuado el funcionamiento del OAS, segin los objetivos previstos, destacando tres logros
concretos: La actualizacién y digitalizacién del Catélogo de iniciativas frente a la soledad; el Practicum de investigacién
social sobre “sistematizacién y evaluacién de buenas précticas”, y la celebracién de la | Jornada sobre la Soledad no
deseada, celebrada en Zaragoza, el 7 de octubre.

Se realizé un trabajo de actualizacién del Catdlogo de iniciativas frente a la soledad, que reside en la pagina web
del Justicia de Aragén y se elaboré un cuestionario on line para que las entidades puedan enviar su experiencia al
OAS, de tal forma que sea algo dindmico y se vaya actualizando de forma permanente.

Siguiendo la colaboracién del Justicia de Aragdn con la Universidad de Zaragoza, a través de la Facultad de Cien-
cias Sociales, se desarrollé un practicum de investigacion, “Sobre Personas Adultas mayores en situacién de soledad
no elegida. Sistematizacién y evaluacién de Buenas prdcticas” llevado a cabo por seis alumnas de la facultad bajo la
direccién de la profesora Carmen Gallego Ranedo, cuyo objetivo era poder sistematizar la informacién de las buenas
précticas en la atencién y prevencién de las personas mayores adultas que viven en Soledad no deseada, asi como
establecer un método para evaluarlas, de forma que permita una revisién y actualizacién periédica”, elaborando he-
rramientas para ello.

Y en tercer lugar, se organizé la | Jornada sobre la Soledad no deseada, bajo el lema “LA SOLEDAD, TAREA DE
TODOS"”, que tuvo lugar el 7 de octubre en Zaragoza.

El objetivo de la misma era abordar esta problemdtica, dandole visibilidad social, compartiendo las experiencias
ya existentes en Aragdn, asi como los retos que supone para las administraciones, entidades y personas afectadas y,
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tras una tarea colectiva, realizar propuestas para un abordaje de esta problemética, desde distintas perspectivas, pero
con una misma estrategia: contribuir al bienestar de las personas mayores y evitar situaciones de soledad no elegida.

La Jornada, de cardcter nacional, conté con ponentes al Director General del IMSERSO, Luis Barriga, y la profesora
de Deusto y responsable del Area de Mayores de Cdritas-Bizkaia, Pilar Castro, que aportaron visiones generales y
marcos de referencia, que fue contrastado con las posteriores mesas de experiencias. Una de administraciones publicas
y ofras de entidades sociales.

Ademds, se llevaron a cabo talleres técnicos participativos (sobre Deteccién, Escucha y Observatorios de la soledad
no elegida), que tuvieron muy buena aceptacién y realizaron un interesante trabajo colaborativo, con elaboracién de
propuestas hacia las administraciones competentes en la materia, asi como entidades y sociedad en general. Y en po-
ralelo se pudo visualizar el documental “La Soledad de los que no existen”, de Alfonso Burgos, con quien se compartid
posterior coloquio.

La valoracién de las Jornadas, tanto in situ, como en la sesién plenaria del OAS, fue muy positiva, por su alcance,
por la respuesta que tuvo, asi como por las aportaciones, organizacién, buen ambiente y elaboracién de propuestas
que se realizaron.

Estas fueron algunas de las conclusiones de la Jornada:

- Se ha puesto de manifiesto que el lema de la jornada. La SOLEDAD TAREA DE TODA una idea compartida y es un
reto hacerla realidad en el dia a dia.

- Se valora muy positivamente la respuesta a esta Jornada 200 personas inscritas, el maximo previsto, y 74 entidades
participantes; todo ello habla del compromiso de la sociedad para afrontar la soledad no deseada.

- Es preciso continuar en la sensibilizacién a la sociedad, pero sin estigmatizar.

- Se evidencia la necesidad de investigar y generar evidencias cientificas y sistematizar proceso. Coordinado siner-
gias entre investigacion y accién.

- Hay distintas soledades, que requieren distintos abordajes, desde actuaciones complementarias de las administra-
ciones, los organismos y la ciudadania.

Se puede acceder al desarrollo de la Jornada y visualizacién de la misma en este enlace: (Jornada OAS).

Para finalizar, y de cara al futuro del OAS, en el Gltimo plenario se aprobé afrontar los siguientes retos:

- Consolidar el OAS como el instrumento de andlisis y puesta en comin, pudiendo trasladar a las administraciones
propuestas de mejora en sus actuaciones.

- Seguir contribuyendo a la visibilizacién de esta problemdtica.

- Continuar realizando un seguimiento de las actuaciones de las administraciones en materia de personas mayores.

- Incrementar el nimero de iniciativas frente a la soledad recopiladas en el Catélogo del OAS.

- Aplicar el sistema de sistematizacién y evaluacién a todas las iniciativas, del Catdlogo de acuerdo con las propues-
tas de la investigacién de la Universidad.

- Ampliar el nimero de entidades del OAS, para fortalecer el Observatorio.

- Mejorar el funcionamiento del OAS para que sea més &gil y facilite la participacién de las entidades. Revisar y
modificar su organizacién.

- Mantener y fortalecer la colaboracién con la Universidad, Facultad de Ciencias Sociales, asi como con ofros or-
ganismos.

- Potenciar el trabajo en Red con ofros observatorios.

Ademds, dejar constancia que en 2022 se ha participado, desde esta Institucién en diferentes foros para compartir
esta iniciativa del OAS.

1.5. Igualdad y familias

Independientemente de las actuaciones que, especificamente se relacionan en un apartado exclusivo por obligacién
legal en materia de Igualdad, en las correspondientes a los Servicios Sociales hemos de constatar que también este afio
se han dirigido a esta Institucién ciudadanas solicitando informacién y ayuda para atender a su situacién de especial
vulnerabilidad por su condicién de mujeres. En estos casos, las hemos derivado tanto al Instituto Aragonés de la Muijer,
como a los diferentes servicios de la Casa de la Mujer dependiente del Ayuntamiento de Zaragoza. Siendo muy escasas
las quejas que llegan hasta nosotros en relacién con la actuacién de estos organismos, hemos de seguir insistiendo en
que, si bien en la mayoria de los supuestos la Administracién actia conforme a Derecho, los problemas vienen deri-
vados, fundamentalmente, de las insuficiencias presupuestarias y de medios, por lo que se hace necesario que se des-
plieguen hasta sus Gltimas consecuencias los efectos presupuestarios del Pacto de Estado contra la violencia machista.

Seguimos recibiendo quejas relativas a la aplicacién de los beneficios reconocidos a las familias numerosas en
los casos de custodia compartida, y debemos insistir en que los efectos no deseados por los usuarios no vienen tanto
causados por la actuacién administrativa cuanto por la regulacién legal. En este sentido, hemos de recordar que la
disposicién final quinta de la Ley 26/2015, de 28 de julio, de Modificacién del Sistema de Proteccidn a la Infancia y
a la Adolescencia, ya instaba al Gobierno a remitir a las Cortes Generales, en el plazo més breve posible, un proyecto
de ley de reforma de la Ley de Proteccién a las Familias Numerosas que podria dar solucién a ciertas disfunciones. Por
su parte, entre los objetivos legislativos del Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragén
recogidos en su Plan normativo desde el afio 2020 estaba la modificacién de la Ley 9/2014, de 23 de octubre, de
apoyo a las familias de Aragén y, sin embargo, ha desaparecido del Plan Normativo de 2023 al haberse aprobado
eFProyecto de Ley por el Consejo de Gobierno si bien no se ha completado ain la tramitacién en Cortes de Aragén,
quizé a la espera de que culmine en las Cortes Generales la tramitacién del Proyecto de Ley de diversidad familiar y
de apoyo a las familias presentado por el Ministerio de Asuntos Sociales y Agenda 2030.
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Seguimos constatado que tras la aprobacién de la Orden CDS/384/2019, de 4 de abril, por la que se regulan los
requisitos para la calificacién de familia monoparental, y el procedimiento de reconocimiento y expedicién del titulo de
Familia Monoparental de la Comunidad de Aragén, cuya modificacién estd prevista en el Plan Normativo de 2023,
siguen aumentando, sin llegar a ser excesivas, las quejas que tienen su fundamento, basicamente, en la diferencia de
trato con las familias numerosas cuando las expectativas creadas apuntaban a una cierta equiparacién. También hemos
atendido quejas de ciudadanos disconformes con los baremos econémicos utilizados para considerar que cumplen
requisitos tanto los hijos que perciben ingresos como la progenitora que encabeza la unidad familiar. Nuevamente nos
encontramos ante una cuestion que no tiene tanto que ver con la mala praxis administrativa, cudnto con el retraso de
los distintos Departamentos del Gobierno de Aragédn en implementar las medidas necesarias, como de una deficiente
previsién legal que requeriria de la doble reforma legislativa a la que hemos hecho referencia en el pérrafo anterior.

En el informe del afio anterior nos detuvimos “por su novedad, ya que en afios anteriores no se producia, y por la
intensidad de las mismas”, en un importante nimero de quejas que fueron presentadas por la demora acumulada en
el servicio de concesién y renovacién de los Titulos de Familia Numerosa de la Direccién Provincial de Zaragoza del
Servicio de Programas de apoyo a las familias. Se traté de una incidencia que tan sélo se produjo en la Direccién Pro-
vincial Zaragoza y llegé a provocar demoras que llegaron hasta los 4 meses para obtener cita lo que provocaba, en
unos casos, un importante retraso a la hora de poder comenzar a utilizar los beneficios asociados al h'turc)J y, en el caso
de las renovaciones, a que se produjera la caducidad de los titulos y con ella la pérdida de alguno de los beneficios que
se estaban disfrutando. Esto, tal y como ya sefialdbamos en el anterior informe, estaba causando importantes trastornos,
por ejemplo en estudiantes que utilizan el descuento en los transportes piblicos al no poder acreditar la vigencia del
fitulo o en las familias beneficiarias del bono social eléctrico con especial incidencia en aquellas cuyo titulo caducaba
en los dltimos meses del afo, ya que el cobro del Bono Social Térmico que lleva aparejado la titularidad del Bono Social
eléctrico exige que se sea titular de éste a 31 de diciembre de cada ejercicio y familias con el titulo caducado a esa
fecha no podrdn renovar el bono social eléctrico hasta fechas posteriores.

Pues bien, dado que el problema no se ha visto solucionado hasta bien entrado el afio 2022, también en este afio
hemos tenido 13 expedientes relativos a esta cuestién a los cuales les trasladamos, tanto la explicacién que nos dieron
desde el Departamento, asi como la resolucién por la que se prorrogaba la vigencia de los titulos pendientes de reno-
vacién; cuanto la sugerencia que, desde nuestra institucién, elevamos al Departamento y que nos fue aceptada y que,
en origen, se realizé en el Expediente 1612/21, donde puede ser consultada. Afortunadamente los problemas que
aquejaban al servicio fueron resueltos y en estos momentos sigue funcionando con absoluta normalidad y dentro de
plazos muy razonables.

Por dltimo, sefalar que, al igual que el afio pasado y a diferencia de afios anteriores, han sido muy escasas las que-
jas recibidas sobre el funcionamiento y las condiciones de utilizacién de los Puntos de Encuentro familiar, y por regla ge-
neral, no se ha apreciado irregularidad en la actuacién de los mismos ni en la labor supervisora de la Administracién.

1.6. Exclusiéon Social

Son varias las quejas que se han presentado solicitando la ayuda del Justicia de Aragén en situaciones que, a falta
de una denominacién mejor, podriamos encuadrar bajo este epigrafe de exclusién social.

Han sido quejas, en su gran mayoria, relacionadas con personas sin hogar, tanto por la situacién de desamparo de las
mismas como con las condiciones en las que se gestiona el Albergue Municipal de Zaragoza, cuestiones todas ellas que,
dada su singularidad, hemos procurado atender estableciendo, siempre que ha sido posible, comunicacién directa con la
persona que presentaba el escrito, para conocer mds en profundidad el hecho causante y orientar la intervencién. No han
faltado ciudadanos que, mds que una queja concreta, nos han trasladado su angustia, y por qué no decirlo, rabia vital.

Por lo que se refiere a la queja sobre determinados aspectos de la gestién del Albergue Municipal, pudimos com-
probar que la ciudadana no habia trasladado su queja a los servicios sociales municipales que son quienes pueden
adoptar las medidas correctoras pertinentes. Le trasladamos a la ciudadana que debia dirigirse a ellos en primer lugar
y que, en todo caso, su falta de respuesta legitimaria nuestra posterior intervencién.

En relacién con la situacién de las personas sin hogar, hemos atendido la queja de un matrimonio que habitaba sin
titulo una nave abandonada y que acudié a nosotros porque les habian cortado la luz y, por tanto, las condiciones de
habitabilidad se habian visto muy deterioradas. Comprobamos que los Servicios Sociales Municipales estaban intervi-
niendo con ellos y estaban en vias de solucionar su situacién.

También recibimos una peticién de intervencién por parte de una ciudadana preocupada por la situacién de una
persona que estaba durmiendo en la calle en Sallent de Gdllego. Nos pusimos en contacto con los Servicios Sociales
Comarcales y pudimos comprobar que su infervencién estaba siendo adecuada y constante pero que se encontraban
con la negativa a colaborar por parte de la persona en cuestién que no aceptaba las alternativas que se le podian
ofrecer y manifestaba su deseo de seguir en situacién de calle.

Por dltimo, destacar que, en nombre del Colectivo Dignidad, recibimos un escrito donde manifestaba su preocupa-
cién por lo que denominaban la situacién de abandono en la que se encontraban las personas sin hogar de la ciudad
de Zaragoza ante la pandemia del Covid19. Para dar respuesta a esta preocupacién nos dirigimos a Sanidad y Ciu-
dadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragén y al Ayuntamiento de la ciudad.

El Departamento de Sanidad delegé su respuesta en el Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del
Gobierno de Aragén por considerar que era éste el competente en la coordinacién de la atencién a las personas sin
hogar y que su competencia se limitaba a establecer las normas sanitarias aplicables. Por su parte, el Departamento de
Ciudadania y Derechos Sociales nos respondid, escuetamente, lo siguiente:

“Como bien consta en la queja remitida, la situacién planteada hace referencia a una situacién de Salud piblica.
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De la misma manera, en relacién al dmbito competencial, la queja hace referencia a la competencia de los Ayun-
tamientos en las respuestas habitacionales para personas sin hogar. En efecto, son los Ayuntamientos quienes, en el
&mbito de los servicios sociales, atienden a las personas sin hogar.

Todos ellos prestan una atencién primaria a las personas sin hogar, aunque son solo los de mayor poblacién quienes
disponen de recursos habitacionales especificos para las mismas. No existe, en la normativa vigente, una obligacién
explicita que determine quién o quiénes deben disponer de recursos habitacionales para situaciones sin hogar. El ante-
proyecto de Ley de Servicios Sociales del Estado seria un buen momento para proceder a su concrecién.

En el dmbito de servicios sociales, en su momento, se remitié desde este Instituto a comarcas y ayuntamientos de
més de veinte mil habitantes el Documento Técnico de recomendaciones de actuacién ante la crisis por Covid-19, para
los gestores de servicios sociales de atencién a personas sin hogar, elaborado por el Ministerio de Derechos Sociales
y Agenda 2030".

Por su parte, el Ayuntamiento de Zaragoza, y concretamente la Jefa de Servicio de los Servicios Sociales Especiali-
zados, nos trasladé el siguiente informe:

“Desde Servicios Sociales Especializados entendemos la salud como el concepto amplio que comprende en su ver-
tiente universal la salud fisica, psicoldgica y social. Las personas sin hogar estén socialmente muy heridas y revertir el
proceso en el que se encuentran es complejo.

Tras la llegada de la pandemia, una de las primeras decisiones que se tomaron fue contar con personal sanitario
para ofrecer a nuestros usuarios y usuarias unas mejores garantias de salud. Este personal, ademds de cuidar los pro-
tocolos preventivos del COVID19 ha iniciado procesos de” cuidados generales de E] salud de las personas alojadas en
los recursos municipales, que en muchos casos estd muy dafada.

En este sentido se estd haciendo un importante esfuerzo en los seguimientos médicos, en la coordinacién con los
especialistas, en los seguimientos de las medicaciones psiquidtricas y en el inicio o seguimiento de los procesos de
desintoxicacién, para lo que contamos con la colaboracién de los técnicos del Centro Municipal de Prevencién de
Adicciones, CMAPA.

Desde la declaracién del estado de alarma debido a la pandemia, el Servicio Médico y/o el de enfermeria realiza
test de antigenos previos a la entrada de los usuarios en las instalaciones y también realiza el cribado diario de posibles
sinfomas compatibles con el virus. De las pruebas de antigenos para el acceso a la instalacién que se han realizaron
desde el 23 de noviembre de 2020 hasta diciembre de 2021, que son 862, resultaron 17 positivas, y se gestiond la
notificacién a Salud Publica y traslado del positivo.

También se viene realizando la coordinacién de propuestas de vacunacién del COVID, la solicitud de citas para la
administracién de la vacuna de manera individual y de F;rma especifica para el perfil sin hogar. En este sentido se han
generado ya dos procesos de vacunacién (21 de mayo de 2021 y 21 de diciembre de 2021) y como resultado hay
80 personas vacunadas para el Covid19 y 47 vacunados para la gripe.

Se realizan de modo continuado intervenciones de informacién para incentivar la vacunacién, directamente y en co-
laboracién con asociaciones como Médicos del Mundo. Desde que hubo posibilidad se contacté con Salud Piblica del
Gobierno de Aragén para organizar la vacunacién de las personas usuarias del albergue municipal que lo desearan.

Para el acceso al centro se solicita el certificado de vacunacién y una prueba de antigenos.

En el caso de las personas que no estdn vacunadas, si inicia el proceso de solicitud de cita previa en el sistema de
Salud. Cuando las personas son de Aragén no hay dificultad, ya que tienen el AR que les identifica en dicho sistema 'y
en el caso de no tenerlo con el padrén se lo solicitamos nosotros. Las dificultades son para obtener dicho documento AR
cuando son personas de otras comunidades y cuando las personas estdn en situaciones irregulares.

En el caso de las personas que dan positivo en el momento de solicitud de alojamiento, se informa al Salud y a Salud
Piblica para que busquen la solucién adecuada, puesto que son ellos los que tienen la competencia.

Sin embargo, cuando una persona ya alojada en el albergue municipal presenta sintomas, se aisla en el espacio
reservado para este fin y seguimos las indicaciones del personal sanitario”.

Por nuestra parte, insistimos ante las Administraciones implicadas en la importancia que, con cardcter general y
también en particular en lo referido a la atencién del “sinhogarismo”, tiene la coordinacién interinstitucional y de las
Instituciones con las entidades que trabajan especificamente las distintas cuestiones sociales, para una correcta atencién
a la ciudadania.

Asi mismo, instdbamos al Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragén a realizar las
gestiones oportunas ante el legislador estatal para que, tal como nos recuerda en su informe, en el anteproyecto de Ley
de Servicios Sociales del Estado se “determine quién o quiénes deben disponer de recursos habitacionales para situa-
ciones sin hogar.”; y al Ayuntamiento de Zaragoza a seguir teniendo muy en cuenta las indicaciones recogidas en el
Documento técnico de recomendaciones de actuacién ante la crisis por Covid19, para los gestores de servicios sociales
de atencién a personas sin hogar”, elaboradas por el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, (adecudndolo,
en su caso, a los distintos niveles de alerta sanitaria que en cada momento decreten las autoridades sanitarias y ello sin
olvidar en el desarrollo integral de los previsto en el Plan Integral para las personas sin hogar en Zaragoza aprobado
en el afio 2018, avanzando en la linea de considerar la vivienda como un derecho y el principal medio para conseguir
la insercién de las personas sin hogar, asi como en el objetivo de adecuar y dignificar estancias y procesos desde una
perspectiva de cuidados.

1.7. Derechos de las personas en la atencion de los Servicios Sociales

En este apartado se recogen los expedientes tramitados a raiz de quejas de ciudadanos que consideran que no
han sido bien atendidos por distintas administraciones en la prestacién del servicio piblico. Algunas tienen un cardcter
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especifico y otras son més de cardcter transversal, ya que presentan queja sobre un contenido concreto y, ademds, por
considerar que no han sido bien tratadas por empleados publicos. No obstante, en un apartado especiglco del Informe
desarrollamos con mds detalle todos los problemas derivados por el transito hacia una Administracién Digital.

En primer lugar, poner de manifiesto que, si bien han disminuido las quejas relacionadas con las dificultades para la
tramitacién digital de sus expedientes y la atencién on-line o telefénica, todavia persisten, especialmente en el caso de
personas mayores que presentan dificultades para gestionar la solicitud de citas on-line; pues como ya se apuntaba en
el informe del afio anterior, la tramitacién electrénica de documentacién, pone de manifiesto la brecha digital existente
en la sociedad y ello puede llevar a condicionar el acceso a prestaciones o recursos a los que teniendo derecho tienen
dificultad para Kocerlos efectivos, al ser esté el nico cauce establecido para su gestién.

Por ello, se considera desde este Justiciazgo, y asi se les traslada a las diferentes administraciones implicadas, que
es preciso que establezcan las medidas necesarias para que el canal de comunicacién no condicione el cumplimiento
de los derechos de las personas.

En segundo lugar, dejar constancia de que ante quejas de los ciudadanos sobre lo que consideran atencién defi-
ciente de los empleados pUblicos; se remite a que presenten la denuncia ante las administraciones afectadas, que tienen
sus cauces de atencidn, y en el supuesto de que no contesten o estén disconformes con la respuesta es cuando inferviene
esta Institucidn en su labor de supervisidén. Se considera importante que se active y potencien los sistemas de atencién
a la ciudadania por parte de las administraciones.

Distinto es el caso cuando realizada la denuncia por la persona y la administracién no contesta, produciéndose una
demora significativa, que tiene consecuencias en las personas afectadas, pues normalmente estdn referidas a prestacio-
nes bésicas o recursos relacionados con la vida diaria.

En algunos casos la propia administracién reconoce el retraso debido a aplicaciones de problema informdtico,
como puede ser los reconocimientos por discapacidad, que la propia Administracién reconoce y lamenta las consecuen-
cias que pueda tener en el ciudadano; pero es evidente que la no haber retroactividad es la persona la perjudicada; por
lo que desde esta Institucién se vuelve a insistir, en este caso al Departamento de Ciudania y Derechos Sociales, para
que se activen los mecanismos necesarios para la tramitacién de las resoluciones de discapacidad y su comunicacién
a las personas afectadas. En definitiva, se trata de establecer mecanismos para acortar los plazos de contestacién al
ciudadano, ya cuando se estd hablando de derechos bésicos o actuaciones que inciden de forma importante en la vida
de las personas, ademds de lamentar las consecuencias se deben arbitrar los medios para su subsanacién, mediante
actuaciones rdpidas y eficaces.

Otra cuestién es cuando las personas presentan queja por el trato recibido por parte de los empleados piblicos, que
consideran no se corresponde con lo que son sus derecLos como ciudadanos; en esos casos se establece comunicacién
directa con la persona afecta para conocer més en profundidad los hechos y actuar en consecuencia, y posteriormente
se solicita la correspondiente informacién a la administracién implicada,

Es una cuestidén compleja de abordar, ya que la respuesta de las administraciones en la mayoria de los casos, aporta
una visién distinta de la del ciudadano, y los servicios sociales correspondientes no confirman los hechos, sino que
los confrontan, por lo cual estd Institucién no puede entrar a valorar la percepcién de cada una de las partes. En todo
caso, dejar constancia de varias ocasiones en las que las administraciones han lamentado los posibles perjuicios a las
personas, por deficientes atenciones.

En casos extremos, en los que se considera que puede haber situaciones de maltrato, se recomienda la intervencién
de los mecanismos de supervisién de la Administracién (Inspeccién de Servicios de Centros) o acudir a la Fiscalia pro-
vincial.

Por todo ello se considera, una vez mds, la necesidad de que las administraciones adopten medidas concretas
para seguir mejorando la atencién a la ciudadania, tanto en los medios y recursos para poder realizar las gestiones
necesarias de forma pronta y eficaz, como en la atencién directa las personas que acuden a los servicios sociales en el
ejercicio de sus derechos y espera ser tratado en consecuencia.

2. Sanidad

Expedientes iniciados 238
Expedientes finalizados 253
Resoluciones emitidas 20
Resoluciones aceptadas 15

Planteamiento general

La creciente preocupacién de los ciudadanos por cuestiones relacionadas con la salud ha quedado un afio més
reﬂe]c(:jdc en la actividad de la Institucién, siendo el drea de Sanidad en la que mayor nimero de expedientes se han
iniciado.

A lo largo del afio 2022 se han tramitado 238 expedientes en materia de sanidad. Para poner en contexto esta cifra
debemos hacer referencia al nimero de expedientes recibidos en los cinco afios anteriores a la pandemia ocasionada
por la Covid-19 cuya media anual fue de 164 expedientes y a los recibidos durante la pandemia: 153 el afio 2020 y
384 el afio 2021.

Sefalédbamos en el informe del afio 2021 que el excepcional incremento de quejas de ese ejercicio no solo era
debido a las numerosas quejas relativas al proceso de vacunacién frente al Covid-19 (99 expedientes) sino también al
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aumento de quejas referidas a las dificultades para acceder a los servicios ofertados tanto en atencién primaria como
en atencién especializada.

Centrandonos en las quejas recibidas durante el afio 2022 indicar que en atencién primaria han disminuido el
nimero de quejas recibidas. Sin embargo, permanecen alguno de los problemas sefialados por los ciudadanos el afio
anterior como la excesiva demora para obtener cita con el médico de familia y el pediatra o las dificultades para con-
tactar telefénicamente con el centro de salud.

Por el contrario, en atencién especializada han aumentado notablemente las quejas referidas a la demora para
obtener cita con el especialista o para la realizacién de una prueba diagnéstica y se ha mantenido el nimero de quejas
relativas a la lista de espera quirirgica.

Un aspecto relevante de este afio es el incremento del nimero de quejas registradas en el apartado de derechos de
los usuarios. Debido a la importancia que el cumplimiento de los derechos reconocidos a los pacientes, por parte de la
administracién sanitaria, tiene para mejorar la calidad del sistema sanitario, y a la vista de las deficiencias detectadas
en la tramitacién de las quejas, se han de reforzar los Servicios de Informacién y Atencién al Usuario encargados de
informar, gestionar y atender las demandas de los ciudadanos.

Los expedientes tramitados por la no cobertura de plazas vacantes en los centros sanitarios del Servicio Aragonés
de Salud se han reducido respecto al afio anterior, refiriéndose este afio Unicamente a vacantes en centros de atencién
primaria.

No obstante, estos expedientes son los que han agrupado un mayor nimero de quejas ciudadanas bien porque las
quejas individuales se han acumulado en un Unico expediente, porque vienen firmadas por varias personas o porque
se presentan por alcaldes de los municipios afectados en representacién de sus vecinos.

A pesar de que las autoridades competentes indican que estdn adoptando medidas para paliar el déficit de profe-
sionales, sigue existiendo un desequilibrio entre la oferta y la demanda de médicos Especialistas en Medicina Familiar
y Comunitaria, que dificulta la accesibilidad al sistema sanitario y ofrecer la calidad asistencial que requieren los pa-
cientes.

También sanidad fue la materia elegida para realizar durante el afio 2022 el informe especial del Justicia de
Aragén. Como complemento al trabajo conjunto que se realizé entre los Defensores del Pueblo elaboramos el Informe
Especial del Justicia sobre Sanidad en el Medio Rural.

En dicho informe analizamos la atencién sanitaria que se presta en los municipios incluidos en zonas bdsicas de
salud con una poblacién asignada de hasta 10.000 habitantes y formulamos una serie de conclusiones y propuestas
que entendiamos podian contribuir a mejorar la calidad del servicio que reciben los ciudadanos de estas zonas.

Como en informes anteriores, mencionar en este apartado las 42 quejas recibidas en 2022 e incluidas en el apar-
tado de empleo publico presentadas por trabajadores del Servicio Aragonés de Salud.

A diferencia de afios anteriores este afio prdcticamente no se han presentado quejas colectivas. Los principales mo-
tivos por los que estos ciudadanos se han dirigido a la Institucidn son el refraso en la resolucién de procedimientos de
movilidad voluntaria y procesos selectivos de varias categorias de personal estatutario, disconformidad con la denega-
cién de comisiones de servicios o las bases de las convocatorias de procesos selectivos o la solicitud del reconocimiento
y abono del nivel lll de carrera profesional del personal de gestidn y servicios sanitarios de formacién profesional.

2.1. Atencién Primaria

El ndmero de quejas recibidas en relacién en este nivel asistencial se ha reducido significativamente respecto al afio
anterior, pasando de 42 quejas en 2021 a 24 en 2022.

Durante el 2022 se han recibido quejas por la excesiva demora para obtener cita con el médico de familia. Des-
tacdbamos en el informe del afio anterior esto como un nuevo motivo de queja en este apartado, sefialando que los
ciudadanos aludian a demoras de 7 a 15 dias desde que solicitaban la cita hasta la primera fecha disponible. Este afio
debemos destacar que en las quejas recibidas los ciudadanos sefalan demoras superiores con el médico de familia.

En el Expediente 786/22 la ciudadana usuaria del Centro de Salud de la Jota exponia que el 1 de junio accedié
a la aplicacién del Salud Informa para citarse con su médico de familia y la primera cita disponible tanto presencial
como felefénica era el 20 de junio.

En el mes de septiembre el Departamento de Sanidad informaba que, en esos momentos, existia, en todos los centros
de salud una acumulacién de circunstancias puntuales, excepcionales y temporales (jubilaciones, permisos reglamenta-
rios, traslados...) que habian generado una menor disponibilidad en las agendas de los profesionales sanitarios y, por
consiguiente, mayor dificultad de acceso por parte de los ciudadanos. No obstante, la asistencia urgente o prioritaria
estaba garantizada. También informaba que se estaban activando los mecanismos necesarios para poder solucionar
los problemas existentes y mejorar la accesibilidad del usuario/paciente a los centros sanitarios.

A pesar de ello, en los meses de noviembre y diciembre seguimos recibiendo quejas por estas demoras. Asi, en la
queja framitada en el Expediente 1561/22, el ciudadano aportaba captura de pantalla de las solicitudes de cita para
su médico de familia en el centro de salud de Valdespartera durante varios dias del mes de noviembre llegando la
demora a 24 dias y para el pediatra de sus hijos la demora en esas fechas era de hasta 11 dias.

A parte de por la excesiva demora para obtener cita con el médico de familia una usuaria del centro de salud Actur
sur se quejaba porque cada dia le atendiese un médico. Exponia que su médico hacia unos meses que estaba de baja
y desde entonces le habian atendido cuatro o cinco médicos diferentes. (Expediente 1372/22).

Las quejas presentadas por los ciudadanos también han evidenciado uno de los mayores problemas que afronta
este nivel asistencial: el déficit de médicos especialistas en Medicina Familiar y Comunitaria. Esta especialidad es una
de las més envejecidas y ademds una de las menos atractivas para los j6venes que acceden a la formacién mediante
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el sistema de residencia, segin refleja el Informe Oferta-Necesidad de Especialistas Médicos 2021-2035. Nuestra Co-
munidad Auténoma con una ratio de 124,5 médicos de la especialidad de medina familiar y comunitaria por 100.000
habitantes es la segunda comunidad mejor dotada. Sin embargo, el 65,4% de los médicos tiene 50 o més afios y el
38,7% de los médicos tiene 60 o mds afios, por lo que en los préximos afios serd necesario un relevo generacional
importante.

En este sentido, podemos citar la queja tramitada en el Expediente 1347/22, en la que un usuario del centro de
salud Delicias Norte exponia que su médico de familia se habia jubilado hacia cuatro meses, desde entonces no tenia
médico de cabecera asignado y por tanto no tenia la posibilidad de coger cita a través de la pégina web o app.
Senalaba, ademds que como es muy dificil que te atiendan por teléfono se veia obligado a acudir al centro de salud
para solicitar cita.

Por no cubrirse las plazas vacantes en los centros de salud este afio hemos recibido dos quejas. Los ciudadanos
exponen las consecuencias que para ellos y sus hijos tiene que estén vacantes las plazas de pediatra y matrona en la
zona bdsica de Castején de Sos (Expediente 1420/22 y Expediente 1421/22).

En los cinco expedientes citados anteriormente a fecha de cierre del informe anual no se habia recibido la respuesta
del Departamento de Sanidad a nuestra peticién de informacién.

A lo largo de este afio, los ciudadanos han continuado trasladdndonos los problemas que tienen para contactar
telefénicamente con su centro de salud. Sobre esta problemdtica el Departamento no se ha pronunciado en los informes
que nos ha remitido.

En relacién con atencién primaria este afio hemos realizado dos sugerencias debido a la suspensién de la atencién
médica o pedidtrica en los consultorios locales.

En el Expediente 1171/21 una ciudadana nos exponia los problemas que le generaba tener que desplazarse con
sus dos hijos pequefios hasta el Parque Goya para ser atendidos por la pediatra. Sefialaba que desde la pandemia se
habia suprimido la consulta de pediatria en el consultorio local de San Juan de Mozarrifar trasladéndola al Centro de
Salud Parque Goya.

En respuesta a nuestra peticién de informacién el Departamento de Sanidad indicaba que, hasta que se decreté el
estado de alarma por la pandemia del covid-19, en el consultorio local de San Juan de Mozarrifar, un pediatra pasaba
consulta lunes, martes y jueves de 13:00 a 14:30 horas atendiendo a 335 nifios menores de 14 afos. La media de
nifios atendidos en la consulta era de 154 al mes. El pediatra desarrollaba el resto de horario en el Centro de Salud
Parque Goya para 753 nifios menores de 14 afios.

Senalaba que, en marzo de 2020, a raiz de la pandemia, hubo que reestructurar las consultas de todos los Centros
de Salud, adecudndolas a los protocolos del Ministerio de Sanidad y a la normativa del Gobierno de Aragén, en la que
se establecian dos circuitos asistenciales diferenciados para separar a los enfermos con cuadros respiratorios del resto
de pacientes. En el consultorio de San Juan de Mozarrifar se opté por reconvertir la consulta utilizada por Pediatria en
consulta de Covid y con el objetivo de diferenciar bien los circuitos se procedié a derivar al Centro de Salud Parque
Goya la consulta de Pediatria.

En enero de 2022, a pesar del conocimiento que en esos momentos se fenia de la enfermedad provocada por el
Covid19, el alto indice de poblacién vacunada, la aprobacién en junio de 2021 de nuevos protocolos para mejorar
la accesibilidad de la poblacién a los equipos de atencién primaria, el Departamento informaba que no habia cabida
para recuperar en ese momento la consulta de pediatria en dicho consultorio.

Aunque el Departamento justificaba la no recuperacién de la consulta de pediatria en la necesidad de seguir man-
teniendo la consulta covid, en la Institucién consideramos que se podian valorar alternativas diferentes a la elegida en
marzo de 2020 como se habia hecho en ofros centros de salud que, para cumplir con la exigencia del doble circuito,
se habia optado por instalar médulos prefabricados, por la cesién de espacios por otras Administraciones. Asimismo,
se podian seguir las recomendaciones indicadas en el documento del Ministerio de Sanidad: Manejo en atencién pri-
maria y domiciliaria del Covid-19, en su versién del 18 de junio de 2020, que establecia lo siguiente en relacién con
el manejo de casos de Covid-19 en los centros de atencién primaria:

“En aquellos consultorios rurales en los que no se pueda garantizar la existencia de dos circuitos diferenciados para
la atencién de patologia con sospecha COVID-19, se establecerdn, en la medida de lo posible, horarios diferenciados
de atencién, dejando las citas presenciales de pacientes COVID-19 para el final de la jornada y asi poder proceder a
la limpieza de la sala inmediatamente después de la atencién.”

Por ello, y con el objetivo de seguir acercando los servicios que se prestan en atencién primaria al lugar en el que
reside la poblacién sugerimos el 11 de febrero de 2022 al Departamento de Sanidad que, se estudiasen otras opciones
a las establecidas en marzo de 2020 y que permanecian en la actualidad en el consultorio de San Juan de Mozarrifar
que permitieran recuperar, lo antes posible, la consulta de pediatria en dicho consultorio.

La Administracién acepto la sugerencia y la atencién pedidirica en el consultorio local se reanudé.

En el Expediente 949/22 tramitamos una queja referida al consultorio local Angiés. En ella representantes de los
Ayuntamientos de Casbas, Ibieca y Angiés exponian diferentes cuestiones relativas a la prestacién del servicio médico
en su zona que indicaban afectaba a més de diez pueblos de la Comarca de la Hoya de Huesca: el servicio médico
habia sido irregular desde el cambio de titular, no habia citas la mitad de los dias, los dias en que si habia citas no
habia llegado el personal médico al consultorio, no se habia avisado a los usuarios de la anulacién de sus citas, tenian
dificultades para contactar telefénicamente con el centro de salud.

Las localidades de Angiiés, Casbas e Ibieca pertenecen a la Zona Bésica de Salud Huesca Rural. Esta zona incluye
78 localidades, tiene una poblacién asignada de 6.321 habitantes y un indice de envejecimiento de 241,6. La pobr -
cién de Angiiés, Casbas e Ibieca representa aproximadamente el 12% de la poblacién total de la Zona de Salud cuyo
centro de salud estd ubicado en Huesca capital.
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El Departamento informaba que el médico titular de la plaza en estas localidades habia enlazado diversos permi-
sos y en ese momento no podia desarrollar su trabajo y que, debido a la falta de facultativos en atencién primaria,
situacién que afecta a todo el territorio nacional, hacia que dichas ausencias fuesen, en algunos casos, muy dificiles de
sustituir. Ademds, sefialaba que no solo habia que sustituir a este facultativo sino también el resto de permisos de otros
facultativos.

Cuando por estar los profesionales del Equipo de Atencién Primaria de permiso y no poder contratar a otros profe-
sionales debido a la escasez de especialistas en Medicina Familiar y Comunitaria, se degen reorganizar los servicios.
En unas ocasiones el Equipo de Atencién Primaria opta, por el modelo organizativo de reducir las horas que el médico
de familia pasa consulta en los consultorios locales y, en otras, por centralizar la atencién médica en el centro de salud.

De la informacién remitida por el Departamento de Sanidad se desprendia que, en este caso, se habia optado por
suprimir la consulta de medicina en el consultorio local y dar cobertura a estas localidades desde el Centro de Salud
Huesca Rural.

Por lo que respecta, a los problemas ocasionados por la anulacién de las citas, el Departamento informaba que se
habian adoptado medidas correctoras en la agenda para evitarlos. De forma que en esos centros la agenda estaba
abierta los dias en que se dispone de profesionales. Con esta medida, para recibir atencién médica en el consultorio
de Angiés ademés de haber profesionales disponibles los ciudadanos cf;bl'on solicitar cita previa.

Siendo este segundo requisito otro de los motivos de queja trasladado a la Institucién. Por las dificultades existentes
para contactar telefénicamente con el centro de salud y por no saber utilizar los medios informéticos para pedir cita
con el médico de familia, solicitaban la posibilidad de que las personas mayores pudieran acudir al consultorio sin cita
previa. En relacién a estas cuestiones no informaba nada el Departamento en su informe.

El problema de la imposibilidad de contactar telefénicamente con los centros de salud ha sido motivo de numerosas
quejas en esta Institucién. Hemos manifestado, en los dltimos afios, nuestra preocupacién por la posible barrera de
acceso a los recursos del sistema sanitario que puede existir cuando los usuarios no logran contactar con su centro de
salud porque sus llamadas no son atendidas o cuando debido a las habilidades digitales que se les exige a los pacien-
tes, estos no pueden hacer uso de las herramientas informdticas implantadas para solicitar cita con los profesionales de
su centro de salud.

En la Institucién somos conscientes de los esfuerzos realizados por el Departamento de Sanidad para ofertar un
servicio sanitario de calidad dada la dispersién territorial de nuestra Comunidad y la falta de médicos especialistas en
Medicina Familiar y Comunitaria que existe a nivel estatal.

No obstante, consideramos que se debe seguir acercando la atencién de la salud al lugar donde residen las perso-
nas. Suspendiendo el servicio médico en los consultorios locales, que fueron puestos en funcionamiento para facilitar
en proximidad el acceso equitativo al sistema sanitario, se puede comprometer la garantia de la calidad asistencial.

Por ello, sugerimos al Departamento de Sanidad que, en la planificacién de los permisos de vacaciones de los pro-
fesionales del Centro de Salud, el Equipo de Atencién Primaria tenga en cuenta el alto indice de vejez de la poblacién
atendida en la Zona Bésica de Salud de forma que, la reorganizacién de los servicios no suponga la supresién de la
consulta de medicina familiar y comunitaria en el consultorio local.

El Departamento informo que, siempre que sea posible, se aceptaba la sugerencia.

2.2, Lista de Espera Quirurgica

En relacién con la lista de espera quirirgica en 2022 se recibieron 45 quejas, una menos que el afio 2021. No
obstante, debemos resaltar que las quejas recibidas por este motivo suponen el 19% de las quejas recibidas este afio
en materia de sanidad, mientras que el porcentaje del afio anterior era el 12%.

Las quejas referidas a intervenciones quirdrgicas de Traumatologia y Neurocirugia siguen representando casi el
70% de las quejas recibidas. Sin embargo, este afio se han incrementado respecto al afo anterior las quejas de la
especialidad de Neurocirugia y disminuido las de Traumatologia. También en comparacién con el afio anterior, se han
incrementado las quejas de la especialidad Cirugia Plastica, disminuido las de Cirugia Oral y Maxilofacial y se han
presentado quejas de la especialidad de Oftalmologia.

Por lo que respecta a la especialidad de Neurocirugia, el nimero de quejas presentadas suponen casi el 40% de las
recibidas en esta submateria. Las quejas por demoras en lista de espera quirdrgica en el Servicio de Neurocirugia del
Hospital Universitario Lozano Blesa han duplicado las quejas por demoras en lista de espera quirirgica en el Servicio
de Neurocirugia del Hospital Universitario Miguel Servet.

Como indicdbamos en el informe del afio anterior los ciudadanos en las quejas presentadas por este motivo ponen
de manifiesto el excesivo tiempo que llevan esperando ser intervenidos, la dificil situacién laboral en la que se encuen-
tran, su preocupacién por el empeoramiento de su salud y la incertidumbre que les genera que en Atencién al Paciente
no les informen sobre la fecha en la que se programard su intervencién.

En octubre de 2021 reabrimos el Expediente 1449/20 al comunicarnos la ciudadana que todavia seguia espe-
rando la realizacién de la intervencién quirdrgica que tenia prescrita desde el 25 de septiembre de 2018 con prioridad
normal por el Servicio de Neurocirugia del Hospital Universitario Lozano Blesa. Un afio antes, a la vista de la informa-
cién remitida por el Departamento y la aprobacién del Plan de Abordaje de la Lista de Espera Quirdrgica, cerramos el
expediente al considerar que el problema expuesto por la ciudadana estaba en vias de solucién.

El Departamento indicaba que el retraso en la realizacién de la intervencién quirirgica de esta ciudadana era de-
bido a la incidencia que la pandemia habia tenido sobre el curso normal de las intervenciones programadas en funcién
de su prioridad y orden de inclusién en lista de espera. Y que se estaba realizando un plan de choque con la finalidad
de poder reducir la lista de espera quirirgica en nimero y tiempo de espera.
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Sin duda, una de las consecuencias de la pandemia ha sido el incremento del tiempo y el nimero de pacientes inclui-
dos en lista de espera quirdrgica. No obstante, a juicio de esta Institucidn en el caso concreto de esta ciudadana, que
antes de declararse el estado de alarma llevaba 536 dias incluida en el Registro de Demanda Quirdrgica, ese motivo
no justificaba el largo periodo de tiempo que la ciudadana llevaba esperando que se realizase su operacién, 1.234
dias en concreto, en el momento de emitirse el informe por el Departamento de Sanidad.

Por ello, desde la Institucién consideramos oportuno seguir insistiendo al Departamento de Sanidad en la necesidad
de revisar la ejecucién del plan de abordaje de la lista de espera quirdrgica con el objetivo de reducir el tiempo de
espera de los pacientes incluidos en lista de espera quirdrgica por patologias con prioridad asistencial no urgente. Su-
gerimos que se adoptasen medidas organizativas y asistenciales diferentes a las establecidas hasta la fecha con el fin
de reducir la excesiva demora existente en el Servicio de Neurocirugia del Hospital Clinico Universitario Lozano Blesa
para la realizacién de procedimientos quirirgicos como el que precisa la ciudadana.

La sugerencia fue aceptada por la Administracién.

Debemos destacar en relacién con la demora en citacién para infervencién quirirgica de esta especialidad el Expe-
diente 753/22. El 26 de mayo de 2022 recibimos una queja en la que la ciudadana exponia el empeoramiento del
estado de salud de su madre debido al retraso en la realizacién de la intervencién quirirgica que tenia prescrita. La
ciudadana indicaba que su madre llevaba més de 800 dias esperando ser intervenida. Manifestaba ademds que los
dolores que padece le impiden tener un minimo de calidad de vida.

El 9 de junio solicitamos informacién al Departamento de Sanidad sobre la fecha prevista para la realizacién de
la infervencién quirdrgica por la que la ciudadana lleva incluida en el Registro de Demanda Quirdrgica desde el 5 de
febrero de 2020 con prioridad asistencial preferente, peticién de informacién que reiteramos en dos ocasiones.

En diciembre la ciudadana se pone en contacto con la Institucién para comunicar el empeoramiento de la salud de
su madre y que todavia no tenian fecha de la intervencién. A pesar de la falta de informacién remitida por parte del
Departamento de Sanidad, con la informacién facilitada por la ciudadana pudimos sugerir al Departamento que se
adoptasen las medidas necesarias en el Servicio de Neurocirugia del Hospital Clinico Universitario Lozano Blesa para
que pueda realizarse la intervencién quirirgica que precisa la ciudadana evitando las consecuencias que para su salud
estd teniendo el excesivo tiempo trascurrido desde su inclusidn en el Registro de Demanda Quirdrgica.

Por lo que respecta a la especialidad de Traumatologia cuyo nimero de quejas se ha reducido respecto al afio an-
terior, resefiar que el 60 % de las quejas por demora en lista de espera quirirgica de Traumatologia son en el Hospital
Royo Villanova.

En el Expediente 36/22 tramitamos la queja de un ciudadano que estaba pendiente de una operacién de prétesis
de la cadera izquierda desde el 24 de marzo de 2021. Manifestaba el ciudadano en su escrito que, a pesar de haber
solicitado informacién en varias ocasiones en atencién al paciente del Centro de Salud Grande Covidn sobre la pro-
gramacién de su intervencién, hasta la fecha no le han indicado cuando se programara la misma. Ademds, durante
los meses que lleva incluido en lista de espera quirirgica le habian realizado pruebas para operar también la cadera
derecha.

Segun consta en el Registro de Demanda Quirirgica, el 24 de marzo de 2021 se inscribié al ciudadano en el regis-
tro, con prioridad asistencial media. Su diagnéstico de inclusién fue Coxartrosis Izquierda y el procedimiento quirdrgico
prétesis total de cadera.

En el Anexo del Real Decreto 1039/2011, de 15 de julio, por el que se establecen los criterios marco para garan-
tizar un tiempo méximo de acceso a las prestaciones sanitarias del Sistema Nacional de Salud se recogen los tiempos
mdximos de acceso, garantizados a todos los usuarios del Sistema Nacional de Salud, para la realizacién de determi-
nadas intervenciones quirlrgicas. Entre dichas intervenciones quirirgicas se encuentran las de prétesis de cadera con
un tiempo mdaximo de realizacién de la intervencién quirdrgica garantizado de 180 dias naturales.

A pesar de que habian trascurrido casi seis meses desde que finalizé el plazo de garantia el Departamento de
Sanidad indicaba en su informe que el paciente se encontraba pendiente de intervencién y no podia indicar una fecha
estimada de la intervencién. Por ello, sugerimos que se adoptasen las medidas organizativas necesarias para cumplir
los plazos méximos previstos en el Decreto 83/2003, de 29 de abril, del Gobierno de Aragén, sobre garantia de plazo
en la atencién quirdrgica en el Sistema de Salud de Aragédn y en el Real Decreto 1039/2011, de 15 de julio, por el que
se establecen los criterios marco para garantizar un tiempo méximo de acceso a las prestaciones sanitarias del Sistema
Nacional de Salud para la realizacién de las intervenciones quirirgicas de prétesis de cadera.

Asimismo, sugerimos que, superado el plazo maximo de seis meses establecido en el Decreto 83/2003 sin haberse
realizado la infervencién quirdrgica prescrita al ciudadano, se le informe de la posibilidad de acudir a un centro pri-
vado para someterse a la intervencién que precisa. El Departamento de Sanidad acepto la sugerencia e informo que el
paciente fue intervenido el dia 23 de mayo de 2022.

También este afio hemos comprobado que en alguna queja relativa a la demora de intervenciones quirdrgicas
de Traumatologia en el Hospital Royo Villanova en la copia del Registro de Demanda Quirirgica que se les entrega
a los ciudadanos el facultativo que prescribié su intervencién no habia marcado la prioridad asistencial (Expediente
363/22).

La prioridad de una determinada intervencién debe ser marcada por el facultativo que sienta la indicacién quirdr-
gica y debe basarse en las circunstancias propias de cada proceso y de cada paciente, tomando en consideracién el
prondstico de la misma, la efectividad de la intervencién y el grado de incapacidad y de afectacién de la calidad de
vida del mismo.

Si para la programacién quirdrgica de los pacientes se tiene en cuenta la prioridad establecida por el facultativo y
la fecha de inclusién del paciente en el Registro de Demanda Quirdrgica, no indicar la prioridad asistencial ademas de
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un incumplimiento de lo establecido en el Decreto 83/2003, dificulta la gestién de la demanda de las intervenciones
quirdrgicas.

Por ello, en mayo de 2022 sugerimos al Departamento de Sanidad en el Expediente 1917/21 en el que tramitamos
la queja de un ciudadano incluido en el Registro de Demanda Quirdrgica del Hospital Royo Villanova desde el 27
de noviembre de 2020 para una intervencién de Traumatologia que se revisase la situacién actual del paciente y se
indicase la prioridad asistencial de la intervencién quirdrgica que precisa. También que se informase al ciudadano de
su situacién en lista de espera quirtrgica con indicacién de la fecha o periodo de tiempo en el que previsiblemente se
llevard a cabo su intervencién quirdrgica.

La Administracién acepto la sugerencia e informo que el paciente habia sido incluido en lista de espera con priori-
dad asistencial alta y que ha sido visto en consulta de anestesia el dia 5 de septiembre de 2022. Previamente, el dia 1
de septiembre de 2022, se le habia realizado analitica y electrocardiograma, estando prevista su préxima intervencién.

Por lo que respecta a la especialidad de Cirugia Pléstica en el Expediente 730/21 tramitamos la queja de una
ciudadana que fue incluida en el Registro de Demanda Quirdrgica para una reduccién de pecho desde el 21 de enero
de 2020. Sefalaba la ciudadana en su queja que debido a los dolores de espalda que sufre relacionados con su po-
tologia habia tenido que ser intervenida de forma privada del hombro izquierdo, del derecho ya le habian operaron
tres anos antes.

El Departamento informaba que la pandemia ha obligado al sistema sanitario a utilizar los recursos disponibles para
situaciones urgentes y muy preferentes, la reduccién mamaria con prioridad normal no se encuentra incluida en estos
supuestos.

En respuesta a nuestra solicitud de informacién sobre el tiempo medio de espera para la intervencién quirdrgica
que precisa la ciudadana y el nimero de pacientes pendientes de este tipo de infervencién que la ciudadana tiene por
delante, el Departamento de Sanidad sefala que la demora media del Servicio de Cirugia Plastica es de 317 dias.
Sin embargo, la espera media de la patologia de esta paciente, no estd calculada al referirse a una lista de espera no
estructural, ni tampoco el nimero exacto de personas que la paciente tiene por delante de ella. En la lista de espera en
la que estd incluida la paciente se agrupan varias patologias no urgentes y no estructurales, por lo que se calcula que
tendrd por delante unas 80 personas.

En la Institucién compartimos con el Departamento que hay patologias cuyas intervenciones quirirgicas deben
tener preferencia, pero ello no justifica la excesiva demora existente en la programacién quirirgica de las patologias
de hipertrofia mamaria, tal y como pudimos comprobar en los dos Gltimos expedientes tramitados por el retraso en la
realizacién de intervenciones quirlrgicas de reduccién mamaria. Las ciudadanas tuvieron que esperar para ser infer-
venidas 9 afios (Expediente 1455/19) y 4 afios (Expediente 1138/21) desde la fecha de inclusién en el Registro de
Demanda Quirdrgica.

A esos afios, tenemos que afiadir el tiempo que las ciudadanas deben esperar para obtener cita para una primera
visita con el especialista de Cirugia Pléstica. En el caso concreto de esta ciudadana, cinco afios tuvo que esperar para
obtener cita para una primera visita con el Servicio de Cirugia Plastica, que tras valorarla le diagnostico gigantomastia
y le incluyeron en el registro de demanda quirdrgica.

Teniendo en cuenta, segin indicaba el Departamento que en la actualidad no se programaban intervenciones de
reduccién mamaria porque la pandemia ha obligado a utilizar los recursos disponibles para situaciones urgentes y muy
preferentes, entre las que no se encuentra la reduccién mamaria, y la excesiva demora que, a la vista de las quejas tra-
mitadas en la institucidn, existia antes de la pandemia para la realizacién de estas intervenciones quirtrgicas, las ciuda-
danas que tienen prescrita este tipo de intervenciones pueden verse desatendidas si no se adoptan medidas concretas
para realizar este tipo de intervenciones pues siempre va a existir demanda de patologias urgentes o muy preferentes.

Por ofra parte, sefialdbamos que se debe facilitar a las ciudadanas informacién sobre la fecha o periodo de tiempo
aproximado en el que se realizara su intervencién evitando asi la incertidumbre que genera la falta de informacién.

A la vista de la informacién remitida, sugerimos al Departamento de Sanidad que se adoptasen medidas especificas
en los Servicios de Cirugia Pldstica que permitieran compatibilizar la programacién de intervenciones quirirgicas de re-
duccién mamaria con otras patologias mamarias, de manera que, aunque se prioricen las intervenciones de patologias
urgentes, se realicen las intervenciones de patologias consideradas no urgentes, en unos plazos de tiempo razonables.

Asimismo, que teniendo en cuenta el empeoramiento de la salud de la ciudadana desde su inclusién en lista de es-
pera quirtrgica, se revisase por el Servicio de Cirugia Pléstica la situacién clinica actual de la paciente, y se adoptasen
las medidas oportunas para que la ciudadana pueda disfrutar del efectivo reconocimiento del derecho a la proteccién
de la salud que establece el articulo 43 de la Constitucidn. Y se proporcionase informacién a la paciente de la fecha o
periodo de tiempo en el que previsiblemente se llevard a cabo su infervencién quirirgica.

El Departamento informa que acepta la sugerencia.

En el Expediente 691/22 tramitamos la queja de una ciudadana que llevaba esperando la realizacién de una ope-
racién de cirugia pléstica reparadora desde el 24 de noviembre de 2020, fecha en la que se le incluyé en el Registro
de Demanda Quirtrgica con prioridad asistencial preferente.

Manifestaba la ciudadana que su situacién fisica es complicada desde que le fueron extirpadas las dos mamas en
un proceso que comenzd en 2018 para cirugia de reduccién de mamas, indicado médicamente dado el importante
problema de espondiloartrosis severa que padecia. Como consecuencia de la intervencién hubo de someterse a nueva
cirugia el 6 de marzo de 2019, para mastectomia subcutdnea y reconstruccién del sistema expansor/implante y nueva
cirugia el 13 de junio de 2019. También debido a esto, su situacién psicoldgica es extremadamente dura desde en-
tonces por lo que ha requerido asistencia psiquidtrica. Segin indicaba se encuentra en una situacién de sufrimiento
continuo.
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El Departamento de Sanidad en el escrito remitido confirma la fecha, la prioridad y el procedimiento quirdrgico por
el que se incluyé a la paciente en el Registro de Demanda Quirdrgica e informa que la paciente se encuentra pendiente
de programar.

Hacia veintidés meses, que el facultativo del Servicio de Cirugia Plastica del Hospital Universitario Miguel Servet,
indico a la ciudadana el procedimiento quirdrgico de reconstruccién mamaria debido a las secuelas de mastectomia.

El impacto psicoldgico que la mastectomia provoca en las mujeres que han tenido que someterse a estos procesos es
innegable, por lo que reducir el tiempo de espera para la realizacién de las intervenciones quirdrgicas de reconstruc-
cién mamaria ayudaria a las pacientes a recuperar su salud y calidad de vida. Sugerimos al Departamento de Sanidad,
que adoptasen las medidas oportunas para reducir la demora existente en el Servicio de Cirugia Plastica del Hospital
Miguel Servet, con el objetivo de que el procedimiento quirirgico de reconstruccién mamaria que precisa la ciudccﬁ:nd
se realice en un plazo de tiempo razonable.

A fecha de cierre de este informe no se habia recibido la respuesta del Departamento de Sanidad sobre si aceptaba
o no la sugerencia.

2.3. Atencion especializada. Consultas y Pruebas Diagnésticas

El tiempo de espera para obtener cita en atencién especializada tanto para primeras visitas como para sucesivas,
asi como para la realizacién de una prueba diagnéstica ha sido el motivo por el que més quejas se ha recibido en la
Institucién este afio en materia de sanidad. De las 67 quejas registradas en estas submaterias en 55 los ciudadanos
aludian al retraso en la obtencién de cita.

En 2022 se han tramitado quejas por demoras en las especialidades de Cirugia Pléstica, Dermatologia, Neurologia,
Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Reumatologia y Traumatologia.

El mayor volumen de quejas recibidas se reﬁere a la especialidad de Oftalmologia. En aquellas quejas que hemos
recibido la respuesta del Departamento de Sanidad a nuestra peticién de informacién este comunicaba la fecha en la
que se habia citado al paciente, quedando solucionado el problema concreto planteado por el ciudadano en su queja.

De las respuestas remitidas por el Departamento de Sanidad a nuestras peticiones de informe hemos podido com-
probar la excesiva demora existente para obtener cita en consulta de algunas especialidades.

En este sentido, de la especialidad de Cirugia Pléstica tramitamos el Expediente 467 /22 por la queja de un ciudao-
dano que llevaba desde el 13 de noviembre de 2019 esperando cita en la consulta con el Servicio de Cirugia Pléstica
para que valorasen la posibilidad de realizarle una operacién abdominoplastia.

El Departamento de Sanidad justificaba el retraso en que en los servicios de cirugia pldstica se priorizan los procesos
de mayor gravedad, por lo que la atencién se realiza teniendo en cuenta la patologia de cada paciente.

Por los dos afios y siete meses que llevaba el ciudadano esperando una consulta con el servicio de Cirugia Pléstica y
comunicarnos el Departamento de Sanidad que no podia informar de la fecha de la consulta, sugerimos que se adopto-
sen las medidas oportunas para reducir la demora existente en el Servicio de Cirugia Plastica del Hospital Universitario
Miguel Servet con el objetivo de que los pacientes con patologias como la de este ciudadano puedan ser atendidos en
consulta en el menor tiempo posible. La sugerencia fue aceptada.

En relacién con la especialidad de Neurocirugia, podemos citar la queja que dio lugar al Expediente 1855/21.
La ciudadana exponia que su padre llevaba mds de dos afios esperando la citacién para consulta de Neurocirugia en
el Centro Médico de Especialidades Inocencio Jiménez. El Departamento informaba que el Servicio de neurocirugia
infenta dar a todos los pacientes el tratamiento médico quirtrgico adecuado lo antes posible. Y al igual que le habian
comunicado quince meses antes desde el Servicio de Informacién y Atencién al Paciente que si su proceso clinico habia
empeorado, debia consultar con su médico de atencién primaria que le haré un seguimiento de su patologia o ante
cualquier emergencia o mala evolucién clinica que requiera atencién urgente podia acudir al servicio de urgencias del
Hospital Universitario Lozano Blesa.

En este caso, entendimos que la visita con el especialista era necesaria para que este revisase la evolucién de la
enfermedad del paciente, continuar con el proceso asistencial iniciado con la primera visita y la realizacién de una
resonancia magnética hacia mas de dos afios.

Sugerimos al Departamento de Sanidad que se le indicase al ciudadano una fecha para realizar la consulta de
Neurocirugia con el objetivo de continuar su proceso asistencial y determinar el fratamiento mds adecuado en el menor
tiempo posible.

Asimismo, sugerimos que estableciese otras medidas organizativas para reducir la excesiva demora existente en el
Servicio de Neurocirugia del Centro Médico de Especialidades Inocencio Jiménez. La sugerencia fue aceptada.

Respecto a la especialidad de Traumatologia, resefiar el Expediente 455/22. Un afio y nueve meses tuvo que es-
perar el ciudadano para ser visitado en la consulta de Traumatologia del Centro Médico de Especialidades Grande
Covién. El 20 de enero de 2021 su médico de familia realiza una interconsulta solicitando una primera visita con el
especialista. En respuesta a la interconsulta, el Servicio de Traumatologia valoro citarlo en la unidad de cadera y rodilla.

A la vista de la informacién remitida y la obrante en el expediente, sugerimos al Departamento de Sanidad que se
informase al ciudadano de la fecha aproximada de citacién para consulta en la Unidad de Cadera y Rodilla de Trauma-
tologia. También que se informase al ciudadano de los derechos que le asisten ante el incumplimiento del plazo méximo
para la atencién en la primera consulta de Traumatologia, establecido en el Decreto116,/2009, de 23 de junio, y en la
Orden de 3 de noviembre de 2009 que lo desarrolla. En respuesta a nuestra sugerencia el Departamento informa que
el paciente tenia cita para el dia 23 de septiembre de 2022.

De la especialidad de Otorrinolaringologia recibimos la queja de un ciudadano que llevaba esperando cita con el
Servicio de Otorrinolaringologia del Centro Médico de Especialidades Inocencio Jiménez desde septiembre de 2021,
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fecha en la que su médico de familia le habia derivado al especialista debido a los vértigos que padece. Indicaba que
por estos vértigos habia tenido que acudir a urgencias en varias ocasiones y manifestaba su preocupacién por las con-
secuencias que para su salud pudiera tener no ser atendido a tiempo. Por Gltimo, hacia referencia a que en Atencién
al Paciente del citado centro médico de especialidades no le informaban de la fecha en que seria citado (Expediente
151/22).

El Informe del Departamento de Sanidad sefalaba que desde el Servicio de Informacién y Atencién al Paciente del
Centro Médico de Especialidades Inocencio Jiménez se le informo que existia una gran demanda asistencial para este
tipo de patologias y que en el momento de emisién del informe el paciente se encontraba a la espera de ser citado.

A la vista de la informacién remitida por el Departamento y teniendo en cuenta que se habia superado el plazo
méximo de respuesta establecido para primeras consultas de asistencia especializada de otorrinolaringologia, sugeri-
mos al Departamento de Sanidad que se adoptasen medidas concretas para disminuir la lista de espera de consultas
externas de Otorrinolaringologia en el Sector Zaragoza lll que permitan respetar el plazo maximo de respuesta en
primera consulta de atencién especializada establecido en el Decreto 116,/2009, de 23 de junio, y en la Orden de 3
de noviembre de 2009 que lo desarrolla.

Asimismo, que se informase al ciudadano que presentd la queja de los derechos que le asisten ante el incumplimiento
del plazo mdximo para la atencién en la primera consulta de Otorrinolaringologia y del tiempo de espera aproximado
para acceder a la prestacién sanitaria especializada que precisa.

En respuesta a la sugerencia el Departamento de Sanidad sefiala que el paciente fue atendido en la consulta de ORL
el 5 de septiembre de 2022.

Para finalizar este apartado sefialar que las quejas por el retraso en la realizacién de una prueba diagnéstica, se
refieren fundamentalmente a resonancias magnéticas, y que todas ellas se han solucionado tras la supervisién.

2.4. Salud mental

Las quejas presentadas por problemas relacionados con enfermedades de salud mental son destacadas cada afio en
el Informe porque evidencian el sufrimiento que estas enfermedades ocasionan a quienes las padecen y a sus familiares.

Este afio, las quejas registradas en este apartado han sido presentadas por familiares de estos enfermos, quienes
exponian la situacién concreta de su familiar y aunque indicaban que estaban siendo atendidos en recursos del Servicio
Aragonés de Salud indicaban que estos no eran suficientes por lo que solicitaban mds recursos para atender a estos
pacientes.

Estas cuestiones se han puesto de manifiesto en los siguientes expedientes:

En el Expediente 502/22, la ciudadana exponia que su hija, diagnosticada de varios trastornos mentales, habia
tenido mds de 10 ingresos hospitalarios y acudido en més de 200 ocasiones a urgencias. Indicaba la ciudadana que
los profesionales que hasta la fecha habian atendido a su hija sefialaban que los recursos que existen actualmente en
nuestra Comunidad no iban a contribuir a mejorar la situacién de la paciente y por ello la derivaron a un centro fuera
de Aragén, pero tampoco alli se habian obtenido los resultados deseados. En un centro privado habia encontrado un
tratamiento que retrasaba los intentos autolesivos de su hija por lo que solicitaba que de forma directa o indirecta el
Departamento ayudase a costear el tratamiento.

El Departamento de Sanidad informaba que la paciente habia dejado el seguimiento ambulatorio en su unidad de
salud mental de referencia y lo realiza por un psiquiatra privado ademds tiene un acompafamiento que prestan profe-
sionales del centro privado. Informaba el Departamento que en el formato que esta prestacién se presta en dicho centro
privado al no estar incluida en la cartera de servicios del Servicio Aragonés de Salud no era posible su desarrollo en
el dmbito sanitario piblico ni su concertacién con el privado. Para sostener esta prestacién podia solicitar ayuda en el
&mbito de los servicios sociales.

En el Expediente 1276/22 la ciudadana con una hija de 17 afios con anorexia manifestaba que por la experiencia
con su hija en la Comunidad Auténoma se necesitaban centros especiales en Trastornos de Conducta Alimentaria.

En el Expediente 1681/22 estamos tramitando la queja de una ciudadana que hace referencia a la falta de recur-
sos asistenciales para personas con Trastorno Limite de la Personalidad. Su hija habia sido ingresada en la Unidad de
Trastornos de la Personalidad del Hospital Nuestra Sefiora de Gracia de donde solicito el alta voluntaria al no soportar
el aislamiento obligatorio minimo de dos semanas por lo que solicitaba se abriese el hospital de dia para atender a
personas que padecen trastornos de la personalidad.

Por Gltimo, indicar al igual que hicimos el afio anterior que en varias quejas los ciudadanos manifestaban que de-
bido al excesivo tiempo que llevaban esperando para que se realizase la intervencién quirdrgica que tenian pendiente
o para ser citados con el especialista han tenido que recibir asistencia en las unidades de salud mental.

2.5. Prestaciones sanitarias

Este afio hemos tramitado quejas en las que los ciudadanos manifestaban dificultades en el acceso a determinados
medicamentos, solicitaban informacién sobre la aportacién farmacéutica, nos relatan su experiencia con el servicio de
transporte sanitario, para que la trasladdsemos al Departamento con el fin de que adoptasen las medidas oportunas
para que en un futuro no se repitieran situaciones como las que ellas han vivido por el retraso en la llegada de la ambu-
lancia al lugar donde se encontraba el paciente, o nos manifestaban su preocupacién por las consecuencias que para
su salud pudiera tener no ser atendidos a tiempo debido a ineficiencias o carencias en la ordenacién de los recursos
destinados al tfransporte sanitario urgente de pacientes.
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En relacién con la prestacién farmacéutica en el Expediente 115/22 tramitamos la queja de un ciudadano que
sefialaba que nuestra Comunidad Auténoma es la Gnica en la que no estd financiado el tratamiento completo para
la pérdida de memoria en la enfermedad de Alzheimer. El tratamiento completo incluye dos fdrmacos: Donepezilo y
Memantina, pero en Aragén solo se financia el Donepezilo.

El Departamento informaba que la situacién actual de estos fadrmacos en Aragédn era debida a lo recogido en la
Guia de Practica Clinica sobre la Atencién Integral a las Personas con Enfermedad de Alzheimer y otras Demencias
del Ministerio de Sanidad, en la que no se recomienda la adicién de memantina a Donepezilo para el tratamiento de
pacientes con enfermedad de Alzheimer de leve a moderada.

Con el fin de adaptar la prescripcién a las indicaciones autorizadas y a las situaciones en las que se obtiene un
beneficio clinico, el Departamento sefialaba que se revisard la situacién y se procederd a introducir modificaciones en
el sistema de prescripcién y visado que permitan la correcta indicacién y utilizacién de los tratamientos combinados.

A cierre del presente informe estaba pendiente de recibir la solicitud de informacién relativa a la queja de una ciu-
dadana a la que para el tratamiento de las migrafias que padece le prescribieron Eurenumab en enero de 2022 y en
septiembre de ese mismo afio se lo denegaron (Expediente 1309/22).

En relacién con el transporte sanitario urgente de pacientes en un Gnico Expediente 1088/22, se recogieron las
quejas presentadas por numerosos ciudadanos que hacian alusién a la falta de médico en la UVI ubicada en Alcaiiiz
durante el tiempo que estd permanece en la modalidad de localizada (de 21 a 9 horas de lunes a viernes y las 24
horas del dia los fines de semana). Uno de estos ciudadanos indicaba en su escrito que “La funcién de la UVI mévil es
el traslado entre hospitales de los pacientes, por lo que en un Hospital sin UCI como el de Alcaiiiz este vehiculo no solo
es una cuestién de movilidad, sino que en la mayoria de casos es la Gnica posibilidad para superar una situacién critica
en igualdad de condiciones con los residentes en una gran ciudad con unidad de intensivos. El tiempo es “crucial”
para determinadas dolencias, como un ictus o un infarto de corazén y que sin la UVI mévil se incumplirén los cédigos
y protocolos marcados por la propia Consejeria.”

El servicio de transporte sanitario urgente de pacientes estd disefiado teniendo en cuenta las caracteristicas socio-
demogrdficas, poblacionales y de dispersién de nuestra Comunidad. En funcién de estos factores el Director Gerente
del Servicio determina los recursos necesarios para la realizacién de esta prestacién sanitaria incluida en la cartera
de servicios del sistema sanitario que en el caso de nuestra comunidad es prestada por una empresa privada fras la
celebracién del correspondiente procedimiento de licitacién.

Segin el Pliego de Prescripciones Técnicas que rigen el contrato se entiende por ambulancias de Soporte Vital
Avanzado (medicalizadas o UVI méviles), los recursos que reiinen de forma permanente las caracteristicas técnicas y
la dotacién suficiente para que un médico y/o profesional de enfermeria, debidamente cualificados, puedan prestar
una asistencia infensiva. Estas ambulancias estén destinadas nica y exclusivamente al traslado de pacientes con riesgo
actual o potencial para la vida, por compromiso de las funciones vitales (respiratoria, cardiolégica y neurolégica) y que
precisen o puedan precisar asistencia sanitaria en ruta. La UVI mévil ubicada en el Centro de Salud de Alcafiiz estd a
doce horas de presencia fisica de lunes a viernes con conductor y resto del tiempo localizada con conductor, médico
y enfermero.

Durante el tiempo que la UVI estd en la modalidad de presencia fisica el médico es personal del 061 y cuando esta
en la modalidad de localizada el médico es personal de la empresa contratista, en este caso la UTE Acciona Facility
Services Ambunova Servicios Sanitarios.

En respuesta a nuestra solicitud de informacién el Departamento de Sanidad informa que a fecha 1 de julio 2022 se
recibié comunicacién en la Gerencia del 061 Aragén, érgano gestor del citado concurso, de la empresa contratante,
informando de la imposibilidad de cubrir lo establecido en los pliegos de condiciones técnicas del concurso vigente.

Informa también que ha comprobado que la empresa tiene un proceso abierto a fin de cubrir las plazas de médico
de UVI pero que debido al problema de falta de facultativos que es un problema real y conocido y que afecta a todos
los dmbitos de prestacién sanitaria, tanto publicos como privados el puesto no se ha cubierto.

Ante esta situacién, informa que se ha elevado propuesta de sancién al Servicio Aragonés de Salud como érgano de
contratacién por incumplimiento de las condiciones establecidas en el pliego. Y se ha optado por que en caso necesario
el personal médico del Servicio Aragonés de Salud se incorpore a la ambulancia para dar asistencia a los pacientes.

En la Institucién, entendemos que las dificultades de la empresa privada para cubrir el puesto de médico en la UVI
ubicada en el centro de salud de Alcaiiiz, son menores a las que tiene la Administracién sanitaria para contratar perso-
nal médico. Debido a los requisitos exigidos a los candidatos segin se comprobé por esta Institucién en el anuncio de
la oferta de trabajo publicado en el Colegio Oficial de Médicos de Navarra y las condiciones laborales que pueden
ofrecer.

Por ofra parte, consideramos que, con la solucién adoptada, se logra cubrir el puesto de médico de la UVI, pero se
deja descubierto el puesto de médico en el hospital de Alcafiiz o en el centro de salud, lo que sin duda puede suponer
un riesgo para la salud de los pacientes y una pérdida de la calidad asistencial que reciben los usuarios de esa zona.

En base a ello, sugerimos al Departamento de Sanidad que valoren otras medidas que no supongan dejar descu-
bierto el puesto de trabajo de médico en el centro sanitario por la incorporacién del profesional del Servicio Aragonés
de Salud a la UVI. A fecha de cierre del informe anual no se habia recibido la respuesta del Departamento de Sanidad
sobre la aceptacién o no de la sugerencia.

En el Expediente 873/22 los promotores de la queja manifiestan, entre ofras cuestiones, que teniendo en cuenta
la distancia que existe entre diversos municipios de su comarca y el lugar en el que se van a ubicar los recursos con el
nuevo contrato es materialmente imposible cumplir con el tiempo de respuesta, establecido en los pliegos, en 30 minu-
tos desde la recepcién del aviso hasta la llegada del recurso al lugar de prestacién del servicio. A fecha de cierre del
informe anual estamos a la espera del informe del Departamento de Sanidad.
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2.6. Derechos de los usuarios

En relacion con los derechos reconocidos a los Usuarios del Sistema de Salud de Aragén se han recibido quejas
relativas al derecho a una segunda opinién médica, a la libre eleccién de especialista y centro, a ser atendidos en
unos plazos méximos, al acceso a la documentacién que compone la historia clinica, a la obtencién de tratamientos y
productos sanitarios, al reintegro de gastos médicos o al acompafiamiento de pacientes.

Por lo que se refiere al derecho a la informacién, sefialar que en muchos expedientes contabilizados en otros apar-
tados los ciudadanos hacen referencia a la falta de informacién recibida por parte de los Servicios de Informacién y
Atencién al Usuario sobre su proceso asistencial.

Destacar en este apartado las dos quejas presentadas por dos ciudadanas que acudieron a la Institucién debido a la
demora en la citacién de las intervenciones quirirgicas que tenian prescritas. Una de ellas, llevaba 22 meses esperando
la realizacién de una operacién de prétesis de cadera (Expediente 1275/21). La otra, llevaba 18 meses esperando la
realizacién de una operacién de proétesis de rodilla (Expediente 1375/21).

En la tramitacién de los dos expedientes, al solicitar informacién al Departamento de Sanidad ademds de indicar
las fechas y los procesos por los que las ciudadanas habian sido incluidas en el Registro de Demanda Quirdrgica, se-
falamos que las dos cuando les llamaron por teléfono desde el Hospital para ofrecerles ser intervenidas en un hospital
privado lo rechazaron porque preferian operarse en el Hospital Universitario Miguel Servet.

Finalmente, el Departamento de Sanidad nos informé que las pacientes al rehusar la derivacién a un centro privado
para ser intervenidas, continuaban a la espera de ser intervenidas por el Servicio de Traumatologia del Hospital Uni-
versitario Miguel Servet, pero perdian la garantia establecida de los plazos méximos en la atencién quirdrgica prevista
en el Decreto 83/2003, de 29 de abril, del Gobierno de Aragén sobre garantia de plazo en la atencién quirirgica
en el Sistema de Salud de Aragén.

De este extremo no fueron informadas las pacientes. Por esa razédn, sugerimos al Departamento de Sanidad que, en
las infervenciones quirdrgicas sujetas a plazo mdximo en la atencién quirdrgica, se informe a los pacientes que, en el
caso de optar por continuar en la lista de espera del Hospital donde se prescribié su intervencién quirdrgica en lugar de
aceptar ser intervenido en el centro sanitario concertado ofertado, perderdn la garantia de plazo méximo de acceso.

Ademds, en el caso de la ciudadana cuya queja dio lugar al Expediente 1375/22, pudimos comprobar con la
documentacién obrante en el expediente, que se habia incumplido otro de los derechos reconocidos a los usuarios del
sistema de salud. Siete meses después de su inclusién en el Registro de Demanda Quirdrgica, la ciudadana presento
una queja en el Servicio de Informacién y Atencién al Usuario del Hospital Universitario Miguel Servet solicitando se
realizase su operacién. En la respuesta dada a su queja, dicho Servicio, no le informo que hubiese perdido la garantia
ni le informo de los derechos que le asisten al incumplirse los plazos méximos de acceso para la realizacién de inter-
venciones quirlrgicas de prétesis de rodilla. La Administracién acepto las dos sugerencias.

También respecto al derecho a ser atendido en unos plazos méximos en el Expediente 351/22 tramitamos la queja
de un ciudadano por no haber recibido respuesta a la solicitud presentada en su centro de salud tras haberse superado
el plazo méximo de atencién para las consultas de atencién especializada establecido en el Decreto 116/2009, de
23 de junio, del Gobierno de Aragén, sobre plazos mdximos de respuesta en la asistencia sanitaria en el Sistema de
Salud de Aragén y no haber recibido la cita. El Departamento de Sanidad en su informe simplemente indicaba la fecha
en que estaba citado el paciente en la consulta de Traumatologia.

Por ello, sugerimos que, en los casos en los que se supere el plazo méximo de respuesta en primeras consultas de
asistencia especializada establecido sin que la cita se haya realizado y el paciente solicite la asistencia en otro recurso,
se dé respuesta a su solicitud en los términos establecidos en la Orden de 3 de noviembre de 2009 de la Consejera
de Salud y Consumo del Gobierno de Aragén, por la que se regula la aplicacién de los tiempos méximos de respuesta
en primeras consultas de asistencia especializada y procedimientos diagnésticos en el Sistema de Salud de Aragén. La
Administracién acepto la sugerencia.

En relacién con el derecho a la libre eleccién de profesional sanitario citar el Expediente 170/22 en el que el ciuda-
dano sefalaba que no habia recibido por parte del Servicio Aragonés de Salud la informacién necesaria para poder
ejercer el derecho a la libre eleccién de especialista y hospital. Ademés, consideraba que las respuestas dadas por el
Servicio de Informacién y Atencién al Usuario del Hospital Obispo Polanco de Teruel no resolvian satisfactoriamente su
solicitud.

Con la documentacién obrante en el expediente, pudimos comprobar que el ciudadano solicité informacién para
poder ejercer el derecho a elegir libremente entre los facultativos especialistas que desarrollan su actividad en consultas
externas de los centros de Atencién Especializada del Sistema de Salud de Aragén y no un cambio de especialista
dentro del mismo hospital como indicaba el Departamento en su informe.

También pudimos comprobar que en las respuestas del Servicio de Informacién y Atencién al Usuario no figuraban
los nombres de los facultativos especialistas de Neumologia que puedan ser objeto de eleccién, los lugares, dias, ho-
ras y tipo de consulta de todos los centros de atencién especializada del Sistema de Salud de Aragén como sefiala la
Orden de 18 de enero de 2008, del Departamento de Salud y Consumo, por la que se regula la incorporacién de los
Centros de Atencién Especializada a la oferta de libre eleccién de médico especialista y de hospital.

Sugerimos al Departamento de Sanidad que se facilitase al ciudadano la informacién previa necesaria para que
este pueda ejercer el derecho a la libre eleccién de médico especialista y hospital. La sugerencia fue aceptada por la
Administracién.

Por Gltimo, sefalar el Expediente 374/22 en el que un ciudadano solicitaba informacién sobre el estado del Expe-
diente 1642/20 que dio lugar a la sugerencia relativa al acceso de ambos progenitores a la carpeta de salud del Salud
Informa de los hijos menores a su cargo. Manifestaba el ciudadano en su escrito que se encontraba en una situacién
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idéntica a la alli descrita. Informamos al ciudadano que estdbamos a la espera de que la Administracién se pronunciase
sobre la aceptacién o no de la sugerencia.

La problemdtica expuesta en las quejas que dieron lugar a la sugerencia a la que hacia referencia el ciudadano es
la imposibilidad de que ambos progenitores puedan acceder a la carpeta de salud de sus hijos menores en la herra-
mienta Salud Informa. Debido al disefio de la pagina web Salud Informa y de la aplicacién Salud Informa el nimero
PIN necesario para acceder a la carpeta de salud de los hijos menores solo se da a uno de los progenitores al estar
asociado a un Unico nimero de teléfono mévil. Por ello, aunque cualquiera de los dos progenitores que ostenta la patria
potestad puede solicitar en el centro de salud el PIN del menor, solo uno de ellos tendré acceso a la informacién clinica
de su hijo, salvo que dicho PIN se traslade de un progenitor al ofro.

DesJe la Institucién entendemos que siendo erderecho de acceso a la carpeta de salud de los hijos menores un
derecho de ambos progenitores el hecho de que la herramienta Salud Informa no permita en estos momentos y solo
por problemas técnicos el acceso a ambos progenitores es una vulneracién de este derecho para aquel progenitor que
teniendo atribuida la patria potestad y solicitando el acceso a esta carpeta no pueda ejercerlo por una cuestién de
modelo de acceso. Por ello sugerimos, al Departamento de Sanidad que realizara las actuaciones necesarias para que
se desarrolle la herramienta Salud Informa de forma que, en el menor tiempo posible, se permita el acceso a la carpeta
de salud de sus hijos menores a los progenitores que tienen atribuida a la autoridad familiar o patria potestad. Lamen-
tablemente, la Administracién no se pronuncié sobre la sugerencia y el expediente se archivé por falta de respuesta.

2.7. Atencion recibida

En este apartado se recogen las quejas en las que los ciudadanos muestran su disconformidad con la atencién
proporcionada durante su proceso asistencial, la inc?orchién facilitada o los protocolos establecidos en los centros
sanitarios.

En los supuestos en los que por el mismo motivo que presentan queja en la Institucién comprobamos que prdctica-
mente al mismo tiempo la presentan en el Servicio Aragonés de Aragén, informamos a los ciudadanos de los plazos
que tiene la Administracién para responder las quejas presentadas indicandoles que una eventual falta de atencién de
la Administracién serd la que habilite a la Institucién del Justicia de Aragén para actuar en defensa de sus derechos.

Otros expedientes recogidos en este apartado se han cerrado al informarnos el Departamento de Sanidad de las me-
didas adoptadas para evitar que en un futuro situaciones como las descritas por las ciudadanas en sus quejas vuelvan a
suceder. En este sentido, podemos sefialar el Expediente 816/22 en el que la ciudadana manifestaba su sorpresa al en-
terarse en la consulta del médico de familia que un afio antes el medico rehabilitador le habia indicado un tratamiento.

Para aclarar que habia pasado con esa cita tuvo que poner una queja en el Servicio de Atencién al Paciente. Le
informaron que segin la norma de funcionamiento del Servicio si no hay respuesta del usuario tras tres llamadas tele-
fénicas se archiva el tratamiento.

El Departamento nos informé que, a partir de ahora, y tras analizar esta reclamacién, las comunicaciones con los
usuarios se realizaran también por correo en los casos de pacientes ilocalizables.

En esta submateria en este ejercicio hemos emitido dos sugerencias al Departamento de Sanidad.

En el Expediente 1586/21 se tramito la queja presentada por una persona trans en la que manifestaba las dificul-
tades que tenia para obtener informacién sobre su proceso quirirgico o para acceder a tratamientos. Ademds, por su
experiencia, consideraba que los profesionales sanitarios tenian una falta de conocimiento sobre la realidad de las
personas trans y del protocolo de atencién a este colectivo.

En respuesta a nuestra peticién de informacién, el Departamento de Sanidad sefialaba que elaboré en 2016 las
instrucciones que regulan la asistencia sanitaria a las personas transexuales en los centros sanitarios publicos del Sis-
tema de Salud de Aragén. Estas instrucciones, indicaba, fueron difundidas y presentadas a todos los profesionales del
sistema.

A la vista de esta informacién y de ofra recogida en el Gltimo informe elaborado sobre el grado de desarrollo de la
Lley 4/2018, de 19 de abril, de identidad y expresién de género e igualdad social y no discriminacién de la Comuni-
dad Auténoma de Aragén, y la Ley 18/2018, de 20 de diciembre, de igualdad y proteccién integral contra la discri-
minacién por razén de orientacién sexual, expresién e identidad de género en la Comunidad Auténoma de Aragédn, y
su impacto social, sugerimos al Departamento de Sanidad que se actualicen las instrucciones de 2016 que regulan la
asistencia sanitaria a las personas transexuales en los centros sanitarios pUblicos del Sistema de Salud de Aragén, para
adecuarlas a los principios y derechos recogidos en la Ley 4/2018 de Identidad y Expresién de Género e Igualdad
Social y no Discriminacién de la Comunidad Auténoma de Aragén.

Con la actualizacién se consigue, adecuar las instrucciones a la legislacién aprobada en la Comunidad Auténoma
que regula los derechos de las personas trans y que recoge los cambios producidos en esta materia en la sociedad
durante los Gltimos afios y proporcionar a los profesionales sanitarios una herramienta adecuada que defina las lineas
de actuacién a seguir y la coordinacién entre los niveles asistenciales para garantizar una atencién integral y de calidad
a las personas trans.

Asimismo, sugerimos que se establecieran planes de formacién continua de los profesionales sanitarios para que
estos cuenten con formacién adecuada e informacién actualizada, basada en las evidencias cientificas existentes, en
materia de identidad sexual y de género.

La Administracién acepta la sugerencia e informa lo siguiente:

- Respecto a la actualizacién de las instrucciones de 2016, procederemos a una revisién de las mismas para mo-
dificar todo aquello que se encuentre en contradiccién con los principios y derechos recogidos en la Ley 4/2018 de
Identidad y Expresidn de Género e Igualdad Social y no Discriminacién de la Comunidad Auténoma de Aragén.
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- Respecto a planes de formacién continuada de los profesionales sanitarios, contactaremos con la Direccién Gene-
ral de Igualdad y Familias para analizar la incorporacién de actividades formativas sobre estos temas y su oferta a los
profesionales sanitarios.

En el Expediente 706/22 tramitamos la queja de un ciudadano que se dirigié a la Institucién por no estar de
acuerdo con el protocolo de visitas establecido en el Hospital San Jorge de Huesca ni la respuesta dada a la queja
presentada por este motivo por el Servicio de Atencién al Paciente de dicho hospital. El ciudadano exponia que dado
el estado en el que se encontraba su padre ingresado en el Hospital San Jorge de Huesca fue a visitarlo con su hijo de
13 afios de edad. Sefialaba que en el hospital no dejaron acceder a su hijo argumentando que era menor de edad. Al
suceder esto el ciudadano presento una queja en el Servicio de Atencién al Paciente del Hospital y solicito la normativa
de acceso al mismo. En el escrito presentado en la Institucién, el ciudadano manifestaba que el documento entregado
sobre el régimen de visitas y de uso de zonas de espera/comunes recibido en respuesta a su queja no expresaba que
los menores de edad no pudieran entrar al hospital y finalizaba su escrito con la siguiente reflexion:

“si un niefo no puede entrar a ver a su abuelo al hospital que no estamos hablando de un nifio de 5 afios sino de un
adolescente de 13 en qué sociedad deshumanizada estamos viviendo”

El Departamento de Sanidad informo que no existia Ley ni ordenanza alguna relativa a la prohibicién de visitas a
pacientes ingresados por parte de menores de edad. Si hay una reglamentacién interna del Hospital que, fundamen-
tada en el Derecho Civil Foral de Aragén, atribuye la mayor capacidad de los menores de edad, pero mayores de 14
afios. Indicaba que no se trata de una reglamentacién estricta, que existen excepciones como pueden ser en la Unidad
de Partos o también en alguna ofra situacién especial de ofra especialidad con la autorizacién médica.

Sin embargo, al ciudadano que presento esta queja no se le informé de esta posibilidad y por lo tanto no pudo
solicitar permiso para que el nieto visitase al abuelo. Por ello, sugerimos al Departamento de Sanidad que trasladase al
personal encargado de informar sobre las visitas a los pacientes hospitalizados en el Hospital Universitario San Jorge
de Huesca, que existe la posibilidad, en situaciones especiales y con autorizacién médica, de que los menores de edad
accedan al hospital para visitar a sus familiares. A fecha de redaccién del informe anual no se ha recibido la respuesta
de la Administracién a la sugerencia.

3. Educacion

Expedientes iniciados 167
Expedientes finalizados 160
Resoluciones emitidas 31
Resoluciones aceptadas 19

Planteamiento general

En este afio 2022 se han tramitado 159 expedientes en el drea de Educacioén, cifra ligeramente inferior a los instrui-
dos en el ejercicio anterior. Para el cémputo de estos expedientes se han agrupado quejas de ciudadanos o colectivos
que aluden a una misma cuestién y que, por la propia dindmica de organizacién en la tramitacién de expedientes,
debian tramitarse de manera conjunta.

Como caracteristica principal en la relacién con las distintas administraciones observamos que no hay demora en
las respuestas de la Administracién local, Universidad de Zaragoza ni en las del Departamento de Universidad y So-
ciedad del Conocimiento; las respuestas a peticiones de informacién al Departamento de Educacién, Cultura y Deporte
llegan agrupadas, por lo que algunos expedientes reciben respuesta muy répida y para otros el tiempo de respuesta
se extiende varios meses.

En el momento en el que se estd redactando este Informe, ya nos han dado a conocer su postura las distintas Ad-
ministraciones en relacién con las resoluciones que les ha dirigido El Justicia, excepcién hecha de las remitidas en el
dltimo mes del afo.

Agrupando por temas los diferentes expedientes que se han tramitado durante el afio 2022, y presentandolos en
orden alfabético caben destacar los siguientes asuntos relacionados con la educacién no universitaria que se exponen
a continuacion.

3.1. Admisién de alumnos

Las quejas relativas a la escolarizacién de alumnos en centros sostenidos con fondos pdblicos han sido notablemente
menores que en ejercicios anteriores (2019, 2020, 2021), puesto que la modificacién normativa que ha supuesto la
bajada de la ratio méxima a 22 alumnos/aula, ha coincidifo con bajas en la natalidad y en la emigracién en la Co-
munidad Auténoma, asimismo, se han ofertado plazas en escuelas infantiles (Expediente 794/22).

Desde el afio 2020 se ha mantenido en los centros escolares el nimero de plazas vacantes para alumnado que
precisa de atencién especial, cuando estas plazas no habian sido solicitadas en el proceso de admisién, y no se han
transformado en plazas de escolarizacién ordinaria. Las familias han aceptado este hecho y ha habido pocas deman-
das de transformacién de plazas, frente a las de afios anteriores.

Se da la circunstancia, no obstante, de que algunas familias, que por traslado laboral habian tenido que escolarizar
a sus hijos en centros distintos, han pedido el reagrupamiento de hermanos; algunas de estas familias llevan tres afios
consecutivos participando en el proceso de escolarizacién para conseguir que los hermanos vayan juntos en uno de los
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centros en los que fueron en su dia matriculados, y son las que solicitan transformacién de plazas vacantes ACNEAE en
ordinarias para que los hermanos puedan ir juntos.

Un afio més, pese a los esfuerzos normativos y de organizacién que se hacen para tratar de conseguir una educa-
cién inclusiva en la Comunidad Auténoma, constatado que todavia existen centros con altas tasas de alumnado inmi-
grante y de minorias étnicas, donde resulta dificil la integracién de los diferentes grupos en igualdad de condiciones,
y conseguir una ensefianza de calidad, el Justicia ha reiterado la necesidad de que se adopten medidas con objeto de
lograr una distribucién més equilibrada del alumnado. Pero no solo eso, sino que y se dote de recursos personales y
materiales especiales a los centros que presentan altas tasas de alumnado con dificultades por su procedencia u origen.

Ademds, dada la peculiaridad de algunos centros de la Comunidad Auténoma donde hay muy pocos alumnos, se
ha expuesto al Departamento la necesidad de establecer medidas que favorezcan las condiciones de trabajo del profe-
sorado, que se valore la permanencia y condiciones de trabajo en aulas de especial dificultad, como son las aulas de
entorno rural, donde conviven alumnado de muchas edades y diferentes niveles educativos.

3.2. Adscripcion de centros educativos

El pasado informe hacia referencia las numerosas quejas por la adscripcién a centros educativos de los alumnos de
primaria cuando pasan a secundaria. Este curso, frente a las numerosisimas del anterior, Gnicamente han venido tres
quejas, en los que se han agrupado muchos ciudadanos. )

La primera se refiere a que los alumnos que estudian en la Cartuja Baja y asisten al colegio pUblico Angel Escoriaza
solo tienen adscrito un centro educativo de Zaragoza para estudiar, el IES Pablo Gargallo, mientras que los demés co-
legios de Zaragoza y alrededores tienen varios centros a los que acudir, y los padres pueden elegir un instituto u otro.

La ofra queja de adscripcién ha sido al de alumnado de Utebo y de Casetas, a los que se les ha otorgado plaza en
una localidad diferente de la de residencia.

La tercera queja la ponen ciudadanos que viven en el barrio de Arcosur y reclaman, igual que los domiciliados en
La Cartuja, que haya mds de un centro de Educacién Secundaria para los alumnos del barrio (Expediente 42/22).
Actualmente los chicos que estudian en el CEIP Ana Maria Navales y CEIP Arcosur no tienen adscrito el instituto de
Valdespartera, y siguen después de 6° de Primaria en el colegio Arcosur, que se transforma en centro publico integrado.
Sobre la transformacién en centro pdblico integrado del Colegio José Antonio Labordeta Subias se formulé sugerencia

en el Expediente 594/21.
3.3. Atenciéon educativa

Se han tramitado varias quejas durante el curso escolar 2021/22 y 2022 /23 de familias que reclamaban auxiliares
de educacién para sus hijos que padecian algin tipo de problema. La escolarizacién de estos menores habia sido en
todos los casos en plazas de alumnado con necesidades de atencién educativa pero los centros explican a los padres
que el Departamento no ha concedido suficientes horas para atender a los nifios.

Estos nifios cuentan con Resolucién del Departamento de Educacién donde se indica y reconoce que deben contar
con personal auxiliar, y ademds hay ofros menores que han sido escolarizados en plazas de nifios con necesidades
de atencién pero no se las conceden porque no cuentan con Resolucién, que solo se obtiene una vez el colegio ha
evaluado al alumno y ha procedido conforma a la norma.

Esto es, a los nifios a los que se les reconoce el acceso a una plaza ACNEE porque tienen problemas varios de dis-
capacidad, hasta pasado un curso no se les proporciona refuerzo educativo de auxiliares porque no hay Resolucién del
Departamento de Educacién que lo refrende. La pérdida y perjuicio para los nifios es maydscula, por lo que se han for-
mulado diferentes Resoluciones, que no se han publicado en la web del Justicia por proteccién de datos. Se trata de los
Expedientes 246/22, 419/22, 1255/22. Se han publicado las de los Expedientes 1349/22, 1979/21 y 1536/21.

Esto es muy serio cuando la Ley Orgénica de Educacién, la Orden de 28 de marzo de 2008, del Departamento de
Educacién, Cultura y Deporte de la DGA, por la que se aprueba el curriculo de la Educacién infantil y se autoriza su
aplicacién en los Centros docentes de la Comunidad Auténoma de Aragén, dispone en el articulo 3.2 que en ambos
ciclos de esta

3.4. Comedor escolar

Los temas que tienen que ver con la prestacién del servicio de comedor en los centros educativos aragoneses estd
relacionado con la mayor dotacién de medios, la concesién de becas de comedor (Expediente 1526/22) y la atencién
de personal a alumnado con necesidades de atencién educativa, la calidad del mend (Expediente 1203/22), o las
especificidades para un tipo determinado de alumnos.

De este 0ltimo asunto destacamos la queja presentada por una asociacién sobre la calidad de la alimentacién en los
comedores escolares, los riesgos que para la salud de los alumnos puede suponer la ingesta de determinados alimentos,
y la informacién que se hace llegar a las familias.

El tema de los comedores escolares ha llevado a que, en diferentes momentos, se hayan dictado resoluciones a
propésito de la forma en que se desarrolla su gestién, la relacién laboral de las cuidadoras del comedor (Expediente
262/22,y 1218/22), las lineas frias de servicio y otros asuntos varios. Este afio, cabe destacar la queja de una aso-
ciacién que reclamaba que se informara nutricionalmente de las calidades de los alimentos y de los detalles de cada
uno de los platos (Expediente 655/22), y se cambiaran algunos de los alimentos servidos.
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Se indica a la Asociacién que muchas empresas que tienen el servicio de linea fria, en el servicio de comedor a los
centros publicos y concertados, ya informan en la web del colegio de cudl es la calidad nutricional de los alimentos,
cuyos menUs estan elaborados por nutricionistas, y abarcan desde mends sin gluten a ofros sin huevo o vegetarianos,
y sin cerdo.

Por lo que respecta a la seguridad de los alimentos y control en los comedores escolares, se recuerda que la Ley
17/2011, de Seguridad Alimentaria y Nutricién, tiene por objeto el reconocimiento y la proteccién efectiva de diversos
derechos relacionados con cuestiones de alimentacién, entre los que destacamos que las administraciones competentes
garanticen la mayor proteccién posible frente a los riesgos emergentes en la seguridad alimentaria. La Administracién
autondmica, por Resolucién de 16 de septiembre de 2013, ha establecido unos criterios orientativos dirigidos al con-
junto de sectores responsables en el servicio complementario de comedor escolar que quedan recopilados en la “Guia
de Comedores Escolares de la Comunidad Auténoma de Aragén”. En esta guia consta la exigencia de que los comedo-
res escolares apliquen y mantengan “procedimientos basados en los principios del Andlisis de Peligros y Puntos de Con-
trol Criticos (APPCC), que de forma resumida se concretan en la deteccién de peligros relacionados con la seguridad
alimentaria y de los puntos de control esenciales para evitar, eliminar o reducir estos peligros”. En consecuencia, existen
razones suficientes para justificar que se solicite que el Gobierno de Aragén, en la competencia del Departamento al
que corresponda (Educacién y Sanidad), controle la prestacién del servicio de comedor escolar y realice un seguimiento
del desarrollo de este servicio.

Es indudable que la mejora en la calidad de los mends escolares es algo viable si se incrementa la cuantia por mend
en las concesiones a las empresas que facilitan el servicio, pues de lo contrario, habiendo subido la cesta de la compra,
las empresas adjudicatarias hacen un esfuerzo para la prestaciéon del servicio que pudiera repercutir en el usuario.
ARadir el coste que supondria la contratacién de un nutricionista -en aquellos centros que no cuentan con servicio de
linea fria que ya lo aportan-, supondria un incremento en el precio del servicio de los comedores escolares.

3.5. Desplazamientos al centro educativo

Otro de los servicios complementarios de los que se han recibido numerosas quejas es el que afecta a las condicio-
nes de prestacién del servicio de transporte escolar (Expediente 212/22) que afecta principalmente a los alumnos domi-
ciliados en la zona rural y deben desplazarse hasta el colegio o al instituto en autobus (Expedientes 146/22, 1655/22
y 1233/22). Hay lineas escolares que no llegan hasta el domicilio de los alumnos y, o bien deben ser prolongadas,
con cambios en los pliegos de contratacién, o bien los padres pueden llevar a los alumnos a los centros educativos
y solicitar al final del curso escolar el reembolso del coste (Expediente 1247/22). Siendo esta una opcién, hay que
valorar que familias del mundo rural no disponen de medios para llevar a sus hijos al colegio si no es por medio de
una ruta escolar (Expediente 613/22). Hay dificultades en las empresas de transporte para el cobro y prestacién del
servicio (Expediente 13/22).

Los expedientes de principio del afio 2022, cuando ain estdbamos en el curso 2021/22, marcado por el Covid-19,
se referian a la dificultad para guardar las distancias de seguridad en los autobuses, la obligacién de llevar mascarillas,
y la carencia o escasez de lineas de ruta de transporte para los alumnos que viven en zona rural. Entre ellos, puede
resaltarse que se han mantenido los problemas en la prestacién del servicio al IES Pirdmide en Huesca (Expediente
1823/21) que ha llevado a buscar nueva licitacién para contratar vehiculos, mover las rutas organizadas, y modificar
las condiciones especificadas en los pliegos de contratacién, que estarian revisados para el inicio del presente curso.
De ese modo se consigue que los alumnos lleguen al centro a la hora del comienzo de las clases y se dirijan a sus casas
sin tener que esperar excesivo tiempo fras la finalizacién de la jornada escolar. Esto se ha conseguido, por ejemplo, en
lel colegio La alegria de Monzén (Expediente 1464/21).

3.6. Ensenanzas de régimen especial

Comprenden el grupo de Ensefianzas de Régimen Especial las ensefianzas de idiomas, las ensefianzas deportivas
y las ensefianzas artisticas de misica, danza, arte dramdtico y artes plésticas y disefio.

Fueron varias las quejas que se presentaron en la Institucién en el mes de junio por la forma en que se realizé la
solicitud de matricula en la Escuela de Artes de Zaragoza (Expedientes 954/22 y 995/22).

En este expediente, en el que se agrupan varias quejas, los ciudadanos exponen que la forma de inscripcién en el
Bachiller de Artes habia sido telemdtica, y en las instrucciones de la web ni en la Resolucién se especificaba que los
alumnos residentes en Zaragoza debian marcar la casilla de validacién de puntos por domicilio. Habiéndose abierto
expediente, y conocedores de que se habian presentado numerosos escritos al Departamento de Educacién por este
motivo, la Administracién nos notifica que el asunto estd resuelto. No obstante lo anterior, y dado que el problema ha
sido la forma en que se realiza la inscripcién, se cierra el expediente por el caso concreto y se mantiene abierto en la
relacién con la administracién para saber cémo va a proceder en los sucesivos cursos.

También ha habido quejas dirigidas al Departamento de Educacién en lo que refiere a la Escuela de Artes y a la
Escuela Superior de Disefio por la falta de departamento de Orientacién que facilite a los alumnos informacién sobre
las salidas profesionales, coordine la funcién docente y tutorial del profesorado, e informe a los docentes, incluso a
la Universidad para la EVAU de trastornos de déficit de atencién, dislexia, etc. También el departamento ha sido des-
tinatario de la queja de un ciudadano que reclama la posibilidad de realizar un examen de capacitacién o curso de
equivalencias, o solicita que se reconozca su Titulo de Disefio en la especialidad de grdfico, y su homologacién como
Grado, ya que el departamento de Educacién parte de una normativa que no estd vigente en su informe para denegar
su derecho, y si le permite el acceso a estudios de Mdster (Expediente 1339/22).
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Han tenido entrada cuatro quejas al Departamento de Educacién, Cultura y Deporte por el funcionamiento de las
Escuelas de idiomas, en asuntos tan variados como la negativa a que la alumna realizara los exdmenes de septiembre
(Expediente 1234/22), en el que se entraba en un desacuerdo sobre fechas de publicacién, convocatoria y plazos.
También se ha informado sobre las Instrucciones de las Escuelas de idiomas en un expediente abierto de oficio, y se
valoré la aceptacién de las propuestas tras la publicacién de la ORDEN ECD/1150/2022, de 1 de agosto, por la que
se aprueban las instrucciones de organizacién y funcionamiento de las Escuelas Oficiales de Idiomas de la Comunidad
Auténoma de Aragén.

Otro motivo de queja sobre el funcionamiento de las escuelas de Idiomas de la Comunidad Auténoma estuvo mo-
tivado por la negativa a que se aplicara a una familia el descuento de familia nimeros (Expediente 82/22). Se ha
reclamado, asimismo, la escasez (JZ: plazas y sedes para los alumnos que deseaban presentarse a exdmenes oficiales
y libres (Expediente 469/22).

Las condiciones en las que se imparte clase en el Conservatorio Profesional de Misica de Zaragoza, por la escasez
de espacios para los alumnos que hay matriculados, la necesidad especifica en este tipo de estudios de salas acon-
dicionadas para el sonido, las entradas y salidas del centro, y un largo etcétera, ya fueron objeto de Sugerencia en
ejercicios anteriores. El deterioro y la falta de espacios resulta cada curso mds grave porque no hay aulas suficientes
y la saturacién ha impedido que se mantuviera la distancia de seguridad en las aulas durante el curso 2021/22, o
incluso se ha llegado a conflictos con el IES Pedro de Luna, donde por la tarde reciben clase los alumnos del Conserva-
torio profesional porque le protocolo Covid impedia que hubiera clase de instrumentos de viento y de conjunto porque
debian quitarse los alumnos la mascarilla. A la necesidad de dotar de espacio y condiciones se refiere el Justicia en la
tramitacion del Expediente 1631/22, en el que se solicita la transformacién del Conservatorio Municipal elemental en
Conservatorio Municipal profesional de Misica de Zaragoza.

3.7. Formaciéon Profesional

La demanda de los estudiantes aragoneses por estudios de formacién profesional ha traido a la Institucién quejas
referidas al nimero de plazas (Expediente 801/22), a los criterios de admisién (Expedientes 977/22, 1236/22) y
porcentajes aplicados segin se provenga de Educacién Secundaria, de estudios de Bachillerato o de ofro Grado (Ex-
pediente 1035/22).

Asimismo, se ha reclamado desde esta Institucién la convocatoria para la obtencién de los certificados de profesio-
nalidad (Expediente 409/22) de diferentes especialidades y ramas profesionales. También nos dirigimos a la Direccién
General de Cultura y Turismo, que es la competente en la materia, solicitando la convocatoria del examen para la habi-
litacién oficial de guias turisticos de la Comunidad Auténoma de Aragén (Expediente 48/22) que llevaba cuatro afios
sin convocarse. A fecha de este informe anual se ha convocado el examen motivo del expediente.

3.8. Medios materiales y recursos humanos

Las condiciones en las que se encuentran algunos centros educativos, que han sufrido el paso del tiempo, y para los
que no ha habido trabajos de reparacién acorde con las necesidades ha llevado a que se reabrieran expedientes como
el del Colegio Rural Agrupado de Paniza, CRA LA Cepa (Expediente 826/22).

Hubo varias quejas en los meses de mayo y junio por las condiciones de temperatura de las guarderias municipao-
les (Expedientes 711/22, 895/22), y de los colegios de primaria e institutos (Expediente 889/22). Entendiamos, en
alguno de los casos abiertos que podria verse afectados los derechos fundamentales de la Constitucién, integridad y
derecho a la educacién, 12 y 27 respectivamente. Ademds, se ve afectado el derecho a una educacién de calidad y a
la necesidad de contar con la infraestructura y medios materiales y humanos necesarios para su consecucién en igual-
dad de condiciones que se recoge en la Ley 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, modificada por la Ley Orgdnica
3/2020, de 29 de diciembre. (Expediente 1349/22 y Expediente 1787/21).

Las resoluciones han ido encaminadas a instar a la administracién a que tome medidas urgentes para solucionar los
problemas de temperatura, de cuidado de los patios de recreo, de revisién de techos, de calderas, de aislamientos, en
funcién de las necesidades denunciadas en cada centro. En este mismo sentido, que se procure avanzar en la licitacién
que falta para dar cuanto antes por terminadas las obras existentes en los colegios Ana Maria Navales de Zaragoza,
Arcosur (Expediente 1076/22), o en el CEIP Maria Zambrano (Expediente 707/22)

Mencién aparte merece el expediente de oficio abierto por el mal estado en que se encuentra el patio de recreo del
Centro de Formacién Profesional Los Enlaces, de cuyas columnas en el patio se han desprendido material, y estén a la
vista los hierros del forjado con el peligro consiguiente para los alumnos (Expediente 382/22).

3.9. Universidad

En este apartado se relacionan las quejas tramitadas en materia universitaria y referida a titulos, reconocimientos y
homologaciones, matriculacién o mésteres, pero se omiten las quejas relacionadas con el personal docente universitario
o con el personal de administracién y servicios adscritos a las universidades, que se tramitan en empleo piblico.

El principio del afio 2022 estuvo marcado todavia por la falta de presencialidad total en las aulas, una vez superado
el periodo de confinamiento. La opcién de algunos Departamentos universitarios durante el curso 2021/22 de optar
por un sistema de ensefianza virtual y una docencia que obligaba a una presencialidad alterna, se mantuvo en algunas
facultades hasta Semana Santa, lo que provocd quejas en algunos estudiantes. La parte de précticum que se hizo semi
presencial en algunos estudios llevé al desconcierto e insatisfaccién de una parte de la comunidad universitaria. Muchas
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de las reclamaciones presentadas en la Institucién no han tenido recorrido porque se han reconducido a la Defensora
Universitaria, que es la competente en materia.

La recuperacién total de la normalidad académica después de marzo de 2022 dio lugar, no obstante, a una de-
cisién de la Universidad de Zaragoza de que la actividad universitaria cesase después de las 17 horas, en aquellos
estudios en los que se pudiese, con vistas a conseguir un ahorro energético y aprovechamientos de los recursos exis-
tentes. Esto, se presenté como resultado de las condiciones a las que obligaba la situacién sanitaria y los problemas
energéticos. Pero el hecho es que las facultades estan cerrando, en gran medida, a las cinco de la tarde. Ha habido
quiénes consideraban esta mejida, que se publicaba en abril de 2022, precipitada, y ha dado lugar a un expediente
(Expediente 634/22) en el que se ha escuchdo a diferentes voces de la comunidad universitaria.

Aun cuando la vuelta a la normalidad ha costado en el dmbito universitario, nada mejor para reconocer la vuelta a
lo habitual que el hecho de que las quejas recibidas versen sobre asuntos que aparecian ya en la época anterior a la
pandemia, cudles son los procesos de admisién, la denegacién de becas, el retraso en la expedicién de los titulos, la
homologacién de estudios realizados en el extranjero, las discrepancias con las calificaciones o por la calidad de los
mésteres universitarios. Algunas se han remitido al Defensor del Pueblo, por tratarse de una materia de su competencia,
y ofros expedientes se han resuelto (Expedientes 813/22, 683/22, 990/22, 210/22).

4. Vivienda

Expedientes iniciados 68
Expedientes finalizados 62
Resoluciones emitidas 5

Resoluciones aceptadas
Planteamiento general

Un ndmero muy elevado de quejas se refieren a viviendas de alquiler social. Hay mucha demanda de estas vivien-
das, sobre todo en Zaragoza, y una oferta que no puede cubrir todas las expectativas. Las quejas han sido fundamen-
talmente por la larga espera para que se adjudique una vivienda a pesar de tener aprobada la solicitud. En todos los
casos se ha tramitado y se ha requerido la correspondiente informacién para conocer en qué situacién se encuentra la
solicitud.

Esta Institucién reitera, al igual que en afios anteriores, que la Administraciones competente en la materia tratan de
resolver, en la medida de lo posible, los problemas que se plantean, y lo que faltan son recursos econémicos. Ante esta
situacién, como no podria ser de otra manera, la actitud de esta Institucién es pedir que se haga un estudio pormenori-
zado de cada caso, y que se prioricen los que son mds urgentes y necesarios.

Es de resefiar que siguen presentdndose problemas de convivencia vecinal, y los relativos al retraso en la resolucién
de las ayudas para el alquiler contindan, asi como para la resolucién de los recursos de estas ayudas.

4.1 Viviendas de alquiler social

Afo tras afio, un nimero muy elevado de las reclamaciones se refieren a problemas relacionados con la vivienda de
alquiler social. La queja més generalizada es el tiempo que llevan en lista de espera, ya que tampoco en el mercado
encuentran facilmente viviendas de alquiler mds econémicas. En todos los supuestos se recaba informacién a la Socie-
dad Municipal Zaragoza Vivienda, o caso de tener competencia en la materia, al Ayuntamiento afectado, asi como a a
la Direccién General de Vivienda y Rehabilitacién, desde donde indican que los expedientes estén completos y en lista
de espera, e incluso entran a pormenorizar refiriendo el puesto que ocupan en la misma, pero que no pueden informar
de la fecha aproximada de adjudicacién ya que las vacantes se adjudican por orden de solicitud en funcién de las
caracteristicas de las viviendas y miembros dec10 unidad familiar.

En algunos de los expedientes, incluso hemos llegado a informar de otras alternativas para poder acceder a vivien-
das sociales o de alquiler accesible a través de Entidades sin dnimo de lucro. De entre todos los casos, destacaremos
el de una pareja que estaba viviendo en un coche, estando ella embarazada de 8 meses. Comprobamos que estaban
siendo correctamente atendidos por parte de los Servicios Sociales de la Ribera Baja del Ebro si bien la posibilidad de
acceder a una vivienda social en Quinto -Unica localidad en la que querian estar por contar con apoyo familiar- era
imposible ya que no existia ninguna.

En los casos de ciudadanos que necesitan una vivienda de alquiler social porque les desahucian de la que ocupan,
se han realizado por parte de esta Institucién gestiones para conocer la situacién en la que se encuentra su solicitud

se ha facilitado informacién sobre los procedimientos que podian seguir, especialmente para los casos de especial
vulnerabilidad, en los que pueden solicitar en el Juzgado que se aplique lo estoElecido en el Convenio de colaboracién
entre el Consejo General del Poder Judicial, el Gobierno de Aragén y la Federacién Aragonesa de Municipios Co-
marcas y Provincias. Ademds, en algunos de los casos, aparte de interesarnos por la situacién relativa al lanzamiento,
hemos transmitido informacién sobre el Ingreso Minimo Vital (IMV) y su procedimiento de solicitud, o hemos recabado
informacién sobre el estado de la misma ante el INSS; asi como sobre otras posibles ayudas remitiendo a los Servicios
Sociales competentes.

Incluso tuvimos una queja relativa al desahucio por precario de una vivienda gestionada por la Fundacién Fede-
rico Ozanam dentro del Programa de Pisos de Cesién Temporal Supervisados (PICTES), donde no pudimos entrar a
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examinar el fondo de la cuestidén ya que esta habia sido determinada por un juzgado y confirmada por el Tribunal
en apelacién, dado el deber de nuestra Institucién de respetar el principio de independencia del Poder Judicial. Sin
embargo, nos pusimos en contacto con el CMSS de referencia donde nos expusieron las ayudas de urgencia que se le
habia facilitado este afo y las alternativas que se le habia ofrecido, dada la imposibilidad de contar con una vivienda
de alquiler social, al ciudadano para facilitarle el acceso a una vivienda de alquiler a cuyo pago pudiera hacer frente,
corriendo el ayuntamiento con los costes de la fianza y el aval que le pudieran exigir.

Destacar, puesto que dio lugar a una Sugerencia, el Expediente 1283/22. Se trataba de un desahucio de una fami-
lia con menores a los que se les adjudicé vivienda en un pequefio municipio sin servicios bdsicos por lo que sugerimos al
Departamento, y a la Direccién General de Vivienda, que a la hora de adjudicar viviendas de alquiler social y maxime
cuando estén involucrados menores, cuyo interés ha de ser especialmente protegido y sobre los cuales no puede pesar
responsabilidad alguna por las actitudes y los posibles incumplimientos de sus progenitores, se coordinen los traslados
con las autoridades sanitarias y educativas competentes para que sus derechos de acceso al servicio sanitario y a una
educacién piblica de calidad se vean garantizados. En el momento de redactar este informe seguimos a la espera de
respuesta sobre su aceptacién o no.

También hemos recibido quejas relativas a las condiciones de habitabilidad de las viviendas adjudicadas si bien,
en los casos analizados todas contaban con los informes técnicos correspondientes y algunas de las deficiencias de-
tectadas fueron subsanadas por las Administraciones propietarias o que gestionaban las viviendas de alquiler social
afectadas; mientras que hubo casos en los que las deficiencias no eran tales o se debian a la propia accién o dejacién
del inquilino. Mencién especial tuvo un caso en los que el deterioro del estado fisico y sanitario de la inquilina hacia
necesario, o bien la realizacién de obras de adaptacién del inmueble para garantizar su accesibilidad y movilidad o
un cambio de ubicacién, opcién por la que opté la Administracién.

Hemos recibido quejas relativas al escaso parque de viviendas para la atencién de personas aquejadas de proble-
mas de salud mental e, incluso, para la asistencia a enfermos terminales.

En los casos de desahucios, se han realizado por parte de esta Institucién gestiones para conocer la situacién con-
creta en la que se encontraba su solicitud de vivienda social y se ha facilitado informacién sobre los procedimientos que
se podian seguir, especialmente para los casos de especial vulnerabilidad, en los que pueden solicitar en el Juzgado
que se aplique lo establecido en el Convenio de colaboracién entre el Consejo General del Poder Judicial, el Gobierno
de Aragén y la Federacién Aragonesa de Municipios Comarcas y Provincias, que recoge el compromiso de dar una
respuesta y tramitacién urgente a las situaciones de especial vulnerabilidad y de exclusién social, puestas de manifiesto
a través de los érganos jurisdiccionales en el marco de procedimientos judiciales.

4.2, Ayudas para el alquiler

Sobre este tema se han tramitado muchos expedientes por el retraso en el pago en las ayudas para el alquiler, por
lo que hemos tenido que volver a reiterar el contenido de una antigua sugerencia, en la que manifestamos que como
denominador comdn de las personas beneficiarias de estas ayudas, y afectadas por los retrasos en su tramitacién, nos
encontramos con familias que no pueden con sus propios medios acceder a una vivienda en el mercado libre, ni tam-
poco, pese a reunir los requisitos para poder acceder a una vivienda protegida, logran acceder a una de ellas con la
urgencia que demanda su situacién habitacional, dado que es por todos conocido, la insuficiencia del parque piblico
de viviendas para satisfacer la demanda, ni siquiera a quienes se encuentran en una situacién de especial vulnerabili-
dad y emergencia habitacional.

Sin embargo, los refrasos excesivos en la framitacién, conclusién y materializacién de estas ayudas, estaban distor-
sionando la finalidad para la que fueron creadas, cuyo fin es crear una expectativa de estabilidad habitacional para
quienes resultaran beneficiarios de esta ayuda.

El retraso en el abono de estas ayudas ordinarias, se debe, entre otras cuestiones, a la complejidad de la convoca-
toria y a la escasez de recursos y personal. Por ello, a entender de esta Institucién, en futuras convocatorias de estas
ayudas, tanto el modelo de solicitud, la documentacién a presentar para acreditar el cumplimiento de los requisitos y el
procedimiento de tramitacién que se establezca, deberia simplificarse lo méximo posible, con el fin de que puedan re-
solverse en el plazo establecido al efecto y sin dilaciones, atendiendo al marcado carécter social que tienen las ayudas.

Con respecto a la escasez de recursos y personal reconocida por el propio Departamento, y pese a la aludida con-
tratacién, de acuerdo con lo previsto en el articulo 10 del Estatuto Basico del Empleado Piblico, funcionarios interinos
en la modalidad de acumulacién de tareas, puede evidenciarse la falta de una estructura administrativa dimensionada
al volumen de solicitudes que se presentan, por lo también deberia dotarse a las Subdirecciones Provinciales de Vi-
vienda en Zaragoza, Huesca y Teruel y, en particular, a las Secciones de Vivienda correspondientes, de medios mate-
riales y de efectivos de personal adecuado al volumen de trabajo que ocasiona la tramitacién de este tipo de ayudas.

Ofro aspecto a considerar, y que podria haber contribuido a evitar, en parte, los retrasos producidos, radicaria en
haberse planteado la posibilidad de una atencién semipresencial y, asi, mediante cita previa y con todas las garantias
posibles, los propios ciudadanos habrian optado, teniendo en cuenta la situacién en la que estuvieran inmersos, entre
presentar la documentacién requerida por medios telemdticos o presencialmente, cumpliendo asi el fin social que tienen
las ayudas y evitando las dilaciones producidas. Tomando también, en su debida consideracién que, a consecuencia
de la pandemia, la situacién econémica de muchos de los solicitantes se vio visto agravada y les urgia la concesién de
la ayuda.

Por ello, se sugirié que, para futuras convocatorias de estas ayudas, tanto el modelo de solicitud, la documentacién
a presentar para acreditar el cumplimiento de los requisitos y el procedimiento de tramitacién que se establezca, sea
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simplificado lo méximo posible, con el fin de que puedan resolverse en el plazo establecido al efecto y sin dilaciones,
atendiendo al marcado cardcter social que tienen dichas ayudas.

Igualmente, que se dotara a las Subdirecciones Provinciales de Vivienda en Zaragoza, Huesca y Teruel y, en par-
ticular, a las Secciones de Vivienda correspondientes, de medios materiales y de efectivos de personal adecuado al
volumen de trabajo que ocasiona la tramitacién de este tipo de ayudas (Expediente 274/22).

4.3. Retraso en la resoluciéon de recursos de ayudas para el alquiler

También son frecuentes los que aluden al retraso en la resolucién de ayudas para el alquiler, asi como el retraso en
la resolucién de los recursos que se presentan por su denegacién. (Expediente 1565/21)

En este caso en particular, interpuesto el 7 de octubre de 2021, la interesada nos habia comunicado que, un afio
después, no habia sido resuelto, cuando el plazo méximo previsto en la Lley 39/2015, de 1 de octubre, del Proce-
dimiento Administrativo Comdn de las Administraciones Piblicas para dictar y notificar la resolucién del recurso es de
tres meses (articulo 122).

Esta Institucién ha de velar por que la Administracién resuelva expresamente, en tiempo y forma, las peticiones y
recursos que le hayan sido formulqgos, cumpliendo asi lo establecido en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn de las Administraciones Piblicas.

Asimismo, el Departamento de Vertebracién del Territorio, Movilidad y Vivienda del Gobierno de Aragén tiene la
obligacién de servir con objetividad los intereses generales y actuar de acuerdo con los principios de eficacia, cele-
ridad, buena fe, confianza legitima y buena administracién, que comprende el derecho de la ciudadania a que sus
asuntos sean resueltos en un plazo establecido al efecto. Se esté ante una de las manifestaciones legislativas del de-
recho a obtener una resolucién expresa dentro de plazo. El citado principio de eficacia exige de las administraciones
pUblicas que se cumplan razonablemente las expectativas que la sociedad demanda, entre ellas el deber de resolver
expresamente las solicitudes y recursos, ya que el conocimiento de la fundamentacién de las resoluciones es presupuesto
inexcusable para la defensa de sus derechos e intereses legitimos. Por su parte, el principio de celeridad impone a la
Administracién su impulso de oficio por el titular de la unidad administrativa encargada, que debe adoptarlas medidas
necesarias para evitar foda anormalidad o retraso.

En suma, esta Institucidn considerd que la promotora de la queja tenia derecho a que se resolviera expresamente
el recurso de alzada que presentd, ya que se motivara el sentido de tal resolucién ya que, de lo contrario, se le estaria
causando indefensién, lo que vulneraria los articulos 24 y 103 de la Constitucidn, que consagran el principio de tutela
judicial efectiva y sometimiento de las administraciones pdblicas a la ley y al Derecho. Por ello, se sugirié que proce-
diera a resolver de forma expresa el recurso de alzada formulado por la interesada el 7 de octubre de 2021, para
dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Com0n de las Administraciones Piblicas. La resolucién deberd ser comprensiva de todos los aspectos alegados por la
recurrente y estar suficientemente motivada, de conformidad con el articulo 35 del mismo texto legal. Asimismo, deberd
notificarse en los términos establecidos en el articulo40 y siguientes de la misma ley.

Esta Sugerencia fue aceptada.

4.4, Problemas de convivencia vecinal

Se han presentado diversos casos que conllevan conflictos entre vecinos. En uno de ellos (Expediente 378/22) se
planteaba un problema de insalubridad y se aludia a un expediente anterior del afio 2020, en el cual el ciudadano
denunciaba problemas de salubridad graves en el domicilio de sus vecinos, en una pequefia localidad: acumulacién de
basura y suciedad, existencia de ratas, ladridos constantes de perros por no sacarlos del domicilio, efc.

Esta situacién expuesta por el ciudadano, motivé la formulacién de una Sugerencia en ese afio en los siguientes
términos:

“Que, previa autorizacién judicial de ser precisa, gire una visita de inspeccién a fin de comprobar si el interior de
la vivienda cumple las condiciones de seguridad, salubridad y ornato publico exigibles”.

Pese a que dicha Sugerencia fue aceptada, y que se giré visita por la Policia Local a la vivienda, se nos sefialé que
la situacién denunciada en su dia persistia, visto lo cual se emitié una segunda Sugerencia en fecha 29 de septiembre
de 2021 donde se insistia en los siguiente:

“Que por el Ayuntamiento de La Puebla de Alfindén y previos los tramites precisos, se valore dictar una orden de
ejecucion con el fin de evitar la situacién de insalubridad en la vivienda sita en la C. y en su entorno y, en caso de
incumplimiento voluntario de la misma, se acuda a la ejecucién subsidiaria.

Que, en caso de no ser facilitada la entrada en el domicilio, se solicite la pertinente autorizacién judicial.

Que se adopten las medidas eficaces que sean necesarias que aseguren que los perros que hay en esa vivienda no
siguen produciendo molestias a los vecinos con sus continuos ladridos.”

El Ayuntamiento de La Puebla de Alfindén volvié a aceptar la Sugerencia. No obstante lo anterior, el ciudadano vol-
vié a dirigirse a esta Institucién mediante un escrito en febrero de 2022, denunciando que los problemas de salubridad,
olores y ruidos persistian, con el perjuicio que eso conlleva para los vecinos de la zona.

Apreciando la dificultad por parte del Ayuntamiento para dar solucién al problema, nos dirigimos al Departamento
de Sanidad recabando informacién acerca de la posibilidad de realizar un in&rme de salubridad de la citada vivienda,
en vista de garantizar el bienestar del vecino promotor de la queja.

La respuesta del Departamento de Sanidad fue la de que no se trataba de un asunto de competencia de este Depar-
tamento por hacer referencia a la salubridad en una vivienda, que es competencia municipal.
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Al respecto, esta Institucién recordé lo dispuesto en la Ley 5/2014, de 26 de junio, de Salud Pdblica de Aragén, en
concreto en su articulo 19:

“3. En caso de incumplimiento o defectuoso cumplimiento por las entidades locales de sus responsabilidades en
materia de salud pdblica, el Gobierno de Aragén podrd proceder, previo requerimiento y en caso de persistencia del
incumplimiento, a la ejecucién subsidiaria de tales competencias, de acuerdo con lo previsto en la legislacién de régi-
men local”.

Teniendo en cuenta que la corporacién local de la Puebla de Alfindén no habia podido solucionar el complicado
caso que se nos planteaba, dilatado en el tiempo, y siguiendo lo establecido por esta ley, se creyé oportuno que el De-
partamento de Sanidad interviniera, en aras a proporcionar una solucién a los vecinos de la Calle en cuestién, quienes
conviven con malos olores, heces, y ladridos cre perros, y femen que se produzca un incendio por la acumulacién de
basura, excrementos y orines en la vivienda.

Al parecer de esta Institucién, resultaba conveniente que el Departamento de Sanidad, con base en el precepto
transcrito, solventara la inactividad existente con el fin de evitar muy graves perjuicios a quienes sufren las situaciones
descritas Esta Sugerencia fue aceptada.

En otro, también se ponia de manifiesto las molestias, ruidos y problemas diversos que ocasionaban unos inquilinos
del inmueble en el que vivian.

En este caso, se les informé acerca de cémo podian encauzar este caso, segin lo previsto en el articulo 7.2 de la
Ley de Propiedad Horizontal, la posibilidad de llamar a la Policia Local para que realizara las oportunas mediciones de
ruidos y levantara acta de las perturbaciones producidas, asi como de presentar las oportunas denuncias.

El resto de expedientes se han referido a cuestiones diversas. La mayoria referidas a problemas en Comunidades
de propietarios en los que no puede intervenir la Institucién por tratarse de conflictos entre particulares y no haber inter-
vencién de la Administracién, pero en todos estos supuestos se ha informado a los presentadores de las quejas sobre la
normativa aplicable y sobre los derechos que les asisten.

4.5. Problemas de accesibilidad en edificio publico

En el Expediente 222/22 se hacia mencién a que el edificio del Ayuntamiento de Muel no cumplia las normas bdsi-
cas de accesibilidad universal, mencionando el mal estado de los extintores, asi como que el citado edificio carecia de
accesos habilitados para personas con discapacidad visual o motora.

El Ayuntamiento competente nos sefialé que era conocedor del problema existente, pero que, no obstante, el inmue-
ble donde estaba ubicado el Ayuntamiento, debido a lo reducido del espacio, no ofrecia posibilidad de adaptacién
para la supresién de barreras arquitectdnicas. Sin embargo, se indicaba que se tomarian todas las medidas necesarias
para evitar este problema, desplazdndose el personal de ese Ayuntamiento para atender a las personas que lo necesi-
taran y que no pudieran acceder a la planta superior.

También nos interesamos por el estado de los extintores y de la puerta de entrada a las dependencias municipales.

De las informaciones proporcionadas por el consistorio se deducia que el edificio pdblico municipal sede del Ayun-
tamiento no cumplia con las normas bdsicas de accesibilidad universal.

Este tema ya habia sido objeto de expediente anterior, que motivé la formulacién de una Recomendacién en los
siguientes términos:

“Para que, previo informe de su Arquitecto municipal (que ya solicitdbamos en nuestra peticién de informacién sobre
el asunto), se redacte Proyecto de adaptacién del edificio municipal a las normas de obligado cumplimiento, tanto en
materia de accesibilidad universal, como en materia de prevencién yn proteccién contra incendios, y tan pronto como
ello sea posible, dentro del Plan contratacién y ejecucién de las obras determinadas en dicho Proyecto”.

Segln nos indica el promotor de la queja, el Ayuntamiento no habia llevado a cabo reforma alguna, anunciando
actualmente que, en relacién al acceso de personas con discapacidad por la puerta principal, iban a estudiar la posi-
bilidad de la supresién de dichas barreras arquitecténicas.

El Decreto 19/1999, del Gobierno de Aragédn, en desarrollo de nuestra Ley3/1997, establecia ya toda una serie
de condiciones de accesibilidad a los edificios piblicos, y daba un plazo de diez afios, a partir de la entrada en vigor
de las normas recogidas en dicho Decreto, para cumplir todas las condiciones de accesibilidad que se establecian en
sus normas técnicas.

Por ello, y sin perjuicio de asumir las posibles dificultades técnicas para la adaptacién del edificio a las normas bé-
sicas de accesibilidad universal, acordamos sugerir a la Corporacién que por sus servicios técnicos se valorara revisar
las condiciones de accesibilidad a ese Ayuntamiento y, a la vista del resultado de dicha comprobacién, se llevaran a
cabo las actuaciones que se consideraran precisas a fin de garantizar la accesibilidad universal del edificio piblico
municipal sede del propio Ayuntamiento. Esta Sugerencia fue aceptada.

4.6. Solicitudes no atendidas y tramitacion de un expediente de contratacion.

El Expediente 2040/21, abordaba la cuestién relativa a que habiéndose presentado un escrito en un Ayuntamiento
solicitando informacién acerca del alquiler de pisos municipales, no se obtenia contestacién al efecto.

El consistorio nos informé que era propietario de dos pisos que pretendia destinar a alquiler para intentar paliar la
escasa oferta existente. También que estaba en proyecto la construccién de nuevos 5 pisos con destino a alquiler o venta
en un edificio de nueva construccién.

Afirmaba que la utilizacién de los bienes patrimoniales, incluido su alquiler y cualquier otra forma cesién de uso de
bienes patrimoniales de las Entidades locales requeria la tramitacién del correspondiente procedimiento, regulado en
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el articulo 92 del Reglamento de Bienes de las Entidades Locales aprobado por Real Decreto 1372 /1986, de 13 de
junio y en el articulo 99 y siguientes del Reglamento de Bienes, Actividades , Servicios y Obras de las Entidades Locales
de Aragén, aprobado por Decreto del Gobierno de Aragén 347/2002, de 19 de noviembre. Por ello, la celebracién
de contratos por parte de las Administraciones Piblicas requerird la previa tramitacién del correspondiente expediente.

En definitiva, el Ayuntamiento estaba en el proceso de tramitacién del correspondiente expediente de contratacién
para proceder a la adjudicacién de los contratos de arrendamiento de dos inmuebles de propiedad municipal, en el
perfil del contratante, momento en el que, una vez completado y aprobado el expediente de contratacién, procederia
a publicar el correspondiente anuncio y podrian acceder todos los interesados, desde un tratamiento igualitario y no
discriminatorio, ajusténdose el procedimiento de contratacién, a los principios de transparencia y libre concurrencia,
que exige la Ley de Contratos Jfal Sector Piblico.

A la vista de la contestacién transcrita, volvié a dirigirse al Ayuntamiento de Uncastillo solicitando que nos indicara
si habia dado respuesta a los sucesivos escritos formulados por la interesada. No obstante lo anterior, y pese al tiempo
transcurrido, no obtuvo contestacién alguna por parte del consistorio.

Por ello, como se ha venido argumentando en Sugerencias dictadas por esta Institucidn, en relacién con los escritos
no atendidos, es de observar que la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin del as
Administraciones Piblicas y, en particular, su articulo 21, prevé que:

“1.- La Administracién estd obligada a dictar resolucién expresa en todos los procedimientos y a notificarla, cual-
quiera que sea su forma de iniciacién.

... El plazo méximo en que debe notificarse la resolucién expresa serd el fijado por la norma reguladora del
correspondiente procedimiento. Este plazo no podré exceder de seis meses, salvo que una norma con rango de Ley
establezca una mayor o asi venga previsto en la normativa europea”.

Asi, del contenido de este articulo se desprende que la Administracién viene legalmente obligada a resolver expresa-
mente cuantas solicitudes o reclamaciones se formulen por los interesados. Y esta obligacién de la Administracién tiene
como finalidad ofrecer al ciudadano, ante la falta de resolucién expresa de la Administracién competente, la posibili-
dad de impetrar la tutela judicial en defensa de sus legitimos intereses ante la jurisdiccion contencioso-administrativa sos-
teniendo su pretensién, a la que no se le ha dado respuesta en via administrativa, pero sin que por ello la Administracién
quede exonerada de cumplir su obligacién de dar respuesta a todas y cada una de las peticiones que se le presenten.
Por ofra parte, también seria conveniente que se impulsara y agilizara la tramitacién del expediente de contratacién
para proceder a la adjudicacién de los contratos de arrendamiento de dos inmuebles de propiedad municipal.

Por ello, se sugirié al Ayuntamiento que actuara conforme a lo indicado, sin que se haya dado contestacién a la
resolucion.

4.7. Plaga de termitas

En el Expediente 2090/21, varios de la localidad de la localidad de Magallén denunciaban que, desde hace varios
afios, estaban apareciendo focos de termitas por diversas zonas del casco antiguo, realizando los vecinos casi todos
los tratamientos a nivel particular ya que el Ayuntamiento no se hacia cargo.

El Ayuntamiento era conocedor de la situacién, y también se habia enviado un escrito al Director General de Medio
Ambiente del Gobierno de Aragén, pero tampoco se habia obtenido respuesta.

Los afectados contactaron con la empresa que habia ido realizando los tratamientos hasta la fecha, y habia confir-
mado la existencia de termitas. Los vecinos consideraban que segin la NORMA UNE-56418:2016, la solucién global
estaba Unicamente en manos de los ayuntamientos, aunque ante la negativa del Ayuntamiento, se estaba actuando a
nivel particular y estimaban que, de no actuar conjuntamente, no se iba a erradicar la plaga, extendiendo las termitas
de un lugar para otro. Ademds, el tratamiento era muy costoso para ellos.

El Ayuntamiento de Magallén nos informé que se habia celebrado una reunién en el Ayuntamiento, y que en la
misma habia sido citado al Gerente de la empresa de termitas, que habia realizado, desde el afio 2005 hasta el 2012
tratamientos, por encargo del Ayuntamiento, en edificios y zonas pdblicas municipales que resultaban afectadas, afa-
diendo que se habia encargado un estudio a dicha empresa. El Ayuntamiento apuntaba a que no era competente para
realizar estos tratamientos en viviendas o edificios particulares que son responsabilidad del titular.

No obstante lo expuesto, volvimos a requerir una ampliacién de informacién para que se nos indicara el resultado
del informe a realizar, asi como si seria posible que los propietarios de las viviendas particulares afectadas accedieran
a algin tipo de ayuda o subvencién, puesto que se nos informa que muchas de ellas no han podido iniciar el tratamiento
debido a su elevado coste, lo que derivaria en la propagacién del problema de la plaga de termitas y a su dificil solu-
cion.

Al no ser atendido este requerimiento, pusimos de manifiesto al consistorio que la norma UNE 56418:2016, regula
el protocolo de actuacién en cascos urbanos afectados por termitas. Dicha norma indica que “el plan de actuacién debe
ser activado ante la aparicién de ataques de termitas subterrdneas en una o varias edificaciones del casco urbano, ya
sea por manifestacién de patologias producidas por termitas en elementos de madera o por la presencia real de termi-
tas subterrdneas. Cualquier persona (vecino, propietario, inquilino, técnico, empresa de tratamiento, etc.) que aprecie
algin dafio, o indicio de presencia de termitas suEterréneos debe comunicarlo a la administracién pdblica competente.
La administracién piblica local es la responsable de confirmar la informacién y activar el plan de actuacién en el caso
que se procedente”.

Por ofra parte, esta Institucién habia sido conocedora de que en ofras localidades con estos problemas de plagas de
termitas, habian concedido ayudas para la ejecucién de obras de reparacién de elementos estructurales asociados a
edificios residenciales y de tratamientos antitermitas, por lo que podrian valorar la posibilidad de que, en colaboracién
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con ofras Administraciones, los afectados pudieran acceder a dichas ayudas, permitiendo erradicar la plaga e impi-
diendo que la misma se propagara.

Por ello, se sugirié que, de ser el caso, se activara un plan de actuacién para erradicar la plaga de termitas en el
casco antiguo de esa localidad, y se valorara la posibilidad de que los afectados pudieran acceder a algin tipo de
ayuda para e el tratamiento, tratando de evitar el agravamiento de este problema que puede llegar a ocasionar graves
dafios en elementos estructurales.

Hasta la fecha de elaborar el presente informe, el Ayuntamiento no ha dado contestacién a la resolucién.

5. Trabajo

Expedientes iniciados 37
Expedientes finalizados 39
Resoluciones emitidas 2
Resoluciones aceptadas 1

Planteamiento general

A diferencia de lo que sefialdbamos en los dos informes anteriores, al menos en lo que respecta a los asuntos labo-
rales, la incidencia dec\o pandemia del Covid19 vy las restricciones sanitarias que conlleva, ha tenido un carécter muy
residual en las cuestiones que la ciudadania nos ha planteado en este afio 2022. De hecho, tan sélo dos expedientes
han tenido relacién con este tema.

En el primero, desde las organizaciones sindicales representativas del sector de monitoras de comedor, se nos soli-
cité que medidramos para obtener una reunién con responsables del Departamento de Educacién que tenian solicitada
y no se agendaba, para exponer las suspensiones de contrato que se estaban llevando a cabo al haberse reducido
el nimero de comensales a causa del miedo al contagio de Covid19; Dicha reunién se llevé a cabo con la Directora
General de Planificacién del Departamento.

El ofro expediente relacionado con el Covid19 tenia que ver con la negativa del Servicio de Riesgos Laborales de
Sanidad a hacer un informe preceptivo para la calificacién como enfermedad profesional por Covid19 en el caso de
una incapacidad laboral temporal de una empleada del Servicio de Lavanderia del Hospital Servet. El asunto acabé
judicializédndose y, por tanto, tuvimos que suspender su tramitacién y proceder a su archivo.

Como en los afos anteriores, y dado que los asuntos relativos a Empleo Piblico, con cardcter general, se tratan en
un apartado especifico del informe, aqui nos vamos a limitar a resefiar nuestras actuaciones en materias especifica-
mente referidas al personal laboral al servicio de las Empresas Pdblicas y a todas aquellas que impliquen intervencién
de las Administraciones Piblicas en cuestiones laborales propias de la iniciativa privada, y, ademds, a todas aquellas
cuestiones que tienen que ver con politicas activas y pasivas de empleo que han |F|)egodo hasta nosotros.

5.1. Empresas privadas

Carecemos de competencias para supervisar y controlar a las empresas privadas en materias laborales, funcién que
tiene encomendada la Inspeccién de Trabajo, por lo que en todas aquellas quejas presentadas en cuestiones laborales
en las que no se hace referencia a la intervencién de una Administracién Piblica, nuestra labor ha sido principalmente
la de informar al ciudadano de sus derechos y de la forma de hacerlos valer.

Como viene siendo habitual, ante las quejas presentadas que hacen referencia a despidos o a incumplimientos so-
lariales y de condiciones laborales por parte de distintas empresas, al tratarse de cuestiones entre particulares, se han
derivado hacia denuncias ante Inspeccién de Trabajo o hacia la interposicién de la correspondiente demanda ante la
jurisdiccién de lo social.

No obstante, insistimos en sefialar que este tipo de expedientes son poco significativos en nuestra labor ya que, en
las cuestiones laborales, la ciudadania, con cardcter general, conoce bien las instancias a las que acudir y los procedi-
mientos a seguir para la defensa de sus derechos.

5.2, Personal laboral al servicio de las Empresas Publicas

Si bien las quejas relativas al personal laboral al servicio de las Empresas Piblicas que tienen entrada en nuestra
Institucién nunca han sido muy numerosas, este afio 2022, al igual que sucedié en el afio 2021, hemos de cerrar este
apartado sin resefiar ninguna queja. No entramos a especular sobre las causas, nos limitamos a dejar constancia aqui.

Sin embargo, aun cuando no afecta directamente o en exclusiva a personal laboral de empresas publicas, queremos
resefiar aqui, alguna de las quejas que por afectar a las condiciones laborales de quienes prestan un servicio piblico
se han tramitado desde el drea de Trabajo de nuestra Institucién.

Por un lado, recibimos una queja en la que se denunciaban las altas temperaturas sufridas en el CEIP La Jota durante
la ola de calor de mediados de junio lo que afecté a las condiciones en las que debia realizar su trabajo el personal del
Centro [y por supuesto las tuvo que soportar también el alumnado del mismo). Tras la tramitacién del expediente com-
probamos que la Administracién educativa era consciente del problema derivado del aumento de temperaturas en los
meses més cdlidos del curso escolar y de la deficiente refrigeracién de los Centros Educativos y adquirié el compromiso
de iniciar el estudio de las medidas que puedan paliar esta situacién incluyéndolas en la negociacién con las diferentes
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organizaciones sindicales, por lo que archivamos el expediente en vias de solucién, sin perjuicio del seguimiento que
habrd que realizar.

También abrimos Expediente 951/22, ante la denuncia de una organizacién sindical de la insuficiencia y el de-
terioro del parque mévircon el que los Agentes de Proteccién de la Naturaleza han de realizar su trabajo, asi como
la, a su juicio, necesidad de mejorar la imagen institucional del Cuerpo. La tramitacién del Expediente terminé con las
siguientes Sugerencias:

“Primera.- Que, contando con la participacién de la representacién sindical de los Agentes de Proteccién de la No-
turaleza, se inicie un proceso que, evaluando las necesidades del servicio, atendiendo tanto al nimero como a la tipolo-
gia de vehiculos que se precisen, y contando con la reorganizacién de los puestos de trabajo que ya se ha emprendido,
dé lugar a una nueva orden que establezca el nimero minimo de vehiculos para garantizar el correcto desarrollo del
servicio y, en funcién de lo dispuesto en ésta, se elabore un Plan de Renovacién de flota que tenga continuidad en el
tiempo, con estudio de las figuras que puedan ser procedentes para su adquisicién permanente o temporal.

Segunda.- Que se valore recoger en el instrumento normativo que se considere oportuno una regulacién detallada
acerca de la acreditacién, uniformidad e imagen institucional del Cuerpo de Agentes Medioambientales de Aragén,
en consonancia con los modernos criterios de seguridad laboral, que cumpliendo los requisitos de identidad visual del
Gobierno de Aragén doten al cuerpo de Agentes de Proteccién de la Naturaleza de una imagen corporativa diferen-
ciada que permita su identificacién inequivoca como agentes de la autoridad, independientemente del operativo del
que estén formando parte”.

En el momento de redactar este informe, estamos pendientes de respuesta del Departamento de Agricultura, Gane-
deria y Medio Ambiente del Gobierno de Aragén sobre si acepta o no nuestras sugerencias.

También se pusieron en contacto con nosotros para informarnos de la situacién que estaban viviendo y que les
habia lleva a movilizarse los Técnicos de Educacién Infantil del programa de apoyo cqlos aulas de dos y fres afios de
Educacién Infantil en Centros Piblicos de Educacién Infantil y Primaria, al no verse cubiertas todas las plazas que se
habian cubierto el curso pasado. Por la tramitacién del expediente supimos que los problemas venian derivados de
la presentacién ante el Tribunal Administrativo de Contratos Pdblicos de Aragén (TACPA), de un recurso por parte de
una de las Sociedades Mercantiles que habia participado en la licitacién, lo que habia provocado la suspensién con
cardcter cautelar del procedimiento de licitacién hasta la resolucién del mismo.

No obstante, puesto en contacto con la Direccién General de Planificacién y Equidad del Departamento de Educa-
cién y nos confirmaron que habian procedido a adjudicar hasta la Gltima de las plazas pendiente para completar el
cupo de 90 técnicos en educacién infantil que estaban prestando sus servicios el curso pasado, por lo que archivamos
el expediente al considerar que estaba solucionado.

También se dirigieron a nosotros, en materia laboral, desde los monitores de Comedor del CEIP Cesdreo Alierta que
habian visto modificadas sus condiciones laborales por un cambio del horario lectivo adoptado por el Consejo Escolar,
en el que no entramos por estar judicializado. Asi como en otro caso que afectaba a una auxiliar de cocina de un centro
en el que no pudimos intervenir por no haber agotado las vias internas de reclamacién.

5.3. Politicas pasivas de empleo

Las politicas pasivas de empleo, que son aquellas que buscan fundamentalmente mantener la renta de quienes care-
cen de trabajo a través del pago de prestaciones de desempleo, constituyen, tradicionalmente, una de las causas que
generan un mayor nimero de quejas ante nuestra Institucidn, en materia laboral. La mayoria de las quejas suelen referir
situaciones en las que, o bien la prestacién se deniega por el Servicio Piblico de Empleo Estatal, o bien, aquellas en
que una vez concedida se solicita su devolucién por incumplimiento de requisitos para tener derecho a su percepcién o
se suspende su pago temporalmente, a modo de sancién, por no haber atendido algin requerimiento del SEPE.

En estos casos, la actuacién del Justicia de Aragén, al carecer de competencias de supervisién sobre la actuacién
de la Administracién General del Estado, Unica competente en la materia a través del Servicio de Empleo Estatal (SEPE),
consistia, bdsicamente, en remitir los expedientes al Defensor del Pueblo para su supervisién; o en solicitar informacién
para dar traslado de la misma al interesado clarificando la motivacién de las resoluciones de la Administracién para
que la persona afectada pudiera tomar decisiones informadas de cara a defender judicialmente sus derechos.

Este afio 2022, no obstante, se ha reducido ostensiblemente el nimero de quejas al disminuir la carga de trabajo
que las Oficinas del SEPE han tenido que enfrentar derivadas de la tramitacién de los Expedientes de Regulacién Tempo-
ral de empleo (ERTE) provocados por la disminucién de la actividad laboral causada por el Covid19'y, por tanto, hemos
vuelto a un nimero més habitual de quejas que en los dos afos anteriores. Sin embargo, hemos mantenido abierto el
mecanismo que implementamos en colaboracién con la Direccidn Provincial del SEPE en Zaragoza para transmitirles
las quejas que nos llegaban e intentar, en la medida de lo posible, y sin tener que realizar expedientes administrativos
més formales, dar solucién a los problemas de la ciudadania evitando retrasos innecesarios.

De esta manera, con intencién de evitar sobrecargar al Defensor del Pueblo con numerosos expedientes que tan
s6lo requerian traslado de informacién y que son idénticos a numerosos expedientes que reciben de forma directa, de
tal manera que nuestra colaboracién no desvirtda en forma alguna su completo conocimiento de la situacién, hemos
seguido tramitando quejas directamente ante el SEPE, al margen de las que hacen referencia a las dificultades para
contactar con el SEPE derivadas del nuevo sistema de atencién al pdblico y que se tratardn en el apartado destinado a
la Administracién Digital.

Asi, ante la queja de un ciudadano que habia visto como no se habia procedido automdticamente a la renovacién
de su demanda de empleo al estar en un curso de formacién, lo cual habia provocado que desde el SEPE le suspendie-
ran el pago de la RAI. nos pusimos en contacto con la Direccién Provincial del SEPE en Zaragoza donde nos confirma-
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ron que era el INAEM el que debia retrotraer la fecha de antigiedad de la demanda de empleo y entonces al cumplir
el criterio de antigiiedad podrian aprobarle la RAI por lo que nos dirigimos al INAEM donde procedieron a reactivar la
demanda de empleo recuperdndole la antigiedad y, detectando que dicha fecha de inscripcién no constaba en todos
los informes, por una incidencia en el sistema de informacién de los servicios pUblicos de empleo, solicitaron al Servicio
Pblico de Empleo en Madrid que se procediera a su correccién y, ademds el INAEM le emitié un certificado con la
fecha correcta y archivamos el expediente en vias de solucién.

También atendimos a un ciudadano con una resolucién de concesién del subsidio de desempleo desde el
07/02/2022, que olvidé realizar el trémite de apuntarse al desempleo tras terminar algunos contratos de trabajo por
dias vio como el SEPE le suspendia el pago. Puestos en contacto con la Direccién Provincial del SEPE nos confirmaron
que, tras comprobar que estaba inscrito como demandante de empleo, se procedia a reanudar la prestacién y a abo-
narle los atrasos, lo cual hizo que archivaramos por estar en vias de solucién.

Por Gltimo, atendimos a una ciudadana que habia visto suspendida su prestacién de desempleo porque una ins-
peccién de la ITSS le habia denunciado por estar trabajando en un bar, si bien los tribunales habian reconocido en
sentencia firme que no se habia podido acreditar dicha relacién laboral y, por tanto, el SEPE debia reanudar el pago
de la prestacién. Puestos en contacto con ellos, nos informaron que estaban pendientes de recibir la resolucién de la
ITSS para reanudar el pago. Ademés, durante la tramitacién del expediente en el SEPE, la ciudadana habia llegado
a la edad de jubilacién y nos pusimos en contacto con el INSS, donde nos aseguraron que, tras que la resolucién del
SEPE, ellos procederian a aprobar el expediente de jubilacién para que hubiera continuidad en la percepcién de las
prestaciones contributivas.

5.4. Politicas activas de empleo

En relacién con las politicas activas de empleo, que son aquellas destinadas a crear condiciones necesarias para
acabar con el desempleo, nuestra labor puede ser més intensa toda vez que el Gobierno de Aragén y los Ayuntamien-
tos asumen competencias en la materia.

Las quejas recibidas en materia de cursos de formacién mds significativas han hecho referencia a la imposibilidad
de completar un curso del INAEM por no haber ofertado suficientes horas de prdcticas que se resolvié favorablemente
durante su tramitacién; a la imposibilidad de completar un curso de formacién para desempleados por haber acce-
dido a un contrato laboral temporal en una Administracién Pdblica, lo cual no suponia irregularidad alguna y desde
el INAEM nos facilitaron alternativas para completar la formacién que pusimos a disposicién del ciudadano; a discre-
pancias con la certificacién de los cursos completados por un ciudadano que fueron resueltas por el INAEM; y a los
problemas para obtener el Certificado de profesionalidad de operador de gria torre por parte de un ciudadano a quien
el INAEM ofrecié el asesoramiento necesario para resolver su problema.

Atendimos también la queja de un profesor de la Universidad de Zaragoza que nos comentaba la falta de adapto-
cién de su puesto de trabajo a su minusvalia y la imposibilidad de realizar teleméaticamente su labor como miembro del
Tribunal de defensa de Master. En este caso, comprobamos que no se habia realizado la solicitud de adaptacién de
puesto de trabajo por los cauces adecuados para ello (Oficina Universitaria de Atencién a la Diversidad o de la Unidad
de Prevencién de Riesgos Laborales) ni se habia acudido al érgano universitario especifico (Defensor Universitario) para
dirimir las diferencias que manifestaba en torno a la Instruccién sobre la presenciaﬁdcd en las defensas de los Trabajos
Fin de Mdster

Por dltimo, y al igual que el afio anterior, en este 2022 no hemos tenido queja alguna en materia de subvenciones
en concepto de ayuda para el establecimiento como trabajador auténomo y de fomento del empleo, por lo que, hemos
de congratularnos por el hecho de que las disfunciones que se dieron en el afio 2020 han sido corregidas.

6. Interior

Expedientes iniciados 141
Expedientes finalizados 126
Resoluciones emitidas 18
Resoluciones aceptadas 8

Planteamiento general

Tras dos afios de pandemia, durante el 2022 se ha podido recuperar la denominada “nueva normalidad” en lo que
a restricciones sanitarias se refiere. Ello se ha visto reflejado en la reduccién del nimero de expedientes tramitado con
dicha materia en comparacién con afios anteriores.

A pesar de ello se ha continuado recibiendo, aunque en menor medida, escritos relacionados con la demora en la
devolucién de las cuantias indebidamente abonadas como consecuencia de sanciones por no respetar las limitaciones
deambulatorias o por no estar conforme con la limitacién de fumar en las terrazas de los establecimientos de hosteleria.

Dentro del apartado normativo se han gestionado expedientes relacionados con la falta de ordenanzas de ruidos
o la posibilidad de establecer las matriculas en la sefializacién de las reservas de estacionamiento para personas con
movilidad reducida.

En cuanto a ocio y espectdculos, la desaparicién de las medidas sanitarias ha tenido como consecuencia la celebra-
cién de un mayor nimero de eventos, y especialmente en los pequefios nicleos urbanos, que como consecuencia de los
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cierres perimetrales vieron notablemente reducida la presencia de sus vecinos. En estos casos hubo que sugerir a algin
municipio la correcta aplicacién de la normativa aragonesa sobre la celebracién de espectédculos piblicos y actividades
recreativas de carécter ocasional y extraordinario. También las molestias de ruidos y la ubicacién de los escenarios
durante la celebracién de las fiestas patronales volvieron a ser motivo de queja ante el Justiciazgo.

En lo relacionado con la seguridad ciudadana se ha centrado en situaciones puntuales como consecuencia del
algin hecho delictivo y del que se ha podido comprobar una répida respuesta por parte de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, tanto municipales como estatales. Se ha recibido un Unico expediente por la situacién de calle Dato, que a
pesar de haberse visto mejorada, en relacién al nimero de expedientes, sigue generando quejas antes esta Institucién.

Los procedimientos sancionadores acumulan, junto a ocio y espectdculos, el mayor nimero de quejas recibidas. En
la mayoria de los expedientes se debe a la disconformidad con la sancién impuesta, en estos casos, la labor del Justi-
ciazgo se centra en comprobar que se ha respetado el procedimiento previsto y no se han visto vulnerados los derechos
de los ciudadanos.

En cuanto al fondo de los expedientes, se han vuelto a recibir quejas en las que mostraban su disconformidad con
la cuantia de 300 € de las sanciones por no utilizar correctamente la mascarilla. También se han tramitado expedientes

or no haber notificado correctamente la sancién, lo cual habia provocado la imposibilidad de abonarla o de presentar
E)s recursos oportunos.

En cuanto a la seguridad vial, aunque en menor medida, sigue siendo motivo de conflicto la convivencia entre pea-
tones y los usuarios de los vehiculos de movilidad personal (VMP). Por ofro lado, los badenes o reductores de velocidad
también fueron motivo de queja ante el Justicia, asi como los problemas de visibilidad para acceder a una rotonda.

Por ¢ltimo, respecto a la submateria de animales, se han tramitado expedientes relacionados con las colonias felinas,
problemas derivados de los ladridos de perros o con la actividad del voluntariado.

6.1. Normativa

Este apartado ha visto reducido notablemente el nimero de expedientes en comparacién con afios anteriores. Ello
se debe a la desaparicién progresiva de las limitaciones sanitarias que solian agrupar la mayor incidencia de quejas,
ya fuera por los confinamientos perimetrales o las limitaciones de acceso o deambulatorias.

En relacién con la normativa sanitaria se recibieron quejas con la prohibicién de fumar en las terrazas. En estos
casos se les informaba que dicha medida habia sido aprobada de forma similar en gran parte del territorio nacional y
que su motivacién se basaba en los estudios con los que trabajaba el Ministerio de Sanidad, en la que acciones como
cantar o fumar provoca una mayor expulsién de goticulas y aerosoles que debido a su reducido tamafio se desplaza
con mayor facilidad. Igualmente se le informaba qué en relacién con los aspectos juridicos, la jurisprudencia venia
imponiendo un triple control para su aprobacién: las medidas debian de ser necesarias, proporcionales e idéneas.

Necesarias desde el punto de basarse en razones de urgencia o peligro real; proporcionales en cuanto eran limita-
das en el tiempo; e idéneas, por ser la medida mdas adecuada para el fin buscado sin imponer sacrificios innecesarios.

También se tramité expediente respecto a la normativa de ruidos del Ayuntamiento de Sabifdnigo y de los medios
disponibles para llevar a cabo las mediciones. En este caso se resolvié con una sugerencia en el Expediente 122/22 en
la que se invitaba al ayuntamiento a la adquisicién de un nuevo sonémetro para la policia local, la formacién de todos
los miembros de dicho Cuerpo, y la aprobacién de una ordenanza de ruido adaptada a la normativa vigente. Dicha
resolucién fue aceptada por el ayuntamiento.

Por ofro lado, también se recibié escrito en el que solicitaba que las plazas de estacionamiento para personas con
movilidad reducida fueran vinculadas a la matricula del vehiculo en Zaragoza. Se le informé a la persona que desde
la Institucién ya se realizé una sugerencia para estudiar esta posibilidad, si bien, se le expuso que era mds apropiado
que de llevarse a cabo dicha vinculacién, deberia de hacerse en relacién con el nimero de tarjeta y no con el vehiculo.

En la respuesta facilitada por el ayuntamiento se exponia que la nueva ordenanza, que continuaba en proceso de
elaboracién, no modificaba de forma sustancial las reservas de espacio para minusvdlidos. Continuaba exponiendo
que la posibilidad de establecer plazas vinculadas a nimeros de tarjeta quedé descartada tras su estudio técnico que
valoré més el inconveniente de dificultar el aparcamiento en el resto de reservas de la ciudad que el beneficio de poder
usar en exclusiva la solicitada de forma particular. Tal informacién fue trasladada a la persona interesada.

6.2. Ocio y espectaculos

Al igual que sucediera el afio anterior, un buen nimero de los expedientes tramitados hacen referencia a problemas
con los veladores y especialmente por los ruidos derivados de estos. Destacar que estos no es un problema exclusivo de
grandes municipios, sino que también se da dicha problemdtica en poblaciones més reducidas.

En el caso del municipio de Jaca se manifestaban molestias por establecer los veladores en una zona de paso de la
comunidad sin autorizacién de la misma y sin que tuviera licencia municipal para ello. Dicho extremo se habia puesto
en conocimiento del consistorio, informando al respecto que al tratarse de una zona de paso de la comunidad, aunque
de libre acceso, no podia entrar a valorar dicha situacién, debiendo solventarse mediante la jurisdiccion civil entre la
comunidad y el titular del establecimiento de hosteleria.

Desde la Institucién se entendié que el mero hecho de estar en una zona de la comunidad no es suficiente para
inhibirse de su funcién de policia administrativa, méxime cuando tales accesos son de uso piblico, sin limitaciones a
personas concretas. Igualmente, se le informé de lo recogido en su propia ordenanza, al establecer la imposibilidad
de autorizar la instalacién de veladores en el interior de porches al entender que puede repercutir negativamente en la
seguridad de los viandantes. La resolucién del Expediente 155/22 no fue aceptada.
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En cuanto a los problemas derivados de ruidos de la propia actividad, también han sido numerosos los expedientes
tramitados por establecimientos ubicados en la calle Don Juan Bosco, Plaza Reina Sofia, calle Bruno Solano, calle Elche
o calle Félix Latassa, todos ellos en la ciudad de Zaragoza. En estos expedientes se ha buscado conocer la situacién
administrativa del establecimiento al objeto de verificar que dispone de las autorizaciones necesarias para el ejercicio
de la actividad. De igual modo, se ha buscado conocer la actuacién de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad con el
problema planteado vy si les constaban procedimientos sancionadores por incumplimiento de la normativa.

En muchos de estos expedientes se les ha informado de la posibilidad de requerir la presencia policial tantas veces
como fuera necesario, ya sea para el restablecimiento de la seguridad ciudadana en caso de apreciar conflictos, o bien
para solicitar mediciones de ruido. A su vez se daba traslada tanto a policia local como a Delegacién de Gobierno,
para que, en la medida de las posibilidades de servicio, se intensificara la vigilancia en dichas zonas.

Situaciones similares se han dado en los municipios de Brea de Aragén, lllueca, Alcaiiiz, Biescas o Huesca.

En el caso de Alcaiiz se informaba de los problemas derivados de la actividad de un pub y la falta de mediciones
por parte de la Policia Local. Manifestar la pronta actuacién del ayuntamiento para solucionar los problemas con las me-
diciones por parte de los agentes locales, procediendo a impartir la formacién necesaria para ello. Mientras se recibia
dicha formacién, se acudié a servicios externos y homologados para proceder ese mismo fin de semana a la medicién
de ruidos del establecimiento la cual arrojé un resultado por encima del establecido en la normativa. La resolucién del
Expediente 306/22 fue aceptada.

Los problemas derivados de la celebracién de las fiestas patronales suelen ser uno de los motivos por el que los ciu-
dadanos se dirigen al Justiciazgo. Durante 2022 se recibieron escritos por las fiestas de Calatayud, Huesca y Lupifien.
En este Ultimo caso, se centraba en la limitacién de horarios de las actividades, asi como en la posibilidad de ubicar
la carpa en ofras ubicaciones del municipio. Desde el ayuntamiento se informé que los dias con horario mds amplio se
centran en viernes y sdbado por ser dias en los que la mayoria de la poblacién no tiene que trabajar y asi se reducen
las molestias de ruidos. En cuanto al cambio de ubicacién, el ayuntamiento informé que ya se habia planteado su
traslado a la zona de la pista deportiva, existiendo un proyecto de cubierta de la misma para la rehabilitacién de la
pista y dotar al nicleo de un espacio interdisciplinar que pudiera tener usos variados. Dicho proyecto fue presentado y
aprobado inicialmente por el Pleno e incluido dentro del plan de obras y servicios de la Diputacién Provincial de Huesca
para su financiacién junto a remanente municipales. A pesar de contar con la aprobacién técnica, durante la fase de
informacién piblica se presentaron alegaciones por 71 firmantes vecinos residentes en contra del proyecto.

Ante tal circunstancia, el Pleno respondié a las alegaciones formuladas, pero consideré que debido a la gran can-
tidad de firmas presentadas en contra sobre la poblacién total de Lupiiién se deberia de considerar las mismas, por lo
que se renuncié a la ejecucién del proyecto que iba a contar con financiacién con cargo al plan de obras y servicios
de la Diputacién Provincial de Huesca para el afio 2022.

A su vez, si que hubo por parte de algunos otros vecinos el planteamiento de reconsiderar el proyecto de cubierta
de la pista deportiva para dotar a Lupifién de ese espacio, encontrdndose el ayuntamiento en ese momento, en el que la
demanda vecinal concrete cual es la posicién final que debe tomar el consistorio, si refomar de nuevo o no el proyecto
presentado.

También se recibieron escritos por la celebracién de fiestas patronales en los municipios de Fuentes Claras, Camin-
real y Calamocha. Los motivos se centraban en el gran nimero de celebraciones que se realizaban por las comisiones
de fiestas de los municipios al realizar eventos de manera continuada, segin exponia. Afiadia que la celebracién de los
eventos no se hacia de acuerdo a la normativa vigente y que contaban con la aquiescencia del ayuntamiento, cuando
no con su colaboracién.

Tras solicitar la informacién oportuna a los tres municipios, se pudo constatar como en algunas ocasiones los ayunta-
mientos habian cedido instalaciones municipales a la comisién sin cumplir con los procedimientos establecidos y espe-
cialmente los recogidos en la Ley 11/2005, de 28 de diciembre, reguladora de los espectéculos publicos, actividades
recreativas y establecimientos piblicos de la Comunidad Auténoma de Aragén y del Decreto 143/2018 de 26 de julio,
del Gobierno de Aragén, por el que se regula la celebracién de los espectdculos publicos y actividades recreativas de
cardcter ocasional y extraordinario y se establecen medidas para la mejora de la convivencia en la celebracién de los
espectdculos pdblicos y de las actividades recreativas.

La sugerencia en el Expediente 1803/21 fue aceptada por los ayuntamientos de Calamocha y Caminreal, por el
contrario, el ayuntamiento de Fuentes Claras no se pronuncié sobre la misma a pesar de haber sido requerido hasta
en dos ocasiones.

Las molestias derivadas por las actividades musicales en la via piblica también fueron motivo de apertura de Expe-
diente 179/22. La persona exponia como por parte de los artistas no se respetaban las franjas horarias, los tiempos
de permanencia y la obligatoriedad de disponer de un repertorio variado de canciones. Manifestaba que a pesar de
haber puesto en conocimiento del Ayuntamiento de Zaragoza dicho extremo, no se habia logrado una solucién hasta
la fecha.

Por parte de la Institucién se solicité informacién sobre el tema expuesto y concretamente por dos extremos: la obli-
gatoriedad de portar sonémetro aquellas personas que ejercen la actividad de acuerdo con el Decreto que los regula;
y si se habia puesto en funcionamiento algin sistema de reserva de espacios que pudiera el ayuntamiento controlar el
tiempo de permanencia y la licencia que habia ocupado cada espacio, tal como se propusiera con anterioridad.

En su respuesta el ayuntamiento informé que se habia recibido un escrito por parte de los titulares de las licencias so-
bre las inquietudes que les generaba la obligatoriedad de disponer de un sonémetro para el ejercicio de la actividad y
como ello podria suponer un quebrantamiento de lo establecido en el articulo 24.2 de la Constitucién Espafiola, donde
se plasma el derecho fundamental a no declarar contra si mismos ante un procedimiento sancionador.
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En este sentido, el ayuntamiento consideré que lo procedente era dejar sin efecto la obligacién de portar sonémetros
establecida por entenderse a su vez que el marcado «UE» exigido como Gnico elemento comin de homologacién de
los aparatos, no era suficiente para garantizar un adecuado control de las emisiones sonoras.

Desde esta Institucién se consideran discutibles las argumentaciones expuestas por el ayuntamiento para optar por la
supresién del sonémetro en las actividades musicales en la via piblica al entender que existian situaciones similares en
ofras normativas que ya contaban con pronunciamientos favorables de los tribunales, Asi se le expuso al ayuntamiento
en la sugerencia emitida, asi como lo necesario de contar con una herramienta que permita controlar el horario y ubi-
cacién de cada licencia de actividad musical.

Los ruidos producidos por las cofradias como consecuencia de los ensayos para la Semana Santa de Zaragoza
también fueron, como es habitual, motivo de queja por parte de los ciudadanos que ven como durante unos meses se
concentran en determinados espacios los céfrades para su participacién en dicho evento.

6.3. Seguridad ciudadana

Los expedientes referidos a esta submateria se han visto reducidos en cuanto a municipios en relacién con afios
anteriores. Hacer constar que algunos de ellos alegan inseguridad en las calles de Zaragoza, si bien, no matizaban
zonas, calles o entorno concretos, sino que se basaban en una sensacién que percibian al transitar por el municipio. En
estos casos y dada la amplitud de la queja se le invitaba a detallar en mayor medida el aspecto de su escrito, asi como
a ponerse en contacto con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad cuando fuera necesario.

En cuanto a zonas concretas, durante este afio no se han recibido quejas respecto a la zona de Zamoray-Pignatelli
que durante el 2021 fue uno de los principales motivos en esta submateria. Por el contrario, continia la zona de calle
Dato y Doctor Cerrada como una zona en la que se suelen recibir quejas por conflictos o inseguridad, si bien, en menor
medida que afios anteriores.

En relacién con Valdespartera también tuvo entrada un expediente por agresiones y actos vanddlicos, escrito que
coincidié con la comisién de un hecho delictivo grave a una menor que le provocé la fractura de varios dientes. Por
parte de la Institucién se solicité informacién al Ayuntamiento de Zaragoza y la colaboracién de la Delegacién de
Gobierno. Desde el consistorio se informé de las intervenciones llevadas a cabo en dicha zona, tanto con anterioridad
al hecho como con posterioridad. Informaba de servicios conjuntos con Policia Nacional, especialmente durante los
fines de semana y acompaiiaba del nimero de denuncias en relacién al botellén o desmanes que se habian llevado
a cabo. Por su parte, desde Delegacién de Gobierno informaban del despliegue policial que se habia llevado a cabo
en la zona, la tasa de criminalidad que era similar a los afios anteriores y como ya se habia identificado y puesto a
disposicién del Ministerio Fiscal a la persona agresora.

6.4. Procedimiento sancionador

En cuanto a las quejas recibidas como consecuencia de procedimientos sancionadores se han centrado en dos as-
pectos: los relacionados con la normativa sanitaria, y los referidos a defectos en las notificaciones.

Respecto a los expedientes tramitados en relacién con la normativa sanitaria, hacian referencia a la disconformidad
con las sanciones de 300 € por no portar la mascarilla. A este respecto se les informaba de la resolucién emitida (Expe-
diente 285/21) en la que se sugeria adaptar las infracciones a la cuantia de 100€ y como la misma no fue aceptada,
queddndoles abierta, una vez que les habian sido denegados los recursos, de acudir a la via jurisdiccional. También
tuvieron entrada quejas por la demora en la devolucién de las cuantias abonadas por sanciones relacionadas con los
toques de queda y que fueron declarados inconstitucionales.

En relacién con las quejas por defectos en las notificaciones se informaba en una de ellas como el ciudadano ha-
bia perdido todos los puntos de su permiso de conducir durante los afios que permanecié fuera del pais y como no
habia recibido notificacién alguna. También se recibié escrito por la imposibilidad de pagar en efectivo en la Oficina
de Tréfico de Zaragoza o por el error en la notificacién de una sancién al no hacer constar el agente en la denuncia
la direccidn correcta. A este respecto se emitié resolucién (Expediente 1730/21) al entender que la notificacién en un
domicilio erréneo suponia una vulneracién de los derechos del ciudadano al no haber podido, bien abonar la sancién,
o ejercer sus derechos de contradiccién. Igualmente se exponia como el mero hecho de proceder a su publicacién me-
diante edictos sin llevar a cabo una pequefia labor de localizacién o agotarse ofras vias de notificacién, no salvaba la
indefensién producida tal como vienen recogiendo los tribunales.

6.5. Seguridad vial

Dentro del campo de la seguridad vial tienen cabida aquellas quejas presentadas que de algin modo buscan go-
rantizar el adecuado equilibrio entre vehiculos y peatones en nuestras calles, junto a la seguridad de ambos. A lo largo
del 2022 se ha tramitado dos quejas relacionadas con los Vehiculos de Movilidad Personal (VMP), una en el municipio
de Huesca y ofra en de Zaragoza. En los escritos de los ciudadanos se hace referencia al incumplimiento de las normas
por parte de los usuarios de este tipo de vehiculos y la falta de un control efectivos por parte de las respectivas policias
locales.

Por su parte, los ayuntamientos informaron a esta Institucién del nimero de denuncias llevada a cabo y como las
mismas eras superiores a ejercicios anteriores. De ello se pudo deducir que existe un control efectivo por parte de las
policias si bien, se debe tener en cuenta el aumento tan significativo que han tenido estos vehiculos en las calles de las
ciudades, lo que ha provocado una mayor conflictividad con los peatones.
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Los badenes o reductores de velocidad también ha sido un tema tratado durante el 2022, concretamente los refe-
ridos a los municipios de Binéfar y El Burgo de Ebro. En sus escritos informaban que los mismos no se adaptaban a la
normativa vigente en cuanto a longitud o pendiente y como a consecuencia de ello se podian producir dafios en los
vehiculos.

En el caso de Binéfar se informé que los trabajos de los badenes se habian llevado a cabo segin lo recogido en la
memoria valorada redactada por los servicios municipales y como se habia confirmado dicho extremo. En cuanto al
Burgo de Ebro, se procedié al andlisis de los cuatro reductores por parte de un Equipo de Atestados de la Agrupacién
de Trdfico del Subsector de Zaragoza, el cual determiné que cumplen con la norma que estipula las condiciones de esos
reductores, en concreto la Orden FOM/3053/2008.

Los problemas de visibilidad existentes en una de las rotondas ubicadas en el municipio de Tierz fue motivo de
apertura de expediente. Concretamente se entraba como por el estacionamiento de vehiculos sobre una zona peatonal
se impedia una incorporacién segura a la rotonda, ya que la visibilidad resultaba obstruida por estos. En la sugerencia
emitida (Expediente 1895/21) se le proponia al ayuntamiento la posibilidad de instalar bolardos, maceteros o mobi-
liario urbano en dicha zona peatonal, al objeto de evitar el incorrecto estacionamiento de vehiculos. Por su parte, el
ayuntamiento informé que aceptaba la resolucién y adjunto una fotografia en la que confirmaba que la misma ya se
habia ejecutado mediante la instalacién de bolardos.

La remodelacién de calles que restringian el tréfico rodado, el mal estado de algunos viales o los problemas de
seguridad para circular por los mismos, también fueron motivo de queja ante la Institucién.

6.6. Funcionamiento

La dificultad para obtener cita previa en las Jefaturas Provinciales de Tréfico y, especialmente, en las comisarias de
Policia Nacional para trédmites de extranjeria, vienen siendo los principales problemas que exponen los ciudadanos
ante el Justicia de Aragdn. Al tratarse estos organismos de cardcter estatal, se procede a la remisién de las quejas al
Defensor del Pueblo para su tramitacién.

6.7. Animales

El nimero de quejas relacionadas con los animales se ha visto reducida en los dltimos afos. Las quejas se han cen-
trado los problemas por ladridos de perros, la falta de civismo de algunos propietarios en lo referido a la recogida de
las deyecciones de los animales, asi como problemas relacionados con los proyectos de captura, esterilizacién y suelta
(CES) de los ayuntamientos.

Entre las quejas presentadas también se encuentra la referente al registro de identificacién de animales de compa-
fia de Aragén (RIACA), en concreto al proceder a dar de baja de oficio a aquellos perros de més de quince afios de
edad y que no habian tenido ningdn movimiento en el registro en los dos Gltimos afios. Ello habia provocado la baja
de algunos animales que se encontraban vivos y al corriente de sus vacunas, siendo el motivo de la falta de actividad
en el registro el haber recibido la vacuna antirrébica de una duracién superior a dos afios.

Por parte del Departamento se defendia que la finalidad de dicha medida era conocer con la mayor exactitud po-
sible el nimero de perros que existen en nuestra Comunidad, tomando medidas para evitar posibles distorsiones en el
registro.

Desde el Justiciazgo se defiende dicha medida, pero se planteaba mediante sugerencia (Expediente 236/22) la
posibilidad de llevar a cabo una modificacién normativa que diera cobertura juridica a la propuesta, asi como valorar
la ampliacién del plazo para tramitar la baja administrativa a tres afios acorde, con las vacunas actuales.

7. Empleo Publico

Expedientes iniciados 146
Expedientes finalizados 138
Resoluciones emitidas 23
Resoluciones aceptadas 12

Planteamiento general

Como ha ocurrido en anteriores afios, la preocupacién que, en relacién con el empleo piblico, aparece con mayor
claridad es la relativa a los procedimientos selectivos, lo que puede ser explicado, al menos, por dos factores: uno que
aparece de modo constante a lo largo del tiempo y ofro, que resulta més especifico de este Gltimo periodo temporal.

Por lo que se refiere a lo que constituye una tendencia mantenida en el tiempo, debe recordarse que, a la vista de
las quejas presentadas, es tradicional que la inquietud mds visible de los aragoneses en relacién con el empleo publico
gire en forno a los procesos selectivos. En este punto, no estd de mds recordar nuevamente la ampliacién del peso del
empleo publico a lo largo del tiempo en Aragdn, que puede consultarse en el Anuario Aragonés de Gobierno Local
correspondiente al afio 2021, donde se recogen diferentes cifras al respecto. Piénsese que, salvo la Administracién
General del Estado, las Administraciones con sede en Aragdn, entre el 1 de enero de 2008 y el 1 de julio de 2021,
han incrementado su personal en porcentajes significativos (33,80 %, la autondmica; 6,25%, las entidades locales; y
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59,22%, la Universidad de Zaragoza). En el mismo periodo, el porcentaje de empleados piblicos en relacién con el
nimero de habitantes ha pasado de un 6,55% a un 7,64%.

Y, ademds de esta nota distintiva tradicional, cabe identificar otro elemento que ha generado quejas en este dmbito
de la actuacién administrativa, como son los llamados “procesos de estabilizacién” derivados, esencialmente, de la
Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reduccién de la temporalidad en el empleo pdblico.

En este sentido, es posible resefiar que la inmensa mayoria de las Sugerencias dictadas en la materia versan sobre
procesos selectivos (en sentido amplio), bien de funcionarios de carrera, bien de personal interino o temporal.

7.1. Procesos selectivos

Procedimientos de estabilizacién.- Tal y como ocurrié el afio pasado, se han registrado quejas sobre la Ley 20/2021,
que, en cierto modo, son antitéticas. Por un lado, han comparecido en el Justicia funcionarios y alguna organizacién
sindical que han sido criticos con la forma en que se ha aplicado la mencionada Ley 20/2021 'y, en particular, por el
Departamento de Hacienda y Administracién Pdblica. Para estas personas y entidades no se habrian convocado todas
las plazas susceptibles de estabilizacién, lo que ha sido rechazado por parte de la Administracién autonémica, cuyas
explicaciones se han trasladado por esta Institucién a los interesados, sin que se pudiera formular un pronunciamiento
més especifico, en funcién del inicio de procesos judiciales y, por consiguiente, de la imposibilidad de supervisar a la
Administracién por parte del Justicia en este punto.

Desde ofra perspectiva, también se han presentado quejas dirigidas contra la existencia de la Ley 20/2021, al
considerarla contraria a los principios constitucionales de mérito y capacidad, en cuanto resultaria perjudicial para los
aspirantes sin vinculacién con la Administracién o para quienes ya rednen la condicién de funcionarios. En estos casos,
desde esta Institucién se han trasladado las quejas al Defensor del Pueblo o, en ofros supuestos, se ha interesado infor-
macién sobre el modo en que se ha aplicado esta norma por parte de las Administraciones aragonesas.

Acceso a la condicién de funcionario de carrera.- Una queja que se ha presentado respecto a algunos procesos
selectivos tiene que ver con la dilacién temporal en su ejecucidn. Respecto a esta cuestion, esta Institucion ha formulado
una Sugerencia (Expediente 365/22) respecto al retraso en las pruebas de Auxiliares de Enfermeria y se ha propor-
cionado informacién sobre la situacién en ofras escalas y cuerpos (asi el Expediente 1869/21, sobre Agentes de
Proteccién de la Naturaleza).

En estos casos, bien por Sugerencia, bien por la facilitacién de informacién al ciudadano, se han recordado a la
Administracién algunos postulados normativos relativos a los plazos de realizacién de los diferentes trédmites que com-
ponen los procedimientos; todo ello, es verdad, sin olvidar la complejidad actual de gestionar los procesos selectivos;
mdxime cuando se han iniciado un importante nimero de ellos.

Un segundo aspecto de los procesos selectivos de funcionarios de carrera que también viene siendo objeto de queja
por parte de los ciudadanos tiene que ver con la problemdtica de las solicitudes telemdticas no finalizadas, asunto ya
tratado en el ejercicio anterior y en el que, segin ha declarado, ha producido un giro interpretativo en la Administracion
autondmica, al aceptar las Sugerencias de esta Institucién en linea con lo resuelto por el Tribunal Supremo.

En este punto, importa mencionar la Sugerencia emitida en el Expediente 820/21, en la que se propone a la Admi-
nistracién que valore la aplicacién de la doctrina jurisprudencial referente a la subsanacién de las solicitudes telemdticas
no finalizadas para participar en procesos selectivos, con base en el principio antiformalista tradicional de la regulacién
espanola en materia de procedimiento administrativo. De este modo, y aunque existird un importante casuismo, parece
que la posibilidad de subsanar este tipo de solicitudes dependerd de las actuaciones que hubiera podido realizar el
aspirante y de la constancia que pueda tener la Administracién de tales actuaciones no concluidas.

Por lo demds, y ante las quejas de aspirantes atinentes a la dificultad de formular solicitudes telemdticas, se sugirié
a la Administracién que, ante la obligatoriedad de utilizacién de medios teleméticos, se proporcionara asistencia a los
interesados en participar en proceso selectivos que, hasta fechas recientes, podian presentar sus instancias de modo
tradicional (Expediente 1067/21).

También, en relacién con los registros teleméticos de cada Administracién y con la consiguiente obligacién de remitir
los escritos a las Administraciones destinatarias, esta Institucién pudo pronunciarse sobre un complejo asunto, en el que,
segUn afirmaba la interesada, no se habia dado traslado de un documento a la Administracién destinataria, lo que le
perjudicé en el proceso selectivo alli convocado. Se trata de la Sugerencia dictada en el Expediente 1210/21, en la
que también pudieron exponerse algunas consideraciones sobre el derecho de los interesados a no presentar documen-
tos que obren ya en poder de la Administracién.

En cuanto a los tramites procedimentales necesarios para poner en marcha los procesos selectivos, en la Sugerencia
del Expediente 353/22, se recordé a una Corporacién local la necesidad de aprobar anualmente una oferta de em-
pleo publico como condicién legal de las convocatorias de seleccién de empleados pdblicos.

Mencién especial merece hacerse a la Sugerencia dictada en el Expediente 1000/22, en la que se trajo a colacién
el principio de confianza legitima en relacién con la exigencia de titulacién a los aspirantes de un proceso de estabiliza-
cién, que habian desempefado funciones interinas con base en una titulacién diferente durante un significativo periodo
tiempo. Se trataba, en concreto, de la admisién de diplomadas en magisterio a un proceso de estabilizacién convocado
para cubrir plazas en una escuela infantil.

Acceso a los cuerpos docentes no universitarios: el problema de los servicios prestados en los colegios no publicos.-
Como es sabido, el sistema tradicional de acceso a los cuerpos docentes no universitarios es el de concurso-oposicién,
por lo que, en la fase de concurso, se computan, entre ofros, los méritos ligados a la actividad docente desarrollada
en centros pUblicos y privados. Por parte de un profesor de un centro privado se reclamé que, para acreditar este tipo
de actividad lectiva, bastara un informe de vida laboral y no un documento suscrito por el propio centro educativo.
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Con ello, se evitaria que los responsables del centro privado conocieran la intencién de los afectados de participar en
procesos selectivos del sector publico. Desde esta Institucién se acogié este planteamiento, de acuerdo con el principio
de proporcionalidad y, por tanto, de adecuacién de los medios dispuestos para dar satisfaccién a las finalidades u
objetivos piblicos (Expediente 301/22). Sin embargo, el Departamento de Educacién, Cultura y Deporte entendié que
el sistema seguido era el més adecuado para conocer la realidad y alcance de la actividad docente susceptible de ser
valorada.

Acceso a los cuerpos docentes no universitarios: el problema de la acreditacién de los méritos docentes prestados
en la UNED.- En el Expediente 206/22, se planteaba el problema de la imposibilidad de que la inspeccién educativa
visara (o diera el “visto bueno”) a la actividad tutorial seguida en la UNED a los efectos de los procesos selectivos de los
cuerpos docentes no universitario, asi como de la provisién interina de estos puestos. Por afiadidura, podrian existir di-
ferentes criterios en cuanto a la acreditacién y valoracién de estos méritos en los diferentes tribunales. En la Sugerencia
se interesé de la Administracién que atendiera a estas situaciones, de modo que, en caso de requerirse determinados
visados para justificar concretos méritos, se dispusieran las medidas oportunas para ello, al tiempo que se evitara, en
su caso, una situacién de violacidn del principio de igualdad en aplicacién de la normativa.

Acceso a la condicién de funcionarios interinos autonémicos.- En el Expediente 575/22, se estudié un problema
de adecuacién de una Instruccién (que establecia una determinada caducidad de las listas dimanantes del INAEM)
con el reglamento de provisién de funcionarios interinos (tras la reforma resultante del Decreto 129/2020, de 23 de
diciembre), en donde no se preveia, al menos expresamente, dicha caducidad. En la Sugerencia, se razonaba que
podria existir una falta de coordinacién entre lo dispuesto en la Instruccién (en cuanto a la fijacién de una vigencia tem-
poral de tres afios de las listas extraordinarias de interinos) y una norma juridica aprobada por Decreto del Gobierno
de Aragdn, en donde no se fija, al menos expresamente, un término temporal de extincién de las listas, como el que
sirvié a la Administracién para cesar a varios funcionarios interinos. En conclusidn, se sometieron a la valoracién de la
Administracién las siguientes consideraciones:

“1. Que la vigencia temporal de las listas o bolsas de interinos se establezca, en su caso, en una disposicién regla-
mentaria y no en una circular o instruccién.

2.- Que se valore la eventual falta de coherencia entre los dispuesto en la redaccién en vigor del art. 38 del Decreto
80/1997, de 10 de junio, y el apartado noveno de la Instruccién de 3 de noviembre de 2008, al contemplarse en
la Instruccién referida un plazo de vigencia de las listas extraordinarias de funcionarios inferinos que no se prevé, en
principio, en la normativa reglamentaria”.

Acceso a la condicién de funcionarios interinos locales y personal laboral temporal.- En el Expediente 694/21 se
atendié a un problema de determinacién de las fuentes normativas aplicables en los procesos de seleccién de funcionao-
rios interinos de un Ayuntamiento. Los ciudadanos interesaban que se aplicara la normativa reglamentaria de funciona-
rios inferinos autonémicos mientras que la Corporacién defendié una interpretacién diferente y, por tanto, la vigencia
e incidencia de una instruccién especifica del Ayuntamiento. Desde esta Institucién se aportaron algunos precedentes
judiciales que podrian ser coherentes con la tesis de los promotores de la queja. Sin embargo, la Sugerencia no fue
aceptada por la Corporacién, al entender que tales exponentes judiciales no abordaban la misma controversia.

En el Expediente 22/353, se sugirié a un Ayuntamiento que la decisién de acudir a los servicios piblicos de empleo,
para seleccionar personal laboral temporal, fuera objeto de una decisién motivada. Ademds, se expresaba que podria
estudiarse la posibilidad de contar con algunas garantias adicionales, como la publicacién en el tablén de anuncios y
en la pdgina web de la Institucién y la realizacién de alguna prueba o de una baremacién de los méritos previamente
especificados.

Acceso a la condicién de funcionarios interinos (del personal de administracién y servicios) de la Universidad de
Zaragoza a través del INAEM.- En el Expediente 1228/21, pudo examinarse la utilizacién por la Universidad de Za-
ragoza de los servicios de pUblico de empleo para reclutar personal de administracién y servicios en régimen inferino
o laboral temporal. En concreto, se analizaba la reglamentacién especifica de la Institucién académica y se sugirié lo
siguiente:

“1.- Que, en caso de no hacerse asi, el anuncio objeto de publicacién con la peticién de oferta de empleo al INAEM
incluya el nimero de candidatos que se solicitan por la Universidad (para participar en ulteriores tramites de seleccién
ante la propia Institucién académica), asi como el criterio previsto para determinar los candidatos que podrén partici-
par en el proceso selectivo en sentido estricto. Asimismo, se sugiere que los anuncios objeto de publicacién incorporen
los mayores datos posibles, como las concretas pruebas previstas, notas de corte, etcétera, asi como la previsién de
un plazo para posibilitar la inscripcién en el servicio piblico de empleo con el fin de poder participar en el proceso
selectivo.

2.- Que se valore si el establecimiento del criterio de la mayor antigiiedad en la inscripcién en el INAEM (para de-
terminar los candidatos que pueden acudir a las pruebas a la Universidad e Zaragoza) resulta plenamente congruente
con los principios constitucionales de mérito y capacidad en el acceso a la funcién piblica”.

La cuestién de los test psicoldgicos.- En el Expediente 696/22, se analizé la problemdtica que suponia la incorpora-
cién de fest psicoldgicos a las pruebas selectivas. Uno de estos problemas es el acceso a estos elementos del expediente
del procedimiento selectivo, ya que, en ocasiones, y en concreto en el caso objeto de la queja, se habia rechazado esta
posibilidad. Desde esta Institucién, y glosando algin pronunciamiento del Tribunal Supremo, se sugirié que se valorase
esta doctrina jurisprudencial para acordar, en su caso, la facilitacién de estos particulares del expediente.

Desde ofra perspectiva, se sugirié que se evitara, en la medida de lo posible, que se identificaran personalmente los
ejercicios para preservar el anonimato.

Subsanacién de acreditacién de méritos en un procedimiento de promocién interna.- En los procesos selectivos,
existe siempre una fensién entre el principio antiformalista del procedimiento administrativo en general (que favoreceria
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la subsanacién de cualquier defecto en la documentacién presentada por un ciudadano) con el respeto al principio de
igualdad en el acceso a la funcién piblica y la consiguiente proscripcién de un trato diferente a los distintos aspirantes.

En la Sugerencia dictada en el Expediente 581/22, se sugirié a la Administracién que valorara, precisamente, la
especificidad del proceso de promocién interna para favorecer la admisién del cémputo de méritos no aportados en un
pdf, pero que constaban en poder de la Administracién; Administracién que, ademds, habia contabilizado, de oficio,
los méritos minimos que eran necesarios para participar en el proceso de promocién interna.

Provisién mediante comisién de servicios.- El Tribunal Supremo habia exigido desde hace tiempo (en especial, desde
la Sentencia de 2 de junio de 2019) que, en los procedimientos de provisién en régimen de comisién de servicios, se
estableciera algin tipo de publicidad y la posibilidad de concurrencia por parte de los interesados. Posteriormente, el
Gobierno de Aragén procedié a regular esta cuestién (Arts. 31y 31 bis del Decreto 80/1997, de 10 de junio, en la re-
daccién del Decreto 129/2020, de 23 de diciembre), mediante una normativa matizada, en funcién del tipo de puesto
a proveer (puestos de libre designacién; puestos de especial responsabilidad o dificultad técnica; y resto de los puestos),
que, a su vez, defermina los criterios de seleccién a seguir. En concreto, y por lo que se refiere al caso analizado en el
Justicia de Aragén, se sugirié, en el Expediente 1601/21, que, en este tipo de procedimientos, se procediera a efectuar
una motivacién de la valoracién de los méritos de la totalidad de todos los participantes, especialmente en aquellos
puestos de trabajo que no se hubieran provisto a través del criterio de la antigiedad.

Procedimiento de libre designacién.- En el Expediente 1235/21, se analizaron en primer lugar la naturaleza y pe-
culiaridades de los procedimientos de libre designacién y, a este respecto, se efectué una primera sugerencia, segin la
cual, se interesaba que, respecto a los puestos de especial responsabilidad, se valorara la intervencién de especialistas
en una comisién de valoracién. Por afadidura, para el caso concreto, se abordé la regularidad de la inadmisién de
un recurso administrativo interpuesto frente al nombramiento de libre designacién. La Sugerencia, en lo esencial, fue
admitida por la Administracién.

Dispensa de la obligacién de los profesores interinos de participar en los llamados procesos de baremacién.- En el
Expediente 1279/21 hubo que estudiar la obligacién periédica que tienen los profesores interinos en orden a de parti-
cipar en los procesos de baremacién, de modo que, en caso de no hacerlo, se produce el decaimiento en las listas de
inferinos. Precisamente, en el presente expediente se analizé si la causa alegada por la interesada permitia la dispensa
de esta obligacién, de acuerdo con lo normativa aplicable (Decreto 31/2016, de 14 de junio, por la que se desarrollan
los procedimientos de ordenacién, publicacién y adjudicacién de vacantes, suspensién y decaimiento de las listas de
espera para el desempefio de puestos de trabajo en régimen de interinidad para el personal docente no universitario;
y Orden ECD/586, de 14 de junio, por la que se desarrollan los procedimientos de ordenacién, publicacién y adju-
dicacién de vacantes, suspensién y decaimiento de las listas de espera para el desempefio de puestos en régimen de
interinidad para el personal docente no universitario).

A este respecto, se formulé una doble Sugerencia. En la primera propuesta, se atendia a la situacién particular y
se hacia hincapié en la enfermedad e ingreso hospitalario que sufrié la interesada, lo que podria subsumirse en las
circunstancias excepcionales que habilitan la dispensa de la baremacién. En concreto, en la Sugerencia se exponia lo
siguiente:

“En primer lugar, parece que deberia relativizarse el argumento atinente a la posibilidad de haber empleado el
plazo anterior al ingreso en la UCI para efectuar una baremacién, ya que, con carécter general, no parece fécil prever
un ingreso en esta unidad hospitalaria, ni, por lo tanto, parece que pueda exigirse una previsién ante un hecho que, se
insiste en ello, no puede ser planificado con cardcter general. En segundo lugar, ante un ingreso hospitalario de estas
caracteristicas, la no realizacién de la baremacién, puede resultar hasta cierto punto disculpable si la propia normativa
aplicable contempla una posible dispensa en las “circunstancias excepcionales” de constante referencia”.

Un segundo apartado de la Sugerencia presentaba una perspectiva més general y estaba dirigida a lograr que
se definieran con mayor precisién las circunstancias excepcionales que justificarian el no decaimiento de las listas de
profesores interinos, en caso de no participacién en los procesos de baremacién.

Ampliacién de listas de profesores interinos.- Dentro de la complejidad que supone la gestién de los funcionarios
interinos docentes en las diversas materias mediante la confeccién de diferentes listas, pudo sugerirse al Departamento
responsable que valorara la ampliacién de una concreta lista, en funcién de los datos que se aportaban por el intere-
sado en el Expediente 384/22.

De este modo se propuso al Departamento que valorase, a la vista de los datos expuestos por el sefior promotor de
la queja, si procedia realizar una ampliacién de la lista de profesores interinos en las especialidades de Procesos de
Gestion Administrativa y Administracién de Empresas.

7.2. Derechos de los empleados publicos

Concesién de permisos.- En el Expediente 1065/22, se sugirié que se arbitrara algin sistema que proporcionara las
mismas posibilidades de formacién a los funcionarios con independencia de su lugar geogrdfico de destino, mediante
la concesién de los oportunos permisos o licencias.

Complementariamente, en el Expediente 1/21 y el Expediente 1776/21 tuvieron como objeto controversias relati-
vas a la concesién de permisos, en las que se abordaron cuestiones relativa a las licencias durante el estado de alarma
o la tipologia de permisos existentes en una Corporacién.

Procedencia de resolver un recurso de alzada.- En el Expediente 886/22 pudo recordarse a la Administracién la
necesidad de resolver expresamente un recurso de alzada interpuesto por un funcionario de justicia y ello con inde-
pendencia de que la decisién autondmica trajera causa de determinaciones de la Administracién General del Estado.
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Aspectos refributivos.- Sin llegar a emitirse Sugerencia, esta Institucién pudo intervenir en relacién con quejas de
maestros que habian adquirido la condicién de funcionarios de carrera y que no percibieron los trienios que habian
devengando durante un significativo periodo de tiempo (por ejemplo, Expediente 1789/21).

Asimismo, se actud, sin formular Sugerencia, en lo relativo a la compensacién econédmica de la funcién tutorial en el
profesorado no universitario (Expediente 452/22).

Dispensa de la obligacién de formar parte de Tribunales por conciliacién familiar.- Varias quejas se presentaron en
torno a la obligacién de los profesores a la hora de integrarse en los tribunales de seleccién de los cuerpos docentes
no universitarios por problemas de conciliacién familiar. Desde esta Institucién, se exhorto al Departamento para que
infentara armonizar la necesidad de realizar tales procesos selectivos con las obligaciones familiares de los ofectogos

(Expediente 976/22).

8. Derechos

Expedientes iniciados 37
Expedientes finalizados 35
Resoluciones emitidas

Resoluciones aceptadas
8.1. Derechos politicos

Un afio més vuelven a ser las quejas planteadas desde concejales en la oposicién en grandes o pequefios munici-
pios aragoneses las que centran este apartado, centradas en las dificultades que encuentran en el ejercicio de su labor
de control, habiéndose reiterado la doctrina de esta Institucién respecto a la obligacién de facilitar dicho ejercicio de
control y representacién politica, aunque puedan existir limites, como se dird. Debemos sefialar que la intervencién
del Justiciazgo supone en un gran nimero de ocasiones que se proceda por los equipos de gobierno municipales a
solucionar sin mayor trémite las cuestiones objeto de queja, lo que lleva a considerar solucionado el problema, pero
procediendo desc}(le esta Institucién a tener que recordar las obligaciones legales al respecto.

Caben destacar los siguientes expedientes:

Ayuntamiento de Calatayud:

- Expediente 47/22: Iniciado por escrito planteado desde el propio ayuntamiento, sobre uso de datos procedentes
de informes internos en redes sociales por concejal oposicién. Se emitid in?:)rme al respecto informando al Ayuntamiento
sobre posibles vias de actuacién.

- Expediente 117/22: Dificultades en el acceso a informes por concejal oposicién. Se remitié la informacién.

- Expediente 1173/22: Peticién de visita a Plaza de Toros para comprobar estado. Se permitié la visita.

Ayuntamiento de Monzén:

- Expediente 135/22: Solicitud informacién sobre emisora de radio. Se facilité.

- Expediente 349/22: Solicitud informacién nuevo instituto ensefianza. Se facilité.

Otros ayuntamientos:

- Expediente 15/22: Concejal del Ayuntamiento de Alagén denuncia la falta de informacién sobre temas tratar en
plenos. Este expediente concluyé con sugerencia al Ayuntamiento implicado, que fue aceptada, de la que destaca junto
a la doctrina referida sobre obligacién de facilitar a los concejales de la oposicién su labor, una reflexién sobre posibles
supuestos en que dicho derecho puede ser limitado cuando pueda ejercerse en “abuso de derecho.

- Expediente 331/22: Ayuntamiento de Cerveruela. No convocatoria plenos. A fecha de emisién de este informe se
ha requerido al Ayuntamiento a que conteste expresamente sobre las cuestiones a él requeridas.

- Expediente 806/22: Ayuntamiento de Tamarite de Litera. Falta de informacién a grupo oposicién. Se “procedié a
facilitar la informacién solicitada.

- Expediente 1343/22: Ayuntamiento de Pina de Ebro. Dificultades de concejal de la oposicién para ejercer sus
funciones. El informe remitido por el ayuntamiento llevé a entender no existia vulneracién alguna de derechos de par-
ticipacion.

8.2. Otros Derechos

En este apartado queremos reflejar los expedientes que, en diversas materias, han apelado al menoscabo de algin
derecho por parte de la Administracién.

Asi, podemos sefialar dos expedientes que argumentaban una quiebra del principio de igualdad, consagrado en
la Constitucién, entre los ciudadanos del llamado “mundo rural” y los que habitan las zonas urbanas, por el cierre de
un aula en un Centro Rural Agrupado (CRA) y por la amortizacién de una plaza de profesor en otro. En ambos casos
hubimos de concluir que no se producia irregularidad alguna e, incluso en uno de ellos, se recuperé la plaza de profe-
sor al incorporarse un alumno nuevo.

Por ofra parte, desde la Asociacién de Amics del Chapurriau, se nos trasladé la queja de que las Instituciones Ara-
gonesas no defendian los derechos lingiisticos de la ciudadania al utiliza el término “cataldn” para referirse a una de
las tres lenguas que se hablan en nuestro territorio.

Por nuestra parte llegamos a la conclusién de que no existia una concreta actuacién administrativa que pueda ser objeto
de una decisién supervisora por nuestra parte, ya que la mera disconformidad con una o varias normas de rango legal,
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que no sean confrarias a lo establecido en la Constitucién Espaiola o en nuestro Estatuto de Autonomia no legitima nuestra
intervencién y debe ser sustanciada ante los érganos legislativos y siguiendo los cauces democrdticamente previstos.

Respetando las legitimas reivindicaciones de la citada asociacién, y su democrdtica defensa, quisimos recordarles
que nuestra Institucién ya en el afio 1993, en relacién a la denominacién de las lenguas habladas en Aragén, comen-
zaba sefalando bajo el epigrafe Aragén, Comunidad Multilingiie que “Sabido es que en Aragén coexisten junto al
castellano, que es la lengua mayoritaria de la Comunidad Auténoma, ofras dos lenguas minoritarias, el cataldn y el
aragonés, que presentan perfiles diferenciados tanto en lo que atafie a su propia situacién estructural - lingUisticamente
considerada- como a su grado de utilizacién. Estas diferencias no obstan, en cambio, para que presenten perfiles co-
munes en tanto en cuanto ambas son lenguas minoritarias de nuestro ferritorio.”.

Somos asi mismo conscientes de que las variedades diatépicas son lo normal en todas lenguas, sean minoritarias
o no. Asi también se reconoce la existencia de variedades en el castellano o espafiol, del que se distinguen 8 grandes
dialectos, a su vez subdivididos en infinidad de subdialectos, hasta llegar al idiolecto o conjunto de rasgos propios de la
forma de expresarse de un individuo. En el castellano de Aragdn, concretamente, existen diferentes subdialectos segin
la zona geogréfica sea occidental, central, oriental o meridional, con rasgos fonéticos, éxicos y sintdcticos peculiares.

A este respecto interesa citar la sentencia 56,/2016 del Tribunal Constitucional que rechazé el recurso que se habia
inferpuesto contra la Ley de 2013, precisamente porque se habian “recuperado” (es el término que se utiliza) los nom-
bres de las lenguas, volviendo a utilizarse los términos “aragonés” y “cataldn de Aragén”, para referirse a las lenguas y
modalidades lingUisticas propias de Aragén a través del art. 35 de la Ley 2/2016, de 28 de enero, de medidas fiscales
y administrativas de la Comunidad Auténoma de Aragén que modific el art. 4.1 de la Ley 3/1999, de 10 de marzo,
del patrimonio cultural aragonés, que establece que “[e]l aragonés y el catalén de Aragén, en los que estdn incluidas
sus variedades dialectales, son las lenguas y modalidades linguisticas propias a que se refieren el art. 7 del Estatuto
de Autonomia de Aragén de 2007 y la Ley 3/2013, de 9 de mayo, de uso proteccidn y promocién de las lenguas y
modalidades linguisticas propias de Aragén” .

Vemos que dentro de dichos términos se encuentran “incluidas sus variedades dialectales” y confiamos que los
trabajos de la recientemente constituida Academia Aragonesa de la Lengua supongan una salvaguarda y proteccién
de cuantas variedades idiomdticas existentes tanto dentro del sistema lingiistico del aragonés como del cataldn de
Aragén. Contamos para ello, en lo que al cataldn de Aragén se refiere, con la dedicacién de reputados académicos y
académicas naturales de Mazaledn, Fabara, San Esteban de Litera, Nonaspe. Mequinenza y Camporrels que, no nos
cabe duda, defenderdn su lengua materna.

En materia de incumplimientos de la Ley de Memoria Democrdtica tuvimos un expediente relativo a la eliminacién del
callejero de la Ciudad de Huesca de los nombres de los alcaldes nombrados durante la dictadura y la eliminacién de una
placa franquista sita en el patio del Ayuntamiento que tuvimos que archivar por estar el fema sub indice ante el TSJA.

Asi mismo, tuvimos una queja por la existencia de una placa que ensalzaba al dictador, Francisco Franco en la
fachada del Ayuntamiento de El Temple, pueblo de colonizacién fundado por aquel, que pudimos archivar por consi-
derar que estaba en vias de solucién toda vez que, desde el Ayuntamiento de la Entidad Local Menor de El Temple se
nos dijo que:

“La placa alusiva tal y como se puede ver en los documentos adjuntos, estd situada en la fachada principal del edi-
ficio del Ayuntamiento. El contenido es el siguiente: “Francisco Franco Caudillo de Espafia inauguré El Temple segundo
de los pueblos construidos en esta zona regable colonizada bajo su glorioso mandato. 22 de junio de 1955.” Esta
Entidad no se ha planteado la retirada de la misma, porque cree que es parte de la historia de la localidad al igual que
permanece en ofros pueblos de los denominados “de Colonizacién”

Si fuese necesaria su retirada, en estos momentos no se dispone de medios adecuados ni de presupuesto para ello.

Lo que nos permitié interpretar que, aun cuando consideran que la placa tan sélo refleja una realidad histérica, no
se negarian a retirarla si fuese necesario aun cuando sefalan la falta de medios y presupuestos para ello al ser una
entidad local menor. Y, ademds, por su parte, el Departamento de Educacién Cultura y Deporte en escrito fechado el
16 de noviembre de 2022, nos informaba de lo siguiente:

“La Direccién General de Patrimonio Cultural del Departamento de Educacién, Cultura y Deporte impulsa el cumpli-
miento de la Ley 14/2018, de 8 de noviembre, de Memoria Democrdtica de Aragén, haciendo especial hincapié en el
cumplimiento del capitulo VIl de la citada ley, y es por ello que con el fin de cumplir la citada normativa, se han trami-
tado los procedimientos para su eliminacién a través de requerimientos para la supresién de simbolos y actos contrarios
a la Memoria Democrdtica, que han sido cumplidos en su inmensa mayoria, quedando reflejados en la elaboracién de
un censo de simbolos contrarios a la memoria democrdtica.

Se informa que la Direccién General de Patrimonio Cultural, no tenia conocimiento de la existencia de una placa
en la fachada del Ayuntamiento de la Entidad Local Menor de El Temple, alusiva a la fundacién de la localidad por
parte del Dictador Francisco Franco, el citado simbolo contrario a la memoria democrdtica no estd registrado en el
mencionado censo.

Una vez informados a través de esta solicitud, del incumplimiento de la Ley 14/2018, de 8 de noviembre, de Me-
moria Democrdtica de Aragén, se va a proceder a constatar dicha situacién con una visita técnica y en caso de ser asi,
se requerird la retirada de este simbolo contrario a la memoria democrdtica a la Entidad Local Menor de El Temple,
conforme al articulo 31 de la citada ley.”

8.3. Varios

No admitimos a trdmite una queja, en la que una ciudadana manifestaba sentirse invadida en su intimidad y vio-
lentada por la actitud insistente de las personas que estdn por la calle captando fondos para Entidades sin animo de
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lucro, por considerar que se trataba de una cuestién entre particulares, ya que no habia intervencién directa o de la
Administracién, mds alld de la genérica obligacién de supervisar el cumplimiento de la legalidad en todas sus facetas.

Existen cauces para solicitar de la Administracién competente, ya sean las autoridades laborales, las de consumo o
las encargadas de mantener el orden piblico, una determinada actuacién o la correccién de conductas que se conside-
ren inadecuadas, que no habian sido utilizados previamente, y, por ello, no cabia deducir la presencia de irregularidad
por parte de estas. Si se produjera la denuncia ante alguno de los érganos administrativos competentes con el fin de
que pueda investigarlos y proceder a la adopcién de las medidas oportunas para su resolucién, una eventual falta de
atencién de la Administracién seré la que nos habilitaria para actuar.

No obstante, aprovechamos para trasladar a la ciudadana informacién sobre los distintos principios éticos y coédigos
de buenas prdcticas a los que estd sometida la actividad de quienes solicitan donaciones por la calle que determinan,
tanto a nivel nacional como internacional, las propias Asociaciones de empresas y entidades que se dedican a esta
actividad, conocida con el término inglés de Fundraising.

Esta actividad, con carécter general, estd sujeta a los principios de honestidad, respeto, integridad, transparencia 'y
responsabilidad y conforme a las Buenas précticas establecidas por la Asociacién Espafiola de Fundraising, de manera
que quien realiza la labor de captacién de fondos estd sujeto a la supervisién de su Jefe de Equipo y actia bajo la
responsabilidad de un Responsable de Proyecto.

Este dltimo es quién debe gestionar el emplazamiento de la actividad, sujeta a algunas limitaciones, cumpliendo las
instrucciones recibidas de la autoridad que otorga el permiso y garantizando la minima molestia al publico y comer-
ciantes de la zona. Los captadores, no pueden obstruir el paso de los viandantes (incluso seguirles mds de tres pasos,
salvo que la persona esté de acuerdo). También estdn obligados a terminar el contacto con educacién e inmediatamente
cuando asi se solicita ya que deben evitar, siempre, presionar innecesariamente al posible donante. Estas personas
captadoras, ademds deberd llevar identificacién visible con su nombre completo, su foto, el logo de la organizacién y
un nimero de contacto al que los transeintes puedan consultar para verificar su identidad. Esta circunstancia no solo
es bdsica para poder confiar en la legitimidad de la actuacién, sino que también favorece la presentacién de quejas
de cardcter interno ante el Responsable de Proyecto y la Entidad sin dnimo de lucro que se beneficia del resultado de
la actividad de captacién, por lo que aqui también se abre una via de reclamacién ante actuaciones que se consideren
poco éticas o inadecuadas.

Por Gltimo, remitimos al Defensor del Pueblo un expediente en el que un ciudadano manifestaba su disconformidad
con el retraso por parte del Ministerio de Justicia en resolver su recurso de alzada presentado contra la resolucién del
Colegio Notarial de Aragén por considerar que no habia resuelto debidamente su desacuerdo con la Notaria que
habia hecho constar que, en un acto, habia intervenido bajo juramento cuando lo hizo bajo promesa ya que, debido
a sus convicciones mds intimas, no hace nada con connotaciones religiosas.

Asi mismo, remitimos al Defensor del Pueblo, la queja de una ciudadana que contrajo matrimonio en Marruecos con
un nacional de dicho pais y llevaba més de un afio y cuatro meses esperando a que dicho matrimonio fuera inscrito
en el Registro Civil Central en Madrid, con el consiguiente perjuicio ya que no podia su marido obtener la residencia
legal en nuestro pais.

9. Urbanismo

Expedientes iniciados 42
Expedientes finalizados 38
Resoluciones emitidas 20
Resoluciones aceptadas 8

Planteamiento general

Un afio més el grueso de las quejas formuladas en materia de urbanismo tiene que ver con la inactividad de la Ad-
ministracién, lo que no debe extrafiar demasiado, toda vez que la tramitacién y resolucidn de los expedientes en esta
materia exigen capacidad de gestion y, frecuentemente, movilizar importantes recursos econémicos.

Por lo demds, no puede obviarse que el urbanismo constituye una funcién administrativa que se califica doctrinal-
mente como horizontal, por lo que existen vinculaciones con otras responsabilidades pdblicas, como las ambientales o
las relacionadas con la tutela del dominio piblico.

9.1. Planeamiento urbanistico

En el Expediente 949/21, se sugirié a un Ayuntamiento para que, si no lo hubiera hecho ya, impulsare y culminare
la tramitacién del procedimiento de solicitud de una licencia urbanistica y de modificacién del planeamiento urbanis-
tico, de conformidad con el principio de celeridad previsto en el art. 71 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Pdblicas.

Se trataba de un procedimiento administrativo complejo, que requeria la intervencién de diferentes Administraciones
(Confederacién Hidrogrdfica del Jicar, INAGA y el propio Ayuntamiento), por lo que la Corporacién local debia rea-
lizar un importante esfuerzo para agilizar un expediente que llevaba tramitdndose un significativo periodo de tiempo.
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Por su parte, en el Expediente 580/22, ante la tardanza en emitir diferentes informes por distintos érganos de la
Administracién autonémica, se informé al interesado de su emisién finalmente emitida, en relacién con la modificacion
de una Delimitacién de Suelo Urbano en una localidad.

9.2. Gestion urbanistica

En el Expediente 223/22, se sugirié al Excmo. Ayuntamiento de Zaragoza que adoptara las medidas necesarias
para que una promotora cumpliera con sus deberes urbanisticos, incluyendo a tales efectos la propia construccién de
viviendas protegidas. Asimismo, se sugirié al Departamento de Vertebracién del Territorio, Movilidad y Vivienda que
realizara las actuaciones necesarias que posibilitaran la realizacién de las obras y el cumplimiento de la normativa en
materia de vivienda protegida.

En el Expediente 618/22, se sugirié a un Ayuntamiento para que adoptare las actuaciones necesarias para dotar de
suministro eléctrico a las parcelas de una urbanizacién, a la vez que también se interesaba del Servicio Provincial de In-
dustria en Teruel que colaborara con dicho Ayuntamiento, a la hora de proporcionar a las parcelas el servicio eléctrico.

9.3. Proteccién de infraestructuras municipales

La proteccién del dominio piblico, en cuanto suele tener una incidencia ferritorial evidente, presenta consecuencias
urbanisticas. En el Expediente 2116/21 se sugirié a un Ayuntamiento que valorase el ejercicio de una de estas potesta-
des —la de investigacién de un camino de acceso a una vivienda-, lo que fue aceptado por la Corporacién concernida.

9.4, Derecho de acceso a la informaciéon urbanistica

En el Expediente 1752/21, se sugirié a un Ayuntamiento que se facilitara el acceso a una licencia urbanistica re-
clamada [y, en su caso, al expediente que se hubiera tramitado al efecto), asi como que se proporcionara informacién
sobre la adecuacién a la legalidad urbanistica de las obras realizadas en una cubierta de un edificio contiguo al de la
sefiora promotora de la queja.

En el Expediente 642/22, se sugirié que se expidiera una cédula urbanistica que venia siendo solicitada desde
hacia tiempo a un Ayuntamiento. La Corporacién acepté la Sugerencia de esta Institucién.

9.5. Realizacién de obras publicas con afeccién negativa a propiedades de ciudadanos.

En ocasiones, la ejecucién de proyectos de urbanizacién o de obras urbanisticas genera problemas a viviendas y
propiedades de ciudadanos.

Asi, por ejemplo, en el Expediente 289/22 se sugirié a un Ayuntamiento lo que sigue:

“1.- Que se procure que, en la ejecucién de la obra en cuestién, se produzcan las menores afecciones posibles a
la propiedad del sefior promotor de la queja, tanto en lo que se refiere al acceso a su finca, como a la evacuacién de
aguas pluviales. En la eventual adopcién de estas medidas dirigidas a evitar perjuicios a la propiedad, deberia respe-
tarse el derecho de participacién de este sefior, en atencién a su consideracién de interesado.

2.- Que, con cardcter general, y con cardcter previo a la aprobacién de obras como la referida en la queja, se
procure cumplimentar los trdmites de participacién de los interesados y de la ciudadania en general”.

Asimismo, en el Expediente 22/505, se pudo sugerir a un Ayuntamiento que informara a un vecino sobre una obra
urbanistica que, segin afirmaba, bloqueaba la puerta de acceso a su vivienda a una persona con movilidad reducida.
Junto a ello, se interesaba del Ayuntamiento en cuestién que, en lo posible técnicamente, adoptase las medidas que
permitieran dicho acceso.

9.6. Obligaciéon de conservacion de las propiedades e infraestructuras municipales

En el Expediente 1315/21, se sugirié a un Ayuntamiento que procediera a adoptar las medidas de reparacién y
conservacién de la via piblica que impidieran la generacién de perjuicios en los inmuebles de los particulares [y, en
concreto, en el del sefior promotor de la queja) y de una situacién de peligro para personas y bienes. El Ayuntamiento
afectado no se ha pronunciado sobre la cuestién planteada en la queja.

El Expediente 475/22 partié inicialmente de una situacién semejante, en la medida que el estado de una via pi-
blica influia negativamente en el estado de algunos inmuebles y dificultaba el acceso a los mismos. La situacién de la
calle traia causa de los desprendimientos de un monte del que no era titular el Ayuntamiento, que, por lo demds, segin
reconocid, carecia de recursos para afrontar este problema, por lo que se habia puesto en contacto con la Diputacién
de Zaragoza y con la Administracién autonémica.

En tales circunstancias, se sugirié lo que sigue:

“1.- Que el Ayuntamiento de (...) preste el servicio obligatorio vinculado con la conservacién y alumbrado de las vias
pUblicas y que adopte las medidas adecuadas para evitar que el monte colindante pueda provocar dafos a personas
y bienes.

2.- Que la Excma. Diputacién Provincial de Zaragoza colabore con el Ayuntamiento en la realizacién de las tareas
anferiormente citadas.
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3.- Que el Departamento de Vertebracién del Territorio, Movilidad y Vivienda valore y responda a las peticiones
formuladas por el Ayuntamiento de |...) en relacién con la proteccién de la carretera autonémica y con su sefializacién
de peligro de desprendimiento”.

9.7. Derecho a la prestacién de servicios publicos municipales

En el Expediente 165/22, se abordé la problemdtica vinculada con un conjunto de peticiones formuladas por veci-
nos ante un Ayuntamiento, que las habia calificado como solicitudes de participacién ciudadana. Sin embargo, para
esta Institucién, tales peticiones podrian ser valoradas a partir de la existencia de servicios piblicos de dispensacién
obligatoria y, en su caso, desde la perspectiva de la accién piblica urbanistica. De este modo, en la Sugerencia se
razonaba lo que sigue:

“Expuestas de este modo las manifestaciones del promotor de la queja y de la Corporacién, debe precisarse, de
entrada, que, al entender de esta Institucién, las peticiones referidas en la queja no pueden solo calificarse como un
instrumento de participacién ciudadana, como viene a expresar el Ayuntamiento con la oportuna cita del Capitulo V
del Titulo V de la Ley 7/1999, de @ de abril, de Administracién Local de Aragédn (con la ribrica de ‘Informacién y Par-
ticipacién Ciudadanas’), sino que también dichas solicitudes pueden relacionarse, en algunos casos, con los llamados
servicios municipales obligatorios, en linea con lo previsto en el art. 44 de la Ley 7/1999 (también, art. 26 de la Ley
de Bases de Régimen Local). Dicho precepto autondmico, en lo que ahora interesada, dice asi:

‘Los municipios, por si mismos o asociados a otras entidades locales y, en su caso, con la colaboracién que puedan
recabar de otras Administraciones Publicas, prestardn, como minimo, los siguientes servicios: a) En todos los munici-
pios: Abastecimiento domiciliario de agua potable, alcantarillado y tratamiento adecuado de las aguas residuales;
alumbrado piblico; cementerio y policia sanitaria mortuoria; recogida, transporte y eliminacién de residuos urbanos;
pavimentacién y conservacién de las vias publicas, limpieza viaria, acceso a los nicleos de poblacién, gestion de los
servicios sociales de base; control sanitario de alimentos, bebidas y productos destinados al uso o consumo humano,
asi como de edificios y lugares de vivienda y convivencia humana y de industrias, actividades y servicios, transportes,
ruidos y vibraciones, garantizar la tranquilidad y pacifica convivencia en los lugares de ocio y convivencia en los luga-
res de ocio y esparcimiento colectivo’.

Asi podrian, en su caso, inscribirse en estos servicios municipales obligatorios las peticiones relacionadas con la
pavimentacién y la conservacion de las vias pablicas y el acceso a las poblaciones (en cuestiones como caminos, elimi-
nacién de elementos en la via piblica, colocacién de barandillas en el acceso al Castillo, etc.), asi como las instancias
relativas a las materias de policia urbana sanitaria (como el lugar poblado con eventuales problemas de higiene o un
posible estado inadecuado del vertedero). En principio, estas peticiones deberian suponer una respuesta municipal, no
solo formal (mediante la correspondiente resolucién, ex art. 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comdn de las Administraciones Piblicas), sino que también habrian de dar lugar a algin tipo de ac-
tividad prestacional que obviamente podré estar condicionada a la hora de determinar el estdndar de los servicios
pUblicos dispensados por la capacidad econémica de la Corporacién y por las ayudas que pueda recibir de otras
Administraciones. Téngase en cuenta a estos efectos que, entre los derechos de los vecinos previstos en el art. 22 de la
Lley 7/1999, se encuentra solicitar la prestacién y, en su caso, el establecimiento del correspondiente servicio publico,
asi como exigirlos en el supuesto de constituir un servicio de cardcter obligatorio.

De ahi que se considere procedente sugerir al Ayuntamiento que, ademds de contestar en forma con cardcter gene-
ral a las peticiones registradas en la Corporaciédn, se valoren tales peticiones, en lo que proceda desde la perspectiva
de su inclusidn, o no, en los servicios municipales obligatorios, dando lugar en este caso a una actividad prestaciones
de acuerdo con las disponibilidades econémicas de la Corporacién.

Mencién aparte debe hacerse a los escritos que pudieran tener una vertiente urbanistica, a uno de los cuales se
refiere el propio informe municipal.

En efecto, ha sido el mismo Ayuntamiento quien ha revelado que se ha emitido un informe técnico sobre el estado
de conservacién de un inmueble, por lo que, teniendo en cuenta también la accién poblica urbanistica [ex art. 19 j)]
del Decreto Legislativo 1/2014, de 8 de julio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Urbanismo de
Aragén], se sugiere que se adopten las medidas de policia urbana que sean precisas para garantizar la seguridad de
personas y bienes, de acuerdo con el deber legal de conservacién de los inmuebles previsto en el art. 254 del Decreto
Legislativo 1/2014 resefado”.

9.8. Inactividad en relacion con obras de conservacién por motivos de seguridad y salubridad

Son relativamente frecuentes los expedientes tramitados en esta Institucién por los perjuicios que, para los interesa-
dos, se derivan del estado de los inmuebles por razones de seguridad y salubridad.

Por ejemplo, en el Expediente 1116/22, una sefiora criticaba la situacién de un inmueble contiguo al suyo, debido,
entre ofras cosas, a la masiva presencia de palomas e, incluso, de ratas. La Corporacién -que si contesté a nuestra
peticién inicial de informacién- acepté el planteamiento de nuestra Institucion.

Situacién semejante se denuncié en el Expediente 1138/22 en otro municipio, lo que dio lugar a otra Sugerencia al
Ayuntamiento correspondiente para evitar los graves problemas de salubridad expuestos que impedian a los afectados
hacer uso de un jardincillo del que disponian. La Corporacién acepté nuestra Sugerencia.

También, se han tramitado ofros expedientes vinculados mds con problemas de seguridad que de salubridad de un
inmueble.
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Asi ocurre en el Expediente 510/22, en el que se sugirié que se materializasen medidas de seguridad en un inmue-
ble con problemas de desprendimiento de elementos, para lo cual se subrayaba la importancia de proceder a la noti-
ficacién personal al propietario de la oportuna orden de ejecucién de obras. Asimismo, se interesaba que se valorase
la adopcién de un plazo de ejecucién voluntaria de tales obras que fuera breve, en razén de la situacién peligrosa del
inmueble para sus moradores. Finalmente, se exhortaba al Ayuntamiento para que se diera cumplimiento a la normativa
relativa a la inspeccién técnica de edificaciones.

También, se examiné el problema de un inmueble desde la perspectiva de la seguridad y de la inspeccién municipal
realizada -que habia accedido al edificio en cuestion en virtud de autorizacién judicial- en el Expediente 1142/22. En
concreto, se propuso al Ayuntamiento que valorase la posible adopcién de medidas de urgencia respecto a un inmue-
ble, del que se habia desprendido una pared que habia caido en E} propiedad del promotor de la queja.

9.9. Posible caducidad de un expediente sancionador en materia urbanistica
En el Expediente 191/22, se estudié la posible caducidad de un expediente urbanistico relacionado con el de-
rrumbe de una fachada protegida, cuya tramitacién se habia suspendido con el fin de verificar si se materializaba, o

no, su reconstruccién por el obligado; todo ello, a los efectos de calificar la infraccién urbanistica.

10. Industria y Comercio

Expedientes iniciados 52
Expedientes finalizados 44
Resoluciones emitidas 0
Resoluciones aceptadas 0

Planteamiento general

La mayor parte de las quejas tramitadas durante el afio 2022 en estas materias han sido, por un lado, las relativas a
actuaciones de empresas suministradoras de energia eléctrica o de gas y si ya de por si eran numerosas, han crecido a
la vista del encarecimiento de estos suministros y las consiguientes dificultades con las que se estan encontrando muchas
familias para poder sufragar los gastos. Ademds, se han planteado muchas reclamaciones por lecturas de contadores
estimadas, y no reales, queriendo destacar la buena disposicién de estas compaiias suministradoras para tratar de dar
una solucién a los temas planteados.

En menor medida, hay ofras reclamaciones que se refieren a la Administracién Autonédmica en materia de Consumo,
y suelen resolverse mediante la facilitacién de informacién previamente obtenida de la citada Administracién, para
aclarar las dudas o discrepancias planteadas en queja.

10.1. Industria

En una reclamacién, se exponia que a un ciudadano se le habia denegado una ayuda para una instalacién de ca-
lefaccién, por supuestamente tener deudas con la Administracién, y no servian los certificados solicitados a la Agencia
Estatal de Administracién Tributaria en la que se certificaba que estd al corriente de sus obligaciones tributarias.

Al margen de la denegacién, también que solicitaba que se regularizara la informacién que sobre su persona que
tenia el Gobierno de Aragén.

Una vez recabada la pertinente informacién del Departamento autonémico competente, se nos manifesté que se
habia solicitado ayuda en el marco del programa de la Orden ICD/1524/2021, de 4 de noviembre, por la que
se aprueba la convocatoria en Aragén de ayudas para la ejecucién de diversos programas de incentivos ligados al
autoconsumo y almacenamiento, con fuentes de energia renovable, asi como a la implantacién de sistemas térmicos
renovables en el sector residencial, en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia.

Analizando el expediente del interesado, se le notificd un requerimiento de subsanacién en el que, por error, se le
adjunté una carta de pago de deuda de ofra persona.

Por ello, la indicaron que no se le ha denegado la subvencién, y que su expediente estaba revisado y correcto, y
que seria concedida la ayuda en el periodo en el que le correspondiera, sefialando que se habia contactado con el
reclamante via correo y teléfono, habiéndole aclarado esta circunstancia. (Expediente 1303/22).

En ofro, en concreto, en el Expediente 1461/22, se relataba que, en el verano de 2022, un Ayuntamiento cambid la
instalacién eléctrica que suministra la energia a la antena de telecomunicaciones. Al hacer dicha instalacién, retiraron el
cableado que suministraba electricidad para sustituirlo por un aporte de energia mediante un sistema de placas solares.

Afadian que, a consecuencia del cambio, desde el mes de octubre de 2022, la instalacién se ve afectada por una
disminucién ge horas de luz y unas condiciones meteorolégicas mds adversas que dificultaban el correcto funciona-
miento de una solucién de este tipo. Todo ello acarreaba consecuencias muy graves.

Por orden de gravedad, el servicio imprescindible del 112 no existia porque no habia ningin tipo de cobertura. A
eso se unia la segura ausencia del servicio de alerta de emergencias que en el mes de noviembre se iba a implantar
en todo el pais.

Unido a esto, se hablaba de la ausencia de servicios ligados a la sefial de la antena que, aunque no se les catalo-
gaba como imprescindibles, si que hoy en dia son complemento necesario para cualquier comunidad, como teléfono



21844 BoLeTiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 290. 30 DE MARZO DE 2023

fijo, teléfono mévil, internet y televisién. Sin cualquiera de ellos se bloquean todo tipo de iniciativas que favorezcan el
desarrollo rural que se pretende en la llamada “Espafa vaciada”.

El Ayuntamiento nos indicé que se habia detectado que estas afecciones también podian ser debidas al suministro
energético, que hace unos meses fue modificado y actualmente era prestado a través de placas solares y baterias co-
locadas en las inmediaciones del nicleo urbano. Y todo esto, a pesar de que el estudio realizado para su instalacién
aseguraba la autonomia energética del barrio, con la producida por esta instalacién de placas solares.

Ante estos hechos, sostenian que con la intencién de solventar los citados problemas, desde ese ayuntamiento, se
habian iniciado los tramites para proceder a aumentar el nimero de placas solares instaladas en la zona asi como de
baterias para almacenar la energia producida, y de esta forma asegurar el suministro energético a ese barrio.

Como medida complementaria, indicaron que se restableceria la antigua linea de tensién existente, para que en
caso de que las placas solares no funcionen, la energia se suministre por ese medio.

En el Expediente 1466/22, se exponia que se habia firmado la escritura de compraventa de un piso de obra nueva
en una urbanizacién, y en la firma comentaron a los adquirientes que les ofrecian los boletines de agua y de luz pero
que, de momento, la luz era de la obra, y que “Endesa Distribucién” haria el enganche para que pudieran darse de
alta la luz las 17 viviendas que son, con sus correspondientes trasteros y las 38 plazas de garaije.

Para darles de alta en el servicio de agua, no Eobion tenido ningdn problema, pero, a fecha 4 de noviembre, se-
guian sin poder dar de alta la luz y sin poder ir a vivir a la casa, asumiendo el pago de la hipoteca y la comunidad de
vecinos sin poder ocuparla, a la vez que una gran parte de vecinos estaban de alquiler en otra casa, con sus gastos
correspondientes.

Los interesados llamaban a Endesa, y alli eran informados de que no podian darles de alta porque sus CUPS no eran
contratables al no haber enganche al transformador, y la promotora afirmaba que tenia los boletines desde el mes de
julio y que estaban avisados para que fueran a hacer el enganche desde hacia tiempo.

Recabada la pertinente informacién de Endesa, se nos informa que la obra estaba pendiente de la realizacién de
la inspeccién final, pero durante la misma se detectaron algunas deficiencias que habia que corregir por parte de la
Promotora, por lo que este tiempo la finca habia estado bloqueada, afiadiendo que dichos defectos ya habian sido
subsanados, por lo que el 2 diciembre de 2022 se realizé un descargo para energizar la red, pudiendo hacer efectiva
la contratacién de los suministros eléctricos dependientes.

10.2. Comercio y consumo

Ofras quejas muy significativas se refieren a consultas efectuadas por los ciudadanos que versan sobre sus derechos
como consumidores. En estos supuestos, se remite al ciudadano a la Oficina Municipal del Consumidor y se le informa
sobre la posibilidad de presentar reclamacién ante la Junta Arbitral de Consumo, poniendo en su conocimiento el proce-
dimiento de arbitraje en el caso de que la empresa contra la que se presenta la reclamacién se encuentre adherida al
referido sistema de mediacién. No obstante lo expuesto, si de los hechos denunciados se apreciare infraccién de las
disposiciones contenidas en el Estatuto del Consumidor y Usuario de la Comunidad Auténoma, se les comunica que
tienen la posibilidad de interponer una denuncia ante Consumo de la Administracién Autonémica, a cuyos servicios se
les remite.

También conviene destacar que cuando se presenta una denuncia administrativa en esta materia, se aprecia que, en
algunos de los casos, pese a su tramitacién e incluso adopcién de medidas en sus funciones de vigilancia y control, no
se comunica a los ciudadanos la resolucién por la que se procede al archivo del expediente.

Destaca el Expediente 1791/22, en el que se solicitaba informacién sobre la situacién de la licitacién del Mercado
del Pilar que tradicionalmente se ubicaba en Sagasta y el mercado de Navidad de Plaza Aragén (si estaba en proceso,
si se habia llevado a contratacién y conocer el nimero de expediente que estuviera relacionado con el procedimiento.

En definitiva, demandan respuesta a estas solicitudes ya que la viabilidad econémica de la gran mayoria de estos
comerciantes dependia de la celebracién de estos mercados.

La Oficina Juridica de Servicios de Servicios Piblicos y Movilidad del Ayuntamiento de Zaragoza nos hizo constar
que se habia facilitado la celebracién del mercadillo durante las Fiestas del Pilar, y el Ayuntamiento habia autorizado
la ocupacién demanial.

Contintan las reclamaciones por el hecho de que a las asociaciones de consumidores no se les considera interesa-
dos en expedientes sancionadores.

La postura mantenida por Departamento competente continda baséndose en un criterio que no diferencia entre la
figura del denunciante simple (aquel que se limita a poner en conocimiento de la Administracién unos hechos presunta-
mente constitutivos de infraccién, que en ningdn caso tiene la condicién de interesado) y del denunciante cualificado, el
cual tiene un inferés directo en la resolucién que finalmente ponga fin al procedimiento sancionador, normalmente para
poder reaccionar en caso de que considere que se ha producido una aplicacién defectuosa de la norma.

Es cierto que, en principio, el denunciante de una supuesta infraccién que da lugar a un procedimiento administra-
tivo sancionador no se convierte en titular de ningun derecho subjetivo, ni pone en juego un interés personal o legitimo,
puesto que se limita a comunicar a la Administracién un proceder que considera irregular, a fin de que ponga de oficio
en morgw su actividad investigadora y sancionadora. Ahora bien, a entender de esta Institucién podria existir una ex-
cepcién que produce cuando una persona fisica o juridica es la perjudicada por la conducta presuntamente infractora
y denuncia esta, o bien siendo la perjudicada, sin ser denunciante, pero habiendo tenido conocimiento de la iniciacién
del mismo, solicita personarse en el procedimiento sancionador.

Ambos, el perjudicado denunciante o el perjudicado no denunciante que solicite personarse, y precisamente por ser
los perjudicados por la conducta presuntamente infractora, pueden intervenir en el procedimiento administrativo san-



BoLeTiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 290. 30 DE MARZO DE 2023 21845

cionador, ya que tienen en juego bien un derecho, bien un interés legitimo, que va més lejos que el de la observancia

de la legalidad.

11. Economia y Hacienda

Expedientes iniciados 92
Expedientes finalizados 79
Resoluciones emitidas 21
Resoluciones aceptadas 6

Planteamiento general

A partir de la aprobacién por el Gobierno de Espafia de la nueva normativa reguladora del Impuesto sobre el Incre-
mento de Valor de los Terrenos, conocido como Plusvalia municipal, por medio del Real Decreto Ley 26/2021, de 8 de
noviembre de 2021, las quejas de los ciudadanos sobre este impuesto ya no se refieren, como ha ocurrido él los dltimos
ocho afios, a su disconformidad con la obligacién de tributar al considerar que no ha habido incremento de valor, sino
a la tardanza en resolver los recursos y solicitudes de devolucién presentados.

Ofro de los impuestos sobre el que se presentan queja es el Impuesto Medioambiental sobre las Aguas Residuales,
antes denominado de Contaminacién de las Aguas, principalmente referidas a cuotas excesivas para consumo real de
agua realizado.

También podemos resefiar el aumento de las quejas sobre el embargo de las cuentas corrientes ordenado por las
Administraciones, y en particular, los meses en los que se abonan las pagas extraordinarias, lo que supone en algunos
casos que superen el limite del primer salario minimo interprofesional, que de conformidad con el articulo 607 de la Ley
de Enjuiciamiento Civil es inembargable.

Los expedientes mds significativos han sido los siguientes.

11.1. Impuestos Municipales: Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana (Plusvalia municipal)

Dada la nueva aprobacién de la normativa por Real Decreto Ley 26/2021, de 8 de noviembre de 2021, que aclara
el derecho del contribuyente a poder acreditar la ausencia de incremento de valor del terreno mediante las escrituras
de adquisicién y transmisién del inmueble objeto del impuesto, ha supuesto, en nuestra opinién, que no haya habido
quejas este afo 2022 sobre esta cuestién, pues ahora los ciudadanos conocen la nueva norma y la forma de probar
la inexistencia de incremento.

Se han formulado dos Sugerencias a los Ayuntamientos de Zaragoza, al Expediente 1785/21, y al Ayuntamiento
de Jaca, al Expediente 1122/22, para que oc};pfaran las medidas que estimaran oportunas para que la resolucién de
las reclamaciones presentadas por los contribuyentes pendientes fueran resueltas en el plazo mds breve posible.

11.2. Impuestos Autonémicos: Impuesto sobre la Contaminacién de las Aguas

El vigente impuesto medioambiental queda regulado por la Ley 8/2021, de 9 de diciembre, del Impuesto Medioam-
biental sobre las Aguas Residuales, siendo las reclamaciones que nos presentan parecidas a afos anteriores, al versar
preferentemente sobre lo que se considera una cuota excesiva para el consumo que se realiza y en los casos de ausen-
cia de contador de agua.

Como ofros afios, desde la Institucidn se informa a los contribuyentes de la legalidad de la imposicién y de la
exigencia del pago, procediendo al archivo del expediente. En ofros casos lo que se examina es el procedimiento de
recaudacién del ICA a los usuarios por parte del Instituto Aragonés del Agua.

Este afio se ha formulado Sugerencia al Departamento (?e Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente, de quien
depende el Instituto Aragonés del Agua, al Expediente 405/22, en un supuesto de fuga de agua en un domicilio, para
que estudiara la posibilidad de proceder de oficio, y al amparo de lo dispuesto en el articulo 219 de la Ley General
Tributaria, a revocar el acto firme de la liquidacién del Impuesto sobre la Contaminacién de las Aguas, si estimara que
se cumplian con los requisitos que establecidos en dicho articulo 219 LGT.

También se ha formulado Sugerencia al Ayuntamiento de Libros, al Expediente 20/1156, para que en aplicacién de
lo dispuesto en los articulos 34 y 39 de la Ley del Impuesto Medioambiental sobre las Aguas, ordenara la instalacién
de contadores de agua homologados para medir los consumos, pudiendo el Ayuntamiento exonerar de tal obligacién
cuando por motivos técnicos o por su elevado coste, no sea posible la instalacién de un contador.

Y en el mismo sentido, se formulé Sugerencia al Ayuntamiento de Valle de Hecho, al Expediente 592/22, al conside-
rar desde la Institucién que dado que una Ordenanza municipal no puede contravenir una Ley, el Ayuntamiento deberia
ordenar la instalacién de contadores de agua segin dispone la Ley del Impuesto Medioambiental sobre las Aguas

11.3. Procedimiento de comprobacion de valores

Como en afios anteriores, se han presentado quejas por los ciudadanos relativas a los procedimientos de comproba-
cién de valores que se inician por la Administracidn de los inmuebles adquiridos mortis causa o transmitidos inter vivos.
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En estos expedientes se informa a los contribuyentes del procedimiento de tasacién pericial contradictoria que se
puede tramitar a su instancia para dirimir la cuestién relativa al valor real de mercado por el que debe tributar la ad-
quisicién o transmision.

Este afio se formulé Sugerencia al Departamento de Hacienda y Administracién Piblica, al Expediente 965/22, en
un caso en el que la Administracién habia reiniciado un procedimiento de tasacién pericial fras una Sentencia favorable
del Tribunal Superior de Justicia de Aragén, para que valorara si habia caducado el procedimiento de ejecucién de la
Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Aragén de 8 de julio de 2021, y en consecuencia, no podia iniciar el
procedimiento de tasacién pericial nuevamente.

11.4. Catastro. Impuesto sobre Bienes Inmuebles

A raiz de la Sentencia del Tribunal Supremo de 3 de junio de 2020, en la que se sefiala que no puede admitirse la
“licitud de una deuda tributaria basada en un valor luego declarado erréneo por la Administracién” se informa a los
contribuyentes que aunque el Catastro no de efectos retroactivos a la nueva valoracién, pueden instar de la Administra-
cién el efecto retroactivo de dicho valor, a los efectos de solicitar la devolucién de lo indebidamente abonado, siempre
que puedan probar que el nuevo valor fijado por el Catastro es el mismo que debiera haber tenido el inmueble en aros
anteriores.

Como ofros afios, se han presentado reclamaciones de los ciudadanos exponiendo su disconformidad con los datos
que constan en las inscripciones catastrales relativos a la superficie y linderos. En estos casos se informa a los interesa-
dos sobre los procedimientos de rectificacién que puede instar ante el Catastro.

En relacién con el Impuesto sobre Bienes inmuebles se han formulados dos Sugerencias al Ayuntamiento de Zaro-
goza.

La primera, en el Expediente 1478/21, hace referencia a que, en base a la Sentencia del Tribunal Supremo de 21
de marzo de 2018, el Ayuntamiento de Zaragoza derivé la responsabilidad por el impago de un recibo del Impuesto
sobre Bienes Inmuebles al propietario actual de la vivienda, formuldndose Sugerencia por esta Institucién al Ayunta-
miento para que procediera a explicar al contribuyente declarado responsable que la doctrina fijada en la Sentencia
del Tribunal de 21 de marzo de 2018 es aplicable al caso expuesto; y a comprobar si la deudora principal en con-
curso de acreedores del Impuesto sobre Bienes Inmuebles tenia bienes suficientes para poder abonar al Ayuntamiento
el recibo del IBl impagado.

La segunda, en el Expediente 319/22, se formulé para que estudiara si habia prescrito su derecho a exigir el pago
del recibo del Impuesto sobre Bienes Inmuebles, en un caso en el que habia derivado la responsabilidad en el pago al
actual propietario nueves afios mds tarde de haber quedado impagado el recibo.

11.5. Tasas Municipales

Durante este afio de 2022, y en relacién con las tasas y precio publicos que cobran los Ayuntamientos por los
servicios que prestan a los vecinos y por los aprovechamientos de sus bienes se han formulados a los Ayuntamientos
las siguientes sugerencias:

- Al Ayuntamiento de Berrueco, en el Expediente 58/22, para que a la hora de regular la tasa por la prestacién del
servicio de suministro de agua potable, establezca su importe sin incluir una bonificacién por estar empadronado el
sujeto pasivo en el municipio, modificando, en su caso, la actual Ordenanza municipal.

- Al Ayuntamiento de Beceite, en el Expediente 659/22, al considerar desde la Institucién que introducir el requisito
del empadronamiento para determinar la aplicacién de una tarifa de un precio pdblico, podria suponer una discrimina-
cién contraria a la normativa reguladora de los precios publicos y del acceso a los servicios publicos, el Ayuntamiento
de Beceite deberia valorar iniciar un expediente con la finalidad de comprobar la legalidad de la discriminacién que
se establece en la Ordenanza reguladora del Precio Piblico de aparcamiento en la zona de Parrizal entre vecinos
empadronados y no empadronados en el municipio al incluir beneficios fiscales en funcién de si los vecinos pagan el
Impuesto de Vehiculos de Traccién Mecénica (IVTM) en el municipio.

- Al Ayuntamiento de Calatayud, en el Expediente 1963/21, y en un supuesto de no celebracién de un matrimonio
por causa de la pandemia y la exigencia de pago de la mitad de la tasa municipal, dado que el matrimonio no se
celebré a consecuencia de la declaracién de estado de alarma decretado por el Gobierno con fecha 14 de marzo de
2020, y al no ser por causas imputables al sujeto pasivo, a juicio de esta Institucién nos encontrariamos en un caso de
falta de devengo y exigibilidad de la tasa, segin dispone el Tribunal Supremo en su Sentencia de 5 de febrero de 2010,
y por ello se formulé Sugerencia para que valorar iniciar un procedimiento de reembolso a favor del sujeto pasivo de la
tasa abonada por prestacién del servicio de celebracién de matrimonio civil en el 50 por 100 que faltaba por devolver.

- Al Ayuntamiento de La Joyosa, Expediente 1184/22, se le formulé Sugerencia para que estudiara la posibilidad
de regular en su Ordenanza fiscal por la prestacién del servicio de piscinas municipales la cuota sin bonificacién segin
estén o no empadronados en el municipio lo sujetos pasivos, siendo que el Tribunal Supremo ha admitido a casacién la
cuestién relativa a la legalidad de diferenciar un Ayuntamiento entre empadronados y no empadronados a la hora de
determinar la tasa por los servicios voluntarios que preste.

- A la Diputacién Provincial de Zaragoza, en el Expediente 646/22, y en un supuesto de exigencia de pago de la
tasa por extincién de incendios, se le formulé Sugerencia por esta Institucién con la finalidad de que se averiguaran las
causas del incendio, y, en su caso, determinar si era de aplicacién la no sujecién que se establece en el articulo 21 de
la Ley de Haciendas Locales, al poder haber actuado el Servicio de Bomberos en el ejercicio de las competencias sobre
la proteccién civil que tiene encomendada la Administracién en los casos de respuesta inmediata a las emergencias de
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proteccién civil, segun dispone el articulo 16 de la Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de Proteccién
Civil.

- Al Ayuntamiento de Zaragoza, en el Expediente 2027/21, en el que se trataba la legalidad de la exigencia de
pago de la tasa por utilizacién privativa o aprovechamiento especial del dominio piblico local a una Comunidad de
propietarios que hacia més de diez afios que habian solicitado la ocupacién de la acera para colocar un andamio
para las obras en la fachada de la casa, y que habia sido retirado con posterioridad pero sin haber comunicado dicho
hecho al Ayuntamiento, se le formulé Sugerencia para que averiguara si habia prescrito el derecho del Ayuntamiento a
determinar y exigir el pago de la tasa por ocupacién del dominio piblico; si se habia producido el hecho imponible de
la tasa cuando los andamios podrian haber sido retirados, pero sin haber solicitado formalmente la baja; y se estudiara
la posibilidad de revocar de oficio la licencia de andamios.

11.6. Procedimientos de gestion y recaudacion de los tributos

En opinién de esta Institucién, y al igual que hacen otros Ayuntamientos, el Ayuntamiento de Zaragoza podria pu-
blicar en su portal de internet las memorias econémicas de las diferentes tasas que por los servicios que presta tiene
aprobadas, con la finalidad de informar a los usuarios del coste de los servicios que presta, de tal forma que los con-
sumidores puedan en su caso y momento presentar cuantas alegaciones y recursos consideren convenientes contra la
determinacién del importe de las tasas. Y en este sentido se le formulé Sugerencia al Ayuntamiento de Zaragoza, con
Expediente 22/466, y en un caso en el que un vecino mostraba su disconformidad con el importe de la tasa por retirada
de vehiculos (gria) y su depésito, para que concretara y desglosara con mds detalle en el Informe Técnico-Econémico
el coste del servicio de gria y de depésito de vehiculos que realiza la empresa Valoriza Servicios Ambientales S.A.U;
y considerara dar publicidad a la memoria econémico financiera de las diferentes ordenanzas fiscales en su portal de
internet, con la finalidad de que por los usuarios se puedan presentar las alegaciones que tengan por conveniente y
estén informados del coste de los servicios municipales.

El articulo 103 del Decreto 347/2002, de 19 de noviembre, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba el
Reglamento de Bienes, Actividades, Servicios y Obras de las Entidades Locales de Aragén, dispone que “las Entidades
locales podrén establecer, mediante la correspondiente Ordenanza, un régimen especifico de los aprovechamientos
derivados de sus bienes o derechos”. Por otra parte, el articulo 184 de la Ley de Administracién Local de Aragén
establece que “corresponde a las entidades locales regular la utilizacién de sus bienes patrimoniales de acuerdo con
criterios de rentabilidad”. De ambas normas se desprende la preferencia del legislador para que las entidades locales
regulen mediante ordenanza la utilizacién y aprovechamiento de sus bienes. Desde esta Institucién se considerd nece-
sario formular Sugerencia al Ayuntamiento de Graus, en el Expediente 1677/21, para que en aras de dar una mayor
seguridad juridica a todos los vecinos de Graus regulara el uso del pabellén municipal y de espacio piblico del CEIP
Joaquin Costa mediante una ordenanza o reglamento. De esta forma, los vecinos podrian presentar cuantas alegacio-
nes consideraran convenientes en los procedimientos de aprobacién y reforma de la ordenanza, participando de esta
forma en la gestién de los servicios publicos, y tendrian conocimiento exacto de la norma aplicable. Asimismo, la cuota
que se abonaria por la tasa por utilizacién del pabellén municipal deberia aprobarse de conformidad con lo dispuesto
en la Ley de Haciendas Locales.

Durante este afio 2022 ha habido un ligero aumento de los expedientes tramitados por las reclamaciones de los
ciudadanos por los embargos de sus cuentas corrientes y de las ayudas de la Administracién por las deudas que deben
a la Administracién.

Se informa de los interesados de los recursos que pueden presentar contra las providencias de apremio y de em-
bargo que se les notifican, y en particular, de lo dispuesto en el articulo 607 de la Ley de Enjuiciamiento Civil, que
dispone la inembargabilidad del primer salario minimo interprofesional.

Tramitado un expediente por la Institucién por la reclamacién de un ciudadano por el embargo de su cuenta co-
rriente por deudas con el Ayuntamiento pero por un importe exiguo, y con apoyo en una Sentencia del Juzgado de
Zaragoza de lo Contencioso Administrativo nimero 2 de fecha 15 de mayo de 2018, se considerd procedente, y aun
cuando no habia irregularidad alguna en el embargo del saldo de la cuenta corriente ordenado por el Ayuntamiento de
Zaragoza, formular Sugerencia al Ayuntamiento para que por razones sociales y en los casos en los que el ciudadano
ingresa una pensién, salario o ayuda de importe reducido, valorara la posibilidad de fijar un reducido importe a partir
del cual se considerara el saldo de una cuenta corriente embargable, con la finalidad social y econémica apuntada en
la citada Sentencia.

Sobre anulacién de embargos se formulé Sugerencia al Ayuntamiento de Zaragoza, Expediente 22/415, en un
caso en el que el propio Ayuntamiento aun cuando anulado una sancién, habia embargado la cuenta corriente del
ciudadano, para que procediera a la devolucién de lo indebidamente embargado.

Ante la falta de informacién de un contribuyente sobre la cantidad real debida al Ayuntamiento de Zaragoza, en el
Expediente 140/22, se formulé Sugerencia para que se aclarara por la Administracién si realmente habia deuda que
pagar o ésta habia quedado saldada.

11.7. Impuestos estatales
Podemos significar las quejas que nos han presentado este afio en relacién con el retraso en la devolucién del Im-

puesto sobre la Renta, que son remitidas para su tramitacién al Defensor del Pueblo, quien tiene las competencias para
supervisar la actuacién de la Agencia Tributaria.
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11.8. Economia: Subvenciones

Al igual que ofros afios, los ciudadanos nos han presentado sus quejas por el hecho de ver denegada una subvencién
por el hecho de no encontrarse al corriente de sus obligaciones fiscales. En estos casos se informa al interesado de la legali-
dad de la actuacién de la Administracion, pues la Ley no tiene establecido un importe minimo que no pueda ser embargado.

Este afio se ha formulado Sugerencia al Departamento de Industria, Competitividad y Desarrollo Empresarial, en el Expe-
diente 21/1960, en un caso en el que por la Administracién se advirtié de la falta de crédito presupuestario para otorgar
una ayuda en materia de ahorro y diversificacién energética en el momento de resolver las peticiones de subvencién pre-
sentadas, para que estudiara si procedia iniciar de oficio un procedimiento de responsabilidad patrimonial con la finalidad
de determinar si ha incurrido en responsabilidad por el funcionamiento normal o anormal de los servicios piblicos y ha cau-
sado lesién indemnizable a los particulares que solicitaron la ayuda energética convocada por la Orden EIE/2089/2018

12. Agricultura, Ganaderia y Montes

Expedientes iniciados 19
Expedientes finalizados 21
Resoluciones emitidas 7
Resoluciones aceptadas 1

Planteamiento general

Durante el afio 2022 no han sido muy numerosas las quejas presentadas por la ciudadania, pues han sido 19 los
expedientes que hemos tramitado.
Hemos agrupado las quejas, como en afios anteriores, en los apartados que a continuacién se sefialan.

12.1 Ayudas y Subvenciones de la Politica Agraria Comunitaria

En relacién con los expedientes sobre la PAC este afio se han iniciado dos expedientes. El primero de ellos versa
sobre la falta de motivacién suficiente de la resolucién de la Administracién por la que se reduce la cuantia de la
subvencién, al considerar el agricultor que no estaba adecuadamente razonado y explicado los motivos por los que
se le reducia su subvencién; y también sobre la falta de comunicacién por parte de la Administracién al agricultor del
control de campo realizado, y en el que se basaba la resolucién administrativa. El segundo expediente tramitado, trata
sobre la presentacién tardia de una solicitud de PAC por un agricultor y su denegacién, al estimar el interesado que no
habia funcionado correctamente el portal de Internet de la Administracién al que se habia remitido la peticién. Ambos
expedientes se encuentran en fase de resolucién.

12.2. Concentraciéon Parcelaria

En relacién con la concentracién parcelaria de Fuentes de Ebro y la expropiacién para la modernizacién del regadio, se
tramité un expediente en el que la Administracién informé que la beneficiaria de la expropiacién todavia no habia comuni-
cado a la Administracién expropiante la informacién necesaria para dar por terminada la fase de necesidad de ocupacién,
por lo que no se habia iniciado la fase de justiprecio. Desde la Institucién al considerar que habiéndose terminado la obra,
deberia decidir sin més dilacién la Administracién las fincas que considera son necesarias para ejecutar la obra de interés
general y proceder a abonar el justiprecio que se determine o haya determinado, se formulé Sugerencia al Departamento
de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente del Gobierno de Aragén, al expediente 21/1898, para que se adoptaran
aquellas medidas que estimara oportunas para agilizar la resolucién del procedimiento de expropiacién de los bienes del
interesado en la obra de puesta en regadio de la zona regable de Fuentes de Ebro.

Al igual que ofros afios, se han formulado consultas por los agricultores afectados por procedimientos de concen-
tracién parcelaria en relacién con los recursos a presentar cuando el agricultor no estd conforme con los lotes que se
le adjudican.

12.3. Aprovechamiento y conservacion de bienes de la Administracién

En relacién con los aprovechamientos agricolas de bienes de las entidades locales se formulé Sugerencia al Ayun-
tamiento de Manchones, al Expediente 1820/21, para que resolviera una peticién de informacién relativa a la adjudi-
cacién de parcelas agricolas presentada por una inferesada.

12.4. Comunidades de regantes

Las comunidades de regantes son corporaciones de derecho piblico segin dispone la Ley de Aguas, aunque sean
de base asociativa privada, que administran el uso de agua de riego, y deben sujetar su proceder a la Ley de Proce-
dimiento Administrativo Comin, lo que les obliga, a resolver las solicitudes, recursos y peticiones que presenten los
participes regantes de una Comunidad de forma motivada.
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Se presentaron numerosos escritos de queja de agricultores afectados por la decisién de la Comunidad de Regantes
n° V de Bérdenas de modernizar el regadio, sustituyendo las acequias por riego por aspersion.

En relacién con las quejas presentadas sobre los problemas que genera la modernizacién de los regadios, y con
independencia del caso concreto que se plantee y las irregularidades que pudieran dar lugar a las rectificaciones y
revisiones correspondientes, la Institucién del Justicia de Aragén en expedientes anteriores tramitados, ha considerado
que los nuevos sistemas de riego suponen un ahorro de un bien tan preciado como es el agua que hay que estimular.
El agua es segln todos los indicios un bien escaso, indispensable para toda actividad humana, patrimonio comin de
todos, y cuyo valor debe ser reconocido por la sociedad, siendo deber de todo usuario de agua el utilizarla de manera
racional y sin desperdiciarla asi como permitir las reformas de los sistemas de riegos que sean necesarias para una
utilizacién mds racional del agua.

Las comunidades de regantes son corporaciones de derecho piblico, aunque sean de base asociativa privada, y en
cuanto actian como Administracién deben sujetar su proceder a la vigente Ley 39/2015, del de octubre, de Proce-
dimiento Administrativo.

Y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 218 del Reglamento de Dominio Publico Hidraulico, “la Junta Ge-
neral adoptard sus acuerdos por mayoria absoluta de votos, computados con arreglo a la Ley y lo establecido en las
Ordenanzas si se celebra en primera convocatoria y bastando la mayoria de votos de los participes asistentes o debi-
damente representados si se celebra en segunda convocatoria. Los Estatutos y Ordenanzas podrdn exigir, no obstante,
mayorias cualificadas para la adopcién de determinados acuerdos.”

Por ello, siendo que los motivos de queja que se exponian en los escritos de queja presentados hacian referencia a
cuestiones diferentes a las relativas a la formacién del acuerdo de la Comunidqﬂ, que fue aprobado por una mayoria
suficiente, esta Institucién no podia intervenir, ya que la Junta de la Comunidad es soberana para adoptar los acuerdos
que tenga por conveniente sin contravenir el Ordenamiento juridico, correspondiendo a la Confederacién Hidrogrdfica
del Ebro resolver las controversias que surjan entre participes y la Comunidad a la que pertenezcan.

Por todo ello, se considerd por la Institucién que no existia irregularidad en la actuacién denunciada que pudiera
ser objeto de una decisidn supervisora de la Institucidn, sin que la mera discrepancia con las decisiones administrativas
adoptadas siguiendo el procedimiento pertinente y dentro del marco de competencias del érgano correspondiente
pueda considerarse constitutiva de una irregularidad.

En relacién con los dafios que se producen en las propiedades de los participes regantes de una Comunidad, se formu-
laron Sugerencias. La primera, en el Expediente21/1966, a la Comunidad de Regantes de Paracuellos de Jiloca, y para
que por la Presidencia de la Comunidad se iniciara un procedimiento de responsabilidad patrimonial de la Comunidad en
el que se propusiera por el instructor de dicho expediente, la préctica de una prueba que de forma indubitada acreditara la
causa de las Fi)ltrociones que se producen en la nave del participe de la Comunidad, y resolviera lo que en Derecho proceda.

La segunda Sugerencia se formulé conjuntamente a la Comunidad de Regantes de Pradilla de Ebro, y también al
Ayuntamiento de Pradilla de Ebro, en el Expediente 1228/22, en un caso sobre los dafios que se ocasionaban en
una propiedad agricola por las inundaciones producidas por el soterramiento de una acequia en la calle Cervantes de
Pradilla de Ebro en el afio 2003.

Dicha obra de soterramiento fue realizada con cardcter de urgencia por la empresa piblica TRAGSA y por orden
de un Ministerio del Gobierno de Espafia en el afio 2003. La Sugerencia formulada fue que:

“Por los 6rganos competentes derAyuntomiento de Pradilla de Ebro y del Sindicato de Riegos del Canal de Tauste
se inicie expediente administrativo para averiguar si los dafios alegados por el regante tienen su origen y causa en el
soterramiento de la acequia a su paso por la calle Cervantes en el afio 2003, y resolver si tienen obligacién legal de
dar solucién al problema planteado por el propietario, repercutiendo el coste al responsable.”

12.5. Explotaciones ganaderas

Se han formulado dos Sugerencias con Recordatorio de deberes Legales sobre explotaciones ganaderas a los Ayun-
tamientos de Fuentes de Jiloca, en el Expediente 520/21, y de Alquézar, en el Expediente 712/21.

En el primer caso, ante una reclamacién presentada por un vecino por las molZstios que generaba la actividad de
una explotacién ganadera, se formulé Sugerencia al Ayuntamiento de Alquézar-Radiquero para que resolviera la soli-
citud presentada de forma razonada y con el ofrecimiento de los recursos que correspondieran.

En el mismo sentido se formulé Sugerencia al Ayuntamiento de Fuentes 3eJiloco, en un supuesto de peticién de una
informacién sobre una explotacién ganadera, y para que procediera a dar contestacién a la misma.

13. Obras Publicas

Expedientes iniciados 23
Expedientes finalizados 20
Resoluciones emitidas 1

Resoluciones aceptadas 1
13.1. Expropiaciones

Son constantes las reclamaciones que se presentan por retraso en el abono del justiprecio o indemnizaciones en las
expropiaciones, en las que, tras pedir informacién a la Administracién expropiante, suele recibirse comunicacién de
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que en breve plazo de tiempo se procederd al pago del justiprecio. Varios de estos expedientes han sido remitidos al
Defensor del Pueblo, ya que el érgano expropiante era el Ministerio de Fomento. (Expediente 1618/22)

13.2. Retraso en ejecucion de obras y falta de actuacion en determinadas carreteras

Como en afios anteriores, los ciudadanos manifiestan su disconformidad por retrasos en la ejecucién de obras
piblicas de conservacién, mantenimiento y mejora, asi como la falta de actuacién cuando determinadas carreteras se
encuentran en mal estado, aprecidndose que el comin denominador en todas ellas radica en la falta de presupuesto
que posibilite las actuaciones precisas.

Esto es constatable en el Expediente 1089/22, varios vecinos de un pequefio municipio aludian a que desde hace
muchos afios vivian rodeados de escombros en situacién de insalubridad y de riesgo fisico al encontrarse en muy mal
estado el asfalto de la via piblica, la existencia de una calle sin muro con precipicio de 15 metros aproximadamente.

En este barrio vivian varias familias con nifios pequefios y gente mayor, de movilidad mds reducida. El ayuntamiento
no se pronunciaba acerca del arreglo de la calle, y los interesados manifestaban que las subvenciones que recibia el
pueblo para asfaltar calles nunca irén destinadas a calles donde viven tan pocos vecinos. Se encontraban indefensos
ante esta situacion.

El Ayuntamiento competente nos informé que en la actualidad no vivia en la calle de forma continua ninguna familia
y Unicamente se ocupaban tres viviendas en la época veraniega, no estando empadronados ninguno de los ocupantes
en Alhama de Aragén.

Ademds, indicaban que el Ayuntamiento estaba incoando expedientes de cesién de inmuebles por los propietarios
teniendo en la actualidad varias propiedades que iba saneando y con el obijetivo final de “la reduccién al minimo po-
sible del uso residencial que actualmente conservan”.

Esta Institucién era consciente de la situacién especial que concurre en el Barrio del Somero de esa localidad, pero,
con independencia de si en el mismo se hallaban o no empadronados los pocos ciudadanos que disponen de inmuebles
en ese concreto barrio, esta Institucién debia exhortar a la Corporacién a que realizara una limpieza y acondiciona-
miento de los escombros y demds desechos ubicados en esa zona.

Dentro de las competencias municipales y de los servicios publicos obligatorios, se encuentran, entre ofras, la reco-
gida de residuos, limpieza viaria, acceso a los nicleos de poblacién y pavimentacién de las vias publicas, tal y como
disponen los arts. 26 de la Ley de Bases de Régimen Local y 44 de la Ley aragonesa de Administracién Local. De ahi
que, en estricta aplicacién legal, y aun siendo conscientes de las dificultades financieras de muchos pequefios munici-
pios, debia interesarse la limpieza los residuos existentes en la misma, asi como la pavimentacién de la calle.

En relacién con el hecho de que los muros de algunos inmuebles se encontraban en mal estado de conservacién,
desde esta Institucién debia efectuarse un recordatorio de las potestades administrativas -y responsabilidades, por tanto-
que tiene el Ayuntamiento, para garantizar el correcto estado de conservacién de las propiedades, con el fin de que
se encuentren en adecuadas condiciones de seguridad, salubridad, ornato piblico y calidad ambiental, procediendo,
incluso, a la ejecucién subsidiaria, si fuere necesario; todo ello, de acuerdo con lo previsto en el art. 258 del Decreto
Legislativo 1/2014, de 8 de julio, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Urbanismo de Aragén. Recuérdese en este punto que la competencia es irrenunciable (de acuerdo con el art. 8 de la
Lley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas) y que no cabe duda de la com-
petencia del Ayuntamiento en uno de los asuntos que es objeto de la queja.

Con todo, y siendo conscientes de las dificultades de muchos municipios de nuestra Comunidad Auténoma, se sugi-
rié al Ayuntamiento que, en caso de no disponer de medios para realizar las actuaciones, se valore la posibilidad de
solicitar apoyo técnico y econémico a entidades locales intermedias y, en concreto, a la Excma. Diputacién Provincial
de Zaragoza.

También que se procediera a la limpieza y acondicionamiento de la zona denunciada que, segin se indicaba, se
hallaba en mal estado de salubridad, asi como a la pavimentacién de la via piblica, y que se adoptaran las medidas
necesarias para asegurar las adecuada conservacién y salubridad de los muros de los inmuebles ubicados en Barrio.

En ofro, el Expediente 1213/22, se referia a que en distintas ocasiones se habia denunciado el mal estado en
que se encuentra un acueducto, de estructura de hormigédn, en una localidad, indicdndose que la situacién del mismo
conlleva peligro.

El Ayuntamiento correspondiente nos indicé que existian actualmente dos expedientes abiertos, inconclusos, con
informacién en curso de elaboracién, relativos a la presentacién del Plan de Obras y Servicios de la Diputacién de
Huesca 2022 y contratacién de dicha obra posterior a su aprobacién denominada “demolicién de infr)oestructurc
hidrdulica, tipo acueducto con restitucién de tramo vial afectado”, solicitada su aprobacién y supeditada a la presen-
tacién de proyecto técnico que se estaba elaborando y cuyo plazo de licitacién mdximo es de 1 diciembre de 2022,
para la ejecucién material hasta 1 de septiembre de 2023.

No obstante lo anterior, el promotor de la queja sefialaba que cada dia que pasaba sin apuntalar los puntos més
peligrosos de la estructura, habia un riesgo latente de colapso hacia el paso del puente y los huertos que son visitados
diariamente, por lo que entendia que se tenia que evitar la situacién de peligrosidad en beneficio de los habitantes de
la localidad. Por ello, solicitamos una ampliacién de informe con el fin de que se nos indicara si podria adoptarse una
medida provisional hasta que, definitivamente, se procediera a la demolicidn del acueducto.

Unos dias después, recibimos una comunicacién del interesado poniéndonos de manifiesto que el acueducto habia
sido demolido.

En el Expediente 340/22 se hacia alusién a la falta de mantenimiento de la via forestal que va a Otal desde Cote-
fablo, que resultaba inaccesible para los pastores y habitantes de Otal. Se sefialaba que dicha pista dependia de un
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concreto Ayuntamiento, y que, en ocasiones, se habia comprometido a su acondicionamiento. Pese a que la Corpo-
racién local no dio respuesta a nuestros requerimientos, con todas las salvedades y cautelas posibles indicamos que
la pista forestal, segin se informaba, era de titularidad municipal, y asi, las pistas y los caminos, de cualquier clase y
rango, de titularidad municipal, constituyen un bien de dominio piblico, y corresponde al Ayuntamiento, en su calidad
de titular de los mismos, la planificacién y regulacién de los usos de dominio piblico en los términos que previene el
articulo 75 del Reglamento de Bienes.

ARadimos que los Ayuntamientos deben ejercitar en todo caso, las competencias en relacién con la “seguridad en
los lugares pUblicos” que implica la ordenacién, vigilancia y disciplina de las vias pdblicas urbanas y la de los caminos
rurales (articulo 25.2 d) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local (LRBRL), que atri-
buye a los municipios competencias en la conservacién de caminos y vias rurales.

Del mismo modo lo contempla la Ley 7/1999, de 9 de abril, de Administracién Local de Aragén que, en su articulo
42.2, establece que “los municipios podrdn prestar servicios pUblicos y ejercer competencias con el alcance que de-
terminen las leyes del Estado y de la Comunidad Auténoma reguladores de los distintos sectores de la accién piblica,
entre otros en la ordenacién del tréfico y vehiculos y personas en las vias urbanas y caminos rurales”.

Esta Institucion también apuntd que era consciente de que los Ayuntamientos, por limitaciones presupuestarias, no
podian dar respuesta inmediata a todas las peticiones de los vecinos que implican la realizacién de oEros publicas,
y no prefende entrar a cuestionar la politica del municipio en cuanto a la priorizacién de inversiones y actuaciones a
realizar en la localidad.

Por todo lo expuesto, se sugirié que, en ejercicio de la competencia atribuida por el articulo 25.2 d) de la Ley
7/1985, de 2 de abril, de Bases de Régimen Local, lleve a cabo las actuaciones comprobatorias oportunas en aras
a verificar el estado en que pudiera encontrarse la pista en cuestién, y a la vista de su resultado, si algin tramo de la
misma fuera susceptible de mejora, se actie sobre la misma, recorddndole también la obligacién de auxiliar a esta
Institucidn en sus investigaciones.

En ofro, el Expediente 2098/21, se hacia mencién al mal estado en que se encontraba la carretera de acceso a
Inogés, desde El Frasno.

En concreto se sefialaba que, recientemente, repararon varias curvas que se hallaban en malas condiciones, pero
el firme estaba muy estropeado y sin ninguna sefializacién.

El Departamento de Vertebracién del Territorio, Movilidad y vivienda nos informé que era cierto que algin tramo de
la carretera se encontraba en un estado mejorable, pero debido a su baja IMD y a que el Gobierno de Aragén tiene
5,700 Kms de carreteras, en esos momentos era imposible con el presupuesto anual de que disponia la Direccién Gene-
ral de Carreteras acometer un acondicionamiento integral de esa carretera pero que, sin embargo si que se continuaria
con labores propias de conservacién como se ha hecho hasta ahora.

Esta Institucion quiere reiterar que es consciente de las limitaciones presupuestarias pero, en cualquier caso, pretende
fomentar que los ciudadanos dispongan de un nivel de servicio semejantes con independencia del lugar en el que vivan,
para lo que es esencial la existencia de unas infraestructuras adecuadas.

Por ello, sugerimos al Departamento competente que en cuanto las disposiciones presupuestarias lo permitan, se
adopten las medidas necesarias para acometer las actuaciones materiales precisas que posibiliten la mejora del tramo
de la carretera de acceso a Inogés, desde El Frasno. Esta Sugerencia fue aceptada.

13.3. Expedientes de responsabilidad patrimonial

En los tramitados por responsabilidad patrimonial de la Administracién Piblica por obras realizadas por las mismas,
que se repiten todos los afios y son los mds numerosos, se constata que, en muchas ocasiones, las denuncias iniciales
no dan lugar a la apertura del correspondiente expediente. Por ello, resulta necesario recordar a la Administracién que
dichas denuncias tienen que culminar con un acto administrativo decisorio que exprese los recursos que proceden frente
a la misma, érgano al que han de presentarse y plazo para interponerlos, sin olvidar que la tramitacién de los citados
expedientes no pueden exceder, con cardcter general, del plazo de 6 meses, sin que en ningin caso se pueda acudir
a la via del silencio.

13.4. Desperfectos en fincas particulares por obras municipales

Estas reclamaciones afio tras afio se repiten, aprecidndose las dificultades de los pequefios ayuntamientos para que
sus servicios elaboren informes técnicos para tratar de acreditar el origen de los dafios. En estos casos, no deberia olvi-
darse la asistencia y cooperacién juridica, econédmica y técnica que presta cada Diputacién Provincial a los municipios,
especialmente los de menor capacidad econdémica y de gestién.

13.5. Inseguridad en una determinada calle.

En el Expediente 294/22, el objeto de la queja radica en el mal estado en que se encontraba el tramo en una calle
y se solicitaba que se estudiaran sus necesidades de adecuacién, asi como la ejecucién de las actuaciones precisas
para que conformaran un espacio adecuado.

El Ayuntamiento de Zaragoza informaba que, consultada la cartografia catastral, dicha calle formaba parte de una
finca de mayor cabida, de propiedad de la Diputacién Provincial de Zaragoza. Por contra, la Diputacién Provincial
sefialaba que constaba que en ese terreno se materializé una donacién efectuada por DPZ a Patrimonio del Estado,
terreno que fue cedido gratuitamente para que se le diese un uso educativo, siendo competencia actualmente del
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Gobierno de Aragén después de las transferencias realizadas, por lo que, al ostentar dicha competencia, le corres-
pondia su mantenimiento. Por Ultimo, el Departamento de Educacién, Cultura y Deporte sostenia que, consultado al
Ayuntamiento, dicho vial pertenece a la Diputacién Provincial de Zaragoza.

En este caso, podia resultar de aplicacién lo dispuesto en los articulos 6 y 8 de la Ley 33/2003, y en lo concerniente
a los principios en los que se ajustardn la gestion y administracién de los bienes y derechos de dominio piblico y patri-
moniales, se establece como uno de ellos el de “identificacién y control a través de inventarios o registros adecuados”.

Asimismo, en su articulo 3.1 se establece la obligacién de las Administraciones Pdblicas de formar inventario de los
bienes y derechos que integran su patrimonio.

Por ello, esta Institucién entendia que se debia depurar a qué Administracién pertenece el tramo en cuestidn con
el fin determinar cudl es era competente para mantener el vial en las debidas concﬁciones de seguridad, salubridad y
ornato publico.

Por ofra parte, también podria acudirse a los tradicionales deberes urbanisticos que, desde antiguo, ha venido
consagrando la legislacién urbanistica en relacién con el deber de conservacién de las propiedades en adecuadas
condiciones de seguridad, salubridad y ornato. En la legislacién vigente, hay que remitirse a lo dispuesto en los arts.
254 y siguientes del Decreto Legislativo 1/2014, de 8 de julio, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Urbanismo de Aragén.

Parecia, por tanto, que la Corporacién local deberd tener en cuenta estos preceptos a la hora de dictar las medidas
necesarias para garantizar el estado adecuado del ramo mencionado.

En este caso, esta Institucién estimé que las administraciones deberian ahondar esfuerzos para tratar de evitar el
inadecuado estado del entorno que afecta de manera negativa a la comunidad educativa que utiliza las instalaciones,
y atendiendo al principio de cooperacién interadministrativa, llegar a la mayor brevedad posible a un acuerdo que
posibilitara, a la mayor brevedad posible, la ejecucién de las actuaciones precisas en el vial.

También, la Ley 40/2015, de 1 de octubre, se encarga de la regulacién del funcionamiento interno de cada Admi-
nistracién y de las relaciones entre ellas, y exige que en las relaciones interadministrativas rijan una serie de principios.
Estos se regulan en el articulo 140 del Capitulo | Titulo lll de la Ley 40/2015, de 1 de octubre. Asimismo, la Ley hace
especial referencia al deber de colaboracién, que viene regulado en el articulo 141 de la Ley 40/2015, de 1 de octu-
bre. Los principios generales que rigen las relaciones administrativas se regulan en el articulo 140 de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre.

Por ello, se resolvié sugerir a las tres administraciones implicadas que se llevaran a cabo las actuaciones precisas
que permitan aclarar la titularidad del tramo de la calle Jarque del Moncayo, actuando sobre el mismo con el fin de
mantener esos espacios en las debidas condiciones de seguridad, salubridad y ornato piblico.

Estas Sugerencias estdn pendientes de contestacién.

14. Servicios Publicos y Transportes

Expedientes iniciados 142
Expedientes finalizados 142
Resoluciones emitidas 25
Resoluciones aceptadas 16

Planteamiento general

En esta materia, la casuistica es muy variada, por lo que resulta conveniente establecer diferentes categorias con
vistas a una mejor organizacién y exposicién de la forma de trabajo. El elemento comin que articula a todas ellas es la
necesidad de la defensa de los derechos de los individuos frente a la administracién o frente a entidades que, no siendo
Administracién, dependen de ella, como es el caso de las compaiiias telefénicas o eléctricas.

14.1. Aguas

En materia de aguas, al igual que ofros afios, los expedientes incoados han versado principalmente sobre problemas
de abastecimiento, gestién de suministro de agua y su correcta prestacién, asi como facturacién y dacién de altas, bajas
y cambios de titularidad del servicio.

Conviene destacar el Expediente 481/21, en el que unos concretos ciudadanos sufrian fuertes humedades en su
vivienda, entendiendo que era a consecuencia de filtraciones provenientes de los depésitos de agua municipal. Al pa-
recer, a situacién iba empeorando dia a dia.

La empresa concesionaria del agua no encontraba anomalia alguna tras pasar revisién a las redes de agua y so-
neamiento del entorno de la vivienda, asi como en el depésito municipal.

Trasladada la informacién a los interesados, aportaron un informe suscrito por un técnico en la materia en el que
se constataba que los dafios en la propiedad eran a consecuencia del estado de los depésitos municipales de Ricla.

Por ello, a la vista de la existencia de este informe pericial, solicitamos informacién acerca de la resolucién que
pudiere recaer en el expediente tramitado a tal fin.

La situacién relatada en la queja databa de hace més de dos afios, un lapso temporal considerable teniendo en
cuenta los problemas de humedades que estaban padeciendo los propietarios de la vivienda y que, se estaban agra-
vando y produciendo serios problemas de insalubridad en la misma.
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El Ayuntamiento comunicé que iba a trasladar el informe aportado por la promotora de la queja con el fin de que la
empresa encargada de la gestidn del servicio de agua para que emitiera informe sobre el estado del depésito municipal
que se hallaba junto a la vivienda.

Por ello, esta Institucidn entendié que la vista del resultado del mismo, al existir una denuncia procederia que, con la
diligencia debida, se llevara a cabo una decisién respecto a ella, (articulo 21 de la Ley 39/2015), en la que se plas-
mara una declaracién municipal del sentido que los antecedentes y datos determinantes acopiados impongan, es decir,
un acto administrativo que pudiera ser formalmente notificado crciudodano denunciante para que éste, de no estar
de acuerdo con el mismo, pudiera hacer uso de los recursos de que se le instruyeren al llevarse a cabo la notificacién.

De esta forma, el particular denunciante podria optar, bien por interponer el potestativo recurso de reposicién pre-
visto en el articulo 123 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo comin de las

Administraciones Piblicas, (aportando si asi entendiese convenia a su derechos informes técnicos que en su caso
hubiera podido solicitar de facultativo competente al efecto), o bien acudir directamente a la jurisdiccién contencioso-
administrativa. Ademds, con ello también se daria cumplimiento a lo previsto en el articulo 21 de la citada Ley.

En consecuencia, se sugiri6 en ese sentido, también que se valorara la posibilidad de solicitar colaboracién y asis-
tencia técnica a la Diputacién Provincial de Zaragoza, con el fin de que pudiera emitir un informe técnico para tratar
de clarificar el origen de las filtraciones.

En Expediente 503/22, también se abordaba un problema de humedades en un inmueble a consecuencia, a en-
tender del interesado, que al efectuarse unas obras de alcantarillado, se nos informé que una arqueta no se conectd
con el desagie de la misma, y que habia un socavén al que iban a arar todos los vertigos de agua, por lo que se han
producido serios perjuicios a su propiedad en Tamarite de Litera; dafios que no se evidenciaron hasta el afio 2021 al
estar el inmueble deshabitado desde el afio 2008 hasta febrero de 2021 y, por ende, es desde ese momento cuando se
producen vertidos de agua de consumo y consecuentes filtraciones con el consiguiente hundimiento a los pocos meses.

En octubre de 2021, el aparejador municipal y el propietario requieren la intervencién de una empresa para super-
visar dicho problema, inicidandose las obras en octubre y siendo abonada la factura por el propio Ayuntamiento, que
reconocié que la responsabilidad era municipal y que asumirian todos los costes, abonando la factura que se le remitié.

Posteriormente, el 11 de noviembre el propietario solicita los servicios de la misma sociedad para consolidar el
terreno y reparar el solado, asi como la cobertura de grietas en el edificio y, sin embargo, pese al inicial compromiso
de asumir las consecuencias de la deficiente conexién, habiendo manifestado que el seguro municipal se haria cargo
de todo, actualmente no queria abonar el coste de la reparacién al propietario del inmueble.

Este expediente, dada la falta de contestacién del Ayuntamiento, se resolvié en los mismos términos que el anterior,
pero hasta la fecha de elaborar el presente Informe, no se ha obtenido contestacién alguna.

14.2. Cementerios

En esta materia, se framité una queja en el Expediente 1103/22 en la que se hacia mencién a que los nichos para
personas empadronadas costaban menos que para las no empadronadas “(450 euros para aquellos, y 807 para los
dltimos).”

La cuestién objeto de estudio se circunscribe a determinar la procedencia o improcedencia de diferenciar entre
empadronados y no empadronados en cuanto a las tarifas a pagar a la hora de acceder a los nichos municipales. En
este sentido, se advertia que el Consistorio ha regulado como tasa la prestacién del servicio de cementerio municipal.

Resultaba que en la determinacién de las cuotas fributarias para la exaccién de tasas <omo la que aqui nos
ocupa, referida al acceso a nichos- cabe el establecimiento de tarifas diferentes, si bien sélo en tanto en cuanto la
distincién entre unas y otras tenga por dnico fundamento la distinta capacidad econémica de los obligados. Fuera de
este supuesto, no se prevé en la normativa de aplicacién la determinacién para un mismo hecho imponible de cuotas
tributarias diferenciadas. Lo que nos llevaba a concluir que la fijacién por parte del Ayuntamiento de tarifas distintas
para la prestacién del servicio de cementerio segin el interesado esté o no empadronado en el municipio no es acorde
con el ordenamiento juridico precisamente por no traer causa de la Gnica admitida legalmente, como es la capacidad
econdémica de los obligados al pago, atentando con ello a los principios de igual y progresividad en los que se inspira
el sistema tributario espafol (art. 31.1 Constitucién Espafiola).

El Tribunal Supremo (Sala de lo Contencioso-administrativo, Seccién 2°) se ha pronunciado en este mismo sentido en
sentencia de 12 de julio de 2006 (rec. n° 3526/2001), no admitiendo la diferencia de tarifas entre empadronados y
no empadronados en un supuesto de suministro de agua potable.

Entre la jurisprudencia de los Tribunales Superiores de Justicia de las Comunidades Auténomas, y en la misma linea
que la citada del Supremo, cabe destacar y resefiar las Sentencias del Tribunal Superior de Justicia de Galicia de 12
de abril de 2002; la del Tribunal Superior de Justicia de Cantabria de 7 de abril de 2010; y la del Tribunal Superior
de Justicia de Andalucia de 21 de mayo de 2012.

Vienen a coincidir bésicamente las referidas resoluciones jurisdiccionales en considerar que, en casos de estableci-
miento de farifas diferenciadas tomando en consideracién el criterio del empadronamiento, supondria la introduccién
de beneficio fiscal no contemplado por el Legislador; por lo que estariamos ante la vulneracién de principios y derechos
constitucionales, como el principio de igualdad, valor superior del ordenamiento y un derecho fundamental, como se
desprende de los Arts. 1.1 y 14 de la Constitucidn, asi como en el Art. 31.1 CE, que alude también al principio de
generalidad del sistema fributario.

En este sentido, recalcan las Sentencias resefiadas cémo a nivel de normativa bdésica estatal, el art. 9.1 del texto
refundido de la Ley reguladora de las Haciendas Locales dispone, como ya hemos indicado anteriormente, que no
podrdn reconocerse ofros beneficios fiscales en los tributos locales que los expresamente previstos en normas con rango
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de Ley, sin perjuicio de que, en materia de tasas, puedan tenerse en cuenta criterios genéricos de capacidad econémica
de los sujetos obligados a satisfacerlas, conforme dispone el art. 24.4 del citado Texto Refundido; lo que en el caso que
nos ocupa no sucede al igual que en los casos objeto de los pronunciamientos jurisdiccionales citados como referentes.

Por ello, sugerimos al Ayuntamiento de Pozuel del Campo que, a la hora de regular la tasa por la prestacién del
servicio de cementerio municipal, establezca su importe (cuota tributaria) sin distinguir entre los sujetos pasivos segin
estén o no empadronados en el municipio.

Hasta la fecha de elaborar este Informe, el Ayuntamiento no ha dado respuesta a la Sugerencia formulada por esta
Institucion.

14.3. Transportes Urbanos

Son bastantes las reclamaciones que se presentan en materia de transporte urbano, distinguiéndose, por un lado,
aquellos que interesan una mejora en la prestacién del transporte, ya incrementando sus frecuencias, ya previendo
nuevos recorridos o mejorando sus propias condiciones para los usuarios, segin sus especiales necesidades y, por
otro, la disconformidad con alguno de los requisitos precisos para la obtencién de la tarjeta de transporte gratuita. El
funcionamiento de los tranvias también ha sido objeto de varios expedientes.

Destaca la queja admitida a trédmite con el Expediente 13/22, en la que se aludia a la situacién en la que se encon-
traba un auténomo que realizaba un que realizaba una serie de rutas escolares, en su caso de educacién especial, al
que el Departamento de Educacién le adeudaba los meses de mayo y junio del curso pasado mds los de septiembre,
octubre, noviembre y diciembre de este, por lo que solicitaba que se intercediera para que fueran pagando ya que
habia supuestos en los que apenas podia llenar el depésito, arreglar las averia... y estos retrasos hacian muy dificil
realizar la tarea de la mejor manera para los nifios.

Por ello, acordamos sugerir al Departamento Autonémico que se agilicen los tramites burocrdticos en orden a evitar
los retrasos en el pago de los servicios prestados de transporte escolar, segin los contratos en su dia asignados.

Esta Sugerencia gJe aceptada.

En las sefialadas con los nimeros el sefialado con el nimero de Expediente 752/21, 269/22 y 373/22, varios
pensionistas que habian renovado la tarjeta gratuita para el autobis y tranvia con la bonificacién para pensionistas
mayores de 60 afios, les habia sido denegada al estimar que sus ingresos anuales superaban las 1,5 veces del SMI,
resultando que ofros afios, les habia sido concedida.

El Ayuntamiento informaba sobre los criterios seguidos para fijar la cuantia limite para conceder la bonificacién del
100% a los pensionistas residentes en Zaragoza, concluyendo con lo siguiente:

“Por tanto, actualmente la tarjeta gratuita se concede a jubilados, pensionistas, o personas carentes de ingresos o
que no superen el limite de ingresos establecido en 15.453,90 euros y, que en todo caso, no realicen actividad eco-
némica alguna.”

Es decir, se establecia la gratuidad del transporte piblico para las personas pensionistas con retribuciones de
pensién inferiores a 1,5 veces el SMI de 2018 y a 3 veces el SMI de 2018 a personas casadas o que acrediten su
convivencia.

Segun informé el propio Ayuntamiento de Zaragoza la regulacién actual de la tarjeta gratuita se basa en una Resolu-
cién de la Alcaldia-Presidencia de 1997, que modificaba el Decreto de Alcaldia-Presidencia de 14 de marzo de 1988.

Sefalan que con posterioridad, mediante Decreto de Alcaldia-Presidencia de 3

de mayo de 1991, que modificaba las condiciones establecidas para los cényuges por el Decreto de Alcaldio-
Presidencia de 14 de marzo de 1988, se establecié que tendrén derecho a tarjeta especial:

“los cényuges, si entre ellos no tienen ingresos superiores al doble del SMI”.

El ayuntamiento también indicaba que este requisito habia sido aplicado en sentido finalista a lo largo de los afios,
y cuando se fueron modificando los niveles de ingresos requeridos, se interpreté que para obtener el nivel de ingresos
de los cényuges se multiplicaba por dos el nivel de ingresos requeridos para uno: 1,5 veces el SMIx2=3 veces el SM,
habiéndose mantenido invariable en 1,5 veces el SMI desde 2008.

Las presente reclamaciones radicaban en el hecho de que para acceder a esta tarjeta, se aplicaba el Salario Minimo
Interprofesional de 2018, lo que generaba confusién ente los solicitantes que hacian sus cdlculos en base al afio en que
la solicitaban, siendo constantes las quejas que se formulaban ante esta Institucién por este hecho.

La pdgina Web del Ayuntamiento de Zaragoza y, en concreto, en la informacién relativa a la concesién y renova-
cién de la Tarjeta Gratuita para pensionistas, se remitia en la consulta de requisitos a la Web de Transportes Urbanos
de Zaragoza, mediante un enlace.

En el mismo se sefialaba lo siguiente:

Mayores de 60 afios

Estado civil de las personas Requisitos econdmicas Observaciones

Soiteras, viudas, separadas legalmente
o divorciadas

Casadas o parejas de hecho que
onvivan de forma habitual y

La tarjeta se concederd a cada
miembro de la pareja que Lenga Mas
de 60 atos

Menores de 60 afios con invalidez absoluta para el trabajo

Estado civil de las personas Requisitos econdmicos Observaciones

Solteras, Viudas, Separadas
Legalmente o Divorciadas

Casadas o Parejas de Hecho que
con de forma habitual y
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Por nuestra parte, sefialamos que el Real Decreto 152/2022, de 22 de febrero, por el que se fija el salario minimo
interprofesional para 2022, establece:

“Disposicién transitoria nica. No afectacién de la nueva cuantia del salario minimo interprofesional en las referen-
cias contenidas en normas no estatales y relaciones privadas.

1. De acuerdo con la habilitacién legal expresa establecida en el articulo 13 del Real Decreto-ley 28/2018, de 28
de diciembre, para la revalorizacién de las pensiones publicas y otras medidas urgentes en materia social, laboral y
de empleo, de conformidad con la cual se considerardn habilitadas legalmente las reglas de afectacién establecidas en
el real decreto que fije anualmente el salario minimo interprofesional en relacién con el incremento de su cuantia a las
normas no estatales y contratos y pactos de naturaleza privada no laborales vigentes a su entrada en vigor, las nuevas
cuantias del salario minimo interprofesional que se establecen en este real decreto no serén de aplicacién:

a) A las normas vigentes a la fecha de entrada en vigor de este real decreto de las comunidades auténomas, de
las ciudades de Ceuta y Melilla y de las entidades que integran la administracién local que utilicen el salario minimo
interprofesional como indicador o referencia del nivel de renta para determinar la cuantia de determinadas prestaciones
o para acceder a determinadas prestaciones, beneficios o servicios piblicos, salvo disposicién expresa en contrario
de las propias comunidades auténomas, de las ciudades de Ceuta y Melilla o de las entidades que integran la admi-
nistracién local.

b) A cualesquiera contratos y pactos de naturaleza privada vigentes a la fecha de entrada en vigor de este real
decreto que utilicen el salario minimo interprofesional como referencia a cualquier efecto, salvo que las partes acuerden
la aplicacién de las nuevas cuantias del salario minimo interprofesional.”

Esta misma disposicién transitoria figura en los Reales Decretos por los que se fija el SMI de 2021, 2020 y 2019,
por lo que los importes que establecidos por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social para 2018, se mantienen en
la actualidad con base a lo dispuesto en el citado Real Decreto 15/2022 y, en particular, en su Disposicién Transitoria
Unica”.

No obstante lo anterior, y a pesar de que la actuacién del Ayuntamiento de Zaragoza contaba con respaldo juridico,
del andlisis de la informacién que proporciona a los ciudadanos el Ayuntamiento y Transportes Urbanos de Zaragoza,
se deduce que la misma podia inducir a confusién al no especificarse claramente a qué afio se refiere el SMI, pare-
ciendo l6gico que los posibles beneficiarios aplicaran el del afio en que solicitan el acceso a la tarjeta gratuita de trans-
porte. Invocabamos al respecto los principios de buena administracién y transparencia, asi como que de conformidad
con el articulo 3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Piblico, las Administraciones
pUblicas deberdn respetar en su actuacién los principios de buena fe y de confianza legitima, y en sus relaciones con
la ciudadania, las Administraciones pUblicas deben actuar de conformidad con los principios de transparencia y de
participacion.

Por ello, sugerimos al Ayuntamiento que la informacién facilitada a los ciudadanos fuera lo més clara posible y, en
particular, en lo que se refiere al requisito relativo al limite econémico del Salario Minimo Interprofesional.

Asimismo, que se valorara la viabilidad de tomar como referencia el Salario Minimo Interprofesional vigente al
tiempo de la correspondiente solicitud, a los efectos de concesién de las citadas tarjetas de transporte gratuitas.

Estas sugerencias fueron aceptadas.

14.4. Responsabilidad patrimonial

En el apartado de responsabilidad patrimonial se presentan distintas reclamaciones por caidas en via piblica por
el mal estado del pavimento de algunas calles, asi como por dafios ocasionados en propiedades por la prestacién de
servicios publicos. Resulta necesario recordar a la Administracién que dichas denuncias tienen que culminar con un acto
administrativo decisorio que exprese los recursos que proceden frente a la misma, érgano al que han de presentarse
y plazo para interponerlos, sin olvidar que la tramitacién de los citados expedientes no pueden exceder, con cardécter
general, del plazo de 6 meses, sin que en ningin caso se pueda acudir a la via del silencio.

14.5. Telecomunicaciones y telefonia

En el apartado de telecomunicaciones y telefonia se encuadran los expedientes relacionados con los servicios de
telefonia mévil, fija e internet. Se han recibido numerosos escritos con motivo del funcionamiento irregular de estos servi-
cios, describiéndose situaciones de incumplimiento por parte de las operadoras de promociones, ofertas y contratos, de
facturacién indebida o excesiva de servicios, y problemas en dacién de altas y bajas.

Desde esta Institucién se da cumplida informacién sobre las posibilidades de actuacién que tienen los usuarios afec-
tados para hacer valer sus derechos, ademés de dar traslado de la queja a las concretas entidades contra las que se
dirigen, con la peticién de que procedan a dar respuesta y a resolver los problemas planteados.

Hemos de destacar la predisposicién de estas compahias telefénicas en aras a tratar de solucionar los problemas
que se plantean, dando solucién a las concretas cuestiones planteadas.

14.6. Residuos urbanos
En este apartado, destaca una queja tramitada en Expediente 508/21, en la que se hacia referencia a que una

ciudadana habia solicitado al Ayuntamiento la ubicacién de un contenedor puesto que el mds cercano estaba a més de
700 metros, y al tener serios problemas de espalda, no podia coger peso.
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Por nuestra parte, indicamos que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 25 y 26 de la Ley 7/1985, de
2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, asi como en los articulos 42 y 44 de la Ley 7/1999, de @ de
abril, de Administracién Local de Aragén, los municipios ostentan competencias en materia de recogida y tratamiento
de residuos y deben prestar necesariamente tales servicios.

Respecto del referido servicio municipal, hemos de tener presente que se ha configurado por el Legislador estatal
como un servicio de prestacién obligatoria, segun establece el articulo 26.1.q), de la precitada Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

En consecuencia, la existencia de viviendas fuera del casco urbano obliga al Ayuntamiento, ante esa situacién de
hecho, a prestar el servicio de recepcién y prestacién obligatoria, aunque se trate de inmuebles fuera de la zona urbana
y, produciéndose el hecho imponible derivado de esa recepcién obligatoria del servicio, corresponde al Ayuntamiento,
en las presentes actuaciones, conforme a lo dispuesto en el articulo 57 del Texto Refundido de la Ley Reguladora de
Haciendas Locales (aprobado por Real Decreto Ley 2/2004 de 5 de marzo), establecer y exigir tasas por la prestacién
de los servicios y por la realizacién de actividades de su competencia.

En este caso, no podiamos olvidar que la vivienda de la autora de la queja se encuentra fuera del casco urbano del
pueblo, pero se trata de una vivienda urbana que ha de recibir este servicio, de obligada prestacién por parte del Ayun-
tamiento, en las mismas condiciones de igualdad de acceso que el resto de las viviendas urbanas ubicadas en el casco.

En relacién con la prestacién efectiva del servicio, consideramos oportuno traer a colacién los pronunciamientos
del Tribunal Supremo (STS de 20 de febrero de 1996 y STS de 7 de junio de 1997) y de los tribunales superiores de
justicia de La Rioja (sentencia de 30 de julio de 1997, Castilla-la Mancha (Sentencia de 25 de septiembre de 1997, y
Madrid (sentencia de 27 de mayo de 2002) en virtud de los cuales se declaré improcedente el cobro de la tasa, cuando
el municipio no presta el servicio de forma efectiva al ciudadano concreto a quien se le reclama.

Asimismo, este Institucién también acudié a un pronunciamiento ]udiciol,c?c sentencia del Tribunal Superior de Jus-
ticia de Castilla-Lla Mancha de 27 de septiembre de 1997, en el que se declara improcedente el cobro de una tasa,
al haber quedado acreditado que en el domicilio de la recurrente no existia contenedor de basuras a menos de 300
metros. En estos casos, segin reconoce este tribunal, no se presta el servicio municipal, pues no tiene lugar el hecho
imponible que habilita a reclamar el pago de la tasa, es decir, la prestacién de un servicio o la realizacién de una
actividad que beneficia o afecta de modo particular al sujeto pasivo.

Por todo ello, atendiendo al hecho de las circunstancias que concurrian en la autora de la queja, y tomando también
en consideracién que el contenedor mds préximo se encontraba a més de 700 metros de la vivienda urbana, resolvimos
sugerir al Ayuntamiento de Alcald del Obispo que, tratdndose de una vivienda urbana, y ftomando en consideracién la
distancia a la que se encuentra el contenedor més cercano, ademds de las ya mencionadas circunstancias personales
que concurren en la interesada, se proceda a la ubicacién de un contenedor a una distancia razonable para que pueda
considerar efectivamente prestado el servicio, y ello en las mismas condiciones que el resto de las viviendas ubicadas
en el casco urbano. Esta Sugerencia fue aceptada.

En ofra, tramitada con el Expediente 1170/22, los afectados hablaban del problema de suciedad y olores en la via
piblica que afectaba a la Comunidad de Vecinos Ciudad Jardin, y que provenia de los ocho contenedores destinados
al mercado Ciudad Jardin, dado que alli se arrojaban cajas, restos de pescado y de otros alimentos que generaban
importantes molestias a los vecinos de los edificios mds cercanos.

A entender de esta Institucién se trataba de una situacién que podria corregirse mediante una estricta aplicacién de
la Ordenanza municipal de limpieza publica, recogida y tratamiento de residuos sélidos, que establece al respecto las
siguientes obligaciones:

“- Articulo 42. La adquisicién y utilizacién de contenedores serd obligatoria en aquellos centros de gran produccién
de basuras, con un volumen superior a 600 litros diarios, tales como mercadillos, clinicas, sanitarios, hospitales, labora-
torios, hoteles, restaurantes, urbanizaciones, industrias, parques de atracciones y establecimientos andlogos, asi como
en los lugares donde lo crea necesario el Ayuntamiento. Los contenedores deberdn limpiarse diariamente después del
vaciado de los mismos, para lo cual dispondrdn de un orificio de vaciado a fin de eliminar toda causa de insalubridad
y falta de higiene. Los contenedores deberdn estar en todo momento cerrados y Gnicamente deberdn llenarse de bolsas
de basuras en el momento final de la jornada comercial o de trabaijo.

- Articulo 44. En caso de centros de gran produccién de basuras, los contenedores estarén ubicados en locales
adecuados, dotados de bocas de riego y sumideros, siendo los suelos impermeables y las paredes lavables y teniendo
prevista una ventilacién independiente. La superficie de los mismos estard en consonancia con la cantidad de basuras
producidas.

- Articulo 47. Los cubos colectivos se situardn, a la espera de que pasen los vehiculos del Servicio de Recogida,
adosados a la pared de la finca o en el bordillo de la acera, siempre a menos de 10 metros de la puerta de la misma
y con antelacién no mayor de dos horas a la del paso del vehiculo, salvo en la modalidad de recogida nocturna, que
se efectuard de las 22,00 a las 23,00 horas, debiendo estar bien cerrados con su tapa y, por tanto, sin que desborden
las basuras en ellos contenidas. A efectos de recogida se considerard como nocturna la que se presta desde las 23,00
a las 9,00 horas.

- Articulo 49. Los propietarios de los recipientes o los empleados de las fincas urbanas los retirardn una vez vacios
en un plazo no mayor de treinta minutos, salvo en la recogida nocturna, para lo cual esta operacién podré efectuarla
entre las 7,00 y las 8,00 horas”.

Por todo ello, se sugirié al Ayuntamiento para que, en aplicacién de la Ordenanza de limpieza piblica, recogida
y tratamiento de residuos sélidos, disponga las medidas oportunas para tratar de evitar el problema denunciado en la
queja, asi como que se intensificaran las labores de vigilancia y limpieza en la zona en cuestién, para permitir que los
vecinos de Ciudad Jardin disfruten de un medio ambiente adecuado.



BoLeTiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 290. 30 DE MARZO DE 2023 21857

El emplazamiento de contenedores siempre es objeto de muchas controversias. Asi, en los Expedientes 118/21 y
1066/22 y, en particular, en este Gltimo, los vecinos de una comunidad de propietarios en Jaca manifestaban las mo-
lestias que les ocasionaba la ubicacién de varios contenedores cerca del portal de la mima.

El Ayuntamiento informaba que estaba receptivo a contrastar otras propuestas técnicas que aseguraran la misma
viabilidad y eficacia en la prestacién del servicio, pero mientras ello no se demostrara, no podia optar por realizar
ubicaciones de contenedores “a la carta”, ya que nadie queria voluntariamente un contenedor de residuos cerca de su
local o portal.

Como en mds de una ocasién se ha puesto de manifiesto, esta Institucién no considera apropiados los emplaza-
mientos que disten ampliamente de los hogares de los vecinos o aquellos otros que, por su cercania a ofras viviendas,
pudieran generar molestias por malos olores, ruidos y ofras circunstancias que inevitablemente llevan aparejados los
sistemas de depésitos de residuos. De este modo, entendemos que la Administracién local debe acometer importantes
esfuerzos para alcanzar soluciones del agrado de la ciudadania en general que garanticen los derechos de todos y
cada uno de los ciudadanos afectados.

El Ayuntamiento tiene derecho a decidir la ubicacién de los elementos necesarios para el servicio de recogida de
basura, pero la materializacién al caso concreto de tal derecho, en el que la administracién cuenta con un amplio
margen de discrecionalidad, no debe hacerse de forma arbitraria, sino siguiendo unos criterios razonables, que bien
pueden ser los de salubridad, pulcritud, ornato y bienestar ciudadano mencionados en muchas de las Ordenanzas que
regulan este tema.

Se trajo a colacién la Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Aragén, sala de lo contencioso-administrativo,
seccion 19, de 3 de octubre de 2011, que, confirmando la Sentencia de primera instancia que se habia recurrido (que
reconocia como situacién juridica individualizada el derecho del actor a que por parte del Ayuntamiento de Alfajarin se
procediera a la ubicacién de los contenedores de basura sitos debajo de su ventana, en un nuevo lugar que no ocasio-
nase molestias a los vecinos), dice que: “Sentado lo anterior se ratifican en esta instancia los acertados razonamientos
que se contienen en la sentencia recurrida, debiendo remarcar que no se cuestiona la competencia del Ayuntamiento
para la gestién de residuos sélidos, al ser el municipio el que ejerce aquella competencia, tal y como prevé el articulo
42 f de la Ley 7/1999 de Administracién Local de Aragédn, ahora bien el ejercicio de las competencias del ente local
debe desarrollarse evitando las molestias que puedan generarse por su gestién, es decir tal y como se infiere del articulo
12 de la Ley 10/1998 de 21 de abril sin que se provoquen incomodidades por el ruido o los olores.

Por tanto, aunque las condiciones administrativas impuestas de toda indole se cumplan, no cabe duda, tal y como
se infiere de la prueba practicada en autos, que a la familia del actor se le han ocasionado molestias al colocar los
contenedores referidos debajo de su ventana... Por ello, en aras de la equidad y la distribucién de cargas, es obvio
que las molestias deben ser asumidas por la totalidad de los que resultan beneficiados por el servicio efectuado, siendo
adecuada la sentencia apelada, que, valorando la totalidad de circunstancias a las que se ha hecho referencia, no
hace sino efectuar una justa distribucién de las mencionadas cargas que no son sino contrapartida de los beneficios
derivados de la prestacién del servicio referido”.

En el supuesto analizado, los promotores de la queja habian propuesto emplazamientos alternativos y, a entender
de esta Institucién, deberia valorase su viabilidad técnica y su eficacia.

Por ello, se sugirié al Ayuntamiento de Jaca que, tomando en consideracién las distintas alternativas propuestas, va-
lorara la posibilidad de una mejor ubicacién de la bateria de contenedores objeto de esta queja conforme a los criterios
anteriormente sefialados, y procediera, en su caso, a efectuar los cambios que resultaran del mismo, alcanzdndose una
situacién de equidad y distribucién de cargas.

Esta Sugerencia fue aceptada.

14.7. Varios

Por ¢ltimo, cabe abrir un apartado en el que se incorporarian las quejas relacionadas con el tema de los servicios
publicos de diferente indole.

Asi, en la tramitada con el Expediente 1414/21, se manifestaba que se habian presentado en los tres dltimos afios
cuatro escritos dirigidos al Ayuntamiento, poniendo de manifiesto las deficiencias y falta de mantenimiento en un barrio
de una pequea localidad.

Se anadia que dichas deficiencias ponian en riesgo la seguridad de las personas que circulaban por las calles de
ese barrio, existiendo un serio riesgo de accidentes, sin que hasta la fecha actual se hubiera dado contestacién a nin-
guna de las solicitudes.

Los escritos no habian merecido respuesta alguna, por lo que se sugirié que se diera respuesta formal a dichos es-
critos, resolviendo sobre todas las cuestiones que alli se plantearan.

Ademads, se indicé al Ayuntamiento de Alcald de la Selva que, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 7/1999,
de 9 de abril, articulo 42, el mismo es competente para la conservacién de los caminos piblicos; caminos que, al pres-
tar el servicio publico de acceso a las propiedades urbanas y risticas de los vecinos, debe ser considerado, pues asi lo
disponen los articulos 170 de la Ley 7/1999, y 74 del Texto refundido de 18 de abril de 1986, como bien de dominio
publico; correspondiendo al Ayuntamiento, el deber de adoptar las medidas que fueran necesarias para preservar la
seguridad del camino y la de quienes por el mismo circulan.

Por Gltimo, en virtud de las competencias municipales en materias de seguridad, salubridad y ornato piblico, enten-
dimos que deberian llevar a cabo las comprobaciones pertinentes para detectar si la zona denunciada estd debida-
mente saneada y, en su caso, adoptar las medidas oportunas para permitir disfrutar de un medio ambiente adecuado.

Estas Sugerencias fueron aceptadas.
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En el Expediente 1546/21 se abordaba la cuestién relativa a la existencia de parcelas en estado de abandono
llenas de vegetaciones, matorrales, y en las que aparecian ratas, reptiles, etc.

Se nos sefialaba que la zona resultaba peligrosa dada la cercania a las viviendas, suponiendo un riesgo de incen-
dios, al igual que riesgo para la salud.

Por nuestra parte, y a la vista de la falta de informacién por parte del Ayuntamiento de Borja, indicamos que légico
partir de los tradicionales deberes urbanisticos que, desde antiguo, ha venido consagrando la legislacién urbanistica
en relacién con el deber de conservacién de las propiedades en adecuadas condiciones de seguridad, salubridad y
ornato. En la legislacién vigente, hay que remitirse a lo dispuesto en los arts. 254 y siguientes del Decreto Legislativo
1/2014, de 8 de julio, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Urbanismo de
Aragén. Parece, por tanto, que la Corporacién deberd tener en cuenta estos preceptos a la hora de dictar las medidas
necesarias para garantizar el estado adecuado del solar mencionado.

Convenia también traer a colacién en articulo 31 del mismo texto refundido, en el que se dispone que “el derecho
de propiedad de los terrenos, las instalaciones, construcciones y edificaciones, comprende, cualquiera que sea la
situacién en que se encuentren, los deberes de conservarlos en las condiciones legales para servir de soporte a usos
compatibles con la ordenacién territorial y urbanistica y, en todo caso, en las de seguridad, salubridad, accesibilidad
y ornato legalmente exigibles”.

Por ello, se sugirié que se procediera a adoptar las medidas necesarias para garantizar las adecuadas condiciones
de seguridad y salubridad y ornato piblico en los solares a que se referia la queja.

Esta Sugerencia fue rechazada.

En el Expediente 216/22 se solicitaba el acceso en las debidas condiciones a un pequefio nicleo de la provincia de
Zaragoza ya que, cuando llovia, torrencialmente o de manera suave, el agua arrastraba la tierra provocando grandes
zonas de barro de la conocida como Calleja, haciendo intransitable el paso de bicis y coches.

Esta Institucidn valoraba muy positivamente que se hubiera inspeccionado la zona en cuestién en la bisqueda de
posibles soluciones, informando de una posible opcién para tratar de subsanar las posibles inundaciones. No obstante
lo anterior, la situacién evidenciada en su dia persistia en la actualidad, habiendo pasado alrededor un afio y medio
desde que esta Institucién tuvo conocimiento del problema de acceso.

Esta Institucién, como ya puso de manifiesto anteriormente, es consciente y asume el problema de disponibilidad pre-
supuestaria y de las dificultades con las que se encuentran los pequefios municipios en aras a prestar todos los servicios
que les son atribuidos. En este caso, el problema sigue radicando en la llamada Calleja, que es la que une la Granja
San Pedro con la A2, siendo que la Gnica via de acceso a la Granja de San Pedro.

Con cardcter general se insistié en que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 44 de la Ley 7/1999, de 9 de
abril, el Ayuntamiento debe prestar el servicio publico de acceso a los nicleos de poblacién; asimismo, y a tenor del ar-
ticulo 42 de dicha Ley, es competente para la conservacién de los caminos piblicos; caminos que, al prestar el servicio
pUblico de acceso a las propiedades urbanas y risticas de los vecinos, deben ser considerados, pues asi lo disponen
los articulos 170 de la Ley 7/1999, y 74 del Texto refundido de 18 de abril de 1986, como bien de dominio publico.

También se reiteré que ello no excluia la necesidad de adoptar las medidas que se exigieran por y para la seguridad
de las personas y las cosas ante la existencia de una situacién de riesgo derivada de las posibles lluvias, de mayor o
menor intensidad. Medidas que, de no adoptarse, podrian conllevar peligro tanto para las personas como para los
vehiculos que por alli circulaban.

En consecuencia, se sugirié al Ayuntamiento de Monreal de Ariza al Ayuntamiento de Monreal de Ariza que con-
siderara urgente y prioritario la obra a realizar que posibilitara que los ciudadanos afectados pudieran acceder a sus
viviendas en las debidas condiciones y con las debidas garantias.

Esta Sugerencia fue aceptada.

En el Expediente 1356/21, se evidenciaba la ubicacién de un banco que invadia la parte exterior de la ventana de
la vivienda de un vecino de esa localidad, privando de intimidad a los habitantes de la misma.

El Ayuntamiento de Cinco Olivas mcmig;stobcu que era un pueblo muy pequefio y que, a diferencia de las en los
pueblos se hace vida en la calle y desgraciadamente, hasta esto, se estd perdiendo como consecuencia de la despo-
blacién. La intimidad es atacada en las ciudades con los pisos y paredes de papel, siendo fundamental sobre todo en
un pueblo de 100 habitantes.

Por nuestra parte, indicamos que el derecho a la intimidad viene consagrado en el articulo 18.1 de la Constitucidn
Espafiola, configurdndose como un derecho fundamental. Este derecho se vincula a la esfera més privada de las perso-
nas, un dmbito inquebrantable y protegido por la norma suprema anteriormente citada.

Indicamos que también se podria invocar el principio de buena Administracién, que estd implicito en nuestra Cons-
titucién. El derecho fundamental a la buena administracién, redactado en el articulo 41 de la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Unién Europea de diciembre de 2000 es, también, un principio de actuacién administrativa. Dicho
principio, que se desprende del articulo 103 de la Constitucidn, conlleva que dicha administracién ha de estar compro-
metida en la mejora de las condiciones de vida de las personas, y ha de estar orientada a facilitar la libertad solidaria
de los ciudadanos. Para lograr estos fines, es preciso centrarse en los problemas reales de los mismos, procurando
buscar soluciones escuchando a todas las partes implicadas.

Por Gltimo, manifestamos que existia un supuesto similar al que aqui estébamos analizando, en el barrio astu-
riano de Versalles, que puede resultar de utilidad por la similitud de sus caracteristicas. (https://www.Ine.es/avi-
les/2021/11/01 /retiran-banco-violentaba-intimidad-vecina-5903 1827 .html)

En este caso en particular, el Ayuntamiento retiré un banco que estaba situado frente a la ventana de la vivienda
de la ciudadana, a la altura de la calle. La administracién local del municipio de Avilés entendié que la colocacién de
un banco a una distancia tan préxima a la vivienda de una de sus vecinas, y a la altura de su ventana, suponia una
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violacién de su intimidad y, en consecuencia, procedieron a su retirada. Este precedente constata que es posible llegar
a soluciones consensuadas y meditadas como la planteada en la presente reclamacién.

En el supuesto analizado, no se estaba solicitando la retirada de un banco, que no entra dentro de las opciones de
la Administracién, sino mds bien desplazarlo unos metros para que no estuviera bajo la ventana del salén-comedor de
la autora de la queja. Esta seria una solucién que no perjudicaria a los vecinos del municipio y, al mismo tiempo, daria
una respuesta positiva a las molestias e incomodidades que vienen sufriendo los que habitan en la vivienda, y que es
el motivo de esta reclamacién.

Por Gltimo, el Ayuntamiento podria valorar, en el momento de decidir la concreta ubicacién del mobiliario urbano,
emplazarlo en puntos en los que se ocasiones las menores intromisiones posibles y las minimas molestias a los ciuda-
danos, y asi se sugirié.

Hasta la fecha de elaborar el presente Informe Anual, no se ha obtenido respuesta a la Sugerencia formulada.

Por Gltimo, en el Expediente 2020/21, unos vecinos de Santoréns, localidad perteneciente al Ayuntamiento de
Sopeira en la comarca de la Ribagorza, habian tenido conocimiento de que se habia adquirido nueva maquinaria
quitanieves y que, en caso de nevadas, sélo limpiardn la carretera sin entrar en el casco urbano.

Que en estas fechas ya han venido a salar obviando tramos de calles anchas perfectamente transitables para todo
tipo de vehiculos y no realizando, como de costumbre, ninguna actuacién en las calles mds estrechas aptas para ve-
hiculos medianos.

Esta Instituciéon manifestd que estos vecinos tenian derecho a acceder a sus viviendas en las debidas condiciones
de seguridad. Para ello, en los supuestos en que las condiciones climatolégicas fueran adversas, entendimos que era
conveniente que la mdaquina que, al parecer, habia sido adquirida con la colaboracién de la Diputacién Provincial,
atravesara las calles por las que pueda transitar, procediendo a su limpieza de las mismas y realizdndose algin tipo
de actuacién en las mdés estrechas, para garantizar la movilidad de sus habitantes en las debidas condiciones de segu-
ridad, resultando competencia municipal el acceso a los nicleos de poblacién y la limpieza viaria, lo que no excluia la
necesidad de adoptar las medidas que se exijan por y para la seguridad de las personas y las cosas ante la existencia
de una situacién de riesgo, como puede ser la ocasionada por una gran nevada.

Por ello, se sugirié al Ayuntamiento que, cuando se produjeran fuertes nevadas, la méquina quitanieves procediera
a la limpieza y el salado de las calles del casco en las que sea posible su acceso y realizara algin tipo de actuacién
en las mds estrechas, en aras de garantizar la movilidad de sus Eabitantes en las debidas condiciones de seguridad.

Esta Sugerencia fue aceptada.

15. Cultura, Patrimonio y Deporte

Expedientes iniciados 16
Expedientes finalizados 17
Resoluciones emitidas 5
Resoluciones aceptadas 3

Planteamiento general

En las partes en las que se articula este apartado, se recogen las quejas cuyos temas estdn relacionados la cultura y
el deporte, aun pudiendo ser, en ocasiones, objeto de tratamiento transversal. En este subapartado aparecen las resolu-
ciones referidas a la obligacién que tienen el Gobierno de Aragédn de, con todo el respeto, garantizar la conservacién
del patrimonio cultural aragonés, como encomienda el articulo 46 de la Constitucién y ordena el Estatuto de Autonomia
en el articulo 13.2 , que consagra como principio rector de las politicas pdblicas “Todas las personas y los poderes
pUblicos aragoneses tienen el deber de respetar el patrimonio cultural y cor;boror en su conservacion y dyisfrute".

15.1. Cultura

Desde esta Institucion se ha supervisado la actuacién de administraciones competentes en materia de cultura y
patrimonio cultural, a fin de comprobar que se da cumplimiento al mandato constitucional y estatutario de respetar al
patrimonio aragonés, sin perder de vista que la Comunidad Auténoma de Aragén ostenta, por su historia, una identi-
dad propia en virtud de su cultura.

Las lenguas y modalidades lingiisticas propias de Aragén constituyen una de las manifestaciones mds destacadas
del patrimonio histérico y cultural aragonés, y las quejas que ha habido presentadas en esta Institucidn relacionadas
con este tema han sido el Expediente 1598/22 o c:j Expediente 408/22. Las quejas que refieren a este tema también
pueden ser incluidas, como de hecho lo estan, en otros apartados como funcién piblica, por la valoracién de méritos,
docentes, por la contratacién de profesorado, o titulaciones de la materia, relacionada con la universidad.

También en el campo de la cuft)urc se inserta la actividad mantenida con las comunidades aragonesas en el exterior.
Estas relaciones de la Institucién del Justicia de Aragén dan respuesta a los principios que marca el articulo 8.1 del Esta-
tuto de Autonomia, donde se dice que los poderes publicos aragoneses fomentardn los vinculos sociales y culturales con
las comunidades aragonesas del exterior, se les prestard la ayuda necesaria, y se velard para que puedan ejercitar su
derecho a participar, colaborar y compartir la vida social y cultural del pueblo aragonés. La visita que se han realizado
desde esta Institucién a la Casa de Aragén en Madrid, el dia 13 de diciembre de 2022, con quien nos ha unido una
larga relacién desde la entrega de la medalla del Justicia de Aragédn en el afio 2021.
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Mencién aparte merecen los expedientes en los que los ciudadanos muestran su interés por alguno de los numerosos
bienes arquitecténicos o histéricos de la Comunidad Auténoma.

En Aragén se conservan elementos de gran valor patrimonial, empezando por caminos rurales, estructuras arqui-
tecténicas, restos de antiguos asentamientos, edificios histéricos, monumentos y conjuntos arqueolégicos. Todos ellos
conforman el patrimonio cultural de la Comunidad Auténoma. Un total de dieciséis expedientes tuvieron como objeto
quejas en materia de patrimonio cultural. Ninguna de ellas se ha abierto de oficio. Algunas de las que podemos entre-
sacar en este informe anual son las que han llevado a los ciudadanos a quejarse por la escasa iluminacién de algunos
monumentos, incluso de la catedral de La Seo (Expediente 249/22), por las bases establecidas en un concurso literario,
y la publicacién posterior de los relatos participantes, la falta de respuesta a la nueva ubicacién de la escultura denomi-
nada “Victima” (Expediente 928/22), la posible adquisicién de un cuadro de Goya, la decoracién de los murales de la
ciudad de Zaragoza (Expediente 362/22) y la conservacién de sus calles (Expediente 700/22) para que sean calles
dignas, la necesidad de preservar los bienes culturales de la localidad de Ballobar (Expediente 803,/22). También en
Huesca, pero esta vez en la capital, se ha instado a las administraciones a que el yacimiento arqueolégico del Circulo
Catélico se acondicionara para las visitas (Expediente 739/22). Aun cuando no sabemos el resultado, afirma la prensa
que las administraciones se han reunido para llegar a una solucién conjunta y hacer accesible el espacio.

15.2. Deporte

El Estatuto de Autonomia atribuye el deporte en su articulo 71, como competencia exclusiva de la Comunidad
Auténoma en los siguientes términos: “su promocién, regulacién de la formacién deportiva, la planificacién territorial
equilibrada de equipamientos deportivos, el fomento de la tecnificacion y del alto rendimiento deportivo, asi como la
prevencién y control de la violencia en el deporte.”

Esta competencia se ha venido desarrollando en aspectos legislativos y ejecutivos. El pasado afio se informé desde
la Institucién de la Ley del Deporte en Aragdn, que ha sido publicada en BOA el 19 de abril. Esta LEY 1/2022, de 7
de abril, por la que se modifica la Ley 16/2018, de 4 de diciembre, de la actividad fisica y el deporte de Aragén,
infroduce cambios en los articulos 6.bb), apartados 1y 2 del articulo 30 que refiere a los derechos de formacién, los
apartados 4 y 6 del articulo 81 cambian de redaccién. Otro tanto ocurre con el apartado 1 del articulo 83. La dltima
modificacién se recoge en el la letra x) del articulo 101.1 y hace referencia a la insercién de publicidad de apuestas
deportivas. Pero esta norma queda pronto superada tras la publicacién reciente de la Ley 39/2022, de 30 de diciem-
bre, del Deporte.

Con todo lo anterior, puede afirmarse que en el drea de deporte se vela por el derecho esencial al deporte, acceso,
prdctica, que tienen todos los aragoneses, y conseguir que sea una realidad el mandato constitucional y estatutario. Por
este motivo, la labor del Justicia de Aragén de supervisién a las administraciones afecta a entidades con competencia
en materia de deporte, ya sean entidades locales, federaciones, érganos autonémicos, o la Consejeria de Educacién,
Cultura y Deporte del Gobierno de Aragén.

Expedientes relacionados con asuntos deportivos entresacaremos el (Expediente 32/22), de la Federacién de Tiro
de Barra Aragonesa, la Federacién de Voleibol en un asunto relacionado con la inscripcién de un equipo (Expediente
1148/22), la creacién de una Federacién Aragonesa de Bolos (Expediente 720/22), la demanda por la necesidad de
fomentar el deporte en la Comarca de Carifiena (Expediente 1528/22), otros relacionados con las fichas deportivas

de jugadores (Expediente 78/22).
16. Seguridad Social

Expedientes iniciados 109
Expedientes finalizados 107
Resoluciones emitidas 0
Resoluciones aceptadas 0

Planteamiento general

Al igual que hicimos en informes anteriores, antes de empezar con el andlisis de las quejas que se encuadran en
este epigrafe, hemos de sefialar que todas aquellas cuestiones relativas al llamado Ingreso Minimo Vital (IMV) que se
cred por el Real Decreto Ley 20/20, de 29 de mayo y actualmente se regula en la Ley 19/2021, de 20 de diciembre
(con entrada en vigor el 1 de enero de 2022) con cargo a los Presupuestos de la Seguridad Social y que, por tanto,
podrian incluirse aqui, han sido tratadas en el epigrafe 12 de Bienestar Social y, por tanto, no reiteraremos lo alli dicho.

Una vez més debemos recalcar, en lo relativo a las quejas presentadas en materia de Seguridad Social, que éstas
se dirigen, fundamentalmente, contra actos emanados del Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) o de la Te-
soreria General de la Seguridad Social (TGSS), Organismos dependientes de la Administracién General del Estado v,
por lo tanto, excluidas de la funcién supervisora del Justicia de Aragén.

Con cardcter general, en los supuestos en los que hemos estimado que podria ser necesaria una supervisién de
la actuacién realizada por la Administracién, hemos remitido el expediente al Defensor del Pueblo para su estudio y
resolucién; y, en aquellos otros casos en los que la ciudadania se ha dirigido a nosotros simplemente solicitando infor-
macién, bien se la hemos trasladado directamente por estar en nuestro poder o bien, tras gestionar dicha informacién
con la Administracién correspondiente, aprovechando las vias de colaboracién con los organismos dependientes de
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la Seguridad Social que en su dia se abrieron para la gestién de todo lo relativo con la pandemia del Covid19 y que
ahora nos permiten colaborar en la resolucién de manera directa de situaciones que, ante la dificultad de conseguir
cita previa para la atencién personal -ya fuera telefénica o presencial-, tienen que ver con la resolucién de dudas, la
solicitud de prestaciones, la presentacién de documentacién, o los problemas derivados de la realizacién de trdmites
teleméticamente.

El mayor nimero de quejas recibidas han tenido que ver con el Derecho a la informacién y a la calidad de atencién
a los ciudadanos derivados del sistema de cita previa y de la tramitacién electrénica de los expedientes, asi como de
la escasez de personal en los servicios de atencién directa a la ciudadania, que hemos seguido tramitando en colabo-
racién con el Defensor del Pueblo y, ademds hemos informado a la ciudadania de las actuaciones realizadas desde
ambas Instituciones. A modo de ejemplo, transcribimos a continuacién la dltima comunicacién que recibimos por parte
del Defensor del Pueblo en relacién a esta cuestién :

“Con cardcter general, cabe indicar que el Defensor del Pueblo tiene encomendada la defensa de los derechos
fundamentales reconocidos en el Titulo | de la Constitucién. A tal efecto, supervisa la actuacién de las distintas adminis-
traciones pUblicas, segin lo dispuesto en el articulo 54 de la Constitucién y en la Ley Orgdnica 3/1981, de 6 de abril,
por la que se rige esta institucion.

Con relacién al asunto general que plantea en su escrito, se le informa de que esta institucién ha iniciado una nueva
actuacién de oficio ante la Secretaria de Estado de Seguridad Social y Pensiones, como continuacién a las sucesivas
infervenciones llevadas a cabo desde la declaracién del primer estado de alarma en marzo de 2020 a causa de la
pandemia de la covid-19, en la que ha reiterado a dicha Administracién la necesidad de continuar articulando medidas
que permitan alcanzar unos niveles de prestacién del servicio de cita previa y atencién telefénica, similares, o al menos
cercanos, al momento anterior a la situacién originada por la crisis sanitaria.

En los informes recibidos en este periodo, la Seguridad Social ha dado cuenta al Defensor del Pueblo de los esfuer-
zos realizados para hacer frente a las consecuencias de la pandemia y garantizar la atencién a los usuarios. Pero ese
centro directivo reconoce que siguen existiendo dificultades y problemas en materia de comunicacién y atencién a los
inferesados, que considera en buena medida fruto de la dimensién universal que posee el modelo protector, asi como el
resultado de la puesta en marcha de prestaciones con tanto alcance y complejidad como el Ingreso Minimo Vital (IMV),
o del propio proceso de adaptacién de los modelos de gestién a la nueva realidad creada.

Al efecto de que usted pueda realizar los trémites que precisa, cabe recordar que, entre otras medidas, la Seguri-
dad Social mantiene habilitada la posibilidad excepcional de poder enviar escritos y reclamaciones o solicitar diversas
prestaciones a través de medios electrénicos, sin necesidad de contar con un certificado digital de identidad.

Para aquellos ciudadanos que no disponen de certificado o usuario Cl@ve, la Sede Electrénica de la pagina web
seg-social.es cuenta con varios servicios disponibles que pueden utilizarse a través de un SMS que se envia a un ni-
mero de mévil registrado en la Seguridad Social, o mediante aportacién de DNI y una foto que debe realizarse en el
momento, con acceso a través de la Plataforma de servicios sin certificado.

En caso de que el nimero de teléfono mévil del ciudadano no esté registrado en la Seguridad Social o haya cam-
biado, puede gestionarse el alta o la modificacién a través de la Sede electrénica de la Seguridad Social (en la ruta
Ciudadanos/Variacién de datos/Cambio y comunicacién de teléfono y correo electrénico). Asimismo, en el enlace
www.clave.gob.es, se recoge la informacién precisa sobre el modo de obtener la precitada credencial electrénica de
identificacién.

Esa misma pdgina web cuenta con un buzén de consultas al que se pueden dirigir los interesados al objeto de enviar
sus dudas sobre cualquier tema relacionado con los organismos competentes (Instituto Nacional de la Seguridad Social,
Tesoreria General de la Seguridad Social o Instituto Social de la Marina), para lo que solo deben facilitar los datos
personales y de contacto, con un tiempo de contestacién breve.

En consecuencia, se le sugiere que utilice la via telemédtica mds arriba indicada si desea hacer llegar algin escrito
o reclamacién a la Administracién de la Seguridad Social, quedando esta institucién a su disposicién por si no consi-
guiera obtener la informacién que precisa o dar solucién al asunto motivo de su queja. En tal caso seria preciso que
enviara copia de la solicitud formulada, en la que conste la fecha de entrada en el organismo competente.

De igual modo, se le comunica que el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Adminis-
trativo Comin de las Administraciones Piblicas, determina que los documentos que los interesados envien a los érganos
de las administraciones pdblicas podrdn presentarse en el registro electrénico de la Administracién u organismo al que
se dirijan, asi como en los restantes registros electrénicos de la Administracién General del Estado, las administraciones
de las comunidades auténomas, las entidades que integran la Administracién local y el sector piblico institucional.

También pueden presentarse en las oficinas de Correos, mediante el denominado correo administrativo, con el es-
crito original y una fotocopia completa del mismo en sobre abierto, en que se indicard la Administracién a la que va
dirigida la comunicacién.

En este caso al ciudadano se le entrega la fotocopia con el sello de Correos, en el figura la fecha de remisién, con
entrega de un resguardo de la presentacién y el pago del envio.

El dltimo informe recibido de la Secretaria de Estado de Seguridad Social y Pensiones, afirma que el modelo de aten-
cién implantado desde el afio 2013 en las oficinas de la Seguridad Social es el de cita previa de cardcter obligatorio,
similar al de otras administraciones publicas u organismos privados.

Segun expone, el modelo de actuacién administrativa se basa en la obligacién de cumplir con la normativa en
vigor y extender las nuevas tecnologias a la Administracién para asegurar la eficacia administrativa, por lo que no
considera adecuado volver a una atencién presencial sin canalizar previamente, al entender superado este modelo.
Por tal motivo, subraya que la normalizacién de los servicios de atencién ciudadana debe continuar con el transito a
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los servicios de la Administracidn electrénica, sin perjuicio de prestar una especial atencidén a concretas situaciones y
colectivos vulnerables.

También hace mencién a las recientes medidas implementadas para incrementar y desarrollar la atencién telefénica
personalizada, como alternativa o complemento de la atencién presencial y telemdtica, entre ofras, se refiere a la aten-
cién telefénica mediante cita, videollamadas, servicio de SMS con enlaces, o los nuevos servicios de la Tesoreria Ge-
neral de la Seguridad Social con los portales denominados “te ayudamos”, o el portal “importass”, asistentes virtuales,
buzones de consultas, twitter, efcétera.

Respecto a los refuerzos de personal, la secretaria de Estado comunica las previsiones de incorporacién en 2022
de funcionarios de nuevo ingreso, segin vayan finalizando los procesos selectivos correspondientes a la Oferta de
Empleo Publico, sin perjuicio de lo cual manifiesta ser consciente de la necesidad de incorporacién masiva de nuevos
empleados a la Administracién de la Seguridad Social, mediante una convocatoria urgente de una oferta de empleo
extraordinaria que cubra las vacantes actuales y futuras.

Participa que hoy en dia no estd operativa en todas las oficinas la funcién de asistencia técnica para la atencién
al ciudadano con problemas en la realizacién de trédmites electrénicos, que con anterioridad al estado de alarma se
estaba llevando a cabo mediante la puesta a disposicién de puntos auténomos para que las personas afectadas por la
brecha digital pudieran realizar gestiones sobre prestaciones de la Seguridad Social. Tras estabilizarse la pandemia,
sefiala que estd en estudio la posibilidad de que en los CAISS (Centro de Atencién e Informacién de la Seguridad So-
cial) se turnen funcionarios para ayudar en estas tareas.

A la vista de lo anterior, el Defensor del Pueblo ha debido recordar a la secretaria de Estado que para todos aquellos
ciudadanos que expresen su libre voluntad y determinacién de relacionarse de forma no electrénica con esa Adminis-
tracién, sin encontrarse obligados a ello, debe quedar garantizada su comparecencia personal y fisica en cualquier
escenario administrativo, debiendo facilitarles los medios y recursos humanos necesarios.

En consecuencia, se ha reiterado a la Seguridad Social la necesidad de que se articule un sistema de concesién de
cita previa que supere las dificultades detectadas, y que asegure la atencién presencial de los ciudadanos dentro de los
pardmetros de normalidad que estos requieren, en cumplimiento del principio de servicio a los intereses generales que
debe regir la actuacién de las administraciones pdblicas, segin dispone el articulo 103 de la Constitucién, asi como
los principios del servicio efectivo a los interesados, simplicidad, claridad y eficiencia en la asignacién y utilizacién de
los recursos publicos, recogidos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones Piblicas.

Por tal motivo, esta institucién ha formulado a la Secretaria de Estado de Seguridad Social y Pensiones siete Reco-
mendaciones referidas, en sintesis, a la urgente adopcién de planes de choque y medidas de refuerzo de personal
en aquellas dependencias en las que se aprecien mayores problemas en la obtencién de cita previa, asi como sobre
la necesidad de reclamar a los érganos competentes de la Administracién General del Estado una mayor oferta de
puestos de trabajo que permita cubrir las vacantes existentes y destinar efectivos a labores de atencién personal de los
ciudadanos.

Se ha recomendado que se estudie la ampliacién del horario de atencién presencial, cubriendo en su caso el ho-
rario de tarde, a fin de que los usuarios tengan mayores oportunidades de conseguir cita previa para la realizacién
de gestiones o tramites presenciales en un tiempo razonable y efectivo, y se destine personal propio con competencias
administrativas en las diferentes dependencias de la Seguridad Social, con capacidad para gestionar adecuadamente
la entrada presencial y directa de ciudadanos que no dispongan de cita previa, o para casos urgentes, dado que la
valoracién de las circunstancias personales de los comparecientes, de la pérdida o modificacién de sus derechos, y la
especial situacién de personas con discapacidad o de avanzada edad, no debe quedar al arbitrio o discrecionalidad
de personal ajeno, sin las debidas competencias.

En ofra de las Recomendaciones se ha subrayado la necesidad de continuar prestando especial atencién al colec-
tivo de ciudadanos afectados por la brecha digital y en situacién de vulnerabilidad social (personas que, por su edad
o situacién personal o econdmica, carezcan de las necesarias herramientas o conocimientos informdticos suficientes),
dotando para ello a todas las oficinas de la Seguridad Social de puntos auténomos que dispongan de ordenadores
para realizar los correspondientes tramites administrativos, contando a tal fin con el debido asesoramiento y ayuda de
los funcionarios que se destinen a esta labor.

A este respecto, se recomienda que se imparta formacién especifica y obligatoria a los funcionarios o al personal
contratado por esa Administracién para disminuir los efectos de la brecha digital y poder ofrecer una atencién mas
ajustada al perfil de este colectivo, que permita identificar sus necesidades y reconducirlas a los canales administrativos
adecuados.

Por ¢ltimo se ha recordado a la secretaria de Estado la necesidad de completar el desarrollo informdtico que permita
dar cumplimiento a la Recomendacién formulada en su dia por esta institucién al Instituto Nacional de la Seguridad
Social, que entonces fue aceptada por esa entidad gestora, para que se emita un resguardo o justificante en el que
conste el dia y la hora de la solicitud de cita cuando el ciudadano no pueda conseguirla, que permita dejar constancia
de su peticién a efectos de solicitud de prestaciones, presentacién de escritos de alegaciones y reclamaciones previas.

Esta institucidn confia en que la adopcién de estas medidas suponga una mejora que permita normalizar de forma
paulatina el funcionamiento gel servicio de cita previa de la Administracién de la Seguridad Social, que actualmente
continGa motivando muchas quejas de los ciudadanos.

Sin perjuicio de ello, esta institucién le reitera que se queda a su disposicién por si no hubiera usted conseguido
resolver el problema que le afecta a través de las vias més arriba indicadas, o apreciara cualquier ofra irregularidad
en la actuacién de la Administracién competente, que a su juicio precise que el Defensor del Pueblo realice un nuevo
estudio de su pretensién.”
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16.1. Pensiones no Contributivas

En aquellos supuestos en que, pese a tratarse de competencia estatal su gestién estd cedida a las Comunidades
Auténomas, como por ejemplo en el caso de las Pensiones No Contributivas (PNC), estariamos facultados para entrar
a estudiar el fondo del asunto.

En este afio hemos tenido cinco expedientes abiertos en relacién con Pensiones No Contributivas, dos mds que el
afio anterior. En uno de ellos nos limitamos a informar de los requisitos necesarios para poder solicitar la PNC que la
ciudadana, en este caso, no cumplia, por lo que le informamos de ofras prestaciones a las que podria tener derecho y
le remitimos a los servicios sociales y a los organismos competentes.

En ofro de los expedientes un ciudadano se dirigié a nosotros porque le habia sido denegada la PNC por haber
estado fuera del ferritorio nacional mds de 90 dias en el afio natural y que, sin embargo, él habia acreditado que eso se
debia a un error en el sellado del Pasaporte en una Reclamacién Previa presentada de la que n o tenia noticias. Puestos
en contacto con el IASS nos confirmaron que dicha reclamacién previa, que ain estaba dentro de plazo de resolucién,
iba a ser estimada, por lo que tranquilizamos al ciudadano que pronto iba a poder acceder a su PNC.

Més complicada era la situacién de una unidad familiar a la que le habian reclamado la devolucién por cobro inde-
bido de la PNC por superar el limite de ingresos en el afio 2021 dada la cantidad percibida en concepto de IMV por
la unidad de convivencia y una RAI por parte del cényuge del beneficiario de la PNCE y, sin embargo, les informaban
que tenian derecho a solicitarla conE)rme a los ingresos percibidos en 2022 en el que ya no tenian la RAl y el IMV se
habia ajustado a la baja. Comprobamos los cdlculos e informamos que, efectivamente, podrian realizar una nueva
solicitud de PNC sin perjuicio de que la reclamacién de cobro indebido era conforme a la normativa aplicable.

Ofro de los expedientes se presenté por la retirada de la PNC que se estaba percibiendo por un incremento de
ingresos en la unidad de convivencia motivado por iniciar la convivencia con una hermana, titular de una pensién de
viudedad. En este caso se superaban los limites y la Administracién actué en cumplimiento de la legalidad. Y, por dltimo,
también fue correcta la actuacién de la Administracién en la denegacién de una PNC ya que el interesado no acredité
fehacientemente el cumplimiento del requisito de residencia legal en Espafia durante 10 afios, dos de los dltimos de
forma consecutiva e inmediatamente anteriores a la fecha de solicitud.

16.2. Pensiones Contributivas

En relacién con las quejas en materia de Pensiones Contributivas han seguido la senda del afio anterior y han sido esca-
sas en nimero, tan sélo siete expedientes tienen relacién directa con este tema, de los cuales tan sélo dos se han trasladado
al Defensor del Pueblo para su tramitacién, resolviendo por nuestros propios medios los expedientes en que hemos consi-
derado que era suficiente con trasladar la informacién disponible, asi como aquellos que no manifestaban una queja de-
terminada si no un desacuerdo general con la normativa aplicable (insuficiencia de revalorizacién de las pensiones, riesgo
de desaparicion del sistema piblico de pensiones, cambio a sistemas mds favorable del cémputo de afios cotizados. .. ).

Ya hemos sefialado en el apartado relativo a cuestiones laborales el expediente relativo a una persona que estaba
cobrando el paro y que por una inspeccién de trabajo vio como se le suspendia el pago y que, ahora que habia obte-
nido sentencia a su favor, estaba pendiente de que el SEPE le liquidara los atrasos y el INSS adoptara resolucién sobre
su jubilacién ya que en el inferin habia alcanzado la edad para ello.

También este afio hemos tenido un expediente en el que se nos consultaba sobre la afeccién que las deudas mante-
nidas con la Seguridad Social por la posible beneficiaria de una pensién de viudedad podrian tener en el cobro de la
misma. Le informamos que la negativa al pago solo podria ser por deudas del causante si bien, la propia Seguridad So-
cial podria reclamar la deuda a la beneficiaria por via ejecutiva y les informamos de las reglas que rigen los embargos.

Por Gltimo, destacar el caso de una ciudadana de origen ucraniano que vio reducida su pensién durante tres meses
y no sabia por qué. Comprobamos que se le habia retirado el complemento a minimos por no haber acreditado el
cumplimiento del requisito de residencia legal en Espafia y que, tras haberlo subsanado, se habia reanudado su pago
asi como el pago de los meses en que habia estado suspendido.

16.3. Incapacidad permanente

En materia de declaraciones de incapacidad permanente, la mayoria de las quejas siguen haciendo referencia a la
disconformidad de los afectados o de personas préximas con la denegacién de estas incapacidades y/o con el grado
reconocido o el alta médica concedida por la Administracién.

Debemos insistir en que compartimos el criterio del Defensor del Pueblo conforme al cual nuestras Instituciones no
pueden entrar a valorar los dictdmenes técnicos de cardcter médico emitidos por los Equipos de Valoracién de la Ad-
ministracién, ya que carecemos de los conocimientos y habilidades precisos y, por tanto, dichas valoraciones gozan
para nosotros de una presuncién de veracidad, tal y cémo ha sido reconocida jurisprudencialmente tanto por el Tribunal
Supremo como por el Tribunal Constitucional. No obstante, se les recuerda a los interesados la posibilidad de impugnar
ante la jurisdiccién social la decisién dictada por el INSS sobre el concreto supuesto de hecho que se presenta ya que,
son los tribunales los Unicos que mediante sentencia puedan reconocerle su derecho, declarar nulos o anular los actos
administrativos, o exigir que se dicte una resolucién en un determinado sentido.

16.4. Incapacidad temporal

En materia de incapacidad temporal, debemos insistir en cuestiones que se repiten afio tras afio.
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Las quejas recibidas giran, fundamentalmente, en torno a resoluciones de alta laboral no aceptadas por quién
presenta la queja, considerando que debe mantenerse su situacién de incapacidad temporal, al mantenerse su estado
de salud quebrantada. Al respecto, igualmente se facilita la oportuna informacién sobre cémo actuar, si bien debemos
insistir en el hecho de que, en materia de incapacidades laborales, la ley juega con unos plazos mdximos que, en
ocasiones, no son suficientes para garantizar la completa recuperacién, con el resultado de que la persona se ve en la
situacién de tener que reincorporarse al trabajo sin estar en condiciones de hacerlo y, caso de no poder, se encuentra
sin recursos asistenciales que le permitan mantenerse y todo ello por el mero transcurso de un plazo de tiempo y ayu-
dado por una valoracién de los criterios de incapacidad permanente excesivamente rigorista.

Seguimos trasladando al Defensor del Pueblo dichos expedientes para que, si lo estima conveniente, pueda instar
una modificacién legislativa.

16.5. Cotizaciones

En lo relativo a cotizaciones, las quejas tradicionalmente suelen hacer referencia a deudas no reconocidas como
tales, o que han llevado a embargos que, en ocasiones, han podido exceder del importe embargable del salario o
pensién. También se suelen recibir consultas acerca de la posibilidad de solicitar aplazamientos y?roccioncmiento en
el caso de tener deudas con la Seguridad Social, temas a los que damos respuesta conforme a la normativa aplicable.

No obstante, este afio también nos llegd una queja que fue trasladada para su resolucién al Defensor del Pueblo
que hacia referencia a una posible duplicidad de cotizacién de una ciudadana por estar dada de alta, por un lado en
MUFACE (en su condicién de funcionaria del Estado) y, por otro, en el Régimen General de la SS (en su condicién de
funcionaria en periodo de précticas tras aprobar la oposicién autonémica).

17. Justicia

Expedientes iniciados 79
Expedientes finalizados 81
Resoluciones emitidas 3
Resoluciones aceptadas 0

Planteamiento general

La asistencia juridica gratuita, como viene sucediendo en afios anteriores, ha visto reducido el nimero de expedientes
que se vienen tramitando desde el Justiciazgo. De aquellos recibidos, Gnicamente ha sido necesario emitir una resolucién
por la denegacién del derecho, siendo suficiente en el resto de expedientes, o bien remitir la informacién trasladada desde
el Gobierno de Aragén, o se les ha podido dar la informacién directamente por parte del personal de la Institucién.

En cuanto a los colegios profesionales la actividad se ha centrado en las competencias colegiales sobre deontologia
profesional tras los escritos presentadas por los ciudadanos.

En relacién con los temas derivados de la adquisicién de la nacionalidad o con los Registros Civiles, siguen siendo
un elevado ndmero de los relacionados con esta drea. Se centran especialmente en la dificultad para obtener cita previa
para la tramitacién de su documentacién y en la demora en la resolucién de sus expedientes. No obstante, se aprecia
una reduccién sobre la dificultad para obtener cita previa, y especialmente en el Registro Civil de Zaragoza que venia
acumulando una gran demora.

17.1. Asistencia juridica gratuita

Los escritos registrados en la Institucién por problemas derivados con la Asistencia Juridica Gratuita se han centrado
especialmente, al igual que en afios anteriores, en la denegacién a la prestacion.

De los expedientes analizados se ha comprobado como en algunos de ellos no ha sido necesario dirigirse a la
administracién al poder ser facilitada la informacién por parte del Justiciazgo y que guardaba relacién con no conocer
el funcionamiento del derecho a la asistencia juridica gratuita y las consecuencias que la solicitud del mismo provoca
en los procedimientos judiciales.

En ofro de los casos el motivo era el haberle informado de manera verbal que dadas sus circunstancias personales
no procedia conceder el derecho a la asistencia juridica gratuita. En este caso se le informé que presentara su solicitud
por escrito para que de este modo pudieran estudiar la autorizacién de la prestacion.

En relacién con la denegacién a Ex asistencia juridica gratuita se emitié la resolucion (Expediente 948/22) en la que la

ersona afectada manifestaba que le habia sido denegado el derecho por existir indicios de signos externos con los que
Eocer frente a los costes del procedimiento. Tal afirmacién de la administracién se basaba en el hecho de haber abonado
por su cuenta en alguna ocasién los honorarios de profesionales y peritos en ofros procedimientos, lo cual, a juicio de la
administracién, presuponia una capacidad econémica con los que poder abonar los gastos derivados del procedimiento.

En la resolucién se recuerda la doctrina del Tribunal Constitucional sobre la estrecha vinculacién que existe entre el
derecho a la tutela judicial efectiva y la gratvidad de la asistencia juridica para quienes carecen de recursos econémicos
para litigar, por ello, dicha denegacién se debe realizar de forma motivada dada la relevancia de los derechos en juego.

En este aspecto se cita la STC 90/2015 referida a la denegacién de la asistencia para la segunda instancia cuando
no se solicité para la primera a pesar de que el solicitante cumpliera los requisitos para ello. El tribunal se pronuncia en
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el sentido de no poderse aplicar el tenor literal del precepto, sino que deben ser valoradas las causas por las que no
se solicité en todo momento y sin que ello sea determinante, siempre y cuando se cumpla con los requisitos para tener
acceso a la prestacién. Por ello, y ante la falta de motivacién en los que se basaban dichos signos externos, se sugirié
que se procediera a la revisién de las resoluciones denegatorias de asistencia juridica gratuita.

17.2. Colegios profesionales

Los diferentes Colegios Profesionales que ejercen su actividad dentro de nuestra Comunidad Auténoma, como Cor-
poraciones de Derecho Piblico que son, se encuentran sometidos a la funcién de supervisién que la Ley Reguladora del
Justicia de Aragén otorga a la Institucién.

Durante 2022 los expedientes se han centrado en reclamaciones frente a la actuacién de los profesionales colegia-
dos o contra el archivo de las reclamaciones presentadas frente a las comisiones deontolégicas. En estos casos se les
ha informado de las competencias de esta Institucién en cuanto a la supervisién de los Colegios Profesionales, asi como
de las posibles vias para tratar de buscar una solucién al problema planteado.

En relacién con los colegios profesionales se emiti6 la resolucién (Expediente 1897/21) referida a la renuncia de la
letrada a la llevanza del caso, el devengo de sus honorarios y la posible falta de respeto hacia su cliente en un correo
dirigido a la procuradora, pero que por error le fue enviada a este. En lo referido a la llevanza del caso y los honorarios
esta Institucién no puede pronunciarse pues, por un lado, es el profesional el encargado de marcar las directrices del
encargado recibido siempre que su actuacién no pueda considerarse notablemente errénea o infundada. Por ofro lado,
los honorarios entre abogado y cliente son libremente pactados por las partes, sin que exista la posibilidad de basarse
en tablas u ofras recomendaciones.

Por ofro lado, desde esta Institucién, se entendia que las manifestaciones realizadas en el correo electrénico, aun
no siendo el cliente el destinatario original, suponian una falta de respeto u ofensa hacia este, entendiendo que tales
expresiones podian ser contrarias al Cédigo Deontolégico de la profesién.

17.3. Instituciones penitenciarias

En materia de instituciones penitenciarias Aragén carece de titulo competencial sobre la materia. Por ello, en princi-
pio, las quejas que se reciben sobre su funcionamiento son remitidas al Defensor del Pueblo, quien ejerce su funcién su-
pervisora sobre los érganos de la Administracién General del Estado, o a la defensoria de otra Comunidad Auténoma,
en virtud de las competencias en el dmbito penitenciario que ostente.

No obstante, el Justicia tiene como criterio tratar de extender al maximo las posibilidades de intervencién que la ley
le faculta, realizando cuantas gestiones considere necesarias en la mediacién del problema planteado.

En 2022, como suele suceder en afios anteriores, la mayoria de las quejas presentadas hacian referencia a solicitu-
des de traslado de centro penitenciario, ya sea desde Aragdn a ofro centro o, al contrario, desde centros penitenciarios
de otra Comunidad Auténoma a los ubicados en Aragén. Igualmente, las quejas presentadas se debian a la denego-
cién de permisos penitenciarios, quejas por el trato recibido, disconformidad con las sanciones impuestas o problemas
con la asistencia sanitaria.

17.4. Nacionalidad y registros

En este apartado se reflejan las cuestiones administrativas que afectan a los ciudadanos extranjeros en Aragén,
asi como aquellos que han tenido incidencias con los diferentes Registros. Generalmente se basan en problemas para
obtener la nacionalidad, y como viene siendo habitual, las demoras en las comisarias de extranjeria y el Registro Civil
han acumulado la mayoria de expedientes. No obstante, se han visto reducidas en comparacién con afios anteriores, y
especialmente las relacionadas con el Registro Civil que desde la pandemia acumulaba una alta incidencia de quejas
reliridos a la dificultad para obtener cita previa.

En lo relativo a la obtencién de la nacionalidad, los escritos presentados no hacen referencia Gnicamente a las ofi-
cinas de extranjeria, sino que también se han tramitado expedientes en relacién con demoras para la tramitacién de
expedientes en el Consulado de Espafia en Ecuador, concretamente para el reconocimiento de un matrimonio, o para
obtener cita en el Consulado de Espafia en La Habana.

Destacar, que al contrario que en afios anteriores, se han recibido dos expedientes sobre la imposibilidad de pedir
cita para la obtencién del asilo politico.

A pesar de que el Justicia carece de competencias para supervisar la actuacién de un érgano jurisdiccional, en
ocasiones puntuales se ha dirigido a los mismos para informarse sobre quejas recibidas, dando traslado de las mismas
al Tribunal Superior de Justicia de Aragén.

18. Transparencia

Expedientes iniciados
Expedientes finalizados

Resoluciones emitidas

O O U N

Resoluciones aceptadas
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Partimos como en cada uno de los Gltimos informes anuales del Justiciazgo de lo establecido en la Ley 8/2015, de
25 de marzo, de transparencia de la actividad piblica y Participacién ciudadana de Aragén, por la que el Consejo
de Transparencia comunicard al Justicia de Aragén las resoluciones que dicte. La misma norma, en su articulo 37.4.b
establece que un representante del Justiciazgo formard parte del citado Consejo. Bajo esta configuracién, como se ha
venido indicando en ofros ejercicios, desde el Justicia de Aragén, ante los escritos de queja que puedan presentados
por los ciudadanos en materia de transparencia, se plantea siempre al presentador la posibilidad de presentar su re-
clamacién directamente ante el Consejo de Transparencia, entre ofras razones, por la ejecutividad de los acuerdos de
éste, frente a la carencia de la misma en cuanto a las resoluciones del Justicia.

Es por ello que este apartado debe remitir a las propias resoluciones que dicta el Consejo, que en cumplimiento del
precepto citado nos son comunicados tras cada reunién del mismo, y que se encuentran recogidas a disposicién de
todo el pUblico en: https://transparencia.aragon.es/CTAR/resoluciones.

No obstante lo dicho, desde el Justiciazgo debemos de nuevo, dejar constancia de los problemas graves de funcio-
namiento del Consejo de Transparencia, ante la carencia que el mismo presenta de medios personales y materiales, y
que pese a la gran labor que realizan los funcionarios del Gobierno de Aragén adscritos al mismo, estd llevando a que
su labor se vea muy mermada, resultando a veces frustrante la dilacién que se da en la resolucién de las reclamaciones
ante él presentadas, lo que incluso ha ocasionado que el Justiciazgo haya tenido que tramitar dos expedientes de queja,
precisamente por las dilaciones en la tramitacién ante el Consejo de reclamaciones.

Segun se nos informa desde el propio Consejo de en este momento tiene 356 reclamaciones sin resolver, de las 650
que se han presentado desde 2016, siendo importante destacar que en 2022 se interpusieron 288 reclamaciones, lo
que supone un incremento del 374% respecto a 2021.Se han emitido en este tiempo 11 informes y no hay ninguno
pendiente en este momento.

La Gltima Resolucién adoptada, la Resolucién 47/2022, resuelve la reclamacién 12/2021, de 21 de enero de
2021, por lo que ahora mismo el retraso mdximo en la resolucién es de dos afios.

En el mes de enero de 2023 se ha publicado por primera vez en la web del Consejo el estado de ejecucién de
todas sus resoluciones estimadas o de las que se derivan actuaciones. La tabla estd enlazada en https://transparencia.
aragon.es/CTAR/resoluciones.

Sin duda alguna resulta preciso y urgente que se lleve a cabo una modificacién de la citada ley 8,/2015, de tal
forma que el Consejo de Transparencia pueda ejercer sus funciones de forma efectiva y eficiente, con medios y personal
propios.

Desde el Justiciazgo, y dado que la ley lo sitéa en una posicién Gltima de destinatario de las resoluciones del Con-
sejo, podemos aportar a modo de posibilidad de lege ferenda que en otras defensorias autonémicas, como es el caso
del Procurador del Comin de Castilla y Ledn o El Valedor do Pobo de Galicia se ha residenciado en ellas los érganos
de control de transparencia de las respectivas comunidades.

19. Medio Ambiente, Conservacion de la Naturaleza, Flora y Fauna

Expedientes iniciados 33
Expedientes finalizados 20
Resoluciones emitidas

Resoluciones aceptadas
Planteamiento general

Durante este afio 2022 se han iniciado 32 expedientes de queja sobre esta materia. Podemos resaltar, al igual que
el afio pasado, las quejas presentadas por asociaciones y particulares en relacién con la instalacién de los parques
de energia renovable, edlica y fotovoltaica, al considerar que se vulneraba la normativa sobre medioambiente y no
beneficiaba la economia de las localidades y comarcas en los que se construian dichos parques.

También el expediente que se encuentra en tramitacién relativo a la aprobacién del Plan de Ordenacién de los Re-
cursos Naturales Anayet-Partacua, que desde el aiio 2006 se encuentra paralizado.

19.1. Energias renovables y la evaluacion de impacto ambiental

Se plante6 nuevamente ante el Justicia de Aragén una queja relativa a la instalacién de unos parques edlicos y foto-
voltaicos que, a juicio de los interesados, vulneraria la normativa aprobada en defensa del paisaje, de la flora y Bcluuno,
del patrimonio arqueolégico, y afectaria a las economias locales y a la convivencia entre los vecinos.

Son muchas las solicitudes de plantas de generacién de energia renovable las que se han presentado para su cons-
truccién en Aragdn, y corresponderd a la Administraciéon de la Comunidad Auténoma y a los Ayuntamientos, dentro de
sus competencias, velar porque se respete el Ordenamiento juridico, y en particular, el medio ambiente, en la adopcién
de las decisiones que ambas Administraciones deban adoptar.

La Institucién del Justicia formulé Sugerencia al Gobierno de Aragén el afio 2021, en el Expediente 604/21, para
que por los Departamentos competentes se elaborara en el menor plazo que fuera posible el instrumento de planeo-
miento que considerara mds oportuno para regular la instalacién de las plantas de produccién de energia renovable y
la defensa del medio ambiente y el patrimonio cultural, y teniendo en cuenta en su elaboracién procesos de participa-
cién que permitieran tener en cuenta los derechos, intereses y sensibilidades de todos los afectados. Por ello, los nuevos
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expedientes de queja iniciados han sido resueltos informando a los interesados del pronunciamiento de esta Institucién,
y remitiendo a los inferesados la Sugerencia. A la fecha de la presentacién de este Informe Anual, desde la Institucién
no hemos tenido conocimiento de que el Gobierno de la Comunidad haya aprobado el referido planeamiento.

En cuanto a la tramitacién administrativa de los parques de energia renovables, debemos resefiar que desde el Insti-
tuto Aragonés de Gestion Ambiental se informé a esta Institucién que habian resuelto en plazo los expedientes relativos
a la instalacién de los parques de energias renovables y en cuanto al cumplimiento de las obligaciones medioambienta-
les vigentes, no habiendo quedado, con dicha actuacién, paralizado los procedimientos administrativos de aprobacién
de los proyectos presentados, evitando posibles responsabilidades de la Administracién.

19.2. Residuos

Como ya dijimos en el Informe de esta Institucidn del afio anterior, se han tramitado en el afio 2022 dos expedientes
en relacién con los suelos contaminados del Barrio de la Almozara por las actividad industrial realizada en la segunda
mitad del siglo pasado y en relacién con la falta de cumplimiento de peticiones de informacién instadas al Ayuntamiento
de Zaragoza y al Departamento de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente por la Asociacién de Vecinos Ebro de
La Almozara y la Asociacién de Vecinos y Consumidores Aljaferia.

La cuestién relativa a los suelos contaminados ya fue tratada por la Institucién en el Expediente 214/20, que fue
resuelto mediante Sugerencia de fecha 14 de octubre de 2020, formulada al Departamento de Agricultura, Ganaderia
y Medio Ambiente y al Ayuntamiento de Zaragoza, por la que se estimé que ambas Administraciones habian actuado
dentro de lo dispuesto en la normativa, adoptando las medidas que habian considerado necesarias con la finalidad de
evitar cualquier problema de salud a la ciudadania residente en el Barrio de La Almozara, pero se consideré necesario
que debian dar la publicidad precisa, y por los cauces que consideraran convenientes, a todas las cuestiones medioam-
bientales sobre la contaminacién de los suelos del Barrio de La Almozara. Por tanto, en el expediente se estudié la
cuestién relativa al derecho de las Asociaciones a que les fuera entregada la informacién solicitada.

Desde la Institucidn se formulé Sugerencia a ambas Administraciones, (Expediente 1082/21), para que resolvieran
de forma motivada y con ofrecimiento de recursos, las peticiones medioambientales formuladas por las dos Asociacio-
nes de Vecinos de Zaragoza, en relacién con los suelos contaminados generados en el Barrio de La Almozara por la
actividad industrial quimica desarrollada por la empresa Industrial Quimica, cuando formen parte de un expediente
relativo al medio ambiente y aun cuando dicha informacién fuera emitida por terceras personas piblicas o privadas

19.3. Biodiversidad

Se presenté una queja en relacién con la proteccién de las riberas del Rio Huerva a su paso por la ciudad de Zaro-
goza, y desde la Institucién consideramos que no habia irregularidad en la actuacién del Ayuntamiento de Zaragoza
al disponer el articulo 28.4 de la Ley 10/2001, de 5 de julio, del Plan Hidrolégico Nacional que: “las actuaciones en
cauces publicos situados en zonas urbanas corresponderdn a las Administraciones competentes en materia de orde-
nacién del ferritorio y urbanismo, sin perjuicio de las competencias de la Administracién hidrédulica sobre el dominio
publico hidrdulico”; y por ello, siendo el Ayuntamiento de Zaragoza la Administracién competente en materia de urba-
nismo, su proyecto de obra que deberd ser examinado por las Administracién Estatal y Autonémica en relacién con el
cumplimiento de los requisitos medioambientales. En consecuencia, dnicamente cuando se decida la actuacién concreta
a realizar, y tras el preceptivo recurso ante las administraciones competentes, seria cuando El Justicia podria actuar.

Y en relacién con el rio Ebro y la proteccién de la ribera colindante con las instalaciones del Club Helios, se formulé
Sugerencia por la Institucién al Ayuntamiento de Zaragoza, Expediente 491/22, con la finalidad de que iniciara, de
comin acuerdo con la Confederacién Hidrogrdfica del Ebro, las posibles actuaciones a seguir para dar cumplimiento
a la limpieza, la retirada de residuos y la eliminacién de los focos de suciedad en los margenes y riberas de los tramos
urbanos del rio Ebro, en especial la retirada de los drboles encallados en los arcos de los puentes existentes a su paso
por Zaragoza.

Tuvo entrada en la Institucién sendos escritos en el que se exponia que ante la ausencia de una Ley autondmica
de Proteccién del arbolado se instaba a que las Cortes de Aragén elaboraran esa ley para que quedara protegido el
arbolado urbano de ciudades y pueblos, y sabiendo que en 2007 ya se redacté un proyecto de ley que no llegd a
debatirse. Desde esta Institucién se informé a los interesados que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15 del
Estatuto de Autonomia de Aragén, los aragoneses “tienen derecho a presentar iniciativas legislativas ante las Cortes de
Aragén, asi como a participar en el proceso de elaboracién de las leyes, de acuerdo con lo que establezcan la ley y el
Reglamento de las Cortes”. Dicho derecho a participar en la elaboracién de leyes queda establecido en la Ley 7/984,
de 27 de diciembre, reguladora de la iniciativa legislativa popular ante las Cortes de Aragén, que dispone en su arti-
culo primero que “los ciudadanos mayores de edad que ostenten la condicién politica de aragoneses, y estén inscritos
en el censo electoral, pueden ejercer ante las Cortes de Aragén la iniciativa legislativa prevista en el apartado tercero
del articulo 15 del Estatuto de Autonomia de Aragdn”; y en su articulo tercero que “la iniciativa legislativa popular se
ejerce mediante la presentacién de proposiciones de ley suscritas por las firmas de, al menos, doce mil ciudadanos que
ostenten la condicién politica de aragoneses y estén inscritos en el censo electoral”.

No obstante lo anterior, desde la Institucién se trasladd la peticién al Departamento de Agricultura, Ganaderia y
Medio Ambiente, al amparo de lo dispuesto en articulo 29 del Texto Constitucional y la Ley reguladora del Derecho de
Peticion de 12 de noviembre de 2001, con la finalidad de que fuera tenida en cuenta la peticién por la Administracién.
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19.4. Espacios Naturales

Se encuentra en tramitacién el Expediente 661/22, en el que se expone que por Decreto 223/2006, de 7 de
noviembre, del Gobierno de Aragén, se inicié el procedimiento de aprobacién del Plan de Ordenacién de los Recur-
sos Naturales de Anayet-Partacua, pero tras quinces afios dicho Plan no ha sido aprobado, por lo que la Asociacién
medioambiental insta que el Justicia intervenga para que se inicie el referido Plan.

Dicho la Institucién se ha solicitado el informe correspondiente al Departamento de Agricultura, Ganaderia y Medio
Ambiente, siendo la cuestién a estudiar si el Decreto 223/2006 se encuentra vigente y debe ser cumplido, o si por el
contrario, en aplicacién de la Ley 42/2007, al haber transcurrido mds de dos afos segin dispone su articulo 17.

En el afio 2022 se ha formulado Sugerencia al Ayuntamiento de Beceite, Expediente 659/22, con la finalidad
de comprobar la legalidad de la discriminacién que se establece en la Ordenanza reguladora del Precio Piblico de
aparcamiento en los parajes naturales de La Pesquera y Parrizal entre vecinos empadronados y no empadronados en el
municipio al incluir beneficios fiscales en funcién de si los vecinos pagan el Impuesto de Vehl'cu?;s de Traccién Mecdnica
(IVTM) en el municipio.

19.5. Caza y pesca

Se ha vuelto a presentar queja de un agricultor por los dafios que producen en su propiedad los animales de caza.
Tras la instruccién del expediente, se informé al ciudadano del proceji)miento a seguir para reclamar los dafios agrico-
las segun sefiala el articulo 69 de la Ley de caza de Aragén, y a cuyo tenor:

- Si se trata de dafios originados por especies de caza procedentes de terrenos cinegéticos, serdn responsables los
titulares de los derechos cinegéticos del terreno.

- Si se trata de dafios originados por especies de caza procedentes de terrenos no cinegéticos, serén responsables
los titulares de los terrenos no cinegéticos.

- Si se trata de dafios originados por especies de caza procedentes de vedados, serd responsable la Administracién
que los haya declarado.

19.6. Actividades

Podemos resefiar lo siguientes expedientes de queja:

- Expediente 22/337: Se formulé Sugerencia al Departamento de Industria, Competitividad y Desarrollo Empresarial
en un supuesto en el que habiendo discrepancias entre la Administracién y un ciudadano sobre la validez y suficiencia
de un certificado de estudios que acreditaba tener el conocimiento suficiente para ejercer la actividad de montafia de
raquetas de nieve en terreno nérdico, para que diera contestacién de forma motivada al ciudadano sobre los motivos
y razones para no aceptar el certificado de estudios aportado.

- Expediente 793/22: Se estudié la actuacién del Ayuntamiento de Mora de Rubielos en relacién la peticién de
limpieza del rio Mora a su paso por el casco urbano de Mora de Rubielos cursada por un vecino de la localidad,
formuldndose desde la Institucién Sugerencia al Ayuntamiento para que diera contestacién a la peticién siendo que el
Tribunal Supremo en su Sentencia de 13 de diciembre de 2017 ha considerado que la Administracién competente para
limpiar el cauce de un rio que transcurra por zona urbana es su Ayuntamiento.

- Expediente 1994/21: Se formulé Sugerencia al Ayuntamiento de Tarazona para que se instruyera un expediente
administrativo, recabando los informes técnicos que se consideren necesarios, con la finalidad de intentar impedir futu-
ros desprendimientos y para prevenir cualquier accidente que pudiera ocurrir en las llamadas Pefias de San Juan “Las
Raboseras”, de propiedad municipal.

- Expediente 1345/21: Examinamos en este expediente la actuacién del Ayuntamiento de Embid de Ariza relativa
a la regulacién normativa de los caminos vecinales de la localidad que impedia la normal circulacién de los camiones
de una empresa minera, formuldndose Sugerencia al Ayuntamiento para que procediera:

a) A informar a la empresa minera de la justificacién técnica que acredita la racionalidad y proporcionalidad y
eficacia de la prohibicién de circular por los caminos a los vehiculos no agricolas o ganaderos con capacidad para
transportar més de 10 Tn.

b) A informar de la naturaleza juridica del contrato firmado en el afio 2015 de uso de camino, y si correspondiera
dar audiencia a la empresa minera interesada, procediera a ello.

c) A mantener los caminos pUblicos libres de cualquier impedimento que limite el uso por los vehiculos.

d) A dar contestacién expresa al escrito presentado en octubre de 2018 por la empresa minera.

20. Administracion Digital

En las dltimas décadas, los Gobiernos de Espafia han ido adoptando programas para el avance digital alineados
con las agendas digitales europeas, en todos los cuales ha estado presente el eje de mejora de la Administracién
electrénica. La Ley 39/2015, de 1 de octubre, y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, han amparado el hecho de que la
tramitacién electrénica de los procedimientos deba constituir la actuacién habitual de las Administraciones Piblicas, y
no quede relegada a una forma esporddica de relacién con la Administracién.

Numerosas administraciones piblicas y entidades han respondido a la necesidad de la digitalizacién en la pres-
tacién de los servicios, y se han preocupado de mantener abierto el canal que se impuso en tiempos de pandemia,
aprovechando las mejoras realizadas fruto de la necesidad.
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En este sentido hay que destacar los esfuerzos realizados en educacién, la tramitacién de gestiones en ayunta-
mientos, consultas médicas telefénicas, peticiones de cita previa para consultas de hacienda, etc. Sin embargo, esta
apuesta por lo digital también ha llevado a que se ofrezcan soluciones que resultan inadecuadas e insatisfactorias para
chiUdcdono, con lo que se han tramitado en la Institucién bastantes quejas por el deterioro de los servicios pdblicos
en la atencién al ciudadano. Es deseable que, tal y como se estd haciendo ya, las defensorias trabajen en la defensa
de estos derechos.

Sin embargo, todavia en el afio 2022, como quedé puesto en evidencia en el Congreso Novagob de las Administra-
ciones Publicas, los nuevos modelos de relacién de la ciudadania y empresas con las Administraciones, y la reutilizacién
eficiente de la informacién, siguen siendo desafios urgentes que exigen que el Estado cuente con un marco regulatorio
adecuado. Deberia tener rango de ley y ademds desarrollo reglamentario, como medio para que se garantice la segu-
ridad juridica para todos los intervinientes, y como forma para que se consiga una Administracién electrénica interco-
nectada, y que, ademds, garantice que los servicios digitales son facilmente utilizables por los ciudadanos.

En la actualidad, la Carta de los Derechos Digitales de los ciudadanos reconoce los retos que plantea el entorno
digital y, sin tener cardcter normativo, es un instrumento que puede facilitar la interpretacién de los derechos de los
ciudadanos fijandose en la igualdad y no discriminacién en el entorno digital. Mds, cuando la garantia de los derechos
de la ciudadania en este enforno es una linea prioritaria del Plan Espafa Digital 2025. Los capitulos VIl y XII de la
Carta se dedican al derecho al acceso a internet, el derecho a la proteccién de los menores en los entornos digitales, y
la posibilidad y derecho al acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacién.

Pero no podemos ignorar en este apartado que el Instituto Nacional de Estadistica sefiala que un 33,4 % de los es-
pafioles no sabe cémo comunicarse con las administraciones publicas por medios electrénicos. Por lo que, los derechos
pueden ser unos, y los usos ser otros. Para saber la realidad de la Comunidad Auténoma de Aragédn se estd valorando
en el Justiciazgo en qué medida las quejas de diferentes dmbitos (Servicios Sociales, Educacién, Interior, Sanidad
etc.), tienen un fondo también de limitacién y acceso digital. Por ese motivo desde el mes de septiembre se incorpord
a los temas transversales de las diferentes materias la posibilidad de incluir el concepto administracién digital. Sirva
como dato objetivo, con el que se participé en el Congreso Novagob 2022, que el 13% de las quejas recibidas en
esta Institucién durante el mes de septiembre tenian reflejo en la administracién digital. Ello nos da una idea valiosa y
aproximada de lo dificil que es para la ciudadania pedir cita previa por internet, solicitar el padrén, acudir al médico,
pedir un documento sanitario, etc.

Cabe destacar en este apartado el Expediente 1521/22, cuya queja fue recibida en noviembre. Un estudiante
magnifico de medicina ha aparecido como no admitido en las listas para el préximo examen MIR porque, habiendo
pagado los derechos en el banco, no habia presentado los papeles digitales. El ministerio le niega el derecho a examen
porque afirma que falté el CLICK del Gltimo paso. Siendo un caso del Ministerio de Sanidad, como decimos, se traslada
al defensor del Pueblo. Pero existen otros dramas en la Comunidad Auténoma, como el de las alumnas de Ateca que
no han podido hacer las pruebas de Grado porque no habia completado en el instituto el dltimo paso para apuntarlas
al examen (Expediente 715/22).

La subsanacién en estos casos, debe hacerse en muy poco tiempo y de oficio, porque los ciudadanos sienten ab-
soluta indefensién por desconocimiento del procedimiento de reclamacién que, ademds, debe hacerse por via digital.

Ademds de las valoraciones referidas, esta Institucién participa en el Consejo Ciudadano que ha promovido el Ayun-
tamiento de Zaragoza para tratar los derechos digitales de la ciudadania. A falta de conclusiones definitivas, puede ya
exponerse, a grandes rasgos, que en la Comunidad Auténoma parece que hay tres grandes brechas digitales; una de
acceso, otra de uso, y una tercera brecha que estd motivada por la capacitacién y utilizacién de los entornos digitales.

La primera de ellas, la brecha de acceso esté motivada por la imposibilidad a de acceso a las tecnologias a de
la informacién y comunicacién, por la cobertura de la banda ancha, los servicios de repeticién de telefonia en zonas
rurales.

La segunda brecha de uso, engloba las dificultades para acceder a las utilidades, a desarrollar el potencial de las
redes de comunicacién, las web, o de permanencia en el entorno digital. Dicho de otra manera, se trata de las caren-
cias de habilidades digitales.

Por Gltimo, la brecha de uso se refiere al desconocimiento de los ciudadanos sobre qué posibilidades ofrece la tec-
nologia, debida a la falta de interés por desconocimiento, por imposibilidad material de uso, por diferencias culturales
o de conocimientos bésicos, incluso de idioma o de comprensién lectora y de mecanismos. Esta tercera brecha estd
directamente identificada con la edad y con la formacién de los usuarios.

Yendo un poco mds adelante, en nuestra Comunidad Auténoma, y en lo que se refiere a la brecha digital, intentos
de prestar servicios digitales, descontento de los ciudadanos por cémo se presta el servicio, y cémo se trabaja en la
implantacién de las nuevas tecnologias (Expediente 81/22) y atencién al usuario destacaremos lo que tiene que ver
directamente con algunos expedientes de queja.

Puestos informaticos

Salvadas las dificultades de la Pandemia, durante el afio 2022 se han presentado retos relacionados con los elemen-
tos digitales a la ciudadania en el efectivo ejercicio de sus derechos; entre otros se ha visto afectada la educacién, tras
un notable esfuerzo de toda la comunidad educativa por recuperar la normalidad presencial en las aulas.

No obstante lo anterior, las quejas por elementos referidos al uso de las tecnologias a los centros ha llegado de la mano
de padres que se quejan por el uso de dispositivos informdticos en vez de papel (Expedientes 1011/22 y 922/22).

También han sido presentadas quejas en la Institucién por la llegada a los centros de ordenadores configurados
Unicamente con el sistema operativo Windows 10, porque en los pliegos de contratacién no se especificé la obliga-
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cién de que los aparatos arrancaran también con Vitalinux, el sistema operativo gratuito que el Gobierno de Aragén
aprobé para los centros educativos. La tarea de poner en marcha los miles de equipos adquiridos con fondos europeos
ha recaido en un grupo de profesores que tenia como tarea el mantenimiento de los elementos TIC en su centro, o la
formacién del profesorado, pero en ningin caso, la competencia ni el encargo de trabajar como informdticos para la
administracién. Ha habido dos sugerencias formuladas porque los expedientes entraron en el afio 2021, Expediente
1081/2021 y en el 2022 el Expediente 800/22, y la respuesta del Departamento fue que ya estaba en vias de so-
lucién en problema. Sin embargo, los docentes presentaron quejas nuevamente de que los nuevos equipos adquiridos
venian sin dualizar. A esta Sugerencia no ha habido contestacion.

También ha habido quejas por las dificultades para conseguir una homologacién de titulos, dado el retraso que
hay en el Ministerio de Educacién, o la dificultad para ser atendido en el Servicio Provincial de Zaragoza cuando los
padres necesitan contactar con un inspector o con la Directora alguien que les pueda atender y Gnicamente encuentran
la invitacién a presentar las cosas en Registro previa cita, Expediente 1415/22 y Expediente 1270/22.

Para luchar contra la brecha digital escolar y académica, la Administracién ha puesto puso en marcha una iniciativa
denominada Competencia Digital Docente “Ramén y Cajal” 2021-2024. Se trata de una estrategia para la formacién
del profesorado con la que se pretende que los centros educativos sean centros competentes y certifiquen la competen-
cia digital de, aproximadamente, el 80% del profesorado de la Comunidad Auténoma. Este plan incluye actuaciones
dirigidas a la mejora y modernizacién de los procesos, procedimientos y hébitos de las organizaciones educativas y
de las personas que, haciendo uso de las tecnologias digitales, mejoren su capacidad de hacer frente a los retos de la
sociedad actual. Esta transformacién digital de los centros docentes, que comienzan por sus profesores, engloba tres
vertientes: la organizacién y gestidon de los centros, el proceso de ensefianza-aprendizaje, y la comunicacién con las
familias y entre la comunidad educativa.

No obstante, cualquier iniciativa en este dmbito debe adaptarse a las indicaciones que vienen marcadas desde
Europa a través del Marco de Referencia de la Competencia Digital, que estd elaborado desde el Centro Comin de
Investigacién (Joint Research Centre), organismo dependiente de la Comisién Europea, entidad responsable de la
innovacién, asesoramiento cientifico y soporte técnico de la Comisién Europea para apoyar sus politicas dentro del
«Programa Horizonte 2020», concretadas en las éreas relativas al aprendizaje y habilidades p ara la era digital de la
Agenda Digital para Europa.

Cita Previa

El informe La Administracién Digital en Espaiia que se presenté en el afio 2019 colocaba a los Ayuntamientos mds
grandes de Aragdn y a las Diputaciones provinciales en una situacién bastante mds adelantada que a la del Gobierno
de Aragén. Sin embargo, este ha hecho un claro avance desde el 2020 en la elaboracién, gestién e implantacién de
proyectos y programas destinados a fomentar el acceso de los ciudadanos aragoneses a la sociedad de la informacién,
a promover el uso de las nuevas tecnologias. Ademds, defiende y ampara la implantacién de la sociedad de la infor-
macién en los dmbitos econémicos y sociales aragoneses.

Convendria, en este sentido, que el Gobierno de Aragén trabajara en la identificacién del nivel de madurez del
ciudadano relacionado con la administracién digital, el nivel de cumplimiento de la legislacién vigente, y las mejoras
que deberdn llevar a cabo con el fin de ofrecer al ciudadano una mejor experiencia en su relacién con ella.

Expedientes por los problemas que suponen para el ciudadano la obligacién de solicitar cita previa en servicios de
banco, de atencién primaria, de registro, efc, y que se han tframitado en el apartado de Derechos son los que se han clasi-
ficado en los Expedientes 400/22 y 718/22, por nombrar algunos. Lo mismo sucede con el sentimiento de los ciudadanos
de estar desatendidos, que aparece en el Expediente 817/22, y en el acceso al certificado digital del Expediente 914,/22.

Problemas de los ciudadanos en la relacién con el Instituto Nacional de la Seguridad Social han dado lugar, entre ofros,
los Expedientes 1520/22, 1305/22, 1538/22, 1540/22 1581/22. Pero ademds de estos problemas que pueden ser
remitidos al Defensor del Pueblo, hay otros de dmbito autonémico. El mds numeroso es el que afecta a los problemas de los
ciudadanos para relacionarse con las Consejerias del Gobierno de Aragdn. Se han resuelto consultas y tramitado quejas
que afecta desde el Departamento de Agricultura al de Hacienda, Servicios Sociales, Vertebracion del Territorio, Instituto
Aragonés de la Juventud, Ministerio de Educacién y FP, Sanidad,... porque los ciudadanos desconocen lo que se les pide
cuando se les remite a las plataformas digitales, o porque no entienden cémo o qué han de hacer.

Dicho de otro modo, obligar a que los ciudadanos a que realicen un trdmite de manera digital afecta a sus derechos
como ciudadano. Y cabria definir primero si, el acceso a internet y a las nuevas tecnologias es un derecho, en cuyo
caso lo deberia prestar la Administracidn, o es un servicio que, asimismo, deberia prestar pero no exigir su uso. La falta
de competencia, problemas para la obtencién de certificados digitales, obligacién de tener activada la cl@ve, imposi-
bilidad de seguir los tramites para solicitar una pensién, comprender cémo se solicita una plaza en una residencia, la
peticién de cita en el médico, han dado lugar a los Expedientes 949/22, 1432/22, 1166/22, 752/22, 1650/22,
1234/22, 1526/22, tramitadas en todas las materias.

Como ya hemos sefialado al principio, desde el mes de septiembre en que empezd a contemplarse el tema transver-
sal de administracién digital, han sido recogidas en este apartado un 7,3% de las quejas.

21. Mediacion

En el afio 2022, en la Oficina del Justicia de Aragén se han tramitado distintos expedientes admitidos a mediacién
siendo que, a fecha actual, algunos de ellos no han finalizado.
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Cabe referir el Expediente 52/20, se hacia mencién a que, a raiz de unas obras llevadas a cabo en un nicho con-
tiguo al perteneciente a la promotora de la queja, el suyo habia quedado inutilizado para los enterramientos por su
fachada delantera, y obligaba a abrir la parte trasera del mismo.

En el escrito se planteaban alternativas para solucionar los problemas de utilizacién por lo que, en aras a tratar del
tema y conocer los criterios de viabilidad existentes, solicitamos mantener una mediacién en este concreto asunto que
ayudara a las partes a encontrar puntos de conciliacién y posibles soluciones al conflicto planteado.

Dicha mediacién fue llevada a cabo en el Ayuntamiento, y se acordé entre las partes llevar a cabo una visita de
inspeccién para comprobar si era posible la apertura del nicho por la parte trasera sin ocasionar dafio alguno o incluso
una permuta.

En el tramitado con el Expediente 816/21 se aludia a que iban a las obras de cableado y conexién de nuevo
transformador en una calle de un municipio zaragozano. Se informaba de que desde que se supo la intencionalidad
de Endesa, los vecinos presentaron firmas a nuestro ayuntamiento, sin éxito. La sorpresa fue el pasado mes de octubre
cuando colocaron la caseta de lo que serd el nuevo transformador eléctrico.

Tras ver esto, en febrero se presentaron unas alegaciones al Servicio Provincial de Industria de Teruel cuya respuesta
fue, en resumen, que se presentaron fuera de plazo y que Endesa tenia los permisos en regla.

Los vecinos no se oponian a que pusiera un nuevo transformador, Gnicamente solicitaban que se cambiara el empla-
zamiento unos metros. Estén hablando que es un pueblo, y casualmente esta calle estd a las afueras.

Se desconocia si el ayuntamiento tenia obligacién de informar, pero pensaba que tras presentar las firmas ya se nos
podria haber dicho que habia un periodo de alegaciones donde poder exponer su causa.

Los vecinos se sentian indefensos, desprotegidos e impotentes porque pudiendo encontrar una buena solucién para
todos.

Esta Institucién solicité al concreto Ayuntamiento, a Endesa y a los propios vecinos afectados si estaban dispuestos a
someterse a un proceso de mediacién, a lo que todas las partes implicadas manifestaron su conformidad.

La sesién fue celebrada el 29 de junio de 2021, acordando todas las partes el que se llevara a cabo una medicién
de ondas electromagnéticas para apreciar si estaban dentro de los estandares permitidos y, en su caso, no pondrian
objecién alguna en el emplazamiento autorizado.

En el mes de mayo de 2022, se realizé la medicién en el Centro de Transformacién y alrededores de Urrea de
Gaén, elabordndose un informe de medidas de campos electromagnéticos, en el que se concluyé que no se detectaban
campos significativos en las zonas de estudio y que, como era previsible, los valores medidos eran muy bajos, siempre
por debajo del 5% del limite fijado por el Real Decreto 1066/01.

En Expediente 1356/21, se aludia a la ubicacién de un banco que invadia la parte exterior de la ventana de la
vivienda del concreto ciudadano autor de la queja.

Por parte de esta Institucién, se solicité una mediacién al Ayuntamiento competente, quién en contestacién a la pe-
ticién nos remitié un informe en el que se hacia constar que se mantenia la ubicacién de los bancos que habian tenido
siempre, habiéndose limitado el ayuntamiento a la sustitucién de los anteriores bancos, muy deteriorados, por unos
nuevos.

Por ello, volvimos a dirigirnos a ese Ayuntamiento solicitando una ampliacién indicando que, recibido su informe, y
con independencia de que dicho banco estuviera en esa ubicacién anteriormente, de las fotografias aportadas por los
inferesados se apreciaba que el mismo invadia parte de la ventana de la vivienda en cuestién.

AfRadimos que, dado que unos concretos ciudadanos habian manifestado que sentian que se estaba invadiendo
su intimidad, asi como las mdltiples molestias por ruidos que venian sufriendo, le agradeceriamos a la Corporacién
que nos indicara si seria posible trasladar unos metros dicho banco a un emplazamiento en el que no se generaran
molestias.

El Ayuntamiento insistié en que la ubicacién era correcta, por lo que sefialamos que el derecho a la intimidad viene
consagrado en el articulo 18.1 de la Constitucién Espafiola, configurdndose como un derecho fundamental, disponién-
dose en dicho articulo que “se garantiza el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen.”

También invocamos el principio de buena Administracién, que estd implicito en nuestra Constitucién. El derecho
fundamental a la buena administracién, redactado en el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de
la Unién Europea de diciembre de 2000 es, también, un principio de actuacién administrativa. Dicho principio, que
se desprende del articulo 103 de la Constitucién, conlleva que dicha administracién ha de estar comprometida en la
mejora de las condiciones de vida de las personas, y ha de estar orientada a facilitar la libertad solidaria de los ciuda-
danos. Para lograr estos fines, es preciso centrarse en los problemas reales de los mismos, procurando buscar soluciones
escuchando a todas las partes implicadas.

Existia un supuesto similar al que aqui estdbamos analizando, en el barrio asturiano de Versalles, que podia resultar
de utilidad por la similitud de sus caracteristicas (https://www.Ine.es/aviles/2021/11/01 /retiran-banco-violentaba-
intimidad-vecina-59031827 .html).

En este caso en particular, el Ayuntamiento retiré un banco que estaba situado frente a la ventana de la vivienda
de la ciudadana, a la altura de la calle. La administracién local del municipio de Avilés entendié que la colocacién de
un banco a una distancia tan préxima a la vivienda de una de sus vecinas, y a la altura de su ventana, suponia una
violacién de su intimidad y, en consecuencia, procedieron a su retirada. Este precedente constata que es posible llegar
a soluciones consensuadas y meditadas como la planteada en la presente reclamacién.

En el supuesto analizado, no se estaba solicitando la retirada de un banco, que no entraba dentro de las opciones
de la Administracién, sino mds bien desplazarlo unos metros para que no esté bajo la ventana del salén-comedor de
la autora de la queja. Esta seria una solucién que no perjudicaria a los vecinos del municipio y, al mismo tiempo, daria
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una respuesta positiva a las molestias e incomodidades que vienen sufriendo los que habitan en la vivienda, y que es
el motivo de esta reclamacién.

Por dltimo, el Ayuntamiento podria valorar, en el momento de decidir la concreta ubicacién del mobiliario urbano,
emplazarlo en puntos en los que se ocasiones las menores infromisiones posibles y las minimasmolestias a los ciudadanos.

A fecha actual estamos esperando contestacion por parte del Ayuntamiento.

En el Expediente 1968/21, una ciudadana con serios problemas de movilidad habia instalado una plataforma para
acceder a su vivienda y, al parecer, habia recibido un requerimiento para su retirada ya que, se indicaba que no tenia
autorizacién para ello.

Por ello, se establecié una mediacién en el Ayuntamiento competente, acorddndose que el técnico emitiria un in-
forme al respecto para tratar de legalizar la situacién.

Dias después, dicho informe fue remitido a la Institucién en el que se hacia constar que se desconocia si hubo autori-
zacién verbal para la instalacién de la plataforma, pero en los archivos municipales no obraba autorizacién alguna ni
titulo habilitante, ni expediente administrativo que hubiese permitido llevar a cabo las actuaciones realizadas.

Se indicaba que, a juicio de este técnico, lo realmente importante de esa situacién no era otra que acreditar que
efectivamente no habia ofra solucién técnicamente viable, dentro de una cierta racionalidad econdémica.

En la vista realizada al inmueble efectivamente se comprobé que existe una complejidad técnica importante para la
solucién del acceso mediante los sistemas tradicionales. Para poder instalar una rampa, el desnivel existente exigia un
desarrollo que no es posible hacer en el interior de la vivienda, por lo que sostenia que deberia realizarse al menos de
forma parcial en la acera, con una afeccién mayor a la que existe actualmente.

Afadia que para poder instalar un ascensor y una salva escalera plegable, efectivamente, se necesitaria modificar
la fachada, dado que el espacio de acceso actual existente seria insuficiente, y a juicio de ese técnico eso podria haber
sido una solucién factible y el hecho de tener que modificar la fachada no podria haber sido un impedimento. No obs-
tante, indicaba también que, comprobada la estructura portante se concluye que aun modificando la fachada el dmbito
que quedaria libre no seria suficiente para la instalacion del ascensor y, por ofro lado, la salva escalera plegable es
una solucién que planteaba mayor afeccién al espacio piblico.

Se indicaba que la solucién planteada que es una plataforma convertible en escalera y que ese técnico no habia
visto hasta la visita del inmueble parece muy acertada y no afectaba al espacio piblico. El problema surgia de las con-
diciones que debe tener esta plataforma convertible en cuanto a proteccién de la temperatura y de posible suciedad o
animales y que exige que la plataforma esté protegida. Esto hacia que se hubieran instalado unas puertas que se abrian
180° hacia afuera y que eran las que invadian la acera asi como un asidero que invade ligeramente el espacio publico.

Continuaba informando que se habia estado analizado la ficha técnica de la plataforma realizada “Flexstep-
Compacta” y se concluia de que la solucién de la plataforma convertible era una solucién adecuada y que permitia
resolver los problemas de movilidad, sin afectar la espacio publico, pero para poder instalarla resultaba necesaria su
proteccién, y es aqui donde no se tenia seguridad de que la solucién fuera la més acertada (la del sistema de proteccién
de la plataforma) y si seria posible la instalacién de alguna puerta automdtica que permitiese su proteccién sin que se
tuviese que abrir 180°.

En cualquier caso y en lo que a este técnico le correspondia, concluia que, efectivamente, la solucién de la plo-
taforma convertible parecia la solucién mds adecuada al inmueble existente, y que seria necesario que se obtuviese
un titulo de naturaleza urbanistica que acredite fehacientemente la autorizacién de las actuaciones realizadas, y que
se deberia analizar en dicho expediente si para la proteccién de la escalera era posible soluciones que no afectaran
al espacio publico o bien si no existieran, autorizar la invasién del espacio piblico mediante las puertas actualmente
instaladas.

Por Gltimo, sefialaba que, en la visita realizada, se comprobé que la autora de la queja necesitaba acceder de
forma perpendicular a la vivienda desde la calzada, lo cual a pesar del poco transito de la calle resultaba peligroso,
por lo que en el proceso de regularizacién de las actuaciones llevado a cabo se podria solicitar a ese ayuntamiento
justificadamente un rebaje en mayor longitud si con ello se garantizara una mayor seguridad en las operaciones de
acceso y salida a la calle.

Por tanto, con la obtencién del titulo habilitante que acreditara la autorizacién de las actuaciones, la situacién que-
dard resuelta.

En el Expediente 71/22, tras una reunién con un grupo de padres y madres de alumnos del Conservatorio Profe-
sional de Misica de Zaragoza, se trasladaron las diferentes movilizaciones e iniciativas que estaban desarrollando
en su reivindicacién de la necesidad de una nueva sede o ampliacién de los espacios de dicho centro educativo,
acorddndose por el Justiciazgo acordar un procedimiento de mediacién en el que poder encontrar una solucién a la
problemdtica existente.

Desde el Justiciazgo se habia acometido la cuestién en varias ocasiones, habiendo sido objeto incluso de sugeren-
cias al Departamento de Educacién, Cultura y Deporte a través de los expedientes 474/2018 y 574/2021, en las que
la Institucién conminaba al Gobierno de Aragén a que “se proceda a la bisqueda y adaptacién de un espacio para
trasladar el Conservatorio Profesional de Misica de Zaragoza que se ajuste a las necesidades de uso, o bien se pro-
ceda a la rehabilitacién de algun edificio disponible para su uso especifico como Conservatorio Profesional de Musica,
ajustandolo a sus necesidades de uso presentes y previsién de necesidades futuras”.

Y que, de esta manera, como consta de manera exhaustiva en el primero de los expedientes, se cumpliera con las
caracteristicas que establece el Real Decreto 303/2010 por el que se establecen los requisitos minimos de los centros
que impartan ensefianzas artisticas reguladas.

El Departamento acepté dichas sugerencias en mayo de 2020, pero por parte de los padres y madres de alumnos
del Centro, se nos habia traslado que no se habia avanzado en esta materia, por lo que de nuevo acudieron al Justi-
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ciazgo. Entendimos que, dentro de la dindmica establecida desde la Institucién de resolucién de expedientes por vias
alternativas a las ordinarias de expedientes de queja (méxime cuando ya se han producido dos resoluciones al respecto
en expedientes ordinarios), era posible actuar a través de la mediacién, y que deberdn ser partes interesadas en dicho
posible proceso el Departamento de Educacién, Cultura y Deporte, administracién con competencias en la materia; el
Ayuntamiento de Zaragoza, titular del actual edificio; y la comunidad educativa del Centro, tanto los representantes del
alumnado y sus familias (AMPA), como el profesorado.

No obstante lo anterior, el Gobierno de Aragén no acepté la propuesta remitida desde esta Institucién al efecto de
crear una mesa de mediacién en la que tratar los problemas de ese Conservatorio y, en su caso, poder buscar con-
sensuadamente una solucién a los mismos por los agentes implicados. Se nos indicé que ya existian lineas de trabajo
y didlogo desde el Departamento de Educacién, por lo que veian innecesario tomar parte en la propuesta desde el
Justiciazgo remitida.

Siendo el proceso de mediacién por definicién siempre de cardcter voluntario, nos vimos en la obligacién de cerrar
y archivar sin nuevo trédmite el presente expediente, sin perjuicio de dejar constancia del mismo en nuestro informe anual
a las Cortes de Aragén.

Para los ciudadanos que acuden al Justicia la mediacién es una doble oportunidad: primero se intenta una media-
cién y si no se consigue un resultado positivo se continua con el procedimiento ordinario, sin estar presionados por
plazos procesales perentorios, como sucede en la administracién de justicia.

El Justicia de Aragén aboga por propiciar la mediacién de manera decidida sobre la base de una cultura de dié-
logo y mecanismos de autocomposicién, situando el origen de la solucién en el acercamiento de las partes, y buscando
alternativas y propuestas que convenzan a ambas para tratar de solventar definitivamente el conflicto, al ganar todos.
Se trata, en definitiva, de restaurar el orden juridico perturbado con el conflicto, y por eso se habla de la mediacién
como Justicia Restaurativa.

La mediacién ha de velar por garantizar la informacién veraz y la transparencia concienciando al ciudadano de su
enorme capacidad para llegar a la raiz del conflicto y asi, asumir el protagonismo en la toma de sus propias decisiones,
encaminadas a resolver el conflicto (lo que ha de favorecer a todas las partes), posibilitando un mutuo entendimiento.
Para ello, resulta preciso, cumpliendo con las debidas garantias juridico-legales, que los cambios de modelo pasen del
lineal clésico (proceso adversarial/ ganar-perder) a uno complejo, basado en la oferta de otros mecanismos para la
resolucién de conflictos en Derecho (proceso colaborativo /ganarganar). Es también imprescindible incorporar a éstos,
ofros métodos de trabajo que sean capaces de arbitrar tres aspectos fundamentales (el conflicto, la comunicacién y las
relaciones) en donde los protagonistas autogestionen voluntariamente sus diferencias.

No obstante lo anterior, observamos que no estd resultando fécil la implantacién de este proceso. Nos encontramos
con muchos obstdculos, fundamentalmente por parte de la Administracién que, en determinados casos, opta por facilitar
el informe o, incluso, rechaza someterse a un procedimiento de mediacién.

Por ello, esta Institucién considera necesario trabajar y fomentar la cultura de la mediacién y del pacto, implicando
también a las Administraciones Piblicas en este proceso estimando que, el mismo, evita la dilacién de los expedientes
y propicia la comunicacién y la convivencia.

B) TUTELA DEL ORDENAMIENTO JURIDICO ARAGONES Y DEFENSA DEL ESTATUTO DE AUTONOMIA

Expedientes iniciados
Expedientes finalizados
Resoluciones emitidas

Resoluciones aceptadas
1. Expedientes relativos a la aplicacion del Derecho Foral aragonés.
La regulacion del sistema de capacidad y tutela.

Debemos volver en este informe del afio 2022 a poner de manifiesto la grave situacién de inseguridad juridica en
que ha quedado nuestro derecho civil positivo por mor de las modificaciones llevadas a cabo desde el estado en la
Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislacién civil y procesal estatal para el apoyo a las personas
con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica (BOE 132, de 3/6/2021), que, como ya indicamos en el
informe del ejercicio anterior, supuso una profunda reforma de diversas normas, entre ellas el Cédigo civil espariol, pero
también normas procesales como la Ley de Enjuiciamiento Civil o la Ley de Jurisdiccién Voluntaria, entre ofras.

Hubiera sido de desear que el legislador aragonés hubiera adoptados alguna medida tendente a paliar esta situa-
cién que estd llevando a que las figuras de discapacitado/tutor, en aplicacién de las previsiones de nuestro vigente
Cédigo de Derecho Foral Aragonés (CDFA), queden en su aplicacién material a criterio del 6rgano jurisdiccional ante el
que se plantea la cuestién. Cierto es que el Ministerio Fiscal ha adoptado un posicién coordinada y Gnica en su posicién
en los procedimientos judiciales de la materia, e incluso en ciudades como Zaragoza los distintos jueves competentes
también han unificado criterios, pero en el dmbito jurisdiccional somos conocedores de que dependiendo de la posicién
y criterio del titular de cada érgano judicial, las soluciones dadas estdn siendo unas u ofras, en cuanto a la aplicacién
de las instituciones juridicas aragonesas vigentes.
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Por el Gobierno de Aragén se ha convocado al efecto del estudio de la posible reforma en la materia de nuestro
CDFA a la Comisién Aragonesa de Derecho Civil, previa la renovacién de la misma, la cual nos consta lleva meses rea-
lizando un profundo trabajo al respecto, dada la complejidad de la materia, y, aunque lamentablemente nos tememos
que deberd ser en la proxima legislatura cuando en su caso se pueda llevar por nuestras Cortes a acometer la citada
reforma, en este caso es acertado que aunque sea mds tarde, el resultado sea el mejor posible desde el trabajo de la
citada Comisién y los excelentes profesionales que la componen.

En esta materia, y muestra de los problemas materiales que se producen, resulta singular el Expediente 1374/22
abierto ante un escrito remitido por los titulares de los Juzgados zaragozanos competentes en la materia, en el que
comunicaban al Justiciazgo la situacién que se estaba dando al estar conminando diversas entidades financieras a per-
sonas con tutelas sobre incapacitados basadas en el derecho aragonés, a que procedieran a aportar la documentacién
que el nuevo marco juridico basado en el Cédigo civil estatal determing, o?inde poder mantener sus facultades. Puestos
en contacto desde el Justiciazgo con las entidades financieras, se les hizo ver que no procedié lo que demandaban
dado que el marco juridico aragonés continuaba vigente sin modificacién, y que la documentacién sobre la revisién
no era aplicable en los supuestos de aplicacién del mismo. Desde las entidades financieras se achacé el problema a la
falta de conocimiento de nuestras peculiaridades forales al respecto por sus servicios juridicos centrales, desde donde se
habian emitido las solicitudes, procediendo a dar traslado de la inaplicacién en los supuestos en que el marco juridico
era el aragonés.

Otros expedientes relativos al Derecho Foral

Siguen los aragoneses, los que viven en Aragdn pero en muchos casos también desde la didspora, acudiendo al Jus-
ticiazgo en peticién de informacién sobre materias concretas que afectan a nuestro derecho civil propio, cabe destacar
que es materia de vecindad civil (conservacién o posible recuperacién), derecho sucesorio y especialmente en cuanto
la legitima colectiva, usufructo del dinero y dificultades con entidades financieras ante las peculiaridades aragonesas,
y gestién de bienes entre nudo propietarios y usufructuario.

2. Jurisprudencia del Tribunal Superior de Justicia de Aragén, Sala de lo Civil y lo Penal

Se recogen en este apartado aquellas sentencias en recurso de casacién foral emitidas por la Sala de lo Civil del
Tribunal Superior de Justicia de Aragén, dictadas a lo largo del 2022, destacando aquellos puntos de mayor interés
jurisprudencial para nuestro Derecho Foral.

Sentencia 1/2022, de 12 de enero

Ponente: LUIS IGNACIO PASTOR EIXARCH

Valoracién criterios art. 80.2 CDFA

“QUINTO.- El primer motivo del recurso de casacién sostiene que la sentencia recurrida no ha atendido a los crite-
rios establecidos en el articulo 80.2 del Cédigo de Derecho Foral Aragonés (CDFA) para resolver sobre el régimen de
custodia mejor en este caso para los menores. Indica, especificamente, de nuevo, que la valoracién pericial no fue la
tenida en cuenta por la sentencia; que existe aptitud por parte del padre; voluntad de él de tener en su casa y compaiiia
a los hijos; posibilidad por su parte de conciliar la vida laboral y familiar; y que ha habido buena adaptacién de los
menores en los Oltimos seis meses.

La senfencia recurrida, en contra de lo que sefiala el recurso, si valoré diversas circunstancias al tiempo de fijar la
custodia de los menores. Y en concreto, respecto de la aptitud y voluntad del padre, indica que no se le niega capaci-
dad ni aptitud, que no se pone en duda su voluntad de involucrarse en el cuidado de los menores, y que cuenta con una
sélida red de apoyo familiar. No es, por tanto, de aceptar que la sentencia no haya tenido en cuenta estas cuestiones.
Y, sobre ello, es de resefiar que la sentencia también valora otros criterios de los previstos en el articulo 80.2 del CDFA,
como son los problemas médicos del nifio José Ignacio, su escasa edad, la mayor involucracién de la madre, y los
informes periciales rectamente entendidos. Carece, por tanto, de fundamento este motivo de recurso, pues, en contra de
lo que en él se expone, la sentencia recurrida si valoré los criterios legalmente ordenados.”

Sentencia 5/2022, de 24 de febrero de 2022.

Ponente: MANUEL BELLIDO ASPAS

Uso vivienda conyugal tras divorcio

Conocimento en casacién foral de precepto derecho comin

“SEGUNDO. - Primer motivo de casacién. Alegaciones del recurrente. 6. Sostiene el recurrente que se ha vulnerado
el articulo 81.3 CDFA vy la inferpretacién jurisprudencial del mismo contenida en las SSTSJAr, de fecha 14 de octubre
de 2016 (recurso de casacién nim. 33/2016) y 4 de enero de 2013 (recurso de casacién nim. 35/21). 7. Para la
parte recurrente, al poder permanecer la contraparte ocupando la vivienda, el contenido del precepto mencionado
queda desnaturalizado . Doctrina de la Sala. 8. En el recurso, se menciona la doctrina sentada por esta Sala en la
STSJAr, de 14 de octubre de 2016 (ECLI:ES:TSJAR:2016:1402). En esta, con mencién de la de 4 de enero de 2013
(recurso de casacién 35/2012), refiriéndonos al articulo 81.3 CDFA, deciamos: 9. No obstante la aplicacién general
de la mencionada doctrina a este caso, debemos indicar que el supuesto concreto enjuiciado en ambas sentencias, no
es idéntico al de este recurso. En concreto, en la sentencia de 4 de enero de 2013, fundado el motivo de casacién en
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la indebida aplicacién del articulo 394 del Cédigo Civil, se exigia interponer demanda de modificacién de medidas
una vez finado el plazo de uso de la vivienda sefialado, mientras que en la sentencia de 14 de octubre de 2016, la
limitacién temporal fijada en la resolucién recurrida era meramente aparente, puesto que se autorizaba la peticién de
la esposa para seguir ocupando la vivienda hasta su venta por entender que, al ser copropietaria, estaba amparada
por el articulo 394 CC. 10.

Més recientemente, esta Sala ha sentado ya doctrina en un supuesto similar al actual, en el que la Audiencia Provin-
cial acordé que al término de la atribucién del uso de la vivienda conyugal al progenitor custodio no debia desalojarse
el inmueble, pues quedaba regido por las normas generales del régimen normal de comunidad. 11. Esta resolucién
es la STSJAr de 2 de junio de 2017 (ECLI:ES: TSJAR:2017:702), en la que se pone de manifiesto que <>. 12. Este
razonamiento permite concluir la siguiente doctrina: <>. Resolucién del motivo. 13. En definitiva, el cumplimiento de lo
acordado en la sentencia recurrida conllevaria, aparentemente, sostener el titulo judicial habilitante de uso a la madre
s6lo hasta el dia 1 de octubre de 2022 pero luego, sin embargo, y contradictoriamente, mantenerla de facto pose-
yendo y a expensas, no ya de la ejecucién del auto que en el procedimiento de familia habilité para poseer, sino de
la interposicién de nueva demanda por el actor ante Juzgado distinto del que dio en su momento el titulo ya extinguido
a la usuaria. Lo expuesto permite concluir que la sentencia recurrida infringe tanto el articulo 81.3 CDFA como la linea
jurisprudencial establecida por esta Sala en las sentencias mencionadas, por lo que debe estimarse el motivo y casar
la sentencia.

TERCERO. - Segundo motivo de casacién. Alegaciones del recurrente. 14. En el segundo motivo de casacién se
denuncia la infraccién del articulo 400 CC, al entender el recurrente que la sentencia recurrida impide el libre ejercicio
del derecho de todo copropietario a extinguir el condominio conforme al precepto mencionado. Se alega también la
doctrina del Tribunal Supremo que permite ejercitar la accién de divisién de la cosa comin (vivienda familiar) a pesar
de la existencia y vigencia del uso atribuido a los hijos o al cényuge. 15. Como ya hemos descrito en los antecedentes
relevantes de esta sentencia, la de primera instancia dispuso, al limitar el derecho de uso de la vivienda familiar a la
esposa. En el recurso de apelacién el esposo, Sr. Carlos Jess, peticiond, expresamente, que cualquiera de los condue-
fios pudiera instar la extincién del condominio de la vivienda en cualquier momento, y no a partir del 1 de octubre de
2022. Esta peticién fue desestimada en la sentencia de apelacién, en la que se sefiala que <>. Doctrina de la Sala.
16. Lo primera que hemos de indicar es que no existe inconveniente alguno para que esta Sala entre a conocer de
la supuesta infraccién de un precepto de derecho comin (articulo 400 CC), puesto que la Sala Primera del Tribunal
Supremo se ha mostrado contraria a dividir la continencia del recurso en estos supuestos. Asi, como establece, entre
otros, el ATS de 11 de noviembre de 2015. 17. Sentado lo anterior, es doctrina pacifica de la Sala Primera del Tribunal
Supremo que la atribucién del uso de la vivienda a uno de los condéminos no impide al ofro el ejercicio de la accién
de divisién prevista en el articulo 400 CC. Asi se establece, entre otras muchas, en la STS de 24 de marzo de 2021
(ECLI:ES:TS:2021:1108), que dice: Resolucién del motivo. 18. De acuerdo con lo expuesto, resulta evidente que la re-
ferencia contenida en la parte dispositiva de la sentencia de primera instancia -relativa a que seré a partir del momento
de la finalizacién del uso de la vivienda por la madre (1 de octubre de 2022) cuando cualquiera de los copropietarios
podrd ejercer sobre el inmueble los derechos que como tal le corresponden-, confirmada por la sentencia de apelacién,
infringe el articulo 400 CC y la interpretacién jurisprudencial que la Sala Civil del Tribunal Supremo ha sentado al res-
pecto, en tanto impide al recurrente ejercer la accién de divisién en un momento anterior a la finalizacién del uso de la
vivienda comin. Por ello, el motivo debe ser estimado y casada la sentencia en lo que se refiere al extremo discutido.”

Sentencia 6/2022, de 10 de marzo de 2022
Ponente: FERMIN FRANCISCO HERNANDEZ GIRONELLA

Liquidacién consorcio matrimonial

“CUARTO.- Resolucién del recurso. En cuanto a los argumentos del recurso, no son objeto de controversia y asi lo ha
entendido probado la sentencia recurrida: - La separacién de hecho de los cényuges, que no instaron la disolucién de
la sociedad conyugal, por lo que el consorcio seguia vigente, en el momento en que se hicieron las transferencias. - El
carécter privativo de los fondos con los que se hicieron las transferencias a D°. Irene por su marido - El destino de dichos
fondos a sostener las necesidades vitales de D°. Irene Asi las cosas, debe de descartarse a priori la tesis de la parte
recurrida en el sentido de entender que las transferencias realizadas fueron un acto de liberalidad pues, en primer lugar,
el animo liberal del ingreso debe de quedar plenamente justificado (Sentencias del Tribunal Supremo 454,/2021, de 28
de junio; 534/2018, de 28 de septiembre, 83/2013, de 15 de febrero, y 1090/1995, de 19 de diciembre, entre
ofras), lo que, en el presente caso, no ha sido acreditado, habida cuenta, ademds, que tales transferencias respondian
al cumplimiento de una obligacién legal de atender a las necesidades familiares, impuesta al cényuge por el Art. 187.1
del CDFA, pues el régimen consorcial permanecia vigente aun cuando los cényuges estuviesen separados de hecho, en
cuanto que ninguno de ellos habia instado la disolucién del mismo en los términos sefialados en el art. 245 del CDFA.
Por ofra parte, no siendo un hecho controvertido el origen de los fondos que se transfirieron a D°. Irene, con la finalidad
de atender a su persona, en cumplimiento de la obligacién impuesta por el art. 187 del CDFA, ni este precepto, ni
tampoco el Art. 218.1.a), autorizan a cambiar la calificacién juridica de los mismos, de privativos a consorciales, lo
que el CDFA (art 215) tan solo autoriza mediante pacto, que en este caso no ha existido; tesis esta que vendria avalada
por la previsién del art 226.2.b). del mismo texto, que prevé el derecho al reintegro al patrimonio privativo de cada
cényuge del importe actualizado de los bienes privativos empleados en el pago de deudas que fueran de cargo de
la comunidad, como es el caso de las originadas por la atencién de las necesidades familiares. La conclusién a todo
ello es que no puede entenderse que los fondos privativos transformasen su cardcter por el hecho de ser destinados a



21876 BoLeTiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 290. 30 DE MARZO DE 2023

satisfacer las necesidades del otro cényuge, ni tampoco el remanente de dichos fondos, no gastado por el mismo, aun
cuando permaneciera depositado en una cuenta privativa.

Consecuentemente, el recurso debe de ser estimado, debiendo casarse y revocarse la sentencia recurrida en este
punto, resolviendo en el sentido de entender que la suma de 90.981,17 euros, depositada en la cuenta nim. NUM004,
de la que era titular Dofia Irene, constituia bien privativo de D. Hilario, y, en consecuencia, debe de ser excluida del
activo del inventario para la liquidacién de la sociedad conyugal.”

Sentencia 8/2022, de 21 de marzo
Ponente: FERMIN FRANCISCO HERNANDEZ GIRONELLA

Bienes en inventario consorcio matrimonial

“TERCERO.- Decisién de la Sala. Dispone el art. 262 a) del CDFA que en el activo del inventario para la liquidacién
de la comunidad conyugal se incluirdn, entre ofros, todos los bienes y derechos que se hallen en poJ:er de los cényuges
o participes al tiempo de formalizarlo y que, real o presuntivamente, sean comunes, asi como aquéllos de igual natura-
leza que se pruebe existian al cesar la comunidad matrimonial, todo ello a salvo de lo dispuesto en el apartado 5 del
articulo 253y en el articulo 269.

Por lo tanto, la inclusién de un bien el mismo vendrd determinada por el hecho de que se encuentre incluido en al-
guna de las categorias establecidas en los arts. 210 y 213 del mismo texto. Es cierto que el bien sobre el que existe la
controversia (una nave de uso industrial en el Poligono Industrial La Paz de Teruel), constituye una dnica finca catastral y
registral, pero no puede soslayarse que la realidad féctica de la que debe de partirse, por haber sido declarada como
probada en la instancia, es que sobre la referida finca se han ejecutado nuevas construcciones o ampliaciones, diferen-
ciables fisicamente de la primitiva y que han sido ejecutadas a costa de un tercero (la mercantil Vehiculos Industriales
y Talleres Pastor S. L.), con la aprobacién, al menos técita, de los propietarios, y por tanto esas nuevas construcciones,
que como se ha dicho, son diferenciables de la nave primigenia, no pueden incluirse en el inventario de la sociedad
conyugal, porque tales construcciones no estaban en poder de los cényuges en el momento de la disolucién de la socie-
dad conyugal, ni pueden catalogarse en ninguna de las categorias del art. 210 del CDFA.

No puede sostenerse la aplicacién de la doctrina de los actos propios alegada por la parte recurrida, pues no tiene
la misma significacién juridica la declaracién del recurrente ante la Hacienda Piblica, en su condicién de obligado al
pago, de los bienes integrantes de la herencia de sus padres, a los efectos de la liquidacién del Impuesto de Sucesiones,
que su pretensién en este proceso de liquidacién y divisién de herencia, donde tiene un interés legitimo en que en la
masa de la herencia se incluyan Gnicamente los bienes que formaban parte de la sociedad conyugal. Se trata por tanto
de una situacién en la que, como la que describe la Sentencia de este Tribunal de 3 de Diciembre de 2010, citada por
el recurrente, coexisten la titularidad del suelo, de la sociedad conyugal, y la titularidad actual de las edificaciones re-
feridas por parte de la sociedad arrendataria, y que deberd resolverse, o bien en el marco de la regulacién contractual
del arrendamiento, o bien acudiendo a las normas de la accesién, porque, como sefala la Sentencia del T. Supremo
de 31 diciembre 1987 “(...) la interpretacién del precepto del art. 361 del Cédigo Civil , viene sosteniendo de manera
uniforme que esta disposicién legal, no admite la accesién automdtica en beneficio del duefio del terreno, a quien sim-
plemente se concede un derecho potestativo consistente en optar “por hacer suya la obra”. y sefiala asi mismo: “Que
si bien es cierto que el art. 353 del Cédigo Civil preceptia que la propiedad de los bienes da derecho, por accesién,
a todo lo que ellos produzcan o se les una o incorpore natural o artificialmente, no lo es menos que conforme al art.
358, un derecho se regula, cuando se trata de bienes inmuebles por los articulos comprendidos en la seccién segunda
del Titulo dedicada a esta institucién y, por tanto, serd de aplicacién el art. 361 a los casos en que se previene que el
duefio del terreno en que se edificase o sembrase de buena fe tendrd derecho a hacer suya la obra o siembra, previa
la indemnizacién establecida en los articulos 453 y 454, o a obligar al que edificé o sembré a pagarle el precio del
terreno, lo cual interpretado no sélo en su sentido literal sino en el sentido que mientras esa indemnizacién no tenga
efecto, no ostenta el duefio del predio el dominio de lo edificado y, por el contrario el que edificé de buena fe tiene el
derecho de retencién establecido en el articulo 453 del propio Cédigo - SS. 18 marzo 1948 (RJ 1948\467 |y 17
de diciembre de 1957 (R} 1958\535)-, puesto que la “res nova” que aparece en la figura de la accesién no provoca
en caso de buena fe declarada sin més y por la sola constancia de lo edificado un desplazamiento patrimonial sino
mediante la opcién determinada en el art. 361, y por ello ni al que realizé la edificacién, ni al duefio del terreno les
compete la reivindicacién, lo mismo al que edificé por lo edificado que al duefio del terreno sobre el que se edificé -S.
2 de diciembre de 1960 ( RJ 1960\3782).”

Ahora bien, no cabe duda que la sociedad conyugal disuelta ostenta sobre las edificaciones incorporadas un
derecho derivado, bien del contrato de arrendamiento concertado con la mercantil que realizé la incorporacién, 5
JURISPRUDENCIA bien del ejercicio por cualquiera de ellos de un eventual derecho de accesidn, y este derecho de
la sociedad sobre las edificaciones, si que debe ser incorporado como tal al activo del inventario. En consecuencia,
procede estimar parcialmente el recurso de casacién planteado y, casando y anulando la resolucién recurrida, ordenar
la inclusién en el activo del inventario tanto de la Nave industrial litigiosa, “ con exclusién de lo construido o ampliado
con fondos ajenos a los progenitores de las partes”, como de los eventuales derechos que el consorcio conyugal pueda
ostentar por la incorporacién de las citadas construcciones.”

Sentencia 9/2022, de 21 de marzo

Ponente: IGNACIO MARTINEZ LASIERRA
Derecho de abolorio
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“SEGUNDO.- El primer motivo del recurso de casacién denuncia la infraccién, por aplicacién indebida, del articulo
589.1 del CDFA, pues -afirma- aunque es una realidad que, como dice la sentencia recurrida, las fincas de reemplazo
han sufrido una transformacién tanto fisica como juridica, por regla general, y en este caso concreto también, las tincas
resultantes de la concentracién parcelaria coinciden en el mismo paraje que las que se aportaron, la “impronta familiar”
a la que se refiere el parrafo 42 del Preémbulo del CDFA se mantiene intacta, y el sentimiento y arraigo de la actora
no se ve alterado por el solo hecho de que tengan una superficie diferente o un distinto nimero de poligono y parcela.

Centra el recurrente su argumentacién en la finalidad bésica del derecho de abolorio, de conservacién del patrimonio
familiar para evitar que pase a manos extrafias. Como declara la sentencia recurrida, y reconoce la parte recurrente, las
fincas de reemplazo surgidas de la concentracién parcelaria han sufrido una transformacién fisica y juridica. Fisica por-
que, como se indica en la sentencia, solo existen coincidencias parciales con las fincas aportadas, en algunos casos mds
infensas, pero en ofros muy escasas, y en alguno nulas. Asi lo apreciaba también la sentencia del juzgado al comprobar
que todas las fincas de reemplazo resultan de la unién de varias fincas, lo que habia motivado la necesidad de realizar
actuaciones para formar una Onica finca, como eliminar ribazos, mdrgenes, etc. También resulta evidente la transfor-
macién juridica, por la cual desaparecen las anteriores descripciones catastrales y registrales, y sus correspondientes
inscripciones, de donde resulta la evidencia de que las fincas que se pretenden retraer no son las que pertenecieron a
la familia sino ofras distintas. La estimacién del retracto comportaria una situacién incompatible con el resultado de la
concentracién parcelaria, obligando a modificaciones fisicas y juridicas inconciliables.

JURISPRUDENCIA. El argumento de que a esta misma conclusién se llega por la definicién de bienes de abolorio
del articulo 589.1 del CDFA, concretada en los inmuebles de naturaleza ristica y los edificios o parte de ellos, siempre
que estén situados en Aragén y hayan permanecido “como tales” en la familia durante dos generaciones anteriores, no
parece concluyente si lo que se pretende es destacar que no hayan sufrido transformacién alguna. Se pone de relieve,
para reafirmar la idea, que en la Compilacién esta expresién no existia, de donde se deduciria la intencién del legislo-
dor de que el retracto solo pueda ejercitarse cuando los bienes han permanecido en el patrimonio familiar sin ninguna
alteracién. En la redaccién del articulo 149 de la Compilacién se disponia la preferencia de adquisicion de los parientes
colaterales hasta el cuarto grado por la linea de procedencia de los bienes respecto a “los inmuebles que han permane-
cido en la familia durante las dos generaciones inmediatamente anteriores a la del disponente”. Ahora la preferencia se
limita a los inmuebles de naturaleza ristica y los edificios o parte de ellos situados en Aragén, que hayan permanecido
“como tales” en la familia. El demostrativo “tales” podria referirse, mds bien, a los mencionados inmuebles de naturaleza
réstica y a los edificios o parte de ellos, en los que ahora concreta el legislador la posibilidad del ejercicio del derecho
de retracto, frente a la generalidad de todos los inmuebles de la Compilacién.

TERCERO.- Delimitado el alcance de la transformacién fisica y juridica de las fincas, importa ahora examinar el argu-
mento que sustancialmente sostiene este motivo del recurso, que es el mantenimiento de la impronta familiar en las fincas
que se pretende retraer. Ciertamente, en la nueva regulacién del retracto de abolorio dada por la Ley 8/2010, de 2 de
diciembre, de Derecho civil patrimonial, integrada como Titulo Ill del Libro Cuarto del CDFA, se justifica el mantenimiento
de la institucién (apartado 42 de su Predmbulo) en intereses y concepciones familiares dignos de proteccién, para evitar
que, en cierfos casos, un inmueble salga de la familia por disposicién de su actual titular. El Preémbulo del CDFA explica
la limitacién de la posibilidad del ejercicio del derecho a los inmuebles risticos y a los edificios, por considerar que
s6lo éstos son los que conservan una impronta familiar que justifica la preferencia de los parientes. En nuestra sentencia
n° 5/2016, de 10 de febrero, recurso 52/2015, nos referiamos a la finalidad que, supuestamente, debia presidir el
ejercicio del derecho de refracto de abolorio: Trasladados al presente caso los anteriores argumentos y conclusiones, la
afeccién por los bienes familiares, lo que el recurrente identiﬁco como impronta familiar, no podrd ser argumento sufi-
ciente para justificar el retracto de unos bienes que, por su transformacién, carecen de los requisitos del elemento objetivo
del refracto de abolorio. Como consecuencia de lo anterior, no ha sido infringido el articulo 589.1 del CDFA, por lo que
se rechaza este motivo del recurso.”

Sentencia 10/2022, de 30 de marzo

Ponente: JAVIER SEOANE PRADO

Servidumbre de luces y vistas.

“SEXTO.- Recurso de casacién. Infraccién de los arts. 545 CDFA y 550 CDFA en relacién con el art. 7 CC. En litigio
se enmarca dentro de las relaciones de vecindad sobre las que existe una tradicional regulacién particular en el derecho
aragonés, cuyo origen es segin opinién comin el supuesto de la Observancia é° - De aqua pluvia arcenda-, reinstau-
rada, tras el paréntesis del Apéndice de 1925, en el art. 144 de la Complicacién, y que hoy se halla contenido en el
libro IV, Titulo | capitulo | del texto refundido, que a diferencia del derecho comin responde a una amplia tolerancia a la
apertura de huecos para luces y vistas sin sujecién a distancias. Asi, el art. 545 dispone: Pero tal facultad no afecta al
derecho del duefio del predio sobre las que recaen dichas vistas para disponer de su propiedad, tal y como dispone el
art. 550 CDFA. Esto es, a la facultad de abrir huecos para luces y vistas en pared propia se contrapone la de cerrarlos
que corresponde al colindante mediante el ejercicio del derecho de edificar o construir o de proteger su privacidad. Este
derecho se halla sometido, como todos los derechos, a la prohibicién del abuso o el ejercicio antisocial del art. 7 CC, y
asi ha sido declarado por constantes resoluciones de los tribunales aragoneses, lo que se traduce en la exigencia de que
la edificacién o construccién con las que se tapen los huecos tenga un provecho o utilidad, de tal modo que el Gnico y
exclusivo fin que guie a quien levanta o construye no sea el de tapar los huecos abiertos por su vecino. Asi es de constante
cita la STSJA 31 de marzo de 2004 ECLI:ES:TSJAR:2004:947: La regulacién actual del régimen normal de relaciones de
vecindad, contenida en el art. 144 Comp., permite el cierre de huecos, en ejercicio del derecho del propietario del fundo
vecino a edificar o construir en él sin sujecién a distancia alguna. En el caso de autos el cierre de dicho patio de luces,
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mediante paredes que se alzan a la misma altura del resto del edificio, se efectia para delimitar la propiedad, siendo una
técnica constructiva correcta desde un punto de vista arquitectdnico, segin resulta de la prueba pericial obrante en autos.

Ante ello no puede valorarse como una construccidn tendente exclusivamente a perjudicar, sin beneficio o utilidad
propia. Los supuestos en que se ha apreciado la existencia de abuso de derecho Eon sido aquellos en que la cons-
truccién carecia de interés para el duefio del predio, salvo el de tapar las ventanas del colindante.>> Igual criterio se
mantiene en la STSJA 23 de enero de 2008, ECLI:ES:TSJAR:2008:1, en la que se hace expresa mencién a la proteccién
de la intimidad como justificacién suficiente del cegamiento: <> Y en el mismo sentido la STSJA 4 de febrero 2009,
ECLI:ES:TSJAR:2009:702: El Articulo 144 de la Compilacién del Derecho Civil de Aragén, que se denuncia como infrin-
gido, trae como rdbrica la de “Régimen normal de luces y vistas”, y ordena:

“1. Tanto en pared propia, y a cualquier distancia de predio ajeno, como en pared medianera pueden abrirse huecos
para luces y vistas sin sujecién a dimensiones determinadas. 2. Dentro de las distancias marcadas por el art. 582 del
Cédigo civil, los huecos carecerén de balcones y ofros voladizos y deberdn estar provistos de reja de hierro remetida en
la pared y red de alambre, o proteccién semejante o equivalente. 3. La facultad concedida en este articulo no limita el
derecho del propietario del fundo vecino a edificar o construir en él sin sujecién a distancia alguna”.

Como ha expuesto esta Sala en anteriores sentencias -asi, las de 23 de febrero de 2005 y 13 de noviembre de 2002
-, “el indicado precepto tiene una importante raigambre histérica, al ser continuador de lo establecido en la Observancia
“De aqua pluviali arcenda”, o sobre la recogida de aguas de lluvia, que en su apartado 6 prevenia la facultad de aper-
tura de huecos sin limitaciones, tanto para obtener luces como vistas, refiriéndola a su realizacién en pared medianera
y sin perjuicio del derecho del propietario del fundo vecino a su cierre, aun con limitaciones en caso de oscurecimiento
que no son de exponer aqui. Con todo, en el derecho histérico aragonés no se exigia la proteccién del hueco asi abierto,
mediante reja y red, que aparecié en el articulo 15 del Apéndice Foral de 1925, al regular el derecho del conduefio de
pared medianera para abrir cuantos huecos le convengan con destino a luces y vistas. En pared propia, el duefio podia
abrir tales luces, sin exigencia de especial proteccién, si bien el articulo 14 cuidaba de manifestar que estos huecos no
constituian signo aparente de servidumbre, a efectos de la adquisicién del derecho por usucapién.

La jurisprudencia del Tribunal Supremo, al aplicar el precepto contenido en el articulo 144 de la Compilacién arago-
nesa, ha venido manteniendo reiteradamente que “la permisién de abrir huecos o ventanas contenidas en los pérro?os
1°y 2° de dicho precepto... no es mds que un acto meramente tolerado y potestativo, como simple relacién de vecindad,
que no engendra derecho alguno en quien lo realiza, ni obligacién alguna en quien lo soporta”: STS de 3 de febrero
de 1989, con cita de las de 30 de octubre y 23 de noviembre de 1983 y 12 de diciembre de 1986, de la misma Sala
Primera. Doctrina jurisprudencial que, hemos de matizar, desde la competencia casacional que a esta Sala del Tribunal
Superior de Justicia de Aragén confiere el articulo 73 de la Ley Orgdnica del Poder Judicial , en sentido de que el pre-
cepto de constante referencia atribuye al titular de la pared propia o medianera un auténtico derecho, como facultad
dimanante del dominio o de otro derecho real de goce, si bien dicha facultad juridica no constituird signo aparente de
servidumbre ni impedird, por ende, el ejercicio de los derechos del propietario del fundo vecino reconocidos en el p&-
rrafo tercero del texto legal”. Més recientemente, la STSJA 25/2017, ECLI:ES:TSJAR:2017:1582, se ocupa igualmente
de esta regulacién tras la publicacion del CDFA aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2011, de 22 de marzo, del
Gobierno de Aragén, diferenciando dicho régimen del aplicable a las servidumbres: << El derecho civil aragonés, arti-
culado ahora en el Cédigo de Derecho Foral de Aragén (CDFA), distingue claramente entre las relaciones de vecindad
y la ordenacién de las servidumbres prediales, y lo hace siguiendo una tradicién juridica centenaria, proveniente de los
Fueros y Observancias, recogida como materia de derecho foral que se debia conservar en el Apéndice foral de 1925
-art. 14-, desarrollada mds tarde con depurada técnica juridica en la Compilacién de 1967 -arts. 144 y siguientes- y
regulada actualmente en el CDFA. Las relaciones entre edificios colindantes, que en muchas ocasiones son fuente de
conflictos entre sus titulares, se regulan en Aragédn con un criterio favorecedor de la buena vecindad, que permite hacer
todo aquello que protege la mejor condicién de uso de cada edificio, siempre que respete los derechos del colindante.
Para ello establece la posibilidad de abrir huecos para obtener luz y vistas -art. 545-, si bien deberén estar cerrados con
reja remetida en la pared y red de alambre o medio similar, dentro de las distancias que fija el art. 545.2; aunque esta
forma de apertura no genera derechos a la adquisicién de servidumbre predial -art. 549- ni impide al duefio del edificio
colindante construir en su propiedad, incluso tapando los huecos -art. 550, si bien esta forma de cierre habra de tener
una justificacién razonable de uso de su derecho, y no ser realizada con abuso de la situacién juridica - sentencias del
TSJ de Aragédn de 31 de marzo de 2004 y 23 de enero de 2008 -.>> La cuestién es, entonces, si en el presente caso es
de apreciar que la demandada ha abusado del derecho a construir en su propiedad que le reconoce el art. 550 CDFA,
pese a la existencia de los huecos existentes en la pared del colindante. Pues bien, como hemos decidido al resolver
sobre los motivos de infraccién procesal, ha quedado acreditado que el muro en disputa se hallaba integrado en unas
obras de mayor alcance que no han podido se continuadas, y que, asimismo, los huecos abiertos podian comprometer
la intimidad de la demandada al tiempo del levantamiento del muro al carecer de malla, por todo lo cual procede el
rechazo del motivo.”

Sentencia 11/2022, de 6 de abril de 2022

Ponente: LUIS IGNACIO PASTOR EIXARCH

Servidumbre de paso

“SEXTO.- El motivo dnico de casacién se fundamenta en la infraccién del articulo 577 del CDFA. Tras exponer diver-
sas consideraciones sobre la interpretacién que procede hacer respecto del uso normal de la servidumbre de paso en
relacién con el uso actual de la finca dominante de que se trate, y sobre la utilizacién que en el caso concreto puede
darse a la finca de las demandantes, concluye el recurrente que: “debe entenderse como extensiva y contraria al espiritu
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de la norma analizada (577 CDFA) la interpretacién que considera que la solicitud de paso para finca enclavada tiene
como requisito que el paso sirva al estado actual de utilizacién de la finca, especificamente en los casos en que ésta se
encuentra yerma, pues veda de facto la posibilidad de mejora de uso, licito si se quiere, y adaptado a las potencialida-
des legitimas derivadas de la naturaleza ristica del predio, que entendemos que son las que pueden fundar en derecho
la peticién de constitucién de servidumbre de paso”.

En el concreto caso de autos, como indica el recurrente, el uso de la finca es de naturaleza ristica y, por tanto, al
margen de hipotéticos futuros empleos del predio, debe estarse a tal uso agricola, que es el que realmente tiene. Con ello,
pretende la parte demandante que el ancho del camino seq, en todo caso, de tres metros 0 més. Y tal pretensién, como
correctamente recoge la sentencia recurrida, no queda justificada, puesto que el paso que se venia utilizando es el que
habia a través de la finca NUM 8y, para llegar a él, a través de la via asfaltada que es utilizada por otras propiedades.
Y tal paso no tenia la anchura de tres metros, sino menos.

Asi se observa también en el reconocimiento judicial que tuvo lugar, puesto que en el camino asfaltado utilizado por
varias fincas, incluida la de la actora, hay puntos en que no llega a los tres metros de ancho. Junto al dato probado in-
dicado, de no haber sido necesario emplear mds que la anchura del camino asfaltado, menor a los tres metros, se unen
los demés tenidos en cuenta como probados al respecto en la sentencia recurrida, tales como que la finca es de secano,
que no redne la superficie minima de cultivo, que es no urbanizable, o que estd situada en poligono de terreno en su ma-
yoria no urbanizable. Datos, en definitiva, que no justifican que sea necesariamente establecido un paso de tres metros
de anchura, sino que evidencian que era y es suficiente al uso real de la finca el paso de anchura inferior que se venia
empleando desde tiempo atrds, primero a través del camino asfaltado de uso comin de varios vecinos, y luego a través
de la finca NUM 8. De modo que, finalmente, no queda justificado que deba tener lugar la constitucién de la nueva
servidumbre que se pretende a través de la finca NUM 7 sélo por el hecho de querer alcanzar los tres metros de ancho.”

Sentencia 12/2022, de 18 de mayo
Ponente: MANUEL BELLIDO ASPAS

Pensién de alimentos a hijo menor. Criterios a considerar

CUARTO.- Segundo motivo de casacién. Alegaciones del recurrente. 25. Se interpone recurso de casacién por un
segundo motivo, al amparo de lo dispuesto en el articulo 477.2.3 LECy 2.1y 2 de la Ley 4/2005, de 14 de junio, de
casacién foral aragonesa, por entender infringido el articulo 82 CDFA. La parte alega tanto que la cuantia del asunto es
superior a 3000 euros como la existencia de interés casacional. 26. Entiende la parte que la contribucién de los proge-
nitores a los gastos de asistencia de los hijos comunes fijada en la sentencia de primera instancia y confirmada en ape-
lacién, vulnera el principio de proporcionalidad, en tanto el juez de primera instancia y el tribunal de apelacién incurren
en un razonamiento ilégico e irracional. Para llegar a esta conclusion, en el recurso se hace un estudio de la diferencia
de ingresos entre ambos progenitores, los gastos generados por los hijos comunes, el coste de oportunidad que sufre la
madre por el hecho de atribuirse la guardia y custodia de los hijos y la percepcién de un complemento de ayuda mensual
por hijos que la empresa concede en la némina del padre. Doctrina de esta Sala. 27. En relacién al acceso del principio
de proporcionalidad al recurso de casacién, esta Sala tiene sefialado, entre otras, en la STSJAr de 27 de mayo de 2020
(ECLI:ES:TSJAR:2020:488) -mencionada en el propio recurso. Resolucién del recurso. 28. En el presente caso, el tribunal
de apelacién motiva razonadamente los argumentos por los que fija la pensién de alimentos impugnada. Asi, parte de
los ingresos de cada progenitor, sobre los que no se plantea controversia, y considera las siguientes circunstancias: que
los hijos acuden a un centro pUblico escolar y que existe un patrimonio comin de cierta relevancia al margen de lo que
resulta la liquidacién del consorcio.

Y a estas razones afade las expuestas en la sentencia de primera instancia, en la que, si bien se reconoce la impor-
tante diferencia entre los ingresos del padre y de la madre, se argumenta que no sélo se debe atender a los ingresos de
los padres, también a las necesidades reales de los hijos y al hecho de que la madre que ostenta la custodia también
debe efectuar su aportacién al sustento de estos. 29. El articulo 82.2 CDFA dispone que la contribucién de los proge-
nitores a los gastos ordinarios de los hijos se determinard por el Juez en funcién de las necesidades de los hijos, de sus
recursos y de los recursos econémicos disponibles por los padres. De este precepto no resulta que la contribucién de
cada progenitor deba ser exactamente proporcional a los ingresos de cada cényuge, sino que el Juez puede valorar
ofras circunstancias, entre ellas, sus necesidades, tal como establece la sentencia de instancia. 30. Por ello, en el presente
caso, no se considera que la cantidad fijada en las sentencias sea irrazonable, ilégica o incurra en error, por lo que no
concurren los requisitos exigidos para estimar el motivo”.

Sentencia 13/2022, de 1 de junio de 2022
Ponente: FERMIN FRANCISCO HERNANDEZ GIRONELLA

Alimentos de hijos mayores de 26 afios. No procede la aplicacién de las normas reguladoras del derecho de alimen-
tos en general, sino las propias de derecho de familia.

“QUINTO. - Resolucién del recurso de casacién La parte recurrente sefiala como motivo de casacién la infraccién
de los arts. 69 y 82 CDFA puestos en relacién con los arts. 142 y 152 del CC Entiende que el primero de los preceptos
citados tan solo autoriza la continuidad de la prestacién de alimentos, una vez alcanzada por el hijo la mayoria de edad,
para completar su formacién académica, que le permita integrarse el mercado laboral; lo que en el presente caso no
ocurre ya que la hija, que ya ha alcanzado los treinta afios, no ha mostrado el interés exigible en los estudios, ya que ni
siquiera ha acabado la ESO. Ciertamente, tanto la sentencia de primera instancia como la sentencia de apelacién coinci-
den en sefialar que hay que dar por extinguida la pensién derivada del articulo 69 del CDFA; pero en ambas sentencias
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se concede una nueva pensién de alimentos, continuacién de la acordada en el proceso de separacién matrimonial, con
fundamento en los arts. 142 y siguientes del CC, que no ha sido objeto de peticién por la parte, ni de prueba o debate,
en ninguna de las instancias, produciendo con ello indefensién a la parte recurrente que no ha podido oponerse a la
misma.

Asi las cosas, esta Sala entiende que la sentencia recurrida infringe ambos preceptos: en primer lugar, porque aplica
indebidamente el art. 142 del CC, en cuanto que, como se ha razonado en fundamentos juridicos anteriores, no puede
confundirse el derecho de alimentos entre parientes a los que se refiere la regulacién que contempla este precepto, con
los gastos de crianza y educacién de los hijos (art. 82 del CDFA), incluso de los hijos mayores (art 69 del CDFA), y por
tanto no puede establecerse una pensién de alimentos amparada en el CC, dando continuidad a una pensién estable-
cida en favor de los hijos en un proceso matrimonial, sin que ninguna de las partes lo haya pedido, y sin que los pard-
metros que deben definir esa nueva pensién hayan sido objeto de debate en el procedimiento, causando indefensién a
la parte demandante que nada ha podido alegar ni probar sobre esta cuestién En segundo lugar, porque no aplica el
art. 69 del CDFA, que deberia haber determinado sin mds la extincién de pensién, en los términos que sefiala el parrafo
segundo del precepto citado: El deber al que se refiere el apartado anterior se extinguird al cumplir el hijo los veintiséis
afos, a no ser que, convencional o judicialmente, se hubiera fijado una edad distinta, sin perjuicio del derecho del hijo
a reclamar alimentos. Asi lo hemos declarado en nuestra reciente sentencia de 13 de octubre de 2021, con cita de la
sentencia 17/2017: “ (...) de acuerdo con la norma aragonesa antes trascrita (art 69 CDFA), la obligacién de contribuir
al mantenimiento de la prole se extingue cuando los hijos alcanzan la edad de 26 afios, y solo excepcionalmente persiste
posteriormente, lo que exige que o en el convenio o en decisién judicial previa se hubiere fijado una edad distinta, lo
que, como sefiala el actor, no ha ocurrido en el presente caso”. 7 JURISPRUDENCIA En consecuencia, el recurso debe
de ser estimado al entenderse vulnerado el art 142 del CC, en su aplicacién como alternativa del art. 69 del CDFA, vy,
en consecuencia debemos casar y anular la sentencia recurrida, manteniendo la vigencia de la sentencia dictada en ?(l]
primera instancia, conforme a lo pretendido por la parte recurrente.”

Sentencia 14/2022, de 15 de junio
Ponente: IGNACIO MARTINEZ LASIERRA

Pensién alimenticia hijos comunes, momento de inicio obligacién pago.

“QUINTO - El segundo motivo del recurso de casacién alega infraccion del articulo 106 del Cédigo civil y del articulo
774.5 de la LEC porque la sentencia recurrida eleva la pensién alimenticia de cada hijo a la suma de 1.300 euros men-
suales desde la fecha de la presentacién de la demanda. El recurrente cita reiterada jurisprudencia del Tribunal Supremo
conforme a la cual cada resolucién desplegard su eficacia desde la fecha en que se dicte y serd solo la primera resolu-
cién que fije la pensién de alimentos la que podrd imponer el pago desde la interposicién de la demanda, porque hasta
esa fecha no estaba determinada la obligacién (STS n°® 162/2014, de 26 de marzo). Ha de tenerse en cuenta, ademds,
que con anterioridad a la presentacién de la demanda, segin recoge la sentencia del juzgado en su fundamento tercero,
los padres acordaron medidas transcritas en el poder notarial de 28 de agosto de 2018 relativas a la custodia individual
a cargo de la madre, uso de la vivienda familiar por la madre e hijos, vacaciones y medidas econémicas para cuando
los hijos volvieran a vivir en Espaiia, por lo que el padre ya venia obligado al cumplimiento de las mismas y las medidas
acordadas en la sentencia de primera instancia sustituirian a las acordadas entonces. Es la situacién a la que se refiere
la anterior sentencia del Tribunal Supremo, de que los hijos ya estaban recibiendo alimentos, no en virtud de medidas
provisionales como en aquel caso sino por acuerdo entre los progenitores, por lo que las dictadas ahora en la sentencia
del juzgado no eran las primeras por las que se atendia a la provisién de lo necesario para los hijos. En consecuencia,
se estima este motivo del recurso, como también solicita el Ministerio Fiscal, revocando la obligacién de que la pensién
alimenticia a favor de los hijos sea satisfecha desde la presentacién de la demanda en el importe ahora sefalado.”

Sentencia 17/2022, de 21 de diciembre

Ponente: JAVIER SEONE PRADO

Consecuencias absolucién en proceso penal respecto a modificacién régimen de visitas.

“TERCERO.- Pues bien, en la interpretacién del Art. 79.5 CDFA y de su correspondiente norma procesal contenida
en el art. 775.1 LEC, hemos dicho(STJA n° 19/2014, rec 13/2014, y 5/2021, rec 48/2020):<<El art. 79.5 CDFA
no emplea la misma expresién que el art. 91 CC -alteracién sustancial de circunstancias- para establecer el presupuesto
que permite la modificacién de las medidas definitivas previamente acordadas, sino la de concurrencia de “causas o
circunstancias relevantes”, lo que implica una mayor flexibilidad, que se explica porque las medidas a las que se refiere
el art. 79.5 son todas ellas relativas a menores.

Por tanto, en relacién a estas medidas, no se trata ya de constatar si ha quedado acreditada una alteracién sustancial
de circunstancias existentes en el momento en que recayé la previa decisién judicial, sino si concurren o no aquellas cau-
sas o circunstancias que por su relevancia justifican la modificacién de las medidas, y ciertamente la tienen todas aquéllas
que evidencien que las acordadas ya no se convienen con el interés del menor que ha de quedar salvaguardado en todo
caso, como ha sido indicado por esta Sala entre otras, en SSTSJA 8 y 10/2011, de 13 de julio y 30 de septiembre,
en recta interpretacién de la normativa aplicable, entre la que destaca como especifico para los procesos de ruptura de
la convivencia familiar el art. 76.2 CDFA, conforme al que: “Toda decisién, resolucién o medida que afecte a los hijos
menores de edad se adoptard en atencién al beneficio e inferés de los mismos”.

Y en el mismo sentido, tras la modificacién operada en el art. 90.3 CC por la L 15/2015, el TS ha venido enten-
diendo que la nueva redaccién viene a recoger la postura jurisprudencial que daba preeminencia al interés del menor
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en el andlisis de las cuestiones relativas a la proteccién, guarda y custodia, considerando que las nuevas necesidades de
los hijos no tendrdn que sustentarse en un cambio sustancial, pero si cierto, y que por ello puede acordarse la guarda y
custodia compartida por cambio de circunstancias, incluso habiendo precedido convenio regulador de los progenitores
sobre la guarda y custodia de los hijos, por causas justificadas (STS n° 124/2019, de 26 de febrero). De acuerdo con tal
criterio hemos de afirmar que la conclusién de una causa penal de las contempladas en el art. 80.6 CDFA sin condena
ha de ser tenida como un cambio de circunstancias relevante, pues asi lo exige el criterio expuesto entre ofras en nuestra
STJIAn°®28/2013, rec 7/2013, en el que sefialamos que una vez que sea decidida por la jurisdiccion penal competente
la presencia o no de delito, carece ya de motivo de aplicacién este articulo 80.6, pues entonces los preceptos aplicables
son: si la sentencia penal es absolutoria, la disposicién adicional cuarta del CDFA; vy si tal resolucién es condenatoria,
como ocurre en este caso, el articulo 153 del Cédigo Penal.

No resulta de la sentencia de divorcio que la existencia de la causa penal se hubiera tenido en consideracién para
la adopcién de la medida, pues carece de toda motivacién al respecto dado que fue tomada de mutuo acuerdo por los
padres, pero hemos de compartir que hubo que ser tenida en cuenta por el marido para alcanzar tal acuerdo, pues en
aquél tiempo no era factible la custodia compartida dada la pendencia penal. En consecuencia, procede dar lugar al
primero de los motivos de casacién por infraccién del art. 79.5 CDFA, pues si es de apreciar un cambio de las circuns-
tancias relevante que abre la posibilidad de revisién de las medidas deﬁnitivas acordadas en su dia.”

Sentencia 18/2022, de 21 de diciembre

Ponente: FERMIN FRANCISCO HERNANDEZ GIRONELLA.

Relaciones entre patrimonios en régimen matrimonial de separacién de bienes.

“QUINTO. Recurso de casaciédn foral Se interpone al amparo del articulo 477.1 de la LEC, por entender que la sen-
tencia que se recurre infringe el articulo 226 del CDFA, que regula las relaciones entre patrimonios y al que se remite el
articulo 204 del mismo Cédigo sobre el régimen juridico del régimen econémico matrimonial de separacién de bienes,
en relacién con el articulo 187 del CDFA, 221 CDFA y 1438 del Cédigo Civil, relativos a la contribucién de los cényu-
ges a los gastos derivados de las necesidades familiares, en proporcién a los recursos econdmicos de los progenitores
El planteamiento del recurso es que, habiendo residido el actor en la vivienda privativa de la demandada, desde su
adquisicién, en el afio 2009, en donde también ha ejercido su profesién sin pagar nada por ello, es evidente que se ha
enriquecido por ello en defrimento de su esposa. Estima, por tanto, que la cantidad de 23.000 €, que como diferencial
de lo abonado por su esposo reconoce en la contestacién a la demanda, quedaria més que sobradamente compensado
por el hecho de haber residido y ejercido su profesién gratis en la vivienda de su propiedad, durante la convivencia.

Entiende la parte recurrente que la sentencia recurrida incurre en el error de entender que la pretensién de compen-
sacién se basaba en la institucién del enriquecimiento injusto, y afiade, un nuevo argumento: Que el art. 221 CDFA con
relacién al art. 218.1 CDFA, que regula la contribucién de los cényuges a las atenciones basicas de la familia, establece
un deber de contribuir por mitad a dichas atenciones, y por tanto, el incumplimiento de esta obligacién por parte del
actor, la mayor aportacién o contribucién de la recurrente para atender a esta obligacién justificaria la aplicacién del
art. 226 CDFA.

Este planteamiento no puede ser asumido. El art. 216. 1 del CDFA dispone que los patrimonios de los cényuges vy el
comun deben reintegrarse entre si aquellos valores que cada uno hubiese lucrado sin causa a costa de los ofros.

El criterio de este Tribunal (STSJ del 05 de julio de 2019 (ROJ: STSJ AR 1325/2019), con cita de la Sentencia de
esta Sala de 11 de diciembre de 2006 es que, el presupuesto para la aplicacién de este reintegro es desplazamiento de
bienes de un patrimonio hacia el ofro, que es compensado con el ingreso, en el patrimonio que lo sufre, de un crédito
por su importe; en ofras palabras, el aumento de una masa patrimonial a costa de la otra, convierte a la beneficiada en
deudora de la que sufre la disminucién. Pues bien, es evidente que dicho precepto no es aplicable al caso enjuiciado,
pues el hecho de que el actor ejerciese su profesién habitual en la vivienda familiar, estableciendo en la misma su despa-
cho profesional, no determina en modo alguno un desplazamiento patrimonial ni, correlativamente, un menoscabo del
patrimonio de la titular de la vivienda que deba de ser compensado.

Por ofra parte esta compensacién no puede ampararse tampoco en una supuesta vulneracién de la obligacién de
contribuir a la atencién a la familia, no solo porque de ello tampoco se derivaria un trasvase entre los respectivos patri-
monios de los cényuges, sino porque esta contribucién debe de hacerse “proporcionalmente a sus respectivos recursos
econdémicos” (art. 1438 del Cédigo Civil), y no puede eludirse que ha sido el acuerdo de los cényuges el que ha venido
determinando, constante matrimonio, la cuantia y la periodicidad de la aportacién que cada uno ha hecho para el le-
vantamiento de las cargas del matrimonio.

No debe olvidarse que, como sefiala la doctrina, el régimen de separacién de bienes es expresién de la libertad de
pacto de los cédnyuges, no solo en el momento de acordarlo, sino durante toda la duracién del matrimonio, adapténdolo
a las circunstancias familiares, econdmicas, fiscales, profesionales y laborales de los cényuges, por lo que la obligacién
de atender a las necesidades de la familia tiene cardcter relativo y variable, en cuanto a su duracién y a su importe, en
funcién delas circunstancias particulares de cada una. En consecuencia, el recurso debe de ser desestimado”

Sentencia 19/2022, de 21 de diciembre
Ponente: FERMIN FRANCISCO HERNANDEZ GIRONELLA.

Nulidad cldusula desheredacién y legitima.
“TERCERO. - Decisién de la Sala. Como se ha dicho en el fundamento juridico anterior, la pretensién del recurrente
se concrefa en que, ante la declaracién de nulidad de la cldusula de desheredacién declarada por la Audiencia, se
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proceda a la apertura de la sucesién intestada del causante. La sentencia recurrida rechaza esta pretensién y tan solo
reconoce a los demandantes, en cuanto que Unicos hijos del causante, el derecho a la legitima colectiva (el 50% del
caudal relicto)La sentencia recurrida hace aplicacién del art. 513.3 del CDFA, sefialando: “No nos hallamos, como pre-
tenden los actores-apelantes, ante una causa de desheredacién errénea (art. 514 C.D.F.A.) porque no se ha producido
un error sino una desheredacién pretendida que no cumple los requisitos expresados en el art. 509.Por ello, procede
declarar la nulidad de esa disposicién y reconocer a los demandantes el derecho a la legitima (del 50% del caudal)
pero no a que se proceda a la apertura de la sucesién intestada dado que hay designacién de herederos”.

El art. 513 del CDFA dispone: “1. La exclusién es absoluta cuando el disponente ha expresado su voluntad de privar
al excluido de todo derecho en la sucesién. La misma consideracién tiene la desheredacién pretendida que no cumpla
los requisitos expresados en el articulo 509.2. Los excluidos absolutamente quedan privotﬁ)s del derecho a suceder
abintestato y del de ejercitar la accién de lesién que pudiera corresponderles, en los que serdn sustituidos por sus
estirpes de descendientes si los tuvieran.3.- No obstante, si la exclusién absoluta afecta a todos o al dnico legitimario,
conservardn el derecho a suceder abintestato y a reclamar la legitima colectiva frente a terceros, cuando exista lesién
de la misma”.

La parte recurrente entiende que el precepto aplicable a las consecuencias de la nulidad no es el art. 513 sino el
art. 514, que establece: “Si el motivo de la exclusién, aun absoluta, o la causa de la desheredacién, expresados en el
titulo sucesorio, son erréneos, pero no han sido determinantes, se tienen por no puestos. Si han sido determinantes, se

roducen para los legitimarios de grado preferente las consecuencias de la pretericién no intencional”. (la apertura de
E} sucesién abintestato).

Entiende la parte recurrente que, siendo incierta, y por tanto erréneq, la causa de desheredacién, tal y como ha
declarado la sentencia de la Audiencia, y habiendo sido la misma determinante, la consecuencia no debe de ser el
reconocimiento de la legitima a los herederos forzosos, sino la apertura de la sucesién intestada. Tal planteamiento
no puede ser asumido por este Tribunal. Los articulos513 y 514 del CDFA abordan cuestiones distintas: en el primero
de ellos se regular la exclusién absoluta, esto es, la voluntad deliberada del testador de excluir de la herencia a todos
o alguno de sus herederos, que produce la consecuencia de relegar al heredero o herederos de todo derecho en la
sucesion, incluso en la sucesidn legal, pero que, si afecta a todos o a un Unico legitimario, le reconoce el derecho, a
la sucesién intestada, y a reclamar la legitima frente a terceros, si es que existiesen. A esta exclusién se equipard la
desheredacién que no cumple los requisitos legales, esto es, que no se ajusta a las previsiones de los arts. 509 y 510
del CDFA, tal y como ha ocurrido en el presente supuesto. Por el contrario, el art. 514 se refiera a la exclusién o causa
de desheredacién “erréneas”, y este error debe ser considerado como vicio de consentimiento entendido, o bien como
un falso conocimiento de la realidad, capaz de dirigir la voluntad a la emisién de una declaracién no efectivamente
querida, o bien un desajuste inconsciente entre lo querido y lo manifestado. Asi lo interpreta la doctrina mayoritaria, que
considera que, en fales supuestos, el legislador presume que hubiere sido otra la voluntad del causante de haber salido
de su error, por lo que, a diferencia de lo que ocurre en el supuesto dela exclusién absoluta, la consecuencia debe de
ser la prevista para la pretericién no intencional. Pues bien, en consonancia con lo que sostiene la sentencia recurrida,
entendemos que en el supuesto enjuiciado no se produjo una desheredacién errénea, sino una desheredacién que no se
ajusta a los términos del art. 510 del CDFA, que se equipara en sus consecuencias a la exclusién absoluta. El testador
manifesté en el testamento su voluntad de excluir a sus hijos dela sucesién por entenderse maltratado y abandonado
por sus hijos. La sentencia recurrida reconoce la existencia del abandono, pero entiende que, al ser éste motivado
por la actitud del padre, no puede subsumirse en la causa de desheredacién prevista en el art. 510. ¢) del CDFA. No
existe por fanto una desheredacién errénea, sino una desheredacién que no se ajusta a los pardmetros legales, por lo
que la consecuencia de la misma debe de ser la prevista para la exclusién absoluta en el art. 513 del CDFA, esto es
el reconocimiento a los injustamente desheredados, a reclamar la legitima colectiva de los herederos designados en el
testamento. En consecuencia, el recurso debe de ser desestimado”.

3. Expedientes realizados en relacién con distintas normas

En lo que refiere a las normas del Departamento de Educacién, Cultura y Deporte, se ha procedido a revisar la
“Orden por la que se regulan la evaluacion y la promocién en la Educacién Primaria, asi como la evaluacién, la pro-
mocién y la titulacién en la Educacién Secundaria Obligatoria, el Bachillerato y la Formacién Profesional en los centros
docentes de la Comunidad Auténoma de Aragén” y la “Orden ECD/606/2017, de 3 de mayo, por la que se regula
la admisién, organizacién y permanencia de alumnos del primer ciclo de educacién infantil en centros piblicos de la
Comunidad Auténoma de Aragén”, a través de los Expedientes de Oficio 277/22 y 493/22, respectivamente.

- En el informe remitido de este Gltimo se mantuvieron las mismas consideraciones de cuando se informé del Proyecto
correspondiente de escolarizacién que motivé la apertura de uno de los Gltimos expedientes en el afio 2020, el nimero
20/1529, con motivo del Proyecto de Decreto por el que se regula la escolarizacién del alumnado, y que finalmente
vio la luz como DECRETO 5/21 de 7 de abril, del Gobierno de Aragén. Se incorpord también la evaluacién de la
situacién de los hijos Gnicos en familias ordinarias, que ya habia sido objeto especifico de informe al Departamento en
el expediente 20/673 con motivo de la adscripcién de centros.

- La evaluacién del alumnado habia sido objeto, asimismo, de ofros expedientes previos en esta Institucidn, que se
tramitaron en los Expedientes 780/22 y 770/22.

En un afio en el que se ha procedido al desarrollo del curriculo educativo en la Comunidad Auténoma tras la im-
plantacién de la Ley Orgdnica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Orgénica 2/2006, de 3
de mayo, de Educacién, se ha procedido a informar sobre el Proyecto de Orden del Consejero de Educacién, Cultura
y Deporte, por la que se aprueban el curriculo y las caracteristicas de la evaluacién del Bachillerato y se autoriza su
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aplicacién en los centros docentes de la Comunidad Auténoma de Aragén, tramitado en el Expediente 770/22 en la
que, por medio de anexos se aportaron modificaciones susceptibles de ser incorporadas al curriculo aragonés, que
fueron mayoritariamente aceptadas.

Asimismo, se han emitido resoluciones con motivo de la necesidad de convocatoria de premios extraordinarios de
educacién secundaria obligatoria (Expediente 1334/22), y de la obligacién de impartir clases presenciales una vez se
ha recuperado la normalidad en los centros educativos.

4. Actuaciones relativas a la constitucionalidad de normas aragonesas o que afectan a Aragén
(Apartado remitido por la Direccién General de Desarrollo Estatutario y Fondos Europeos del Gobierno de Aragén)

Sentencia Tribunal Constitucional 16/2022, de 8 de febrero de 2022 (BOE n° 59, de 10 de marzo
de 2022).

TIPO DE PROCESO: Recurso de inconstitucionalidad nim. 2313-2020.

PROMOTOR: 50 Senadores del grupo parlamentario popular en el Senado.

NORMA AFECTADA: El apartado quinto de la disposicién final cuarta de la Ley de las Cortes de Castilla-La Mancha
10/2019, de 20 de diciembre, de presupuestos generales de la Junta de Comunidades de Castilla-la Mancha para
2020, en cuanto da nueva redaccién al art. 75.2 ¢) del texto refundido de la Ley de hacienda de Castilla-La Mancha,
aprobado por Decreto Legislativo 1/2002, de 19 de noviembre.

El recurso denuncia que la nueva redaccién del art. 75.2 ¢) suprime su anterior segundo pérrafo, el cual, en el caso
de subvenciones concedidas de forma directa por acreditarse razones de interés piblico, social, econémico o humani-
tario, u ofras debidamente justificadas que dificulten su convocatoria publica obligaba al Gobierno regional a informar
periédicamente al Parlamento autonémico. Concretamente disponia que: «En este caso, el Gobierno regional remitira
trimestralmente a las Cortes de Castilla-La Mancha relacién individualizada de los beneficiarios, con indicacién de la
cuantia concedida, asi como su finalidad y motivaciény.

MOTIVOS DE IMPUGNACION: Para los demandantes la supresién que se ha llevado a cabo por el precepto
formalmente impugnado incurriria en dos vicios de inconstitucionalidad. Por un lado, esta modificacién y la supresién
que implica no podria llevarse a cabo a través de una ley de presupuestos, en cuanto que se trata de una norma con
un contenido constitucionalmente delimitado y no puede considerarse que la modificacién impugnada sea contenido
ni necesario ni eventual de la ley de presupuestos, con lo que se estaria vulnerando el art. 134.2 CE. Por otro lado,
se afectaria de modo sustancial a las potestades de control parlamentario sobre la actuacién del Gobierno regional,
infringiendo el art. 23.2 CE.

FALLO:

“Estimar el recurso de inconstitucionalidad y declarar que el precepto recurrido es inconstitucional y nulo”.

RESUMEN FUNDAMENTOS JURIDICOS

FJ 3°: Doctrina constitucional sobre el art. 134.2 CE. En especial en relacién con la regulacién de las subvenciones
y ayudas piblicas

a) EI TC recuerda la cuestion de los limites a las leyes de presupuestos contenidos en el art. 134 CE.

Por sus especiales caracteristicas de tramitacién y contenido, una ley de presupuestos no puede contener cualquier
clase de normas, sino solo aquellas relativas a la ordenacién de los ingresos y gastos del Estado o la comunidad auté-
noma.

Adicionalmente, las leyes de presupuestos pueden albergar lo que se ha denominado «contenido eventual», no ne-
cesario o no imprescindible. Esta posibilidad de incluir contenido eventual es, segin la STC 109/2021, 13 de mayo,
FJ 3 a), «una posibilidad limitada, con una justificacién precisa en el principio de seguridad juridica (art. 9.3 CE), esto
es en ‘la certeza del Derecho que exige que una ley de contenido constitucionalmente definido, como es la ley de pre-
supuestos generales del Estado, no contenga mds disposiciones que las que guardan correspondencia con su funcién
constitucional (arts. 66.2 y 134.2 CE), debido a la incertidumbre que una regulacién de este tipo indudablemente
origina’ (STC 32/2000, de 3 de febrero, FJ 5).

La doctrina constitucional, a partir de la STC 76/1992, de 14 de mayo, FJ 4 a), ha venido insistiendo en la necesi-
dad de concurrencia de los dos requisitos «necesarios para que la regulacién por ley de presupuestos de una materia
que no forma parte de su contenido necesario sea constitucionalmente legitima: de una parte, es preciso que la materia
guarde relacién directa con los ingresos y gastos que integran el presupuesto y que su inclusién esté justificada por ser
un complemento de los criterios de politica econémica de la que ese presupuesto es el instrumento; y de otra, que ‘sea
un complemento necesario para la mayor inteligencia y para la mejor ejecucién del presupuesto y, en general, de la
politica econémica del Gobierno’» (STC 174/1998, de 23 de julio, FJ 6).

En particular y sobre el requisito de la vinculacién necesaria del contenido eventual con los gastos e ingresos pibli-
cos, se ha recalcado la importancia de que dicha conexién sea «inmediata y directa». Esto significa que no pueden
incluirse en las leyes de presupuestos normas «cuya incidencia en la ordenacién del programa anual de ingresos y
gastos es sélo accidental y secundaria y por ende insuficiente para legitimar su inclusién en la ley de presupuestos»
[STC 152/2014, F) 4 q)].

b) No es la primera vez que este tribunal ha de pronunciarse acerca de los limites que se derivan del denominado
contenido eventual de las leyes anuales de presupuestos en relacién con modificaciones normativas en materia de sub-
venciones publicas.
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La STC 206/2013, de 5 de diciembre, FJ 3 j), examiné la modificacién de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
general de subvenciones, en punto al régimen de seleccién de las entidades colaboradoras en la gestién de las sub-
venciones. Alli se aprecié que si bien no podia a priori descartarse «conexién entre la disposicién que se impugna y
la adecuada gestion del gasto pablico subvencional, pues la norma introduce una modificacién parcial del régimen de
convenios con las entidades colaboradoras», se concluyé que «a los efectos constitucionales que aqui nos conciernen,
la citada conexién debe considerarse insuficiente, pues no se aprecia su cardcter inmediato y directo, ni tampoco resulta
evidente su relacién con la ejecucién del gasto piblico presupuestado. Debemos ademds tener en cuenta que las reglas
que ordenan la celebracién de convenios y contratos con entidades colaboradoras, afectan directamente tanto a la
relacién entre administraciones como a la relacién entre estas y el administrado, como afirmamos recientemente, preci-
samente en relacién con este mismo precepto, en la STC 130/2013, de 4 de junio, FJ 9 F) ¢}, lo que abona la tesis de
los demandantes de que se trata de una regulacién sustantiva que en consecuencia no encuentra acomodo, de acuerdo
con nuestra doctrina, en una ley de presupuestos». Posteriormente, la STC 152/2014, FJ 6 €), se refirié a las modifica-
ciones que una ley de presupuestos introducia en los arts. 13. 2 y 4 (requisitos para obtener la condicién de beneficiario
o entidad colaboradora), 31.1 (gastos subvencionables) y 49.2 y 9 (procedimiento de control financiero), de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, general de subvenciones. En este caso se aprecié la conexién necesaria respecto a los
arts. 31.1y 49.2 y 9, por su relacién con la adecuada gestién del gasto piblico subvencional, estimando que se tra-
taba de «una modificacién parcial y limitada de dicha ley, que acota el concepto de gastos a subvencionar y hace mas
estricto el procedimiento de control financiero de las subvenciones, en aras de un propésito restrictivo del gasto publico
y de mejora en la vigilancia de la correcta aplicacién de los fondos subvencionales. Debe pues concluirse que existe
una vinculacién directa entre los referidos preceptos modificados y la propia gestién de una partida de gasto piblico y
que la disposicién final octava de la Ley 39/2010, en este punto, forma parte del contenido eventual admisible en una
ley de presupuestos, de acuerdo con nuestra doctrina». Por el contrario, la conexién se reputé insuficiente en cuanto a
la modificacién del art. 13.2 y 4, respecto a la ampliacién del régimen de prohibiciones para tener la condicién de
beneficiario, sefialando que se trataba de una regulacién sustantiva en la que «[n]o se aprecia en este caso conexién
inmediata y directa, ni tampoco resulta evidente su relacién con la ejecucién del gasto piblico presupuestados.

FJ 4°: Examen de la modificacién del art. 75.2 ¢) del texto refundido de la Ley de Hacienda de Castilla-la Mancha

De acuerdo con la anterior doctrina, procede examinar ahora la inmediatez de la conexién de la norma contro-
vertida con el objeto del presupuesto, la habilitacién de gastos y la estimacién de ingresos, o en fin, con la politica
econdémica que se proyecta en dicha norma presupuestaria.

El apartado quinto de la disposicién final cuarta de la Ley de las Cortes de Castilla-la Mancha 10/2019 lleva a
cabo una modificacién parcial de la regulacién del régimen de concesién de las subvenciones directas que se contiene
en la Ley de hacienda de Castillo-la Mancha. En lo que en este proceso se ha controvertido, dicho apartado afecta,
para suprimirla, a una obligacién de remisién trimestral de informacién que pesaba sobre el Gobierno autonémico y
en favor de las Cortes de Castilla-la Mancha.

Por ello, la sentencia concluye afirmando que no afecta directamente a la regulacién de los derechos y obligaciones
de contenido econémico que, en relacién con las subvenciones, asume la administracién autonémica. En cuanto lo su-
primido se refiere a la remisién de una informacién ex post, no contribuye a la mejor gestién presupuestaria del gasto
destinado a este fin, permitiendo, por ejemplo, la correcta aplicacién de los fondos subvencionales. No hay vinculacién
entre la modificacién y la correcta gestién de una partida de gasto, pues la obligacién de informacién suprimida no era
relevante desde el punto de vista que aqui interesa, el de la adecuada aplicacién de los fondos, en la medida en que se
opera en un momento en el que la decisién de gasto ya se ha adoptado, pues la subvencién ha sido ya concedida. De
manera que la existencia o no de esta obligacién de remisién de informacién en nada condiciona la ejecucién presu-
puestaria, con lo que muestra la falta de conexién, que ha de ser inmediata y directa, con la partida del gasto piblico
dedicada a la concesién directa de determinadas subvenciones o ayudas pdblicas.

Por ello, aunque pueda apreciarse que esta obligacién de remisién de informacién y su impugnada supresién pu-
dieran tener algin eEacto sobre la ejecucién del gasto puiblico, ese efecto no es inmediato ni directo y, en todo caso,
no puede justificar su inclusién en la ley de presupuestos pues, como se ha reiterado, ello supondria «desnaturalizar las
exigencias establecidas por este Tribunal Constitucional y diluir, hasta hacerlos inoperantes, los limites materiales de las
normas presupuestarias» (STC 122/2018, FJ 4).

Cuestién que viene a poner de relieve que la reforma cuestionada afecta, en el fondo, al modelo de difusién y pu-
blicidad de las subvenciones y ayudas pdblicas, para asegurar el interés pdblico, favorecer la transparencia y facilitar
el conocimiento de la gestién de los fondos piblicos. Por ello, la reforma propuesta no encuentra acomodo, de acuerdo
con la doctrina constitucional, en una ley de presupuestos.

Apreciada la inconstitucionalidad de la norma impugnada, no resulta necesario dar respuesta al otro vicio de incons-
titucionalidad alegado, relativo a la vulneracién del art. 23.2 CE.

Sentencia Tribunal Constitucional 19/2022, de 9 de febrero de 2022 (BOE n° 59, de 10 de marzo
de 2022)

TIPO DE PROCESQ: Cuestién de inconstitucionalidad nim. 3523-2021.

PROMOTOR: La Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Supremo.

NORMA AFECTADA: El inciso «y su aprobacién corresponderd, en todo caso, al érgano de representacién muni-
cipal» del art. 74.2 de la Ley 5/2010, de autonomia local de Andalucia. Esta norma atribuye la aprobacién de las
modificaciones de los estatutos de las mancomunidades municipales a las propias mancomunidades; mds precisamente,
a su érgano de representacion.
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MOTIVOS DE IMPUGNACION: Esta regulacion entraria en contradiccién con el art. 44.4 de la Ley 7/1985, de
2 de abril, reguladora de las bases del régimen local, que obliga a seguir un procedimiento «similar» al establecido
para la constitucién de las mancomunidades, imponiendo asi la aprobacién de aquellas modificaciones por parte de
los plenos de cada uno de los ayuntamientos mancomunados (art. 44.3 LBRL). Al no ajustarse a la indicada previsién
bdsica, el legislador andaluz habria invadido mediatamente la competencia que el art. 149.1.18 CE reserva al Estado.

FALLO:

“Estimar la cuestién de inconstitucionalidad planteada por la Sala de lo Contencioso Administrativo del Tribunal
Supremo vy, en consecuencia, declarar la inconstitucionalidad y nulidad del inciso «y su aprobacién corresponderd, en
todo caso, al érgano de representacién municipal» del art. 74.2 de la Ley 5/2010, de 11 de junio, de autonomia local
de Andalucia )

RESUMEN FUNDAMENTOS JURIDICOS.

FJ 4°: En primer lugar, el TC analiza el alcance del art. 44 LBRL, tras recordar que dicho precepto tiene formal y
materialmente cardcter bésico: Asi, establece, por lo que aqui interesa, la siguiente redaccién:

“3. El procedimiento de aprobacién de los estatutos de las mancomunidades se determinard por la legislacién de
las comunidades auténomas y se ajustard, en todo caso, a las siguientes reglas:

a) La elaboracién corresponderd a los concejales de la totalidad de los municipios promotores de la mancomunidad,
constituidos en asamblea.

b) La Diputacién o Diputaciones provinciales interesadas emitirdn informe sobre el proyecto de estatutos.

c) Los Plenos de todos los ayuntamientos aprueban los estatutos.

4. Se seguird un procedimiento similar para la modificacién o supresién de mancomunidades”.

Sobre este precepto afirma el TC que la exigencia bésica de que la modificacién de las mancomunidades se lleve a
cabo por un procedimiento similar al de la constitucién inicial implica que, en la medida en que la reforma proyectada
afecte sustancialmente a la autonomia local, los municipios mancomunados han de tener garantizada una capacidad
decisoria equivalente a la ejercida para la aprobacién del acuerdo inicial de creacién de la entidad.

Dicho de otro modo: si en el momento inicial de trasferencia de poder decisorio hacia la mancomunidad se impuso
un determinado estdndar de autonomia municipal (aprobacién por todos los plenos municipales), la exigencia legal
de un procedimiento similar encierra justamente la necesidad de respetar ese estdndar para cambiar los contenidos
fundamentales inicialmente decididos. Ello implica, tal como ha puesto de relieve la fiscal general del Estado, que la
aprobacién de aquellas reformas estatutarias sustanciales deba corresponder a los plenos de todos los ayuntamientos
mancomunados o realizarse mediante un procedimiento que asegure condiciones «similares» en la formacién y expre-
sién de la voluntad municipal.

FJ 5°: Sentado el cardcter bdsico del art. 44.4 LBRL y aclarado su sentido y alcance, se examina a continuacién el
contenido del cuestionado art. 74.2 de la Ley andaluza 5/2010 y determinar si entre uno y otro hay una contradiccién
efectiva e insalvable por via interpretativa.

La Sentencia afirma que nos encontramos ante un supuesto de inconstitucionalidad mediata, en tanto que el inciso
cuestionado se aparta del sentido y alcance del art. 44.4 LBRL. En efecto, el precepto autonédmico no toma en consi-
deracién la entidad de la reforma estatutaria en lo relativo al grado de afectacién a la autonomia constitucionalmente
garantizada de los municipios integrantes de la mancomunidad.

En consecuencia, el régimen de aprobacién de modificaciones de los estatutos de las mancomunidades de munici-
pios regulado por la Ley 5/2010, en cuanto que, con independencia del alcance de la reforma estatutaria, atribuye
en todo caso su aprobacién a un érgano de la propia mancomunidad, no puede considerarse similar al establecido ex
art. 44 LBRL para la constitucién inicial. Incumple por ello el tenor y finalidad de esta previsién bésica 'y, derivadamente,
invade de modo mediato la competencia para establecer las bases del régimen local, que el art. 149.1.18 CE reserva
al Estado.

La contradiccién es efectiva e insalvable por via interpretativa. La circunstancia de que el municipio pueda aban-
donar la mancomunidad no permite afirmar que las modificaciones sustanciales aprobadas en contra de su voluntad
preservan esencialmente el estdndar de participacién local garantizado en el momento constitutivo inicial. Es de todo
punto desproporcionado el planteamiento de que la dnica solucién ante la discrepancia respecto a la modificacién
estatutaria sea la del abandono de la mancomunidad.

Procede pues estimar la cuestion de inconstitucionalidad y, consecuentemente, declarar la inconstitucionalidad y
nulidad del inciso «y su aprobacién corresponderd, en todo caso, al érgano de representacion municipal» del art. 74.2
de la Ley 5/2010, de autonomia local de Andalucia, por invadir la competencia que al Estado reserva el art. 149.1.18
CE.

Sentencia Tribunal Constitucional 20/2022, de 9 de febrero de 2022 (BOE n° 59, de 10 de marzo
de 2022).

TIPO DE PROCESQ: Cuestién interna de inconstitucionalidad nim. 5908-2021.

PROMOTOR: El Pleno del Tribunal Constitucional.

NORMA AFECTADA: La cuestién interna de inconstitucionalidad se refiere a la deduccién establecida respecto al
impuesto sobre los depésitos de clientes en las entidades de crédito de Canarias, en el art. 41.9.2 a) de la Ley del
Parlamento de Canarias 4/2012, de 25 de junio, de medidas administrativas y fiscales.

En concreto, el inciso objeto de la presente cuestion interna de inconstitucionalidad deduce el 50 por 100 de la
cuota integra del citado impuesto “cuando el domicilio social de la entidad de crédito se encuentre en Canarias”.
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MOTIVOS DE IMPUGNACION: Posible vulneracién del principio de igualdad ante la ley del art. 14 CE, en conexién
con los arts. 139.2'y 157.2 CE y 9 ¢) LOFCA porque, en palabras del propio Tribunal en su auto de planteamiento,
“dos entidades con depésitos captados en la Comunidad Auténoma de Canarias tributan de forma sustancialmente
distinta en funcién de si una tiene el domicilio social alli y la ofro no (estd el doble que aquella).

FALLO:

“Estimar la presente cuestién interna de inconstitucionalidad planteada por el Pleno del Tribunal Constitucional vy,
en su virtud, declarar la inconstitucionalidad y nulidad del inciso «cuando el domicilio social de la entidad de crédito
se encuentre en Canarias» del articulo 41.9.2 a) de la Ley del Parlamento de Canarias 4/2012, de 25 de junio, de
medidas administrativas y fiscales”.

RESUMEN FUNDAMENTOS JURIDICOS.

FJ 3°: Para resolver la cuestion, se recuerda que de acuerdo con el art. 139.2 CE, “Ninguna autoridad podrd adop-
tar medidas que directa o indirectamente obstaculicen la libertad de circulacién y establecimiento de las personas y la
libre circulacién de bienes en todo el territorio espafiol”. Por su parte, el art. 9.c) LOFCA prohibe a las CCAA, al esta-
blecer sus propios impuestos, “afectar de manera efectiva a la fijacién de residencia de las personas o a la ubicacién
de empresas y capitales dentro del territorio espafol |...).

De los citados articulos se desprende la prohibicién de que las CCAA establezcan regulaciones econdmicas que
“otorguen privilegios econdémicos”, es decir, que discrimen por motivos territoriales o que £?ovorezcom a sus residentes
por el solo hecho de su distinta residencia.

Del mismo modo, recuerda el TC que esta misma perspectiva de prohibicién de discriminacién contra empresas o
personas, por razén de su nacionalidad o residencia, es la que sigue el Tribunal de Justicia de la Unién Europea cuando
examina si las medidas de los Estados miembros vulneran las libertades de circulacion.

FJ 4°: A la hora de examinar el precepto cuestionado, la Sentencia analiza si la diferencia de trato que establece la
norma fiscal cuestionada responde a una finalidad objetiva y razonable que legitime el trato desigual de unas y ofras
empresas, aplicando una deduccién del 50 por 100 de la cuota solo a las entidades cuyo domicilio social estuviera en
Canarias, porque si dicha diferencia de trato respondiera a un fin constitucionalmente legitimo, no presentaria ningin
Sbice desde el punto de vista constitucional (STC 60/2015, FJ 5).

En este sentido, el legislador canario no aporta ninguna justificacién en la exposicién de motivos de la Ley 4/2012
de dicha diferencia de trato. Por su parte, los letrados del Gobierno y Parlamento canario, en sus alegaciones, aluden
a dos justificaciones: (i) fomentar la inversién en Canarias vy (i) favorecer el establecimiento de entidades de crédito en
la Comunidad Auténoma, esta segunda defendida también como compensacién por los “costes operativos de funciona-
miento que se generan a entidades de crédito por el establecimiento de su sede en Canarias”.

Respecto a la primera justificacién, el fomento de la inversién, es desestimada por el TC, argumentando que, en el
precepto controvertido, la deduccién del 50 por 100 de la cuota integra no responde a una efectiva inversién, sino al
simple dato de que el domicilio social de la entidad de crédito se encuentre en Canarias.

Por su parte, la segunda justificacién, la finalidad de atraer el establecimiento de entidades de crédito en Canarias
o de compensar unos imprecisos mayores costes derivados de esa circunstancia, “aludidos aprioristicamente y sin jus-
tificacién”, para el Alto Tribunal, no son més que la plasmacién expresa de una diferencia de trato fiscal basada en la
procedencia, origen, residencia o domicilio fiscal del contribuyente, beneficiando al local por su condicién de local y
perjudicando al fordneo por su condicién de fordneo.

En base a todo lo expuesto, se concluye afirmando que en el caso que nos ocupa, el territorio ha dejado de ser un
elemento de diferenciacién de situaciones objetivamente comparables, para convertirse en un elemento de discrimino-
cién, pues con la diferencia se ha pretendido exclusivamente “favorecer a sus residentes”, traténdose asi a una misma
categoria de contribuyentes de forma diferente por el solo hecho de su distinta residencia. Y este trato discriminatorio
que dispensa a los no residentes la norma cuestionada no puede considerarse acorde con el art. 14 CE, en relacién
con el art. 31.1 CE.

Sentencia Tribunal Constitucional 36/2022 (BOE n° 84, de 8 de abril de 2022).

TIPO DE PROCESQ: Recurso de inconstitucionalidad ndm. 4814-2017.

PROMOTOR: Presidente del Gobierno de Espania.

NORMA AFECTADA: La Ley 21/2017, de 20 de septiembre, de la Agencia Catalana de Proteccién Social en su
conjunto.

El recurso denuncia que la Ley 21/2017, de 20 de septiembre, de la Agencia Catalana de Proteccién Social,
pretende crear una estructura de estado dentro del llamado «procés», con el objetivo final de sustituir ilegalmente las
instituciones del Estado y lograr la independencia de Catalufia del resto de Espafia. La Ley, especificamente, estaria des-
tinada a sentar las bases para constituir un sistema de seguridad social alternativa que desplace y sustituya al nacional.

MOTIVOS DE IMPUGNACION: La parte demandante impugna de manera general la ley, y, complementariamente,
alega varios motivos que justifican, a su juicio, la inconstitucionalidad de aspectos concretos de la norma. El rechazo
global de la ley se apoya en la creencia de que esta tiene como fin la creacién de una estructura de estado que pueda
dar soporte, eventualmente, a un hipotético estado independiente en forma de repiblica. La demandante basa este
juicio en el contexto tanto politico como normativo en el que se dicta de la Ley 21/2017, de 20 de septiembre; y en la
existencia de una previa sentencia del Tribunal Constitucional, la 128/2016, de 7 de julio, que negaba la posibilidad
de que la normativa de las Comunidades Auténomas interfiriera en su desarrollo con el régimen econémico unitario de
la seguridad social, ademds de reafirmar la competencia estatal del articulo 149.1.16 de la Constitucién, en relacién
con el objeto de las prestaciones sanitarias y las personas que tienen derecho a recibirla.
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De forma especifica, el demandante sefiala que la ley impugnada invoca como Gnico amparo la competencia
exclusiva para regular las instituciones de autogobierno, reconocida en el articulo 150 del Estatuto de Autonomia de
Catalufia. Citando la sentencia del Tribunal Constitucional 77/2017, de 21 de junio, argumenta que, para poder cons-
tituir vélidamente la Agencia Catalana de Proteccién Social, es preciso contar con competencias ejecutivas que den
respaldo a sus funciones, no bastando solo con la competencia genérica para crear y regular instituciones de autogo-
bierno propio. Recuerda que la sentencia 128/2016, de 7 de julio, del Tribunal Constitucional ya tuvo la oportunidad
de examinar la viabilidad juridica de una agencia de proteccién social autonémica, condicionando su legalidad a que
la actuacién de dicha agencia se limitara al ejercicio de competencias autonémicas, no pudiendo asumir atribuciones
propias del Estado.

En ese sentido, la recurrente considera que el no haber hecho referencia a los articulos 165 y 166 del Estatuto de
Autonomia de Catalufia, relativos a la proteccién social y a la asistencia social, respectivamente; ni a ningin otro arti-
culo del Estatuto o de la Constitucién, refleja la voluntad de ir més alld de las reglas de distribucién competencial, con
una llamada expresa a incorporar nuevas competencias que trasciendan las que corresponden en la actualidad a la
Comunidad Auténoma. Particularmente, de la disposicién transitoria tercera de la ley el recurrente deduce la intencién
de construir un sistema de seguridad social cataldn que desplace al ya existente de cardécter estatal. Del mismo modo,
desde su punto de vista, las letras b), c), y d) del articulo 3.1 de la norma estarian omitiendo competencias del Estado.
Concluye esta linea de argumentacién la parte demandante, afirmando que la Ley engarza con las leyes 19/2017 y
20/201, de 6 y 8 de septiembre, debiendo analizarse las tres de manera integrada.

Esgrime la recurrente, asimismo, que el articulo 2.3 de la Ley busca la equiparacién entre la Agencia y las entidades
de la Seguridad Social, como parte del proceso de desplazamiento y sustitucién denunciado. Esta impresién se ve refor-
zada, a su parecer, por la disposicién transitoria tercera que apela a un pacto nacional, sin tener presente el juego de
las competencias de la Administracién General del Estado. Las Eatros dy E) del apartado 1 del articulo 3, y el apartado
2 de ese mismo precepto invadirian, igualmente, competencias estatales, singularmente, las de asistencia social interna
de la Seguridad Social, asociadas a las pensiones no contributivas y asistenciales. El articulo 14.3 de la ley también
vulneraria estas competencias, ademés de la general del articulo 149.1.17 de la Constitucién, en materia de régimen
econémico de la Seguridad Social. Este precepto expresaria tdcitamente la carencia en la actualidad de competencias
que den cobertura al contenido del articulo. El articulo 5 supondria para el recurrente una ruptura de la caja Gnica del
sistema de la seguridad social. La disposicién adicional primera atribuye a la Agencia funciones en el reconocimiento
del derecho a acceder a prestaciones de tipo sanitario, o para obtener el reembolso de gastos, lo que vulneraria la
competencia estatal de bases y coordinacién general de la sanidad del articulo 149.1.16 de la Constitucién espafiola.

Por Ultimo, expone que la disposicién transitoria primera trasluce una vocacién expansiva orientada a absorber
competencias estatales, en transgresién del orden constitucional.

FALLO:

“Declarar que la letra h) del articulo 3.1 de la Ley 21/2017, de 20 de septiembre, de la Agencia Catalana de
Proteccién Social, no es inconstitucional, interpretada en los términos del apartado b del Fundamento juridico 4 A).

Declarar que la letra b) del articulo 14.3 de la misma Ley no es inconstitucional inferpretado en los términos del
fundamento juridico 6.

Desestimar el recurso en el resto de aspectos”.

RESUMEN FUNDAMENTOS JURIDICOS

FJ 2° A: La técnica de la interpretacién conforme.

Con cardcter previo, el Tribunal Constitucional recuerda que la constitucién de la Agencia Catalana de Proteccién
Social trae causa de una ley anterior, la 3/2015, de 11 de marzo, de medidas fiscales, financieras y administrativas,
cuya disposicién vigésima quinta establecia el mandato de elaborar un anteproyecto de ley con el objeto de crear la
citada agencia. El recurso fue resuelto en la sentencia 128/2016, de 7 de julio.

En relacién a la disposicién, el Tribunal Constitucional dijo que «la mencionada disposicién adicional se refiere, “con
expresion algo impropia, a “competencias que [...] ejerce la administracién del Estado” y siendo patente que las com-
petfencias -correspondan a quien correspondan- se ostentan con titulo legitimo antes de ejercerse, bien puede entenderse
este precepto en el sentido de que alude no tanto a competencias que sea, hoy, de titularidad estatal (supuesto en que
la norma, ya se ha dicho, seria inconstitucional sin mds), sino al eventual ejercicio por la administracién del Estado, al
tiempo de adoptarse esta disposicién legal, de algunas funciones en el dmbito de las prestaciones sociales que podrian,
sin embargo, reconducirse a las competencias estatutarias de la comunidad auténoma, una vez que se proveyera, por
ejemplo, a los correspondientes traspasos de servicios. Asi entendido, el precepto no mereceria reproche constitucional
pues nada hay que objetar a que esta norma de ley disponga que la estructura de la Agencia Catalana de la Proteccién
Social se organice en atencién a una eventual asuncién de funciones que la Comunidad Auténoma, si asi fuera, ain
no ejerceria en plenitud, pero que se corresponderian, sin embargo, con competencias que la Generalitat si ostenta
positivamente conforme al Estatuto de Autonomia de Catalufia. Siendo posible, sin forzar los términos del precepto, este
entendimiento del mismo conforme a la Constitucién, no procede declarar su inconstitucionalidad, aunque si disponer
en el fallo que esta, y no ofra es la interpretacién que asi permite el mantenimiento de la ley en este extremo”. Asimismo,
la sentencia «al analizar el apartado 3 de la disposicién adicional, segin el cual el plan director de la proteccién social
ha de constituir el instrumento de “planificacién estratégica del futuro modelo de gestion de las prestaciones sociales en
Catalufia”, precisé que “El “modelo de gestién” de las prestaciones de Seguridad Social, al que asi cabria entender que
se refiere también la regla impugnada no puede ser definido por una comunidad auténoma, pues entra, de lleno, en
la legislacién bdsica sobre esta institucion, que corresponde en exclusiva al Estado, como asi se desprende, de nuestra
doctrina (STC 84,/2015, de 30 de abril, FJ 7). Un “modelo de gestién” de estas prestaciones de Seguridad Social en
Cataluiia no es algo que pueda ser —en los términos dichos— determinado por la comunidad auténoma y el mandato
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del Parlamento para que el Gobierno de la Generalitat lo planificara -de entenderse asi la norma- no dejaria de afectar
por ello, sin duda, a las competencias exclusivas del Estado en virtud del articulo 149.1.17 CE, pues supondria, tal
mandato, una afirmacién competencial que, con semejante alcance general, carece de fundamento en el Estatuto de
Autonomia de Catalufia. No es este, sin embargo, un entendimiento inequivoco o concluyente de la regla enjuiciada,
pues el mismo cardcter inespecifico de la expresién “prestaciones sociales” consienten el ver ahora en la misma una
referencia, estricta y exclusiva a las prestaciones “con finalidad asistencial”, para las que la Generalitat es sin duda
alguna competente [art. 166.1 a)], a reserva de cuando el Estado lo sea en virtud de h'taos ropios, competencia que,
en el contexto de este mismo articulo 166, se extiende, también con claridad, a la ploni;i)cacién y definicién de su
“modelo de gestién”». La constitucionalidad de la disposicién adicional quedaba condicionada, de este modo, a que
se siguiera esta interprefacion.

; FJ 2° A: La imposibilidad de presentar un recurso de inconstitucionalidad contra los predmbulos de las normas juri-

icas

El Tribunal Constitucional en el desarrollo de su argumentacién trae a colacién su doctrina consolidada en relacién
a los preémbulos de las leyes y reglamentos: «como sefiala el ATC 95/2021, de 7 de octubre, FJ dnico, los predmbulos
de las leyes al carecer de valor normativo no pueden ser objeto de un recurso de inconstitucionalidad [SSTC 36/1981,
de 12 de noviembre, FJ 7; 150/1990, de 4 de octubre, FJ 2; 173/1998, de 23 de julio, F) 4; 99/ 2012, 8 de mayo;
116/1999, de 17 de junio, F) 2; 104/2015, de 28 de mayo, FJ 3; 114/2017, de 17 de octubre, FJ 2 A b); 51/2019,
de 11 de abril, FJ 2; 158/2019, de 12 de diciembre, FJ 4; 81/2020, de 15 de julio, FJ 12; 131/2020, de 22 de
septiembre, FJ 6 a), y 37/2021, de 18 de febrero, FJ 2 a)]. «La doctrina citada Gnicamente admite que en aquellos
casos en los que “los conceptos y categorias que se contienen en el preémbulo de una ley se proyecten sobre su arti-
culado posterior, la declaracién de inconstitucionalidad y nulidad de uno o varios de los preceptos impugnados de la
misma ley prive al parrafo o apartado del preémbulo que glose dicho precepto del valor juridico interpretativo que le es
caracteristico, pues un predmbulo no puede producir ese efecto desde el momento en que la interpretacién que acoge
ha sido declarada constitucionalmente inadmisible por este tribunal” [STC 51/2019, FJ 2 a), en el mismo sentido SSTC
36/1981,F) 7,y 31/2010, FJ 7]».

FJ 2° B: El papel de las intenciones a la hora de enjuiciar la constitucionalidad de las normas juridicas

El Tribunal Constitucional manifiesta que, aunque parte del preémbulo de la ley puede plantear dudas sobre los
objetivos asumidos por la ley (en concreto, destaca el Tribunal el dltimo inciso del parrafo decimo que dice «en este
sentido, las competencias actuales y las que puedan ser asumidas por la Generalidad en materia de proteccién social
en el marco del proceso politico actual deben ser asumidas por la agencia que se crea con la presente ley»), la presunta
inconstitucionalidad de la ley debe basarse en «las conclusiones que se alcancen respecto a los concretos preceptos que
han sido impugnados por vulnerar las competencias estatales y teniendo en cuenta las precisiones que, sobre el alcance
de las atribuciones autonémicas en estas materias ya se formularon en la citada STC 128/2016, FJ 9».

A mayor abundamiento, indica que «a pesar de que ese inciso pueda revelar alguna intencionalidad de indole
politica, que es en la que fundamenta el abogado del Estado su prefensién de inconstitucionalidad de la totalidad de
la Ley, por referencia al contexto politico en el que la aprobé el Parlamento de Catalufia, ello no puede conducir a la
declaracién de inconstitucionalidad pretendida en el recurso, pues, aunque las referencias al contexto politico en el que
se ha aprobado la Ley impugnada son legitimas desde la posicién procesal que ostenta el abogado del Estado en el
recurso planteado, pretender analizar o inferir los verdaderos motivos del modelo organizativo que aqui se discute es
llevar el debate al campo de las “intencionalidades politica”». En un proceso de estas caracteristicas, en el que lo que
se ventila es la infraccién de las competencias estatales en materia de sanidad y sobre seguridad social (art. 149.1.16
y 17 CE), que se denuncia en el recurso, la norma impugnada debe ser interpretada y enjuiciada en atencién a su
propio sentido y tenor literal, en lo que tiene de atribucién de competencias o de vulneracién de las ajenas, no a partir
de la concreta politica que, con esta organizacién, pretenda materializarse o el contexto politico que la demanda trae
a colacién referido a su utilizacién como una eventual “estructura de estado”, pues esa apreciacién se basa en la inten-
cién que se atribuye a la norma catalana, no en su literalidad [SSTC 128/2016, de 7 de julio, FI 5 A); y 77/2017,
de 21 de junio, FJ 4] (...) Es preciso recordar, asimismo, que este tribunal ha rechazado ya en ocasiones anteriores
pretensiones similares a la que ahora se formula [SSTC 128/2016, FJ 5 A); 90/2017, de 5 de julio, FJ 2; 139/2017,
de 29 de noviembre, FJ 2 c); 142/2018, de 20 de diciembre, FJ 3, y 65/2020, de 18 de junio, FJ 2 C]]. En todos
los casos, el Tribunal ha destacado que el control que desarrolla en su enjuiciamiento es exclusivamente de constitucio-
nalidad, de carécter juridico, no politico, ni de oportunidad, ni de calidad técnica, ni de idoneidad, de modo que las
intenciones del legislador, su estrategia politica o su propésito Gltimo no constituyen objeto de nuestro enjuiciamiento,
que ha de circunscribirse a contrastar con carécter abstracto y, por lo tanto, al margen de su posible aplicacién practica,
los concretos preceptos impugnados y las normas y principios constitucionales que integran en cada caso el pardmetro
de constitucionalidad [por todas, SSTC 118/2016, FJ 1 d); 185/2016, de 3 de noviembre, FJ 7 a), y 90/2017, de 5
de julio, FJ 10 ¢]]. Por ello, la norma impugnada, cuya supuesta inconstitucionalidad se ventila, debe ser interpretada y
enjuiciada en atencién a su estricto tenor y no a partir de la finalidad que le asigna el recurso como instrumento para
la ruptura del Estado al servicio de una eventual repiblica independiente de Cataluiia»

FJ 2° C: La insuficiente justificacién de la competencia no es motivo de inconstitucionalidad

De acuerdo con lo expuesto en la sentencia debe descartarse «que el error o la insuficiencia en la mencién del titulo
que ampare la norma sea motivo determinante de su inconstitucionalidad. Este tribunal ha dicho, por referencia al legis-
lador estatal -aunque el razonamiento es trasladable al legislador autonémico-, que no solo «es libre para determinar el
fitulo competencicj en el que funda sus decisiones, siendo lo Gnico relevante que responda a un legitimo ejercicio de las
competencias estatales, sino que, en todo caso, corresponde a este tribunal identificar si finalmente el titulo competencial
concreto que ofrezca <cuando proceda- da cobertura al precepto impugnado» (STC 59/2016, de 17 de marzo, FJ 5,
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y también SSTC 18/2016, de 4 de febrero, FJ 10, y 37/2016, de 3 de marzo, FJ 5). A mayor abundamiento, hemos
afirmado de manera reiterada que del principio de seguridad juridica “no se deriva para el legislador la obligacién
de invocar expresamente el titulo competencial que ampara sus leyes” (por todas, SSTC 36/2013, de 14 de febrero,
FI 5,y 182/2013, de 23 de octubre, FJ 14), y que los titulos competenciales «son indisponibles e irrenunciables, tanto
para el legislador del Estado como para el de las comunidades auténomas; operan ope Constitutionis, con indepen-
dencia de que uno u ofro legislador hagan invocacién explicita de las mismas, o de que estos incurran en una eventual
“seleccion errénea del titulo que, por ofra parte, en modo alguno puede vincular a este tribunal” (STC 179/1985, de
19 de diciembre, FJ 4)» (STC 65/2020, de 18 de junio, FJ 6). Por tanto, la circunstancia de que el preémbulo de la
Ley 21/2017 solo mencione el art. 150 EAC, aun cuando esta indicacién resultara errénea o insuficiente, no afecta de
ninguna manera a la constitucionalidad de la ley, siempre y cuando su contenido responda a efectivas competencias
autondmicas. En todo caso, la mencién de dicho precepto no puede tacharse de incorrecta, puesto que atribuye a la
Generalitat la competencia exclusiva en cuanto a su organizacién administrativa, incluyendo “las distintas modalidades
organizativas e instrumentales para la actuacién administrativa” [parrafo b)]. Como nos recuerda la STC 77/2017, de
21 de junio, FJ 4, “[l]a “potestad de autoorganizacién” de la comunidad auténoma (STC 204/1992, de 26 de noviem-
bre, FJ 5) supone la potestad para crear, modificar y suprimir los érganos, unidades administrativas o entidades que
configuran la respectiva administracién autonémica o dependen de ella (STC 55/1999, de 6 de abril, FJ 3, y las que
alli se citan) que nuestra doctrina ha identificado con la competencia autonémica en materia de régimen de organiza-
cién de su autogobierno, esto es, de decidir cémo organizar el desempefio de sus propias competencias. Resulta de lo
anterior que la comunidad auténoma puede “conformar libremente la estructura orgdnica de su aparato administrativo”
(STC 165/1986, de 18 de diciembre, FJ 6), creando los departamentos o unidades que estime convenientes en orden
al adecuado ejercicio de las competencias que le han sido atribuidas, siempre y cuando con ello no interfiera en las que
son propias del Estado” |...) Lo relevante, en cualquier caso, no es que se hayan dejado de citar las competencias en
ejercicio de las cuales va a actuar la Agencia Catalana de Proteccién Social, sino que la comunidad auténoma ostente
efectivamente dichas competencias, de acuerdo con el bloque de la constitucionalidad. Y este interrogante ya recibié
respuesta en la STC 128/2016 que, al analizar la constitucionalidad de la disposicién adicional vigésima quinta de
la Ley 3/2015, precedente de la Ley 21/2017, determiné que la Comunidad Auténoma de Catalufia cuenta con com-
petencias en los arts. 165y 166 EAC que habilitan a la Generalitat para dotarse, en ejercicio de las que ostenta para
organizar su administracién (art. 150 EAC), con la Agencia Catalana de la Proteccién Social, extremo que no merecié
reproche y en el que no se aprecié indicio de inconstitucionalidad».

AfRade mds adelante la sentencia que «tampoco resulta imprescindible dicha mencién para que la Ley sea consi-
derada constitucional, porque la Constitucién y el bloque de la constitucionalidad rigen, por su propia primacia, con
independencia de su mencién expresa en la legislacién estatal o autonémica [STC 65/2020, de 18 de junio, FJ 8 C)
a)]. Ademds, es doctrina constante de este tribunal que, al igual que el Estado, las comunidades auténomas, al ejercer
sus competencias normativas, no vienen constitucionalmente obligadas a hacer expresa reserva de las competencias
estatales mediante la inclusién de una cléusula de salvaguardia (STC 182/2013, de 23 de octubre, FJ 9). Y es que
resulta contrario al principio de conservacién de las normas entender que una norma rebasa el dmbito propio de com-
petencia de quien la dicta si nada se dice en ella sobre el particular y nada se alega, ademds, sobre acto alguno que
pueda justificar tal interpretacién (STC 176/1999, de 30 de septiembre, FJ 4). En Gltimo término, la aplicacién o no de
la normativa estatal no estd a la disponibilidad de lo que pueda establecer la comunidad auténoma sino a lo que derive
de la Constitucién y del bloque de la constitucionalidad, sin necesidad de cldusulas de salvaguardia [SSTC 173/1998,
de 23 de julio, FJ 14 a), y 135/2006, de 27 de abril, FJ 4]. Y el silencio de la ley autonémica sobre la aplicacién de
la legislacién estatal no puede significar nunca la exclusién de este si su aplicacién viene exigida por el bloque de la
constitucionalidad, como ya se ha sefialado [STC 65/2020, de 18 de junio, FJ 8 C) a)]».

FJ 2° C y letra b) del FJ 4° A: Alcance de las nociones de proteccién y asistencia social, asi como sus repercusiones
sobre las competencias en materia de Seguridad Social

El Tribunal Constitucional por un lado recuerda su valoracién de la proteccién social en su sentencia 128/2016, de
7 de julio: «esta expresién («proteccién social»), (...), tiene un alcance genérico, y asimismo lo tienen las férmulas “pres-
taciones” o “prestaciones sociales” que figuran en aquellos nimeros. Asi lo han venido a sostener todas las partes del
proceso y asi es de reconocer ahora, pues, a falta de mayor concrecién legal, la “proteccién social” y las “prestaciones
sociales” podrian serlo ya en el dmbito de la Seguridad Social, ya en el correspondiente a la asistencia social, toda vez
que sobre una y ofra el Estatuto de Autonomia de Cataluia atribuye determinadas competencias a la Generalitat, en el
respeto, claro es, de las exclusivas del Estado en orden a la legislacién bésica y al régimen econémico de la Seguridad
Social (art. 149.1.17); precepto este de la Constitucién que también prevé que puedan las comunidades auténomas
ejecutar los servicios de la Seguridad Social.

En lo que a esta dltima institucién se refiere, el ya mencionado articulo 165 EAC confiere diversas competencias, a
titulo de compartidas, a la comunidad auténoma “respetando -dice su nimero 1- los principios de unidad econémico-pa-
trimonial y solidaridad financiera”: desarrollo y ejecucién de la legislacién estatal, excepto las normas que configuran
el régimen econémico; gestién del régimen econémico de la Seguridad Social; organizacién y gestién del patrimonio

los servicios que integran la asistencia sanitaria y los servicios sociales del sistema de la Seguridad Social en Cata-
KJﬁG,‘ ordenacién y ejercicio de deferminadas potestades administrativas sobre instituciones, empresas y fundaciones
que colaboran con el sistema; reconocimiento y gestién de las pensiones no contributivas y, en fin, coordinacién de
las actuaciones del sistema sanitario vinculadas a las prestaciones de la Seguridad Social (sobre unas u ofras de estas
competencias y acerca de su ajuste con las exclusivas del Estado, véanse, de entre la mds reciente jurisprudencia, las
SSTC 211/2012, de 14 de noviembre, FJ 5; 104/2013, de 25 de abril, FJ 4; 33/2014, de 27 de febrero, FJ 5, y
39/2014, de 11 de marzo, FJ 8, a cuya doctrina, en general, procede remitirse ahora). Pero también cabe reconducir
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a la nocién de “proteccién social” y a la genérica, de “prestaciones sociales” las que se establezcan y provean al
amparo de la competencia de la Generalitat sobre “servicios sociales” (art. 166 EAC), competencia que se califica de
“exclusiva”, por mds que ello, segin se expresa con reiteracién, no supone la exclusién de las que el Estado pueda,
con arreglo a sus titulos propios ex articulo 149.1 CE, desplegar en este mismo &mbito (por todas, STC 154/2013,
de 10 de septiembre, FJ 6). Baste la referencia anterior para recordar que la Generalitat ostenta, por obra del estatuto
de autonomia, determinadas competencias en orden a la proteccién social y, en concreto, para regular y ordenar
prestaciones econémicas con finalidad asistencial (Ley 13/2006, de 27 de iu?i/o, de prestaciones sociales de cardcter
econdémico) y para el reconocimiento y la gestién de las pensiones no contributivas de la Seguridad Social [arts. 165.1
a)y 165.1 f| EAC]».

Posteriormente, con mds detalle y ya referido al caso especifico, el Tribunal Constitucional desarrolla el cuerpo de
la argumentacién de la sentencia: “hay que partir del cardcter complejo de la materia “proteccién social”, tan central
en un Estado social como el nuestro (STC 146/1986, de 25 de noviembre, FJ 5), que puede desenvolverse, como ya
se ha adelantado anteriormente, al citar la STC 128/2016, de 7 de julio, FJ 9 A), tanto en el dmbito de la Seguridad
Social como en el de la asistencia social, sobre los cuales ostenta competencias la Generalitat de Catalufia en virtud de
lo dispuesto en los arts. 165 y 166 EAC, aunque sea con distinto alcance.

En relacién con la nocién material de “asistencia social” hemos declarado que “no estd precisada en el texto
constitucional, por lo que ha de entenderse remitida a conceptos elaborados en el plano de la legislacién general,
que no han dejado de ser tenidos en cuenta por el constituyente. De la legislacién vigente se deduce la existencia de
una asistencia social externa al sistema de Seguridad Social y no integrada en él, a la que ha de entenderse hecha la
remisién contenida en el art. 148.1.20 CE, y, por tanto, competencia posible de las comunidades auténomas |[...] Esta
asistencia social aparece como un mecanismo protector de situaciones de necesidad especificas, sentidas por grupos de
poblacién a los que no alcanza aquel sistema y que opera mediante técnicas distintas de las propias de la Seguridad
Social. En el momento actual -con independencia de que la evolucién del sistema de Seguridad Social pueda ir en la
misma direccién- es caracteristica de la asistencia social su sostenimiento al margen de toda obligacién contributiva
o previa colaboracién econémica de los destinatarios o beneficiarios” (STC 76/1986, de 9 de junio, FJ 7). Por ello,
como se concluye en la STC 239/2002, de 11 de diciembre, FJ 5, es claro que tanto las actuaciones de la Seguridad
Social como las de asistencia social persiguen la atencién de situaciones de necesidad, si bien, desde una perspectiva
histérica que condiciona las primeras a la previa contribucién de sus beneficiarios y no asi a las de asistencia social.

Esta nota diferenciadora permitiria, prima facie, excluir la previsién del art. 3.1 h) del dmbito de la competencia
que, en materia de asistencia social, atribuye a la Generdlitat el art. 166 EAC, a la que seria extrafia la funcién recau-
dadora que se contempla en el precepto, si bien los términos de este presentan una formulacién tal que no permiten
circunscribirlo a las contribuciones de los beneficiarios de las prestaciones, pues se refieren de forma muy amplia a con-
tribuciones, recursos, cuotas u ofras cantidades «que deban ser pagadas por conceptos relacionados con la proteccién
social», enunciado en el que puede tener cabida una amplia panoplia de posibilidades no necesariamente ligadas a las
contribuciones que son propias de nuestro sistema de seguridad social. Asi, el art. 33.1 de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de promocién de la autonomia personal y atencién a las personas en situacién de dependencia, establece
que “ los beneﬁciarios de las prestaciones de dependencia participardn en la financiacién de las mismas, segin el tipo

coste del servicio y su capacidad econémica personal”. En relacién con la previsién de este Gltimo precepto hemos
dicho en la STC 27/2017, de 16 de febrero, FJ 3 a) que es reflejo de que el sistema para la autonomia y atencién
a la dependencia es universal pero no financiado exclusivamente con cargo a los presupuestos generales estatales y
autondémicos, por lo cual el art. 33 de la Ley 39/2006 “prescribe el deber de contribuir de los usuarios de los servicios
piblicos asistenciales integrados en el catdlogo del sistema para la autonomia y atencién a la dependencia sufragando
parte de su coste, instaurdndose asi el sistema del “copago” en la financiacién de los servicios del sistema para la auto-
nomia y atencién a la dependencia. De esta forma, parte del coste de estos servicios serd de aportacién o financiacién
individual o privada». Lo que importa, a nuestros efectos, es que el legislador estatal puede regular, al amparo del art.
149.1.1 CE, las condiciones bdsicas que garanticen la igualdad en el establecimiento y la regulacién de las tasas por
prestacion de servicios de atencién asistencial incluidos en el catdlogo de servicios del sistema para la autonomia y
atencién a la dependencia (contenido en el art. 15 de la Ley 39/2006), en las que se instrumentaliza el «copago» de
tales servicios, entendiendo que esas condiciones bésicas hacen referencia «al contenido primario [...] del derecho, a
las posiciones juridicas fundamentales (facultades elementales, limites esenciales, deberes fundamentales, prestaciones
bésicas, ciertas premisas o presupuestos previos [...])" [FJ 3 b)]. Ahora bien, como precisamos en esa misma sentencia,
la comunidad auténoma que ha asumido la competencia exclusiva en materia de servicios sociales en su Estatuto de
Autonomia (en el caso de Catalufia, art. 166.1 EAC) «tiene la competencia financiera para la creacién y regulacién de
las tasas por prestacién de los servicios de atencién asistencial del catdlogo del sistema para la autonomia y atencién
a la dependencia en la [comunidad auténoma] al ser precisamente la competente para prestar tales servicios piblicos»
en virtud de su Estatuto de Autonomia. “Y adicionalmente, es el propio legislador estatal el que, en el art. 14.2 de la
Ley 39/2006, ha atribuido a las comunidades auténomas la prestacién de los servicios piblicos del sistema para la
autonomia y atencién a la dependencia a través de su red de servicios sociales” (STC 27/2017, FJ 4).

Por tanto, de acuerdo con la legislacién estatal, hay una posibilidad innegable de que existan contribuciones, recur-
sos, cuotas u ofras cantidades que deba recaudar la Agencia Catalana de Proteccién Social, derivadas del ejercicio
por parte de la comunidad auténoma de sus competencias exclusivas en materia de servicios sociales. Y esa posibilidad
resulta también refrendada por el art. 66 de la Ley del Parlamento de Cataluiia 12/2007, de 11 de octubre, de servi-
cios sociales, referido a la participacién del usuario o usuaria en la financiacién de las prestaciones, cuyo apartado 1
dispone que “[e]n las prestaciones de servicios garantizadas no gratuitas, la Generalidad debe establecer en la Cartera
de servicios sociales el médulo social y la participacién econdmica de los usuarios en su coste», determindndose en el
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art. 67 los criterios para el establecimiento de la participacién de los usuarios. Es decir, que tanto la legislacién estatal
como la autonémica en materia de servicios sociales contemplan el copago por los usuarios en cuanto a determinados
servicios y prestaciones, lo cual justifica de manera indudable, desde la perspectiva constitucional, la previsién del art.
3.1 h)delaley 21/2017.

En todo caso, con independencia de lo anterior, no podemos soslayar que, ademds de la competencia indicada en
materia de servicios sociales, el art. 165 EAC asigna a la Generalitat la competencia compartida en materia de segu-
ridad social, “respetando los principios de unidad econémico-patrimonial y solidaridad financiera de la Seguridad So-
cial”, que incluye, entre otras funciones,” “[[Ja gestién del régimen econémico de la Seguridad Social” [apartado 1 b)].
Ahora bien, ello no permite entender que corresponda a la Generalitat directamente la gestién integra de ese régimen
econdmico, como ya ha precisado este tribunal al delimitar el alcance de esa competencia de gestién econdémica en
relacién con la que al Estado reserva el art. 149.1.17 CE, entre otros pronunciamientos, en la STC 124/1989, de 7 de
julio, cuya doctrina ha sido reiterada, entre las mds recientes, en las SSTC 7/2016, de 21 de enero, FJ 4; 133/2019,
de 13 de noviembre, FJ 5, y 158/2021, de 16 de septiembre, FJ 4.

Ya dijimos en el fundamento juridico 3 de la STC 124/1989 que del art. 149.1.17 CE no puede exiraerse la apre-
surada conclusién de que en materia de régimen econémico de Seguridad Social el Estado retenga solo potestades
normativas, sino que puede comportar igualmente la atribucién de competencias de gestién o ejecucién del régimen
econdmico de los fondos de la Seguridad Social (en el mismo sentido, STC 195/1996, de 28 de noviembre, FJ 4). Y
es que “[e]l designio perseguido con el acantonamiento del “régimen econémico” dentro de la competencia exclusiva
del Estado no ha sido ofro, con toda claridad, que el de preservar la unidad del sistema espafiol de Seguridad Social
y el mantenimiento de “un régimen pUblico”, es decir, Unico y unitario de Seguridad Social para todos los ciudadanos
(art. 41 de la Constitucién), que garantice al tiempo la igualdad de todos los espafioles en el ejercicio de los derechos
y deberes en materia de seguridad social (art. 149.1.1 de la Constitucién)”. Como puede deducirse de los antece-
dentes y de los debates parlamentarios que culminaron en la aprobacién del texto del art. 149.1.17 CE, “la mencién
separada del “régimen econdémico” como funcién exclusiva del Estado trataba de garantizar la unidad del sistema de
la Seguridad Social, y no solo la unidad de su regulacién juridica, impidiendo diversas politicas territoriales de Seguri-
dad Social en cada una de las comunidades auténomas. En su dimensién o expresién juridica, el principio de unidad
presupuestaria de la Seguridad Social significa la unidad de titularidad y por lo mismo la titularidad estatal de todos
los fondos de la Seguridad Social, puesto que si faltara un nico titular de los recursos financieros del sistema pUblico
de aseguramiento social, tanto para operaciones presupuestarias como extrapresupuestarias, no podria preservarse la
vigencia efectiva de los principios de caja Gnica y de solidaridad financiera, ni consecuentemente la unidad del sistema.
No basta, por tanto, con la reserva de las competencias normativas para, desde las mismas, disponer la solidaridad
financiera, mediante el establecimiento de reglas para la transferencia de fondos, a través de la tesoreria, de una a
ofra comunidad auténoma, en funcién de las disponibilidades financieras de cada momento. La Constitucién no se ha
limitado a establecer esa solidaridad interterritorial, sino que, partiendo de la misma, ha establecido e impuesto el ca-
récter unitario del sistema y de su régimen econémico, la estatalidad de los fondos financieros de la Seguridad Social y,
por ende, la competencia exclusiva del Estado no solo de normacién sino también de disponibilidad directa sobre esos
fondos propios” (STC 124/1989, FJ 3).

En consecuencia, “la gestién del régimen econémico de la Seguridad Social”, que se encuentra contemplada en
el art. 165.1 b) EAC, no puede ser entendida en un sentido extensivo, que comprenda toda actividad de gestidn de
dicho régimen econémico, sino que estd condicionada intrinsecamente por la propia nocién del sistema de seguridad
social, pues “las concretas facultades que integran la competencia estatutaria de gestion del régimen econémico de la
Seguridad Social serdn solo aquellas que no puedan comprometer la unidad del sistema o perturbar su funcionamiento
econdémico uniforme, ni cuestionar la fitularidad estatal de todos los recursos de la Seguridad Social o engendrar
directa o indirectamente desigualdades entre los ciudadanos en lo que atafie a la satisfaccién de sus derechos y al
cumplimiento de sus obligaciones de seguridad social. Tales facultades autonédmicas deben, en suma, conciliarse con
las competencias exclusivas que sobre la gestién del régimen econémico la Constitucién ha reservado al Estado, en
garantia de la unidad y solidaridad del sistema piblico de seguridad social” (SSTC 124/1989, de 7 de julio, FJ 3, y
133/2019, de 13 de noviembre, FJ 5).

De lo hasta aqui expuesto podria llegar a deducirse que no todas las funciones recaudatorias a que se refiere el pre-
cepto discutido estén residenciadas actualmente en la administracién de la Generalitat. No obstante, como sefalamos
en la STC 128/2016, de 7 de julio, en relacién con el apartado 2 de la disposicién adicional vigésima quinta de la
Ley del Parlamento de Cataluiia 3/2015, de 11 de marzo, precedente de la Ley de la Agencia Catalana de Protec-
cién Social que ahora examinamos, cabe entender el precepto “en el sentido de que alude no tanto a competencias
que sean, hoy, de titularidad estatal (supuesto en que la norma, ya se ha dicho, seria inconstitucional sin més), sino al
eventual ejercicio por la administracién del Estado, al tiempo de adoptarse esta disposicién legal, de algunas funciones
en el dmbito de las prestaciones sociales que podrian, sin embargo, reconducirse a las competencias estatutarias de la
comunidad auténoma, una vez que se proveyera, por ejemplo, a los correspondientes traspasos de servicios. Asi enten-
dido, el precepto no mereceria reproche constitucional pues nada hay que objetar a que esta norma de ley disponga
que la estructura de la Agencia Catalana de la Proteccién Social se organice en atencién a una eventual asuncién de
funciones que la Comunidad Auténoma, si asi fuera, adn no ejerceria en plenitud, pero que se corresponderian, sin em-
bargo, con competencias que la Generalitat si ostenta positivamente conforme al Estatuto de Autonomia de Catalufia»
[FJ 9 B) c]]. En suma, asi entendido el precepto y la referencia que en el mismo se contiene «a las competencias que
tiene atribuidas en esta materia la Generalidad», debe ser considerado conforme a la Constitucién por no invadir las
competencias estatales, interpretacién de conformidad que se llevard al fallo.
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Por ofra parte, como ya se expuso antes, el abogado del Estado sostiene que el art. 3.1 h) invade la competencia del
Estado en materia de “asistencia social interna”. Ya nos hemos referido mds arriba al alcance de la materia “asistencia
social” que, atendiendo a las pautas de algunos instrumentos internacionales como la Carta social europea, en sentido
abstracto, abarca a una técnica de proteccion situada extramuros del sistema de la Seguridad Social, con caracteres pro-
pios, czue la separan de ofras afines o préximas a ella. Se frata de un mecanismo protector de situaciones de necesidad
especiticas, sentidas por grupos de poblacién a los que no alcanza el sistema de Seguridad Social y que opera mediante
técnicas distintas de E]s propias de esta, pues su sostenimiento se realizaria al margen de toda obligacién contributiva o
previa colaboracién econémica de los destinatarios o beneficiarios, y su dispensacion la llevarian a cabo entes piblicos u
organismos dependientes de entes piblicos. De esta forma, la asistencia social vendria conformada como una técnica pd-
blica de proteccién, lo que la distingue de la clasica beneficencia, en la que histéricamente halla sus raices (STC 36/2012,
de 15 de marzo, FJ 4).

Ahora bien, tanto las actuaciones de la Seguridad Social como las de asistencia social persiguen la atencién de situacio-
nes de necesidad, respondiendo al mandato del art. 41 CE, segin el cual, los poderes piblicos “mantendrdn un régimen
pdblico de seguridad social para todos los ciudadanos, que garantice la asistencia y prestaciones sociales suficientes ante
situaciones de necesidad, especialmente en caso de desempleo”, afiadiendo que “la asistencia y prestaciones complemen-
tarias serdn libres”. Como se sefiala en la STC 239/2002, de 11 de diciembre, este precepto consagra un sistema de
proteccién social encomendado a los poderes piblicos que tiene como eje fundamental, aunque no Gnico, al sistema de
Seguridad Social de cardcter imperativo, el cual coexiste con ofros complementarios, siendo por ello un precepto neutro
desde la perspectiva de la distribucién de competencias (F) 6). En todo caso, segin se indica en esa misma senfencia, “re-
sulta legitimo constitucionalmente que la Seguridad Social, en cuanto funcién de Estado destinada a cubrir las situaciones
de necesidad que puedan generarse, incluya en su seno prestaciones de naturaleza no contributiva.

Pero ello no abona que tal expansién sobre el alcance que dicha materia tenia al aprobarse la Constitucién merme o
restrinja el &mbito propio de la “asistencia social”, pues esta tendencia, que, de profundizarse, incluso podria determinar el
vaciamiento de esta Ultima materia, con el consiguiente menoscabo de las competencias autonémicas, no ha sido querida
por el constituyente, en la medida en que atribuye el apoyo a las situaciones de necesidad a todos los poderes piblicos, de
manera que cada cual actle en su respectivo dmbito de competencias. Y ello, como antes afirmébamos, “con independen-
cia de que el sistema de Seguridad Social pueda ir en la misma direccién” (STC 76/1986, FJ 7) que la llamada “asistencia
social”. De este modo, una interpretacién del art. 41 CE en el marco del bloque de constitucionalidad, permite inferir la
existencia de una asistencia social “inferna” al sistema de Seguridad Social y ofra “externa” de competencia exclusiva de
las comunidades auténomas” (FJ 5). Es de aclarar, no obstante, que, dado el cardcter neutro que hemos asignado al art. 41
CE, esa asistencia social “interna” al sistema de seguridad social no es propiamente un titulo competencial, sino una esfera
de actuacién que se desarrolla dentro del campo de la Seguridad Social para dar cumplimiento al mandato del art. 41 CE,
en la que se intervendrd tanto por parte del Estado como de las comunidades auténomas que cuenten con competencias
en esa materia (como es el caso de Cataluiia, que las tiene en virtud del art. 165 EAC), operando cada uno dentro de su
respectivo dmbito competencial».

F) 3°y FJ 4° B: Improcedencia de las impugnaciones preventivas o hipotéticas

El Tribunal Constitucional afirma que las impugnaciones preventivas o hipotéticas estén vedadas por su doctring, y con-
sidera que el recurso incurre en partfe en se defecto «(por todas, SSTC 204/2011, de 15 de diciembre, FJ 8,y 195/2012,
de 31 de octubre, FJ 4), puesto que descansa sobre la hipétesis de que la Agencia pueda venir a sustituir el sistema estatal
de Seguridad Social, que puedan comprometerse los recursos piblicos estatales o que se puedan asumir por aquella nuevas
competencias no previstas en el actual marco competencial de la Generadlitat, posibilidades que no se derivan del tenor
literal del precepto analizado. Lo que el recurso plantea, en suma, es un eventual abuso de la norma, con la intencién de
conculcar el vigente orden constitucional de competencias, en atencién al contexto politico en el que se adoptd, situacién
que este tribunal no puede presumir. Como sefialé la STC 238/2012, de 13 de diciembre, FJ 7, “la mera posibilidad de
un uso forticero de las normas no puede ser nunca en si misma motivo bastante para declarar la inconstitucionalidad de
estas, pues aunque el Estado de Derecho tiende a la sustitucién del gobierno de los hombres por el gobierno de las leyes,
no hay ningin legislador, por sabio que sea, capaz de producir leyes de las que un gobernante no pueda hacer mal uso
(STC 58/1982, de 27 de julio, FJ 2, en el mismo sentido SSTC 132/1989, de 18 de julio, FJ 14; 204/1994, de 11 de
julio, FJ 6; 235/2000, de 5 de octubre, FJ 5, y 134/2006, de 27 de abril, FJ 4)"».

Reitera después que «el control de constitucionalidad de las normas que corresponde efectuar a este tribunal no puede
fundarse en presunciones sobre eventuales conductas arbitrarias de quienes estén llamados por el ordenamiento juridico a
su aplicacién, ni puede efectuar un enjuiciamiento abstracto sobre el prefendido resultado que necesariamente traerd con-
sigo la aplicacién del precepto (STC 215/2014, de 18 de diciembre, FJ 4). Este tribunal tiene declarado que “es constante
la doctrina que insiste en que no serd legitima la utilizacién del recurso de inconstitucionalidad con la finalidad de obtener
declaraciones preventivas o previsoras ante eventuales agravios competenciales o inferpretativas que pongan a cubierto de
aplicaciones contrarias al orden de competencias establecidas en la [Constitucidn] y, dentro del marco constitucional, en los
Estatutos de Autonomia (STC 49/1984, de 5 de abril, FJ 2)» (STC 142/2018, de 20 de diciembre, FJ 2)"»

FJ 4°: Principio de ferritorialidad de las competencias y repercusiones supraterritoriales del ejercicio de las competencias

Entre las doctrinas ya asentadas que invoca el Tribunal Constitucional en su sentencia, se hace referencia a que «el
principio de ferritorialidad de las competencias es algo implicito al propio sistema de autonomias ferritoriales (por todas,
STC 40/1998, de 19 de febrero, FJ 45), y significa que las competencias autonédmicas deben tener por objeto fenémenos,
situaciones o relaciones radicadas en el ferritorio de la propia comunidad auténoma (STC 118/2017, de 19 de octubre,
FJ 5). Como nos indica la STC 79/2017, de 22 de junio, en su FJ 13 a), “el alcance territorial de las competencias auto-
némicas viene impuesto por la organizacién territorial del Estado en comunidades auténomas (art. 137 de la Constitucidn)
y responde a la necesidad de hacer compatible el ejercicio simulténeo de las competencias asumidas por las distintas co-
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munidades (STC 44/1984, de 27 de marzo, FJ 2)", de forma que el territorio autonémico “se configura como un elemento
definidor de las competencias de cada comunidad auténoma en su relacién con las demds comunidades auténomas y con
el Estado, y permite localizar la titularidad de la correspondiente competencia, en atencién al dmbito en que se desarrollan
las oportunas actividades materiales”. Ahora bien, ello no implica necesariamente -como precisa la STC 194/2011, de 13
de diciembre, en su fundamento juridico 5- “que cuando el fenémeno objeto de las competencias autondmicas se extiende
a lo largo del territorio de mds de una comunidad auténoma, estas pierdan en todo caso y de forma automética la compe-
tencia y la titularidad de la misma deba trasladarse necesariamente al Estado, sin que deba justificarse la necesidad de este
traslado lo que supondria, en definitiva, la utilizacién del principio de supraterritorialidad como principio delimitador de
competencias fuera de los casos expresamente previstos por el bloque de la constitucionalidad”. En tal sentido, este tribunal
ha distinguido entre el ejercicio de las competencias autonémicas, que debe limitarse, como regla general, al dmbito territo-
rial correspondiente, y los efectos del ejercicio de dichas competencias, los cuales pueden manifestarse fuera de dicho ém-
bito [STC 242/1999, de 21 de diciembre, FJ 18, reiterada en la STC 126,/2002, de 20 de mayo, FJ 9 a)]. Y, con cardcter
general, “estas consecuencias supraterritoriales son el resultado égico de “la unidad politica, juridica, econémica y social
de Espafia” que “impide su divisién en compartimientos estancos”, por lo que “la privacién a las comunidades auténomas
de la posibilidad de actuar cuando sus actos pudieran originar consecuencias mds alla de sus limites territoriales equivaldria
necesariamente a privarlas, pura y simplemente, de toda capacidad de actuacién” [STC 37/1981, de 16 de noviembre,
FJ 1; doctrina luego reiterada en las SSTC 44/1984, de 27 de marzo, FJ 2, y en la ya mencionada STC 291/2005, de
10 de noviembre, FJ 3 b)]. Asi, la limitacién territorial de la eficacia de las normas y actos autonémicos no puede significar
que esté vedado a los érganos autonémicos, en uso de sus competencias propias, adoptar decisiones que puedan producir
consecuencias en ofros lugares del territorio nacional o internacional siempre que no se condicione o enerve el ejercicio de
competencias estatales propias” [STC 80/2012, de 18 de abril, FJ 7 b)]. Asi pues, no se encuentran proscritas por el or-
denamiento constitucional las actuaciones ejecutivas autondmicas por el hecho de que generen consecuencias més alla del
territorio de las comunidades auténomas que hubieren de adoptarlas por estar asi previsto en sus estatutos de autonomia, y
ese efecto supraterritorial no determina que las competencias reviertan al Estado, pues semejante traslado de la titularidad,
que ha de ser excepcional, solo puede producirse cuando “no quepa establecer ningdn punto de conexién que permita
el ejercicio de las competencias autonémicas o cuando ademds del cardcter supraautonémico del fenémeno obijeto de la
competencia, no sea posible el fraccionamiento de la actividad publica ejercida sobre él y, aun en este caso, siempre que
dicha actuacién tampoco pueda ejercerse mediante mecanismos de cooperacién o de coordinacién vy, por ello, requiera
un grado de homogeneidad que solo pueda garantizar su atribucién a un dnico titular, forzosamente el Estado, y cuando
sea necesario recurrir a un ente supraordenado con capacidad de integrar infereses contrapuestos de sus componentes
parciales [...] (STC 102/1995, de 26 de junio, FJ 8)" (SSTC 194/2004, de 4 de noviembre, F 7, y 194/2011, de 13
de diciembre, FJ 5)».

FJ 7°: Margen de actuacién autondmica en el reconocimiento de las prestaciones sanitarias

«La STC 33/2017, de 1 de marzo, FJ 4, al enjuiciar la reserva al Estado del ejercicio de las competencias relativas al
reconocimiento y control de la condicién de asegurado (introducida por el art. 1.2 del Real Decretoley 16/2012), indicé
que esa reserva, al amparo de la competencia estatal de “coordinacién general de la sanidad” del art. 149.1.16 CE, se
referia Unicamente a la facultad de coordinacién de la informacién sobre cuya base las comunidades auténomas hacen
efectivo el derecho a la asistencia sanitaria mediante la expedicién de la correspondiente tarjeta sanitaria individual.
En efecto, como indicamos alli, “lo que se atribuye en este precepto a los érganos estatales no es una facultad de na-
turaleza ejecutiva o de desarrollo de las bases estatales en materia de sanidad, sino, mds propiamente, una funcién
previa y coadyuvante al ejercicio por la comunidad auténoma de su competencia para el otorgamiento de la tarjeta
sanitaria, que consiste en coordinar la informacién existente para hacer posible la acreditacién de que el asegurado o
beneficiario reline en cada momento las condiciones subjetivas previstas en la legislacién aplicable para tener acceso a
las prestaciones contempladas en la norma”. Asi, “corresponde a las comunidades auténomas [...] hacer efectivo el de-
recho a la asistencia sanitaria, facilitando el acceso de los ciudadanos a las prestaciones, mediante el otorgamiento de
la tarjeta sanitaria individual. En orden a garantizar dicho acceso en condiciones de igualdad a todos los ciudadanos
incluidos en el dmbito subjetivo de la norma, con independencia de su lugar de residencia, se reconocen a los érganos
estatales unas facultades que tienen por Unico objeto la coordinacién de una informacién compleja, dirigida a verificar
y acreditar [...] la concurrencia y permanencia de los requisitos legales habilitantes”. Resulta, asi, que la competencia
estatal para el reconocimiento de la prestacién sanitaria, tal y como ha sido interpretada por la doctrina constitucional,
no excluye la actuacién autondémica en el reconocimiento del derecho a la prestacién, sino que trata de favorecer su
ejercicio. En efecto, afiade la STC 33/2017, en el mismo fundamento, que “[e]sta funcidn coordinadora no interfiere
en el ejercicio de las competencias autonémicas en materia de sanidad, limitandose a facilitar su ejercicio en relacién
a una multiplicidad de personas, que circulan por todo el territorio y cuyas circunstancias personales en relacién al ac-
ceso al sistema pueden variar en el tiempo. Estamos, por tanto, ante lo que podemos calificar, en los términos utilizados
por nuestra doctrina, como facultades de coordinacién del sistema general de sanidad, con el fin de hacer posible la
informacién reciproca y la homogeneidad técnica para el ejercicio conjunto de las competencias que corresponden a
las autoridades estatales y autonémicas en esta materia”».

Sentencia Tribunal Constitucional 37/2022, de 10 de marzo de 2022 (BOE n° 84, de 8 de abril de
2022).

TIPO DE PROCESO: Recurso de inconstitucionalidad nim. 6289-2020.
PROMOTOR: 50 Diputados del Grupo Parlamentario Popular en el Congreso.
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NORMA AFECTADA: Diversos preceptos de la Ley del Parlamento de Catalufia 11/2020, de 18 de septiembre, de
medidas urgentes en materia de contencién de rentas en los contratos de arrendamiento de vivienda y de modificacién
de la Ley 18/2007, de la Ley 24/2015 y de la Ley 4/2016, relativas a la proteccién del derecho a la vivienda.

MOTIVOS DE IMPUGNACION: Posible vulneracién del principio de seguridad juridica (art. 9.3 CE), del derecho
de propiedad (art. 33 CE), del principio de dignidad de la persona del art. 10.1 CE y vulneracién del principio de
tipicidad del art. 25 CE.

Asimismo, se formulan tachas competenciales, concretamente vulneracién de las competencias estatales en materia
de derecho civil (art. 149.1.8 CE), del establecimiento de las condiciones bésicas que garanticen la igualdad de todos
los espafioles en el ejercicio de los derechos y en el cumplimiento de los deberes constitucionales (art. 149.1.1 CE), de
la competencia para la fijacién de las bases del régimen juridico de las Administraciones Piblicas (art. 149.1.18 CE)

de la competencia en materia de legislacién procesal (art. 149.1.6 CE).

FALLO:

“1.° Declarar que son inconstitucionales y nulos, con los efectos previstos en el fundamento juridico 8, los siguientes
articulos de la Ley del Parlamento de Cataluiia 11/2020, de 18 de septiembre: 1, 6 a 13, 15y 16.2; las disposiciones
adicionales primera, segunda y tercera; la disposicién transitoria primera, y la disposicién final cuarta, letra b).

2.° Declarar que la (?isposicién adicional cuarta de la Ley del Parlamento de Cataluiia 11/2020, de 18 de septiem-
bre, es inconstitucional y nula.

3.° Declarar que la disposicién final tercera de la Ley del Parlamento de Cataluiia 11/2020, de 18 de septiembre,
es inconstitucional en los términos del fundamento juridico 4 e).

4.° Desestimar el recurso en todo lo demés”.

RESUMEN FUNDAMENTOS JURIDICOS.

FJ 3°: Para resolver la cuestion, se recuerda que de acuerdo con el art. 139.2 CE, “Ninguna autoridad podrd adop-
tar medidas que directa o indirectamente obstaculicen la libertad de circulacién y establecimiento de las personas y la
libre circulacion de bienes en todo el territorio espaiiol”. Por su parte, el art. 9.c) LOFCA prohibe a las CCAA, al esta-
blecer sus propios impuestos, “afectar de manera efectiva a la fijacién de residencia de las personas o a la ubicacién
de empresas y capitales dentro del territorio espafiol |...).

De los citados articulos se desprende la prohibicién de que las CCAA establezcan regulaciones econdmicas que
“otorguen privilegios econémicos”, es decir, que discrimen por motivos territoriales o que ?ovorezcan a sus residentes
por el solo hecho de su distinta residencia.

Del mismo modo, recuerda el TC que esta misma perspectiva de prohibicién de discriminacién contra empresas o
personas, por razén de su nacionalidad o residencia, es la que sigue el Tribunal de Justicia de la Unién Europea cuando
examina si las medidas de los Estados miembros vulneran las libertades de circulacion.

FJ 4°: Examen de los arts. 6, 15y 16.2 de la Ley 11/2020

El art. 6 determina la “renta inicial de alquiler” que no puede sobrepasar ninguno de estos dos limites: el precio de
referencia para el alquiler de una vivienda de caracteristicas andlogas en el mismo entorno urbano; o la renta consig-
nada en el dltimo contrato de arrendamiento celebrado en los cinco afios anteriores a la entrada en vigor de la ley.

Por su parte, los arts. 15y 16.2 tipifican nuevas infracciones en relacién con la fijacién de rentas que superen el
importe mdximo que corresponda.

Antes de resolver la impugnacién de los preceptos, el Alto Tribunal procede al encuadramiento competencial de la
controversia suscitada. Asi, se afirma que resulta evidente que la regulacién controvertida se proyecta sobre la vivienda
y el régimen de sus arrendamientos.

No obstante, se concluye que, pese a sus evidentes conexiones con el derecho a la vivienda, la regulacién no se
encuadra principalmente en esa materia a efectos competenciales. En primer lugar, porque la competencia exclusiva en
materia de vivienda a la que alude el art. 137 del Estatuto de Autonomia cataldn tiene por objeto fundamental, el de-
sarrollo de politicas publicas en materia de vivienda, centradas en la actividad administrativa de ordenacién y fomento
del sector. Y, en segundo lugar, porque se aprecia que la finalidad que el legislador autonémico persigue a la hora
de incidir sobre el arrendamiento de viviendas se lleva a cabo a través de la regulacién de uno de los elementos del
régimen de derechos y obligaciones que deriva de un contrato civil, como es la renta en el contrato de arrendamiento
de vivienda.

Por ello, se aprecia que la regulacién examinada se inserta de forma natural en la materia de Derecho civil y, dentro
de la misma, en el dmbito de las obligaciones y los contratos. Asimismo, recuerda el TC que las Comunidades Auté-
nomas que tienen competencia exclusiva para la conservacién, modificacién y desarrollo de su Derecho civil propio
tienen “en todo caso” el limite de las “bases de las obligaciones contractuales” que el art. 149.1.8 CE atribuye a la
competencia exclusiva del Estado.

Dicha competencia exclusiva estatal debe ser entendida como una garantia estructural del mercado dnico y supone
un limite en si —un limite directo desde la Constitucién- a la diversidad regulatoria que pueden introducir los legisladores
autondmicos (STC 132/2019).

Las bases de las obligaciones contractuales no han sido expresamente establecidas por el Estado, por lo que han de
ser inferidas de la regulacién actualmente vigente. En este sentido el Cédigo Civil, entendido como ordenamiento estatal
regulador de las relaciones contractuales entre privados, contempla como regla bésica la autonomia de la voluntad y
la libertad de pactos (art. 1255 CC).

En el caso concreto del arrendamiento de vivienda, y més especificamente en cuanto a la renta en este tipo de con-
tratos, este reconocimiento del principio de autonomia de la voluntad que deriva del art. 1255 CC encuentra concrecién
especifica en la Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de arrendamientos urbanos, cuyo art. 17.1 establece que “la renta
serd la que libremente estipulen las partes”.
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La reserva al legislador estatal de la competencia para la regulacién tanto de la regla general como de sus posibles
excepciones o modulaciones, excluye que cualquier legislador autonémico pueda condicionar o limitar la libertad de
las partes para determinar la renta inicial del alquiler de viviendas.

Por ello, se concluye que el art. 6 de la ley catalana es contrario al orden competencial, pues el legislador autoné-
mico carece de competencia para incidir sobre las reglas para la determinacién de la renta derivadas del contrato de
arrendamiento de vivienda.

Por el mismo motivo, se declara la inconstitucionalidad de los arts. 15y 16.2 de la ley, que tipifican infracciones en
relacién con los contratos de arrendamiento de vivienda sujetos al régimen de contencién de rentas.

La doctrina constitucional ha subrayado el cardcter instrumental de la potestad sancionadora respecto del ejercicio
de la competencia material, de manera que la titularidad de la potestad sancionadora va ligada a la competencia
sustantiva de que se trate (STC 32/2016).

Ademds, la vulneracién de la competencia estatal no es solo predicable del art. 6, 15y 16.2, sino también de todas
aquellas previsiones de la Ley 11/2020 que se refieren a tales limitaciones a las rentas de contratos, a las que, por
conexién o consecuencia (art. 39.1 LOTC), debe extenderse la declaracién de inconstitucionalidad y nulidad. Dada la
ordenacién legal objeto de controversia solo tienen eficacia normativa cuando se ponen en conexién con el art. 6 de
la Ley 11/2020, por lo que han de correr idéntica suerte que este ya que, en tanto que forman un todo, la vulneracién
competencial concurre también en todas ellas (SSTC 96/2020, F) 6 y 16/2021, FJ 5).

Asi, son inconstitucionales y nulos los siguientes articulos de la Ley 11/2020: 1, 6 a 13, 15y 16.2; las disposiciones
adicionales primera, segunda y tercera; la disposicién transitoria primera y la disposicién final cuarta, letra E) Es tam-
bién inconstitucional, con el alcance expresado en este fundamento juridico, la disposicién final tercera. La declaracién
de inconstitucionalidad y nulidad de estos preceptos provoca la pérdida de objeto de los demds motivos del recurso
que se dirigen contra ellos.

FJ 5°: Examen de la disposicién adicional cuarta de la Ley 11/202

Resulta ser también inconstitucional y nula por vulnerar el orden constitucional de distribucién de competencias la
disposicién adicional cuarta. Segin este precepto se resuelven en juicio verbal, con independencia de la cuantia, las de-
mandas judiciales que tengan por objeto la determinacién de la renta y el reembolso de cantidades pagadas en exceso
en contratos de arrendamiento de vivienda sujetos al régimen de contencién de rentas regulado por la Ley 11/2020.
Los diputados recurrentes entienden vulneradas las competencias del Estado en materia de legislacién procesal.

En el presente caso, declarado inconstitucional y nulo el régimen de limitacién de rentas de los contratos de arrenda-
miento de vivienda previsto en la Ley 11/2020, no existe una peculiaridad del Derecho sustantivo autonémico a la que
pudiera asociarse esta disposicién adicional cuarta, por lo que no halla amparo en el art. 130 EAC, que, de acuerdo
con el art. 149.1.6 CE, atfribuye a la Generalitat la aprobacién de «las normas procesales especificas que deriven de
las particularidades del Derecho sustantivo de Catalufiax. Y no encontrando cobertura en las competencias estatutarias
de la Comunidad Auténoma de Catalufia, invade la competencia general en materia procesal que corresponde al Es-
tado (art. 149.1.6 CE), siendo inconstitucional y nula.

FJ 8°. Efectos del fallo.

Respecto al alcance temporal de los efectos de la declaracién de inconstitucionalidad, se precisa en la sentencia
que no afectard a las situaciones juridicas consolidadas, pues el principio de seguridad juridica consagrado en el art.
9.3 CE y la necesidad de atender al fin legitimo de procurar la estabilidad en las relaciones contractuales preexistentes
aconseja limitar los efectos de esta sentencia, de manera que la inconstitucionalidad y nulidad de los preceptos men-
cionados tendrd solo efectos pro futuro, manteniéndose en sus términos los contratos de arrendamiento de viviendas
celebrados con anterioridad al momento de la presente resolucién y a los que resultasen de aplicacién las mencionadas
normas.

Sentencia Tribunal Constitucional 70/2022, de 2 de junio de 2022 (BOE n° 159, de 4 de julio de
2022).

TIPO DE PROCESO: Cuestién de inconstitucionalidad nim. 6283-2020.

PROMOTOR: La Seccién Primera de la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de
Aragén.

NORMA AFECTADA: El art. 10.8 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccién contencioso-
administrativa (en adelante LICA), redactado por la disposicién final segunda de la Ley 3/2020, de 18 de septiembre,
de medidas procesales y organizativas para hacer frente al Covid-19 en el dmbito de la administracién de justicia. Su
texto dice asi:

«Avrticulo 10. Competencias de las Salas de lo Contencioso-Administrativo de los Tribunales Superiores de Justicia.

[...]

8. Conocerdn de la autorizacién o ratificacién judicial de las medidas adoptadas con arreglo a la legislacién sani-
taria que las autoridades sanitarias de dmbito distinto al estatal consideren urgentes y necesarias para la salud pdblica
e impliquen la limitacién o restriccién de derechos fundamentales cuando sus destinatarios no estén identificados indi-
vidualmente.» )

MOTIVOS DE IMPUGNACION: La Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Aragén
considera que esta disposicién vulnera el principio constitucional de separacién de poderes (arts. 103, 106y 117 CE).

El precepto cuestionado, al introducir un control judicial previo (fe constitucionalidad de medidas generales adop-
tadas por las administraciones piblicas, mediante reglamentos u otros actos de alcance general que se dirigen a una
pluralidad indeterminada de ciudadanos, conferiria a las salas de lo contencioso-administrativo de los tribunales supe-
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riores de justicia una funcién consultiva vinculante, que las convertiria en mero apéndice judicial de un procedimiento
administrativo de elaboracién de disposiciones de cardcter general (pues sus destinatarios no estan identificados indivi-
dualmente), totalmente ajeno a su potestad jurisdiccional (art. 117.3 CE) y que no se justificaria por la garantia de los
derechos fundamentales (art. 117.4 CE).

Estos derechos, mds bien, resultarian menoscabados, al otorgarse una aparente autoridad judicial a las medidas
administrativas sanitarias y debilitar el posterior control judicial (art. 106.1 CE).

FALLO:

“Estimar la presente cuestién de inconstitucionalidad y, en consecuencia, declarar la inconstitucionalidad y consi-
guiente nulidad de los articulos 10.8 y 11.1 i) y del inciso «10.8 y 11.1 i)» del art. 122 quater, todos ellos de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccién contencioso-administrativa, en la redaccién dada por la dispo-
sicién final segunda de la Ley 3/2020, de 18 de septiembre, de medidas procesales y organizativas para hacer frente
al Covid-19 en el dmbito de la administracién de justicia”.

RESUMEN FUNDAMENTOS JURIDICOS.

FJ 2°: Contexto y antecedentes de la disposicién legal cuestionada

En la sentencia se recuerda que, concluido el estado de alarma declarado por Real Decreto 463/2020, de 14 de
marzo, para afrontar la gestién de la situacién de crisis sanitaria ocasionada por el Covid-19, y sucesivamente prorro-
gado (hasta en seis ocasiones, por periodos de quince dias), se aprobé el Real Decreto-ley 21/2020, de 9 de junio,
que pretendia establecer unas reglas minimas de apoyo a las medidas sanitarias que deberian adoptar a partir de
entonces las comunidades auténomas, que recuperaban en su totalidad sus competencias sanitarias para los tiempos
de normalidad.

Surgidos diferentes y alarmantes episodios de contagios por el Covid-19 en esta nueva situacién, diversas comuni-
dades auténomas procedieron a dictar disposiciones generoEas, bien de los consejeros autonémicos de salud, bien de
los gobiernos autonémicos, en las que adoptaban medidas encaminadas a proteger la salud publica que implicaban
privacion o restriccién de derechos fundamentales (entre ellas, confinamientos perimetrales, como en el caso en el que
se ha suscitado la presente cuestién de inconstitucionalidad). Ademés, las autoridades autonémicas, invocando el art.
8.6 LICA, procedieron a solicitar de los juzgados de lo contencioso-administrativo la autorizacién o ratificacién de
tales medidas, lo que dio lugar a pronunciamientos dispares de estos juzgados (también de juzgados de ofro orden
jurisdiccional en funciones de guardia) que, en unos casos ratificaron las medidas de salud piblica autonémicas, y en
otros las denegaron.

La reforma de la LUCA, llevada a cabo a través de la Ley 3/2020, vino a dar expresa cobertura normativa a la refe-
rida préctica de las comunidades auténomas, tras la entrada en vigor del citado Real Decreto-ley 21/2020, de solicitar
a la jurisdiccién contencioso-administrativa la autorizacién o ratificacién de disposiciones de sus gobiernos en las que
se adoptan medidas generales (esto es, cuyos destinatarios no estdn identificados individualmente), encaminadas a
proteger la salud piblica, que implican privacién o restriccién de derechos fundamentales.

Con ello, el legislador opté por la solucién de que todas las medidas sanitarias generales que puedan suponer una
injerencia en un derecho fundamental deban contar con la intervencién de la voluntad de dos poderes, el ejecutivo y
el judicial, para su entrada en vigor y aplicacién, de suerte que la autorizacién o ratificacién judicial es un instrumento
para perfeccionar y otorgar eficacia a esas disposiciones generales en materia de salud publica, lo que suscita la duda
de constitucionalidad planteada.

FJ 5°: Acerca del alcance del principio constitucional de separacién de poderes

El TC recuerda que la separacién de poderes es un principio esencial de nuestro constitucionalismo y un principio
politico y juridico que impregna la estructura de todos los Estados democrdticos. En efecto, aunque la Constitucién no
enuncia expresamente el principio de separacién de poderes si que dispone que “las Cortes Generales ejercen la po-
testad legislativa del Estado” (art. 66.2 CE); que el Gobierno “ejerce la funcién ejecutiva y la potestad reglamentaria”
(art. 97 CE) y que “el ejercicio de la potestad jurisdiccional en todo tipo de procesos, juzgando y haciendo ejecutar lo
juzgado, corresponde exclusivamente a los Juzgados y Tribunales determinados por las leyes” (art. 117.3 CE).

Por ofra parte este tribunal también ha recordado que nuestro sistema constitucional, aparte de la regla de atribucién
de la potestad reglamentaria en el art. 97 CE, no contiene una «reserva de reglamento, lo cual no impide, cierto es,
que una deferminada materia, por su cardcter marcadamente técnico, resulte mds propio que sea objeto de una regu-
lacién por una norma reglamentaria que por una con rango legal (SSTC 18/1982, de 4 de mayo, FJ 3; 76/1983, de
5 de agosto, F) 24; 77/1985, de 27 de junio, FJ 16, y 104/2000, de 13 de abril, FJ 9).

El principio de separacién de poderes se completa por la Constitucién de 1978 con diversos mecanismos de frenos
y contrapesos, asi como mediante la distribucién territorial del poder y la creacién de nuevos 6rganos constituciona-
les, en particular el Tribunal Constitucional, al que corresponde, como intérprete supremo de la Constitucién (art. 1.1
LOTC), entre otras funciones relevantes, el control de constitucionalidad de las leyes y la resolucién de los conflictos de
competencia entre el Estado y las comunidades auténomas y de los conflictos entre érganos constitucionales del Estado.

Por otra parte, a la cldsica divisién horizontal de poderes se afiade en nuestro ordenamiento constitucional una
nueva «divisién vertical de poderes» (STC 4/1981, de 2 de febrero, FJ 2) o distribucién territorial del poder, dimanante
del derecho a la autonomia de las nacionalidades y regiones (art. 2 y titulo VIII CE). En todo caso, la regulacién de
las instituciones de autogobierno de las comunidocz-:-s auténomas, plasmada en el respectivo estatuto de autonomia
[arts. 147.2 ¢) y 152.1 CE], como norma institucional bésica de la comunidad auténoma (SSTC 247/2007, de 12
de diciembre, FJ 5, y 31/2010, de 28 de junio, FJ 4), ha venido a reproducir de manera homogénea el esquema clé-
sico del principio de separacién o divisién de poderes en lo que atafie a las funciones legislativa y ejecutiva, con una
asamblea legislativa (elegida por sufragio universal y con arreglo a un sistema de representacién proporcional) que
ejerce la potestad legislativa autonémica, y un consejo de gobierno, encabezado por el presidente de la comunidad
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auténoma (elegido de entre los miembros de la asamblea, ante la cual es politicamente responsable), érgano colegiado
ejecutivo de direccién y coordinacién politica de la comunidad auténoma, que ejerce la potestad reglamentaria y dirige
la administracién autonémica. No existe, en cambio, un poder judicial propio en las comunidades auténomas, pues la
Constitucién ha configurado inequivocamente el Poder Judicial como una institucién del Estado espafiol en su conjunto
(arts. 117 a 127 y art. 149.1.5 CE).

No existe en cambio, un poder judicial propio en las comunidades auténomas, pues la Constitucién ha configu-
rado inequivocamente el Poder Judicial como una institucién del Estado espariol en su conjunto (arts. 117 a 127 y art.
149.1.5 CE).

En suma, «la estructura territorial del Estado es indiferente, por principio, para el Judicial como poder del Estado»
(STC 31/2010, FJ 42).

FJ 7°. Inconstitucionalidad y nulidad del art. 10.8 LJCA

La exigencia, contenida en el cuestionado art. 10.8 LJCA, de autorizacién judicial para que puedan ser aplicadas
las medidas generales adoptadas por las administraciones competentes a fin de proteger la salud piblica, supone atri-
buir a las salas de lo contencioso-administrativo de los tribunales superiores de justicia una competencia que desborda
totalmente la funcién jurisdiccional de los jueces y tribunales integrantes del poder judicial (art. 117.3 CE).

En efecto, el art. 10.8 LUICA quebranta el principio constitucional de separacién de poderes, al atribuir esa norma a
los érganos judiciales del orden contencioso-administrativo funciones ajenas a su cometido constitucional (arts. 106.1
y 117 CE), con menoscabo de la potestad reglamentaria que la Constitucién (y los respectivos estatutos de autonomia)
atribuye al Poder Ejecutivo (art. 97 CE), sin condicionarla al complemento o autorizacién de los jueces o tribunales para
entrar en vigor y desplegar eficacia, bastando para ello la publicacién en el correspondiente diario oficial. La potestad
reglamentaria se afribuye por la Constitucién (y por los estatutos de autonomia, en su caso) al Poder Ejecutivo de forma
exclusiva y excluyente, por lo que no cabe que el legislador la convierta en una potestad compartida con el Poder Judi-
cial, lo que sucede si se sujeta la aplicacién de las normas reglamentarias al requisito previo de la autorizacién judicial.
En suma, la autorizacién judicial de las medidas sanitarias de alcance general prevista en el cuestionado art. 10.8
WUCA, que ademés no tiene respaldo en ninguna ley sustantiva, provoca una reprochable confusién entre las funciones
propias del Poder Ejecutivo y las de los tribunales de justicia, que menoscaba tanto la potestad reglamentaria como la
independencia y reserva de jurisdiccién del Poder Judicial, contradiciendo asi el principio constitucional de separacién
de poderes, consustancial al Estado social y democrético de Derecho (arts. 1.1, 97, 106.1 y 117 CE).

Esa inconstitucional conmixtién de potestades quebranta también el principio de eficacia de la actuacién administra-
tiva (art. 103.1 CE) y limita o dificulta igualmente, como ya se dijo, la exigencia de responsabilidades politicas y juridi-
cas al Poder Ejecutivo en relacién con sus disposiciones sanitarias generales para la proteccién de la salud publica, en
detrimento del principio de responsabilidad de los poderes publicos, consagrado en el art. 9.3 CE. Quiebra, asimismo,
como también hemos sefalado, los principios constitucionales de publicidad de las normas y de seguridad juridica
(art. 9.3 CE), dado que las resoluciones judiciales que autorizan, en todo o en parte, esas disposiciones generales en
materia sanitaria no son publicadas en el diario oficial correspondiente, lo que dificulta el conocimiento por parte de
los destinarios de las medidas restrictivas o limitativas de derechos fundamentales a las que quedan sujetos como con-
secuencia de la autorizacién judicial de esos reglamentos sanitarios de necesidad.

FJ 8° Extensién de la declaracién de inconstitucionalidad y nulidad por conexién o consecuencia a preceptos no
cuestionados

El art. 39.1 LOTC dispone que el Tribunal Constitucional declarard también la nulidad de otros preceptos de la
misma ley enjuiciada a los que la declaracién de inconstitucionalidad y nulidad del precepto legal cuestionado «deba
extenderse por conexién o consecuencia». La aplicacién de esta facultad del tribunal en el dmbito de las cuestiones de
inconstitucionalidad ha sido expresamente reconocida en reiteradas ocasiones (por todas, SSTC 159/1991, de 18 de
julio, FFIJ 1y 5; 178/2004, de 21 de octubre, FJ 10, y 365/2006, de 21 de diciembre, FJ 7).

Por consiguiente, la declaracién de inconstitucionalidad y nulidad del art. 10.8 LUICA debe traer aparejada la misma
declaracién del art. 11.1 i) LJCA, redactados ambos por la disposicién final segunda de la Ley 3/2020. Asimismo debe
declararse inconstitucional y nulo, por conexién o consecuencia (art. 39.1 LOTC), el inciso «10.8'y 11.1 i)» del art. 122
quater LUCA, introducido por esa misma disposicién legal.

Sentencia Tribunal Constitucional 76/2022, DE 15 DE JUNIO DE 2022 (BOE n° 171, de 18 de julio
de 2022).

TIPO DE PROCESO: Cuestién de inconstitucionalidad ndm. 1679-2021.

PROMOTOR: El Juzgado de lo Contencioso-Administrativo nim. 2 de Alicante.

NORMA AFECTADA: El art. 60.2 de la Ley de las Corts Valencianes 6/2014, de 25 de julio, de prevencién, cali-
dad y control ambiental de actividades en la Comunitat Valenciana (en adelante, Ley 6/2014).

El art. 60 de la citada ley regula los plazos de resolucién y notificacién de la licencia ambiental que se define en
el art. 4.12 de la citada ley, y que se regula en su titulo lll. En su apartado primero dispone que el plazo maximo para
resolver y notificar la licencia ambiental serd de seis meses, a contar desde la fecha en que la solicitud haya tenido
entrada en el registro del ayuntamiento competente para resolver. El apartado segundo, objeto de esta cuestién de in-
constitucionalidad, establece el sentido del silencio administrativo, una vez pasado ese plazo, en los siguientes términos:

«Transcurrido dicho plazo sin que se haya notificado resolucién expresa, podrd entenderse estimada la solicitud
presentada, salvo que la licencia suponga conceder al solicitante o a terceros facultades relativas al dominio publico o
al servicio piblico, tales como la utilizacién de la via piblica.»
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MOTIVOS DE IMPUGNACION: Posible vulneracién mediata de las competencias del Estado en materia de proce-
dimiento administrativo comin (149.1.18 CE) y de la legislacién bésica de medio ambiente (149.1.23 CE).

FALLO:

“Estimar la cuestién de inconstitucionalidad y, en consecuencia, declarar la inconstitucionalidad y nulidad del apar-
tado 2 del art. 60 de la Ley de las Corts Valencianes 6/2014, de 25 de julio, de prevencién, calidad y control ambien-
tal de actividades en la Comunitat Valenciana”.

RESUMEN FUNDAMENTOS JURIDICOS.

FJ 2°: Se declara también que el apartado 2 del art. 60 de la ley valenciana vulnera de forma mediata las compe-
tencias estatales en materia de procedimiento administrativo comin (art. 149.1.18 CE) por ser contrario al art. 24 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn de las Administraciones Pdblicas.

El citado articulo introduce la regla del silencio administrativo negativo para aquellos procedimientos en los que
la estimacién implique el ejercicio de actividades que “puedan dafiar el medio ambiente”. La nueva regla de silencio
negativo que infroduce el art. 24 integra por vez primera, en esta figura del procedimiento administrativo comin, la exi-
gencia que el art. 45 CE impone a todos los poderes piblicos de velar por «la utilizacién racional de todos los recursos
naturales, con el fin de proteger y mejorar la calidad de la vida y defender y restaurar el medio ambiente».

La Sentencia recuerda que la Ley valenciana era respetuosa con lo establecido en la normativa anterior a la Ley
39/2015. En efecto, el art. 43.2 de la derogada Ley 30/1992, de 30 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Piblicas y del Procedimiento Administrativo Comdn establecia, para el supuesto impugnado, la regla
del silencio administrativo positivo.

La norma del silencio administrativo negativo que establece ahora el art. 24 de la Ley 39/2015, en los supuestos
que puedan dafar el medio ambiente, pese a su proyeccidn sobre un émbito sectorial determinado (el medio ambiente),
se trata de una regla general de procedimiento comin que tiene pleno anclaje en la competencia estatal contemplada
en el articulo 149.1.18 CE. Por tanto, no nos encontramos en el esquema bases-desarrollo en el que hasta ahora se ha
pronunciado este tribunal en relacién con la aplicacién de la cldusula de prevalencia del art. 149.3 CE.

En definitiva, en el asunto que ahora se examina no concurren los criterios que, conforme a la STC 102/2016 y
posteriores, justifican que el érgano judicial pueda desplazar la disposicién autonémica con rango de ley para aplicar,
en virtud del principio de prevalencia del art. 149.3 CE, la norma estatal: a saber, la repeticién por una ley autonémica
de una norma bdsica del Estado y la posterior modificacién de esa normativa bdsica en un sentido incompatible con
aquella legislacién autonédmica; tampoco se trata de un supuesto de ausencia de norma bdsica y posterior dictado de
esta en un sentido igualmente incompatible con la primera (conforme a la STC 204/2016). En este caso una de las
normas estatales, el art. 24.1 LPACAP, se ha dictado al amparo de la competencia exclusiva del Estado para dictar
normas de procedimiento administrativo comdn, que no responde al esquema competencial bases-desarrollo; y la otra,
el art. 10 LEA, precede a la disposicién autonémica en cuestidn, de forma que el conflicto no surge como consecuencia
de la adopcién o modificacién de la ley estatal ex post a la ley autonémica.

Ante un conflicto entre una norma estatal y una norma autondmica los tribunales pueden recurrir al principio de pre-
valencia que el art. 149.3 CE reconoce a la norma estatal «sobre las de las Comunidades Auténomas en todo lo que
no esté atribuido a la exclusiva competencia de estas» cuando concurran de forma clara e incontrovertida los criterios
precisados en la STC 102/2016 y posteriores. En caso contrario, deben plantear la cuestién de inconstitucionalidad
prevista en el art. 163 CE, conforme a la doctrina contenida en las SSTC 173/2002, 66/2011 y 195/2015, entre
otras.

Teniendo en cuenta las circunstancias expuestas debemos concluir, en suma, que no es posible apreciar el ébice de
inadmisibilidad invocado por los letrados autonémicos frente a esta cuestién de inconstitucionalidad, y que es necesario
entrar en el fondo de la argumentacién planteada por el érgano judicial, al no concurrir los criterios establecidos por la
doctrina constitucional para aplicar el principio de prevalencia.

FJ 3°: La sentencia declara que el articulo impugnado resulta contrario al art. 10 de la Ley estatal 21/2013, de 9
de diciembre, de evaluacién ambiental, segin el cual: “La falta de emisién de (...) la declaracién de impacto ambiental
o del informe de impacto ambiental, en los plazos legalmente establecidos, en ningdn caso podrd entenderse que equi-
vale a una evaluacién ambiental favorable”.

El TC confirma que ese precepto estatal cumple con los requisitos formales y materiales, exigidos por la propia juris-
prudencia constitucional, necesarios para que pueda considerarse una norma bdsica ex art. 149.1.23 CE.

En efecto, la sentencia afirma que estamos ante una disposicién procedimental que es esencial para garantizar la
efectividad de la evaluacién ambiental como instrumento de tutela preventiva: su finalidad no es otra que la de evitar
que, por la via de la inactividad o el retraso del érgano administrativo que debe pronunciarse con cardcter previo sobre
las repercusiones ambientales de un plan, programa o proyecto, se pueda ignorar o incluso descartar la existencia
de efectos negativos en el medio ambiente. Impide, en definitiva, que pueda eludirse la imprescindible valoracién de
dichas repercusiones en el proceso de aprobacién de los planes y programas, o en la autorizacién de proyectos que
estdn sometidos a dicha evaluacién, privando de toda eficacia a este instrumento de tutela ambiental.

Esta previsién del legislador estatal se dirige, en definitiva, a garantizar la debida aplicacién del principio de inte-
gracién de las exigencias de proteccién del medio ambiente, a través del instrumento de la evaluacién ambiental, en
todos los dmbitos de accién de los poderes publicos. Un principio que es juridicamente vinculante como expresién del
principio rector de la politica social y econémica consagrado en el art. 45 CE e imprescindible para avanzar hacia
un desarrollo sostenible (STC 100/2020, de 22 de julio, FJ 3). No en vano de la efectiva aplicacién y tutela de este
principio depende, ademds del equilibrio de las esferas social, econémica y ecolégica de nuestra sociedad, la equidad
entre las generaciones presentes y futuras.
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El art. 10 LEA es, en definitiva, una disposicién bdsica para la proteccién del medio ambiente adoptada de confor-

midad con el art. 149.1.23 CE.

Sentencia Tribunal Constitucional 99/2022, de 13 de julio de 2022 (BOE n° 195, de 15 de agosto
de 2022).

TIPO DE PROCESO: Recurso de inconstitucionalidad nim. 2527-2022.

PROMOTOR: El Presidente del Gobierno.

NORMA AFECTADA: Varios preceptos de la ley 4/2021, de 1 de julio, de caza y gestion sostenible de los recursos
cinegéticos de Castilla y Ledn. Los citados preceptos configuran a las poblaciones espafiolas de lobo situadas al norte
del rio Duero como especie cinegética y permiten su caza, previa obtencién de la correspondiente autorizacién admi-
nistrativa autonémica. .

MOTIVOS DE IMPUGNACION: Vulneracién de la competencia estatal para fijar las bases en materia de medio
ambiente, de conformidad con el art. 149.1.23 CE.

FALLO:

“Estimar el presente recurso de inconstitucionalidad promovido por el presidente del Gobierno y, en consecuencia,
declarar inconstitucionales y nulos el art. 38, apartados 2 a) y 8; el anexo I.3, inciso «Lobo (Canis lupus): al norte del
rio Duero»; el anexo 1.4 f); y el anexo V.2, inciso «Lobo (Canis lupus). 6000 euros ambos sexos», de la Ley 4/2021,
de 1 de julio, de caza y gestién sostenible de los recursos cinegéticos de Castilla y Ledn”.

RESUMEN FUNDAMENTOS JURIDICOS.

FJ 1°: El recurso se fundamenta en un Gnico motivo, a saber, la posible infraccién de la normativa bdsica sobre medio
ambiente y, con ello, la invasién de la competencia del Estado para fijar las bases de dicha materia ex art. 149.1.23
CE. Se sostiene que, al permitir la caza de las poblaciones espafiolas de lobo ubicadas al norte del rio Duero previa
obtencién de la correspondiente autorizacién administrativa autonémica, los preceptos impugnados rebajarian el nivel
de proteccién que para dichas poblaciones deriva de su inclusién en el listado de especies silvestres en régimen de
proteccién especial. Dicho nivel minimo de proteccién vendria impuesto por el bloque de normativa bésica formado por
los arts. 56 y 57 de la Ley 4/2007, de 13 de diciembre, del patrimonio natural y de la biodiversidad; el anexo y la
disposicién final segunda del Real Decreto 139/2011, de 4 de febrero, para el desarrollo del listado de especies silves-
tres en régimen de proteccién especial y del catdlogo espafol de especies amenazadas, y el articulo dnico de la Orden
TED/980/2021, de 20 de septiembre, por la que se modifica el anexo del Real Decreto 139/2011. Dado que seria
esta Ultima norma, aprobada en septiembre de 2021, la que habria incorporado a las poblaciones del lobo situadas al
norte del rio Duero al listado, los preceptos impugnados, aprobados en julio de 2021 e inicialmente conformes con la
normativa bdsica, habrian incurrido en inconstitucionalidad mediata o indirecta de manera sobrevenida.

FJ 2°: La Junta y las Cortes de Castilla y Leén aducian que la inclusién del lobo en el Listado de Especies Silvestres en
Régimen de Proteccién Especial (LESRPE), llevada a cabo a través de una Orden Ministerial (la Orden TED/980/2021,
de 4 de febrero), carece de naturaleza bésica.

Ademds, argumentaban que la citada Orden se encuentra en la actualidad impugnada ante la Sala de lo Conten-
cioso-Administrativo de la Audiencia Nacional en hasta cinco recursos contencioso-administrativos diferentes, en los que
se estarian dirimiendo vicios de legalidad ordinaria que afectarian tanto a la validez de dicha norma reglamentaria
como a su consideracién como norma bdsica. En atencién a ello, el Gobierno y las Cortes de Castilla y Leén aducen
que el presente recurso de inconstitucionalidad deberia considerarse «prematuro.

A esta alegacién, responde el TC que: “debemos resaltar que la labor de depuracién del ordenamiento juridico que
corresponde a este tribunal respecto de las normas, disposiciones y actos con fuerza de ley afectados por vicios de
cardcter competencial no depende ni puede depender del previsible mayor o menor grado de estabilidad o mutabilidad
de las bases estatales que se reputan infringidas. Nuestro andlisis ha de atender Gnicamente a la denunciada incom-
patibilidad de los preceptos autonémicos impugnados con el orden de distribucién de competencias, tal y como este
venga configurado por las normas que se encuentren vigentes en el momento de dictar sentencia. El orden constitucional
de distribucién de competencias exige que las comunidades auténomas adapten su normativa a las modificaciones
sobrevenidas de la normativa bésica, sin que a la hora de enjuiciar la validez de las normas autonémicas que han de-
venido incompatibles con las nuevas bases quepa recurrir a la cldusula de prevalencia para evitar una declaracién de
inconstitucionalidad basada en la expectativa de que el obstéculo bdsico a la competencia autonémica desaparezca,
sea por anulacién o por derogacién”.

FJ 4°: En relacién al cardcter bésico o no de la Orden TED/980/2021, afirma el TC que, siendo pacifica y reco-
nocida por la doctrina constitucional la naturaleza basica de la Ley 42/2007 y del Real Decreto 139/2011, resulta
plausible, en principio, que también lo sea su desarrollo, a través de 6rdenes ministeriales, siempre que se cumplan las
exigencias que al efecto ha establecido la doctrina constitucional.

Como también hemos indicado ya, las normas de tal rango pueden, excepcionalmente, ser consideradas bésicas
si, siendo necesarias para completar la regulacién de la disciplina bdsica definida en la ley, estdn justificadas por la
naturaleza técnica o coyuntural de la materia que regulan y tienen una conexién clara con la ley (por todas, SSTC
77/1985, de 27 de junio, FJ 16; 8/2012, F) 6,y 165/2016, FJ 15).

La sentencia admite que tales condiciones se cumplen en el caso del articulo Unico de la Orden TED/980/2021 Y
que este goza del anclaje necesario en la Ley 42/2007 para poder ser reputado como bésico, desde un punto de vista
tanto material como formal, lo que conduce a su uso como pardmetro de enjuiciamiento y de declaracién de inconstitu-
cionalidad y nulidad de los preceptos autonémicos impugnados.
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Sentencia Tribunal Constitucional 116/2022, DE 27 DE SEPTIEMBRE DE 2022 (BOE n° 262, de 1 de
noviembre 2022).

TIPO DE PROCESQ: Cuestién de inconstitucionalidad nim. 5534-2021.

PROMOTOR: La Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Canarias, con sede en
Santa Cruz de Tenerife.

NORMA AFECTADA: El pérrafo segundo del articulo 1 de la Ley del Parlamento de Canarias 18/2019, de 2 de
diciembre, de medidas urgentes de ordenacién del empleo publico en las administraciones canarias.

«La adjudicacién de puestos de trabajo a quienes hayan superado o superen los procesos selectivos derivados de las
referidas Ofertas de Empleo Piblico, OEP, de 2015, 2016, 2017 y 2019 se llevard a cabo con arreglo a lo dispuesto
en los preceptos de esta Ley y, en particular, se ajustard a las siguientes reglas:

1. Quienes resulten seleccionados en las convocatorias derivadas de las referidas Ofertas de Empleo piblico co-
rrespondientes a los afios 2015, 2016, 2017 y 2019 tomardn posesién de los puestos de trabajo que se les oferten y
elijan, con cardcter provisional. Sin perjuicio del reconocimiento, cuando proceda, de sus servicios previos, su antigie-
dad seré computada desde la fecha de su toma de posesién, a todos los efectos, tanto retributivos como de promocién
profesional, y el tiempo servido en puestos a los que el citado personal funcionario se haya adscrito provisionalmente
se computard para la adquisicién, reconocimiento y consolidacién del grado personal.»

MOTIVOS DE IMPUGNACION: Posible vulneracion de las competencias basicas del Estado en materia de funcién
piblica.

FALLO: “Estimar”. .

RESUMEN FUNDAMENTOS JURIDICOS.

FJ 2°: Como ha podido observarse, el articulo impugnado atribuye carécter provisional a la adscripcién al primer
puesto de trabajo que se adjudique a los funcionarios de carrera de nuevo ingreso que accedan a la funcién poblica
canaria, en virtud de la ejecucién de las ofertas de empleo piblico de los afios 2015, 2016, 2017 y 2019.

FJ 5°: La sentencia recuerda que el modelo bésico de funcién piblica, disefiado por la ley 30/1984, de 2 de
agosto, de medidas para la reforma de la funcién piblica y por el Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico del
Empleado Piblico, incluye la exigencia de que la adscripcién del funcionario de carrera de nuevo ingreso a su puesto
de trabajo tenga cardcter definitivo.

Dichas normas bdsicas configuran la adscripcién provisional como un mecanismo excepcional de provisién de pues-
tos de trabajo aplicable a quienes ya habian desempefiado un puesto de trabajo con anterioridad, en los supuestos
residuales en que el funcionario deviene de forma transitoria sin puesto obtenido conforme a los sistemas normales de
provisidn, esto es, concurso o libre designacién, ya sea porque el puesto del que procede haya sido suprimido, porque
el funcionario haya sido cesado o removido de su puesto, o porque haya reingresado al servicio activo sin gozar de
reserva de plaza y destino.

Es decir, el legislador bdsico estatal configura la adscripcién provisional como una mera consecuencia o elemento
corrector de los supuesto incidentales de cese, supresién del puesto o reingreso al servicio activo de los funcionarios de
carrera de nuevo ingreso.

FJ 6°: El TC concluye la existencia de una incompatibilidad manifiesta entre el precepto canario y la legislacién ba-
sica. Asi, el primero de ellos establece el desempefio provisional del puesto de trabajo para los funcionarios de carrera,
en supuestos no contemplados por la legislacién basica.

Continda el TC afirmando que sin perjuicio de que la norma enjuiciada pudiera perseguir unos obijetivos legitimos,
como garantizar la incorporacién inmediata a sus puestos a los funcionarios de nuevo ingreso o ponderar los derechos
y expectativas contrapuestos de le los funcionarios de nuevo ingreso y de los que se habian incorporado a la funcién
pdblica con anterioridad, ello no permite al legislador autonémico desnaturalizar la figura de la adscripcién provisional,
convirtiéndola en una forma de desempefio de un puesto de trabajo obtenido a través de la superacién de los proce-
dimiento de acceso a la funcién pdblica.

FJ 7°: La sentencia concluye estableciendo que la declaracién de inconstitucionalidad y nulidad del precepto cuestio-
nado implica que deben declararse definitivos los nombramientos provisionales llevados a cabo al amparo de la norma
declarada nula y que todavia subsistan, en su caso.

Sin embargo, por aplicacién del principio de seguridad juridica (art. 9.3 CE), la mencionada declaracién de in-
constitucionalidad y nulidad no puede permitir revisar la adjudicacién de plazas en régimen de adscripcién definitiva
producida a través de los concursos convocados al amparo de la norma anulada, salvo aquellos respecto de los cuales
se hayan entablado procedimientos administrativos o procesos judiciales, en relacién con el nombramiento provisional
en los que atn no haya recaido resolucién firme.

Sentencia Tribunal Constitucional 117/2022, 29 de septiembre de 2022 (BOE n° 262, de 1 de no-
viembre 2022).

TIPO DE PROCESQ: Recurso de inconstitucionalidad nim. 5332-2017.

PROMOTOR: El Presidente del Gobierno.

NORMA AFECTADA: Los arts. 8.3, 20.6, 36.2 b), 37.1 j) y k], 37.2, 38.5y 6, 69 y 72.1 b}, y la disposicién
transitoria primera de la Ley del Pcrlomento de Cataluiia 18/2017, de 1 de agosto, de comercio, servicios y ferias.

MOTIVOS DE IMPUGNACION: El abogado del Estado sostiene que los preceptos |mpugnodos sobre ventas pro-
mocionales o en rebajas y horarios comerciales vulneran las normas bdsicas establecidas por el Estado, al amparo del
art. 149.1.13 CE, en la Ley 7/1996, de 15 de enero, de ordenacién del comercio minorista, y en la Ley 1/2004, de
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21 de diciembre, de horarios comerciales, y que el régimen lingiistico que se impone en el art. 8.3 resulta contrario a
la doctrina establecida sobre el particular en la STC 31/2010.

FALLO:

“1.° Declarar inconstitucionales y nulos los arts. 36.2 b); 37.1 j) y k); 37.2; el inciso «se considera denegada» de
los apartados 5 y 6 del art. 38; los incisos «Las infracciones muy graves prescriben a los cinco afios», asi como «y las
leves a los dieciocho meses», ambos del art. 69.1; el inciso «y las leves al afio» del art. 69.2, y la disposicién transitoria
primera.

2.° Por conexién con el apartado primero de este fallo se declaran también inconstitucionales y nulos el inciso «y el
periodo de vigencia de la excepcién, que no puede ser superior a cuatro afios» del art. 38.2; y el resto del art. 38.6.

3.° Declarar que el art. 20.6 no es inconstitucional interpretado en los términos del fundamento juridico 3.

4.° Declarar que el art. 8.3, inciso «y deben estar en condiciones de poder atender a los consumidores cuando se
expresen en cualquiera de las lenguas oficiales en Catalufia», no es inconstitucional interpretado en los términos del
fundamento juridico 6, pronunciamiento que se extiende al art. 72.1 b)".

RESUMEN FUNDAMENTOS JURIDICOS.

FJ 2°: En primer lugar, recuerda el TC que la cuestion a dilucidar es un problema de constitucionalidad mediata o
indirecta, por la contradiccidn que los preceptos impugnados presentan respecto de la normativa bdsica estatal, aunque
las representaciones autondémicas hacen pivotar sus alegaciones, sustancialmente, no tanto sobre la existencia o no de
una contradiccién efectiva e insalvable entre las normas estatales y las autonédmicas que se someten a contraste, como
sobre el cardcter materialmente basico de las normas estatales de contraste opuestas por el abogado del Estado, que
fueron introducidas por los arts. 27 y 28 del Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar
la estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad, que respectivamente modificaron la Ley 1/2004, de
21 de diciembre, de horarios comerciales, y la Ley 7/1996, de 15 de enero, de ordenacién del comercio minorista.

Esta cuestién, recuerda la Sentencia, que ha sido ya abordada en las SSTC 156/2015, de 9 de julio; 18/2016, de
4 de febrero; 37/2016, de 3 de marzo; 55/2016, de 17 de marzo, y 59/2016, de 17 de marzo, que han confirmado
el carécter materialmente bésico de las medidas recogidas en los citados preceptos del Real Decreto-ley 20/2012. Por
su parte, la STC 195/2016, de 16 de noviembre, FJ 5, ha hecho lo propio respecto de las modificaciones introducidas
en el art. 5 de la Ley 1/2004 por el art. 7 del Real Decretoley 8/2014, de 4 de julio, de aprobacién de medidas
urgentes para el crecimiento, la competitividad y la eficiencia, aprobado posteriormente, sin modificaciones, como
art. 7 de la Ley 18/2014, de 15 de octubre. Igualmente, la STC 214/2016, de 15 de diciembre, se ha pronunciado
en términos similares al analizar la impugnacién dirigida contra la propia Ley 18/2014, de 15 de octubre. Y la STC
25/2017, de 16 de febrero, ha ratificado el criterio establecido en los anteriores pronunciamientos, sin que se aprecie
ahora razén alguna que pueda motivar un cambio por parte de este tribunal respecto de dicho criterio, por lo que para
la resolucién del presente recurso de constitucionalidad nos atendremos a la doctrina constitucional citada, a la que nos
remitimos y damos aqui por reproducida.

FJ 3° Venta en rebajas (art. 20.6): El precepto discutido dispone que «[lJas temporadas habituales para llevar a
cabo la venta en rebajas son el invierno y el verano, en el que tradicionalmente se realiza este tipo de venta con finali-
dad extintiva», y afiade que, «[a]nualmente, antes del 30 de septiembre, el consejo asesor de la Generalidad en mate-
ria de comercio debe recomendar las fechas de inicio y finalizacién de las temporadas del afio siguiente, atendiendo,
en cada momento, a las demandas del sector comercialy.

Por su parte, el art. 25 de la Ley de ordenacién del comercio minorista lo deja a la libre eleccién del comerciante.

La Sentencia considera que no hay una contradiccién manifiesta entre la norma bésica y el precepto impugnado,
pues cabe entender que este, en realidad, no concreta de manera prescriptiva los periodos anuales en los que habrén
de tener lugar las rebajas, sino que establece una regla puramente descriptiva («las temporadas habituales» para llevar
a cabo la venta en rebajas son el invierno y el verano, en las que «tradicionalmente se realiza este tipo de venta») y
no prescriptiva, pero que no impide a los comerciantes establecer otros periodos de rebajas fuera de esas temporadas
habituales, que se sefialan con menciones referidas, por lo demds, a periodos sumamente amplios.

FF)) 4°y 5°: Horarios comerciales y régimen sancionador: Si que se declararan, sin embargo, inconstitucionales los
siguientes articulos:

Art. 36.2.b), que reduce el limite minimo establecido por la legislacién bdsica, respecto al nimero de horas de
apertura semanales.

Art. 37, apartados 1, i) y k) y 2, que infroducen restricciones de horarios y de dias de apertura incompatibles con
la libertad horaria reconocida por la normativa bdsica estatal.

Articulo 38, apartados 5 y 6, que establecen la regla del silencio administrativo negativo en los supuestos de falta
de resolucién expresa de la Administracién autondémica, en cuanto a la condicién de municipio turistico, contrariando
nuevamente la legislacién bésica.

Distintos incisos del art. 69, apartados 1y 2, que alterna los plazos de prescripcién fijados en la normativa bdésica
estatal, al amparo del art. 149.1.1 CE, en relacién con distintas infracciones y sanciones.

La disposicién transitoria primera, porque establece un plazo de caducidad de las declaraciones de municipios de
interés turistico que resulta incompatible con la legislacién bésica.

Por dltimo, por conexién con las citadas declaraciones de inconstitucionalidad, de declaran también inconstituciona-
les las reglas del art. 38.2, que limita la vigencia maxima de la excepcién aplicable a los municipios turisticos y al resto
del art. 38.6, referido a la prérroga de la condicién de municipio turistico.

FJ 6°: Régimen linguistico: La dltima parte del recurso de inconstitucionalidad se refiere al art. 8.3 in fine de la Ley
18/2017, y, por extensién, al art. 72.1 b), que establece como infraccién leve el incumplimiento de la previsién de
aquel. El primero de ellos dispone que quienes accedan a la actividad comercial y a la prestacién de servicios, incluso
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si lo hacen en calidad de trabajadores asalariados, «deben estar en condiciones de poder atender a los consumidores
cuando se expresen en cualquiera de las lenguas oficiales en Cataluiia».

La Sentencia realiza una interpretacién de conformidad. Asi, argumenta que, en el caso del precepto examinado,
la Ley 18/2017 prevé un deber de «estar en condiciones de poder atender a los consumidores» que se expresen en
cualquiera de las lenguas oficiales en Catalufia, lo que no es equiparable, como sostiene el abogado del Estado, a
un «deber de conocimiento» que recaiga de forma directa sobre unos sujetos concretos (el titular de la actividad o el
empleado del establecimiento). En este sentido, el precepto se ajustaria a la doctrina establecida en la STC 88/2017,
de 4 de julio, FJ 4, que, en relacién con el Cédigo de consumo de Catalufia y el derecho de los consumidores a ser
atendidos en cualquiera de las lenguas cooficiales establecido en el mismo, afirma que «en el dmbito de las relaciones
entre privados no cabe imponer obligaciones individuales de uso de cualquiera de las dos lenguas oficiales de modo
general, inmediato y directo». El precepto no ha de verse como una imposicién de uso de una determinada lengua
oficial, sino como una garantia de respeto a la opcién lingiistica ejercida por el ciudadano, una previsién de defensa
de los consumidores y usuarios que tiene como fin garantizar un trato respetuoso y no discriminatorio del cliente que usa
libremente cualquiera de las lenguas oficiales, pero sin imponer el necesario conocimiento de una de ellas. Se trataria,
en definitiva, de una regla similar a la establecida en el Cédigo de consumo de Catalufia, antes mencionada, respecto
de la cual afirmamos que «la proclamacién in abstracto del derecho del consumidor a ser atendido en la lengua oficial
que escoja, en los términos en los que se lleva a cabo por el precepto recurrido, no atenta por si misma contra los de-
rechos constitucionales invocados» (STC 88/2017, FJ 4).

C) MATERIAS CON OBLIGACION LEGAL DE INFORME DEL JUSTICIA
1. Menores

La Ley 12/2001, de 2 de julio, de la infancia y la adolescencia en Aragédn, en su articulo 8.4.d establece que El
Justicia de Aragén:

“Valorard, en el informe anual a las Cortes de Aragén, la actuacién de la entidad piblica competente, especial-
mente en lo que se refiere al respeto del ejercicio de los derechos de los menores. El informe recogerd apartados es-
pecificos sobre la situacién de los menores que son objeto de medidas protectoras o que cumplen medidas judiciales”.

Siguiendo esta obligacién legal y el compromiso de esta Institucién con la Infancia y Adolescencia aragonesas, se
elabora un informa especial que se presenta a las Cortés de Aragén, independientemente del informe general.

En ese informe especial se recogen los siguientes apartados:

- Estadisticas basicas sobre la Infancia y Adolescencia en Aragén (demogrdficas y sobre tasa de pobreza y vulnero-
bilidad social), en colaboracién con el IAES. )

- Expedientes tramitados en El Justicia de Aragén, a través del Area de Menores o por otras dreas que tienen inciden-
cia en la Infancia (Educacién, Sanidad, Vivienda), y las que tienen que ver con las quejas en materia de ordenamiento
juridico aragonés

- Informe de las visitas a todos los centros de Aragén que acogen a nifios, nifias y adolescentes (NNA) en situacién
de proteccién o medidas de reforma; incluyendo un encuentro a solas con ellos, para conocer de primera mano el
grado de cumplimiento de sus derechos bdsicos, asi como sus vivencias més significativas y recoger, si las hubiese,
quejas sobre su situacién personal o funcionamiento del centro o del Sistema de Atencién a la Infancia y Adolescencia
en Aragén.

- Recopilacién de las actuaciones del Servicio de Atencién a la Infancia y Adolescencia del Gobierno de Aragén.
Asi como las medidas judiciales adoptadas respecto a los adolescentes menores de 18 afios.

- Conclusiones y sugerencias en materia de infancia en Aragén.

Ademaés, se ha continuado realizando una importante labor de colaboracién desde esta Institucién con diferentes
administraciones, en materia de infancia y adolescencia, a través de la participacién en procesos legislativos, foros,
mesas y grupos de trabajo que tienen por objeto mejorar la situacién de los nifios, nifias y adolescentes en Aragén.
(Salud mental, V Encuentro consejos locales de infancia de Aragén, ...). Destacando la organizacién, junto con el Ayun-
tamiento de Huesca, de la | Jornada sobre los derechos de los nifios y nifias en Aragén, del dia 20 abril.

En dicha Jornada, desde esta Institucién, a mediante la participacién de tres de sus asesores, se abordé “La conven-
cién de los derechos del nifio y su defensa desde el Justiciazgo”, desde estas perspectivas:

- La Convencién de Derechos del Nifio, el interés superior del menor y los derechos de escucha y participacién

- La Convencién de Derechos del Nifio y la educacién.

- Las relaciones paternofiliales en el Derecho Foral de Aragén.

Es objetivo del Justicia de Aragén y el alcalde de Huesca, que esta Jornada tenga continuidad en los préximos afios,
configurdndose como un foro sobre los derechos de la infancia en Aragén.

Oficina de Infancia y Adolescencia

Dando cumplimiento al compromiso del Justicia de Aragdn, en 2022 se ha constituido la Oficina de Infancia y Ado-
lescencia, con el objetivo de reforzar la defensa de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

La Oficina de la infancia y la adolescencia del Justicia de Aragén, se constituye como un departamento, al frente
del cual estd un asesor responsable del departamento, con dependencia directa del titular de la Institucién, El Justicia de
Aragén, y en coordinacién con el resto de departamentos, dreas y servicios del Justiciazgo.
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FUNCIONES Y TAREAS

Son competencias propias de la “Oficina de la infancia y la adolescencia del Justicia de Aragén”, entre oftras, y
siempre en coordinacion y colaboracién con el resto de dreas de la Institucién, las siguientes:

- Defender los derechos de la infancia y la adolescencia.

- Velar por el respeto de la legislacién vigente en materia de proteccién de la infancia y la adolescencia.

- Proponer medidas para mejorar el bienestar de nifios, nifias y adolescentes aragoneses a las administraciones con
competencias en la materia.

- Promover la informacién sobre los derechos de los nifios, nifias y adolescentes aragoneses para favorecer el cum-
plimiento de sus derechos.

Tareas:

- La Tramitacién ordinaria de los expedientes relativos a menores, asi como impulsar expedientes de oficio.

- La elaboracién del “Informe anual del Justicia de infancia y adolescencia”

- La realizacién de visitas a los centros de acogida residencial y cumplimiento de medidas judiciales, en Aragén.

- La relacién, en su dmbito, con las administraciones aragonesas con competencias, el resto de defensorias, las enti-
dades dedicadas a la infancia y adolescencia y participacién en redes y foros especializados.

- La coordinacién con ofras dreas del Justiciazgo en expedientes que directa o indirectamente puedan afectar a
menores.

- Todas aquellas otras que el titular de la Institucién pueda asignarle.

La Oficina de Infancia fue presentada piblicamente el dia 17 de noviembre de 2022, en el marco de celebracién
del dia mundial de la infancia. En dicho acto participaron representantes de distintas administraciones y entidades so-
ciales que trabajan en el dmbito de la Infancia. Destacando la Mesa Redonda “El papel de las defensorias en la defensa
de la Infancia y la Adolescencia”, que conté con la participacién de defensorias de otras comunidades (Andalucia,
Catalufia, Euskadi, Comunidad Valenciana); y con el Consejo Local de Infancia de Carifiena, que explicé su trayectoria
y leyd las conclusiones del V Encuentro aragonés de Consejos de Infancia y Adolescencia.

En el periodo de tiempo que lleva funcionado la oficina se ha producido la incorporacién a la Red de la Nifiez de
la Federacién lberoamericana de Ombudsman (FIO), y solicitado el ingreso en la Red Europea de Defensores de la
Infancia (ENOC)

Para facilitar el contacto directo de los nifios, nifias y adolescentes con la Oficina de Infancia se ha habilitado un
correo electrénico oia@eljusticiadearagon.es y un teléfono 900210210

2. Igualdad

La Ley 7/2018, de 28 de junio de 2018, de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en Aragén, esta-
blece en su articulo 87 que El Justicia de Aragédn es garante del derecho a la igualdad entre mujeres y hombres en las
actuaciones de las Administraciones publicas aragonesas. Esta norma modificé la Ley del Justicia y nos obliga, desde
su entrada en vigor, a incluir en el informe anual a presentar en Cortes de Aragén “un capitulo especifico dedicado a
la igualdad de género.”

A la hora de realizar nuestro informe, desde un primer momento, consideramos adecuado adoptar un concepto am-
plio de igualdad por razén de género y atender también las cuestiones que tienen que ver con la igualdad de derechos
de las personas LGTBIQ reguladas por la Ley 4/2018, de 19 de abril, de Identidad y Expresién de Género e Igualdad
Social y no Discriminacién de la Comunidad Auténoma de Aragén, y por la Ley 18/2018, de 20 de diciembre, de
igualdad y proteccién integral contra la discriminacién por razén de orientacién sexual, expresidn e identidad de gé-
nero en la Comunidad Auténoma de Aragén.

2.1. Actuaciones normativas en 2022 en el ambito de la igualdad en Aragén

Dado el cardcter transversal de la materia regulada por todas las leyes anteriormente citadas, précticamente todos
los Departamentos del Gobierno de Aragén han de desarrollar y aplicar aspectos puntuales de las mismas y asi han
ido haciendo, en mayor o menor medida, desde su entrada en vigor. Excede al objeto de este informe sefialar todas y
cada una de las normas dictadas, por lo que, y al igual que hemos realizado en informes anteriores, dada su especial
trascendencia implicitamente reconocida por el propio Gobierno de Aragén, nos vamos a centrar, tal y como hemos
venido haciendo en anteriores informes anuales, fundamentalmente en las previsiones recogidas en el Plan Normativo
que el Gobierno de Aragén aprobé para el afio 2022 que guardan relacién con esta materia.

En los informes del afio 2020 y 2021 tuvimos muy en cuenta las dificultades para el normal desarrollo de la activi-
dad normativa y el cambio de prioridades en la misma que supuso la evolucién de la pandemia del Covid-19, situacién
que, afortunadamente, debemos considerar superada en este afio 2022 -al menos en lo que se refiere a su incidencia
en la normal actividad de los érganos legislativos - por lo que podemos sefalar que nada ha impedido un ritmo normal
de produccién normativa y podemos ser mds exigentes al analizar el cumplimiento de las previsiones del citado Plan
Normativo.

Asi, de las previsiones legislativas del Departamento de Presidencia y Relaciones Institucionales ha desaparecido
el Proyecto de Ley de Modificacién de la Ley 2/1993, de 19 de febrero, por la que se creé el Instituto de la Mujer sin
haber sido aprobado y que, por tanto y dado que figuraba ya en el Plan de 2020, habremos de considerar desistido.
Sin embargo, se mantiene ofro Proyecto de Ley que se arrastra desde el Plan Normativo de 2020: el Proyecto de Ley
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de modificacién de la Ley 4/2007, de 22 de marzo, de Prevencién y Proteccién Integral a las Mujeres Victimas de
Violencia en Aragén.

Lo mismo podemos decir de distintas iniciativas reglamentarias que, estando previstas en el Plan Normativo de
2022, a dia de hoy siguen pendientes:

- El Decreto por el que se crea y regula el Consejo Aragonés por la Igualdad de Género sigue sin aprobarse y no
nos consta actividad alguna al respecto.

- Por lo que se refiere al Decreto por el que se regula la “Marca de Excelencia en Igualdad” sigue sin aprobarse aun
cuando si bien el proceso de Consulta Piblica lleva realizado desde el afio 2020.

- También durante 2020 se concluyé el frémite de consulta piblica para la elaboracién de una Orden para modificar
la Orden de 26 de junio de 2006 por la que se regula el procedimiento administrativo para la concesién de ayudas
econdmicas a mujeres victimas de violencia de género, sin que se haya producido su aprobacién efectiva y ha pasado
ya a figurar en el Plan Normativo de 2023.

Sin embargo, la previsién de aprobar un Decreto de modificacién del Decreto 19/2020 de 26 de febrero, del
Gobierno de Aragédn por el que se regulan las prestaciones econémicas complementarias para victimas de violencia ha
desaparecido del Plan Normativo de 2023 sin que en 2022 se haya aprobado.

En el dmbito educativo, estamos todavia dentro del plazo establecido para que los Centros elaboren su Plan de
Igualdad fijado en el final del curso académico 2022-2023; sin embargo, sigue pendiente la aprobacién de la Orden
por la que se crea un distintivo de calidad sello promotor de igualdad y convivencia positiva para centros sostenidos
con fondos publicos que desarrollen buenas prdcticas relativas a la igualdad y convivencia en el dmbito del sistema
educativo aragonés que, por figura en el Plan Normativo al menos desde 2021 y vuelve a figurar en el de 2023.

Por ofra parte, tal como ya sefialébamos en nuestros dos anteriores informes, el desarrollo reglamentario basico
de la ley 4/2018, de 19 de abril, de Identidad y Expresién de Género e Igualdad Social y no Discriminacién de la
Comunidad Auténoma de Aragén que deberia haber sido realizado en el plazo de 9 meses de su entrada en vigor y
el de los diversos protocolos que recoge la Ley 18/2018, de 20 de diciembre, sigue acumulando retrasos y tampoco
ha visto la luz durante el afio 2022, si bien no figura en las previsiones de los Planes normativos.

Por el contrario, en el mes de febrero de 2022, desde el Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales se apro-
baron los Reglamentos reguladores de la estructura, composicién y funcionamiento del Observatorio aragonés contra
la discriminacién por orientacién sexual, expresién e identidad de género, por un lado; y del Comité consultivo contra
la discriminacién por identidad o expresién de género, de los cuales se celebraron los Plenos de Constitucién el dia 23
de junio de 2022 y un segundo Pleno de trabajo el 21 de noviembre. En ambos 6rganos una vocalia corresponde a
nuestra Institucidn, por lo que estamos participando activamente de sus trabajos.

En el mes de junio se aprobé el Proyecto de Ley de Apoyo a las Familias de Aragén, si bien su tramitacién parla-
mentaria atn no ha concluido. Por ofra parte siguen sin concretarse, a impulso a la Direccién General de Igualdad y
Familias del Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales, y vuelven a recogerse en el Plan Normativo de 2023
las previsiones, no realizadas en el afio 2022, de elaborar una Orden por la que se regula el reconocimiento de familia
numerosa y la expedicién y renovacién del titulo y carné que acredita dicha condicién y categoria; y una Orden de
modificacién de la Orden CDS/384/2019, de 4 de abril, por la que se regulan los requisitos para la calificacién de
familia monoparental y el procedimiento de reconocimiento y expedicién del Titulo de Familia Monoparental de Ara-
gén. En todo caso, habrd que estar atentos a la tramitacién en Cortes Generales del Anteproyecto de Ley de Familias
aprobado en Consejo de Ministros el pasado mes de diciembre y que puede tener gran incidencia en la materia.

Por Gltimo, ademds de estas apreciaciones propias, y al igual que hicimos en el Gltimo informe, solicitamos al
Departamento de Presidencia y Relaciones Institucionales, por ser el competente en la materia, su reflexién acerca de
las actividades realizadas durante este aiio 2022 en materia de politicas piblicas y actividades relacionadas con la
igualdad de género y este ha sido el informe que nos ha remitido:

“INFORMACION SOBRE POLITICAS PUBLICAS IMPLEMENTADAS O PROGRAMADAS Y MEDIDAS ADOPTADAS
PARA PROMOVER LA IGUALDAD DE GENERO EN LAS DIFERENTES AREAS DEL GOBIERNO DE ARAGON DURANTE
EL ANO 2022

El Departamento competente en materia de igualdad de género es el Departamento de Presidencia y Relaciones
Institucionales y al mismo se encuentra adscrito el Instituto Aragonés de la Muijer, por lo que en este Informe se incluyen
las actuaciones que se han llevado a cabo desde ese organismo auténomo.

El Decreto por el que se regula la Marca de Excelencia en Igualdad estd muy avanzado en su tramitacién de tal
modo que estd previsto realizar una convocatoria de solicitud del distintivo durante el afio 2023. El Decreto por el que
se regulan las Unidades de Igualdad de Género de la Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragdn estd en
tramitacion.

Se publicé la Orden PRI/520/2022, de 20 de abril, por la que se convocan ayudas a entidades formadas por
mujeres y cuya finalidad es la sensibilizacién, informacién, asesoramiento y formacién sobre la igualdad de género y
el principio de no discriminacién por razén de género; reducir situaciones de desigualdad o discriminacién por razén
de género; empoderar a las mujeres, su imagen y posicién social; contribuir al desarrollo de las capacidades y apren-
dizaje de habilidades de las mujeres en todos los ambitos de la vida desde una perspectiva de género. Es de destacar
que recibieron ayuda 23 proyectos.

El Plan Corresponsables aprobado con fecha 9 de marzo de 2021 por el Consejo de Ministros para la conciliacién
de las familias en Espafia mediante la corresponsabilidad del Estado en el cuidado de nifios y nifias menores de 14
afios y que tiene vocacién de continuidad, ha sido aprobado en el afio 2022, a través de Resolucién de 1 de marzo de
2022, de la Secretaria de Estado de Igualdad y contra la Violencia de Género, por la que se publica el Acuerdo de la
Conferencia Sectorial de Igualdad de 24 de febrero de 2022. Este afio se han firmado Convenios con 31 Comarcas.
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Se ha realizado el Proyecto “Juntas en las Comarcas” en el cual se visita a las 33 comarcas aragonesas con el objeto
de detectar las necesidades en materia de igualdad.

Asimismo, se ha iniciado la evaluacién intermedia del Il Plan Estratégico para la igualdad entre mujeres y hombres
en Aragén (2021-2024) correspondiente al periodo 2021-2022.

Durante el afio 2022 y también desde el Instituto Aragonés de la Mujer se han realizado o promovido las siguientes
actuaciones:

- Formacién:

— Formacién especifica de igualdad de género a través de cursos en colaboracién del Instituto Aragonés de Admi-
nistracién Pdblica:

o Lenguaie inclusivo en la Administracién Piblica.

o Elaboracién de Informes de impacto de género.

o Formacién dirigida a profesionales para el trato ético con las personas trans.

o Obijetivo Desarrollo Sostenible 5: igualdad de género.

— Curso de Unidades de Igualdad de Género realizado en la Universidad de Zaragoza. Formacién habilitada para
formar parte de las unidades de igualdad.

— Imparticién de 13 seminarios denominados “La Igualdad como prevencién de la violencia hacia las mujeres”,
en las fres provincias aragonesas.

- Sensibilizacién:

— Exposicién en el IAACC Pablo Serrano “Hacia poéticas de género. Mujeres artistas en Espaiia: 1804-1939” que
recorrié la historia del arte en Espaiia en ese periodo a través de las mujeres que contribuyeron al panorama artistico
del pais.

— Patrocinio de actividades de igualdad de la mujer y contra la violencia de género, dentro de la actividad del
Festival Internacional de cine de Huesca.

— Patrocinio de actividades de igualdad de la mujer y contra la violencia de género dentro de la actividad
LGTB+work Zaragoza.

— Patrocinio de actividades de igualdad de la mujer y contra la violencia de género, dentro de la actividad “Mues-
tra de cine realizado por mujeres de Zaragoza”.

— Charla “Hablemos de postureo” Con esta charla se pretende desmontar algunos mitos, construir otros y, sobre
todo, divertirnos poniendo en primera linea las emociones mientras lo hacemos.

— Exposicién “90 afios del voto femenino en Espaiia”, en Huesca.

— Campaiias y acciones de sensibilizacién social en materia de igualdad, en las fechas més sefialadas: Dia In-
ternacional de las Mujeres trabajadoras (8 de marzo), Dia Internacional de las Mujeres Rurales (15 de octubre), dia
Internacional de la Eliminacién de la Violencias contra las Mujeres (25 de noviembre).

— Exposicién “Goya y feminismo”, una relacién compleja en el Museo Provincial de Zaragoza.

— Patrocinio del Il MAR Festival de creadoras rurales de Aragén, celebrado en Magallén y Cantavieja.

— XV Edicién de las Veladas de Arte Violeta en Huesca, el 23 y 30 de junio.

— Presentacién del Juego “Escalera a la Igualdad” en 8 centros educativos de la Comunidad Auténoma.

- Liderazgo:

— Xl Programa Liderazgo de Mujeres Emprendedoras, en colaboracién con el Instituto Aragonés de Fomento, asi
como entrega de Diplomas de las dos ediciones anteriores.

— Organizacién del “Encuentro internacional de mujeres lideres en las Américas”, historias de éxito y experiencias
en distintos dmbitos profesionales.

- Redes sociales:

— Jornada Feminismo para vivir. Redes sociales, activismo y supervivencia.

— Lanzamiento de pertil del Instituto de la Mujer en redes sociales con el objetivo de desarrollar campaiias de divul-
gacién y sensibilizacién en igualdad.

Asi como se ha continuado con el asesoramiento y acompafamiento en la elaboracién de planes de igualdad a
empresas y organismos puiblicos, o el patrocinio de actividades con objeto y propésito de promover valores y conductas
que reflejaron y reflejan la lucha para combatir la invisibilidad de la mujer a través del cine y el deporte. Es de resaltar
que en este afo se patrociné el documental “Patriarcado, Organismo nocivo”, presentado en el cine Palafox, el 24 de
febrero de 2022.

Asimismo, prdcticamente todos los Departamentos vienen adoptando medidas, a veces en colaboracién también
con el IAM, para promover la igualdad de género dada su transversalidad. En este sentido y, a titulo de ejemplo, se
pueden destacar:

El Departamento de Presidencia y Relaciones Institucionales ha reforzado los médulos dedicados a violencia de
género y delitos de odio en la XXV edicién del curso de formacién para policias locales de nuevo ingreso. Es asimismo
importante en cuanto a la infrarrepresentacién femenina existente, que en este Curso ha aumentado el nimero de mu-
jeresde 1 a 4.

La Ley 7/2018, de 28 de junio, de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en Aragén fue publicada
en “Gobierno Fécil”. Se trata de un proyecto basado en la accesibilidad a la informacién, donde se trabaja sobre
textos administrativos, formularios, planes o leyes. De forma més concreta consiste en elaborar una nueva redaccién de
textos complejos mediante la metodologia de lectura facil y que son testados en talleres de validacién con personas con
diversidad funcional. El texto fue adaptado, tanto en lenguaje como en el formato, para facilitar su comprensién a un
sector més amplio de la poblacién que, de ofra forma, puede tener dificultades y barreras de acceso.
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El Departamento de Educacién, Cultura y Deporte ha concedido una dotacién extraordinaria a los centros piblicos
que imparten Infantil, Primaria y Secundaria para implementar e impulsar los planes de igualdad que vienen desarro-
llando. Se han representado obras de teatro por toda la geografia aragonesa a las que han asistido alumnado de
centros sostenidos con fondos pUblicos como “Buscamos piratas”, espectéculo para Infantil que fomenta el trabajo en
equipo, la igualdad de género y el derribo de estereotipos de género.

Se ha difundido a través de las redes sociales de los Centros y del Gobierno de Aragén, las diferentes acciones que
se realizan bajo el lema Cultura en Igualdad: Mujeres en museos, archivo y bibliotecas CulturaEnlgualdad#MujeresM
AB#Aragén, son los hashtags utilizados.

Asi como se ha incluido en DARA (Documentos y Archivos de Aragén) un portal monogrdfico Mujeres en los Archi-
vos que agrupa la informacién relativa a las mismas.

También desde este Departamento se ha continuado con el proyecto piloto Conecta-R con el objetivo de facilitar y
fomentar la préctica deportiva de nifias y nifios por equipos mixtos en zonas rurales y con baja demografia. Asi como se
han realizado Concursos de fotografia y video para Centros Educativos con el objeto de visualizar el deporte femenino;
competiciones deportivas femeninas, o el programa “MI DEPORTE” en el que los clubes deportivos realizan programas
de captacién de nifias deportistas en Colegios e Institutos.

El Departamento de Ciencia, Universidad y Sociedad del Conocimiento también impulsé actuaciones para contribuir
a esa visibilizacién, asi como a romper con la brecha de género en el dmbito cientifico y académico. Con la capacidad
de las nuevas formas de comunicar para llegar a piblicos mas amplios, trajo a Zaragoza a dos de las youtubers espe-
cializadas en divulgacién cientifica més conocidas del momento: La Gata (Je Schrodinger y La Hiperactina.

Galéctica, centro de difusién y préctica de la astronomia en Arcos de las Salinas (Teruel), vinculado al Observatorio
Astrofisico de Javalambre de la fundacién del sector piblico autonémico CEFCA incorpora en la zona de cipulas y te-
lescopios, un espacio expositivo dedicado a la visibilizacién y puesta en valor del trabajo de las mujeres en astrofisica.
‘Estrellas de la Astrofisica’ es un tributo a 9 mujeres que han hecho aportaciones importantes en este campo y que en
muchos casos tuvieron dificultades para poder desarrollar su carrera o cuyos logros no tuvieron apenas reconocimiento.

Los datos correspondientes a la Convocatoria para la concesién de subvenciones destinadas a fomentar la actividad
investigadora de los grupos de investigacién reconocidos por la Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragén
para el periodo 2020-2022, han evidenciado que el 44,18% son mujeres investigadoras, pero sélo un 25,90% son
las investigadoras principales. A partir del andlisis de estos datos, en las bases reguladoras publicadas para el periodo
2023-2025, se incluye que la cuantia individualizada de la subvencién se incrementard en un 10% cuando el grupo
esté liderado por una investigadora principal.

El Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales en el marco del proyecto ASPASIA del Laboratorio de la
Direccién General de Gobierno Abierto e Innovacién Social ha iniciado ofra via de trabajo con un taller especifico
para hombres, y que persigue implicarlos en la construccién real y efectiva de la igualdad a través del intercambio de
experiencias y creencias.

Esta nueva herramienta recibe el nombre de “Pericles, ser hombre y participar en la igualdad”.

La Direccién General de Igualdad y Familias viene convocando subvenciones para las entidades que trabajan en las
dreas de la conciliacién, el fomento de la parentalidad positiva y el apoyo a las familias en situacién de vulnerabilidad.
Ademds, la lll Edicién del concurso de relatos organizado por esta Direccién General se ha centrado en la concilic-
cién. Este concurso que nacié en el afio 2020, a raiz de la pandemia y ante la imposibilidad de poder celebrar el Dia
Internacional de las Familias, se ha consolidado ya como una cita literaria para los mds pequefios. Este afio, se han
recibido 42 trabajos en las tres categorias: A (de 6 a 8 afos); B (de 9 a 12 afios) y C (de 13 a 16 afios) que cubren
Educacién Primaria y Secundaria. Asimismo, se realizé el proceso de participacién ciudadana para la elaboracién de
la “Estrategia para la conciliacién y corresponsabilidad de las familias en Aragén”.

El Departamento de Sanidad cuenta ya con una Unidad de referencia para la atencién integral de mujeres que
han sufrido mutilacién genital, siendo la tercera Comunidad Auténoma en tener una iniciativa similar en Espafia. Esté
integrada por profesionales de Atencién Primaria, Ginecologia y Salud Mental, y trabaja en colaboracién con Médicos
del Mundo, con el fin de dar una atencién multidisciplinar a las pacientes y sus familias.

Aragén fue la segunda Comunidad Auténoma, por detrés de Cataluiia, en tener un protocolo de actuacién.

El Departamento de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente ha seguido con su trabajo para luchar contra la
brecha de género en el campo. En 2022 realizé la muestra “Ellas son campo” que trata de mostrar las caracteristicas
sociodemogrdficas de las mujeres que viven en el medio rural aragonés a través de fotografias, paneles y audiovisuales.
Es itinerante y pretende cuestionar —y hacer cuestionar al piblico

Asimismo, se ha creado un canal de Telegram, llamado “Mujeres Rurales Aragén” con el objeto de informar de
cualquier noticia de interés para las mujeres, y se celebraron dos Jornadas destacables. Una de ellas en el mes de
mayo, en colaboracién con el Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién, que traté de la Ley 35/2011, de 4 de
octubre, sobre titularidad compartida de las explotaciones agrarias. La otra fue con motivo del Dia Internacional de la
Muijer Rural, una Jornada técnica centrada en la importancia de contar con ellas en los érganos de toma de decisiones
del sector agroalimentario, bajo el lema “Paridad en los 6rganos de toma de decisiones: obligacién u oportunidad.”
Se celebré en Fuendejalén y se traté de una jornada para reflexionar de forma colectiva sobre los obstéculos que en-
cuentran las mujeres para incorporarse a los érganos de toma de decisiones de las diferentes organizaciones del sector
agroalimentario.

En el afio 2022 se ha realizado el Estudio “Identificar, localizar, caracterizar y analizar las actuaciones de em-
prendedoras bajo la metodologia LEADER” con el Departamento de Direccién y Organizacién de Empresas de la
Universidad de Zaragoza. Su objetivo ha sido identificar, y caracterizar las dificultades percibidas por la mujer para el
emprendimiento en el dmbito rural: andlisis del desarrollo profesional, capital social y resiliencia para el conjunto de la
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Comunidad Auténoma. Se han recogido variables sociodemogrdficas, laborales, de resiliencia y de capital social. Las
conclusiones se publicardn a lo largo de 2023.

El Departamento de Economia, Planificacién y Empleo en el marco de las lineas de ayudas para incentivar el empleo
en el medio rural y favorecer la transicién hacia una economia verde y digital, estd la dirigida a mejorar la empleabi-
lidad de més de 1.000 muijeres prioritariamente en municipios de menos de 5.000 habitantes. El INAEM también ha
promovido acciones formativas para la mejora de las capacidades digitales para mujeres, prioritariamente desemplea-
das, destinadas a impulsar el emprendimiento y el desarrollo rural y a reducir la brecha de género, permitiendo formar
a mds de 8.000 mujeres.

Asimismo, se continda con la Il Edicién del Programa de Desarrollo para la Direccién-Mujeres con Alto Potencial,
en colaboracién con la Escuela de Organizacién Industrial (EOI). Asi como ha intensificado su trabajo con los cuatro
agentes sociales para apoyar la implantacién de planes de igualdad en las empresas aragonesas. Para facilitar esta
implantacién, han puesto en marcha la pégina web www.igualdadenlaempresaaragon.es, donde empresas y trabajo-
dores y trabajadoras podrdn encontrar ﬁns pautas y los documentos clave para disefiar y aplicar estos planes. En esta
linea, la pdgina web habilitada se plantea como un repositorio digital que recoge todos los documentos clave, convir-
tiéndose en un espacio de consulta y referencia para que, quien lo precise tenga a su alcance y de forma asequible
la informacién que pueda necesitar antes, durante y después del proceso que conlleva el disefio e implantacién de un
plan de igualdad en una empresa.

Ademds, se han destinado ayudas econdmicas para impulsar la adopcién voluntaria de esta herramienta para
fomentar la igualdad entre mujeres y hombres en pequefias y medianas empresas y entidades sin énimo de lucro no
obligadas a contar con ella por Ley o Convenio Colectivo.

El Departamento de Hacienda y Administracién Piblica ha llevado a cabo diferentes acciones durante el afio 2022
para ejecutar el Plan de Igualdad entre mujeres y hombres en el dmbito de Administracién General de la Comunidad
Auténoma de Aragén 2021-2024. En dreas como la salud laboral se ha realizado una revisién de los puestos de tra-
bajo para identificar aquellos que entrafien riesgos durante el embarazo y la lactancia natural. También en relacién con
la proteccién del embarazo, la lactancia o la maternidad se han llevado a cabo diferentes acciones como la aprobacién
de una resolucién para establecer medidas en materia retributiva como consecuencia de cambio de puesto de trabajo
o adaptacién del mismo por motivo de embarazo; o de la publicacién una instruccién para el establecimiento de un
permiso refribuido para las mujeres embarazadas en el dmbito de Administracién General de la Comunidad Auténoma
de Aragén.

En cuanto a la formacién, para el Instituto Aragonés de Administracién Piblica (IAAP) la igualdad de género cons-
tituye un eje transversal dentro de su plan de formacién. Como novedad, se ha impartido garmacién obligatoria en
materia de igualdad al personal de nuevo ingreso. Asimismo, se ha llevado a cabo una actualizacién del curso reali-
zado por aquellas personas que componen los Tribunales de seleccién con la inclusién de un médulo sobre igualdad
de género en los procesos de seleccién. Asimismo, los temarios de las pruebas selectivas de acceso al empleo incluyen
temas relacionados con la normativa en materia de igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres.

Todas estas medidas puestas en marcha en dreas tan distintas de la intervencién piblica, pretenden confluir en la
promocién de la igualdad de género”.

2.2. Actuaciones del Justicia de Aragén en el ambito de la igualdad

Desde nuestra Institucién procuramos seguir manteniendo una fluida comunicacién, tanto con la Direccién General
de Igualdad y Familias del Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales, como con el Instituto Aragonés de la
Mujer (IAM) y con la Casa de la Mujer dependiente del Ayuntamiento de Zaragoza; organismos que ha mostrado una
actitud muy proclive a la colaboracién interinstitucional, en todo momento.

Como senalamos ya en informes anteriores, La Ley de Igualdad establecia que a la institucién del Justicia de Aragén
se la dotard de una estructura de personal formado en igualdad, para lo cual no se incorporé nuevo personal, siendo
asumidas las nuevas funciones con el personal del que ya disponia la Institucién, si bien se invirtié en acciones forma-
tivas especificas en esta materia en los afios 2018 y 2019, de manera que dos Asesores completaron su formacién en
el “Programa Modular en Igualdad y Género: Formacién de Agentes de Igualdad” de la Universidad de Ensefianza a
Distancia (UNED).

Durante el afio 2022, por muy diversas razones no hemos podido reanudar las labores formativas que se preveia
realizar, en colaboracién con el 1AM, para todo el personal al servicio de la Institucién, para incidir en la igualdad
de género, que fueron interrumpidas debido a las restricciones derivadas de las medidas para paliar los efectos del
Covid19 y evitar situaciones de riesgo. Esta es sin duda una cuestién que figura en el debe de la Institucién.

Por ¢ltimo, referir, siquiera brevemente, que, en la medida de nuestras posibilidades presupuestarias, se colaboré
en el patrocinio del documental “Patriarcado, Organismo nocivo”, presentado pUblicamente en el cine Palafox, el 24
de febrero de 2022.

2.3. Expedientes relacionados con igualdad

Como viene siendo habitual, este afio tampoco han sido muy numerosos los expedientes que hemos recibido en los
que se haya alegado la quiebra del principio de igualdad entre mujeres y hombres. No obstante, podemos referir los
siguientes:

Por un lado, recibimos una queja que consideraba discriminatorio que en el Campeonato de Aragén de Golf se
estableciera distinto nimero de participantes para la competicién masculina y la femenina. No obstante, en la tramita-
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cién del expediente, comprobamos que el criterio para establecer dicho nimero respondia a la proporcionalidad con
el nimero de fichas federativas de ambos géneros, por lo que consideramos que la actuacién de la Federacién era
conforme con la normativa que resultaba de aplicacién y que las razones por las que se establecia un nimero de parti-
cipantes distintos para cada una de las competiciones estaban debidamente justificadas. El mero hecho de que existiera
una diferencia no presuponia una discriminacién que hubiera de ser corregida. Resultaba determinante, ademds, que
ninguna mujer que manifesté su intencién de participar en alguna de las categorias se quedé sin poder hacerlo.

Por otro lado, varias ciudadanas y ciudadanos, presentaron queja ante la colocacién de publicidad en las mar-
quesinas de las paradas de autobis de Zaragoza -al igual que en otras ciudades espafolas- contraria al ejercicio del
derecho al aborto y en la que se incitaba a rezar frente a las clinicas que practicasen operaciones de interrupcién del
embarazo.

En nuestra calidad de Institucién Garante en materia de igualdad, a través del Expediente 108/22, nos dirigimos
al Ayuntamiento de Zaragoza, como fitular de los soportes en los que la publicidad fue instalada y como responsable
de la concesién del contrato de gestion de servicio pablico de la explotacidn publicitaria de los elementos de mobiliario
urbano de interés general, pese a que dicha publicidad fue retirada “motu proprio” por la empresa concesionaria, y
dio lugar a una doble sugerencia:

“Primera.- Que para situaciones andlogas en el futuro se establezca la necesaria coordinacién para analizar este
tipo de publicidad y, dentro de las competencias legales que cada una de ellas tenga, en su caso se proceda a la
retirada de la publicidad que pueda atentar contra la legalidad y especificamente puedan suponer una vulneracién
del derecho de las mujeres a la proteccién de la salud sexual y reproductiva, el derecho fundamental a la intimidad
personal y familiar y al derecho a la integridad fisica y moral de las mujeres, derechos especialmente relacionados con
los derechos fundamentales reconocidos en los articulos 14 y 18 de la CE.

Segunda.- Que, caso que se produzcan incumplimientos de sus obligaciones por parte de la entidad adjudicataria,
se incoe el procedimiento de imposicién de penalidades tal y como estd previsto

Por su parte, el Ayuntamiento de Zaragoza no Admitié las sugerencias por considerar que “no ostenta la competen-
cia para determinar la ilegalidad de dicha publicidad en los términos en que se define por parte de la Ley 34/1988
de 11 de noviembre, General de Publicidad, ni ostenta la potestad sancionadora por cuanto estd atribuida “ratione
Materias” a los érganos administrativos de la Comunidad Auténoma de Aragén”.

Frente a los tres expedientes que alegaron esta esta quiebra desde la éptica masculina, este afio tan sélo hemos
recibido uno que hacia referencia a la discriminacién que un varén sentia, por razén de género, ante la reserva de
plaza para personas transexuales y mujeres victimas de violencia de género en unas oposiciones a maestro. En este
caso, archivamos el expediente por falta de irregularidad, ya que se habian cumplido las prescripciones de las normas
reguladora y considerando, tal y como, reconoce el Tribunal Constitucional no toda desigualdad de trato en la ley su-
pone una infraccién del articulo 14 de la CE.; dicha infraccién sélo la produce aquella desigualdad que introduce una
diferencia que carezca de una justificacién objetiva y razonable.

Por el contrario, cuando el fin pretendido por el legislador sea constitucionalmente legitimo y la medida supere un
juicio de proporcionalidad evitando resultados especialmente gravosos o desmedidos, hay que considerar que existe
la justificacién objetiva y no se vulnera la proporcionalidad, como sucedia en el caso que nos ocupada dado el bajo
porcentaje de reserva, la obligacién de optar y la prohibicién de acceder por otro turno asi como por el hecho de que
las plazas no cubiertas pasan al turno libre; todo lo cual hace que tampoco se atente contra los principios de mérito y
capacidad en el acceso al empleo piblico.

Queremos dejar constancia aqui de la queja presentada por una ciudadana que nos hacia saber que, estando
préxima a dar a luz en el Hospital Miguel Servet de Zaragoza, habia sido informada de que, pese a estar legalmente
casada con su mujer -progenitora no gestante-, no iba a poder utilizar el sistema de comunicacién electrénica de naci-
miento desde el Centro Sanitario para efectuar la inscripcién en el Registro Civil de Zaragoza, pese a lo previsto por la
Resolucién de la Direccién General de los Registros y el Notariado de 8 de Octubre de 2017 extremo éste que pudimos
confirmar con el Centro Sanitario a través del Departamento.

Incoado el oportuno expediente, ante la situacién de baja, y posterior jubilacién, de la Magistrada encargada del
Registro Civil, desde el Juzgado Decano de los de Zaragoza se nos confirmaba que, efectivamente, era asi, a criterio
de la citada Magistrada y en virtud de la interpretacién conjunta que ella realizaba de lo dispuesto en el articulo 44 de
la Ley del Registro Civil y el articulo 7 de la Ley 14/2006 de 26 de Mayo, sobre técnicas de reproduccién humana que
regula “la Filiacién de los hijos nacidos mediante técnicas de reproduccién asistida “ y que, segin dicho criterio, no fue
tenida en cuenta por la DGRN en su resolucién. Asi, la Magistrada concluye que el consentimiento de la progenitora no
gestante a que se defermine a su favor la filiacién del nacido ha de ser manifestado personalmente ante el Registro Civil.

Por su parte, el Juez Decano nos sefialé que, ante la ausencia de la Magistrada responsable, habia dado orden de
que se accediera a lo solicitado en estos casos y que ya se habia llevado a cabo una inscripcién con comunicacién
desde el Hospital. No obstante, nos sefialaba que el dia 7 de octubre tomaba posesién del cargo el nuevo Magistrado
Responsable del Registro Civil y que no podia anticipar cudl seré el criterio que mantenga a partir de ahora, ya que hoy
por hoy es una cuestién controvertida doctrinalmente. Por nuestra parte aprovechamos para trasladar al Defensor del
Pueblo la necesidad de dirigirse al Instituto Nacional de Estadistica para que actualizase el Boletin estadistico de Parto
ya que sigue haciendo referencia a los términos “madre” y “padre”, sin tener en cuenta otras realidades familiares.

Diversos expedientes han guardado relacién con disfunciones que se producen por la aplicacién de la Legislacién
de Familias Numerosas, asi como por el reconocimiento de titulo de familia monoparental y su falta de equiparacién a
las familias numerosas, en los que también se aduce la discriminacién por razén de género, pero el andlisis mds deta-
llado se encuentra en el apartado de Igualdad y Familia dentro del epigrafe de Bienestar Social.
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En relacién con la violencia de género, en primer lugar, debemos sefialar que hemos seguido manteniendo el con-
tacto con Asociaciones de mujeres victimas de violencia, para mantenernos informados sobre la cuestién, asi como
hemos participado en todas las concentraciones que se han producido por esta causa.

Sin embargo, ningdn expediente de los que hemos tramitado ha tenido como cuestién central la deficiencia en la
atencién a una victima de violencia machista en los momentos iniciales, en los que se necesitan medidas de apoyo para
evitar el contacto con el agresor, ni en los trdmites de acreditacién de la condicién de victima, salvo en un caso en el
que se presentaba la queja por la negativa del Centro de Servicios Sociales de Alfajarin a realizar la certificacién, en
el que se le explic a la ciudadana que el organismo competente es el IAM y se le dirigi6 a ellos; y otro caso en el que
la ciudadana manifestaba su desacuerdo con el IAM que no le renovaba la certificacién de ser victima de trata en el
que no apreciamos irregularidad tras la oportuna tramitacién.

Por el contrario, los expedientes que hemos tratado hacian referencia al hecho de que la ciudadana que presentaba
la queja consideraba que no se habia tenido en cuenta la condicién de victima de violencia de género debidamente a
la hora de resolver su solicitud de vivienda social, o a la hora de concederles becas y ayudas, en otros. Ninguno de los
casos presentados justificaba la adopcién de una resolucién por nuestra parte ya que no apreciamos irregularidad en
la valoracién por parte de la Administracién concernida.

También relacionado con la violencia de género, dentro de los trabajos desarrollados en el marco de la Regién
europea de la Red de defensorias de la mujer de la Federacién Iberoamericana de Ombudsman (FIO), participamos, de
forma online den el Congreso Internacional “Justicia y Sostenibilidad Democrdtica: la Respuesta contra la Violencia de
Género” en el que intervenia la recientemente Coordinadora General de dicha Red, Beatriz Barrera -Adjunta en materia
de igualdad en el Diputado del Comin de Canarias- que cedié la coordinacién de la Red Europea a la compafiera Aida
C. Rodriguez de la Sindicatura de Greuges de Catalunya.

3. Mandatos de la Ley 8/2018, de actualizacion de Derechos Historicos

Son sabedoras las Cortes de Aragén de las grandes dificultades conceptuales y materiales que conlleva la redaccién
de este apartado para el que establece la ley 8/2018 que quizds, y con el debido respeto a la actuacién legislativa de
ese parlamento, tendria que ser objeto de revisidn sobre el contenido y alcance que debe tener lo que al Justiciazgo se
le indica legalmente hacer en esta materia por mor de dicha norma.

A fin de dar cumplimiento al mandato legalmente impuesto a esta Institucién por el Articulo 29 de la Ley 8/2018, de
28 de junio, de actualizacién de los derechos histéricos de Aragédn referido al Patrimonio histérico, en la parte que el
tribunal Constitucional establecié adecuada a la Constitucién Espaiiola, se procedié en el ejercicio 2022 a la apertura
de dos expedientes de oficio: el Expediente 461/22, en el que se recogen las actuaciones y noticias de las que tiene
referencia la Institucién y que afectan a este tema, y el Expediente 1672/22 donde ser recogen las actuaciones de las
Entidades y Administraciones relacionadas con los derechos histéricos.

En la instruccién del expediente se trasladé escrito preguntando por las actividades realizadas para la defensa del
patrimonio histérico al Consejero del Departamento de Educacién, Cultura y Deporte del Gobierno de Aragén, para
que dé traslado, si procede, al Consejo Asesor para la Ensefianza de la Historia, al Rectorado de la Universidad de
Zaragoza, para que dé traslado, si procede, al Decano de la Facultad de Filosofia y Letras, y a la Real Academia de
Nobles y Bellas Artes de San Luis. La pretensién era que informaran sobre las actuaciones emprendidas que propicien
la atencién a la veracidad de los contenidos relacionados con la historia de Aragén difundidos en el dmbito de la edu-
cacién no universitaria, y en otros foros sociales.

- Transcribimos la respuesta remitida por la Real Academia de Nobles y Bellas Artes de San Luis, a quien se agra-
dece la colaboracién:

“En relacién a la peticién de informacién sobre actuaciones que velen por la veracidad de los contenidos relacio-
nados con la historia de Aragén difundidos en el émbito de la educacién universitaria y en otros foros sociales, he de
comunicarles que a dia de hoy no nos consta ninguna.

No obstante, agradecen la solicitud e informan de que, a través de esta Secretaria, se pondrd en conocimiento
cualquier anomalia, atropello o falsedad que se detecte en el discurso de la Historia de Aragén. Asimismo, se ponen a
disposicién del Justiciazgo para erradicar el problema”.

- La Universidad de Zaragoza, atendiendo a la peticién de informacién nos da traslado, por su parte, de las siguien-
tes actuaciones realizadas en defensa del Patrimonio histérico aragonés:

“En relacién con su solicitud de informacién acerca de las actividades que ha podido realizar la Universidad de
Zaragoza encaminadas a la preservacién del patrimonio cultural aragonés y de los derechos histéricos, le comunico
lo siguiente:

PRIMERO: En el dmbito universitario existe un Sistema Interno de Calidad para las titulaciones, que en la actualidad
se encuentra regulado por la Resolucién de 2 de mayo de 2017, del Rector de la Universidad de Zaragoza, por la que
se aprueba el texto refundido del Reglamento de la Organizacién y Gestién de la calidad de los estudios de grado y
de mdster universitario, modificada por Acuerdo de 29 de septiembre de 2021, del Consejo de Gobierno de la Uni-
versidad de Zaragoza.

Uno de los instrumentos de dicho sistema es la guia docente -art. 2.3.a) de la Resolucién- cuya elaboracién y apro-
bacién estd sometida a un procedimiento destinado a asegurar la calidad de la ensefianza y su adecuacién cientifica,
recogiendo el proyecto especifico de cada asignatura. Las guias docentes son elaboradas por el profesorado y siguen
el procedimiento seguido para su aprobacién es el siguiente:
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- Al Coordinador de la titulacién le corresponde informar de la adecuacién de las guias docentes a los objetivos y
condiciones generales de la titulacién, pudiendo formular propuestas de modificacién o realizar indicaciones para su
aplicacién (art. 9.a).

- La evaluacién de las guias corresponde a la Comisién de Evaluacion de la Calidad de la Titulacién, siendo previa-
mente informadas por el Coordinador de la Titulacién y por los departamentos correspondientes (art. 13.1.q).

- La aprobacién de las guias corresponde a la Comisién de Garantia de Calidad de la Titulacién, a la vista del
informe de la Comisién de Evaluacién (art. 35.4). En las titulaciones que se imparten de forma completa y simulténea
en varios centros existe una Unica Comisién de Garantia de la Calidad, estructurada en dos niveles: una Comisién
Conjunta para la garantia de la calidad de la Memoria de Verificacién, y una Comisién del Centro para la garantia
de la calidad de la organizacién y desarrollo del titulo en cada centro. La aprobacién de las guias corresponde a la
Comisién Conjunta (art. 6.3).

- Por ofra parte, el Plan Anual de Innovacién y Mejora, elaborado por el Coordinador de la titulacién y aprobado
por la Comisién de Garantia de la Calidad del Titulo puede contener propuestas de la modificacién de las guias (art.
37.2.q).

La publicacién de las guias es obligatoria (art. 35.3), llevéndose a cabo a través de la web de la Universidad.

Esta serie de controles (Coordinador de la titulacién, Departamento; Comisién de Evaluacién de la Calidad y Comi-
sién de Garantia de Calidad) aseguran que en los contenidos de las asignaturas no se incluyan aspectos que no estén
avalados por la comunidad cientifica. Es necesario sefialar que, hasta la fecha, no se ha recibido ninguna queja sobre
contenidos relacionados con la historia de Aragén.

Todas estas actuaciones se llevan a cabo sin perjuicio de lo establecido en el principio de libertad de cétedra, reco-
gido en el art. 20.1.c) de la Constitucién y desarrollado en el art.

33.2 de la Ley Orgdnica de Universidades, que determina que «la docencia es un derecho y un deber de los profe-
sores de las Universidades que ejercerdn con libertad de catedra, sin mds limites que los establecidos en la Constitucién
y en las leyes y los derivados de la organizacién de las ensefianzas en sus Universidades».

SEGUNDO: Por lo que respecta a la ensefianza no universitaria, es necesario sefialar la existencia del Consejo
Asesor para la Ensefianza de la Historia, como érgano colegiado de asesoramiento en materia de Historia arago-
nesa, adscrito al Departamento de Educacién, Cultura y Deporte, creado por Decreto 13/2018, de 23 de enero, del
Gobierno de Aragén y en el que se regula, igualmente, la organizacién del mismo (BOA de 6 de febrero), modificado
por Decreto 21/2020, de 26 de febrero (BOA de 3 de marzo).

Su finalidad es asesorar al Gobierno de Aragén en materia de Historia y, en particular, de Historia de Aragén en el
dmbito de la educacién no universitaria, especialmente en lo relacionado con contenidos curriculares que se aprueben
en las CCAA, publicaciones y materiales digitales (art. 2).

De este Consejo Asesor forman parte dos vocales a propuesta de la Universidad de Zaragoza (art. 3). En la actuali-
dad dichos vocales son (Orden vocales para el Consejo Asesor para la Ensefianza de la Historia) (BOA de 10 de abril):

-D. ® Maria Pilar Rivero Gracia, Profesora Titular de Universidad de Diddctica de las Ciencias Sociales, Profesora Se-
cretaria del Departamento de Didécticas Especificas y ex Coordinadora del Mdster Universitario en Profesorado de Edu-
cacién Secundaria Obligatoria, Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefianzas de Idiomas, Artisticas y Deportivas.

-D. Eliseo Serrano Martin, Catedrdtico de Universidad de Historia Moderna y ex Decano de la Facultad de Filosofia
y Lefras.

Asimismo, forman parte de dicho Consejo Asesor (presidido por el Director General competente en materia de or-
denacién curricular) tres vocales propuestos por el Departamento de Educacién, Cultura y Deporte, entre profesionales
del dmbito de la Historia y la Cultura Aragonesa, de reconocido prestigio en el dmbito académico. En la actualidad,
los tres son, o han sido, profesores de la Universidad de Zaragoza:

- D. “M.” Carmen Frias Corredor, Profesora Titular de Universidad de Historia Contempordnea.

- D. José Angel Sesma Mufioz, colaborador extraordinario (anteriormente Catedrdtico de Universidad de Historia
Medieval).

- D. Guillermo Fatds Cabeza, anteriormente Catedrdtico de Universidad de Historia Antigua, actualmente jubilado.

TERCERO: En relacién con la preservacién del patrimonio cultural aragonés, ademds de las actividades docentes,
es necesario sefialar la existencia de dos cétedras institucionales de la Universidad de Zaragoza, creadas mediante
convenio con el Departamento de Educacién, Cultura y Deporte del Gobierno de Aragén, cuya actividad se centra en
la preservacién de dicho patrimonio.

a) Cdtedra Johan Ferrandez d'Heredia de lenguas propias de Aragédn y Patrimonio Inmaterial, creada por convenio
firmado el 1 de septiembre de 2017.

Su objetivo es favorecer la creacién nuevo conocimiento y promover la difusién de las lenguas minoritarias de Ara-
gén y, muy especialmente del aragonés, y del patrimonio inmaterial de Aragén. Se hard de forma interdisciplinar y
transversal. La colaboracién entre las dos instituciones se concretard en apoyar e incentivar proyectos de investigacién;
apoyar la realizacién de tesis doctorales, trabajos fin de carrera y fin de master, y llevar a cabo tareas de investigacién
en distintas dreas del saber (Sociologia, Derecho, Lingiistica, Economia, Comunicacién, Educacién, Antropologia...)
relacionadas con el objeto de la cétedra. Asimismo, se podrdén convocar becas de ayudas de investigacién, se favore-
cerd el contacto con ofras universidades de manera que se intercambien experiencias e informacién, se organizardn
actividades de comunicacién y formativas y también publicaciones, entre otras cuestiones.

Entre las actividades realizadas en el curso 2021-2022 destacan:

- Se financiaron proyectos de investigacién y/o difusién del patrimonio linglistico e inmaterial aragonés por un
importe de 5000 euros: Transcripcién y edicién filolégica de unas actas del Concejo de Fraga del siglo XVI (1501-
1504) escritas en catalén de Javier Giralt y Maria Teresa Moret; Sobre la pastorada aragonesa. Estudio filolégico de
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las pastoradas en aragonés del siglo XVIIl de M.¢ Pilar Benitez y Oscar Latas; Metéforas e ideologia: el nombre de
las lenguas en la (Baja) Ribagorza de Iraide Ibarretxe, en colaboracién con Maria Teresa Moret, Andrea Arifio y Julia
Bernad; Recopilacién y andlisis lingiistico de la toponimia de Sallent de Gdllego (Huesca) de Jesds Vazquez; Renovar el
imaginario inE]ntil aragonés. Andlisis de la editorial Garabato Books: entre la tradicién y la modernidqg de Iris Campos
y Rosa Tabernero.

- Dentro del proyecto «Biblioteca Virtual del Aragonés» se ha desarrollado la web https://bivira.lenguasdearagon.
org/ que recopila mds de 3000 libros y documentos en aragonés y catalén de Aragén. A través de un acceso Unico,
recoge tanto los documentos de archivo escritos en cualquiera de las variedades de las lenguas de Aragén como los
documentos en formato libro de la literatura (juridica, religiosa, festiva, literaria...) que ha dado la lengua aragonesa a
lo largo de su historia.

- La Cétedra participé en los Cursos Extraordinarios de la Universidad de Zaragoza celebrados en Jaca, financiando
el titulado «Fonética histérica comparada de las lenguas iberorroménicas» los dias 14 y 15 de julio, coordinado por
los profesores Javier Giralt y Francho Nagore. 20 horas lectivas.

- Desde el 25 de julio al 4 de septiembre se volvié a impartir una edicién del curso de Iniciacién a la lengua arago-
nesa, en esta ocasién como curso MOOC, a través de la plataforma Miriadax.

- Publicaciones:

— Sobre la pastorada aragonesa. Estudio filolégico de las pastoradas en aragonés del siglo XVIII: Ndm. 8 de la co-
leccién Papers d'Avignon y es el resultado de la investigacién de Maria Pilar Benitez y Oscar Latas, quienes obtuvieron
una ayuda de la cdtedra a su proyecto de investigacion en 2021.

— Arredol d'a parola: conoxer, amar, esfender I'aragonés. Treballos en omenache & Francho Nagore e Chesis
Vézquez: La Cdtedra ha colaborado en la publicacién de este libro, editado por el Instituto de Estudios Altoaragoneses
de la Diputacién de Huesca, el Diploma de Especializacién en Filologia Aragonesa de la Universidad de Zaragoza y
el Gobierno de Aragén.

— Aragonés y cataldn en la Literatura de Aragén: Este trabajo, dentro de la coleccién Papers d’Avignon y editado
por Javier Giralt y Francho Nagore, es un compendio de las colaboraciones de quienes participaron en el curso extraor-
dinario de la Universidad de Zaragoza de 2021 con el mismo ftitulo.

— Presentacién del CatAragonario (Diccionario digital del cataldn de Aragén): El 2 de septiembre de 2022 se
presenté en el Paraninfo el diccionario online para el cataldn de Aragén. Estd disponible a través de la web https://
cataragonario.aragon.es/ e incorpora mds de 8000 entradas.

b) Cétedra Gonzalo Borrds para la investigacién del Patrimonio Cultural aragonés, creada por convenio firmado el
3 de mayo de 2021.

Su objetivo es favorecer la creacién de equipos que fomenten nuevas lineas de estudio e investigacién sobre Pa-
trimonio Cultural aragonés, con el objetivo de ampliar el conocimiento de su riqueza, y de promover la difusién de
todos los estudios de cardcter interdisciplinar y transversal que se generen, ayudando a ampliar el conocimiento de los
valores culturales del patrimonio aragonés. Podrd apoyar la realizacién de tesis doctorales, trabajos de fin de grado
y fin de méster, convocar o participar en la convocatoria de becas y ayudas de investigacién, colaborar con otras ad-
ministraciones piblicas y universidades, organizar actividades de comunicacién y formativas, realizar publicaciones y
conceder premios.

Entre las actividades realizadas en el curso 20212022 destacan:

- Convocatoria de la Il edicién de ayudas a la investigacién, con el objetivo de fomentar el estudio y la investigacién
en el arte y el patrimonio artistico aragonés.

- Convocatoria de la Il edicién de premios a la investigacién, con el objetivo de fomentar el estudio y la investigacién
en el arte y el patrimonio artistico aragonés. Convocatoria de la Il edicién de premios a tesis doctorales, con el objetivo
de fomentar el interés por el arte y el patrimonio artistico aragonés entre los estudiantes y profesores universitarios de
cualquier drea de conocimiento.

- Convocatoria de la Il edicién de premios a los mejores TFGs y TFMs, con el objetivo de fomentar el interés por el arte
y el patrimonio artistico aragonés entre los estudiantes y profesores universitarios de cualquier &rea de conocimiento.

- Actividad La Cdtedra sobre ruedas, cuyo objetivo es hacer accesible a toda la poblacién aragonesa la riqueza y
diversidad de su arte y patrimonio artistico, asi como la necesidad de conservarlo y protegerlo. El programa va espe-
cialmente destinado al medio rural y consiste en charlas de acceso libre impartidas por especialistas que tendrén lugar
in situ. Para el afio 2022 se han organizado seis charlas, dos en cada provincia.

- Concesién de becas para estudiantes destinadas a matricula en cursos de verano de la Universidad de Zaragoza.
Jaca, 2022.

- Participacién, por segundo afio consecutivo, en las Jornadas Europeas del Patrimonio, junto con la Direccién
General de Patrimonio Cultural del Gobierno de Aragén y el Instituto Universitario de Investigacién en Patrimonio y
Humanidades de la UZ (IPH), con una jornada dedicada a los parques culturales de Aragén celebrada en el edificio
Paraninfo el 17 de septiembre de 2022.

- Colaboracién en el seminario Sobre la marcha. Nuevos caminos en los estudios sobre arte aragonés, con el obje-
tivo de crear un espacio de didlogo entre investigadores. Zaragoza, 26 de mayo de 2022.

- Convocatoria de la Il edicién de ayudas para actividades de docencia, divulgacién y transferencia, con el objetivo
de fomentar la transmisién, aprendizaje, divulgacién y transferencia del conocimiento sobre el arte y el patrimonio
artistico aragonés.

- Convocatoria de la Il edicién de ayudas a la edicién, con el objetivo de fomentar la difusién y transferencia del
conocimiento sobre el arte y el patrimonio artistico aragonés.

- Puesta en marcha de la actividad didéctica y colaborativa Art hunters en la red Instagram.
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- Colaboracién en el proyecto de innovacién docente PISOC_931 Aprendizaje y servicio para la formacién en me-
diacién cultural (Grado en Historia del Arte y Mdster en Gestidn del Patrimonio Cultural).

CUARTO: Investigacién sobre el Derecho Aragonés.

Los miembros del grupo Investigacién y Desarrollo del Derecho Civil de Aragén han producido la mayor parte de los
resultados de investigacién publicados en los Gltimos veinticinco afios sobre Derecho civil aragonés y se atiende al futuro
de estas investigaciones mediante cursos (anuales), la direccién de tesis doctorales, publicacién de manuales (Manual
del Derecho foral aragonés, ed. Justicia de Aragédn, 2020, 941 pdgs.) y diversas obras doctrinales. Ademds, cada afio
publican un nimero de la Revista de Derecho civil aragonés y mantienen la pagina web del grupo http://gidda.es. en
las que dan a conocer de forma inmediata los resultados de su investigacién. Colabora también en la organizacién y
preparacién de ponencias para los encuentros del Foro de Derecho aragonés que se celebran anualmente y reinen
a los miembros mds notables del foro y de la academia. Junto a todo ello, llevan a cabo actividades de difusién del
Derecho civil de Aragén a la sociedad aragonesa y colaboran con diversas instituciones publicas impartiendo cursos
sobre Derecho civil aragonés para funcionarios de la Administracién.

En este momento, el Grupo tiene en proyecto la edicién hipertextual en linea del Repertorium Fororum et Obser-
vantiarum Regni Aragonum: una pluribus cum determinationibus consilii iustitiae Aragonum practicis atquae cautelis
eisdem fideliter annexis (1513) de Miguel del Molino. Dicha edicién incluird el facsimile digital, una edicién critica, una
traduccién y todos los complementos que se juzgasen relevantes: indice de cddigos legales citados, con hipervinculos;
notas o glosas al texto, tanto juridicas como histéricofilolégicas. Junto a ello, el estudio del Derecho contenido en la
obra y su reflejo en el Cédigo del Derecho foral de Aragén vigente teniendo en cuenta la sociedad del siglo XXI desde
una perspectiva de género.

Asimismo, hay que sefialar que se ha iniciado el proceso de creacién de una Cétedra de Derecho Civil y Foral de
Aragén, entre cuyos obijetivos se encuentran los de generar investigacién avanzada, desarrollar una politica de forma-
cién préctica de los estudiantes universitarios y los profesionales de las instituciones, desarrollar una politica de becas
o contratos de investigacién que permitan la formacién de investigadores en Derecho civil y foral aragonés, potenciar
la investigacién, desarrollo y transferencia del Derecho civil y foral de Aragén, potenciar la divulgacién a la sociedad
aragonesa de la existencia de un Derecho civil propio en la Comunidad Auténoma, y desarrollar una politica que per-
mita el desarrollo del Derecho civil y foral de Aragén como un Derecho espafiol y europeo. Se espera que las gestiones
realizadas puedan culminar con la creacién de dicha Catedra durante el primer trimestre de 2023.

A fecha de redaccién de este informe no se ha recibido respuesta de la Consejeria de Educacién, Cultura y Deporte
pese a que hemos sabido, por informacién aparecida en prensa, que el Consejero y el Director General de Cultura
han participado en calidad de miembros natos en la reunién del Patronato del Archivo de la Corona de Aragén, de
quienes solicitdbamos se interesaran por un expediente que se habia abierto en afios previos sobre la difusién y gestién

del Archivo.
D) ACEPTACION DE LAS RESOLUCIONES DEL JUSTICIA

Establece el articulo 22.5 de la Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragén, que: “en su informe
anual a las Cortes, el Justicia destacard el sentido de sus resoluciones poniendo especial atencién el hecho de que
fueran seguidas o no”. Es mediante la remisién de las resoluciones que dicta el Justiciazgo a las administraciones afec-
tadas (sugerencias o recomendaciones), como se tiene conocimiento de si dicha administracién en principio acepta o
no la misma, en este sentido a lo largo de este informe, en las distintas materias se ha venido exponiendo respecto a las
distintas resoluciones en ellas destacadas si las mismas han sido aceptadas o no por las administraciones implicadas,
sin que en estos momentos se cuente con un instrumento para el efectivo control de dicha “aceptacién” en su caso.

No obstante, debemos sefialar que en estos momentos no se cuenta con un instrumento normativo apropiado para
el efectivo control de dicha “aceptacién” en su caso, en lo que seria una fase de ejecucién de las resoluciones, trasla-
ddndose generalmente al ciudadano que acude al Justicia para indicar que lo aceptado no se estéd cumpliendo, a que
inicie un nuevo expediente de queja por ese “incumplimiento”.

Seria deseable de futuro, si se acomete por las Cortes de Aragén la reforma de la ley reguladora del Justicia de
Aragén, el poder contar con dicho instrumento en ejecucién de resolucién aceptada, que evitaria, entre otras cosas, que
las administraciones muestren su conformidad a lo sugerido o recomendado desde el Justicia, pero que en la prdctica
el ciudadano no vea cumplida su demanda, con la consiguiente frustracién y pérdida de confianza en la citada Admi-
nistracién, pero también en el Justiciazgo.

Sefalar igualmente que muchas administraciones, generalmente las de mayor tamafio (Gobierno de Aragén, gran-
des ayuntamientos), no proceden desde sus érganos politico-administrativos (consejeros, alcaldes) a mostrar una acep-
tacién o negacién clara y precisa de la resolucién a ellos remitida, sino que se limitan a trasladar al Justiciazgo el
informe que al respecto los servicios técnicos afectados por la misma emiten, y que si bien suelen aportar una distinta
y enriquecedora visién de la cuestién, no siempre acaban de entrar en la concreta aceptacién o no, cuando no en mu-
chos casos expresamente indican que como servicios técnicos no son competentes para ello. En las distintas reuniones
mantenidas con las administraciones ésta ha sido una de las cuestiones que en todo momento se traslada a las personas
responsables de las mismas: se proceda a una inequivoca comunicacién de la aceptacién total o parcial, o el rechazo,
de la sugerencia o recomendacién.

Los datos a fecha de cierre del informe, 31 de diciembre de 2022, en cuanto a la aceptacién o rechazo de las
recomendaciones realizadas por el Justicia de Aragén en 2022, ha sido:
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Respuestas por tipo de resolucién a 31/01/2023

Total Acepta | Acepta parcialmente | No Acepta | Sin Respuesta | Pendientes respuesta Total

Sugerencia 93 18 35 10 47 203
Recomendacién 3 0 0 0 0 3
Total 96 18 35 10 47 206

Sugerencia: No aprecidndose vulneraciones del ordenamiento juridico directamente aplicable, se proponen fér-
mulas de conciliacién o acuerdo en la actuacién de la administracién de modo que se pueda llegar a solventar un
problema determinado.

Recomendacién: Se parte, a juicio de la Institucién, de una aplicacién no correcta de la normativa, proponiendo
modificar la actuacién de la Administracién ajustando la misma a Derecho.

E) EL DEBER DE COLABORACION DE LAS ADMINISTRACIONES CON LA INSTITUCION
1. Recordatorios de deberes legales

Pese a que el presente apartado recoge de forma cuantitativa el nivel de colaboracién (“auxilio” dice la ley) que las
administraciones mantienen con el Justiciazgo, que en lineas generales cabe establecer como positivo, debemos traer
a colacién la norma que para el efectivo cumplimiento de la misma se ha adoptado en nuestro homologo navarro (De-
fensor del Pueblo de Navarra), que por ley ha establecido la posibilidad de imposicién de multas respecto de aquellas
administraciones que no colaboren en sus funciones de investigacién.

Repetimos el sistema de afios anteriores, de tal forma que se indica nimero de expedientes en que no ha existido
colaboracién, pero se realiza una ordenacién porcentual que recoge de forma més fidedigna la existencia o no de falta
de auxilio al Justiciazgo en sus misiones legales.

Recordatorios del deber legal de auxiliar al Justicia en sus investigaciones
Organismo RDLs Exp | Porcentaje
Ayuntamiento de Alquézar 1 1 100%
Ayuntamiento de Biescas 1 1 100%
Ayuntamiento de Bijuesca 1 1 100%
Ayuntamiento de Borja 1 1 100%
Ayuntamiento de Broto 1 1 100%
Ayuntamiento de Graus 1 1 100%
Ayuntamiento de Libros 1 1 100%
Ayuntamiento de Lobera de Onsella 1 1 100%
Ayuntamiento de Magallén 1 1 100%
Ayuntamiento de Mora de Rubielos 1 1 100%
Ayuntamiento de Morés 1 1 100%
Ayuntamiento de Sopeira 1 1 100%
Ayuntamiento de Tamarite de Litera 1 1 100%
Ayuntamiento de Uncastillo 1 1 100%
Ayuntamiento de Fuentes de Jiloca 3 4 75%
Ayuntamiento de Las Pefias de Riglos 1 2 50%
Comarca de Andorra-Sierra de Arcos 1 2 50%
Ayuntamiento de Calatayud 1 7 14%
Departamento de Vertebracién del Territorio, Movilidad y Vivienda 4 41 10%
Departamento de Educacién, Cultura y Deporte 7 127 6%
Departamento de Sanidad 4 169 2%
Ayuntamiento de Zaragoza 1 138 1%

(Los organismos susceptibles de supervisién por El Justicia de Aragén, tienen la obligacién de colaborar y auxiliarle
en sus investigaciones. Cuando por parte de algin organismo no se cumple con la obligacién de atender las peticiones
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de informacién, y tras varios reiteros, se emite un Recordatorio de Deberes Legales (RDL) de acuerdo con la ley de la
Institucién).

Expediente 1057/21
Departamento de Vertebracién del Territorio, Movilidad y Vivienda
Mapa concesional de transporte de viajeros de Aragén.

Expediente 1167/21
Departamento de Sanidad
Exclusién de un procedimiento de movilidad voluntaria para cubrir plazas de la categoria de Terapeuta Ocupacional.

Expediente 1437/21
Departamento de Sanidad
Liamamientos para la bolsa de empleo Salud en la categoria médico de urgencia hospitalaria.

Expediente 63/22
Comarca de Andorra-Sierra de Arcos
Convocatoria de oposicién donde no se contempla realizar examen de forma telemdtica por padecer covid.

Expediente 67/22
Departamento de Sanidad
Ausencia respuesta con relacién a la atencién médica en hospital Obispo Polanco.

Expediente 214/22
Departamento de Vertebracién del Territorio, Movilidad y Vivienda
Denegacién de concesién de vivienda de DGA.

Expediente 568/22
Ayuntamiento de Biescas
Autorizacién para uso de suelo publico.

Expediente 753/22
Departamento de Sanidad
Demora lista espera quirdrgica en Neurocirugia del HCU Lozano-Blesa.

Expediente 1/21
Departamento de Vertebracién del Territorio, Movilidad y Vivienda
Denegacién del aplazamiento de los dias sueltos de vacaciones dentro del afio en curso.

Expediente 1546/21
Ayuntamiento de Borja
Problemas de salubridad y medio ambiente.

Expediente 1315/21
Ayuntamiento de Fuentes de Jiloca
Peligro por derrumbe de una pared.

Expediente 594/21

Departamento de Educacién, Cultura y Deporte

Falta de respuesta del Departamento de Educacién, Cultura y Deporte de hacer Centro Integrado el CEIP José An-
tonio Labordeta.

Expediente 1508/21
Ayuntamiento de Lobera de Onsella
Aporta informacién al expediente. Registro asignado a: Q21/644.

Expediente 1467/21
Ayuntamiento de Las Pefias de Riglos
Existencia de dos solares dentro del casco urbano en muy mal estado.

Expediente 1752/21
Ayuntamiento de Calatayud
En inmueble colindante se realizan obras en el tejado que vierten aguas a su pared.

Expediente 1192/21
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Ayuntamiento de Morés
El Ayuntamiento no procedece a la sefializacién de espacios para minusvdlidos.

Expediente 2020/21
Ayuntamiento de Sopeira
Mejora del servicio de limpieza y mantenimiento de la via pdblica en caso de nevadas

Expediente 2021/21
Ayuntamiento de Zaragoza
Reclamacién programa “Volveremos si 16 vuelves”.

Expediente 301/22

Departamento de Educacién, Cultura y Deporte

Orden ECD/25/2022, de 2 de febrero, por la que se convoca procedimiento selectivo de ingreso al cuerpo de
maestros.

Expediente 1979/21
Departamento de Educacién, Cultura y Deporte
Negativa para que uno de los Institutos de Utebo pueda ser Centro preferente TEA.

Expediente 113/22
Ayuntamiento de Fuentes de Jiloca
Filtraciones en su vivienda debido al mal estado de la alcantarilla.

Expediente 13/22
Departamento de Educacién, Cultura y Deporte
Falta de cobro de las facturas por realizar el transporte escolar.

Expediente 1677/21
Ayuntamiento de Graus
Problemas con el ayuntamiento relacionados con su empresa lidico deportiva.

Expediente 340/22

Ayuntamiento de Broto
Mal estado pista a Otal desde Cotefablo.

Expediente 2040/21
Ayuntamiento de Uncastillo
Problemas con la administracion del Ayuntamiento para poder alquilar un piso.

Expediente 274/22
Departamento de Vertebracién del Territorio, Movilidad y Vivienda
Demora en la ayuda al alquiler por violencia de género.

Expediente 206/22
Departamento de Educacién, Cultura y Deporte
Experiencia docente no baremada en proceso de oposicién.

Expediente 503/22
Ayuntamiento de Tamarite de Litera
Dafios en vivienda por obras renovacién del alcantarillado.

Expediente 650/22
Departamento de Educacién, Cultura y Deporte
Problema de escolarizacién en el colegio Izan Planas Gonzalo San Jorge de Zaragoza.

Expediente 2090/21
Ayuntamiento de Magallén
El ayuntamiento no se hace cargo del tratamiento para erradicar una plaga de termitas en el municipio.

Expediente 739/22
Departamento de Educacién, Cultura y Deporte
Estado del yacimiento romano de la zona del Circulo Catélico de Huesca.

Expediente 793/22
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Ayuntamiento de Mora de Rubielos
El ayuntamiento no contesta a su escrito sobre la situacién cauce del rio a su paso por la poblacién.

Expediente 505/22
Ayuntamiento de Bijuesca
Consulta sobre obra realizada por el Ayuntamiento.

Expediente 1156/20
Ayuntamiento de Libros
Cobro retroactivo del impuesto del ICA.

Expediente 520/21
Ayuntamiento de Fuentes de Jiloca
El Ayuntamiento no atiende a su solicitud sobre el nimero de explotacién ganadera

Expediente 712/21

Ayuntamiento de Alquézar

Molestias y presuntas irregularidades generadas por instalaciones ganaderas ubicadas en las parcelas adyacentes
a su vivienda.

2, Resoluciones sin respuesta de la Administracion

Resoluciones sin respuesta de la Administracién
Expediente Materia / Submateria FeCh:i;iSOIU- Organismo
1/21 Empleo Poblico / Derechos y Deberes 03/02/2022 55?:;;oamento de Vertebracién del Territorio, Movilidad y
177/22 Servicios Publicos / Varios 17/02/2022 Ayuntamiento de Ricla
1356/21 itzr:ii;;os Péblicos / Responsabilidad Patri- 21/02/2022 | Ayuntamiento de Cinco Olivas
1315/21 g;ﬁ"”ism / Ruina'y deber de conserva- | 45 /63 /9099 | Ayuntamiento de Fuentes de Jiloca
1467/21 Urbanismo / Disciplina urbanistica 06/04/2022 Ayuntamiento de Las Pefias de Riglos
113/22 Servicios Pablicos / Aguas 22/06/2022 Ayuntamiento de Fuentes de Jiloca
340/22 Servicios Publicos / Varios 19/07/2022 Ayuntamiento de Broto
2040/21 Vivienda / Subvenciones y Ayudas 25/07/2022 Ayuntamiento de Uncastillo
434/22 Empleo Piblico / Derechos y Deberes 26/10/2022 Departamento de Educacién, Cultura y Deporte
1111/20 Empleo Piblico / Acceso 17/03/2021 Ayuntamiento de Benasque
334/21 Empleo Publico / Varios 08/07/2021 Ayuntamiento de Barbastro
1002/20 Ganaderia / Granjas 01/09/2021 Ayuntamiento de Monzén
1642/20 Sanidad / Derechos usuarios 14/10/2021 Departamento de Sanidad
1143/21 Empleo Piblico / Acceso 20/10/2021 Ayuntamiento de Sdstago
1282/21 Empleo Piblico / Acceso 26/11/2021 Departamento de Educacién, Cultura y Deporte
1247/21 Servicios Pdblicos / Aguas 29/11/2021 Ayuntamiento de Fuentes de Jiloca
1316/21 iirr\]/ii;;os Publicos / Responsabilidad Patri- 22/12/2021 Ayuntamiento de Fuentes de Jiloca
1120/21 Medio Ambiente / Energias Renovables 24/11/2021 Presidente del Gobierno de Aragén
175/21 Derechos / Varios 18/02/2021 Departamento de Sanidad

Se ha emitido una sugerencia o recomendacién a una administracién, pero, a pesar de sucesivos recordatorios, ésta
no se ha pronunciado sobre su aceptacién o rechazo.
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F) OFICINA DE ATENCION A LA CIUDADANIA

OAC
Servicios Plazos

Espera para la atencién presencial 30 minutos
Registro de documentos Dia de su presentacién o laborable siguiente
Acuse de recibo de la recepcién de la queja 2 dias hdbiles desde la entrada en la Institucién
Rechazo o admisién a tramite 15 dias hdbiles desde el envio del acuse de recibo
Peticién de informacién al érgano supervisado 15 dias hdbiles desde el envio del acuse de recibo

40 dias hdbiles desde la recepcién de la informacién solicitada al érgano super-
Resolver el expediente visado, ampliables hasta 60 dias hdbiles por situaciones de acumulacién de trabajo

o complejidad del asunto

ANALISIS INSTITUCIONAL DE FUNCIONAMIENTO 2022

La Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragdn, y el Reglamento de Organizacién y Funciona-
miento de la Institucién determinan la forma en que debe estructurarse el personal al servicio del Justicia de Aragén y
el régimen econdmico por el que debe regirse.

A) DEL PERSONAL DE LA INSTITUCION

La Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragdn, y el Reglamento de Organizacién y Funciona-
miento de la Institucién determinan la forma en que debe estructurarse el personal al servicio del Justicia de Aragén y
el régimen econdmico por el que debe regirse.

1. Personal al servicio del Justicia de Aragén

El personal al servicio del Justicia de Aragén estd integrado por funcionarios de las Cortes de Aragén adscritos al
Justicia (9 funcionarios) y personal eventual (9 puestos de Asesor de los cuales tres son Asesores Responsables de De-
partamento, 1 Secretaria General, 3 Secretarias de Gabinete y 1 Conductor).

El personal al servicio de la Institucién se rige por el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Justicia de
Aragén, aprobado por la Mesa y Junta de Portavoces de las Cortes de Aragédn en sesién conjunta celebrada el dia
6 de julio de 1990, modificado por acuerdo de la Mesa y Junta de Portavoces, en sesiones de 28 de febrero y 7 de
marzo de 1994; acuerdos de 28 de abril de 2005, de 22 de octubre de 2009 y 18 de marzo de 2010, y, con cardcter
supletorio, por el Estatuto de Personal y Régimen Interior de las Cortes de Aragén.

Mediante Resolucién de 25 de diciembre de 2018, del Justicia de Aragén, se dispone la nueva composicién y
estructura del equipo asesor del Justicia de Aragén y las refribuciones de los Asesores Responsables de Departamento
y de los Asesores de Area, con efectos de 1 de enero de 2019, cuyos incrementos han derivado de lo recogido en las
correspondientes leyes de presupuestos y en los acuerdos de la Mesa de Las Corfes de Aragén.

Al objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 38.2 de la Ley 4/1985, y el articulo 16 de su Reglamento
de Organizacién y Funcionamiento, el Justicia puede agrupar las diferentes dreas de la Institucién en Departamentos,
que deberdn corresponderse con las funciones que le asigna la Ley Reguladora de la Institucién. Por tanto, el nimero
de Asesores Responsobles de Departamento son fres y el resto son Asesores de Area. Asi mismo, se amortizaron dos
plazas de Asesor a principio de mandato del actual Justicia.

Asociada a dicha reestructuracién, se ajustaron las retribuciones de los Asesores de Area (disminucion del 8% del
sueldo bruto) conforme al compromiso adquirido por El Justicia con las Cortes de Aragén en su toma de posesion.

La composicién del equipo asesor del Justicia de Aragén es la siguiente:

- Asesor-Jefe. (Puesto vacante no dotado, asumiendo sus funciones el Lugarteniente del Justicia).

- Secretaria General.

- 3 Asesores Responsables de Departamento.

-7 Asesores de Area (un puesto vacante dotado). Entre ellos, el Asesor de Area de Comunicacién y Relaciones Ins-
titucionales adscrito al Gabinete del Justicia.

Mediante RESOLUCION DEL JUSTICIA DE ARAGON, de 28 de junio de 2022 se cesa a D. Andrés Esteban Portero
como Asesor de Area y se le nombra Asesor Responsoble de Departamento en El Justicia de Aragén. Este cambio res-
ponde a la creacién formal de la Oficina de la Infancia y Adolescencia del Justicia de Aragén.

En el BOCA n° 1, de 27 de junio de 2019, se publica la Resolucién del Justicia de Aragédn, de 21 de mayo de
2019, por la que se modifica la relacién de puestos de trabajo de esta Institucién (RPT), que establece efectos de 1 de
julio de 2019.

En la misma se recoge el cambio en la estructura y composicién del equipo asesor, conforme a lo referido anterior-
mente y la modificacién en la estructura del personal de administracién tras el andlisis de cargas de trabajo y respon-
sabilidad de las funciones y tareas a llevar a cabo.
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Mediante Resolucién del Justicia de Aragén, de 28 de octubre de 2021, publicada en el BOCA de 16 de noviembre
de 2021, se modifica la relacién de puestos de trabajo de la Institucién del Justicia de Aragén. Dicha modificacién se
realiza en los siguientes términos:

- Amortizar la plaza ndm RPT 9, Ujierconductor, vacante dotada desde febrero de 2019, sin que fuera necesario
cubrirla al cambiar las necesidades de la Institucién y redistribuir las funciones de quién la ocupd con antelacién.

- Crear el puesto nim RPT 12, Oficial de informdtica.

La gestidn informatizada de los procesos con la implantacién de la administracién electrénica requiere un funciona-
miento éptimo de la infraestructura electrénica y una atencién continuada a los usuarios.

En este contexto, para el buen funcionamiento de la Institucién, que implica una solucién eficaz de las incidencias
informdticas en el dia a dia, se aprobé la modificacién indicada ya que no era posible atender dichas necesidades con
un Unico técnico informdtico en la plantilla.

No obstante, dicha modificacién de la RPT entré en vigor el 1 de enero de 2022.

La plaza de Oficial de informdtica se cubri6 el 1 de marzo de 2022 mediante Comisién de Servicios Interadminis-
trativa por motivos de urgente e inaplazable necesidad.

El Justicia de Aragédn ha ido haciendo modificaciones en la RPT de la Institucién, sin incrementos en Capitulo | deri-
vadas de estas modificaciones, al objeto de adaptarla a las necesidades actuales de la Institucién.

Asi mismo, El Justicia de Aragén ha iniciado un proceso de estabilizacién en el empleo de su personal en puestos
de funcionarios. En la Institucién se recurre a la cobertura mediante comisiones de servicio exclusivamente por motivos
de urgente e inaplazable necesidad y sin superar el limite de duracién legalmente establecido.

Por ello, tan pronto ha sido posible, se han convocado concursos de méritos para la cobertura definitiva de las
plazas de funcionario, dotadas y cubiertas temporalmente en comisién de servicios, concretamente en comisién de
servicios interadministrativa, por no haber personal de Las Cortes y del Justicia de Aragén interesado en ocuparlas con
cardcter temporal ni definitivo.

Mediante RESOLUCION de 14 de julio de 2022, del Justicia de Aragén, se acuerda la provisién por el proce-
dimiento de concurso de méritos del puesto de trabajo Técnico en Asuntos Econdémicos, Contratacién y Personal, nGmero
RPT 11, en el Justicia de Aragén. Dicho puesto se ocupa con cardcter definitivo el 1 de septiembre de 2022.

En el Justicia de Aragén se dan especiales circunstancias y caracteristicas que se traducen en limitaciones y en pro-
blemas en el desarrollo de la politica de personal, tales como la escasa movilidad, promocién y carrera profesional del
personal a su servicio; asi como, dificultades en la puesta en marcha de procesos selectivos y de provisién de puestos
de trabajo é&giles, que permitan una répida cobertura de sus puestos con personal propio.

El articulo 75 de la Ley Orgédnica 5/2007, de 20 de abril, de reforma del Estatuto de Autonomia de Aragén, recoge
la competencia compartida de la Comunidad Auténoma en materia de régimen estatutario de los funcionarios de la
Comunidad Auténoma de Aragén y de su Administracién Local y las especialidades del personal laboral derivadas de
la organizacién administrativa y la formacién de este personal.

En base a lo anterior, en diciembre de 2022 se ha firmado el “Protocolo general de actuacién entre el Gobierno
de Aragén, Las Cortes de Aragén, El Justicia de Aragén y la Cédmara de Cuentas de Aragén en materia de seleccidn,
provisién de puestos de trabajo y formacién de personal funcionario y laboral”. .

Tras la firma de dicho Protocolo se ha modificado la RPT del Justicia de Aragén mediante RESOLUCION del Justicia
de Aragdn, de 16 de diciembre de 2022, con el objeto de que aquellos puestos que no se han podido cubrir con
destino definitivo puedan estar provistos, ademds de por personal de Las Cortes de Aragén y del Justicia de Aragén,
por personal de la Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragén y de la Camara de Cuentas de Aragén. Asi
mismo, se ha modificado el apartado “caracteristicas del puesto” de los puestos adscritos a la Secretaria General con
nimero de RPT 6, Oficial administrativo de servicios generales y nimero de RPT 8, Oficial administrativo de servicios
generales, en los siguientes términos: “Funciones propias del puesto en materia de registro, atencién al piblico y trami-
tacién de expedientes administrativos”, para adaptarlos a las funciones que efectivamente se estdn desempefando en
dichos puestos. .

Tras dicha modificacién de la RPT, mediante RESOLUCION del Justicia de Aragén, de 16 de diciembre de 2022,
se acuerda la provisién por el procedimiento de concurso de méritos de varios puestos de trabajo en el Justicia de
Aragén para cubrir con cardcter definitivo todos aquellos puestos actualmente provistos de manera temporal mediante
comisiones de servicios interadmnistrativas (nGmero RPT 3, Jefe de Negociado de Gestién Econémica; nimero de RPT
6, Oficial Administrativo de Servicios Generales; nimero de RPT 8, Oficial Administrativo de Servicios Generales y
nimero RPT 12, Oficial de Informdtica). Se espera que dichas plazas estén cubiertas con cardcter definitivo el primer
trimestre de 2023.

Finalmente, mediante Acuerdo de 13 de diciembre de 2022, de la Mesa de las Cortes de Aragdn, se efectia
convocatoria excepcional de estabilizacién de empleo de larga duracién por el procedimiento de concurso, de una
plaza de Subgrupo A2, Documentalista; una de Subgrupo C1, Oficial de Informética; cuatro de Subgrupo C2, Auxiliar
Administrativo; y diez de Grupo E, Ujieres, de la Secretaria General de las Cortes de Aragén. En dicho proceso estd
incluida la plaza de ujiertelefonista del Justica de Aragén, actualmente ocupada por un interino.

De lo anterior, cabe concluir que en el primer semestre de 2023 todas las plazas de funcionario en El Justicia de
Aragén estardn cubiertas de forma permanente.

A fecha 31 de diciembre de 2022, el personal de la Institucién es el siguiente:
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Justicia de Aragén: Angel Dolado Pérez (E.P)!
Lugarteniente del Justicia: Javier Herndndez Garcia (E.P.)

PERSONALEVENTUAL:

Secretaria General y Gabinete

Secretaria General y Jefa de Gabinete: Maria Jesus Lite Martin (E.P))

Asesor de Comunicacién y Relaciones Institucionales: Mario San Miguel Amo (E.P.)
Secretaria del Justicia: Blanca Garcia Arruga

Secretaria del Lugarteniente del Justicia: Ana Gabés Arafios

Secretario de Gabinete: Miguel Pinilla Ensefat (E.P)

Conductor del Justicia: Carlos Marina Garcés

Asesores

Javier Olivén del Cacho. Asesor Responsable de Departamento (E.P.)

Isabel de Gregorio Rocasolano Bohorquez- Asesora Responsable de Departamento
Andrés Esteban Portero. Asesor Responsable de Departamento (E.P))

David Acin Llera. Asesor de Area (E.P)

Juan Campos Ara. Asesor de Area

M.? Jests Cruz Gimeno. Asesora de Area (E.P)

Alicia lhiguez Remén. Asesora de Area (E.P)

Jorge Lacruz Mantecén. Asesor de Area

PERSONAL FUNCIONARIO

Técnico de Sistemas: Javier Gracia de las Heras?

Técnico en Asuntos econdmicos, Contratacién y Personal: Luis Gomollén Martinez4
Jefe de Negociado de Gestién Econémica: Tomds Latorre Oliver 3

Jefe de Negociado de Gestién Administrativa: Blanca Navarro Miral?

Oficiales administrativos de Servicios Generales: Milagros Martin Cotaina?
Cristina Lafuente Lacor® y Pilar Ansén Ainaga®

Oficial de informdtica: Silvia Diez Ferrer®

Ujier-telefonista: Ratl Janovas Merino?.

PUESTOS DE TRABAJO

Puestos de trabajo a fecha 31 de diciembre de 2022 en el Justicia de Aragén y refribuciones

Asesores

Retribuciones
Caracteristicas del puesto (Referidas a 12
mensualidades)

Titulacién académi-

Cod Denominacién F.P. ca del titular actual

Apoyo directo y asesoramiento al
1 Asesor jefe ND | Vacante (no dotada) Justicia y coordinacién general de
los Asesores

Asesor responsable de De- Apoyo direcfo y asesoramiento al S.B. 26.773,92
2 P ND Derecho Justicia y coordinacién del drea/s OR. 22.355,28
partamento asignada/s. Coordinacién de éreas | Prd 3.205,92

Apoyo directo y asesoramiento al
3 Asesor responsable de De- ND Derech Justicia y coordinacién del drea/s S8 26.773,92
tamento erecho. (E.P) asignada/s. Coordinacién de OR. 22.355,.28
par P Prd 3.205,92

1 E.P.: Empleado Poblico
2 Funcionarios de las Cortes de Aragén adscritos al Justicia
3 Funcionarios de ofras administraciones aragonesas en Comisién de Servicios Interadministrativos en el Justicia.

4 Funcionarios de ofras administraciones pGblicas en destino definitivo en el Justicia de Aragén.
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Asesores

Titulaciéon académi-

Retribuciones

Cod Denominacién F.P. . Caracteristicas del puesto (Referidas a 12
ca del titular actual "
mensualidades)
Asesor responsable de De- ﬁjgici)écc)x dlLfé?d%nZieiZ?\rzzlzl:f;?ls 5.B. 26.773,92
4 P ND Filosofia y Letras. (E.P.) . Y Y OR. 22.355,28
partamento asignada/s. Coordinacién de Prd 320592
dreas e
) Apoyo directo y asesoramiento al | S.B. 26.773,92
5 Asesor de Area ND Vacante dotada Justicia y coordinacién del drea/s | O.R. 18.144,00
asignada/s Prd 3.205,92
) Apoyo directo y asesoramiento al | S.B. 26.773,92
6 Asesor de Area ND Derecho Justicia y coordinacién del area/s | O.R. 18.144,00
asignada/s Prd 3.205,92
) Apoyo directo y asesoramiento al | S.B. 26.773,92
7 Asesor de Area ND Derecho. (E.P) Justicia y coordinacién del drea/s | O.R. 18.144,00
asignada/s Prd 3.205,92
) Filoloaia Clasica e Apoyo directo y asesoramiento al | S.B. 26.773,92
8 Asesor de Area ND His c’:gnico (E.P) Justicia y coordinacién del area/s | O.R. 18.144,00
P A asignada/s Prd 3.205,92
) Apoyo directo y asesoramiento al | S.B. 26.773,92
9 Asesor de Area ND Derecho Justicia y coordinacién del drea/s | O.R. 18.144,00
asignada/s Prd 3.205,92
) Apoyo directo y asesoramiento al | S.B. 26.773,92
10 Asesor de Area ND Derecho. (E.P.) Justicia y coordinacién del area/s | O.R. 18.144,00
asignada/s Prd 3.205,92
Gabinete
Titulacién académi- Retribuciones
Cod Denominacién F.P. . Caracteristicas del puesto (Referidas a 12
ca del titular actual "
mensualidades)
Asesor de Comunicacion Coordinacién de dreas en materia | S.B. 26.773,92
1 Relaci Institucional Y ND (E.P) de imagen y relacién con medios | O.R. 18.144,00
elaciones Instilucionales de comunicacién Prd 3.205,92
Funciones del puesto relacionadas S8 15.987,60
2 Secretaria Particular ND B ancia e ol Josticia | OR- 10.588,44
con asistencia inmediata al Justicia | 5y 2.252.28
Funciones del puesto relacionadas | S.B. 15.987,60
3 Secretaria del Lugarteniente ND con asistencia inmediata al Lugar- | O.R. 10.588,44
teniente o Asesor Jefe Prd 2.252,28
Funciones del puesto relacionadas | S.B. 15.987,60
4 Secretaria/o Gabinete ND (E.P) con la asistencia inmediata a Ga- | O.R. 10.588,44
binete Prd 2.252,28
S.B. 13.751,04
5 Conductor del Justicia ND Funciones propias del puesto O.R. 14.906,52
Prd 1.801,68
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Secretaria General
NIV Retribuciones
Cod Denominacion TP FP AA Gr Caracteristicas del puesto (Referidas a 12
<D mensualidades)
e e e st | 58 | 2677392
1 | Secretaria General ND Al o oo PP, > OR. 22.355,28
en materia econdmica, de personal y Prd. 3.205.92
asuntos generales.
CA Funciones propias del puesto en mate- | S.B 21.214,44
2 | Técnico Sistemas 24 C CAAI\ A2 ria de gestion informdtica, sistemas y C.D 9.473,04
telecomunicaciones C.E 6.107,52
Jofe de N iad CA Funciones propias del puesto en ma- ?j?) ]gggg’gg
3 | -5 g8 1regociado 22 C CAA | CI teria de coordinacién de los asuntos o oxn
Gestién Econémica e L. C.E. 5.963,76
econdmicos. T 2.177.28
Jefe de N iado Ges. Funciones propias del puesto en ma- glls) ]gggg’gg
45 €€ hegociado Loes 22 C CA Cl teria de coordinacién de expedientes o Do
tién Administrativa dministrati i | C.E. 5.231,40
administrativos y asuntos generales. T 217728
Funci i I t -
Oficial Adminisrafivo CA e i by | S8 1603524
6 | G G 21 C CAA |CI o o o | CD 7.534,20
ervicios Generales cc y tramitacién de expedientes adminis- | ' 409476
frativos
Funciones propias del puesto en mate-
v OFici.a! Administrativo. o1 c CA cl ria de gestién dfe dgf:umentocién., publi- g% ]gggi:gg
Servicios Generales caciones y tramitacién de expedientes
T C.E 4.094,76
administrativos.
Oficial Administrativo CA ':::r?gIgzerlgpir;s)laZiiL%:i?:ﬁnb?ccg 5.B. 16.035,24
8 Servicios Generales ' 21 c cca | C tramitacion de’ expedientes adminis- CD 7.534,20
cC v P C.E 4.094,76
trativos
S.B. 13.791,96
" . . . C.D. 5.365,44
10 | Ujier-Telefonista 14 C CA E Funciones propias del cuerpo CE 3.277.56
C.T. 1.762,68
Técnico en Asuntos Eco- CA, Funciones propias del puesto en mate- | S.B 21.214,44
11 | némicos, Contratacién y 24 C CAA, | A2 ria de gestiéon econdmica, contratacién | C.D 9.473,04
Personal Al y personal CE 6.706,20
CA, Funciones propias del puesto en mate- | S.B. 16.035,24
12 | Oficial de informdtica 21 C CAA, | C1 ria de tecnologia de la informacién y la | C.D 7.534,20
CC comunicacién. C.E 4.094,76

1. TP: Tipo De Puesto. “S”: Singularizado; “NS”: No Singularizado

2. FP: Forma De Provisién. “LD": Libre Designacién; “C": Concurso de méritos; “ND”: Nombramiento Directo.

3. AA: Adscripcién Administrativa. “CA”: Cortes de Aragédn y Oficina del Justicia De Aragén; “CAA”: Administra-
cién de la Comunidad Auténoma de Aragédn; “AE”: Administracién General del Estado; “AL”: Administracién Local,
“CC": Cémara de Cuentas.

4. Retribuciones. “SB": Sueldo base: “CD": Complemento de destino; “CE”: Complemento especifico. “OR” Otras
retribuciones; “Prd”: Productividad; “C.T.”: Complemento de Tarde

5. Observaciones. “VP": Vacante provisional; “HE”: Jornada de trabajo especial; “T”: Jornada de tardes; “Lab”:
Plaza abierta indistintamente a personal funcionario o laboral; “L”: Plaza cubierta actualmente por personal laboral;
“VD": Vacante dotada.

6. Ofras Situaciones. “I”: Interino/a; “CS": Comisién de servicios; “Prd” Productividad; “EP”: Empleado Piblico.
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2. Becario

La Institucién del Justicia de Aragén ha venido convocando desde hace afios becas dirigidas a alumnos del Gltimo
curso de estudios de Derecho, cuyo objeto es el estudio del ordenamiento juridico aragonés, piblico y privado. Con ello
se prefendia fomentar un mejor conocimiento de nuestro derecho propio en el dmbito universitario.

Sin embargo, teniendo en cuenta los nuevos planes de estudios en los que la especializacién se adquiere con poste-
rioridad a la obtencién del grado, se consideré adecuado que los beneficiarios fuesen graduados o licenciados.

Por ofra parte, al objeto de que la formacién pueda ser mds completa, y el beneficiario pueda conocer en profun-
didad las funciones de la Institucién, se considerd oportuno ampliar el tiempo de duracién de la beca y, consecuente-
mente, se increment6 el importe a percibir. El criterio de seleccién Unico que se ha establecido en las anteriores convo-
catorias, centrado en el expediente académico, se ha sustituido por un proceso selectivo en dos fases: una primera fase
en la que se valora la formacién académica y una segunda fase de entrevista. Se considera que este sistema permite
una mds adecuada valoracién de los aspirantes, acorde con los principios constitucionales de mérito y copociJsz.

Por ello, las bases contienen unos criterios muy detallados de valoracién de los méritos, garantizédndose la plena
transparencia del proceso. A esta modificacién que ya se incorporé en la convocatoria de 2019, teniendo en cuenta
los informes especiales en curso y aquellos previstos a corto plazo, ademds de la puesta en marcha del Observatorio
Aragonés de la Soledad y la creacién de la Oficina de la infancia y la adolescencia en El Justicia de Aragén, se ha
ampliado el perfil de los candidatos, ademds de graduados en Derecho, a graduados en Trabajo Social. Con estas
premisas, El Justicia de Aragén modificé las bases de las convocatorias de beca en 2018 y 2019, que son las que se
mantienen en la actualidad. Por Resolucién, de 26 de mayo de 2022, del Justicia de Aragdn, se convoca una beca
de formacién en el Justicia de Aragén para el periodo 2022-2023. Sin duda, con la convocatoria de esta beca se
contribuye al cumplimiento de la funcién que el Estatuto de Autonomia encomienda al Justicia de velar por la defensa y
aplicacién del Derecho aragonés en su mds amplio sentido.

Finalizado el proceso de seleccién, mediante Resolucién del Justicia de Aragén, de 15 de septiembre de 2022, se
adjudica la beca de formacién a D. Radl Serrano Manero, con fecha de inicio el 1 de octubre de 2021 y de finalizacién
el 30 de septiembre de 2022. En este caso, el perfil del adjudicatario es del dmbito del Derecho y ademds cuenta con
el grado en Geografia y Ordenacién del territorio, por lo que su formacién se centra més en estas dreas ademads de ad-
quirir formacién en Derecho aragonés y en la gestion de quejas, especialmente en sus dreas de formacién académica.

3. Estudiantes universitarios y postgraduados en practicas

El 1 de octubre de 2018 el Justicia de Aragén firmé un convenio de colaboracién educativa con la Universidad
de Zaragoza con el objeto de acoger por esta Institucidn a estudiantes de los centros de la Universidad de Zaragoza
para la realizacién de prdcticas académicas externas. Finalizado este convenio por transcurso de cuatro afios, el 14 de
septiembre de 2022 se firmé un nuevo convenio de colaboracién educativa por cuatro afios mds.

Durante la anualidad 2022 han realizado précticas curriculares los estudiantes del grado de Derecho Balma Gémez
Pastrana y Jorge Soto Borbén en la modalidad de prdcticum en régimen presencial, por un total de 175 horas cada uno.

Han dispuesto de un plan formativo en prdcticas de cardcter rotatorio que les ha permitido conocer todas las dreas
de trabajo de la Institucién, tanto aquellas directamente relacionadas con los objetivos de la misma como en materia
de comunicacién, gabinete, asuntos econémicos, personal y contratacién. El Justicia quiere contribuir como entidad
colaboradora con los estudiantes universitarios para la realizacién de prdcticas curriculares, a la vez que difunde la
actividad de la Institucién, ya que con la pandemia disminuyé la oferta de centros. Al tratarse de précticas curriculares,
en caso de no poder llevarse a cabo, los estudiantes no podrian graduarse. Ademés, como se ha indicado, se ha hecho
el esfuerzo de que estas prdcticas hayan tenido un cardcter presencial por considerarse que su aportacién al alumnado
puede ser mucho més enriquecedora que en modalidad de teleformacién.

El Justicia de Aragén ha querido dar las mismas oportunidades a los alumnos que estudian en la universidad piblica
aragonesa y en la privada. Para ello, en septiembre de 2021 se firmé un convenio de colaboracién educativa entre El
Justicia de Aragén y la Universidad San Jorge (USJ). Este afio 2022 han hechos las précticas curriculares en el Justicia
de Aragén dos alumnos del grado de Derecho de la USJ: Sonia Redondo Relancio y Sandra Burillo Bertol. El Plan for-
mativo y la duracién de la estancia han sido los mismos que en el caso de los alumnos matriculados en UNIZAR.

Dado que el personal del Justicia de Aragén es muy reducido resulta un gran esfuerzo para el mismo acoger alumnos
en prdcticas. Ampliar el nimero de plazas para que vengan cuatro alumnos en prdcticas, ademds de alguna peticién
esporddica de autoprécticum, ha supuesto distribuirlos en distintos cuatrimestres para poder garantizarles la calidad del
aprendizaje que merecen.

Esta experiencia se valora muy positivamente tanto por los estudiantes participantes como por el personal de la Insti-
tucién y, aunque el personal de la Institucién resulta muy ajustado para las funciones y tareas que en la misma se llevan
a cabo, tal como acabamos de referir, ademds de mantener la oferta actual de las plazas sefialadas, se continua con
la oferta de plazas a practicums de investigacién de la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo.

Siguiendo la colaboracién del Justicia de Aragédn con la Universidad de Zaragoza, a través de la Facultad de Ciencias
Sociales se desarrollé un précticum de investigacién sobre “Personas Adultas mayores en situacidn de soledad no elegida.
Sistematizacién y evaluacién de Buenas précticas” llevado a cabo por seis alumnas de la facultad bajo la direccién de la
profesora Carmen Gallego Ranedo, cuyo obijetivo era poder sistematizar la informacién de las buenas précticas en la aten-
cién y prevencién de las personas mayores adultas que viven en Soledad no deseada, asi como establecer un método para
evaluarlas, de forma que permita una revisién y actualizacién periédica, elaborando herramientas para ello. Dicho trabajo
se ha puesto a disposicidn del Observatorio Aragonés de la Soledad impulsado por el Justicia de Aragén
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Sirvan estas lineas como reconocimiento de su excelente trabajo y como muestra de nuestra gratitud.

En todo caso, la Institucién estd abierta a valorar la posibilidad de que alumnos o egresados universitarios recientes
en ofras disciplinas puedan realizar prdcticas en el marco del convenio mencionado, o a firmar convenios de colabo-
racién con ofros centros universitarios o no universitarios de Aragén.

B) DE LOS MEDIOS ECONOMICOS

1. Medios econémicos

Presupuesto por capitulos econémicos
Capitulo 2022 Incremento sobre 2021
Capitulo | 1.665.912,89 2,83%
Capitulo Il 314.700,00 -1,75%
Capitulo IV 18.736,00 0,00%
Capitulo VI 32.600,00 20,74%
Total 2.031.948,89 2,31%

El Justicia de Aragén, Angel Dolado Pérez, en su discurso de toma de posesién, el 20 de abril de 2018, entre otras
cuestiones se comprometié a contener el gasto en materia de personal y a dedicar sus esfuerzos y los de su equipo a
tratar de resolver problemas de los ciudadanos y no tanto expedientes, dando a la Institucién un perfil eminentemente
social. La Institucién durante el ejercicio 2022 ha continuado atendiendo al objetivo de contencién y racionalizacién del
gasto publico en aquellos aspectos que no contribuyan al logro de los objetivos marcados por esta en beneficio de los
ciudadanos o no aporten vor;r aﬁcjido a la actividad de la Institucién, a la optimizacién de los recursos materiales y
humanos con los que cuenta El Justicia de Aragédn y a la redistribucién del presupuesto en coherencia con lo indicado.

El presupuesto para el ejercicio 2022 se mantuvo constante respecto al ejercicio 2021 a excepcién del Capitulo I.
Lo que implica un incremento total del presupuesto del 2.31%. Dicho incremento se atribuye exclusivamente al cumpli-
miento de las obligaciones establecidas por las respectivas Leyes de Presupuestos respecto al incremento de las retribu-
ciones del personal y a los acuerdos de la Mesa de las Cortes y por cumplimiento de trienios o sexenios, asi como por
el aumento de las bases de cotizacién de Seguridad Social.

Se ha mantenido estable el Capitulo IV y ha habido un ajuste a la baja del Capitulo Il para poder incrementar el
capitulo VI y asi disponer de presupuesto para poder afrontar mejoras en edificios, instalaciones y utillaje y continuar
con la implantacién de la administracién electrénica.

2. Presupuesto aprobado y grado de ejecucion

Parhdatpr.e supues- Presupuesto | Modificacién Total Disponible Obllgaa?nes G.rado' §e
aria reconot.'ldas e|eCUCIon
CAPITULO I: Personal 1665.912,80 € 5830697 € 172421986€  112.452,97 € 1.611.766,89€ | 93,48 %
CAPITULO II: Adquisicién | 514700 00€  8799,90 € 323.499,90 € 60.048,05€ | 232.67321€| 71,92%
de Bienes Corrientes

CAPITULO IV: Transferen- 18.736,00 € 0,00 € 18.736,00 € 9.136,00 € 9.600,00 € | 51,24 %
cias Corrientes

CAPITULO VI: Inversiones 32.600,00 € 0,00 € 32.600,00 € 1817429 € | 14.42571 €|  44,25%
Total presupuesto 203194889 € 67.106,87 € 2.099.05576 € 1.897.764,87 € | 1.868.465,81€ 89,01 %

CAPITULO I: Personal

Ejecutado
93,48%

» Ejecutado

0 gjecutado

Nao
ejecutado
5,52%

CAPITULO II: Adquisicién de Bienes
Corrientes

= Ejecutado

28,08%

No ejecutado
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CAPITULO IV: Transferencias CAPITULO VI: Inversiones
Corrientes

No
ejecutado
55,75%

No

ejecutado
48,76%

= Ejecutado No ejecutado = Ejecutado No gjecutado

Capitulo I. Personal

Su ejecucién ha sido del 93,48% dado que una plaza de Asesor Responsable de Departamento se ha mantenido
como vacante dotada desde el 1 de enero de 2022 al 30 de junio de 2022 y una plaza de Asesor de Area se ha
mantenido como vacante dotada desde el 1 de julio de 2022 hasta 31 de diciembre de 2022.

Como se indicé en el informe anual 2020 las tareas y funciones asociadas a la plaza de ujier-conductor fueron reo-
signadas, por lo que dicho puesto dejaba de ser necesario en la Institucién. Sin embargo, la gestién informatizada de
los procesos con la implantacién de la administracién electrénica requiere un funcionamiento éptimo de la infraestruc-
tura electrénica y una atencién continuada a los usuarios. Para el buen funcionamiento de la Institucién, que implica una
solucién eficaz de las incidencias informdticas en el dia a dia resultaba insuficiente contar Gnicamente con un técnico en
informdtica. Por ello, tras el proceso de negociacién correspondiente, se acordé amortizar la plaza de ujier-conductor,
nim RPT 9y crear el puesto nim RPT 12, Oficial de informética, mediante Resolucién del Justicia de Aragédn, de 28 de
octubre de 2021, publicada en el BOCA de 16 de noviembre de 2021, que modifica la relacién de puestos de trabajo
de la Institucién del Justicia de Aragén.

No obstante, dicha modificacién de la RPT ha entrado en vigor el 1 de enero de 2022. Efectuada la convocatoria
pertinente, el puesto de Oficial de informdtica se cubrié el 1 de marzo de 2022.

En este ejercicio 2022 ha tenido lugar el incremento del 2.83% del Capitulo. El incremento de gasto en este Capitulo
se atribuye, tal como se ha indicado, exclusivamente al cumplimiento de las obligaciones establecidas por las respecti-
vas Leyes de Presupuestos respecto al incremento de las retribuciones del personal y a los acuerdos de la Mesa de las
Cortes y por cumplimiento de trienios o sexenios, asi como por el aumento de las bases de cotizacién de Seguridad
Social. Asi, hay que tener en cuenta la consolidacién del incremento retributivo del 2% aprobado por Acuerdo de Mesa
de Las Cortes de fecha 30 de marzo de 2022 y del consiguiente aumento de las bases de cotizacién de Seguridad
Social. En este sentido una de las plazas de oficial administrativo ha estado ocupada por una funcionaria perteneciente
al régimen de Clases Pasivas y Muface y desde enero de 2022 la ocupa ofra funcionaria perteneciente al régimen
general de Seguridad Social. Por ofra parte, por Acuerdo de Mesa de Las Cortes de fecha 13 de diciembre de 2022
se ha aprobado un incremento refributivo adicional para el afio 2022 del 1,5%. Por tanto, el incremento refributivo en
2022 ha sido del 3.5%.

Capitulo Il. Adquisiciéon de bienes corrientes

El presupuesto total de este capitulo se ha habia mantenido constante respecto al ejercicio 2021 ya que en los afios
anteriores se habian hecho los ajustes pertinentes y en este afio 2022 hemos hecho una pequena reduccién (1,75%) al
objeto incrementar la dotacién del Capitulo VI.

En este capitulo, que supone el 15,5 % del presupuesto de la Institucién, se hizo un esfuerzo para lograr reducir
todas aquellas partidas que las circunstancias lo permitian, después de realizar un andlisis pormenorizado de las em-
presas que prestan servicios en la Institucién y optimizar los recursos materiales y humanos con los que cuenta El Justicia
de Aragén, de manera que en el ejercicio 2022 su tasa de ejecucién ha sido del 71,92%. Continuando con la linea
iniciada tras la toma de posesién del Justicia de Aragén, Angel Dolado, en abril de 2018, los cambios mds significati-
vos dentro de dicho capitulo respecto al afio 2021 han sido:

En el presupuesto 2020 se redujo en un 24 % la partida dedicada a la energia eléctrica para ajustarla al coste real.
La disminucién de dicho coste vino dada, por una parte, por la obtencién de unos precios del kw/h mds reducidos tras
la adhesién de la Institucién al Catdlogo de contratacién centralizada de suministro de energia eléctrica de la Admi-
nistracién de la Comunidad Auténoma de Aragén. Por ofra parte, por la disminucién de las potencias contratadas y
su ajuste a las necesidades, tras el estudio efectuado por la Secretaria General de la Institucién con personal propio. Y
finalmente, por el cambio a tecnologia LED de la iluminacién interna del edificio, con el consiguiente ahorro energético
y disminucién del impacto ambiental. En el afio 2022 podemos mantener las cuantias del 2020 y 2021 dado que se
ha hecho un gran esfuerzo de ahorro en el consumo con la adaptacién de equipos y adopcién de hdbitos de consumo
responsable con el medioambiente y, todo ello, asumiendo el incremento desmesurado del coste de suministro eléctrico.
Esta adhesidn nos ha permitido mantener el gasto constante en energia eléctrica e incluso disminuirlo por adopcién
de medias tras la crisis energética tales como cerrar una tarde més la sede de la Institucién, sustitucién de la puerta de
acceso a la Institucién con un sistema de apertura automdtica o realizar actuaciones de sensibilizacién.



BoLeTiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 290. 30 DE MARZO DE 2023 21925

En linea con ejercicios anteriores, se han reducido un 50% los costes postales, ofros costes en comunicaciones y
ofros de trabajos realizados por otras empresas postales. En tanto en cuanto no esté plenamente operativa la adminis-
tracién electrénica, cada vez mds préxima, se hace uso de nuevas tecnologias de la informacién para la comunicacién
entre El Justicia de Aragén y Las Cortes de Aragén y se ha implementado la comunicacién a través de ORVE con ofras
administraciones publicas. Ello nos permite, ademés de reducir el coste, agilizar las comunicaciones lo que redunda en
la eficacia de la Institucién en su conjunto. Asi mismo, se ha realizado una reasignacién de tareas del personal de la
Institucién para que el servicio se asuma internamente, quedando el servicio externo reducido a envios urgentes fuera
de la ciudad o dentro de la misma cuando no puede asumirse con medios propios.

Los costes de los contratos formalizados para la prestacién de los servicios de limpieza y seguridad en 2021 estén
ajustados a la previsién que se hizo en el afio 2021 por lo que se mantiene la cuantia destinocfé: a estas partidas en 2022.

En cuanto a la ejecucién de este Capitulo Il, ademds de los gastos corrientes en luz, agua, comunicaciones, seguri-
dad, limpieza, mantenimiento..., a los que se hard mencién oportunamente en aquellos temas resefiables, la Institucién
continta su labor editorial divulgativa del Derecho Aragonés tanto privado como publico, asi como, del resto de sus
funciones institucionales:

- El personal del Justicia ha impartido en esa labor de divulgacién y transferencia de conocimiento numerosas charlas
y conferencias en las que, muchas veces con gran sorpresa de los asistentes, se ha podido comprobar el desconoci-
miento de nuestras singularidades juridicas civiles, lo que supone llegar a tomar decisiones apartadas de lo querido
(designacién de sucesores, régimen matrimonial, fincas familiares, efc.). Por ello, El Justicia de Aragén en colaboracién
con la Direccién General de Desarrollo Estatutario del Gobierno de Aragén edité en 2021 la publicacién “Derecho
Foral de Aragén: Guia prdctica” con la que se pretendia que los aragoneses y aragonesas sean conscientes de que
sus mds importantes actos juridicos tienen una regulacién que es singular en Aragén, al margen, y a veces contraria
incluso, de las normas que se aplican en el llamado ferritorio de derecho comidn (en los que se aplica el Cédigo Civil) u
otras Comunidades Auténomas con derecho también propio, todo ello de una manera facil y accesible. Ha sido tal la
acogida de esta publicacién, que este afio 2022 hemos realizado una reimpresién de 800 nuevos ejemplares.

- En linea con el objetivo de dar a conocer las funciones histéricas del Justicia de Aragén, y sobre todo su labor ac-
tual, hemos editado un folleto divulgativo con el titulo: “Somos Aragén, Aragén eres t6”. Su acogida ha sido igualmente
satisfactoria y se realizard una nueva reimpresién.

- En este afio hemos continuado con la edicién de tres ejemplares de la Revista Actualidad del Derecho Aragonés
ADA, uno de ellos un monogrdfico dedicado al 40 aniversario del Estatuto de Autonomia de Aragén.

Se han publicado las Actas de Foro de Derecho Aragonés correspondientes a los XXX Encuentros del mismo. Para
conmemorar dicho aniversario, la publicacién del afio 2022 estd compuesta de dos volimenes con el siguiente conte-
nido: “Actas XXX Encuentros del Foro de Derecho Aragonés”

Volumen [: Sesiones 9 y 16 de noviembre: “Reforma de la discapacidad y su incidencia en el Derecho Aragonés”
por D? Aurora Lépez Azcona, D. Adolfo Calatayud Sierra y D. Armando Barreda Herndndez y “Legislacion y respuesta
judicial ante la pandemia en Aragén”, por D. Javier Albar Garcia, D Eva Séenz Royo y D. Julio Tejedor Bielsa.

Volumen II: Sesién 23 de noviembre: “Sesién Conmemorativa de los XXX Encuentros”, por D? Carmen Bayod Lépez
y D. José Antonio Serrano Garcia.

La conjuncién de funcién y misién en torno a nuestra norma institucional bdsica aragonesa, el Estatuto de Autonomia
de Aragén, que en este afio 2022 conmemora su 40 aniversario, lleva al Justicia de Aragén y a la Fundacién Manuel
Giménez Abad a firmar un convenio para la edicién, publicacién y difusién de un libro colaborativo que lleve por titulo:
“El Estatuto de Autonomia de Aragén: una mirada de futuro”. Este libro, que en el momento de redactar este informe
estd préximo a ser entregado por la imprenta.

El Justicia de Aragédn ha patrocinado el Documental “El Vidal Mayor”. Con ello, ademds de dar visibilidad a la fi-
gura histérica y al actual papel de la Institucién del Justicia de Aragén, pone en valor el Vidal Mayor lo que se enmarca
en la misién, visidn y valores del Justicia de Aragén. El Vidal Mayor, redactado por Vidal de Canellas, es considerado
la primera compilacién del Fuero Aragonés e incluso, mds allé de la mera colecténea de fueros, contiene precisiones
técnicas dirigidas a los letrados expertos en el Derecho aragonés y en la administracién de justicia.

Ademds de las actividades de divulgacién y promocién indicadas, cabe sefialar algunas habituales como las reali-
zadas con motivo de la “Semana del Justicia”, “Jornadas Constitucionales” en colaboracién con la Facultad de Derecho
de UNIZAR, que en el afio 2022 han tenido lugar las correspondientes al afio 2021 que tuvieron que posponerse por
cuestiones asociadas al Covid-19 y a la agenda del ponente, y las correspondientes al afio 2022, el “Foro de Derechos
Ciudadanos” en colaboracién con la Fundacién Manuel Giménez Abad y este afo la colaboracién en el Congreso
Internacional celebrado en UNIZAR sobre “Derecho civil y persona” o | Jornada del Observatorio Aragonés de la So-
ledad “La soledad tarea de todos”.

En el marco de la coordinacién entre Defensorias de Espaiia, El Justicia de Aragén organizé y acogié en Zaragoza
la reunién de Secretarias Generales de todas las Defensorias para tratar temas comunes como personal, administracién
electrénica, sistemas estadisticos de cémputo de actividad y la mediacién como herramienta de resolucién de quejas.
Con ello se pretende buscar sinergias entre las Defensorias, actuaciones comunes y poner en valor buenas prdcticas
que nos puedan servir a ofras.

Con el ahorro obtenido por la reduccién del presupuesto en algunas partidas y por los ahorros en la ejecucién de
ofras se han llevado a cabo actuaciones de mejora en el edificio necesarias desde el punto de vista técnico, para ra-
cionalizacién del gasto desde el punto de vista econémico y medioambiental o por adaptacién a la normativa vigente.
Entre estas, cabe destacar: La renovacién de la bomba y sistema de captacién del agua de pozo para la climatizacién,
con ello se ha logrado una mayor eficiencia en el consumo de agua de pozo y de energia eléctrica. Se ha hecho una
auditoria del sistema de incendios por parte de una empresa acreditada por ENAC al objeto de adaptar los sistemas a
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la normativa actual, aunque en algunos aspectos no nos sea de aplicacién por la fecha de instalacién de los sistemas.
Las principales actuaciones han sido la adaptacién del depésito intermedio, adaptacién de las BIE’s y sustitucidn del
cuadro eléctrico y grupo de presién.

Se ha continuado trabajando en el marco del Convenio firmado en 2019 para la constitucién de una Plataforma
Interinstitucional de Cooperacién Tecnolégica entre el Defensor del Pueblo Andaluz y el Justicia de Aragén, a la que se
adhirié el Diputado del Comdn de Canarias. No obstante, durante el ejercicio 2022 no ha supuesto costes econémicos
al Justicia de Aragén.

En el capitulo IV. Transferencias corrientes

Este presupuesto se destina a una beca de formacién en la Institucién y a una subvencién otorgada a un curso
de Derecho Aragonés realizado por UNIZAR . En el ejercicio 2022 la ejecucién ha sido sélo del 51,24%. Esta baja
ejecucién se ha debido a la no realizacién del curso de Derecho Aragonés ante la incertidumbre en la evolucién de
la pandemia Covid19. Dadoque durante varios ejercicios, por diferentes motivos, no se ha llevado a cabo el curso de
Derecho Aragonés, se han estudiado nuevas férmulas de difusién del mismo, funcién atribuida al Justicia.

El Justicia de Aragén trata de alinear todas sus actuaciones con el ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos. Por
ello, en el afio 2022 inicié contactos y realizé actuaciones para formalizar una Cétedra en el seno de UNIZAR dedi-
cada al estudio y difusién del Derecho Foral Aragonés y cuyo convenio pudiera estar firmado antes de la emisidn de
este informe.

Las convocatorias de la Beca de formacién del Justicia de Aragén para el curso 2021-22 y 2022-2023 se han
llevado a cabo con normalidad, por lo que la Institucién ha contado los 12 meses con un becario, ejecuténdose com-
pletamente dicha partida presupuestaria.

En capitulo VL. Inversiones

El montante econémico en este Capitulo representa el 2% del presupuesto y en el ejercicio 2022 se incrementé un
20,74% respecto al 2021 para poder afrontar necesidades derivadas de la adaptacién de sistemas informdticos, asi
como inversiones en maquinaria, instalaciones y utillaje.

Al alcanzar en 2020 el veinticinco aniversario de la reforma del Palacio de Armijo, sede de la Institucién, se ha
superado ampliamente el periodo de amortizacién y con ello la necesidad de realizar sustituciones. Dado el cardcter de
Monumento Histérico del edificio, cualquier inversién en maquinaria, instalaciones, utillaje, mobiliario y enseres debe
ser acorde al mismo.

La ejecucién de este Capitulo ha sido del 44,25 %, pero no por ello se han dejado de cumplir los objetivos previs-
tos. Ademds de realizar las inversiones necesarias en instalaciones y utillaje, hemos reducido el coste y aumentado la
seguridad en materia de Proteccién de datos, TIC y administracién electrénica con el convenio de colaboracién entre la
entidad “Aragonesa de Servicios Telemdticos “ y “El Justicia de Aragdn” para la provisién de servicios de informdtica
y telecomunicaciones. Ademds del ya mencionado convenio de Cooperacién Tecnoldgica entre el Defensor del Pueblo
Andaluz y el Justicia de Aragdn, a la que se adhirié el Diputado del Comin de Canarias que este afio no ha supuesto
coste para el Justicia de Aragén.

Asi mismo, El Justicia de Aragén estd adherido al Convenio de Colaboracién entre el Gobierno de Aragén y la Fébrica
Nacional de Moneda y Timbre - Real Casa de la Moneda (FNMTRCM|) para la innovacién y adecuacién de la prestacién
de servicios de identificacién y firma electrénica mediante la plataforma piblica de certificacion de la FNMTRCM en la
Comunidad Auténoma de Aragén 2018-2021 y que hemos renovado para el periodo 2022 y sucesivos y al Convenio de
colaboracién entre la Administracién General del Estado (MINHAP) y la Comunidad Auténoma de Aragén para la presto-
cién mutua de soluciones bdsicas de administracién electrénica, ambos sin coste alguno para la Institucién.

Las principales inversiones del Capitulo VI se han destinado a la sustitucién de la segunda puerta del vestibulo de la
Institucién. Por razones de ahorro energético, en virtud de lo previsto en el Real Decreto-ley 14/2022, de 1 de agosto,
de medidas de sostenibilidad econémica en el dmbito del transporte, en materia de becas y ayudas al estudio, asi como
de medidas de ahorro, eficiencia energética y de reduccién de la dependencia energética del gas natural, asi como
por razones de accesibilidad, se ha considerado necesaria la instalacién de una puerta automdtica en el vestibulo del
edificio sede del Justicia de Aragén, en sustitucién de la doble puerta de cristal de apertura manual existente.

Asi mismo, se ha acometido una segunda fase de sustitucién de los equipos informdticos més obsoletos; asi, se ha com-
prado un PC para seguridad de mayor memoria y velocidad para una gestién més dgil de las imdgenes, mientras que el
existente se ha destinado a sustituir ofro obsoleto y se ha comprado un nuevo portétil para sustituir otro estropeado. Por ofra
parte, se han hecho inversiones en dotacién en equipos audiovisuales, pantalla grande con soporte, al objeto de favorecer
la transmisién on-ine de presentaciones y conferencias y se han comprado nuevos cortafuegos y antivirus.

3. Compromisos Medioambientales

El Justicia de Aragén, Angel Dolado, desde su foma de posesién ha puesto de manifiesto en las diferentes actua-
ciones de la Institucién su compromiso con los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) v, en el caso que nos ocupa,
mds concretamente, en relacién con la lucha contra el cambio climdtico y la disminucién de la Huella de Carbono de
la Institucién. En el ejercicio 2022 hemos mantenido todas las actuaciones referidas en los informes anuales de 2018,
2019, 2020 y 2021; asi como las reflejadas en el “Compromiso del Justicia de Aragén de reduccién de gases de
efecto invernadero en la Institucion” firmado el 01/07/2020.
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Siguiendo la linea de actuacién marcada, el Justicia de Aragén desde el afio 2019 realiza el cdleulo de la Huella
de Carbono de la Institucién, inscribe dichos cdlculos de Huella de Carbono en el Registro de la Oficina Espafiola de
Cambio Climético (OECC) y obtiene el certificado correspondiente de dicha anualidad. Asi mismo, con el transcurso de
cuatro afos en los que El Justicia de Aragén ha calculado y registrado su huella de carbono y dado que ha cumplido
con los pardmetros de reduccién, este afio 2022 ha obtenido por parte de la OECC el certificado “calcula” y “reduce”.
Por ofra parte, la Institucidn realiza actuaciones para obtener el sello anual CeroCO2. Las herramientas CeroCO2
permiten calcular nuestra Huella de Carbono, reducirla y compensar la que no se ha podido evitar hasta el momento.

El compromiso adquirido por El Justicia establecia una reduccién total de la Huella de Carbono de la Institucién del
30% en el afio 2022 respecto al afio de referencia que es el 2018. Esta reduccién se fundamenta en las siguientes
actuaciones:

- Actuacién 1. Fomentar el uso de electricidad de origen renovable.

- Actuacién 2. Reduccién del consumo eléctrico del edificio.

- Actuacién 3. Reduccién de las emisiones derivadas del consumo del vehiculo oficial.

- Actuacién 4. Reduccién de las emisiones derivadas del consumo de papel.

- Actuacién. Institucién libre de pldsticos de un solo uso.

La Huella de Carbono de la Institucién en el 2018 fue de 45 tCo2e y en el 2019 16,8tCo2e, en el 2020 2,9tCo2e
y en el 2021 15,6 tCo2e . Por lo que la reduccién real de la Huella de Carbono del 2021 respecto al 2018 acumu-
lada ha sido del 222,04 %, superando ampliamente el compromiso en un solo afio. Esta reduccién se debié funda-
mentalmente a que el suministro de energia eléctrica de la Institucién procede en mds del 50% de fuentes renovables
(de hecho, en el ejercicio 2020 el suministro eléctrico fue 100% procedente de energia renovable) y a la reduccién
del consumo eléctrico del edificio al aplicarse tanto renovacién tecnolégica como reduccién de horas de apertura del
edificio y sensibilizacién al personal. Las acciones llevadas a cabo se centraron en estos elementos, ya que representan
entorno al 60% de la Huella de Carbono de la Institucién.

En este afio 2020 la Institucién adquirié un nuevo compromiso, la compensacién del 100% su Huella de Carbono
y lo ha mantenido en el 2021. Asi, ya compensé las 15,6 tCO2e generadas en 2021 en el proyecto “Conservacién
de la Amazonia en Madre de Dios en Perd (5° fase)”. Hubiese sido el deseo del Justicia de Aragén compensarlas con
un proyecto sito en la Comunidad Auténoma de Aragén. Sin embargo, tras una bisqueda activa para ello, no ha sido
posible encontrar proyectos compensacién con sede en Aragén.

Ademds, de la procedencia del suministro eléctrico de fuentes renovables, es de resefiar que se siguen realizando
los cambios a tecnologia LED en la iluminacién, colocacién de equipos de control del consumo, medidas de ahorro
como colocacién de luces con control de movimientos, sustitucién de equipos por otros més eficientes, etc. que nos han
permitido una reduccién del consumo eléctrico expresado en KWh/m2 de 44,35 en 2018 a 41,54 en 2021.

4. Responsabilidad social corporativa (RSC)

El compromiso del Justicia de Aragén, Angel Dolado Pérez, en su toma de posesién y las actuaciones recogidas en
sus informes de actividad avalan el cardcter social de nuestro Justicia de Aragén. Como no podia ser de otra manera,
ello también se plasma en su liderazgo a la hora de establecer formalmente la Responsabilidad Social Corporativa de
la Institucidn.

Si bien, hasta el momento, ademds de los aspectos medioambientales sefialados en el apartado anterior, se habian
formalizado documentos aislados en relacién con la RSC, es en el afio 2020 cuando se realiza el diagnéstico, compro-
miso y plan correspondiente.

En febrero de 2020 El Justicia solicita la adhesién al Plan de Responsabilidad Social de Aragén. Como es pre-
ceptivo, la Secretaria General y el Secretario de gabinete reciben la formacién pertinente del IAF reforzando asi su
formacién previa en la materia. En Julio de 2020 el Justicia de Aragén firma los “Compromisos del Justicia de Aragén
en materia de Responsabilidad Corporativa”.

La Institucién elabora el “Diagnéstico en RSC del Justicia de Aragén” y tras su evaluacién por el IAF, El Justicia de
Aragén obtiene el sello RSA2020.

El comité evaluador ha puesto en valor los siguientes puntos fuertes del Justicia de Aragén:

- Planificacién estratégica a cinco afios vinculada con el mandato, en este caso, con los compromisos adquiridos en
la toma de posesidn de El Justicia de Aragén, que abarca el periodo 2018-2023. Aterrizaje de estos compromisos en
planificaciones anuales.

- Cultura organizativa clara que favorece el cumplimiento de los objetivos, la relacién interinstitucional y la actuacién
con cardcter correctivo y, fundamentalmente, preventivo.

- Existencia de un “Cédigo Etico” de elaboracién participativa. Alineacién de las personas empleadas con la misién,
visién y valores de la entidad a través de mecanismos establecidos: mesas negociacién, reuniones generales, grupos
de trabajo:

— Temdticos, buzén de sugerencias, contactos directos y accesibilidad horizontal y vertical.

— Abordaje proactivo de necesidades sociales a través de herramientas como la mediacién, las mesas de trabajo
y otras férmulas variadas de gobernanza.

— Grupos de interés identificados con los que se realiza una gestién diferenciada y se dispone de mecanismos
especificos para defectar y responder a sus necesidades y expectativas.

— Ejercicio de cargo en primera persona, de forma activa y responsable, del méximo érgano de gobierno y direc-
cién, en este caso, unipersonal. Conocimiento a fondo de la entidad.
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— Mdxima transparencia en las actividades, funcionamiento, perfiles profesionales y gestién econémica, a través
de la web, muy por encima de requisitos legales.

— Rendicién piblica de cuentas en presentacién de informe anual pormenorizado.

— Gestién de personas cuidada y procedimentada, que fomenta la implicacién, participacién y buen desempefio
profesional.

— Compromiso publico con la Agenda 2030 y el cumplimiento de los ODS sobre los que mayor impacto tiene.

— Actuaciones sociales y colaboracién en proyectos sociales afines a la cultura corporativa.

— Actuaciones medioambientales, en especial, reduccién y compensacién de la huella de carbono.

Durante el afio 2021 la Institucién trabajé en todos los aspectos sefialados anteriormente relativos a la Responsabi-
lidad Social y en las propuestas de mejora que se fij6 la Institucién en el 2020 en relacién al desarrollo e implantacién
de un Plan de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en El Justicia de Aragdn que ya ha sido aprobado
y estd disponible en el portal web de la Institucién.

Asi mismo, se han crefinido las metas de los ODS sobre los que mayor impacto tiene la Institucién y establecido los
obijetivos propios alrededor de estas metas; ademds de trasladar el compromiso piblico de la Institucién con los ODS
a los grupos de interés y a través de la pdgina web a la ciudadania en general.

El troEo]o en estos aspectos se complementé con un esfuerzo en conciliacién que quedé plasmado en el Plan de
Conciliacién de la Institucién, la realizacién de acciones en voluntariado y accién social; asi como, de difusién de la
cultura aragonesa que permitié a la Institucion del Justicia de Aragén obtener el sello RSA+2021.

El Justicia de Aragén ha seguido trabajando en los aspectos sefialados. Ademds, como ya se ha dicho, se ha apro-
bado el Plan de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en El Justicia de Aragén y una versién actualizada
adaptada a las nuevas necesidades del Plan Concilia de la Institucién. El trabajo efectuado le ha llevado al recono-
cimiento del sello RSA+2022.

C) COMUNICACION Y RELACIONES INSTITUCIONALES
1. Relaciones Institucionales

Las relaciones institucionales son las actuaciones que el Justicia de Aragén realiza con ofras instituciones, administra-
ciones y entidades para establecer herramientas que permitan desarrollar las tres misiones que el Estatuto de Autonomia
encomienda al Justicia de Aragén mds allé de la actividad ordinaria de la Institucién.

Asimismo, forman parte de estas la participacién y asistencia a los actos que se desarrollan en la Comunidad y en
los que son participes el Justicia, el Lugarteniente o los Asesores miembros de su equipo.

Todas ellas se gestionan desde el Gabinete del Justicia y se reflejan en las agendas que se adjuntan como anexos.

1.1. Relaciones Institucionales: Cortes de Aragéon

A través de nuestro Parlamento, el Justicia rinde cuentas de su actividad ante la ciudadania aragonesa, por ello a
lo largo del afio 2022, como es preceptivo, le fueron entregados los informes anuales y el especial elaborados en este
ejercicio.

De esta manera, fueron presentados al Presidente de las Cortes de Aragén, el 30 de marzo el Informe Anual corres-
pondiente a 2021 de la Institucién, y el 18 de mayo el Informe sobre Infancia y Adolescencia de 2021, este dltimo con
nuevo formato, denominacién y contenido més transversal.

Igluolmente, se entregé el 7 de noviembre al Presidente de las Cortes, el Informe Especial sobre Sanidad en el Medio
Rural.

En la actividad parlamentaria, el Lugarteniente del Justicia participé el 4 de abril en la Audiencia Legislativa sobre
el Proyecto de Ley de Reforma del Estatuto de Autonomia de Aragén.

Por Gltimo, el 15 de diciembre tuvo lugar la firma de un convenio de colaboracién con el Gobierno de Aragén, la
Cémara de Cuentas y las Cortes de Aragédn, en materia de seleccién, provisién de puestos de trabajo y formacién de
personal funcionario y laboral, en la sede de la Consejeria de Hacienda y Administracién Piblica

1.2. Gobierno de Aragén

Como en los ejercicios anteriores se han mantenido reuniones periédicas entre el Lugarteniente del Justicia y el
Director General de Relaciones Institucionales del Gobierno de Aragén para supervisar los canales de comunicacién
de ambas instituciones, buscando con ello una mayor agilidad en la tramitacién y gestién de los expedientes. A estas
reuniones, se han sumado las realizadas con los Consejeros, Secretarios Generales Técnicos de los diferentes Departa-
mentos, asi como con Directores Generales para abordar materias concretas dentro de la actuacién del Justiciazgo y
que constan igualmente en las agendas adjuntas.

Por dltimo, el 9 de mayo, el Asesor David Acin asistié a la Audiencia piblica del Anteproyecto de Ley de modifica-
cién del Libro Tercero del Cédigo del Derecho Foral de Aragén relativo a las Sucesiones por Causa de Muerte.

OBSERVATORIO ARAGONES CONTRA LA SOLEDAD (OAS)

Dentro de las actividades de colaboracién interinstitucional con el Gobierno de la Comunidad destaca este orga-
nismo coordinado desde el Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales y El Justicia de Aragédn, cuyo principal
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objetivo es establecer un grupo permanente de andlisis dirigido a velar por las personas mayores que viven en soledad
no elegida; favoreciendo la atencién, prevencién y proteccién social y fomentando su bienestar emocional y seguridad
para prevenir el riesgo de aislamiento y exclusién social,

La actividad del Observatorio ha tenido lugar durante todo el ejercicio, destacando los plenarios celebrados los dias
5 de abril y 10 de noviembre, asi como las diferentes comisiones permanentes.

En 2022, ha sido destacada la celebracién el 7 de octubre de la | Jornada sobre “La Soledad de las Personas Mayo-
res: La Soledad tarea de todos”, organizado por el Observatorio en la sede de Caja Rural de Aragén, y con motivo del
Dia Internacional de las Personas Mayores. En la misma participaron 200 asistentes y entre ofros conté con la presencia
del director general del IMSERSO, Luis Barriga, que abordé la estrategia nacional para hacer frente a la soledad de los
mayores. La jornada del Observatorio se desarrollé en sesiones de mafiana y tarde, y sirvié para poner de manifiesto
algunas de las experiencias que se estdn realizando en Aragén, tanto desde las administraciones pdblicas como de las
entidades sociales e iniciativas privadas.

En las diferentes sesiones se realizaron también talleres participativos, con un perfil técnico, en los que afrontar cues-
tiones concretas que, tras un debate y trabajo colaborativo, contribuyeran a la elaboracién de propuestas que pudieran
servir de guia para trabajo futuro del OAS y de las administraciones competentes en la materia, asi como entidades
y sociedad en general. Las cuestiones que se bordaron en los talleres son, entre otras, la escucha, la deteccién de la
soledad y el papel de los observatorios. Ademds, se proyecté el documental “La Soledad de los que no existen” de
Alfonso Burgos.

En 2022 se ha abordado también la creacién del espacio web propio del Observatorio, alojado en la web de
nuestra Institucion.

Con ello se ha buscado unificar en un mismo espacio toda la informacién sobre funciones, composicién y publica-
ciones del Organismo, asi como todos aquellos documentos y proyectos realizados tanto por el Gobierno de Aragén
como por el Justiciazgo en la materia.

Igualmente, se ha querido que el espacio web propio del OAS sea una herramienta de consulta, donde se pueda
acceder a toda la informacién disponible sobre la soledad; bien a través de documentacién escrita y audiovisual o de
los diferentes estudios realizados por entidades universitarias o del tercer sector.

La web de referencia es eljusticiadearagon.es/oas

1.3. Administraciones Locales

Las reuniones de trabajo entre el Justicia, Lugarteniente del Justicia y Asesores de Area han sido constantes a lo largo
de 2022 con las administraciones locales, con la misma voluntad establecida con el Gobierno de Aragén: lograr una
agilidad en la tramitacién de expedientes y una disminucién de los procedimientos administrativos derivados de esa
tramitacion.

Por su nimero, quedan la totalidad de estas recogidas en los anexos donde se han vertido las agendas del Justicia,
Lugarteniente y Asesores.

1.4. Administraciéon General del Estado

Como en anteriores ejercicios, se han realizado gestiones extraordinarias por su émbito competencial, con organis-
mos dependientes del Estado para la resolucién de expedientes que estdn sefialados y desarrollados en los diferentes
apartados de este Informe.

Con estas gestiones se ha buscado lograr para el ciudadano una pronta resolucién de su expediente, independien-
temente de su derivacién al Defensor del Pueblo.

Por Gltimo, desde la Secretaria General de la Institucidn se ha mantenido una comunicacién constante con el Ministe-
rio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital para el desarrollo y aplicacién de diferentes iniciativas en materia
de accesibilidad web, administracién electrénica y con el Ministerio para la Transicién Ecolégica y Reto Demogrdfico
para la sostenibilidad a través de la reduccién de huella de carbono, que se detalla de manera més pormenorizada en
el apartado del Informe de Secretaria General.

1.5. Organismos asesores con participacion del Justiciazgo

El Justicia, el Lugarteniente y los diferentes Asesores de la Institucién participan en los siguientes organismos sectoria-
les participativos de la administracién:

- Observatorio Aragonés por la Convivencia y contra el Acoso Escolar.

- Consejo Autondmico de Infancia y Adolescencia.

- Grupo Interinstitucional de Coordinacién para la Atencién a los Menores Migrantes no Acompafiados.

- Observatorio y Comité Consultivo contra la Discriminacién por Orientacién Identidad o Expresién de Género.

- Grupo de Coordinacién del Protocolo de Proteccién Internacional y los establecidos para la acogida de la pobla-
cién ucraniana.

- Comité de Bioética.

- Ebrépolis.

- Grupo de trabajo sobre las Fiestas del Pilar.

- Comisién Técnica de Discapacidad.
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- Unidad de Atencién a Victimas con Discapacidad Intelectual (UAVDI), dependiente de ATADES y la Fundacién
Aragonesa Tutelar.

En 2022 la Asesora de Educacién ha participado en el Grupo de Trabajo Derechos Digitales de la Ciudadania.

Y, por dltimo, el Lugarteniente del Justicia y la Asesora Isabel de Gregorio-Rocasolano asistieron, en representacion
de nuestra Institucién a las reuniones celebradas por el Consejo de Transparencia de Aragén, el érgano independiente
destinado a promover la transparencia de la actividad pdblica en la Comunidad Auténoma de Aragén tal y como
queda reflejado en su apartado correspondiente del presente Informe.

1.6. Instituciones afines en materia de defensa de derechos individuales y colectivos

Tras las suspensiones de reuniones de tipo presencial en relacién con las instituciones que trabajan en defensa de
derechos individuales y colectivos de afios anteriores por la pandemia, estas se han visto reanudadas y ademés con
un especial protagonismo por parte de nuestra Institucién, pues el 12 de mayo tuvo lugar un encuentro de secretarios
generales de las defensorias en nuestra sede.

En el mismo participaron responsables del Defensor del Pueblo de Espaiia, Valedora do Pobo, Defensor del Pueblo
Andaluz, Diputado derComOn de Canarias, Ararteko del Pais Vasco, Defensor del Pueblo de Navarra, los Sindics de
Greuges de Catalufia y Comunidad Valenciana y el Procurador del Comdn de Castilla y Leén.

Durante la jornada se buscéd compartir y analizar el funcionamiento de estas instituciones en su administracién y
gestién de recursos, al objeto de lograr sinergias y optimizar los medios disponibles dentro de la constante actividad de
coordinacién que existe entre ellas.

Los dias 27y 28 de abril, el Lugarteniente del Justicia participd en la Conferencia de la Red Europea de Defensores
del Pueblo sobre “Digitalizacién de las Administraciones Piblicas”, en Estrasburgo.

Y los Asesores de Igualdad y Menores y Mayores, participaron en las convocatorias, estas virtuales, de la Red Nifiez
y Adolescencia de la FIO y de la Regién Europea de la RDM (Red de Defensoria de Mujeres) de la FIO.

Por dltimo, los dias 27 y 28 de abril los Asesores Alicia lfiguez y Jorge Lacruz, participaron en el Taller preparatorio
de las XXXV Jornadas de Coordinacién de los Defensores del Pueblo, en la Sede del Defensor del Pueblo Navarro, jor-
nadas estas que se celebraron del 19 al 21 de octubre bajo la temética de “La prestacién del servicio piblico de salud
en el medio rural”, en Ledn en la Real Colegiata de San Isidro

1.7. Instituciones afines en materia de defensa del Derecho aragonés y el Estatuto de Autonomia

El Justicia tiene encomendadas dos funciones que lo hacen singular y que al tiempo definen el entramado institucio-
nal de nuestra Comunidad: la Tutela del Ordenamiento Juridico Aragonés y la Defensa del Estatuto.

Ademés de la labor realizada como tal en esa tutela y defensa y que estd desarrollada en el correspondiente apar-
tado del presente Informe, desde la Institucidn se realizan actividades dirijas a difundir entre la ciudadania nuestro
Derecho Foral y Estatuto de Autonomia.

Estas se realizan de forma tradicional en forma de conferencias, publicaciones y jornadas.

Las conferencias realizadas en 2022 fueron las siguientes:

-24/2: El Asesor Andrés Esteban imparte la Ponencia de Clausura sobre “El Observatorio Aragonés de la Soledad:
génesis, objetivos y actividad”, en el marco de las Il Jornadas sobre Justicia Social, organizadas por la Universidad
San Jorge.

-03/03: El Lugarteniente del Justicia imparte ponencia organizada por la Universidad de la Experiencia “El Justicia
de Aragén y la transparencia en las actuaciones de las administraciones piblicas”, en el Centro Civico Cultural de Ejea
de los Caballeros.

-06/04: El Lugarteniente del Justicia imparte charla sobre la Institucién en el IES Ramén Pignatelli.

- 24/05: El Lugarteniente del Justicia participa en la Jornada Cultural organizada en el CEIP Catalina de Aragén
de Zaragoza.

- 28/05 El Lugarteniente del Justicia imparte Leccién Magistral en Ceremonia del Colegio Briténico de Aragén.

-05/10: El Asesor David Acin participa en la Jornada sobre la “Seguridad en el medio rural” en el Centro Asociado
de la UNED en Calatayud.

- 18/10: El Lugarteniente del Justicia imparte Charla sobre los Fueros de Aragén, organizada por el Club Cultural
33, en el Colegio La Salle Franciscanas Gran Via.

-24/10: El Lugarteniente del Justicia participa en la Fiesta de la Historia, en la Facultad de Educacién de la Univer-
sidad de Zaragoza, dedicada al Justiciazgo.

-07/11: El Lugarteniente del Justicia clausura el Curso; El Derecho Civil Aragonés en el Siglo XXI “La salvaguarda
del Derecho civil aragonés y su aplicacién” en la Facultad de Derecho de la Universidad de Zaragoza.

-24/11: El Lugarteniente del Justicia imparte charla a alumnos de 1° Bachillerato del IES Pilar Lorengar, sobre “El
Estatuto de Autonomia y la importancia para la Democracia Espafiola”.

- 24/11: El Lugarteniente del Justicia imparte la ponencia “El papel del Justiciazgo ante la Soledad no deseada”,
dentro de la Jornada de sensibilizacién Soledad no Deseada de las personas Mayores en Delicias, en el Centro Civico
Delicias.

- 14/12: El Lugarteniente del Justicia imparte charla a los alumnos de la Universidad San Jorge Senior, junto a una
visita a la sede de la Institucién.

- 14/12: El Asesor Juan Campos imparte la ponencia sobre tema “La Intervencién frente a los delitos de odio”,
dentro de la formacién de agentes sociales organizada por CEPAIM.
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Asi mismo, el Justiciazgo colaboré en la difusién y comunicacién del “I Congreso Internacional Persona y Derecho
Civil: Los retos del Siglo XXI” organizado por el Grupo de Investigacién y Desarrollo del Derecho Civil de la Universidad
de Zaragoza, dirigido por la profesora Carmen Bayod.

En el dmbito de las publicaciones, son dos las relativas a nuestro derecho en las que se ha trabajado en 2022 y
estd prevista su publicacién en 2023; una conmemorativa del 40 aniversario de nuestro Estatuto de Autonomia, editado
junto a la Fundacién Manuel Giménez Abad, y otro de temdtica histérica sobre la figura del Merino de Manuel Gémez
de Valenzuela.

Nuestra Institucién continda participando en la redaccién, edicién y publicacién de la revista “Actualidad del De-
recho en Aragén” junto a la Asociacién de Letrados de la Comunidad Auténoma de Aragén, el Colegio Oficial de
Graduados Sociales de Aragén, la Facultad de Derecho de la Universidad de Zaragoza y el Gobierno de Aragén, que
igualmente edité un numero extraordinario con motivo de la efeméride de nuestra norma institucional bésica.

Las jornadas organizadas con entidades del derecho aragonés con cardcter anual son el Foro de Derecho Arago-
nés, el Foro de Derechos Ciudadanos las Jornada Constitucionales, y desde el afio 2022, la Jornada sobre los Derechos
de las Nifas y los Nifos.

El 30 de marzo se realizaron las XVIIl Jornadas de la Constitucién organizadas por el Justicia de Aragén y la Facul-
tad de Derecho correspondientes a 2021. “Pasado y Presente del Poder Judicial en Espaiia” fue el titulo ge la ponencia
pronunciada por Carlos Lesmes, Presidente del CGPJ y del Tribunal Supremo. Y el 15 de diciembre tuvo lugar la XIX Jor-
nada, con la conferencia “El Estatuto de Autonomia en el presente y futuro de Aragén: una visién después de cuarenta
afios de autogobierno” de D. Santiago Marraco Solana, primer presidente de la Comunidad Auténoma.

El 21 de junio se celebré el Foro de Derechos Ciudadanos, organizado por El Justicia de Aragén y la Fundacién Ma-
nuel Giménez Abad, en el Palacio de la Aljaferia. Se traté de la tercera edicién del Foro, constituido para profundizar
sobre los derechos emanados de nuestro Estatuto de Autonomia, y que en este ejercicio estuvo dedicado al Derecho a
la Educacién, recogido en el Art. 21 de nuestro Estatuto.

En la primera sesién, moderada por el Secretario General de la Fundacién, José Tudela, los ponentes desarrollaron
diferentes puntos de vista del ejercicio del derecho a la educacién; Fernando Gurrea, Consejero de Educacién de la
Embajada de Espaiia en Francia y ex Subsecretario del Ministerio de Educacién realizé un repaso a la legislacién
educativa y, a su vez, los modelos de prestacién del servicio piblico de educacién: publico y concertado, centraron la
intervencién de Carlos Vidal, Catedrdtico de Derecho Constitucional de la UNED.

En la segunda mesa, moderada por el Asesor Responsable de la Institucién en Tutela del Ordenamiento Juridico,
Javier Olivan, se analizaron las dificultades que para el acceso pleno a la educacién tienen determinados ciudadanos,
bien por sus especiales necesidades o por las caracteristicas de su lugar de residencia.

“La brecha territorial: escuela rural” y “Problemas escolares con medios digitales en las escuelas con especial difi-
cultad” fueron expuestos por Pilar Abés y Begofia Vigo, profesoras de Ciencias de la Educacién de la Universidad de
Zaragoza; y “La brecha educativa para personas con discapacidad” fue desarrollada por Laura Larriba, Trabajadora
Social y miembro de la Plataforma de Familias de Personas con Discapacidad en Aragén

El Foro de Derecho Aragonés celebré en 2022 su XXXI Encuentros, y sus sesiones se desarrollaron los dias 8 y 15 de
noviembre en el Salén de Actos del Colegio de Abogados de Zaragoza y el 22 de noviembre en el Museo de Teruel,
siendo por primera vez, grabadas en video para su publicacién en la web de la Institucién junto a las actas tradicio-
nales impresas.

La primera jornada y bajo el titulo “vecindad civil: presente y perspectivas de futuro” fue desarrollada por el ponente
Jests Delgado Echeverria, Catedrdtico de Derecho Civil de la Universidad de Zaragoza y los coponentes Adolfo Cala-
tayud Sierra, Notario y Luis Montes Bel, Abogado.

La segunda jornada tuvo como materia la “aplicacién del derecho civil aragonés a extranjeros”. Teniendo como
ponente a Pilar Diago Diago, Catedrdtica de Derecho Infernacional Privado de la Universidad de Zaragoza y como
coponentes a Isabel Guillén Broto, Abogada y a Miguel Angel Loriente Rojo, Registrador de la Propiedad.

Y por dltimo, el salén de actos del Museo de Teruel acogié la sesién que con el titulo “la representacién politica en
Aragén: reforma estatutaria sobre distribucién de escafios entre las provincias aragonesas y ofros problemas electorales”
albergé las exposiciones de Enrique Cebridn Zazurca, Profesor de Derecho Constitucional de la Universidad de Zaragoza:
“La reforma estatutaria en materia de distribucién de escafios entre las provincias aragonesas”, de Carmen Rubio de Val,
Letrada de las Cortes de Aragédn: “Peculiaridades electorales en la administracién local aragonesa: concejos abiertos y
comarcas” y de Luis Carlos Martin Osante, Magistrado sobre “La impugnacién de censos electorales en periodo electoral”.

Recordamos que el Foro de Derecho Aragonés esté compuesto, ademds de nuestra Institucién, por las siguientes
instituciones y entidades: Tribunal Superior de Justicia de Aragén, Fiscalia Superior de Aragén, Cémara de Cuentas de
Aragén, Academia Aragonesa de Jurisprudencia y Legislacién, Facultad de Derecho de la Universidad de Zaragoza,
Universidad San Jorge, Colegio Notarial de Aragédn , Colegio de Abogados de Zaragoza, Colegio de Abogados de
Huesca, Colegio de Abogados de Teruel, Colegio de Procuradores de Zaragoza y Colegio de Registradores de la
Propiedad.

Y cerrando el grupo de iniciativas de profundizacién de los derechos y libertades de los aragoneses en cooperacién
con ofras instituciones, el 20 de abril, y con motivo del dia nacional del nifio que se celebra el 15 de ese mismo mes,
se organizé por vez primera la Jornada sobre los Derechos de los Nifios y las Nifias junto al Ayuntamiento de Huesca

Més de 100 personas inscritas protagonizaron este primer encuentro que analizé los derechos de los aragoneses
més jévenes mediante charlas y talleres en el Centro Cultural Manuel Benito Moliner,

En las charlas se abordaron sus derechos y su defensa desde el Justiciazgo con la participacién de tres asesores;
Andrés Esteban, asesor del Area de Menores, centré su intervencién sobre del interés superior del menor y los derechos
de escucha y participacién; Maria Jests Cruz, asesora del Area de Educacién valoré los derechos de estos en el dmbito
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de la educacién y David Acin, Asesor de Atencién a la Ciudadania, expuso de una manera diddctica las relaciones
entre padres e hijos en el Derecho Foral de Aragén.

El alcalde de Huesca, Luis Felipe, ofrecié una charla sobre la Convencién de los Derechos del Nifio (CDN) y la
ciudad a través de las herramientas del proyecto La Ciudad de las Nifias y los Nifios, y a continuacién, los Grupos de
Trabajo, centrados en la ciudad, la escuela y la familia debatieron sobre la situacién de estos derechos y propuestas
para la garantia de su ejercicio.

Por Gltimo, y dentro de las participaciones en organismos relativos al derecho aragonés, habida cuenta de la impor-
tancia de los recientes cambios legislativos en la materia, ha destacado especialmente la participacién del Lugarteniente
del Justicia en las reuniones de la Comisién Técnica de Discapacidad con la intervencién de la Comisién Aragonesa de
Derecho Civil, en el Colegio Notarial de Aragén los dias 19 de abril, 8 de junio y 14 de septiembre

1.8. Entidades Ciudadanas y Agentes Sociales

Durante el afio 2022, El Justicia de Aragédn ha continuado trabajando estrechamente con las entidades ciudadanas,
asociaciones, fundaciones y agentes sociales por la importancia que para la eficaz tarea de defensa de los derechos y
libertades representa la colaboracién con el tercer sector.

El conjunto de reuniones y entrevistas con este sector, habida cuenta de su nimero y diversidad temdtica, puede
consultarse en el anexo de este Informe a través de las agendas publicas.

La cooperacién que habitualmente mantenemos con entidades y agentes sociales nos sigue demostrando, afio tras
afo, que estas entidades son, en la prdctica, el mejor intermediario con que cuenta esta Institucién para llegar a los
colectivos sociales mds vulnerables de nuestra sociedad, déndoles a conocer sus derechos y las vias de resolucién de
conflictos, exigiendo a las Administraciones el respeto y proteccién de esos derechos, posibilitando su acercamiento a
las instituciones pdblicas y favoreciendo, en definitiva, su integracién y normalizacién social.

De la actividad constante con estos agentes sociales, y a modo ilustrativo por tratarse de probleméticas completa-
mente diferentes podemos destacar dos ejemplos:

Por un lado, las reuniones mantenidas con la Asociacién Asistencia a la Infancia, en la que se abordaron los princi-
pales problemas que se estaban encontrando en los procesos de acogida de menores de origen ucraniano, poniéndose
en contacto la Institucién tanto con las administraciones aragonesas como con la Comisionada para los Derechos Hu-
manos del Parlamento de Ucrania.

Y por ofro, la celebracién de una jornada técnica promovida desde la Institucién para la supresién de barreras
arquitecténicas en edificios residenciales en la que participaron representantes del Gobierno de Aragén, Ayuntamiento
de Zaragoza, Colegios Profesionales de Arquitectos, Arquitectos Técnicos y Administradores de Fincas, asi como res-
ponsables de CERMI-Aragén y de la Asociacién de Empresarios de Ascensores de Aragén.

En otras ocasiones, la colaboracién con las entidades ciudadanas ha venido dada mediante la cesién de nuestras
instalaciones para la presentacién y difusién de sus proyectos, y en este caso sirva como ejemplo la presentacién el 28 de
junio del “Informe Raxen”, elaborado por el Movimiento contra la Intolerancia, en la Sala de Prensa del Palacio de Armijo.

2. Comunicacion

Las politicas de comunicacién de la Institucién estén encaminadas a mantener una relacién constante con la socie-
dad a la que sirve; de forma que conozcan y reconozcan a El Justicia de Aragén como institucién bdsica de autogo-
bierno de la Comunidad, valedor de sus derechos individuales y colectivos y defensor del Derecho Aragonés y de su
Estatuto de Autonomia.

Estas se materializan a través de los medios de comunicacién social, su presencia en internet, su actividad divulgativa y
cultural, asi como el conjunto de publicaciones que se realizan de manera directa o en colaboracién con ofras entidades.

2.1. Relaciones con la sociedad a través de los medios de comunicacién

Como en los anteriores ejercicios se ha mantenido una constante difusién de la actividad de la Institucién a través
de los medios de comunicacién social: prensa, radio y televisién.

La relacién con estos ha sido a través de la publicacién de notas de prensa, ruedas de prensa y presentaciones
especificas de los Informes del Justicia en nuestra sede para los profesionales de la informacién.

Un total de 19 notas de prensa se han emitido a través de su publicacién en web, asi como por correo electrénico
y WhatsApp.

Fruto de estas, asi como de la publicacién de las resoluciones y de la actividad de la Institucién sirvan como muestra
de su difusién las 220 referencias a la Institucién solamente en prensa escrita, o las 180 referencias en radio y television.

Igualmente, como desde 2018, el Justicia y el Lugarteniente han publicado en los cuatro principales medios impresos
de la Comunidad: Heraldo de Aragén, El Periédico de Aragén, Diario de Teruel y Diario del Alto Aragén, de forma
periédica, articulos de opinién que se han centrado en la actualidad en relacién con la Institucién.

2.2. Relaciones con la sociedad a través de la Web y Redes Sociales
Nuestro portal web continda su proceso de ampliacién de contenidos; con aquellos que se incorporan fruto de la

actividad anual, asi como con aquellos que se estan afiadiendo de forma continua y que se refieren a anteriores man-
datos a 2018 y que no estaban disponibles hasta ahora (resoluciones, informes, publicaciones, etc.).
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Destaca la incorporacién de la totalidad de Informes anuales de actividad desde 1988, asi como la labor de digi-
talizacién de las publicaciones de la Institucién para su disposicién en formato PDF en el portal.

Esta labor se estd realizando a través de la sociedad Cierzo Gestién, un centro especial de empleo que forma parte
de la red de empresas sociales de Fundacién Rey Ardid y cuyos beneficios se destinan a la promocién de la integracién
de discapacitados y entidades sin &nimo de lucro que desarrollan su actividad en ese campo.

Asi mismo, se ha procedido a la inclusién de 31 publicaciones de la Institucién en la Biblioteca Virtual de Derecho
Aragonés (BIVIDA) que estaban pendientes de difundir a través de esta herramienta en la red.

Como se ha resefiado anteriormente, y de la mano del Observatorio de Accesibilidad Web de la Secretaria General
de Administracién Digital del Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital, se han realizado modificacio-
nes en el disefio y contenidos web de forma que cumplan los maximos estdndares de accesibilidad.

Dentro de las novedades en los contenidos, podemos destacar la ampliacién de los recursos audiovisuales en cada
uno de los apartados correspondientes a los fotos y encuentros, la sefialada sobre el Observatorio Aragonés de la So-
ledad, asi como una referencia bdsica sobre historia, organizacién, funcionamiento y procedimientos administrativos
en aragonés y cataldn de Aragén.

Para esta dltima iniciativa se ha contado con la colaboracién de la Direccién General de Politica Lingiistica del
Gobierno de Aragén.

En 2022, 25.891 visitantes han llegado hasta nuestro portal web, accediendo por lo que se denota la utilidad de la
web como puente de acceso a la institucién tanto para la tramitacién de expedientes como de consulta.
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El ndmero acumulado de péginas visitadas en el portal es de 64.110, siendo un afio mds las mas visitadas aquellas
que acceden a los servicios de la Institucién: presentacién de quejas, modo de tramitacién, estructura de la institucidn,
solicitud de informacién...tal y como recoge el grdfico adjunto.
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Del total de documentos descargados destacan, un afio mds, los Informes del Justicia, con especial incidencia en el
Informe sobre Sanidad en el Medio Rural, el Anual de actividad de 2021 y el Informe sobre Infancia y Adolescencia
2021, asi como de las resoluciones, que han sido publicadas en su totalidad.

Nuestros visitantes han llegado a través de buscadores en nimero de 11.694, 13.471 de manera directa tecleando
nuestra direccién eljusticiadearagon.es, 798 a tfravés de enlaces de otras pdginas y 296 a través de nuestras redes sociales.

Por Gltimo, la pagina web de la Institucién recoge las previsiones de la Ley 19/2013, de @ de diciembre, de transpa-
rencia, acceso a la informacién pdblica y buen gobierno: funciones, normativa de aplicacién, direcciones y teléfonos de
la sede, horario de atencién al pdblico, carta de servicios, agenda Institucional en todo lo que afecta a los ciudadanos,
y Sugerencias y Recomendaciones emitidas.
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En el apartado especifico del web denominado Transparencia, figura publicada el Presupuesto de la Institucidn y su
memoria explicativa, la relacién de los contratos en vigor con fechas de inicio del contrato, empresa adjudicataria, ob-
jeto del contrato, anualidad y procedimiento de adjudicacién. También figuran los convenios suscritos, el patrimonio, las
cuentas corrientes vigentes y sus movimientos, la relacién del personal al servicio de la Institucién con las caracteristicas
de cada puesto y retribuciones y la retribucién del Justicia de Aragén. Igualmente, se encuentra publicada la relacién
de bienes del Justicia y del Lugarteniente.

La presencia de la Institucidn en redes sociales se ha mantenido a través de las cuentas existentes: Facebook y Twit-
ter, donde se da cuenta de toda la actividad ordinaria de la Institucién, asi como de las referencias y menciones que
terceros realizan sobre nosotros, esto exclusivamente en Twitter.

En ambas se mantiene la politica de moderacién en el nimero de publicaciones, centrédndose en los contenidos
realmente importantes para la Institucién o de utilidad para el ciudadano.

El incremento plurianual en redes sociales es el siguiente:
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Igualmente, se mantienen cuentas tanto en Flickr como en YouTube, no tanto ya como transmisoras de la informacién
de la Institucién, sino como archivo de fotografias y videos accesible y publico de El Justicia y, como se indicaba ante-
riormente. actualmente integrados y enlazados en las propias paginas temdticas del portal institucional

2.3. Actividades divulgativas y culturales

En 2022 se han recuperado las visitas guiadas y presenciales a nuestra sede, habiéndose realizado las siguientes:
-10/03/2022 Alumnos del Colegio Maria Soriano

-23/03/2022 Alumnos del IES Cabafias de la Almunia

-31/03/2022 Club Ciclista Actur Zaragoza

-01/04/2022 Alumnos del IES Los Enlaces

-06/04/2022 Alumnos del IES Pirdmide de Huesca

-07/04/2022 Alumnos del IES Tubalcain de Tarazona

-10/05/2022 Alumnos de la Universidad Popular

- 15/05/2022 Alumnos Universidad Popular

-18/05/2022 Alumnos de 5° de primaria del Colegio Antonio de Padua
-19/05/2022 Alumnos de la Universidad Popular

-16/06/2022 Asociacién cultural de Cuarte de Huerva

-23/06/2022 Jueces en prdcticas

- 11/07/2022 Trabajadores del Hospital San Juan de Dios
-20/10/2022 Alumnos de 1° ESO del Colegio Sagrada Familia
-25/10/2022 Facultad de Educacién

-27/10/2022 Asociacién Cultural Tesoros de Madrid
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-03/11/2022 Colegio San Vicente de Padl.

-10/11/2022 Alumnos 2° ESO Colegio Sagrada Familia

-16/11/2022 Accién Comunitaria Reboleria

-17/11/2022 Alumnos 2° ESO Colegio Sagrada Familia

-24/11/2022 Alumnos IES Pilar Lorengar

-01/12/2022 Alumnos Colegio Sto. Domingo de Silos.

-10/12/2022 Colegio el Buen Pastor 1° de Ciclo Formativo de Grado superior de Administracién y Finanzas

Por ultimo y durante todo el ejercicio la Actividad LAAMBULANTE organizada por el Laboratorio de Gobierno
Abierto de Aragén ha incluido dentro de sus visitas divulgativas sobre la Justicia en Aragén, visitas a nuestra sede con
cardcter trimestral.

20 de diciembre, Dia del Justicia y los Derechos y Libertades de Aragén

Un afio mds, El Justicia de Aragédn quiso significar la conmemoracién de la ejecucién de Don Juan de Lanuza V, con
la celebracién de una semana de actos enfocados a difundir la historia y actividad de la Institucién.

El 13 de diciembre, el Lugarteniente del Justicia, Javier Herndndez, participé en el acto de homenaje que la Casa
de Aragén en Madrid realizé a la Institucién, junto a su entidad homologa de Alcalé de Henares

Tras el parén de estos dos afios por la pandemia, la ciudadania tuvo la oportunidad de conocer la sede del Justi-
ciazgo en varias actividades divulgativas y culturales; en primer lugar, el jueves 15 en sesiones de 17,30y 19 horas y
mediante la representacién de la obra “Los dltimos momentos de Juan de Lanuza”, de la mano de Teatro Albada y del
Conservatorio Profesional de Misica de Zaragoza, que se desarrollé en varias estancias del Palacio de Armijo.

Y, por otro lado, los dias 16y 19 a las 10,30 h con la celebracién de las jornadas de puertas abiertas conociendo
los espacios de la mano del propio personal de la Institucién.

Los actos culminaron el propio dia 20 de diciembre en primer lugar con la participacién del Lugarteniente en el
homenaje que realiza la corporacién municipal al Justicia en el Ayuntamiento de Huesca.

A las 12 h tuvo lugar el Acto Institucional en el que se hizo entrega de la Medalla del Justicia, que fue concedida al
conjunto del Pueblo Aragonés con motivo del 40 aniversario del Estatuto de Autonomia, y recogié en su nombre las Cortes
de Aragén.

Por este motivo, a diferencia de la habitual realizacién de este acto en la Real Capilla de Santa Isabel, donde repo-
san los restos de Juan de Lanuza V, se celebré de manera excepcional en la Iglesia de Santa Maria de la Corona de
Ejea de los Caballeros, en su condicién de sede tanto de las Cortes de Aragén medievales de 1265 que establecieron
la figura del Justicia histérico, como de la sesién plenaria de nuestras actuales Cortes que aprobaron la Ley 4/1985,
de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragén.

En el acto, al que asistieron representantes institucionales, sociales, culturales y econémicos de nuestra Comunidad,
estuvo presente el Gobierno de Aragén en pleno por tratarse del Gltimo realizado en la efeméride de la promulgacién
de nuestra norma institucional bésica.

Participaron en el desarrollo del acto los alumnos de la Escuela Municipal de Mdsica “Antén Garcia Abril” de Teruel.

Y por Gltimo, a las 18 horas, tuvo lugar el tradicional homenaje a Don Juan de Lanuza V en el monumento al Justi-
ciazgo de la plaza de Aragén de Zaragoza.

ANEXOS
A) DATOS ESTADISTICOS
Registro de entrada y salida Expedientes iniciados y cerrados
Mes Entradas Salidas Meses Iniciados Cerrados
Enero 419 802 Enero 146 133
Febrero 519 858 Febrero 172 154
Marzo 499 906 Marzo 164 155
Abril 432 761 Abril 151 133
Mayo 480 855 Mayo 146 135
Junio 481 649 Junio 161 118
Julio 458 801 Julio 149 134
Agosto 326 593 Agosto 88 115
Septiembre 499 884 Septiembre 146 127
Octubre 421 696 Octubre 122 123
Noviembre 477 894 Noviembre 147 154
Diciembre 392 701 Diciembre 129 171
Total 403 9400 Total 1721 1652
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Estado de tramitacién de los expedientes por areas

Areas de actuacién Ig;i::giﬁ n Inic;%dzozs en Cerrzaodzozs en En tramitacion Total tramitados
Agricultura 10 13 13 10 23
Comercio 4 24 24 4 28
Contratacion 6 3 3 6
Cultura y Patrimonio 9 16 17 8 25
Derechos 11 37 35 13 48
Economia 7 18 19 6 25
Educacion 21 161 157 25 182
Empleo Publico 59 146 138 67 205
Ganaderia 5 6 8 3 11
Hacienda 25 74 60 39 99
Igualdad 3 12 13 2 15
Industria 2 28 20 10 30
Interior 28 141 126 43 169
Justicia 11 79 81 9 90
Medio Ambiente 16 33 20 29 49
Menores 39 79 48 70 118
Obras Publicas 7 23 20 10 30
Sanidad 74 238 253 59 312
Seguridad Social 2 109 107 4 111
Servicios Publicos 46 142 142 46 188
Servicios Sociales 45 167 189 23 212
TOJA 3 12 12 3 15
Trabajo 3 37 39 1 40
Transparencia
Universidad 0 6
Urbanismo 16 42 38 20 58
Vivienda 16 68 62 22 84
Total 463 1721 1652 532 2184
Respuestas por tipo de resolucion a 31/01/2023
Total Acepta A;:f';aegz_ No Acepta Spiv:eRs?::- Pend;z::i: res- Total
Sugerencia 93 18 35 10 47 203
Recomendacion 3 0 0 0 0 3
Total 96 18 35 10 47 206

Sugerencia: No aprecidandose vulneraciones del ordenamiento juridico directamente aplicable, se proponen férmulas de conciliacién o acuerdo en
la actuacion de la administracion de modo que se pueda llegar a solventar un problema determinado.

Recomendacién: Se parte, a juicio de la Institucion, de una aplicacion no correcta de la normativa, proponiendo modificar la actuacion de la Ad-
ministracion ajustando la misma a Derecho.

Grado de aceptacion

5
: ] -

Acepta Acepta Mo Acepta Sin Regpuesta Pendientes
parcialmente respuesta
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Informes emitidos

Expediente

Area

Asunto

Expediente de oficio convocatoria Consejo de Transparencia de Aragén 25 de

1885/21 Transparencia noviembre de 2021
8/22 Educacién %ggdlente de oficio de informacidn publica del Decreto de Escolarizacion del afio
215/22 Educacion Expediente de oficio de informacién publica del Decreto de Paticipacion Educativa
343/22 Sanidad Informe Especial “La Sanidad en el ambito rural”
770/22 Educacion Tramite audiencia Proyecto Orden ECyD curriculo y evaluacion Bachillerato
Anuncio de la Direccién General de Politica Linglistica, por el que se somete a
1582/22 TOJA informacidn publica el proyecto de Decreto del Gobierno de Aragdn, por el que
se regula el uso de las lenguas propias de Aragén
856/22 Menores Apertura de expediente de oficio sobre visita a centro de menores “"CARPI”, en
Zaragoza
857/22 Menores Apertura de expediente de oficio sobre visita a centro de menores “Romareda”,
en Zaragoza
911/22 Menores A:Ipertura de expediente de oficio sobre visita a centro de menores “Juan Lanuza
I”, en Zaragoza
912/22 Menores ABertura de expediente de oficio sobre visita a centro de menores “Juan Lanuza
II”, en Zaragoza
916/22 Menores Apertura de expediente de oficio sobre visita a centro de menores “Cruz Blanca”,
en Zaragoza
959/22 Menores Apertura de expediente de oficio sobre visita a centro de menores “Salduba”, en
Zaragoza
960/22 Menores Apertura de expediente de oficio sobre visita a centro de menores “Medina”, en
Zaragoza
961/22 Menores Apertura de sxpedlente de oficio sobre visita a centro de menores “Vivienda
Hogar Teruel”, en Teruel
962/22 Menores Apertu”ra de expediente de oficio sobre visita a centro de menores “Piso Tutelado
Teruel”, en Teruel
Apertura de expediente de oficio sobre visita a centro de menores “Masia La
963/22 Menores Roya”, en Teruel
974/22 Menores Apertura de expediente de oficio sobre visita a centro de menores “Casa III”, en
Zaragoza
975/22 Menores Aplfartura de expediente de oficio sobre visita a centro de menores “Casa Acogida
IV”, en Zaragoza
1045/22 Menores Apertura de expediente de oficio sobre visita a centro de menores “Villacampa”,
en Zaragoza
1050/22 Menores Apertura de expediente de oficio sobre visita a centro de menores “Hogar 1", en
Zaragoza
1051/22 Menores Apertura de expediente de oficio sobre visita a centro de menores “Hogar II”, en
Zaragoza
1214/22 Menores Apertura de expediente de oficio sobre visita a centro de menores “Casa SAIM”,
en Zaragoza
1257/22 Menores AperEu,ra de expediente de oficio sobre visita a centro de menores “Casa Afion”,
en AAdn del Moncayo (Zaragoza
1258/22 Menores Apertura de expediente de oficio sobre visita a centro de menores “"CAM Ateca”,
en Ateca (Zaragoza
1297/22 Menores Aper"tura de expediente de oficio sobre visita a centro de menores “Casa SA-
ADA", en Zaragoza
1301/22 Menores Ape_rtura QIe efpedlente de oficio sobre visita a centro de menores “Residencia
Maria Soriano”, en Zaragoza
Apertura de expediente de oficio sobre visita a centro de menores “Piso Tene-
1383/22 Menores rias”, en Zaragoza
1384/22 Menores A,psrtura de expediente de oficio sobre visita a centro de menores “Piso Aljafe-
ria”, en Zaragoza
1388/22 Menores Apertura de expediente de oficio sobre visita a centro de menores “Centro de

Internamiento Educacién y Medidas Judiciales” Zaragoza
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Apertura de expediente de oficio sobre visita a centro de menores “Rio Grio”, en

1402/22 Menores Codos , Zaragoza

1455/22 Menores Aper_tura de expediente de oficio sobre visita a centro de menores “Aldeas SOS”,
en Villamayor de Gallego. Zaragoza

1462/22 Menores Apert'ur”a de expediente de oficio sobre visita a centro de menores “Fueros de
Aragon”, en Huesca

1467/22 Menores Apertura de e>§ped|ente de oficio sobre visita a centro de menores “Residencia
Lorenzo Loste”, en Huesca

1468/22 Menores Apertura de expediente de oficio sobre visita a centro de menores “Vivienda

Hogar de Huesca”, en Huesca

Expedientes iniciados por areas Derechos y Deberes 27
Area de actuacién Exp Funcién Pablica Docente 5
AGRICULTURA 13 Provisidon de Puestos de Trabajo 27
Comunidades de Regantes 1 Retribuciones
P.A.C. 1 Situaciones Administrativas
Pastos 1 Varios 18
Riegos 5 GANADERIA
Varios 5 Granjas 3
COMERCIO 24 PAC
Junta Arbitral de Consumo 2 Varios 2
Reclamaciones Administrativas 19 HACIENDA 74
Varios 3 Catastro 4
CONTRATACION Contribuciones Especiales
Contratacion 6 Sanciones
CULTURA Y PATRIMONIO 16 Tasas y Precios Publicos
Asociaciones 1 Tributos Autondmicos 17
Deportes 3 Tributos Estatales 7
Patrimonio 7 Tributos Locales 14
Premios y Concursos 2 Varios 21
Varios 3 IGUALDAD 12
DERECHOS 37 Laboral 1
Politicos 17 Mujer, Igualdad y familia 3
Varios 20 Varios 4
ECONOMIA 18 Violencia 4
Subvenciones 7 INDUSTRIA 28
Varios 11 Antenas telefonia mavil 1
EDUCACION 161 Electricidad 21
Acceso 9 Inspecciones 4
ACNEAE 18 Sanciones
Becas Varios 1
Covid 6 INTERIOR 141
Derecho 65 Animales 8
Discapacidad 5 Funcionamiento 16
Funcionamiento 19 Licencias 6
Medios 16 Normativa 17
Responsabilidad Patrimonial 2 Ocio y Espectaculos 37
Transporte 7 Procedimiento sancionador 18
Varios 12 Seguridad Ciudadana 15
EMPLEO PUBLICO 146 Trafico (Seguridad Vial) 21
Acceso 59 Varios 3
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Prestaciones sanitarias 15
Reclamaciones

Responsabilidad Patrimonial

Salud mental 6
Urgencias

Varios 16
SEGURIDAD SOCIAL 109
Cotizaciones 1
Dgrecho de i.nformacic'm y Aten- 49
cion a Usuarios

I.L.P. 6
I.L.T. 11
Pensiones Contributivas 9
Prestaciones 27
Reintegro de Prestaciones 4
Varios 2
SERVICIOS PUBLICOS 142
Aguas 5
Basuras 6
Cementerios 3
Eléctricas 35
Otros Transportes 11
Responsabilidad Patrimonial 18
Servicios Postales 1
Telefonia y Telecomunicaciones 16
Transportes Urbanos e Interur- 14
banos

Varios 33
SERVICIOS SOCIALES 167
Centros 1
Dependencia 30
Derecho de Informacion y Aten-

cién a Usuarios Servicios Socia- 4
les

Discapacidad 18
Exclusion Social 6
Mujer, Igualdad y familia 17
Personas Mayores 2
Prestaciones 31
Residencias 30
Tutelas

Varios 6
Vivienda Social 13
TOJA 12
TOJA 12
TRABAJO 37
Acoso Laboral 2
Condiciones Laborales 13
Derecho de informacion y Aten- 5

cién a Usuarios

JUSTICIA 79
Asistencia gratuita 5
Colegios Profesionales 6
Funcionamiento 7
Instituciones Penitenciarias 11
Medios 1
Nacionalidad y Registros 21
Retrasos 1
Sentencia 19
Varios 8
MEDIO AMBIENTE 33
Actividades 1
Aguas 9
Biodiversidad 1
Caza y Pesca 1
Energias Renovables 4
Espacios Naturales 1
Evaluacion de Impacto Ambien- 5
tal

Infraestructuras 1
Montes y Vias Pecuarias 1
Residuos 3
Ruidos 1
Varios 5
MENORES 79
Acogimiento 1
Adopcion 1
Centros Residenciales 32
Conflicto Social 4
Discapacidad 8
Migrantes 4
Proteccion 15
Situaciones Familiares

Varios 6
OBRAS PUBLICAS 23
Carreteras y Caminos 5
Conservacion y Mantenimiento 10
Expropiaciones

Responsabilidad Patrimonial

Varios

SANIDAD 238
Atencidn Especializada 40
Atencién Primaria 24
Atencion recibida 10
Centros sanitarios 2
Consultas y pruebas diagndsti- 27
cas

Contratacién Publica 3
Covid 11
Derechos usuarios 27
Lista de espera quirurgica 45

Politicas Activas de Empleo

Politicas Pasivas de Empleo
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Riesgos Laborales 4 Responsabilidad urbanistica 1
Varios 3 Ruina y deber de conservacién 11
TRANSPARENCIA 4 Varios 6
Transparencia 4 VIVIENDA 68
UNIVERSIDAD 6 Arrendamientos 3
C_onvalidaciones y Homologa- 4 Comunidades de Propietarios 11
clones Conservacion y Mantenimiento
Derechos 2 Desahucios
URBANISMO 42 Rehabilitacion
Disciplina urbanistica 7 Subvenciones y Ayudas 15
Gestién Ubanistica 7 Varios 19
Informacién urbanistica 2 Viviendas Sociales 10
Licencias urbanisticas 6 TOTAL 1.721
Planeamiento 2
Motivos de rechazo de los expedientes
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Area de actuacién < (O5| A a | a = 2T @0 n wE| > < -
Agricultura
Comercio 10 1 1 12
Contratacion 1 1 2
Cultura y Patrimonio
Derechos 2 2 3 3 3 1 14
Economia 1 1 2
Educacion 3 3 3 12 1 1 12 3 39
Empleo Publico 6 6 2 4 1 4 4 27
Ganaderia 1 1
Hacienda 1 1
Igualdad
Industria 2 3
Interior 1 2 3 1 2 2 1 1 13
Justicia 2 1 15 18
Medio Ambiente
Menores 1 1 1 3 5 11
Obras Publicas 1 1 2
Sanidad 12 1 2| 19 1 7 2 3 16 2 65
Seguridad Social 1 1 1 6
Servicios Publicos 4 6 1 11
Servicios Sociales 1 4 1 10 3 6 2 2 32
TOJA 1 3 2 6
Trabajo 1 7 1 1 2 1 1 14
Transparencia
Universidad 1 1
Urbanismo
Vivienda 7 3 10
Total 33 | 42 5 52 4 5 37 10 13 48 32 11 292




BoLeTiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 290. 30 DE MARZO DE 2023

21941

Remision a los distintos
Defensores del Pueblo

Motivos de cierre de los expedientes

Area de actuacién

Exp

Agricultura

Comercio

Contratacion

Cultura y Patrimonio

Derechos

Economia

Educacion

Empleo Publico

Ganaderia

Hacienda

Igualdad

Industria

Interior

AR PROIONO |~ HFOlO|OC|N

Justicia

N
O

Medio Ambiente

Menores

Obras Publicas

Sanidad

N

Seguridad Social

N
)}

Servicios Publicos

Servicios Sociales

TOJA

Trabajo

Transparencia

Motivo Expedientes
Informacién con gestiones 422
En vias de solucién 277
Informacion sin gestiones 224
Remitida a otra administracion (previa a Admision) 161
Administracion acepta resolucion 124
No existe irregularidad 103
Desiste / Decaido 58
Sin recurrir a la administracion 48
Via judicial 46
Conflicto entre particulares 43
Administracién rechaza resolucion 39
Otros motivos 34
Sin respuesta 20
Emision de informe 14
Sin competencia 10
Recordatorio de deberes legales 8
Més de un afio 5
Administracidn acepta pretensién 4
Remitida a otra administracidn (previa a Admision) 4
Cierre otros motivos 3
Acepta recordatorio sobre silencio 2
Informe Especial 2
Intentado sin acuerdo 1
Total 1652

Universidad

Urbanismo

Vivienda

N ON OO |lUT|W

Total

135
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Duracion media de los expedientes
admitidos

Area de actuacién Dias

Agricultura 242
Comercio 112
Contratacion 1
Cultura y Patrimonio 179
Derechos 58
Economia 104
Educacion 125
Empleo Publico 197
Ganaderia 224
Hacienda 159
Igualdad 70
Industria 78
Interior 71
Justicia 33
Medio Ambiente 201
Menores 94
Obras Publicas 120
Sanidad 123
Seguridad Social 6
Servicios Publicos 124
Servicios Sociales 57
TOJA 20
Trabajo 74
Transparencia 34
Universidad 2
Urbanismo 199
Vivienda 127
Total 107

Tiempo medio de respuesta a la primera peticion de informacién
Principales organismos
Organismo Expteé:lsien- Media
Departamento de Economia, Planificacion y Empleo 7 36
Ayuntamiento de Zaragoza 122 37
Departamento de Industria, Competitividad y Desarrollo Empresarial 17 45
Departamento de Presidencia y Relaciones Institucionales 19 49
Departamento de Sanidad 117 69
Departamento de Vertebracion del Territorio, Movilidad y Vivienda 30 71
Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales 49 73
Departamento de Educacion, Cultura y Deporte 93 75
Ayuntamiento de Huesca 14 76
Departamento de Hacienda y Administracion Publica 24 86
Departamento de Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente 14 91
Ayuntamiento de Teruel 3 123
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Tiempo medio de respuesta a primera peticion de informacion

Departamento de Economiag Planificacion y Empleo
Ayuntamiento deZaragoza

Departamento de Industria, Com petitividad y Desarrollo...
Departamento de Presidenciay Releciones Institucionaes
Departamento de Sanidad

Departamento deVertebra ion del Territorio, Movilidad v...
Departamento deliudadaniay Derechos Sociakes
Departamento de Educacion, Culturay Deporte
Ayurtamiento de Huesca
Departamento de Hacienday Administracion Publica
Departamento de Agricultura, Ganaderiay Medio Ambierte

Ayurtamiento deTerue

=)
(%)
L=

100 150

Recordatorios del deber legal de auxiliar al Justicia en sus investigaciones
Organismo RDLs Exp | Porcentaje
Ayuntamiento de Alquézar 1 1 100%
Ayuntamiento de Biescas 1 1 100%
Ayuntamiento de Bijuesca 1 1 100%
Ayuntamiento de Borja 1 1 100%
Ayuntamiento de Broto 1 1 100%
Ayuntamiento de Graus 1 1 100%
Ayuntamiento de Libros 1 1 100%
Ayuntamiento de Lobera de Onsella 1 1 100%
Ayuntamiento de Magalldn 1 1 100%
Ayuntamiento de Mora de Rubielos 1 1 100%
Ayuntamiento de Morés 1 1 100%
Ayuntamiento de Sopeira 1 1 100%
Ayuntamiento de Tamarite de Litera 1 1 100%
Ayuntamiento de Uncastillo 1 1 100%
Ayuntamiento de Fuentes de Jiloca 3 4 75%
Ayuntamiento de Las Pefias de Riglos 1 2 50%
Comarca de Andorra-Sierra de Arcos 1 2 50%
Ayuntamiento de Calatayud 1 7 14%
Departamento de Vertebracion del Territorio, Movilidad y Vivienda 4 41 10%
Departamento de Educacion, Cultura y Deporte 7 127 6%
Departamento de Sanidad 4 169 2%
Ayuntamiento de Zaragoza 1 138 1%

Los organismos susceptibles de supervision por El Justicia de Aragdn tienen la obligacion de colaborar y auxiliarle en sus inves-
tigaciones. Cuando por parte de algln organismo no se cumple con la obligacion de atender las peticiones de informacion, y
tras varios reiteros, se emite un Recordatorio de Deberes Legales (RDL) de acuerdo con la ley de la Institucion.
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Resoluciones sin respuesta de la Administraciéon

Expediente Area / Subérea IF:;I;: reso” | organismo
1/21 Empleo Publico / Derechos y Deberes 03/02/2022 aisﬁirdtzgsn\t/?\/ideeng/aertebracién del Territorio,
177/22 Servicios Publicos / Varios 17/02/2022 | Ayuntamiento de Ricla
1356/21 ﬁaetrxﬁigrsﬂgf'b"‘m / Responsabllidad 21/02/2022 | Ayuntamiento de Cinco Olivas
1315/21 | Urbanismo /Ruinay deber de conser- | 9/03/2022 | Ayuntamiento de Fuentes de Jiloca
1467/21 Urbanismo / Disciplina urbanistica 06/04/2022 | Ayuntamiento de Las Pefias de Riglos
113/22 Servicios Publicos / Aguas 22/06/2022 | Ayuntamiento de Fuentes de Jiloca
340/22 Servicios Publicos / Varios 19/07/2022 | Ayuntamiento de Broto
2040/21 Vivienda / Subvenciones y Ayudas 25/07/2022 | Ayuntamiento de Uncastillo
434/22 Empleo Publico / Derechos y Deberes 26/10/2022 | Departamento de Educacién, Cultura y Deporte
1111/20 Empleo Publico / Acceso 17/03/2021 | Ayuntamiento de Benasque
334/21 Empleo Publico / Varios 08/07/2021 | Ayuntamiento de Barbastro
1002/20 | Ganaderia / Granjas 01/09/2021 | Ayuntamiento de Monzdn
1642/20 Sanidad / Derechos usuarios 14/10/2021 | Departamento de Sanidad
1143/21 Empleo Publico / Acceso 20/10/2021 | Ayuntamiento de Sastago
1282/21 Empleo Publico / Acceso 26/11/2021 | Departamento de Educacién, Cultura y Deporte
1247/21 Servicios Publicos / Aguas 29/11/2021 | Ayuntamiento de Fuentes de Jiloca
1316/21 ?aetr;?iniigrs”aPlublicos/ Responsabilidad 22/12/2021 | Ayuntamiento de Fuentes de Jiloca
1120/21 Medio Ambiente / Energias Renovables | 24/11/2021 | Presidente del Gobierno de Aragdn
175/21 Derechos / Varios 18/02/2021 Departamento de Sanidad

Se ha emitido una sugerencia o recomendacidn a una administracion, pero, a pesar de sucesivos recordatorios, ésta no se ha

pronunciado sobre su aceptacion o rechazo.

Modo de apertura de los expedientes

Modo Expedientes
A instancia de parte 1637
De oficio 52
Informes 33
Total 1721

Modo de presentacion inicial de la queja
Medio Expedientes
Formulario Web 1.044
Presencial 283
Correo electrdnico 254
Correo postal 60
De oficio 52
SIR 26
Otros 2
Total 1721

Maodo de presentacidn inicial de

la queja
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Personas que han presentado queja
Area de actuacién Hombres Mujeres Desconocido Total
Agricultura 9 4 13
Comercio 15 18 33
Contratacion 1 2 3 6
Cultura y Patrimonio 9 4 5 18
Derechos 23 11 4 38
Economia 12 6 18
Educacion 71 114 13 198
Empleo Publico 70 104 1 175
Ganaderia 2 3 1 6
Hacienda 44 32 76
Igualdad 3 12 2 17
Industria 12 17 29
Interior 104 59 3 166
Justicia 52 31 83
Medio Ambiente 22 9 2 33
Menores 10 36 58 104
Obras Publicas 16 10 1 27
Sanidad 115 140 4 259
Seguridad Social 55 57 1 113
Servicios Publicos 71 69 2 142
Servicios Sociales 66 104 170
TOJA 5 7 1 13
Trabajo 25 33 58
Transparencia 3 1
Universidad 4 2
Urbanismo 26 22 48
Vivienda 39 42 1 82
Total 884 948 103 1935
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Entidades a las que hemos solicitado informacioén

Ayuntamiento de Benasque

Area de actuacién

Exp.

Ayuntamiento de Berrueco

GOBIERNO DE ARAGON

497

Ayuntamiento de Bielsa

Departamento de Agricultura, Ganaderia y
Medio Ambiente

19

Ayuntamiento de Biescas

Ayuntamiento de Binéfar

Departamento de Ciencia, Universidad y So-
ciedad del Conocimiento

Ayuntamiento de Biota

Departamento de Ciudadania y Derechos So-
ciales

71

Ayuntamiento de Boltafia

Ayuntamiento de Borja

Departamento de Economia, Planificacion y
Empleo

Ayuntamiento de Buefia

Ayuntamiento de Calatayud

Departamento de Educacion, Cultura y De-
porte

127

Ayuntamiento de Calatorao

Departamento de Hacienda y Administracion
Publica

25

Ayuntamiento de Camarena de la Sierra

Ayuntamiento de Canal de Berdun

Departamento de Industria, Competitividad y
Desarrollo Empresarial

14

Ayuntamiento de Casbas de Huesca

Ayuntamiento de Cosuenda

Departamento de Presidencia y Relaciones
Institucionales

12

Ayuntamiento de Cuarte de Huerva

Departamento de Sanidad

170

Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros

Departamento de Vertebracion del Territorio,
Movilidad y Vivienda

41

Ayuntamiento de Embid de Ariza

Ayuntamiento de Epila

Instituto Aragonés de Empleo

Ayuntamiento de Erla

Instituto Aragonés de Fomento

Ayuntamiento de Escatron

Instituto Aragonés de Servicios Sociales

Ayuntamiento de Fraga

ESTATAL

Ayuntamiento de Fuentes de Ebro

Delegacién del Gobierno en Aragén

N O W i~ | DN

Ayuntamiento de Fuentes de Jiloca

DR |lRr|RrIRRINRIRBRINR[(R|R[RINRRRRRR[R[RN

Demarcacion de Carreteras del Estado en
Aragon

[ay

Ayuntamiento de Huesca

-
w

Ayuntamiento de Ibdes

Presidente de la Confederacion Hidrografica
del Ebro

Ayuntamiento de Iiche

Sindicato de Riegos de la Comunidad de Re-
gantes N° V del Canal de Bardenas

Ayuntamiento de Illueca

Ayuntamiento de Isdbena

Comunidad de Regantes Ribera del Flumen,
Cierzos

Ayuntamiento de Jaca

Ayuntamiento de La Hoz de la Vieja

Comunidad de Regantes de las Vegas de Pa-
racuellos del Jiloca

Ayuntamiento de La Muela

Ayuntamiento de La Puebla de Alfindén

Canal Imperial de Aragon

Ayuntamiento de La Sotonera

AYUNTAMIENTOS

303

Ayuntamiento de Las Pedrosas

Ayuntamiento de Ainsa-Sobrarbe

Ayuntamiento de Las Pefias de Riglos

Ayuntamiento de Alagdn

Ayuntamiento de Lobera de Onsella

Ayuntamiento de Albarracin

Ayuntamiento de Loporzano

Ayuntamiento de Alcald de Gurrea

Ayuntamiento de Lumpiaque

Ayuntamiento de Alcala de la Selva

Ayuntamiento de Magalldn

Ayuntamiento de Alcala del Obispo

Ayuntamiento de Maluenda

Ayuntamiento de Alcaiiz

Ayuntamiento de Manzanera

Ayuntamiento de Alcorisa

Ayuntamiento de Molinos

Ayuntamiento de Alpartir

Ayuntamiento de Monreal de Ariza

Ayuntamiento de Anifién

Ayuntamiento de Monreal del Campo

Ayuntamiento de Aranda de Moncayo

Ayuntamiento de Monroyo

Ayuntamiento de Azlor

Ayuntamiento de Montalban

Ayuntamiento de Bailo

Ayuntamiento de Monzdn

Ayuntamiento de Baldellou

Ayuntamiento de Mozota

Ayuntamiento de Barbastro

Ayuntamiento de Muel

Ayuntamiento de Benabarre

H AR RIRPRRIRRR R R R R~RINDNNR

Ayuntamiento de Munébrega

Ayuntamiento de Nuez de Ebro

R R R RIDANR R R RRRRRRIRRNR R OQOOIR|N] PR =
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Ayuntamiento de Osera de Ebro

Comarca de la Jacetania

Ayuntamiento de Paniza

Comarca de la Litera/La Llitera

Ayuntamiento de Panticosa

Comarca de Ribagorza

Ayuntamiento de Pedrola

Comarca de la Ribera Alta del Ebro

Ayuntamiento de Pina de Ebro

Comarca de la Ribera Baja del Ebro

Ayuntamiento de Puente de Montafiana

Comarca de la Sierra de Albarracin

Ayuntamiento de Puente la Reina de Jaca

Comarca de los Monegros

Ayuntamiento de Ricla

Comarca de Maestrazgo

Ayuntamiento de Rueda de Jaldn

Comarca de Sobrarbe

Ayuntamiento de Sabifidnigo

Comarca de Somontano de Barbastro

Ayuntamiento de Samper de Calanda

Comarca de Tarazona y el Moncayo

Ayuntamiento de Samper del Salz

Comarca de Valdejalon

Ayuntamiento de Sarifiena

Comarca del Alto Gallego

Ayuntamiento de Sastago

Comarca del Aranda

Ayuntamiento de Sopeira

Comarca del Bajo Aragon

Ayuntamiento de Tabuenca

Comarca del Bajo Cinca/Baix Cinca

Ayuntamiento de Tamarite de Litera

Comarca del Bajo Martin

Ayuntamiento de Tarazona

Comarca del Cinca Medio

Ayuntamiento de Tauste

Comarca del Jiloca

Ayuntamiento de Teruel

Comarca del Matarrafia/Matarranya

Ayuntamiento de Tierz

Diputacién Provincial de Huesca

Ayuntamiento de Torralba de Ribota

Diputacion Provincial de Teruel

Ayuntamiento de Torrijo de la Cafiada

Diputacién Provincial de Zaragoza

N R |DARr|RrRR[NREH[RINRIRIN R RR R RR RN

H R R R RINR (R RR(RRR R AOIN R RERRRINRFRRDNNNR R R R[R| R &

Ayuntamiento de Uncastillo OTROS ORGANISMOS 92
Ayuntamiento de Urrea de Gaén Aldro Energia y Soluciones 1
Ayuntamiento de Utebo Arzobispado de Zaragoza 1
Ayuntamiento de Utrillas Asociacidon Aragonesa para la Dependencia 1
Ayuntamiento de Valderrobres (ARADE)

Ayuntamiento de Valle de Hecho Eﬁl‘;ﬂiz:i::gg:iems Técnicos de Obras PU- 1
Ayuntamiento de Valmadrid Colegio Oficial de Médicos de Zaragoza 1
Ayuntamiento de Villamayor de Gallego Consejo de Colegios de Abogados de Aragon 1
Ayuntamiento de Villanueva de Huerva Consejo de Transparencia de Aragén 1
Ayuntamiento de Villarluengo Cortes de Aragén 1
Ayuntamiento de Yebra de Basa Didcesis de Barbastro-Monzdn 1
Ayuntamiento de Zaragoza 140 EDP 1
Ayuntamiento de Zuera 1 Embou. Masmaévil 1
Entidad local menor de El ,Temple ! Endesa Distribucidn Eléctrica, S.L. 25
RESTO ADMINISTRACION LOCAL 49 Endesa Energia XXI S.L.U. 9
Comarca Central Endesa Energia, S.A.U. 5
Comarca de Andorra-Sierra de Arcos Endesa X 1
gg;arca de Bajo Aragon-Caspe/Baix Arago- 1 Federacién Aragonesa de Golf 1
Comarca de Campo de Belchite 2 Federacidn Aragonesa de Voleibol 1
Comarca de Campo de Borja 1 Fundacién Federico Ozanam 1
Comarca de Campo de Carifiena 1 Jazztel 2
Comarca de Campo de Daroca 2 Kairos, Sociedad Cooperativa 1
Comarca de Cinco Villas 2 Lares Aragén 1
Comarca de Cuencas Mineras 1 Masmovil 1
Comarca de Gudar-Javalambre 1 Naturgy 3
Comarca de Hoya de Huesca/Plana de Huesca 1 Orange 2
Comarca de la Comunidad de Calatayud 1 Parroqula del Carmen 1
Comarca de la Comunidad de Teruel 1 Real Academia de Nobles y Bellas Artes de 1

San Luis
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Real e Ilustre Colegio de Abogados de Zara- 1 Telefénica Moviles Espafia, S.A.U. 6
goza Tranvias Urbanos de Zaragoza, S.L. 1
Rectorado Universidad de Zaragoza S Tribunal Superior de Justicia de Aragon 1
Redexis Gas 2 Vodafone Espafia, S.A. 2
Redexis Gas Aragdn, S.A. 1 YMCA en Zaragoza 1
Registro Civil de Zaragoza 1 TOTAL 949
Telefonica de Espafia, S.A.U. 1
Ambito geogréfico por areas de los expedientes instruidos en el afo
Comarca de residencia del primer ciudadano que presenta la queja (1 de 2)
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Area de actuacién
Agricultura 1 3 3
Comercio 1 15 1
Contratacion 2 1
Cultura y Patrimonio 1 5
Derechos 1 1 2 1 11 2 4 1 1
Economia 11 1
Educacion 1 2 1 2 2 111 3 4 5 1
Empleo Publico 1 2 1 94 1 2 8
Ganaderia 1 2 1
Hacienda 1 1 1 47 2 1 3 1
Igualdad 7
Industria 17 1 1 1
Interior 1 1 1 3 2 1 96 7 3
Justicia 1 1 1 8 43 2 3 1
Medio Ambiente 1 1 15 2 1 1
Menores 22
Obras Publicas 1 6 2 1 1
Sanidad 1 1 5 2 1 157 3 3 2 9
Seguridad Social 2 3 5 87 1 1 1
Servicios Publicos 2 1 3 1 1 1 85 3 5 3 3
Servicios Sociales 1 3 1 3 1 121 2 1 4 2
TOJA 3 1
Trabajo 1 25 1
Transparencia 1
Universidad 5
Urbanismo 1 21 2
Vivienda 1 51 1 1 1
Total 9 5 6 23 8 8 5 2 8 6 | 13 | 1063 16 25 | 36 | 42 9
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Ambito geogréfico por areas de los expedientes instruidos en el afio
Comarca de residencia del primer ciudadano que presenta la queja (2 de 2)
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Area de actuacién
Agricultura 1 1 1 1
Comercio 2 1 1
Contratacion
Cultura y Patrimonio 1
Derechos 1 1 1 1 2 1 1 2
Economia 1 1 2 1
Educacion 2 7 2 1 1 1 2 1
Empleo Publico 16 1 2 3 4 2
Ganaderia 1
Hacienda 3 1 1 1 1 1 1 3 1
Igualdad 1
Industria 1 4 1 1 1 1
Interior 8 3 2 1 1 2 3 1 2
Justicia 2 2 1 1 1
Medio Ambiente 1 1 2 1 1 3 1
Menores 1 5 1 1 1 5 1 3
Obras Publicas 1 1 3 1 1 4
Sanidad 11 4 4 3 1 1 1 7 2 1 1 5
Seguridad Social 1 1 1 3 1 1 1
Servicios Publicos 6 1 2 2 1 1 3 1 1 2 3 1 1 4
Servicios Sociales 1 3 1 1 2 2 1 1 2
TOJA 3
Trabajo 5 3
Transparencia 2
Universidad 1
Urbanismo 1 2 1 2 1 3 1 6
Vivienda 6 2
Total 5 77 6 | 26 17 9 | 14 3 7 30 4 8 8 | 28 | 14 |11 | 47
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B) AGENDAS

1. Actividades del Justicia y del Lugarteniente

(En los periodos de baja médica del Justicia Angel Dolado la representacion institucional ha sido asumida, de
acuerdo con el articulo 39.2 de la Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora de la institucién, por el Lugarteniente).

JUSTICIA Y LUGARTENIENTE
17/01/2022 Participa en la Reunién de Defensores, celebrada en la sede del Sindic de Greuges de Catalunya
21/01/2022 Reunidn telematica con el Ayuntamiento Huesca para organizar una Jornada sobre Infancia
24/01/2022 ’Ef:;éc;n con D. Ricardo Almal¢, Director General de Relaciones Institucionales del Gobierno de
25/01/2022 Reunion con D2 Lola Ranera, Portavoz Grupo Municipal Socialista
25/01/2022 Reunién médicos primaria
27/01/2022 Reunién con D. Pascual Embid Bolea, Alcalde de Alagon
28/01/2022 Asiste a la Jornada de Autoconsumo y Comunidades Energéticas en el Ambito Urbano
02/02/2022 Charla a alumnos de la Universidad de la Experiencia. en el Palacio de Congresos de Jaca
03/02/2022 Presentacion alumnos Practicum en la sede de la Institucidon
03/02/2022 Reunién con el Director General de Funcién Publica en el Edificio Pignatelli
04/02/2022 isa;%unne en la sede de la Institucion con D. Pedro Machin, Presidente del Cluster de la Energia de
08/02/2022 ZRaerl]Jr\mliic';?t;:c;T géﬁtlﬁslg: azgg:zzona, D. Luis José Arrechea Silvestre en la Casa Consistorial y reali-
08/02/2022 Se reune con la Presidenta de la Comarca de Campo de Borja, D@ M@ Eugenia Coloma Lavilla
09/02/2022 isurr?taar:ﬁigrr:tloadSeeg:rgzgz[;a Maria Navarro, Consejera de Presidencia, Hacienda e Interior del
Reunion en el Real e Ilustre Colegio de Abogados con D. Alfredo Sanchez-Rubio, Vicedecano, D2
10/02/2022 Ana Colas, Diputada de la Juta de Gobierno y D. José Luis Artero, Presidente de la Seccién de De-
recho Civil
10/02/2022 Entrevista en Ser Tarazona
10/02/2022 Asiste a comida de la Fundacién Sainz de Varanda
10/02/2022 ;;izzr;iaacién documental “La soledad de los que no existen”, en el Paraninfo de la Universidad de
14/02/2022 Reunién sobre Practicum del Grado de Trabajo Social
15/02/2022 Se reune con D. Carlos Pérez Anaddn, Consejero de Hacienda del Gobierno de Aragén
15/02/2022 Reunidn en el Registro Mercantil y de Bienes Muebles de Zaragoza
16/02/2022 Reunién con D. Teodoro Corchero, Presidente COAPEMA, en el Palacio de Armijo
17/02/2022 ?j/isita a_Ia_ Sede_,de D. Oscar Muﬁ_oz Tabernero, Profesor de Derecho Constitucional UNED y Técnico
e Administracion del Ayto. de Ejea
18/02/2022 Reu_nién en el Inst_itutq Aragonés de Ser\_/icios Sgciales con la Consejera de Ciudadania y Derechos
Sociales, D@ Ma Victoria Broto y D@ Noelia Carbd, Gerente IASS
21/02/2022 \c/rlcsalttaarizl, /\Dyau\n((t)?:;ga:t;éE:Zngzlr%a y se reune con el Alcalde, D. Alfonso Puertas Canteira y la Se-
21/02/2022 Se reune con el Alcalde de Calatayud, D. José Manuel Aranda Lassa
22/02/2022 Foro de debate sobre la Atencidén Primaria, en la Sala de la Corona de Aragon del Edificio Pignatelli
23/02/2022 Visita a la Sede D2 Mar Vaquero, Portavoz del Grupo Parlamentario Popular
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24/02/2022 Asiste a la proyeccién del Documental “Patriarcado, el organismo nocivo”, en los Cines Palafox

24/02/2022 Clausura de las III Jornadas sobre Justicia Social “Personas en Soledad no deseada: Diagnosis de
una nueva a modalidad de Exclusion Social” en la Sede del Grupo San Valero

24/02/2022 V_|S|ta a la Sede de D. Nicolas Espada, Director de El Periddico de Aragdén y D. Ricardo Barcelé Sub-
director

24/02/2022 Reunidén con D. Martin Nicolds, Secretario General de la Federacién Aragonesa de Municipios, Co-
marcas y Provincias (FAMCP), en el Palacio de Armijo

02/03/2022 Reunlon,con miembros del sindicato OSTA, sobre la situacion del sector de monitores de comedor
en Aragon

02/03/2022 Se reline con miembros de la Fundacién Manuel Giménez Abad en el Palacio de Armijo

03/03/2022 Asiste a la Jornadq sobr_e Mujeres y discapacidad intelectual” organizada por Atades en el Centro
Ocupacional y Residencial Santo Angel
Imparte ponencia organizada por la Universidad de la Experiencia “El Justicia de Aragon vy la trans-

03/03/2022 parencia en las actuaciones de las administraciones publicas”, en el Centro Civico Cultural de Ejea
de los Caballeros

09/03/2022 Reunién del Consejo de Redaccidn de la Revista de Actualidad Juridica de Aragdn, en el Departa-
mento de Industria, Competitividad y Desarrollo Empresarial del Gobierno de Aragén

10/03/2022 Visita IES Ramdn Pignatelli de Zaragoza

10/03/2022 Asiste a comida de la Fundacién Ibercaja en el Monasterio de Cogullada

11/03/2022 Reunién preparatoria de la Jornada sobre Derechos de los Nifios a celebrar en Huesca
Reunién con D. Andrés Mingueza, Secretario de Organizacién y D. Guillermo Herraiz, Secretario

14/03/2022 2 . .
General de la Federacién de Enseflanza de Aragon

15/03/2022 Asistencia a la entrega de premios al “"Buen Hacer en Consumo” en el Centro de Historias
Asiste a la conferencia impartida por D. Luis Garicano, miembro de la Comision de Asuntos Eco-

16/03/2022 nomicos del Parlamento Europeo, sobre “Los Fondos Europeos en el contexto de la invasion de
Ucrania”

17/03/2022 Visita el Ayuntamiento de Alfajarin

17/03/2022 Se reline con D@ Isabel Ceamanos, Alcaldesa del Ayuntamiento de la Puebla de Alfindén

17/03/2022 Reunlor_l_de la Comision Permanente del OAS (Observatorio Aragonés de la Soledad) en el Palacio
de Armijo

21/03/2022 Asiste a Reunion en el Centro Salud “La Jota”

23/03/2022 Asiste a la toma de posesion del Defensor del Pueblo Navarro, D. Patxi Vera Donazar, en el Parla-
mento de Navarra

23/03/2022 Asistencia al Documental “Patriarcado, el organismo nocivo” en el Patio de la Infanta

24/03/2022 Visita a la Sede de! Grupo dNe,Investlgaaon de Microbiologia de la Universidad de Zaragozas dirigi-
do por Carlos Martin Montafiés

24/03/2022 AS|ste;n_C|a al espectaculo musical “"Goya con la musica a otra parte” en el Conservatorio Superior
de Musica

25/03/2022 Acto académico por la Festividad de la Universidad en el Paraninfo de la Universidad de Zaragoza

25/03/2022 A§|s.te a la Reunion del Consejo de redaccion del “Anuario de Derecho Local” en la Diputacion Pro-
vincial de Zaragoza

28/03/2022 Reunién con miembros de la Asociacidon de Asistencia a la Infancia sobre Niflos de Ucrania

29/03/2022 Charla a alumnos del Master Abogacia en la Facultad de Derecho

30/03/2022 Entrega al Presidente de las Cortes de Aragdn el Informe Anual 2021 de la Institucion

30/03/2022 XVIII Jornadas de la Constitucidn, “Pasado y Presente del Poder Judicial en Espafia”, celebradas en
el Aula Magna de la Facultad de Derecho

31/03/2022 Visita los Ayuntamientos de Urrea de Gaén, Andorra y Gelsa

31/03/2022 Entrevista en Radio la Comarca (Andorra)
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31/03/2022 Asiste al Acto de ingreso en la Academia de Jurisprudencia y Legislacién como Académico de Nu-
mero de D. Rafael Bernad Mainar en el Colegio Notarial de Aragén

01/04/2022 Reunién con D2 Noelia Carbd, Gerente del IASS

01/04/2022 Reunién Asociacion Ucrania

02/04/2022 Visita a la Academia Basica del Aire

04/04/2022 Rueda de Prensa de Presentacion de la Jornada Derechos de los Nifios, en el Ayuntamiento de
Huesca

04/04/2022 Se relne con D. Daniel Serna, profesor de Derecho Administrativo de la Universidad San Jorge

04/04/2022 Audiencia Lelglslatlva en las Cortes de Aragon, sobre el Proyecto de Ley de Reforma del Estatuto
de Autonomia de Aragon

05/04/2022 Celebracion del Plenario del Observatorio Aragonés de la Soledad (OAS) en el Palacio de Armijo

06/04/2022 Imparte charla sobre la Institucién en el IES Ramén Pignatelli

06/04/2022 Visita a la Institucion del IES Piramide de Huesca en el Palacio de Armijo

06/04/2022 Imparte conferencia sobre el Justiciazgo en el Ateneo Zaragoza

07/04/2022 Visita de miembros de Cruz Roja al Palacio de Armijo

04/04/2022 Reunién con D. Julio Calvo, Portavoz del Grupo Municipal VOX en el Ayuntamiento de Zaragoza

13/04/2022 Se relne con D. Alfredo Lopez, Alcalde del Ayuntamiento de Valmadrid

18/04/2022 seeé.lglon con miembros de la Federacion Aragonesa de Municipios, Comarcas y Provincias, en su

L a . ~ . . . .

18/04/2022 Reum_on con D __Conch|ta Montanes, Secretaria General del Colegios de Arquitectos Técnicos, en el
Palacio de Armijo

18/04/2022 Se relne con D. Angel Lorén, Consejero de Accidn Social y Familia del Ayuntamiento de Zaragoza,
en la Casa de los Morlanes
Reunién de la Comisidn Técnica de Discapacidad con la intervencidn de la Comisidon Aragonesa de

19/04/2022 - - . )
Derecho Civil, en el Colegio Notarial de Aragon

20/04/2022 Part|C|paC|or_1 en Ia_Jornada sobre la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, en el Centro Cultural
Manuel Benito Moliner

21/04/2022 Reunién con Colegios de Enfermeria

21/04/2022 Reuniéon con miembros de la Fundacion Manuel Giménez Abad en las Cortes de Aragén

21/04/2022 A_ct|V|dad L_AAAMBULANTE organizada por el Laboratorio de Gobierno Abierto de Aragon en el Pala-
cio de Armijo

21/04/2022 Celebracion de la Festividad de San Jorge, Dia de Aragdn en las Cortes de Aragén

27 y 28/04/2022

Participa en la Conferencia de la Red Europea de Defensores del Pueblo sobre “Digitalizacién de las
Administraciones Publicas”, en Estrasburgo

Participa en el Acto de Inauguracion de las nuevas oficinas de UNICEF Comité de Aragon, en el

03/05/2022 Colegio Oficial de Arquitectos de Aragdn

04/05/2022 :1/’:(S)Ita al Palacio de Armijo de D. Alberto Pallarés, Presidente de la Federacion Aragonesa de Atletis-
04/05/2022 Visita a la Sede de D. José Martinez, de Proyecto Solidaridad

06/05/2022 Reunion online con el Comité asesor de asistencia a la conducta suicida

06/05/2022 ?;s;;te al acto del XX Aniversario Fundacion Giménez Abad, en el Salon Norte del Palacio de la Alja-
09/05/2022 Celebracion del Dia de Europa en la Sala de la Corona de Aragoén del Edificio Pignatelli
09/05/2022 Celebracion del Dia de Europa en el Salén de Recepciones del Ayuntamiento de Zaragoza
10/05/2022 Se retine con D. Angel Lorén, Consejero de Accién Social y Familia del Ayuntamiento de Zaragoza
10/05/2022 Reunidn sobre supresion barreras arquitectonicas en el Palacio de Armijo
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Jornada Técnica de presentacion del estudio realizado sobre las Redes de Apoyo Social en las Per-

11/05/2022 sonas Mayores en Aragon, en la Residencia de Mayores Elias Martinez de Zaragoza
12/05/2022 Reunion de Secretarios Generales de las Defensorias en la sede de la Institucidon
13/05/2022 Asiste al Aniversario de la Fundacion del Cuerpo de la Guardia Civil en el Palacio de la Aljaferia
13/05/2022 Asistencia a la I Feria de la Rehabilitacion y la Reforma de Edificios y Viviendas de Aragdn
Acto de Jura de bandera de personal civil en la Plaza del Pilar y posterior Recepcién en el Salén del
14/05/2022 Ayuntamiento de Zaragoza
16/05/2022 Visita al Ayuntamiento de Valderrobres
18/05/2022 Entrevista telefénica en el programa “La Rebotica” de Radio Zaragoza
L < ma , a . - .
18/05/2022 Reunioén co_n D. Jose_I_VI Matesanz Martin y D2 Elena Arbex Benavides, de Amnistia Internacional,
en el Palacio de Armijo
18/05/2022 Entrega del Informe de Menores del Afio 2021 al Presidente de las Cortes
18/05/2022 Presentacion del Informe de Menores en el Palacio de Armijo
19/05/2022 Asiste a la Confer_enua del ciclo “Dialogos por el futuro de Europa”, celebrados en el Patio de la
Infanta de Ibercaja
21/05/2022 Acto de Izado Solemne de la Bandera en la Plaza del Pilar
24/05/2022 Participa en la Jornada Cultural organizada en el CEIP Catalina de Aragén de Zaragoza
24/05/2022 Entrevista telefonica de SER Tarazona
25/05/2022 Visita de D@ Altamira Gonzalo y D2 Paloma Delgado al Palacio de Armijo
25/05/2022 IIz]eggldoen de la Comision de Coordinacion de los XXXI Encuentros del Foro de Derecho Aragonés, en
25/05/2022 ACFQ Qe gntrega .de Placas al Mérito de Proteccidon Civil de Aragon 2021, en la Sala de la Corona del
Edificio Pignatelli
Reunién con D2 Noelia Carbd, Gerente del IASS, preparatoria de las Jornadas del Observatorio
26/05/2022 Aragonés de la Soledad (OAS)
26/05/2022 ReUI_'uon_ ,del Consejo de Redaccion de la Revista de Actualidad Juridica de Aragdn, en la sede de la
Institucion
A oW 4 ; R idn?” H -
26/05/2022 %mste a la Conferencia “"Economia ¢Repensar la globalizacion?”, en el Patio de la Infanta de Iberca
27/05/2022 ﬁi)reune con miembros del Sindicato de Trabajadores y Trabajadoras por el Empleo Publico (STE-
27/05/2022 Presentacion del Proyecto del Centro de Salud Arrabal, en el Palacio de Armijo
27/05/2022 Asiste a los Actos organizados por la festividad de San Ivo, Patron del Colegio de Abogados, en el
Real e Ilustre Colegio de Abogados de Zaragoza
28/05/2022 Imparte Leccién Magistral en Ceremonia del Colegio Britéanico de Aragdn
30/05/2022 Se relne, en el Palacio de Armijo, con D. César Yagtes, D. José Luis Berné y D@ Yolanda Lorente,
de CGT Aragon-La Rioja, por problematica de trabajadores afectados por Covid persistente
31/05/2022 Visita de presentacion del Jefe de la Base Aérea, D. Santiago Alfonso Ibarreta Ruiz
31/05/2022 Visita la “Escuela Taller Espacio Cesaraugusta”, en la Parroquia de San Antonio de Padua
. a aricis “ ) ‘o . N
01/06/2022 A5|§te a la 12 edicion de los “Premios Valores Grupo COPE Aragdn”, en la Sala Luis Galve del Audi
torio de Zaragoza
02/06/2022 Reunidén con la Universidad de la Experiencia, en el Palacio de Armijo
02/06/2022 Asiste al Acto de celebracién de la patrona de la Policia Local en el Antiguo Cuartel de Palafox
02/06/2022 Se relne con la Junta de UNICEF
03/06/2022 Acto festividad del Patrono del Colegio de Procuradores de los Tribunales, Santo Tomas de Aquino,

en el Salén de Columnas de Caja Rural de Aragdn
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Reunidén en la Sede con D@ Marian Orés, Diputada de las Cortes de Aragon, sobre el Informe de

07/06/2022 Infancia y reforma del Cédigo de Derecho Foral de Aragon
07/06/2022 Presentacion de los alumnos del Practicum, en el Palacio de Armijo
. 0 A ) . . . . _
07/06/2022 Asiste al 401 An|vers_a_r|_o d_e CEOE_Aragon, bajo la presidencia de SM El Rey, en la Sala de la Coro
na de Aragon del Edificio Pignatelli
08/06/2022 Reunién de la Comisidon Técnica de Discapacidad en el Colegio Notarial de Aragon
08/06/2022 Asiste a Ia_i Conferencia de Clausura “Dialogos sobre el futuro de Europa”, en el Patio de la Infanta
de Ibercaja
09/06/2022 Visita el Ayuntamiento de Sadaba
09/06/2022 Se relne con trabajadores del Centro de Salud de Sadaba
09/06/2022 Visita el Colegio Rural Agrupado Los Bafales
09/06/2022 Asistencia a la Gala Aragoneses de Ao, organizada por el Peridédico de Aragdn, en el Palacio de
Congresos de Zaragoza
13/06/2022 Presgntacmn d(.a'l I Congreso Internacional Persona y Derecho Civil: Los retos del Siglo XXI”, en el
Palacio de Armijo
14/06/2022 Asiste al Foro Adea, con la presencia de D. Salvador Illa “Catalufia-Espafa-Europa”, en el Hotel
Palafox Zaragoza
Asiste a la Toma de posesion del Decano de la Facultad de Derecho, D. Antonio Garcia Gomez, en
14/06/2022 la Facultad de Derecho
14/06/2022 Asistencia a la Conferencia “40° Aniversario de la victoria socialista de 1982", impartida por D.
Alfonso Guerra acompafiado por el Presidente de Aragdn, en la Sede de Caja Rural de Aragdén
23/06/2022 Visita al Palacio de Armijo de Jueces en practicas
23/06/2022 Clausura del” I Congreso Internacional sobre Persona y Derecho Civil: Los retos del siglo XXI”,
celebrado en la Facultad de Derecho
23/06/2022 Reunién fin de master USJ, en la sede del Grupo San Valero
24/06/2022 Reunién con D. Enrlque glmenez de Baglies, sobre el tema de financiacion del gas y bono social,
en la sede de la Institucion
Asiste al Acto de entrega de la Cruz de San Raimundo de Pefiafort al Fiscal Jefe D. Juan Andrés
24/06/2022 . -
Baratech, en el Palacio de Justicia de Huesca
26/06/2022 Asistencia al ecto de Homenaje a los Reyes de Aragdn y Pamplona, en el Real Monasterio de San
Juan de la Pefia
27/06/2022 Se reune con D. José Angel Calvo, Alcalde del Ayuntamiento de Gotor, en el Ayuntamiento
27/06/2022 Visita el Centro de Salud de Illueca y reunién con su Coordinador, D. Juan Luis Garcia
27/06/2022 Reunidn en el Ayuntamiento de Illueca con su Alcalde, D. Ignacio Herrero Asensio
Reunién con D. Esteban Ibarra, Presidente Nacional del Movimiento contra la Intolerancia, en el
28/06/2022 Palacio de Armijo
28/06/2022 Presentacion del Ir]forme Ra.>.<en , elaborado por el Movimiento contra la Intolerancia, en la Sala
de Prensa del Palacio de Armijo
29/06/2022 (SSG[‘%Jne en la Sede con D. Antonio Villoro, sobre los Agentes de Proteccion de la Naturaleza
29/07/2022 Asiste a la comida de despedida de D. Antonio Rua Carballo, Comisario Jefe de la Unidad de la
Unidad Adscrita de la Policia Nacional a la CCAA, en el Restaurante Aura
04/07/2022 f/l?lliifainaa al Acto de Entrega de Reales Despachos, en el Patio de Armas de la Academia General
L . . , . a Ma i ! .
05/07/2022 R,eunlon. con la ;onse]era de Cludgdanla y Derechos Sociales, D@ M@ Victoria Broto, en la Conseje
ria de Ciudadania y Derechos Sociales
06/07/2022 Re_umon en el _A)yuntam|ento de Montalban con el Alcalde, D. Miguel Vela y miembros del Movi-
miento de Accion Rural
06/07/2022 Se reune con la Directora de Atencidon de Primaria del Sector Teruel y la Directora de Enfermeria

del Centro de Salud de Utrillas
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07/07/2022 Reunién con D2 Maria JesUs Lorente, Presidenta de CEPYME Aragén, en el Palacio de Armijo
07/07/2022 Presentacion del libro de D* Carmen Bayod en la Sala Hermanos Bayeu del Edificio Pignatelli
08/07/2022 Reunién con D. Manuel Gémez Valenzuela, en el Palacio de Armijo
08/07/2022 Se reline en la Sede con D. José Tudela, Secretario General de la Fundacién Giménez Abad, con
motivo de la publicacion sobre el 402 Aniversario del Estatuto de Autonomia
11/07/2022 Visita al Palacio de Armijo de trabajadores del Hospital San Juan de Dios
Reunidén con el Grupo Interinstitucional de Coordinacion para la Atencién a los Menores Migrantes
12/07/2022 ~ e ;
no Acompafados, en el Edificio Pignatelli
12/07/2022 AS|s_tenC|a al Acto lde entrega de Medallas al Mérito de la Proteccién Civil, en la Delegacién del
Gobierno en Aragon
13/07/2022 I Edicién Pueblo Aragonés del Afo, organizado por El Periddico de Aragdén en Caja Rural de Aragén
14/07/2022 Asiste a,I Acto de Toma de Posesion del D. Jesus Andrés Margaretto, como Jefe del Ala 15, en la
Base Aerea
19/07/2022 Acto de toma de posesion del Coronel D. José Ramon Garcia Paniagua como Jefe del Ala 31
10/08/2022 Asistencia al Acto del 40° Aniversario del Estatuto de Autonomia de Aragdn en el Museo de Huesca
Participa en la reunion del Jurado “XXVII edicion de los Galardones Joaquin Costa”, en el Ayunta-
16/08/2022 miento de Monzdén
. L a Ani . . . ]
20/08/2022 Asiste a la Conmemoraaon del 402 Aniversario del Estatuto de Aragon organizado por el Real Za
ragoza en el Estadio de la Romareda
26/08/2022 Reu_nlon telematlcg del Jurado de los "XXVII Galardones Joaquin Costa”, organizados por el Ayun-
tamiento de Monzdn
06/09/2022 Se relne en la Sede con D@ M@ JesUs Luna, Directora del Seminario Investigacion por la Paz
08/09/2022 Asiste a la celebracidén del 50 Aniversario de Andalan, en la Plaza del castillo de Ainsa
12/09/2022 (Fj{eunlor.\.de la Comisiéon Permanente del OAS (Observatorio Aragonés de la Soledad) en el Palacio
e Armijo
12/09/2022 Asistencia ql Ac_to de Apertura del Curso de la Universidad San Jorge, en el Aula Magna de la Fa-
cultad de Ciencias de la Salud
14/09/2022 Reunidén de la Comision de Discapacidad de Aragon en el Colegio Notarial de Aragon
Asiste al Seminario: Adolescentes: “hacerse dafo, desear morir”, en el Centro Joaquin Roncal de la
15/09/2022 Fundaciéon CAI
15/09/2022 Inauguracpn de las XII Jornadas Nacionales de Juntas de Gobierno de Colegios de Procuradores,
en el Palacio de Congresos de Huesca
16/09/2022 As[s_te_naa al Acto académico de apertura del Curso 2022-23 de la Universidad de Zaragoza, en el
Edificio Paraninfo
18/09/2022 II\E/Intrega Galardones de los “"XXVII Galardones Joaquin Costa”, en el Auditorio de San Francisco de
onzoén
Jornada de trabajo de “Programas de prevencion y atencion a la conducta suicida 2022”, organiza-
19/09/2022 dos por el Ministerio de Sanidad en Madrid
20/09/2022 Presentacion del Becario de la Institucidon (2022-2023)
Se reune en el Palacio de Armijo con D. Kossi Simenon Atchakpa de ACCEM, Servicio de Asistencia
20/09/2022 - - P RO 8 co.
y Orientacion a Victimas de Discriminacion Racial o Etnica
Asiste a la reunién del Consejo de Transparencia de Aragon, en el LAAAB, Laboratorio de Aragén
20/09/2022 Gobierno Abierto
20/09/2022 A5|st§: a la entrega de Premios Heraldo XIX Edicion en la sede de Heraldo de Aragdn de Villanueva
de Gallego
22/09/2022 ﬁ:lr?éi al Acto Institucional del “Dia de la Delegacién de Defensa” en el Acuartelamiento San Fer-
23/09/2022 Asistencia a la apertura de la Jornada Inaugural del curso académico “Etica democratica y tutela

judicial”, en el Paraninfo de la Universidad de Zaragoza
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23/09/2022 Apertura del Afio Judicial 2022-23 en el Patio del Palacio de los Condes de Morata

23/09/2022 Asistencia a la Inaugyraaqn del Cpngreso de las Comunidades Aragonesas del Exterior, en la Sala
de la Corona del Edificio Pignatelli

24/09/2022 Asiste a la Clausura del Congreso de las Comunidades Aragonesas del Exterior

27/09/2022 Part|C|pa_ en e_I Acto conmemorativo del 60 aniversario de ATADES, en el Aula Magna del Paraninfo
de la Universidad de Zaragoza

28/09/2022 Asistencia a la entrega del Premio Golden Pen of Freedom, con la asistencia de Su Majestad El Rey,
en el Palacio de congresos de Zaragoza
Acto de colocacion primera piedra del nuevo Hospital Quirdn, en la prolongacion de la

29/09/2022
Avda. Goémez Laguna

20/09/2022 Participa en la clausura de la celebracion del Dia internacional de las Personas Mayores, organizada
por FABZ (Asociacion Aragonesa de Barrios de Zaragoza), en el centro de Historias

04/10/2022 Asiste al Acto Instltuuon_al Festividad Santos Angeles Custodios, Patronos Policia Nacional, en la
Plaza de Ntra. Sra. del Pilar

04/10/2022 Participa en la Gala de Premios Solidarios ONCE Aragon. Edicion 2022, en el Centro CaixaForum de
Zaragoza

06/10/2022 Acto institucional con motivo del Dia de la Guardia Civil, Festividad de la Virgen del Pilar, Patrona a
del Cuerpo, en la Plaza de Ntra. Sra. del Pilar

07/10/2022 Jornada sobre “La Soledad de las Personas Mayores: La Soledad tarea de todos”, organizado por el
Observatorio Aragonés de la Soledad (OAS), en la sede de Caja Rural de Aragon

07/10/2022 Asllstenua a la inauguracion de la exposicion “40 anos de Estatuto de Autonomia”, en el Palacio de
Sastago

08/10/2022 Acto de gntrega Medalla de Oro y Distinciones de la Ciudad de Zaragoza, en el Salén de Plenos del
Ayuntamiento de Zaragoza

13/10/2022 Se refine en la Sede con D* Elena Pueyo de ADAFA (Asociacion de Familias de Acogida de Aragon)

13/10/2022 Reunién con miembros de la Comarca Campo de Carifiena en el Palacio de Armijo

14/10/2022 Participa en la entrega de Premios a la Excelencia y a la Solidaridad COAPEMA 2022, en la Feria
General de Zaragoza

16/10/2022 Asiste al Acto qe entrega del Titulo de Zaragozano Ejemplar y recepcion a Entidades Ciudadanas
en el Ayuntamiento de Zaragoza
Asiste a la Inauguracion de la Jornada “El futuro de Aragdn tras 40 afios de autogobierno”, en la

17/10/2022 Sala de la Corona del Edificio Pignatelli

18/10/2022 Imparte Ch_arla sobre los II:ueros de Aragon, organizada por el Club Cultural 33, en el Colegio La
Salle Franciscanas Gran Via

18/10/2022 Presentacion del libro de D. Javier Jiménez Olmos en el Centro Pignatelli

19 al Asistencia a las XXXV Jornadas de Coordinacién de Defensores del Pueblo “La prestacion del servi-

21/10/2022 cio publico de salud en el medio rural”, celebrado en Ledn en la Real Colegiata de San Isidro

24/10/2022 Pre_sgntauon dc_)cum_ental y Mesa redonda dentro de la Fiesta de la Historia, en la Facultad de Edu-
cacion de la Universidad de Zaragoza

25/10/2022 Reunién Consejo de Redaccidn de la Revista Actualidad Derecho de Aragén en el Edificio Pignatelli

25/10/2022 Realiza visita al Palacio de Zaragoza de un grupo de la Facultad de Educacion
Asistencia a la entrega de Premios ARAME 2022 (Asociacion Aragonesa de Mujeres Empresarias),

25/10/2022 : )
en la Camara de Comercio de Zaragoza

26/10/2022 Actividad LAAAMBULANTE (Laboratorio de Gobierno Abierto), en el Palacio de Armijo

27/10/2022 :gﬁnlon con D. Ignacio Lopez Susin, Director General de Politica Linguistica del Gobierno de Ara-

27/10/2022 Asiste a la celebracion de la XXXIII Edicion del Dia del Veterano de las Fuerzas Armadas y de la

Guardia Civil, en la Plaza de Nuestra Sefiora del Pilar
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Toma de posesion de D. José Alberto Nicolds Bernad como Decano de la Facultad de Ciencias So-

28/10/2022 ciales y del Trabajo
02/11/2022 Reunién en la Sede con D. José Ramon Reyes Luna, Alcalde de El Frago
Debate sobre el Estado de la Comunidad Auténoma, con la Intervencion del Presidnete del
03/11/2022 - , . A ,
Gobierno de Aragon, en el Palacio de la Aljaferia
Asistencia a la Inauguracion de la exposicion de fotografia “Zaragoza en la mirada centenaria de
03/11/2022 ” . . .
Thomas”, organizada por Ibercaja en el Patio de la Infanta
04/11/2022 Debate _sobre el E_stadg de la Comunidad Auténoma. Intervencion de los Grupos Parlamentarios en
el Palacio de la Aljaferia
07/11/2022 I:{Lersatla’ptaaon en las Cortes de Aragon del informe especial del Justicia sobre “Sanidad en el Medio
07/11/2022 Prese_ntauon a_l_a prensa del informe especial del Justicia sobre “Sanidad en el Medio Rural”, en el
Palacio de Armijo
07/11/2022 Clausura del Curso; El Derecho Civil Aragonés en el Siglo XXI “La salvaguarda del Derecho civil
aragonés y su aplicacion” en la Facultad de Derecho de la Universidad de Zaragoza
08/11/2022 Reunién con D2 Eva Cafar, en el Colegio Territorial de Administradores de Fincas de Aragén
08/11/2022 Firma del Convenio de los XXXI Encuentros del Foro de Derecho Aragonés, en el Colegio de Aboga-
dos de Zaragoza
a -, . .
08/11/2022 12 Sesidn de los XXXI Encuentros del Foro de Derecho Aragonés, en el Colegio de Abogados de
Zaragoza
09/11/2022 V|’S|ta despedida del Coronel de la Comandancia de la Guardia Civil, D. José Antonio Mingorance
Sanchez
09/11/2022 Se reune con la Asociacién Procura, profesionales de la Cultura, en el Palacio de Armijo
10/11/2022 Plenario del Observatorio Aragonés de la Soledad en el Palacio de Armijo
11/11/2022 §§|Ste a la Inauguracién de la exposicion “Aratis, Anatomia de un expolio” en el Museo de Zarago-
15/11/2022 Apertura institucional de la XIII Convencion de Directivos ADEA, en la Sala Mozart del Auditorio de
Zaragoza
15/11/2022 22 Sesidn XXXI Encuentros Foro Derecho Aragonés en el Colegio de Abogados de Zaragoza
16/11/2022 Asistencia a la Gala Heraldo “Cémo hemos cambiado” en la Sala Mozart del Auditorio de Zaragoza
Celebracion Dia Mundial de la Infancia y presentacion de la Oficina de la Infancia y la Adolescencia
17/11/2022 . ) . -
del Justicia de Aragon, en el Palacio de Armijo
18/11/2022 Clausura las VII Jornadas Derecho y Montafia, en el Palacio de Congresos de Jaca
21/11/2022 Asiste a la reunién Anual UAVDI (Unidad de Atencion a Victimas con Discapacidad Intelectual), en
el Salon de Actos de la Delegacion del Gobierno
21/11/2022 Se reune en el Palacio de Armijo con la Presidenta de la Fundacion Aequitas (Consejo General del
Notariado)
21/11/2022 Participa como moderador en la “*Mesa debate Apartheid Israel sobre Palestina”, en la Biblioteca
Maria Moliner de la Facultad de Filosofia de la Universidad de Zaragoza
22/11/2022 33 Sesidén de los XXXI Encuentros del Foro Derecho Aragonés, en el Museo Provincial de Teruel
Imparte charla a alumnos de 1° Bachillerato del IES Pilar Lorengar, sobre “El Estatuto de Autono-
24/11/2022 , . ; ; . ) =
mia y la importancia para la Democracia espafiola”, en el Palacio de Armijo
24/11/2022 Asiste aI_ 'acto de en_trega de los R,econoumlentos Meninas 2022 contra la violencia de género, en la
Delegacion del Gobierno en Aragdn
Imparte la ponencia “El papel del Justiciazgo ante la Soledad no deseada”, dentro de la Jornada de
24/11/2022 sensibilizacién Soledad no Deseada de las personas Mayores en Delicias, en el Centro Civico Deli-
cias
25/11/2022 Minuto de Silencio por el Dia contra la Violencia de Género, en la Delegacién del Gobierno
25/11/2022 Asiste al acto de Homenaje a la Victimas de la Violencia de Género, en el Salén de Recepciones del

Ayuntamiento de Zaragoza
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25/11/2022 Acto de entrega de los Premios de Responsabilidad Social Empresarial organizados por el Ayunta-
miento de Pedrola, en el Palacio de Villahermosa
Asiste al Encuentro organizado por Heraldo de Aragon, entrevista del Presidente del Gobierno de
28/11/2022 . ) .
Aragon, en la sede de Heraldo en Villanueva de Gallego
Acto de entrega de las Ayudas a la Investigacion 2022 otorgadas por la Catedra Cajal, en el Para-
28/11/2022 - ? i
ninfo de la Universidad de Zaragoza
28/11/2022 Asiste a la XXIV edicion de la Gala del Deporte Aragonés, en el Polideportivo Municipal de Ejea de
los Caballeros
30/11/2022 Clausura el curso “Mas de una Década de Vigencia del Cédigo del Derecho Foral de Aragon”, orga-
nizado por la Institucidn Fernando el Catoélico
Asiste al Acto de entrega del distintivo Actitud Arriba Autoestima y 25 Aniversario de ARBADA
30/11/2022 (Asociacion aragonesa de familiares de enfermos con un Trastorno de Conducta Alimentaria), en el
Patio de la Infanta de Ibercaja
L . 0 ani . L N -,
02/12/2022 Acto Ins_tltucmnal conmemoratwo del 440 aniversario de la Constitucion Espafiola, en la Delegacion
del Gobierno en Aragdn
02/12/2022 Entrega del “Premio General Palafox” y del “Diploma de Mérito Comandante Militar”, en el Palacio
de la Antigua Capitania General de Aragon
12/12/2022 Se reline, con el Presidente de las Cortes de Aragén, el Director general de Desarrollo Estatutario
y Programas Europeos de Gobierno de Aragoén y la Catedratica de Derecho Civil D* Carmen Bayod
12/12/2022 Asiste a la Gala de la XII Edicion de los Premios Aragén Investiga 2022, en CaixaForum Zaragoza
13/12/2022 Participa en el Homenaje del Justicia de Aragdn en Madrid, organizado por la Casa de Aragon en
Madrid y la Casa de Aragdn Tres Cantos
14/12/2022 Asiste a la inauguracién de la exposicién “Deterritorios 5x50”, con motivo del 50° aniversario de la
UNED, bajo la presidencia de Su Majestad el Rey, en la Sala Juan de Lanuza del Parador de Alcafiiz
14/12/2022 Imparte charla a los alumnos de la Universidad San Jorge Senior, en la sede de la Instituciéon
14/12/2022 Asiste a la entrega de los Premios Sabina de Oro y Sabina de Plata, en CaixaForum Zaragoza
Asiste a la Firma del Protocolo con Gobierno de Aragén, Camara de Cuentas y Cortes de Aragon,
15/12/2022 en materia de seleccion, provision de puestos de trabajo y formacidn de personal funcionario y
laboral, en la sede de la Consejeria de Hacienda y Administracién Publica
XIX Jornadas de la Constitucidon organizadas por el Justicia de Aragdn y la Facultad de Derecho,
15/12/2022 con la conferencia “El Estatuto de Autonomia en el presente y futuro de Aragdn: una vision des-
pués de cuarenta afos de autogobierno” de D. Santiago Marraco Solana, en la Facultad de Dere-
cho de Zaragoza
15/12/2022 Visitas teatralizadas en la sede del Justicia de Aragdn
16/12/2022 Jornada de Puertas Abiertas en la sede del Justicia de Aragdn
Asiste al acto Homenaje de los Ponentes del Estatuto de Autonomia de Aragén con motivo del 40
16/12/2022 . - . ) . . ,
aniversario de su aprobacion, en Salon del Trono del Palacio de la Aljaferia
19/12/2022 Jornada de Puertas Abiertas en la sede del Justicia de Aragén
20/12/2022 Acto del Dia del Justicia en el Ayuntamiento de Huesca
20/12/2022 Acto Institucional del Justicia de Aragon, en la Iglesia Santa Maria de la Corona de Ejea de Ejea de
los Caballeros
20/12/2022 Homenaje a Don Juan de Lanuza V en el Monumento al Justiciazgo de la Plaza Aragdn
22/12/2022 Asistencia a los Actos de toma de posesion de los nuevos miembros de la Junta de Gobierno y en-

trega de los premios “SAN IVQO”, en el Salén Carlos Carnicer del Colegio de Abogados de Zaragoza

2, Actividades del Equipo del Justicia

EQUIPO DEL JUSTICIA

21/01/2022

Reunidén de la Asesora M@ Jesus Cruz con la Federacidn Aragonesa de Deportes tradicionales

03/02/2022

El Asesor Andrés Esteban, se retine con la Directora de Fepas en del piso de menores “Puente de
Santiago” de Zaragoza
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03/02/2022 La Asesora M@ Jesus Cruz, asiste a la presentacion de los alumnos Practicum en la sede de la Institu-
cion

03/02/2022 La Secretaria General acude junto con el Lugarteniente a una reunién con el Director General de Fun-
cién Publica

03/02/2022 Los Asesores Andrés Esteban y Juan campos asisten al encuentro-webinar con Eduardo Rojo sobre la
Reforma Laboral 2021 y los desafios que plantea a la entidades del Tercer Sector de Accién Social

04/03/2022 El asesor Andrés Esteban acompaia al Lugarteniente a una reunién con el Alcalde de Tarazona D.
Luis José Arrechea Silvestre en la Casa Consistorial y realizan una visita al Centro de Mayores

08/02/2022 La Asesora M@ JesUs Cruz visita el Colegio de Educacién Especial “Angel Riviére”

14/02/2022 Los Asesores Andrés Esteban y Juan Campos asisten, junto con el Lugarteniente, a una reunion sobre
Practicum de Trabajo Social

16/02/2022 El Asesor Juan Campos asiste a Foro “La Sabina”

17/02/2022 El Asesor Juan Campos asiste a la presentacién del “Manual de Buenas Practicas sobre Lenguas Pro-
pias de Aragén”

18/02/2022 Los Asesores Andrés Esteban y Juan Campos acompanfian al Lugarteniente a la reunion en el Instituto
Aragonés de Servicios Sociales con la Consejera de Ciudadania y Derechos Sociales, D@ M2 Victoria
Broto y con la Gerente del IASS, D@ Noelia Carbd

21/02/2022 El Asesor Juan Campos asiste a la celebracion del “Dia Internacional de las Lenguas Maternas”

23/02/2022 El Asesor Juan Campos se reline con las Canonesas del Santo Sepulcro

24/02/2022 El Asesor Andrés esteban asiste mediante videoconferencia a la Comision del Ciudadania del Foro de
la Inmigracion de Aragon

24/02/2022 El Asesor Andrés Esteban imparte la ponencia de clausura de la III Jornada sobre Justicia Social de la
Universidad San Jorge “El Observatorio Aragonés de la Soledad: génesis, objetivos y actividad”

02/03/2022 El Asesor Javier Olivan asiste a una reunidn en la Fundacion Giménez Abad

03/03/2022 La Asesora M2 JesUs Cruz asiste a una conferencia sobre “Retos de LOMLOE”

10/03/2022 La Asesora M@ Jesus Cruz visita el IES Ramoén Pignatelli

11/03/2022 Los Asesores Andrés Esteban, M2 Jesus Cruz, David Acin y Mario Sanmiguel asisten a la reunién pre-
paratoria de la Jornada sobre Derechos Nifios a celebrar en Huesca

14/03/2022 La Secretaria General se redne con la Letrada Mayor de las Cortes de Aragon y con la Secretaria Ge-
neral de la Cdmara de Cuentas

14/03/2022 La Asesora M@ Jesus Cruz, se reune, junto con el Lugarteniente, con el Secretario General de Orga-
nizacion D. Andrés Mingueza, y con el Secretario General, D. Guillermo Herraiz, de la Federacion de
Ensefianzas de Aragén

14/03/2022 Los Asesores Andrés Esteban y Juan Campos asisten a la Sesion “Los Derechos Sociales y el Modelo
de Convivencia Democratico”

17/03/2022 La Asesora Isabel de Gregorio visita, junto con el Lugarteniente, el Ayuntamiento de Alfajarin

24/03/2022 Asistencia de la Asesora M@ Jesus Cruz a la conferencia lenguas sapienciales de encuentro “El don de
lenguas”

25/03/2022 Videoconferencia del Asesor Andrés Esteban del Grupo de Coordinacion y Protocolo de Proteccién
Internacional (Acogida de poblacion ucraniana)

28/03/2022 Reunidn, junto con el Lugarteniente, del Asesor Andrés Esteban con la Asociacion de Asistencia a la
Infancia sobre Nifios en Ucrania

29/03/2022 El Asesor Andrés Esteban asiste a la presentacidn del proyecto europeo liderado por Aldeas Infantiles
SOS “Infancia Segura: Prevencion y Respuesta a la Violencia entre Iguales”

30/03/2022 Sesion online del Asesor Andrés Esteban del Consejo Autondémico de Infancia y Adolescencia

31/03/2022 Visita de la Asesora Isabel de Gregorio, junto con el Lugarteniente, a los Ayuntamientos de Urrea de
Gaén, Andorra y Gelsa

01/04/2022 Participacion de la Asesora M@ Jesus Cruz en el II Torneo de Debate Provincial de Huesca “Son perju-
diciales los Juegos en Red”

04/04/2022 Reunidén telematica del Asesor David Acin, 2023 Sesién del Grupo de Trabajo “Estudio de las Fiestas
del Pilar

05/04/2022 Asistencia del Asesor David Acin a la Entrega de Condecoraciones al Mérito Policial en Aragon

12/04/2022 Sesion online en la que participan los Asesores Andrés Esteban y Juan Campos sobre la participacion

ciudadana para la elaboracion del “Plan de Salud Mental 2022-2025"
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21/04/2022 Reunién del Asesor David Acin con el Director del Instituto Geografico, D. Fernando Lépez
21/04/2022 Asistencia del Asesor Andrés Esteban a la presentacién del “Observatorio Estatal de la Soledad no
Deseada”

25/04/2022 Reunidn del Asesor Javier Olivan en la Fundacién Giménez Abad

27/04/2022 Asistencia de la Asesora M@ JesUs Cruz al IV Encuentro Nacional de Escuelas de Segunda Oportuni-
dad

27/04/2022 Los Asesores Alicia Ifiguez y Jorge Lacruz participan en el Taller de las XXXV Jornadas de Defensores
del Pueblo

27/04/2022 El Asesor Juan Campos asiste a la Jornada “10 afios juntos” Aniversario ARADE (Asociacion Aragone-
sa de la Dependencia)

27/04/2022 El Asesor David Acin participa en la II Mesa Redonda de Campafia de Sensibilizaciéon sobre el Ruido
de Zaragoza

27/04/2022 La Asesora M@ Jesus Cruz asiste al acto de entrega de los Premios del Deporte 2021

28/04/2022 Los Asesores Alicia Ifiiguez y Jorge Lacruz participan en el Taller de las XXXV Jornadas de Defensores
del Pueblo

03/05/2022 El Asesor Andrés Esteban acompafia al Lugarteniente al Acto de Inauguracidén de las nuevas oficinas
de UNICEF Comité de Aragdn

05/05/2022 Jornada online con la asistencia del Asesor Andrés Esteban sobre salud mental infanto-juvenil organi-
zado por ASAPME

05/05/2022 Asistencia presencial de la Asesora M@ Jesus Cruz a la jornada sobre salud mental infanto-juvenil
organizado por ASAPME

09/05/2022 Asistencia del Asesor David Acin a la audiencia publica del Anteproyecto de Ley de Modificacién del
Libro Tercero del Cédigo de Derecho Foral de Aragdn relativo a Sucesiones por Causa de Muerte

11/05/2022 Los Asesores Andrés Esteban y Juan Campos asisten a la Jornada Técnica de Presentacion del Estu-
dio realizado sobre las Redes de Apoyo Social en las Personas Mayores en Aragon

12/05/2022 Reunién de la Asesora M2 Jesus Cruz con el Presidente de las Escuelas Catodlicas de Aragdn

13/05/2022 Asistencia del Asesor Juan Campos a la Presentacion de la Plataforma Internacional para el Recono-
cimiento del Estado de Palestina

16/05/2022 Asistencia de los Asesores Javier Olivan y David Acin al Consejo de Redaccidn de Revista de Derecho
Civil

16/05/2022 El Asesor Juan Campos asiste a la presentacion del libro “Diario de una pandemia — Abandono de la
soledad”

16/05/2022 Asistencia online de la Asesora M@ Jesus Cruz a I Congreso Internacional sobre Investigacién y Trans-
ferencia en Ciencias de la Educacién “ODS - Convivencia y Ciberconviencia”

19/05/2022 Asistencia online del Asesor Andrés Esteban al Foro de Examen de la Migracion Internacional 2022

19/05/2022 Imparticion de clase en el Master de la Abogacia de la Universidad de Lleida del Asesor Javier Olivan

23/05/2022 Imparticion de clase en el Master de la Abogacia de la Universidad de Lleida del Asesor Javier Olivan

24/05/2022 Reunién del Asesor Juan Campos con la Presidenta del Movimiento contra la Intolerancia en Aragon,
D2 Celia Galan

25/05/2022 Participacion del Asesor Juan Campos en la videoconferencia de la Regidon Europea de la RDM de la
FIO

25/05/2022 Reunién, junto con el Lugarteniente, del Asesor Javier Olivan de la Comision de Coordinacién de los
XXXI Encuentros del Foro de Derecho Aragonés

26/05/2022 Reunién de la Secretaria General, M2 Jesus Lite y el Asesor de Comunicacion Mario San Miguel de la
revista de Actualidad de Derecho en Aragon

27/05/2022 Asistencia, acompafiando al Lugarteniente, del Asesor Juan Campos a la presentacion del Proyecto
del Centro de Salud Arrabal

30/05/2022 Asistencia de la Asesora M@ Jesus Cruz y la Becaria de la Institucion Inés Gdmez a la celebracion del
Dia de la Educacién

30/05/2022 Asistencia de la Asesora Isabel de Gregorio al Consejo de Transparencia de Aragon

31/05/2022 Visita, junto con el Lugarteniente, a la Escuela Taller Espacio Cesaragusta

02/06/2022 Reunién de la Secretaria General, M2 Jesus Lite con al Universidad de la Experiencia

02/06/2022 Asistencia del Asesor Jorge Lacruz a XV Encuentro de Tribunales Econémicos Administrativos Munici-

pales
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02/06/2022 Asistencia de la Secretaria General, M@ Jesus Lite, al Acto de Inauguracion del “Monumento en honor
a las victimas por accidente de trafico”

03/06/2022 Reunién telematica, con asistencia del Asesor Juan Campos, para presentar la Fundacién para el Apo-
yo a la Autonomia y Capacidades de las Personas en Aragon

06/06/2022 Asistencia de la Asesora M2 JesUs Cruz al acto de entrega del Premio Nacional “Promotora de los Es-
tudios Latinos” a Irene Vallejo

07/06/2022 Asistencia de los Asesores Andrés Esteban y Juan Campos a la presentacidon del Proyecto “Atencion
integrada y centrada en la persona - Aicp.com”

09/06/2022 Asistencia en el Instituto Aragonés de Servicios Sociales del Asesor Andrés Esteban a la reunién pre-
paratoria de la Jornada de la Soledad de octubre

09/06/2022 Reunidén de la Asesora Isabel de Gregorio, junto con el Lugarteniente, en el Ayuntamiento de Sadaba

09/06/2022 Reunidén de la Asesora M2 Jesus Cruz en la Facultad de Educacién - Master del Profesorado

09/06/2022 Asistencia de la Secretaria General, M2 JesUs Lite, a la entrega de los Galardones del Afio 2022

15/06/2022 Visita del Asesor Andrés Esteban al Centro de Menores Piso Picarral

16/06/2022 Asistencia del Asesor Juan Campos a la Jornada de trabajo online para le presentacion del manual y
guia rapida para la elaboracion del informe de impacto por razén de orientacidon sexual e identidad y
expresion de género

16/06/2022 El Asesor Juan Campos asiste al acto de imposicion de la Medalla de Plata del Mérito a la Justicia de
la Orden de San Raimundo de Pefiafort a D. José Luis Melero

17/06/2022 Asistencia de la Secretaria General al Acto Institucional del 50 de la Fundacidn Aniversario de la Fun-
dacion de la Casa de Castilla y Ledn

20/06/2022 El Asesor Andrés Esteban asiste al Dia Mundial de las Personas Refugiadas

21/06/2022 Asistencia de los Asesores de la Institucion a la Jornada de la Fundacion Giménez Abad sobre Dere-
cho a la Educacidn

22/06/2022 Inauguracion por parte de la Secretaria Gereral, M2 Jesus Lite, del I Congreso Internacional sobre
Persona y Derecho Civil: “Los retos del Siglo XXI”

23/06/2022 Asistencia del Asesor Juan Campos a la Constitucion del Comité Consultivo contra la Discriminacion
por Identidad o Expresion de Género

23/06/2022 El Asesor Andrés Esteban asiste a los “Encuentros improbables. Intergeneracionales”

23/06/2022 Asistencia del Asesor David Acin a la Jornada de sensibilizacién por delitos de odio y de discrimina-
cién por razén de orientacion/o identidad sexual

23/06/2022 El Asesor Juan Campos asiste a la constitucién del Observatorio Aragonés contra la Discriminacién
por Orientacion Sexual, Expresion o Identidad de Género

24/06/2022 La Asesora M@ Jesus Cruz asiste al XXV Congreso de Librerias (Cegal)

24/06/2022 El Asesor Andrés Esteban visita los Centros de Menores Acogida I y II

24/06/2022 Los Asesores Andrés Esteban y Juan Campos asisten a la cuarta sesion del ciclo “Los Derechos Socia-
les y el Modelo de Convivencia”

27/06/2022 El Asesor Andrés Esteban visita el Centro de Menores Cruz Blanca

29/06/2022 El Asesor Andrés Esteban visita el Centro de Menores Villacampa

29/06/2022 La Asesora Isabel de Gregorio asiste al Consejo de Transparencia

30/06/2022 El Asesor Andrés Esteban asiste al Foro de la Inmigracidén de Aragdn

01/07/2022 El Asesor Juan Campos asiste a la Inauguracion del Centro de Interpretacion del Aragonés “Ana Abar-
ca de Bolea”

04/07/2022 El Asesor Andrés Esteban visita el Centro de Menores Medina Albaida

04/07/2022 El Asesor Andrés Esteban visita el Centro de Menores Salduba

05/07/2022 El Asesor Andrés Esteban visita tres Centros de Menores de la ciudad de Teruel

07/07/2022 El Asesor Andrés Esteban visita el Centro de Menores Casa IV Rio Huerva

07/07/2022 Asistencia del Asesor David Acin a la presentacion del libro de la profesora Bayod

08/07/2022 El Asesor Andrés Esteban visita el Centro de Menores Casa III Montafiana

08/07/2022 La Secretaria General, M@ Jesus Lite, el Asesor de Comunicacién, Mario San Miguel y el Asesor Javier

Olivan, se reunen, junto con el Lugarteniente con el Secretario General de la Fundacién Manuel Gi-
ménez Abad, D. José Tudela
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12/07/2022 El Asesor Andrés Esteban asiste a la reunion del Grupo Interinstitucional de Coordinacion para la
Atencion de los Menores Migrantes no Acompafnados

18/07/2022 El Asesor David Acin asiste a la reunion del Consejo Rector de la Revista de Derecho Civil Aragonés

08/09/2022 Asistencia del Asesor Juan Campos al 50 Aniversario de la Revista Andalan

15/09/2022 Asistencia del Asesor Andrés Esteban al Seminario de Adolescentes “Hacerse dafio, desear morir”

15/09/2022 Los Asesores Andrés Esteban y Juan Campos, junto con el Asesor de Comunicacién Mario San Miguel,
asisten a la reunidn preparatoria de la Jornada del Observatorio Aragonés de la Soledad en el Institu-
to Aragonés de Servicios Sociales

15/09/2022 El Asesor Juan Campos asiste a la presentacion del documental “Labordeta, un hombre si mas”

16/09/2022 Los Asesores Andrés Esteban y Juan Campos asisten a la reunién preparatoria de los Talleres de la
Jornada del Observatorio Aragonés de la Soledad en el Instituto Aragonés de Servicios Sociales

20/09/2022 Reunién del Asesor Juan Campos, junto con el Lugarteniente, con D. Kossi Simenon Atchakpa de
ACCEM, Servicio de Asistencia y Orientacién a Victimas de Discriminacién Racial o Etnica

20/09/2022 El Asesor Andrés Esteban visita el Centro de Menores Afidn

21/09/2022 El Asesor Andrés Esteban visita el Centro de Menores de Ateca

21/09/2022 El Asesor Juan Campos asiste online a la sesion informativa del Anteproyecto de Ley del Tercer Sec-
tor de Accion Social en Aragon

22/09/2022 Asistencia online del Asesor David Acin ala 21? Sesién del Grupo de Trabajo “Estudio de las Fiestas del Pilar”

23/09/2022 La Asesora M@ Jesus Cruz asiste al IV Congreso Internacional de Innovacién Educativa

27/09/2022 El Asesor Andrés Esteban visita el Centro de Menores Casa Saada

28/09/2022 Asistencia online del Asesor Andrés Esteban a la Jornada de Ludopatia, Juego y Apuestas

29/09/2022 Asistencia de los Asesores Andrés Esteban y Juan Campos a la celebracion del Dia Internacional de
las Personas Mayores

05/10/2022 Participacion del Asesor David Acin en la Jornada sobre “La Seguridad en el Medio Rural”

05/10/2022 El Asesor Juan Campos asiste a la Jornada “Deteccion y necesidad de soluciones frente a la violencia
de género digital”

07/10/2022 Los Asesores asisten a la Jornada sobre “La Soledad de las Personas Mayores: La Soledad tarea de
todos” organizada por nuestra Institucidn y el Instituto Aragonés de las Personas Mayores

10/10/2022 Asistencia del Asesor Andrés Esteban a la Celebracion del Dia Mundial de la Salud Mental y entrega
de premios ASAPME Aragdn

19/10/2022 Asistencia del Asesor Juan Campos a la XII Jornada relacion paciente VIH “Salud Mental y VIH”

19/10/2022 Visita del Asesor Andrés Esteban a Centro de Menores - Piso Tutelado Aljaferia

19/10/2022 al Asistencia de la Secretaria General, M@ Jesus Lite y la Asesora Alicia Ifiguez, junto con el Lugarte-

21/10/2022 niente a las XXXV Jornadas de Coordinacion de Defensores del Pueblo “La prestacion del servicio
publico de salud en el medio rural”

20/10/2022 Visita del Asesor Andrés Esteban al Centro de Medidas Judiciales

20/10/2022 a Asistencia de la Asesora M@ JesUs Cruz al IX Congreso de Innovacién Publica NOVAGOB-22

21/10/2022

21/10/2022 Asistencia del Asesor Juan Campos a X Acto Aragonés del Trabajo Social: Valor, Reconocimiento y
Compromiso

22/10/2022 Asistencia del Asesor Andrés Esteban a la Inauguracion de la Jornada 5° Encuentro de Consejos de
Infancia y Adolescencia

24/10/2022 El Asesor Andrés Esteban visita el Centro de Menores Rio Grio

25/10/2022 La Secretaria General asiste a la reuniéon de la Revista de Derecho Aragonés

25/10/2022 a El Asesor Juan Campos asiste online al III Congreso Europeo contra la Pobreza y la Exclusién Social /

26/10/2022 Panel: “Gobierno Abierto y Comunicacién Inclusiva”

26/10/2022 Los Asesores Andrés Esteban y Juan Campos asisten al Acto de Reconocimiento Centros de Atencidn
Centrada en la Persona, de la Asociacion Aragonesa de la Dependencia

26/10/2022 El Asesor Andrés Esteban participa de ponente en la Jornada Formativa online “Salud mental en los
adolescentes, abordaje de adicciones y prevencion del suicidio”

27/10/2022 La Secretaria General asiste en Madrid a la Reunién de la Plataforma Tecnoldgica

28/10/2022 Asistencia de la Asesora M@ Jesus Cruz a la Jornada “La educacidn: nuestra apuesta por los princi-

pios”
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03/11/2022 El Asesor Andrés Esteban asiste a la V Jornada de Juego Responsable en Aragon

03/11/2022 El Asesor Andrés Esteban visita el Centro de Menores Aldeas SOS

05/11/2022 El Asesor Andrés Esteban visita el Centro de Menores Fueros de Aragdn

09/11/2022 La Asesora M@ Jesus Cruz participa en el curso “Procesos de la transformacion digital en la Adminis-
tracion Publica

15/11/2022 Los Asesores Andrés Esteban y Juan Campos asisten a la presentacion online del Servicio Estatal de
Atencion a Personas Mayores

15/11/2022 Asistencia del Asesor Juan Campos a la Jornada de Trabajo “El Aragon Rural que vive con orgullo la
diversidad afectivo sexual”

15/11/2022 El Asesor Juan Campos asiste a la Toma de Posesién de los cargos de la Academia de la Lengua

16/11/2022 Asistencia de la Asesora M2 Jesus Cruz a la Sesién de Constitucion del Grupo de Trabajo “Derechos
Digitales de la Ciudadania”

17/11/2022 Asistencia del Asesor Juan Campos a la Jornada “Juntas contra la violencia machista”

21/11/2022 El Asesor Juan Campos asiste al Comité Consultivo contra la Discriminacién por Identidad o Expre-
sion de Género

21//11/2022 El Asesor Juan Campos asiste al Observatorio contra la Discriminacidn por Orientacion Sexual, Expre-
sién o Identidad de Género

21/11/2022 Asistencia del Asesor Andrés Esteban a la Jornada “Exclusion, pandemia e inflacion: una mira da de
Foessa y Caritas”

22/11/2022 La Asesora M@ JesuUs Cruz asiste a la Inauguracion del XII Rastrillo Navideiio de Atades

24/11/2022 Asistencia del Asesor Andrés Esteban a la Comisidn del Foro de la Inmigracion de Aragon

29/11/2022 El Asesor Andrés Estaban asiste online a la reunion virtual de Red de Nifiez y Adolescencia FIO

29/11/2022 Asistencia del Asesor Juan Campos a la XI Jornada de Buen Trato a la Personas Mayores “La Geriatria
como herramienta de buen trato y mejora de la calidad de vida”

29/11/2022 Asistencia de la Secretaria General al Acto de Entrega de Premio a las Letras Aragonesas 2021 a Ja-
vier Sierra

30/11/2022 El Asesor Andrés Esteban interviene en la VII Jornadas para la Salud “+Salud -Soledad”

30/11/2022 La Asesora M@ JesuUs Cruz asiste a la sesion online “La simplificacidon de los Procedimientos Adminis-
trativos dentro de la actividad “Procesos de transformacion digital de la Administracion Publica”

30/11/2022 Asistencia del Asesor Juan Campos a la conmemoracion del Dia Internacional del Voluntariado

01/12/2022 El Asesor Juan Campos asiste a la XV Edicidén de los Premios Pedn 2022

01/12/2022 Asistencia del Asesor Andrés Esteban a la Gala 25 Aniversario del Centro de Solidaridad Interdiocesa-
no de Huesca

12/12/2022 El Asesor Juan Campos asiste a la celebracion del Dia Internacional de los Derechos Humanos

14/12/2022 Asistencia del Asesor Andrés Esteban al Evento Become Safe “Compartiendo las experiencias de pro-
teccion y prevencion frente a las violencias de los nifios, niflas y adolescentes en situacidn de migra-
cion”

14/12/2022 El Asesor Juan Campos presenta la ponencia “La intervencion frente a los delitos de odio” CEPAIM

14/12/2022 El Asesor Andrés Esteban asiste a la reunién del Grupo Coordinador del Protocolo de Atencidon a per-
sonas solicitantes o beneficiarias de Proteccidn Internacional o del Programa de Atenciéon Humanitaria

14/12/2022 Asistencia de la Asesora M2 Jesus Cruz a la 12 Sesion del Grupo de Trabajo Derechos Digitales de la
Ciudadania “Que son los Derechos Digitales y que Retos plantean”

16/12/2022 El Asesor Andrés Esteban asiste a la sesion online de presentacion del Informe “La situacion de la
Infancia en Espafa 2022"

20/12/2022 Los Asesores asisten a los actos del homenaje a Juan de Lanuza V en Ejea y Zaragoza

21/12/2022 La Asesora M@ Jesus Cruz participa en la sesidén de control. La simplificacidon de los Procedimientos
Administrativos dentro de la actividad “Procesos de transformacién digital en la Administracién Publi-
ca”

30/12/2022 La Secretaria General, M@ JesuUs Lite, junto con el Asesor de Comunicacion, Mario San Miguel y el

Asesor Javier Olivan se relinen con la Fundaciéon Giménez Abad
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