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10. JUSTICIA DE ARAGON
10.2. INFORMES ESPECIALES

Informe especial del Justicia de Aragén sobre las situaciones de riesgo de la
infancia y adolescencia en Aragén.

PRESIDENCIA DE LAS CORTES DE ARAGON

La Mesa de las Cortes de Aragén, en sesidn celebrada el dia 29 de noviembre de 2023, ha conocido el Infor-
me especial presentado por el Justicia de Aragén sobre las situaciones de riesgo de la infancia y adolescencia en
Aragén.

De conformidad con lo establecido en el articulo 9 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Justi-
cia de Aragén, ha ordenado su publicacién en el Boletin Oficial de las Cortes de Aragén.

Zaragoza, 29 de noviembre de 2023.

La Presidenta de las Cortes
MARTA FERNANDEZ MARTIN

Informe especial del Justicia de Aragon
sobre las situaciones de riesgo
de la infancia y adolescencia en Aragon
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1. INTRODUCCION

La proteccién y defensa de los nifios, nifias y adolescentes aragoneses ha sido siempre una de las misiones que
desde el Justiciazgo se han venido llevando a cabo, tanto por asi establecerse como mandato legal en nuestra ley
reguladora, pues no hay que olvidar que nuestros menores son ciudadanos en plenitud de ejercicio de todos sus
derechos, como por el especial mandato que la ya vieja Ley 12/2001, de 2 de julio, de la infancia y adolescencia
de Aragén establece en su articulo 8, cuando otorga a esta institucién estatutaria facultades que la configuran co-
mo un verdadero «Defensor de los Menores» en Aragén.

Precisamente se encontrard en este informe, al estudiar el marco juridico aplicable al objeto del trabajo, un
andlisis sobre el devenir de dicha ley, en especial sobre el fallido proceso de reforma de la misma que se llevd a
cabo en torno a 2018, y que decayé sin nueva puesta en marcha en la anterior legislatura de las Cortes aragone-
sas, cuando en el dmbito estatal se han sucedido diversas reformas legislativas en los dltimos afios con la Ley Or-
gdnica 8/2015, de 22 de julio, de modificacién del sistema de proteccién a la infancia y a la adolescencia, la Ley
26/2015, de 28 de julio, de modificacién del sistema de proteccién a la infancia y a la adolescencia, y Ley Or-
gdnica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia. Quizdas
es ahora el momento de retomar la reforma de nuestra ley, con su adaptacién a las normas estatales, y, lo que es
mds importante, a las nuevas realidades sociales de nuestros menores.

Las situaciones de riesgo de nuestra infancia y adolescencia debe ser contemplada, y asi se hace en este traba-
jo, desde la prevencién, deteccidn, investigacién, valoracién e intervencién, elementos de una realidad concreta
que son en profundidad aqui tratados. Los datos estadisticos no siempre son definitorios de una concreta situacién,
y en este caso, siendo los mismos parciales (no todas las administraciones han facilitado lo a ellas pedido), quizds
en menor entidad, pero sin duda nos trasladan un aspecto importante, sobre todo en lo referente a concretas co-
marcas que han trasladado al Justiciazgo un pormenorizado reflejo de su trabajo (lo que es de agradecer).

El presente trabajo, bajo el formato utilizado desde esta defensoria para el estudio, andlisis y propuesta de
mejora de sectores o actividades concretas de nuestra comunidad: «Informe especial del Justicia», recogerd las
diversas actuaciones que a lo largo de este 2023 se han producido desde o con la participacién del Justicia de
Aragén, en un tema tan importante y no siempre debidamente analizado, como son las situaciones de riesgo de
nuestra infancia y adolescencia, utilizando casi la metodologia de «compendio de publicaciones», pues mucho y
bien es lo trabajado en esta materia, y merece la pena la traslacién dentro de este documento oficial de lo en di-
versos dmbitos y por diversas personas realizado.

Gran parte de lo que en las siguientes pdginas se expone es fruto del trabajo acometido junto al resto de defen-
sorias espafolas dentro de la labor de coordinacién entre todas ellas, y que en el presente afio, bajo el liderazgo
del Sindic de Greuges de Catalufia y el Defensor del Pueblo Andaluz/Defensoria de la Infancia y Adolescencia de
Andalucia, se han venido llevando a cabo, con el titulo «Las situaciones de riesgo de la infancia y adolescencia:
andlisis de instituciones garantistas desde un enfoque de derechos del Nifio», y que han supuesto que durante diez
meses los técnicos de las nueve instituciones que componen el entramado de los ombudsperson esparioles hayan
desarrollado en red un gran trabajo, que culminé la pasada semana en la reunién anual de coordinacién de de-
fensores celebrada en Barcelona a finales de noviembre de 2023, con la promulgacién de un escrito conjunto
cuyas conclusiones se incluyen en este trabajo.

La contribucién a dicho trabajo desde Aragén se ha llevado a cabo por el personal técnico del Justiciazgo,
principalmente por el responsable de la Oficina de la Infancia y Adolescencia del Justicia de Aragén (OIAJA), An-
drés Esteban (en octubre de 2022 se puso en marcha en el Justiciazgo la citada Oficina), tras una labor de recopi-
lacién de datos en los que han colaborado las distintas administraciones autondmicas aragonesas competentes en
la materia: municipios, comarcas y gobierno autondmico, a las que desde aqui agradecemos su colaboracién y el
trabajo desarrollado en este dmbito. Algunos de estos datos debieron ser extraidos por el equipo del Justiciazgo de
los informes anuales sobre infancia y adolescencia.

Sirva por fanto este informe como muestra del sistema de cooperacién entre las defensorias de toda Espafia, y
como muestra de formas colaborativas dentro del sector piblico en busca de resultados comunes.

La labor del Justicia de Aragén en esta materia a lo largo de los afios se ha venido plasmando en el informe
anual que desde el Justiciazgo se traslada a las Cortes, y que desde hace unos afios ha adquirido virtualidad pro-
pia, convirtiéndose en un claro expositor de la situacién de nuestros menores. Por ello este informe recoge las con-
clusiones y proposiciones que desde estd institucién se realizaron respecto del afio 2022 en cuanto a las situacio-
nes de riesgo de nuestra infancia y adolescencia, tanto en el aspecto de deteccién, como en el sistema de protec-
cién y acogimiento.
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Destacables son también, y sobre ellas se hablard en este informe, las distintas ponencias que en la materia se
han dado en los Encuentros del Foro de Derecho Aragonés que cada afio se celebran bajo el liderato del Justicia,
reuniendo a todos los operadores y entidades juridicas y judiciales aragoneses, en especial la realizada por la
profesora Lépez Azcona en el afo 2019.

Se haré mencién en este informe, con un enlace, al trabajo realizado por estudiantes del grado de Trabajo
Social de la Universidad de Zaragoza, dentro de la asignatura de «Prdcticum de Investigacién», en una labor de
colaboracién con el Justiciazgo que estd dando grandes frutos desde hace ya unos afios, en cuanto a trabajos
universitarios que a posteriori sirven a esta defensoria en su labor de defensa de los derechos de los ciudadanos.
Este trabajo de Laura Ottasowie, Laia Palaguerri, Carlota Pallds, Ariadna Royo y Sandra Valero, bajo la direccién
de la profesora Beatriz Marcos Marin, titulado «Los acogimientos familiares de nifios y nifias en Aragén. Una mi-
rada Transversal», merece ser traido a este informe pues gracias a él, con un gran trabajo de campo, podemos
conocer esa parte a veces fan oculta como son la de las familias de acogida de nuestra comunidad, su regulacién
y realidad.

Esperamos desde el Justiciazgo que este informe especial pueda servir para que distintos actores politicos y
sociales tengan un mejor conocimiento de la realidad que en Aragén se vive respecto de nuestros menores en ries-
go. Que nuestros diputados y diputadas de las Cortes de Aragén puedan ser con su lectura y estudio mejores co-
nocedores de las situaciones que se viven en torno a estos ciudadanos, pudiendo asi legislar debidamente en pos
de su mejor situacién. Que las distintas administraciones con competencias en la materia puedan ejecutar debida-
mente dicha legislacién, y actien gestionando en debida forma los recursos con los que cuentan. Que las entida-
des y organizaciones dedicadas a la infancia y adolescencia conozcan en sentido amplio la realidad de su sector,
siguiendo prestando sus imprescindibles servicios por una sociedad mejor. Que los investigadores, docentes y pro-
fesionales dedicados a la defensa de los derechos y libertades de los menores encuentren un instrumento 0til para
seguir con su trabajo diario, muchas veces desconocido, pero siempre necesario.

La labor del Justicia de Aragén debe continuar bajo la premisa de que los ciudadanos de toda indole y proce-
dencia, y en especial los colectivos mds desprotegidos y necesitados de ayuda y apoyo, como es el de la infancia
y adolescencia, encuentren en esta singular e histérica institucién estatutaria el altavoz que permita que su voz sea
oida, y sus derechos protegidos en debida forma.

Zaragoza, noviembre de 2023.

Javier Hernandez Garcia
Lugarteniente del Justicia de Aragdn
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2. MARCO CONCEPTUAL, NORMATIVO Y COMPETENCIAL

Distintos grados competenciales, fruto del estado de las autonomias espariol que otorga, bien al estado bien a
las comunidades auténomas, la capacidad legislativa en determinadas materias o niveles de éstas, se muestran
respecto a la regulacién que afecta a los derechos de los menores, ya sea en el que debe ser residual dmbito es-
pecial penal de menores, ya en el que serd objeto de este informe: el de proteccién.

A nivel estatal se ha producido en la dltima década una extensa revisién del marco juridico aplicable hasta
2015, modificado por sucesivas, y en gran parte novedosas leyes, en especial la Ley Orgdnica 8/2015, de 22 de
julio, de modificacién del sistema de proteccién a la infancia y a la adolescencia, la Ley 26/2015, de 28 de julio,
de modificacién del sistema de proteccién a la infancia y a la adolescencia, Ley Orgdnica 8/2021, de 4 de junio,
de proteccién integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia

No ha ocurrido asi en Aragén, donde la Ley 12/2001, de 2 de julio, de la infancia y adolescencia de Aragén,
sigue siendo el referente en la materia, necesita sin duda de una profunda revisién, con una necesaria adaptacién
a la legislacién estatal, lo que ya se intentd en torno a 2018 (cuando la ley estatal de 2021 era un desiderandum),
con un proceso de reforma participativo, del cual en este informe se da una profunda visién como referente para
una posible futura actividad legislativa.

2.1. LA SITUACION DE RIESGO EN LA LEGISLACION ESTATAL

La preocupacién por la proteccién del menor y de la familia ha sido una constante en las democracias més
desarrolladas, y Espafia no ha sido ajena a ello.

El articulo 39 de la Constitucidn Espaiiola establece la obligacién de los poderes piblicos de asegurar la pro-
teccién social, econémica y juridica de la familia, en especial de los menores de edad, de conformidad con los
acuerdos internacionales que velan por sus derechos. Dichos acuerdos internacionales fundamentalmente son la
Convencién de los Derechos del Nifio, hecha en Nueva York el 20 de noviembre de 1989, ratificada por Espaia
el 30 de noviembre de 1990, la Carta Europea de los Derechos del Nifio, aprobada por el parlamento europeo el
8 de julio de 1992 vy, por dltimo, la Convencién de Derechos de las Personas con Discapacidad, hecha en Nueva
York el 13 de diciembre de 2006.

La intervencién de los poderes publicos debe realizarse siempre desde el enfoque de Derechos del Nifio. Un
marco conceptual que incluye como obijetivo la promocién, proteccién y salvaguardia de sus derechos en todos los
procesos, actuaciones y decisiones que les afecten. Lo que conlleva la consideracién del nifio, nifia o adolescente
(en adelante, NNA) como sujeto de pleno derecho y no como individuo objeto de proteccién de las personas adul-
tas, o en su caso, como sujeto ausente de atenciones. Paulatinamente en las diferentes normas que posteriormente
se comentardn, el legislador espafiol ha ido aprobando respecto a estos términos diferentes modificaciones y am-
pliando estos contenidos.

El principal marco regulador de los derechos de los menores lo establecieron, la Ley Orgdnica 1/1996, de 15
de enero, de proteccién juridica del menor, de modificacién parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento
Civil y sus posteriores modificaciones por la Ley Orgdnica 8/2015 y 26/2015, de 28 de julio, de modificacién
del sistema de proteccién a la infancia y a la adolescencia. Escenario normativo complementado por la Ley Orgé-
nica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia (LOPIVI).

La definicién de la situacién de riesgo viene contemplada en el articulo 17 de la Ley Orgdnica 1/1996, de 15
de enero, de proteccién juridica del menor, de modificacién parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento
Civil (modificado por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacién del sistema de proteccién a la infancia y a
la adolescencia y Ley Orgdnica 8/2021, de 4 junio, de proteccién integral a la infancia y la adolescencia frente a
la violencia ), a cuyo tenor:

«1. Se considerard situacién de riesgo aquella en la que, a causa de circunstancias, carencias o conflictos fami-
liares, sociales o educativos, el menor se vea perjudicado en su desarrollo personal, familiar, social o educativo, en
su bienestar o en sus derechos de forma que, sin alcanzar la entidad, intensidad o persistencia que fundamentarian
su declaracién de situacién de desamparo y la asuncién de la tutela por ministerio de la ley, sea precisa la inter-
vencién de la administracién piblica competente, para eliminar, reducir o compensar las dificultades o inadapta-
cién que le afectan y evitar su desamparo y exclusién social, sin tener que ser separado de su entorno familiar.

Con posterioridad en la Ley Orgdnica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral a la infancia y la adoles-
cencia frente a la violencia en su disposicién final octava viene a detallar los diferentes indicadores de riesgo a
tener en cuenta:
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2. Serdn considerados como indicadores de riesgo, entre otros:

a) La falta de atencién fisica o psiquica del nifio, nifia o adolescente por parte de los progenitores, o por las
personas que ejerzan la tutela, guarda, o acogimiento, que comporte un perjuicio leve para la salud fisica o emo-
cional del nifio, nifia o adolescente cuando se estime, por la naturaleza o por la repeticién de los episodios, la
posibilidad de su persistencia o el agravamiento de sus efectos.

b) La negligencia en el cuidado de las personas menores de edad y la falta de seguimiento médico por parte de
los progenitores, o por las personas que ejerzan la tutela, guarda o acogimiento.

¢) La existencia de un hermano o hermana declarado en situacién de riesgo o desamparo, salvo que las circuns-
tancias familiares hayan cambiado de forma evidente.

d) La utilizacién, por parte de los progenitores, o de quienes ejerzan funciones de tutela, guarda o acogimiento,
del castigo habitual y desproporcionado y de pautas de correccién violentas que, sin constituir un episodio severo
o un patrén crénico de violencia, perjudiquen su desarrollo.

e) La evolucién negativa de los programas de intervencién seguidos con la familia y la obstruccién a su desarro-
llo o puesta en marcha.

f) Las practicas discriminatorias, por parte de los responsables parentales, contra los nifios, nifias y adolescentes
que conlleven un perjuicio para su bienestar y su salud mental y fisica, en particular:

1.° Las actitudes discriminatorias que por razén de género, edad o discapacidad puedan aumentar las posibili-
dades de confinamiento en el hogar, la falta de acceso a la educacién, las escasas oportunidades de ocio, la falta
de acceso al arte y a la vida cultural, asi como cualquier ofra circunstancia que, por razén de género, edad o
discapacidad, les impidan disfrutar de sus derechos en igualdad.

2.° la no aceptacién de la orientacién sexual, identidad de género o las caracteristicas sexuvales de la persona
menor de edad.

g) El riesgo de sufrir ablacién, mutilacién genital femenina o cualquier ofra forma de violencia en el caso de
nifias y adolescentes basadas en el género, las promesas o acuerdos de matrimonio forzado.

h) La identificacién de las madres como victimas de frata.

i) Las nifias y adolescentes victimas de violencia de género en los términos establecidos en el articulo 1.1 de la
Ley Orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de proteccién integral contra la violencia de género.

j) Los ingresos mdltiples de personas menores de edad en distintos hospitales con sintomas recurrentes, inexpli-
cables y/o que no se confirman diagnésticamente.

k) El consumo habitual de drogas téxicas o bebidas alcohdlicas por las personas menores de edad.

I] La exposicién de la persona menor de edad a cualquier situacién de violencia doméstica o de género.

m) Cualquier otra circunstancia que implique violencia sobre las personas menores de edad que, en caso de
persistir, pueda evolucionar y derivar en el desamparo del nifio, nifia o adolescente».

Este mismo articulo en su apartado 2, se hace referencia a las personas menores de 14 afios en conflicto con la
ley:

«Las personas a las que se refiere el art. 3 de la ley Orgdnica 5/2000, de 12 de enero, de responsabilidad
penal de los menores serdn incluidas en un plan de seguimiento que valore su situacién socio-familiar disefiado y
realizado por los servicios sociales competentes de cada comunidad auténoma.

Si el acto violento pudiera ser constitutivo de delito contra la libertad o indemnidad sexual o de violencia de
género, el plan de seguimiento deberd incluir un médulo formativo en igual de géneros.

Respecto a cémo se entiende que existe situacién de desamparo y que indicadores se pueden dar, la Ley
26/2015, que modifica el articulo 18, establece como «situacién de desamparo cuando se dé alguna o algunas
de las circunstancias» que recoge el propio articulo y «con la suficiente gravedad que, valoradas y ponderadas
conforme a los principios de necesidad y proporcionalidad, supongan una amenaza para la integridad fisica o
mental del menor».

Por tanto, el legislador estatal ya nos sitda en la distincién, dentro de las situaciones de desproteccién social del
menor, entre situaciones de riesgo y el desamparo que dan lugar a un grado distinto de intervencién por parte de
la administracién publica competente:

—  Mientras en las situaciones de riesgo, caracterizadas por la existencia de un perjuicio para el menor que
no alcanza la gravedad suficiente para justificar su separacién del nicleo familiar. La citada intervencién
tiene como objetivo intentar eliminar, dentro de la institucién familiar, los factores de riesgo.

—  En las sitvaciones de desamparo, la gravedad de los hechos aconseja de la extraccién del menor de la
familia, la intervencién publica se concretard en la asuncién de la tutela del menor por parte de la Entidad
Piblica y, por tanto, la consiguiente suspensién de la tutela ordinaria.
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En consecuencia, en la Ley Orgdnica 1/1996 y posteriores modificaciones, observamos como eje transversal
una preocupacién por agilizar y clarificar los tramites de los procedimientos administrativos y judiciales que afec-
tan al menor, con la finalidad de que no se quede indefenso o desprotegido en ningdn momento ocasiondndole
perjuicios innecesarios. Para ello, especial atencién deberd prestarse en los momentos en que la administracién
tenga que infervenir en la situacién de riesgo, primando como principio general, el de que toda actuacién habrd
de tener fundamentalmente en cuenta el interés superior del menor, prevaleciendo en todo caso, la condicién de
sujeto de derechos frente a ofras posturas mds paternalistas o centradas en una ausencia de atenciones. En este
sentido, las administraciones piblicas deberian permitir salvaguardar y restituir los derechos de las personas meno-
res protegidas, mediante una actuacién en su propio medio que haga posible disminuir los factores de riesgo y
potenciar los de proteccién.

La Ley Orgédnica 1/1996, de 15 de enero, de proteccién juridica del menor ya establece las obligaciones de
los poderes pUblicos de velar porque los progenitores puedan desarrollar adecuadamente sus cometidos y respon-
sabilidades, facilitandoles a tal efecto el acceso a los servicios de prevencién, asesoramiento y acompafniamiento. Y
su posterior revisién en este dmbito en la ley 26/2015, de 28 de julio, en este sentido, sefiala:

«Articulo 12. Actuaciones de proteccién.

1. La proteccién de los menores por los poderes publicos se realizard mediante la prevencién, deteccién y repa-
racién de situaciones de riesgo, con el establecimiento de los servicios y recursos adecuados para tal fin, el ejerci-
cio de la guarda y, en los casos de declaracién de desamparo, la asuncién de la tutela por ministerio de la ley. En
las actuaciones de proteccién deberdn primar, en todo caso, las medidas familiares frente a las residenciales, las
estables frente a las temporales y las consensuadas frente a las impuestas.

2. los poderes publicos velardn para que los progenitores, tutores, guardadores o acogedores, desarrollen
adecuadamente sus responsabilidades y les facilitardn servicios accesibles de prevencién, asesoramiento y acom-
pafamiento en todas las dreas que afectan al desarrollo de los menores».

Asimismo, la Ley de referencia establece la administracién que ha de intervenir ante la situacién de riesgo, y
cémo ha de llevarse a efecto la intervencién. Sefala su articulo 17 que:

«3. la infervencién en la situacién de riesgo corresponde a la administracién pdblica competente conforme a lo
dispuesto en la legislacién estatal y autonémica aplicable, en coordinacién con los centros escolares y servicios
sociales y sanitarios y, en su caso, con las entidades colaboradoras del respectivo dmbito ferritorial o cualesquiera
ofras.

4. La valoracién de la situacién de riesgo conllevard la elaboracién y puesta en marcha de un proyecto de in-
tervencién social y educativo familiar que deberd recoger los objetivos, actuaciones, recursos y previsién de pla-
zos, promoviendo los factores de proteccién del menor y manteniendo a éste en su medio familiar. Se procurard la
participacién de los progenitores, tutores, guardadores o acogedores en la elaboracién del proyecto. En cualquier
caso, serd oida y tenida en cuenta la opinién de éstos en el intento de consensuar el proyecto, que deberd ser
firmado por las partes, para lo que se les comunicard de manera comprensible y en formato accesible. También se
comunicard y consultard con el menor si tiene suficiente madurez y, en todo caso, a partir de los doce afos.

5. los progenitores, tutores, guardadores o acogedores, dentro de sus respectivas funciones, colaborardn acti-
vamente, segin su capacidad, en la ejecucién de las medidas indicadas en el referido proyecto. La omisién de la
colaboracién prevista en el mismo dard lugar a la declaracién de la situacién de riesgo del menor.

6. la situacién de riesgo serd declarada por la administracién pdblica competente conforme a lo dispuesto en la
legislacién estatal y autonémica aplicable mediante una resolucién administrativa motivada, previa audiencia a los
progenitores, tutores, guardadores o acogedores y del menor si tiene suficiente madurez y, en todo caso, a partir
de los doce afos. La resolucién administrativa incluird las medidas tendentes a corregir la situacién de riesgo del
menor, incluidas las atinentes a los deberes al respecto de los progenitores, tutores, guardadores o acogedores.
Frente a la resolucién administrativa que declare la situacién de riesgo del menor, se podrd interponer recurso con-
forme a la Ley de Enjuiciamiento Civil».

El legislador contempla por tanto un marco de actuacién donde se ponga el foco en la prevencién, identifica-
cién y actuaciones sobre factores de riesgo, priorizando actuaciones para preservar el entorno familiar y social del
menor. Ddandole espacios de escucha y participacién en las medidas de intervencidn que le afectan en funcién de
su madurez.

El Comité de Derechos del Nifio de Naciones Unidas, con ocasién del examen de la situacién de los derechos
de la infancia en Espafia en 2018, reiteré a nuestro pais la necesidad de la aprobacién de una ley integral sobre
la violencia contra los nifios y nifias, que debia resultar andloga en su alcance normativo a la aprobada en el mar-
co de la violencia de género.
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La aprobacién de una ley integral sobre la violencia contra los NNA como ha sido la Ley Orgénica 8/2021 no
solo responde a la necesidad de introducir en nuestro ordenamiento juridico los compromisos internacionales asu-
midos por Espafia en la proteccién integral sobre la violencia contra los NNA, sino que a la relevancia de una
materia que conecta de forma directa con el sano desarrollo de nuestra sociedad.

En este contexto, se establecen mecanismos para una proteccién integral conteniendo medidas para los diferen-
tes niveles de actuacién: sensibilizacién, prevencién, deteccién precoz y disminucién de los factores de riesgo y en
los distintos dmbitos (familiar, educativo, de intervencién social, centros de proteccién, sanitario, deportivo y de
ocio, digital y policial). Introduce conceptos como derecho a disponer de entornos protectores y buen trato, concre-
ta el concepto de violencia, dedica el titulo | a detallar los derechos de los NNA frente a la violencia y otorga es-
pecial relevancia a la participacién y al derecho a ser escuchado de los mismos.

2.2A. MARCO NORMATIVO RESPECTO A SITUACION DE RIESGO EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
RAGON

En cuanto a la legislacién autondmica aragonesa respecta, hemos de resefiar que el articulo 148.1.20 de la
Constitucién establece la posibilidad de que las Comunidades Auténomas puedan asumir competencias en materia
de asistencia social. Basdndose en este precepto y en los correspondientes Estatutos de Autonomia, las Comunida-
des Auténomas disponen de competencias para legislar a través de sus Parlamentos, Cortes o Asambleas Autoné-
micas sobre asistencia social o servicios sociales en general y, concretamente, sobre proteccién de la infancia y
adolescencia.

En Aragén, la Ley Orgdnica 5/2007, de 20 de abril, de reforma del Estatuto de Autonomia de Aragédn, recoge
la competencia en esta materia en el art. 71.34.° y 39:

«34.% Accién social, que comprende la ordenacién, organizacién y desarrollo de un sistema piblico de servi-
cios sociales que atienda a la proteccién de las distintas modalidades de familia, la infancia, las personas mayo-
res, las personas con discapacidad y otros colectivos necesitados de proteccién especial».

«39.9 Menores, que incluye la regulacién del régimen de proteccién y tutela de los menores desamparados o en
situacién de riesgo».

Anteriormente, el Decreto 4/2005, de 11 de enero, y el Decreto legislativo 1/2006, de 27 de diciembre, ya
concretaban las funciones, y traspasaba servicios de la administracién de la Comunidad Auténoma de Aragén a
las comarcas, entre las que se incluyen las relacionadas en materia de infancia, especialmente las de cardcter pre-
ventivo, defeccién y seguimiento de situaciones de riesgo. También tienen esta competencia los ayuntamientos de
més de 20.000 habitantes (Art. 42.2 k) de la ley 7/1999, de 9 abril, de Administracién Local de Aragén y art.
48.3 de la Ley 5/2009, de 30 de junio).

Tanto la Ley 12/2001, de 2 de julio, de la infancia y la adolescencia de Aragén, como el Decreto 190,/2008,
de 7 de octubre, del Gobierno de Aragédn, por el que se aprueba el Reglamento de medidas de proteccién de
menores en situacién de riesgo, constituyen actualmente el marco normativo general aragonés para el ejercicio y
desarrollo de los derechos, junto con abordaje de las situaciones de riesgo que los NNA en Aragén puedan pre-
sentar, desarrolla el conjunto de actuaciones al respecto y qué operadores de la administracién pdblica de arago-
nesa deben intervenir y cémo.

Al tratarse de legislacién previa a la normativa estatal, y aunque en el capitulo Il y lll se recogen los términos y
conceptos de «situacién de riesgo» y «desamparo» y regula los instrumentos de proteccidn en estos casos, seria
recomendable una actualizacién de las nomenclaturas, ampliacién y concrecién de conceptos que, en las leyes
estatales posteriores sobre la materia, se han ido incorporando tal como hemos referido en el apartado anterior.

Mencién especial requiere nuestro derecho foral aragonés (CDFA), que en este dmbito refleja en Capitulo VIII
(arts. 160 y ss.), figuras de proteccién a los menores, especialmente la Junta de Parientes, formada por dos o més
parientes préximos al NNA, para intervenir en determinado asuntos familiares o sucesorios no sujetos a normas
imperativas.

2.3. LA REFORMA FALLIDA DE LA LEY 12/2001

Como queda dicho, en Aragén el marco juridico aplicable, tiene su principal referente en la ley 12/2001, de
julio, de la Infancia y la Adolescencia en Aragén, que tras veintidés afos de vigencia sigue pendiente de una revi-
sién y adaptacién, especialmente a los cambios de paradigma operado por las reformas de 2015 en la legislacién
estatal, que supuso una nueva visién, mds orientada a la previsién que a la intervencién, y que dota a los nifios,
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nifias y adolescentes de un mayor protagonismo en la toma de decisiones que inciden directamente en su esfera
juridica personal.

Sin embargo, si que entre los afios 2017 y 2018 se vio en nuestra comunidad un interesante proyecto para
llevar a cabo la modificacién de la norma. Asi podemos ver que se plante6 desde el ejecutivo un anteproyecto de
reforma de la Ley 12/2001, en el que es destacable resefiar la naturaleza eminentemente participativa de su pro-
ceso de elaboracién en el marco de la Ley 8/2015, de Transparencia de la Actividad Piblica y Participacién Ciu-
dadana de Aragén. El proceso participativo, desarrollado en los afios 2017 y 2018, estuvo estructurado en cuatro
fases: convocatoria de entidades, administraciones y organismos de diferentes dmbitos territoriales, informacién,
deliberacién y retorno. En total fueron convocadas 119 entidades, con la participacién del Justicia de Aragén.
Tuvo lugar una sesién de presentacién el 18 de diciembre de 2017, donde se presentaron los contenidos técnicos
y las aportaciones hechas desde una mesa técnica del Sistema de Atencién a la Infancia y Adolescencia de Ara-
goén.

De esta sesién han de destacarse los siguientes planteamientos:

1. Enfoque en el interés superior del menor, cuyo contenido es explicitado, y desarrollo del derecho del me-
nor a ser oido y escuchado.

2. Promocién de la participacién del menor y de su familia en las decisiones que le afecten.

3. Incorporacién del concepto de atencién inmediata y desarrollo de nuevos recursos preventivos.

4. Impulso e introduccién de nuevas modalidades de acogimiento familiar, y reconocimiento de la familia ex-

tensa en ellas.

5. Transformacién del acogimiento residencial y creacién de centros diferenciados y especificos para menores

con problemas de conducta. Prevalencia del acogimiento familiar frente al residencial.
6. Garantia del derecho del adoptado a la bisqueda de sus origenes. Reforma competencial en materia de
adopcién internacional.

7. Establecimiento de Comisiones territoriales de proteccién a la infancia y de un Consejo Aragonés de Pro-

teccién a la Infancia y la Adolescencia.

Sometida la totalidad del contenido de las propuestas a un debate y a su posterior modificacién entre diciembre
de 2017 y enero de 2018, se desarrolla en marzo de 2018 una sesién de retorno y se procede a presentar el
Anteproyecto, cuyo balance es el de una propuesta de alto contenido participativo, donde una mayoria de las
aportaciones realizadas ha sido incorporada total o parcialmente. El resultado del proceso, sin embargo, no pudo
verse materializado en una reforma legislativa por la disolucién anticipada de las Cortes de Aragén en su IX legis-
latura (2015-2019), como hubiera sido resefiable para poder adaptar la normativa autonémica a las sucesivas
leyes estatales resefiadas anteriormente en esta materia.

La intencién del legislador estatal de reconocer la condicién del menor como sujeto de derechos y abandonar
ofro tipo de posturas, enlaza con la importancia que en nuestro Derecho foral se otorga al menor mayor de 14
afos, reconociéndole un régimen de capacidad mds amplio en Derecho comin, como es el de dotarle del derecho
a actuar juridicamente sin representacién legal alguna, que no impide, sin embargo, la necesaria asistencia en
determinados actos.

Cabe matizar, sin embargo, que este reconocimiento de la capacidad de actuacién juridica no excluye la
adopcién de medidas de proteccién, igualmente necesarios para garantizar la materializacién de un desarrollo
integral del menor.

La reforma propuesta a la Ley 12/2001 contemplaba una serie de medidas preventivas, complementarias y
subsidiarias a la actuacién del entorno familiar y social del menor, asi como una redefinicién y concrecién de de-
rechos actualmente reconocidos en las diferentes normas en materia de infancia y adolescencia, asi como en leyes
sectoriales.

Siguiendo el orden de redaccién del Anteproyecto, la primera novedad destacable es la concrecién del interés
superior del menor en una nueva redaccién del art. 3. Este concepto reviste una triple naturaleza de principio pro-
cedimental, principio general interpretativo y derecho sustantivo, incorpordndose a la norma una serie de criterios
generales para su aplicacién: proteccién de su integridad, consideracién de su opinidn, consecucién de un entorno
adecuado vy libre de violencia, y la preservacién de su identidad.

Los derechos y deberes de las personas menores de edad también se ven afectados por el Anteproyecto, desta-
cando la mayor concrecién del derecho del menor a ser oido. La legislacién vigente condiciona su ejercicio auté-
nomo a que este tenga el «suficiente juicio», concepto que se ve sustituido por el de «suficiente madurez», mas
habitual en las normas convencionales sobre Derechos del Nifo; siendo esta madurez presupuesta cuando el me-
nor tenga 12 afios cumplidos.
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El derecho de informacién del menor también quedaria actualizado a las nuevas realidades comunicativas,
poniendo el foco en la alfabetizacién digital y medidtica para identificar, prevenir y actuar sobre situaciones de
riesgo derivadas de nuevas tecnologias, una realidad que ha evolucionado notoriamente desde la aprobacién de
la Ley 12/2001. El Anteproyecto también promueve en un apartado (art. 12.4) la autorregulacién y la responsabi-
lidad para garantizar una promocién de valores de igualdad y no discriminacién, evitdndose también que los me-
nores participen en mecanismos de adiccidén y comportamientos o contenidos nocivos para el libre desarrollo de su
personalidad (pornografia, TCA, juegos de azar, efc.).

El régimen de derechos propuesto incluye novedosamente un régimen de deberes del menor en su entorno fami-
liar, escolar y social, en linea con los deberes que el propio CDFA plantea en sus arts. 58 (deber genérico de res-
peto y asistencia) y 66 (contribucién a las tareas del hogar y familiares).

Las actuaciones en materia de proteccién de menores centran también una parte considerable del Anteproyecto,
cambiando el paradigma actual hacia uno basado en la prevencién y en la priorizacién de las actuaciones para
preservar el entorno familiar y social del menor. Para ello, se establece una triple priorizacién de las medidas:

—  las familiares frente a las residenciales;

—  Llas estables frente a las temporales; y

—  las consensuadas frente a las impuestas, donde los menores adquieren un mayor protagonismo tanto en

cuestiones procedimentales como en la participacién en la vida familiar o en la organizacién de su acogi-
miento residencial.

Se contempla un régimen de proteccién reforzado para colectivos de menores que, por sus circunstancias per-
sonales, pueden encontrar mas dificultades para ejercitar sus derechos. El Anteproyecto mencionaba los siguientes
grupos: menores victimas de violencia, menores con discapacidad, menores extranjeros y menores ex tutelados.
Respecto de estos dltimos, se exige a las entidades piblicas la oferta de recursos que faciliten la incorporacién a la
vida adulta y la avtonomia de menores. Ello supone la consagracién en la ley de unos recursos de emancipacion
que traen causa de la necesidad de estos nuevos adultos de contar con una red de apoyo que sustituya adecua-
damente al recibido desde entornos familiares, asi como de la no interrupcién abrupta de la vida cotidiana de
estas personas, que pueden desarrollar sus expectativas sociolaborales y formativas de cara al futuro.

El Anteproyecto también contempla una reforma de las situaciones de riesgo y de desamparo. Respecto de la
primera, se amplia su definicién y se orienta hacia una serie de actuaciones de prevencién tendentes a la disminu-
cién de los indicadores de riesgo y a garantizar la permanencia del menor en su entorno familiar, en linea con este
nuevo cambio de paradigma en la intervencién administrativa. Se busca, en definitiva, reforzar esta situacién in-
termedia para evitar el recurso por defecto a la declaracién de la situacién de desamparo.

La regulacién del desamparo queda igualmente afectada por la reforma propuesta, siendo destacable la pro-
mocién de la guarda provisional en las medidas cautelares como alternativa a la declaracién provisional de
desamparo. Asi mismo se recoge el acogimiento familiar como instrumento de proteccién en NNA en situacién de
desamparo prioritaria para todos los menores, aunque especialmente para menores de 6 afios y précticamente
todos los menores de 3 afios. En cuyo caso procederia cuando se acreditasen debidamente supuestos de imposibi-
lidad material para establecer un acogimiento familiar, o cuando este no convenga al interés superior del menor.

Se establecen tres modalidades de acogimiento familiar: de urgencia, temporal y permanente y en donde se
posibilita el acogimiento en la familia extensa del menor. El residencial, por su parte, ve modernizada la termino-
logia empleada para sus centros (Hogares y Casas de Acogida) y experimenta una reconfiguracién de los centros
especiales.

En materia de adopcién, destaca aqui el reconocimiento del derecho del adoptado a conocer sus origenes bio-
légicos, asi como la profunda renovacién competencial, destacando la supresién del Consejo Aragonés de la
Adopcidn. Esta no constituye la Gnica reforma competencial sustantiva, ya que también se prevé la creacién de las
Comisiones provinciales de Proteccién a la infancia, a las que corresponden las actuaciones mds tempranas en
materia de proteccién de menores y adolescencia en cada una de las tres provincias aragonesas, y de un nuevo
Consejo Aragonés de Proteccién a la infancia y a la adolescencia, que le seria asignado un papel menos asisten-
cial y mds técnico. Asimismo, se ve concretado y ampliado el marco competencial autonémico y local. Igualmente,
son eliminadas las referencias hechas a las entidades colaboradoras en adopciones internacionales, replicando la
eliminacién hecha a nivel nacional por la Ley 26/2015.
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3. SITUACIONES DE RIESGO EN ARAGON

3.1. METODOLOGIA DESARROLLADA

Para la elaboracién del presente informe especial se ha realizado una metodologia mixta, basada en andlisis
de normativa referida a la situacién de riesgo de la infancia y adolescencia, profundizando especialmente en la
aragonesa; ademds se ha realizado una encuesta a las administraciones pUblicas competentes en la materia; se
han tenido presentes algunos expedientes tramitados derivados de quejas de los ciudadanos a este Justiciazgo,
sobre esta cuestién y, por Gltimo, se hace referencia a cuestiones que se consideran de interés del Informe que se
ha elaborado desde las Defensorias de Espafia sobre esta misma cuestion.

Como guion para la recopilacién de aportaciones de las administraciones piblicas, se ha utilizado el cuestiona-
rio realizado por el Defensor del Pueblo Andaluz, que sirvié de guia a todas las Defensorias para dar traslado del
mismo en sus respectivas comunidades auténomas.

Con relacién a la estructuracién del informe, se parte de los datos de nifios, nifias y adolescentes, afectados por
esta situacién en Aragdn, segin informacién remitida por el Instituto Aragonés de Servicios Sociales. Se aborda el
papel de las Administraciones competentes, desde una visién general y posteriormente se sigue el itinerario previsto
en la intervencién ante una situacién de riesgo (prevencidn, deteccién, investigacién, valoracién e intervencién),
aportando finalmente lo que han sido consideradas buenas précticas tanto a nivel general, como las que refieren
las comarcas.

Ayuntamientos que, teniendo competencias en la materia, han respondido a la solicitud de colaboracién del
Justicia de Aragén:

AYUNTAMIENTOS POBLACION -18 ANOS

Zaragoza 117.993
Huesca 9.479
Tervel 6.595
Calatayud 3.681

Total 137.748

En el caso de las comarcas, la solicitud de colaboracién se remitié a todas ellas, habiendo contestado 18 de
ellas, el 54%, que agrupan 47.246 menores de edad; con la siguiente distribucién:

POBLACION
COMARCA
-18 aios
Cuencas Mineras 1.026 518 508
Sobrarbe 1.109 601 508
Aranda 658 349 309
Cinco Villas 4.413 2237 2176
Campo de Daroca 528 281 247
Bajo Aragén 5.124 2585 2539
Comunidad de Calatayud 4.910 2570 2340
Ribera Baja del Ebro 1.123 631 592
Comunidad de Teruel 7.645 3922 3723
Ribagorza 1.753 930 823
Bajo Cinca/Baix Cinca 4.185 2135 2050
La Litera/La Llitera 2.988 1583 1405
Ribera Alta del Ebro 4.703 2449 2254
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POBLACION
COMARCA Chicos Chicas
-18 afos
Matarrafia/Matarranya 1.189 608 581
Maestrazgo 413 228 185
Gudar-Javalambre 1.158 593 565
Monegros 2.273 1192 1081
Alto Géllego 2.048 1035 1013
Poblacion total ‘ 47.246 24.447 22.899

Poblacién total, menor de 18 afios, de las entidades locales que han respondido: son 174.818 (excluidas Te-
ruel y Calatayud que ya estdn incluidas en las comarcas, para que no contabilicen dos veces). Lo que supone un
80% del total de la poblacién menor de 17 afios de Aragén.

Desde el Justiciazgo se agradece la amplia participacién de las Comarcas y Ayuntamientos con competencias
en materia de infancia, por su esfuerzo y la representacién que supone la poblacién a la que atienden.

Algunos datos estadisticos sobre situaciones de riesgo en Aragon

Es importante conocer los datos de los nifios, nifias y adolescentes, menores de 18 afios de edad, que estén o
han estado en situacién de riesgo, ya que es uno de los principales indicadores a tener en cuenta a la hora de
establecer politicas piblicas dirigidas a la poblacién infantil para abordar esta realidad.

Para recopilar los datos se ha realizado, desde el Justicia de Aragédn, una solicitud de colaboracién con las
Comarcas y Ayuntamientos de més de 20.000 habitantes, y de forma especial con el Departamento de Ciudada-
nia y Derechos Sociales (hoy Bienestar Social y Familia) que es quien tiene la competencia de dictar las resolucio-
nes de declaracién en situacién de riesgo, a través de sus direcciones provinciales. Se consideré de interés dar voz
a las Comarcas aragonesas ya que ellas son la administracién competente para abordar las situaciones previas a
la declaracién de riesgo, como proponer este y el seguimiento posterior. Para ello se abrié un expediente de oficio
(Q23/602-4); y la solicitud de datos se ha referido a los afios 2020 a 2022.

El ndmero total de nifios, nifias y adolescentes, con resolucién de declaracién de situacién de riesgo son los
siguientes:

Nomero NNA 763 807 728

Como se puede apreciar en el cuadro superior, el nimero de NNA en situacién de riesgo, oscila entre los 728,
de 2022 y los 807 de 2021. Es preciso hacer constar que los afios 2020 y 2021 se vieron afectados por la pan-
demia de COVID-19. Especialmente el 2020, donde se adoptaron medidas que limitaron el movimiento de los
ciudadanos y especialmente aquellas actividades relacionadas con los nifios que fueron suspendidas, (colegios,
centros de tiempo libre, relaciones sociales...) que incidieron en una menor visibilidad de los mismos, de ahi el
incremento en 2021.

Sefalar que estos datos, en comparacién con la poblacién menor de 18 afios total en Aragén, 218.055, es del
0,34%; que comparativamente con otras comunidades auténomas es sensiblemente inferior, si bien al no haberse
utilizado exactamente los mismos pardmetros es dificil realizar una comparativa totalmente fiable.
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Distribucion provincial

ARAGON \ 2020 2021 2022 \
Zaragoza 529 557 527
Huesca 165 141 102
Teruel 69 91 89
Total declaraciones de riesgo ‘ 763 807 728 ‘
ARAGON 2020 2021 2022
‘ Declaracién riesgo 1/1 ‘ 480 ‘ 531 ‘ 485 ‘
‘ Declaracién riego 31/12 ‘ 518 ‘ 484 ‘ 499 ‘
‘ Alta declaraciones riesgo ‘ 283 ’ 276 ’ 243 ‘
Baja declaraciones riesgo 245 322 219 ‘

Total declaraciones riesgo

y4.\7.\cloy 4.\ 2020 2021 2022
‘ Declaracién riesgo 1/1 ‘ 306 ‘ 343 ‘ 336 ‘
‘ Declaracién riego 31/12 ‘ 344 ‘ 336 ‘ 368 ‘
‘ Alta declaraciones riesgo ‘ 223 ‘ 232 ‘ 191 ‘
‘ Baja declaraciones riesgo ‘ 185 ’ 239 149 ‘
Total declaraciones riesgo 529 557 527
HUESCA 2020 ‘ 2021 ‘ 2022
Declaracién riesgo 1/1 123 118 88
Declaracién riego 31/12 118 88 66
Alta declaraciones riesgo 42 23 24
Baja declaraciones riesgo 47 53 46
Total declaraciones de riesgo ‘ 165 141 102 ‘
TERUEL 2020 2021 2022
‘ Declaracién riesgo 1/1 ’ 51 ’ 70 ’ 61 ‘
‘ Declaracién riego 31/12 ’ 56 ‘ 60 ‘ 65 ‘
‘ Alta declaraciones riesgo ‘ 18 ‘ 21 ‘ 28 ‘
‘ Baja declaraciones riesgo ‘ 13 ‘ 30 ‘ 24 ‘
Total declaraciones de riesgo 69 91 89

Estos datos son referidos a Aragén y, como ya se ha mencionado, han sido aportados por el Departamento de
Ciudadania y Derechos Sociales (hoy Bienestar Social y Familia), que es quien tiene la competencia.

Ahora bien, en la solicitud de informaciones a las distintas Comarca y Ayuntamientos con competencia en esta
materia, algunos de ellos si que han aportado datos sobre la intervencién que vienen realizando con nifios, nifias y
adolescentes en situacién de vulnerabilidad y de riesgo, si bien no todos ellos derivan en una resolucién de declo-
racién de riesgo.
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Se recogen aqui los datos aportados por las distintas entidades locales:

Comarca de las Cinco Villas

DETECCION DE CAS0S5 DE RIESGO Y/0 MALTRATO

N2 de Menores
atendidos

(distintos
djs)

sexo) (distintas )

Hombres Mujeres

Situaciones de rniesgo v/o maltrato notificadas al C55 1 2 3

Situaciones de riesgo y/o maltrato confirmadas

PROGRAMAS A LOS QUE SE DERIVA TRAS DETECCION RIESGO O MALTRATO

N2 de Menores
atendidos

(distintos
diis] o
] (distintas )

Hombres Mujeres

Preservacion familiar sin declaracion de nesgo 12 8 13
Preservacion familiar con declaracion de riesgo 4 2 4
Intervencion conjunta con el Servicio de Atencidn a la Infancia 5 3 2
IASS

Ayuntamiento de Calatayud

MINAS TOTAL

Unidades familiares con menores en riesgo 53

Menores con  declaracidn  de  riesgo v a 4 1z

preservacian famihiar

Menores con declaracion de rniesgo v 1 1 2

preservacian en familia extensa

Menores Tutelados por la DGA 1 7 B8
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Comarca del Aranda

N2 Unidades de N2 Unidades de N2 Unidades de
convivencia con convivencia sin convivencia con
intervencion menores menores

Social

N2 de Menores en N2 de Menores en N2 de menores

Programas de amas de en acogimiento

Preservacion L= ST

{con declaracion

de riesgo)

situaciones de N2 situaciones de N2 de
riesgo y maltrate riesgo y maltrato Menores en

detectadas en €l
ano

N2 de menores N2 de menores
derivados a S5 con los que se

Especializados en

Proteccin de conjuntamente

Menores en el
aiio

confirmadas por
el CSS en el afio

Programas
de
Prevencion

DETECCION DE CASOS DE RIESGO Y/ O MALTRATO

Situaciones de riesgo y/o maltrato notificadas al CSS

de Menores
atendidos

(distintos

Hombres Mujeres

Situaciones de riesgo y/o maltrato confirmadas

Familias
(distintas )

PROGRAMAS A LOS QUE SE DERIVA TRAS DETECCION RIESGO O MALTRATO

N2 de Menores

atendidos
{distintos
(distintas )
Hombres

Preservacion familiar sin declaracion de riesgo 12 13
Preservacion familiar con declaracion de riesgo 4 4
Intervencion conjunta con el Servicio de Atencion a la Infancia 5 2
IASS
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Comarca Ribera Baja del Ebro

La Comarca Ribera Baja del Ebro durante los afios 2020, 2021 y 2022 conté con 40 declaraciones de riesgo:
en 2020 se declararon en riesgo 12 menores, en 2021 se declararon 17 menores y en 2022 se declararon 11.

2020 2021 2022

ARO NAC. HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

2004 1 1

2005 1 1 1

2006 1 1 2

2007 1 1 1

2008 1 1

2009 1 1 1 1

2010

2011 2 2 3 2

2012 1 1 1

2013 1 1 1

2014

2015 1 2 1

2016

2017

2018 1 1

2019 1

2020

2021

2022

Comarca del Somontano de Barbasiro

DECLARACION DE RIESGO

Afio 2020 i}

Afio 2021 5

Afio 2022 2




BoLeTiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 25. 7 DE DICIEMBRE DE 2023

1369

Comarca del Sobrarbe

Nifias en
situacién de
riesgo con
edad

Pravencion

Presarvacion

Nifios en
situacion de
riesgo con
edad

Prevencion

Preservacion

Mifias en
Sobrarbe
7

Nifios en
Sobrarbe

genérica familiar sin genérica familiar sin
declaracion de declaracion
riesgo de riesgo
declaracion declaracion
de riesgo de riesgo
2020 | 4(8,14,15,17) | 4 (8.1517,17) | 3 1.5 | 8(9.12.14, 3 (4,10,14) 2 (7.12) 1.9 | 563 553
(13.14.18) 14, 14,16,17,
17)
2021 | 5(6,11,03,23, | 2(5:15) 2 (14,17) 16 | g10,12.43 | 3 (51115 1(8) 1.4 | 558 675
15) 15,15,15)
2022 | 19 (7,12,14, 3 (1, 10,15) 0 23 |g(s1113 3 (6,9,16) 2(12,15) 1.9 | 559 873
14,15,15,16, 14,15,16,16,
16,16,16) 16)

Comarca Campo de Daroca

Los menores que se han encontrado en situacién de riesgo en los Gltimos tres afios en la Comarca de Daroca

han sido:

DECLARACION DE RIESGO

Afio 2020 1 varon de 15 afios
Afio 2021 1 vardn de 6 afios
Afio 2022 2 varones de 7 v 15 afios

1 mujer de 11 afios

Comarca de Calatayud

En la Comarca de la Comunidad de Calatayud los menores que tuvieron que salir de su entorno fueron 4:
menor de 14 afios (sexo masculino).
menor de 15 afios (sexo masculino).
menor de 6 afos (sexo femenino).
menos de 4 afos (sexo masculino).
Medida de proteccién adoptadas.

1 menor fue derivado a un Centro Terapéutico (fuera de la Comunidad).
1 menor ingresé en un Centro de Reforma.

1
1
1

1

Comarca del Matarrana

En la Comarca del Matarrafia los menores en situacién de riesgo que finalmente han sido declarados en situa-
cién legal de desamparo son: 2 hombres y 4 mujeres y la medida que se ha adoptado es la guarda provisional.
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Comarca Cuencas Mineras

En la Comarca de Cuencas Mineras en el aiio 2022 han sido tres los menores que finalmente han sido declo-
rados tres los menores que finalmente han sido declarados en situacién legal de desamparo tras estar en situacidn
de riesgo, dos hombres y una mujer, la edad era de 13 y 14 afios.

Comarca del Bajo Cinca/Baix Cinca

En el afio 2022 se detectaron 48 familias en situacién de riesgo o maltrato notificadas al centro de Servicios
Sociales, de esas, 29 familias se confirmaron que habia situacién de riesgo o maltrato.

Un total de 34 familias son atendidas por preservacién familiar sin declaracién de riesgo. Hay 6 familias con
declaracién legal de riesgo (desde las que se atiende a 7 hombres y 8 mujeres.

En el afio 2022 no se notificé ninguna solicitud de desamparo desde la Comarca.
Comarca de Los Monegros

En el afio 2022 se ha trabajado con 18 personas menores; 15 son chicos y 3 chicas, declaradas en situacién
legal de riesgo. Concretamente, en 2022, 5 personas (1 chica y 4 chicos) han sido declaradas personas en situa-
cién legal de riesgo.

Comarca del Jiloca
En la comarca en el 2022, se ha procedido a un desamparo.

Ayuntamiento de Zaragoza

Ambitos de notificacién Notificaciones

El o la propia menor 3 3 1 4

Entorno del/la menor

- Conocidos de la familia

- Otros familiares 37 24 28 52
- Padre/madre
- Vecinos

Centros escolares 208 178 171

Servicios Sociales
- C.M.5,5,
- Otro departamento

239 199 195 394

- Tiempo libre

- SS. Sociales Comunidad auténoma

- 55. Sociales otra comunidad auténoma
Salud 145 107 111 218
Policia 113 105 76 181
Justicia 25 20 19 39
Andnimo 29 34 19 53

TOTAL 799 670 620 1290
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De acuerdo al diagnéstico alcanzado se procede de diferente manera con la familia objeto de valoracién. Las
posibilidades van desde no efectuar accién alguna por no apreciarse riesgo para los y las menores, hasta la notifi-
cacién al Servicio de Menores del Instituto Aragonés de Servicios Sociales para, de acuerdo al riesgo apreciado
proceda a tomar las medidas administrativas oportunas con la familia.

Fragrarma apayo

Ffamildiar

:-::lll MO HNifis Nifa T{.:;i: M- Mifia Mifiz ;:::I' MO Nifa Nifa :::J
Ackur 11| 15| 19| 19| 38 11 17
Arrabal 33| 33| 11| 44 10 11 10| 18
Centro 10 10 | 18 14
Delicias 1 27| 19| 15| 34| 25| 28| 25| 33 i0 12| 13| 10| 14| 24
Delicias 2 i7| 13| 36
Universidad 13| 11| 26 12 12
Cazablanca 10
La i3
Almozama
La Jota 12 17 13
Santa
Isabel
Torrers: 10 | 14 19 15 15 184 32 20 18 20 | 3&
Las 24 18 21| 3% 12| 14 14 | 22
Fuentes
San Jose 28 | 28| 20| 4B 31| 21| 30| 51 i7 14 14 28
Oliver 11| 17 14 18 13| 15 14] a0
Valdefierro
Miralbueng. 11
Magdalena i1 20 21| 24| 22| 46 24 19| 25| 44
San Pablo 11| 11 23 11| 14| 11| 11| 22
Barrios 10| 15 11
Rural

Total 200 1949 154 353 199 195 386 FO0 &8 59 127 167 146 158 304
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Otros 8
0,60%

Mo riesgo 353
29%

Programas
apoyo familiar
127
10,70%

Seguimiento CMSS
389
32,90%

Estos datos aportados por el Ayuntamiento de Zaragoza no permiten visualizar las distintas fases de interven-
cién ante una situacién de posible riesgo de nifios, nifias o adolescentes; asi como su distribucién cuantitativa.

No obstante, con ser muy significativos los datos aportados por el Ayuntamiento de Zaragoza, desde una visién
general, se considera que no procede realizar valoraciones generales, tanto por la cuantia de los datos aportados,
como por los diferentes indicadores utilizados. En todo caso desde este Justiciazgo se agradece la colaboracién y
el esfuerzo de las distintas administraciones que han realizado una interesante labor de recopilacién de datos refe-
ridos a esta situacién.

Estos datos aportados por ayuntamientos y comarcas concretas nos vuelven a poner de manifiesto la afectacion
a los NNA de la pandemia, ya que hubo un tiempo de menor visibilidad de los mismos, pero las situaciones de
riesgo estaban ahi latentes, no visibles socialmente, y por tanto sin capacidad de intervenir de forma protectora, lo
que ha tenido consecuencias posteriormente para estos nifios, nifias y adolescentes.

Por ofro lado, destaca la importante labor de intervencién de las administraciones locales en el proceso de pre-
vencidn, defeccién e intervencién de situaciones de riesgo.

3.2. ACTUACIONES PUBLICAS ANTE LA SITUACION DE RIESGO: PREVENCION, DETECCION, VALORA-
CION E INTERVENCION

3.2.1. Introduccién

En este apartado se recoge lo que es en esencia el abordaje de las situaciones de riesgo de nifios, nifias y ado-
lescentes, por parte de las administraciones piblicas competente (prevencién, deteccién, investigacién, valoracién
e intervencién). Hay que tener presente que han de primar las medidas familiares frente a las de acogimiento resi-
dencial. Ademds, la Ley Orgdnica 1/1996, de 15 de enero, de proteccién juridica del menor, obliga a los pode-
res pUblicos a velar porque los progenitores puedan desarrollar adecuadamente sus cometidos y responsabilida-
des, facilitdndoles a tal efecto el acceso a los servicios de prevencién, asesoramiento y acompaiiamiento. En este
sentido, la referida norma sefiala:

«Articulo 12. Actuaciones de proteccidn.

1. La proteccién de los menores por los poderes publicos se realizaré mediante la prevencién, deteccién y repa-
racién de situaciones de riesgo, con el establecimiento de los servicios y recursos adecuados para tal fin, el ejerci-
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cio de la guarda y, en los casos de declaracién de desamparo, la asuncién de la tutela por ministerio de la ley. En
las actuaciones de proteccién deberdn primar, en todo caso, las medidas familiares frente a las residenciales, las
estables frente a las temporales y las consensuadas frente a las impuestas.

2. los poderes publicos velarén para que los progenitores, tutores, guardadores o acogedores, desarrollen
adecuadamente sus responsabilidades y les facilitardn servicios accesibles de prevencién, asesoramiento y acom-
pafiamiento en todas las dreas que afectan al desarrollo de los menores».

Asimismo, la Ley Orgdnica de referencia establece la administracién que ha de intervenir ante la situacién de
riesgo, y cdmo ha de llevarse a efecto la intervencién. Sefiala su articulo 17 que:

«3. La infervencién en la situacién de riesgo corresponde a la administracién piblica competente conforme a lo
dispuesto en la legislacién estatal y autonémica aplicable, en coordinacién con los centros escolares y servicios
sociales y sanitarios y, en su caso, con las entidades colaboradoras del respectivo dmbito territorial o cualesquiera
ofras.

4. la valoracién de la situacién de riesgo conllevard la elaboracién y puesta en marcha de un proyecto de in-
tervencién social y educativo familiar que deberd recoger los objetivos, actuaciones, recursos y previsién de pla-
zos, promoviendo los factores de proteccién del menor y manteniendo a éste en su medio familiar. Se procurard la
participacién de los progenitores, tutores, guardadores o acogedores en la elaboracién del proyecto. En cualquier
caso, serd oida y tenida en cuenta la opinién de éstos en el intento de consensuar el proyecto, que deberd ser
firmado por las partes, para lo que se les comunicard de manera comprensible y en formato accesible. También se
comunicard y consultard con el menor si tiene suficiente madurez y, en todo caso, a partir de los doce arfios.

5. Los progenitores, tutores, guardadores o acogedores, dentro de sus respectivas funciones, colaborardn acti-
vamente, segin su capacidad, en la ejecucién de las medidas indicadas en el referido proyecto. La omisién de la
colaboracién prevista en el mismo dard lugar a la declaracién de la situacién de riesgo del menor.

6. la situacién de riesgo serd declarada por la administracién pdblica competente conforme a lo dispuesto en la
legislacién estatal y autondmica aplicable mediante una resolucién administrativa motivada, audiencia a los pro-
genitores, tutores, guardadores o acogedores y del menor si tiene suficiente madurez y, en todo caso, a partir de
los doce afos. La resolucién administrativa incluird las medidas tendentes a corregir la situacién de riesgo del me-
nor, incluidas las atinentes a los deberes al respecto de los progenifores, tutores, guardadores o acogedores. Frente
a la resolucién administrativa que declare la situacién de riesgo del menor, se podrd interponer recurso conforme a
la Ley de Enjuiciamiento Civils.

En Aragdn esta situacién viene regulada por la Ley 12/2001, de 2 de julio, de la Infancia y Adolescencia en
Aragén; y de forma especifica por el Reglamento recogido en el Decreto 190/2008, de 7 de octubre, del Go-
bierno de Aragén, por el que se aprueba el Reglamento de medidas de proteccién de menores en situacién de
riesgo o desamparo; y que viene a desarrollar el Titulo Ill de la Ley, relativo a la proteccién social y juridica de los
menores en situaciones de riesgo o desamparo, regulando lo fundamental de la responsabilidad de la Administra-
cién Piblica con respecto a los nifios, nifias y adolescentes (NNA) que ese encuentran en estas situaciones.

3.2.2. Administraciones publicas competentes en materia de riesgo

Desde una visién general, la Ley de Proteccién Juridica del Menor, conforme a las modificaciones introducidas
por la Ley 26/2015, establece que la intervencién en la situacién de riesgo corresponde a la administracién publi-
ca competente a tenor de lo dispuesto en la legislacién estatal y autondmica aplicable, en coordinacién con los
centros escolares y servicios sociales y sanitarios y, en su caso, con las entidades colaboradoras del respectivo
ambito territorial o cualesquiera ofras.

En el caso de Aragén, tal y como se ha dejado constancia anteriormente, nos encontramos que la normativa de
referencia es la Ley 12/2001 vy el Decreto 190/2008 que establece el Reglamento por el que se han de regir las
intervenciones en esta materia. Es cierto que, posteriormente se han realizado modificaciones introducidas por la
ley 26/20015 que también afectan a Aragén, y que la Administracién autonédmica ha venido realizando una
importante labor en esta materia, mediante un trabajo coordinado de la Entidad Publica con los Servicios Sociales
Comarcales, para el traslado de estas normativas a la actuacién diaria, mediante instrucciones, modificaciones de
guias, elaboracién de protocolos, que no tienen largo de ley, ya que como se ha sefialado al principio la modifi-
cacién del proyecto de ley no salié adelante, pero si promueve la cohesién y coordinacién en la intervencién con
la infancia y adolescencia aragonesa.

En general, si se analiza desde una visién global de Espaia, se constata que, al ser una competencia autoné-
mica, hay que acudir a la legislacién de las diferentes comunidades auténomas para conocer la administracién
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competente de las actuaciones derivadas de la situacién de riesgo en que pudieran encontrarse nifios, nifias y ado-
lescentes. En ese sentido, y en general, se pone en evidencia que preferentemente las comunidades auténomas se
decantan por asignar tales competencias a la administracién mds cercana a la civdadania, la local, quedando en
manos de la administracién de nivel superior actuaciones de mayor especializacién y aquellas que conllevan la
separacién de la persona menor de edad de su entorno familiar y social.

En el caso de Aragén, es el Gobierno de Aragén, a través del Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS) y
su Servicio especializado en la Protecciéon de Menores (SEM), como Entidad Piblica competente, a través de sus
direcciones provinciales para la declaracién de las situaciones de riesgo y de desamparo de NNA y para la de-
terminacién, aplicacién, seguimiento y evaluacién de las medidas de proteccién a establecer en cada caso.

Corresponde a las comarcas y ayuntamientos con competencias en la materia (aquellos de més de 20.000
habitantes) la deteccién y valoracién de situaciones de riesgo y elevar propuesta sobre situacién de riesgo a la
Entidad Pdblica, y definir el Programa de Atencién a Menores que tiene por objeto priorizar las actuaciones en
familias con indicadores de maltrato.

A este respecto, conviene destacar la singularidad del Ayuntamiento de Zaragoza, que no tiene establecidas las
mismas competencias que el resto de ayuntamientos de mds de 20.000 habitantes o Comarcas. Tal y como se
recoge en el informe remitido por el propio ayuntamiento, que dice:

«Dentro de este dmbito competencial, el Ayuntamiento de Zaragoza tiene las funciones correspondientes a la
deteccidn, estudio y valoracién de posibles situaciones de desproteccién en menores, a excepcién de aquellas de
cardcter grave y urgente.

En este sentido y a diferencia de las competencias delegadas por el Gobierno de Aragén a las Comarcas, el
Ayuntamiento de Zaragoza no fiene atribuida la competencia de Declaracién de Riesgo ni las intervenciones de
Preservacién Familiar (con o sin declaracién de riesgo), situdndose sus competencias en el dmbito de la Prevencién
Genérica (sin medida de proteccién)».

Situacién que no deja de ser una singularidad, a la que desde este Justiciazgo ya se ha hecho referencia en
otros informes, planteando que se deberia avanzar hacia una actuacién homogénea en todo Aragén, en esta ma-
teria.

Tal y como establece el articulo 6 del Reglamento: «Compete a la Comarca el Programa de Atencidn a menores
que tiene por objeto priorizar las actuaciones en familias con indicadores de maltrato». Desde los Servicios socia-
les se desarrollaran las siguientes funciones:

Propuesta preceptiva y vinculante, al servicio especializado de menores, para la declaracién de situacién legal
de riesgo que incluird las lineas de actuacién de cada caso.

A este respecto, es preciso hacer constar que, en ocasiones y desde la experiencia de expedientes tramitados
desde el Area de menores de este Justiciazgo, se constata que hay un saturacién de los profesionales de los servi-
cios sociales de base de algunas comarcas y ayuntamientos de Aragén y un déficit de los mismos en los servicios
comunitarios, siendo una de las consecuencias la dificultad que tienen para poder realizar un abordaje de inter-
vencién comunitaria y de acompafiamiento a las familias para generar cambios en las funciones parentales ante
las situaciones de riesgo de la infancia en su zona, de una forma preventiva y asi poder activar un verdadero sis-
tema de prevencién del riesgo de las personas menores de edad.

SegUn refieren algunos profesionales, en la mayoria de los casos es por una carencia de medios, también deri-
vado del desequilibrio demogrdfico comarcal, en otros, por inadaptacién de los recursos existentes a las necesida-
des reales, o tener que atender de forma prioritaria a otras dreas sociales y tareas administrativas. Es importante
ser conscientes de estas limitaciones, para poder afrontarlas y poder anticiparse a los acontecimientos que ponen
en situacién de riesgo a la infancia en su zona.

Ademds, en ocasiones, se ve a los servicios sociales como algo ajeno a la actuacién de la familia y pueden
llegar a ser percibidos como una amenaza, dada la posibilidad de que su intervencién derive en la separacién del
nifio o la nifia del entorno familiar.

Se refieren una escasez de recursos humanos que trabajan en infancia, especialmente en los servicios comunita-
rios, donde existe una importante presién asistencial provocada por la sobrecarga de trabajo que impide configu-
rar un modelo de intervencién comunitaria y de acompafiamiento a las familias con capacidad para generar cam-
bios en las funciones parentales ante las situaciones de riesgo.

A ello se afade la falta en Aragén de educadores sociales especializados, que es una de las figuras claves
para la intervencién con las familias, tanto en fase de acompaiiamiento como de intervencién dentro de la familia.
Esta situacidn se ha puesto especialmente de manifiesto en los Gltimos afios, asi como la rotacién de profesionales,
también de la Entidad Piblica, como ya se ha dejado constancia en anteriores informes sobre infancia de esta
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Institucién. Dicha movilidad funcional afecta de forma significativa al trabajo con los nifios, nifias y adolescentes en
situacién de riesgo, y deberia ser algo a evitar, conscientes de que la estabilidad y figuras profesionales de refe-
rencia facilitan la intervencién con las familias y se muestran mds eficaces; y por el contrario nos podemos encon-
trar que la intervencién publica ante las situaciones de riesgo de desproteccién de las personas menores de edad
llegue tarde, sea insuficiente o ineficaz en muchos casos.

Es indudable la importancia de los recursos humanos disponibles para realizar un abordaje correcto, desde la
perspectiva de los derechos de los nifios y nifias, pero también lo es la necesaria coordinacién interadministrativa,
tanto en el dmbito local, como autonémico o local.

Como se ha puesto de manifiesto, en algunos expedientes tramitados por este Justiciazgo, ante una situacién de
riesgo intervienen varias administraciones que han de coordinarse entre si (Educacién, Sanidad, Fiscalia, Fuerza y
Cuerpos de Seguridad del Estado), aun cuando el principal protagonismo recaiga sobre los servicios sociales. En
ocasiones se trabaja por separado, sin que haya una puesta en comidn de la situacién que afecta a los menores de
edad; se produce una fragmentacién en la intervencién social, que en ocasiones ha dado lugar a situaciones irre-
versibles de los nifios o nifias afectados.

De ahi la importancia de unos mecanismos actualizados de comunicacién entre los operadores que intervienen
en un caso; tanto para el proceso de deteccién como para el conocimiento del seguimiento posterior del caso, una
vez que se ha derivado a la Entidad Piblica.

Oftro dmbito de coordinacién interadministrativa es cuando afecta a varias comunidades auténomas; no suelen
ser muchos los casos pero si que tiene una afectacién importante, puesto que, en ocasiones el hecho es que la
familia decide cambiar de territorio cuando se siente investigada por los servicios sociales y consideran que pue-
den llegar a perder a sus hijos e hijas; es decir se produce en situaciones de riesgo para los nifios y nifias afecta-
das y tras la intervencién de los servicios sociales de base o especializados.

A este respecto el articulo 17.7 de la Ley y Orgdnica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Me-
nor, de modificacién parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, establece:

«7. Cuando la administracién piblica competente esté desarrollando una intervencién ante una situacién de
riesgo de un menor y tenga noticia de que va a ser trasladado al émbito de otra entidad territorial, la administra-
cién publica de origen lo pondré en conocimiento de la de destino al efecto de que, si procede, ésta continte la
intervencién que se venia realizando, con remisién de la informacién y documentacién necesaria. Si la administra-
cién publica de origen desconociera el lugar de destino, podrd solicitar el auxilio de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad a fin de que procedan a su averiguacién. Una vez conocida la localizacién del menor, se pondrd en
conocimiento de la Entidad Piblica competente en dicho territorio, que continuard la intervenciéns.

Se ha de tener presente que, conforme a la legislacién, cuando la administracién piblica competente esté desa-
rrollando una intervencién ante una situacién de riesgo de un nifio o nifia y tenga noticia de que va a ser traslada-
do al dmbito de otra entidad territorial, la administracién piblica de origen debe ponerlo en conocimiento de la de
destino al efecto de que, si procede, esta continde la intervencién que se venia realizando, con remisién de la in-
formacién y documentacién necesaria. Si la administracién piblica de origen desconociera el lugar de destino,
podria solicitar el auxilio de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad a fin de que procedan a su averiguacién. Una
vez conocida la localizacién del menor, se pondrd en conocimiento de la Entidad Piblica competente en dicho
territorio, que continuard la intervencién

3.2.3. Actuaciones de las Administraciones en materia de situacion de riesgo de nifos, nifias y
adolescentes

Las actuaciones de las administraciones competentes en esta materia son diversas y juntas conforman un sistema
de proteccién para abordar las situaciones de riesgo, desde la prevencién hasta la intervencién en casos urgentes.
En ese sentido, en el siguiente apartado se recogen las distintas fases por las que pasa esta intervencién, en los
siguientes subapartados:
—  Prevencién.
—  Deteccién.
—  Investigacién.
—  Vadloracién.
—  Intervencién.
- Proyecto de intervencién social y educativo familiar.
- Resolucién administrativa de declaracién de riesgo.
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- Proceso de escucha del nifio o nifia en situacién de riesgo.
- Intervencién ante situaciones de riesgo urgente.

3.2.4. Prevencion

La prevencién es uno de los principios de actuacién que inspiran y regulan la intervencién de las administracio-
nes publicas para garantizar el cumplimiento de los derechos de la infancia, y especialmente en el dmbito de la
prevencién de la situacién de riesgo; ya que estd intervencién estd encaminada a adelantarse a las circunstancias
y situaciones que pudieran comprometer el desarrollo integral y permanencia del nifio, nifia o adolescente en su
entorno familiar.

Las actuaciones preventivas han de tener como referencia la familia, pues en general, es el dmbito de crecimien-
to y evolucién del NNA, y por tanto es el mejor agente preventivo para contribuir a una maduracién equilibrada.
Ello no quita, para que las intervenciones preventivas deban ir dirigidas también a los otros dmbitos esenciales en
la vida de un NNA, como son el de la salud, educacién, servicios sociales.

Es preciso sefialar que abordar la prevencién de situaciones de riesgo en la infancia conlleva la creacién de
instrumentos que identifiquen adecuadamente situaciones de carencias o riesgos que afecten a necesidades vitales,
de manera que se pueda intervenir en el medio familiar cuando las situaciones estdn adn en un momento inicial. Se
trata de evitar que esas situaciones se produzcan y, en el supuesto de producirse, eliminarlas o mitigar sus conse-
cuencias y su cronificacién.

En ese sentido es importante sefalar las labores de prevencién que se desarrollan desde Servicios Sociales Co-
marcales en Aragén, asi como en algunos ayuntamientos, para trabajar con las familias la adquisicién de habili-
dades y capacidades adecuadas para la educacién de sus hijos e hijas, en una linea de «parentalidad positiva.
Este concepto se apoya en una serie de principios bésicos: atencién a los hijos e hijas, estructura y orientacién a
estos, ofreciéndoles un escenario de seguridad y reconocimiento, mediante la escucha y la valoracién de sus opi-
niones, fomentando la educacién sin violencia, y excluyendo el castigo fisico o psicoldgico.

En el Informe Especial del Justicia de Aragén sobre Menores en 2018, se realizé un trabajo conjunto con co-
marcas y ayuntamientos en los que se volvié a constar el papel tan esencial que tienen las entidades locales en
materia de prevencién de situaciones de riesgo de la infancia. Pero también hay que ser conscientes de la realidad
aragonesa y los importantes desequilibrios, territoriales y de recursos que afectan al abordaje de esta tarea que se
ve condicionada, tanto por el nimero de profesionales, como por el de nifios, nifias y adolescentes en la comarca
o ayuntamiento, y la falta de grupo de iguales que sirvan de referencia, asi como los necesarios traslados de un
pueblo a otro para poder realizar determinadas actividades como las de ocio saludable, ludoteca, campamentos,
deporte y tiempo libre.

Esta situacién, crénica en Aragén, incide en que en ocasiones algunas actuaciones que tienen un cardcter pre-
ventivo de situaciones de riesgo, no llegan a todas las familias que las necesitan, generdndose situaciones de de-
sigualdad, ya que en aquellos casos que las administraciones piblicas no pueden desarrollar actividades preventi-
vas son las propias familias, con sus propios recursos, las que llevan a sus hijos e hijas a realizarlo, mientras que
otros no tienen medios para hacerlas.

También es preciso dejar constancia que en ocasiones la medidas preventivas puestas en marcha por las distin-
tas administraciones, ya sea en gestién directa o mediante concierto con entidades sociales, no son suficientes para
intervenir ante otros factores de vulnerabilidad social de los nifios y nifias, como puede ser cuestiones relacionadas
con la salud mental infanto-juvenil, o algunos problemas conductuales o de adicciones de nifios nifias y adolescen-
fes; ya que estas situaciones requieren de recursos asistenciales que eviten o ayuden a paliar esas situaciones de
riesgo real.

Al respecto es preciso resefiar algunas quejas que se han presentado a este Justiciazgo, referidas a problemas
que han tenido algunos nifios y nifias, especialmente con alguna discapacidad para participar en actividades de
tiempo libre de una forma normalizada, lo cual iba en detrimento de sus derechos y también de su visibilizacién
social preventiva. A raiz de algunos de estos casos, tras apertura de expediente, los ayuntamientos afectados han
adoptado medidas para facilitar la integracién de los nifios y nifias afectadas.

3.2.5. Deteccion

La defeccién es una de las fases claves para poder realizar un abordaje correcto de la situacién de riesgo en la
que se encuentre un nifio, nifia o adolescente. Es una condicién imprescindible para que se inicie una accién pre-
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ventiva y/o protectora. Es preciso que para que una persona menor de edad pueda ser protegida, y que reciba

junto con su familia los apoyos necesarios, en primer lugar, es necesario detectar esa situacién; tanto es asi que

casi podriamos decir que «sin defeccién no hay proteccién», habrd otras medidas de intervencién, en funcién de
cada caso, pero seguramente ya no serdn de proteccién.

Por ello es tan importante esta fase, porque condiciona el resto de actuaciones, asi como el abordaje a realizar.
No es lo mismo una deteccién precoz, que seguramente facilitard el éxito de la intervencién posterior que si se
produce de forma tardia, una vez se haya podido agravar, o en ocasiones, el menor de edad afectado se encuen-
tre en una situacién irreversible.

La trascendida de la deteccién se puso de manifiesto por el Justicia de Aragédn, con motivo del Informe del Justi-
cia sobre Infancia en Aragdn, 2020, en el que, entre otras cuestiones, se referia lo siguiente:

«Lamentar que esa visibilidad no haya sido mayor socialmente, que el estado de alarma, el obligatorio confi-
namiento y el retraso en la prestacién de servicios esenciales bdsicos para la infancia, haya repercutido en una
menor visibilizacién de los nifios, nifias y adolescentes, si bien sus problemas no disminuyeron, como se pone de
manifiesto por el incremento de quejas vinculadas con discapacidad o violencia intrafamiliar.

Durante determinados meses los mecanismos de deteccién primaria de situaciones de desproteccién o maltrato
infantil han estado desactivados y eso ha tenido consecuencias nefastas para algunos menores, incluido con resul-
tado de muerte, y en ofros casos la Entidad encargada de su proteccién ha tenido conocimiento de los hechos
mediante situaciones de urgencia hospitalaria, cuando ya se han producido grave deterioro».

La pandemia por COVID-19 nos ha dejado significativos aprendizajes a todos los niveles como sociedad, y uno
de ellos es en el dmbito que nos ocupa: poner en valor los mecanismos de deteccién de las situaciones de riesgo,
ya que su ausencia nos demuestra que nos lleva a la desproteccién de la infancia. En esa misma linea se han pro-
nunciado expertos en salud mental infanto-juvenil, en referencia al incremento de intentos autoliticos y problemas
asociados, al expresar «no lo vimos venir», y por tanto al «no verlo» no se adoptaron las medidas para su correcto
abordaije, y actualmente algunos adolescentes y sus familias siguen sufriendo las consecuencias de la falta de de-
teccién y recursos para la intervencién.

La deteccidn de las situaciones de riesgo, y su posterior notificacién, es una competencia de los servicios socia-
les comarcales o de base de ayuntamientos que también las tengan atribuidas.

La Ley 12/2001, de 2 de julio, en su articulo 49 establece:

«De la deteccién de las situaciones de riesgo y desamparo.

1. Las Adminisiraciones piblicas, dentro de sus competencias, deberdn desarrollar las actuaciones necesarias
para la deteccién de las situaciones de riesgo y desamparo de los menores.

2. la Administracién de la Comunidad Auténoma, a través del érgano competente por razén de la materia:

a) Elaborard programas, criterios e instrumentos dgiles de deteccién y notificacién de las situaciones de riesgo y
desamparo.

b) Coordinard las actuaciones llevadas a cabo por las distintas instituciones en este campo.

c) Recibird e investigard las denuncias».

En ese sentido en Aragdn se han generado, de forma participada, procedimientos para detectar y comunicar
situaciones de riesgo en Aragdn, como es la guia: «Instrumento para la valoracién de la gravedad de las situacio-
nes de desproteccién infantil en Aragén» (Editada en 2007 y actualizada en 2014), cuyo enlace es el siguiente:
Instrumento valoracién gravedad situaciones menores

Muchas son las fuentes de las que obtener informacién para la deteccién de situaciones de riesgo. Pueden pro-
ceder de los propios profesionales de los Servicios Sociales, de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad; de los Cen-
tros Educativos; de la Administracién Sanitaria (Centros de salud, hospital, salud mental, efc.); de los Centros de
Informacién a la Mujer, Fiscalia, Juzgado, Entidad pdblica, familia nuclear o familia extensa, vecinos; o incluso de
los propios nifos y nifias al denunciar a sus progenitores, tutores o guardadores; asi como de los propios ciudada-
nos.
Al respecto, La Ley 12/2001, de 2 de julio, en su articulo 50 dice:

«Obligaciones de los ciudadanos y deber de reserva.

1. Toda persona, y, en especial, quien por razén de su profesién tenga noticia de una situacidn de riesgo o
desamparo, lo pondré en conocimiento de la entidad publica competente en materia de proteccién de me-
nores, garantizdndosele durante todo el procedimiento la debida reserva y el anonimato, y sin perjuicio de
la obligacién de prestar el auxilio inmediato que precise y de las comunicaciones procedentes a la autori-
dad judicial o al Ministerio Fiscal.
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En consecuencia, la deteccién de situaciones de riesgo de nifios, nifias y adolescentes es una tarea de toda la
ciudadania, si bien quien debe tener los mecanismos adecuados para canalizar esas detecciones han de ser las
administraciones piblicas competentes en la materia. De hecho, la informacién que reciben los servicios sociales
de la administracién local sobre situaciones de riesgo puede recibirse por distintos cauces, desde la tradicional
denuncia verbal a la comunicacién escrita, en la que viene cobrando preponderancia la remitida por medios elec-
trénicos o incluso redes. En ese sentido, es importante resaltar que «notificar no es denunciar»; la notificacién no
implica denunciar a otra persona, sino informar de la situacién de un nifio o nifia que puede estar en situacién de
riesgo. Notificar es informar a la administracién correspondiente, con la finalidad de que la familia que presenta
carencias y/o dificultades tenga acceso a la ayuda necesaria para afrontar esta situacién. Notificar es facilitar que
el nifio reciba la atencién que necesita.

En esa importante labor de deteccién es preciso reconocer el papel que desempefian, en primer lugar, los Ser-
vicios Sociales comunitarios, sean Comarcales o municipales, y los especificos como el Servicio Especializado de
Menores (SEM) del Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS); asi como los de otras administraciones:

—  Educativas: todo tipo de centros educativos, formal e informal.

—  Sanitarias: Centros de salud, hospitales.

—  Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado (Policia Nacional, Guardia Civil), Policia Autonémica y Local.

—  Fiscalias de Menores y juzgados.

—  Forenses.

—  Entidades sociales que trabajan con infancia.

La implicacién de todas estas administraciones y entidades en la deteccién social, se aprecia claramente si se
observa las tablas con las Diligencias Previas (no confundir este término con posibles denominaciones similares en
el dmbito penal) que se han abierto desde las Direcciones provinciales del IASS en Zaragoza, Huesca y Teruel,
para valorar posibles casos de desproteccién, o situacién de riesgo.

DILIGENCIAS PREVIAS

Diligencias Previas (616 V/374 M) 990 757 98 135

Procedencia: A y 4 H —

Ambito Justicia 136 23 35 78
Juzgados 15 9 1 5
Fiscalia 121 14 34 73
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad 161 154 6 1
Ambito educativo 3 - 2 1
Ambito sanitario 26 19 4 3
Ambito Social (Entidades Sociales, ONG.) 3 1 - 2
Servicios Sociales de Base 147 88 31 28
Centros Municipales de Servicios Sociales 207 207 - -
Albergue de Zaragoza 6 6

Equipo de menores de 14 afios (EMCA) / Equipo 150 158 ! i
Medio Abierto (EMA)

Otras Comunidades Auténomas o Pais 25 20 1 4
Otros 117
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DILIGENCIAS PREVIAS 2021

Diligencias Previas 1085 805 135 145

Procedencia

Ambito Justicia 171 109 49 13
Juzgados 11 3 2 6
Fiscalia 160 106 47 7
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad 127 125 2 1
Ambito educativo 14 11 1 2
Ambito sanitario 37 16 8 13
Ambito Social (Entidades Sociales, ONG}) 16 8 2 11
Servicios Sociales de Base 171 107 35 29
Centros Municipales de Servicios Sociales 229 217 8 4
Albergue de Zaragoza

e Tt T B
Otras Comunidades Auténomas o Pais 38 18 8 12
Ofros 71 40 20 11

DILIGENCIAS PREVIAS 2022

Los casos notificados a los Servicios Sociales Especializados en Proteccién a la Infancia para su estudio por
posibles situaciones de desproteccién en la Infancia en Aragén han sido:

Diligencias Previas 1031 ‘ 657 ‘ 199 175
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Procedencia A y 4 | T

Ambito Justicia 127 1 46 70

Juzgados 1

Fiscalia 45
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad 115 42 62 11
Ambito educativo 22 12 3 7
Ambito sanitario 18 13 5
Ambito Social [Entidades Sociales, ONG ) 5 5
Servicios Sociales de Base 632 525 49 58
Centros Municipales de Servicios Sociales 4
Albergue de Zaragoza -
Equipo de menores de 14 afios (EMCA] / Equipo .
Medio Abierto (EMA)
Otras Comunidades Auténomas o Pais 1
Otros 54 23 29

DILIGENCIAS PREVIAS EN ARAGON (2020-2023)
‘ A y 4 H T

Diligencias Previas 2020 990 757 98 135
Diligencias Previas 2021 1085 805 135 145
Diligencias Previas 2022 1031 657 199 175

Respecto a estos datos, de las diligencias previas en Aragén en los afos 2020-2022, sefalar por un lado el
incremento de estas diligencias en las tres provincias aragonesas el 2021, afio todavia en pandemia, pero una vez
se habia recuperado la visibilidad de los nifios, nifias y adolescentes; y por otra parte el descenso de estas en Za-
ragoza en 2022 con relacién al afo anterior, (-18%), mientras que en Huesca aumentan en un 34% y en Teruel lo
hacen en un 24%.

COMPARATIVA DILIGENCIAS PREVIAS Y DECLARACION DE RIESGO

afio 20018 afio 20159 afio 2020 afio 2021 afio 2022
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Declaracion

Diligencias Previas

de Riesgo
Ao 2018 1321 802 60
Afo 2019 1377 814 59
Ao 2020 990 763 77
Ao 2021 1085 807 74,3
Afo 2022 1031 724 70

Elaboracién propia. Fuente dato: Gobierno de Aragén

Al ampliar el foco de andlisis de datos a los Gltimos cinco afios, se puede apreciar un descenso todavia mayor
en el nimero de diligencia previas que refiere la Entidad Publica, si bien en este caso es preciso tener en cuenta
que los afios 2018 y 2019 fueron los que llegaron a Aragén un mayor nimero de personas menores de edad en
proceso migratorio, sin familiares de referencia, lo que genero un importante impacto en el Sistema de Atencién a
la Infancia y Adolescencia de Aragén, que a raiz de la pandemia sufrié un brusco descenso.

Con relacién a la deteccién en este Justiciazgo se han tramitado expedientes que hace referencia a ello, tanto
de carécter general, como actuaciones concretas. En las ocasiones que son de cardcter general se realiza una
derivacién a los servicios sociales de referencia, o a la fiscalia de menores, depende el contenido de la notifica-
cién de situacién de riesgo.

Como un ejemplo de la deteccién de situacién de riesgo y de implicacién de la ciudadania estd el Expediente
1414/20, referido a un ciudadano que al observar a unos nifios durmiendo en un cajero, acompanados de sus
padres llama a los servicios sociales locales y al servicio de urgencia de Servicio Especializado de Menores, dan-
do argumentos cada uno de ellos para no intervenir, ante lo que pone una denuncia en las fuerzas de seguridad, y
también ante este Justiciazgo.

En el proceso de investigacién del expediente se constata que los profesionales de ambas instituciones se aco-
gieron a los protocolos existentes, pero unos consideraron que era un problema habitacional y por tanto competen-
cia local y ofro que no era una situacién de desproteccién, por lo que no intervinieron, que fue lo que generé la
queja del ciudadano. Ademds, no tomaron los datos de los ciudadanos, por lo que dificilmente se les podia apo-
yar o acompanar. Fue una entidad que trabaja sin hogarismo quien facilité los datos de la familia, y se concluyé
que era una familia de temporeros que habia tenido problema de alojamiento y ya estaban en otra comunidad
auténoma.

Tras realizar las pertinentes solicitudes de informacién y andlisis de la misma, se elaboré una sugerencia que se
considera pertinente para el tema de este informe, y dice:

«Primera.- Que adopten las medidas necesarias entre los Servicios Sociales Comunitarios del Ayuntamiento de
Zaragoza y el Servicio de Atencién a la Infancia y Adolescencia del Gobierno de Aragdn, para revisar los proto-
colos existentes en materia de coordinacién en atencién a nifios, nifias y adolescentes en posible situacién de ries-
go, de urgencia, o sin recurso habitacional.

Segunda.- Que se establezcan las actuaciones oportunas para garantizar que, cuando se intervenga desde un
Servicio Publico, se deje constancia de las personas afectadas por la misma, para posteriores actuaciones, si fue-
sen precisas.

Tercera.- Que se adopten las medidas precisas para revisar los criterios establecidos para oforgar recurso habi-
tacional a familias con menores en trénsito, para evitar situaciones como la expresada en la queja.

3.2.6. Investigacion

Tras la fase de deteccién de una situacidn de riesgo, por cualquiera de las diferentes vias relacionadas ante-
riormente, es la administracién local de referencia la que realizard la labor de investigacién y recopilacién de in-
formacién sobre los hechos puesto en su conocimiento, asi como las circunstancias familiares; siendo los servicios
sociales Comarcales la referencia mayoritaria en Aragén, junto con los servicios sociales municipales.

En el caso de Aragén, se tiene como referencia el Instrumento para la Valoracién de la Gravedad de las Situa-
ciones de Desproteccién Infantil en Aragén. 2014
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El proceso de la recogida de informacién, debe estar orientado a identificar y analizar la situacién concreta
que se estd produciendo, los factores de riesgo presentes y las potencialidades del entorno familiar. Desde esa
perspectiva, se debe tener muy presente las entrevistas con los progenitores o responsables parentales del menor
para trasladarles, con la debida cautela, la informacién de que se dispone y de la obligacién legal de los servicios
sociales de investigar los hechos, pudiendo aportar la familia en esos momentos la informacién contradictoria de
que dispusieran al respecto.

Asimismo, se ha de contemplar que la recogida de informacién directa del nifio, nifia o adolescente podria ser
necesaria en muchos casos y, mds concretamente, cuando la valoracién de la existencia de desproteccién o su
gravedad no hubiera podido ser determinada a través de fuentes indirectas, por lo que el testimonio de la persona
menor de edad se vuelve imprescindible en esos supuestos.

En esta fase se trata de conocer la situacién de riesgo en la que se encuentra el NNA, asi como los factores que
suponen un déficit por parte de su familia, y aquellos recursos y aspectos positivos o fortalezas de la misma para
poder orientar la toma de decisién y valoracién al respecto.

Desde una perspectiva de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, cuando se considere necesaria la inter-
vencién social con una familia, resultaria necesario dar audiencia al nifio o nifia, para que este pudiera expresar
su opinién, inquietudes y manifestar su voluntad al respecto.

Para ello una buena referencia es el «Protocolo - guia para garantizar la escucha y participacién de nifios, ni-
fAas y adolescentes» (IASS 2019), una herramienta Util y eficaz elaborada en un proceso participativo por emplea-
dos publicos del sistema de proteccién de menores y profesionales de entidades que trabajan dentro del Sistema
de Atencién a la Infancia de Aragén, que tiene como obijetivo general «Garantizar el derecho de NNA a ser escu-
chados/as y a participar activamente, a lo largo de su proceso de proteccién en el Sistema de Atencién a la Infan-
cia y Adolescencia en Aragdn, y lograr que la escucha y la participacién de NNA sean un objetivo comin de
todas las entidades y profesionales que intervienen en el sistemas.

Dejar constancia que la existen diferentes metodologias y técnicas para favorecer la escucha y participacién de
los NNA en procesos que les incumben y que esté tiene el derecho de ser oido, cémo minimo cuando cumpla 12
afios y en funcién de su grado de madurez, sin embargo y desde una perspectiva de Derechos de los NNA, debe
ser ampliada, por el propio interés suprior del nifio y nifia, con las oportunas garantias.

En definitiva, en la fase de investigacién, se trata de profundizar en el conocimiento de los hechos, asi como las
circunstancias de la familia, y la repercusién que estd teniendo en el nifio o nifias la situacién de riesgo, si es que
la hay, respecto a una posible vulneracién de sus derechos; estableciendo un diagnéstico de la situacién familiar,
identificando los factores relacionados con la situacién de vulneracién de derechos, asi como los aspectos positivos
del funcionamiento familiar, es decir, los factores de proteccién y con todo ello, y de forma colegiada realizar una
valoracién del caso.

Con relacién a la fase de investigacién este Justiciazgo se ha dirigido a las administraciones competentes (Enti-
dad Pdblica y algunas comarcas) para solicitar que fuesen tenidos en cuenta familiares del nifio o nifia afectado a
los que no se habia tenido en cuenta en la fase de investigacién de la situacién de riesgo y previo a la adopcién
de medidas respecto a los NNA; ya que familiares habian presentado queja por dicho motivos; al igual que por
no fener presente la figura de la Junta de Parientes, contemplada en el derecho aragonés y que ha de ser tenida en
cuenta a la hora de abordar las situaciones de riesgo desde la perspectiva de los derechos de los NNA.

3.2.7. Valoracién

Tal y como se ha sefialado anteriormente es fundamental que existan protocolos y mecanismos comunes para la
valoracién por parte de los distintos operadores que actian dentro de los servicios sociales con la infancia.

En Aragén, el IASS ha venido desarrollando desde hace tiempo dichos mecanismos, con la elaboracién, de
forma participada, de guias y protocolos.

Aragén dispone de un instrumento para la valoracién de las situaciones de desproteccién infantil, «Instrumento
para la valoracién de la gravedad de las situaciones de desproteccién infantil en Aragéns» (2014), para cuya elo-
boracién se siguié la linea de trabajo que también ha generado guias similares en otras comunidades auténomas,
y qué tiene los siguientes objetivos:

Objetivo general:

—  Disefiar un instrumento de mejora, homogeneizacién y agilizacién de los procesos de valoracién de las si-

tuaciones de desproteccién infantil.
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Objetivos especificos:

—  Dotar al proceso de estudio/diagnéstico de la capacidad de incluir y trabajar con la totalidad de las situa-

ciones de desproteccién infantil.

—  Adaptar la anterior «Tipologia de malirato» a las nuevas realidades familiares y sociales.

—  Acofar la subjetividad en la toma de decisiones.

—  Plasmar la correlacién entre necesidades infantiles y situaciones de desproteccién.

—  Reconceptualizar terminologia.

—  Ayudar a clarificar la complejidad de las situaciones notificadas.

—  Orientar la intervencién posterior y determinar el programa idéneo para cada menor.

Durante la fase de valoracién, que debe ser realizada por un equipo multiprofesional, se deben realizar las
valoraciones lo mds objetivas posibles, evitdndose las suposiciones e inferencias que no quedasen sustentadas en
observaciones fiables, y diferenciando entre las situaciones de desproteccidn de los nifios, nifias y adolescentes, de
aquellas que estan vinculadas con caracteristicas del entorno familiar. De tal forma que, si de una valoracién pre-
liminar resultase evidente que las dificultades familiares se podrian solventar total o parcialmente desde el primer
dmbito de actuacién, la familia seria atendida en el primer nivel de los servicios sociales prestdndole los apoyos
puntuales oportunos y realizando el seguimiento pertinente.

En ese sentido, el referido instrumento para la valoracién de situaciones de desproteccidn, establece la orienta-
cién sobre qué servicio se debe asumir la tarea de la intervencién, en funcién del nivel de gravedad de la situacién
de riesgo para el NNA, partiendo del principio general de responsabilidad compartida, pero para facilitar la ac-
tuacién administrativa y la atencién al ciudadano afectado.

Asi, y en funcién del marco competencial ya resefiado, la distribucién de servicios en cuanto a la atencién a las
diferentes situaciones de desproteccién se articula segin los siguientes criterios:

1. Todos los casos donde el nivel de gravedad de la desproteccién, en cualquiera de sus tipologias, se consi-
dere como leve serd competencia de los Servicios Sociales Generales.

2. Todos los casos donde cualquiera de los menores de la familia presente un tipo de desproteccién conside-
rada como grave serd competencia de los Servicios Especializados de Proteccién de Menores.

3. En los casos donde el nivel de gravedad de cualquier tipologia sea considerado como moderado, deberdn

tenerse en cuenta los niveles de los factores de gravedad y riesgo que presenta el caso, de forma que:

Caracteristicas de la situaciéon de

desproteccion. AP S.E 5K
Factores de vulnerabilidad infantil. A.P. S.E. S.E.
Caracteristicas de los padres, tutores o A.P. AP. S.E.
guardadores.

Caracteristicas del entorno. A.P. A.P. S.E.

Con respecto a las valoraciones de situacién de riesgo, y especialmente cuando el caso ha sido derivado al
Servicio Especializado de Menores y se ha dictado resolucién de Declaracién de Riesgo; hay progenitores y fami-
liares de los nifios afectados que presentan queja ante el Justicia de Aragén por estar en desacuerdo con la valo-
racién que los técnicos han realizado.

Se ha decir que, en general, las actuaciones se han ajustado a lo que establece la normativa al respecto, par-
tiendo del interés superior del menor, y que por tanto no suele haber irregularidades. Habiéndose dado casos en
los que la Declaracién viene motivada por la falta de colaboracién de los progenitores para que los técnicos reali-
cen su trabajo de valoracién e investigacién del caso, por lo cual, la falta de colaboracién ya es un indicador de
riesgo. En esos casos desde este Justiciazgo se realiza una labor de informacién y asesoramiento sobre el funcio-
namiento de los servicios sociales, asi como sobre los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Dejar constancia que, alguna comarca, refiere que «pensamos que, en ocasiones ante la comunicacién de cao-
sos, existe una discrepancia de criterios entre las entidades Comarcales y el SEM. Que pueden ser derivadas del
desbordamiento de casos en intervencién en el Servicio Especializado de Menores».
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3.2.8. Intervencién

Una vez que se constata la situacién de riesgo del nifio o nifia, asi como su alcance a través del correspondien-
te proceso de valoracién, es imprescindible que los servicios sociales de dmbito local establezcan una serie de
actuaciones en funcién de la situacién de riesgo y en concordancia con los objetivos a conseguir

Como referencia para ello estd el Decreto 190/2008 de 7 de octubre se regulan las medidas de proteccién de
menores en situacién de riesgo y desamparo. En él se recogen programas y actuaciones para llevar a cabo la
proteccién de los menores determinando la competencia y responsabilidad de los Centros de Servicios Sociales y
del Servicio Especializado de Menores en cada actuacién.

A este respecto, cabe sefialar los siguientes programas de Intervencién:

—  Prevencién Genérica, (sin medida de proteccién).

-~ Preservacién Familiar, que puede ser con o sin Declaracién de la Situacién de Riesgo.

-~ Separacién Provisional y Reunificacién Familiar, que lleva pareja la Declaracién de la Situacién de

Desamparo o la asuncién de la guarda.

Estos programas, que son desarrollados en el «Documento de coordinacién entre los centros de lo servicios

sociales y el servicio especializado de menores», establece lo siguiente:

Programa de Prevenciéon Genérica (PPG). Se centra en apoyar a la estructura familiar y su dindmica a
través de actuaciones socio educativas orientadas a mejorar la capacitacién parental, siempre que no existan ca-
rencias graves de atencién en las necesidades bdsicas o éstas sean recuperables con la intervencién de los Servi-
cios Sociales Comunitarios.

La finalidad de este Programa es intervenir sobre aquellas dreas de necesidad, con cardcter preventivo. La ges-
tién de los Programas de Prevencién Genérica es responsabilidad de las entidades locales a través de los Servicios
Sociales.

Una tarea importante, pero que en muchas ocasiones no se puede poner en préctica por falta de recursos hu-
manos para ello, es realizar una labor de sensibilizacién y orientacién dirigida a los profesionales de los distintos
dmbitos en los que se desenvuelve el menor (educativo, sanitario, tiempo libre, asociaciones, fuerzas de seguridad,
efc.). Esta tarea se llevard a cabo en el dmbito comunitario y requerird la colaboracién institucional.

Programa de Preservaciéon Familiar (PPF) dirigido a garantizar la atencién de las necesidades bdésicas
del menor en riesgo y mejorar su entorno familiar y social, en unas condiciones que permitan su desarrollo integral,
manteniendo al NNA en su propia familia. Tiene como objetivo bésico trabajar con el nifio, nifia o adolescente
afectado y su familia a fin de eliminar las causas que produjeron la situacién de riesgo.

El Programa de Preservacién Familiar, sin declaracién de riesgo, es gestionado por los Servicios Sociales Co-
munitarios de las entidades locales (comarcas y municipios de mds de 20.000 habitantes).

Mientras que el PPF con declaracién de riesgo conlleva la emisién de una resolucién desde el Servicio Especia-
lizado de Menores (SEM), tras una propuesta preceptiva y vinculante desde el Centro Municipal de Servicios Socia-
les (CMSS) o tras un programa de Separacién Provisional y Reunificacién familiar (situacién de desamparo). En
este la infervencién compete al Servicio Especializado de Menores.

Proyecto de intervencion social y educativo familiar

Una vez valorada la situacién de riesgo, incluyendo la problemdtica familiar, establecida la competencia de la
administracién para intervenir en ella, deberd incluir la elaboracién y puesta en marcha de un Proyecto de Inter-
vencién Social y Educativo familiar que deberd recoger los objetivos, actuaciones, recursos y previsién de plazos;
la prevencién, intervencién y seguimiento de las situaciones de posible riesgo prenatal; y llegado el caso, la decla-
racién formal de la situacidn de riesgo por el Servicio Especializado de Menores ( SEM) mediante una resolucién
administrativa motivada.

Las actuaciones anteriores son la base para elaborar el Proyecto de Intervencién social individualizado para la
familia que debe definir su finalidad; los objetivos a conseguir, actuaciones y recursos a aplicar; la estimacién
temporal o cronologia de los diferentes hitos y compromisos; y por Gltimo referencias explicitas a acuerdos y com-
promisos con la familia y con ofros servicios.

En concordancia con los principios que inspiran la legislacién sobre proteccién de menores, el Plan de interven-
cién debe atender como primera opcién de intervencién aquella que procure el mantenimiento del menor en su
familia, capacitando a los progenitores o responsables legales en el ejercicio del rol parental. En su defecto, elegir
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la opcién que favorezea la permanencia del menor en su familia extensa y, en Gltimo caso, proponer opciones de
acogimiento en familia ajena.

En la ejecucién del Plan de Intervencién se han de tomar decisiones de forma continuada, revisando y adaptan-
do el mismo a la realidad de forma periédica, en cuyo proceso se ofrece apoyo a las familias para ayudarles a
llevar a cabo sus funciones parentales y afrontar las dificultades que surjan en el desempefio de las mismas, y para
la atencién y prevencién de conflictos en el ambito familiar.

El marco tedrico de actuacién seria el enfoque de la parentalidad positiva desde la perspectiva del «buen tra-
to», cuyos principios clave serian: la atencién, el aprendizaje continuo, la flexibilidad de respuesta por parte de las
personas adultas implicadas en la crianza y el enfoque positivo de los problemas. Los buenos tratos, aportes de
cuidados, afecto, estimulacién, proteccién, educacién y socializacién necesarios para el desarrollo de una perso-
nalidad sana, favoreciendo el desarrollo de un estilo de apego seguro, lo que ayudard, entre ofras cosas, a hacer
frente a las adversidades.

Los objetivos incluidos en el Plan de intervencién han de ser concretos, evaluables y formulados en un lenguaje
adaptado al nivel de comprensién de la familia, de manera que no dé lugar a interpretaciones diferentes por nin-
guna de las partes. Se planteardn en términos de conductas, formulados en positivo en lugar de negativo, flexibles
y limitados en el tiempo. Se debe establecer a quién hace referencia para cada uno de esos objetivos (al conjunto
de la familia, a ambos progenitores, a nifios o nifias); qué tareas se han de realizar para alcanzarlos, hasta qué
punto se han de lograr, cémo se van a evaluar y cudles serdn las consecuencias de no alcanzarlos.

En funcién de los objetivos se determinardn los recursos concretos a aplicar, quiénes serdn sus receptores y la
duracién de su aplicacién. Para una adecuada utilizacién de los recursos es preciso tener en cuenta que son los
recursos los que han de adaptarse a las necesidades de la familia y no a la inversa; que han de ser flexibles en su
utilizacién; y que la coordinacién entre los diferentes recursos proporcionados a una familia favorece su maximo
aprovechamiento y eficacia.

Para implementar dicho Plan de intervencién los servicios sociales de dmbito local suelen disponer de unos dis-
positivos sociales especificos, cuya intervencién es especializada sobre las funciones que realizan los servicios
sociales comunitarios.

Resolucion administrativa de declaracion de riesgo

Tal y como ya se ha reflejado anteriormente, son las legislaciones autondmicas las que regulan la atencién a los
nifios, niflas y adolescentes en situacién de riesgo, y establecen un reparto de competencias entre comunidades
auténomas y entes locales, siendo asi que la mayoria de ellas han optado por asignar la competencia para el dic-
tado de resoluciones declarativas de la situacién de riesgo a la administracién local.

Sin embargo, en algunas en algunas comunidades auténomas la competencia queda en manos de la adminis-
tracidén autondmica, que actia en el ejercicio de sus competencias como Ente Piblico de Proteccién de Menores. Es
el caso de Aragén, Castilla-la Mancha, Castilla y Ledn, Cataluiia, La Rioja, Murcia, Navarra o la Ciudad Auténo-
ma de Melilla.

En Aragén, la normativa establece que la situacién de riesgo de un nifio, nifia o adolescente, se declara por
Resolucién motivada de la correspondiente Direccién Provincial del IASS segin el lugar de residencia del mismo.

En dicha resolucién, se reflejardn las causas o la naturaleza del riesgo y las medidas de proteccién acordadas,
tendentes a corregir la situacién de riesgo del menor, incluidas las atinentes a los deberes al respecto de los pro-
genitores, tutores, guardadores o acogedores, de conformidad con la propuesta vinculante de la Comarca o Enti-
dad Municipal competente.

Frente a la resolucién administrativa que declare la situacién de riesgo del menor de edad, se podréd interponer
recurso conforme a la Ley de Enjuiciamiento Civil.

Senalar que, en el trabajo realizado por la Defensorias, se ha constatado que en algunas comunidades auté-
nomas se da una reficencia a la emisién de resoluciones declarativas de situaciones de riesgo de menores de
edad. Se anticipan como posibles causas las siguientes:

1. Ausencia o escasa formacién de los profesionales sobre esta cuestion.
2. Ausencia de regulacién especifica y protocolos que incluyan este hito procedimental.
3. Reficencias de los profesionales intervinientes que consideran que la «amenaza» que conlleva la formaliza-

cién de esta situacién puede provocar una quiebra de la confianza de las familias en los profesionales in-
tervinientes, adoptando una actitud defensiva ante el temor de una posible retirada de la custodia del me-
nor.
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Desde el Justicia de Aragén, y de comin acuerdo con el resto de defensorias, se resaltan las bondades intrinse-
cas a esta resolucién declarativa, ya que el especial estatus legal derivado de esta resolucién dota de rigor juridico
a la intervencién de los servicios sociales, dando formalidad a los compromisos que asume la familia, al tiempo
que les proporciona garantias sobre sus derechos en esta especial situacién.

Ahora bien, es preciso tener en cuanta, a la hora de redactar las resoluciones, los ciudadanos a los que van
dirigidas; de tal forma que, como establece la normativa, sea comprensibles para ellos; puesto que lo que, en oca-
siones nos encontramos, es realizando una labor de «traduccién» de las mismas al lenguaje de los ciudadanos
afectados, con independencia de que luego estdn de acuerdo o no con la misma. Desde una perspectiva de dere-
chos de la informacién de la ciudadania es algo a tener en cuenta por parte de la Administracién implicada.

Tiempo medio de intervencion en situacion de riesgo y causas del cese

Con el objetivo de conocer y analizar el tiempo medio aproximado de intervencién de las administraciones con
competencia en el trabajo con las familias de personas menores de edad en situacién de riesgo asi como las razo-
nes de finalizacién de tales actuaciones, en el cuestionario remitido a las administraciones piblicas participantes se
pregunté sobre el tiempo medio de intervencién de las administraciones piblicas con las familias y el nifio o nifa
tras detectar la situacién de riesgo de este Ultimo; asi como por cudles son las principales causas del cese de la
declaracién de la situacién de riesgo.

Las respuestas han sido dispares, si bien si que coinciden en un aspecto importante: Los tiempos de intervencién
estdn en funcién de las problemdticas concretas, y especialmente en funcién de la evolucién tanto del nifio o nifia
afectado como de la situacién familiar.

Respecto a las administraciones que concretan su respuesta, algunas establecen que la intervencién dura sobre
el afio, si bien la mayoria habla de una duracién entre los 18 a 24 meses, el tiempo medio de la medida adminis-
trativa de declaracién de situacién de riego.

Ademds, manifiestan que la intervencién de los Servicios Sociales Generales se mantiene tras el cese con dife-
rentes intensidades de intervencién.

Con relacién a los motivos del ceso de la intervencién declaracién de la situacién de riesgo, las principales
causas del cese de la son:

1. Desaparicién de las causas que motivaron la situacién de riesgo. La persona menor de edad estd viviendo
en el domicilio familiar habiendo garantias suficientes de que va a recibir un cuidado adecuado y que va
a tener sus necesidades bdsicas satisfechas.

2. Existe una evolucién positiva en:
- Situacién Familiar. La familia no necesita el apoyo de los Servicios Sociales para la atencién y proteccién
del menor.

- Intervencién educativa y/o psicoterapéutica. Se han paliado los efectos de la situacién de riesgo en la per-
sona menor de edad.
- la persona causante de la situacién de riesgo ya no vive en el domicilio familiar y no va a tener acceso a
la persona menor de edad.
- Existen ofras figuras adultas presentes en el domicilio familiar que garantizan la atencién y proteccién de
la persona menor de edad.
3. Los causas que motivaron la declaracién de situacién de riesgo no se han modificado y se ha producido un
agravamiento de la situacién de la persona menor de edad que hace necesario un cambio de programa.
4. Lo persona menor se ha emancipado (segin la Ley 13/2006, de 27 de diciembre, de Derecho de la Per-
sona de Aragén, el menor se puede emancipar entre los 14 y 18 afos).

5. la persona menor de edad se ha trasladado a ofra provincia, comunidad auténoma o pais.
6. Por resolucién judicial.
7 Fallecimiento del menor.

A este respecto, desde el Servicio de Atencién a la Infancia y Adolescencia del Gobierno de Aragén, aportan
los siguientes datos, sobre el cese de la intervencién familiar, vinculada a la Declaracién de Riesgo:
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Grafico 42: Motivo cese |.F

Consecucidn objetivos /Reduccién riesgo — 53%
Otros - 15%
Cambio de programa (sin I.F.) - 15%
Traslado territorio -3%
Mayoria de edad -SD/n

Con relacién a esta cuestién, se aporta la tabla resumen con las contestacién aportadas por las distintas
comunidades auténomas:

INTERVENCION EN MENORES EN S ION DE RIESGO: TIEMPOS MEDIOS Y PRINCIPALES CA!

COMUNIDAD
AUTONOMA

Plazos de intervencion ‘ Principales causas del cese de la declaracién de riesgo

- mayoria de edad

- traslado a otro municipio
Andalucia
De 12 a 24 meses - declaracién desamparo

- expiracién del plazo de Plan de intervencién

- reduccién de causas de declaracién de riesgo
- declaracién de desamparo

Aragén
De 18 a 24 meses - mayoria de edad

- traslado a otra Comunidad Auténoma

-desaparicién de los indicadores de riesgo, se revoca la medida sin ofro
tipo de infervencién; la familia cuenta con las herramientas necesarias
para hacer frente a las responsabilidades parentales.

- disminucién de los indicadores de riesgo, se revoca la resolucién y se

continta la intervencién desde los servicios sociales comunitarios u otros
3. . .

Canarias De 12 a 24 meses servicios de la red.

- agravamiento de los indicadores de riesgo que conllevan la adopcién de
una medida de desamparo.

- cierre y archivo del expediente administrativo por causas objetivas:
mayoria de edad, traslado de municipio, fallecimiento, etc.

- acreditacién favorable de la evolucién familiar frente al riesgo
Castilla y Leén 2 meses - persistencia de la situacién grave de riesgo y se procede al desamparo

- inferviene por urgencia sin deteccién previa

- Cumplimiento obijetivos

Castilla-La Mancha De 12 a 18 meses
- Declaracién desamparo

Més de 36 meses - superacién de la situacién de riesgo

(1.249 dias de media) - declaracién de desamparo

Ciudad Auténoma - agravamiento y declaracién del desamparo
De 3 hasta 12 meses
de Melilla - cese o minimizacién de los factores de riesgo

Madrid En torno a 24 meses Sin datos
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INTERVENCION EN MENORES EN SITUACION DE RIESGO: TIEMPOS MEDIOS Y PRINCIPALES

COMUNIDAD " .z s e .y .

AUTONOMA Plazos de intervencion Principales causas del cese de la declaracion de riesgo
Comunidad Foral - desaparicién de las circunstancias que motivan la situacién de riesgo
de Navarra 4 meses - adopcién de otras medidas de proteccién
Valencia De 6 a 12 meses No hay pautas comunes, mds allé de la mirada técnica
Extremadura 12 meses

Cada 3 meses (<3 a) Cada 6 | eliminacién de la situacién de hecho
Galicia ’
meses (>3 a.)

- nuevas medidas por mantenerse la situacién

- cumplimiento de obijetivos

Islas Baleares - traslado de expediente
12 meses
- declaracién de desamparo

- cumplimiento de obijetivos

- declaracién de desamparo

La Rioja
26 meses y 4 meses - mayoria de edad/emancipacién
- ofras causas
- mejora o desaparicién de indicadores
Euskadi - agravamiento y derivacién al servicio foral de proteccién

De 18 a 24 meses
- desplazamiento familiar a ofro municipio

- cumplir los obijetivos de intervencién y disminucién de la situacién riesgo

- estancamiento de situacién o derivacién a Fiscalia
Regién de Murcia
- agravamiento y separacién del menor de la familia
De 18 a 24 meses
- traslado familiar a otra Comunidad o a ofro pais

Proceso de escucha del nifio o niiia en situacion de riesgo

Desde una perspectiva de los Derechos de los nifios, nifias y adolescentes, una cuestidn relevante en el proce-
dimiento de la declaracién de riesgo es la audiencia qué se les da a los mismos.

En general, a nivel de Espafa, se ha constatado que se da un tratamiento muy dispar en los distintos territorios.

Por su parte, en Aragén existe un Protocolo-Guia para garantizar la escucha y participacién de nifios, nifias y
adolescentes

Se trata de una guia de actuacién, elaborada por profesionales de todas las entidades que trabajan en infan-
cia, tanto publicas como privadas, con el objetivo de hacer realidad el mandato de la Convencién de Derechos del
Nifio de su escucha y participacién en aquellos procesos que le afectan, en el dmbito del Sistema de Atencién a la
Infancia y Adolescencia del Gobierno de Aragén.

Segun establece el articulo 13, de la Ley 12/2001, de 2 de julio, de infancia y adolescencia de Aragén:

«Ademds de en los supuestos previstos legalmente, los nifios y adolescentes tienen derecho a ser escuchados,
de acuerdo con su edad y condiciones de madurez, independientemente de sus posibilidades de comunicacién,
tanto en el dmbito familiar como en todo procedimiento en el que estén directamente implicados y que conduzca a
una decisién que les afecte en la esfera personal, familiar o social. En los procedimientos, los menores serdn escu-
chados en comparecencia realizada de forma adecuada a su situacién y a su desarrollo evolutivo. Las Administra-
ciones pUblicas de Aragén velarén para que, en aplicacién de este derecho, se cumplan las condiciones de discre-
cién, intimidad, seguridad y ausencia de presién».

En consecuencia, el trdmite de audiencia es requisito para emitir la propuesta de resolucién de declaracién de
riesgo, y se hace una vez efectuada la valoracién de la situacién, el programa de intervencién y la propuesta de
evaluacién.
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Se escuchard al menor si tuviese doce afios cumplidos o suficiente madurez y/o se considera necesario infor-
marle de la medida de proteccién. Se le dard audiencia durante la intervencién y antes de la declaracién de ries-
go, y también previo a la propuesta de cierre (en el caso que correspondal).

Segin informan los distintos profesionales consultados, se intenta que esta escucha y participacién se de en
todas las fases, es decir, estudio de la familia, intervencién y evaluacién.

Intervencion ante situaciones de riesgo urgente

Los instrumentos especificos para la valoracién de riesgo en la Comunidad Auténoma de Aragén coinciden en
definir la situacién de riesgo urgente como «aquella en la que existe certeza o sospecha razonable de que la salud
y/o seguridad bdésicas del menor se encuentran o pudieran encontrarse seria y directamente amenazadas, y ade-
mds no hay datos de otras fuentes que contradigan la informacién ni una figura familiar o de apego que pueda
hacerse cargo del menors.

Conocida la posible existencia de una situacién de riesgo de un menor por profesionales en materia de Servi-
cios Sociales de la Comarca o del Servicio Social Municipal se realizard un estudio interdisciplinar del menor y de
su enforno, al objeto de constatar y evaluar la existencia de una situacién de riesgo que requiera la adopcién de
medidas de proteccién.

En funcién de la gravedad de los indicadores de desproteccién valorados, se podrd intervenir desde el propio
Servicio Social Comarcal y/o Municipal (ver apartado de buenas prdcticas) o, en su caso, se comunicard al Servi-
cio Especializado de Menores de cada Direccién Provincial (SEM), que incoard el oportuno procedimiento adminis-
trativo de proteccién y tomard una decisién sobre la necesidad de adoptar una medida de proteccién de urgencia,
asumiendo su tutela. Posteriormente a la salida urgente del nifio de su hogar como medida cautelar, se podrén
valorar otras alternativas.

La apreciacién de existencia de grave riesgo o cualquier ofra requerird informe-propuesta de carécter técnico
realizado por profesionales de la direccién provincial del IASS con la colaboracién en su caso de los servicios
sociales comarcales. Dictada la resolucién deberd iniciarse o proseguirse la tramitacién del procedimiento ordina-
rio.

La competencia por tanto queda en manos del Gobierno de Aragén, a través del Instituto Aragonés de Servicios
Sociales (IASS) y su Servicio especializado en la Proteccién de Menores (SEM), que es la Entidad Publica compe-
tente, a través de sus direcciones provinciales para la declaracién de las situaciones tanto de riesgo como de
desamparo de menores y para la determinacién, aplicacién, seguimiento y evaluacién de las medidas de protec-
cién a establecer en cada caso.

Las medidas de proteccidn tienen por objeto prevenir, detectar y corregir las situaciones de riesgo y de desam-
paro, teniendo como fin Gltimo el interés de los NNA y su desarrollo integral como persona.

La Direccién Provincial del IASS, en los casos en los que la proteccién de un menor lo requiera, podrd acordar
las siguientes actuaciones:

1. Lo Declaracién de la Situacién de Riesgo.

2. la Declaracién de la situacién de Desamparo y asuncién de Tutela ex lege.
3. Lla asuncién de la Guarda.

4.  la Guarda Provisional.

Puede acontecer, sin embargo, que la situacién de riesgo urgente no sea detectada durante la fase de estudio y
andlisis de la situacién familiar por los servicios sociales, sino que la misma se detecte por otras administraciones o
instituciones que atienden al NNA, por regla general en el dmbito educativo o sanitario. Los profesionales de tales
dmbitos trasladarén al Ministerio Fiscal, o a Servicio Especializado de Menores de cada Direccién Provincial del
IASS para que adopten una medida en interés superior del NNA afectado.

Existen diferentes instrumentos para realizar la deteccién y notificacién de estas situaciones de riesgo urgente
adecuados a los distintos ambitos:

—  Ambito de los Servicios Sociales comunitarios: Hoja de nofificacién de casos urgentes al servicio

especializado de menores

—  Ambito Educativo: Hoja de notificacién casos urgentes al servicio especializado de menores

—  Ambito de Tiempo Libre: Hoja de notificacién ante caso de urgencia al servicio especializado de me-

hores

—  Ambito Sanitario: Oficio de remisién al Juzgado de guardia
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—  Ambito Policial: Hoja de notificacién de riesgo y desproteccién ante caso de Abuso sexual. Protocolo
actuacién. Deteccién y notificacién

Ademds, para situaciones de urgencia, y cuando no estdn operativos los servicios publicos correspondientes, es
importante resefiar el servicio de atencién continuada para menores de edad en situacién de riesgo, al que
se puede dirigir cualquier ciudadano para notificar una situacién de riesgo infantil. Es un recurso del Servicio espe-
cializado de menores (SEM), que consiste en un dispositivo de guardia que funciona todos los dias del afio, para
todo Aragén, que se activa llamando al 112, y es atendido por empleados piblicos.

Este servicio, que se activa partir de las 15 horas entre semana e ininterrumpidamente durante fines de semana
y festivos, y ofrece cobertura inmediata a los NNA en situacién de riesgo en todo Aragén; de tal forma que se
atiende a cualquier situacién que pueda considerase de riesgo para un nifio o nifia, y a partir de ahi, y tras una
valoracién, realizar la derivacién o atencién directa mds acorde con las necesidades del mismo.

Programas y actuaciones singulares en situaciones de riesgo

En la elaboracién del documento de las Defensorias se consideré oportuno poner en valor buenas précticas que
se vienen realizando en cada uno de los ferritorios, y asi se recoge en el documento final.

Por parte del Justicia de Aragén se aportaron las siguientes experiencias que se estan desarrollando en Aragén
y que pudieran ser de interés para abordar la situacién de riesgo para otras comunidades auténomas:

-~ Revisién del sistema de atencién a la infancia y adolescencia de forma participada. Me-
diante la Mesa técnica de participacién del Sistema de Atencién a la Infancia y Adolescencia en
Aragén, en la que participaron la institucién y entidades que abordan esta problemdética.

Las conclusiones de la Mesa Técnica, se plasmaron en un Plan de Actuacién, en el que se fijan las infervencio-
nes a realizar en cada una de las lineas estratégicas, estableciendo los recursos, sistemas de indicadores y evaluo-
cién para garantizar su aplicacién y continuidad.

Ha servido de referencia para mejorar las intervenciones en el ambito del Sistema Atencién a la Infancia y Ado-
lescencia de Aragédn, (Coordinacién interadministrativa, modificacién de los centros de observacién y acogida,
programas de intervencién familiar y acogimientos familiares, guia de escucha y participacién de los NNA, inter-

vencién infractores menores de catorce afios, revisiéon normativa legal, efc.). Para conocer mds esta iniciativa: Me-
sa Técnica SAIA

- Mesas de Infancia. En algunos barrios de Zaragoza, en los que participan técnicos que trabajan en in-
fancia en un mismo distrito (Servicio de Proteccién de Menores, Fiscalia de menores, Centro de Salud, Cen-
tros educativos, Educadores de calle, técnicos de infancia, servicio social de la zona), para abordar la si-
tuacién de la infancia en esa zong, tanto desde una perspectiva general y preventiva como ante inciden-
cias o situaciones problemdticas concretas.

—  Evaluacién participada de los casos de nifios, nifias y adolescentes que estén con medida de pro-
teccién por situacién de desamparo y se encuentran en centros de acogida residencial. En la misma parti-
cipan tanto los profesionales del Servicio de Proteccién de Menores, como los de la entidad gestora y tam-
bién los servicios sociales locales donde reside la familia.

-  Protocolo-Guia para garantizar la escucha y participacion de nifos, niiias y adolescen-
tes. Una herramienta social de gran utilidad, pero insuficientemente aplicada.

- Servicio de Guardia para atencion continuada para menores de edad en situacion de
riesgo. Es un recurso del Servicio especializado de menores (SEM), que consiste en un dispositivo de
guardia que funciona todos los dias del afo, para todo Aragén, que se activa llamando al 112, y es aten-
dido por empleados pdblicos. Se pone en funcionamiento a partir de las 15 horas entre semana e ininte-
rrumpidamente durante fines de semana y festivo y ofrece cobertura inmediata a los NNA en situacién de
riesgo en todo Aragén.

Por ofra parte, se considera de inferés resaltar una situacién importante en el abordaje de la situacién de riesgo
de la infancia en Aragén, como es el hecho de que en la actualidad ne hay ningin nifio o nifia menor de
seis afios en acogimiento residencial, tras una importante labor de modificacién de los recursos residencia-
les y especialmente de impulsar los acogimientos familiares en Aragén. Es destacable que estd cuestién, que se
recoge en la modificacién de la ley 1/1996, a través de los cambios legislativos aprobados en 2015, se contem-
plaba que como referencia no deberia haber ningin menor de 3 afios en centros residenciales y preferiblemente
tampoco menor de seis, algo que, en Aragén, ya es una realidad.
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A este respecto, conviene sefialar la importancia de los acogimientos familiares en Aragén. De hecho, desde El
Justicia de Aragén, en colaboracién con la Facultad de Ciencias Sociales y de Trabajo, de la Universidad de Za-

ragoza, se realizé la investigacién titulada «Los acogimientos familiares de nifios y nifias en Aragén.
Una mirada transversal»., que también estd disponible en el apartado de la Oficina de la Infancia y Adoles-

cencia de la web del Justicia de Aragén.

Ademds, en el proceso de consulta a las Comarcas y Ayuntamientos con competencias en esta materia, se les

traslado esta pregunta y esto es lo que respondieron algunos de ellos:

Buenas practicas desde los servicios sociales comarcales de Aragéon

COMARCA/ AYTO. EXPERIENCIA

BAJO CINCA
/BAIX CINCA

Equipo multidisciplinar (con trabajadoras sociales, educadoras sociales, educadoras
familiares y psicéloga) que trabajan coordinadamente en el estudio, valoracién,
diagnéstico, de la situacién de los menores.

Si procede (en los casos de preservacién familiar, de riesgo y de situacién legal de riesgo)
se elabora un programa de intervencién familiar.

Se trabaja conjuntamente en la consecucidn de los objetivos, mediante entrevistas,
coordinacién con todos los dmbitos con los que se relacién el menor, acompafamientos,
infervencién directa de la educadora familiar en los domicilios, se trabajan pautas y limites
con los padres y con los menores de forma individual y también conjuntamente.

Se dispone de programas como son:
1. Colonias Urbanas.

Servicio pUblico para atender a la poblacién infantil y juvenil, con objeto de favorecer
la conciliacién familiar y laboral.

Las actividades se ofrecen y realizan por grupos de edad: 4-5 afios, 6-7 afios, 8-9
afios y mds de 10 afios.

En el afio 2022 se atendieron un total de 123 familias.
2. Plan Corresponsables.

En colaboracién con el IAM, para favorecer la conciliacién laboral y familiar de las
familias con menores de O a 14 afios, desde un enfoque de igualdad entre mujeres y
hombres, y de crear empleo de calidad en el sector de cuidados, con especial atencién
a aquellos colectivos en situacién de vulnerabilidad.

CINCA MEDIO

Busqueda del consenso en el planteamiento de objetivos y metodologia de los programas
de intervencién. Respetar los acuerdos establecidos por las diferentes entidades.

- Criticar desde el respeto y la voluntad de consenso.

- Reforzarse mutuamente de cara a las familias y las nifias, nifios y adolescentes, sobre
todo en las entrevistas que se realizan conjuntamente con ofras administraciones.

- Conocimiento entre profesionales en diferentes contexios de trabajo, lo que posibilita el
infercambio de experiencias y el acercamiento entre profesionales.

CINCO VILLAS

A destacar la evaluacién conjunta entre el servicio especializado y los servicios generales
que se realizan con frecuencia semestral (o la que se valore como més conveniente). Con
anterioridad, los Servicios Sociales generales no participaban en los procesos de
evaluacién en los que se podia valorar el cambio de medida {de una declaracién de riesgo
a un desamparo), del cierre de la medida de proteccién de riesgo o/y ofras decisiones
relativas a la situacién administrativa de los menores y familias que podian influir
directamente en el plan de intervencién.

CAMPO DE DAROCA

- Coordinacién horizontal interinstitucional.

- Seguimiento continuado de las situaciones de riesgo de los menores desde los Servicios
Sociales.
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COMARCA/ AYTO. ‘ EXPERIENCIA

Desde este Centro de Servicios Sociales se desarrolla el Proyecto «Intocables».

Se trata de un Proyecto Socioeducativo de intervencién grupal, dirigido a la poblacién
residente en la Comarca de Los Monegros, de entre los 8 y 17 afios en situaciones de
dificultad y vulnerabilidad social, propuesto y realizado desde Servicios Sociales, con
preferencia pertenecientes a unidades familiares que estén incluidas en el Servicio de
Intervencién Familiar.

LOS MONEGROS

- Se potencian las coordinaciones con el sistema educativo, sanitario y de ocio y tiempo
RIBAGORZA libre.

- Se favorecen las actuaciones de prevencién promocién a través de grupos de trabajo.

Recursos de apoyo a las familias y a la infancia, con cardcter preventivo, conciliador y de
soporte:

Aulas de apoyo socioeducativo.

- ludotecas de infancia.

RIBERA BAJA

- Comedores infantiles en las poblaciones en las que no estd constituido el sistema
educativo.

- Proyectos especificos como el proyecto «espacio ancla» y programa de prevencién de
adicciones.

Podemos relatar las mejoras que hemos ido realizando en nuestra intervencidén para

mejorar la proteccién de menores en nuestra competencia:

- Coordinacién con instituciones especializadas en abuso sexual «Vicky Bernadet»:

- La atencién a victimas y/o familiares que hayan sufrido abusos sexual infantil.
- Prevencién, con charlas tanto en primaria como en IES.
- Formacién de profesionales del servicio social.

- Mejora de la coordinacién con centros escolares. Se les ha ofrecido una sesidn para
explicar en el claustro de profesores el trabajo que se realiza en el servicio social y el
itinerario de un familia que es derivada desde los centros escolares.

- Mejora en los planes de intervencién familiar y en la participacién de las familias.
Baséndonos en diferentes formaciones realizadas por las profesiones del servicio social
(psicologia sistémica y de apego, Reunién de Grupo Familiar...) hemos ido mejorando
los planes.

- El plan de intervencién familiar se ha pasado a llamar, en las familias que pueden

SOBRARBE

hacerlo, Plan de Accién Familiar en el que las familias pasan a ser responsable de
algunas de las acciones y los profesionales de otras o de apoyo a la familia.

- Es muy importante el trabajo en equipo que supone una optimizacién del tiempo de
reunién y del contenido de las mismas.

- lainclusién en el servicio social de la figura de psicéloga ha sido un gran avance tanto
en valoracién como intervencién.

Actualmente solo contamos con 1 dia a la semana de esta profesional en infervencién
familiar y esperamos que el afio 2024 se haga efectiva la contratacién a jornada completa.

La coordinacién con otras administraciones como parte fundamental del programa, que la
familia conoce y es informada.

Los profesionales de todas las administraciones ofrecen su valoracién del caso para tener
una visién general de la familia, unificar lineas de actuacién y crear un red comunitaria en
la que pueda apoyarse la familia.

Seguimos avanzando en esta linea y en mejorar que haya un profesional referente de caso.
Nos apoyamos en la teorfa «construccién de caso» asi como en los programas de
«mentalizacién con familias»
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COMARCA/ AYTO. EXPERIENCIA

Informacién y Sensibilizacién sobre la desproteccién de menores dirigida o los agentes
sociales y con la finalidad de garantizar la deteccién y notificacién de situaciones de
posible riesgo.

Comprenden las siguientes actuaciones:

- Presentacién del Programa y los profesionales en Centros Escolares, Centros de Salud,

Escuelas Infantiles, etc.
Ayto. Zaragoza

- Presentacién del Programa en las Comisiones de Zona del Programa de Absentismo
Escolar, en las Mesas de Infancia de los distintos barrios y distrito y ofros foros
(jornadas...).

- Presentacién del Programa en Centros del dmbito del tiempo libre y el Ocio. Mdas
particularmente: CMTL y Ludotecas, PIEES de Primaria, Programa de Educacién de
Calle, Programa Zaragalla...

4. VISION GENERAL DESDE LAS DEFENSORIAS

Se considera de interés aportar el resumen ejecutivo elaborado en el taller preparatorio de las XXXVI Jornadas
de Coordinacién de Defensorias de Espaiia, que forma parte del documento final aprobado el 24 de noviembre de
2023 en la reunién plenaria de los titulares de las defensorias de Espafia: Defensor del Pueblo de Espafia, Defen-
sor del Pueblo Andaluz, Sindic de Greuges de Catalunya, Sindic de Greuges de la Comunidad Valencianag,
Ararteko vasco, Procurador del Comin de Castilla y Ledn, Diputado del Comin de Canarias, Valedora do Pobo
gallega Defensor del Pueblo de Navarra y Justicia de Aragén, en sesién celebrada en Barcelona y que literalmente
dice asi:

4.1. RESUMEN EJECUTIVO

Las normas sobre proteccién a la infancia y adolescencia de todos los territorios reconocen el derecho del nifio
o nifia a crecer en un entorno familiar adecuado para su desarrollo. Acorde con este principio, el interés supe-
rior de la persona menor de edad pasa por permanecer con su familia siempre que fuera posible y
evitar su separacién o institucionalizacién en recursos residenciales.

Ocurre que, en ocasiones, se producen determinadas circunstancias, carencias, o conflictos familiares, sociales
o educativos que limitan o perjudican el desarrollo o bienestar del nifio, nifia o adolescente. Nos encontramos
ante situaciones de riesgo que precisan de una intervenciéon de las administraciones publicas.
Una intervencién dirigida a eliminar, reducir o compensar las dificultades que estdn afectando a la persona menor
de edad, evitando que el problema se agrave o cronifique y, por tanto, se haga necesario adoptar decisiones mu-
cho mds traumdticas y de mayor coste individual, familiar y social.

Se trata de un fenémeno de suma complejidad derivado de la pluralidad de factores que pueden tener
incidencia en la situacién de riesgo, por la especial vulnerabilidad en la que se encuentran sus protagonistas, por
la pluralidad de administraciones con competencia en la materia; y, también, por las extraordinarias consecuen-
cias que una negligente o inadecuada intervencién puede acarrear en la vida del nifio o la nifia.

En los ltimos tiempos se han realizado significativos avances para proteger a la infancia y ado-
lescencia en riesgo. Sin embargo, dichos esfuerzos aun resultan insuficientes. Las defensorias com-
probamos en nuestro quehacer diario la escasez de medidas preventivas para evitar que el riesgo llegue a produ-
cirse o como aquellas no llegan a todas las personas que las necesitan, de manera singular a las familias en situa-
cién de vulnerabilidad social. Las intervenciones publicas ante el riesgo se producen en muchas ocasiones de forma
tardia, cuando el problema se ha agravado o cronificado, y no es posible ya su reversién.

Por ofro lado, somos testigos de la escasez de recursos personales para atender el riesgo. Este défi-
cit se manifiesta con especial intensidad en los servicios sociales a los que en la mayoria de los territorios se les
encomienda el trabajo con la familia y el nifio o nifia en riesgo. La presién asistencial por la sobrecarga de trabajo
dificulta un modelo eficaz de acompafamiento a las familias en el desempefio adecuado de sus funciones parenta-
les ante situaciones de riesgo. Y asistimos a problemas de coordinacién y colaboracién entre todas las
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administraciones que han de intervenir en este delicado proceso, especialmente entre los servicios sociales y la
Entidad Piblica. La pluralidad de administraciones que intervienen en estos procesos puede llegar a provocar
fragmentacién en la intervencién en riesgo.

En una materia tan delicada, y atendiendo a la fragilidad y vulnerabilidad de las personas afectadas, las de-
fensorias del pueblo de Espafia han dedicado la 36 Jornadas de Coordinacién al andlisis de las situaciones de
riesgo de la infancia y adolescencia. El Taller | de las mencionadas Jornadas titulado «Las situaciones de riesgo de
la infancia y adolescencia: andlisis de instituciones garantistas desde un enfoque de Derechos del Nifio», se cele-
bré en la ciudad de Sevilla los dias 18 y 19 de septiembre, llegando a las conclusiones que se detallan a conti-
nuacién.

4.2. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. El interés superior del nifo, nifa o adolescentes representa el criterio rector a seguir en

cualquier decision que pueda afectar a una persona menor de edad, prevaleciendo so-
bre cualquier otro interés legitimo que esté en juego, incluido el de padres, madres y
responsables parentales. Dicho principio se orienta al mantenimiento del nifo, nifa o
adolescente en el medio familiar de origen salvo que no sea conveniente para su interés.
Existen determinadas circunstancias, carencias o conflictos familiares, sociales o educativos, pueden llegar
a comprometer su desarrollo en el contexto familiar. Nos encontramos ante situaciones de riesgo que
precisan de la infervencién de las administraciones publicas para evitar que el problema se agrave y que
deban adoptarse decisiones mucho més traumdticas y con mayor coste personal y familiar.
LAS DEFENSORIAS RECOMIENDAN a las administraciones con competencia en la materia intervenir
con agilidad, rigor, eficiencia y eficacia ante la situacién de riesgo de la infancia y adolescencia, siempre
desde el enfoque de los derechos de las personas menores de edad. Teniendo en cuenta que, por regla
general, su interés superior pasa por permanecer con su familia, se han de reducir al minimo indispensable
aquellas intervenciones que conlleven la separacién del nifio, nifia o adolescente de su familia.

2. Conocer los datos estadisticos sobre el nGmero de nifios, nifias y adolescentes que se en-

cuentran en situacion de riesgo en Espaia, asi como en los distintos territorios, es nece-
sario para establecer politicas publicas que permitan una adecuada planificacién, dise-
fo, y evaluacién del sistema de atencién a la infancia. Sin embargo, esta informacién se en-
cuentra diseminada y no compartida entre las distintas administraciones intervinientes, principalmente ad-
ministraciones locales y Entidades Publicas de Proteccién. Los indicadores de riesgo tampoco se encuentran
homogenizados y asistimos a una ausencia de sistematizacién en la recogida de datos. No podemos
llegar a conocer, por tanto, el nUmero de resoluciones administrativas sobre nifos y ni-
fnas que actualmente se encuentran en situacion de riesgo en Espana ni en los distintos
territorios que la integran.
LAS DEFENSORIAS RECOMIENDAN que las comunidades auténomas, en el seno de la conferencia in-
tersectorial correspondiente, consensuen criterios comunes, homogéneos y sistematizados para implantar
una base de datos o registro de nifios, nifias y adolescentes en situacién de riesgo, diferenciando entre los
indicadores aplicados, el proyecto o plan establecido para las familias o, en su caso, la resolucién de
riesgo. Estos datos habrén de ser notificados a la Administracién del Estado para su reflejo en un Registro
especifico.

3. La prevencién de las situaciones de riesgo esta orientada a la adopcién de medidas para
prevenir, evitar o, en su caso, compensar las circunstancias y situaciones que pudieran
comprometer el desarrollo y permanencia de la persona menor de edad en su entorno
familiar. Representa una inversién acertada, tanto en términos econémicos como de reduccién del sufri-
miento de las personas implicadas. En este contexto, la «parentalidad positiva» supone un importante ins-
trumento de prevencién. No obstante, dichas medidas preventivas contindan sin ser suficientes o, en su ca-
so, no llegan a todas las unidades familiares que las precisan. Estas dificultades se incrementan
para abordar factores de vulnerabilidad social como la pobreza, problemas de salud mental o
problemas conductuales de nifios, nifias y adolescentes.
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LAS DEFENSORIAS RECOMIENDAN invertir en politicas de infancia y, en especial, en medidas de
prevencién de las situaciones de riesgo en todos los dmbitos que atienden a este sector de la poblacién:
educacién, salud, servicios sociales y socioeducativos. También recomiendan fomentar las medidas o ac-
ciones de «parentalidad positiva» dirigidas a la poblacién general y, de modo singular, a las familias con
las que se esté interviniendo ante situaciones de riesgo de desproteccién.

Los profesionales que trabajan con nifios, nifias y adolescentes en riesgo y desproteccion
necesitan contar con instrumentos que les ayuden a valorar la gravedad de la situacion
y tomar decisiones acertadas para mejorar la vida de aquellos. No todas las comunidades
auténomas cuentan con instrumentos técnicos para analizar los hechos y circunstancias determinantes de
una posible situacién de riesgo, determinar su gravedad y actuar en consecuencia. En tales casos se suele
recurrir a instrumentos o protocolos que utilizan pardmetros relativos a «maltrato infantil» a pesar de que
ambas realidades no siempre son coincidentes.

LAS DEFENSORiIAS RECOMIENDAN a las comunidades auténomas que ain no dispongan de un ins-
trumento para valorar las situaciones de riesgo de la infancia y adolescencia, que procedan a su elabora-
cién y aprobacién mediante el correspondiente rango normativo para su obligado cumplimiento y seguri-

dad.

La existencia de reglamentos o protocolos reguladores del procedimiento administrativo
de declaracién de riesgo resulta esencial para las intervenciones publicas. A pesar de ello
se advierte una carencia generalizada de estos instrumentos normativos que dificulta actuar con seguridad
juridica, conforme a la legislacién vigente, a las buenas prdcticas profesionales y con unidad de criterios
en todo el territorio. Esta deficiencia promueve que las diferentes actuaciones en dicho procedimiento no se
documenten ni registren, por lo que no es posible conocer la trazabilidad de los diferentes hitos de trabajo.
LAS DEFENSORIAS RECOMIENDAN a los distintos territorios que todavia no cuenten con este instru-
mento, elaborar y aprobar con celeridad una reglamentacién que clarifique y regule el procedimiento de
la declaracién de riesgo del nifio o nifia y que garantice la unidad de criterios en cada comunidad auté-
noma.

La declaraciéon formal de la situaciéon de riesgo debe realizarse mediante una resolucion
motivada, previa audiencia a padres, madres o responsables parentales del nifio o niha
si tiene suficiente madurez y, en todo caso, a partir de los doce afos. Por lo que respecta al
proceso de escucha al nifio o nifia las intervenciones son muy dispares entre los diferentes territorios. No
todas las comunidades auténomas disponen de instrumentos que garanticen una escucha activa y ajustada
a las caracteristicas individuales del nifio o nifia. También se advierte un déficit generalizado en la infor-
macién que se facilita a las familias incursas en el procedimiento de riesgo al no quedar garantizada la
comprensién de las actuaciones o las medidas adoptadas.

LAS DEFENSORiIAS RECOMIENDAN a las administraciones competentes que en los distintos tramites y
fases de intervencién administrativa ante situaciones de riesgo se garantice el proceso de escucha activa
del nifio o nifia afectado, implementando instrumentos que se adecien a su edad y madurez, asi como la
calidad de la informacién facilitada a la familia, adaptadas a sus caracteristicas individuales.

En las situaciones de riesgo de la infancia y adolescencia intervienen una pluridad de
administraciones siendo necesario la colaboracién y coordinacién entre ellas. Sin embargo,
las diferentes unidades administrativas suelen trabajar como compartimentos estancos con escasa comuni-
cacién, de modo singular cuando ademds del riesgo confluyen situaciones de violencia, discapacidad o
exclusién social. La coordinacién se perfila ain mds importante entre los servicios sociales y la Entidad Po-
blica en cuanto al grado de desproteccién y la necesidad de adoptar una medida de separacién de la
persona menor de edad de su familia.

LAS DEFENSORIAS RECOMIENDAN que las administraciones que intervienen en el procedimiento de
riesgo de desproteccién (deteccién, investigacién, valoracién o intervencién) incrementen las medidas de
coordinacién y colaboracién evitando que la cuestién competencial provoque disfunciones por la fragmen-
tacién de la intervencién. Esta coordinacién debe ser mds eficiente entre los servicios sociales y la Entidad
Publica.
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8. Un adecuado sistema de atencién a la infancia y adolescencia exige contar con recursos

personales suficientes y con formacién especifica. Sin embargo, la escasez de personal que tra-
baja con este sector especialmente vulnerable de la sociedad estd causando multiples disfunciones. Existe
una importante presién asistencial en el personal, sobre todo en los servicios sociales, provocada por la
sobrecarga de trabajo que impide configurar un modelo eficaz de acompafiamiento a las familias, de mo-
do singular en el propio medio. También se advierte un déficit de personal con formacién especializada en
infancia y adolescencia, tanto en los servicios sociales de base como en la Entidad Poblica, y una gran fal-
ta de estabilidad en el personal adscrito a estos servicios.
LAS DEFENSORIAS RECOMIENDAN a las administraciones incrementar los recursos personales desti-
nados a intervenir ante situaciones de riesgo de la infancia y adolescencia, ofreciendo formacién especia-
lizada en materia de riesgo a los profesionales, tanto de los servicios sociales de base como de la Entidad
Piblica. Ademds, se deberd promover la estabilidad de este personal evitando que la rotacién excesiva de
profesionales perjudique el trabajo con las familias y menores en riesgo.

9. La Entidad Publica de Proteccion de menores debe intervenir con las personas menores

de edad infractoras que no han alcanzado los 14 afos y son inimputables conforme a la
Ley 5/2000, de responsabilidad penal del menor. Sin embargo, esta intervencién piblica que
ordena la ley orgdnica de responsabilidad penal del menor no se suele realizar porque no se suelen inves-
tigar los hechos delictivos por la inimputabilidad, y en aquellos casos en que se remiten los antecedentes a
la Entidad Piblica, esta declina intervenir argumentando que el nifio o nifia infractor convive en un entorno
familiar normalizado y sin ningdn otro indicador de riesgo afadido.
LAS DEFENSORIAS RECOMIENDAN a las Entidades Piblicas de Proteccién de menores que presten
apoyo especializado, con mayor incidencia en el dmbito educativo, a las personas menores de edad que
hayan cometido un hecho constitutivo de infraccién penal pero no han alcanzado los 14 afios, a fin de
prevenir la reincidencia. En estos casos, el apoyo deberd ser extensivo a las familias.

Aportaciones de las personas expertas

Asimismo, a la luz de los contenidos trabajados y las aportaciones de las personas expertas que han participa-
do en las XXXVI Jornadas de Coordinacién, y teniendo en cuenta el continuum que representa la intervencién en las
situaciones de riesgo y el desamparo, resultaria oportuno seguir profundizando a través de espacios de trabajo
conjunto entre las defensorias las cuestiones relativas al sistema de proteccién con el fin de:

-~ Introducir mayores garantias en los procedimientos del sistema de proteccién a la infancia.

—  Asignar un profesional de referencia para nifios y adolescentes que vele por la coherencia global del pro-

ceso de atencién a lo largo de su trayectoria en el sistema de proteccidn.

—  Impulsar el acogimiento familiar en sus distintas modalidades, incluido el acogimiento especializado.

—  Adoptar medidas alternativas para evitar el ingreso en recursos residenciales de nifios y nifias menores de

seis anos.

—  Promover la creacién de centros de tamario reducido que garanticen una atencién.

5. LA VOZ DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA

En este apartado se recoge la experiencia del encuentro de adolescentes celebrado en Bilbao sobre la situacién
de riesgo de nifios, nifias y adolescentes, en el marco del trabajo desarrollado por la Defensorias sobre esta cues-
tion.

Las Jornadas de Coordinacién de las Defensorias del Pueblo de Espafia, que en 2023 alcanzan su XXXVI edi-
cién, han visto evolucionar en todos estos afios su estructura y han adoptado diferentes formatos a lo largo del
tiempo. Una constante en todas ellas, en todo caso, es la ausencia de participacién infantil y adolescente, incluso
en los casos en que el tema abordado era nitida o exclusivamente «infantil» (educacién, salud mental infanto-
juvenil, menores extranjeros no acompanados...).

Llegados a este punto, en consonancia con el contexto normativo, social y politico, aplicando los mismos reque-
rimientos realizados a las administraciones piblicas y méxime cuando el tema de las jornadas de coordinacién de
2023 se refiere a «las sitvaciones de riesgo de desproteccién en la infancia y la adolescencia», esto es, una pro-
blemdtica en la que se ven directamente afectados, resultaba pertinente propiciar un espacio de participacién para
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los NNA sobre la cuestién a debate, recoger su voz y sus opiniones e integrarlas en el proceso general de refle-
xién y deliberacién.

A esta finalidad responde el encuentro «Nuestra voz». Un espacio de participacién abierto a chicos y chicas
con el objetivo de reflexionar acerca de las situaciones de riesgo de desproteccién en que viven algunos nifios y
nifias desde la perspectiva de los derechos vulnerados y para contribuir a la reflexién general desarrollada en la
mencionada Jornada de Coordinacién.

Este encuentro se realizé en la ciudad de Bilbao los dias 26,27 y 28 de junio con la participacién de:

—  Defensoria de la Infancia y la adolescencia de Andalucia.

—  El Justicia de Aragén.

—  Diputacién del Comin de Canarias.

—  Sindicatura de Greuges de Cataluiia.

—  Sindicatura de Greuges de la Comunidad Valenciana.

—  Defensoria del Pueblo de Navarra.

—  Ararteko Defensoria del Pueblo de Euskadi.

El trabajo se realizé a través de diferentes actividades comenzando por crear un clima de participacién y cono-
cimiento, continuando con una actividad donde identificar las necesidades que todas las personas necesitamos
para desarrollarnos; para posteriormente, identificar quién y cémo se garantiza este pleno desarrollo, destacando
el papel fundamental de ofras personas (figuras referentes, padres y madres, familia, comunidad...) y la relacién —
el buen trato— para este desarrollo.

Las dos siguientes actividades aportaron conocimiento acerca de lo que suponen las experiencias de adversi-
dad en los primeros afios de vida desde las personas que lo han vivido, asi como el impacto en nuestro cerebro de
estas y sus manifestaciones en las emociones y comportamientos. Se completaron con una pildora para identificar
qué son [y qué no son) los derechos humanos, por qué son importantes y quién ha de protegerlos.

Finalmente, el trabajo finalizé con las CONCLUSIONES alcanzadas tras el proceso de trabajo, reflexion y
debate.

NECESIDADES DE LAS PERSONAS PARA SU DESARROLLO - Como premisas fundamentales
—  CONOCER NUESTROS DERECHOS Y NECESIDADES.
—  ECONOMIA ESTABLE Y SUFICIENTE para tener las necesidades bésicas cubiertas.
—  EQUIDAD. Garantizar la igualdad de oportunidades teniendo en cuenta también a NNA con diversidad
funcional y diferentes dificultades en el acceso al disfrute de sus derechos.

NECESIDADES EMOCIONALES, renombrado como «DESARROLLO EMOCIONAL»
-~ Empatia.
—  CONFIANZA en el entorno (en padres, profesores, etc.).
—  IDENTIDAD propia, cada cual es diferente, escucha respetuosa e individualizada.

NECESIDADES SOCIALES - renombrado como «INCLUSION SOCIAL»
- Comunicacién.
—  Respeto.
—  Igualdad de oportunidades.
—  Atencién temprana a NNA con necesidades especiales.

SEGURIDAD - renombrado como «ESPACIO SEGURO»
—  Referentes para desarrollo adecuado del «director de orquesta»: familiares y, en caso de abandono o mal
trato, otros profesionales (en proteccién infancia y apoyo a familiares).
—  Seguridad fisica: vivienda, alimentacién para un desarrollo éptimo.

NECESIDADES COGNITIVAS - renombrado como «EDUCACION»
—  Académica y emocional.
—  Educacién social: prevencién drogas y maltrato doméstico, educacién afectivo-sexual, efc.

NECESIDADES FiSICAS - renombrado como «SALUD»
—  Atencidn psicoldgica especializada en infancia.
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Necesidades bdsicas cubiertas: sistema sanitario universal y accesible para una buena atencién a la salud
fisica y mental.

(*) Se aportan, ademds, algunos conceptos que afectan a varios de los dmbitos:

Comprensién, vinculada a la generacién de espacios seguros (seguridad) y al desarrollo emocional.
Proteccién infantil, tanto en lo que tiene que ver con la seguridad de los espacios fisicos, como en los dmbi-
tos emocional y cognitivo.

Educacién, situada en el dmbito de las necesidades cognitivas, pero reforzada su conexién con los dmbi-
tos de las necesidades emocionales y sociales.

A la vista de estas conclusiones y el trabajo elaborado se realizaron las siguientes PROPUESTAS, que han
sido asumidas por todas las defensorias espafiolas en la citada ya reunién de Barcelona, que afectan al sistema de
proteccién a la infancia:

En lo relativo a las situaciones de riesgo de desproteccién leve y moderado los chicos y chicas con-
sideraban necesario en la fase de prevencién y deteccién:

Tener informacién de qué son los servicios sociales, qué hacen y cémo se debe actuar cuando se tiene co-

nocimiento de un caso.

Existencia de protocolos de actuacién en caso de deteccidn.

Existencia de un teléfono de ayuda (no deja huella y no tiene coste).

Creacién de «antenas» (personas con formacién que pueden detectar y notificar) en lugares o servicios

donde estdn los nifios, nifias y adolescentes.

Atencién en edades tempranas.

Especificamente en centros educativos:

- Formacién obligatoria al profesorado sobre indicadores de desproteccién y cémo actuar cuando se de-
tectan.

- Suficientes orientadores para garantizar una visita anual, como minimo.

- Revisién psicolégica anual.

En cuanto a la intervencion de servicios sociales, demandan:

Tener en cuenta la opinién de los nifios, nifias y adolescentes.

Generar «espacios seguros»: contextos de confianza donde expresar sus problemas sin ser juzgado. Per-
sona de referencia.

Contar con un educador social responsable que ayude al desarrollo del nifio, nifia o adolescente como
«director de orquesta» (persona de referencia) complementario a los progenitores.

Disponer sesiones de apoyo psicoldgico a las familias y a los nifios, nifias y adolescentes.

Contemplar la posibilidad de suspensiones o retiradas temporales mientras los progenitores se desintoxican
o hacen cursos (recuperan sus competencias para la crianza).

En lo relativo al riesgo de desproteccién grave o desamparo, invitan a adoptar, por un lado, respec-
to de las medidas, los procedimientos y su organizacién:

Soluciones estables: no rotaciones, cambios de propuestas, familias y centros.

No separar hermanos.

Procedimientos mds «amigables» para las familias y los nifios, nifias y adolescentes.
Prioridad al acogimiento familiar frente a los centros.

Acogimiento familiar

Prioridad al acogimiento en familia cercana.

Referente familiar que cuide y aporte seguridad a la familia.
Preparacién de las familias de acogida y fomento de los vinculos.
Dotar de medios a los centros.

Mejorar la adopcion
Y, por oftro lado, respecto de la intervencién directa con nifios, nifias y adolescentes, proponen:

Informar a los nifios, nifias y adolescentes de lo que sucede, en todo momento.
Respetar sus creencias, religién, orientacién sexual...



BoLeTiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 25. 7 DE DICIEMBRE DE 2023 1399

—  Concienciar de que el nifio o nifia NO es el problema.

—  Ofrecer apoyo psicolégico a los nifios, nifias y adolescentes y a su familia.

Desde el Justicia de Aragén se valoré muy positivamente la iniciativa y se contacté con estructuras de participa-
cién infantil y juvenil en Aragén, para ofertar la participacién en el encuentro. Finalmente fueron seleccionadas dos
chicas, Carla y Lucia, que participaron de forma activa y realizando interesantes aportaciones.

Para conocer més el desarrollo y contenido del Taller de Adolescentes «Nuestra Voz», se aporta el informe en el
Anexo.

6. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

6.1. CONCLUSIONES

Sobre el marco juridico

1.°) La vigente ley de la Infancia y Adolescencia (ley 12/2001, de 2 de julio) requiere hoy dia ser reformada,
tanto por la necesaria adaptacién al marco juridico estatal creado tras las diversas promulgaciones y reformas de
normas que afectan en el conjunto del Estado a la infancia y adolescencia (Ley Orgdnica 1/1996, de 15 de
enero, de Proteccién Juridica del Menor y posteriores modificaciones por la Ley Orgdnica 8/2015, de 22 de junio;
ley 26/2015, de 28 de julio; y la Ley Orgénica 8/2021, de 4 de junio), y aquellas normas sectoriales que igual-
mente afectan a dicho sector de la poblacién, como por los grandes cambios sociales que en las més de dos dé-
cadas de su vigencia se han producido.

Sobre aspectos generales

2.%) Se constata la progresién que se ha realizado en medidas de proteccién de la infancia y adolescencia en
Aragén en los dltimos afios, desde una perspectiva de derechos de la los nifios y nifas, pero todavia no son sufi-
cientes los recursos y las politicas pdblicas que pongan a la infancia en el centro, y cuyo eje de intervencién y ac-
tuacién esté dirigido a garantizar los derechos y la atencién integral de nifios, nifias y adolescentes, y su perma-
nencia en el entorno familiar, atendiendo su interés superior.

3. Se pone de manifiesto la complejidad de la situacién de riesgo de nifios, nifias y adolescentes, por la diver-
sidad de los factores que puede tener incidencia en ella, por la vulnerabilidad de los afectados, las distintas admi-
nistraciones competentes en esta materia y, también, por las extraordinarias consecuencias que una negligente o
inadecuada intervencién poblica puede acarrear en la vida del nifio o la nifia.

4.°) Se evidencia la escasez de recursos profesionales en los servicios sociales comunitarios, y la sobrecarga de
trabajo que experimentan en muchos casos que conlleva un déficit en las actividades comunitarias y preventivas y
ello puede suponer que, en ocasiones, no se realice un eficaz acompafamiento a las familias en el desempefio
adecuado de sus funciones parentales ante situaciones de riesgo, de forma que la intervencién con la familia no
llegue a tiempo y resulte complicado revertir el riesgo.

5.%) Se observa que la importancia de que los agentes que intervienen con los NNA y sus entornos, estén debi-
damente formados en los indicadores de riesgo y conozcan los mecanismos y protocolos establecidos, para la
adecuada deteccién y notificacién de situaciones de riesgo.

6.} Se advierte un déficit en la informacién a las familias afectadas por la intervencién de la administracién
ante situaciones de riesgo, especialmente en lo relativo a la adaptacién de la comunicacién a las capacidades de
las familias afectadas. No se garantiza una comprensién de las actuaciones que se desarrollan o de las medidas
adoptadas durante la intervencién.

Sobre recopilacién de datos y estadistica

7.°) Durante la recogida de los datos relativos a los NNA que se encuentran en situacién de riesgo y las medi-
das adoptadas por parte de la administracién competentes para la realizacién de este informe, se ha constatado la
disparidad y heterogeneidad en el criterio para recopilar la informacién. Ello dificulta un andlisis de la realidad
que permita establecer las politicas piblicas en materia de infancia y adolescencia.

Asimismo, la informacién estd diseminada y no compartida entre las distintas administraciones intervinientes,
principalmente comarcas y entidad piblica de proteccién.
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Sobre la prevencion

8.°) Se constata que la prevencién de las situaciones de riesgo estd orientada a la adopcién de medidas para
prevenir, evitar, o compensar determinadas circunstancias y situaciones que pudieran comprometer el desarrollo y
permanencia de la persona menor de edad en su entorno familiar. La prevencién representa una inversién acerta-
da, tanto en términos econdmicos como de reduccién de sufrimiento de las personas implicadas. Debe ir dirigida a
todos los dmbitos: salud, educacién, servicios sociales, ocio, etc. Se trata de evitar que el riesgo se produzca, y en
tal caso, eliminar o mitigar sus consecuencias y cronificacién.

9.9) Se evidencia que la «parentalidad positiva» en la atencién a la infancia y adolescencia representa un im-
portante instrumento de prevencién dirigido a que las familias adquieran habilidades y capacidades adecuadas
para la crianza y educacién de hijos e hijas.

10.°) A pesar del trabajo que realizan los servicios comarcales en Aragén en materia de prevencién de situa-
ciones de riesgo, se pone de manifiesto que el desequilibrio poblacional condiciona y dificulta las intervenciones
de cardcter comunitario que son esenciales en el desarrollo de medidas preventivas para evitar o paliar el riesgo
de desproteccién de la infancia y adolescencia.

Sobre la deteccién

11.9) La deteccién es la condicién previa necesaria e imprescindible para que se inicie una accién protectora.
Una deteccién precoz facilita el éxito de las actuaciones; mientras que a la inversa, si la deteccién es tardia lo
usual es que la intervencién encuentre mayores trabas y el riesgo pueda agravarse o llegue a ser irreversible.

Se ha puesto de manifiesto, que al desactivarse los mecanismos de deteccién de nifios y nifias en situacién de
riesgo, durante la pandemia por COVID-19, se redujo la visibilidad y por consiguiente la falta de proteccién a los
mismos, lo que acarreo graves consecuencia para ellos. Evidencidndose la importancia de la visibilidad de los
nifios, asi como los mecanismos de deteccién del riesgo.

12.°) la deteccién del riesgo es corresponsabilidad de las administraciones que trabajan con la infancia en
distintos dmbitos: profesionales de los servicios sociales, fuerzas y cuerpos de seguridad; centros educativos; admi-
nistracién sanitaria (centros de salud, hospital, salud mental, etc.); centros de informacién a la mujer; fiscalia; juz
gado; Entidad Piblica; familia nuclear o familia extensa; vecinos; o incluso puede ser realizada por los propios
nifios y nifias al denunciar a sus progenitores, tutores o guardadores.

Sobre la investigacién

13.%) En la fase de investigacién se profundiza en el conocimiento de los hechos, de los antecedentes y circuns-
tancias familiares, asi como en la repercusién en los nifios, nifias o adolescentes de la situacién que ocasiona la
vulneracién de sus derechos. Se establece el diagnéstico de la situacién familiar, lo que implica identificar los fac-
tores individuales, familiares y sociales que pueden estar relacionados con el origen y mantenimiento de la situa-
cién de riesgo, asi como los aspectos positivos del funcionamiento familiar, es decir, los factores de proteccién.

14.°) Se producen algunas disfunciones en la fase de investigacién de la situacién de riesgo motivadas, entre
otras razones, por los problemas que afectan a las personas profesionales que trabajan con la infancia, ya comen-
tados: escasez de personal, saturacién de los servicios, insuficiente de especializacién o alta rotacién del personal,
entre ofras, lo que contribuye a dilatar esta fase, con el consiguiente perjuicio para el menor de edad afectado.

Sobre la intervencién

15.°) Conforme a la normativa vigente, detectada una posible situacién de riesgo, la intervencién de la adminis-
tracién piblica competente deberd incluir la elaboracién y puesta en marcha de un Proyecto de intervencién social
y educativo familiar que recogerd los objetivos, actuaciones, recursos y previsién de plazos. Si se diesen las cir-
cunstancias, se procederia a la declaracién formal de la situacién de riesgo por la administracién piblica compe-
tente mediante una resolucién administrativa motivada.

16.°) Se pone de manifiesto que hay circunstancias (rupturas de pareja con un elevado grado de conflicto, con
problemas de conducta; asi como con trastornos de salud mental, o acoso escolar) que condicionan y hacen mds
compleja la intervencién directa con los NNA afectados y sus familias.
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17.%) Se constata la singularidad de la ciudad de Zaragoza, que no ha desarrollado la competencia de interve-
nir en el dmbito familiar, una vez declarada la situacién de riesgo, como si lo realizan los servicios comarcales y
otros ayuntamientos de mds de 20. 000 habitantes, siendo una excepcién a la norma, que deriva en que sea la
subdireccién provincial de Zaragoza la que intervenga en esta materia.

6.2. PROPUESTAS

Primera.— Que por el Gobierno de Aragén se inicien los trabajos necesarios para la actualizacién legislativa
integral respecto a la infancia y la adolescencia en Aragédn por las Cortes de Aragén.

Segunda.— Que las administraciones publicas, con competencia en esta materia, continben avanzando en la
dotacién de recursos y en el disefio de politicas publicas que pongan a la infancia en el centro, donde el eje de
infervencién y actuacién esté dirigido a garantizar los derechos y la atencién integral de nifios, nifias y adolescen-
tes y su permanencia en el entorno familiar, siempre que ello responda a su interés superior. Se han de reducir al
minimo indispensable aquellas intervenciones que conlleven la separacién de la persona menor de edad de su
contexto familiar.

Tercera.— Que las administraciones competentes incrementen los recursos personales destinados a intervenir
ante situaciones de riesgo de la infancia y adolescencia, de manera que puedan desarrollar un modelo eficaz de
prevencién y acompanamiento a las familias en el desempefio adecuado de sus funciones parentales. Este perso-
nal, ademds, deberd gozar de la debida estabilidad que facilite la generacién de dindmicas de intervencién y
cambios basados en la confianza y evitar que la rotacién de profesionales perjudique el trabajo con las familias y
menores de edad en riesgo.

Cuarta.— Que las administraciones competentes en la materia incrementen sus esfuerzos en dotar de mayor
formacién especializada en materia de derechos de infancia y adolescencia en riesgo de desproteccién, tanto en
los servicios sociales de base como en la Entidad Pdblica, asi como en las entidades sociales que participan inter-
vienen dentro del Sistema de Atencién a la Infancia y Adolescencia en Aragén.

Quinta.— Que en el proceso administrativo sobre las situaciones de riesgo de un nifio, nifia o adolescentes,
quede suficientemente garantizado el proceso de escucha a los mismos en las distintas fases del procedimiento; y,
por ofro, la calidad de la informacién ofrecida a la familia o personas encargadas de la crianza. La escucha al
nifio o la nifia deberd ser activa y ajustada a sus caracteristicas individuales. La informacién a la familia sobre el
procedimiento debe estar adaptada a las capacidades de progenitores y demds personas implicadas.

Sexta.— Que las administraciones publicas inviertan e incrementen en medidas de prevencién de las situacio-
nes de riesgo de desproteccién, lo que supone incidir en la minimizacién de los factores de vulnerabilidad social y
familiar asi como en el fortalecimiento de las competencias parentales. Unas actuaciones preventivas que deben ir
dirigidas a todos los dmbitos: socioeducativo, salud, educacién y servicios sociales.

Séptima.— Que las administraciones aragonesas responsables en materia de infancia y adolescencia elabo-
ren, de forma homologada y colaborativa entre y para todas ellas, fuentes de datos necesarias para conocer la
realidad de estas situaciones en sus diferentes fases y territorios; que permitan establecer estrategias y actuaciones
pUblicas acordes con las necesidades.

Octava.— Que las administraciones que intervienen en el procedimiento de riesgo (prevencién, deteccién,
investigacién o infervencién) incrementen las medidas de coordinacién y colaboracién evitando que la cuestién
competencial provoque disfunciones por la fragmentacién de la intervencién. Esta coordinacién debe ser ain mdas
eficiente entre los servicios sociales y la Entidad Pdblica.

Novena.— Que las administraciones promuevan acciones para fomentar la parentalidad positiva dirigidas a
la poblacién general, basadas en las necesidades y derechos de la infancia y adolescencia, con un enfoque pre-
ventivo, positivo, equitativo e intersectorial, atendiendo a la diversidad. Estas acciones deberdn estar especialmente
presentes en los proyectos de intervencién familiar y planes de intervencién cuando se esté actuando en riesgo.
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Décima.— Que las administraciones competentes adopten las medidas necesarias para reforzar los servicios
sociales comarcales en las zonas rurales de Aragén, de tal forma que nifios y nifias afectados por posibles situa-
ciones de riesgo, y sus familias, no se vean en desventaja a la hora de acceder a servicios piblicos necesarios.

Undécima.— Que se potencien por parte de las administraciones piblicas, y con la implicacién de los agen-
tes de la sociedad civil, los instrumentos de deteccién de las situaciones de riesgos en la infancia y adolescencia
aragonesa, actuando de forma coordinada y cooperativa.

Duodécima.— Que el Ayuntamiento de Zaragoza y el Gobierno de Aragén revisen vy, si es posible acuerden,
las medidas necesarias para que la ciudad de Zaragoza asuma las mismas competencias en materia de interven-
cién en situacién de riesgo que el resto de entidades locales de Aragén.

Decimotercera.— Que se procedan a elaborar protocolos en las actuaciones de investigacién por parte de
las administraciones publicas para la determinacién de posibles situaciones de riesgo, desde criterios de celeridad,
rigor, eficiencia y eficacia, con la adecuacién de medios procedimentales y personales.

Decimocuarta.— Que las administraciones con competencia en la materia aseguren que las resoluciones que
se adopten en los expedientes de riesgo (inicio de expediente, archivo o resolucién) cumplan, como todo acto re-
glado, con las garantias de procedimiento y de contenido previstas en la legislacién, especialmente en cuanto a su
motivacién y, en su caso, incluyan detalles del correspondiente plan de intervencién, y en su caso incluyan detalles
del correspondiente plan individualizado a aplicar.
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ANEXO
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jNVESTRA vOZ!

REFLEXIONES DE CHICAS Y CHICOS
SOBRE INFANCIA Y ADOLESCENCIA EN
RIESGO DE DESPROTECCION

ENCUVENTRO ENTRE
DEFENSORIAS DEL PUEBLO ORGANIZA: ararteko
26-27-28 JupNIO 2023

BILBAO

e R G ST
INFORME

ENCVUENTRO NVESTRA vO2Zz
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1. INTRODUCCION
e B e b e e e e s

La Convencién sobre los Derechos del Nifio aprobada por la Asamblea de Naciones Unidas
en 1989 superd el estatus de los nifios, nifias v adolescentes (en adelante, NNA) como
personas objeto de proteccién, para reconocerlos como sujetos de derechos. Este cambio
de paradigma se incorpora al tratado internacional a traves de dos de sus principios,
intrinsecamente unidos: el interés superior del nifio/nifa y el derecho a ser escuchado y a
gue su opinién sea tomada en consideracion.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio reconoce que los NMNA tienen derecho a
expresar libremente sus opiniones en todos los asuntos que les afectan, teniéndose
debidamente en cuenta sus opiniones y en funcién de la edad v madurez. El derecho a ser
escuchado es un derecho y un fin en si mismo, pero también es importante para que se
respeten todos los demas derechos.

La incorporacién de la voz de NNA a las decisiones en los asuntos que les conciernen no es,
asl, una decisién potestativa (ya que forma parte de nuestro ordenamiento juridico) y, en
todo caso, es una obligacidn con presencia creciente en la agenda publica.

Este principio que las defensorias recordamos a las administraciones publicas al abordar
cuestiones que afectan a la infancia y la adolescencia, bien en casulsticas particulares bien
en problemas colectivos, se ha ido trasladando paulatinamente también al funcionamiento
de las propias instituciones de derechos, que han ido incorporando diferentes vias para
recoger la voz de los NNA sobre los asuntos en los gue se encuentran concernidos y para
promover su participacion en la vida social, cultural y politica. Algunas de las defensorias
gue anualmente se rednen en las jornadas de coordinacidn, incluso, cuentan con érganos
de participacidon estable de NNA.

Las Jornadas de Coordinacion de las Defensorias del Pueblo del Estado espafiol, que en
2023 alcanzaran su XXXV edicidn, han visto evolucionar en todos estos afos su estructura
v han adoptado diferentes formatos a lo largo del tiempo. Una constante en todas ellas, en
todo caso, es la ausencia de participacién infantil v adolescente, incluso en los casos en que
el tema abordado era nitida o exclusivamente "infantil” (educacién, salud mental infanto-
juvenil, menores extranjeros no acompanados..).

Llegados a este punto, en consonancia con el contexto normativo, social y politico,
aplicando los mismos requerimientos realizados a las administraciones publicas y maxime
cuando el tema de las jornadas de coordinacion de 2023 se refiere a “las situaciones de
riesgo de desproteccién en la infancia y la adolescencia®, esto es, una problematica en la
gue se ven directamente afectados, resultaba pertinente propiciar un espacio de
participacién para los NNA sobre la cuestidén a debate, recoger su voz y sus opiniones e
integrarlas en el proceso general de reflexién y deliberacién.

1
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A esta finalidad responde el encuentro “"Nuestra voz®, de cuyo desarrollo y conclusiones se
da cuenta en las paginas siguientes, Un espacio de participacién abierto a chicos y chicas
con el objetivo de reflexionar acerca de las situaciones de riesgo de desproteccion en que
viven algunos nifos y ninas desde la perspectiva de los derechos vulnerados y para
contribuir a la reflexion general desarrollada por las defensorias en el marco de trabajo de
las XXXVI1 Jornadas de Coordinacién.

Video resumen del Encuentro Nuestra Voz.

2. DATOS GENERALES DEL ENCUENTRO
e e e I e e ety .
Fecha y lugar: 26, 27 y 28 de junio. Albergue de Kastrexana (Bilbao Hostel).

Defensorias participantes:

» Defensoria de la Infancia y la adolescencia de Andalucia
« El Justicia de Aragon

» Diputacién del Comin de Canarias

» Sindicatura de Greuges de Cataluna

« Sindicatura de Greuges de la Comunidad Valenciana

» Defensoria del Pueblo de Navarra

« Ararteko. Defensoria del Pueblo de Euskadi

Coordinacidn: Oficina de la Infancia y la Adolescencia del Ararteko.
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3. PROGRAMA: DISERO Y DESARROLLO
T et e A e T s e

jNVESTRA vOZ!

REFLEXIONES DE CHICAS ¥ CHICOS SOBRE
INFARCIA Y ADOLESCENCIA [N RIESGO DE DESPROTECCION

26-27-28 JNI0 - RILBAD

PROGRAMA

LUNES 26
PR TETTY
2000 w61 Eroan!
1090 cees
MAKTES 21 ARcoLEs 23
0130 arseyue 0§10 Msauyo
0930 AOMPIEANS B MO 0930 AECOASTAYNOIT
1000 L0 GUE ATCEUTANOS 1045 CUBRM HULCOS CUANDD NAY FALD3

(P08 €EIALEIL R PLBALALSTE] 1130 DESCANID
1030 praciazo 1200 CUDRIL AULCOS.. PROPUEITAS
{»oc wu:ﬁdm, 1300 GRARECIHN B WSHO ¥ VALOKACION
Moo "‘“'“M‘ 430 commevacut
1545 LWTEADERLO TOOO MEIOK

.

BNy
TRO0  NERIEADSE Y TRARVIE

1KAPS Lk}

1400 ceansizziRm

ONGI ETORRI: Bienvenida y acogida

Obijetivo: agradecer la participacién en el encuentro y situar en tiempo y lugar; informar de
las normas de respeto y convivencia con las que se funcionara, asi como de los mecanismos
para su proteccién; facilitar el primer contacto entre las personas participantes y comenzar
a generar dinamicas de trabajo y colaboracién.

Dindmica: bienvenida y presentacion por parte de la responsable de la Oficina de la Infancia
y la Adolescencia del Ararteko + juegos de conocimiento y cooperacion dinamizados por las
representantes del Consejo del Ararteko, anfitriones del encuentro. Espacio de juego y
participacion reservado a los chicos y chicas participantes.



1408 BOLETIN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 25. 7 DE DICIEMBRE DE 2023

Actividad O: “"Nos desperezamos”

Obijetivo: activarse al inicio de cada sesién del dia (maiana - tarde) para iniciar el trabajo con
mayor energia y dispesicion.

Dinamica: breves actividades ludicas que supongan una activacion fisica dinamizados por las
representantes del Consejo del Ararteko.

Actividad 1: "Lo que necesitamos”

Objetivo: Identificar las necesidades que todas las personas tenemos para desarrollar
plenamente nuestro potencial, madurar, ser auténomas, dar lo mejor de nosotras mismas,
ser felices. Identificar quién y coémo se garantiza este pleno desarrollo, destacando el papel
fundamental de otras personas (figuras referentes, padres y madres, familia, comunidad...) y
la relacién -el buen trato- para este desarrollo.
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Dindmica: partiendo de reflexiones personales iniciales, compartir con otras y acordar las
necesidades fundamentales, ordenandolas en la taxonomia de necesidades basicas en la
infancia y la adolescencia recogidas en el instrumento para la valoracién de las situaciones
de desproteccion “Balora”[1]

NECESIDADES EMOCIONALES

SEGURIDAD

NECESIDADES
NECESIDADES FiSICAS COGNITIVAS I NECESIDADES SOCIALES

(1] DECRETO 152/2017, de 9 de mayo, por el que se aprueba la actualizacién del Instrumento para la
valoracién de la gravedad de las situaciones de riesgo y desamparo en los Servicios Sociales Municipales y
Territoriales de Atencién y Proteccién a la Infancia y adolescencia en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco
(Balora).
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Actividad 2: "Lo que pasa”

Objetivo: Conocer, desde la cercanla de quienes las han vivido, [o que suponen las
experiencias de adversidad en los primeros afios de vida.

Dinamica: Mesa redonda dirigida por Javier Migica, de Agintzari, con 6-7 chicos y chicas
que han vivido experiencias adversas en su infancia. Adolescentes y jévenes con sus
vivencias elaboradas y capacidad de compartirlas con otras personas. Se estructura la
conversacion, en la que irdn surgiendo las experiencias y vivencias, a partir del
“cuestionario de sufrimiento” (ver anexo Il).

Lo N O

PN

e
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Actividad 3: "Entenderlo todo mejor: pildora cientffica”

Obijetive: Conocer el impacto en nuestro cerebro ly, por tanto, en nuestro desarrollo
emocional y cognitivo) de las experiencias adversas vividas en edades tempranas y Sus

manifestaciones en las emociones y comportamientos.

Dinamica: Ponencia y conversaciéon con Rafael Benito, psiquiatra especializado en trauma
infantil, sobre lo que nos dice la neurociencia al respecto: "Cerebros moldeando otros

cerebros: como las relaciones danan y reparan el desarrollo cerebral”.

X
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Actividad 4: “"Entenderlo todo mejor: pildora de derechos”

Obietivo: Identificar qué son {y qué no son) los derechos humanos, por qué son importantes
Y quién ha de protegerlos.

Dindmica: Conversacion en plenario a partir del juego de cartas de Eurochild en el que se
encuentran derechos verdaderos y falsos. Complemento con presentacién en anexo I, y
QUIZ online para asentar conocimientos.

NINGUN NINO O NINA
DEBERIA HACER DEBERES
PARA LA ESCUELA

DERECHO A
LA SEGURIDAD SOCIAL

|

DERECHO A TENER UN
NOMBRE, UNA
NACIONALIDAD Y A
MANTENER VINCULOS
FAMILIARES

DERECHO A
UNA VIVIENDA

DERECHO A
TENIRSE EL PELO

N S

CHICOS Y CHICAS CON
DIVERSIDAD FUNCIONAL
TIENEN DERECHO A
ATENCION
ESPECIALIZADA

DERECHO DE LAS
MINORIAS A DISFRUTAR
SU PROPIA CULTURA

@

PROTECCION CONTRA
EL MALTRATO
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Actividad 5: “;Reconstruimos?”

Obijetivo: Enriquecer la reflexion realizada el dia anterior sobre "Lo que necesitamos” con

los aportes de los testimonios (actividad 2), la neurociencia (actividad 3) y los derechos
{actividad 4).

Dinamica: Espacio no dirigido. Establecido el objetivo, la tarea y el tiempo disponible, el
grupo define y desarrolla la metodologia y acuerda sus conclusiones.

Las conclusiones quedan recogidas en el anexo |.
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Actividad é: “"Cubriendo huecos”

Obietivo: Consensuar los elementos a tener en cuenta, orientaciones o sugerencias para
garantizar que la crianza de los NNA se hace adecuadamente por parte de las familias y los
apoyos que pueden y deben ser aportados por la Administracién para ello.

Dinamica: Breve presentacion de las definiciones técnicas de situacion de desproteccion,
riesgo de desproteccion y desamparo, asi como de los servicios publicos que las atienden.
Trabajo en grupos pequenos (con distintos momentos para el intercambio de personas) en
torno a dos situaciones:

1.NNA que se encuentran en situacion de riesgo de desproteccion: ;Qué apoyos
necesitarian las familias para mejorar el cuidado y la atencién que prestan a sus hijos e
hijas? ; Qué puede hacer u ofrecer a los padres y madres de esos NNA el ayuntamiento,
el gobierno, para mejorar la forma en que apoyan a sus hijos e hijas en su desarrollo?

2.NNA en desamparo, con medida de separacion. NNA que ya han sido separados de sus
familias porque se ha valorado que el permanecer con ellas les hacia mas dafo que
beneficio: ;Qué deberia tener en cuenta la administracion cuando sustituye a los padres
y madres (porque no pueden) en su tarea de criar, educar y acompaiar a los NNA en su
desarrollo personal? ;Qué podriamos sugerirles, recomendarles, a las personas adultas
que estan con esos NNA en pisos, centros, etc.?

Presentacion de propuestas (ver apartado 3 del documento) con construcciones realizadas
con piezas de cartén.
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Actividad 7: Agradecimiento, valoracién y despedida.

Obietivo: Agradecer la participacion a los chicos y chicas. Valorar el encuentro. Despedirse
de los nuevos amigos y amigas.

Dindmica: Agradecimiento en plenario, recordando lo realizado en los dos dias y el
desarrollo previsto para su trabajo. Evaluacion de distintos aspectos del encuentro a partir

de la cumplimentacion del cuestionario (ver anexo |V). Entrega de postales y tiempo para
las dedicatorias.

El resultado de la evaluacion queda recogido en el anexo V.

1



1416 BOLETIN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 25. 7 DE DICIEMBRE DE 2023

4. PROPUVESTAS
A ———— e £ . et B B e e PO et .

Se presentan en este apartado las propuestas alcanzadas tras el proceso de trabajo,
reflexion y debate realizado en el encuentro. Las propuestas y orientaciones sefialadas por
los chicos y chicas, recogidas en su literalidad en el anexo VI, se han ordenado con el
criterio de facilitar su integracion en el trabajo global realizado por las defensorias del
pueblo en el marco de las XXXV| Jornadas de Coordinacion.

A) RIESGO DE DESPROTECCION LEVE Y MODERADO:
A1, Prevencién y deteccidn,

- Informacién de qué son los servicios sociales, qué hacen y como se debe actuar cuando se
tiene conocimiento de un caso.
- Bxistencia de protocolos de actuacidn en caso de deteccion.
- Existencia de un teléfono de ayuda (no deja huella y no tiene costel.
- Creacidn de “antenas” (personas con formacién gue pueden detectar y notificar) en
lugares o servicios donde estan los NNA.
- Atencién en edades tempranas
- Especificamente en centros educativos:
* Formacion cobligatoria al profesorado sobre indicadores de desproteccion y como
actuar cuando se detectan.
+ Suficientes orientadores para garantizar una visita anual, como minimo.
» Revision psicologica anual.

4.2, Intervencidn desde los servicios sociales.

- Tener en cuenta la opinion del NNA.
- Generar "espacios seguros”: contextos de confianza donde expresar sus problemas sin ser
juzgado. Persona de referencia.
- Educador social responsable que ayude al desarrollo del NMA como “director de
orquesta” (persona de referencial complementario a los progenitores.
- Sesiones de apoyo psicoldgico a las familias y a los NNA.

Posibilidad de suspensiones o retiradas temporales mientras los progenitores se
desintoxican o hacen cursos (recuperan sus competencias para la crianza)l.

12
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B) RIESGO DE DESPROTECCION GRAVE O DESAMPARO
B.1. Respecto de las medidas, los procedimientos y su organizacion

- Medidas estables: no rotaciones, cambios de propuestas, familias y centros.
* No separar hermanos.
- Procedimientos mas "amigables” para las familias y los NNA.
- Prioridad al acogimiento familiar frente a los centros.
- Acogimiento familiar:
+ Prioridad al acogimiento en familia cercana
+ Referente familiar que cuide y aporte seguridad a la familia.
+ Preparacién de las familias de acogida y fomento de los vinculos.
- Dotar de medios a los centros
* Mejorar la adopcion

B.2. Respecto de la intervencion directa con NNA.
- Informar al NMNA de lo que sucede, en todo momento.
- Respeto a sus creencias, religion, orientacidn sexual...

- Concienciar de que NO es el problema
- Apoyo psicoldgico al NNA y a su familia.

13
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ANEXO |: CONCLUSIONES
NECESIDADES DE LAS PERSONAS PARA SV DESARROLLO

Como premisas fundamentales
1.CONOCER NUESTROS DERECHOS ¥ NECESIDADES
2.ECONOMIA ESTABLE Y SUFICIENTE para tener las necesidades basicas cubiertas.
3.EQUIDAD. Garantizar la igualdad de oportunidades teniendo en cuenta también a NNA
con diversidad funcional y diferentes dificultades en el acceso al disfrute de sus
derechos

NECESIDADES EMOCIOMNALES - renombrado como "DESARROLLO EMOCIONAL"
+ Empatia
+« CONFIAMNZA en el entorno (en padres, profesores, etc.)
+ |DENTIDAD propia, cada cual es diferente, escucha respetuosa e individualizada

NECESIDADES SOCIALES - renombrado como "INCLUSION SOCIAL"
s Comunicacion
+ Respeto
+ lgualdad de oportunidades
+ Atencion temprana a NNA con necesidades especiales

SEGURIDAD - renombrade como "ESPACIO SEGURO"

+ Referentes para desarrollo adecuado del "director de orquesta”: familiares y, en caso
de abandono o mal trato, ofros profesionales (en proteccién infancia y apoyo a
familiares)

+ Seguridad fisica: vivienda, alimentacidn para un desarrollo dptimo

MNECESIDADES COGNITIVAS - renombrado como "EDUCACION”
» Académica y emocional
» Educacion social: prevencion drogas y maltrato doméstico, educacion afectivo-sexual,
etc.

NECESIDADES FISICAS - renombrado como "SALUD"
» Atencidn psicoldgica especializada en infancia
+ Necesidades basicas cubiertas: sistema sanitario universal y accesible para una buena
atencidn a la salud fisica y mental

(*) Se aportan, ademas, algunos conceptos que afectan a varios de los Ambitos:

+ Comprension, vinculada a la generacién de espacios seguros (seguridad) y al desarrollo
emocional.

+ Proteccién infantil, tanto en lo que tiene que ver con la seguridad de los espacios
fisicos, como en los dmbitos emocional y cognitivo.

s Educacidn, situada en el dmbito de las necesidades cognitivas, pero reforzada su
conexidn con los ambitos de las necesidades emocionales y sociales.

14
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ANEXO II
CUESTIONARIO DE SUFRIMIENTO

Responde siendo "0” la opcién més baja y “5” la opcion mas alta

PREGUNTA

¢Has pensado que eres una mala persona y que todo lo malo
que te pasa lo tienes merecido?

¢{Has pensado que eres culpable de todo lo malo que te pasa,
que has hecho algo para merecer un castigo?

¢Has pensado y sentido intensamente que la persona con las
que has quedado no va a venir? §Que tu madre o tu padre no
te va a venir a recoger del cole?

{Has sufrido pensando o sintiendo intensamente que el chico
o la chica que te gusta y a quien quieres y con quien tienes
una bonita relacién te va a traicionar, engaiiar o dejar?

{Te asalta y te invade sin tu quererlo el miedo a que los tuyos
te abandonen y te dejen de querer? Tus m-padres, tus
hermanos/as, tus amigos/as, tus parejas...?

¢Te han discriminado por tener diferencias con respeto a tus
iguales en el colegio, el instituto, en los medios de transporte,
en la calle? ¢ Te han tratado como una persona extranjera?

J,Hés sentido éiguna vez que vas a reventar de tanto tragarte
la rabia, el miedo, las ganas de agredir, las ganas de salir
corriendo y huir... y que vas a hacer algo imperdonable?

{Tienes pensamientos dolorosos que te invaden con
frecuencia, aunque tu no quieras, y parece que no hay manera
de que se vayan y como que |a cabeza te va a estallar?

{Con qué frecuencia sientes: agobio, nervios, culebras en el
estomago, ansiedad, preocupacion, dificultades para dormir,
iganas de darte un atracon o no comer nada...?

10

¢Has pensado a veces que te vendria muy bien una borrachera
o un porro, o simplemente te lo has permitido ya sea a solas o
con tus amigos o amigas?

15
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11

¢éTe has fugado de casa o te has ido a dar un paseo largo sin
que tus padres o conocidos sepan donde estds?

12

¢Has preparado a conciencia un examen y cuando te toca
resolverlo, te has quedado en blanco sin poder recordar lo
que si has estudiado?

13

¢Has tratado mal, gritado, insultado, amenazado a personas
que sabes que te quieren y a las que td quieres y amas
(madre, padre, hermanos/as, amigos/as, profesores/as...?

14

¢Has pensado en morirte, o incluso matarte o tal vez hacerte
dafio como forma de acabar con el sufrimiento y el dolor
emocional de algunos momentos de tu vida?

15

¢Has sentido alguna vez que hay algo que funciona mal en tu
cabeza, o alguna vez te han dicho que eres una persona rarita,
o que lo tuyo no es normal?

16

¢Has pensado o sentido que no eres de “aqui”, o del sitio
donde vives con tu familia, o alguien te lo ha dicho?

17

¢Has olvidado o perdido la memoria, o no recuerdas bien
cosas que has vivido tus diez primeros aiios de vida?

18

19

éHas tenido la sensacién de que no sabes quién eres, o de que
no eres lo que los demds creen o piensan?

élas personas de tu familia, grupo de amistades son incapaces
de saber si estds sufriendo o no, de sentir tu dolor y de saber
laintensidad de tu sufrimiento cuando sufres?

20

¢Necesitas ayuda o has necesitado ayuda para estudiar?

16
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ANEXO 111
PiLDORA DE DERECHOS

PILDORAS
DE DERECHOS

LA CONVENCION DE
DERECHOS DEL NINO

Por prmen vz Ios nnas y rifos son SAETOS DE DERECHOS

ANy

OBLIGACIONES
DE LOS ESTADOS

i 1)

RESPETAR PROTEGER PROVEER

¢{QUE PODEMOS HACER?

@ IICONOCE Y EJERCITA TUS DERECHOS!
@ EXIGE OUE LAS AUTORIDADES CUMPLAN Y PROTEIAN

PICE AYUDA A LAS PERSONAS ADULTAS QUL DEBEN
PROTEGERTE Y APOYARTE EN TU DESARROLLO

SICREES QUE TUS DERECHOS SE VULNERAN,
ACUDE A LA DEFENSORIA

DERECHOS HUMANOS

DESDE GUE NACEMOS
UNIVERSALES
INALENABLES
INTERRELACIONADOS

PRINCIPIOS BASICOS

NNA ESTADO

1.1

-~

/
o’

01 NO DISCRIHINACION

02 rirts superion
. 03 DeRECHO A LA VIDA

04 PUNTO DI WISTA DE NNA

'

ELOANG ESMAYORS MERECEN Ma¥0R — s
SEVULMERAN S5 o FROTECCION DR i i
DERECHOS E5Te00 _lang H
MNATTH oh
wecssTanmis v (0 TR —
PARAENCIT AN LS, _——,Fm“‘l ’-. ‘
DERECHOS ' ‘s
DEREDH0 A SEN
WO TIENENDEREDA0 & ESCUOADD, '
WO e CWJD(“W o
T NTERS SRR A
RVESTRA yO!

ESKERRIK ASKO

17
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ANEXO |v
EVALVACION

JWVESTAA vOI!

MPLEND 0 B AR ¥
N T ¥ AR THO RS
Mwraritone

Eskerrik asko!
iMuchas gracias!

CUESTIONARIO DE
EVALUACION

Q seguir eprendiendo, asi que tu opinion sobre el
N Vozinos i mucho,
[ Soy adolescente.
[ Soy adulta o aduto. 1: Noda may rvals
2:Pecn el
X Regudae
- m"‘:“::“ +  (Quéte ha paredide s a:g-nncl:: cel ‘
: : ] | [ T encuentro, informacion previa recibida,
Por favor, dinos qué te han parecdo... (11213 ] 5} o7 (Ha stadoblonT
* (Cual es tu valoracién global del [
_El slbergue: . e wncuentro? ;Te ha guitsdo? [ |
+ Habitaciones. | 1
*  Comnides. _ | || Siquieres afadir algin comentario o sugerencia, este es el
+  Lugarde trabaje. | | lugar. Nos encantaré leerte ©):
_Las actividades: ’
+  Velads, juegos de calentamiento, |
+  Acividades de reflexién y trabajo. |
+ Testimonias. |

[+ Charlaneurecencs. | | [T
* Ocio: pawes por Bilbao |

Espacio seguro y participacién
*  :Te has sentido segun, seguro?
e Si to ha srgido algin problema o |
nocasidad, thamos sabido syudarte? | |
* Ve has senvido libre para expresarte y |
manifestarte como eres? |
*  ;Te has semtido escuchada, escuchado? |

18
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ANEXO v
RESULTADOS DE LA EVALVACION

Siquseres afadir algum
comentario o sugerencia,
este es of lugar. Nos
encantard leerte £3:

2.- De cara a futuros eventos, creo que hubiera estado bien una serie de juegos de presentacion y de romper el hielo para conocerse y unir el
grupo.

Testimonios: muy bien, he echado en falta ajgo mas de pr de los chavales, su

£l p3seo, tal wez algo mas defl Que los ch. Visto @l museo 0 gue estuvieran an una plaza cercana, que estuvieran juntos,
Algo mas de detalle de las actividades.

GRACIAS POR ESTA OPORTUNIDAD y par vuestro TRABAIO ¥ ENTREGA.

3.- Muchas gracias por la organizacién, Muy bien |3 preparacién y cudado, Tal vez haber do 1 rec 36 de p as. GRACIAS!I!
Ha merecido la pena. Para repetir!

4.. Creo que los chavales nos han dado una leccion de vida, no sélo de cémo integrarse en un grupa nuevo y disfrutar de la experiencia, sino
tambeen

con su vision del tema y sus aportaciones, poniendo el foco en la mirada de los protagonistas, los NNA.

6. He aprendida un manton. Gracias!

7.- Gracias por el trabajo que hacéis, la profesionalidad y ka humanidad. Felcidades. A seguir...

£, La verdad no vine con ninguna expectativa y me voy con un buen sabor de boca.

9. Hasido muy corto, pero |a experiencia genial. Gracias!

10.- Ha sdo muy corto,

12.- Me ha gustado mucho, Lo que menos, 1a comida,

13.- Muchas graclas por todo, me ha encantade participar en este er Los pad pendos y me llevo una exgerienda
increlble.

14.- Ampliar |a durazion del encuentro y el numero de participantes.

15 Més dias para poder conocemos. Una semana o asi, Gracies!

16.- Vine casi sin saber qué ibamos a hacer, pero la organizacion bien. Me lo he pasado muy bien.

17.- Pues yo al principio me pensaba que a 3 ser peor y e£10 me ha hecho Crecer como persana y como 2miga. Ha sido una experienca
maravillosa,

Nunca lo olvidare. Muchas gracias por tedo.

21.- Gracias por confiar en nosotras y darnos voz

20 Muchas gracias )

19

1234567691011 121314151617 1815 20 21 22 23 28 Total Adultas Adolesc.

El albergue:
Hubsitacionss, 144 S544/44 S 2 3 4 3 3 3 3 3 5 3 4 4504 365 367 365
Comidas 1342534 51 4 4 34565 34 4 3 3 3 350 314 3,65
Lugar de trabajo. 5554555|55 5S 2 45 4 45545556585 5°5 4,67 486 459
Las actividades:
Velada, juegos de

k L 544545544 3 2 45 4 5 4 4 4 3 5 45 5 3 417 457 400
Actividodes de reflexion y
trabajo. 545555544 4 2 5 4 5 5 4 4546565455 450 436 435
Testimonios. 5455555/55 4 2 544555545565 5S 467 436 459
Charla neurceiencia, 56555555/55 3 4 4 45 25445544655 4,50 5,00 429
Oxio: paseo por Bilbao. 5355555948515 % 5565855 45 45585 463 401 459
Espacio seguroy
participacién
£Te has sentido segura,
seguro? 555555545 4155 4555 436555355 4,58 500 341
Si te ha surgdo algin
problems © necesidsd,
hemos sabido arte? |S 555555 1 455555 425 8- T 4,55 5,00 431
&Te has sentido libee para
exprosarte y manifostarte
como area? 5:555558/4:5 51 § § 586865 3 §.4-6:86 8 4,67 5,00 453
£Tw has seatido

chada, escuchade? 5555555/35 415555565 425457 5SS 450 500 429
Valoracion general:
4Qud te ha pareside la
organizacion del
encuentre, informacion
previa recibida, ete.? tHa |
estado bien? $§$454555i43 5 2°4 5 4 52 3 &4 5455 5 S 429 471 412
:Cusl es tu valoracién |
global del encuantro? (To |
ha gustado? $455455/45 5 25 555 45 445565 65°S 463 40 459
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ANEXO vI
ORIENTACIONES, SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

Desproteccidn leve:

+ Protocolos de cédmo actuar (por ejemplo, en las escuelas) en el caso de gue se detecten
casos de desproteccion.

+ Formaciones cbligatorias para profesorado sobre codmo prevenir, detectar y tratar estos
Cas0s.

+ Existencia de suficientes orientadores a los que cada alumng/alumna visitard como
minimo una vez al aho.

+ Poner en conocimiento a los servicios sociales y cémo contactarlos.

+ Tener la opcién de retirar la custodia temporalmente mientras los padres/tutores
legales realizan cursos de formacion o desintoxicacién.

+ Tener en cuenta la opinidn del NNA.

+ Poner una persona de referencia para el NNA.

s Tener un teléfono para que los NNA desprotegidos llamen o manden mensajes y que no
aparezca en el registro ni cobren.

+ "Antenas” que notifiquen a los servicios sociales de un posible caso de desproteccién.

s Fomentar la informacién sobre los servicios sociales y sobre cémo actuar si se conoce
un caso de desproteccion.

+ Hacerle ver al NNA gue puede expresar sus problemas sin temor a ser juzgado.

+ Imponer sesiones de psicologia familiar.

+ (En caso de que los progenitores no ejerzan bien su papel de "directores de orquesta”):
incluir un educador social responsable que ayude al desarrollo cognitivo del infante.

+ (En caso de divorcio y gue una de las personas no ejerza adecuadamente su papel como
referentel: priorizar el bienestar del NNA dédndole la custodia al progenitor mas estable
¥ que mas aporte como referente.

+ Revisidn psicolégica anual en los centros educativos.

+ Facilitar las ayudas en edades tempranas.

+ Normalizar el hablar sobre las situaciones.

+ Facilitar a la gente externa a la familia la comunicacién del problema.
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Desproteccion grave:

= Ayuda psicolégica a los padres y también a los NNA.

» Tener presente la opcion de que el NNA pueda ser acogido por su familia cercana.

* Mo cambiar constantemente de familia de acogida o de centro.

= Si no tienen un referente familiar, que organicen grupos de forma que sea un mismo
trabajador social quien cuide y aporte seguridad a ese grupo que tenga asignado.

* Que los padres o madres que maltratan conscientemente a sus NNA sean sentenciados.

¢ Informar a los NNA de lo gue estd sucediendo en cada momento. No ocultarles
informacién.

= Aunque sean llevados fuera de su familia, que se respeten sus religiones, orientacién
sexual, ideologias...

= Fomentar los vinculos familiares en la familia de acogida.

s Derecho de eleccidn, no separacién de los hermanos (el menor, elige)

s Mo estar sélo con expertos

= Estancias temporales con gente de confianza.

« En caso de mejora (respecto a los progenitores), poder volver.

= Acercamiento de personas con sucesos parecidos o cercanos.

» Preparacion de las familias de acogida a través de cursos.

# Hacer el tramite de las familias mas ameno.

= Dotar de medios a los centros de acogida.

= Reforzar lo que te faltd en la infancia.

* Mo abandonar tus creencias.

» Concienciar al NNA de que no es el problema.

s Sentirse incluidos en la sociedad a través de la participacion.

= Priorizar e incentivar que no abandones los estudios.

= Priorizar las familias de acogida antes que los centros.

= Mejorar el sisterna de adopcidn.

21
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