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10. JUSTICIA DE ARAGON
10.1. INFORME ANUAL

Informe anual del Justicia de Aragén sobre menores correspondiente al aino 2019.

PRESIDENCIA DE LAS CORTES DE ARAGON

La Mesa de las Cortes de Aragén, en sesién celebrada el dia 24 de junio de 2020, ha conocido el Informe anual
del Justicia sobre menores correspondiente al afio 2019, al que se refiere el articulo 8.4 de la Ley 12/2001, de 2
de julio, de la Infancia y la Adolescencia en Aragén, y en virtud de lo establecido en el articulo 9 del Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento del Justicia de Aragén, se ordena su publicacién en el Boletin Oficial de las Cortes
de Aragén.

Zaragoza, 24 de junio de 2020.

El Presidente de las Cortes
JAVIER SADA BELTRAN

Informe anual del Justicia de Aragoén
sobre menores correspondiente al ano 2019.

PRESENTACION DEL JUSTICIA

El compromiso con los nifios, nifias y adolescentes en Aragén, es una constante desde mi nombramiento como
Justicia de Aragén, a través de la defensa de sus derechos, pero también mediante el impulso de iniciativas para
mejorar su calidad de vida.

La prioridad en la atencién a los menores en Aragén, es algo inherente a esta Institucién y que atraviesa todas
las dreas de la misma, tal y como se pone de manifiesto en este informe y otras actuaciones que se estan llevando a
cabo, como el Informe especial sobre «Menores y Juego».

Este afio, ademds, queremos contribuir a que se visibilice toda la infancia en Aragén, y para ello, y en colabo-
racién con el Instituto Aragonés de Estadistica, a quien agradezco su buena disposicién, presentamos unos datos
bdsicos sobre la poblacién entre O y 17 de edad, que esperemos tengan continuidad y mdas amplitud en préximos
afios, con el objetivo que la sociedad tenga una visién mds ajustada de los nifios, nifias y adolescentes aragoneses,
y desde ahi poder adoptar medidas mds ajustadas a sus necesidades.

Otra novedad en el informe de este afio, es que se han ampliado las visitas a centros de acogida residencial de
menores, que habitualmente se venia haciendo a un nimero limitado de los mismos, de titularidad poblica. Este afio
se han visitado todos los recursos publicos y también algunos de los que tienen plazas concertadas con el Gobierno
de Aragén, entendiendo que el referente en este informe ha de ser el bienestar de los menores, al margen de quién
gestione el recurso.

Por ¢ltimo, destacar dentro de la linea de trabajo ya planteada, los trabajos colaborativos desarrollados por las
distintas defensorias del pueblo sobre la situacién de los menores extranjeros no acompafados, en los que se ha
participado desde esta Institucién y que han dado como producto mds visible la Declaracién de Tarifa y documento
sintesis, que son referentes a la hora de plantear actuaciones de las diferentes administraciones relacionada con estos
menores.

El Justicia de Aragén

ANGEL DOLADO
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1. ESTADISTICAS BASICAS DEMOGRAFICAS SOBRE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA EN ARAGON
Planteamiento General

Para poder analizar la situacién de la infancia y adolescencia aragonesa es importante conocer algunos datos
bdsicos respecto a la misma. Lo primero que hemos constatado, al abordar este informe, es la ausencia de series
estadisticas al respecto, referida a los nifios, nifias y adolescentes de O a 17 afios, en Aragén con una visién infegral
de los mismos y mantenida en el tiempo, que seria lo deseable.

Es cierto que hay algunos informes de diferentes entidades que analizan la situacién en Aragén, muy documenta-
das, especialmente la del CESA, si bien no coindicen en los tramos de edades objeto de este informe. Otros, aportan
estadisticas y andlisis mds integrales y destallados, vinculados a dmbitos municipales (como los de Ebrépolis, o algu-
nos planes de Infancia), pero no tiene una visién de conjunto de Aragén, que es la referencia de esta Institucién. Y los
hay que se abordan situaciones especificas en un momento determinado, como es el informe, «La infancia en Aragén
2017: desigualdad, la cara oculta de la crisis», por parte de Unicef Aragén(1), que esperamos tenga continuidad y
més amplitud, por su visién de la infancia y adolescencia aragonesa

Una vez evidenciado el vacio de informes integrales sobre la infancia en Aragdn, que convendria resolver en
un futuro, esta Institucién ha solicitado la colaboracién del Instituto Aragonés de Estadistica, a quien se agradece
su buena disposicién, habiendo elaborado datos bdsicos, series y los gréficos, que ain en su limitacién sirven de
contexto a la situacién demogréfica de la infancia y adolescencia en Aragén.

Dadas las competencias de esta Institucién, el andlisis de los datos es muy somero, y el objetivo es darle conti-
nuidad en un futuro, mientras no haya otros estudios que sistematicen la realidad de la infancia y adolescencia de
Aragén.

Con las siguientes estadisticas, se pretende caracterizar el estado de la infancia y adolescencia en Aragén, a
partir de una seleccién de indicadores cuantitativos procedentes de estadisticas oficiales, tratadas por el Instituto
Aragonés de Estadistica.

Esperamos que esas limitaciones, sean superadas en un futuro por el trabajo de otras administraciones y puedan
servir de referencia, como instrumentos vélidos para contribuir a disefiar con acierto las intervenciones con los nifios,
nifias y adolescentes
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1.1. PoBLACION DE O A 17 ANOS

Ambos

Sexos Hombre Mujer

De 0 a 17 aiios 221.653 113.900 107.753
0 afios 9744 5024 4720
1 afio 10.396 L6618 £ 278
2 afios 11.216 5716 5500
3 afios 11.795 5997 5798
4 afios 12.084 6.254 5830
5 afios 12.028 6.199 5.829
6 afios 12.312 6.256 6.056
7 afios 12.769 6.529 6.240
8 afios 13.017 6.660 6.357
9 afios 13.174 6.778 6.396
10 afios 13.663 7112 6.551
11 afios 13.362 6.868 6.494
12 afios 12.991 6.741 6.250
13 afios 12.656 6.529 6.127
14 afios 12.835 6.545 6.290
15 afios 12.598 6.450 6.148
16 afios 12.130 6.271 5.859
17 afios 12.383 6.353 6.030

Fuente: Elaborado por el instituto aragonés de Estadistica a partir del Padron
Municipal de Habitantes. INE.

2. Poblacién menor de 18 afios segiin edad y sexo. Aragdn. A 1
de enero de 2019

mHombre ®Mujer

17 afios
16 ais
15 afios
14 afios
13 afios
12 afios
11 aifws
10 aifos
9 afios
8 afios
7 aios
6 aios
5 afios
4 afios
3 afios
2 aflos
1afo
0 afios

[1] 2,000 4,000 6.000 8,000 10000 12000 14000 16000

| Serie "Muper” Punto *7 afios”
| Valor: §.240

2. Poblacién menor de 18 afios segin edad y sexo. Aragén. A1
de enero de 2019

B Hombre B Mujer

17 afios
16 afios
15 aifos
14 aflos
13 afios
12 affos
11 afios
10 aftos
9 afios
8 afios
7 afios
6 afios
5 afios
4 afios
3 afios
2 afios
1aiio
0 afios

-4% -3% -2% -1% 0% 1% 2% 3% 4%

La poblacién aragonesa de o a 17 afios, que es a la que se hace referencia en este informe, asciende a 221.653
personas, siendo 113.900 hombres y 107.753 mujeres, a fecha 1 de enero de 2019. Suponiendo un 16,8% res-
pecto a la poblacién total de Aragén, inferior a la de Espaiia, se es del 17,7%

En los Gltimos diez afos se aprecia un significativo descenso de la poblacién de este ramo de edad, producién-
dose un paulatino y continuo descenso, al haber pasado de 13.663 personas (quienes cumplieron diez afios en



BoLeTiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 66. 16 DE Juuio bE 2020 4029

2019) a 9.744(nacidos en 2019), lo que supone una disminucién de 29, 7% poblacién, con importante incidencia
en el futuro.

Si se toma como referencia la poblacién en los Gltimos 18 afios en Aragén, se observa un ligero incremento desde
2002 a 2010, y a partir de ahi se da una pérdida constante de poblacién, que si no se revierte tendrd consecuencias
graves para el futuro de nuestra comunidad y que ya esté incidiendo en la situacién de a la infancia en Aragén. Una
vez mds se confirma el importante problema demogréfico de Aragén que se refleja en este tramo de edad, esencial

para el futuro.

1.2. POBLACION SEGUN PROVINCIAS

Ambos
Sexos Hombre Mujer
Aragon 221.653 113.900 107.753
Huesca 35.959 18.371 17.588
Teruel 20.928 10.677 10.251
Zaragoza 164.766 84.852 79.914

Fuente: Elaborado por el Instituto aragonés de Estadistica a partir del
Padron Municipal de Habitantes. INE.

Respecto a la distribucién de esta poblacién, se pone de manifiesto el desigual peso de cada una de las provin-
cias aragonesas, ya que Zaragoza representa el 74,3% del total, Huesca el 16,08% y Teruel 9,44%, evidenciando

uno de los principales problemas demogréficos de Aragén.

3. Poblacion menor de 18 arios, segln provincia. A 1 de
enero de 2019.

Hombre
18.371 u Mujer

Huesca

10.677

Teruel
-

| Eje Horizontal (Valor) Lineas de divisién principales i

84.852

Con relacién al factor de género, se constata un mayor nimero de hombres que de mujeres, un 51,5 % respecto

al 48,5% de las mujeres.
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1.3. PoBLACION DE O A 17 ANOS DISTRIBUIDA POR COMARCAS

33

La Jacetania

Alto Gallego

Sobrarbe

La Ribagorza

Cinco Villas

Hoya de Huesca / Plana de Uesca
Somontano de Barbastro
Cinca Medio

La Litera / La Litera

Los Monegros

Bajo Cinca / Baix Cinca
Tarazona y el Moncayo
Campo de Borja

Aranda

Ribera Alta del Ebro
Valdejalén

Central

Ribera Baja del Ebro
Bajo Aragon-Caspe / Baix Aragd-Casp
Comunidad de Calatayud
Campo de Carifiena
Campo de Belchite

Bajo Martin

Campo de Daroca

Jiloca

Cuencas Mineras
Andorra-Sierra de Arcos
Bajo Aragén

Comunidad de Teruel
Maestrazgo

Sierra de Albarracin
Gldar-Javalambre
Matarrafia / Matarranya

221.653 113.900 107.753

2737
2105
1.083
1.719
4.434
11.897
3.750
4.261
2955
2233
4163
2.140
2.080
749
477
5.349
133.077
1.224
2531
5.061
1.378
428
857
550
1.680
1.088
1.426
5.109
7.701
388
428
1.075
1.176

1.328
1.056
589
908
2.289
5.964
1.886
2248
1.891
117
2123
1.144
1.115
391
2.488
2.796
68.244
639
1.245
2657
645
218
429
293
862
559
714
2.591
3.963
208
229
542
583

1.412
1.049
494
&1
2195

593

Fuente: Elaborado por el Instituto aragonés de Estadistica a partir del Padrdn Municipal
de Habitantes. INE.

01
02
o3

os

oz
o8

i
11
12

14
18
18
17
18
g
o
1
23
23

s
6
Fi

A 1 de enero de 2019

2.737
2.105
1.083
1.718
4,424
11.897
3.TED
4.261
2955
2233
4.163
2,140
2.080
745
4771
5.349

Lazs
2,531
5.061
1378
428
B57

1680
1088
1426

5.105

133.077
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Las dos primeras evidencias demogrdficas sobre Aragén, la pérdida de poblacién y su desigual distribucién, se
ponen de manifiesto también cuando SE observa cémo se reparte la poblacién de menos de 18 afios entre las co-
marcas de Aragén, siendo especialmente significativo aquellas que no llegan a 400, como es el caso del Maestrazgo
(388), o lo superan ligeramente, como sucede con las de Belchite y Sierra de Albarracin, (428). A lo que hay que
sumar su dispersién por los diferentes ayuntamientos y nicleos poblacionales que las conforman.

Esta escasa densidad poblacional y su irregular distribucién por los municipios aragoneses, se pone de manifiesto
a la hora de planificar o ejecutar actividades dirigidas a la infancia y adolescencia, como ya informaron las propias
comarcas en el informe especial de menores de 2018 de esta Institucién, sobre las actuaciones que estaban desarro-
llando con esta poblacién, y que, en gran parte, estd condicionando por su nimero.

Esta situacién condiciona 3e forma muy importante la implantacién de servicios publicos que son esenciales para
cubrir las necesidades bdsicas de la infancia (educacién, sanidad, servicios sociales). De tal forma que afecta a su
desarrollo como se puede observar, mds adelante en el informe, en aspectos tales como el transporte escolar o el
déficit de pediatras en determinadas zonas rurales de Aragén.

Ofro dato significativo, es que sélo seis comarcas tienen mas de 5.000 habitantes menores de 18 afios.

Estos enormes desequilibrios demogrdficos entres las comarcas aragonesas tienen un gran impacto en toda la
poblacién, pero de una forma especial en los nifios, nifias y adolescentes que estdn en una fase fundamental de su
desarrollo integral y estd muy vinculado a las oportunidad y recursos a los que pueda acceder.

De hecho, asi se puede observar en algunas de las quejas que se presentan a esta Institucién, en las que se pone
de manifiesto que no se tienen los mismos derechos si se vive en zonas rurales que urbanas, y més si esas zonas son
auténticos desiertos demogrdficos. Asi se puede observar con los problemas que hay en el trasporte escolar, donde
los menores se ven obligados a pasar mds tiempo del que debieran, en vez de estar estudiando o aprovecharlo en
ofras actividades; o las dificultocres para tener especialistas sanitarios, por ejemplo.

La distribucién territorial de la poblacién condiciona de forma muy importante la implantacién de servicios publi-
cos que son esenciales para cubrir las necesidades bésicas de la infancia (educacién, sanidad, servicios sociales).
Afectando seriamente a su desarrollo, de tal forma que se no se estaria cumpliendo lo que establece la LEY 12/2001,
de 2 de julio, de la infancia y la adolescencia en Aragén, art.83.1. « ...que se garantice a todos los usuarios, meno-
res y sus familias el ejercié de sus derechos, sin posible discriminacién por su lugar de residenciax.

1.4. PORCENTAJE DE POBLACION MENOR DE 18 ANOS RESPECTO AL TOTAL DE POBLACION, SEGUN PROVINCIA. A 1 DE
ENERO DE 2019

% poblacion

Menor de Total menor

18 aifios  poblacién de 18 aiios

Aragdn 221.653 1.319.290 16,8%
Huesca 35.959 220.460 16,3%
Teruel 20928 134 137 15.6%
Zaragoza 164.766 964.693 17.1%

Fuente: Elaborado por el Instituto aragonés de Estadistica a partir del
Padrén Municipal de Habitantes. INE.

5. Porcentaje de poblaciéon menor de 18
anos respecto al total de poblacidn,
segun provincia. A 1 de enero de 2019

Huesca 16,3%

Teruel 15 6%

‘aragoza 17,1%
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1.5. PORCENTAJE DE POBLACION MENOR DE 18 ANOS RESPECTO AL TOTAL DE POBLACION, SEGUN COMARCA

Aragén 221653 1.319.290 16,82

o1 La Jacetania 2737 17.704 155
' 02 AloGallego 2105 13.462 15,62
' 03 Sobrarbe 1083 7449 1464
' 04 LaRibagorza 1718 12,015 14.3%
' 05 Cinco Villas 4484 30.622 14,6%
" 08 Hoyade Huesca!Plana de Uesca 1897 68.076 17.5%
' 07 Somontano de Barbastro 3.750 23647 15,9
' 08 CincaMedio 4261 23.829 17.9%
' 03 Lalitera?Lallitera 2.955 18.293 18,22
: 10 Los Monegros 2233 18.447 1214

1l Bajo Cinca ! Baix Cinca 4163 24.589 189
‘12 Tarazonayel Monoayo 2140 13.792 1552
'13  Campo deBorja 2.080 13.776 15,14
: 4 Aranda 743 6.544 142

15  Ribera Alta del Ebro 477 27.233 1754
T8 Valdejaldn 5.343 29,095 18.4%
"7 Central 132,077 756.291 17.6%
18 Ribera Baja del Ebro 1224 8.450 145%
19 Bajo Aragdn-Caspe { Bain Aragd-Cas| 2531 "r21 17.2%

200 Comunidad de Calatayud 5.061 37.036 13.7%
| Campo de Carifiena 1378 9.940 139%
' 22 Campo de Belchite 428 4595 93%
‘23 Bajo Martin 857 6.307 1364
' 24 CampodeDaroca 550 5.555 939%
" 25 Jiloca 1680 12.153 138%
' 26 CuencasMineras 1088 7.950 13.7%
' 27 Andona-Sierra de Arcos 1426 9.890 "av
‘28 BajoAragdn 5.108 28563 17.8%

23 Comunidad de Teruel 7.0 46.151 18,74
: 30 Maestrazgo 388 3477 122

3 Sierrade Albarracin 428 4377 984
' 32 Gidar-Javalambre 1075 7.363 1464
© 33 Matarrafia Matarranya 1178 8.196 14,32

Fuents: Elaborad 1t Ar do Ertadirti tir 4ol P adrén Municipl 4o Habil JINE.

6. Porcentaje de poblacién menor de 18 afios respecto al
total de poblacidn, segln comarca. A 1 de enero de 2018

= 15.5%
] 15,6%
(] 1468
- 163%

146%
= 17,54

' b
o 7%
() .
w 121%
%

12 15 5%
3 15.1%
A 1.4%
3 17.5%
- v i
1B 14,5%
19 7.4
x e
Pl 119
] 3%
= 16%
Fl 2.9%
= 13,89
x 1.
44
- 17.94
= 6,7%
1 L%
£ 955
: 1465
.} 14,5%

Con relacién al peso de la poblacién menor de 18 afios, con respecto al total de la poblacién aragonesa, resaltar,
en primer lugar, que nos encontramos ante un descenso de la misma (17,6 % informe Unicef Aragén 2917, frente al
16,8 en 2019). Estamos ante un disminucién porcentual, debido en parte al descenso de natalidad experimentado
en los ltimos afios, unido a una mayor longevidad de vida, lo que hace que esta poblacién tenga una menor influen-
cia, consecuencia de una comunidad mds envejecida. Y esto se manifiesta de forma més evidente en la provincia de
Teruel, donde sélo son el 15, 6% respecto al total de poblacién provincial.

Desde un punto de vista comarcal, hay tres comarcas en las que la poblacién menor de 18 afios no llega al 10%,
como son Campo de Belchite (9,3%), con 428 habitantes de esta edad, Sierra de Albarracin (9,8%), 428 habitantes;
y Campo de Daroca (9,9%), con 550 habitantes.

En lado opuesto, las que tienen un mayor porcentaje (por encima del 17%) son: Valdejalén (18,4%), Cinca Me-
dio (17,9%), Bajo Aragén (17,9), Central (17.6), Hoya de Huesca / Plana de Uesca,(17,5%), Ribera Alta del Ebro
(17,5%) y , y Bajo Aragén Caspe( 17,2%).

Resaltar los ocho puntos porcentuales de diferencia que existen entre las comarcas donde este tramo de edad
tiene un mayor peso y las que menos, que nos vuelve a hablar de irregular distribucién de la poblacién en Aragén
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1.6. POBLACION MENOR DE 18 ANOS RESIDENTE EN ARAGON

% poblacion menor

de 18 afios

17,0%

16,5%

16,09%

15,5%

15,0%

14,5%

Menor % poblacion

de Total menor

18 afios __poblacion de 18 afios

1998 192.958 1.161.608 16,6%
1999 188.117 1.169.795 16,1%
2000 187.802 1.187.179 15,8%
2001 184972 1.198.017 15,4%
2002 187.084 1.215.5684 15,4%
2003 189.747 1.230.050 15,4%
2004 192,398 1,249,584 15,4%
2005 195.665 1.269.027 15,4%
2006 198.044 1.277.4T1 15,5%
2007 202174 1.296.655 15,6%
2008 208.891 1.326.918 15,7%
2009 215.014 1.345.473 16,0%
2010 218.278 1.347.085 16,2%
2011 219575 1.346.293 16,3%
2m2 221644 1.345 467 16,4%
2013 222.097 1.347.150 16,5%
2014 219936 1.325.385 16,6%
2015 219.430 1.317.847 16,7%
2016 2189M1 1.308.563 16,7%
2017 220241 1.308.750 16,8%
2018 220.588 1.308.728 16,9%
2019 221653 1.315.2590 16,8%

Fuente; Elaborado por ¢l Instituto aragoniés de Estadistioa a partis
il Padrdn Municiol de Habitantes. INE

Evolucion de la poblacion menor de 18 afios en Aragon.

2 o

FESEEE s

WA BSOS G 6N S S
W Y AY AY AF Y LAY _OF aY Ay
PELLPFTPEF LTSS

%, poblscién menor

Poblacién extranjera menor de edad. % respecto al total.
Aragén. A 1 de enero de 2019

La poblacién en general en Aragdn, aumenta de forma paulatina hasta el afio 2012, cuando se inicia una pér-
dida vinculada con la salida de personas migrantes a raiz de la crisis econdmica, que no se vuelve a recuperar hasta
el afio 2019. Y esa misma evolucién se contempla en la poblacién menor de 18 afios.

Respecto al peso de esta poblacién con relacién al total, hay una ligera pérdida de peso en los afios de mayor
incremento de actividad econémica en Aragén, previa al 2008, si bien posteriormente, y posiblemente vinculado a
la salida de mano de obra especifica, pero no de algunas familias con menores, este porcentaje se recupera pau-
latinamente hasta alcanzar en 2018 un 16, 9%, la mayor de la serie de los 20 Gltimos afios, si bien sin grandes
oscilaciones, y con una distribucién propia de una sociedad envejecida.

1.7. POBLACION EXTRANJERA MENOR DE EDAD % RESPECTO AL TOTAL EN ARAGON

Pohlacis

Poblacion % poblacién

<18 aiios <18aiios <18 aios

Aragén 221,653 28611 12,9%
Huesca 35.959 4.650 12,9%
Teruel 20.928 3m 14.8%
Zaragoza 164.766 20.920 12,7%
Total Poblacion % poblacion

Aragén 1.319.290 149.299 11,3%
Huesca 220460 25.076 14%
Teruel 134.137 13.845 10.3%
Zaragoza 964.693 110.378 11.4%

Fuente: Elaborado por el Insttuto aragenés de Estadistica a
partir del Padrdn Municipal de Habitantes. INE.
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Respecto a la poblacién menor de edad con nacionalidad extranjera empadronada en Aragén, se aprecia un
porcentaje superior de esta que el peso de la poblacién extranjera en su conjunto, siendo este un 11,3% de la po-
blacién mientras que los menores de 18 afos son un 12,9%.

Destaca el caso de Teruel, donde las personas extranjeras suponen un 10,3% del total, pero los menores de 18
anos son el 14, 8%, cuatro puntos mds, (dos més que la media en Aragén) lo que estaria vinculado con la edad de
las personas residentes en Teruel y la baja natalidad. Los nifios, nifias y adolescentes extranjeros tienen un mayor
peso, y proyeccién en la provincia de Teruel.

Segin comparativa con otros informes, el peso de esta poblacién se estd incrementado en los Gltimos afos, como
lo atestigua que, en el informe de Unicef, el porcentaje de esta poblacién sobre el total de Aragén era del 12,3% en
2017, habiendo pasado en dos afos al 12, 9 %.

1.8. DISTRIBUCION DE LA POBLACION MENOR DE 18 ANOS DE NACIONALIDAD EXTRANJERA. SEGUN PROVINCIA Y CO-
MARCA.

Distribucion de

Poblacion la poblacion

extranjera extranjera

<18 afios < 18 aiios

Aragon 28.67T1 100,0%
Huesca 4.650 16.2%
Teruel 3.101 10,8%
Zaragoza 20.920 73,0%

9. Distribucién de la poblacién extranjera menor
de edad por provincias. Aragén. A 1 de enero de
2019

Huesca 16,2%
Teruel 10,8%
Zargoza 73,0%

En el reparto provincial se aprecia una concentracién muy destacada en la provincia de Zaragoza, con un 73%
del total, si bien estd en la misma linea del peso que tiene esta provincia en su conjunto (71%). Sin embargo en el
caso de Teruel, que es del 10,8 son tres puntos menos que el porcentaje de la poblacién de esta provincia en el
conjunto de Aragén (13,4%). Huesca se mantiene en los mismos parédmetros, del 16%

Distribucidn

Poblacidn de la
ST ANETS poblacidn
<18 afios extranjera

Aragon 2867 00,0
o LaJacetania 166 DEX
02 Ao Ghllegs 252 04
0 Sobrabe 155 05
04  LaRibagorza 223 ng
05 CincoVillas are A -
0k Hoya de Huesos | Flans de Uezoa 113 35
07 Somontano de Barbastro 356 2%
08 CincaMedio ETS 24
0%  LaLitesadLaLlicera 451 17
o Los Monegros 360 12
n Etajo Cinca { Baix Cinca 955 33
12 Taazonay el Monosso 1] 0Esx
12 Campo de Botja L 2x
14 Aranda a6 03
15 Fibera Alta del Ebea 472 15+
16 W aldejaldn 1128 4.1
17 Central LA L
1% Fibera Bsa del Ebta 161 e
13 Bajo Arsgbn-Caspe I Baix Arags-Cas BN 8%
20 Comunidad de Calatagud Lo 35
b | Campo de Caifiena ot x § 135
22 Campo de Belohite &5 0,335
23 BajoMartin 177 DEx
24 Campo de Daoca 127 04
25 Jiloos 355 125
26 Cuencas Minetas 179 DEX
21 Andona-Siera de Arcos 207 07
28 Easjo Aragdn TEE 20
23 Comunidad de Tenugl SED i
0 Maestazgo =3 [ ¥4
kil | Sierra de Albatracin 40 015
32 GhdarJavalsmbre 151 0,75
33 Matamaha ! Matamanga ] g

Fuente: Elaborado por el Instituto aragonés de Estadistica a partir del Padrén Municipal de Habitantes. INE.
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Respecto a su distribucién por Comarcas, la poblacién extranjera menor de 18 afios, destaca que el 52,7% de
la misma se concentra en la Comarca Central, y a mucha distancia Valdejalén (4,1%), Hoya de Huesca / Plana de
Uesca (3,9%), Comunidad de Calatayud (3,5%), Bajo Cinca / Baix Cinca (3,3%) y Comunidad de Teruel(3,1%).
Dentro de ese enorme desequilibrio, resefiar que es menor que el existente entre la poblacién en general, ya que en
ese caso la Comarca Central aglutina el 60% de la poblacién de Aragén. Por tanto, hay mayor distribucién de los
menores extranjeros de 18 afios que la poblacién en Aragén

El resto de Comarcas acogen cada una de ellas por debajo del 3% de los extranjeros menores de 18 afios; signi-
ficandose Sierra de Albarracin, Maestrazgo, Campo de Belchite y Comarca del Aranda, con menos de 100 menores
de 18 afios extranjeros y no alcanzando el 0,3%, cada una ellas.

1.9. TasAs DE NATALIDAD

Tasa Bruta de Natalidad por comunidad auténoma
Unidades: Nacidos por mil habitantes

Tasa Bruta de Natalidad 2018 (prov)
Espaiia 7.86
Andalucia 833
Aragon 7,56
Asturias, Principade de 5.6
Balears, lles 8.M
Canarias 6,69
Cantabria 6,55
Castilla y Ledn 6,24
Castilla - La Mancha T.75
Catalufia 824
Comunitat Valenciana T.66
Extremadura T.32
Galicia 6,13
Madnd, Comunidad de 8.7
Murcia, Regidn de 9,86
Narvarra, Comunidad Foral de 834
Pais Vasco T4
Rioja, La TA45
Ceuta 11,44
Melilla 15,95

Fuente: Eborade por ¢ Institulo aragonés de Estadistica a partr de
o8 indicadores de Hatakdad, NE
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La tasa de natalidad, tanto en Espaiia como en Aragén, sigue la tendencia de los paises desarrollados, con una
evolucién descendente continuada en los Gltimos afios. Aragdn presenta una tasa bruta de natalidad de 1,56 nacidos
por mil habitantes, a finales de 2018, ligeramente inferior a la media Espafia (1,58); siendo la décima comunidad
de Espafia en cuanto a natalidad, lo que supone una hipoteca bastante importante para el futuro, teniendo en cuenta
su evolucién en el tiempo.
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Tasa Bruta de Natalidad por provincia
Unidades: Nacidos por mil habitantes

Tasa Bruta de Natalidad 2018 (prov)
Espaiia 7,86
Aragon 7,56
Huesca 7,51
Teruel 71
Zaragoza 7.64

Fuente: Elaborado por elinstituto aragonés de Estadistica a partir de
los Indicadores de Matalidad, INE.

Tasa bruta de Natalidad. Afic 2018, Datos provisionales,

Aragén
Huesca

Teruel

2aragona
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Respecto a la tasa bruta de natalidad por provincias en Aragén, se confirma el descenso de natalidad en toda la

Comunidad y en cada una de sus provincias, todas ellas por debajo de la media espafiola, destacando Teruel con
7,1

Evolucién de la Tasa Bruta de Natalidad por comunidad auténoma
Unidades: Nacidos por mil habitantes

Tasa Bruta de Natalidad Espaiia Aragén

2008 11,28 10,23
2009 10,65 9,72
2010 10,42 9,63
2m 10,07 938
2012 9,69 8,94
2013 911 874
2014 917 873
2015 9,02 8,59
2016 8.8 8.3
2017 841 ]
2018 (prov) 7.86 7.56

Fuente: Elaborade por el instiuto aragonés de Estadistica a partir de
los Indicadores de Natabdad, INE.

Evolucidn de la Tasa Bruta de Natalidad. Afios 2008-2018.
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La evolucién de la tasa bruta de natalidad en Espaiia y Aragén, evidencia el descenso continuo de poblacién en
ambas, ahondando en el problema de déficit demogrdfico.

A lo largo de estos diez dltimos afios la tasa de natalidad ha descendido 3,42 puntos en Espafia 'y 2, 67 en Ara-
gén. Parecia que se habia suavizado el descenso en 2013 y 2014, pero de nuevo se ha incrementado el descenso,
haciéndose mds pronunciado en los Gltimos afios.
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1.10. TAsAs DE MORTALIDAD

Tasa de Mortalidad Infantil por comunidad auténoma
Unidades: Defunciones por mil nacidos vivos

Tasa Bruta de Mortalidad Infantil 2018 (prov)
Espaia 2,59
Andalucia 29
Aragon 1,91
Asturias, Principado de 2,44
Balears, lles 1,85
Canarias 4.1
Cantabria 3,42
Castilla y Ledn 2,26
Castilla - La Mancha 2,16
Catalufia 2,37
Comunitat Valenciana 23
Extremadura 3,59
Galicia 2,36
Madrid, Comunidad de 248
Murcia, Region de 2,26
Navarra, Comunidad Foral de 1,86
Pais Vasco 3,23
Rioja, La 3
Ceuta 3,09
Melilla 5,19

Fuente: Elaborado por el Instituto aagoné‘: de Estadistica a partic
de los Indicadores de Mortalidad, INE.

Tasa bruta de Mortalidad infantil. Afio 2018. Datos provisionales.
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Dafuncionss por mil nacidos vivos

La tasa de mortalidad infantil incluye el nimero de defunciones de nifios o nifias menores de un afio por cada mil
nacidos vivos. En este caso Aragédn estd a la cabeza de las comunidades Auténomas, siendo la tercera con mejor
tasa ( 1,91) defunciones por cada 10.000 nacidos vivos, solo por detrds de las Comunidades de Baleares y Nava-
rra. Y a una distancia significativa de la media de Espafia, situada en 2,59.

Tasa de Mortalidad Infantil por provincia
Unidades: Defunciones por mil nacidos vivos

Tasa de Mortalidad Infantil 2018 (prov)
Espaiia 2,59
Aragén 1,91
Huesca 1,82
Teruel 317
Zaragoza 1,77

Fuente: Elaborado por el instituto aragonés de Estadistica a partir de
los Indicadores de Mortalidad, INE.
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Tasa bruta de Mortalidad Infantil. Afio 2018. Datos provisionales.
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Defunciones par mil nacidos vivos

Si este dato se analiza por provincias, destaca el incremento de Teruel, que presenta una tasa de mortalidad
infantil superior a la media de Espafia, 3,17 por 2,59 y muy alejada de lo que es la media de Aragén, 1,91.

1.11. INDICADORES DE VULNERABILIDAD

Tasa de pobreza relativa. Personas de O a 17 afios.
Unidades: %

2018 2017 2016 2015 2014 2013

Umbral de pobreza de ARAGON

Espaiia 2957 3335 3538 3825 3913 3722
Aragén 2174 2350 2755 2789 3273 2486
Umbral de pobreza de ESPANA

Espaiia 2664 2830 2910 2920 3046 27,04
Aragén 1798 1809 2090 2429 2849 2351

Fuente: Elaborado por el instituto Aragonés de Estadistica a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida, INE.

«Umbral de pobreza»: es el 60% de la mediana de los ingresos anuales por unidad de consumo (escala OCDE
modificada) de los hogares, tomando la distribucién de personas. Los ingresos por unidad de consumo se obtienen
dividiendo los ingresos totales del hogar entre el nimero de unidades de consumo. La renta es la correspondiente al
afo anterior a la encuesta

Las unidades de consumo del hogar se calculan concediendo un peso de 1 al primer adulto, un peso de 0,5 a
los demds adultos y un peso de 0,3 a los menores de 14 afios. La tasa de pobreza es el porcentaje de personas que
vive debajo del umbral de pobreza en Aragén”

Importes de los umbrales de pobreza (60% de la renta mediana)

2018 2017 2016 2015 2014 2013

Umbral de pobreza

Espafia 8.869,87 852,86 8.20852 B.0108Y 796074 811407
Aragdn 8.519,67 9.503,60 9.45044 09.75827 954266 966589
Tasa de pobreza menores. Afio 2018. Tasa de pobreza menores. Afio 2018.
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En primer lugar, se observa que la tasa de pobreza, tanto medida desde el umbral de Aragédn, como el de Es-
pafia, es que se ha producido un significativo descenso desde el afio 2014, como lo reflejan los once puntos menos
en el caso de Aragdn, pasando del 28,49 al 17,98, si la referencia es Espaiia y del 32,73 al 21,74, si es la de
Aragén. En cualquier caso, una disminucién muy importante y continuada. En el caso de Espaiia el descenso es
menor, y ademds se muy por encima, comuna mediana de ingresos inferior a la de Aragén.

Estos datos ponen de manifiesto la progresiva recuperacién econémica en los dltimos afios, si bien la tasa de
pobreza sigue siendo elevada, como lo demuestra que en Aragén una de cada cinco personas estd por debajo del
umbral de pobreza. Por tanto, el reto, de mejorar las condiciones de las personas, persiste.

Riesgo de pobreza o exclusién social (Tasa AROPE) segin tipo de hogar.
Unidades:% personas

5 PRSORES $8 [p 06 pObeenl o srchiskn Socil festrategia Europa JO20-AROPE)

Al 2018 Afo 2017 A 201 Ada 715 Ao 0 Afo 2013
Adgin Espafia ArBgEn Espafa g Espala drmgin Espafia Auagen Espafia Aragin Espafia
Total 1.0 was 15,80 250 WIS FIR .74 mEs FLL FRES 017 wm
FIG 08 LRl GBS 743 258 16,18 26,90 2091 .73 145 76,70 1150 715 11,00 2455
Hogares sin réfas tepandenies % prk 3 1106 4z 58 FalT 14,07 nm 41 8 1885 6L
msgired o0 el Segendieen 870 90T 1987 B/IT N 31,91 0 WE BT 33Es HED 13
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Si se toma como referencia la Tasa AROPE vy el riesgo de pobreza o exclusién social segin los hogares en Ara-
gén, en primer lugar se pone de manifiesto el importante descenso desde 2014 hasta 2018, pasando del 20,69%
al 17,74%, mientras que Espafia, que también disminuye pasa del 29,15 al 26,09%, 8,5 puntos mds que Aragdn.

Destacar que el indicador «Hogares con nifios dependientes», que pasa de 22,76 al 18,70, estando por encima
de la media de Aragén, pero es el Gnico que ha mantenido la linea de descenso todos los afios; «<Hogares sin nifios
dependientes» es el que mds ha descendido, cinco puntos, en este periodo, pero hay que notar que en el Gltimo afio
ha subido cuatro puntos. Mientras que en «Hogares con una persona» rompe esa tendencia a la baja, especialmente
en el dltimo afio, donde ha pasado del 16, 18 al 22,43.

Porcentaje de personas de O a 17 afios de edad que viven en hogares
que no pueden permitirse diversos gastos unidades personas %
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En este apartado, se sigue evidenciando la mejor situacién de Aragén respecto a Espafia, ya que presenta una
tasa de vulnerabilidad o riesgo de pobreza infantil menor que Espafa, once puntos, (26,61 frente 37,06) en el indi-
cador de aquellas familias que no tienen capacidad para afrontar gastos imprevistos. Y lo mismo sucede, pero mds
acentuado, si el indicador es «No poder salir de vacaciones al menos una semana al afio» ( 18,71, frente a 32,98).

Pero esa comparativa, en la que Aragén sale beneficiado, no puede ocultar una realidad: Més de una cuarta
parte de los hogares aragoneses no pueden hacer frente a gastos imprevistos; y ello tiene unas consecuencias im-
portantes para las familias y con una especial incidencia en la infancia que son de los mds vulnerables y estén en
riesgo de exclusién social.

Esto supone que cuando haya que recortar gastos en las familias unos de los mds afectados serdn los nifios, nifias
y adolescentes, ya que algunas cuestiones no tendrén consideracién de bdsicas (acceso a la cultura, a actividades
de tiempo libre...) y por tanto tendrd una repercusién negativa en su desarrollo integral como persona.

Y ello, hay que significarlo, no sucede de una forma puntual, sino que es sostenida en el tiempo, de tal forma
que pasa a ser una forma de vivir, de sobrevivir, de poder atender los pagos bésicos de vivienda, gas, electricidad
y alimentacién; y en paralelo, se da un proceso acumulativo de no poder atender esos ofros gastos que supondrian
una inversién en la infancia familiar, y ello va a tener unas serias consecuencias.

De manera que asistimos a un proceso de concentracién de la vulnerabilidad econémica en la infancia y juventud,
dada la inestabilidad y escasez de recursos propios de sus familias y la insuficiencia de los que se aportan desde
las politicas de bienestar, que no son suficientes para sacar de la pobreza a muchos hogares con menores a cargo.

Sefialar que, como se recoge en diversos estudios e informes, la adversidad econémica en la infancia no es una
forma de malestar como cualquier otra, es una experiencia critica que influye en los procesos nucleares de la vida de
sus personas: su educacién, su salud, su predisposicién a desarrollar hédbitos perjudiciales, su insercién laboral, efc.
Subyace la pobreza que posteriormente cristalizara en otras expresiones de exclusién social.
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De ahi que nos refiramos a que la exclusién social que tiene un cardcter multidimensional: vulnerabilidad so-
cioeducativa, vulneracién econdmica, vulnerabilidad laboral, déficits de integracién social, falta de acceso al bien-
estar publico, y restriccién a la participacién social y politica.

Ademds, se ha de ser consciente que una de las cuestiones claves sobre las situaciones de adversidad es el co-
récter acumulativo de muchos de ellos. De hecho, las situaciones de carestia material suelen aparecer muy ligadas a
otros factores de vulnerabilidad y exclusién:

- Baja tasa de escolarizacién en la etapa 0-3 afios.

- Elevado indice de fracaso escolar y abandono prematuro.

- Tienen menos acceso al ocio organizado.

- Presentan mayores tasas de sobrepeso y obesidad.

- Los nifios y nifias en situacién de vulnerabilidad econémica observan hébitos alimentarios menos saludables y
practican menos deporte.

- Adolescentes y j6venes espafioles en situacién de vulnerabilidad econémica son mds proclives a incurrir en prac-
ticas de riesgo como el consumo de tabaco o la actividad sexual sin proteccién.

- Los nifios y nifias que provienen de hogares con menor nivel de renta presentan un mayor nimero de dificultades
en su estado de salud mental, segin resultados del cuestionario SDQ.

- Se han observado brechas en el acceso a tratamientos médicos bdsicos, como servicios de dentista.

- Brecha digital, en parte por falta de recursos tecnolégicos, que repercutird en su proceso de aprendizaje.

A ello habria que afadir el factor rural, cuando éste, debido a la falta de densidad de poblacién menor de 18
anos, no dispone de recursos en el entorno y es preciso desplazarse a otras localidades, con el coste que ello con-
lleva de dinero y tiempo que se ha de detraer de otras actividades.

2. EXPEDIENTES TRAMITADOS

Estado actual de los expedientes
Afio de inicio 2019 2018 2017 2016 2015
Expedientes incoados 56 59 55 48 56
Expedientes archivados 56 51 44 37 55
Expedientes en framite 6 8 11 11 1

Resoluciones
Afio 2019 2018 2017
Aceptadas 3 6 3
Rechazadas 0 0 0
Sin Respuesta 0 0 0
Pendientes Respuesta 0 1 0
Total 3 7 3

2.1 AREA DE MENORES

En primer lugar, poner de manifiesto que en el afio 2019, han disminuido las quejas relacionadas con menores,
y especialmente respecto al Sistema de Atencién a la Infancia y Adolescencia de Aragén. Se mantiene un nimero
similar de expedientes, debido al incremento de los que se han abierto de oficio, relacionados con visitas a centros
de acogida residencial de nifios, nifias y adolescentes, al haberse ampliado, tal y como se ha explicado en la intro-
duccién, a los de titularidad privada con plazas concertadas con el Sistema de Proteccién.

Otra novedad es que se suprime el apartado de Adopcidn, ya que no se ha presentado ninguna queja al res-
pecto, y también destacar lo relacionado con la problemdtica de convivencia vecinal, que afectaba a menores en
situacion de riesgo y que ha sido abordado desde una perspectiva més amplia en colaboracién con otras dreas de
la Institucion.

La mayoria de las quejas presentadas en el dmbito de menores estdn relacionadas con el Departamento de Ciu-
dadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragén, a quién esta Institucién se dirige para recabar informacién,
obteniendo siempre, en tiempo, contestacién y colaboracién sobre las cuestiones planteadas.

Los apartados son los siguientes:

* Relaciones familiares.

* Proteccién y reforma.

* Centros residenciales.

* Menores extranjeros no acompanados.

* Acogimiento familiar.

* Discapacidad.
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2.1.1 Relaciones familiares

Persisten los expedientes tramitados por quejas de ciudadanos relacionados con diferentes situaciones familiares,
en las que muestran su disconformidad con actuaciones de diferentes administraciones competentes en la materia, si
bien, en algunos casos, dichas competencias tienen cardcter estatal y, por tanto, estan fuera del dmbito de actuacién
de esta Institucién. En estos casos se canaliza la informacién a las personas afectadas o se deriva al Defensor del
Pueblo, segin la normativa a aplicar.

Uno de ellos, es el caso de la madre que pide apoyo al Justicia de Aragén ante la situacién de su hija, de la que
tiene la guarda y custodia por sentencia judicial tras el proceso de separacién, y que ha sido sacada de Espafia por
su padre a pesar de la prohibicién judicial expresa, , y al no haber convenio de colaboracién entre ambos paises
estén siendo ineficaces los requerimientos judiciales, habiéndose dado traslado al Defensor del Pueblo, dada las
competencias y el proceso de judicializacién del caso, y derivado al Comité del Derechos del Nifio de la ONU

También se remite al Defensor del Pueblo, la queja presentada por un matrimonio de aragoneses que estaban
realizando un proceso de gestacién subrogada en Ucrania, y donde se encontraban con el bebé pero sin poder salir
del pais, al retrasarse mucho la tramitacién del pasaporte del mismo en la Embajada Espafiola, con las consiguientes
repercusiones para el menor. Pedian el auxilio del Justicia de Aragén, si bien la competencia era claramente estatal,
y asi se remitié al Defensor del Pueblo, integrando su causa con otras de similares circunstancias.

En el periodo de tramitacién de la queja, desde el Ministerio de Asuntos Exteriores se habilité de forma extraor-
dinaria para quienes habian nacido antes del 18 de febrero de 2019, que era el caso, un procedimiento sobre si-
tuacién registral de filiacién de los nacidos mediante gestacién por sustitucion, expidiéndoseles salvoconductos para
su regreso a Espafa, en este caso a Zaragoza, si bien, haciendo hincapié en la nueva situacién legal sobre esta
problemdtica, tras la entrada en vigor de la instrucciéon de 18 de febrero de 2019 sobre gestacién por sustitucién.

Aunque es un tema que también se trata en el apartado de Bienestar Social en el Informe Anual de la Institucién,
lo cierto es que, por tener efectos sobre los menores de edad, se hace necesario traerlo a colacién en el presente
Informe. Nos referimos a la situacién de las familias monoparentales con hijos a cargo.

En anteriores informes se ha hecho referencia a las problemdticas de las familias monoparentales, habiendo
realizado sugerencias que han sido aceptadas, pero, a pesar de su aceptacién y compromiso de la Administracién
continGan las quejas de varios ciudadanos en un doble sentido:

Por un lado, La Ley 9/2014, de 23 de octubre, de Apoyo a las Familias de Aragén, regula las familias de es-
pecial consideracién, sin embargo, no se establece una equiparacién entre las familias numerosas compuestas de
un padre o una madre con dos hijos cuando haya fallecido el otro progenitor, y las familias monoparentales que no
provengan de viudedad con dos hijos, y es que, en cualquier caso, esta situacién superaria el alcance competencial
de la Comunidad Auténoma de Aragén, correspondiéndole al Estado su regulacién.

Por otra parte, la aprobacién de la Orden CDS/384/2019, de 4 de abril, por la que se regulan los requisitos
para la calificacién de familia monoparental, y el procedimiento de reconocimiento y expedicién del titulo de Familia
Monoparental de la Comunidad de Aragén ha provocado quejas que tienen su fundamento, bésicamente, en la di-
ferencia de trato con las familias numerosas porque las expectativas creadas apuntaban a una cierta equiparacién.
Encontrdndonos ante una cuestién que no tiene tanto que ver con la mala praxis administrativa cuanto con una defi-
ciente previsién legal.

El propio Gobierno de Aragén, ante las quejas, informa: «Las modificaciones legales previstas por parte del
Gobierno de Espafia siguen sin efectuarse, por lo que la justa reivindicacién de las familias monoparentales sigue
sin respuesta»

De tal forma, se expresa el compromiso de favorecer a las familias monoparentales que residen en Aragén, si
bien en la concrecién se traslada a los respectivos Departamentos del Gobierno de Aragédn los que establezcan en
el dmbito de sus competencias los beneficios y ventajas para las familias monoparentales., pero estos beneficios
ventajas, al menos de momento, no podrdn llegar a todos los dmbitos a los que llegan las familias numerosas |egoK
mente reconocidas como tales.

El 14 de mayo de 2019 se publicé en el BOA la Orden por la que se regulan los requisitos y el procedimiento de
reconocimiento y expedicién del Titulo de Familia Monoparental en el Gobierno de Aragén, pero es un proceso que
requiere todavia de recorrido legislativo para que haya una igualdad real de estas familias, que pasa, entre ofras,
por la modificacién de la Ley 9/2014, de 23 de octubre, de apoyo a las familias de Aragén y, sobre todo, de la Ley
40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccién a las Familias Numerosas

También se han recibido quejas relativas a la aplicacién de los beneficios reconocidos a las familias numerosas en
los casos de custodia compartida y contra los procedimientos administrativos para gestionar la alternancia del titulo
entre cényuges que ostentan dicha custodia. No obstante, los efectos no deseados por los usuarios no vienen tanto
causados por la actuacién administrativa cudnto por la regulacién legal, ya que el articulo 3.3 de la Ley 40/2003,
de 18 de noviembre, de Proteccién a las Familias Numerosas establece que: «Nadie podrd ser computado, a los
efectos de esta ley, en dos unidades familiares al mismo tiempo»

En este sentido, hemos de recordar que la disposicién final quinta de la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modi-
ficacién del sistema de proteccién a la infancia y a la adolescencia ya instaba al Gobierno a remitir a las Cortes
Generales, en el plazo méds breve posible, un proyecto de ley de reforma de la Ley de Proteccién a las Familias
Numerosas que podria dar solucién a ciertas disfunciones. Sin que ello se haya realizado todavia.

En ambos casos se produce un efecto de «expectativa de derecho», en tanto es un proyecto que se ha anun-
ciado en varias ocasiones, por parte de los responsables de esta materia en el Gobierno de Aragén, y que se van
adoptando medidas de forma paulatina, de forma aislada, para hacerlo efectivo, pero sin un marco juridico global.
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Tras recabar informacién al Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragén, y una vez
recibida y analizada la misma, se constata que no hay irregularidad administrativa, pero si que deberia de darse los
pasos necesarios para su aplicacién, y no dejarlo en mero anuncio que genera falsas expectativas, puesto que no
concede los mismos derechos, en la practica

Unicamente se ha presentado una queja, relacionada con la separacién de progenitores, debido a la dilacién
del proceso de modificacién de medidas, ya que las habia presentado hacia mds de dos afios, habiendo sido sus-
pendida la vista en tres ocasiones. Reclama mds medios materiales, personales y econémicos a estos juzgados para
que puedan atender las demandas en un tiempo prudencial. Al estar incursa en proceso judicial no se admiti6, de
acuerdo a la ley reguladora del Justicia de Aragén

Para finalizar este apartado, poner de manifiesto la resolucién del expediente 1374/18, que se recogié en el
informe del afio pasado, sobre situacién de indocumentacién de una menor que estaba tutelada por la Generalitat
de Valencia, pero residia desde hacia varios afios en Aragén.

Se emitié sugerencia al respecto, con varias propuestas, que fueron admitidas en su mayoria, pero en su ejecucién
de nuevo se ha puesto de manifiesto que ha prevalecido, en este caso, los procedimientos sobre el interés superior de
la menor, ya que a pesar de los informes de Fiscalia de Menores de Castellén, para proceder a su nacionalizacién,
lo cierto es que estd no se ha hecho efectiva, habiendo sido extutelada al cumplir los dieciocho afios, sin resolver su
situacién documental, teniendo que iniciar la madre de acogida todo el proceso de nuevo por su cuenta, habiendo
estado dos administraciones autondémicas implicadas ese proceso, sin que la necesaria colaboracién entre ambas
haya sido efectiva, con las consecuencia negativas que ello supone para la persona.

2.1.2. Proteccion y reforma

Son varios los casos de ciudadanos que presentan quejas ante la adopcién de medidas de proteccidn, por parte
de la Administracién, con relacién a sus hijos, mostradndose contrarios a las mismas, y solicitando su revocacién o
mantener més relacién con ellos.

Por parte de esta Institucidn, se recaba informacién a la Entidad Pdblica, solicitando la fundamentacién de las
medidas adoptadas, el plan de trabajo previsto con el menor afectado y su familia, constatando, generalmente, que
no hay irregularidad administrativa, que se ha cumplido lo previsto en F; normativa al respecto.

Asi sucede con un expediente en el que un padre solicita poder cuidar de su hija, declarada en situacién de des-
amparo, o al menos tener visitas. Una vez requerida la informacién al Gobierno de Aragén y tras realizar gestiones
se soluciona, continuando la menor bajo la tutela del Sistema de Atencién a la Infancia y Adolescencia de Aragén,
y estableciendo visitas con el padre, continuando con una evolucién positiva.

También en 2019, se resolvié la sugerencia formuladas sobre el expediente 911/2018 que recogia quejas sobre
recortes de personal del Gobierno de Aragén, en los equipos de actuacién del Area de Con?licto Social. Las sugeren-
cias fueron aceptadas y se refuerza el compromiso de continuidad vy titularidad piblica de éste érea.

Por otro lado, tiene lugar la queja presentada por una ciudadana, madre de un menor sobre el que habia una
alerta en el sistema de Salud, al estar tutelado, y que una vez quitada la tutela, por orden judicial, no se habia des-
activado la alerta, de tal forma que no se le facilitaban informacién sobre el mismo al no haber recibido notificacién
oficial al respecto. Puestos en contacto con el IASS, informan que, se acordé el cese en el ejercicio de la tutela del
menor, en ejecucién de la Sentencia y que posteriormente se notificé a la Subdireccién Médica del Hospital Infantil
de Zaragoza, responsable de la atencién sanitaria del menor, el cese de la tutela administrativa del mismo, informan-
doles asimismo que desde esa fecha sus padres eran sus tutores a todos los efectos.

En ofro caso, la madre de una menor muestra su desacuerdo con el ingreso de su hija en un centro especifico
y quiere recuperarla. Se solicita informacién al Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno
de Aragén, quien remite un amplio informe al respecto, reflejando el proceso de trabajo que se ha seguido con la
misma. De su andlisis se deduce que no se ha vulnerado la normativa al respecto, que ha tenido como guia el interés
superior de la menor. Se procedié a informar de ello a la madre, adaptando los términos técnicos a su lenguaje y
constatando que no habia existido irregularidad administrativa en la intervencién de la administracién.

Varias quejas ponen de manifiesto el desacuerdo de padres y madres con relacién a las retiradas de sus hijos
menores del entorno familiar. En estos casos se solicita informacién al Departamento de Ciudadania y Derechos
Sociales del Gobierno de Aragén, sobre lo planteado por el familiar y en particular sobre la fundamentacién de la
medida adoptada, asi como el plan de trabajo previsto con el menor.

En las tres quejas que habia al respecto, se ha recibido la informacién solicitada y se ha puesto en conocimiento
de la familia, en algunos casos de forma presencial para facilitar una adecuada comprensién de la misma. Sin que
se hayan detectado irregularidades en la adopcién de medidas de proteccién, con independencia que no fuese lo
que esperaban los familiares.

En ofra ocasién la queja la presenta la familia extensa, que ante la retirada de un familiar de su domicilio por
parte de la Administracién, solicita el apoyo del Justicia de Aragén, para conocer su situacién juridica y poder tener
visitas con el menor, que estd ingresado en un centro residencial.

Se traslada la peticién al Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragén, que va-
lora que tras varios afios en los que el menor estd recibiendo los apoyos necesarios para su adecuado desarrollo,
y en base a interés superior del mismo, priorizando la normalizacién en su vida. No constando en su expediente
de proteccién referencia a ningin tipo de relacién significativa con miembros de familia extensa. Actualmente estd
vinculado con la familia adoptiva y por interés superior del menor es conveniente que cualquier actuacién con el
menor vaya encaminada a ogigonzor ese vinculo.
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En general, se favorecen las relaciones familiares, salvo que estudiado el caso y en funcién del interés superior
del menor, no proceda mantener la relacién con la familia extensa.

La Administracién cumple y aplica la normativa legalmente prevista, por lo que no hay irregularidad, aunque ello
no satisfaga la expectativa de la familia, teniendo abierta, el recurso en la via judicial.

En ofro caso, tras analizar la queja, de oposicién a la retirada de su hija, y haber ejercido la Administracién su
tutela firme, se mantiene reunién con la madre afectada, y una vez conocido el caso mds a fondo, y habiendo tenido
informacién que se habia judicializado el caso, hubo de ser archivado, segin se recoge en la Ley de las Cortes de
Aragén 4/85, de 27 de Junio, reguladora de la Institucién, en el art. 15.2.

2.1.3. Centros de acogida residencial

Han disminuido las quejas relacionadas con problemas de atencién a los menores en centro de acogida residen-
cial, a la par que aumentan las relacionadas con los problemas de convivencia con los vecinos.

Una de las quejas es presentada por una menor, que manifiesta querer estar mds tiempo con su madre. Era un
caso cuya medida de proteccién, tutela ex lege, habia sido recurrida por la madre, habiéndose dictado sentencia
de oposicién a Medidas de Proteccién de menores, en la que se desestimé integramente la demanda formulada y
se confirmaba la resolucién de la Direccién Provincial del IASS de Huesca respecto a la declaracién de desamparo,
posteriormente se dicté Tutela «ex lege» con cardcter firme.

El Departamento informa que, tras la asuncién de la tutela, se propusieron diferentes objetivos y tras la evolucién
se constaté que los resultados con la madre no habian sido los satisfactorios. El proyecto personal de la menor habia
sido acordado con ella y se consideraba que los contactos con la madre responden a intereses distintos y divergentes
de los de la menor. Por lo que no se modificaba la medida de proteccién.

Con motivo de la visita realizada a un centro de acogida residencial, una menor presento una queja sobre los ho-
rarios. En la misma, manifiesta su disconformidad con lo que se denomina «toque de queda» (limitacién de horarios
de regreso al centro y obligacién de llevar documentacién y autorizacién expresa si se tiene derecho a poder regre-
sar més tarde), porque considera que esos horarios son como un toque de queda, y no quiere llevar un documento
que expresa que se le autoriza a llegar mds tarde, porque considera que se le estigmatiza.

Al parecer la limitacién de horarios (hasta las doce de la noche y solo excepcionalmente se pude prolongar y
mediante documento escrito), surge a raiz de alarma social ante la estancia en la calle de menores en fin de semana
hasta las tres de la madrugada, cuando se produjeron delitos hacia personas.

A raiz de ello, se remite solicitud de informacién al respecto, al Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales
del Gobierno de Aragédn recabando informacién al respecto, dado que ademds era una cuestién que ya se habia
manifestado en la visita a ofros centros.

Por parte de la administracién, se manifestd, literalmente: «Durante los meses de julio y agosto de 2019, la Uni-
dad de Seguridad Ciudadana de la Policia Nacional informa al IASS de la presencia de menores tutelados a altas
horas de la madrugada en la zona del Paseo Echegaray. Por otro lado, en numerosas ocasiones, algunos de esos
menores se ven envueltos en problemas con ofros jGvenes y en pequefios hurtos. Es por ello, y en aras de poder
realizar répidamente una normalizacién de los permisos de ocio y tiempo libre para los chicos y chicas menores de
edad que, a la vez que permita el adecuado acceso al mismo, garantice el cuidado y prevenga la exposicién a si-
tuaciones de riesgo, se decide realizar una instruccién general para todas las unidades residenciales de la provincia
de Zaragoza».

En este centro, informan, si se cumple con lo previsto en reglamento interno, los menores tienen un horario entre
semana, de lunes a jueves hasta las 21 o 21:30, suelen venir, cumplir y estar en el entorno. Los fines de semana, si
han cumplido con los objetivos y sélo quien saca un diez y tiene la propina completa, puede estar hasta las dos de
la madrugada viernes y sédbado, con documento escrito autorizéndolo.

En ofra visita que se realizé a un centro de acogida residencial, en este caso de acogida inmediata a menores ex-
tranjeros sin referentes familiares en Movera, se abrié expediente de oficio (219/2019), y tras la reunién mantenida
se requirié ampliacién de informacién de la entidad gestora del mismo, a la vista de la cual se realizaron Sugerencias
de mejora , en aras a una mejor atencién a los menores que en el conviven:

* Que se establezcan las medidas necesarias para revisar la plantilla laboral de este centro de atencién inmediata
SAMU Movera, con el objetivo que ésta se ajuste a las necesidades de personal para cumplir con los requerimientos
necesarios para una adecuada atencién de los menores, en ndmero, titulacién y organizacién.

* Garantizar que, en este centro, habrd personal cualificado para atender, acoger y asumir la responsabilidad
ante cualquier incidencia, durante el fin de semana. Requiriendo, si fuese necesario, a la entidad gestora la revisién
y adaptacién de la plantilla a estos efectos.

* Que se efectué, si se considera oportuno, la revisién de otros centros destinados a menores extranjeros no
acompafados, que se han abierto en el ltimo afio, en una situacién de emergencia. Al objeto de que se adopten
las medidas necesarias para que las ratios de educadores/menores tiendan a ser las establecidas en la Orden
CDS/1947/2018, de 14 de noviembre por la que se convoca el procedimiento para establecer acuerdos de accién
concertada para la prestacién del servicio de plazas para la atencién residencial de nifios/as en situacién de des-
amparo o guarda.

Estas sugerencias fueron aceptadas.

También fue aceptada la sugerencia remitida al Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales, con motivo
del funcionamiento de las Comisiones de Seguimiento de los acuerdos en la gestién de centros residenciales de
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menores, para que se activasen las mismas y se realizase un seguimiento mas periédico de los mismos, y que segin
refieren se estd aplicando.

Destacar que este afio, se ha constatado una mayor sensibilizacién social sobre los menores extranjeros no acom-
paiiados, con proliferacién de algunas noticias en medios asociando menores a conflictividad. Ello Lo tenido con-
secuencias negativas, presentdndose varias quejas al respecto. Han sido varios los casos en los que los vecinos han
estado especialmente vigilantes sobre los menores, en ocasiones con actitudes xenéfobas que no se correspondian
en absoluto con el comportamiento de los menores, cuando alguno de los centro lleva funcionando desde hace afios
y con buena integracién en la comunidad de vecinos.

Resefiar, por dltimo, la negativa evolucién del centro de menores previsto en el Frasno (Zaragoza), objeto del
expediente 1600/2018, sobre el que se remitié Sugerencia, pero que debido a trabas de cardcter técnico adminis-
trativo, en la prdctica ha supuesto que un recurso residencial, y necesario, en el dmbito de Proteccién de menores de
Aragén, no se haya puesto en marcha, a pesar de estar equipado para ello.

2.1.4 Menores extranjeros no acompariados

Ya en el informe del afio anterior se puso de manifiesto el importante incremento de llegada de menores extran-
jeros no acompanados a Aragén, produciéndose una situacién de desbordamiento del sistema de proteccién de
menores en Aragdn, que tuvo una especial incidencia desde noviembre de 2018 a abril de 2019, momento desde el
que se ha estabilizado el nimero de menores, y por otra parte han ido dando resultado los numerosos recursos que
se han puesto en marcha desde el gobierno de Aragén, con la colaboracién de las entidades especializadas en esta
materia, como se puede observar més adelante en el informe.

Se abrié un expediente de oficio, para conocer las actuaciones del Gobierno de Aragédn en esta materia, y en el
que se informO de las actuaciones llevadas a cabo, y se aportaban datos de lo acontecido hasta esa fecha ( enero
de 2019). Destacando los siguientes aspectos:

Actuaciones realizadas y previstas, desde la Consejeria de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de
Aragédn.

La evolucién de la llegada de menores extranjeros no acompafiados (MENA) a la Comunidad Auténoma de
Aragén ha sufrido un notable incremento en los Gltimos afios. De los 4 expedientes de proteccién iniciados en el afio
2015, se ha pasado a 26 expedientes en 2016 y 40 expedientes abiertos en 2017y 223 a 18 de diciembre de
2018.

En el periodo entre el 1 de enero de 2018 y 30 de junio se iniciaron 26 expedientes, pero durante los Gltimos
meses La llegada de MENA a Aragén en los se ha incrementado de forma exponencial.

Los dltimos datos con los que contamos son los siguientes:

MENA a 31 de agosto: Total 79 menores

MENA a 30 de septiembre: Total 108 menores

MENA a 23 de octubre: Total 146 menores

MENA a 28 de noviembre: Total 200 menores

MENA a 18 de diciembre: Total 223 menores

MENA a 14 de enero de 2019: Total 241 menores

Situacién residencial actual:

70 en centros 17+ y en centros de acogida: Total 116

Total, MENA en centros exclusivos y de acogida: 186

Total, MENA incluidos centros de proteccién no exclusivos: 241

El incremento estd siendo cada vez mayor, generando una situacién dificil de abordar, porque no se estd resol-
viendo con la previsién de recursos realizada en el mes de julio de 2018 en el Plan de Actuacién establecido.

Esto supone que, la situacién en el Sistema de Proteccién a la Infancia se encuentra con dificultades para ofrecer
plazas de autonomia para dar respuesta a los chicos/as que ya hemos acogido y con una situacién que impide la
acogida en condiciones adecuadas de los menores que lleguen a nuestra comunidad a partir de ahora.

Constatada esta realidad y por este motivo se ha propuesto un plan global que permitiese generar una Red ade-
cuada de Atencién a la Infancia migrante no acompafada que incluyendo las medidas ya tomadas se implementen
con ofras nuevas que den un mayor alcance a la especificad que la atencién a la situacién actual requiere.

1.- PLAN GLOBAL, medidas tomadas y valoracién

Poner en marcha los recursos necesarios para garantizar un itinerario de acogida, integracién social y transicién
a la vida independiente de los MENA en el territorio aragonés.

* Medida 1.- Ampliar las plazas de acogida especificas para los MENA mayores de 16 afios, con la ampliacién
de un segundo médulo de la Casa SAIM.

* Medida 2.- Crear recursos de atencién residencial en programas de autonomia personal e integracién formativa
y social para MENA entre 15 y 18 afios a lo largo del territorio aragonés.

* Medida 3.- Contratacién de mediadores interculturales que faciliten la Acogida de los menores, informacién,
asesoramiento y acompanamiento y que apoyen a los Centros para una integracién adecuada a la realidad de
Aragédn.

* Medida 4.- Consolidar un grupo de colaboracién interdepartamental para la atencién a los MENA en Aragén li-
derado desde el Servicio de Inmigracién y vinculado al Programa de Acogida Humanitaria del Gobierno de Aragén.
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* Medida 5: Consolidar un grupo de trabajo interinstitucional con Delegacién de Gobierno y Fiscalias de Meno-
res para garantizar los derechos de los MENA.

* En esta reunién se incorporan las Oficinas de Extranjeria de Huesca y Teruel y la Jefatura Superior de Policia
de Aragén

* Medida 6: Crear un foro de coordinacién entre el Servicio de Proteccién de Menores y las Entidades gestoras
de los programas de atencién a MENA para garantizar la unidad de accién en la atencién, asi como la evaluacién
de los programas y la deteccién de necesidades.

Garantizar la atencién especifica a las situaciones de mayor vulnerabilidad y riesgo de exclusién social.

* Medida 7: Incrementar el nimero de plazas de atencién especificas a los problemas de conducta y atencién a
adicciones, y victimas de trata.

2.- NUEVAS MEDIDAS INCORPORADAS AL PLAN DE ACTUACION

* Medida 8: Creacién de Unidades de Atencién Inmediata de emergencia para la asistencia, acogida e identifi-
cacién de los Menores migrantes no acompafados a su llegada a nuestra Comunidad Auténoma.

* Medida 9: Garantizar recursos de proteccién para los nifios y nifias en situacién de desproteccién en Aragén.
Dictando instrucciones al respecto

3.- Los MENA se incorporardn a las Unidades de Atencién Inmediata, a los que serdn acompaiiados, previa
autorizacién del Equipo de Atencién Continuada 24 h, por Policia o Guardia Civil.

Se considera que las oportunidades de integracién de los MENA, se verdn incrementadas potenciando el estable-
cimiento de unidades residenciales en zona rural, de forma que se favoreciera su integracién a lo largo del territorio
en una ordenacién de recursos éptima y con una canalizacién del flujo de migracién para realizar una distribucién
territorial mds efectiva.

El objetivo es, en todo momento, mantener por un lado la funcionalidad del sistema de proteccién de menores y a
la vez generar nuevos recursos que puedan dar respuesta puntual a las nuevas demandas que se estén generando.

El compromiso sigue consistiendo en modificar nuestra red de la forma mds rdpida posible para intentar dar la
solucién més adecuada en cada momento.

Asi mismo . se informa de la puesta en marcha de centros acogida y atencién 17+ y también centros de acogida

Ademdés de esta informacién facilitada por el Gobierno de Aragédn, posteriormente y a través de la Comisidn de
Coordinacién Interadministrativa, en la que ha venido participando esta Institucién de forma habitual, a través del Lu-
garteniente de la misma; se ha ido dando cuenta de otras actuaciones, asi como ha sido un dmbito de coordinacién
y puesta en marcha de ofras medidas acordadas conjuntamente.

Destacar también el foro permanente, sobre esta materia, la Mesa de Agentes Técnicos sobre menores extranje-
ros no acompanados, en la que también se ha participado, desde esta Institucidn, habitualmente. Sobre las que se
informa de forma mds detallada en adelante.

Resefiar que existe un expediente en marcha, abierto a raiz de una ciudadana que presenta una queja, por po-
sible tratamiento despectivo de un empleado del Ayuntamiento de Zaragoza, hacia este colectivo. Estd en vias de
informacién.

Por ¢ltimo, mencionar el trabajo que se ha realizado sobre esta temdtica, por parte del todas las Defensorias de
Espafia, de forma coordinada y que dio como resultado la denominada Declaracién de Tarifa y el documento sintesis
que recoge recomendacién para las diferentes administraciones competentes en la materia y que son un referente a
la hora de abordar la misma (https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/declaracion_de_las_de-
fensorias.pdf)

2.1.5 Acogimiento familiar

Un matrimonio se dirige al Justicia de Aragén, ante la lentitud y falta de coordinacién, en proceso de acogimiento
de un bebé en otra Comunidad Auténoma, entre esta y el IASS.

Se solicité informacién sobre el caso al Departamento de Ciudadania y Derechos sociales, constatdndose en este
caso al igual que en ofros, la asimetria entre los tiempos de la administracién y la de los menores, en este caso bebé,
y la necesidad de mejorar la coordinacién y colaboracién entre comunidades auténomas, manteniendo las garantias
legales, pero priorizando el interés superior del menor.

El caso finalmente se resolvié, pero debido al retraso, el bebé hubo de pasar por otra familia de acogida temporal
previamente, algo que se pretentﬁo evitar por su interés.

2.1.6 Discapacidad

A lo largo de 2019 se han ido elaborando resoluciones sobre expedientes abiertos en 2018 con relacién al tema
de la discapacidad intelectual, destacando los referidos a centros de educacién especial y denegacién de plazas, en
zona urbana y especialmente en zonas rurales. Aspecto que se sigue poniendo (j::a manifiesto en 2019. Constatdn-
dose una vez mds las dificultades para estos menores y sus familias.

Analizadas las respuestas de la Administracién, se pone de manifiesto que no se actia contrario a la legislacién,
pero se evidencian necesidades no satisfechas y que es preciso tener en cuenta en la planificacién educativa y poner
en marcha recursos para dar respuesta a sus necesidades.
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En ocasiones se resuelven de forma muy individual, como ha sucedido con varias de las quejas, o han ido por la
via judicial, saliendo por tanto de la actuacién de esta Institucién, pero dejando constancia, de cualquier forma, de
la insuficiencia de este tipo de recursos.

En 2018 se presentaron varias quejas con relacién a los recursos del programa de Atencién Temprana del Gobierno
de Aragén, que motivaron diferentes expedientes (1254/2018 y 787-2018), sobre la escasez de recursos y mejora del
sistema de informacién a las personas afectadas. Se realizaron diferentes Sugerencias, que fueron aceptadas en 2019.

Este afio, sobre este mismo programa que tiene una amplia implantacién en Aragdn, sélo se Ec: presentado una
queja, centrada bdasicamente en una cuestién de informacién sobre la compatibilidad de la asistencia al programa
de atencién temprana y el sistema educativo; y que ha sido solucionada.

Persiste la necesidad de mejorar la informacién, pero es significativo que no haya habido ninguna queja sobre el
funcidnese afio sélo una queja al respecto.

Se han presentado dos quejas relacionadas con actuaciones de centros de tiempo libre del ayuntamiento de Za-
ragoza. En una de ellas la madre manifiesta que a su hijo, que presenta una discapacidad leve, no se le permiten
asistir a una actividad externa, y tampoco a ella como acompanante. Finalmente, y tras realizar gestiones con la
empresa que gestiona el CTL y el Ayuntamiento de Zaragoza, se autoriza a que vaya la madre, con un seguro de
dia. Posteriormente, y mds avanzado el curso, y por tanto el menor mds integrado en el recurso, se vuelve a repetir
la negativa para otra actividad fuera del centro.

En este caso, el expediente estd en fase de informacién por parte del ayuntamiento de Zaragoza.

Pero esta situacién, y ofra relacionada con otro CTL, evidencian que es preciso un mayor compromiso, no ya del
Ayuntamiento, sino también de las entidades gestoras de los proyectos en a la inclusién de estos menores, para lo
que es necesario arbitrar los mecanismos precisos, y darles la publicidad adecuada a las familias de los usuarios.

2.2 OTRAS AREAS
2.2.1 Educacién

Son numerosas las quejas relacionadas con el dmbito de la Educacién, que tienen su reflejo en el informe anual de
la Institucién, aqui se hace referencia sélo a algunas de ellas que tienen que ver con cuestiones bdsicas relacionadas
con nifios, nifias y adolescentes.

Alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo

Los alumnos con necesidad especifica de apoyo educativo han sido objeto de la atencién del Justicia, y se han
tramitado numerosos expedientes.

La falta de aulas para alumnado con Trastornos de Espectro Autista, la saturacién de los centros en los que estdn
escolarizados estos menores, las especiales caracteristicas de dichos centros educativos, su modelo de escolariza-
cién, la distancia a los colegios desde el domicilio del alumno cuando no hay vacantes en centro de la zona, la
situacién de los hermanos de un alumno TEA, han hecho que el Justicia formulara sugerencias en los expedientes
DI-1608/2018 7 DI-1235/2018, de aceptacidn, una expresa y la ofra tacita, dado que se ha introducido alguna
modificacién en la orden Gltima de escolarizacién, y se trabaja en el Departamento para la apertura de aulas TEA
nuevas (expte. DI-310/2019).

En concreto, y ante la necesidad de plaza para alumnado que padece Trastorno de Espectro Autista, en un centro
donde ya estd escolarizado un hermano, y no hay vacantes aula TEA, se sugiere:

1.- Se adopten las medidas oportunas para continuar dando respuesta a las necesidades del alumnado con
Trastorno de Espectro Autista, especificamente en zonas de expansién de la ciudad. Dotdndolo de plazas y medios
suficientes para que tenga una escolarizacién adecuada a sus necesidades, priorizando los principios del sistema
educativo en el dmbito de la atencién a la diversidad

2.- Se garantice la escolarizacién conjunta de los hermanos en el centro que disponga de vacantes para alum-
nado TEA, en caso de que los padres lo soliciten.

Por ofra parte, cabe recordar que el Justicia de Aragén ya sugirié al Departamento de Educacién, Cultura y
Deporte del Gobierno de Aragén la modificacién de la Orden ECD/1005/2018, de 7 de junio, para que fuera
modificado el articulo 23.1 (expte. DI-122/2019).

También las necesidades de cuidados especificos mediante auxiliares vy fisioterapeutas que precisan los alumnos
con necesidades especificas de apoyo educativo han sido objeto de Sugerencia al Departamento de Educacién,
Cultura y Deporte y a la Direccién General de Funcién Piblica del Gobierno de Aragén, puesto que la inclusidn
educativa obliga a que los centros cuenten con personal suficiente para atender las necesidades de estos menores.

Se da la paradoja de que el Departamento de Educacién comunica las necesidades cuando ya ha comenzado el
curso (no las prevé en funcién de la matricula, como reclaman los padres), Funcién Piblica aprueba que haya fisio-
terapeutas segin la necesidad, y hasta el 20 de octubre, mes y medio después de comenzado el curso, la mayoria
de los centros educativos no han contado con personal auxiliar y sanitario (exptes. DI-1584/2018, DI-1675/2018,
DI-1763/2018 y DI-409/2019, esta dltima avalada por las firmas de 1.369 personas). Resulta llamativo que el
Departamento de Educacién no haya aceptado la Sugerencia formulada a este expediente, donde hay alumnos con
necesidades especificas de apoyo educativo y necesidad severa de fisioterapeuta.

También se informd, en el expediente 1517/2019 sobre la ORDEN ECD/606/2017, de 3 de mayo, por la que

se regula la admisién, organizacién y permanencia de alumnos de primer ciclo de educacién infantil en centros
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piblicos de la Comunidad Auténoma. El Justicia de Aragén sugiere que se modifique el articulo 4.C de la Orden, y
ademds se garantice, cuando los padres soliciten, la escolarizacién conjunta de los hermanos, -si uno de ellos tiene
resolucién ACNEAE- sin cambio de centro escolar del alumno ACNEAE que ya estuviera escolarizado.

Significar la queja relacionada con alumnos con dislexia (expte. 337/2019), en el que, avalado por bastantes
firmas, plantean la problemdtica de estos alumnos , que necesitan unas medidas que no son las ordinarias aplicadas
en el aula para la totalidad de los alumnos, sino especificas por problemas de comprensién y dificultades en la lec-
tura y escritura, reclaman atencién.

Para los nifios con dislexia, la publicacién de la Orden 1005/2018 ha supuesto un perjuicio notable, porque
obliga a revisar la necesidad de apoyo educativo que precisan y que, segin los pardmetros de nueva valoracion,
excluye a los alumnos con dificultades de lecto-escritura de la condicién de ACNEAE. Por ello, se recomienda la
modi?ilcocién de dicha Orden, de modo que al alumnado que presenta dificultades de aprendizaje de la lectura y la
escritura se le propongan actuaciones especificas y/o generales de intervencién educativa, y se permita su valora-
cién como alumno ACNEAE.

Becas y ayudas al estudio

Las quejas referidas a la discrepancia con los criterios para la adjudicacién de becas y ayudas al estudio es una
constante; no por el gran nimero que se presenta, sino porque es un tema que persiste en el tiempo, y todos los afios
hay tramitacién de quejas a este respecto, ya que cada vez que hay una convocatoria de ayudas a material curricu-
lar, ayudas al estudio, becas de comedor, se recibe en la Institucién a personas a quienes se ayuda a saber cémo se
solicitan o cudles son los motivos por los que se les ha denegado la prestacién solicitada.

Las cuestiones que se suscitan en ellas suelen agruparse, por lo general, en tres temas diferentes: el primero, con-
tra la normativa de la convocatoria, el segundo respecto a la tardanza en resolver, y en tercer lugar por desacuerdo
con las resoluciones.

Respecto a la primera, varias entidades sociales presentaron queja sobre la Convocatoria becas comedor escolar
curso 2018/201 (DI 984/2018). Considerando que la norma perjudicaba a menores en situacién de vulnerabilidad
y exclusién social.

Se recabé informacién al respecto del Departamento, que informé de sus actuaciones y criterios establecidos al
respecto, alguno de los cuales tenia en cuenta propuestas efectuadas por las entidades sociales.

Por parte de esta Institucidn, se sugirié se realizase una evaluacién de las incidencias sobre las becas de comedor
esa normativa, con la participacién de la comunidad educativa; y que, partiendo de sus resultados, y teniendo como
referente los derechos de la infancia, se elaborase la normativa de cara al curso que viene, subsanando las deficien-
cias encontradas en el presente curso escolar. La sugerencia no fue aceptada.

La tardanza en resolver por parte de la administracién convocante afecta, sobre todo, a la materializacién del
abono anunciado en aquellas decisiones favorables a la persona interesada

Y con relacién a las quejas motivadas por el desacuerdo con la resolucién de no concesién de la ayuda por
incumplimiento de requisitos econémicos y/o académicos. Estas quejas, mds que cuestionar la propia cf:asestimc-
cién, trasladan una protesta por el resultado contrario a sus intereses, poniendo énfasis en criterios de justicia (, DI-
1076/2019.). En este caso, se realizé sugerencia a la Administracién educativa, para que, en sucesivas normas que
regulen la concesién de becas que faciliten la utilizacién del servicio de comedor escolar y la adquisicién de material
curricular, incluya como criterio de valoracién el nimero de miembros de la unidad familiar, en el sentido que, de
dicho término, establece la Ley 9/2014, de 23 de octubre, de Apoyo a las Familias de Aragén

Las pocas becas denegadas por el Ministerio de Educacién y Formacién Profesional son remitidas al defensor del Pueblo.

Equipamientos

Nos vemos obligados a hacer referencia a las quejas relacionadas con el estado de las instalaciones que acogen
los centros escolares, o a la falta de centros escolares en algunas localidades. De las tramitadas el presente ejercicio
cabe citar la promovida por un grupo de familias cuyos hijos acuden al colegio de la localidad de La Muela, o las
de particulares que se quejan sobre el estado de los accesos al colegio José Camén Aznar de Zaragoza, y solares
junto a los colegios que estén sin acondicionar y resultan un riesgo para los alumnos, o la falta de espacio, que es
o mds relevante, del Colegio Pierres Vedel de Teruel , donde los alumnos salen a una plaza piblica delimitada por
maceteros — pero no cerrada- para tener recreo.

Asimismo, hay numerosas quejas por la falta de plazas educativas ordinarias y de alumnado ACNEAE en algu-
nas zonas de Zaragoza capital, como Valdespartera o Parque Venecia, por lo que la sociedad esté demandado al
Justicia para que reclame al Departamento de Educacién la apertura de aulas de educacién infantil y servicios de
guarderia o de escolarizacién de menores.

Medios y servicios

Los medios econdmicos y de personal con que se cuenta en los centros educativos han sido objeto de queja de
los padres:

Por un lado se han puesto de manifiesto las necesidades de personal auxiliar para atender a alumnos con ne-
cesidades especificas de atencién educativa en el horario de clase, y la discriminacién que sufren los alumnos con
necesidades especificas de atencién educativa (ACNEAE) en un centro de escolarizacién ordinaria, porque no hay
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personal para atenderlos al terminar el servicio de comedor, lo que les impide participar en actividades extraescola-
res, y resultan claramente perjudicados cuando en un centro hay Proyecto de Tiempos Escolares.

La falta de fisioterapeuta en los centros educativos donde hay escolarizados alumnos ACNEAE, en concreto aulas
de alumnos motéricos y con trastorno del espectro autista: exptes. DI-1584,/2018 y DI-409/2019. Es especialmente
notable, por la cantidad de firmas que apoyan la queja, la que hace referencia a la demanda de fisioterapeuta en el
Colegio Parque Europa de Utebo. Este expediente concluyé con una Sugerencia en la que se solicitaba la plaza de
un fisioterapeuta en la RPT del colegio. Fue archivado tras no ser aceptada la Sugerencia del Justicia.

También las condiciones fisicas de acceso y de seguridad de los centros educativos han sido motivo de queja. El
expediente DI-596/2019 ha sido resuelto en Sugerencia formal al Departamento de Educacién, Cultura y deporte y
al Ayuntamiento de la Muela para que, mediante la colaboracién necesaria, encuentren la forma de soKJcionqr los
problemas de hacinamiento de los alumnos que estudian en el Gnico colegio de la localidad, y ademds eviten que
los alumnos que se trasladan al Instituto de Educacién Secundaria de Epila tengan que moverse, creando un centro
educativo de secundaria con bachillerato y ciclos.

En ofro caso, se presenta queja sobre la falta de salida de emergencia en el IES Medina Albaida de Zaragoza,
especializado en alumnos con problemas motéricos. ( DI-1685/2018), sobre la que se ha realizado sugerencias
para que Departamento de Educacién, Cultura y Deporte del Gobierno de Aragdn que se adopten las medidas
necesarias para dotar al centro IES Mediana Albaida de Zaragoza, de sistema de evacuacién del alumnado y per-
sonal del mismo, en caso de incendio. Teniendo en cuenta que se trata de un centro especifico para la atencién de
escolares con problemas de movilidad reducida y otros en siﬂos de ruedas. Para lo se ha de cumplir con la normativa
especifica para ello.

A propésito del mend infantil, los horarios de comedor y el cuidado que se tienen de los nifios en los colegios se
han abierto varios, los expedientes.

Transporte escolar

Un afio més, persisten las quejas sobre el transporte escolar, en diferentes localidades de Aragén, que incide
negativamente en el desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes.

Se formula Sugerencia a la Comarca de Teruel y al Departamento de Educacién, Cultura y Deporte para que
ayuden en la medida de las posibilidades de ambos, a las E}milios que residen en la zona rural y cuyos hijos estén
escolarizados en Teruel capital. Al haberse producido la escolarizacién en centros sostenidos con fondos puiblicos, el
Departamento no garantiza el transporte ni la gratuidad del mismo. Esto condiciona la educacién, que a las edades
de los alumnos es obligatoria. Habiendo, en otras zonas de la Comunidad, convenios firmados entre el Gobierno
de Aragén y las comarcas, se sugiere que se encuentren férmulas de financiacién conjunta para no perjudicar a los
menores.

También en torno al transporte se formulan sugerencias al Departamento de Educacién con respecto a la hora
a las que son obligados a salir del centro los alumnos que viven en entorno rural y que asisten al Colegio Augusta
Bilbilis de Calatayud, quienes, desde la implantacién del proyectos de tiempos escolares, salen antes de casa, y obli-
gatoriamente permanecen en el colegio hasta la salida del autobis, una hora entera, participando obligatoriamente
en actividades voluntarias porque no se gestiona su transporte antes.

Especialmente significativas resultan estas quejas porque en la que hace referencia a la ruta 8 del citado centro,
haciendo las comprobaciones precisas, se ve que los alumnos de Olvés tardan més de lo permitido para recorrer en
autobis la distancia de 16 kilémetros que separa su casa del colegio. Estos alumnos no bajan en Maluenda y son
llevados de ahi a su pueblo, sino que recorren la ruta completa y finalmente los dejan en casa. Por las mafanas,
a la inversa, salen los primeros de casa, hacen mds de una hora de transporte y se incorporan al colegio. Se hizo
particular reflexién al Departamento de Educacién y se sugirié que el Servicio Provincial de Educacién de Zaragoza,
en virtud de sus competencias, autorice las modificaciones necesarias para que, antes de la aprobacién definitiva
del proyecto de Tiempos escolares del Colegio Augusta Bilbilis, se dé respuesta a las necesidades demandadas por
el alumnado rural que utiliza el transporte escolar por carecer de oferta educativa en su localidad de residencia.

Otro caso es la queja referida Los alumnos que estudian en la localidad de Ainsa (Huesca) y proceden de pue-
blos de la comarca acuden en autobis a los centros educativos de primaria CEIP Asuncién Pafart o al instituto IES
Sobrarbe. Los estudiantes tienen edades que van desde los 6 afios hasta los 18, y el horario de ambos es el mismo,
condicionado por la ruta de transporte que deben compartir.

Desde el IES Sobrarbe se solicita mediacién al Justicia de Aragén ante el Departamento para que los alumnos de
secundaria y bachillerato puedan regresar a su casas temprano para poder estudiar. Desde esta Institucién se ha rea-
lizado sugerencia al Departamento de Educacién, Cultura y Deporte para que garantice, a través de un proceso de
participacién, y alcanzando el necesario consenso, que se permita a las comunidades educativas de ambos centros,
tras el consiguiente procedimiento de informacién y debate, adaptar los tiempos escolares a su proyecto educativo,
en el que el alumnado sea el eje vertebrador de toda la tarea educativa y organizativa.

Violencia de género y acoso escolar.

Por otra parte, se han presentado dos quejas relacionadas con problemas de violencia de género y acoso escolar.
En uno de los casos, de violencia de género, son los profesionales del centro educativo quienes solicitan apoyo
del Justicia de Aragén, siendo remitidos a la Fiscalia de menores. Informando posteriormente, quienes presentaron la
queja, que se habia actuado, procediendo al internamiento del menor y emitir orden de alejamiento sobre la victima.
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En el ofro caso, abierto a raiz de una queja por acoso escolar sobre su hijo; se admitié a trédmite y solicito infor-
macién del Departamento de Educacién Cultura y Deportes. Segin informacién remitida por el mismo, se llevaron
a cabo todos los protocolos establecidos para esta problemdtica; sin que haya irregularidad administrativa que
supervisar.

2.2.2 Sanidad

Dentro de las quejas que han sido tramitadas en el dmbito de Sanidad, hay algunas de ellas que tienen que estan
relacionadas con nifios, nifias y adolescentes. A continuacién, se hace referencia a algunas de ellas.

Asistencia bucodental

En Aragén se atienden los problemas de salud bucodental de los menores con una discapacidad igual o superior
al 33% desde los 6 hasta los 16 afios. Inicialmente estos menores son atendidos por los dentistas de las unidades
de salud bucodental. Los menores que no pueden ser atendidos correctamente en la consulta del odontélogo son
derivados al Hospital San Juan de Dios de Zaragoza vy si alli consideran que el menor precisa sedacién o anestesia
general lo derivan al Hospital de San Juan de Dios de Barcelona.

En relacién con la asistencia bucodental de los nifios con diversidad funcional se tramito una queja que en con-
creto se referia a las dificultades que tenian para contactar por teléfono con el Hospital San Juan de Dios para que
le diesen una cita con el dentista.

El tiempo de espera hasta que el menor recibe el tratamiento y sus consecuencias se considera, por parte de esta
Institucién, incompatible con la prestacién de una atencién sanitaria que responda a unos estdndares de calidad
adecuada. Por ello, se realizé la siguiente Sugerencia al Departamento de Sanidad:

Primera.- Que cuando se derive a un menor con discapacidad a la Unidad de Salud Bucodental del Hospital San
Juan de Dios de Zaragoza se le facilite la cita en consulta.

Segunda.- Que hasta que se establezca el procedimiento mencionado en la Sugerencia anterior, se incremente
el horario de atencién telefénica y en consultas de la Unidad de Salud Bucodental, que actualmente se realiza los
lunes y martes.

Tercera.- Que se reduzcan los tiempos de espera en la atencién de salud bucodental a menores con discapacidad
que precisen anestesia general o sedacién vigilada.

Prestaciones ortoprotésicas

Se ha recibido una queja referida a la problemdtica de un menor con discapacidad al cual se le ha prescrito una
prétesis para agenesia de mano, cuyo precio es cercano a los 18.000 euros. Dado que los ingresos familiares supe-
ran dos veces el IPREM la familia no puede acceder al pago directo, y no tiene recursos suficientes para adelantar
este importe.

Por parte del Departamento de Sanidad se informé que se estaba trabajando en la redaccién de una nueva Or-
den que sustituya a la Orden de 31 de octubre de 2013, del Consejero de Sanidad, Bienestar Social y Familia, por
la que se regulan las ayudas econémicas sobre la prestacién ortoprotésica modificando el procedimiento de solicitud
y la inclusién del abono directo, incluyendo todas las modificaciones que contempla la Orden Estatal.

Gastos por desplazamiento

El padre de un menor de edad que padece una enfermedad por la que estén derivados a los Hospitales de San
Juan de Dios de Barcelona y Nifio Jesis de Madrid solicito la modificacién de la Orden 22 de marzo de 2004, del
Departamento de Salud y Consumo, por la que se aprobaron las ayudas por gastos de desplazamiento, manutencién
y hospedaje para pacientes de la Comunidad Auténoma de Aragén para que se incluya el alojamiento de la noche
anterior a las visitas médicas si estas son en ofra ciudad y a primera hora de la mafana.

Este expediente estd pendiente de respuesta por parte del Departamento de Sanidad.

Falta de facultativos

La falta de médicos especialistas y las dificultades para la cubrir determinadas plazas también ha afectado a la
asistencia sanitaria de los menores. Se ha tramitado una queja por la falta de pediatra en el Centro de Salud de
Mequinenza que atendia a los nifios de Mequinenza y Fayén quienes para ser atendidos por un pediatra tenian que
desplazarse a Fraga.

Segin nos informé el Departamento de Sanidad los nifios y nifias de la Zona de Salud de Mequinenza han re-
cibido atencién en las consultas de Medicina de Familia del Centro de Salud de Mequinenza, con posibilidad de
acceder a las consultas de Pediatria del Centro de Salud de Fraga. En ocasiones, ante la falta de disponibilidad
de profesionales de pediatria, se contrata a médicos de familia que, por su especialidad, tiene la formacién y las
competencias necesarias para atender a la poblacién infantil en los centros de salud. Sefalé también que se amplié
el nimero de horas de pediatria que se presta en Mequinenza, de 2 horas durante dos dias a la semana, a un dia
completo a la semana, incorporando ademds una enfermera. Esta modificacién permitird disponer de mayor nimero
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de citas semanales en la agenda de pediatria de Mequinenza. Los dias que no hay consulta en Mequinenza es
g p q q Y q
posible solicitar consulta en Fraga.

Falta de suministro

El padre de un menor de 12 afios diabético de tipo 1, presenté una queja por los problemas que tiene para recibir
del centro de salud los sensores de glucosa que tiene prescritos.

Este problema segin nos informé el Departamento de Sanidad se ha producido por el desabastecimiento que ha
tenido la empresa suministradora de los mismos. El Ministerio de Sanidad, consciente del problema surgido, esté
trabajando para solucionar dicha cuestién a la mayor brevedad posible.

Dificultades para obtener cita en consulta de traumatologia

En relacién con las citaciones a consulta de atencién especializada se presenté una queja por el padre de una
menor de 9 afos con una discapacidad del 33% que por su patologia esta derivada al Hospital San Juan de Dios de
Barcelona debido a los problemas que estaba teniendo para que la visitase un facultativo especialista en traumato-
logia. Hasta en tres ocasiones tuvo que acudir a su centro de salud para pedir cita con el traumatélogo. Necesitaba
aportar informes actualizados del especialista del Servicio Aragonés de Salud para tramitar la renovacién de la
discapacidad y la derivacién al Hospital San Juan de Dios.

Solicitada informacién al Departamento de Sanidad este nos comunicé que la nifia fue vista en Traumatologia del
Centro Médico de Especialidades Grande Covidn el 13 de mayo de 2019 y que el 24 de julio de 2019 se habia
renovado derivacién de la asistencia sanitaria el Hospital San Juan de Dios de Barcelona.

2.2.3 Vivienda

A lo largo de 2019 se han recibido diferentes quejas relacionadas con vivienda, algunas de las cuales afectaban
de manera importante a nifios, nifias y adolescentes, ya que estd es una necesidad esencial, cuya cobertura, o no,
afecta de manera importante a su desarrollo integral. De ahi que se considere oportuno relacionar algunos aspectos
en este informe.

Necesidad de viviendas de alquiler social

Algunas quejas estén relacionadas con problemas relacionados con la vivienda de alquiler social; dandose
situaciones de familias con menores en situaciones de infravivienda, que demandan una vivienda digna. La queja
més generalizada es el tiempo que llevan en lista de espera, ya que tampoco en el mercado encuentran fécilmente
viviendas de alquiler més econémicas.

En todos los supuestos se recaba informacién a la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda y a la Direccién Ge-
neral de Vivienda y Rehabilitacién, desde donde indican que los expedientes estédn completos y en lista de espera, e
incluso entran a pormenorizar refiriendo el puesto que ocupan en la misma, pero que no pueden informar de la fecha
aproximada de adjudicacién ya que las vacantes se adjudican por orden de solicitud en funcién de las caracteristicas
de las viviendas y miembros de la unidad familiar.

En los casos de ciudadanos que necesitan una vivienda de alquiler social porque les desahucian de la que ocu-
pan, se han realizado por parte de esta Institucién gestiones para conocer la situacién en la que se encuentra su
solicitud y se ha facilitado informacién sobre los procedimientos que podian seguir, especialmente para los casos de
especial vulnerabilidad, con implicacién de menores.

En las quejas presentadas no ha sido necesario realizar ninguna Sugerencia o Recomendacién, ya que en todos
los casos urgentes se ha dado una solucién con mayor o menor premura, aunque alguna de ellas ha supuesto tener
que cambiar de localidad de residencia, con las repercusiones que ello conlleva para los menores en todos los as-
pectos de su vida.

Desahucios

En los casos de desahucios de vivienda con afectacién a menores, se han realizado por parte de esta Institucién
gestiones para conocer la situacién concreta en la que se encontraba su solicitud de vivienda social, las personas
afectadas y se ha facilitado informacién sobre los procedimientos que se podian seguir, especialmente para los casos
de especial vulnerabilidad, en los que pueden solicitar en el Juzgado que se aplique lo establecido en el Convenio
de colaboracién entre el Consejo General del Poder Judicial, el Gobierno de Aragén y la Federacién Aragonesa de
Municipios Comarcas y Provincias, que recoge el compromiso de dar una respuesta y tramitacién urgente a las situa-
ciones de especial vulnerabilidad y de exclusién social, puestas de manifiesto a través de los érganos jurisdiccionales
en el marco de procedimientos judiciales.

Esta Institucidn reitera, al igual que en afios anteriores, que la Administracién competente en la materia trata de
resolver, en la medida de lo posible, los problemas que se plantean y que, aunque existen voluntad y determinacién,
lo que faltan son recursos econémicos. Ante esta situacién, la actitud de esta Institucién es pedir que se haga un
estudio pormenorizado de cada caso, y que se prioricen los que son mds urgentes y necesarios.
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2.2.4 Problemas de convivencia

Sefialar, en primer lugar, que en este apartado se ha trabajado de forma conjunta por varios Asesores de la
Institucién, coordinados por el Lugarteniente, ya que las quejas afectaban a varias dreas (vivienda, bienestar social,
educacidn e interior).

En segundo lugar, hacer referencia a que se recogen tres tipos de quejas relacionadas con la convivencia vecinal
que afecta a menores: las relacionadas con esta problemdtica de convivencia referidos a nifios, nifias y adolescentes
que estdn en centros de acogida residencial de protecciéon de menores; otras, con viviendas ocupadas y un tercero,
entornos vecinales con deterioro de la convivencia, con menores implicados.

Respecto a las primeras, vinculadas con centros residenciales de menores que estdn en el Sistema de Atencién a
la Infancia y Adolescencia de Aragén, se abre expediente de oficio, dada la problemdtica que se estaba detectando
por parte de la Institucién, asi como debido a quejas presentadas por ciudadanos.

Se remite un escrito a la Consejera de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragén, recabando
informacién al respecto, teniendo en cuenta que las situaciones que se habian hecho piblicas, a través de los me-
dios de comunicacién, estaban generando cierta alarma social, y por otro podian suponer una conculcacién de los
derechos de los menores.

De la informacién aportada, tanto por escrito, del Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno
de Aragén, como en las reuniones mantenidas, se hace concluyen varias cuestiones:

* Los problemas que hayan podido darse de convivencia vecinal en el entorno de centros residenciales de meno-
res, habian sido escasos, con relacién al nimero de centros residenciales y menores que viven en ellos, y nunca con
cardcter previo a la apertura de ninguno de los centros, como se estd viendo actualmente.

* Respecto a una de las quejas vecinales sobre problemas de convivencia, en Zaragoza, refieren que desde el
IASS, se han mantenido varias reuniones, tanto con la entidad que gestiona de ese recurso, como con algunos de los
vecinos. Resaltan que ese centro lleva diez afios abierto, y entienden que puede haber algin problema de conviven-
cia puntual, pero no de forma sostenida y que les consta que se han realizado obras en el mismo para preservar la
privacidad de los menores que alli residen.

* Por ofro lado, es preciso sefialar que una de las conclusiones mds reiteradas en los Gltimos afios en el Informe
del Justicia de Aragdn, en respuesta a quejas de ciudadanos, ha sido la demanda de centros de acogida residencial
en Aragén, de cardcter especifico, dado que los menores que presentaban ese perfil tenian que salir de Aragén,
dificultando enormemente otro principio como es la relacién con su familia. En ese sentido se ha valorado muy po-
sitivamente la apertura de centros especificos para menores con problemas de conducta, asi como el incremento de
plazas residenciales de acogida, siguiendo el principio establecido por ley que fuesen de cardcter reducido y lo més
similar a un ambiente familiar, como se establece en la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacién del sistema de
proteccién a la infancia y a la adolescencia. ( art. 21).

* Estos centros residenciales, para un adecuado cumplimiento de sus funciones, han de estar insertos en una
sociedad en la que desarrollar sus procesos de una forma supervisada pero con total normalidad ( escolarizacién,
atencién sanitaria, tiempo libre..) e interactuando con el resto de la poblacién de su localidad.

* De la informacién recibida y de las reuniones mantenidas, se ha podido constatar que ciertamente nos enfrenta-
mos a un problema en la obligatoria proteccién que todo menor en Aragén, sea nacional o no, debe tener por parte
de la administracién piblica, sea cual sea la forma en que llega a nuestro sistema de proteccién.

* Debido al incremento de nifios, nifias y adolescentes que han sido acogidos por el Sistema de Proteccién en
Aragén en 2019, se han tenido que realizar cambios y aperturas de centros de acogida residencial para los mismos,
lo que exige preciso trabajar a medio plazo en un plan de recursos personales y materiales adecuado, que sirva para
evitar el acudir a procedimientos de urgencia, y ello sin ocasionar que los sistemas habituales de proteccién se vean
afectados por situacién extraordinarias como la que en estos momentos se estd dando.

* Ahora bien, el logro de una adecuada atencién integral a los menores no pude dejarse sélo en manos de las
Administraciones, requiere del conjunto de la sociedad. Como figura en la exposicién de motivos de proyecto de ley
de modificacién de la ley 12/2001 de la infancia y adolescencia en Aragén, «La atencién integral de las personas
menores de edad sélo puede conseguirse mediante una accién piblica conjunta de las distintas Administraciones y
los sectores sociales afectados, que anteponga el interés superior del menor por encima de cualquier otra conside-
racion».

* De ahi el importante papel que desempefia la sociedad; a la que hay que trasmitir la realidad de la situacién,
evitando situaciones alarmistas y en muchos casos inciertas, desde la concienciacién ciudadana, donde el papel de
los medios de comunicacién es fundamental; de que en el marco legal nacional e internacional, la proteccién de
los menores no puede ni debe entenderse como algo discrecional y discriminatorio en razén de la nacionalidad,
la forma de entrada en el pais o el comportamiento de los menores, sin perjuicio de que estos deban ser objeto de
tratamiento individualizado, como se hace respecto a cualquier menor.

Respecto a los problemas de convivencia vecinal, referida a conflictos entre vecinos, especialmente en situaciones
de ocupaciones de viviendas, incluyendo menores, referir una en Zaragoza, en la que los vecinos denunciaban irre-
gularidades de estas familias, que disponian de agua y luz de forma irregular; mediante enganches clandestinos a
los servicios generales, resultando preocupante ya que podria tener consecuencias como provocar un incendio en el
edificio, algo que habia sucedido con anterioridad. Significar que en el edificio viven 23 menores.

Se solicité informacién al Ayuntamiento de Zaragoza, que nos contesté que conocian la problemdtica y que, en
ocasiones, se habian recibido, a través de la Unidad de Inspeccién y Atencién al Ciudadano y de la Central de
Operaciones del 092, quejas sobre ruidos, limpieza, enganches ilegales de suministros, actos vandélicos y menores
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sin escolarizar, entre otros. Por ello, sefialaban que se habian realizado diferentes intervenciones por las unidades
competentes.

No obstante, sugerian que la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda informara sobre la situacién actual del
inmueble y de las personas que alli residen, puesto tenian conocimiento de que se habia iniciado el procedimiento
de compra del citado edificio por dicha sociedad.

Por parte de la SMV, informaba que con la adquisicién del edificio sito en la calle E., la Sociedad Municipal
pretendia cumplir con un doble objetivo, el social y de regeneracién urbana, culminando las propuestas planteadas
inicialmente en este proceso de mediacién en el que se decidié con la propiedad y todas las partes, el desalojo de
una gran parte de las familias a otras viviendas lejos del entorno del barrio Oliver, y que con el aumento del parque
de vivienda en alquiler social, se incrementarian en 12 viviendas un distrito de la ciudad con una alta demanda de
vivienda social. Finalmente, la adquisicién no se llevo a cabo.

Respecto a los menores, el Ayuntamiento de Zaragoza informé de la existencia de 23 menores en el edificio ocu-
pado, si bien estaban realizando un seguimiento de ellos y sus familias, sin que fuese precisa una intervencién mayor.

Por Gltimo, un grupo de personas de Huesca, presentd una queja referida a la situacién de deterioro del entorno
urbano y de la convivencia vecinal en unas calles del barrio del Perpetuo Socorro de Huesca.

Tras mantener reunién con los mismo, con alcaldia y fiscalia, se solicitaron los correspondientes informes, inclu-
yendo al Departamento de Educacién, Cultura y Deporte del Gobierno de Aragén, y tras analizar la informacién se
realizaron las siguientes sugerencias:

Al Ayuntamiento de Huesca:

* Que se potencie la actuacién del Observatorio de Civismo y Convivencia en la ciudad de Huesca, mediante
la puesta en marcha efectiva de los instrumentos previstos en su Reglamento de Funcionamiento, de tal forma que se
afronte la problemdtica convivencial existente en el barrio del Perpetuo Socorro, elevando las propuestas correspon-
dientes en materia de prevencién de la violencia y fomento del civismo y la convivencia.

* Que se ejecute, a la mayor brevedad posible, el estudio de la infancia en ese barrio, y en consecuencia se
establezca un plan de actuacién participado, que tenga un cardcter transversal comunitario e institucional, con las
herramientas que se consideren mds adecuadas ( mesa de trabajo técnico, comisién de seguimiento...), en las que
participen las instituciones y entidades que trabajan e inciden en la zona (servicios sociales municipales, colegio,
fiscalia de menores, educadores de calle, centro de salud, servicio de proteccién de menores..), de tal forma que
se puedan hacer andlisis de los casos concretos y coordinar las intervenciones entre los diferentes agentes; desarro-
llando estrategias de intervencién comunitaria y también especifica, si fuese necesario, hacia familias y menores.

Las sugerencias fueron aceptadas y se ha producido ya diversas reuniones del Observatorio de Civismo y Convi-
vencia en la ciudad de Huesca, con la participacién en la reunién del dia 5 de marzo del Lugarteniente del Justicia,
en la que se expuso por parte del consistorio oscense su propuesta de plan para la zona.

Al Departamento de Educacién, Cultura y Deporte del Gobierno de Aragédn, conjuntamente con el Ayuntamiento
de Huesca:

* Que, en la medida en que a cada una corresponde, establezcan programas educativos especificos en las guar-
derias, ludotecas, centros de educacién infantil y el colegio Pio Xl de Huesca que vinculen a la comunidad educativa
para la mejora de la convivencia en el barrio del Perpetuo Socorro.

* Que se establezcan férmulas adecuadas para favorecer la permanencia del profesorado en los centros educa-
tivos del Perpetuo Socorro, y medidas que respalden y apoyen la tarea de los docentes en el CEIP Pio Xll y sirvan,
ademds, de aliciente a los docentes que pongan en marcha programas educativos especificos sobre los valores de
convivencia dentro el barrio.

2.3 QUEJAS EN MATERIA DE TUTELA DE ORDENAMIENTO JURiIDICO ARAGONES, QUE AFECTAN A MENORES

Se han tramitado diversas quejas referidas al mantenimiento, o el deseo de «recuperacién», de la vecindad civil
aragonesa en supuestos de perdida por emigracién a ofras tierras de Espafia, en muchas ocasiones respecto de los
hijos de emigrados aragoneses.

Singular es la tutela que de nuestro derecho civil, en relacién con los menores, se debié realizar en el expediente
DI-322/2019, aperturado de oficio, en el que se insté al Ayuntamiento de Zaragoza, y éste aceptd, una adaptacién
normativa en una ordenanza municipal, que tuviera en cuenta las peculiaridades de nuestro derecho foral. Destaca
del mismo los siguientes fundamentos juridicos, que analiza una figura aragonesa como es la «autoridad familiar»,
frente a la de «patria potestad» que era el dnico incluido en la ordenanza municipal, aceptando el Ayuntamiento la
sugerencia al respecto realizada.

Informes y alegaciones respecto de normas reglamentarias que afectan a menores
Educacién

DI-156/2019. MODIFICADO EL CURRICULO DE BACHILLERATO PARA QUE LOS CENTROS EDUCATIVOS PUE-
DAN OFERTAR ORATORIA COMO ASIGNATURA DE LIBRE CONFIGURACION AUTONOMICA, se informa el Pro-
yecto de Orden de la Consejera de Educacién, Cultura y Deporte, por la que se modifica la Orden ECD/494/2016,
de 26 de mayo, por la que se aprueba el curriculo del Bachillerato y se autoriza su aplicacién en los centros docentes
de la Comunidad Auténoma de Aragén. (Sugerencia aceptadal)
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DI-108/2019. PROYECTO DE DECRETO DEL GOBIERNO DE ARAGON POR EL QUE SE APRUEBA EL REGLA-
MENTO ORGANICO DE LOS CENTROS PUBLICOS INTEGRADOS DE ENSENANZAS NO UNIVERSITARIAS DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON (Sugerencia no contestadal).

DI-977/2019. INFORME CONCILIACION PROYECTO DE ORDENES SOBRE PERMISOS Y LICENCIAS DEL PER-
SONAL DOCENTE NO UNIVERSITARIO (Sugerencia no contestada, no aceptacién tdcita)

DI-1126/2019. INFORME SOBRE EL PROYECTO DE ORDEN DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION, CULTURA
Y DEPORTE POR LA QUE SE ESTABLECEN LOS MODELOS DE ACTUACION PARA LA ATENCION EDUCATIVA
INCLUSIVA DE TODO EL ALUMNADO, LAS FUNCIONES DEL PROFESORADO ESPECIALISTA Y LA DOTACION DE
RECURSOS PERSONALES NECESARIOS EN LOS CENTROS DOCENTES PUBLICOS DE LA COMUNIDAD AUTO-
NOMA DE ARAGON. (sin contestar).

A instancias parlamentarias

El grupo parlamentario del Partido Aragonés planteé en su dia se produjera por parte del Justiciazgo, la emisién
de un informe en relacién con lo que a la postre fue la modificacién del articulo 80 del Cédigo de Derecho Foral de
Aragén, el informe fue remitido a todos los grupos parlamentarios tras la tramitacién el expediente DI-215/2019,
que afecta a la custodia de hijos en caso de crisis familiar.

Jurisprudencia del Tribunal Superior de Justicia de Aragén, Sala de lo Civil y Penal

La inmensa mayoria de las Sentencias y Autos de inadmisién de la Sala de lo Civil y Penal del Tribunal Superior

de Justicia de Aragén dictados en el afio 2019, afectan a los menores, en tanto en cuanto versan en gran medida res-
pecto a cuestiones relativas a su situacién en supuestos de crisis matrimoniales, en materia de custodia, alimentos, efc.

3. ACTUACIONES EN MATERIA DE PROTECCION

3.1. NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES ATENDIDOS POR EL SISTEMA DE PROTECCION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
ARAGON

A YA H T
A1 de enero de 2019 1299 935 232 132
A 31 de diciembre de 2019 1370 994 235 141
Total atendidos en el afio 3079 2338 435 306

TUTELAS

El ndmero total de nifios, nifias y adolescentes tutelados desde el sistema de proteccién a la infancia durante el
afio 2019 es de 922 con la siguiente distribucion:

A Z H T
Noémero de tutelas ejercidas a 1 de enero de 2019 451 348 64 39
Nomero de tutelas ejercidas a 31 de diciembre de 2019 535 414 71 50
Altas tutelas durante 2019 471 260 58 41
Bajas tutelas durante 2019 387 306 51 30

GUARDAS

El ndmero total de nifios, nifias y adolescentes bajo medidas de Guarda desde el sistema de proteccién a la in-
fancia durante el afio 2019 es el siguiente:




4054

BoLeTiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 66. 16 DE Julio bE 2020

A YA H T
Guardas voluntarias 45
Guardas provisionales 360
Guardas judiciales 4
N.° menores en guarda voluntaria a 1 de enero de 2019 19 10 8 1
N.° menores en guarda voluntaria a 31 de diciembre 2019 19 12 5 2
Altas guardas voluntarias durante 2019 26 21 3 2
Bajas guardas voluntarias durante 2019 26 19 6 1
N.° menores en guarda provisional (atencién inmediata) a 1 de enero de 2019 101 98 - 3
N.° menores en guarda provisional (atencién inmediata) a 31 de diciembre de 2019 37 29 5 3
Altas guardas provisionales durante 2019 259 222 23 14
Bajas guardas provisionales durante 2019 323 291 18 14
N.° menores en guarda judicial a 1 de enero de 2019 2 2
N.® menores en guarda judicial a 31 de diciembre de 2019 3 1 2
Altas guardas judiciales durante 2019 2 2
Bajas guardas judiciales durante 2019 1 1

MENORES CON DECLARACION DE RIESGO

El nimero total de nifios, nifias y adolescentes (NNA) con declaracién de riesgo durante el afio 2019 es de 814

con la siguiente distribucién:

A z H T
N.° menores con declaracién de riesgo a 1 de enero de 2019 546 354 127 65
N.° menores con declaracién de riesgo a 31 de diciembre de 2019 481 307 123 51
Altas declaraciones de riesgo durante 2019 268 212 46 10
Bajas declaraciones de riesgo durante 2019 333 259 50 24

PRORROGAS A LA MAYORIA DE EDAD

El ndmero total de jévenes con prérrogas de atencidn tras la mayoria de edad desde del sistema de proteccién a
la infancia durante el afio 2019 es de 158 con la siguiente distribucién

A YA H T
Existentes el 1 de enero de 2019 37 27 8 2
Existentes el 31 de diciembre de 2019 82 67 10 5
Altas prorrogadas a la mayoria de edad durante 2019 1211 104 11 6
Bajas prorrogadas a la mayoria de edad durante 2019 75 63 9 3

JOVENES EXTUTELADOS (POR MAYORIA DE EDAD) INCLUIDOS EN PROGRAMAS DE TRANSICION A LA VIDA

INDEPENDIENTE

El ndmero total de j6venes extutelados atendidos desde el sistema de proteccién a la infancia durante el afio 2019

es de 55 con la siguiente distribucién

A z H T
Iniciados durante 2019 27 23 3 1
Finalizados durante 2019 20 19 1
Activos a 31 de diciembre de 2019 48 38 6 4

JOVENES EXTUTELADOS (POR MAYORIA DE EDAD) INCLUIDOS EN PROGRAMAS DE EMPLEO JUVENIL (YEI)

El ndmero total de j6venes extutelados incluidos en programa de empleo juvenil es de 28 con la siguiente distri-

bucién
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A YA H
Iniciados durante 2019 14 10 3
Finalizados durante 2019 20 16 3
Activos a 31 de diciembre de 2019 22 15 4 3
NUMERO DE MENORES EN ACOGIMIENTO RESIDENCIAL
A 1 de enero de 2019
TOTAL N EX
Por nacionalidad: nacionales (n) - extranjeros ex) 343 (30 sin datos) 150 163
Por sexo: varones (v) - mujeres (m) 199v 144 m
En centros ubicados en Aragén 272
En centros ubicados fuera de Aragén 32
En centros de Profeccién especificos para proble- 28
mas de conducta
MENA 54 47 3
A 31 de diciembre de 2019
TOTAL N EX
Por nacionalidad: Nacionales-Extranjeros 420 123 297
Por Sexo: Varones-Mujeres 327 V93 M
En centros ubicados en Aragén 402
En centros ubicados fuera de Aragén 18
En centros de Proteccién especificos para problemas de conducta 31
MENA 247
Altas durante 2019 223
Bajas durante 2019 24
Nomero de diligencias previas y procedencia presentadas durante 2019:
A YA H
Diligencias Previas 1377 1075 162 140
Procedencia:
A YA H T
Ambito Jusficia 165 28 66 71
Juzgados 28 18 3 7
Fiscalia 137 10 63 64
Fuerzas de Seguridad 310 293 11 6
Ambito educativo 18 7 4 7
Ambito sanitario 22 15 3 4
Ambito Social (Entidades Sociales, ONG) 5 1 2 2
Servicios Sociales de Base (S.5.B.) 140 94 30 16
Centros Municipales de Servicios Sociales (C.M.S.S.) 282 264 7 1
Albergue de Zaragoza 42 42
Equipo de Menores de 14 afios (EMCA)/ Equipo Medio Abierfo 1 1
Otras Comunidades Auténomas o Pais 20 16 3 1
Otros 372 314 36 22
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NOTIFICACIONES REGISTRO UNIFICADO MALTRATO INFANTIL

A YA H T
Casos 299 256 33 10
Por sexo 134m 164v 123m 133v 8m 25v 3m7v
Por entidades
Cuerpos y fuerzas de seguridad 35 27 7 1
Instituciones educativas 3 1 2
Instituciones sanitarias 9 9
Servicios sociales 224 202 19 3
Otros 28 17 5 6
Tipos (coinciden varios en una sola nofificacién)
Abuso sexual 10 8 1 1
Emocional 204 191 10 2
Fisico 86 81 3 2
Negligencia 272 238 25 9
Por nivel de gravedad
Leve/moderado 101 90 11
Grave 198 166 22 10
ACOGIMIENTO Y ADOPCION

ACOGIMIENTO FAMILIAR

Durante el afio 2019 se ha atendido a un total de 132 nifios, nifias y adolescentes en acogimiento familiar en la

siguiente distribucién:

A z H T
Iniciados durante 2019 83 70 4 9
Finalizados durante 2019 80 58 15 7
Activos 31/12/2019 52 41 4 7
Acogimientos familiares constituidos durante 2019:
A YA H T
Nifios, nifias y adolescentes en acogimiento familiar 107 89 17 1
Acogimiento familiar en familia agenda 83
Acogimiento familiar en familia extensa /vinculada 24
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2019

Acogimiento familiar en familia ajena — menores en acogimiento por edad

0-3 afios 48
4-6 aiios 22
7-10 afios 10
11-14 afios 3
15-17 afios
Mayor 18 afios
Menores en Acogimiento familiar por sexo
Varén 54
Mujer 29
Menores acogimientos constituidos en 2019 por tipo
De Urgencia/ Hogares ADAFA 64
Temporal 16
Permanente 3
Ceses
Reintegracién a su familia 30
Adopcién 24
Acogimiento Residencial 3
Traslado a ofra Comunidad Auténoma 1
Mayoria de edad 1
Acogimiento familiar en famila extensa-vinculada por tipo
Temporal 14
Permanente 10
ADOPCION NACIONAL
2019
Nuevas solicitudes 71
Resoluciones de Idoneidad (fotales del aiio) 40
Resoluciones de no Idoneidad (totales del afio) 5
Valoradas sin asignacién de menor (total a 31 de diciembre de 2019) 99
Desistidos (total afio) 73
Caducados (total afio) 5
Nomero de sesiones del Consejo Aragonés de la Adopcién en el periodo 14
Propuestas de delegaciones de guarda con fines de adopcién 35
Propuestas de adopcién 42
NNA propuestas a delegacion de guarda por franjas de edad
0-3 afios 21
46 afios 4
7-10 afios 9
11-14 afios 1
15-17 afios 0
NNA propuestos adopcién firme por franjas de edad
0-3 afios 23
4-6 afios 7
7-10 afios 8
11-14 afios 3
15-17 afios 1
Autos de adopcién Firme (fotal afio 2019) Z-19, H-4 y T-3 26
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ADOPCION INTERNACIONAL

2019
Nuevas solicitudes 22
Resoluciones de Idoneidad 62

Resoluciones de no Idoneidad

Tramitadas sin asignacién de menor 66
Rupturas 2
16 30
Caducados

NNA adoptados por franjas de edad

0-3 afios 4
46 afios 2
7-10 afios 1
11-14 afios

15-17 afios

NNA adoptados por sexo

Varén 3
Mujer 4
Menores adoptados por Paises

Vietnam 2
Bulgaria 1
Filipinas 1
India 3

NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EXTRANJEROS — ESTANCIAS TERMPORALES POR ESTUDIOS Y SALUD (A
31 de diciembre de 2019)

Modalidad Solicitudes Denegadas en Aragén Denegadas den pais de origen Aprobadas

Estudios 18 2 - 16
Salud 2 - - 2
TOTAL 20 2 - 18

PAIS DE ORIGEN

Ucrania 2

Argelia 9

Colombia 1

Guinea Ecuatorial 1

Pakistan 4

ESTANCIAS DE VACACIONES EN PAZ (V= Verano N= Navidad)

ENTIDAD 2019
Asociacién Asistencia a la Infancia (Ucrania) (V)*45 (N)27
Movimiento por la Paz, el Desarme y la Libertad (V)22
UM DRAIGA (V)33
ASAPS V)8
ALOUDA (V)55
LESTIFTA V)9
TOTAL 199
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DATOS MEDIDAS JUDICIALES MEDIO ABIERTO 2019 / ZARAGOZA NUMERO DE MEDIDAS JUDICIALES NOTI-
FICADAS Y EJECUTADAS EN EL ANO 2019

MEDIDAS JUDICIALES 2019
Medidas Notificadas 403
Medidas Ejecutadas 533
Nomero de NNA Implicados 388

DISTRIBUCION DE MEDIDAS JUDICIALES POR SEXO

MEDIDAS Notificadas 2019 Ejecutadas 2019
Varén 313 427
Mujer 90 106

DISTRIBUCION MEDIDAS JUDICIALES POR EDAD Y POR SEXO

NOTIFICADAS 2019 EJECUTADAS 2019
EDADES Varén Mujer Total Varén Mujer Total
1415 afios 35 10 45 43 12 55
16-17 afios 172 54 226 236 60 296
18-21 afios 106 26 132 148 34 182

DISTRIBUCION DE TIPO DE MEDIDAS JUDICIALES NOTIFICADAS Y EJECUTADAS EN 2019

MEDIDAS JUDICIALES Nofificadas 2019 Ejecutadas 2019

Libertad vigilada 263 365

Servicios en beneficio de la comunidad 93 115

Tareas socioeducativas 22 19

Convivencia en grupo educativo 3 4

Prohibicién acercarse o comunicarse con la victima 5 9

Tratamiento ambulatorio 5 1

Permanencia fin de semana 6 4

Amonestacion 6 6
DISTRIBUCION DE TIPO DE MEDIDAS POR SEXO Y EDAD EJECUTADAS 2019

MEDIDAS 1415 1617 18-21 1415 1617 1821

Libertad vigilada 24 113 79 3 30 14

f:rrT\]ILiJcniic;sqzn beneficio de la 9 0 2 ) 13 7

Tareas socioeducativas 1 8 5 2 4 2

f;:/;vencia en grupo ed- 0 1 0 1 1 0

oo I : ; ; : |

Tratamiento ambulatorio 1 3 0 0 1 0

Permanencia fin semana 0 2 1 0 2 1

Amonestacién 0 1 1 2 1 1
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MEDIDAS 1415 16-17 1821 14-15 1617 18-21
Libertad vigilada 28 166 112 4 34 21
fzrrr\:lijcnizsozn beneficio de la 13 51 2% 3 13 9
Tareas socioeducativas 1 5 6 1 4 2
Convivencia en grupo educativo 0 2 1 0 3 1
pivgite 0 4 0 | | 0
Tratamiento ambulatorio 1 5 1 1 3 0
Permanencia fin semana 0 2 1 0 1 0
Amonestacion 0 1 1 2 1 1

TIPO DE DELITOS EN MEDIDAS JUDICIALES NOTIFICADAS 2019

DELITOS MEDIDAS EMA

Abuso, acoso y agresién sexual 8

Acoso escolar

Acusacién, falsa denuncia o simulacién

Allanamiento de morada y ofros 3

Amenazas y coacciones 26

Apropiacién indebida

Atentado y resistencia contra la autoridad 13

Calumnias e injurias

Conduccién sin licencia / Conduccién temeraria 2
Contra la integridad moral 1
Contra la infimidad 1

Contra el orden publico

Descubrimiento de secretos/revelacion 8

Contra las personas (peleas, amenazas) 2

Contra seguridad del tréfico

Dafios 25

Delito leve de amenazas y coacciones

Delito leve de apropiacién indebida 1

Delito leve de dafios de menor cuantia

Delito leve de estafa

Delito leve de amenazas y coacciones

Delito leve de hurto

Delito leve de injurias y vejaciones

Delito leve de lesiones

Delito leve de maltrato 13
Delito leve de ocupacién ilegal 3
Delito leve de receptacion 1

Delito leve de usurpacién

DATOS MEDIDAS JUDICIALES MEDIO ABIERTO 2019 / HUESCA
NUMERO DE MEDIDAS JUDICIALES NOTIFICADAS Y EJECUTADAS EN EL ANO 2019

MEDIDAS JUDICIALES 2019
Medidas Notificadas 128
Medidas Ejecutadas 183
Nomero de NNA Implicados 206
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DISTRIBUCION DE MEDIDAS JUDICIALES POR SEXO

MEDIDAS Notificadas 2019 Ejecutadas 2019
Varén 104 170
Mujer 24 13
DISTRIBUCION MEDIDAS JUDICIALES POR EDAD Y POR SEXO
NOTIFICADAS 2019 EJECUTADAS 2019
EDADES Varén Mujer Total Varén Mujer Total
1415 afios 22 3 25 35 7 42
16-17 afios 77 3 80 102 5 107
1821 afios 5 18 23 33 1 34
MEDIDAS JUDICIALES Notificadas 2019 Ejecutadas 2019
Libertad vigilada 45 51
Servicios en beneficio de la comunidad 30 41
Tareas socioeducativas 2
Convivencia en grupo educativo 1
Prohibicién acercarse o comunicarse con la victima 6
Tratamiento ambulatorio 4 1
Permanencia fin de semana 9
Amonestacién
HOMBRES MUJERES
MEDIDAS 1415 1617 1821 1415 1617 1821
Libertad vigilada 14 55 12 1 14
Servicios en beneficio de la comunidad 15 41 1 5
Tareas socioeducativas 1 1
Convivencia en grupo educativo 1
Prohibicién acercarse o comunicarse con 3 2 1
la victima
Tratamiento ambulatorio 5 6 3 1
Permanencia fin semana 2 4 3
Amonestacion

TIPO DE DELITOS EN MEDIDAS JUDICIALES NOTIFICADAS HUESCA 2019

DELITOS

Abuso, acoso y agresién sexual

Acoso escolar

Acusacién, falsa denuncia o simulacién

Allanamiento de morada y ofros

Amenazas y coacciones

Apropiacién indebida

Atentado y resistencia contra la autoridad

Calumnias e injurias

Conduccién sin licencia / Conduccién temeraria

Contra la integridad moral

Contra la intimidad

Contra el orden publico

Contra la salud piblica

Contra las personas (peleas, amenazas....)

Contra seguridad del tréfico

Dafios

Delito leve de amenazas y coacciones

Delito leve de apropiacién indebida
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DELITOS

Delito leve de dafios de menor cuantia

Delito leve de estafa

Delito leve de amenazas y coacciones

Delito leve de hurto

Delito leve de injurias y vejaciones

Delito leve de lesiones

Delito leve de maltrato

Delito leve de ocupacién ilegal

Delito leve de receptacién

Delito leve de usurpacién

Descubrimiento de secretos / Revelacion de
secretos

Distribucién y fenencia de material pornogréfico

Estafa

Expedicién de Moneda Falsa

Extorsién

Falsedad en documento publico

Hurto

Incumplimiento de medida

Injurias o vejaciones

Lesiones

24

Homicidio

Homicidio Involuntario

Malos tratos en el dmbito familiar

Quebrantamiento medida

Receptacion y Encubrimiento

Rifia tumultuaria

Robo con Fuerza

Robo con Intimidacién

Robo con Violencia

Robo y hurto de uso de vehiculos

Tentativa de robo con fuerza

Tréfico de drogas

Usurpacion

Usurpacién del estado civil

Vejaciones e injurias

Violencia doméstica y de género. Lesiones /
Malirato Familiar

Otros

TOTALES

96

DATOS MEDIDAS JUDICIALES MEDIO ABIERTO 2019 / TERUEL

NUMERO DE MEDIDAS JUDICIALES NOTIFICADAS Y EJECUTADAS EN EL ANO 2019

MEDIDAS JUDICIALES 2019
Medidas Notificadas 36
Medidas Ejecutadas 58
Nomero de NNA Implicados 45
DISTRIBUCION DE MEDIDAS JUDICIALES POR SEXO
MEDIDAS Nofificadas 2019 Ejecutadas 2019
Varén 31 52
Muijer 5 6
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DISTRIBUCION MEDIDAS JUDICIALES POR EDAD Y POR SEXO

NOTIFICADAS 2019

EJECUTADAS 2019

EDADES Varén

Mujer

Total

Varén

Mujer Total

14-15 afios 11

1

12

18

1 19

16-17 afios 18

4

22

23

4 27

1821 afios 2

1 12

MEDIDAS JUDICIALES

Notificadas 2019

Ejecutadas 2019

Libertad vigilada

10

10

Servicios en beneficio de la comunidad

4

4

Tareas socioeducativas

13

17

Convivencia en grupo educativo

1

Prohibicién acercarse o comunicarse con la victima

Tratamiento ambulatorio

Permanencia fin de semana

Amonestacidn

Varones

Mujeres

MEDIDAS

1415

16-17

18-21

1415

16-17 1821

Libertad vigilada

13

2 1

Servicios en beneficio de la comunidad

Tareas socioeducativas

12

Convivencia en grupo educativo

Prohibicién acercarse o comunicarse con la victima

Tratamiento ambulatorio

Permanencia fin semana

Amonestacién

TIPO DE DELITOS EN MEDIDAS JUDICIALES NOTIFICADAS TERUEL 2019

DELITOS

Abuso, acoso y agresién sexual

Acoso escolar

Acusacién, falsa denuncia o simulacién

Allanamiento de morada y ofros

Amenazas y coacciones

Apropiacién indebida

Atentado y resistencia contra la autoridad

Calumnias e injurias

Conduccién sin licencia / Conduccién temeraria

Contra la integridad moral

Contra la inimidad

Contra el orden publico

Contra la salud piblica

Contra las pernas (peleas, amenazas..

Contra seguridad del tréfico

Dafios

Delito leve de amenazas y coacciones

Delito leve de apropiacién indebida

Delito leve de dafios de menor cuantia

Delito leve de estafa

Delito leve de amenazas y coacciones
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DELITOS

Delito leve de hurto

Delito leve de injurias y vejaciones

Delito leve de lesiones

Delito leve de maltrato

Delito leve de ocupacién ilegal

Delito leve de receptacién

Delito leve de usurpacién

Descubrimiento / revelacion de secretos

Distribucién y fenencia de material pornogréfico

Estafa

Expedicién de Moneda Falsa

Exforsién

Falsedad en documento piblico

Hurto

Incumplimiento de medida

Injurias o vejaciones 1

Lesiones

Homicidio

Homicidio Involuntario

Malos tratos en el dmbito familiar

Quebrantamiento medida

Receptacién y Encubrimiento

Rifia tumultuaria

Robo con Fuerza

Robo con Intimidacién

Robo con Violencia

Robo y hurto de uso de vehiculos

Tentativa de robo con fuerza

Tréfico de drogas

Usurpacion

Usurpacién del estado civil

Vejaciones e injurias

Violencia doméstica y de género. Lesiones / Maltrato Familiar 5
Otros 3
TOTALES 23

3.2 CENTROS RESIDENCIALES DE MENORES EN ARAGON

En este apartado se incluyen los informes realizados sobre cada centro, tras apertura de oficio y visita realizadas
por esta Institucién en 2018 a centros residenciales de menores del Gobierno de Aragén, asi como otros de titula-
ridad privada que acogen a menores dentro del sistema de Atencién a la Infancia y Adolescencia de Aragén. Se
agrupan por su tipologia.

Cada informe consta de una parte en base a la visita realizada, otra, en una breve ficha resumen plasma y datos
sobre los menores que han pasado por cada centro, y por dltimo respuestas a una preguntas comunes (sobre la par-
ticipacién de los nifios, nifias y adolescentes, en las dificultades que se encuentran los profesionales en el dia a dia
y propuestas de mejora). Se incorporan las aportaciones remitidas, segun criterio de cada centro, asi como memoria
o proyecto educativo, a los que se hace referencia.

Asimismo, se recogen las opiniones de las personas que trabajan en los mismos. Habiéndose puesto el acento en
la participacién de los nifios, nifias y adolescentes, en las dificultades que se encuentran los profesionales en el dia
a dia y propuestas de mejora. Se incorporan las aportaciones remitidas, de forma textual y en algunos, se incluyen
aportaciones de la memoria remitida por la entidad gestora del centro residencial.
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3.2.1 Centros de acogida
CENTRO DE ACOGIDA INMEDIATA.- SAMU MOVERA (EXPTE. DI 2019/2019-4)
Informe visita

La visita se realiza el dia 9 de julio, y en la misma participa el Lugarteniente del Justicia de Aragén, la Directora
Provincial del IASS de Zaragoza y el Asesor del Area de Menores. Nos recibe y acompaiia a la Coordinadora en
funciones.

Este es un centro de acogida y atencién inmediata a menores extranjeros no acompanados, gestionado por la
Fundacién SAMU, de reciente apertura, ante la situacién de desbordamiento de otros recursos de proteccién de
menores para acogerlos.

Estd ubicado a las afueras de Zaragoza, en un barrio rural, en una zona poco poblada y es una finca con un
amplio edificio y zona de huerto, jardines y espacio de esparcimiento.

El recurso cuenta con seis dormitorios, cada uno con una capacidad para 4 menores, ademds de 3 bafios com-
partidos entre los ocupantes de las habitaciones contiguas.

Disponen de un amplio salén habilitado con sofés y televisién. También cuentan con cocina, lavanderia y alma-
cén, un amplio comedor y una sala de reuniones para impartir clases y talleres.

El dia de la visita se estdn realizando pequefias obras de mejora; al ser una finca en algunas partes de la vivienda
se observan humedades.

Recientemente, han habilitado una pequefa sala de tiempo libre para los menores con ordenador, zona de lectura
y juegos de mesa.

También hay un espacio que estén preparando para adolescentes y jGvenes que estén en el programa 17 Plus.

Segun informacién de la Fundacién SAMU, posterior a la visita:

«Se realizaron cambios, trasladando los despachos de direccién y gestién y la sala de educadores a la planta
baja del edificio, dejando toda la planta superior para el piso tutelado 17 Plus, que fue inaugurado el pasado 1
de agosto de 2019 con capacidad para 8 menores, que presenta unas mejores condiciones de habitabilidad. Esta
vivienda de cardcter auténomo se ha instalado en la planta superior de las instalaciones. Cuenta con 3 habitaciones,
con una capacidad de 2/3 menores en cada una, un bafo, un amplio salén con terraza y una cocina.

En el exterior del edificio contamos con un patio con porterias y canasta y una zona de huerto. Se estd habilitando
la zona para la instalacién de un pequeiio campo de fitbol».

Dispone de 24 plazas, si bien en la fecha de la visita hay once menores. Ocho de ellos estdn tutelados y el resto
en guarda, como medida de proteccién.

Respecto al origen de los mismos; refieren que suelen haber pasado antes por diferentes recursos antes de llegar
a este centro, habiendo recorrido otras provincias y centros

Manifiesta que presentan problemas de documentacién; en primer lugar pasan, algunos de ellos por pruebas
para determinar su edad, cuando no traen pasaporte o documentacién que acredite su edad, que sueﬁa ser la mo-
yoria de las veces.

El objetivo del centro es acoger al menor, contribuir a la realizacién de un diagnéstico del mismo y colaborar
en su documentacién. En general presentan un proyecto migratorio con el objetivo de estudiar para poder trabaijar.

Informan que suelen comunicarse con la familia a través del mévil. Tienen acceso cuando quieren.

Una vez realizado el informe, suelen salir a otros recursos educativos o de autonomia, como Casa SAIM, o
«Programa 17Plus». Alguno, con problemas de consumo, ha sido trasladado al centro terapéutico. Refieren, que
conforme se acerca la mayoria de edad, entran en una fase de ansiedad, especialmente si no han conseguido los
papeles de documentacién, permiso de residencia.

También han detectado algunos menores con problemas de salud mental. Respecto a la asistencia sanitaria no
hay problemas, con un «informa» de DGA se tramita en el Salud y en cinco-seis dias tienen la tarjeta sanitaria.

Con respecto a la Administracién, con el Servicio de Atencién a la Infancia y Adolescencia en Aragén, comentan
que hay buena relacién, si bien la van a reforzar.

Referido al entorno, confirman que se han producido incidentes respecto a la ubicacién de este recurso en este
lugar, detectédndose rechazo por parte de los responsables politicos del barrio de Movera, asi como por una parte de
los ciudadanos. Llegando a tener una especial vigilancia sobre estos menores en la piscina. Se han montenicﬁn varias
reuniones para poder establecer acuerdos de convivencia.

Respecto a la metodologia del centro, estd muy condicionada por las distintas fases de evolucién. Siguen técnicas
de refuerzo de conductas positivas, denominadas «Economia de Fichas», los incentivos econdémicos estdn asociados
a ir superando cada una de ellas, asi como el margen de autonomia. En general siguen estas fases:

Etapa O - Acogida y observacién

Esta etapa inicial estd pensada para que los menores puedan conocer las normas y rutinas bdsicas del centro y
comiencen a interiorizarlas. Empezard el contacto con sus compafieros y se establecerdn sus referentes educativos
(tutor).

En esta fase lo que se intenta es proporcionar al menor una acogida en el grupo educativo que facilite un clima
adecuado, que le oC}rezco seguridad y confianza y ayudarle a afrontar los sentimientos y emociones que suelen acom-
pafar a la separacién de su medio familiar y cultural y su adaptacién al nuevo contexto de convivencia.
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Etapa 1 6 de adaptacién

Los objetivos generales de esta etapa son dos:

a) Consolidar el conocimiento y cumplimiento de las normas y rutinas bdsicas del centro, asi como los horarios.

b) Trabajar la relacién de respeto con sus iguales y los profesionales del centro y/o servicios externos ( coordina-
dores y técnicos del Servicio de Proteccién de Menores...)

La duracién de esta etapa serd de al menos 30 dias, siempre que no se produzca retroceso de dias por correc-
ciones educativas y/o sanciones por expediente disciplinario.

Etapa 2 6 de convivencia

Durante esta etapa se terminan de consolidar las normas y las rutinas. Las relaciones con iguales y el personal
deben basarse en el respeto y ser positivas.

Se trabaja la resolucién de conflictos en positivo y la aceptacién de correcciones. El menor debe asistir a los
talleres y tutorias personalizadas.

Sélo podrdn pasar a la Etapa de Madurez los menores de 16 afios en adelante, y se retrocede en funcién de
determinadas sanciones.

En esta etapa planteamos un nivel de exigencia mds alto respecto a lo bdsico del centro y se trabaja de forma
mds individualizada, lo bésico se dejard atrds para entrar en la evolucién personal del menor y poder dar un salto
a un comportamiento maduro y auténomo. Preparamos para la autonomia personal.

Etapa 3 6 de madurez

Los objetivos que se plantean durante esta etapa son los siguientes:

* Demostrar un comportamiento plenamente auténomo.

* Mostrar un comportamiento que resulte de referencia en el grupo de iguales.

* Facilitar la posibilidad de trabajar sus redes sociales (amigos, aficiones, etc.).

* Intervenir, con su tutor, en el disefio de un proyecto personal a largo plazo y de cara a su emancipacién. Aqui
ya participa él junto a su educador proponiendo sus objetivos personales, que serdn pilar fundamental de esta fase.

A esta etapa sélo podrén acceder los menores de 16 afios en adelante.- Retrocesos en funcién de las sanciones.

Etapa 4 o de emancipacién

Se plantea solo para mayores de 17 afios que han tenido una evolucién excelente, que tienen inquietud por
trabajar su salida y vivir de forma auténoma. Muy pocos chicos alcanzaran esta etapa, de hecho, se plantea como
excepcional.

Funcionardn con plena libertad separados de la dindmica del centro (a menos que voluntariamente quieran parti-
cipar de algo y sea aprobado por los educadores), tendrdn sus propias actividades o talleres planteados de acuerdo
a su proceso de emancipacién y supervisados por sus tutores. La paga serd de 10 euros semanales.

Respecto al equipo educativo, nos informan que se han realizado cambios hace poco tiempo, por lo que estdn
en fase de cohesion.

La plantilla estd conformada asi: Actualmente en el CAl Movera disponemos de 17 trabajadores en turnos de
mafana, tarde, noche y fines de semana de las siguientes categorias:

* 1 Direccién

* 1 Trabajadora Social

* 1 Psicélogo

* 2 Educadoras Sociales

* 7 Auxiliares técnicos educativos

* 3 Mediadores interculturales

* 3 Auxiliares de servicios generales (gobernanta, cocinera y mantenimiento)

Hay un equilibrio entre hombres y mujeres, y el personal se distribuye en tres profesionales educativos por turno,
todos ellos a jornada completa. En la vivienda tutelada 17 Plus Movera se dispone de 1 educadora social y 1 auxiliar
técnico educativo, ambos a jornada completa.

Ampliacién de informacién.

Una vez realizada la visita al centro, se solicité ampliacién de informacién respecto a algunos aspectos. Se re-
coge, textualmente, parte de lo aportado, que completa la visién de centro:

Tras la Gltima visita a nuestro Centro hemos implantado una serie de mejoras que creemos repercutirdn favorable-
mente en la estancia de los menores acogidos.

Hemos reforzado la plantilla mediante la incorporacién de una Trabajadora Social que facilita la comunicacién
con los/as coordinadores/as de DGA. Con esta figura aseguramos una atencién mucho mds individualizada de
cada menor y conseguimos acelerar el proceso de salida de los menores a otros recursos de mayor autonomia y asi
poder disponer de plazas libres para nuevos ingresos. Igualmente, tratard de velar por la mejora de la convivencia
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con los vecinos del Barrio de Movera a través de iniciativas conjuntas con la Trabajadora Social de Movera y otros
recursos del barrio.

También, hemos incorporado a la plantilla un psicélogo para una intervencién individualizada y grupal a través
de sesiones semanales y terapias grupales.

Ante las necesidades detectadas hemos incorporado recientemente varios auxiliares técnicos educativos con un
perfil més cualificado, contando con personal con experiencia y formacién en imparticién de clases de espafiol para
extranjeros y un técnico deportivo que planifica actividades deportivas.

Hemos instaurado una planificacién de actividades mensuales diferenciando entre actividades de cardcter edu-
cativo/formativo, dctividocﬁes culturales y de ocio y tiempo libre y actividades deportivas para que los menores se
encuentren mds ociosos y aprendan a desenvolverse con mayor autonomia cuando salgan de este Centro. Hemos
observado una mejoria en el comportamiento y en el bienestar de los menores ampliando el nimero de salidas y
excursiones.

Se adjunta planificacién de actividades mensuales de septiembre de 2019 como. Dichas actividades serdn reali-
zadas tanto en el interior de nuestras instalaciones (frabajo en el huerto, deporte, clases de espafiol, manualidades...)
como a través de salidas, excursiones y uso de recursos externos (Casa de la Juventud, Piscinas Municipales, Museos,
Zonas de referencia turistica en nuestra ciudad, Campamentos...). Durante las fechas del 4 al 8 de septiembre, con
motivo de las fiestas de Movera, todos los menores van a disfrutar de unos dias de campamento en el Pirineo con
actividades programadas.

Hemos creado un programa de tutorizacién con los menores mediante la asignacién de un tutor a cada menor
que sea su referente y sea el que le proporcione una escucha y una atencién mds especifica de sus necesidades. Las
tutorias se realizan con frecuencia semanal y se elabora un in?:)rme en el que se incluye las necesidades detectadas,
intereses y aficiones y posibles conflictos con los educadores o con otros menores.

También hemos habilitado recientemente una pequefa sala de tiempo libre para los menores con ordenador,
zona de lectura y juegos de mesa.

Se ha iniciado una colaboracién con el Club de Futbol de Movera, incorporéndose por el momento dos de
nuestros menores al Club tras haber realizado una prueba. Va a tener lugar un partido de fitbol amistoso en el que
contaremos con todos los menores, los educadores y los jugadores del Club de Fitbol de Movera.

Se va a proceder a la inscripcién de los menores a programas de cualificacién profesional inicial (PCPG) que se
imparten en diversas entidades sociales de Zaragoza a partir del mes de septiembre dirigido a menores entre 16y
21 afos sin graduado en ESO ni titulacién alguna en FP.

AMPLIACION DATOS 2019, APORTADOS POR EL CENTRO

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL CAl SAMU MOVERA

TIPOLOGIA DE CENTRO CENTRO DE ACOGIDA INMEDIATA

Tramo de edad de los menores. 1517 afios

N° de menores que han pasado por el recurso. Total 218 Nifios 218 Nifias 0
Tiempo de estancia medio 30

N° de menores extranjeros no acompaiiados 218

Situacién documental de los mismos Sin documentacién Con Doc. En fase framitacién Permiso de Residencia
Nimero 161 27 26 4

1. Instrumentos de participacién de los menores en su proceso personal y residencial

* Asambleas grupales.
* Tutorias individuales con tutor asignado.
* Quejas y sugerencias a Direccién.

2. Principales problemdticas que se presentan en el desarrollo de la labor educativa

* Dificultad de algunos menores para asimilar las normas sociales de convivencia o propias del funcionamiento
de la labor educativa interno del Centro. En algunos casos se plantea dificultad en el cumplimiento de los horarios
(despertar, hora de las comidas, asistencia a clases formativas...) y en la participacién de las actividades programa-
das en el Centro (clases de espafiol, deporte, huerto...)

* Consumo de drogas, principalmente consumo de disolventes o pastillas. Algunos casos de consumo de alcohol
y cannabis.

* Incumplimiento de sus expectativas en su proceso migratorio, incapacidad para la gestién de las emociones y
escasa tolerancia a la frustracién.

* Falta de identificacién con el grupo y de sentimiento de pertenencia.

* Se suceden de manera frecuente los robos entre los menores (méviles, ropa y calzado) y los robos de objetos del
Centro. En algunos casos han tenido lugar detenciones por robo en establecimiento, robos de vehiculos y viviendas
y robos con fuerza.

* Autolesiones e intentos de suicidio.
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* Rechazo hacia los menores por parte de la comunidad
3. Propuestas de mejora

* Facilitar el acceso al mercado laboral o a programas formativos con précticas laborales, fin dltimo del proceso
migratorio.

* Proporcionar la maxima informacién a los menores relativa a la regularizacién de su situacién administrativa.

* Imprescindible crear un vinculo con el menor y empatizar con los sucesos que ha vivido. El educador debe ser
un referente en la vida del menor y debe orientarle en la construccién de su propia identidad.

* Apostar por mds iniciativas de Trabajo Social comunitario.

CENTRO DE MENORES «CASA DE ACOGIDA lll» (EXPTE. DI 1169/2019-4)
Informe de visita

La visita tiene lugar el dia 17 de septiembre de 2019, y en la misma participa la Directora Provincial del IASS
de Zaragoza y el Asesor del Justicia de Aragén. Nos recibe y acompafa la directora del centro y la coordinadora
del mismo.

Este es un centro es una Casa de Observacién y de Acogida, especializada en menores de 15 a 18 afios, puesta
en marcha en marzo de 2018. Es de titularidad piblica, gestionada en régimen de concierto, por la empresa Kairos
cooperativa de iniciativa social.

La finalidad de este recurso es acoger a los menores que llegan a ella y contribuir a la realizacién de un diagnés-
tico que permita establecer el mejor itinerario posible para el menor, mediante la realizacién de un informe, y ofros
instrumentos, que se remiten al equipo técnico encargado del menor, para establecer la actuacién y el programa més
ajustado a sus necesidades.

Dispone de 8 plazas, si bien el dia de la visita figuran 9, ya que hay dos menores fugados. 7 chicos y 2 chicas.

El edificio es el mismo que el afio anterior por lo que no se describe. Continda sin tener un espacio de deshago
emocional para los menores, para posibles momentos de cierta tensién, ya que el duefio sigue sin colaborar, y no ha
querido ceder un espacioterraza, que hay. Si que se ha habilitado la bajera para guardar materiales y equipacién
del recurso y realizacién de algunos talleres.

El hecho de que este centro este préximo a la Subdireccién Provincial de Menores de Zaragoza, facilita las rela-
ciones con el equipo diagnéstico y si tienen visitas con familiares, y eso es muy positivo para los menores y el equipo
educativo.

Por ofra parte, la casa tiene servicio de cocina propia, con personal especializado, lo que contribuye de forma
importante a crear un ambiente hogarefo. En este centro trabajan nueve educadores, una persona de limpieza y
una cocinera.

Una diferencia muy importante respecto al afio anterior es que sélo hay dos menores extranjeros no acompa-
Aados, ya que los menores con ese perfil van a centros de acogida inmediata especializados en ellos. Con ambos
menores se ha iniciado el proceso de documentacién, estando pendiente de recibir la partida de nacimiento.

Otra consecuencia del cambio de perfil de los menores acogidos en este centro es que ya no se necesitan media-
dores interculturales. Si que hay un profesional, que es una aportacién de la entidad gestora que habla drabe y estd
todas las mafianas.

Todos los menores estdn escolarizados. Dos, una chica bilgara y ofra marroqui, van a cursos de espafiol. En
general refieren buena relacién con los centros educativos, si bien también hay alguna reticencia a el perfil de me-
nores extranjeros no acompafados, que requieren una adaptacién curricular. Sin embargo en otros centros como,
por ejemplo la Azucarera, muy bien.

Los menores que llegan escolarizados a este recurso, contindan en su centro de origen con un importante esfuerzo
organizativo por parte del equipo educativo, y los que no, tienen momentos de «aula, si bien esto se ve tremenda-
mente condicionado por la circunstancia de que la mayoria de los menores, en estos momentos, no son espafoles y
desconocen el idioma castellano practicamente en su totalidad

Suelen recurrir a diferentes recursos, como Escuela de idiomas y CAREI. Refieren que en ocasiones, se resuelven
las dificultades funcionando gracias a favores personales.

Por la mafiana, con los que no estdn escolarizados, se realizan actividades de aula.

La media de estancia es de dos meses, mds o menos. Deberian de salir antes, al mes de estancia, y algunos estdn
hasta 3-4 meses, lo que consideran como un periodo de tiempo excesivo y afecta negativamente a los menores. Este
proceso de diagndstico se alarga, todavia mds, cuando presentan problemas de salud mental, llegando, en ocasio-
nes, hasta 6-7 meses. Estas situaciones generan inestabilidad en el menor afectado y también en el conjunto de ello
La relacién con sus familias es normal

La relacién con sus familias es normal, y tienen contacto en funcién de su situacién y en tanto se ha establecido
con la persona que coordina cada caso.

Los menores que hay actualmente si que presentan unos hdbitos de consumo, muy interiorizados, naturalizados,
asi como conductas sexuales de riesgo, (chicas cada vez con mds promiscuidad, manteniendo relaciones sexuales
sin proteccién). Para abordar esto dltimo suelen acudir al Centro Municipal de Promocién de la Salud Mental, del
Ayuntamiento de Zaragoza, asi como a entidades especializadas en la materia.

Ademds, se realizan talleres de habilidades personales y sociales, cocina, video férum, efc..
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Ponen de manifiesto que entre los menores hay mucha relacién téxica, y consideran que seria necesario mds
recursos para chicos y chicas con problemas de salud mental y consumos; asi como la existencia de un Protocolo de
salud mental. Actualmente las citas para ellos se dan con mucha demora (citas para dos meses)

Se estd revisando un Protocolo de coordinacién con la Subdireccién Provincial. Entienden que se deberia priorizar
a quienes presentan problemas de salud mental, de hecho, se intenta que los vean en la primera semana.

Con relacién a los menores extranjeros no acompanados, suelen venir de Bulgaria, Marruecos, Rumania, Nicara-
gua, y sin traer documentacién. Informan de la llegada de varias chicas, que podrian estar asociadas a situaciones
de irregularidad organizada, estando en contacto y el GRUME, sobre ello, aportando informacién al respecto.

Constatan el gran cambio que se ha producido respecto al afio pasado, en el que llegaron a estar hasta 17 me-
nores en el centro, teniendo que dormir con muy malas condiciones, y presentando problemas de muchos consumos.
Refieren que se ha notado el impacto de los centros de acogida especificos para los menores extranjeros no acom-
pafados y de los mediadores interculturales. «Ahora podemos trabajar, educativamentes.

Esa situacién también ha afectado a la convivencia con los vecinos. Ahora hay buenas relaciones con ellos, desde
que no ven a marroquies por el recurso, ha desparecido la tensién vecinal. .

Se pone de manifiesto la alta tensién y desgaste de los profesionales en el periodo que fue del noviembre de
2018 a abril de 2019, en el que se produjo una situacién de desbordamiento del sistema por la llegada de menores
extranjeros no acompariados.

Con relacién al equipo profesional, consideran que es importante que haya experiencia vital en algunos educa-
dores y educadoras. Reivindican que los equipos multidisciplinares.

Asi mismo, hacen referencia al problema de horarios de los menores. Entre semana no suele haber problemas
de comportamiento y suelen llegar a su hora del tiempo libre, de 19 a 21 horas. Los fines de semana de 16 a 21
horas. Estd vinculado con los deberes escolares |, y refuerzos positivos. También hay que tener en cuenta que este es
un centro de acogida, cuya finalidad es la observacién de los menores, durante un periodo de tiempo, y ello condi-
ciona los horarios.

A pesar de ello, refieren que las fugas son frecuentes; interponen la correspondiente denuncia y posteriormente la
retiran cuando ha regresado el menor.

Retos

* Deteccién abusos, maltratos a menores. Consideran que en ocasiones llegan tarde. Hay colaboracién con la
fundacién Vicki Bernardet.

* Psicéloga especialista.

* Formacién més especifica, por parte de la entidad gestora, Kairos.

* Formacién con la entidad poblica y los profesionales pdblicos. Cursos temas monogréficos (observacion, abu-
sos, participacién...), que parece va a ponerse en marcha, segin refieren. Abusos, Participacién y 1° observacién

DATOS 2019

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL CASA DE ACOGIDA Il
TIPOLOGIA DE CENTRO Observacién y primera acogida

Tramo de edad de los menores. 13 a 17 afios

N° de menores que han pasado por el recurso. Total 36 Nifios 12 Nifios 24

Tiempo de estancia medio 29,16 dias 17, 25 dias 35, 12 dias

N° de menores extranjeros no acompaiiados

Situacién documental de los mismos Sin documentacién Con Doc. En fase tramitacion Permiso de Residencia

Némero 3 0 0 0

1.- Instrumentos de participacién de los menores en su proceso personal y residencial
Fase de acogida

Eleccién de ropa: Si no traen ropa de su domicilio se les dejard elegir su primer conjunto de ropa dentro de la
que se dispone en el ropero y el resto se ird a comprar con ellos.

Fase de estancia

Talleres artisticos: Se realizan talleres artisticos para que puedan decorar y personalizar sus habitaciones.

Asambleas: Se trabajardn diferentes aspectos para mejorar la convivencia. Se realizard una valoracién con los
chicos/as respecto a su estancia en el hogar/casa. Los adolescentes podrdan realizar peticiones, sugerencias o que-
jas de varios tipos; falleres o actividades a realizar en la Casa o fuera tanto de talleres fijos como actividades pun-
tuales, peticiones individuales respecto a su proceso o respecto al cualquier cosa. En la reunién semanal de equipo
se resolverdn y tras dicha reunién en el turno de tarde se les dard respuesta a sus peticiones, sugerencias o quejas.
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* Instrumento de recogida de datos: Acta de la Asamblea y acta de la reunién de equipo, las cuales quedardn
archivadas.

* Responsables: Educadores del turno del domingo o sdbado por la mafiana, equipo educativo en reunién de
equipo.

Valoracién/ Evaluacién de actividades desarrolladas: Tras la realizacién de actividades se pasaré una encuesta
de valoracién.

- Instrumento de recogida de datos: Encuesta de valoracién.

- Responsables: Educadores de turno, equipo educativo en reunién de equipo directivo.

Valoracién de los menus: Se realizaran encuestas sobre la comida de manera mensual y se podrén modificar los
menUs atendiendo siempre a una alimentacién sana y equilibrada. Los menUs estarén a la vista para que los chicos/
as sean conocedores.

* Instrumento de recogida de datos: Encuesta.

* Responsable: Educadores, Coordinacién Educativa, equipo directivo y auxiliares de cocina.

Buzén de sugerencias: Instrumento para poder sugerir mejoras, actividades, quejas o cualquier ofra cosa de
forma anénima.

* Instrumento de recogida de datos: Buzén. Se entregardn a la Direccién o Subdireccién.

* Responsables: Educadores, Coordinacién Educativa y Equipo Directivo.

Encuestas de satisfaccion: Se realizard una encuesta de satistaccién el dia anterior a la realizacién del [EO.

* Instrumentos de recogida de datos:

* Encuesta. Se entregard a la Direccién Subdireccién.

* Responsables: Educadores, Coordinacién Educativa y equipo directivo.

Incidencias: Instrumento para comunicar a la Subdireccién peticiones o verbalizaciones de los chicos/a.

* Instrumentos de recogida de datos: Informe de incidencias.

* Responsable: Educadores, Coordinacién Educativa y Equipo Directivo.

Proyectos educativos individualizados: Los adolescentes conocerdn y participardn en su PEl a través del didlogo
educativo y la reflexién.

* Se realiza de forma verbal con el adolescente la segunda semana de estancia. Cada semana se dialogard con
el adolescente sobre su progreso.

* Recogida de datos: Instrumento del PEI.

* Responsable: Educadores, Coordinacién Educativa y Equipo Directivo.

Visita del Asesor del Justicia y visita de las Fiscales de Menores: Visitan los hogares y casas para conocer el
funcionamiento y para supervisar que los chicos/as son bien atendidos y protegidos. Durante la visita dedican un
tiempo para dialogar y escucharles.

Fase de salida

Encuestas de satisfaccién: Si es posible se realizard una encuesta de satisfaccién el dia anterior a su salida.
- Instrumentos de recogida de datos:Encuesta. Se entregard a la Direccién Subdireccion.
- Responsables: Educadores, Coordinacién Educativa y equipo directivo.

2.- Principales problemdticas que se presentan en el desarrollo de la labor educativa

* Dificultades para contratar profesionales que cubran las incidencias del personal.

* Desarrollo de la labor.

* Dificultades para cohesionar el equipo de educativo trabajo debido a la inestabilidad de los equipos.

* Deficiencias en la coordinacién con los servicios de salud mental infanta-juvenil.

* Dificultades con los servicios de salud, puesto que al llamar y solicitar su presencia por situaciones de riesgo
con los adolescentes (situaciones violentas incontrolables, conductas autoliticas, excesos de consumos...), no acuden
o tardan un tiempo excesivo.

* Estancias excesivamente largas de los adolescentes, debido a la falta de recursos residenciales, sobre todo
recursos especificos o recursos intermedios.

* Dificuﬁodes para atender a adolescentes con patologias duales (adicciones + problemas de salud mental).

* Agresividad por parte de los adolescentes hacia las cosas y el mobiliario.

* Frecuentes incumplimientos de normas y horarios establecidos.

* Agresiones entre los propios adolescentes y hacia el equipo educativo, tanto verbales como fisicas.

* Aumento de las conductas de riesgo sexuales en los adolescentes, sin apenas recursos externos para trabajarlas.

3.- Propuestas de mejora

* Establecer unos protocolos de coordinacién con el servicio de Salud Mental infanto-juvenil.

* Establecer protocolos de coordinacién con los servicios de salud de urgencia.

* Se deberian de mejorar lo convenios colectivos de los profesionales para que su retribucién fuese mas ajustada
a la labor que desarrollan.

* Establecer planes de formacién continua para los profesionales.

* Desarrollar los planes de prevencién de riesgos psicosociales.
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En el momento en que se considerase que el recurso ya no es adecuado para proteger al adolescente que se
produjese su salida inmediata. Por tanto, se necesitaria mds recursos residenciales adecuados a las necesidades de
los perfiles que atendemos, sobre todo centros especificos y centros intermedios.

CENTRO DE MENORES «CASA DE ACOGIDA IV» (EXPTE. DI 1170/2019-4)
Informe de visita

La visita tiene lugar el dia 17 de julio de 2019 y en la misma participan la Directora Provincial del IASS y el
Asesor del Area del Menor del Justicia de Aragén, siendo recibidos por la Directora del recurso y el coordlnodor del
mismo.

Este centro es una Casa de Acogida, especializado en menores con especiales dificultades, para atender a me-
nores de 12 a 18 afos, puesta en marcha en marzo de 2018. Es de titularidad piblica, (DGA, IASS), gestionada en
régimen de concierto por la empresa Kairds cooperativa de iniciativa social.

Su finalidad es acoger a los menores y contribuir a la realizacién de un diagnéstico que permita establecer el
mejor itinerario posible para cada caso mediante la realizacién de un informe, y otros instrumentos, que remiten al
equipo técnico encargado del caso, establecer la actuacién y el programa mds ajustado a las necesidades del menor.

Este recurso ha sido cambiado de ubicacién, pasando de un barrio rural de Zaragoza a ofro.

El edificio que alberga este recurso estd en un barrio de Zaragoza, en zona semi rural y es un edificio grande,
que dispone de tres viviendas de dos plantas de altura, diferenciadas y con amplios espacios a su alrededor. Sélo
estd habitada la que acoge a los menores. Tiene mucho espacio disponible, tanto al aire libre como en el interior, lo
que facilita para diversas actividades.

Estd previsto para acoger a chicos y chicas de 13 a 18 afios, si bien actualmente es entre 16 y 18 afios. Dispone
de ocho plazas y el dia de la visita hay tres menores.

Teniendo en cuenta la tipologia del centro, el tiempo de estancia previsto es de mes y medio a dos meses, si bien
actualmente estdn més, llegando hasta los cuatro meses. Constatando que cuando se alarga el tiempo de la realiza-
cién del diagnéstico, y en consecuencia la estancia se suele producir un deterioro del menor. Llegando, en ocasiones
a producir destrozos en momentos de tensidn.

Cuando tienen problemas que desbordan a los educadores llaman al 061 o 112, manifestando que tarda en
llegar la policia.

La relacién de los menores con su familia estd supeditada a la autorizacién desde la Subdireccién Provincial de
Menores de Zaragoza, que la autoriza, o no , en fusién del proceso del menor. Si se hace suele ser primero visitas
y posteriormente salidas.

Los menores estdn escolarizados en su centro de referencia.

La coordinacién con la Subdireccién Provincial de Zaragoza manifiesta que funciona bien, y suelen reservar un
dia a la semana para llevar a los menores y asi poder centrarse y aprovechar mejor los recursos.

La participacién de los menores es similar a la del afio pasado, mediante asamblea en la que opinan y proponen
cuestiones relacionadas con las actividades a realiza, cocina, menus..efc.

Hay una zona especifica para realizar talleres y actividades, donde suelen realizar actuaciones para mejorar
las habilidades personales y sociales encaminadas a favorecer el didlogo, la reflexién y favorecer su diagnéstico.
También participan en otras programadas, por la Casa de Juventud de Montafiana y la de Santa Isabel. En esos
casos suelen salir con educadores.

Manifiestan un reto importante: que los menores salgan del recurso cuando tienen que salir. Consideran que si se
alarga la estancia en el centro empiezan a cuestionarse para qué estdn aqui, y se producen procesos de retroceso
personal. Esta situacién se entiende mds si se valora las condiciones especiales del centro, sobre todo con respecto
a las salidas. Como expresaba una menor en la visita, ante la pregunta de cémo estas; «agobiada, siempre con los
educadores»

Consideran que faltan plazas en centros especificos, para problemas de trastornos de conducta. Se producen
colapso por falta de plazas, de ahi que se retrase la salida de los menores.

También plantean que uno de los inconvenientes, el traslado al centro de Zaragoza, ya que la ubicacién exige
tener un coche disponible. Hay servicio de autobuses cada media hora.

Informan que los méviles solo permiten usarlos en el tiempo libre.

Respecto a los consumos, en general, no refieren problemas sobre esta cuestién.

Refieren agresiones contra las instalaciones y también vejaciones hacia los educadores.

Respecto su salida del recurso, algunos van al Hospital Prisma, y ofros a centros especificos.

También consideran importante trabajar con la familia de los menores.

Con relacién a la salud, dos de los menores estén medicados y no hay problemas de consumos.

Si que refieren que una de las menores presenta fugas y consumos reiterados.

La plantilla del centro la conforman diez educadores, una cocinera, con cocina propia y muy buenas instalaciones
para ello y una persona de mantenimiento; y ponen de manifiesto, una vez mds el problema de rotacién en la misma.



4072 BoLeTiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 66. 16 DE Julio bE 2020

AMPLIACION DE DATOS 2019, REMITIDOS POR EL CENTRO

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL CASA ACOGIDA IV

TIPOLOGIA DE CENTRO Observacién y primera acogida

Tramo de edad de los menores. De 15 a 17 afios

N° de menores que han pasado por el recurso. Total 47 Nifios 27 Nifias 20
Tiempo de estancia medio 42, 42, dias 36, 66 dias 50, 02 dias

N° de menores extranjeros no acompaiiados 20 18 2

Situacién documental de los mismos Sin documentacién Con Doc. En fase framitacién Permiso de Residencia
Nomero 19 0 1 0

1.- Instrumentos de participacién de los menores en su proceso personal y residencial
Fase de 1° acogida

Eleccién de ropa: Si no traen ropa de su domicilio se les dejard elegir su primer conjunto de ropa dentro de la
que se dispone en el ropero y el resto se ird a comprar con ellos.

Fase de estancia

Talleres artisticos: Se realizan talleres artisticos para que puedan decorar y personalizar sus habitaciones.

Asambleas: Se trabajardn diferentes aspectos para mejorar la convivencia. Se realizard una valoracién con los
chicos/as respecto a su estancia en el hogar/casa. Los adolescentes podrén realizar peticiones, sugerencias o que-
jas de varios tipos: falleres o actividades a realizar en la Casa o fuera tanto de talleres fijos como actividades pun-
tuales, peticiones individuales respecto a su proceso o respecto al cualquier cosa. En la reunién semanal de equipo
se resolverdn y tras dicha reunién en el turno de tarde se les daré respuesta a sus peticiones, sugerencias o quejas.

* Instrumento de recogida de datos: Acta de la Asamblea y acta de la reunién de equipo, las cuales quedardn
archivadas.

* Responsables: Educadores del turno del domingo o sébado por la mafana, equipo educativo en reunién de
equipo.

Valoracién / evaluacién de actividades desarrolladas: Tras la realizacién de actividades se pasard una encuesta
de valoracién.

* Instrumento de recogida de datos: Encuesta de valoracién.

* Responsables: Educadores de turno, equipo educativo en reunién de equipo, equipo directivo.

Valoracién de los menus: Se realizardn encuestas sobre la comida de manera mensual y se podrén modificar los
menUs atendiendo siempre a una alimentacién sana y equilibrada. Los menUs estarén a la vista para que los chicos/
as sean conocedores.

* Instrumento de recogida de datos: Encuesta.

* Responsable: Educadores, Coordinacién Educativa, equipo directivo y auxiliares de cocina.

Buzén de sugerencias: Instrumento para poder sugerir mejoras, actividades, quejas o cualquier ofra cosa de
forma anénima.

* Instrumento de recogida de datos: Buzén. Se entregardn a la Direccién o Subdireccién.

* Responsables: Educadores, Coordinacién Educativa y Equipo Directivo.

Encuestas de satisfaccién: Se realizard una encuesta de sotisEJccién el dia anterior a la realizacién del [EO.

* Instrumentos de recogida de datos:

* Encuesta. Se entregard a la Direccién Subdireccién.

* Responsables: Educadores, Coordinacién Educativa y equipo directivo.

Incidencias: Instrumento para comunicar a la Subdireccién peticiones o verbalizaciones de los, chicos/a.

* Instrumentos de recogida de datos: Informe de incidencias.

* Responsable: Educadores, Coordinacién Educativa y Equipo Directivo.

Proyectos educativos individualizados: Los adolescentes conocerdn y participardn en su PEIl a través del didlogo
educativo y la reflexién.

* Se realiza de forma verbal con el adolescente la segunda semana de estancia. Cada semana se dialogaré con
el adolescente sobre su progreso.

* Recogida de datos: Instrumento del PEI.

* Responsable: Educadores, Coordinacién Educativa y Equipo Directivo.

Visita del Asesor del Justicia y visita de las Fiscales de Menores: Visitan los hogares y casas para conocer el
funcionamiento y para supervisar que los chicos/as son bien atendidos y protegidos. Durante la visita dedican un
tiempo para dialogar y escucharles.

Fases de salida

Encuestas de satisfaccién: Si es posible se realizard una encuesta de satisfaccién el dia anterior a su salida.
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* Instrumentos de recogida de datos:
* Encuesta. Se entregard a la Direccién Subdireccién.
* Responsables: Educadores, Coordinacién Educativa y equipo directivo.

1.- Principales problemdticas que se presentan en el desarrollo de la labor educativa

* Dificultades para contratar profesionales que se presentan en el cubran las incidencias del personal.

* Deficiencias en la coordinacién con los servicios educativa de salud mental infanto-juvenil.

* Estancias excesivamente largas de los adolescentes, debido a la falta de recursos residenciales, sobre todo
recursos intermedios.

* Dificultades para atender a adolescentes con patologias duales (adicciones + problemas de salud mental).

* Frecuentes incumplimientos de normas y horarios establecidos, produciéndose ausencias sin autorizacién y
existiendo dificultades para desarrollar la intervencién.

* Aumento de las conductas de riesgo sexuales en los adolescentes, sin apenas recursos externos para trabajarlas.

* Barrera idiomdtica y cultural con los j6venes migrantes sin referentes.

3.- Propuestas de mejora

* Establecer unos protocolos de coordinacién con el servicio de Salud Mental infanto-juvenil.

* Se deberian de mejorar lo convenios colectivos de los profesionales para que su retribucién fuese mds ajustada
a la labor que desarrollan.

* Establecer planes de formacién continua para los profesionales.

* Desarrollar los planes de prevencién de riesgos psicosocia les.

* Disponer de un mediador cultural.

* En el momento en que se considerase que el recurso ya no es adecuado para proteger al adolescente que se
produjese su salida inmediata. Por tanto, se necesitaria mds recursos residenciales adecuados a las necesidades de
los perfiles que atendemos, sobre todo centros intermedios

CENTRO RESIDENCIAL <HOGAR I» (NARANJA] (EXPTE. DI 1128/2019-4)
Informe de visita

La visita se realiza el dia 10 de septiembre de 2019, por el Asesor del Justicia de Aragdn, que es recibido y acom-
panado por la Directora del Centro. Se recorre el centro y se saluda al personal y menores que hay en ese momento.

La finalidad de este Hogar de Acogida es acoger a los nifios y nifias de 6 a 11 afios, con especial atencién a los
grupos de hermanos, y contribuir a la realizacién de un diagnéstico que permita establecer el mejor itinerario posible
para ellos mediante la realizacién de un informe y ofros instrumentos al equipo encargado del menor, para establecer
la actuacién y el programa més ajustado a las necesidades de los menores.

El tiempo previsto de estancia es de dos meses. Para cada menor se elabora un Programa Educativo Individual,
y se estable un educador o educadora de referencia para él. El centro tiene capacidad de 8 plazas, en el momento
de la visita hay cuatro nifios

Es una vivienda de dos plantas, en medio de amplios ]ardines y espacio verde. En la planta baja estdn los
servicios generales (espacio de acogida, despacho direccién, cocina, sala de reuniones...) y en la planta primera
la vivienda propiamente dicha, con cuatro habitaciones, en las que hoy dos o tres camas, y también espacios para
juegos.

El espacio es el mismo del afio anterior, amplio y con buena habitabilidad, que se ha terminado de acondicionar,
ya que el afio anterior es cuando se realizaron las reformas, de Jardin de Infancia a Hogar de acogida. Hay mucho
espacio disponible, tanto dentro como fuera del mismo; eso permite poder destinar parte del mismo a la realizacién
de actividades. Se estd pendiente de realizar mejoras en el espacio exterior, para acondicionarlo més a los menores.
Dispone de un terreno para huerto.

A pesar de los cambios realizados, hay algin elemento que se asocia a la residencia institucional, como es la
presencia de conserje al acceder al centro; aspecto mds propio de una institucién residencial que de un hogar fami-
liar de acogida.

Los nifios y nifias ingresados en este centro suelen mantener la relacién con la familia, siempre y cuando se haya
considerado positivo para ellos, una vez pasado una primera fase de diagnéstico. En los casos (especialmente, en
los que van a regresar con su familia tras realizar el diagnostico), van saliendo progresivamente (con permisos de
sébados, fines de semana) para valorar o reforzar la relacién con ellos.

Los menores estdn escolarizados en sus centros de origen, lo que genera algin problema de organizacién de
personal, especialmente cuando el recurso estd lleno al tener que acompanarlos en algunas ocasiones a los mismos,
pero se opta por dar continuidad a su proceso personal y mantener los vinculos y referencias de origen que le son
positivos..

Participan de los recursos de tiempo libre publicos de la zona, asi como casas de juventud.

En el centro también realizan talleres, para promover determinadas habilidades y hébitos de trabajo.
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Durante el verano, ademds, se ha tenido un acuerdo con Zaragalla, que ha permitido tener 3 plazas, innomi-
nadas, de forma permanente, lo que ha facilitado tanto que acudan menores y poder realizar una atencién més
especifica con los que permanecian en el centro.

Hay una buena coordinacién con los equipos de la Subdireccién Provincial de menores de Zaragoza, si bien plan-
tean que se seria conveniente profundizar en la coordinacién, especialmente en los momentos de ingreso y salida de
los nifios y nifias del recurso. Se estd elaborando un documento al efecto.

En este sentido se hace hincapié por parte de la direccién de la necesaria integracién real del centro dentro
del sistema de participacién en el proceso de diagnéstico de un caso integrar més el proceso de observacién en el
diagnéstico.

Hay espacio de acogida, especifico, que estd muy bien.

Por otro lado, el equipo educativo permanece estable, todos ellos empleados piblicos, lo que es un valor impor-
tante a la hora de abordar las tareas educativas. Para los dos hogares son 16 educadores y 5 técnicos. Un dia a
la semana se retnen los dos equipos educativos de forma conjunta. Hay cierta permeabilidad de los dos hogares

Han tenido una mediadora intercultural compartida con otro centro préximo, actualmente lo resuelven mediante
teléfono, especialmente en acogida

A diferencia del afo anterior, y tal como estaba previsto, la comida se realiza en el centro, tras autorizacién de
sanidad, y se plantea utilizar este recurso fambién como instrumento educativo.

Sobre I participacién de los menores la referencia es el <PROTOCOLO — GUIA PARA GARANTIZAR LA ESCU-
CHA Y PARTICIPACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES» de 2019. Estando previsto realizar sesiones de
presentacion, para su puesta en prdctica.

Se tiene una AGORA, como dmbito para promover la participacion, asambleas semanales. Momentos de escucha
y participacién. Si bien hacen hincapié en la importancia de desarrollar nuevas técnicas que permitan llegar mejor a
los menores, con el mismo objetivo de que se sientan escuchados y que se tiene en cuenta su opinién.

Los nifios y nifias también participan en la elaboracién del Proyecto Educativo Individual, que realiza el educador
de referencia de cada uno de ellos, haciéndolo en dialogo con ellos

Desde el centro se trabaja pensando en el interés superior del menor y poniendo a los nifios y nifias en el centro
de la accién educativa

Se realiza una especial incidencia en la mejora de la coordinacién en el proceso de elaboracién de diagnéstico
de los menores que pasan por el recurso.

Respecto a la salida de los nifios y nifias; normalmente van a ofros recursos residenciales de cardcter educativo,
o bien regresan al entorno familiar.

AMPLIACION DE DATOS 2019, REMITIDOS POR EL CENTRO

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL HOGAR 1 (RESIDENCIA INFANTA ISABEL)

TIPOLOGIA DE CENTRO Observacién y primera acogida

Tramo de edad de los menores. 3a 11 afios

N° de menores que han pasado por el recurso. Total 40 Nifios 19 Nifias 21
Tiempo de estancia medio 50, 32 dias 51,73 dias 49, 04 dias

N° de menores extranjeros no acompaiiados 0 0 0

Situacién documental de los mismos Sin documentacién Con Doc. En fase tramitacién Permiso de Residencia
Nomero 0 0 0 0

1.- Instrumentos de participacién de los menores en su proceso personal y residencial
Fase 1° de acogida

Eleccién de ropa: Si no traen ropa de su domicilio se les dejard elegir su primer conjunto de ropa dentro de la
que se dispone en el ropero y el resto se ird a comprar con ellos.

Fase de estancia

Talleres artisticos: Se realizan talleres artisticos para que puedan decorar y personalizar sus habitaciones.

Asambleas: Se trabajardn diferentes aspectos para mejorar la convivencia. Se realizard una valoracién con los
chicos/as respecto a su estancia en el hogar/casa. Los adolescentes podrdn realizar peticiones, sugerencias o que-
jas de varios tipos; falleres o actividades a realizar en la Casa o fuera tanto de talleres fijos como actividades pun-
tuales, peticiones individuales respecto a su proceso o respecto al cualquier cosa. En la reunién semanal de equipo
se resolverdn y tras dicha reunién en el turno de tarde se les dard respuesta a sus peticiones, sugerencias o quejas.

* Instrumento de recogida de datos: Acta de la Asamblea y acta de la reunién de equipo, las cuales quedardn
archivadas.

* Responsables: Educadores del turno del domingo o sébado por la mafana, equipo educativo en reunién de

equipo.
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Valoracién y evaluacién de actividades desarrolladas: Tras la realizacién de actividades se pasard una encuesta
de valoracién.

* Instrumento de recogida de datos: Encuesta de valoracién.

* Responsables: Educadores de turno, equipo educativo en reunién de equipo, equipo directivo.

Valoracién de los menus: Se realizardn encuestas sobre la comida de manera mensual y se podrdn modificar los
menUs atendiendo siempre a una alimentacién sana y equilibrada. Los mends estardn a la vista para que los chicos/
as sean conocedores.

* Instrumento de recogida de datos: Encuesta.

* Responsable: Educadores, Coordinacién Educativa, equipo directivo y auxiliares de cocina.

Buzén de sugerencias: Instrumento para poder sugerir mejoras, actividades, quejas o cualquier otra cosa de
forma anénima.

* Instrumento de recogida de datos: Buzén. Se entregardn a la Direccién o Subdireccién.

* Responsables: Educadores, Coordinacién Educativa y Equipo Directivo.

* ENCUESTAS DE SATISFACCION: Se realizard una encuesta de satisfaccién el dia anterior a la realizacién del
IEO.

* Instrumentos de recogida de datos: Encuesta. Se entregaré a la Direccién Subdireccién.

* Responsables: Educadores, Coordinacién Educativa y equipo directivo.

Incidencias: Instrumento para comunicar a la Subdireccién peticiones o verbalizaciones de los chicos/a.

* Instrumentos de recogida de datos: Informe de incidencias.

* Responsable: Educadores, Coordinacién Educativa y Equipo Directivo.

Proyectos educativos individualizados: Los adolescentes conocerdn y participardn en su PEIl a través del didlogo
educativo y la reflexién.

* Se realiza de forma verbal con el adolescente la segunda semana de estancia. Cada semana se dialogard con
el adolescente sobre su progreso.

* Recogida de datos: Instrumento del PEI.

* Responsable: Educadores, Coordinacién Educativa y Equipo Directivo.

Visita del Asesore del Justicia y visita de las Fiscales de Menores: Visitan los hogares y casas para conocer el
funcionamiento y para supervisar que los chicos/as son bien atendidos y protegidos. Durante la visita dedican un
tiempo para dialogar y escucharlos.

Fase de salida — Encuestas de satisfaccién: Si es posible se realizard una encuesta de satisfaccion el dia anterior
a su salida.

* Instrumentos de recogida de datos: Encuesta. Se entregaré a la Direccién Subdireccién.

* Responsables: Educadores, Coordinacién Educativa y equipo directivo.

2.- Principales problemdticas que se presentan en el desarrollo de la labor educativa

* Estancias excesivamente largas de los nifios y nifias.

* No existe la figura de coordinacién en el hogar.

* Falta de personal para atender adecuadamente todas las necesidades especificas, sobre todo con nifios de
corta edad.

* Falta de personal para mantener la escolarizacién de origen de los nifios y nifias cuando ingresan en el hogar.

* Falta de tiempo para estructurar espacios de reflexién.

* Instrumentos de registro y transmisién de la informacién poco eficaces.

* Dificultades para la normalizacién de los nifios por falta de acceso a internet para realizacién de trabajos
escolares.

* Dificultades con la red de internet y los soportes informdticos.

3.- Propuestas de mejora

* Agilizar los procesos de diagnéstico.

* Mds personal para poder tanto atender adecuadamente todas las necesidades, mantener de manera mds nor-
malizada la escolarizacién, como para crear espacios de reflexion.

* Figura de coordinacién en el hogar.

* Plan de formacién especifico.

* Mejorar la red de internet y los soportes informéticos.

* Mejorar los instrumentos de registro y transmisién de la informacién.

* Crear un grupo de mejora con técnicos especialistas para implantar la gestién por procesos.

* Contratacién inmediata de profesionales para cubrir necesidades de la plantilla, considerando los hogares
como centro asistencial.

* Formacién obligatoria inicial a las personas que estdn dentro de la bolsa, para continuar en ella.

4.- Otras consideraciones

Existencia de un grupo de trabajo voluntario compuesto por varios profesionales de atencién directa que estd
trabajando sobre la planificacién estratégica del centro dentro de un modelo de gestién de calidad.
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CENTRO RESIDENCIAL «<HOGAR II» (|.|MON) (EXPTE. DI 1129/2019-4)
Informe visita

La visita se realiza el dia 10 de septiembre de 2019, por el asesor del Justicia de Aragén. Recibe y acompaiia en
la misma la directora del centro. En el recorrido por las instalaciones se conversa con el personal de administracién,
médico, de cocina y se saluda a los menores que hay en ese momento en el centro.

Este es un Hogar de Observacién y Acogida para menores de 11 a 15 afos, con capacidad para 10 plazas.
Se puso en marcha en enero de 2018, es de titularidad y gestién piblica, con todo el personal empleado piblico
(directora, subdirectora, coordinador, educadores, personal de cocina y limpieza).

La finalidad de este Hogar es acoger a los nifios y nifias de 11 a 15 afios y contribuir a la realizacién de un diag-
néstico que permita establecer el mejor itinerario posible para ellos, mediante la realizacién de un informe, y ofros
instrumentos, que se remiten al equipo técnico encargado del menor, para establecer la actuacién y el programa més
ajustado a sus necesidades.

El centro tiene capacidad de 8 plazas, en el momento de la visita hay 3 nifios, 1 de ellas extranjera no acompa-
fada, de origen marroqui, si bien proviene de Francia y tiene pasaporte. Por la tipologia del centro, en él se acogen
a todas las chicas que sean menores extranjeras no acompafiadas. El tiempo previsto de estancia es de dos meses,
aunque en ocasiones se sobrepasa.

El edificio del recurso es el mismo del afio anterior, que fue cuando sufrié el cambio importante al pasar de Jardin
de Infancia a Hogar de Acogida. Es una vivienda de dos plantas, en medio de amplios jardines y espacio verde. En
la planta baja estdn los servicios generales (espacio de acogida, despacho direccién, cocina, sala de reuniones...)
y en la planta primera la vivienda propiamente dicha, con cuatro habitaciones, en las que hay dos o tres camas, y
también espacios para juegos.

En general es una vivienda espaciosa, con mucha luz y decorada pensando en los nifios, nifias y adolescentes y
teniendo en cuenta sus intereses e inquietudes, incluso hay una parte de la decoracién elaborada por ellos mismos.

Con respecto al afio pasado cabe destacar que se ha mejorado el espacio de acogida, y la comida se realiza en
el centro, tras autorizacién de sanidad, y se plantea utilizar este recurso también educativamente.

Los nifios y nifias ingresados en este centro suelen mantener la relacién con la familia, siempre y cuando se haya
considerado positivo para ellos, una vez pasado una primera fase de diagnéstico. En los casos (especialmente, en
los que van a regresar con su familia tras realizar el diagnostico), van saliendo progresivamente (con permisos de
sdbados, fines de semana) para valorar o reforzar la relacién con ellos.

Los menores estdn escolarizados en sus centros de origen, lo que genera algin problema de organizacién de per-
sonal, especialmente cuando el recurso estd lleno, al tener que acompafarlos, en algunas ocasiones, a los mismos,
pero se opta por dar continuidad a su proceso personal y mantener los vinculos y referencias de origen que le son
positivos.

Los menores participan de los recursos de tiempo libre piblicos de la zona, asi como casas de juventud. También
realizan talleres, para promover determinadas habilidades y hébitos de trabajo.

Durante el verano, ademds se ha tenido un acuerdo con Zaragalla, que ha permitido tener 3 plazas, innomina-
das, de forma permanente, lo que ha facilitado la asistencia de menores, y poder realizar una atencién mds especi-
fica con los que permanecian en el centro.

Hay una buena coordinacién con los equipos de la subdireccién provincial de menores de Zaragoza, si bien
plantean que se seria conveniente profundizar en la coordinacién, especialmente en los momentos de ingreso y sa-
lida de los nifios y nifias del recurso.

En este sentido se hace hincapié, por parte de la direccién, de la necesaria integracién real del centro dentro
del sistema de participacién en el proceso de diagnéstico de un caso integrar més el proceso de observacién en el
diagnéstico. Y més interaccién.

La plantilla permanece estable, toda ella de empleados piblicos, lo que es un valor importante a la hora de abor-
dar las tareas educativas. En conjunto, de los dos hogares son 16 educadores y 5 técnicos. Un dia a la semana se
retnen los dos equipos educativos de forma conjunta. Permeabilidad de los dos hogares

Han tenido una mediadora infercultural compartida con ofro centro préximo. Actualmente lo resuelven mediante
teléfono, especialmente en la fase de acogida.

Refieren la preocupacién por menores que han estado en este centro, en situacién de especial proteccién, y de
pronto merodean por el recurso a diversas horas del dia, provenientes de otros recursos residenciales mds abiertos y
donde no existe el mismo control, lo que no les parece muy légico.

Sobre la participacién de los menores la referencia es el <PROTOCOLO — GUIA PARA GARANTIZAR LA ESCU-
CHA Y PARTICIPACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES» de 2019. Estando previsto realizar sesiones de
presentacion, para su puesta en prdctica.

Se tiene una AGORA, como dmbito para promover la participacién, asambleas semanales. Momentos de escucha
y participacién. Si bien hacen hincapié en la importancia de desarrollas nuevas técnicas que permitan llegar mejor
a los menores, con el mismo objetivo de que se sientan escuchados y que se tiene en cuenta su opinidn.

Los nifios y nifias también participan en la elaboracién del Proyecto Educativo Individual, que realiza el educador
de referencia de cada uno de ellos, haciéndolo en dialogo con ellos

Se realiza una especial incidencia en la mejora de la coordinacién en el proceso de elaboracién de diagnéstico
de los menores que pasan por el recurso.
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Respecto a la salida de los nifios y nifias. Normalmente van a otros recursos residenciales de cardcter educativo,
o bien regresan al entorno familiar.

AMPLIACION DE DATOS 2019, REMITIDOS POR EL CENTRO

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL HOGAR II (RESIDENCIA INFANTA ISABEL)

TIPOLOGIA DE CENTRO Observacién y primera_acogida

Tramo de edad de los menores. 12 a 15 aiios

N° de menores que han pasado por el recurso. Total 42 Nifios 17 Nifias 25
Tiempo de estancia medio 46, 31 DIAS 43, 29 DIAS 48, 36 DIAS

N° de menores extranjeros no acompaiiados 8 5 3

Situacién documental de los mismos Sin documentacién Con Doc. En fase tramitacién Permiso de Residencia
Némero 7 0 1 0

1.- Instrumentos de participacién de los menores en su proceso personal y residencial
Fase de 1¢ acogida

Eleccién de ropa: Si no traen ropa de su domicilio se les dejard elegir su primer conjunto de ropa dentro de la
que se dispone en el ropero y el resto se ird a comprar con ellos. No se recogen datos.

Fase de estancia

Talleres artisticos: Se realizan talleres artisticos para que puedan decorar y personalizar sus habitaciones. No se
recogen datos.

Asambleas: Se trabajardn diferentes aspectos para mejorar la convivencia. Se realizard una valoracién con los
chicos/as respecto a su estancia en el hogar/casa. Los adolescentes podran realizar peticiones, sugerencias o que-
jas de varios tipos; talleres o actividades a realizar en la Casa o fuera tanto de talleres fijos como actividades pun-
tuales, peticiones individuales respecto a su proceso o respecto al cualquier cosa. En la reunién semanal de equipo
se resolverdn y tras dicha reunién en el turno de tarde se les dard respuesta a sus peticiones, sugerencias o quejas.

* Instrumento de recogida de datos: Acta de la Asamblea y acta de la reunién de equipo, las cuales quedardn
archivadas.

* Responsables: Educadores del turno del domingo o sébado por la mafana, equipo educativo en reunién de
equipo.

Valoracién y evaluacién de actividades desarrolladas: Tras la realizacién de actividades se pasard una encuesta
de valoracién.

* Instrumento de recogida de datos: Encuesta de valoracién.

* Responsables: Educadores de turno, equipo educativo en reunién de equipo, equipo directivo.

Valoracién de los menus: Se realizarén encuestas sobre la comida de manera mensual y se podrdn modificar los
menUs atendiendo siempre a una alimentacién sana y equilibrada. Los menis estardn a la vista para que los chicos/
as sean conocedores.

* Instrumento de recogida de datos: Encuesta.

* Responsable: Educadores, Coordinacién Educativa, equipo directivo y auxiliares de cocina.

Buzén de sugerencias: Instrumento para poder sugerir mejoras, actividades, quejas o cualquier otra cosa de
forma anénima.

* Instrumento de recogida de datos: Buzén. Se entregardn a la Direccién o Subdireccién.

* Responsables: Educadores, Coordinacién Educativa y Equipo Directivo.

Incidencias: Instrumento para comunicar a la Subdireccién peticiones o verbalizaciones de los chicos/a.

* Instrumentos de recogida de datos: Informe de incidencias.

* Responsable: Educadores, Coordinacién Educativa y Equipo Directivo.

Proyectos educativos individualizados: Los adolescentes conocerdn y participardn en su PEl a través del didlogo
educativo y la reflexion.

* Se realiza de forma verbal con el adolescente la segunda semana de estancia. Cada semana se dialogard con
el adolescente sobre su progreso.

* Recogida de datos: Instrumento del PEI.

* Responsable: Educadores, Coordinacién Educativa y Equipo Directivo.

Visita del Asesores del Justicia y visita de las Fiscales de Menores: Visitan los hogares y casas para conocer el
funcionamiento y para supervisar que los chicos/as son bien atendidos y protegidos. Durante la visita dedican un
tiempo para dialogar y escucharles.
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FASE DE SALIDA
ENCUESTAS DE SATISFACCION: Si es posible se realizard una encuesta de satisfaccion el dia anterior a su

salida.
* Instrumentos de recogida de datos:
* Encuesta. Se entregard a la Direccién Subdireccién.
* Responsables: Educadores, Coordinacién Educativa y equipo directivo

1.- Principales problemdticas que se presentan en el desarrollo de la labor educativa

* Estancias excesivamente largas de los adolescentes

* No existe la figura de coordinacién en el hogar.

* Falta de personal para atender adecuadamente todas las necesidades especificas, sobre todo con adolescentes
con caracteristicas mds singulares.

* Falta de tiempo para estructurar espacios de reflexion.

* Instrumentos de registro y transmisién de la informacién poco eficaces.

* Dificultades para la normalizacién de los nifios por falta de acceso a internet para realizacién de trabajos
escolares.

* Dificultades con la red de internet y los soportes informdticos.

* Dificultades para atender a perfiles que no presentan vulnerabilidad junto con ofros que si la presentan, para
garantizar que los hermanos continden juntos.

2.- Propuestas de mejora

* Agilizar los procesos de diagnéstico.

* Mas personal para poder tanto atender adecuadamente todas las necesidades, como para crear espacios de
reflexion.

* Figura de coordinacién en el hogar.

* Plan de formacién especifico.

* Mejorar la red de internet y los soportes informdticos.

* Mejorar los instrumentos de registro y transmisién de la informacién.

* Crear un grupo de mejora con técnicos especialistas externos para implantar la gestién por procesos.

* Contratacién inmediata de profesionales para cubrir necesidades de la plantilla, considerando los hogares
como centro asistencial.

* Formacién obligatoria inicial a las personas que estdn dentro de la bolsa, para continuar en ella.

3.- Otras consideraciones. Existencia de un grupo de trabajo voluntario compuesto por varios profesionales de
atencién directa que estd trabajando sobre la planificacién estratégica del centro d dentro de un modelo de gestién

de calidad.
CENTRO DE MENORES «CASA DE ACOGIDA IV» (EXPTE. DI 1170/2019-4)
Informe visita

La visita tiene lugar el dia 17 de julio de 2019 y en la misma participan la Directora Provincial del IASS y el
Asesor del Area del Menor del Justicia de Aragén, siendo recibidos por la directora del recurso y el coordinador del
mismo.

Este centro es una Casa de Acogida, especializado en menores con especiales dificultades, para atender a me-
nores de 12 a 18 afios, puesta en marcha en marzo de 2018. Es de titularidad pdblica, (DGA, 1ASS), gestionada en
régimen de concierto por la empresa Kairés cooperativa de iniciativa social.

Su finalidad es acoger a los menores y contribuir a la realizacién de un diagnéstico que permita establecer el
mejor itinerario posible para cada caso mediante la realizacién de un informe, y ofros instrumentos, que remiten al
equipo técnico encargado del caso, establecer la actuacién y el programa mds ajustado a las necesidades del menor.

Este recurso ha sido cambiado de ubicacién, pasando de un barrio rural de Zaragoza a otro. El edificio que al-
berga este recurso estd en una zona semi rural y es un edificio grande, que dispone de tres viviendas de dos [jontos
de altura, diferenciadas y con amplios espacios a su alrededor. Sélo estd habitada la que acoge a los menores. Tiene
mucho espacio disponible, tanto al aire libre como en el interior, lo que facilita para diversas actividades.

Estd previsto para acoger a chicos y chicas de 13 a 18 afios, si bien actualmente es entre 16y 18 afios. Dispone
de 8 plazas y el dia de la visita hay 3 menores.

Teniendo en cuenta la tipologia del centro, el tiempo de estancia previsto es de mes y medio a dos meses, si bien
actualmente estdn més, llegando hasta los cuatro meses. Constatando que cuando se alarga el tiempo de la realizo-
cién del diagnéstico, y en consecuencia la estancia se suele producir un deterioro del menor. Llegando, en ocasiones
a producir destrozos en momentos de tensién.

Cuando tienen problemas que desbordan a los educadores llaman al 061 o 112, manifestando que tarda en
llegar la policia.
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La relacién de los menores con su familia estd supeditada a la autorizacién desde la Subdireccién Provincial de
Menores de Zaragoza, que la autoriza, o no , en fusién del proceso del menor. Si se hace, suele ser primero visitas
y posteriormente salidas. Los menores estén escolarizados en su centro de referencia.

La coordinacién con la Subdireccién Provincial de Zaragoza manifiesta que funciona bien, y suelen reservar un
dia a la semana para llevar a los menores y asi poder centrarse y aprovechar mejor los recursos.

La participacion de los menores es similar a la del afio pasado, mediante asamblea en la que opinan y proponen
cuestiones relacionadas con las actividades a realiza, cocina, menus..efc.

Hay una zona especifica para realizar talleres y actividades, donde suelen realizar actuaciones para mejorar
las hogilidcdes personales y sociales encaminadas a favorecer el didlogo, la reflexién y favorecer su diagnéstico.
También participan en otras programadas, por la Casa de Juventud de Montafiana y la de Santa Isabel. En esos
casos suelen salir con educadores.

Manifiestan un reto importante: que los menores salgan del recurso cuando tienen que salir. Consideran que si se
alarga la estancia en el centro empiezan a cuestionarse para qué estdn aqui, y se producen procesos de retroceso
personal. Esta situacién se entiende mds si se valora las condiciones especiales del centro, sobre todo con respecto
a las salidas. Como expresaba una menor en la visita, ante la pregunta de cémo estas: «agobiada, siempre con los
educadores»

Consideran que faltan plazas en centros especificos para problemas de trastornos de conducta. Se producen
colapso por falta de plazas, de ahi que se retrase la salida de los menores.

También plantean que uno de los inconvenientes, el traslado al centro de Zaragoza, ya que la ubicacién exige
tener un coche disponible. Hay servicio de autobuses cada media hora.

Informan que los méviles solo permiten usarlos en el tiempo libre.

Refieren agresiones contra las instalaciones y también vejaciones hacia los educadores.

Respecto su salida del recurso, algunos van al Hospital Prisma, y otros a centros especificos. También consideran
importante trabajar con la familia de los menores.

Con relacién a la salud, dos de los menores estdn medicados y no hay problemas de consumos. Si que refieren
que una de las menores presenta fugas y consumos reiterados.

La plantilla del centro la conforman diez educadores, una cocinera, con cocina propia y muy buenas instalacio-
nes para ello, y una persona de mantenimiento, y ponen de manifiesto, una vez mas el problema de rotacién en la
misma.

AMPLIACION DE DATOS 2019, REMITIDOS POR EL CENTRO

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL CASA ACOGIDA IV

TIPOLOGIA DE CENTRO Observacién y primera acogida

Tramo de edad de los menores. De 15 a 17 afios

N° de menores que han pasado por el recurso. Total 47 Nifios 27 Nifias 20
Tiempo de estancia medio 42, 42, dias 36, 66 dias 50, 02 dias

N° de menores extranjeros no acompaiiados 20 18 2

Situacién documental de los mismos Sin documentacién Con Doc. En fase tramifacién Permiso de Residencia
Nomero 19 0 1 0

1.- Instrumentos de participacién de los menores en su proceso personal y residencial
Fase de 1° acogida

Eleccién de ropa: Si no traen ropa de su domicilio se les dejard elegir su primer conjunto de ropa dentro de la
que se dispone en el ropero y el resto se ird a comprar con ellos.

Fase de estancia

Talleres artisticos: Se realizan talleres artisticos para que puedan decorar y personalizar sus habitaciones.

Asambleas: Se trabajardn diferentes aspectos para mejorar la convivencia. Se realizard una valoracién con los
chicos/as respecto a su estancia en el hogar/casa. Los adolescentes podran realizar peticiones, sugerencias o que-
jas de varios tipos; falleres o actividades a realizar en la Casa o fuera tanto de talleres fijos como actividades pun-
tuales, peticiones individuales respecto a su proceso o respecto al cualquier cosa. En la reunién semanal de equipo
se resolverdn y tras dicha reunién en el turno de tarde se les dard respuesta a sus peticiones, sugerencias o quejas.

* Instrumento de recogida de datos: Acta de la Asamblea y acta de la reunién de equipo, las cuales quedardn
archivadas.

* Responsables: Educadores del turno del domingo o sdbado por la mafana, equipo educativo en reunién de
equipo.

Valoracién/evaluacién de actividades desarrolladas: Tras la realizacién de actividades se pasard una encuesta
de valoracién.

* Instrumento de recogida de datos: Encuesta de valoracién.



4080 BoLeTiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 66. 16 DE Julio bE 2020

* Responsables: Educadores de turno, equipo educativo en reunién de equipo, equipo directivo.

Valoracién de los menUs: Se realizardn encuestas sobre la comida de manera mensual y se podrén modificar los
menUs atendiendo siempre a una alimentacién sana y equilibrada. Los menUs estarén a la vista para que los chicos/
as sean conocedores.

* Instrumento de recogida de datos: Encuesta.

* Responsable: Educadores, Coordinacién Educativa, equipo directivo y auxiliares de cocina.

Buzén de sugerencias: Instrumento para poder sugerir mejoras, actividades, quejas o cualquier otra cosa de
forma anénima.

* Instrumento de recogida de datos: Buzdn. Se entregardn a la Direccién o Subdireccién.

* Responsables: Educadores, Coordinacién Educativa y Equipo Directivo.

Encuestas de satisfaccién: Se realizard una encuesta de satisfaccién el dia anterior a la realizacién del [EO.

* Instrumentos de recogida de datos:

* Encuesta. Se entregard a la Direccién Subdireccién.

* Responsables: Educadores, Coordinacién Educativa y equipo directivo.

Incidencias: Instrumento para comunicar a la Subdireccién peticiones o verbalizaciones de los, chicos/a.

* Instrumentos de recogida de datos: Informe de incidencias.

* Responsable: Educadores, Coordinacién Educativa y Equipo Directivo.

Proyectos educativos individualizados: Los adolescentes conocerén y participardn en su PEl a través del didlogo
educativo y la reflexién.

* Se realiza de forma verbal con el adolescente la segunda semana de estancia. Cada semana se dialogaré con
el adolescente sobre su progreso.

* Recogida de datos: Instrumento del PEI.

* Responsable: Educadores, Coordinacién Educativa y Equipo Directivo.

Visita del Asesor del Justicia y visita de las Fiscales de Menores: Visitan los hogares y casas para conocer el
funcionamiento y para supervisar que los chicos/as son bien atendidos y protegidos. Durante la visita dedican un
tiempo para dialogar y escucharles.

Fase de salida

Encuestas de satisfaccién: Si es posible se realizard una encuesta de satisfaccién el dia anterior a su salida.
* Instrumentos de recogida de datos:

* Encuesta. Se entregard a la Direccién Subdireccién.

* Responsables: Educadores, Coordinacién Educativa y equipo directivo.

1.- Principales problemdticas que se presentan en el desarrollo de la labor educativa

Dificultades para contratar profesionales que se presentan en el cubran las incidencias del personal.

Deficiencias en la coordinacién con los servicios educativa de salud mental infanto-juvenil.

Estancias excesivamente largas de los adolescentes, debido a la falta de recursos residenciales, sobre todo recur-
sos intermedios.

Dificultades para atender a adolescentes con patologias duales (adicciones + problemas de salud mental).

Frecuentes incumplimientos de normas y horarios establecidos, produciéndose ausencias sin autorizacién y exis-
tiendo dificultades para desarrollar la intervencién.

Aumento de las conductas de riesgo sexuales en los adolescentes, sin apenas recursos externos para trabajarlas.

Barrera idiomdtica y cultural con los j6venes migrantes sin referentes.

2.- Propuestas de mejora

Establecer unos protocolos de coordinacién con el servicio de Salud Mental infanto-juvenil.

Se deberian de mejorar lo convenios colectivos de los profesionales para que su retribucién fuese més ajustada
a la labor que desarrollan.

Establecer planes de formacién continua para los profesionales.

Desarrollar los planes de prevencién de riesgos psicosociales.

Disponer de un mediador cultural.

En el momento en que se considerase que el recurso ya no es adecuado para proteger al adolescente que se
produjese su salida inmediata. Por tanto, se necesitaria mds recursos residenciales adecuados a las necesidades de
los perfiles que atendemos, sobre todo centros intermedios
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3.2.2 Centros mixtos (observacién, acogida y accién educativa)
CASA SAIM (EXPTE. 1196/2019-4)
Informe visita

La visita tiene lugar el dia 26 de julio de 2019, con la participacién de la Directora Provincial del IASS Zaragoza
y el Asesor del Area de Menores del Justicia de Aragén. Nos reciben y acomparnian el Coordinador de la Fundacién
Ozanam, el Jefe de Seccién del IASS y Director del Centro, asi como la coordinadora del mismo.

Casa SAIM inicia su actividad en septiembre de 2018, abriendo la segunda planta el 12 de noviembre de 2018,
conocida como CASA SAIM Il son las mismas caracteristicas que la primera. Es un recurso que forma parte de la
red de centros del Gobierno de Aragén que destina a los menores extranjeros no acompanados que se encuentran
dentro del Sistema de Proteccién, teniendo la dualidad de ser un recurso de primera acogida y observacién y, a su
vez, de autonomia para esos jGvenes.

Casa SAIM estd dirigido a varones entre 14 y 17 afos. Por un lado dispone de 12 plazas para jévenes que es
encuentran en régimen de proteccién para el desarrollo del proyecto de autonomia personal, y por otro lado, posee
12 plazas destinadas a centro de observacién y acogida cuya estancia es mds temporal que el anterior. También po-
see 4 plazas de primera acogida para casos de emergencia. Estas plazas también estdn repartidas para conservar la
intimidad indiViCﬁJG' del menor en dos pisos diferenciados, de 14 plazas cada uno de ellos. (del Plan de Convivencia.
2019. Caracteristicas del centro)

Este es un centro de acogida y autonomia de menores extranjeros no acompanados. Se ubica en las mismas ins-
talaciones del afio pasado, un espacio dentro de un gran edificio, donde ocupa parte de dos plantas.

La ubicacién es la misma que el afio anterior, pero se han producido cambios importantes en el conjunto de las
instalaciones, ya que no hay servicio de seguridad, asi como tampoco servicios publicos auxiliares (conserjes, telefo-
nista...) que daban un cardcter mds institucional, en este caso el centro estd mds normalizado.

También se han producido cambios importantes respecto a la finalidad con relacién a los menores, ya que aqui
suelen venir desde el centro de primera acogida; se realiza un periodo de observacién y posteriormente se trabaja
la autonomia.

Todos los chicos son menores extranjeros no acompanados, con edades entre 16y 17 afios.

El centro tiene capacidad para 24 plazas, separados en dos pisos de 12 cada uno.

Suelen tener contacto con su familia, a través del mévil y en general eso les da tranquilidad.

Disponen de sala de ordenadores. Si que se permite el mévil, y tienen acceso a la red wifi hasta las 23 horas

En este centro se pone de manifiesto, de forma muy clara, los cambios producidos en este afio en el IASS con
relacién a la atencién a los menores extranjeros no acompanados; ya que en la visita del afio pasado, y asi quedd
reflejado en el informe, se apreciaba un clima de tensién con relacién a los menores, al haber mucha diversidad,
presentando algunos de ellos problemas de consumos, salud mental, y agresividad que dificultaba el trabajo educa-
tivo, dentro, ademds, de un marco mds institucionalizado.

Manifiestan que la opcién de ampliar, diversificar y especializar recursos en la atencién a menores, ha posibi-
litado una atencién mds personalizado a cada uno de ellos. Es un efecto positivo de la apertura del cetro de tra-
tamiento terapéutico, asi como los de acogida inmediata para menores extranjeros no acompafados.

Con relacién al trabajo que se desarrolla con los menores, cabe diferenciar dos fases: Observacién y Autonomia.
Respecto al Informe de Observacién, se realiza a los 21 dias y si es preciso se le da mds recorrido. Posteriormente
pasan a recurso de Autonomia, de media estancia y especializado en recursos migratorios. Y, en funcién de la evo-
lucién del menor, de ahi al programa de «17+»

Sobre el perfil de los menores, refieren que algunos vienen derivados de otras comunidades auténomas, lo que
conlleva volver a iniciar procesos. Muchos tienen un discurso «erréneos» sobre lo que se van a encontrar y de ahi
més dificultades, especialmente con la documentacién.

Se estd constatando que cada vez hay mds problemas con la tramitacién en los consulados, respecto a la docu-
mentacién necesaria para obtener el permiso de residencia. Plantean que tal vez se deberia priorizar en funcién de
edad y tiempo, especialmente cuando estd cerca de la mayoria de edad.

La tramitacién se inicia durante su estancia en este recurso, pero en ocasiones acaba el programa y no ha sido
posible lograrla. Antes se realizaban treinta al mes; ahora han llegado a pasar é meses desde que se ha iniciado
hasta que se consigue y algunos ya estan fuera. Comentan que, al parecer hubo un periodo, sobre marzo-abril, que
se detectaron documentaciones falsas y eso influyo en que el proceso se ralentizase todavia mds. De los 28 que hay
en el momento de la visita, solo 3 o 4 tienen permiso de resicﬁencic.

Respecto a la formacién de estos menores, en general suelen participar. Los que estdn en la fase de Observacién
de los Centros Sociolaborales de la Fundacién Ozanam, especialmente para realizar formacién en espafiol, ocho
horas semanales. En general hay buena adaptacién, también tienen clases con mediador intercultural. Los que estén
en el proceso de autonomia van al IES, en general, refieren, que muy bien con el Departamento de Educacién, buena
escolarizacién; la primera opcién son los institutos.

Durante el afio 2019 los jévenes residentes en Casa SAIM han estado realizando diferentes itinerarios formati-
vos, dependiendo de su edad, capacidades, casuisticas personales y expectativas. Han acudido a cinco institutos
diferentes, realzando 4° de ESO, otros a ocho colegios concertados y también a centros de formacién profesional
bdsicas en IES, realizando formacién en electricidad, mantenimiento de vehiculos, cocina y restauracién y activida-
des comerciales.
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Otros acuden a CAREI, al programa de refuerzo de espafiol, a educacién de personas adultas y la mayoria a
diferentes centros sociolaborales de Ozanam u otras entidades.

Informan que los menores estén bien, estdn centrados y sin consumos. Son conscientes de que si presentan pro-
blemas se les deriva a centros especificos; de hecho, sélo han derivado a uno y en ese caso fue de forma voluntaria.

Un aspecto a resaltar es la colaboracién con el INAEM, ya que varios de ellos estdn realizando formacién de cur-
sos profesionales. Los j6venes que se encuentran en el proyecto de media estancia, son acompaiiados por el equipo
educativo a inscribirse en INAEM. Actualmente son nueve, de un total de doce menores los que conocen este recurso.

El centro cuenta con Plan de Convivencia. Respecto a la participacién delos menores, utilizan los siguientes ins-
trumentos:

* Las asambleas, ordinarias y extraordinarias

* Las tutorias individualizadas

* Las encuestas de satisfaccién

* Las encuestas de participacién

* Protocolo de participacién del menor en el proyecto educativo individualizado PEI

* La participacién en el entorno residencial y fuera de este

Con relacién a su salida, se suelen producir los siguientes escenarios:

* Prérroga en el acogimiento residencial , durante un corto periodo de tiempo de forma excepcional, con causas
muy justificadas

* Programa 17Plus

* YEI

* Recurso especializado, en caso de discapacidad y si tiene la tutela de adultos

* Sin apoyos. Cuando decide emanciparse en solitarios o para quienes debido a un proceso inestable y sin alcan-
zar un minimo de objetivos se ven abocados a ello. Para lo que esta previsto una preparacién especifica.

Este recurso residencial estd gestionado por la Fundacién Federico Ozanam y la plantilla estd compuesta nueve
profesionales por piso; cinco educadores, cuatro integradores sociales; mas trabajador social, mediador intercultural
y psicélogo.

Como entidad, tienen previsto realizar un plan de formacién en la convivencia.

DATOS DE 2019

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL CASA SAIM

Doble funcionalidad:
TIPOLOGIA DE CENTRO - Centro de Acogida y Observacién
- Centro de autonomia

Tramo de edad de los menores. 1417

N° de menores que han pasado por el recurso. 'zo]tcj ,\]“?Zs Nifias
Tiempo de estancia medio

N° de menores exiranjeros no acompafiados 114 114

Situacién documental de los mismos Sin documentacién Con Doc. En fase tramitacion Permiso de Residencia
Nimero 110 4 2 4

1.- Instrumentos de participacién de los menores en su proceso personal y residencial

* Entrevista individual de acogida.

* Participacién en la elaboracién.

* Proyecto Educativo Individualizado.

* Apoyo del mediador intercultural.

* Asambleas participativas.

* Dindmicas grupales.

* Cuestionarios semestrales.

* Citas con su Coordinador de Caso.

* Figura del «menor anfitrién.

* Elaboracién del Plan de convivencia 2019.

2.-Principales problemdticas que se presentan en el desarrollo de la labor educativa

* Proceso migratorio. «Sindrome de Ulises»

* Analfabetismo y/o escaso nivel formativo y cultural.

* Mafias, utilizacién de menores para tréfico de drogas y delitos de robo.

* Dificultad de desarrollo de procesos terapéuticos por falta de entendimiento del idioma.
* Estado emocional y fisico deteriorado

* Consumo de sustancias téxicas
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* Situacién administrativa y legal, dificultad para obtener la documentacién.
3.- Propuestas de mejora.

* Necesidad de recursos especificos con intérpretes para atencién del «Sindrome de Ulises» y otras casuisticas
que requieren de terapia psicoldgica.

* Corresponsabilidad en Salud Mental.

* Acelerar procesos de documentacién de los menores.

* Facilitar el acceso al mercado laboral a través de legislacién que permita contar con permisos de trabajo. Mo-
dificacién Ley de Extranjeria

NOTA SOBRE LOS 114: Los que tienen estancia duradera son los 12 chicos que hay de media estancia (6 en
una casa y 6 en la ofra) que estén hasta finalizar el proceso. Los que estén en observacién, rara vez permanecen
en Casa mas de dos meses y en cuanto sale uno, generalmente, ese mismo dia, entra ofro. Estdn siempre completos,
son 28 chicos de ocupacién total.

CENTRO DE MENORES «FUEROS DE ARAGON» (EXPTE. 1351/2019-4)
Informe de visita

La visita tiene lugar el dia 30 de octubre de 2019 y en la misma participa, junto al Asesor del Justicia de Aragén,
el Subdirector provincial de IASS de Huesca, siendo recibidos y acompafados por el Director de Centro. Durante el
recorrido por el recurso, se saluda al personal del mismo y menores, con los que se mantiene un didlogo y posterior-
mente, a peticidn de ellos, entrevista con tres menores, por separado.

Este es un centro especializado de acogida, atencién inmediata a menores extranjeros no acompafados, y pos-
terior residencia, gestionado por la Fundacién SAMU. Inicié su andadura en abril en Zaragoza, dado que no se
encontraba ubicacién en Huesca, pero a partir de mayo, ya se trasladaron al actual edificio.

La finalidad del mismo es servir de punto de ocogicrc en la primera llegada de estos menores, pero también reali-
zar un trabajo posterior, educativo y de autonomia de los mismos hacia su emancipacién, siendo un centro Gnico de
esta caracteristica en la provincia de Huesca Tiene capacidad para un méximo de 24 plazas, el dia de la fecha hay
15, y por los espacios que tiene, seria aconsejable que no se llegase al tope de las mismas.

El edificio donde se ubica el recurso es una vivienda Gnica de tres plantas, es una antigua residencia que ha sido
adaptada para esta finalidad. Se encuentra ubicada en una plaza céntrica de Huesca, lo que condiciona en parte la
tarea educativa con ellos, ya que es una zona de ocio y bares en el casco antiguo, y pueﬂe ser fuente de conlflictos.

En la planta baja se encuentra el saldn de estar, la cocina, despacho de educadores, almacén y servicio. En las
dos primeras plantas se distribuyen diferentes habitaciones, en las que suele haber dos literas, lavabo y armario en
cada habitacién y zona de duchas comin. En la tercera planta hay espacios didgfanos sin un uso definido, terraza y
también espacios para uso de informdtica o realizacién de posibles talleres.

Al ser un centro especializado, todos los residentes son menores son extranjeros no acompafados, siendo 13 de
ellos de origen marroqui, 1 argelino y otro de Ghana. Las edades van desde 14 a 17 afios. Con relacién a la docu-
mentacidn sélo tres tienen permiso de residencial el resto estd en fase de tramitacién si bien, como alguno expresa
posteriormente tienen dificultades para acceder a la misma, lo que le supondrd problemas a futuro.

Ponen de manifiesto que uno de los problemas mds graves es cuando la llegada se produce a partir de los 17
afios y medio. «3qué hacer si permiso de residencia y pasaporte?».

Respecto a la relacién de los menores con su familia, se suelen relacionar habitualmente, a través de los méviles.
También se les permite realizar una llamada a través del teléfono del centro una vez a la semana. Los méviles son
requisados mientras estdn en el centro y se les devuelven cuando salen fuera.

Alguno de los menores expresa que no tiene buena relacién con su familia, y especialmente con su padre, ya que
no se hacen cargo de ellos, y en un caso no lo querido inscribir en el libro de familia.

La mayoria de los menores estén escolarizados, 2 en institutos, 2 haciendo formacién en jardineria, otros 2 en
electricidad, (PCPI). Manifiestan que presentan problemas de idioma, ya que varios de ellos no hablan nada de
espafiol.

Informan que algunos de los menores presentan problemas de salud mental, a lo que hay que afiadir la dificultad
afiadida del idioma para la expresién de sentimiento y momentos de conflictos.

También presentan deficiencias bucodentales. La entidad si que asume los tratamientos, pero no las ortodoncias,
pues son muy costosas

Con relacién a los consumos, han ido evolucionando muy bien. Suelen hacerles controles cada cierto tiempo. En
el dltimo de 15 menores, 3 han dado positivo y el resto no y presentan problemas con la bebida.

Informan que hay un reglamento del centro, que establece la organizacién normas de convivencia.

El proceso de atencién a los menores estd dividido en fases: una primera de acogida; ofra de residencia y
acompafamiento y la salida suele ser a recursos del programa de 17+, dentro del proceso de transicién a la vida
independiente.

Respecto a la metodologia, estd muy condicionada por las distintas fases de evolucién. Siguen técnicas de re-
fuerzo de conductas positivas, denominadas «Economia de Fichas», los incentivos econémicos estdn asociados a ir
superando cada una de ellas, asi como el margen de autonomia. En general siguen estas fases:
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Etapa O - Acogida y observacién

Esta etapa inicial estd pensada para que los menores puedan conocer las normas y rutinas bésicas del centro y
comiencen a interiorizarlas. Empezard el contacto con sus comparieros y se establecerdn sus referentes educativos
(tutor).

En esta fase lo que se intenta es proporcionar al menor una acogida en el grupo educativo que facilite un clima
adecuado, que le ofrezca seguridad y confianza y ayudarle a afrontar los sentimientos y emociones que suelen acom-
pafar a la separacién de su medio familiar y cultural y su adaptacién al nuevo contexto de convivencia.

Etapa 1 6 de adaptacion

Los objetivos generales de esta etapa son dos:

* Consolidar el conocimiento y cumplimiento de las normas y rutinas bdsicas del centro, asi como los horarios.

* Trabajar la relacién de respeto con sus iguales y los profesionales del centro y/o servicios externos (coordina-
dores y técnicos del Servicio de Proteccién de Menores...)

La duracién de esta etapa serd de al menos 30 dias, siempre que no se produzca retroceso de dias por correc-
ciones educativas y/o sanciones por expediente disciplinario.

Etapa 2 6 de convivencia

Durante esta etapa se terminan de consolidar las normas y las rutinas. Las relaciones con iguales y el personal
deben basarse en el respeto y ser positivas.

Se trabaja la resolucién de conflictos en positivo y la aceptacién de correcciones. El menor debe asistir a los
talleres y tutorias personalizadas.

Sélo podrdn pasar a la Etapa de Madurez los menores de 16 afios en adelante. Y se retrocede en funcién de
determinadas sanciones.

En esta efapa planteamos un nivel de exigencia mds alto respecto a lo bdsico del centro y se trabaja de forma
més individualizada, lo bésico se dejard atrds para entrar en la evolucién personal del menor y poder dar un salto
a un comportamiento maduro y auténomo. Preparamos para la autonomia personal.

Etapa 3 6 de madurez

Los objetivos que se plantean durante esta etapa son los siguientes:

* Demostrar un comportamiento plenamente auténomo.

* Mostrar un comportamiento que resulte de referencia en el grupo de iguales.

* Facilitar la posibilidad de trabajar sus redes sociales (amigos, aficiones, etc.).

* Intervenir, con su tutor, en el disefio de un proyecto personal a largo plazo y de cara a su emancipacién. Aqui
ya participa él junto a su educador proponiendo sus objetivos personales, que serdn pilar fundamental de esta fase.

A esta etapa sélo podrdn acceder los menores de 16 afos en adelante: Retrocesos en funcién de las sanciones.

Etapa 4 6 de emancipacién

Se plantea solo para mayores de 17 que han tenido una evolucién excelente, que tienen inquietud por trabajar su
salida y vivir de forma auténoma. Muy pocos chicos alcanzaran esta etapa, de hecho, se plantea como excepcional.

Funcionardn con plena libertad separados de la dinédmica del centro (@ menos que voluntariamente quieran parti-
cipar de algo y sea aprobado por los educadores), tendrdn sus propias actividades o talleres planteados de acuerdo
a su proceso de emancipacién y supervisados por sus tutores.

El equipo educativo estd formado por cuatro mediadores, cuatro educadores, cuatro auxiliares educativos, un
director, una cocinera y gobernanta. Tres de los miembros estaban ya en el inicio del recurso, en Zaragoza, en mayo;
el resto se han ido incorporando. Se ha producido cambio en los mediadores interculturales, tres, ahora son mas
jévenes y conectan mejor con los menores, segin refieren.

Sefalar que el recurso tiene cocina propia, con una cocinera que supone tanto una mejora en la calidad de la
alimentacién como en la relacién con los menores.

Hacen constar el problema de alta rotacién de los profesionales, especialmente en el personal auxiliar técnico.
Alegan que uno de los motivos podria ser las retribuciones, 1.000 al mes, en doce mensualidades.

Informan que hay una buena relacién y coordinacién con el IASS de Huesca y estos con extranjeria.
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AMPLIACION DE DATOS 2019, REMITIDOS POR EL CENTRO

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL CENTRO RESIDENCIA FUEROS

TIPOLOGIA DE CENTRO CENTRO ABIERTO RESIDENCIAL

Tramo de edad de los menores. DE 14 HASTA MAYORIA DE EDAD

N° de menores que han pasado por el recurso. Total 29 Nifios 29 Nifias 0
Tiempo de estancia medio 70 dias ( de 25 de julio a 31 de diciembre|

N° de menores extranjeros no acompaiiados 29

Situacién documental de los mismos Sin documentacién Con Doc. En fase tramitacién Permiso de Residencia
Nimero 5 16 3 5

1. Instrumentos de participacién de los menores en su proceso personal y residencial

Minimos a cumplir.

Proyecto Educativo Individualizado -Tutorias de los menores con educadores.
Reuniones con tutores/ profesores de IES, Recursos y demds instituciones.
Reuniones del menor con direccién y la trabajadora social.

* Ok F %

2. Principales problemdticas que se presentan en el desarrollo de la labor educativa

*

Falta de interés.

Falta continuidad.

Dificultad del idioma.

Dificultad por un absentismo escolar muy prematuro en sus paises de origen.

Falta de visién a corto-medio y largo plazo, ya que culturalmente viven el presente.
Carga emocional que afecta a su estabilidad.

Influencia familiar, si algin familiar esté mal, repercute en el estado animico del menor.
* Sentimiento de responsabilidad con respecto a su familia.

* Expectativas poco realistas y muy altas totalmente contrarias a la realidad de su vida en Espaiia.
* Concepcién de que tienen derecho a todo sin ninguna obligacién.

Sentimiento de no pertenencia.

Exclusién social.

Presién social.

La sociedad encasilla a todo un colectivo por las actuaciones de unos pocos.

Falta de actividades de ocio y alternativas sanas para adolescentes.

*  F  *

*

*

*

* ok X *

3. Propuestas de mejora

El seguimiento de cada menor a través del P.E.| que serd evaluado cada trimestre.
Marcar unos objetivos con el menor reales acordes con sus capacidades y posibilidades.
Hacer conocedores a las familias de la realidad de cada menor, intentando evitar la presién familiar.

* Apoyo y refuerzo escolar de lunes a jueves por las tardes en el centro.

* Seguimiento conjunto entre los tutores de sus centros de estudios y los educadores.

* Mayor coordinacién con los técnicos y coordinadores del IASS, informes iniciales, de seguimiento, finales, inci-
dencias, reuniones periédicas y contacto telefénico de forma regular.

* Planificacién y ejecucién de una programacién de actividades mds encaminada al ocio sano, actividades artis-
ticas, deportivas y culturales.

* Charlas y talleres de sensibilizacién en igualdad de género, afectivo-sexuales, prevencién en drogodependen-
cias, ecologismo, valores entre ofros.

* Llevar a cabo el proyecto de autonomia con los menores que estdn en dicho programa.

* Mayor participacién en voluntariados, con el objetivo de que los menores conozcan otras realidades, se sientan
dtiles e integrados en la sociedad.

* Continuar con la formacién para una mayor insercién laboral futura.

* X

*

4. Otras consideraciones

* Propuesta de un trabajo conjunto entre entidades y recursos, para fomentar una misma linea de trabajo.
* Bosqueda de herramientas para mejorar la convivencia en el barrio.
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RESUMEN MEMORIA 2019
1.- INTRODUCCION JUSTIFICATIVA.

Fundacién Samu, entidad sin édnimo de lucro, concertada con el Instituto Aragonés de Servicios Sociales, a través
de contrato de gestién de servicio piblico para llevar a cabo la prestacién del servicio de Centro de Observacién y
Acogida para Menores Extranjeros No Acompafiados y posteriormente, Centro Residencial.

El C.O.A. de Zaragoza. se inicia el 17 de enero de 2019, con la intencién de solventar y dar acogida inmediata
a los menores que llegan sin acompafiar de distintos paises que no forman parte de la Unién Europea.

Fueron acogidos en el COA varones menores de 18 afios de origen africano y con una edad comprendida, entre
los 14 y los 17 afios, dentro de las pautas que marca la Administracién Pibica del Gobierno de Aragén.

El 25 de Julio de 2019 fue trasladado a Huesca y modificado en su funcionamiento y organizacién pasando a
ser 12 plazas de acogida y 12 de residencial.

La residencia Fueros Huesca, abrié con el objetivo de atender a menores extranjeros no acompafiados con
necesidad de estar bajo la proteccién seguridad del Gobierno de Aragén y dotarles de un lugar donde cubrir sus
necesidades bioldgicas, formativas y asistenciales a media, larga estancia.

1.1- Perfil sociodemogrdfico de los menores atendidos en el programa COA y centro Residencial Fueros.

Para acceder al centro y desarrollar el programa de observacién y acogida el menor debe tener las siguientes
caracteristicas:

* Ser menor de 18 afios.

* Lugar de origen extranjero (fuera de la comunidad europea) y no estar acompafiado por madre/padre/tutor.

* Estar, por tanto, en situacién de emergencia presentando necesidades de primer orden (manutencién, cobijo...)

Como consecuencia de estos factores, se encuentran en situacién de desamparo y deben estar protegidos.

Durante el afio 2019 (desde su apertura) en el COA ZARAGOZA/HUESCA se han atendido un total de 98 me-
nores:

* 73 recibidos en Zaragoza

* 29 recibidos en Huesca El traslado a Huesca se realizé en 25 de Julio de 2019, se hizo con 8 de los 73 meno-
res recibidos en Zaragoza que fueron empadronados en Huesca.

Respecto a la procedencia de pais de origen de los menores se han atendido diferentes nacionalidades:

* Marruecos: 89 menores

* Argelia: 6 menores

* Ghana: 3 menores

* Guinea: 1 menor

* Mali: 1 menor

* Gambia: 1 menor

1.2.-Procedencia de los ingresos: En el caso de los centros de acogida inmediata, el menor puede proceder de la
policia adscrita o por derivacién de otro centro. La procedencia a nivel global ha sido la siguiente:

* Policia adscrita: 68,36%

* Derivacién de otro centro: 31 64%

1.3.- Bajas producidas en el centro: De los 102 menores que han pasado por el centro, 84 han causado baja en
2019, por los siguientes motivos:

* Bajas por ausencia voluntaria: 45
* Bajas por traslado: 38
* Bajas por mayoria de edad: 4

2.1.- GRADO DE CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS GENERALES ESPECIALES Y ACCION EDUCATIVA
2.1. Accién educativa:

Nuestro programa estd basado en unos objetivos marcados teniendo en cuenta nuestro colectivo.

Las distintas circunstancias que se dan en el dia a dia en un Centro de Proteccién de Menores han hecho que
en algunos casos los objetivos programados se hayan superado y en otros casos no se hayan llegado a conseguir.

La consecucidn de estos objetivos ha exigido de todo el personal que compone el equipo de trabajadores del
Centro un esfuerzo de organizacién y realizacién de todas las actividades programadas que nos ha servido para
conocer mejor el colectivo con el que estamos trabajando.

En todo momento hemos intentado una base metodolégica y una estructura que nos posibilite estar al nivel que la
normativa existente exige para el adecuado funcionamiento del Centro.

Potenciar una accién educativa-formativa orientada a desarrollar su autonomia y capacidad de adaptacién, con-
siderando las peculiaridades de los menores y el tiempo de estancia de los mismos en el Centro. Se ha tenido muy
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en cuenta el tiempo de estancia del menor en nuestro Centro, la edad y caracteristicas personales de cada menor a
la hora de orientar su instruccién a una formacién reglada o no reglada, asi como encaminar su formacién teniendo
en cuenta sus capacidades y aptitudes. A todos los menores en edad obligatoria de escolarizacién se le ha solicitado
plaza escolar y han sido matriculados en la formacién reglada establecida segin su edad.

Nuestro fin es hacer la vida del Centro lo mds “normalizada” posible, dicha normalidad” es reforzada con la
normativa del Centro que hacen que la convivencia en el Centro pueda ser lo mds propicia y educativa posible.

En las diferentes acciones educativas propuestas en nuestra programacién y desarrolladas en el Centro mediante
tutorias individuales y grupales, actividades de mediacién y talleres propuestos durante este afio se ha hecho hinca-
pié en la necesidad de vivir una serie de valores positivos que conformen la personalidad sana de los menores en el
Centro atendidos.

Las tutorias, las salidas, el video-férum y en general el dia a dia del Centro han ido encaminados a transmitir estos
valores de forma mas visual y dindmica para ser mejor entendidos.

Atender las necesidades basicas de los menores, como son: alojamiento, alimentacién, vestido y atencién sanita-
ria. Y de un modo especifico, teniendo en cuenta las cuestiones legales, culturales e idiométicas que convengan en
cada caso. A tal fin, esta poblacién debe ser atendida por personas especialmente preparadas para ello. El equipo
de profesionales que conforman el personal de atencién a los Menores en el Centro ha sido seleccionado para dar
una cobertura integral a los menores residentes.

Todos los menores, a su llegada, son acogidos por le mediador y educador de turno. Desde ese momento en el
que procuramos tranquilizar al menor, se comienza a dar informacién a este sobre su situacién normativa del centro
y trdmites que se van a llevar a cabo.

Favorecer la adquisicién de habilidades personales, sociales y hébitos generadores de pautas de conductas nor-
malizadas y auténomas. Desde su llegada al Centro intentamos crear un clima en el cual puedan ir adquiriendo todas
aquellas habilidades y capacidades necesarias para sobrevivir sin el apoyo de su familia, tras su emancipacién del
Centro.

Promover la salud integral de los menores. Uno de los objetivos mds importantes de nuestro programa es la ad-
quisicién de hdbitos saludables. Para ello promocionamos el deporte, la alimentacién sana y el cuidado de higiene
personal como eje de una buena salud que a la vez exige una vida sana en todos los aspectos.

Los obijetivos y contenidos trabajados han sido diferenciados entre el programa de Acogida y el de Autonomia
(Residencia Fueros Huesca).

El de autonomia ha respondido a la estructura del Proyecto Educativo Individualizado de cada menor y al Pro-
yecto Educativo de Centro, teniendo como finalidad el desarrollo personal, emocional y educativo de cada menor. El
P.E.l fue disefiado en diciembre con la intencién de ser evaluado al trimestre.

Dividiendo el proyecto de Autonomia en 4 éreas: vida sana, lavanderia, economia doméstica, formacién educa-
tiva y proyeccién laboral.

Obijetivos propuestos en el PE.C.

1. Desarrollo cognitivo e infelectual: Obijetivos planteados: Adquirir un uso de la lengua correcto en dmbitos
formales e informales.

2. Ser conscientes de otras formas de comunicacién, ademds de la verbal.

3. Desarrollar las capacidades cognitivas superiores.

4. Conocer y comprender la realidad social.

Grado de consecucién:

* Apoyo lingiistico para menores que precisan perfeccionamiento de la lengua: clases de espafiol en Centro
Residencial - Mejora de habilidades sociales y de comunicacién: talleres de orientacién en el Centro, accién tutorial
individualizada.

* Realizacién de apoyo escolar como refuerzo de los aprendido en clase.

* Actividades programadas, visitas culturales que han facilitado un mayor acercamiento a la realidad social.

* Desarrollo afectivo y emocional.

Objetivos planteados:

* Conseguir un adecuado desarrollo de la identidad personal

* Ser capaz de establecer y mantener relaciones afectivas

* Conseguir un adecuado ajuste emocional

* Apreciar la importancia de los valores basicos que rigen la vida, adquiriendo habilidades para poder construir
permanentemente su cédigo ético de escala de valores y actuar de acuerdo con él.

Grado de Consecucién:

* Se ha trabajado a través de talleres, sesiones grupales y tutorias individualizadas el reconocimiento y expresién
de emociones y el autocontrol.

* Los menores han participado en talleres y sesiones sobre adaptacién de normas, valores y principios éticos para
mejorar la convivencia social.

* Los menores han participado en la evaluacién de aspectos relacionados con la familia y que han influido en la
planificacién, elaboracién, desarrollo y seguimiento del Plan de Intervencién de cada caso.

* Contacto con ofras realidades, realizacién de voluntariado con Cruz Blanca y Asociacién de Autismo de
Huesca.



4088 BoLeTiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 66. 16 DE Julio bE 2020

* Se ha procedido a encuentros familiares (familia extensa), en el periodo de navidad con 4 de nuestros menores
fomentando la posibilidad de un futuro acogimiento. En uno de los casos, la visita no resulto bien y el menor regreso
antes de lo previsto.

2.2. Organizacién Interna

* Comprender y aceptar su situacién personal.

* Favorecer la convivencia entre iguales.

* Potenciar la implicacién en los problemas comunes y en su resolucién.

* Aceptar e inferiorizar las normas de convivencia social.

* Desarrollar la capacidad de organizarse en grupo y de gestionar proyectos comunes.

* Fomentar la habilidad de escuchar y atender a los demés.

* Respetar al ofro: pertenencias, situacién personal, opinién, etc.

* Fomentar el ambiente de libertad responsable y de respeto mutuo entre todos los miembros del grupo.

* Trabajar la importancia de la comunicacién, tanto verbal como no verbal.

* Enriquecer y ampliar el vocabulario que utilizan habitualmente.

* Cuidar formas de expresién.

* Generar un clima de confianza y de convivencia positiva, que no dificulte su crecimiento.

* Potenciar la capacidad de expresar sus opciones y valores asertivamente.

* Desarrollar la capacidad de actuar eficazmente y de resolver los problemas prdcticos, tanto personales como
colectivos.

* Aprender las habilidades indispensables en la vida cotidiana.

* Obtener y mantener condiciones saludables en la vida cotidiana, cuidado y conservacién de la ropa y otros
enseres.

* Prevenir y/o eliminar hdbitos nocivos.

* Fomentar la préctica de ejercicio fisico.

* Educar en valores.

* Hacer las revisiones médicas oportunas. Al menos, una en el momento del ingreso en el Centro, y acompaiiarlos
en sus visitas pendientes a los médicos y especialistas.

* Cumplir los tratamientos médicos en su totalidad y concienciar sobre la importancia de ello.

2.3. Fomentar las Relaciones Externas

Propiciar la participacién de los menores en la vida comunitaria (el barrio, la ciudad, el instituto, centro formativo,
efc.), fomentando su integracién y facilitandoles la participacién, evitando cualquier tipo de disgregacion.

Durante este afio nuestros menores han acudido a varias actividades organizadas por entidades comprometidas
por crear una sociedad multicultural como son: Ymea, I.E.S Miguel Herndndez, I.E.S Ramén y Caijal, I.E.S Pirdmide,
I.E.S Lucas Mallada, |.E.S Sierra de Guara, I.E.S de Borja, Escuela de Segunda Oportunidad, Programas de P.C.P.,
Secretariado Gitano, Casa Saim y Kairds.

En diciembre, participaron como voluntarios en entidades como Cruz Blanca y Asociacién de Autismo, con las
que se ha hecho un acuerdo de colaboracién en el que nuestros chicos seguirdn participando en actividades pro-
gramadas.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar el derecho de los menores a establecer y mantener una relacién
fluida con sus familiares, bien sea por teléfono o Internet. Semanalmente nuestros menores tienen contacto telefénico
con sus familias.

Estimular, en aquellos menores que van a cumplir la mayoria de edad, la progresiva incorporacién al mundo
laboral y la total independencia.

Este punto es uno de los que encontramos mds dificultad, debido a las exigencias de una obtencién de titulacién
en formacién reglada, poca demanda de empresas que oferten practicas extracurriculares o el tipo de permisos de
residencia que imposibilitan la insercién en el mundo

3. ACTIVIDADES:
3.1 Area Educativa:

En C.O.A Zaragoza, durante el periodo escolar de 2018/2019 al ser un centro de acogida de urgencia, se prio-
rizo en la prestacién asistencial bésica de los menores, ya que se producian numerosos traslados y bajas voluntarias
de los mismos.

Recibian clases diaria siguiendo el formato de clases de castellano y transversales.

Algunos de los menores que ingresaron en el centro tenian tramitada la escolarizacién y acudian a sus respectivos
institutos, pero la estancia de los mismos en el centro era breve.

Durante el periodo escolar 201 9/2020 hemos priorizado la escolarizacién de los menores que iban ingresando
en el Centro Residencia Fueros, siendo el tiempo estimado desde su ingreso a la aprobacién de plaza en un LE.S de
unos 2 meses.
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Mientras tanto, los menores han recibido clases diarias de castellano, matemdticas y valores, esta dltima de forma
transversal, para preparar a los chicos a una mayor integracién en su fututo centro educativo.
Escolarizacién menores residencia fueros Huesca (36 menores hasta 2020)
* SECUNDARIA 3° .E.S.O.: 1
* SECUNDARIA 4°E.S.O: 7
PCPI JARDINERIAY VIVEROS: 4
PCPI ELECTRICIDAD: 2
ESPANOL PARA EXTRANJEROS IES MIGUEL HERNANDEZ: 13
YMCA CLASES DE ESPANOL:
ESCUELA DE SEGUNDA OPORTUNIDAD. AYUNTAMIENTO: 3
Se imparten clases de refuerzo de espafiol por las mafianas diariamente para los chicos que ain no estén esco-
larizados y de apoyo escolar, por las tardes.
El aprendizaje de espafiol lo hemos tratado de las siguientes formas
* Clases de gramdtica espafiola, comprensién escrita y oral.
* Audicién de canciones en espafiol y posterior interpretacion.
* Cine férum en espafiiol, visualizacién y posterior debate de lo visto.

* Ok ¥ X *

3.2. Area Formativo-laboral

Todos los menores son matriculados segin su edad, sus capacidades y sus preferencias en cuanto a su futuro
profesional.

Nos encontramos con diversas dificultades la sobrecarga de recursos en cuanto a alumnado y el periodo en el
que llegan los menores nos cuesta un tiempo prolongado que se nos asigne plaza en un recurso.

La burocratizacién de los procesos de escolarizacién y de la recepcién de los papeles necesarios para realizar
el trémite de solicitud de plazas nos conlleva una demora de tiempo considerable. Lo mismo ocurre con la respuesta
en la asignacién de plaza.

Otro problema que se nos genera es la perdida de interés de seguir acudiendo a sus recursos por parte de los
j6venes por la pérdida de autoestima que les supone no poderse poner al nivel educativo de sus companeros.

En cuanto a la insercién laboral se nos presentan varios inconvenientes el primero es el tipo de documentacién
reglada que se les asigna nos imposibilita mucho poder tramitarles un empleo o que tengan acceso a un contrato de
un afio de duracién.

La falta de ofertas por parte de las empresas de prdcticas extracurricujares y de convenios de prdcticas.

No obstante, priorizamos en que todos los menores se encuentren matriculados en algin recurso bien sea forma-
cién reglada, P.C.PI o certificados de profesionalidad del INAEM. Ya que desde el centro de menores Residencia
Fueras comprendemos la necesidad de que tengan una formacién para poder tener acceso a un puesto de trabaijo.

Estamos estableciendo colaboracién con entidades como fundacién Rey Ardid, Secretariado gitano, e YMCA en
sus programas de insercién laboral para j6venes menores de edad y con ello poder insertarlos con la mayor breve-
dad posible en un puesto de trabajo

3.3. Area Ocio, Deporte y Tiempo Libre - Las actividades realizadas en el exterior del centro C.O.A Tierno Galvén
Samu-Zaragoza y posteriormente en Residencia Fueros Samu- Huesca fueron: Salidas al campo de fitbol y de balon-
cesto periédicamente, para realizar estiramientos, pases, tiros, entrenamientos e incluso partidos entre los chicos del
centro y chicos del barrio.

3.4. Area Psicolégica Atencidn grupal a menores. En este sentido, se han realizado diversos talleres grupales con
el objetivo de favorecer la expresién genuina de cada miembro del grupo, asi como la escucha mutua y el respeto a
la diferencia. A través de metodologias participativas se ha tratado de potenciar la cohesién grupal y la confianza
entre los miembros del grupo. Se pretende fomentar la vivencia de que cada uno de los miembros es Gnico, especial
e importante para el grupo, asi como el mensaje de que las diferencias nos proporcionan aprendizajes significativos
para nuestras vidas y nos enriquecen como personas.

3.5 Area Sociofamiliar La intervencién con la familia ha estado siempre en funcién de las necesidades e intereses
de cada menor, fomenténdoles la conservacién de los aspectos més positivos de su historia, de sus relaciones con la
familia y ayuddndoles, igualmente, a elaborar su realidad familiar.

Desde nuestro Centro los menores hablan con su familia por teléfono semanalmente. Esta llamada también es
utilizada por el mediador del Centro para hablar con la familia e informarle sobre la evolucién del menor. También
tienen contacto via Internet y a través de sus teléfonos méviles.

Otras acciones realizadas para lograr la implicacién y participacién de la familia:

Lograr que la familia mande los documentos necesarios para iniciar la tramitacién de pasaporte, NIE, permiso
de residencia, etc.
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3.6 Area Mediacién Intercultural: Adaptacién sociocultural.
Mediacién comunitaria.

Con la experiencia, hemos dado cuenta que cuando se ayuda a estos jévenes a resolver sus problemas, se estd
ayudando a la sociedad en general porque 18 afios mds un dia ya son personas con responsabilidad hacia la so-
ciedad de acogida. Un menor que recibe un trato agradable y una atencién humana y profesional correcta es una
persona que se siente acogida y con ganas de formar parte activa de su entorno y de querer a las personas de aqui.

4 -RECURSOS HUMANOS.

Organigrama del centro residencia Fueros Samu-Huesca
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Para garantizar el 6ptimo funcionamiento del Centro, y a fin de que los objetivos se cumplan hemos conseguido:
* Una comunicacién fluida entre la direccién del Centro y el equipo educativo.

* Una transferencia entre el equipo entrante y el saliente, sobre las incidencias producidas en su turno de trabaijo.
* Reuniones periédicas entre la direccién y el equipo.

* Reunién con una periodicidad establecida previamente del todo el equipo educativo.

* Registro de las incidencias.

* Evaluacién periddica.

* Memoria.

VALORACION FINAL Este resumen anual, es nuestro intento de mostrar todo el trabajo realizado por y para
nuestros menores.

Sin duda la situacién de cada uno de ellos ha sido un reto continuo, pero a la vez una motivacién nueva por
contribuir a mejorar esta gran casa de todos que es nuestra sociedad.

Desde el Centro de Acogida y residencial Fueros hemos intentado una accién diaria y una constante atencién que
el personal garantiza a cada una de las necesidades que presente cada menor, promoviendo el desarrollo integral
de sus diversas dimensiones como personas y orientando su conducta durante su permanencia en el mismo. En el
desarrollo de este Programa, se han respetado en todo momento, los rasgos culturales y religiosos propios de estos
menores.

CENTRO DE MENORES «MASIA LA ROYA», TERUEL
Informe visita

La visita tiene lugar el 4 de junio de 2019, y en la misma participa el Asesor de Menores del Justicia de Aragén,
acompafado por el Subdirector Provincial de Menores del IASS de Teruel. Nos recibe y acompafia el coordinador
del proyecto.

Se hace un recorrido por las instalaciones, que son una antigua masia, modernizada y adaptada como vivienda
con varias dependencias, y se conversa con los menores que estan alli en ese momento

Se han realizado obras, como la zona de aseos y dispone de suficientes espacios, habitaciones y zonas de estar
para la estancia de los j6venes. Hay otros espacios que estdn pendientes de realizar obrar para poder utilizarlos
con los menores.

La masia estd situada a varios kilémetros de Teruel, lo que condiciona en parte la vida en la residencia y también
genera viajes de los profesionales o recoger o llevar a los menores.

En conversacién con los menores, estos manifiestan estar bien y muy pendientes y preocupados por sus situaciones
de proceso de documentacién.

La comida se trae del exterior.

Un aspecto importante es que esta residencia estd integrada dentro de un proyecto mdas amplio de formacién e
insercién laboral.

La gestiona la Fundacién Trevalis, que trabaja, entre otras actividades, en plantas aromdticas. Alrededor del cen-
tro hay fincas dedicadas a diferentes cultivos de este tipo, cultivadas por dicha fundacién.
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Segun refieren, estd previsto que los menores asistan a formacién en el centro San Blas de Teruel, especializada en
agricultura. De tal forma que se pudiese realizar un itinerario de formacién, certificacién y posteriormente prdcticas
y contratacién en la empresa de productos agrarios.

Hay una buena relacién con el IANEM en Teruel, y les permite participar en sus cursos, algo que es muy deman-
dado e importante para ellos.

El equipo educativo se ha ido conformado de diferentes procedencias, ante la falta de profesionales en Teruel, si
bien el Coordinador es una persona que ya lleva tiempo.

Los menores, en el dia de la visita, estén en periodo de Ramadén, que observan la mayoria.

Narran sus diferentes trayectorias antes de llegar a Teruel, que supone haber recorrido varios centros en otras
comunidades, e insisten en tener pronto la documentacién.

Ampliacién de datos de 2019, aportada por el centro

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL Centro Autonomia “Masia La Roya”

TIPOLOGIA DE CENTRO Cenfro de proteccién

Tramo de edad de los menores. 13 a 18 afios.

N° de menores que han pasado por el recurso. Total 15 Nifios 15 Nifias 0
Tiempo de estancia medio 10 meses

N° de menores extranjeros no acompaiiados 15 15

Situacién documental de los mismos Sin documentacién Con Doc. En fase tramitacién Permiso de Residencia
Nimero 5 9 1

1. Instrumentos de participacién de los menores en su proceso personal y residencial.

* Asambleas semanales, tutorias individuales semanales con sus educadores de referencia.
* Elaboracién conjunta del Proyecto educativo individualizado (PEI).

2. Principales problemdticas que se presentan en el desarrollo de la labor educativa.

* Muy baijo nivel de castellano a su llegada al centro.

* Consumo de téxicos en gran nimero de casos.

* Escasez de recursos educativos/formativos adecuados para este perfil de menores.
* Falta de hébitos y rutinas en relacién a la formacién.

3. Propuestas de mejora.

* Promover mds cursos de alfabetizacién y su continuidad en el tiempo, por parte de agentes externos.
* Mayor agilidad en la tramitacién de la documentacién.

CENTRO DE MENORES «LORENZO LOSTE», HUESCA (EXPTE. 1352/2019-4)

Informe visita

La visita se realiza el dia 30 de octubre de 2019 y en la misma participan el Subdirector Provincial del IASS de
Huesca y el Asesor del Area de Menores del Justicia de Aragén. Nos recibe y acompaiia el director del centro. Esta
gestionado por YMCA

El centro estd en la misma ubicacién del afio anterior. Es un edificio de una sola planta, distribuido a partir de un
salén central, con espacio para habitaciones, despacho de educadores, sala de estudio, salén comedor, cocina y
bafo. Alrededor del edificio tiene espacios abiertos y detrds un pequefio huerto.

Es un centro de acogida y también residencia y se ha vista afectado este afio con relacién al anterior, por dos
cuestiones importantes: se ha aumentado la plantilla, tal y como se habia solicitado, de tal forma que hay dos edu-
cadores por turno, y por otro lado, al abrirse el nuevo centro de primera acogida a menores extranjeros no acompa-
fAiados, esa tarea ya no la realizan, lo que ha supuesto, segin refieren, una importante alivio de trabajo.

De los dos menores que pasaron a ese recurso especifico, consideran que uno no lo deberia haber hecho, que le
costé mucho adaptarse. Seria una cuestién a revisar en un futuro, la continuidad de los menores en el recurso donde
se encuentran integrados, aun cuando se abra uno nuevo.

Este centro cuenta con 8 plazas, que estdn ocupadas en la actualidad, si bien una de las menores estd fugada,
con su madre, y la ofra no duerme entre semana ya que estudia y vive en Guayente, en el Valle de Benasque. De
ellos, 5 son chicos y 3 chicas.

Los menores tienen comunicacién y relacién con su familia, en funcién de su situacién personal y como contribuye
ello a su bienestar y sobre todo de cara a su futuro. Con algunos se estd promoviendo, pero con otros estd totalmente
desaconsejado por anteriores experiencia familiares.
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Respecto a la participacién de los menores, se realiza, basicamente a través de las asambleas y estdn funcio-
nando bien.

Con relacién a las instalaciones, se ve la necesidad de mejorar la pintura y equipacién del centro, de ello son
conscientes tanto el Director del mismo, como el representante de la administracién, que informa que estd presupues-
tado pero debido a la prérroga presupuestaria y al que tiene que ser una empresa homologada por la Administra-
cién, no se ha podido acometer todavia.

En la reunién se realiza un repaso de situacién de cada menor, a grandes rasgo.

Refieren que respecto a consumos por parte de los menores, al principio si que habia, pero ahora mucho menos.
Se realiza control de drogas, y funciona, pues saben que pierden privilegios y ademds estd el refuerzo, positivo del
grupo.

Consideran que ha mejorado el ambiente entre el equipo. Ahora es un grupo de menores con un cierto recorrido
y también de educadores, aporta més estabilidad y favorece la intervencién educativa.

Respecto a actividades extraescolares, suelen realizar las que ellos eligen, mayoritariamente relacionadas con el
deporte, (gimnasio, natacién, tenis), y también en adiestracién de perros, 2 son voluntarias en un circuito de Agility.

Refieren que es un buen grupo, con buen hdbito de estudio. Casi todos ellos tienen como referencia a YMCA y su
espacio de refuerzo escolar y tiempo libre.

Algunos fines de semana realizan salidas, mediante un acuerdo con una empresa que facilita las bicis. También
participan en prdcticas de guia y mantenimiento de bicicletas del Ayuntamiento de Huesca, con buena vinculacién,
y aprovechan para hacer salidas y prdcticas del mismo.

La apertura del centro de atencién para menores extranjeros no acompafados en Huesca ha sido un aspecto
fundamental con relacién a este recurso. El grupo ha mejorado mucho, més trabajo educativo, antes todo era evitar
problemas, ahora es trabajar con ellos, antes se invertia mucho tiempo y energia en tener que ir a buscarlos al IES
cuando los iban a expulsar.

Actualmente la plantilla de personal de centro ha mejorado. Se ha ampliado 1 plaza de educador en el nuevo
concierto y son 2 educadores por turno. Estando formada, en total por 6 educadores, y 1 a media jornada, que cubre
fines de semana, més cocinera gobernanta.

AMPLIACION DATOS 2019, REMITIDOS POR EL CENTRO

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL LORENZO LOSTE

TIPOLOGIA DE CENTRO VIVIENDA HOGAR

Tramo de edad de los menores. 6a 17 afios

N° de menores que han pasado por el recurso. Total: 18 Nifios: 11 Nifias: 7
Tiempo de estancia medio 338

N° de menores extranjeros no acompafiados 7 7 0

Situacién documental de los mismos Sin documentacién Con Doc. En fase tramitacién Permiso de Residencia
Némero 3 1 2 1

1.- Instrumentos de participacién de los menores en su proceso personal y residencial
* Asambleas

* Menor supervisor/ acogedor

* Buzén de sugerencias

2.- Principales problemdticas que se presentan en el desarrollo de la labor educativa
* Consumos de drogas

* Recursos limitados en salud mental

* Dificultad de los menores para asumir su situacién administrativo-legal

3.- Propuestas de mejora.

* Cursos laborales especificos para educadores
* Mayor inversién en infraestructura, equipamiento y mantenimiento de las instalaciones

VIVIENDA HOGAR HUESCA (EXPTE. 1350/2019-4)
Informe de visita
La visita tiene lugar el dia 31 de octubre de 2019, en la misma participa, junto al Asesor del Justicia de Aragén,

el Subdirector de Provincial de Huesca del IASS. Nos recibe una educadora del centro y continua gestionado por
YMCA
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El recurso residencial ocupa la misma vivienda que en informes anteriores, dispone de cinco habitaciones mds
salén, bafios, cocina y espacio para educadores. Se han realizado mejoras, habiendo pintado (cada habitacién de
un color) y mejorado en equipacién, resultando mds acogedor.

Este es un proyecto educativo de larga trayectoria (quince afios) y los menores que residen en el mismo, estan,
mayoritariamente con medida de proteccién de Tutela y dentro del programa de Separacién Provisional, y dos en
Guarda. Todos, menos uno tiene relacién con su familia, y suelen salir el fin de semana con sus familias, en tanto se
considera positivo para ellos.

Cuenta con 8 plazas, actualmente estén al completo de edades entre 13 a 18 afios. Destacar que hay 3 que
ya tienen los 18 afos, y estén esperando plaza en ofro centro. Una, en piso de emancipacién y las otras dos, que
presentan discapacidad, en centros especificos.

Respecto a las menores con discapacidad y mayores de edad, una de las menores reside de lunes a viernes en el
Colegio Alegria de Monzén, y acude el fin de semana a la Vivienda Hogar; la otra estudia un médulo especifico en
el IES Pirdmide de Huesca, en este caso tuvo un rechazo inicial, pero ahora ya se ha normalizado. A raiz de esto,
se plantea la problemética de los menores discapacitados y sin familia. Consideran que desde Gerencia del IASS se
deberia priorizar estos casos.

Segun refieren la situacién el afio pasado, que pasaron 16 menores por el recurso, fue algo excepcional, vincu-
lado con la llegada de menores extranjeros no acompanados. En ese sentido este afo estd siendo mds tranquilo,
especialmente a raiz de la apertura del centro de acogida especifico para chicos y chicas de ese perfil.

Todos los menores estdn escolarizados y bien distribuidos entre varios colegios. Una esta cursando 1° de bachiller
y ofro en 4° de ESO.

Manifiestan que dada uno tiene su educador de referencia, que es quien elabora su PEl y mantiene la relacién
con los tutores

Respecto a su participacién, tienen asamblea los domingos después de cenar, y en la misma se transmiten infor-
maciones de interés y también propuestas de los menores. Si bien, y a raiz de entrar en dindmicas de «carta a los
reyes magos» han decidido realizarlas quincenalmente.

Hay algunos menores que requieren apoyo en materia de salud mental, dos acuden a terapia a ADCARA vy pre-
sentan buena adherencia. No hay ninguno que acuda a las Unidades de Salud Mental Infanto Juvenil, con los que
se tiene buena coordinacién y una atencién rdpida. Tampoco hay ningdn menor que tenga pautada toma de medi-
cacién, si que alguna toma anticonceptivos y una menor ha tenido que salir del recurso al estar embarazad. Ponen
de manifiesto el caso de una chica de quince afos a la que su médico se negd a ponerle el parche anticonceptivo.

Los menores disponen de tiempo libre una vez han finalizado las tareas escolares, posteriormente suelen ir a re-
fuerzo a YMCA. No suelen participar en muchas actividades extraescolares. Si que participan en fitbol, baloncesto.
Cuando salen, durante el fin de semana, tienen como hora limite las doce de la noche.

Desde el centro también se organizan actividades como excursiones, por ejemplo, a la playa.

Refieren que hay un buen ambiente con los menores, de mayor calidad, al haberse puesto el refuerzo de personal
que se venia solicitando, especialmente para los fines de semana, lo que da mds posibilidades de actuaciones con
ellos.

El recurso estd gestionado por YMCA y el equipo lo forman seis educadores, mds uno de fin de semana y una
cocinera; ya que hay cocina propia, lo que es valorado muy positivamente.

Estén dos educadores por la mafiana, uno por la tarde, mas otro de refuerzo de 16 a 20 horas, uno por la noche
y fines de semana dos. Mds las rotaciones propias de periodos vacacionales.

De los siete educadores seis son mujeres y uno hombre. En el equipo se han producido menos cambios en el
dltimo afo.

DATOS DE 2019 APORTADOS POR LA ENTIDAD

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL VIVIENDA-HOGAR DE MENORES DE HUESCA

TIPOLOGIA DE CENTRO ACOGIMIENTO RESIDENCIAL

Tramo de edad de los menores. 6 a 18 afios

N° de menores que han pasado por el recurso. Total 14 Nifios 3 Nifias 11
Tiempo de estancia medio +12 meses

N° de menores extranjeros no acompaiiados 1

Situacién documental de los mismos Sin documentacion Con Doc. En fase tramitacion Permiso de Residencia

Ndmero 1

1.- Instrumentos de participacién de los menores en su proceso personal y residencial.

* Tutorias mensuales con la coordinadora y el educador de referencia. Evaluacién de adaptacién al centro, de
vinculo con equipo educativo, demandas, preocupaciones..)

* Asambleas semanales grupales con coordinadora y educadores(para demandas, preocupaciones, soluciones
de conflictos... espacio de escucha., con acta de reunién, propuestas elaboradas en la reunién de equipo semanal
y devolucién de demandas de los menores en la misma)
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* Pactos individuales educativos con el menor (horarios salida, asistencia a actividades, tiempo libre, etc.)
* Evaluaciones periddicas (cuestionario de evaluacién sobre su estancia en el recurso adaptacién, cuestionario
de evaluacién sobre educador de referencia, evaluacién de normas

2.- Principales problemdticas que se presentan en el desarrollo de la labor educativa.

* Dificultad de establecer vinculo afectivo y de referencia cuando el menor no se encuentra bien emocionalmente,
o padece trastorno de conducta o trastorno de salud mental. Necesidad de orientacién por profesionales

3.- Propuestas de mejora

* Més profesionales de salud mental y de terapia individual y familiar Personal externo.
* Terapeuta en el equipo educativo.

VIVIENDA HOGAR TERUEL (EXPTE. 1439/2019-4)
Informe de visita

La visita se realiza el 19 de noviembre diciembre de 2019, por el Asesor del Justicia de Aragén, acompaiado
por el Subdirector Provincial de IASS Teruel, nos recibe y acompaia la Directora del centro.

En cuanto a la descripcién de la vivienda, es la misma que en afios anteriores. Este es un centro mixto, de aco-
gida y residencial, lo que condiciona su funcionamiento al estar abierto a la llegada de menores de forma urgente
e inmediata.

Este recurso se ha visto afectado, al igual que otros, por la creacién en 2019 de recursos especificos para meno-
res extranjeros no acompaiados, como lo demuestra que en el primer semestre estuviese a ocupacién plena, y algin
dia con un menor por encima (son 8 plazas y hubo 9), y el dia de la visita hay 4. En junio los menores extranjeros

asaron al recurso especifico de « Masia la Roya», y a partir de entonces los nuevos ingresos con ese perfil, también
Ean ido alli.

En el primer semestre, la mayoria de los menores extranjeros no acompafiados eran de origen marroqui, y a todos
ellos se les realizé con resefia policial y edad en precario. Con la resefia ya se podia realizar la escolarizacién y
sanidad sin problemas.

Algunos de los menores se han integrado, al menos escolarmente muy bien. Uno de ellos, con mayor conoci-
miento del castellano estudia peluqueria y tiene buena integracién (los profesores ante su problemas para escribir le
realizaron los exdmenes orales habiendo aprobado y pasando a 2° de peluqueria). En ofro caso, cursando hostele-
ria, ha tenido que repetir, pero por problema con el idioma. Para las clases de castellano, se apoyan en las entidades
como Cepaim, Ozanan, San Vicente de Padl.

Con relacién a la problemdtica de menores extranjeros no acompafados, refiere la dureza del momento en el
que a unos menores se les determina que son mayores de edad, y tienen que salir de recurso sin ninguna alternativa,
cuando ellos habian tenido un buen comportamiento y relacién con las personas que habian convivido. Ya no estdn
en Teruel.

Por tanto, se puede hablar de una dindmica del centro hasta junio y otra desde ahi hasta la fecha. En total, hasta
el dia de la visita, han pasado 20 menores por el recurso, de edades entre 6 y 18 afios, siendo 15 nifios y 5 nifias,
de los cuales 8 han siJZJ menores extranjeros no acompanados. El dia de la visita hay 4, si bien estd previsto que
ingreso ofro los préximos dias.,

Se han producido 10 ingresos de menores, habiendo pasado un total de 20 a lo largo del afio.La medida admi-
nistrativa de proteccién de los menores actuales es: uno guarda judicial, otro guarda y dos tutelados.

Hay buena coordinacién entre el equipo de menores y recurso. Se constata que hasta agosto, el recurso tuvo
una dindmica marcada por la presencia de menores extranjeros no acompafados y posteriormente ha habido una
mayor tranquilidad. Si bien hay que destacar la presencia de un menor con fuertes adicciones, consumos, absentismo
y problemas legales que influia mucho en el resto de menores. Especialmente los més pequefios. No funcionaba en
medio abierto. Ahora se le traslado a un centro especializado en problemas de conducta.

Con relacién al problema de drogas, se ha realizado seguimiento diario y semanal con prueba de orina. Y tam-
bién se ha trabajado el problema de los absentismos.

También es importante resefiar la buena articulacién el INAEM, especialmente cuando en el recurso habia los
menores extranjeros no acompafados, ya que se ha permitido la inscripcién en acciones formativas y orientacién
laboral.

Respecto a la escolarizacién, estd funcionando bien y ha disminuido el absentismo. Actualmente, los menores que
estén en el recurso, estdn cursando 1°y 6° de primaria. 1° de ESO y FP Bdsica carpinteria y mueble, 2°.

Con relacién al tiempo libre de los menores, el horario de salida de tiempo libre, va en funcién de la edad de los
mismos; asi los sébados desde las 16 hasta las 23:30 horas, los mds pequefios y hasta la 1 horas, los de 18 afios.
Normalmente tienen tiempo libre hasta las 20 horas, después de haber realizado las actividades extraescolares y
realizado las tareas escolares, sobre las 18 a las 20 horas.

Como actividades extraescolares suelen ir a la piscina, gimnasio, baloncesto, y autoescuela.

Los miércoles realizan talleres sobre habilidades sociales y crecimiento personal, sobre aspectos como respeto,
tolerancia, interculturalidad, consumos.
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A terapia han ido O y actualmente 3, (2 por abusos y violencia, ofro por prevencién, por intentos autoliticos y
antecedentes en su familia. ) Van a la Un-juvenil. Con una periodicidad en funcién de problemdtica y posibilidades
del recurso; asi el mds pequefio va cada quince dias, y otros cada mes o dos meses. Ninguno estd en tratamiento
farmacolégico.

Las vacaciones de verano las pasaron con la familia, cuando se daban las condiciones y otros han ido a campa-
mentos (2 con IAJ, y con Patronato) con buen resultado.

Respecto a la salida de los menores, se suele producir a la mayoria de edad, pasando a piso de emancipacién,
otros han ido al recurso de menores extranjeros no acompafiados, ofro a centro especializado en problemas de
Trastorno de Conducta y uno con su familia.

Previo a la salida, se van trabajando aspectos para preparar su emancipacién, realizando un abordaje indivi-
dual, (elaboracién de mends, dinero para ir a comprar, elaborar la cena), de forma que vayan adquiriendo mas
autonomia y responsabilidad.

Actualmente hay un menor que pronto cumplird los 18 afios, que se estd procurando realizar una valoracién de
discapacidad, lo que le permitiria obtener una salida sociolaboral en su entorno de convivencia, en un pueblo de
Teruel, pero él no quiere, siendo que es una salida que mejoraria su situacién y residiria con su familia extensa.

El recurso sigue gestionado por ARQUISOCIAL, y el equipo lo forman siete educadores mds sustitutos y la Direc-
tora. Hay dos educadores por turno. La plantilla de centro continua estable, sélo se ha producido un cambio (el edu-
cador que ha pasado a ser el coordinador del centro «Masia La Roya»), por lo que se mantienen cinco educadores
de larga trayectoria, més dos que estan al 75% para realizar refuerzo y rotacién de tarde y fines de semana.

Refiere los problemas que hay para captar educadores sociales. «En los procesos de seleccién, no podemos ele-
gir, sino coger lo que hay». Expresa que hay una buena acogida a los profesionales que vienen de fuera.

Con relacién a la participacién de los menores, tienen los mismos instrumentos que el afio pasado, predominando
la asamblea semanal que se realiza los domingos por la tarde, en la que se ha notado una mayor participacién, al
haber mds pequefios y no estar los menores extranjeros no acompafados, que por problemas de idioma lo hacian
menos. Refieren que los menores demuestran madurez suficiente para dialogar y en general suelen realizar propuesta
con respeto.

Al ser un centro de Observacién, una de las finalidades es contribuir a realizar el diagnéstico sobre el menor,
estando previsto realizar el informe en un mes, pero en ocasiones se alarga a 3-4 meses hasta realizar el diagnéstico.

En general los menores suelen continuar en este recurso, en su modalidad residencia, salvo que por su perfil re-
quiera un centro de necesidades especiales.

La vivienda cuenta con un huerto dentro de la casa, una experiencia positiva y muy bien aprovechado.

AMPLIACION DE DATOS 2019, APORTADOS POR LA ENTIDAD.

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL VIVIENDA HOGAR DE MENORES. TERUEL

TIPOLOGIA DE CENTRO COARESIDENCIA

Tramo de edad de los menores. 6-18 afios

N° de menores que han pasado por el recurso. Total 22 Nifios 16 Nifias 6
Tiempo de estancia medio 118 dias

N° de menores extranjeros no acompaiiados 9

Situacién documental de los mismos Sin documentacién Con Doc. En fase tramitacién Permiso de Residencia
Nomero 5 1 3

1.- Instrumentos de participacién de los menores en su proceso personal y residencial
* Talleres semanales

* Asamblea semanal

* Buzén de sugerencias

* Tutoria con educador de referencia

* PE.I

2.- Principales problemdticas que se presentan en el desarrollo de la labor educativa

* Diversidad de edades
* Diversidad de situaciones familiares y medidas de proteccién

3.- Propuestas de mejora
* Atencién mdés individualizada de las demandas.
4.- Ofras consideraciones.

* Necesidad de aumentar las reuniones de coordinacién con Menores y Salud Mental
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3.2.3 Centros de atencion educativa y autonomia
CENTRO DE ACOGIDA RESIDENCIAL DE MENORES ALDEAS SOS, VILLAMAYOR (EXPTE. DI 1232/2019-4)
Informe de visita

La visita, realizada por el Asesor del Justicia de Aragén, tiene lugar el dia 3 de octubre de 2019, siendo recibido
por el director de Aldeas SOS Zaragoza, con quien se realiza visita a las instalaciones. Posteriormente se mantiene
reunién también con la pedagoga y el trabajador social. A lo largo de la visita se mantiene didlogo con menores y
con trabajadores de la entidad.

Se encuentra en el municipio de Villamayor de Gdllego. Fue fundada en 1992, se inaugurd oficialmente en 1999
y se termind la construccién de los hogares SOS en 2003. Es un servicio de acogimiento residencial, en el que bus-
camos que prevalezca un ambiente familiar, que es uno de los pilares de nuestra organizacién.

La Aldea ofrece 24 plazas para nifios de 6 a 16 afios, que estén distribuidas en diferentes hogares, primando
un ambiente protector. Por norma, se procura, acoger conjuntamente a los grupos de hermanos en un mismo hogar.
Otra caracteristica de nuestro modelo de acogimiento residencial es que una educadora convive en el hogar con
los nifios, de manera que puede ser una referencia estable durante el tiempo que dure su acogimiento. Esta figura
educativa que denominamos “educadora de hogar” y que toma el rol de la madre SOS tradicional, lidera el pro-
yecto educativo de su hogar, asi como la gestidn de los recursos materiales y humanos que le son asignados. (de la
Memoria Territorial de Aragén, 2018)

Este es un recurso que tiene concertadas plazas con el Gobierno de Aragén, dentro del Acuerdo Marco. Actual-
mente hay 24 menores derivados del sistema de Proteccién de Menores de Aragén. Han llegado a estar 40 Anterior-
mente veintiocho. Lo que llevé a cerrar una de las casas. A la fecha de la visita hay ocho plazas libres, sin ocupar.

Las instalaciones estan formadas por un espacio central para juegos y actividades, zona ajardinada y alrededor
se disponen casas unifamiliares que funcionan como un hogar, y servicios comunes centralizados, en cuanto a la
gestion. En un lateral estd el edificio de oficinas, con los despachos y zona de reuniones. En otro lateral estdn las
instalaciones de huerto, con invernadero incluido y zona destinada a equitacién, junto con otra parte con animales.

Cada una de las casas tiene su propia organizacién en lo cotidiano, si bien todas tienen una persona de referen-
cia en ella, més un educador. Tienen buena habitabilidad y decoracién acogedora y muy personalizada, al ser un
recurso de larga estancia. De hecho, alguno de los menores lleva diez afios, en este caso asociado a un grupo de
hermanos.

Ademds de estos espacios hay una vivienda, residencia, para los jévenes mds mayores, que estd independiente
dentro del centro del pueblo. Es una vivienda adosada, de reciente decoracién, destinada a los jévenes mds ma-
yores, como proyecto de emancipacién. Estd ubicada en el casco urbano del pueblo y tiene una capacidad de 8
plazas para jévenes de 16 a18 afios. La finalidad de la misma es prepararlos para su transito a la vida auténoma.

Por ofra parte, la entidad dispone de recursos destinados a la prevencién en materia de menores, como es en
Centro de Dia en la Calle Avila. Y otros dos en la zona del Actur. En ellos se trabaija preferentemente programas
preventivos con los menores, partiendo de poner en el centro la atencién a nifios, nifias y adolescentes, se han des-
plegado una serie de recursos de atencién y educacién.

Hay que tener presente que la finalidad de Aldeas Sos es que este recurso fuese esencialmente educativo y a lo
largo de la vida de los menores. Ahora bien la realidad social ha cambiado y también la legislacién en materia de
proteccién de infancia, como se pone de manifiesto en las modificaciones legales introducidas en 2015, (Ley Or-
gdnica 8/2015, de 22 de julio y ley 26/2015 de 28 de mayo sobre Modificacién del Sistema de Proteccién a la
Infancia y Adolescencia) donde se prioriza el acogimiento familiar, frente al residencial, asi como se establece que
no deberd estar en centros residenciales menores de tres afios, y a ser posible de seis.

A raiz de ello, una de las casas ha pasado de estar destinada a la atencién de menores a realizar seguimiento de
acogida familiar, mediante el programa de apoyo al acogimiento en familia extensa, con tres educadores. Se llevan
mds de treinta casos, que afectan a mds de cuarenta menores.

El programa se encuentra situado en el municipio de Villamayor de Gallego, aunque la intervencién se lleva cabo
en toda la provincia de Zaragoza. Atiende a nifios que se encuentran en acogimiento en familia extensa, una moda-
lidad de proteccién a la infancia que permite que familiares se hagan cargo de los nifios cuando se ve impedida la
convivencia con sus padres por diferentes causas.

El objetivo es mejorar el bienestar de los nifios y adolescentes acogidos, asegurando el éxito de la acogida en un
entorno protector y seguro mediante la formacién, orientacién, asesoramiento y el apoyo especializado a los nicleos
acogedores y a los nifos.

Para conseguirlo, un equipo de profesionales proporciona atencién especializada a las necesidades de los nifios
acogidos, las familias acogedoras y los progenitores, a través de formaciones, asesoramiento y orientacién, interven-
cién educativa u ofras actuaciones de mediacién en las relaciones familiares.

El programa se sostiene gracias a la convocatoria de financiacién de programas de interés social en la Comuni-
dad Auténoma de Aragén, con cargo a la asignacién tributaria del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
(de la Memoria Territorial de Aragén)

La escolarizacién de los nifios y nifias acogidas estd muy normalizada y es un elemento central del trabajo con
ellos. Acuden a los colegios del pueblo e institutos de referencia. Todos tienen un estudio como al habitual, una hora
diaria, al menos, los pequefios y dos los més mayores.
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Con relacién al tiempo libre, suelen participar en diferentes actividades deportivas que se realizan en el pueblo
(Fotbol, padel, gimnasia.)

Ademds, algunos suelen acudir a logopeda, terapia. Aqui realizan, aquellos que lo necesitan, equinoterapia, que
estd abierto a ofros menores, tanto del pueblo como de otros centros educativos que asi lo requieren.

Otra actividad en la que participan los menores es la relacionada con el huerto, e invernadero, asi como la aten-
cién a los animales domésticos. En esa misma zona se estd realizando un proyecto de jardin sensorial, que todavia
no estd finalizado.

En periodos vacacionales suelen ir a otros recursos residenciales que tiene la entidad fuera de Zaragoza (Roda
de Baré o en ltalia), que tiene muy buena aceptacién entre los menores.

A lo largo de la conversacién, el equipo educativo manifiesta su preocupacién por el retraso en la aplicacién de
Justicia. Consideran que deberia ser mds inmediata, més préxima a la comisién del delito, de lo contrario pierde
fuerza como medida educativa y rehabilitadora. Es dificil tomar conciencia, cuando puede pasar un afio, desde que
se actué hasta que vive las consecuencias, la medida judicial.

AMPLIACION DATOS 2019, APORTADOS POR EL CENTRO

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL Aldeas Infantiles SOS de Espafia + MENA 17+

TIPOLOGIA DE CENTRO Profeccién de Menores/ 17 + (5 plazas)

Tramo de edad de los menores. O a 18 afios

N° de menores que han pasado por el recurso. Ic;h[]i ;f) +N5iﬁ(c;57i) Nifios 14
Tiempo de estancia medio 3 afios y 8 meses

N° de menores extranjeros no acompaiiados Programa 17+=5

Situacién documental de los mismos Sin documentacién Con Doc. En fase tramitacién Permiso de Residencia
Nomero 2 3 2 3

1.- Instrumentos de participacién de los menores en su proceso personal y residencial

* Participacién de sus PDI,
* Asambleas de Hogar y participacién de Aldea y Consejo de Aldea.

2.- Principales problemdticas que se presentan en el desarrollo de la labor educativa

En general importantes retrasos a nivel escolar que se presentan en el al llegar al Centro con retrasos madurativos
desarrollo de la labor importantes. En un caso problemas de salud educativa mental

3.- Propuestas de mejoraTrabajar a nivel preventivo con las familias antes de que se retiren los nifios, para que se
produzcan menos casos de retrasos madurativos y escolares

4.- Ofras consideraciones

Es importante que los menores extranjeros no acompafiados puedan conseguir la documentacién necesaria para
su insercién laboral.

Se cuenta con 6 plazas de emancipacién concertadas con 3 jévenes varones y 3 mujeres.

Ademds, en los pisos de emancipacién residen otros 5 jévenes (4 chicas y 1 chico) extutelados por la DGA, tam-
bién a otras 3 jévenes se les apoya econémicamente en sus procesos de emancipacién (estén estudiando).

CENTRO RESIDENCIAL DE MENORES «CASA AUTONOMIA» ANON (EXPTE. DI 806/2019-4)

Informe visita

La visita se realiza el 11 de junio de 2019 y en la misma participa, ademds del Asesor del Justicia de Aragén, la
Directora provincial del IASS de Zaragoza. Nos recibe, y acompana durante la visita, la Coordinadora del centro.

El centro es un edificio unifamiliar, que estd en el pueblo de AAén (Zaragoza), y estd distribuido en planta baja
y tiene una buena habitabilidad. Anteriormente ya fue un recurso de menores, hace afios. Esta gestionado por AC-
CEM, que también dispone de dos pisos dentro del programa «17 Plus» en Tarazona, en la misma Comarca.

Este recurso se inicié en febrero de 2019, con lo que se lleva poco tiempo de recorrido, el dia de la visita.

El mismo dispone de 14 plazas, si bien en la fecha de la visita hay 10 menores, todos chicos. Sus, edades son
entre 17 y 18 afios. Hay uno de 18 afios y suele pasar al piso de Tarazona. Su origen es diverso, pero todos de
paises africanos (Argelia, Mali, dos bereberes)

Este es un centro de autonomia, por tanto, los menores vienen derivados de ofros recursos de primera acogida o
de otros centros. Por ahora la integracién esté siendo fécil.
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Respecto a la acogida de los menores, disponen de un sitio especifico para realizarla a su llegada. En la misma,
ademds de escuchar sus vivencias y problemdtica, se les informa de las normas y hace entrega de la guia de convi-
vencia, con el funcionamiento interno de la casa, en espafiol y rabe.

Los menores estdn tutelados por el Gobierno de Aragédn, a través del Sistema de Atencién a la Infancia y Adoles-
cencia del IASS.

Respecto a su documentacién, todos tienen Ndmero de Identificacién Provisional, pero ninguno tiene permiso de
residencia. También les falta pasaporte. Y estdn en fase de conseguir su documentacién.

Estén escolarizados en Tarazona, acuden al instituto todos los dias, donde reciben apoyo de PT, que realiza un
trabajo especifico con ellos. Algunas dificultades en el IES pero son muy resilientes, no hay queja con el instituto. Van
haciendo amistades en el mismo. Ante posibles problemas que pudieran surgir plantean, al equipo educativo, que se
apliquen los mismos criterios que al resto de alumnos.

Dado el momento del curso, ya avanzado, en el que ha empezado a funcionar el recurso, se espera que de cara
al curso que viene haya una integracién mds normcﬂizodo. En principio estd previsto que repetirdn curso. Hay una
buena relacién con los centros educativos.

Uno de los menores es analfabeto y va a escuela de adultos a alfabetizacién. No sabe castellano y ademds es
posible que tenga algun trastorno de salud mental, lo que supone una dificultad afadida.

Con los recursos especializados, en general, refieren que estdn bien. Hay una répida atencién en Salud mental
y también tienen buena relacién con el INAEM, con el que hay un concierto para que pueden acceder a formacién

No hay problemas de convivencia hay buena relacién con fuerzas de seguridad, no han tenido que intervenir y
hay apoyo desde alcaldia, asi como con los servicios sociales comarcales, con los que se trabaja de forma coordi-
nada, lo que ha favorecido la apertura de los pisos «17 Plus» y el trabajo posterior.

Con relacién al tiempo libre de los menores, suelen salir por el pueblo, en funcién del proceso de cada uno.
Los fines de semana van a Tarazona. También demandan ver a sus amigos que estdn en Zaragoza, para ello se ha
previsto una salida libre a zaragoza de 16:30 a 20:30, los sdbados. Por ahora han regresado sin que se haya
producido ningln incidente.

Respecto a las actividades entre semana, al estar avanzado el curso, ya estaban iniciadas y les ofertaron rugby,
pero ellos prefieren fitbol. La idea es que al curso que viene puedan participar en fitbol.

Durante el verano, hay colonias en el entorno para que puedan ir a las colonias en julio. Estéd pendiente de con-
cretar.

Précticamente todos los menores tienen comunicacién con su familia, salvo dos. Se suelen relacionar a través del
mévil y también con videollamada para compartir experiencia y relacién con la familia; funciona muy bien y més
con los menores subsaharianos.

La coordinacién con el servicio provincial de menores, del IASS Zaragoza, se valora muy bien. Importante que
haya un equipo especifico de menores extranjeros no acompaiiados, con los mismos criterios, aunque en ocasiones
puedan estar saturados. Refieren sentirse apoyados y destaca la labor importante ese equipo especifico, especial-
mente con relacién a la documentacién, que es muy importante para los menores y les genera situaciones de estrés
y ansiedad.

Respecto a la escucha y participacién, ademés de la acogida, estd la asamblea semanal, que estd bien interio-
rizada. En la misma los menores opinan, se tratan temas que les preocupan e interesan y segun refieren se suelen
atender sus peticiones, lo que refuerza el instrumento. Es un buen momento para ver cémo se sienten, al haber una
expresion libre.

Demandan ampliacién del tiempo libre y mds internet. Tienen Wifi todo el tiempo a su disposicién, hasta las 23
horas, que se desconecta.

Con relacién a actividades, el recurso dispone de un huerto, un sefior del pueblo ha cedido un terreno y colabora
ensefiando a los menores. Realizan taller de huerto, y también tienen unas gallinas.

Realizan el mantenimiento de la jardineria de los espacios exteriores.

Otras actividades que realizan son: clases de castellano, cineforum, taller de habilidades y espacio informdtico
(que esperan poder hacer accesible al pueblo).

Por otra parte, colaboran en octivicfc)ides de la casa, con turnos de limpieza en zonas comunes y privadas. Los
domingos cocinan ellos y en la época de Ramadén lo hacian todos los dias. Hay cocina en el propio centro, con una
cocinera muy integrada. A los menores les gusta cocinar, consideran que rebaja la tensién.

Se suelen respetar las cosas entre ellos, y no estd permitido estar todos en una habitacién. Hay personas que son
voluntarios de fin de semana

Echan una mano en actividades del pueblo (andadas, y otros eventos que se organizan en el mismo), taller oficios,
cesteria, vender jabén de taco, y mermelada. En la Fiesta del cordero estuvieron con familias marroquies que hay en
el pueblo (2 familias), abiertas a ellas para clases de castellano.

El equipo educativo lo forman nueve personas en total. Es un equipo mixto, joven y nuevo, con poca trayectoria
profesional. Hacen turnos de 36 horas, 1 educador mafana, 2 tarde y 1 noche. Sdbados 2, 2y 1. 2 mec};odores
interculturales. (sirio y marroqui).

Hay reuniones conjuntas de los equipos educativos de este centro y el piso de Tarazona, lo que favorece lo que
favorece la transicién y derivacion

Se han producido episodios de consumos ciclicos, en funcién del estado emocional. Antes de Ramaddn era gene-
ralizado en la casa. Utilizan consumos para evadirse .

Se les ha ofertado asistir a sesiones individuales de psicoterapia, que han rechazado. No hay ningin menor con
medicacién ni tratamiento farmacolégico psiquidtrico.
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Refieren que en una ocasién se dio un problema con consumo de pegamento. Se trato en asamblea se aportaron
informaciones contrastadas con la participacién del mediador intercultural, desde una perspectiva educativa y no
se ha vuelto a dar estas situaciones. En su pais de origen, el consumo es algo habitual y por tanto es algo que esté
latente, ahora bien, el grupo que estd a fecha de la visita, tiene un buen anclaje con el equipo, es un buen colectivo.

RETOS

Uno de los retos es conformar el equipo educativo ya que al llevar poco tiempo, y algunos tener escaso recorrido
profesional, es importante conjuntarlo, y potenciar el proyecto educativo, basado en la confianza, en las normas y
oportunidad. Consideran importante hacer hincapié en el poder educativo.

Tienen reunién de equipo todos los jueves, de 11:30 a 14 hs. para establecer criterios y apoyo emocional.

Es significativo, que ante un robo de comida, la propuesta en asamblea, de alguno de los menores era: «poner
candado», pero lo cierto es que, tras hablarlo, no han vuelto a robar comida, y lo que es mds importante: no se han
puesto candados.

Se les explica las normas-guia de convivencia. Fumar si que se permite, pero fuera del centro y con autorizacién

Respecto a la insercién social y las posibilidades de trabajar, que es la demanda de algunos, se constata una vez
més, la dificultad para acceder al trabajo. De hecho, algunos menores estarian trabajando si tuviesen permiso para
ello, pues se les ofertan trabajos de duracién temporal, y no lo pueden hacer debido a su falta de documentacién y
la normativa de la ley de extranjeria al respecto.

AMPLIACION DE DATOS. 2019

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL Casa Afion
TIPOLOGIA DE CENTRO Programa de Autonomia
Tramo de edad de los menores. De 15 a 18 afios
N° de menores que han pasado por el recurso. fotal Nifos Niﬁcs
24 24 Ninguna
Tiempo de estancia medio 11 meses
N° de menores extranjeros no acompaiiados 24 menores
Situacion documental de los mismos Sin documentacién Con Doc. En fase tranTitacli,én Permiso ,de Reside.ncia .
23 en tramifacién 1 con permiso de residencia.
Nomero 23 1 con permiso de residencia

1.- Instrumentos de participacién de los menores en su proceso personal y residencial
* Asamblea semanal, buzén de sugerencias y encuesta de salida.
2.- Principales problemdticas que se presentan en el desarrollo de la labor educativa

* La barrera idiomética.

* La falta de informacién en cuanto a su situacién administrativa.

* La mayoria de los menores tiene la misma nacionalidad, por tanto, los centros se convierten en pseudo guetos,
dificultando la intervencién educativa e impidiendo que puedan convivir con otras nacionalidades y ampliar su visién
en cuanto a otras culturas.

* Los consumos, la mayoria de los menores sin referente adulto consumen y lo hacen de forma esporddica o asi-
duamente, suelen ser menores de origen magrebi.

* El abandono o desamparo por parte de los progenitores también dificulta mucho la intervencién educativa, este
hecho genera en los menores desconfianza.

* Es importante que los menores se adhieran a los programas, cuando se producen una situacién grave en un
dispositivo, en relacién a un menor, la respuesta por parte del SPM ha de ser inmediata, es decir, el cambio de
programa de ese menor ha de ser en el menor tiempo posible, para evitar problemas de integracién y convivencia,
sobre todo en aquellos dispositivos que se encuentran situados en pequefios pueblos de las distintas provincias de la

CC.AA. de Aragédn.
3. Propuestas de mejora

* Centros heterogéneos, donde los menores sin referente adulto puedan convivir con otros menores, asi como
también con chicas.

* Que los dispositivos que se abran no se conviertan en macrocentros.

* Que se creen centros especializados para atender dificultades especificas que puedan presentar los menores
(conductas disruptivas graves, fruto de un consumo continuado, por ejemplo, o menores que pueden presentar diver-
sidad funcional, pero estdn sin diagnosticar)
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4.- Otras consideraciones

* El trabajo en red y la colaboracién entre administracién y entidades ha de ser diaria.
CENTRO DE MENORES «CASA LA TORRE» ZARAGOZA (EXPTE. DI

Informe de visita

La visita se realiza el dia 13 de junio de 2019, y en la misma participan la Directora Provincial del IASS de
Zaragoza, junto con el asesor del Justicia, siendo recibidos por el Director de FEAPS y la Coordinadora del Centro,
realizando una visita por las instalaciones, para posteriormente mantener una reunién.

Este es un recurso de autonomia, especifico para menores extranjeros no acompaiiados. Lleva funcionando desde
abril de 2019. Tiene capacidad para 15 plazas, estando todas ocupadas el dia de la visita. Los menores tienen
entre 15y 18 afios.

Estd localizado en las afueras de Zaragoza, si bien con buena comunicacién con el centro. Esta en un barrio
rural, con amplia zona de terreno, con muchas posibilidades, tanto para actividades horticolas, como espacios de
deporte o tiempo libre.

El edificio principal tiene dos plantas, con todos los servicios bésicos y buenas condiciones de habitabilidad. En
la parte baja los servicios comunes y en la planta superior las habitaciones.

El centro estd gestionado por la Fundacién para el Estudio y la Promocién de la Accién Social (FEPAS), que fue
constituida en 2002 con un objetivo primordial: desarrollar servicios sociales de calidad dirigidos a colectivos desfa-
vorecidos mediante una actividad profesional altamente especializada. Se entresaca del Proyecto Educativo del cen-
tro, algunas cuestiones que se consideran de interés para el funcionamiento del centro y la atencién de los menores:

Objetivo general

Atendiendo al marco legal establecido nuestro Objetivo General se centraré en apoyar al menor en su proceso de
autonomia mediante recursos formativos, personales, residenciales, econémicos y laborales, con el fin de facilitarles
la transicién a la vida adulta prepardndolos asi para una posterior emancipacion exitosa que les facilite su integra-
cién social y laboral.

Para ello se dotard a los menores de las habilidades comunicativas, sociales y culturales, que consideramos
bdsicas y fundamentales para su inclusién en nuestra sociedad y para que puedan seguir construyendo un futuro,
ademds de ofrecerles un programa de actividades ocupacionales aprovechando el lugar y entorno de la ubicacién
del Centro residencial.

Principios metodoldgicos en base al modelo de intervencién conductista

Por lo general, las incidencias en la vida cotidiana del Centro se resolverdn mediante medidas educativas. Las me-
didas de intervencién-educativas que se aplicardn por las faltas cometidas por los menores deberdn tener contenido
y funcién esencialmente educativo, y no podrén implicar, directa o indirectamente, castigos corporales, privacién de
la alimentacién, privacién del derecho de visita de los familiares, privacién del derecho a la educacién obligatoria
y/o formacién, bisqueda de empleo, asistencia a actividades deportivas, ni atentar contra la dignidad del menor.

De manera general los menores cuando cumplen con las normas, tareas, etc. reciben una bonificacién econé-
mica, que se convierfe en su paga semanal.

El contrato individual de medidas educativas quedard registrado en el expediente del menor y estard disponible
para el equipo de educadores.

De manera semanal se revisard con los menores en una entrevista individualizada con la coordinadora los incen-
tivos obtenidos, los perdidos y se hard una valoracién conjunta a cerca de la toma de conciencia de la pérdida de
los mismos y las actuaciones que el menor tendrd que desempefiar para poder recuperar los puntos perdidos.

Areas de intervencién personal

* Programa de desarrollo cognitivo-intelectual
* Programa de desarrollo afectivo-emocional
* Programa de habilidades instrumentales.

* Programa de desarrollo fisico y de salud

* Programa de valores actitudes

* Programa formativo-laboral

Area de integracién en el entorno social

* Programa de normalizacién e integracién social
* Programa de ocio y tiempo libre
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Area de intervencién familiar.
Fase de intervencién

Las fases de infervencién que se establecen en el centro son el instrumento de trabajo motivacional que tiene como
finalidad promover actitudes y valores de responsabilidad en los menores y j6venes. Las fases de intervencién que se
establecen con los menores en el Centro se basa en diferentes fases

1.- Proceso de acogida.

El proceso de acogida contempla dos etapas:

* Etapa de coordinacién y planificacién. Duracién : 1 semana.

* Etapa de ingreso y adaptacion.

Esta efapa comienza con el ingreso efectivo del menor en el Centro residencial y concluye con la adaptacién
de este al recurso. En esta etapa se comienza aqui con la recogida de datos del menor con el fin de realizar en la
siguiente etapa la evaluacién inicial del mismo o se comienza con las actuaciones previstas en el momento de la
primera visita si no se ha realizado, como se ha comentado anteriormente. Duracién : tres semanas.

2.- Fase de elaboracién del proyecto educativo individualizado.

El PEl es el instrumento mediante el cual se pretende integrar de forma estructurada los elementos necesarios para
clarificar, guiar, organizar y evaluar la intervencién con cada menor.

* Fase 1. Registro de observacién y seguimiento. Durante 21 dias desde el alta del menor en el Centro.

* Fase 2: Evaluacién inicial. Entre 21 y 23 dias desde el alta del menor en el Centro

* Fase 3.- Elaboracién del BPEI. Teniendo el Plan de Caso y la Evaluacién Inicial del menor tras sus primeras
semanas de convivencia en el recurso residencial, se elabora el PEIl, ya que tras la Evaluacién Inicial podremos de-
tectar hacia donde debemos guiar la atencién educativa del menor-Temporalidad: entre el dia 24-30 desde el alta
del menor en el Centro

* Fase 4. Seguimiento del PEl. Mensual con el menor. Semestral con el coordinador/a del caso.

Participacién de los menores

Los momentos clave de participacién de los menores son:

* Elaboracién del PEl y su evaluacién.

* Participacién activa en la elaboracién de normas de convivencia y la organizacién del centro.

* Participacién en la evaluacién de calidad del Centro.

* Tutorias individualizadas con cardcter diario y siempre que quieran con el equipo educativo, con el fin de trans-
mitirles y consultarles todas las dudas o necesidades que les surjan en el dia a dia en el centro. Con cardcter semanal
y de un modo mds formal, se realizardn las tutorias individualizadas para el seguimiento del PEI.

* Asamblea semanal.

* Reuniones. - En las reuniones semanales del Equipo Educativo se llevan a cabo diferentes acuerdos que influyen
directamente con la dindmica del centro, ya sean de cardcter general como individual. Por ello, se procura tener
una reunién con los menores (de manera grupal o individual) para poderles informar de cualquier cambio o acuerdo
tomado en equipo, especialmente después de las reuniones de equipo. La transmisién de esta informacién, aunque
los menores no han estado dentro de la decisidn o discusién, hacen que sientan mds confianza hacia el Equipo
Educativo.

* Presentacién de sugerencias, quejas y reclamaciones. - La presentacién por parte de los menores de quejas, su-
gerencias y/o felicitaciones constituye un insumo permanente para mejorar los procesos de intervencién psicosocial,
para identificar temdticas recurrentes y realizar acciones remediales y/o preventivas, con miras a la mejora continua
de la calidad de la atencién en el centro. Ademds, existe un buzén de sugerencias, quejas y reclamaciones en una
zona comin, para expresar estos pareceres de manera andnima si asi se requiere. Mensualmente se reportardn las
quejas y sugerencias a la Jefatura de la Direccién Provincial del IASS.

Si no se cumplen las normas esta bonificacién no se recibe y puede acarrear otras medidas de intervencion.

Refieren buena relacién con el ayuntamiento de La Cartuja, que oferta actividades y servicios para los menores.
Hay una buena integracién de los menores, la llegada progresiva, de uno en uno, la ha favorecido, asi como una
buena disposicién y apoyo social.

Los menores refieren que han pasado por diferentes centros anteriormente — ocho centros uno de ellos- y la mayo-
ria estdn, sin documentacién.

De los 15 que hay en el centro sélo 3 tienen pasaporte. El resto sélo resefia policial

Dicen que es un proceso lento, que lleva el centro de recursos y posteriormente traslado a Consulado de Marrue-
cos, que no favorece mucho el proceso. Alguno cumple 18 en agosto y no tienen nada. Va a Tarragona y les dicen
que no estd en el listado de ese dia y por tanto no les pueden atender. La persona de recursos con?irmo que si que
figuraba en el listado que tenian del consulado. No hay problemas respecto a la determinacién de la edad.

La acogida, se realiza por la coordinadora y acompafiado luego por educador, en las salidas, disminuyendo
paulatinamente ese acompafamiento. ltinerario en funcién perfil personal.
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Con respecto a su familia, tienen contactos habituales con ellas, a través de los méviles. Participa de la conversa-
cién la coordinadora «tia» para los familiares de los menores. Manifiestan inquietud por la documentacion.

Con relacién a la formacién, y una vez pasada la fase de acogida, comienza la bisqueda de recursos formativos,
(Fundacién Ozanam, INAEM, Garantia Juvenil, Educacién, IES.)

Informan que algunos estdn matriculados en IES (2 Pablo Gargallo, 1 La Salle, 1 Pedro de Luna, 1 Grande Co-
vién). Si bien consideran que los centros educativos no estdn preparados para atender a los menores extranjeros no
acompanados. En los centros publicos se dan pocas horas de apoyo en espafiol y el resto de horas en clase norma-
lizadas en las que se encuentran desubicados, con gran esfuerzo; lo que genera cierta frustracién. En los centros
concertados no hay programas especificos para apoyo a estos menores. Los orientadores los derivan a Formacién
Profesional Bésica

Necesitan buen nivel de espafiol para acceder a determinada formacién. Y eso no se certifica IMPORTANCIA DE
LA CERTIFICACION DE LA FORMACION, si no, zpara qué ha servido?.

Consideran que hay déficit de cursos de espafiol para inmigrantes. A OSCUS no pueden ir porque son menores
y los de la fundacién Ozanan estan a tope.

Expresan que hablan mucho en Arabe. Gracias a los dos mediadores interculturales, que estén permanentemente
(uno de ellos menor extranjero no acompafado), estdn resolviendo bien las situaciones. De hecho, refieren, que el
Ramaddn ha sido un buen periodo, con todo el equipo implicado

Manifiesta tener buena coordinacién con Subdireccién provincial de Menores, IASS. Favorecida por la entrada
paulatina de menores en el centro.

Respecto a la participacién, la via més normal es la asamblea, todos los martes. Ellos saben que es una asamblea
donde pueden hacer propuestas y si tienen que ver con el equipo educativo, son tratadas en la reunién semanal y se
les contesta en la siguiente asamblea.

El equipo estd formado por once educadores (4 mujeres y 7 hombres), més la cocinera, con la que tienen muy
buena relacién e implicacién. Hay dos mediadores interculturales, cuyo papel es muy valorado para favorecer la
comunicacién y el didlogo con los menores. De lunes a viernes cocinera, muy implicada con los menores y déndoles
participacién. Los sébados y domingo cocinan ellos.

En materia sanitaria tienen como referencia el centro de salud de las Fuentes. Todos tienen tarjeta sanitarios, salvo
uno, que estd pendiente de documentacién No hay ninguno que esté en tratamiento médico.

Respecto a consumos, presentan algunos en tabaco y hachis. Se ha planteado colaboracién con CMAPA, para
control y analiticas, pero ellos dicen que esa no es su tarea.

Con relacién al tiempo libre, la mayoria de los menores realiza actividades de gimnasio. También les gusta ir a
la ciudad, al centro o a Puerto Venecia. Hay que tener en cuenta que el centro se ha abierto hace poco, en abril, y
posteriormente han ido llegando los menores, por lo cual ya no ha sido posible integrarlos en actividades organiza-
das que finalizan con el curso, especialmente el deporte.

Por ofro lado, los que no tienen documentacién no pueden jugar a futbol federado que es lo que quiere la mayo-
ria. Solo cabe su participacién en la liga de los PIEE

Durante el verano estdn planificando, con el Ayuntamiento, que se favorezca el acceso a las instalaciones muni-
cipales, especialmente piscina (se les ha hecho un precio especial, 21 euros todo el verano). No estd previsto que
vayan a ir a ningin campamento. Si que se organizard salida a la playa. Continuar con aprendizaje de espafiol,
en la Casa de las Culturas.

Tienen previsto hacer un huerto dentro de las amplias instalaciones y también la posibilidad de tener algunos
animales, y que los menores se impliquen en esas tareas.

AMPLIACION DE LOS DATOS 2019 REMITIDOS POR EL CENTRO

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL Casa la Torre
TIPOLOGIA DE CENTRO Centro de autonomia

Tramo de edad de los menores.

N° de menores que han pasado por el recurso. Total 21 Nifios 21 Nifias

Tiempo de estancia medio 5,85 meses

N° de menores extranjeros no acompaiiados 21 21

Situacién documental de los mismos Sin documentacién Con Doc. En fase tramitacién Permiso de Residencia

Ndmero 13 8

1.- Instrumentos de participacién de los menores en su proceso personal y residencial

Se trabaja teniendo en cuenta sus opiniones y sugerencias tanto en el funcionamiento del centro como en las
decisiones que les afectan tanto en temas de estudio como de ocio lo cual comporta un indudable valor educativo.

Los menores pueden realizar tutorias siempre que quieran con el equipo educativo, con el fin de trasmitirles o
consultarles las dudas o necesidades que les surjan tanto en el centro como fuera de él.
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Se realizan tutorias semanales mas formales para el seguimiento del PEl y se realizan asambleas semanales en las
que tienen un espacio en el que poder expresarse libremente sobre lo que les afecta en el dia a dia, sus demandas
o las actividades que quieren realizar.

Existe un buzén de sugerencias, quejas y reclamaciones que permite mejorar los procesos de intervencién psico-
social con los menores

2.- Principales problemdticas que se presentan en el desarrollo de la labor educativa

* Son menores con escasas competencias psicosociales y educativas lo cual unido a la barrera del idioma difi-
culta su acceso a cursos formativos.

* Presentan consumos de sustancias estupefacientes.

* Escasa oferta educativa especialmente dirigida a menores extranjeros

* La incertidumbre que les produce el tiempo que tarda la tramitacién de su documentacién fruto de las escasas
garantias que ofrecen las instituciones de sus paises de origen

3.- Propuestas de mejora

* Mayor nimero de recursos externos de apoyo a la transicién de los menores a su vida adulta.
* Bajada de ratios que permitan un mayor ndmero de profesionales en la intervencién directa.
* Apertura de centros de salud mental destinados a menores.

CENTRO DE MENORES «JUAN DE LANUZA» ZARAGOZA (EXPTE. DI 1135/2019-4).
Informe visita

La visita se realiza el 13 de septiembre de 2019. En la misma participa el Asesor del Justicia de Aragén y es
recibido y acompafiado por el Director de la Residencia y el Coordinador de la misma. Este centro es de titularidad
pUblica y continda gestionado por FAIM.

Este recurso estaba ubicado junto a «Juan Lanuza ll», y ya se recomendaba en el informe del afio pasado su
separacién. Desde el 19 de abril de este afio estd en nueva localizacién, en la zona semirural del entorno de Utebo.

Es un edificio de planta dnica con amplia zona de terreno cultivable. La vivienda dispone de 4 habitaciones,
cada una de la cuales tiene dos camas, cocina y amplio salén, un espacio acristalado fuera que permite realizar
talleres. Hay zona de huerto (activo), vivero (abandonado), y zona para animales, y amplia extensién, con diferentes
posibilidades.

Por el contrario, presenta alguna dificultad de comunicacién con Zaragoza o Casetas, lo que obliga a que tengan
que desplazarse andando o tienen que ser trasladados por un coche de la entidad que gestiona el centro, lo que
requiere apoyo de personal educativo, con la merma que ello supone al resto de actividades.

El recurso estd especializado en atender a menores con problemas de conductas o dificultades en su abordaie,
sin que sea preciso la intervencién del Juez o el internamiento en un centro especializado. Los menores tienen, por
tanto, libertad de movimientos dentro de lo planificado y cuentan con apoyo de un psicélogo.

Dispone de ocho plazas. En el dia de la visita hay 8 menores en el centro, 3 de ellos son menores extranjeros no
acompafiados y es mixto. Tienen edades comprendidas entre los 15 y 18 afios. Todos estdn tutelados por la Admi-
nistracién, a través del IASS.

Respecto a la relacién de los menores con su familia, salvo situaciones que no lo recomiendan por su interés supe-
rior. Los menores extranjeros no acompafiados tienen contacto habitual con ella, a través del mévil, video, en la que
implican a sus educadores de referencia que saludan y hablan con sus familias.

Los que tienen posibilidades estén escolarizados en centros sociolaborales (peluqueria, estética, fontaneria...),
ofros presentan problemas de idioma, y acuden a la Casa de las Culturas, de Zaragoza

El centro estd redactando la Guia de Convivencia con nuevos aportaciones y concreciones, tanto de obijetivo,
como de metodologia y reglamento. Adaptada a su lenguaje. Estd pendiente de aprobacién definitiva.

Respecto a la participacién de los menores, lo hacen en su proceso, con su educador de referencia hacen el PEI
y en la asamblea semanal. También han puesto en marcha la experiencia del grupo BASE (ademds de asamblea), a
primera o Ultima hora del dia tiene lugar una reunién con todos los chavales del centro y en ella se invita, de forma
breve, a reflejar los sentimientos de valoracién o proyeccién de cémo estd organizado el dia, o como ha ido. Es una
mini asamblea y permite escuchar a los menores o tener en cuenta su opinién

Segun refieren, las primeras semanas de estar en esta nueva ubicacién fueron muy intensas y estresantes, los me-
nores no aceptaban bien el traslado a esta zona semirural y con peores comunicaciones que donde estaban antes,
rechazaban el traslado. Poco a poco fueron adaptandose y han llegado ofros menores que no tenian ese condicio-
namiento.

Tienen buena relacién con Utebo, como referente de recursos, actividades y trabajo en positivo con j6venes y
menores.

El recurso, donde se lleva todavia poco tiempo, ofrece un buen nimero de posibilidades en cuanto a espacios
que pueden ser elementos de trabajo educativo con estos menores (huerto, drboles, animales...) una serie importante
de posibilidades.
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El centro ha facilitado la separacién de los dos Juan Lanuza, y poder realizar en este un abordaje més especifico
para nifios y nifias que presentan dificultades concretas. Hay mejor ambiente que en la visita del afio pasado, tanto
para los menores, como con los trabajadores. Menos estrés y por tanto mds capacidad para influir educativamente

Un problema que ponen en evidencia son los consumos de sustancias téxicas. Se tiene contacto con Tarabidam,
o CMAPA del Ayuntamiento, donde se derivan para trabajar con ellos, y si no es factible se buscan otro tipo de
recursos, para realizar un abordaje mds integra.

El centro es de titularidad publica y estd gestionado por la entidad FAIM, con una plantilla compuesta por ocho
educadores més coordinador, cocinera, auxiliar técnico y psicélogo a media jornada y un mediador intercultural de
apoyo (a Y de jornada) compartido con Juan Lanuza Il al igual que la persona de mantenimiento.

Por parte de FAIM, se realizan formacién y supervisiones externas mensualmente. Con el objetivo de fortalecer los
equipos educativos y saber trabajar en red.

Esté pendiente de mejora la adecuacién y equipamiento de algunas habitaciones (poner cortinas en ventanas) asi
como del entorno, que presenta muchas posibilidades.

AMPLIACION DE INFORMACION APORTADA POR EL CENTRO

NOMBRE DEL CENTRO RESIDENCIAL JUAN DE LANUZA 1

TIPOLOGIA DE CENTRO PREPARACION AUTONOMIA Y EMANCIPACION PERSONAL con dificultades emocionales, relacionales y/o conductuales
TRAMO DE EDAD DE LOS MENORES De 13 afios a mayoria edad

N° de MENORES QUE HAN PASADO POR EL RECURSO Total 20 Chicos 14 Chicas 6

NUEVOS INGRESOS (2019) 9 4 5

N° de MENA 12 12 -

STUACION DOCUMENTAL DE LOS MISMOS [MENA) DE Sin Docu. En tramitacién 2 Permiso residencia
INGRESOS EN 2019

PROGRAMAL: Problemas émbito familiar 8 2 6

TIEMPO DE ESTANCIA MEDIO 218 dias 232 dias 185 Dias

Instrumentos de participacién de los menores en el centro:

* Primeras entrevistas: cuando se accede al recurso para explicar las normas de convivencia del centro.

* Tutoria: Minimo una vez a la semana y cuantas veces el menor demande, o educador tutor considere.

* Asamblea: semanalmente.

* Actividades de participacién: Taller de cocina; Cine férum; Actividad/es deportivas.

* Buzén de quejas y sugerencias.

* Encuestas de satisfaccién al finalizar permanencia en el recurso

* Reuniones con educador-coordinador a peticién del menor o por considerarlo necesario el equipo educativo.
* Reunién con director a peticién del menor o a requerimiento direcciédn.

Principales problemdticas que se presentan en el desarrollo de la labor educativa.

* Dificultades idiomdticas.

* Distancia del recurso de la ciudad. Dificultades de transporte. La ubicacién del centro, caracterizada por la
relativa lejania de la ciudad de Zaragoza, condiciona la autonomia de los menores y la organizacién cotidiana del
equipo educativo (acompafiamientos, citas médicas o judiciales, asistencia a recursos formativos, etc.).

* Fusién de diferentes perfiles de menores en el centro: Menores con programa; MENA,; cobertura a menores que
han cumplido medida judicial o terapéutica.

* Consumo de estupefacientes.

* Perfiles de menores complejos con necesidades de abordaije terapéutico. Graves problemas de conducta.

* Agresiones a equipo educativo: Verbales y/o fisicas.

* Maltrato de enseres y mobiliario.

* Puntualmente posesidn de objetos peligrosos: Objetos punzantes, armas blancas, herramientas.

* Imposibilidad legal de efectuar registros.

* Frecuentes incumplimientos de normas y horarios establecidos: ausencias injustificadas y no permitidas.

* Dificultades para encontrar recursos formativos externos adecuados a su nivel o demanda

* Dificultades para trabajar la autonomia personal con vistas a su emancipacién.

* No reconocimiento de la problemdtica que presentan los menores.

* Dificultades para cubrir incidencias laborales de personal educativo sobre todo en momentos puntuales de
vacaciones o emergencias.

* Menores con problemas de salud mental: demora de varios meses para ser visitados en sistema jerarquizado
de especialidades.
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Propuestas de mejora:

* No mezclar perfiles de los menores residentes.

* Potenciacién numérica del equipo educativo que dé respuesta a las necesidades educativas del momento actual.
* Ampliacién de la jornada del psicélogo del centro a jornada completa.

* Ampliacién de jornada del personal de mantenimiento y aumento de personal en servicios auxiliares.

* Establecer vias de comunicacién con la familia de los menores.

* Mejorar accesibilidad al centro.

* Acercamiento de las familias al Centro.

Oftras consideraciones

Si bien desde la Administracién ya se estén dando pasos eficaces, la mejora de la labor y la intervencién psi-
coeducativa pasa necesariamente por la definicién inequivoca de la funcién, objetos y objetivos del centro, que
deberd plasmarse en una mayor y mejor concrecién del tipo de perfiles a atender

CENTRO DE MENORES «JUAN DE LANUZA Il» ZARAGOZA (EXPTE. DI 1136/2019-4).
Informe de visita

La visita se realiza el 13 de septiembre de 2019. En la misma participa el Asesor del Justicia de Aragén y es
recibido y acompanado por el Director de la Residencia y el Coordinador de la misma, de la fundacién FAIM y una
Educadora.

Es un centro pdblico, concertado en la gestién educativa con la Fundacién para la Atencién e Integral de la In-
fancia (FAIM), y el objetivo es servir de espacio de proteccién, crecimiento y preparacién para la emancipacién a
menores entre 15 y 18 afios

Este recurso estaba pendiente de ser trasladado a otra ubicacién, pero debido a rechazo social y politico se ha
retrasado; mientras tanto habia sufrido un deterioro importante, y se han tenido que acometer obras de mejora, en
paredes y puerta, que le dia de la visita estdn sin finalizar, pero presenta un mucho mejor aspecto.

Dispones de 12 plazas. Estando en el dia de la visita, 5 menores. Informan que desde uno de enero solo ha
entrado un chico. En general estdn documentados con NIE, otro pasaporte y otros en fase de tramitacién. De origen
marroqui. Todos estan tutelados.

Se constata una evolucién importante, ya que a principio de afio habia 12 menores, y se habia llegado, anterior-
mente, a situaciones de sobreocupacién que generaron situaciones de estrés.

Los que han salido, han sido trasladados al centro de Atencién Terapéutico del SAMU, a otros a recursos del
sistema de emancipacién del programa «17 Plus», salvo una excepcién que ha ido a la calle. Refieren que algunos
no estdn preparados para acceder al programa «17 Plus».

Con relacién a su formacién, todos estdn escolarizados, y hay una buena relacién con los institutos y centros de
formacién. Si bien se mantiene la dificultad con el espafiol y ponen de manifiesto la carencia de clases de castellano.
Mayoritariamente van a centros sociolaborales, y también a formacién bésica en Miralbueno.

Refieren que en los institutos se produce un fracaso de los menores por problema de idioma. En principio tienen
buena predisposicién, pero fracasan al no conocer el idioma.

Respecto a la participacién de los menores, tienen asamblea semanal, todos los jueves. Expresan que ahora se
«Habla de lo importante», (antes sélo quejas materiales), ahora también de la organizacién de la casa. Se centran
en la escucha y en cémo se encuentran.

Estén potenciando la experiencia del grupo BASE (ademds de asamblea); a primera o Gltima hora del dia tiene
lugar una reunién con todos los chavales del centro y en ella se invita, de forma breve, a reflejar los sentimientos de
valoracién o proyeccién de cémo estd organizado el dia, o como ha ido. Es una mini asamblea y permite escuchar
a los menores o tener en cuenta su opinién

Durante el verano han desarrollado un plan de actividades, que han funcionado muy bien, incluidas la estancia en
campamentos. Expresan que hay pocas plazas que hay para este perfil de menores, pocas entidades que los acogen,
pero han funcionado muy bien. Campos de trabajo en recursos piblicos.

Ponen de manifiesto el problema que se ha suscitado con respecto a los horarios, lo que se ha denominado «to-
que de queda», una instruccién desde el Servicio de Atencién a la Infancia y Adolescencia, para los centros de la
Direccién Provincial de Zaragoza, para que entre semana la hora limite de regreso de los menores sea las 22:30 y
fin de semana las 24 hs. Lo consideran una medida educativa, si bien los menores presentan cierta resistencia, dado
el horario que habian tenido, cuando era algo extraordinario, que se habia tornado habitual. Si no han regresado
a esa hora, denuncia a la policia, via email. (ver expediente DI- 1190/2019-4)

Siguen viviendo con cierta incertidumbre el cambio de ubicacién del centro, teniendo en cuenta que ya estaba
previsto que se realizase en abril o mayo (en abril se trasladé el Juan de Lanuza |), posteriormente, y cuando ya es-
taba elegido el nuevo centro, presiones sociales, incluidas pintadas en las paredes del edificio y alegando cuestiones
administrativas, que enmascaraban un rechazo a la apertura, consiguieron que se pudo llevo a cabo. Informan que
se mantuvieron varias reuniones entre IASS y alcaldia de Cuarte y finalmente, y debido al rechazo a los menores, y
por su interés, finalmente no se abrié.
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Esta situacién, pone de manifiesto, una vez mds, las dificultades que se encuentran las entidades para alquilar
espacios donde ubicar centros de menores, para prestar los servicios que estdn contemplados por la ley de Infancia
y Adolescencia de Aragén.

Uno de los temas pendientes es el abordaje de consumos. En general no hay menores con tratamientos de salud
mental (desviados a ofros centros mds adecuados para ellos).

Informan que actualmente no hay situaciones conflictivas, que estén mucho més tranquilos, con menos tensién. Se
considera que ha influido positivamente que desde enero sélo ha entrado un menor en este recurso. Antes habia mds
conflictos, agresiones y destrozo del espacio, y eso se retroalimentaba.

Otro cambio importante ha sido la desvinculacién de servicio con la DGA (personal de limpieza y comidas, te-
niendo en cuenta que a partir de abril teéricamente ya no iban a estar en esta ubicacién aqui). Eso es un reto, pero
a la vez permite trabajar con otras herramientas educativas, integrando mds en el proyecto de preparacién para la
autonomia.

Desde abril, ya no hay servicio de seguridad privada y no han surgido més conflictos, otro aspecto de normali-
zacién de este recurso. La policia sélo ha tenido que acudir dos veces, algo casi insignificante con relacién a afios
anteriores. La diversificacion de recursos y el que los menores estén en los centros mdas adecuados a su perfil, se
valora muy positivamente.

La comida se lleva a través de una empresa de catering, suele haber quejas sobre ella, y estdn valorando la
posibilidad de realizar la comida en el centro, igual que se hace en otros recursos, pero ello pasa por el cambio de
ubicacién.

Los menores participan en la limpieza de su érea vital los fines de semana. Ello permite que se responsabilicen de
su espacio, y realicen tareas comunes, lo que luego se revisa en la asamblea de todos ellos.

Se observa un mejor trato en los materiales y de la casa y recursos en general. Ahora hay més cuidado. También
influye que hay una persona de mantenimiento, propio de FAIM

Un aspecto sobre el que refieren que convendria mejorar, es que hay varios menores que se han visto implicados
en robos con violencia. Suelen ser detenidos e interrogados, pero pasa mucho tiempo hasta el juicio, de tal forma que
tienen sensacién de que «no pasa nadax (verbalizacién propia) y ello conlleva que cometan ofros delitos. La justicia
dilatada tiene un efecto negativo sobre ellos.

Tienen guia de convivencia, que estd también en drabe.

En general se constata que, en este centro, se ha mejorado de forma sustancial respecto al afio pasado. En 2018
hubo momentos de entrada de menores de un dia para otro, sin diagnéstico y llegando a estar 23 menores entre los
dos centros, produciéndose situaciones de sobreocupacién.

El centro es de titularidad publica y estd gestionado por la entidad FAIM, con una plantilla de nueve educadores,
més dos auxiliares de noche (por encima del pliego), un mediador intercultural compartido con el centro «Juan La-
nuza I». Manifiestan su preocupacién el problema de la rotacién de profesionales, impulsada por salida de algunos
muy profesionales muy competentes y continua renovacién

Siguen faltando educadores con experiencia profesional y vital para hacer frente a las situaciones que presentan
estos menores; y de trabajo en red, ya que cuando vienen de fuera no disponen de esos conocimientos y ello requiere
tiempo. La figura de mediador se valora muy positivamente.

Por parte de FAIM realizan formacién y supervisiones externas mensualmente. Con el objetivo de fortalecer los
equipos educativos y saber trabajar en red.

Sefialan como reto, que hubiese menos menores. Consideran que doce para este centro son muchos; que diez
plazas seria més adecuado.

AMPLIACION DE DATOS, APORTADOS POR EL CENTRO

NOMBRE DEL CENTRO RESIDENCIAL JUAN DE LANUZA 2
TIPOLOGIA DE CENTRO PREPARACION AUTONOMIA Y EMANCIPACION PERSONAL

TRAMO DE EDAD DE LOS MENORES De 13 afios a mayoria edad

N° de MENORES QUE HAN PASADO POR EL RECURSO Total 17 Chicos 15 Chicas 2
NUEVOS INGRESOS 2019 7 7

N° de MENA 15 7 -
SITUACION DOCUMENTAL DE LOS MISMOS Sin doc. En tramitacién Permiso Residencia
NUEVOS INGRESOS 2019 2

PROGRAMA: Problemas dmbito familiar 2 2
TIEMPO DE ESTANCIA MEDIO 198 dias 176 dias 365 dias

1.- Instrumentos de participacién de los menores en el centro

* Primeras entrevistas: Cuando se accede al recurso para explicar las normas de convivencia del centro.
* Tutoria: Minimo una vez a la semana y cuantas veces el menor demande, o educador tutor considere.

* Asamblea semanal.
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* Actividades de participacién: Taller de cocina; Cine férum; Actividad/es deportivas.

* Buzédn de quejas y sugerencias.

* Encuestas de satisfaccién al finalizar permanencia en el recurso.

* Reuniones con educador-coordinador a peticién del menor o por considerarlo necesario el equipo educativo.
* Reunién con director a peticién del menor o a requerimiento direccién.

2.- Principales problemdticas que se presentan en el desarrollo de la labor educativa

* Dificultades idiomdticas.

* El perfil de los menores no se ajusta en ocasiones al perfil del centro.

* Mezcla de perfiles: Menores con programa; MENA,; cobertura a menores que han cumplido medida judicial o
terapéutica.

* Consumo de estupefacientes.

* Problemas de conducta.

* Agresiones a equipo educativo, sobre todo verbales.

* Maltrato de enseres y mobiliario.

* Puntualmente posesién de objetos peligrosos: Objetos punzantes, armas blancas, herramientas.

* Imposibilidad legal de efectuar registros.

* Frecuentes incumplimientos de normas y horarios establecidos

* Dificultades para encontrar recursos formativos externos adecuados a su nivel o demanda.

* Dificultades en periodos estivales para cubrir incidencias laborales de personal educativo: por limitacién de
titulacién, escasez de profesionales.

* Menores con problemas de salud mental: Demora de varios meses para ser visitados en sistema jerarquizado
de especialidades.

3.- Propuestas de mejora

* Reduccién del nimero de menores por unidad: Importante para trabajar la autonomia y abordaje de situacio-
nes-problema. Mdximo 8 menores.

* No mezcla de perfiles.

* Potenciacién numérica del equipo educativo que dé respuesta a las necesidades educativas del momento actual.

* Inclusién en las condiciones del contrato la figura del mediador intercultural. La entidad FAIM la incorpora vo-
luntariamente a media jornada esta figura.

* Ampliacién en pliegos del contrato de jornada del personal de mantenimiento y aumento de personal en servi-
cios auxiliares.

CENTRO DE MENORES «MADRE RAFOLS» MONZON (EXPEDIENTE N° DI- /2019-4)
Informe visita al centro.

La visita tiene lugar el dia 22 de octubre de 2019, por parte del Lugarteniente y del Asesor del Justicia de Aragén,
y es recibido por la Secretaria General de Céritas Barbastro Monzén, asi como por la Directora del Centro y Educa-
dora, con las que se visitan las instalaciones y se mantiene reunién para conocer el funcionamiento y problemdtica
del centro y posteriormente se tiene otra reunién, en este caso con los menores que residen en el mismo.

El centro es de la tipologia A, centrado en desarrollar programas de Accién Educativa con menores que estdn en
el sistema de proteccién de menores del Gobierno de Aragén.

Estd ubicado en Monzén, y ocupa un edificio con varias plantas, de Céritas, encontrédndose en la planta calle
un centro de formacién de esta entidad. Y siendo la primera y segunda destinada especificamente a este recurso de
menores.

El recurso estd disefiado en una planta sobre un cuadrado, disponiendo alrededor del mismo todos los servicios:
cocina, salén comedor, despacho de educadores, espacio informdtico, dos bafios, office y cinco habitaciones para
los menores. En la segunda planta es un espacio polivalente. Es de reciente construccion.

A lo largo de la visita se informa del funcionamiento del centro, lo que queda perfectamente recogido en el resu-
men de la memoria de 2019 que ha remitido la entidad a este Justiciazgo.

En la reunién con los menores se puso de manifiesto que, en general, se encontraban a gusto en este centro resi-
dencial, valorando positivamente algunos aspectos con relacién a otros, si bien manifestaban que el centro educativo
les quedaba un poco lejos.

Dentro del buen ambiente que se podia observar, pedian mas tiempo libre y en algin caso mayor relacién con su
coordinador de caso y también con su familia.
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AMPLIACION DE DATOS 2019

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL CAM RAFOLS, MONZON. HUESCA.

TIPOLOGIA DE CENTRO “A" ACCION EDUCATIVA

Tramo de edad de los menores. 10-19 afios

N° de menores que han pasado por el recurso. Total: 10 Nifios: 5 Nifias: 5
Tiempo de estancia medio 3,5 afios 3,2 afios 3,8 afios

N° de menores extranjeros no acompaiiados

Situacién documental de los mismos Sin documentacién Con Doc. En fase tramitacién Permiso de Residencia

Nimero 8 1 1

1.- Instrumentos de participacién de los menores en su proceso personal y residencial
Buzén de sugerencias, asambleas, tutorias con su educador de referencia.
2.- Principales problemdticas que se presentan en el desarrollo de la labor educativa

* El cambio en el perfil de los menores: los menores que acogen nuestro centro presentan cada vez mayor prome-
dio de edad, provienen de entornos mds desestructurados, presentan mayor patologia mental y menores habilidades
de adaptacién.

* La escasez de tiempo para trabajar de forma més individualizada con cada menor: la dindmica diaria del
centro impide, en ocasiones, que cada educador de referencia tenga ratos dedicados de manera individual a cada
menor.

* Las interferencias del entorno familiar que en ocasiones desvirtian nuestra labor e indisponen a los menores
con una actitud de escasa colaboracién: hay veces en los que las familias influyen de manera negativa en la actitud
de los menores dentro del piso.

* La falta de financiacion para llevar a cabo el proyecto, habiéndose visto disminuida drésticamente en los dltimos
afios con el recorte del IRPF, siendo Céritas quien ha soportado la mayor parte del gasto. En la actualidad no esté
garantizada la continuidad del proyecto por este motivo

3.- Propuestas de mejora

* Establecer tiempos minimos mensuales para el trabajo de cada educador de referencia con cada menor.

* Mantener la coordinacién con los Coordinadores de Menores de cada provincia.

* Formaciones para el equipo de educadores sobre aspectos a trabajar con los menores.

* Seguir las pautas marcadas en el proceso de calidad.

* Elevar el dinero por plaza asignada a cada menor por parte del IASS asi como el aumento de fuentes de finan-
ciacién, tanto a nivel autonémico como a nivel estatal.

MEMORIA TECNICA CENTRO DE MENORES RAFOLS. 2019
1.- Presentacién

Céritas Diocesana Barbastro-Monzén desarrolla, dentro del Programa de Infancia, el proyecto del Centro de
Acogimiento Residencial al Menor, cuyo fin es cubrir las necesidades de los menores que alli residen, doténdoles asi
de todo lo necesario que, por diversos motivos, sus familias no les han proporcionado. Céritas ofrece este servicio
de acuerdo a unos requisitos establecidos por el IASS (Instituto Aragonés de Servicios Sociales) que se cumplen rigu-
rosamente por parte de la entidad.

El Centro se encuentra tipificado dentro de la categoria A, como servicio de alojamiento para menores en protec-
cién de accién educativa. Cuenta con una capacidad de diez plazas. Se atienden a menores de edad escolar hasta
adolescentes catalogados dentro de la categoria A. Aunque el piso esté ubicado en Monzén, se estudian los casos
derivados a nivel autonémico, por parte del IASS.

2.- Finalidad del proyecto

Las acciones que se realizan tienen un cardcter socioeducativo, pretendiendo dar respuesta a las situaciones de
abandono y desamparo que viven estos nifios por la realidad sociocultural y econémica de los estratos en los que se
encuentran. El Centro de atencién al Menor ‘Rafols” tiene como misién la acogida temporal de nifios/as que hayan
quedado sin hogar, sufran deterioro familiar, u ofras situaciones que se valoren desde el departamento de protec-
cién de menores. Nuestra accién tiene en cuenta e integra lo establecido la siguiente legislacién, en especial la ley
12/2001, de 2 de julio de la infancia y adolescencia de Aragén.

El centro se congiguro como unide:as de convivencia alternativa y temporal a la vida familiar de nifios/as en
situacién de riesgo social o desamparo, con un horario de 24 horas.
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Por lo tanto, se trata de ofrecer un espacio lo mds parecido a un hogar y a una familia, donde el menor se siente
acogido, seguro y estimado, donde se forma una convivencia armoniosa y, el menor, encuentra modelos de figuras
adultas necesario para el desarrollo de su personalidad. Donde puede evolucionar su sentido de la responsabilidad
necesario para su seguridad personal y autoestima. Donde se potencia el desarrollo de su proceso evolutivo.

Recibe la educacién integral y compensadora que responda a sus necesidades y carencias. Mantiene contacto
con su familia y el entorno social de origen (si se considera conveniente y todo ello en coordinacién con el depar-
tamento de menores) y el entorno social del piso. Se intenta que la residencia en el piso sea lo mds breve posible.

Se trabaja con la infancia posibilitandoles su participacién en espacios ordinarios manteniendo reuniones con
los centros escolares, implicando a los nifios en todas las actividades del barrio, motivéndoles para que realicen
actividades deportivas, todo ello con el fin de facilitar su integracién social.

La atencién de los menores es realizada por un equipo de profesionales, que se dedica de forma plena, completa
y permanente.

Algunos de los principios que orientan esta forma de intervencién son los siguientes:

* Normalizacién en todos los dmbitos de la vida.

* Priorizar aspectos preventivos, para evitar nuevos desajustes.

* Individualizar al méximo la atencién.

* Fomentar la coordinacién con otras alternativas del medio, la escuela y los recursos culturales.

* Fomentar una relacién educativa y cualificada con los adultos.

3.- Perfil de los usuarios: Los/as nifios/as atendidos/as tienen como caracteristicas comunes:

* Menores que han sufrido maltrato fisico o psicoldgico por parte de alguno de los integrantes de la unidad
familiar.

* Menores procedentes de familias problemdticas carentes de recursos que les hayan llevado a una situacién de
desamparo y abandono.

* Edades entre 10 y 19 afios.

* Situacién legal de tutela institucional y/o delegacién de guarda.

* Derivados desde entidades que trabajan por la poblacién infantil (Servicios Sociales, Proteccién de Menores...).

Las caracteristicas de la poblacién atendida en 2019 son las siguientes:

Menores atendidos: Se han atendido en el centro a diez menores de manera estable, de los cuales, hubo cuatro
que pasaron a otros recursos (dos chicas y dos chicos). En el caso de las chicas, una de 17 afios pasé a un recurso
de emancipacién en el mes de agosto y, la otra, con 19 afios cumplidos (se encontraba con prérroga por ser un
caso con discapacidad intelectual), volvié con su familia al no haber sentencia de incapacitacién como adulta. Dicho
proceso que se inicié tiempo atrds desde Menores Zaragoza y que, hasta el momento, continua sin resolverse.

Por ofro lado, hubo traslado a sendos centros terapéuticos de los dos chicos anteriormente mencionados (10 y
15 afios respectivamente). El primero de ellos salié del CAM Rafols en septiembre y, el segundo, lo hizo en octubre.

Procedencia: Tres procedieron de la Subdireccién Provincial de Zaragoza, cinco de Huesca y dos de Teruel.

Edades: Comprendidas entre los 10 y 19 afios.

Sexo: Cinco chicas y cinco chicos.

5.- Objetivos

El objetivo general que rige la actuacién desde el centro es promover el pleno desarrollo del menor a partir de
un trabajo socioeducativo, potenciando factores de desarrollo personal y habilidades sociales para su integracién
creando asi un medio de convivencia adecuado donde satisfagan sus necesidades cuando estas no estén cubiertas
por la familia natural.

Esta labor se realiza teniendo en cuenta los principios bdsicos de la atencién integral, normalizacién e integra-
cién evitando de este modo la estigmatizacién, respeto a los derechos de nifio/as, adaptacién a la individualidad y
fomentar la participacién y la responsabilidad.

En el CAM Rafols se interviene con los menores en diferentes dmbitos o dreas: personal, educativo y de formacién,
social y familiar.

6.- Metodologia

A continuacién, exponemos las actividades de forma general.
* Atencién integral en el hogar.

* Realizacién de planes individualizados.

* Facilitar y supervisar la calidad de las relaciones familiares.
* Mediacién familiar.

* Reuniones del equipo técnico.

* Participacién en actividades de ocio y tiempo libre.

* Apoyo y seguimiento escolar.

* Participacién en campamentos y colonias de verano.

* Participacién en actividades extraescolares.

* Reuniones interinstitucionales de coordinacién y seguimiento.
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* Sesiones de formacién para contratados y voluntarios que desarrollan el proyecto.

* Elaboracién de informes y memorias.

Para ejecutar estas acciones se han puesto en prdctica las técnicas de:

* Entrevistas individuales y’ Dindmicas de grupo.

* Asambleas de evaluacién.

* Observacién directa.

* Reparto de responsabilidades y tareas entre los menores.

* Asambleas con los menores para recoger iniciativas y propuestas Reuniones periédicas de funcionamiento.

* Reuniones periédicas del equipo de educadores.

* Reuniones con el departamento de menores.

* Evaluacién continua, viendo los cambios producidos tanto en el menor como en el grupo.

* Entrevistas con el colegio, centros.

* Visitas y seguimientos médicos.

* Seguimiento de casos / Elaboracién de fichas trimestrales de registro individual.

* Informes de la evolucién de los menores.

* Memoria anual.

* Apoyo y seguimiento escolar.

La metodologia de trabajo incluye varios aspectos:

1.- Intervencién directa con el menor

Consiste en el acompaiamiento de los menores y educacién de hdbitos en las actividades diarias, como la higiene
diaria, la asistencia al colegio, apoyo en tareas escolares, participacién en actividades de ocio, visitas médicas, efc.

2.- Deteccién de necesidades y establecimiento de objetivos a trabajar con cada menor

Con base en los informes relativos a cada menor y atendiendo a su problemdtica familiar y necesidades que
defectamos desde el centro, se elabora una jerarquia de objetivos a trabajar con el menor. Este trabajo implica di-
rectamente al menor, que contribuye a establecer sus propios objetivos de mejora personal. Se establece con ellos un
contrato en el que se especifican las 21 metas a conseguir. Los menores se comprometen a llevarlo a cabo y reciben
algdn privilegio o contrapartida por su esfuerzo.

3.- Elaboracién de documentacién de cada menor: PEI (proyecto educativo individualizado) y valoracién integral.

Los objetivos a trabajar con cada menor se plasman en un documento denominado Plan Educativo Individuali-
zado (P.E.l) en el que se recogen las necesidades que presenta el menor, sus puntos fuertes y débiles a partir de los
que trabajar y se implementan técnicas para alcanzarlos en un plazo determinado. Este documento complementa a
la Valoracién Integral, el cual recoge las conductas a observar en cada menor desde el momento de su ingreso en
el centro.

4 - Evaluacién continua de la consecucién de esos obijetivos recogidos en el plan individual

Los objetivos que se van trabajando se evaltan periédicamente. De ese modo se valoran los logros alcanzados y
las dificultades encontradas de manera que pueda obtenerse una valoracién del grado de consecucién, si las técni-
cas estdn siendo efectivas y en caso contrario reformular el propio objetivo o los procedimientos para conseguir los
objetivos propuestos.

5.- Coordinacién con diferentes agentes que intervienen en la educacién o la vida de los de los menores

La coordinacién con los diferentes recursos y agentes, tanto del entorno como de fuera de la zona, son muy im-
portantes e imprescindibles para una adecuada atencién al menor. A continuacién, se detallan las coordinaciones
mantenidas durante el afio 2019:

Reuniones periédicas del equipo de atencién directa a los menores:

* Las reuniones de equipo se han realizado con una periodicidad mensual o quincenal, dependiendo de las
necesidades del momento.

Coordinacién con el Punto de Encuentro Familiar.(P.E.F.)

* La propia Céritas Diocesana Barbastro— Monzén que es la titular del Centro de Acogimiento Residencial de
Monzén, gestiona también el Punto de Encuentro Familiar” (P.E.F.) ubicada en la misma poblacién. En el P.E.F. se han
acogido las visitas de familiares de una menor.

* Existe un permanente contacto con las profesionales del Punto de Encuentro Familiar con las que se mantiene
un fluido intercambio de informacién sobre el transcurso de las visitas y el impacto que pueden suscitar sobre los me-
nores y en la propia familia. Al tratarse de profesionales pertenecientes a la misma Entidad este flujo de informacién
es constante y detallado.

Coordinacién externa:

Coordinacién con el Servicio de Proteccién de Menores

* Se mantuvo un contacto permanente y fluido con los responsables de los casos de las tres provincias.

* En todo momento, los coordinadores fueron informados de la situacién de los menores tanto a nivel personal
como social, académica, comportamental. etc... En ocasiones las gestiones se demoraron debido al gran numero de
casos que lleva cada uno, pero siempre se llevaron a cabo.

Coordinacién en el drea escolar

* Como norma, trimestralmente se realizaron tutorias més formales con el personal educativo del Centro escolar
que trabaja de forma més directa con los menores acogidos en nuestro Centro para tratar la integracién escolar y
social en el enforno académico, su comportamiento y rendimiento.

Coordinacién en el dmbito sanitario
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* Todos los profesionales del &mbito sanitario trabajan en red con nosotros para realizar un seguimiento continuo
para garantizar el buen estado de salud de los menores. El 80% han recibido asistencia en la “Unidad de Salud
Mental Infanto-Juvenil” de la zona. La coordinacién con el Servicio de la USMIJ de Monzén es muy buena, atendién-
donos fuera de horario cuando han surgido emergencias con los menores.

Coordinacién con entidades u organismos comunitarios

* Cdritas colabora con numerosas organizaciones y organismos de nuestro entorno. Asi, contamos con la cola-
boracién de asociaciones, clubes deportivos, patronatos municipales, Servicio Social de Base, etc. con las que man-
tenemos cooperacién, lo cual nos permite acceder a numerosos recursos comunitarios. Todos los menores realizan al
menos una actividad extraescolar (hip-Hop, fitbol, rugby, gimnasio efc...).

7 .- RECURSOS

* Humanos: Equipo interdisciplinar compuesto é educadores sociales, 2 personas de servicio diverso. 2 limpiado-
ras y ofra mds en prdcticas, 1 monitora de tiempo libre, 3 voluntarios y 1 coordinadora titulada en Educacién Social.
Cuando ha surgido la necesidad de contar con apoyo para las tareas escolares de los menores, se ha contado con
la ayuda de una persona voluntaria, que ha venido realizando refuerzo escolar.

* Materiales: La Entidad cuenta con un centro propio, totalmente equipado y adaptado a las necesidades del
servicio, para 10 menores. Contando con las autorizaciones administrativas pertinentes. También se dispone de un
vehiculo de 7 plazas para los traslados de los menores a las visitas familiares, extraescolares, salidas, efc...
| ’i Teclpolégicos: Equipo informdtico compuesto por un ordenador y una impresora/escaner para el uso diario de
a plantilla.

8.- Conclusiones finales

Durante el aiio 2019 se ha trabajado con el principal objetivo de atender en todos sus dmbitos a los menores,
hecho que ha ido unido a la labor realizada por todo el equipo para mantener el Certificado de Calidad obtenido
en 2018. El equipo educativo la interiorizado la sistematizacién de la préctica laboral de toda la plantilla, pudiendo
llevarse un control exhaustivo, tanto a nivel cuantitativo como cudlitativo, de las acciones llevadas a cabo en el centro
y habiendo dotado, si cabe, de una mayor profesionalizacién.

Sin embargo, el aspecto econdémico marca la actualidad y el futuro mds inmediato del CAM Rafols, poniendo en
duda la continuidad del proyecto si no existe una mejora al respecto. Deberia existir una solucién a corto plazo para
poder continuar dando el servicio con la calidad de la que ha ido gozando desde su puesta en marcha. Por ello,
tampoco se pueden planificar acciones formativas para el 2020 ni gastos extraordinarios.

Esperamos que dentro de un afio podamos poner en la memoria que todo se solucioné y el CAM Rafols continué
su labor socioeducativa.

CENTRO DE MENORES «MEDINA ALBAIDA» ZARAGOZA (EXPEDIENTE N° DI- /2019-4)
Informe de visita

La visita tiene lugar el dia 18 de septiembre de 2019, participando en la misma la Directora Provincial del IASS
de Zaragoza, el Asesor del Justicia de Aragdn, siendo recibidos y acompaiiados por la Directora y el Coordinador
del Centro, gestionado por FAIM, que son los mismo que la residencia «Saldubas.

Este es un centro cuya finalidad era atender a menores cuya relacién con la familia biolégica, por diferentes
motivos, ya se habia roto y pasaban a programas para acogimiento familiar o adopcién. Debido a los cambios
producidos, tanto de la adopcién (cada dia menos), como de los acogimientos familiares (cada dia mds), se ha ido
produciendo un cabio de perfil en esos menores, siendo actualmente mds variad Es una tendencia importante, y se
esté produciendo un proceso de adaptacién sin problemas, al pasar de nifios més pequefios a adolescentes, los
problemas han aumentado. El perfil es muy distinto, por edad y problemética que presenta y salida a futuro.

El recurso residencial es el mismo que afios anteriores; ubicado en una zona céntrica y accesible de la ciudad.
Es un diplex con muy buenas condiciones de habitabilidad, dentro de una urbanizacién. En la planta baja, se en-
cuentra el recibidor, un aseo, la cocina-comedor y el salén. En la planta superior se ubican las habitaciones de los
menores y dos bafos. Se han realizado algunas obras de mejora en el interior de la vivienda.

Tiene ocho plazas, y en el dia de la visita hay 3 menores en el centro, si bien la ocupacién media suele estar
en 6. Las edades estdn entre los 6 a 13 afios, aunque en principio estd abierto a nifios y nifias de 3 a 13 afos. La
edad media 9 afos y 3 meses. El mds pequefio tiene 5 arios, el resto son mayores, eso permite una atencién més
personalizada y se nota en su mejoria. La estancia media es de cinco meses y dieciocho dias.

Se comunican con su familia en funcién de su proyecto y situacién personal. Ahora si que hay una relacién con
la familia, a diferencia de anteriormente, que eran mds programas C, de separacién definitiva de su familia para
pasar a adopcién o acogimiento

La coordinacién con la administracién se va mejorando, pero queda margen de mejora. Los menores demandan
mds atencién por parte de los coordinadores. Ponen de manifiesto que hay diferencias entre los distintos profesiona-
les, a la hora de seguimiento y contacto con cada menor.

Respecto a su educacién, todos estdn escolarizados. Cuando se incorporan a la residencia escolarizados se
mantiene y si no es asi se le incorpora a un colegio en la zona.
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En el tiempo libre alternan el Parque Grande, que tienen al lado, y también las instalaciones de la urbanizacién,
que incluye piscina. También centro de tiempo libre «Voltereta,

Para el verano, participan en actividades municipales en el centro de tiempo libre, en el programa «Zaragalla»,
también van a campamentos y talleres en Etopia. La experiencia de ir a campamentos ha sido complicada en algin
momento, pero al final ha ido bien.

La participacién de los menores, es algo integrado en el dia a dia, de forma transversal y permanente.

Las salidas de los nifios y nifias que residen en este recurso suelen ser a su familia o a centros de autonomia, 4
de ellos han realizado ese paso (a Carpi, Tenerias, Romareda). Con relacién a la comida, la sirve una empresa de
catering, y estdn valorando utilizar las instalaciones propias para realizar la comida en el piso, dadas las ventajas
educativas que presenta y feniendo en cuenta el cambio de perfil de los menores, que les serd de més utilidad,
ademds de mejorar su alimentacién. Pendiente de que no les pongan problemas por parte de inspeccién sanitaria.

Asi como en anteriores informes se mencionaba las buenas relaciones con los vecinos, en esta visita se informa
que se han producido conflictos con los mismos, al cambiar los menores de «nifios encantadores» a «conflictivos»,
pretendiendo, el presidente de la comunidad de vecinos, regular el tiempo y horarios en los que los nifios y nifias
acudiesen a la piscina comunitaria. Conflicto al principio de verano, luego ya tranquilos.

El recurso, de titularidad pdblica, sigue gestionado por la Fundacién para la Atencién Integral del Menor (FAIM),
cuenta con siete educadores, mds uno que desempefa tareas de coordinacién. Este equipo, que era estable y de
larga trayectoria, también ha sufrido cambios: tres educadores han causado baja, uno por jubilacién; habiendo sido
sustituidos por uno de otro centro y los otros dos con escasa experiencia, lo que se nota con relacién al conocimiento
de los recursos del entorno.

Ademds, y debido al cambio de perfil de los menores, consideran que debe volver a reformular proyectos. Hay
que tener en cuenta que, con el aumento de la edad de los menores y sus probleméticas asociadas, se producen
actitudes més disruptivas. Y ello conlleva también més implicacién de los educadores y también afectacién con los
vecinos.

Ello les ha llevado a replantear parte del trabajo como equipo. Tienen una reunién semanal y luego supervisién

con profesionales externos.
Refos:

* Tiempos- salidas. 3Diferente percepcién de los menores «todavia tanto tiempo2».

* Que sean més visitados por los coordinadores de caso.

* Complicidad -el menor en el centro.

* Educativo bien, sobrellevando.

* Mantenimiento.

* Dificultad para seleccionar profesionales, debido a la rotacién. Con la apertura de nuevos centros de menores,
antes habia muchos profesionales disponibles, ahora no hay para sustituciones rdpidas.

* Escasa experiencia en quien se incorpora. Si bien con buenas capacidades ( o no)

* FAIM, Los educadores que vienen de fuera no tienen conocimiento de red social, recursos existentes en el en-
torno y eso se nota.

* La escolarizacién, cuando estd alejada del centro supone un problema por la dedicacién en el acompana-
miento.

* Cocina propia. Estén pensando en cambiar y pasar a cocinar en cada uno de los recursos. Hacer referencia a
las ventajas, de salud y educativas de la cocina en el centro. si bien Sélduba estd en la lista de centros de sanidad

y tiene muchas inspecciones a lo largo del afo.
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AMPLIACION DE DATOS 2019

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL CENTRO DE MENORES MEDINA ALBAIDA
TIPOLOGIA DE CENTRO “A" ACCION EDUCATIVA
Tramo de edad de los menores. 10-19 afios
N° de menores que han pasado por el recurso. Total: 13 Nifios: 5 Porcento,i\:eii(:msi:cossél 54%
Tiempo de estancia medio 11 mesesy 11 dias (solo los que ya han sido baja)
Situacién administrativa Tutela 13
Edad media 10 afios
Némero de ingresos 6
Causa Acogimiento preadoptivo 2 Acogimpi::;:;rir:jr;ente e Cambio de Centro 4
Nacionalidad Espafia 10 Aoriginuric Rep Dominicana 2 Nigeria 1
de India)
Porcentaje de espaiioles Espafioles 77% No espafioles 23%
Némero de menores escolarizados en educacién reglada 13
Nimero de menores en educacién obligatoria 13
Nomero de menores en acfividades de insercién sociolaboral 0
Nomero de menores que participan en actividades de fiempo libre 13
Némero de menores que participan en actividades de tiempo libre organizadas por el centro 13
Némero de menores que participan en actividades de tiempo libre organizad por ofras enfidades 13
Némero de actuaciones realizadas en el dmbito sanitario 61
Nimero de tratamientos terapéuticos 164
Némero de actuaciones e intervencién Polici —Juzggdo ~ Fiscalia
Némero de denuncias formuladas por el centro Fugas - lgddemes
Némero de visitas a Fiscalia 0
Noémero reuniones equipo educador / coordinador 23
Nimero reuniones menor/coordinador 44

1.- Instrumentos de participacién de los menores en su proceso personal y residencial.

* la participacién de los menores en su proceso personal y residencial estd integrada en su vida diaria, es un
factor transversal en todos los aspectos que intervienen en su proceso. En la medida de su capacidad, por edad,
desarrollo madurativo, etc., son protagonistas de su dia a dia. Esto se concreta en miltiples detalles:

* Participan, en la medida de sus posibilidades de edad y madurez en la elaboracién de su PEI, en los objetivos
a alcanzar en cada una de las dreas de desarrollo de su proceso personal. Con el perfil de menores y la edad de
los mismos esto se puede realizar con cierta profundidad sélo con un nimero reducido de menores, los mds mayores
y maduros.

* Son ellos los que deciden las actividades de ocio y tiempo libre que realizan, tanto de manera individual en las
actividades extraescolares que realizan (en funcién de la oferta de su centro escolar o entidades/asociaciones cer-
canas si son mds pequefios y con autonomia limitada, o en cualquier lugar de la ciudad buscando cubrir sus centros
de interés si son mds mayores y auténomos) y grupal en las actividades realizadas con todos los menores del centro:
salidas, talleres, actividades especiales, ...

* Tienen capacidad de realizar cualquier propuesta de mejora o modificacién en cuanto al funcionamiento/
organizacién del centro.

* Estas propuestas siempre se tratan en las reuniones semanales del equipo educativo y se les da respuesta afir-
mativa o no, siempre razonada, en funcién de la solicitud realizada y el sentido y viabilidad que pueda tener.

* Son ellos los que deciden la ropa que se compran, regalos de cumpleafios, Navidad, ... siempre de acuerdo a
las posibilidades, presupuesto y limitaciones del centro.

* En la medida de las posibilidades, y siempre que se nos ha dado opcién, participan en la elaboracién del mend
del centro. Esto sucede en menos ocasiones para las comidas y cenas ya que nos llegan de forma externa y con
menos margen de maniobra, y en mayor grado en el resto de comidas: desayuno, almuerzo y merienda en la que
nos encargamos en el centro de proporciondrsela.

* Participan también en las tareas cotidianas de la residencia. Ademds de ser responsables del orden de su
cuarto, pertenencias,... también colaboran en tareas comunes sencillas del centro: bajar ropa sucia, reciclaje de
papel y plésticos, poner lavavaiillas.
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2.- Principales problemdticas que se presentan en el desarrollo de la labor educativa.

Este es un aspecto muy amplio, pero se va a centrar en las principales:

* El problema principal es el aprendizaje negativo que adquieren bastantes de los menores en la convivencia dia-
ria cuando hay algunos/as con conductas complejas (autolesiones, desafio habitual a las figuras de autoridad,...).
Estos menores, que con frecuencia suelen ser lideres dentro del grupo, atraen de manera negativa al resto de menores
y actian como modelos poco adecuados de cara a su desarrollo personal. Es frecuente la adquisicién de conductas
poco adecuadas y que no presentaban antes de su ingreso en la residencia por este motivo.

* Otro de los problemas frecuentes es la necesidad de un apoyo escolar intenso y en algunos casos especiali-
zado, debido al elevado nimero de menores con los que hay que hacer a la vez las tareas diarias, estUJDIO,...lo
mayoria de los cuales presenta un gran retraso curricular y mucha necesidad de apoyo.

* También sucede con frecuencia casos que se cronifican en el tiempo y no parecen dar pasos hacia el cumpli-
miento de su alternativa de acogimiento en familia ajena. La dificultad de encontrar familias con competencias ade-
cuadas y/o interés en acoger a menores con algunas dificultades, edad elevada, .., e incluso a menores que por corta
edad y ausencia de problemdtica especial, no parece que tuvieran que tener ninguna dificultad para encontrarles
una familia adecuada, es cada vez mayor, lo que frustra a los menores que se ven implicados en estas situaciones.
Estos menores ven como pasa el tiempo sin que se cubran las expectativas que se les ha generado de encontrar una
familia adecuada para ellos en la que puedan seguir adelante con su vida.

* Oftro problema es el nimero muy ajustado de educadores que en muchas ocasiones tiene grandes dificultades
para llegar a prestar la atencién individualizada, acompafamiento a las actividades necesarias de su dia a dia que
requieren los menores residentes y sus problemdticas diversas.

* En este Gltimo afio hemos tenido bastantes problemas de convivencia con algunos de los vecinos y el presidente
de la comunidad de la casa donde residimos. En algdn caso pueden ser justificados por exceso de ruido, por situacio-
nes de conflicto que han sido mds frecuentes este afo por la dificultad especial de algunos de los menores residentes.
En otros casos era més dificil de justificar estas quejas: uso de la piscina de la comunidad y espacios comunes lo que
motivé bastantes situaciones desagradables. Este problema fue disminuyendo sobre todo a partir de mitad de verano,
cuando tanto el ambiente de la residencia como los dnimos de los vecinos se fueron calmando.

3.- Propuestas de mejora.

Las propuestas de mejora serian bdsicamente las que ayuden a resolver las probleméticas antes mencionadas.

* Estudio de los perfiles de los menores que van a ingresar en el centro y la influencia que puedan tener en el resto
de los menores ya residentes antes de su ingreso, para evitar en la medida de lo posible de situaciones de modelaje
negativo.

* Valorar la posibilidad real de encontrar familia adecuada para los menores antes de su ingreso en Medina, o
por lo menos antes de plantearles como alternativa para su vida el acogimiento en familia ajena. La situacién de me-
nores que después de una larga estancia en el centro salen derivados a ofro recurso por no haber podido ofrecerles
una familia adecuada es algo que se debe evitar y que cada vez sucede con més frecuencia.

* Muchas veces se genera una situacién de frustracién, y de responsabilidad en los menores en esta situacién que
no les corresponde (la no existencia de suficientes familias adecuadas y disponibles para realizar estos acogimientos
no es “culpa suya”, como en ocasiones sienten) y que habria que intentar evitar.

* La existencia de un banco lo mds numeroso posible de familias idéneas dispuestas a realizar acogimientos
para estos menores que las necesitan. Esto pasaria por un trabajo intenso y continuado de informacién, formacién,
seleccién, apoyo, ... con las familias antes, durante y después de los acogimientos.

* Una mayor dotacién de recursos humanos para poder proporcionar a los menores una atencién mds individua-
lizada y dedicdndoles el tiempo que necesitan, aspecto que en ocasiones no es posible.

CENTRO «RiO GRiO» CODOS (ZARAGOZA) EXPTE, DI 1222/2019-4
Informe de visita

La visita a este recurso tuvo lugar el dia 2 de octubre de 2019, siendo realizada por el Asesor del Justicia de
Aragén, recibido y acompafado por la Directora del Centro. Se mantuvo reunién con ella y posteriormente comida
con el grupo de los mds pequefios, para posteriormente tener dos reuniones, una con los mds pequefios y ofra con
el resto de residentes en los diferentes recurso de la entidad, en una asamblea. El centro estd gestionado por la Aso-
ciacién Cultural GRIO.

Dado que es una entidad que no figura en informes anteriores, se presenta la entidad, segin informacién remitida
por estd.

La Asociacién Cultural Rio Grio nace en el afio 1989 de las comisiones de culturales de los pueblos del Grio, que
fueron movilizados por educacién de Adultos dependiente del Ministerio de Educacién.

Esta asociacién sale de un proceso social y participativo que en aquel momento llevaba seis afios de andadura,
en el momento actual son 37 afios. La conformaban personas jévenes de los tres pueblos y educadores de adultos.
Todos ellos tenian la ilusién de seguir viviendo en su pueblo. Dieron posibilidades a jévenes, mujeres y agricultores
a crear su autoempleo y de ahi nacerian varios proyectos, la Granja Escuela el Casén de la Ribera, la cerdmica de
Tobed, mermeladas tradicionales “Jumena”, Sociedad Cooperativa Rio Grio. La asociacién comenzaria a contratar
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personal para las distintas actividades Educacién de Adultos, para el Servicio de Asistencia a Domicilio, saldrian a
la luz los primeros periédicos locales, y como Gltimo paso seria el periddico del Grio que aglutinaba las actividades
de los tres pueblos, en la dltima época se hace un periédico que se llama “El Saber de Nuestros Abuelos” y varias
publicaciones verian la luz, “Raices de Nuestra cultura”, “Juegos Tradicionales”, se recuperé el Dance de Codos y
se hizo un Museo Etnolégico.

Los proyectos que se desarrollan en la actualidad son la Granja Escuela el Casén de la Ribera, Proyecto integral
del Grio Peregiles Vicort, Programa de Medio Ambiente, Centro de Mayores la Lonja, Proyecto de Discapacidad,
Proyecto de Emancipacién de jévenes y el Proyecto del menor.

El Proyecto del Menor nacié en noviembre de 1997 con el nombre de Centro de Menores rio Grio. Actualmente,
son cuatro las secciones en las que se divide, todas ellas en el municipio de Codos.

Seccién | “Casa pequefios”. Es un recurso tipologia B2) Centro para facilitar la reinsercién familiar y/o social en
menores que muestran alteraciones de conducta no consolidadas o que ha alcanzado una estabilizacién suficiente
para iniciar los procesos de reinsercién. Tiene 6 plazas.

Seccién Il “Centro Medianos» también tipologia B2, con 10 plazas.

Seccién Il “Centro Medianos”. Da cabida alli a menores que tras cubrir parte de los objetivos en la Seccién I,
necesitan una mayor responsabilidad y una mayor autonomia, siempre bajo la supervisién del Equipo Educativo.
Tipologia B2, con 8 plazas.

Seccién IV Casa “Codicos” cuenta con una capacidad de 6 plazas.

El objetivo general de este Proyecto Educativo es el ejercicio de la guarda y atencién integral de menores con tras-
torno de Conducta, asociada o no a discapacidad mental ligera, en entorno rural, con edades comprendidas entre
los 14 y los 18 afios. No obstante, podrén ingresar menores con edades inferiores, cuando a juicio de la Direccién
Provincial competente en Proteccién de Menores asi lo aconseje.

Ademds, pensando en el Centro de Menores rio Grio como un proyecto global y con un itinerario total se encuen-
tra un Programa de Emancipacién con capacidad de 8 plazas, para mayores de 18 afios, que apoya a los jévenes
que habiendo salido del Centro y estando trabajando y/o estudiando necesiten nuestro apoyo.

En estos momentos hay 3 menores que se encuentran en él. 2 de ellos con plaza subvencionada y ofro sin ella.
Hay una casa alquilada en Codos para los tres para este proyecto, coincidiendo el fin de semana los tres j6venes.
Y dos casas con alquiler compartido en Burgos y Zaragoza en los lugares donde estudian y trabajan dos de los
jovenes.

En total hay sobre 25 menores, de los que 1 es MENA, de origen marroqui y 2nigerianos (no MENA). Uno de
ellos ha superado las pruebas del Instituto Cervantes hace mds de tres afios, estd realizando un grado superior, y
estd en casa de emancipacién.

Este recurso, como se observa por la informacién anterior, tiene varias sedes fisicas, para atender a perfiles dife-
renciados. Donde se celebra la visita es en la Seccién Il “Centro Medianos» que es punto de referencia para todos
ellos y donde también se encuentran las oficinas. Es un edificio, vivienda unifamiliar amplia, en la planta superior
estén las habitaciones, cocina, comedor, despacho, y en la de abajo espacio para deportes, asamblea. Ademas,
cuentan con huerto y también, en ofro espacio una zona con animales.

Destacar que este centro, como se ve por la presentacién, surge y estd plenamente integrado en el pueblo, hay
muy buena relacién con el entorno, buena convivencia y mucha colaboracion.

Las relaciones de los menores con su familia estén en funcién de cémo les repercuta ello y cémo esté la familia,
primando el interés superior de los menores.

Consideran que el perfil de los menores ha ido evolucionando. Antes habia se incorporaban con 7-8 afios, actual-
mente no, la entrada suele ser de 13-14 afios. En gran parte debido a los procesos de acogimiento, en aplicacién
de las modificaciones legislativas de 2015. Si bien es cierto, refieren, que llegan con una actitud mds negativista
desafiante.

Respecto a los consumos, refieren que al ingreso suelen consumir, pero se les pasa; en ese sentido, segin comu-
nican el entorno del pueblo y la relacién con los vecinos es una fortaleza en el trabajo con los menores y la fuga es
dificil. El resto trabajo educativo.

Con relacién a la formacién, todos los menores estdn escolarizados, y hay muy buena relacién con los centros
escolares. Los més mayores van en autobls a La Almunia de Dofia Godina, y ante posible absentismo o cualquier
incidencia «muchos sensores de alerta» (vecinos, subida al bus, llegada al pueblo...), lo que permite un mayor control
y rdpida actuacién. Los primeros dias de colegio fuerzan algunas fugas, pero luego hay normalidad e integracién.
El dia de la visita, una menor mostraba su satisfaccién por haber ido al instituto y haber aguantado todo el dia, algo
que no hacia desde hace tres afos.

Una caracteristica de este centro, es el trabajo con menores que presentan alguna discapacidad, asi en la casa
de mayores hay dos con discapacidad; en la de pequefios, dos autistas y TDEA, aspergen. Los autistas van al colegio
de educacién especial de Calatayud. Una de las tareas educativas es sacarlos del autismo, realizar una vida social,
ir a campamentos, o desempefar tareas cotidianas como ir a comprar el pan.

El psiquiatra de referencia Pedro Ruiz en Hospital Clinico. El recurso cuenta con un psiquiatra, que acude una
vez a la semana al centro. También acuden a terapia, a la subdireccién provincial de menores de Zaragoza; en total
estén cerca de la mitad

Destaca que hay psicélogos en todos los recursos, hay cinco psicélogas en total. Y también la diversidad de for-
maciones del equipo educativo, que, siendo mayoritariamente educadores, hay profesionales que cuentan con otra
titulacién (maestros, psicologia, trabajo social) lo que redunda en beneficio de los menores.
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Refieren que hacen formacién en equipo (el afio pasado, sobre abuso sexual, protocolo sobre como trabajarlo
con los menores.)

Informan que, en la fecha de la visita, tienen problemas con los cobros, por parte del IASS, han acumulado hasta
cuatro meses sin pagarles. Lo que ha conllevado la supresién de las algunas actividades que se venian desarrollando
en afios anteriores. (ir a la playa con todos los menores una semana).

El equipo educativo es estable, de larga trayectoria y consolidado, a pesar de la ubicacién del centro. Si que
tienen alguna dificultad para buscar sustitutos para el periodo de vacaciones

Manifiestan que los educadores no sean reconocidos como autoridad, implica desproteccién. Ya que en ocasio-
nes la violencia intrafamiliar se traslada al centro y en particular a la figura de los educadores.

Conversaciones con |OS menores

Se mantuvieron dos reuniones, una con los pequefios y ofra con el resto de menores. Respecto a que desearian
estas eran sus expresiones:

* Tener aqui a mi hermano (lo ve los miércoles, en Supervia, estd en Cruz Blanca)

* Quiero estar junto a mi hermana, que la traigan.

* Quedarse a dormir con su madre, a la que se ve cada 15 dias (antes con hermana y abuela. Hermanos en
adopcidn.

* Actividades de tiempo libre en las que quieren participar: Futbol, ajedrez, tambor, guitarra, iniciacién deportiva
y zumba.

* Problemas para trabajar, «no me dejan, si que tengo permiso de residencia, pero sin poder trabaijar.

* Animales, caballo, cabra, oveja, gallinas.

* Que se tenga en cuenta nuestra opinién

En la conversacién con los menores, uno de ellos manifiesta su desacuerdo con que no pueda trabajar. En uno de
los recursos para mayores han experlmentcdo como de los 4 jévenes, 3 han trabajado durante el verano y uno no.
Por no tener permiso para trabajar (cerezas, piscina. habiendo conseguido entre 1.000- 1.500 euros) El manifiesta
su enfado por esta situacién, ademds es bueno como soldador, y pone de manifiesto, una vez mds, el problema de
infegracién social de estos j6venes y la dificultad del trabajo educativo, en su salida del recurso y del sistema de
proteccion.

También ponen de manifiesto la lentitud en la tramitacién de nacionalidad, solicitada desde hace més de 2 afios.

Destacar, la importancia de las relaciones familiares, de ahi sus demandas de tener mas comunicacién o visitas,
aunque en ocasiones no sean conscientes de que por su problemdtica es algo que tiene que estar supervisada.

Resefiar que es importante que expresan que se sienten bien, y lo referentes que son los profesionales para ellos.

AMPLIACION DE DATOS DE 2019, APORTADOS POR EL CENTRO

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL CENTRO DE PROTECCION DE MENORES RIO GRIO

TIPOLOGIA DE CENTRO Centro Terapéutico con plazas B2

Tramo de edad de los menores. De 6 a 18 Afios, con posibilidad de proseguir en la atencién a mayores de 18 en nuestro Programa de Emancipacién

N° de menores que han pasado por el recurso. Total 39 Nifios 32 Nifias 7

Varian, debido a las circunstancias personales y pueden ser de estancia corta por producirse fugas, por
Tiempo de estancia medio plantearse una intervencién socio-eductiva de 6 meses o de larga estancia (en un caso 11 afios en el
centro de menores y confinuando este afio con su Proceso de Emancipacién haciendo un total de 13)

N° de menores extranjeros no acompaiiados 1

Permiso de
Situacién documental de los mismos Sin documentacién Con Doc. En tramitacién Residenci
esidencia

Ndmero 1

1.- Instrumentos de participacién de los menores en su proceso personal y residencial

* Asambleas semanales por Casa (El Centro de Menores se divide en cuatro casas).

* Asambleas de todos los residentes dos veces al afio como minimo.

* Se producen contactos presenciales y por teléfono con sus respectivos Coordinadores del Servicio de Menores,
reuniones individuales con la Direccién del Centro de Menores siempre que es preciso, con el Educador-Tutor que se
encarga de su P11, psicdlogas y psiquiatra.

* Todo ello permite su participacién y sea protagonista no solo de la vida en el entorno (pueblo, centro educativo,
en el propio centro de Menores) sino también se tome en cuenta y se le dé a conocer temas relacionados con su
familia y en su proceso educativo.

2.- Principales problemdticas que se presentan en el desarrollo de la labor educativa

* Trastornos de conductas de los nifios.
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* Las interacciones de ciertas familias en los procesos educativos que potencian, fortalecen y perpetuan conductas
antisociales.
* Alguna discapacidad entre los menores.

3.- Propuestas de mejora
* Contar con una logopeda en el Equipo Educativo del Centro de Menores.

MEMORIA ANUAL RIO GRIO 2019

Se entresacan aspectos de esta memoria, por considerarlo interés para conocer su funcionamiento.

La Residencia Rio Grio consta de cuatro secciones de atencién residencial para menores: la Seccién | o «Casa
pequefios» para un méximo de 6 nifios menores de 9 afios, Seccién Il o «Casa medianos» para mayores de 9 afos,
Seccién lll o «Casa mayores» en, Seccién IV «Casa Mayores Il» en Calle Callején de Codicos. Ademds, como com-
plemento al recurso contamos con una Casa de Emancipacién donde a principio del afio 19 residian tres jévenes.

La distribucién de los menores en las distintas casas se realiza dependiendo no solo por su edad sino también
por su madurez y capacidad. Los menores recién llegados hacen su ingreso en la Seccién | Casa pequeios o en la
Seccién Il Casa Medianos, desde donde se distribuyen o permanecen. Los menores mds pequefios o con una deter-
minada madurez estardn en la Seccién | Casa Pequefios. Los menores con mayor autonomia y madurez accederdn
a la Seccién lll Casa Mayores. Los j6venes con mayor madurez, menor conflictividad, mds integrados socialmente y
con una asuncién fotal de sus estudios se encontrardn en la Seccién Casa Mayores Plus casa recién adquirida.

Los menores que siguen estudiando o trabajando se les ofrece la posibilidad de seguir relacionados con nosotros
cumpliendo un plan de emancipacién; acuerdo a tres bandas entre el menor, el IASS y por nuestra parte que con-
llevard la asuncién de una serie de obligaciones y responsabilidades y el seguimiento por parte de un educador.
En total hay tres menores en el programa de Emancipacién, dos cumpliendo el acuerdo a tres bandas entre IASS,
joven y la Asociacién Cultural Grio. El tercero nacido en 1997 tiene un acuerdo bilateral entre el propio joven y la
Asociacién Cultural Grio.

Los menores de primaria comen todos juntos en la «Casa medianos» en dia laborales, en horario de cena y fines
de semana cada menor come en su respectiva casa. Los menores de la Seccién Il «Casa Medianos» comen en su
casa cuando llegan sobre las 15,15h del IES Cabafas y del Centro Educativo Salesiano «Laviaga Castillo». Durante
el curso los menores de Educacién Especial que asisten a clases en Calatayud comen en el comedor de su colegio en
Calatayud, el resto de las comidas las realizan en sus respectivas casas. Tras el horario de comida dejan sus casas
para asistir a sus respectivas actividades. Los menores de la Seccién Casa Mayores |l se preparan sus comidas y
comen alli.

La convivencia en las diferentes casas es muy cercana, muy familiar, a la que se unen ofras personas como son,
una cocinera a la hora de la comida y una asistenta, tal como ha venido siendo los Gltimos afos. El trato fisico que
viene dado por el roce que se produce durante tantas horas hace que muchas de las conductas disruptivas que se
producen se vean, se traten y se intenten corregir de la mejor forma posible. Hay menores que necesitan de un refe-
rente positivo, toméndolo en la figura de alguno de los educadores que componen el equipo. Este enlace/referente
no solo perdurara en el periodo de estancia del menor/joven en el centro si no que en determinados casos perdura
durante afos fras la salida de él. Convirtiéndonos en algin caso en su referente familiar que perdurara desde la
infancia hacia la etapa adulta; las visitas de antiguos menores que residieron en el centro de menores son frecuentes.

La cuestién escolar es uno de los pilares de nuestra actuacién educativa. No es nuestro méximo interés el éxito
escolar sino un desarrollo personal, como es el caso de la autoestima, y que el rendimiento académico se promueva
desde el trabajo individual, con la utilizacién de actividades y estrategias variadas. Unas irdn dirigidas claramente
al apoyo en el estudio, pero habré otras que se deberd dirigir hacia el aprendizaje de unas adecuadas expectativas
de logro, la modificacién del autoconcepto, el aprendizaje de habilidades bdsicas para el estudio, o la utilizacién
del juego como herramienta de aprendizaje. Intentando por todos los medios que el estudio escolar se perciba como
trabajo gratificante y se elimine la fuerte aversién que los nifios que llegan a Codos presentan hacia todo lo relacio-
nado con la escuela.

Se realiza un trabajo personalizado, adecuando los recursos del centro a las necesidades especiales de los me-
nores y se utilizan los recursos de la zona. En un principio probamos la posibilidad de su integracién normalizada,
cuando esto no es posible se usa el recurso de la Escolarizacién Externa debido a que se observen conductas disrup-
tivas que lo impidan; estas conductas pueden ser dadas por un trastorno mental, por alta impulsividad, alta agresivi-
dad, falta de contacto con la escuela o instituto, por su altisimo absentismo, afiadido a un baijisimo nivel curricular.

El horario escolar es organizado e impartidas las clases por el equipo educativo todo bajo el conocimiento y
autorizacién de la Inspeccién Educativa, teniendo un contacto permanente y continuo durante el curso escolar con
la escuela o el instituto de referencia en el que hay una matricula administrativa. Tras un curso como mdximo de
educacién externa se suele verificar una mejoria que promueva su ingreso en un centro escolar, pero en ocasiones
este periodo se alarga.

Una vez acabado este periodo de matricula en educacién externa, si el menor es de primaria se produce su in-
greso en el Aula de Codos, el menor es acompafiado todos los dias a la escuela y se le espera a su salida, de esta
manera la trasmisién de informacién es dgil y directa. Si el ingreso tuviera que ser en el instituto, el IES de referencia
seria el Instituto Cabafias. Con los profesores se mantendrdn reunién a la llegada del menor para explicar la situa-
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cién del menor y se producirian contactos semanales de manera rutinarias; ademds con la Direccién del Instituto se
refuerzan y se mantienen comunicaciones directas felefénicas, presenciales o via correo electrénico

La posibilidad de escolarizacién externa ha sido necesaria en 1 menor durante el curso 18-19 y ninguno en el
19-20. En todos los casos se da apoyo o refuerzo escolar utilizando actividades de repaso que la propia Asociacién
Cultural Grio imparte junto a ofros menores de la zona y se buscan otros recursos que fueran precisos.

Se han producido numerosas visitas familiares supervisadas por profesionales de la Subdireccién Provincial de
Proteccién a la Infancia y Familia, 5 menores, otras visitas han sicﬁ) sin supervisar y en el Punto de Encuentro Familiar
de Zaragoza (ADEFA), 2 menores.

Oftro instrumento importante que nos diferencia es el uso terapéutico de nuestros animales. Contamos con dos
corrales, en uno se encuentra la yegua (Blanca), la Burra (Vieja) la burrita (Pilar) el burrito (Felipe); las ovejas y las
cabras; en el otro corral se encuentra los: patos. Sigue acompafidndonos nuestro perrito «Canelo» un afio mds en
nuestros paseos, a la escuela o a los corrales. Es un instrumento que atrae a los menores y jévenes, nos sirve para
estabilizar ya que exige una atencién diaria, crea rutinas y aumenta la responsabilidad.

Por tanto, los animales de nuestros corrales ayudan a que los menores se sientan menos solos y menos deprimidos.
Proporciona un cambio positivo en sus rutinas, comienzan a ser més activos y sensibles. Ofrece un entretenimiento o
una distraccién de su dolor o enfermedad. Nuestros menores piden ir a los corrales, o te los encuentras en la puerta
de casa con nuestro gato o nuestro perrito en su regazo y comparten con ellos sus pensamientos y sentimientos. A
través del trabajo con los animales, es posible llegar en forma més eficiente a la rehabilitacién del menor, debido a
que generan la motivacién que las personas necesitan, a través de este vinculo especial y cdlido que los animales
son capaces de brindar.

La normativa se encuentra centrada en el nifio. Las reglas que rigen nuestra organizacién y funcionamiento diario
de la Residencia Rio Grio se justifican en la mejor atencién de las necesidades del nifio. Como cada afio los horarios
que regulan la convivencia tienen la suficiente flexibilidad para amoldarse a diferentes casos y circunstancias (como
sucede con las entradas a los centros educativos, comidas, aseo, horas de acostarse, levantarse, o de salir o volver
de las salidas, ciertas actividades escolares, efc.). Los turnos de educadores y auxiliares se planifican para cubrir la
atencién de los nifios y sus infereses.

Por el buen efecto que tiene en las dindmicas de las distintas casas, como en afios anteriores, se realizan asam-
bleas semanalmente para solventar problemas de convivencia, organizacién, exposicién de quejas o demandas; la
participacién se realiza en cada casa y participan todos los menores dependiendo de su madurez, edad y grado de
independencia. Y se realizan Asambleas Generales a lo largo del afio.

Un afio mas mantenemos la actividad de reciclaje colaborando con la residencia La lonja en Codos, haciéndose
cargo la Casa de Mayores. cartdn, el pléstico, el vidrio, el aceite y el material orgdnico sino también reciclando de
manera semanal los domingos por la mafiana en la residencia de mayores «la Lonja», haciéndose cargo de esta
actividad la Casa de Mayores.

Por tercer afio, estamos unidos la Escuela de Futbol Base Ciudad de Zaragoza 2 menores se encuentran inte-
grados en Categoria Juvenil Preferente Provincial Grupo 2, un menor en Categoria 1 Cadete Provincial Grupo 2 y
3 menores en categoria 2° Alevin Grupo Segundo en la temporada 19-20; los 2 menores de Categoria Juvenil ya
jugaron en la pasada temporada en el mismo club.

Se sigue con los entrenamientos dos veces a la semana. Uno de los menores ha llegado a ser llamado por equipo
Regional Preferente. A parte de asistir a los entrenamientos vamos a los encuentros por la Comunidad asistiendo
como espectadores. Estamos muy contentos con la experiencia.

En Navidades del afio 2019, ? menores que no tienen posibilidad de disfrutar de unos dias en familia en Noche
Buena, dia de Navidad, y Noche Vieja, han pasado estas fechas con los educadores y sus familias. Los dias han
sido muy gratos para todos los chicos y las familias de los educadores.

Se realizan actividades relacionadas con deporte como el senderismo haciendo uso de los entornos naturales que
rodean Codos. paseos por los senderos de Codos, por senderos de Tobed y senderos y navajos de Langa del Castillo
(pequenas lagunas que retienen el agua durante todo el afio que sirven de abrevadero al ganado y riego y en el que
hay desde hace muchos afios peces de colores)

El equipo ha seguido con su formacién personal de forma variada, asistiendo a charlas y reuniones organizadas
por el Colegio de Educadores Sociales de Aragédn, 2 educadores han asistido a 3 jornadas de temdtica variada con
aproximacién grupo analitica, organizada por la Fundacién OMIE(Fundacién Vasca para la Investigacién en Salud
Mental) en Barcelona. A nivel colectivo el médico psiquiatra «Prevencién del Burnout en un Centro de Menores» Pre-
sencial 4 horas. Fundacién Estatal para la formacién en el empleo. Impartido por el prestigioso psiquiatra José Maria
Ayerra Balduz, , 1 Educadora ha realizado un Curso «EGG-Rehabilitacién Neuropsicolégica en Pacientes con Dafio
Cerebral Adquirido» on line de 300h certificado por EGG Instituto Alzheimer y Demencias.

La Asociacién atesora una enorme experiencia que pone a prueba dia tras dia, aportando nuevos conocimientos
a través del Equipo Educativo donde se unen personas jévenes con profesiones de alta experiencia en cada uno
de sus proyectos intentando dar respuesta a las necesidades sociales del municipio de Codos y alrededores, de la
Comarca de Calatayud y de la Comunidad de Aragdn, pero también mantiene un compromiso de supervivencia del
mundo rural atrayendo poblacién, creando trabajo y de esta manera mantener servicios comunitarios que hubieran
desaparecido.

CENTRO DE MENORES «RESIDENCIA SALDUBA» (EXPTE, DI 1156/2019-4)

Informe de visita
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La visita se realiza el dia 18 de septiembre de 2019, y en la misma participa el Asesor del Justicia de Aragén
y la Directora Provincial del IASS de Zaragoza, siendo recibidos y acompafiados por la directora del centro y el
coordinador.

El centro estd ubicado en un edificio singular con varias plantas y un patio interior. En la planta baja se encuentra
el comedor, la cocina, el office y el acceso al patio, que sirve de espacio de juego; en la planta calle, el despacho
de la direccién, el de los educadores, salas de estudio y de esparcimiento y en las siguientes plantas estan las habi-
taciones de los menores y bafos.

El recurso tiene una buena habitabilidad y disposicién para trabajar con los menores, pero como ya se reflejé en
el informe del afio pasado hay un déficit en el mantenimiento que no ha sido subsanado, donde suelen pasar més
tiempo libre los nifios y nifias. Informa la directora provincial que al parecer hay un proyecto para invertir y remodelar
toda la decoracién de la casa. Posteriormente a la visita se informa que los sofds ya han sido cambiados.

La finalidad del centro es la reinsercién familiar, de menores de 6 a 16 afios, estando con medidas de proteccién
de Guarda o Tutela, por parte del Gobierno de Aragén. Cuenta con 12 plazas disponibles, estando 8 menores el
dia de la visita. Las edades que tienen son de 8 a 17 afos. Todos tienen la tutela como medida administrativa de
proteccion.

Informan que se han producido algunos ingresos de Teruel y Huesca, y también Zaragoza, conllevando ritmos
diferentes a la hora de integrar y llevar las gestiones.

Por el programa en el que estdn insertos estos menores (mayoritariamente B «Separacién temporal»), se establece
una relacién regular con las familias, ya que el objetivo para muchos de ellos es regresar con ellas; de ahi la estrecha
relacién que tienen: visitas, contacto telefénico en horario programado y salidas de fin de semana y en vacaciones

Todos los menores estén escolarizados en colegios del entorno. Alguno, los mds mayores, en centro sociolabora-
les, ofro estd cursando un grado medio en Miralbueno. Antes tenian algin menor escolarizado lejos del centro, pero
se ha trasladado a Calasancio lo que permite que venga a comer a casa.

Varios de ellos, 3, asisten a terapia, en la Subdireccién Provincial y ofros tres en tratamiento psiquidtrico y con
medicacion,

Suelen participar en actividades entre semana, muy relacionadas con el interés del cada uno de ellos, deporte,
baile, danza, efc.

Respecto a la participacién de los menores, refieren que suelen tenerlos muy en cuenta en el dia a dia, a la hora
de elegir las actividades que realizar, buscan actividades que les interesan. Todos saben que pueden pedir reunién
o plantear cuestiones, y que serdn tratadas en la reunién del equipo educativo; por ejemplo, salidas con relacién a
las fiestas del Pilar.

Con relacién al tiempo libre, suelen ir al parque con el educador. Los fines de semana tienen libre de 11:30 a 14
hs; de 16:30-17 a 21:30 o 22 horas. A partir de los 13 afios salidas en funcién comportamiento. Los mds mayores
exigen su tiempo libre, y que se amplie.

En general, segun refieren, los menores tienen las normas bien asumidas e interiorizadas. Respecto al mévil, se les
permite a partir de los 13 afios y en el tiempo libre. Realizan y reciben llamadas a través del teléfono de la residencia
sin ningun problema

Suelen participar en actividades organizadas por colegios, PIEES, Casa Juventud, o centro civico Universidad,
que son espacios que tienen como referencia.

Al finalizar su proceso en este centro suelen ir a su casa o a la calle, salvo que sea por salida a otro recuro, por
cambio de programa, en estos Gltimos casos, sugieren, se deberia tener mds en cuenta el interés superior del menor.
Han tenido alguna fuga, ausentdndose sin acudir varios dias a dormir.

También refieren que algunos menores presentan problemas de consumos, promiscuidad sexual y situaciones de
riesgo.

Respecto al equipo educativo, el centro, de titularidad pdblica, lo gestiona la Fundacién para la Atencién e Inte-
gracién del Menor (FAIM), y el equipo cuenta con nueve educadores y un coordinador compartido con la residencia
Median Albaida, mds personal de servicios. Es un equipo con larga trayectoria profesional y estabilidad, pero este
afio se ha producido més rotacién, debido a bajas por jubilacién y enfermedad. Constatan la entrada de educadores
jévenes con poca experiencia.

En un breve didlogo con los menores, se quejan del estado de los sofds, muy deteriorados, y también de la co-
mida, que viene a través de catering. Al parecer se estd estudiando dejar el servicio de catering para la comida y
utilizar las instalaciones propias para realizar la comida.

Segun informacién recibida posteriormente, ya se han cambiado los sofés de la sala de estar, y desde enero se
realiza la comida en las propias instalaciones, con una valoracién positiva por parte de los menores.
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AMPLIACION APORTADO POR EL CENTRO — MEMORIA SALDUBA

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL

CENTRO SALDUBA

N° de menores que han pasado por el recurso.

Total:18

Nifios: 8

Nifias: 10

Porcentaie chicas 56%

Situacién administrativa

Tutela 17 - Guarda 1

Edad media 12 afios 9 meses 11 dias.
Nomero de ingresos 6
Nimero de bajas 10
Causa Reinsercién familiar 2 Cambio de centro 4 Acog|ml|ento fomilio Desaparecido (fuga sin
ajena 3 retorno) 1
Estancia media (solo baja) 11 mees y 25 dias
Nomero estancias al afio 3392
Espafia 10
Nacionalidad (1 de origen ecuatoriano Rumania 7 Marruecos 1
y 1 guineana)

Porcentaje de espaioles Espafioles 55,56 % No espaiioles 44,44%
Némero de menores escolarizados en educacién reglada 18

16

Todos excepto 2 menores que estdn haciendo un grado medio en edad
Postobligatoria
Cuatro menores han pasado ya la edad de educacién obligatoria pero siguen en
Formacién (los dos que hacen grado medio, otro que estd en ESO
Y 1 que estd en CSL

Némero de menores en educacién obligatoria

Némero de menores en actividades de insercién sociolaboral 1
Némero de menores que participan en actividades de fiempo libre 13
Nimero de actuaciones realizadas en el dmbito sanitario 116
Némero de tratamientos terapéuticos 122

, . . » 6
Nomero de actuaciones e infervencién . -

Policia 3 Fiscalia -Juzgado 3

Nomero de comunicaciones formuladas por el centro 85 (fugas)
Nomero de visitas a Fiscalia 0
Nimero reuniones equipo educador / coordinador 32
Ndmero reuniones menor/coordinador 67

1.- Instrumentos de participacién de los menores.

La participacién de los menores en su proceso personal y residencial estd integrada en su vida diaria, es un factor
transversal en todos los aspectos que intervienen en su proceso. En la medida de su capacidad, por edad, desarrollo
madurativo,.., son protagonistas 39 su dia a dia. Esto se concreta en miltiples detalles:

- Participan, en la medida de sus posibilidades de edad y madurez (no es lo mismo una nifia de 8 afios que un
joven de 16) en la elaboracién de su PEl, en los objetivos a alcanzar en cada una de las dreas de desarrollo de su
proceso personal.

- Son ellos los que deciden las actividades de ocio y tiempo libre que realizan, tanto de manera individual en las
actividades extraescolares que realizan (en funcién de la oferta de su centro escolar o entidades/asociaciones cer-
canas si son mds pequefios y con autonomia limitada, o en cualquier lugar de la ciudad buscando cubrir sus centros
de inferés si son mds mayores y auténomos) y grupal en las actividades realizadas con todos los menores del centro
o sélo con el grupo de pequefios: salidas, taﬁeres, actividades especiales, ...

- Tienen capacidad de realizar cualquier propuesta de mejora o modificacién en cuanto al funcionamiento/orga-
nizacion, .., del centro.

Estas propuestas siempre se tratan en las reuniones semanales del equipo educativo y a las que se les da respuesta
afirmativa o no, siempre razonada, en funcién de la solicitud realizada y el sentido y viabilidad que pueda tener.

* Son ellos los que deciden la ropa que se compran, regalos de cumpleafios, Navidad, .., siempre de acuerdo a
las posibilidades, presupuesto y limitaciones del centro.

* En la medida de las posibilidades, y siempre que se nos ha dado opcién, participan en la elaboracién del mend
del centro. Esto sucede en menos ocasiones para las comidas y cenas ya que nos llegan de forma externa y con
menos margen de maniobra, y en mayor grado en el resto de comidas: desayuno, almuerzo y merienda en la que
nos encargamos en el centro de proporciondrsela.

* Participan también en las tareas cotidianas de la residencia. Ademds de ser responsables del orden de su
cuarto, pertenencias,.., también colaboran en tareas comunes sencillas del centro: bajar ropa sucia, reciclaje de
papel y pldsticos, poner lavavajillas, ...
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* Principales problemdticas en el desarrollo de la labor educativa.

* Este es un aspecto muy amplio, pero se va a centrar en las principales:

* El problema principal es el perfil de los menores que ingresan en el centro, y mds teniendo en cuenta a he-
terogeneidad de las edades presentes, de 6 a 18 afios. La convivencia de un grupo tan vertical cuando tenemos
perfiles de adolescentes con dificultades afadidas: problemas de agresividad, con consumos excesivos de téxicos,
con problemas de salud mental,... unidas a convivir con menores muy fragiles (nifias/os de 6-8 afos) supone una
dificultad extrema para asegurar la proteccién de estos menores mds pequefios de sus compaferos de residencia.
En estos Ultimos afos esta situaciéon ha mejorado, por lo menos en situaciones de violencia y agresividad hacia los
més pequefios, aunque sigue habiendo problemas en cuanto al consumo de téxicos, fugas frecuentes, absentismo
escolar... con lo que esto supone de modelaje negativo hacia los més pequefios.

* Otro de los problemas frecuentes es la necesidad de un apoyo escolar intenso y en algunos casos especiali-
zado, debido al elevado nimero de menores con los que hay que hacer a la vez las tareas diarias, estudio, ...

* la mayoria de los cuales presenta un gran retraso curricular y mucha necesidad de apoyo.

* También ha generado siempre cierto problema la imposibilidad de quedarse los adolescentes en el centro el fin
de semana sin salir de casa.

* Hay ocasiones en las que nos lo solicitan porque no les apetece salir de tiempo libre o no tienen plan y pre-
feririan quedarse en casa viendo la TV o simplemente descansando y no puede ser por la necesidad de realizar
actividades exteriores con el grupo de menores mds pequefios (necesitan tiempos de juego en el parque u otras
actividades lddicas que satisfagan sus necesidades de ocio) y los adolescentes no pueden quedarse en el centro si
no hay un educador que se quede con ellos. La alternativa que se le ofrece a un adolescente de salir con el grupo
de pequefios, de 7-10 afios, habitualmente no les interesa. Este problema se ha podido resolver con la entrada en
vigor de los nuevos pliegos a mediados de abril y el incremento de un educador en el centro, que principalmente ha
reforzado la presencia educativa en fin de semana, dando solucién a este problema concreto.

* Ofro problema que se da con frecuencia son los casos que se cronifican en el tiempo y no parecen dar pasos
hacia el cumplimiento de su alternativa de reinsercién familiar. No avanzan en su proceso, casi siempre los impedi-
mentos vienen por falta de progreso en el plan marcado con la familia, y los menores habitualmente se comparan
con el resto de compafieros/as que si van incrementando sus contactos familiares e incluso salen de manera definitiva
aun habiendo llegado al centro bastante mds tarde que ellos. Siguen dandose los casos en los que pasan los meses,
e incluso los afios, sin que parezcan que se den pasos en ningin sentido.

* Otros problemas habituales son los que tienen que ver con la ausencia, o mal estado, de recursos materiales
bdsicos necesarios para la vida diaria de los menores que viven en el centro: mobiliario, electrodomésticos, ...

* Esto afecta en la vida diaria de los menores y la tardanza excesiva en resolver muchos de estos problemas
materiales, que deberian solucionarse con més rapidez, hacen que la vida en el centro no sea todo lo confortable
que deberia.

2.- Propuestas de mejora

Las propuestas de mejora serian basicamente las que ayuden a resolver las problemdticas antes mencionadas.

* Estudio de los perfiles de los menores que van a ingresar en el centro y la influencia que puedan tener en el
resto de los menores ya residentes antes de su ingreso, para evitar situaciones en las que a los menores que ingresan
en nuestro centro de proteccidn no tengamos capacidad de protegerles de sus propios compaferos/as. También se
deberia valorar la conveniencia de traslado de menores de nuestro centro a ofro recurso mds adecuado a su situacién
y necesidades, cuando se den situaciones nocivas o peligrosas para el resto de compaieros, o para ellos mismos.

* Hay que recordar la heterogeneidad de las edades de los menores de la residencia y también la limitacién en
cuanto a infervenciones y medidas educativas al ser un centro abierto y en el que residen menores muy pequefos,
para poder realizar un trabajo adecuado con menores con elevados consumos de téxicos, fugas y absentismo escolar
continuados, efc.

* Una intervencidén més intensa con las familias de origen de los menores residentes, para poder llevar a cabo la
reinsercién familiar en tiempos més ajustados, o poder determinar el cambio de alternativa a otra diferente en caso
de que realmente no sea posible la reinsercién familiar.

* Unos suficientes recursos materiales y en buen estado para poder atender a los menores en mejores condiciones.

CENTRO RESIDENCIAL DE MENORES «VILLACAMPA» ZARAGOZA (EXPTE. DI 1190/2019-4)
Informe de visita

La visita se realiza el dia 24 de septiembre de 2019, y en la misma participan el Asesor del Justicia de Aragén, la
Directora Provincial del IASS de Zaragoza, y son recibidos por la Directora del Centro y el Coordinador del mismo,
de la entidad Fundacién Ozanan.

Este recurso es una residencia, dentro del sistema de atencién a la infancia y adolescencia del Gobierno de Ara-
gén, centrada en promover la autonomia de los menores acogidos; por ello, se trabaja su desarrollo integral para
favorecer su proceso de autonomia personal.

Este centro ha cambiado de ubicacién, respecto al informe del afio pasado. De hecho, era una recomendacién,
teniendo en cuenta la influencia negativa que tenia para los menores en su anterior emplazamiento. Actualmente
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ocupa un espacio de la Administracién, con carécter temporal. Es un antiguo chalet, con zona ajardinada y arbolado
alrededor que estd cerca de ofros tres centros del sistema de proteccién de menores.

Es un edificio de dos plantas, que dispone, en la superior de cinco habitaciones con dos camas cada una y dos
bafios y en la inferior las dependencias de cocina, comedor, salén, office, y sala de equipo educativo.

Estd previsto para 10 plazas, el dia de la visita hay 9 menores, y al siguiente dia se incorporard otra menor. Son
5 chicas y 5 chicos. De ellos 4 son menores extranjeros no acompafados, que proceden de Marruecos, Argelia,
Argentina y Ecuador. Tienen edades comprendidas entre los 15 y 18 afios.

La medida administrativa de proteccién que tienen es la tutela. Respecto a la documentacién todos los menores
extranjeros no acompafado tienen el permiso de residencia, salvo uno que estd en trdmites.

En 2019 hubo 3 ingresos, procedentes de otros centros (Carpi, Hogar 1), si bien 1 fue reingreso tras estancia
en centro especifico; en este caso, refieren es para proteger, cuidar y formar, lo que conlleva que pueden salir a un
recurso y luego regresar tras tratamiento.

Plantean que hay un problema de atencién en salud mental de los menores. Consideran que no hay recursos
suficientes para ellos, y que en ocasiones son derivados al sistema de proteccién de menores cuando es un problema
de salud mental, por ejemplo, cuando el menor lleva desde los 8 afios atendido en salud mental y ahora tiene 15.
Y esto va a ir a mds.

Consideran que es hay necesidad de atencién mds coordinada con Salud mental- Menores. Necesidad de mds
acompafamiento en salud mental. No hay red en salud mental, menores que desarrollan trastornos y que requieren
de apoyo por especialistas.

Actualmente 3 de los menores reciben atencién psiquidtrica, y 7 psicoldgica (con resistencia por parte de algunos
menores). En general, refieren, son procesos largos y duros para los menores y para el equipo, problemas de salud
mental. También se sigue constatando problemas de consumos y 3 menores van a salud mental Amparo Poch «yo no
tengo mds que ofrecer» (psiquiatra).

Respecto a la educacidn, la formacién en el proyecto educativo de la Residencia Villacampa adquiere un carécter
troncal y obligatorio, ligado a un programa de insercién fomativo-laboral, en el que los/as menores van cursando
diferentes opciones académicas con el fin de facilitar la capacitacién profesional para insercién en el mundo laboral.

Los objetivos en esta drea van encaminados a fomentar los hdbitos normalizados de estudio, asistencia y puntuali-
dad. Asi mismo, estableciendo un horario de estudio y apoyo escolar durante el curso lectivo y periodos vacacionales
a los/as menores que fuera preciso.

Con el Departamento de Educacién y sus centros hay muy buena relacién y respuesta.

Respecto a la escolarizacién de los menores, funciona muy bien, y en diversidad de proceso, e integrados en
dmbitos normalizados (Curso 18/19, 5 en ESO, 1 GM FPB, 1 Ozanan Sociolaboral, 2 CSL. 2 escuela taller.), a lo
que se ha dado continuidad en este curso 2019-20, en el que todos estdn matriculados (ESO 1, FPB 3, CSL1, GMT,
Bachiller 1y Topi 1).

Destacar el importante esfuerzo formativo, ya que algunos de los menores estaban cursando estudios en la mar-
gen izquierda de Zaragoza, y siguen en sus centros de referencia, a pesar de haber cambiado la residencia de
ubicacién, lo que implica un mayor esfuerzo por su parte, pero que por ahora llevan bien.

También se trabaja la inmersién lingiistica. En CAREl empezaron en verano y hay refuerzo a través de voluntarios
en la residencia.

Se valora positivamente la experiencia en colegios concertados. El poder interactuar juntos, como ejemplo el
Colegio Pompiliano. Se destaca la labor de contacto con los centros educativos, por parte de la direccién del centro,
previa a la llegada de los menores, y su posterior seguimiento.

En verano, acuden a la Casa Culturas. Ahora también en la Escuela de Idiomas. Consideran que deberian aten-
der més diversidad linguistica.

Respecto a sus relaciones familiares, suelen mantener contacto con ellas a través del mévil con la red wifi del
centro y mediante videollamadas. También en Supervia, cuando acuden a las reuniones con sus coordinadores, tres
veces al afio

Por ofra parte, se pone de manifiesto el problema que es el permiso de trabajo para que se pueda llevar a cabo
una integracién social real. Hay una menor que lo tiene y se intenta dar prioridad a ello.

Valoran que es importante la corresponsabilidad entre las administraciones a la hora de atender y poner en mar-
cha dispositivos para su integracién, con la implicacién de las administraciones locales, asi como la de las empresas.

Con relacién al trabajo con los menores, se continua con la misma metodologia que en afos anteriores: hay una
fase de acogida, que realizan la directora y coordinador; posteriormente se realiza el PEl con la participacién de la
persona afectada, algo que es una constantes.

En la fase de acogida uno de los menores hace de anfitrién de la persona que llega al centro, siendo un referente
para ella.

Otras figuras para promover la participacién, son las asambleas de la residencia, donde se tratan las cuestiones
que les preocupan y entre otras las actividades que quieren hacer. Se realizan actas, que son piblicas y los menores
de secretfarios

Se considera importante la coordinacién con la Subdireccién Provincial de Zaragoza, tanto de cardcter previo a
su llegada al recurso, en su acogida y posteriormente, propiciando reuniones con la persona coordinadora del caso
periédicamente.

Segun refieren, este centro es una residencia de larga estancia, ya que suelen estar sobre los tres afios, se siente
protegidos, es su casa y se les quiere y cuida. Pero ello también conlleva, a la hora de la salida de los menores del
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centro, una tensién enorme, tal vez como mecanismo de defensa e influencia en el grupo. Por ello, y dentro de los
objetivos transversales, este curso se va a centran en cémo trabajar la salida.

Por tanto, refieren, es objetivo de toda la residencia el cuidado, asi como lo fue la participacién de los menores,
en el curso pasado. Este afo el cuidado, vinculo afectivo y distancia profesional. Presente en las fases acogida,
proyecto y salida. Se plantean «3cémo trabajar la salida2» Ellos son mds conscientes de lo que se van a encontrar,
y supone mds exigencias al equipo, con afectacién al menor y al profesional; ya que se produce un «vértigo» en la
salida, al cumplir los 18 afos, «otro abandono». Para el equipo educativo también supone un desgate emocional.
Una de las actuaciones que se lleva a cabo, en este sentido es trabajar con ellos, seis meses antes, la realizacién de
gestiones propias de una persona emancipada.

Van a realizar un trabajo de supervisién exterior para los vinculos y afectos.

Respecto a salud, siete acuden a atencién psicolégica y dos a CMAPA. Todas las chicas acuden al centro de
promocién de la salud, del Ayuntamiento de Zaragoza. Controladas y bien, sin problemas.

Las actividades extraescolares en las que participan son variadas. Predomina el fotbol y varios de ellos estén en
equipos federados (Fleta, Rey Fernando, Delicias), también participan en Cocina bastante bien. Disfrutan de ella.
Actualmente catering, si bien se esté pensando en poder hacer la comida aqui. Los fines de semana se hacen ellos
la cena

Con relacién a posibles conflictos internos, trabaja previamente, y en el momento. No dejarles pasar, a través de
la mediacién y conciliacién. Acordar, no dejar las cosas sin abordar.

Solo ha habido una fuga. Se llama tanto a la coordinadora, como a la comunidad auténoma, cuando se supo
donde estaba.

Por parte de los responsables del centro se habia informado a los menores de la visita del Asesor del Justicia de
Aragén, por si querian presentar alguna queja. La Directora del Centro, traslada la queja de una menor, por no per-
der clase. En la misma, la menor, manifiesta su disconformidad con lo que se denomina «toque de queda» (limitacién
de horarios de regreso al centro y obligacién de llevar documentacién y autorizacién expresa si se tiene derecho a
poder regresar mds tarde), porque considera que esos horarios son como un toque de queda, y no quiere llevar un
documento que expresa que se le autoriza a llegar mds tarde, porque considera que se les estigmatiza.

Al parecer la limitacién de horarios (hasta las doce de la noche y solo excepcionalmente se pude prolongar y
mediante documento escrito), surge a raiz de alarma social ante horario tipo hasta las tres de la madrugada, cuando
se produjeron delitos hacia personas.

En este centro, informan, se cumplen todo lo previsto entre semana, hasta las dos de la madrugada viernes y
sébado. Sélo quien saca un 10 y tiene la propina completa. De lunes a jueves hasta las 21 o 21:30, suelen venir,
cumplir y estar en el entorno.

Refieren que, en general, los menores estdn centrados en el centro y su entorno, de lunes a jueves. Ambiente mds
relajado. Se ha notado muchisimo el cambio de ubicacién, y sélo el fin de semana es cuando salen otras zonas de
la ciudad.

Este es un centro de titularidad pdblica, cuya gestidn educativa estd concertada con la Fundacién Ozanan, es un
equipo estable y de larga trayectoria, aunque ha habido dos bajas. Estd formado por nueve educadores mds coor-
dinador y un mediador intercultural a media jornada, que se valora muy positivamente, no sélo para hacer frente a
posible conflictos, sino como intervencién educativa , al aportar otra visién y entender el sistema.

Una cuestién fundamental en este recurso es el cambio de ubicacién. Teniendo que recurrir a esta ante la nece-
sidad de salir donde estaban anteriormente, por finalizacién de contrato, y no encontrar otro recurso disponible. Al
principio costo un poco, y més pensando en que no hubiese excesivas interferencias con los otros centros cercanos,
pero se ha ido logrando y no hay problemas derivado de ello.

Se realizan los siguientes talleres:

* Cocinamos los viernes

* Taller tatuajes de henna

* Halloween

* Talleres llaveres y complementos.

* Visita a la Aljaferia

* Taller de flanes

* Cupcakes

* Cine&cena

* Nos vamos a la piscinajj

* Viaje a Comarruga (playa)

* Taller de cuencos

* Fiesta del Cordero

* Taller de Fieltro

* Una tarde en el parque de atracciones

* Taller Fimo

* Photocall carnavalero

Queja sobre horarios y documentacién

A raiz de la queja presentada en nombre de la menor, desde esta Institucién nos dirigimos al Gobierno de Ara-
gén, para que informase al respecto. Cuya contestacién fue la siguiente:
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Durante los meses de julio y agosto de 2019, la Unidad de Seguridad Ciudadana de la Policia Nacional informa
al IASS de la presencia de menores tutelados a altas horas de la madrugada en la zona del Paseo Echegaray. Por
ofro lado, en numerosas ocasiones, algunos de esos menores se ven envueltos en problemas con otros j6venes y en
pequefios hurtos.

Asimismo, dicha Unidad nos informa de que los menores que se encuentran a las 3 de la mafana, estdn en malas
condiciones, derivadas de consumo de alcohol y otras sustancias psicoadictivas. Los problemas en los que se ven
envueltos suelen suceder a partir de esa hora.

El Servicio de Atencién a la Infancia y la Adolescencia solicita a las Unidades residenciales de la provincia de
Zaragoza informacién sobre la normativa de permisos de ocio y tiempo libre para los menores que se hallan bajo su
custodia. Se detecta disparidad de horarios, aunque el 95 por ciento de las unidades residenciales tiene las 00.00
horas 0 00.30 los fines de semana, como horario de regreso a la unidad residencial en el caso de adolescentes. Sin
embargo, se detecta que hay dos unidades residenciales que, si bien tienen también ese limite, es incumplido sistemé-
tica mente por los menores, por lo que el equipo educativo se muestra permisivo, habiendo aceptado la autorizacién
de permanencia de los menores hasta las 3 de la madrugada.

En ese mismo momento, se defecta que dicha situacién se ha venido manteniendo en el tiempo, sin que haya
claridad en quién y cémo autoriza los permisos mds allé del horario de regreso establecido en la normativa de cada
Centro.

Es por ello, y en aras de poder realizar répidamente una normalizacién de los permisos de ocio y tiempo libre
para los chicos y chicas menores de edad que, a la vez que permita el adecuado acceso al mismo, garantice el
cuidado y prevenga la exposicién a situaciones de riesgo, se decide realizar una instruccién general para todas las
unidades residenciales de la provincia de Zaragoza.

El dia 28 de agosto de 2019 se envia el siguiente texto a los directores de centros propios, y a los jefes de seccién
asociados a la gestién de dispositivos residenciales de Zaragoza.

AMPLIACION DATOS 2019, REMITIDOS POR EL CENTRO.

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL RESIDENCIA VILLACAMPA

TIPOLOGIA DE CENTRO CENTRO DE AUTONOMIA

Tramo de edad de los menores. 13-18 ANOS

N° de menores que han pasado por el recurso. Total 15 Nifios 7 Nifias 8
Tiempo de estancia medio 19 meses 17 meses 20 meses

N° de menores extranjeros no acompafiados 7 6 1

Situacién documental de los mismos Sin documentacién Con Doc. En fase tramitacién Permiso de Residencia
Nomero 1 2 4

A parte de los 7 MENA que hemos tenido este afio, contamos con cuatro menores de otras nacionalidades: 1 jo-
ven con la tarjeta de asilo, 2 jévenes (chico y chica) con permiso de trabajo y otra menor con permiso de residencia.
De |0s 7 MENA, con uno se han iniciado los tramites para la nacionalidad.

1.- Instrumentos de participacién de los menores en su proceso personal y residencial

* Asambleas.
* Elaboracién de los PEIS y los obijetivos trimestrales.
* Metodologia personalizada y participativa segin los perfiles de cada menor.

2.- Principales problemdticas que se presentan en el desarrollo de la labor educativa

* Evitar estigmatizaciones. ‘A las 00:00 todos los menores tutelados en casa’.

* Fugas. Como controlar los horarios de las mismas siendo un centro abierto. Existe dificultades para ello.

* Visibilizar lo positivo de su llegada a nuestro pais a nivel social.

* Es muy dificil para los menores obtener permisos de trabajo; también lo es conseguir contratos de un afio de
duracién a jornada completa.

* Cultura. Existe un choque inicial de europeizacién cuando llegan a nuestros centros. Proponemos una adapta-
cién mds progresiva.

3.- Propuestas de mejora.
* Permiso de trabajo al cumplir la mayoria de edad para poder integrarse socialmente de una manera efectiva.

* Dotar a las entidades de los recursos necesarios para llevar a cabo de manera adecuada las intervenciones.
* Mantener y mejorar las situaciones laborales del colectivo de educadores.
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PISO TUTELADO TERUEL (EXPTE, DI 1140/2019-4)
Informe de visita

La visita tiene lugar el dia 19 de noviembre, y en la misma participa el Subdirector Provincial de Menores del IASS
de Teruel, y el Asesor del Area de Menores del Justicia de Aragén. Nos recibe y acompaia la coordinadora de este
recurso, que estd gestionado por FAIM.

El recurso es el mismo del afio pasado, en un piso de una comunidad de vecinos, que tenia cardcter temporal,
pero debido a las dificultades para encontrar uno mdas amplio contindan en el mismo.

El centro, que tiene como objetivo promover la autonomia de los menores, dispone de 8 plazas. El dia de la visita
hay en el centro 5 menores, entre los 16 y 18 afos. Este afio las estancias han sido de 17 menores, 7 chicasy 10
chicos.

Ha habido 8 ingresos: 2 Menores extranjeros no acompaiados (chicos), 2 espafioles y 4 chicas espafiolas.

Los paises de origen de los menores extranjeros no acompafiados son: 4 (chicos) de Marruecos, 1 de Mali, 1 de
Costa de Marfil, 1 de Senegal y 2 de Etiopia.

Estos menores han tenido una especial incidencia en el piso, hasta la apertura del otro recurso, en agosto, espe-
cializado en ese perfil de menores.

Con relacién a ellos, destacar que la mayoria estdn pendientes de documentacién, para poder obtener el per-
miso de residencia. Llegando a tener problemas por caducidad de los papeles al pasar un periodo de tiempo y no
haberlos tramitado.

Algunos de ellos han evolucionado muy bien, llegando a lograr permiso de trabajo, y estando trabajando ya,
si bien le ofrecieron el contrato de un afio el 1 de julio y no ha sido hasta el 1 de noviembre cuando se ha podido
dar de alta, cuando se ha recibido la autorizacién de trabajo. Al trabajo ha logrado acceder gracias a la formacién
adquirida en los cursos del INAEM.

Respecto al trabajo con ellos, refieren distintas experiencias, de aquellos que han funcionado muy bien y se han
insertado sin problemas y ofros que no se dejan ayudar, no reconocen errores y han entrado en dindmicas de «tro-
picheo»

Con relacién a su formacién, todos ellos han estado escolarizados:

* 3 en la Escuela de Hosteleria, en 1° FPB cocina y restauracién

* 2 en IES «Vega Turia»: 1°y 3° de ESO

* 1 en IES Santa Emerenciana. Ciclo Grado Medio Ayuda a personas dependientes

* 1 en IES Francés de Aranda, en 2° de ESO, uno de ellos, ademds aprendiendo castellano en diversos niveles.

También participan en las clases que se imparten en la Fundacién Ozanam de castellano y Talleres de habilidades
sociales y otros enfocados a la insercién laboral.

Segun informan, este afio han podido inscribir a los menores extranjeros no acompafiados en el INEM y en los
cursos de formacién de Garantia Juvenil. Gracias a estos cursos han podido realizar cursos de cocina, fontaneria,
mecdnica y jardineria

Este afio se han producido 12 salidas:

* 4 Traslado de Centro, al nuevo recurso de menores extranjeros no acompafados.

* 2 al Piso de Emancipacién por mayoria de edad.

* 1 cambio a centro conductual

* 1 cambio de Programa Educativo: YEI.

* 2 han vuelto al entorno familiar

* 2 han salido del Piso por decisién propia (fugadas): 1 ha regresado a su casa y otra tras reintegrarla a un
Centro de Zaragoza se volvié a fugar y convive con su pareja.

Algunos de los menores, que estdn en recurso de «17+» siguen teniendo el piso como referencia y suelen pasar
cada cierto tiempo a saludar.

Con relacién a su familia, todos tienen comunicacién con ellas, y alguno suele salir, en funcién de su situacién y
si se considera que le ayuda en su proceso.

Respecto a la salud: Cinco menores asistieron a Salud Mental.

A todos menores extranjeros no acompafados, se les realiza una analitica completa y se procede a su vacuna-
cién. Han ido al dentista de la Seguridad Social, 3 de los menores, uno de ellos también al privado, para realizar
varios empastes.

Al igual que en afios anteriores, este recurso desarrolla numerosas actividades con los menores. Todos los viernes
por la tarde hacen talleres enfocados hacia la autonomia personal.

En colaboracién con la Fundacién Ozanan realizan actividades relacionados con habilidades sociales y creci-
miento personal.

También han participado en actividades medioambientales , «plantar un drbol», juegos, y acudir a conciertos de
mUsica cldsica. Como extraescolares suelen ir al gimnasio y a la piscina y en verano han participado en campos de
trabajo, a través del 1A} y también han ido a la piscina.

Como incidencias significativas, refieren que han tenido fugas reiteradas de 3 menores, chicas y de 2 chicos. El
mayor nimero de incidencias se produce por conductas inadecuadas dentro del Centro, faltas de respeto e incum-
plimiento de normas y horarios.
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El equipo sigue con su plantilla habitual: 4 educadores a jornada completa, una educadora a media jornada
en el Piso Tutelado y media jornada en el Piso de Emancipacién, una educadora que sustituye en vacaciones y una
coordinadora. Ademds de una gobernanta a media jornada.

Informa que tienen reuniones semanales de equipo educativo para supervisar el trabajo con los menores y propo-
ner nuevos objetivos; asi como reuniones de coordinacién mensuales en Zaragoza y una semestral con la Direccién
Provincial con asistencia del gerente de FAIM. Con la Seccién de Menores de Teruel, la comunicacién es fluida y
permanente.

Realizan formacién, supervisiones con personal técnico de FAIM. Cursos monogrdficos en Zaragoza. Jornadas de
FAIM en octubre, 2 dias, en Zaragoza

En Teruel se ha participado en varias conferencias dentro de las jornadas de psicologia. Desde el mes de abril
hasta noviembre vienen de Zaragoza a realizar unos cursos enfocados a fortalecer el trabajo del equipo educativo.

Este afo han tenido una estudiante de Técnico Superior de Integracién Social en prdcticas y una estudiante de
Educacién Sociales.

Comunican que estdn buscando un nuevo sitio ya que el piso actual se queda pequefio para sus funciones, pero
manifiestan las dificultades que estén encontrando para lograr uno més espacioso, y les rechazan cuando dicen que
son una entidad social.

Por lo que hace referencia a los vecinos, hay una buena relacién con ellos, teniendo en cuenta que este recurso
era de cardcter provisional mientras se encontraba uno més amplio.

INFORMACION Y DATOS 2019, FACILTADOS POR LA ENTIDAD

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL

PISO TUTELADO

TIPOLOGIA DE CENTRO

PROTECCION

Tramo de edad de los menores.

De 13 alos 18 afios

N° de menores que han pasado por el recurso. Total 18 Nifios 10 Nifias 8
Tiempo de estancia medio 121,27 DIAS
N° de menores extranjeros no acompaiiados 8 8 0

Situacién documental de los mismos

Sin documentacién

Con Doc.

En fase tramitacién

Permiso de Residencia

Ndmero

3

1

3

1

1.- Instrumentos de participacién de los menores en su proceso personal y residencial

* Participan en la elaboracién de Sus proyectos educativos. Se escolariza y se les ayuda en la insercién laboral,
se les orienta
* A nivel sanitario, de ocio e intervienen en su proceso hacia la autonomia personal.

2.- Principales problemdticas que se presentan en el desarrollo de la labor educativa

* Con los menores extranjeros: la comprensién del idioma.
* El absentismo escolar, incumplimiento de normas y horarios
* El consumo de téxicos.

3.2.4 Centros de transicion a la vida adulta
CENTRO DEL PROGRAMA «+17» (EXPTE, DI 1317/2019-4)
Informe de visita

La visita se realiza el dia 24 de octubre de 2019, y en la misma participa la Directora Provincial del IASS de
Zaragoza y el Asesor del Area de Menores del Justicia de Aragén. Nos reciben y acompaiian en la misma la gerente
de YMCA en Aragén, la Coordinadora de Menores y el Coordinador de los Pisos de «17Plus». Se realiza una visita
a las instalaciones centrales de la entidad y posteriormente a uno de los pisos del programa «17Plus», en el que se
mantiene un encuentro con los jévenes que viven en él. En la visita al recurso participa también un trabajador social,
en prdcticas, de origen sirio, como inferprete.

Los objetivos de este recurso se enmarcan dentro de la actuacién del Gobierno de Aragén con relacién a los me-
nores extranjeros no acompafados, especialmente en el trdnsito hacia la vida independiente. Forman parte de la red
de atencién de plazas Puente entre proteccién de menores y la transicién a la vida adulta, disefiado por el Servicio
de Atencién a la Infancia y la Adolescencia del IASS; tal y como se recoge en la ORDEN CDS/512/2019, de 7 de
mayo, por la que se convoca el procedimiento de acceso al concierto social para la prestacién del servicio de plazas
del Programa 17 plus para Menores Migrantes No Acompafiados.

Los recursos son pisos (12 en total son los que gestiona esta entidad), en la que suelen convivir tres o cuatro me-
nores, teniendo a un educador como referencia, que no vive alli, pero que se pasa, al menos, una vez a la semana.
Al menor se le da apoyo personal, vivienda y econémico.
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Se realiza un trabajo personalizado, remitiendo, cada seis meses, informe a Gerencia del IASS. Si el funciona-
miento es malo, se promueve la salida del recurso.

A los18 afios, si se tiene la documentacién necesaria, se realiza la apertura de una cuenta de ahorro, se intenta
lograr un contrato de trabajo. YMCA les hace un contrato de 7 horas semanales con una contraprestacién a la en-
tidad (mantenimiento, limpieza, administracién). Se intenta que busquen lograr el permiso que les permita trabajar.

Tienen dificultades para obtener el permiso de residencia, de nueve sélo uno lo tiene en el dia de la visita. Refieren
que Marruecos retrasa mucho y que no pueden llegar a tiempo con los plazos, se les pasan. En Huesca de cinco,
dos tienen el permiso de residencia.

Se les ayuda a gestionar el dia a dia, y establecer objetivos y plan de trabajo, en todas las dreas para logra su
autonomia. Fijando objetivos para cada una de ellas. (administracién, alimentacién, formacién, salud, etc.).

Respecto a su socializacién, se potencian grupos de ocio y deporte. Han constituido un equipo de fitbol que
participa en una competicién de cardcter social y es un buen elemento de integracién y relacién

Con relacién a la formacién académica, acuden a clases de espafiol. La mayoria acuden a centros sociolabora-
les, (de nueve, siete).

Algin adolescente ha presentado problemas de consumo, por lo que al principio fue necesaria alguna derivacién,
que funciono bien.

Con relacién a las intervenciones desde YMCA, y siguiendo el criterio general de esta entidad se plantean:

A) Intervencién social. Sabemos ayudar

B) Intervencién educativa. Sabemos disfrutar

Respecto a la primera, tienen relacién con los servicios sociales municipales (98%), y actian en coordinacién con
ellos.

Y ofrecen refuerzo educativo de lunes a viernes, a muchos nifios, nifias y adolescentes de la zona.

Por oftro lado, también desarrollan su ofro eje -Sabemos disfrutar- promoviendo la participacién de los menores y
j6venes en campamentos, infegrdndose con otros menores de la sociedad. Fortaleciendo la red social

Una de las cuestiones importantes, para estos menores es hasta cudndo pueden estar en este recurso. En princi-
pio, por lo menos hasta obtener la documentacién y permiso de residencia. Son importante los informes que se van
realizando sobre el proceso de cada uno, que se envian al servicio provincial y de ahi a Gerencia del IASS, y en
funcién de ellos, y el nimero de plazas, continua.

En el piso que se visita conviven 3 j6venes, de Ghana, Guinea y Marruecos. Se mantiene un didlogo con ellos.
Los menores expresan que estan bien, se organizan bien en el piso entre ellos. Mantienen relacién con sus familias y
estén contentos de haber venido. Refieren recorrido por otros lugares de acogida de menores.

Con relacién a los vecinos, estdn bien integrados, no hay problemas de convivencia con ellos.

Desde YMCA manifiestan que establecen un criterio por el cual intentan que un menor con cierta trayectoria este
en un piso con otros de reciente incorporacién; de tal forma que ejerza un liderazgo positivo. Por un lado, empodera
al que ya lleva un tiempo y por otro sirve de referencia a los que llevan poco tiempo.

APORTACION INFORMACION Y DATOS 2019, REALIZADA POR LA ENTIDAD

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL YMCA
TIPOLOGIA DE CENTRO Proceso de Transicién a la Vida Independiente y 17+

Tramo de edad de los menores. Entre 17y 20 afios

N° de menores que han pasado por Total 42 Nifios 31 Nifias 8
el recurso.

Tiempo de estancia medio 24 meses

N° de menores extranjeros no 26
acompafiados

Situacién documental de los mismos Sin documentacién Con Doc. En fase tramitacién Permiso de Residencia

Nomero 0 0 18 8

1.- Instrumentos de participacién de los menores en su proceso personal y residencial

* Tutorias individuales.

* Cuestionarios de satisfaccion.

* Asambleas en las viviendas.

* Cumplimentacién del «itinerario de metas», documento que cumplimentan los menores en el que exponen los
objetivos que quieren alcanzar durante su estancia en el recurso y al finalizar el mismo.

2.- Principales problemdticas que se presentan en el desarrollo de la labor educativa
* Una de las principales dificultades que nos hemos encontrado ha sido la obtencién de la documentacién del

pais de origen, en especial con los jévenes que estdn a punto de cumplir la mayoria de edad ya que el tiempo para
conseguir la documentacién es muy reducido.
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* Otra gran dificultad es conseguir el permiso de trabajo, que les daria a estos jévenes muchas mds oportunida-
des de inclusién. Ya que encontrar un contrato con duracién de 1 afio y con el salario minimo interprofesional es casi
una utopia para estos jévenes.

*Y por Ultimo mencionar los prejuicios y estereotipos que se han creado hacia este colectivo

2.- Propuestas de mejora

* Un cambio en la ley de extranjeria para que estos j6venes puedan trabaijar sin tener que ser en un contrato para
un afio. Para obtener el permiso las condiciones del primer contrato son muy exigentes para estos j6venes (duracién
de un afio y con el salario minimo interprofesional).

* Agilizar los pasos para conseguir el permiso de residencia.

* Realizar un trabajo de visualizacién del colectivo para eliminar estereotipos y prejuicios.

* La creacién de recursos para jévenes que se quedan fuera del sistema de proteccién por no haber llegado a
tiempo su documentacién.

3.2.5. Centros especificos
CENTRO DE MENORES «UTE CAM ATECA» (EXPTE, DI 1269/2019-4)
Informe visita

La visita tiene lugar el dia 15 de octubre de 2019 y en la misma participan la Directora Provincial del IASS, y el
Asesor del Justicia de Aragén, siendo recibidos por el Director, Subdirector, Coordinadora y Gerente de la entidad
gestora del centro. En un momento determinado participan el Alcalde y Teniente de Alcalde del Ayuntamiento de
Ateca.

Este es un centro de tipologia especifica (B1), para acoger y atender a menores con problemas de conducta, con
trastorno comportamental. Ingresan con autorizacién judicial y segin la normativa vigente se han de realizar revi-
siones trimestrales de la motivacién para continuar en el mismo, ya que estdn privados de algunos de sus derechos
fundamentales.

Las instalaciones son las mismas que el afio pasado, si bien se ha realizado algunas modificaciones para tener
mds espacio para sala de informdtica y también espacio para psiquiatra y psicélogo.

El espacio, de cara a la intervencién de los menores, sigue dividido en dos plantas, la segunda mds funcional y
de autonomia y la primera mds restrictiva y estando mds pendiente de ellos. Han realizado una reordenacién del
espacio, promoviendo también mds ocio y experiencia de realidad virtual.

Con relacién al afio pasado, y también especialmente a su inicio, refieren que se ha ido estabilizando, hay mas
tranquilidad que en el afio pasado y se puede realizar mejor una intervencién educativa.

Sefialan que, en parte este no era el proyecto ideado al principio, de ahi algunas disonancias, entre chicos y
chicas migrantes y perfiles de B1. En el dia de la visita hay dos nifas.

Ponen de manifiesto que este centro se abrié pensando en una cobertura de plazas, y en conexién con otro centro
que se iba a abrir en pueblo cercano, pero que no se ha podido poner en marcha debido a presiones sociales y por
trabas administrativas. Estd totalmente equipado, pero no tienen la autorizacién, algo que han recurrido. En principio
estaban pensados como recursos complementarios, pero no se ha podido desarrollar ese proyecto, por ahora.

Por otra parte, sefialan que en su dia, y de acuerdo con el IASS, se pensé en 30 plazas y asi estructuraron el
centro, pero al dia de la visita sélo hay 11 menores. El resto son de otras comunidades auténomas, ya que han tenido
que buscar como cubrir las plazas para no entrar en situacién econémica deficitaria.

Consideran que se generan centros especificos en Aragén, que era una reivindicacién desde todos los dmbitos de
menores, y posteriormente no se derivan menores a este centro, sino que siguen derivandose, en parte, a sitios fuera
de la comunidad, con las consiguientes consecuencias negativas para los menores y sus familias.

Respecto a la escolarizacién de los menores, informan que se ha mejorado en relacién con los centros educativos,
especialmente con el instituto de referencia, y Educacién, hay menos rechazo. Estén todos menores escolarizados
y hay mejor aceptacién por parte del profesorado. A ello ha contribuido el que se han dado charlas, por parte de
personal del centro, al profesorado del IES sobre las caracteristicas de los menores y de otros aspectos de interés
para ellos.

Se plantean la posibilidad de poder dar formacién en este centro, cuando el menor por algin motivo no pueda
asistir por un largo periodo al instituto. No seria un aula externa. Se lo van a plantear a Inspeccién de Educacién.

Otros menores van a escuela de adultos. Al principio eran bien recibidos, porque sumaban mas participantes.
Ahora se estdn exigiendo mds requisitos, (tener més de 16 afos). Ofros hacen preparacién para las pruebas de
acceso a grado medio (3 chicos, 2 dias a la semana) también inglés y Aula Mentor a distancia.

Mantienen relaciones con el INAEM, que estdn muy bien, ya que pueden inscribir a menores en los cursos con
certificado de profesionalidad, lo que es muy importante para ellos, si bien luego, en algunos casos, tienen proble-
mas para realizar las prdcticas. Se forman especialmente en hosteleria, electromecdnicas y jardineria. Se quejan de
la poca variedad de oferta formativa.

Como aspecto a destacar es que dos chicos estdn trabajando, en Ateca y en Alhama.
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Hay dos menores extranjeros no acompafados. Estdn en proceso de documentacién, encontrando dificultades,
debido al retraso en el pais de origen, de 3 a 4 meses para conseguir el pasaporte. De hecho, se quejan, en ocasio-
nes caducan los documentos antes de que les den los permisos de residencia.

Con relacién a problemas con adicciones, manifiestan que al principio practicamente todos consumian y actual-
mente sélo dos, con diferentes productos. Se va trabajando bastante bien, y suele dar buen resultado. Al inicio del
centro, tuvieron fuertes conflictos, que generaron bloqueos, pero posteriormente fue mejor, aunque hay varios puntos
de acceso a la droga en el entorno del pueblo, y eso influye negativamente

Todos los menores mantienen relacién con su familia a través de comunicacién telefénica. Si bien el que tengan
o no esa relacién no es una responsabilidad directa, sino que depende del Técnico del Servicio de Menores que
coordina el caso, que es quien marca la pauta. Algunas familias acuden al centro y en ocasiones también salen al
pueblo, en funcién de la situacién del menor, y de forma progresiva.

Manifiestan que hay buena relacién en la coordinacién con la Subdireccién Provincial de Zaragoza.

Cuando llega el momento de la salida de los menores, normalmente es a recursos mds normalizadas, a pisos de
autonomia y ofros a emancipacién. Se reflexiona sobre la importancia del trabajo con la familia, mientras el menor
estd en el centro, para favorecer la integracién posterior de este en la misma, pues de lo contrario, si continua la
desestructuracién familiar, seré mucho mds dificil que sea exitoso el regreso de los menores. «3cémo volver el menor
al entorno familiar si este sigue desestructurada2» De ahi la importancia de trabajar con la familia.

Son partidarios de facilitar las salidas puntuales y posteriormente de fines de semana, aunque pueda haber algin
refroceso de forma puntual.

El centro dispone de psiquiatra propio y también mantienen relacién con la salud mental de Calatayud ya que
hay algunos menores que presentan problemas de salud mental.

En torno al cincuenta por ciento de los menores ingresados suelen presentar problema y tienen pautada medico-
cién cuando ingresan, si bien suelen ir bajando y algunos salen sin medicacién. Lo menores en ocasiones no quieren
pastillas, prefieren inyeccién. Tienen la medicacién interiorizada; y se busca la reduccién de la polimedicacién, a
través de inyeccién inframuscular y estd funcionando muy bien.

Con relacién a la medicacién van a probar el tema de la realidad virtual, para reducir ansiedad, a través de
videos y aspectos lidicos que les ayude a reducir el estrés y la ansiedad.

Suelen tener ocio dirigido, si bien estd muy condicionado por los recursos que hay tanto en el pueblo como en
Calatayud y las dificultades que ello supone para el traslado de los menores. Varios juegan al fitbol y plantean el
proyecto de hacer un equipo del centro, (aunque se bajara como mds adecuado la inclusién en equipos de la zona),
si bien supone un problema de logistica.

Manifiestan que la relacién con familias drabes del entorno del pueblo, que ha favorecido la integracién de los
menores

Se plantean programas de voluntariado para los menores, pero hay dificultades al no tener los 18 afios, y eso
condiciona su incorporacién. En el Ayuntamiento no estd contemplado. Estaba en marcha colaboracién con Céritas
parroquial, pero ahora no funciona.

Respecto a la participacién de los menores, refieren varios momentos, en funcién del proceso de los mismos:

1.-En el ingreso

2.- En las tutorias, con el educador de referencia, mas individual.

3.- A través de las asambleas, que se realizan semanalmente.

Esté pendiente la puesta en marcha de la «Guia Participacién y Escucha «elaborada por el IASS al respecto.

Consideran que la participacién de los menores estd mejorando. Se realizan pequefias asambleas todos los dias
al inicio del turno y en cada cambio, breves y diarias, sobre todo para anticipar cambios que se puedan producir.

También se trabajan los objetivos, indicadores, incentivos, que se paga.

Con relacién a la plantilla del centro estd formada por 18 personas en el equipo educativo. Distribuido de la
siguiente forma: 12 personal auxiliar, 6 educadores y 1 director. Ademds, hay 2 personas de cocina, 1 de manteni-
miento, una limpiadora, un psicélogo a media jornada, un psiquiatra, cada quince dias y una gobernanta.

Significar que persiste la rotacién de personal, aunque se ha reducido algo. Relacionado con retribuciones de los
profesionales, el que el centro esté ubicado en zona rural y que sea un centro especifico con las problemdticas que
ello conlleva, y sin que haya un mayor reconocimiento. De hecho, manifiestan que en ocasiones tienen que contratar
profesional, pero con poca experiencia, con lo que implica a todos los niveles

Retos

1. Problemas Salariales; el convenio del sector presenta un en progresivo incremento, pero lento, y més para este
tipo de centro especifico.

2. Acceso a mds formacién profesional. Actualmente solo cuatro con certificado de profesionalidad.

3. Mds recursos educativos y formativos. Hay listas de espera para entrar en algunos de ellos.
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AMPLIACION DE DATOS 2019, REMITIDOS POR EL CENTRO

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL Centro de Acogida de menores con trastornos de conducta

TIPOLOGIA DE CENTRO Centro de Acogida de menores con frastornos de conducta.

Tramo de edad de los menores. 14-18 (La media de edad al ingreso es de 15.93 afios)

N° de menores que han pasado por el recurso. Total 33 Nifios 20 Nifias 13
Tiempo de estancia medio 8, 5 meses

N° de menores extranjeros no acompaiiados 10 10

Situacién documental de los mismos Sin documentacién Con Doc. En fase tramitacién Permiso de Residencia
Nomero 6 3 1

Nota. En el centro han estado un total de 44 menores, perteneciendo 11 de ellos a otras comunidades y siendo
unt
otal de 20 menores extranjeros no acompafiados.

1.- Propuestas de mejora

* Acortar los tiempos en la tramitacién de la documentacién de los menores migrantes.

* Cambio en los requisitos de acceso a la insercién laboral de los menores migrantes.

* Mayor oferta formativa para los menores.

* Mejora en las condiciones del convenio y mejora salariar, en general y en especifico para los trabajadores de
centro terapéutico dado el tipo de perfil de menores que se atiende y la carga laboral.

* Reducir el ratio trabajador/menor y aumento en el ratio de algunos perfiles profesionales fundamentales en este
entorno (Psicélogo, psiquiatra y/o TS). Esto seria sostenible aumentando el precio/plaza para este tipo de recurso.

* Mejor coordinacién entre el IASS y el centro.

* Formacién especifica en intervencién a los profesionales de los centros, que en la mayoria de las ocasiones
estdn sin cualificar o tienen una formacién muy limitada y poco aplicada a este entorno.

2.- Otras consideraciones

* Se ha reducido la rotacién de personal pero sigue siendo complicado encontrar perfiles cualificados (forma-
cién/experiencia). Esto se suple con la implicacién personal/profesional de algunos de los profesionales del centro
y la formacién interna.

* Falta de apoyo y oposicién frontal en algunos municipios de la zona para la apertura de nuevos recursos (Pie-
tas) que ha afectado no solo a la entidad (siendo descalificado en 2 ocasiones a pesar de haber resultado adjudico-
taria en las 2), sino indirectamente a este recurso puesto que estd aumentando el nimero de menores que se atienden
de la comunidad de Aragén, al no tener otro recurso terapéutico disponible en la zona.

CENTRO «CRUZ BLANCA» (EXPTE, DI 1318/2019-4)
Informe de visita

La visita a este centro tiene lugar el dia 24 de octubre de 2109 y en la misma participan la Directora Provincial del
IASS de Zaragoza y el Asesor del Area de Menores del Justicia de Aragén. Nos reciben y acomparian la Directora
y una Educadora. Durante la misma se saluda a dos voluntarios que estdn en las instalaciones y se dialoga con dos
menores que por diferentes motivos no han ido al colegio.

Este es un centro especializado en acoger menores tipologia C1 (segin el acuerdo marco) Servicio de alojamiento
para menores en proteccién con necesidades especiales: centro para el abordaje integral de menores con discapa-
cidad mental ligera, media, preferentemente con edad igual o superior a 6 afios. Todos los menores estdn tutelados
por el gobierno de Aragén, como medida de proteccién.

El recurso es de los HH. Franciscanos de Cruz Blanca, y estd abierto desde 2002 «para cumplir con el principal
objetivo de nuestra actividad: ofrecer una calidad de vida digna a los menores residentes, dentro de la misién, visién
y valores propios de nuestra Congregacién |...). A través de las diferentes acciones de intervencién y el trabajo en
red con recursos de los dmbitos educativo, sanitario, social y de tiempo libre, tanto piblicos como privados y concer-
tados, se trata de favorecer el desarrollo integral de los menores, facilitando las aptitudes y actitudes necesarias para
su retorno familiar, emancipacién, mantenimiento en acogimiento residencial de menores, o en otros dispositivos de
menores o adultos, con un mayor grado de inclusién y autonomiax. (de su proyecto educativo de centro).

Asimismo, los obijetivos transversales establecidos en el proyecto educativo, son los siguientes:

* Ofrecer un hogar acogedor.

* Fomentar un entorno estable.

* Promover una atencién individualizada.

* Reducir el grado de dependencia y mejorar la autonomia

* Apoyar y/o mejorar la integracién familiar ( Memoria 2019).
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La instalacién es un amplio chalé en una zona céntrica de Zaragoza, muy bien adaptado y habilitado para estos
menores.

Dispone de 13 plazas, para nifios y nifias desde los 6 hasta los 18 afios, actualmente son diez lo que hay, y sus
edades son entre los 10 y los 16 afos. El tiempo medio de estancia es 2,9 afios.

Se han atendido durante el afio 2019, un total de 11 menores, con edades comprendidas entre los 11y 16 afios,
con un grado medio de discapacidad del 52,6 % de media (memoria 2019).

El voluntario desempefia un papel importante. Comida y mantenimiento mds ofras tareas.

Las actividades estan centradas en promover las actividades de la vida diaria de estos nifios y nifias e ir fortale-
ciendo que puedan y dando pequefos pasos que les otorguen mayor autonomia en sus vidas.

Con relacién al proceso cﬁa acogida, refieren que existe un protocolo de Acogida e Ingreso efectivo propio, en
coordinacién con la Subdireccién de Menores, para favorecer la adaptacién de los/as usuarios/as. Tras la recepcién
de los informes pertinentes en cada caso, consideramos oportuno junto con el/la coordinador/a correspondiente,
una primera foma de contacto personalmente, valorar su disposicién y aceptacién de cambio, y ver en qué medida
el perfil que presenta, va a influir en la estabilidad de los demds. Si el ingreso ha de hacerse por urgencia, saltamos
el proceso anterior (memoria 2019).

Estos nifios, nifias y adolescentes suelen estar tutelados por la Administracién, en este caso IASS de Zaragoza, y
posteriormente pasan a tutela de adultos, a los 18 afios a centros especificos, pero centros de adultos, cuando sin
embargo, por sus caracteristicas de discapacidad leve o moderada, estén en una fase psicolégica mds infantil y con
menos recursos para afrontar los requerimientos de una residencia de adultos.

Todos los nifios y nifias estdn escolarizados, en centro especializados (San Martin de Porres, Rincén de Goya, Ma-
ria Moliner, Calasancio, San Antonio, Los Pueyos y Ceséreo Alierta). Todos bien integrados y con buen seguimiento.
Salvo dos todos tienen jornada continua.

Como criterio, estd el mantener la escolarizacién de procedencia, si bien, en algunas ocasiones y en funcién de
lo mds beneficioso para ellos se ha cambiado de centro.

En tiempo libre suelen participar de forma estable en algunos centros especializados para personas con disca-
pacidad como Kairos, Special Olimpics y también normalizados, como el CTL Voltereta, segin sus preferencias y
también en ocasiones en funcién de la dindmica del grupo, por la atencién que pueden requerir

También es importante para ellos las actividades en la vida cotidiana, como salir a comprar a alguna tienda
cercana, pensando en cosas Utiles para ellos. Otra actividad que desarrollan es relajacién, con la colaboracién de
la Fundacién «Juan Rioseras», asi como tener una red social para que mantengan el contacto con otros menores y
recursos (hay que tener presente que este es un recurso de media larga estancial)

En verano, suelen ir a colonias, en «Zaragalla» y «Abierto por vacaciones». También participan en pequefias
escapadas a la playa (algunos va por primera vez) piscina, parque y salida.

Respecto a las relaciones familiares, algunos si que las tienen, otros no, ello en funcién del interés superior de
cada uno de ellos. Algunas visitas son supervisadas, y otros no tienen contacto con su familia. En esos casos se suelen
buscar personas de referencia, para ir al cine, salida en noche buena, a casa de educadores., etc.

Sélo 3 de ellos toman medicacién, y algunos asisten a terapia psicolégica en el servicio de proteccién de meno-
res.

Los nifios, y adolescentes tienen cada uno de ellos su coordinador del Servicio de Proteccién y son importantes,
hablan con ellos.

Refieren que trabajaban mucho en las tareas cotidianas con ellos, pues necesitan rutinas, normas que estén pre-
sentes y visibles y limites muy claros e ir aprendiendo pautas. Asi, tienen asignadas pequefias tareas (ayudar en el
comedor uno cada dia cada, fregar y secar...). Ademds, realizan talleres para que adquieran habilidades para la
vida diaria (de cocina, habilidades, cine)

Como ya se ha dicho, este recurso esté en funcionamiento desde 2002, y en esta ubicacién desde 2006. El afio
pasado sélo tuvieron 7 nifios, lo que suponia una situacién insostenible econémicamente, estando en el aire la con-
tinuidad del proyecto.

Uno de los retos, y preocupacién fundamental es la salida de los menores del recurso a los 18 afios. Se dialoga
sobre las ventajas e inconvenientes que supone para los menores estd situacion.

Se pone de manifiesto que no hay centro intermedio, teniendo que pasar directamente a centro de adultos que,
en ocasiones, no estdn preparados para hacer un itinerario especifico para chicos de 18 afios con dindmica de
personas de 40 afos

Por ofro lado, ellos tienen derecho a acudir a centros educativos especiales hasta los 21 afios, «zporque no en el
sistema de proteccién, cuando otros menores si que pueden acceder a programas de autonomia para vida indepen-
diente hasta los 21 afios, o mdse».

Ponen de manifiesto experiencias que expresan las dificultades que han tenido algunos jévenes para integrarse
en un centro de adultos. Anteriormente, si que se hacian prorrogas para la transicién a la vida adulta. Mayor auto-
nomia, necesitarian mds tiempo.

Hay que tener en cuenta, que algunos siguen en el sistema educativo hasta los 21 afos en educacién especial.
Otros en jardineria especial Serpi.

Por el contrario, la Comisién de Tutela de Adultos es muy diferente, con trabajadoras encargadas de su tutela
sobresaturada de casos.

Ademds, tienen que acudir al médico. Por su enfermedad requiere mayor seguimiento.

Se dialoga sobre esta problemdtica y se considera oportuno revisar el tema, pedir informacién al respecto a la
administracién y al centro, para posteriormente plantear alguna sugerencia, si procede, al respecto.



4132 BoLeTiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 66. 16 DE Julio bE 2020

AMPLIACION DE DATOS 2019, ENVIADOS POR EL CENTRO

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL CASA FAMILIAR “SAN VICENTE DE PAUL"

TIPOLOGIA DE CENTRO Cenfro de afencién de menores con discapacidad

Tramo de edad de los menores. 6018 afios

::Or::U:Tores que han pasado por Total 11 Nifios 4 Nifias 4
Tiempo de estancia medio 27 meses 25 meses 29 meses

N° de menores extranjeros no

acompafiados

Situacién documental de los mismos Sin documentacién Con Doc. En fase framitacién Permiso de Residencia
Nomero

1.- Instrumentos de participacién de los menores en su proceso personal y residencial

* Participacién en la eleccién de actividades de ocio y tiempo libre,

* Participacién en talleres de formacién (cocina, lavanderia, sexualidad, habilidades sociales, relajacién, etc.).
* Participacién activa en su centro escolar o centro laboral.

2.- Principales problemdticas que se presentan en el desarrollo de la labor educativa

* Cuando un residente cumple dieciocho afios, se le en el desarrollo de la labor educativa deriva a otro centro

residencial en apenas tiempo de preparacidn sin tener en cuenta su opinién ni su situacién personal.

* En ocasiones es dificil valorar la modalidad educativa a la que pertenece el menor al estar en un limite entre
educacién normalizada educacién especial.
* Falta de recursos de ocio asequibles para menores con discapacidad para favorecer relaciones con iguales

habilidades sociales
3.- Propuestas de mejora

* Propuestas de mejora Aumentar ludotecas, asociaciones talleres adaptados para personas con discapacidad
que sean asequibles econémicamente.

* Asignar una cantidad minima a la Casa Familiar por plaza vacia para poder gestionar los gastos bdsicos vy el
bienestar de los menores.

* Mantener su estancia en la Casa Familiar hasta los veintion afios, tal y como ocurre en los colegios de educa-
cién especial. Al igual que se prolonga su vida escolar, también deberia hacerlo en su vida personal ya que es una
ruptura muy fuerte ante la que no estdn preparados. Se rompen todas sus rutinas, vinculos, actividades, efc. asi como
la coordinacién directa y cercana entre la casa y los colegios.

4 .- Otras consideraciones

* En muchas ocasiones nos vemos limitados en recursos y en personal debido a que llevamos dos afios con tres

o mas plazas libres.
4. ACTUACIONES EN MATERIA DE REFORMA

* Medidas de reforma ejecutadas por los Servicios de la Diputacién General de Aragén
* Visita al centro de Educacién e Internamiento de Medidas Judiciales de Zaragoza
* Memoria actividad de 2019
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MEDIDAS DE REFORMA EJECUTADAS POR LOS SERVICIOS DE LA DIPUTACION GENERAL DE ARAGON DU-
RANTE 2019.

REFORMA 2019

A z H T
MENORES 874 710 19 45
MEDIDAS: 1102 859 185 58
Reparaciones Art. 19. 368 326 42
Servicios en beneficio de la comunidad 161 115 42 4
Tareas socioeducativas 38 19 2 17
Convivencia con ofra persona o grupo educativo 8 4 2 2
Libertad vigilada 434 365 50 19
Tratamiento ambulatorio 23 1 12

Centro de Dia

Permanencia Fin de semana 15 4 9 2
\Ijir;:]r;kzmon de acercarse o comunicarse con la 19 9 7 3
Libertad vigilada cautelar 1 1
Infernamiento Cautelar 3 1 2
Internamiento Régimen Cerrado 3 1 2
Infernamiento Régimen Semiabierto 5 3 2
Internamiento Régimen Abierto

Infernamiento Régimen Terapéutico Cerrado 4 - 1 3
Internamiento Régimen Terapéutico Semiabierto 2 - 1 1
Privacién del permiso de conducir

Amonestacion 6 6

Permanencia Fin de semana se realizan en el CEIMJ Juslibol.

CENTRO DE EDUCACION E INTERNAMIENTO POR MEDIDA JUDICIAL DE ZARAGOZA
Informe de visita

La visita se realiza el dia 8 de octubre de 2019, en la misma participan la Directora y la Secretaria Provincial del
IASS de Zaragoza. Nos reciben el Director y la Subdirectora del Centro, con los que se mantiene una reunién y se
realiza una visita por las instalaciones.

Este centro, segin figura en su memoria de 2019, «se ejecutan medidas de internamiento en régimen cerrado,
semiabierto y abierto y las medidas de internamiento en centro terapéutico, para las que se cuenta con un programa
socioterapéutico con reconocimiento sanitario destinado a menores con problemas de salud mental y/o consumo
problemdtico de sustancias psicoactivas.

El recurso no ha sufrido cambios en el Gltimo afio y por tanto dispone de los mismos recursos que en informes ante-
riores. Esta disefiado para 45 plazas, distribuidas en tres médulos, el A destinado a medidas de régimen semiabierto
y que cuenta con un total de diecinueve plazas, otro el B, con un espacio para cumplimiento de medidas en régimen
cerrado y ofro para semiabierto de larga duracién, con 20 plazas en total y otro C terapéutico, con 6 plazas.

En el dia de la visita hay 37 menores en el centro, habiendo llegado a estar 43. De hecho, plantean la posibilidad
de recuperar el espacio terapéutico que ahora estd ocupado con menores extranjeros no acompafados, en el mismo
edificio, y que podria venir bien para este perfil.

El médljo C terapéutico, de 6 plazas, lo tienen lleno y presentan mds necesidades. En el centro de convivencia
hay 1 chica.

A lo largo de la visita se pone de manifiesto que hay un incremento de menores respecto al afio pasado y que
hay cierta tensién entre ellos, derivado en parte del nimero de menores y también debido a que algunos presentan
problemdticas de salud mental.

Se mantiene la misma estructura que en afios anteriores:

* Modulo A. semiabierto, para los de mds corta estancia y mds jévenes.

* Modulo Cerrado, suelen ser entre un 5-7%

* Semiabierto de més larga estancia. La estancia media es de cinco meses.

En torno al 43% de los menores internados son extranjeros. En el dia de la visita son 19, cuyo origen, mayorita-
riamente es magrebi, especialmente marroquies, también hay latinos (nicaragienses y colombianos).
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Hay 9 mayores de 18 afios. Algunos tienen hijos. Destacar que algunos son de segunda generacién de emigra-
cion.

El 40% han pasado por el Sistema de Proteccién de Menores. En este dato influye la entrada de los menores
extranjeros no acompanados, ya que todos ellos estdn tutelados por el gobierno de Aragén, y por tanto dentro del
Sistema.

Destaca que sobre un 30% de los menores ingresados es por incumplimiento de libertad vigilada.

A cada menor se le incluye en el médulo mds adecuado, en funcién de su perfil. También se tiene en cuenta su
pertenencia, o no, a posibles bandas latinas, que se mantienen activas dentro del centro. De hecho, se trabaja con
ellos para que no haya conflictos entre ambas bandas.

Respecto a los menores extranjeros no acompanados, en el momento de la visita hay 5 chicos con ese perfil. Se
hace constar que normalmente lo que sucede en el sistema de proteccién de menores repercute en este centro poste-
riormente, asi se plasma también en el incremento de estos. En algunos casos presentan problemas de salud mental y
consumos. En otros se mantiene la problemética derivada de no tener la documentacién. Mientras estan en el centro
intentan avanzar en la gestién de la misma, pero depende mas bien del sistema de proteccién.

Con respecto a la escolarizacién de estos menores, se continda con profesionales de educacién, trabajando con
los menores ingresados, son cinco docentes adscritos al IES Miguel de Molinos. Se pide que se reponga el docente
que se quitd con motivo de los recortes en los servicios piblicos.

Se preparan exdmenes para acceso a grado medio, preparar AN2 también para educacién de adultos. Se hace
adaptacién de la formacién profesional basica.

Continua la demanda de reconocimiento de la formacién que se imparte en el centro, por profesionales del sis-
tema educativo; de hecho, se hace entrega de un documento de trabajo que estaba bastante avanzado, pero que sin
embargo no se ha llevado a término, de tal forma que la formacién se realiza, los menores asisten y participan de la
misma, pero no tienen reconocimiento de la misma, a pesar de impartirla profesionales de Educacién

Se entrega dicho documento de trabajo, y desde el IASS se contactard con el Departamento de Educacién, Cultura
y Deportes del Gobierno de Aragén, para ver si es posible avanzar en el reconocimiento de la formacién adquirida.

Al tener mayor cantidad de ingresos genera mds quejas por no tener una atencién como anteriormente. En oca-
siones se han tenido que realizar varios ingresos en un dia, lo que dificulta realizar una acogida adecuada.

Ponen de manifiesto la problemdtica de la salida de estos menores, evidenciando un caso que pasa por varios
recursos, rechazando todos ellos, y quedando, al final en la calle, con todo lo que ello conlleva

El centro es de titularidad pdblica y sigue gestionando por la Fundacién FAIM. La plantilla cuenta con tres educa-
dores por turno, mafiana y tarde y cuatro por la noche. Los fines de semana otros trece. Ademds, hay un psiquiatra
a un 60% de jornada, dos psicélogos a ¥2 jornada, un trabajador social, un insertor social y una persona de man-
tenimiento.

Con relacién a la problemdtica del idioma de los menores extranjeros no acompafiados, acude un grupo de
voluntarios de la Fundacién «Juan Rioseras», para impartir espafiol para inmigrantes. Hay algin menor que rechaza
estas clases.

Para facilitar la comunicacién, FAIM ha incorporado un mediador intercultural.

Respecto a la participacién de los menores, a los veinte dias de entrar su realiza el Plan Individualizado de Medi-
das Educativas (PIME), con su participacién. Firmado por el menor. Se revisa trimestralmente. Se lo envian a la juez,
y alguno de ellos pide verlo de forma explicita. Aspecto dltimo importante de cara a los menores y también a los
profesionales, derivado de la transparencia y de los derechos de los menores.

Sobre cuestiones de medicacién, algunos tienen prescrita, por problemas de suefo. Luego, en la préctica unos
las toman, y otros no.

Respecto a los objetivos de la intervencién educativa con los menores, refieren:

* Regularizar su estilo de vida. Algunos presentan grandes dificultades, depende de su situacién anterior (algunos
por la noche descansan muy mal)

* Ir a clase. Fomentar el hdbito y la relacién social.

Se realizan multiples actividades (ver memoria 2019) y en su tiempo libre tiene un papel importante el deporte.

Una cuestién muy importante para los menores es la relacién con sus familias. En general si que forman parte
de su vida y les condiciona la relacién que mantienen con las misma, si bien también se constata que algunos estdn
abandonados, sin ningin familiar que venga a verlos, y a otros vienen a verlos de forma habitual. Refieren que, les
influye mucho que vengan a verlos o no, y especialmente si se producen expectativas frustradas, de pensar que iban
a acudir y finalmente no lo hacen. En general tienen contacto con su familia, a través del teléfono y también via skipe
o videoconferencia y visitas semanales.

Tienen derecho a dos visitas semanales de una hora, que en ocasiones se unifican, si son familias de fuera de
Zaragoza. También existe la posibilidad de visita cerrada, en habitacién o vis a vis, en determinadas condiciones y
siempre y cuando cumplan con las normas.

Manitiestan que se observan roles muy posesivos. Consideran que hay un incremento de menores ingresados por
delitos de cardcter sexual y violencia de género. Si bien lo mds frecuente es robo con violencia. Se intenta trabajar
con ellos lo relacionado con la violencia de género, de forma indirecta, ya que de lo contrario se produce un rechazo
y es dificil aceptarlo y lograr cambios.

Valoran que el tiempo de estancia de los menores influye mucho en el trabajo educativo, ya que tres meses es
muy poco tiempo para operar cambios y mds de dos afios de permanencia también dificulta esa labor. Uno de los
mayores problemas es el reconocimiento de la responsabilidad en los hechos.
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Con relacién a participacién en actividades y tiempo libre, es fundamental para estos menores que demandan
casi de forma continua la ocupacién de su tiempo, bien sea con talleres, deporte, misica, circo u ofras de tipo
creativo, mostrando un alto grado de adherencia a las mismas. Algunos de ellos juegan en equipos de futbol fuera
del centro y ofros en el equipo del centro (Manchester de Juslibol), que recientemente ha tenido un reconocimiento
pUblico por su labor con estos j6venes. También se desarrollan talleres para favorecer sus habilidades sociales.

Existe una biblioteca en el centro, que estd vinculada con el centro Cubit, del Ayuntamiento de Zaragoza, con el
que hay muy buena relacién y colaboracién para facilitar préstamos de materiales para los j6venes.

Continua con normalidad la escolarizacién externa, de aquellos menores que por sus caracteristicas les corres-
ponde y eso les permite tener una relacién social y con la familia.

Sobre el seguimiento psicoterapeutico; se realiza una derivacién previa a dentro de promocién de la salud, del
Ayuntamiento de Zaragoza. Se constata dificultad para abordar la violencia de género; dificultad para reconocer su
delito y arrepentimiento.

Constatan que se estén produciendo agresiones entre ellos, hay una mayor tensién en el centro.

Medidas de fines de semana desde las 21 horas del viernes a las 21 del domingo. No se pude poner cautelar-
mente.

Es significativo que un buen nimero de los menores que estdn es con medidas cautelares, pasando 4-5 meses
hasta celebrar el juicio.

Respecto al subsidio de excarcelacién, se manifiestan en contra. Ya que eso les lleva, a algunos, a buscar la
pena adecuada para poder acceder a ello. Llegando a expresar ante una juez: «y si te pego»2 para incrementar su
condena y poder acceder al subsidio.

Hace referencia al Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley General de la Seguridad Social. Articulo 215. Beneficiarios del subsidio por desempleo.

1. Serdn beneficiarios del subsidio:

d) Haber sido liberado de prisién y no tener derecho a la prestacién por desempleo, siempre que la privacién de
libertad haya sido por tiempo superior a seis meses.

Se entenderdn comprendidos en dicha situacién los menores liberados de un centro de internamiento en el que
hubieran sido ingresados como consecuencia de la comisién de hechos tipificados como delito, siempre que, ade-
més de haber permanecido privados de libertad por el tiempo antes indicado, en el momento de la liberacién sean
mayores de dieciséis afios.

Respecto al proceso de desinternamiento, se enmarca dentro del plan de trabajo con el menor. Se establece rela-
cién con el equipo de medio abierto del sistema de proteccién del IASS, suelen acudir una vez al mes para hablar
con el menor y desde ahi y en coordinacién con el centro, se va preparando la salida. Si no hubiese intervencién
previa con el EMA, dos meses antes de su salida, se estable coordinacién, para que le asignen un educador que
estard pendiente de el.

Con relacién a la participacién de los menores, estas son las vias fundamentales. :

* Participacién en el PIME , aunque es algo a mejorar

* Asamblea semanal los viernes.

* Consejo trimestral.

Se sigue mantenido el sistema de quejas por escrito; el afio pasado 1700.

B.- AMPLIACION DE DATOS, REMITIDOS POR EL CENTRO

NOMBRE CENTRO RESIDENCIAL CENTRO DE EDUCACION E INTERNAMIENTO POR MEDIDA JUDICIAL DE ZARAGOZA

TIPOLOGIA DE CENTRO Ejecucién de medidas judiciales residenciales y de internamiento.

Tramo de edad de los menores. 14-21 afios o finalizacién de la medida

N° de menores que han pasado por el Total 78 Nifios 77 Nifios |
recurso.

Tiempo de estancia medio 156,04 158 30
N° de menores extranjeros no acompa-

. 9 9

fiados

Situacién documental de los mismos Sin documentacién Con Doc. En fase tramitacién Permiso de Residencia
Nimero 4 1 3 1

1.- Instrumentos de participacién de los menores en su proceso personal y residencial

* Proyecto individualizado de ejecucién de medida
* Tutorizacién individualizada

* Asamblea semanal de médulo

* Consejo de internos (trimestral)

* Hojas de sugerencias y reclamaciones

* Entrevistas personalizadas con direccién
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2.- Principales problemdticas que se presentan en el desarrollo de la labor educativa

* Intervenciones en contexto no voluntario

* Importante problemdtica asociada a salud mental y consumo de sustancias psicoactivas
* Pasajes al acto/violencia

* Dificultades de abordaje familiar

* Problemdticas asociadas a contextos migratorios

* Presencia de bandas juveniles

3.- Propuestas de mejora.

* Necesidad de reformulaciones teéricas, practicas basadas en evidencia cientifica.
* Mejora en la formacién (inteligencia colectiva,

* Autoformacién seminarios, prdacticas compartidas)

* Mejora en los sistemas evaluativos 3Qué funciona?

MEMORIA ACTIVIDAD ANO 2019

Memoria de actividad
Ano 2019
 MEEEEE=———

[—————]

Centro de Educacién e Internamiento por Medida
Judicial
Zaragoza

2000-2020, Veinte anos de la Ley Organica
Reguladora de la Responsabilidad Penal de los
Menores.

Memoria de actividad Afo 2019

2000-2020, Veinte afios de la Ley Orgénica Reguladora de la Responsabilidad Penal de los Menores.

Cuando escribimos estas lineas, en enero de 2020, se cumplen veinte afios desde la aprobacién de la Ley Or-
génica Reguladora de la Responsabilidad Penal de los Menores, aunque su entrada en vigor tuvo lugar un afio mds
tarde. En ella se sefialan diversas medidas, para la ejecucién de las mismas, el Gobierno de Aragén puso en marcha
diversos recursos y programas.

En esta memoria pretendemos recoger alguno de los datos relativos a la actividad realizada durante el pasado
2019 en el Centro de Educacién e Internamiento por Medida Judicial de Zaragoza, como recurso que a través del
IASS recoge el encargo al Gobierno de Aragén para la ejecucién de las medidas judiciales en medio residencial
indicadas por los juzgados de menores de Aragdn, en aplicacién de la citada Ley Orgdnica 5/2000Reguladora de
la Responsabilidad Penal de los Menores, y en comparacién con datos de afios anteriores.

En el Centro de Educacién e Internamiento por Medida Judicial de Zaragoza se ejecutan medidas de interna-
miento en régimen cerrado, semiabierto y abierto y las medidas de internamiento en centroterapéutico, para las que
se cuenta con un programa socioterapéutico con reconocimiento sanitario destinado a menores con problemas de
salud mental y/o consumo problemético de sustancias psicoactivas. Desde el afio 2017 se oferta un espacio especi-
fico, independiente del destinado a internamiento en el que se desarrolla un programa para el cumplimiento de las
medidas de convivencia en grupo educativo. Ademds, se cumplen también en el Centro medidas de permanencia
de fin de semana en Centro y en cumplimiento simultédneo con otras medidas se realizan servicios en beneficio de la
comunidad y tareas socioeducativas.

TIPOLOGIA DE MEDIDAS EJECUTADAS
|
‘ Semana
1 Fin

Régimen Régimen Régimen
Cerrado Semiabierto Abierta
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Medidas ejecutadas en el centro

Durante el afio 2019 se han ejecutado un total de 118 medidas cuatro menos que el afio anterior.

Medidas ejecutadas 2000-2019

187 193 151

121 122-

Numero de medidas

200020012002 2003 2004 2005 20062007 2008200920102011 201220132014 201520162017 20182019

Simultdneamente y en relacién a medidas no residencias, durante el afio 2019 se han ejecutado 14 medidas de
Servicios en Beneficio de la Comunidad con un total de 437 horas realizadas y una medida de Tareas Socioeduca-

tivas.

OCUPACION

$7.320 15.220

15.154
e 13 nm

7 - ad
17116 aal N11506 /1:;&
8.971
7732
896

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

e ESTANCIAS s MEDIA

En el centro durante el afio 2019 ha habido un total de 12.171 pernoctaciones, esto nos da una ocupacién media

diaria del 33,35 (el afio pasado fue 37,32 menores/dia).
La ocupacién ha sido muy desigual a lo largo del afio con un continuo ascenso durante el primer semestre con

pico de ocupacién en agosto.

Ocupacién mensusaq 2019
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El nimero total de menores sobre los que se ha intervenido es de 79.
MENORES INGRESADOS EN EL CENTRO

3 W7 119

83 79
72 73 ‘ ‘

20002001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 200920102011 2012 20132014 20152016 2017 2018 2019

El ndmero de dias que han permanecido como media ha sido de 154,106, algo mds de 5 meses como promedio.

DIAS DE ESTANCIA MEDIA

156,03
157,35 15350 151,09 151,91 153, 40
140,01
1315
122,73 123, 10 Eﬁz,a,o 122, 41 124.60
| m‘ | ‘ | I |

FEFFT L LS T P P

CARACTERISTICAS DE LAS MEDIDAS EJECUTADAS EN 2019

= INTERNAMIENTO
W FINES SEMANA
B GRUPO EDUCATIVO

Las medidas de internamiento suponen el 82,21 de las medidas residenciales ejecutadas en el Centro, de estas
101 medidas de internamiento 80 han sido medidas de internamiento de cardcter firme, y 21 eran medidas caute-
lares.

Medidas de internamiento

= Firmes = Cautelar
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DISTRIBUCIGN DE LAS MEDIDAS FIRMES

REGIMEM IERA"’A.EiI.I‘inCD SEMBABIERTO

REGIMEN 1 -
TERAPEUTICO L
CERRADO L5
% -

REGMEN CERRADD
8%

R

REGMEMN SEMIABIERTO
e

Como en afios anteriores las medidas en régimen semiabierto son las mas habituales y representan el 69% de las
medidas, pero si algo es destacable es el considerable aumento de las medidas en régimen cerrado en relacién a
afios anteriores (el afio 2018 representaban el 5% de las medidas firmes y este afio 2019 son el 18%).

Pais de procedencia

En cuanto al origen de los menores internado el 43% son de origen extranjero en la linea del anterior que fue el

41%.

Pais de origen

y
o

gf/

2

= Espaflola = Comunitaria = No comunitaria

Por nacionalidad, los menores de origen extranjero proceden sobretodo de Marruecos siendo el segundo pais de
procedencia Nicaragua que ha desplazado a Rumania como segundo pais.

Ucraniana
Georgiana
China
Peruana
Brasilefia
Colombiana
Guineana
Ecuatoriana
Senegalesa
Argelina
Deominicana
Micaragiense
Marruecos
Rumana
Espafia |

Nueve de los menores ingresados son migrantes sin acompaiiamiento adulto, (5 el afio anterior) buena parte de
ellos han cumplido su mayoria de edad durante su estancia en el Centro. La problemdtica de documentar a estos
i6venes es sin duda una gran dificultad para trabajar en procesos de insercién.

Solo el 1% de las medidas ejecutadas han sido realizadas por chicas un porcentaje menor que el afio anterior
(5%) y précticamente simbdlico.

Mujere ___ GENERO
3
1%

Hombr
es
99%

Respecto a la edad de los menores cuando iniciaban la medida sigue siendo muy destacable el importante no-

mero de chicos mayores de edad que representan el 50% de las medidas que cumplen chicos (y chica) ingresados
durante este afio.
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EDADES

1/_4

/

= MUIERES 18-17 » = VARONES 14-15 » VARONES 18-17 » VAROMES 18 o mis

14 15 16 17 18 19 20 2 22
afios afics afics afios afios aflos afios afios afios

! Sefialamos la edad a 1 de enerc para medidas que se amastran de afios anteriores.

DISTRIBUCION SEGUN JUZGADO

La mayoria de los menores internados, lo son por medidas sefialadas por los Juzgados de Menores de Zaragoza.

TIPOLOGIA DE DELITOS

Destacamos este afio el importante aumento de ingresos en el Centro por incumplimiento de las medidas de Li-
bertad Vigilada, siendo la segunda causa que motiva el ingreso el robo con intimidacién, como ya sefialdbamos en
la memoria del afio 2018 y vemos en el aumento de medidas de régimen cerrado hay un repunte de delitos graves:

Homicidio, agresién sexual...
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RECIDIVA
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Un relativo indicador reincidencia es el nimero de menores que reingresan en el Centro. A principios del afio
2018 habia en el Centro 27 chicos, a los largo del afio ingresaron 38 menores de los que no teniamos noticias an-
teriores, 7 chicos salieron del centro y volvieron a ingresar ese mismo afio con otra medida, e ingresaron 12 chicos
que conociamos porque habian estado en el centro dos afios. Del total de reingresos 6 lo hicieron por incumplimiento
de la libertad vigilada.

CLIMA

Una medida del clima de convivencia son los expedientes disciplinarios que se abren (lo que no necesariamente
implica sancién), este afio se han abierto 214, con un notable incremento respecto al afio anterior de ellos casi un
75% han tenido que ver con agresiones y amenazas violentas, fundamentalmente entre internos. El afio 2019 ha sido
un afio especialmente conflictivo.

ORGANIZACION Y ACTIVIDADES

La estructura, organizacién y organigrama ha seguido un esquema semejante al de afos anteriores.

La plantilla del centro viene establecida por un contrato de gestién siendo la entidad adjudicataria desde el 1 de
diciembre de 2016 FAIM, entidad que venia gestionando el Centro desde el afio 2004. El personal de seguridad
pertenece a afio a GARDA.

PROYECTO DE CENTROD

El proyecto de Centro regula el marco de las actuaciones que en el mismo realizamos.

ORGANIGRAMA
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En la organizacién seguimos manteniendo una estructura modular para el desarrollo de los programas.

Distribucion de moédulos y medidas

Tipo de medida Modulo Habitaciones
Terapéutica 0/Chen 6
Cerrado B1 10
Semiabierto B2 10
Semiabierto Al 9
Semiabierto A2 10
Acogida 6

La actividad del Centro ha dado lugar a la entrada de 1333 documentos y a la salida de 2370.
Igualmente ha habido 1716 hojas de reclamaciones y sugerencias.

I Acciones y actuaciones

Los Programas Individuales de Ejecucién de la Medida, elaborados por los educadores tutores y aprobados por
los correspondientes juzgados, desarrollan los distintos aspectos a intervenir con los menores y jévenes internados,
e incluyen actividades y actuaciones grupales e individuales. Entre las actividades que se realizan en el centro son:
intervenciones psicoterapéutica individuales, sesiones de dindmicas de grupos, grupos de habilidades sociales,
talleres de autonomia personal, programa de educacién para la salud, talleres de creatividad, ensefianza musical,
actividades deportivas, equipos deportivos, animacién a la lectura, nuevas tecnologias, programa de ocio y tiempo
libre... Se ha continuado con el programa de prdcticas restaurativas: los circulos restaurativos. Y la articulacién de la
mediacién en la resolucién de conflictos. Se intenta fomentar la participacién de menores a través de las asambleas
semanales y el Consejo de internos.

Se realiza intervencién familiar a nivel individual, grupal y psicoterapéutico.

También en el Centro presta atencién sanitaria en colaboracién con el Servicio Aragonés de la Salud y atencién
religiosa catélica y de ofras confesiones a solicitud de menores.

En cuanto a actividades de cardcter formativo o laboral este es un resumen:

Actividades laborales y formativas 2019

Alumnos matriculados en ensenanza
reglada en el Centro
Curso 2018-2019 41 alumnos
Curso 2018-2019 (Sept-dic) 37 alumnos
ctividades formativas externas 15 actividades
IInternos en cursos de formacion externa 12 alumnos
Trabajo en empresa interna 3 trabajadores

La formacién reglada se realiza en colaboracién con el Departamento de Educacién, Cultura y Deporte por 5 pro-
fesores durante el curso 2018-2019, durante este curso ha habido una importante renovacién del equipo de profeso-
res. Seguimos con el sistema de agrupacién flexible de los alumnos en funcién de sus necesidades y caracteristicas.

A lo largo del afio en el Centro se han realizado multitud de actividades de un cardcter més extraordinario:
Concierto de musica, Actividad con la asociacién «De los pies a la cabeza»; prevencién de la violencia con Cruz
Roja; partidos amistosos y torneo de Navidad de fitbol; Clinic con jugadores del Real Zaragoza, amistosos con la
Fundacién Adidas y Fundacién La Caixa, Clinics de Rugby con el Club Fénix, festival de fin de curso del taller de
mUsica, de circo; participacién en carreras populares

Los menores internados han solicitado a lo largo de 2019 un total de 718 permisos de salida y se han apoyado
620 ademds de las salidas a estudios u otras actividades realizadas con regularidad.

Se han realizado ademds 277 salidas con acompafiamiento policial para la realizacién de gestiones judiciales
o sanitarias (afio anterior 270).

El némero total de no retornos (menores que realizan actividades en el exterior y no retornan en el momento pre-
visto) ha sido de 15.
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Para la organizacién y seguimiento de estas actividades profesionales del centro realizan diversidad de reuniones
y asi mismo se han continuado las sesiones iniciadas afios anteriores de supervisién formativa a cargo de Jaume
Funes y Alberto Ruiz, asi como de diversas actuaciones formativas para los profesionales.

Igualmente, y con funciones de control y supervisién de la tarea realizada en la ejecucién de las medidas, durante
este afio ha habido 62 visitas de las magistradas-jueces, fiscales y el Asesor del Justicia de Aragén.

MEDIDAS NO PROPIAMENTE DE INTERNANIENTO

Se ha conseguido con el programa para la ejecucién dela medida de convivencia en grupo educativo, iniciado
el afio anterior que se desarrolla en instalaciones del centro con independencia de las actuaciones para medidas de
infernamiento.

Se dispone de una vivienda de acceso independiente con cuatro plazas en un programa con profesionales espe-
cificos para el mismo.

Se han ejecutado 5 medidas a lo largo del afio sefialadas a 4 chicos y una chica, con una edad media de 16
afios, el tiempo medio de la duracién de la medida ha sido de 155 dias.

Todos los menores eran espafioles dos de ellos proceden de adopcién internacional.

Los delitos por lo que se les habia sefialado la medida era violencia doméstica y de género, violencia en el dmbito
familiar.

Con ellos se han realizado actividades socioeducativas y de convivencia, de ocio y tiempo libre, formativas y
terapéuticas y abordaje de las conductas de consumo de sustancias psicoactivas.

Este afio se han ejecutado 17 medidas de permanencia de fin de semana (23 el afio 2018) en Centro, la mayor
parte de ellas se ha realizado de manera continuada y buena parte de ellas a continuacién de una medida de inter-
namiento previa. Se desarrolla un programa especifico para trabajar.

5. EVALUACION DE ACCIONES DERIVADAS DE LA MESA TECNIA DEL SISTEMA DE ATENCION A LA
INFANCIA Y ADOLESCENCIA EN ARAGON (2019)

Remitidas por el Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragén.

1.- CONSTITUIR MESA COORDINACION TECNICA INTERDEPARTAMENTAL

Esta publicado ya el Decreto 17/2019, de 30 de enero, del Gobierno de Aragén, por el que se crea y regula
la Comisién Interdepartamental para la Infancia y la Adolescencm dando plazo de tres meses para su constitucién.

2.- DESARROLLAR Y REVISAR DE PROTOCOLOS DE ACTUACION ESPECIFICOS EN EL AMBITO DEL SAIA

Protocolos revisados: Un total de 9 procedimientos revisados.

* Protocolo de Actuacién Programa 17 Plus de menores no acompafiados.

* Procedimiento comdn de actuacién del programa de transicién a la vida independiente.

* Programa de insercién socio laboral/Segunda oportunidad.

* Y.E.|

* Programa 17 Plus de menores migrantes no acompaiiados.

* Modificacién Programa 17 plus de menores migrantes no acompafiados.

* Procedimiento de Acogida a los NNA migrantes sin referentes tamiliares en la Comunidad Auténoma de Ara-
gén.

* Protocolo de diagnéstico de edad en Aragén.

* Instruccién 8/2019 del Servicio de Atencién a la Infancia y a la Adolescencia en materia de traslados de ex-
pedientes.

* Procedimiento para los acogimientos residenciales.

* Protocolo-Guia para garantizar la Escucha y Participacién del NNA.

* Actualizacién del protocolo de Intervencién Familiar.

3.- POTENCIAR INVESTIGACION, FORMACION Y EVALUACION en colaboracién con la Universidad.

Participacién del Servicio de Infancia y Adolescencia en Estudios y proyectos dentro del marco de cursos de
Posgrado Universitarios:

® Acogida y formacién inicial: una propuesta de mejora. Autores: Maria Ferrer, M José Cuartero, Angélica
Manzanares y Barbara Cortés.

* En 2019 se han realizado acciones de colaboracién con la Universidad a través de dos contratos.

- Formacién en materia de nifios, nifias y adolescentes que migran solos . Se ha realizado 4 sesiones de toda la
mafiana durante el mes de noviembre de 2019 con personal del IASS y de las entidades que trabajan en el dmbito
de menores no acompafiados.

- La creacién de una Mesa de Agentes de cardcter técnico que estudie y profundice sobre los nuevos perfile que
se dan en los menores migrantes no acompanados, mesa de trabajo de carécter eminente préctico, en la que se
aborde cuestiones relativas a la necesidad especifica que éstos menores demandan y se estudien los medios para
garantizar todos los derechos que le asisten a nivel moral y material, derivados de los compromisos adquiridos por
las diferentes administraciones implicadas.

* Han sido sesiones técnicas en las que han participado trabajadores de las entidades y del IASS que desarrollan
su labor en este dmbito, contando segin los temas con diferentes ponentes. Educacion, INAEM, IMLA, y han partici-
pado, ademds, el asesor de menores del Justicia de Aragén, SAOJI, Casa de las Culturas, Servicio de Juventud del
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Ayuntamiento de Zaragoza de manera continuada. La asistencia ha sido de alrededor de 50 personas, con aporta-
ciones previas a la sesién y recogida de propuestas finales. Siendo un dmbito muy valorado por todos.

* La incorporacién de la Comunidad Auténoma de Aragédn al proyecto ADIMENA (Asegurar el Derecho a la
informacién de los Menores no Acompafados en Aragén).

* Se han realizado 6 talleres en los propios centros con los menores.

* Se ha realizado un andlisis cuantitativo y cualitativo de expedientes de 2014- 2019 con los datos obtenidos del
Sistema de Informacién del Servicio de Atencién a la Infancia y Adolescencia.

4.- DESARROLLAR DIFUSION E INFORMACION a las familias, nifios/as y adolescentes y sociedad sobre las
acciones, programas, legislacién y actuaciones del SAIA

* Compoﬁo de difusién y captacién a través de sesiones de proyeccién del documental VER EL MUNDO DE OTRA
MANERA, producido por el IASS.

* Presentacién y proyeccién para los profesionales de la red primaria de Servicios Sociales, Sanidad, Educacién
y Familias Acogedoras en Huesca.

* Presentacién y proyeccién del documental «Ver el mundo de otra manerax» para los/las profesionales de la
Subdireccién de Proteccién a la Infancia del IASS y profesionales de la Asociacién de Familias Acogedoras ADAFA
en Zaragoza

* Presentacién y proyeccién para los profesionales de la red primaria de Servicios Sociales, Sanidad, Educacién
y Familias Acogedoras en Teruel.

* Proyeccién del documental con motivo de la nominacién del documental a los Premios Simén del Cines Arago-
nés.

* Proyeccién del documental en el Centro civico de Biescas para la poblacién general

* Proyeccién del documental en el centro civico de Delicias con motivo de la muestra de cortometrajes de arago-
neses de las fiestas del Barrio dirigido a la poblacién general usuaria del Centro Civico

* Presentacién del documental a la muestra de cines del barrio Delicias ya que el documental ha sido seleccio-
nado La proyeccién se lleva a cabo el viernes en el Centro Civico dirigido a la poblacién general como en el caso
anterior.

* Se presenta el documental al Festival de cine de Fuentes de Ebro. (El objetivo siempre ha sido que las proyec-
ciones del Documental en foros de cine tengan también un efecto de divulgacién)

* Curso de formacién sobre Acogimiento familiar dirigido a profesionales del Gobierno de Aragén, aunque no
trabajen en acogimiento familiar. Se proyecté el Documental con propésito divulgativo.

* Presencia en medios de comunicacién Campafia de cufas radiofénicas institucional “Por Aragén” sobre el
Programa de Acogimiento Familiar. Mayo y junio de 2019.

* Reportaje sobre el Acogimiento Familiar, en el programa que Aragédn en Abierto de Aragén TV. Difusién 27 de
octubre de 2019. Y posteriores repeticiones.

* Acciones de difusién mediante carteles y folletos divulgativos.

* Envio de carteles y folleto divulgativo a las Comarcas a través de las Direcciones Provinciales del IASS.

5.- INCREMENTAR LOS RECURSOS para la atencién a los nifios, nifias y adolescentes dentro del Sistema A.LA.
de Aragén. Creacién de los siguientes recursos:

* Puesta en marcha del Programa intensivo de atencién socioeducativa con familias con menores a cargo en
situacién de desproteccién. El programa se ha dotado de 10 educadores, con el objetivo de trabajar la preservacién
familiar en casos de Zaragoza en los que se haya declarado el riesgo y casos de reinsercién familiar en que los
menores estén tutelados o en guarda.

* La poblacién especifica destinada son familias con hijos a cargo de Zaragoza con los siguientes perfiles:

o Familias numerosas y/o monoparentales

o Familias con reagrupaciones familiares de menores.

o Familias en proceso de reinsercién familiar.

* Se ha actuado sobre 201 nifios/as en 115 unidades familiares. (212 adultos). Respecto al impacto de dicho
incremento, comparando con el afio anterior 2018 la intervencién a supuesto, una disminucién de separaciones del
dmbito familiar, asi como un aumento de reingresos a dicho dmbito de menores que estaban fuera de él.

6.- REVISION Y ADECUACION DE LA NORMATIVA LEGAL ARAGONESA

Se encuentra en proceso de elaboracién el Proyecto de Modificacién de la Le12/2001.

7 .- CONSTITUIR MESA DE COORDINACION TERRITORIAL

Se han constituido la Mesa de Coordinacién Territorial de menores migrantes no acompafiados en Zaragoza,
Huesca y Teruel.

8.-PROMOVER PARTICIPACION DE LOS MENORES Y SUS FAMILIAS

Ha finalizado el Grupo de Mejora para la elaboracién de instrumentos de participacién y escucha a los menores,
trabajos iniciados en marzo de 2018 vy finalizado el trabajo de Protocolo ~Guia para garantizar la Escucha y Parti-
cién del NNA. Presentado en marzo de 2019.

Se ha formalizado el grupo de trabajo para la elaboracién del Estatuto del Guardador Residencial de Aragén,
previsto su finalizacién en el afio 2020

9 -POTENCIAR EL RECONOCIMIENTO DE LAS FAMILIAS EXTENSAS CON RELACION A LA PROTECCION DE
LA INFANCIA

Proseguir la colaboracién con Aldeas SOS, del seguimiento y apoyo a los acogimientos en familia extensa.
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10.-VALORAR en los procedimientos de idoneidad/adecuacién la INCORPORACION DE FAMILIAS DIFERENTES
AL MODELO TRADICIONAL, teniendo en cuenta factores como la diversidad y multiculturalidad de los acogedores
y de los menores

Se ha constituido el grupo de mejora sobre criterios de valoracién de idoneidad de familias adoptantes.

11.-CREAR GRUPOS DE TRABAJO ESPECIFICOS DEDICADOS A LA FORMACION DE LAS FAMILIAS, su apoyo y
acompafiamiento, asi como para su asesoramiento y seguimiento durante todo el proceso de acogimiento.

Evaluacién bimestral del Concierto de Apoyo Integral al Acogimiento Familiar

12 -Garantizar que el ACOGIMIENTO FAMILIAR ES UTILIZADO COMO UNA MEDIDA DE PROTECCION, cuyo
objetivo principal es el retorno del menor con su familia de origen.

Reuniones bimestrales de evaluacién del funcionamiento del acogimiento familiar con profesionales, técnicos de
seguimiento y familias de acogimiento.

13.-FOMENTAR LA INTERCULTURALIDAD y trabajar la identidad de los menores de origen extranijero tanto en los
centros residenciales como en las familias de acogida y/o adopcién.

Incorporacién de la figura de Mediadores Interculturales en centros residenciales.

14 -INFORMAR SOBRE LA FIGURA DE LA ADOPCION ABIERTA AL INCIO DEL PROCEDIMIENTO DE ADOP-
CION.

Incorporado en las Sesiones informativas de Adopcién.

15.-MEJORAR LA SITUACION DE LOS CENTROS PARA MENORES EN ARAGON.

* Adecuacién de Unidades residenciales especificas para la atencién a nifios extranjeros no acompanados, de
atencién inmediata, de acogida, de autonomia y terapéutico.

* Conciertos sociales de Unidades residenciales especificas para NNA migrantes no acompaiiados del programa
17 plus, plazas residenciales y transicién a la vida independiente.

* Apertura en Huesca de Unidad residencial de primera acogida y autonomia de NNA migrantes no acompa-
fiados.

16.-MANTENER LA TITULARIDAD PUBLICA EMA-EMCA.

Sigue siendo y en el futuro también, de titularidad publica.

17 AMPULSAR LA ATENCION A MENORES DE 14 - Establecer protocolo comin en todo Aragén, si bien aten-
diendo a las caracteristicas de cada provincia.

Reuniones bimestrales del Area de Conflicto social de Zaragoza, Huesca y Teruel para la unificacién de criterios
de accién.

18.-FACILITAR que los menores puedan cumplir medidas en los centros del IASS y ofros del Gobierno de Aragén.
Pendiente propuesta especifica desde la Secretaria del IASS

19 -ELABORAR MECANISMOS DE EVALUACION Y MEJORA, que incrementen la eficacia préctica del dmbito
institucional.

* Elaboracién de ob|ehvos anuales del Servicio, de las Subdirecciones y de las Jefaturas de Seccién.

* Evaluacién de consecucién de obijetivos anuales.

20.-CONTEMPLAR LA MIRADA DEL MENOR PARA CUALQUIER PLANIFICACION

* Elaboracién del Protocolo para Garantizar la Escucha y Participacion del NNA.

* Participacién de Profesionales en el Diriges con el objeto de investigar como es la escucha en el SAIA.

21.-POTENCIAR LA COORDINACION ENTRE ENTIDADES Y ADMINISTRACION. Asesorar profesionalmente a
entidades que trabajen con menores en el dmbito de la prevencién

Reuniones Bimestrales de Seguimiento de las actuaciones realizadas en el programa 17 plus de plazas puente a
la transicién a la vida independiente de jévenes migrantes no acompanados

22.-GENERAR ESPACIOS DE ENCUENTRO ENTRE PERSONAS EXTUTLELADAS para conocer sus experiencias y
ayudarles en sus procesos.

Se han mantenido reunién con un grupo motor de extutelados, preparacién de encuentro que se contara con una
asociacién de extutelados ya estable, con el objeto de motivar al asociacionismo en Aragén de ello.

Con posterioridad a la aprobacién de la modificacién de la Ley de Infancia y el desarrollo de sus Decretos, se
deberia elaborar un nuevo Plan Integral de Infancia y Adolescencia. Mientras tanto la planificacién del Servicio de
Infancia y Adolescencia se estd desarrollando a través de la Mesa Técnica de SAIA de Aragén, sus actuaciones estan
siendo cumplidas con satisfaccién por parte del

_ INFORME RELATIVO A LA ATENCION A LOS NIRIOS, NINAS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPA-
NADOS (NNAMNA) DURANTE EL ANO 2019.

Datos de atencién durante el afio 2019

Numero de NNAMNA atendidos durante el 2019

ZARAGOZA HUESCA TERUEL TOTAL
526 42 30 598
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RELACION NNAMNA, NNA EN PROTECCION (ndmero de nifios/as con expediente abierto)

TERRITORIO NNA NNAMNA PORCENTAJE

ZARAGOZA 2338 526 22%
HUESCA 435 ) 10%
TERUEL 306 30 10%
TOTAL 3079 598 19%

RELACION NNAMNA /NNA EN CONFLICTO SOCIAL/MEDIDAS POR DELITOS O FAITAS

TERRITORIO NNA NNAMNA PORCENTAJE

ZARAGOZA 388 28 7,21%
HUESCA 206 3 1,45%
TERUEL 45 2 4,44%
TOTAL 639 33 5,1%

El ntmero de NNAMNA atendidos se ha mantenido estable desde el mes de marzo de 2019.
Coordinacién interinstitucional

La Comisién interinstitucional para la Atencién a los NNAMNA se constituyé en julio de 2018 y se reiine con pe-
riodicidad bimestral. Se pone en marcha con el fin de trasladar y recoger informacién puntual y ficﬁle de la situacién
de la atencién a los nifios/as y establecer actuaciones conjuntas y coordinadas en la atencidn.

Los mayores logros, ademds de una estrecha colaboracién cotidiana entre los distintos agentes, es el estableci-
miento de un sistema riguroso y eficaz de identificacién y resefia del nifio/a extranjero que ha supuesto la creacién
de un equipo especializado forense para la determinacién de edad, asi como una comunicacién adecuada de las
entidades implicadas en el registro de menores (RMENA).

Asimismo, se ha conseguido articular un procedimiento coordinado para intentar facilitar y favorecer los procesos
de retorno y reagrupacién familiar. Se han iniciado tres procesos, sin que por el momento hayan sido exitosos.

Se ha consensuado intentar la tramitacién de cédulas de inscripcién en casos en que los consulados no respondan
a través del mecanismo notarial.

En julio de 2019 se decidié constituir mesas territoriales provinciales en las que incluir el dmbito municipal, tanto
policia local como servicios sociales, educacién y sanidad con el fin de abordar las problemdticas més préximas
a la atencién diaria de los nifios/as. Desde enero de 2020 las reuniones provinciales se establecen bimestrales/
trimestrales y las de la Comisién Interinstitucional regional tendrd cardcter semestral.

Se han constituido las comisiones provinciales, habiéndose reunido en tres ocasiones en Huesca, y una ocasién
en Zaragoza y Teruel.

La colaboracién estrecha y entre los técnicos del Servicio de Atencién a la Infancia, las Fuerzas y Cuerpos de Se-
guridad del Estado, las FiSCGfIfOS y el IMLA, ha favorecido la atencién inmediata a las situaciones de conflicto e inse-
guridad, favoreciendo la mejor atencién a los NNAMNA en nuestra Comunidad, asi como el establecimiento de una
relacién de confianza y trabajo que permite que mejore la atencién a todos los NNA de la Comunidad de Aragén.

El esfuerzo del Departamento y el IASS con el sistema de proteccidn

Se trata de nifios/as, en su gran mayoria, que llegan desde ofros territorios buscando que les facilitemos recursos
de integracién que les permita obtener, Yo més rapidamente posible, permisos de residencia y trabajo. Es por ello que
el mayor porcentaje es de chicos de cercanos a los 17 afios y que Ecn pasado por varios sistemas de proteccién y
vienen con la urgencia de avanzar en sus procesos.

Para atenderlos, se ha puesto en marcha un itinerario de atencién en cinco fases: atencién inmediata, acogida y
observacién, autonomia, programa puente 17 plus, y plan de transicién a la vida independiente. Para la consecucién
de este itinerario se cuenta con los recursos ordinarios de proteccién, credndose ademds recursos especificos para
la atencién a nifios/as migrantes sin referentes. Asimismo, se han concretado los itinerarios en funcién de 5 perfiles
definidos segin las caracteristicas y las necesidades diferenciales de los nifios y nifas.

Los recursos especificos para poder atender a los NNAMNA:

Hemos creado un Equipo de funcionarios especializado, dos centros de atencién inmediata, un centro propio
de valoracién, acogida e integracién, incrementando en 48 plazas nuestra capacidad de atencién inmediata y de
acogida.

Creamos un centro especifico para trastornos de conducta aumentando en 20 plazas nuestra capacidad durante
el afio 2019. Dicho centro fue cerrado en Diciembre de 2019.

Hemos incrementado con 82 plazas nuevas las plazas del programa de autonomia para menores de 14 a 18
afios, y hemos creado 150 plazas en recursos de transicién a la vida independiente.
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Hemos incorporado a los recursos las figuras de mediador cultural e integrador social, y hemos puesto en marcha
un recurso especifico de intermediacién en los procesos de documentacién de los menores.

Coordinacién Interdepartamental

Se han establecido procedimientos coordinados de atencién a las necesidades formativas y de empleo con el
INAEM vy con la Formacién de Adultos del Departamento de Educacién para facilitar el acceso a los recursos de
dichos Departamentos a los NNAMNA.

6. CONSIDERACIONES Y SUGERENCIAS EN MATERIA DE INFANCIA EN ARAGON

Del andlisis de los datos que figuran en este informe, asi como de las visitas realizadas a los centros, y resolucio-
nes elaboradas ante las quejas presentadas por los ciudadanos, se desprenden una serie de sugerencias de actua-
cién, con el objetivo de contribuir a la mejorar el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes en Aragédn. Teniendo
en cuenta el diferente alcance de las mismas, se ha optado por presentarlas en diferentes apartados.

Al Gobierno de Aragdn

Que se establezcan las medidas necesarias para sistematizar y dar publicidad a datos bdsicos referidos a la
infancia en Aragén, con cardcter integral y sostenidos en el tiempo.

Que se adopten las resoluciones que se estimen oportunas con la finalidad de garantizar derechos bésicos de
los nifios, nifias y adolescentes, con independencia del municipio aragonés donde residan, de forma especifica se
sugiere que se actle en estas materias:

* Sanidad. - Que se adopten las medidas necesarias para cubrir las plazas de pediatras que son necesarias en
todas las zonas sanitarias de Aragén.

* Educacién. - Que se dispongan los recursos necesarios para que los tiempos de transporte escolar estén dentro
de la legalidad y no se produzca un mayor perjuicio a los estudiantes en zonas rurales.

* Vivienda. - Se impulse la construccién de vivienda social para dar una mayor cobertura a las familias con me-
nores en riesgo de exclusién social.

* Menores extranjeros. - Que se promuevan las necesarias modificaciones legales de la Ley de Extranijeria, de tal
forma que los jévenes que a la mayoria de edad sigan dentro de un programa supervisado por la Entidad Pdblica,
puedan reciban autorizacién para trabajar y asi poder integrarse socialmente de una manera efectiva.

* Ley Infancia en Aragén.- Que se establezcan las actuaciones que se consideren oportunas para retomar la
tramitacién parlamentaria del proyecto de Ley de Modificacién de la Ley de Infancia y Adolescencia de Aragén,
2/2002, de 2 de julio

Que se adopten las medidas necesarias para reducir la tasa de menores en situacién de pobreza y riesgo de
exclusién social, y aquellas otras compensatorias para mitigar sus efectos negativos sobre la evolucién de la infancia
y adolescencia aragonesa.

Que se valore la posibilidad de realizar el Il Plan Integral de la Infancia de Aragén, dado que el primero ya fina-
lizé en 2104, y habiéndose realizado mejoras en el Sistema de Atencién a la Infancia y Adolescencia, es evidente
la necesidad de politicas transversales para mejorar el bienestar de nifios, nifias y adolescentes en Aragén.

Que se adopten las medidas necesarias para evitar situaciones de rechazo social a recursos necesarios, estableci-
dos por ley, para acoger a nifios, nifias y adolescentes, dado que en 2019 algunos de ellos no han llegado a abrirse
y ofros han tenido que trasladar su ubicacién, afectando negativamente a los menores y al sistema de proteccién.

Al Sistema de Atencién a la Infancia y Adolescencia

Recursos de acogida residencial

* Que se continte con el modelo actual de centros de acogida residencial, en el formato de pequefios centros,
con especial atencién a los programas de transicién a la vida adulta; si bien poniendo en su contexto que se debe
potenciar la intervencién educativa en el dmbito familiar y los acogimientos familiares

* Que se adopten las medidas necesarias para promover mayor estabilidad de los centros residenciales. En el
dltimo afo, por diferentes motivos se ha asistido al cambio de ubicacién varios centros de acogida residencial de
menores, con la afectacién que esto conlleva para el trabajo con ellos.

* Que se estudie la evolucidn de los menores extranjeros no acompafniados en centros residenciales y se tienda, en
lo posible, a centros donde convivan los de nacionalidad espafola y extranjera, favoreciendo su integracién social.

* Que se valore, y en su caso se establezcan, las medidas necesarias para poder ofertar plazas residenciales de
prérroga por mayoria de edad a los adolescentes tutelados por el Gobierno de Aragén, con discapacidad intelectual
leve o media, que residen en centros especializados. Y asi desarrollar programas especificos de transicién a la vida
adulta, hasta los veintion afios, en dichos centros, funcién de las necesidades de y la evolucién de cada adolescente
afectado.

* Que se adopten las actuaciones necesarias para seguir realizando mejoras en el mantenimiento y equipacién
en algunos centros publicos (Residencias Salduba y Lorenzo Loste), tal y como se recoge en sus informes y se super-
vise, en este sentido, los de titularidad privada.
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* Que se evalte los equipos informdticos disponibles para los menores en los diferentes recursos residenciales, asi
como acceso a red, y de considerarlo oportuno se realicen actuaciones para mejorar unas infraestructuras y equipa-
ciones que son esenciales para el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes acogidos en los mismos.

* Qe se realicen los estudios oportunos, con las entidades afectadas, de las plazas vacantes en determinados
centros residenciales, en particular de aquellos que tienen un cardcter singular, y las consecuencias que ello podria
tener, en el supuesto de que se siguiese con un nimero de vacantes tal que llevase a la desaparicién de esos centros
que desempefan un papel importante en la atencién a los nifios, nifias y adolescentes en Aragén.

Coordinacién y procedimientos

* Seguir potenciando la coordinacién institucional entre administraciones y diferentes Departamentos que traba-
jan con menores que estan dentro del Sistema de Atencién a la Infancia y Adolescencia de Aragén, para acordar
medidas que mejoren su situacién actual. Dentro de esa coordinacién interdepartamental, que se estudie ampliar la
oferta formativa, haciendo especial hincapié en la certificacién de la misma y programas formativos, con prdcticas
laborales, en colaboracién con el Departamento de Educacién Cultura y Deporte, asi como con el INAEM, para
favorecer el acceso al mercado laboral. Teniendo en cuenta también la necesidad de més plazas para atender las
demandas de cursos de espariol para inmigrantes.

* Continuar mejorando la comunicacién entre los educadores-coordinadores de caso con los nifios, nifias y ado-
lescentes cuando estdn acogidos en centro residencial

* Que se establezcan las medidas que se consideren més adecuadas para poner en prdctica del «<PROTOCOLO
— GUIA PARA GARANTIZAR LA ESCUCHA Y PARTICIPACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES» (de 28 de
febrero de 2019) en el conjunto del Sistema de Atencién a la Infancia y Adolescencia de Aragén; impulsando actua-
ciones que incluyan sesiones de formacién, técnicas para su implementacién y ejemplos de buenas prdcticas, entre
otros.

* Que se adopten las medidas més convenientes para agilizar los procesos de diagnéstico, para determinar las
medidas de proteccién a adoptar, sin alargar los procesos, que tienen un efecto negativo en los menores afectados,
y su entorno.

* Que se establezcan las actuaciones mds oportunas para que se refuercen los protocolos de coordinacién con el
servicio de Salud Mental infanto-juvenil, para mejorar la atencién a los menores que presentan estas probleméticas,
unidas en ocasiones a adicciones y que siguen encontrando dificultades para acceder a los recursos necesarios.

* Que se tomen las medidas necesarias para continuar con la implementacién de las actuaciones propuestas en
la Mesa Técnica de para la mejora del sistema de Atencién a la Infancia y Adolescencia en Aragén, cuya puesta en
prdctica estd dando resultados positivos.

Recursos Humanos

.- Revisar la situacién de los profesionales que intervienen en a lo largo del proceso acogida y atencién de los
nifios, nifias y adolescentes dentro del Sistema de Atencién a la Infancia y Adolescencia de Aragén, con el objetivo,
dentro de las competencias de cada administracién y entidad, de contribuir a la mejora de las mismas, dada la re-
percusién que tienen en los menores. Entre ofras cuestiones, se propone que se tenga en cuenta las siguientes:

* Se deberian de mejorar lo convenios colectivos de los profesionales para que su retribucién fuese mas ajustada
a la labor que desarrollan y de forma singular en los centros de cardcter especificos para menores con problemas de
conductas, o los de perfil terapéutico.

* Se arbitren los mecanismos para facilitar la contratacién inmediata de profesionales para cubrir necesidades
de la plantilla.

* Tender a un mismo modelo de plantilla en todos los centros de acogida residencial, en funcién de su tipologia,
evitando diferenciaciones por origen de los menores acogidos y promoviendo equipos con una mayor composicién
multiprofesional, y no sélo de cardcter auxiliar.

* Continuar con los planes de formacién continua para los profesionales, realizando acciones formativas espe-
cificas.

* Estudiar, con Universidad y Colegio profesional de educadores sociales, las medidas mds adecuadas para
incrementar el nimero de estos profesionales en Aragén, dadas las dificultades constatadas para poder realizar
contrataciones de los mismos.

II.- Continuar con la incorporacién de la figura de mediadores interculturales, y establecerlo de forma sistemética
en los pliegos de contratacién para los recursos donde se trabaje con menores extranjeros no acompanados.

IIl.- Ampliar los planes de formacién continua para los profesionales del Sistema, tanto piblicos como privados.

Acogimientos familiares

|.- Seguir potenciando los acogimientos de nifios, nifias y adolescentes en familias extensas o ajenas.

II.- Estudiar e incorporar acciones concretas para potenciar el acogimiento familiar de menores extranjeros no
acompafados

Menores extranjeros no acompafados

|.- Seguir con el compromiso de acogimiento y acompafiamiento, de los menores extranjeros no acompafados;
incluyendo una vez que alcancen la mayoria de edad. Para ello es fundamental dar continuidad los programas de
transicién a la vida adulta y emancipacién, y asi contribuir a su insercién socio-laboral efectiva.
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* Continuar promoviendo la coordinacién interadministrativa, y con entidades colaboradoras para un mejor
abordaije de la atencién a estos menores.

* Adoptar las medidas necesarias para dar seguir impulsando la Mesa Técnica Agentes Sociales sobre menores
extranjeros no acompafados, como un espacio de formacién, dialogo y elaboracién colaborativa de propuestas de
mejora e intervencién con esta poblacién.

* Establecer los mecanismos necesarios para agilizar la tramitacién de la documentacién de los menores extran-
jeros no acompaiados, especialmente permiso de residencia. Proporcionando la maxima informacién a los menores
sobre su proceso de regularizacién administrativa.

* Adoptar las medidas que se consideren necesarias para facilitar la incorporacién efectiva al mercado laboral
de los j6venes extutelados, para hacer efectiva su integracién social; instando, si fuese preciso, la modificacién de
la legislacién de extranjeria (LO 4/2000 sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su Reglamento
de desarrollo).

* Que se establezca un sistema de evaluacién para jévenes que se quedan fuera del sistema de proteccién por
no haber llegado a tiempo su documentacién, y actuacién en consecuencia.
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1.2.3. Rechazadas
1.2.4. Retiradas
Iniciativas legislativas populares
1.3.1. Aprobadas
1.3.2. En tramitacién
1.3.3. Rechazadas
1.3.4. Retiradas
Procedimientos legislativos especiales
1.4.1. Llectura Unica
1.4.1.1. Aprobados
1.4.1.2. En tramitacién
1.4.1.3. Rechazados
1.4.1.4. Retirados
1.4.2. Proyecto de Ley de Presupuestos
1.4.2.1. Aprobado
1.4.2.2. En tramitacién
1.4.2.3. Rechazado
1.4.2.4. Retirado
1.4.3. Reforma del Estatuto de Autonomia
1.4.3.1. Aprobada
1.4.3.2. En tramitacién
1.4.3.3. Rechazada
1.4.3.4. Retirada
1.4.4. Procedimientos legislativos ante las
Cortes Generales
1.4.4.1. Aprobados
1.4.4.2. En tramitacién
1.4.4.3. Rechazados
1.4.4.4. Retirados
1.4.4.5. Caducados
1.4.5. Delegaciones legislativas
1.4.5.1. Comunicacién del uso de la
delegacién legislativa
1.4.5.2. Control del uso de la delegacién
legislativa
1.4.6. Decretos Leyes
Reglamento y resoluciones interpretativas
1.5.1. Reglamento
1.5.2. Resoluciones inferpretativas

PROCEDIMIENTOS DE INVESTIDURA Y

RESPONSABILIDAD POLITICA

2.
2.1.
2.2.
2.3.
3.

3.1

Sesién de investidura
Mocién de censura
Cuestién de confianza

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL E IMPULSO

Proposiciones no de Ley
3.1.1. Aprobadas
3.1.1.1. En Pleno
3.1.1.2. En Comisién
3.1.2. En tramitacién
3.1.2.1. EnPleno
3.1.2.2. En Comisidn

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.
3.10.
3.11.

3.1.3. Rechazadas
3.1.3.1. En Pleno
3.1.3.2. En Comisién
3.1.4. Retiradas
3.1.5. Caducadas
Interpelaciones
3.2.1. En tramitacién
3.2.2. Retiradas
Mociones
3.3.1. Aprobadas
3.3.1.1. EnPleno
3.3.1.2. En Comisién
3.3.2. En tramitacién
3.3.2.1. EnPleno
3.3.2.2. En Comisién
3.3.3. Rechazadas
3.3.3.1. EnPleno
3.3.3.2. En Comisién
3.3.4. Retiradas
Preguntas
3.4.1. Para respuesta oral
3.4.1.1. EnPleno
3.4.1.2. En Comisién
3.4.1.3. En Diputacién Permanente
3.4.1.4. Retiradas
3.4.2. Para respuesta escrita
3.4.2.1. Preguntas formuladas
3.4.2.2. Respuestas
3.4.2.3. Retiradas
Comparecencias
3.5.1. De miembros del Gobierno de Aragén
3.5.1.1. EnPleno
3.5.1.2. En Comisién
3.5.2. De autoridades, funcionarios y ofras
personas
3.5.3. De colectivos y otras personas fisicas o
juridicas
3.5.4. Retirada de solicitudes de comparecencia
Comunicaciones de la DGA
3.6.1. Comunicaciones
3.6.2. Propuestas de resolucién
3.6.3. Resoluciones aprobadas
Planes y programas remitidos por la DGA
3.7.1. Planes y programas
3.7.2. Propuestas de resolucién
3.7.3. Resoluciones aprobadas
Debate sobre el estado de la Comunidad Auténoma
3.8.1. Comunicacién del Presidente de la
Diputacién General
3.8.2. Propuestas de resolucién
3.8.3. Resoluciones aprobadas
Comisiones de investigacién
Comisiones especiales de estudio
Ponencias especiales

PROCEDIMIENTOS RELATIVOS A OTRAS INSTITUCIONES
Y ORGANOS

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

Tribunal Constitucional

Tribunal de Cuentas

Procedimientos ante otros érganos del Estado
Otras instituciones y érganos



5. CONVENIOS DE GESTION Y ACUERDOS DE
COOPERACION
5.1.  Convenios y acuerdos
5.2. Ratificacién

6. ELECCIONES, DESIGNACIONES Y PROPUESTAS
DE NOMBRAMIENTO
6.1.  Senadores en representacién de la Comunidad Auténoma
6.2. Justicia de Aragdn
6.3.  Auditor General
6.4. Vocales de la Junta Electoral
6.5. Terna del Tribunal Superior de Justicia de Aragén
6.6. Consejo Asesor de RTVE en Aragén
6.7. Consejo de la Corporacién Aragonesa de Radio y Televisién
6.8. Otfras designaciones y propuestas de nombramiento

7. ACTAS
7.1. De Pleno
7.2. De Diputacién Permanente
7.3.  De Comisién

8. COMPOSICION DE LOS ORGANOS DE LA CAMARA
8.1. Mesa
8.2.  Grupos Parlamentarios
8.3. Diputacién Permanente
8.4. Comisiones
8.5. Ponencias

9. ORGANIZACION, FUNCIONAMIENTO Y ADMINISTRACION
PARLAMENTARIA
9.1.  Organizacién y normas de funcionamiento
9.2.  Régimen interior

9.3.  Personal
9.4. Otros

10. JUSTICIA DE ARAGON
10.1. Informe anual
10.2. Informes especiales
10.3. Organizacién y normas de funcionamiento
10.4. Régimen interior

11. TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE ARAGON

12. CAMARA DE CUENTAS
12.1. Informe anual
12.2. Ofros informes
12.3. Organizacién y normas de funcionamiento
12.4. Régimen interior

13. OTROS DOCUMENTOS
13.1. Cuenta General de la Comunidad Auténoma
13.1.1. Aprobada
13.1.2. En tramitacién
13.1.3. Rechazada
13.2. Expedientes de modificacién presupuestaria
13.2.1.  Aprobados
13.2.2.  En tramitacién
13.2.3. Rechazados
13.2.4. Retirados
13.3. Resoluciones de modificaciones presupuestarias
13.4. Otros documentos
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