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Informe anual del Justicia de Aragén a las Cortes de Aragén, 2016

PRESIDENCIA DE LAS CORTES DE ARAGON

Presentado en las Cortes de Aragén por el Justicia de Aragén el informe anual a que se refiere el articulo 35 de
la Ley 4/1985, de 27 de junio, Reguladora del Justicia de Aragdn, y en virtud del articulo 9 del Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento del Justicia de Aragén, se ordena su publicacién en el Boletin Oficial de las Cortes
de Aragén.

Zaragoza, 1 de marzo de 2017.

La Presidenta de las Cortes
VIOLETA BARBA BORDERIAS

EL JUSTICIA DE ARAGON
INFORME ANUAL 2016
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ANALISIS INSTITUCIONAL DE FUNCIONAMIENTO ANO 2016
ORGANIZACION INTERNA

1. DEL PERSONAL DE LA INSTITUCION

Secretaria General y Gabinete
Secretaria General y Directora del Gabinete: Rosa Aznar Costa
Asesora de Prensa: Carmen Rivas Alonso
Responsable de la Oficina de Atencién al Ciudadano: Raquel Gavara Legaz
Secretaria Particular del Justicia: Idoia Cabeza Garcia
Secretario de la Asesora Jefe: Miguel Ramiro Edo
Secretaria de Gabinete: Blanca Garcia Arruga
Chéfer del Justicia: Carlos Marina Garcés

Asesores
Asesora Jefe: Laura Bejarano Gordejuela-Magistrada
Maria Victoria Arenere Mendoza-Fiscal
M.? Rosa Casado Monge-Fiscal
Isabel de Gregorio-Rocasolano Bohérquez-Abogado
Jorge Lacruz Mantecén-Abogado
Jests Daniel Lépez Martin- Administrador Superior de la DGA
Carmen Martin Garcia- Catedrdtica de Instituto.
ltiziar M.® Ochoa Cabello-Magistrada
Victor Solano Sainz-Administrador Superior de la DGA

Funcionarios

Técnico Informético: Javier Gracia de las Heras

Jefe de Negociado de Gestién Econdmica: Javier Sola Lapefia.

Jefe de Negociado de Gestién Administrativa: Josefina Abad Gémez

Oficiales administrativos de Servicios Generales: Ana Dominguez Lafuente, Marina Leén Marco, Milagros Mar-
tin Cotaina, Blanca Navarro Miral

Ujier-conductor: Juan Ramén Aznar Colino

Ujiertelefonista: Raul Jénovas Merino

2. DE LOS MEDIOS

2.1. DE LOS MEDIOS ECONOMICOS

Total capitulo Incremento

sobre 2015
Capitulo [: 1.520.330,13 -6,73%
Capitulo II: 340.157,00 9,92%
Capitulo IV: 12.735,18 0,00%
Capitulo VI: 0,00 0,00%
Total 1.873.222,31 -7,28%
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RESUMEN ESTADISTICO DE LA ACTIVIDAD DE LA INSTITUCION
1. PLANTEAMIENTO GENERAL

1.1. NUMERO DE EXPEDIENTES Y RESOLUCIONES

Durante el afio de 2016 esta Institucién ha tramitado 2.906 quejas frente a las 2.285 que se instruyeron el
pasado afio, y se han dictado 397 sugerencias, recomendaciones y recordatorios de deberes legales, mientras que
el pasado afio se emitieron 455. Estos datos, y los que a continuacién se van a exponer, son para esta Institucién
un estimulo para seguir trabajando en el cumplimiento de las competencias estatutariamente atribuidas, en espe-
cial, la defensa de los derechos de las personas que viven en Aragén. En particular, el incremento en un 27% de
las quejas recibidas puede ser considerado un reflejo de la confianza de la ciudadania en la Institucién, a la que
refuerza, no pudiendo olvidarse que su vocacién es el servicio a las personas.

Debe destacarse, ademds, que durante el afio de 2016 las administraciones han dado una mayor respuesta a
las Sugerencias dictadas y a los Informe emitidos, citdndose como ejemplos, el Gobierno de Aragén y los Ayunta-
mientos de Zaragoza, Huesca, Tervel y Calatayud. Ademds, ha sido uno de los afios en los que las administracio-
nes han aceptado un mayor nimero de Sugerencias, siendo el objetivo de la Institucién la colaboracién con las
diferentes administraciones para buscar soluciones a los problemas planteados por los ciudadanos en sus quejas.
Este incremento de respuestas, unido al importante nimero de casos en los que la pretensién ciudadana ha sido
solucionada o se encuentra en vias de solucién, ha disminuido el nimero de resoluciones dictadas, aumentando el
de archivos con un resultado positivo.

El mayor nimero de demandas ciudadanas registradas ha sido debido a las diferentes iniciativas de la adminis-
tracién educativa aragonesa en materia de horarios, jornada continua, su eleccién mediante el voto de las familias,
sisema de mayorias, propuesta de voto por correo, cémputo del voto en los Colegios Rurales Agrupados...Asi, los
expedientes tramitados en materia de Educacién se han incrementado en un 349%. Como més adelante se desa-
rrollard, todas estas cuestiones fueron estudiadas en las diferentes Sugerencias dictadas, habiéndose aceptado por
la administracién educativa muchas de las ideas propuestas, como la permanencia de la apertura de los comedo-
res escolares, que el cambio de horarios no implicara un sacrificio econémico a las familias, el doble voto de las
familias monoparentales efc.; otras, como la posibilidad de votar por correo, no pudieron ser aceptadas en su mo-
mento por cuanto el proceso ya habia sido iniciado; no obstante, el voto por correo ha sido incluido en la nueva
normativa relativa al funcionamiento de los Centros Escolares de 2017. La aceptacién de algunas de estas Suge-
rencias implicard que todas estas cuestiones ya tratadas no serén de nuevo planteadas en el afio 2017, siendo
previsible que no vuelva a producirse, por tanto, un incremento tan significativo del nimero de expedientes en ma-
teria de educacién.

De contrario, y como ya ocurriera en los Gltimos meses del afio 2015, debe destacarse el descenso de las que-
jas referidas a Bienestar Social (238 frente a las 391 del pasado afio) y ello por cuento las relacionadas con los
retrasos en la resolucién de las solicitudes del IAl y de su renovacién han disminuido, debido quizd, a la mayor
agilidad en su tramitacién y a la dedicacién de mds recursos; en materia de dependencia, y aunque también ha
habido un ligero descenso, no ha sido tan acusado, debiendo tomarse en consideracién que, en estos casos, el
proceso es mds lento por conllevar una mayor complejidad. El érea en la que mayor nimero de expedientes se han
instruido, después de Educacién, es la de Empleo Piblico (254 expedientes frente a los 176 del pasado ario).

El nimero de personas que se han dirigido a esta Institucién en el afio de 2016 para presentar su queja, as-
cendié a 3.084, si bien a esa cifra ha de adicionarse la de los ciudadanos que se sumaron a algunas de las que-
jas ya presentadas, una vez incoadas.

Ademds, se ha tramitado un total de 3.672 expedientes, en los que se incluyen tanto los incoados en 2016
como aquellos de afios anteriores que se hallaban pendientes y en tramitacién a 31 de diciembre de 2015; de
ellos, se han archivado 2.997 y se encuentran en fase de instruccién a la fecha de cierre de esta Informe, 675.

1.2. EFICACIA: ASUNTOS RESUELTOS Y EN TRAMITACION

Sobre el total de expedientes tramitados —3.672—, han sido solucionados a lo largo 2016, 2.384, lo que
supone que ya han sido resueltos de forma satisfactoria el 65% del total; 675 se hallaban en trdmite a fecha 31 de
diciembre de 2016. La resolucién satisfactoria se ha debido, bien a la intervencién mediadora de la Institucién
durante su tramitacién, o por haberse facilitado a la persona interesada la informacién necesaria para solucionar
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su pretensién, por la inexistencia de irregularidad en la actuacién de la Administracién o por haberse dictado Su-
gerencia o Recomendacién y haber sido aceptadas.

A la fecha de 31 de diciembre de 2016, se encontraban en trédmite, 675 expedientes, esto es, el 18% del total;
de ellos, 555 expedientes estdn pendientes de la informacién que se le ha solicitado a la Administracién (15%) y
en 120 supuestos (3%), se estaba a la espera de la respuesta de la Administracién a la Sugerencia o Recomenda-
cién dictadas y a ella dirigidas.

Los expedientes remitidos al Defensor del Pueblo o a otras Defensorias ascendieron a 249 (7%); de la documen-
tacién recibida de la Oficina del Defensor del Pueblo, se ha tenido conocimiento de que, en el total de los expe-
dientes trasladados a dicha Oficina, se han dictado 3 Recomendaciones por la mencionada Institucién.

No han podido ser solucionados 122 asuntos, que suponen solo el 3% del total de los expedientes tramitados
en este afio, y ello por diversas causas, entre otras, porque las sugerencias dictadas han sido rechazadas, o por-
que la Administracién a quien iban dirigidas no ha ofrecido respuesta alguna a la mismas, o porque la Administra-
cién aludida no ha facilitado la informacién que se le interesaba para el estudio y valoracién de la queja, habién-
dose dictado, en estos dltimos supuestos, Recordatorio de deberes legales por silencio de la Administracién.

1.3. SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

Se han dictado 397 resoluciones a lo largo de 2016, de las cuales, 362 han sido Sugerencias y Recomenda-
ciones y 35, Recordatorios de Deberes Legales. De las 362 resoluciones aludidas, a fecha de elaboracién de este
informe, 232 fueron aceptadas (el 64%), 47 se rechazaron (13%), 53 se encuentran pendientes de respuesta
(15%) y 30 no obtuvieron respuesta alguna (8%).

Andalizando este apartado de forma detallada, debemos concluir que, como ya se adelantaba al inicio de esta
Introduccién, el mayor nimero de sugerencias dictadas ha correspondido al érea de Educacién, con 79 resolucio-
nes, de las cuales han sido aceptadas 53 (67% del total), 16 fueron rechazadas (20% del total), 8 se hallan pen-
dientes de respuesta (10%) y solo 2 no obtuvieron respuesta alguna de la Administracién (3%). En el drea de Ha-
cienda se dictaron 57 sugerencias de las que 31 fueron aceptadas (54%), 8 fueron rechazadas (14%) y 18 se
encuentran pendientes de respuesta (32%). En materia de Urbanismo se dictaron 44 sugerencias, de las que se
aceptaron 34 (77% del total), 1 fue rechazada (2%), 2 se hallan pendientes de respuesta (5%) y 7 no obtuvieron
respuesta alguna (16%). Por Ultimo, en el drea de Servicios Piblicos se emitieron 44 sugerencias de las que fueron
aceptadas 34 (77% del total), 1 fue rechazada (2%), 2 se encuentran pendientes de respuesta (5%) y 7 no obtuvie-
ron respuesta alguna (16%).

En las dreas de Agricultura, Ganaderia, Justicia, Menores, Vivienda y Trabajo se aceptaron todas las sugeren-
cias emitidas.

1.4. MATERIAS

A diferencia de afios anteriores, Educacién ha sido la materia en la que mds quejas se han tramitado (1054),
seguida de Empleo Publico (254), Bienestar Social (238), Hacienda (188) y Sanidad (143).

Por su orden, los temas que han suscitado mayor interés en la ciudadania relacionados con la materia de Edu-
cacién, como ya se ha adelantado, han sido los derivados de la nueva regulacién que posibilita un cambio de la
jornada escolar en determinados Centros escolares.

En materia de Empleo Piblico, se ha constatado un aumento de quejas y sugerencias en relacién con los con-
cursos de traslados convocados por el Salud para personal estatutario, se planteado la posibilidad de formalizar
convenios de colaboracién con otras Comunidades Auténomas, para facilitar la movilidad del personal y se ha
analizado la provisién de puestos a través de contratos de alta direccién. Ademds, con referencia a los derechos y
deberes de los empleados puiblicos, se ha sugerido la promocién de determinadas medidas relacionadas con la
conciliacién de la vida personal y profesional, con la formacién continuada y con determinadas ayudas, en particu-
lar, a quienes tiene a su cargo personas con algin tipo de discapacidad.

En Bienestar Social, ademds de la reduccién de quejas relativas a la tardanza del IAl y del hecho de que los
expedientes de dependencia se van solucionando paulatinamente, debe resaltarse el impulso que esta Institucién
ha instado a las administraciones competentes para proteger a las familias monoparentales, sugiriendo su atencién
prioritaria y especifica en los programas y actuaciones disefiadas por el Gobierno de Aragén y la adopcién de
medidas singularizadas teniendo en cuenta la situacién sociofamiliar (ayudas en transporte, adquisicién de vivien-
da alquiler, becas, etc.). En Hacienda, han sido objeto de preocupacién ciudadana los procedimientos de com-
probacién de valor de los inmuebles transmitidos cuando la administracién notifica un valor muy superior al decla-
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rado en la escritura por el comprador; en aras de una mayor defensa y garantia de los derechos de los contribu-
yentes, se insté a la administracién que razonara sobre la procedencia de la eleccién del método de valoracién de
precios medios de mercado y la necesidad de hacer una inspeccién personal del inmueble cuyo valor se comprue-
ba; ademds, la ausencia de regulacién legal en los casos de fuga de agua de las tuberias o acometidas particula-
res y el pago de la tasa de agua fue la causa de la instruccién de un nimero importante de expedientes. De ofra
parte, en materia de Sanidad merece destacarse la insistencia ciudadana en aludir al problema de las listas de
espera para intervenciones quirirgicas, pruebas diagnésticas y consultas especializadas, destacando la existente
en la Unidad de Columna del Hospital Miguel Servet, (en la que ya se ha anunciado por la Administracién la
adopcién de medidas especificas), asi como la falta de algunos especialistas en distintos Hospitales de nuestra
Comunidad Auténoma, siendo preciso incentivar aquellas plazas cuya cobertura presenta mayor dificultad, como
se ha venido sugiriendo en muchas ocasiones durante afios.

Por 0ltimo, merece especial mencién que, en fecha 31 de mayo de 2016, se constituy6 el Consejo de Transpa-
rencia de Aragén habiendo sido designada para su vicepresidencia una asesora de la Institucién en su representa-
cién, tal y como determina la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad Piblica y Participa-
cién Ciudadana de Aragén. Como consecuencia de este nombramiento, la Institucién ha participado en las ponen-
cias elaboradas en respuesta a las reclamaciones interpuestas contra resoluciones en materia de acceso a la infor-
macién publica, ha colaborado en la emisién de Informes y ha asistido a las sesiones del Consejo a la que ha sido
convocada.

1.5. ENTIDADES DESTINATARIAS

Esta Institucién se ha dirigido en 849 casos a la Administracién autonémica, en 624 supuestos, a la Administra-
cién Local y en 62, a la Administracién del Estado. En 16 ocasiones, se ha interesado la debida informacién a
Colegios Profesionales, y en 46, a empresas que gestionan servicios piblicos.

1.6. INICIADORES DE LOS EXPEDIENTES

El ndmero de quejas presentadas por personas residentes en Aragén en el afio de 2016 fueron 2.689, de las
cuales, 197 procedian de Huesca y provincia, 208, a Teruel y provincia y 2.284, a Zaragoza y provincia. En 93
supuestos, las quejas procedieron del resto de Comunidades Auténomas y, en el resto de los casos, no se precisd
su procedencia.

Varios han sido los expedientes que se han incoado como consecuencia de la presentacién de una queja fir-
mada por un grupo importante de personas. Como ejemplo de ello, cabe citar el expediente 2403/2016, en el
que un grupo de personas solicitaba que las familias de los colegios que han aprobado la jornada continua pue-
dan ratificar la misma a los tres afios en las mismas condiciones que la aprobacién inicial. Un total de 175 perso-
nas presentaron la queja que dio lugar al expediente 1272/2016, en la que mostraban su disconformidad con la
denegacién de la validez del voto por correo en la eleccién del horario escolar; en el expediente 2427/2016 otro
grupo de personas instaba la mediacién de la Institucién para que los Colegios de Educacién Especial no se inclu-
yeran en los procesos de cambio de jornada.

El titular y los asesores de esta Institucién se han reunido, a lo largo de 2016 con diferentes colectivos de per-
sonas, asociaciones, fundaciones, agentes sociales y organizaciones no gubernamentales dedicadas a trabajar por
las personas mds vulnerables —personas en situacién de exclusién social, personas mayores, menores, personas
con alguna discapacidad...— ademds, se han girado visitas a 11 centros de menores, 11 residencias para perso-
nas mayores, 3 centros dedicados a personas en riesgo de exclusién y asistenciales, uno, a personas con algin
tipo de discapacidad, fisica o mental. Con ello no solo se pretende escuchar a quienes, por diferentes razones, son
personas desfavorecidas, sino, ademds, promover, desde el respeto y asumiendo sus propias aportaciones, medi-
das constructivas de cardcter estructural que impulsen su integracién social y su insercién laboral.

Por primera vez, en el afio de 2016 el medio de contacto con la Institucién utilizado de forma mayoritaria por
los ciudadanos ha sido la via telemdtica, habiéndose recibido a través de este medio 1.550 quejas. No obstante lo
anterior, se han recibido 977 comparecencias personales en las oficinas de Zaragoza, Huesca y Teruel asi como
en las visitas realizadas por el titular a las Comarcas, pues todavia sigue siendo una forma de comunicacién muy
demandada por la ciudadania por varias razones, entre otras, por la atencién personalizada recibida, por el in-
mediato conocimiento directo de quienes van a tramitar las quejas y por el ofrecimiento de la informacién que se
demanda. El nimero de quejas recibidas por correo ordinario ascendieron a 198.
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Los expedientes incoados de oficio en 2016, en cumplimiento de las competencias legales y estatutarias, fueron
128.

Siguiendo la dindmica iniciada en anteriores afios, en 2016 el Justicia de Aragén visitd, ademés de Huesca y
Teruel en varias ocasiones, las comarcas de Tarazona y el Moncayo, Jiloca, Bajo Cinca, Bajo Aragén-Caspe, Ca-
rifiena, Bajo Aragén y Calatayud; en todas estas ocasiones, el titular se reunié con todas aquellas personas y re-
presentantes de asociaciones, fundamentalmente de cardcter social que solicitaron entrevista personal con él,
quienes le trasladaron sus problemas e inquietudes. Desde que se pusiera en marcha esta iniciativa en 2010, las
personas recibidas directamente por el Justicia suman mds de 600. La finalidad de estas visitas no es otra que
acercar la Institucién a quienes, por razones diferentes (lejania fisica, falta de movilidad, especial vulnerabilidad,
carencia de recursos etc.), presentan especiales dificultades para acceder a esta Institucién y, también, a las distin-
tas administraciones.

1.7. OTRAS ACTIVIDADES

El Justicia de Aragén comparecié ante las Cortes aragonesas el dia 11 de mayo de 2016 para presentar el
Informe Anual correspondiente al afio de 2015. El 30 de mayo de 2016, presenté ante la Comisién de Compare-
cencias y Peticiones Ciudadanas de las Cortes de Aragédn el Informe Especial sobre «Personas en situacién de ex-
clusién social en Aragdn».

Ademds de ello, de acuerdo con lo previsto en el articulo 8.4.d de la Ley de la Infancia y Adolescencia de Ara-
gén, esta Institucién ha elaborado el «Informe sobre la situacién de los menores en Aragén» correspondiente al afo
de 2016, en el que se valora la actuacién de las entidades publicas competentes en lo que se refiere al respeto del
ejercicio de los derechos de los menores, asi como la situacién de aquellos que son objeto de medidas protectoras
o que cumplen medidas judiciales. También en virtud del mandato establecido en la Ley Reguladora del Justicia de
Aragén, en la actualidad estd en periodo de emisién el «Informe sobre el estado de observancia, aplicacién e
interpretacién del ordenamiento juridico aragonés» correspondiente al afio de 2016. Ambos Informes se pondrdn
en breve a disposicién de las Cortes de Aragén vy, tras ello, a disposicién de los civdadanos.

Para fomentar el estudio y difusién del Derecho aragonés, en el mes de noviembre de 2016 se celebraron los
Vigesimosextos Encuentros del Foro de Derecho Aragonés, desarrolldndose a lo largo de cuatro sesiones, las tres
primeras en Zaragoza y la dltima, en Huesca.

El dia 12 de diciembre de 2016, el titular de la Institucién inauguré las XIV Jornadas Constitucionales organi-
zadas por la Universidad de Zaragoza y por la propia Institucién bajo el titulo «El papel de las Fuerzas Armadas
en la Constitucién».

Ademds, el Justicia de Aragén ha impartido a lo largo de 2016, 7 conferencias, entre ofras, la ofrecida en la
Universidad de Estocolmo (Suecia) con el titulo «<Homenaje a Gunnar Tilander y Max Gorosch del Justicia de Ara-
g6n (Defensor del Derecho y de los derechos de los aragoneses)».

La labor editorial de la Institucién ha continuado a lo largo del afio, mediante la publicacién y presentacién de
cinco libros: Las Actas de los Vigesimoquintos Encuentros del Foro de Derecho Aragonés, el libro de D. Guillermo
Vicente Guerrero Crisis legal, que manifiesta la conveniente noticia de los Fueros y modos judiciales de proceder
usados en Aragén. Diego Franco Villalba, Crisis de familias trasnacionales y Derecho Civil de Aragén: ideas esen-
ciales, del Magistrado D. Francisco de Paula Puig, Antologia de documentos de Derecho Civil histérico aragonés
(1423-1789), de D. Manuel Gémez de Valenzuela, y El derecho de abolorio en Aragén, de D. Emilio Latorre.

Respecto a las relaciones de la Institucién con el resto de las Defensorias, debe citarse su participacién en la
celebracién de las XXXI Jornadas de Coordinacién de Defensores del Pueblo organizadas por el Defensor del Pue-
blo de Navarra bajo el titulo «La invasién del domicilio por ruidos». El 13 de junio de 2016, el titular de la Institu-
cién asistié a la Conferencia de la Red Europea de Defensores del Pueblo sobre Refugiados, Transparencia y res-
pecto al Estado de Derecho. Ademds, en el mes de noviembre, el Justicia de Aragdn participé en la XXI Asamblea
de la FIO celebrada en Canarias, donde se trataron los temas «Pobreza, dignidad y derechos humanos» y «Mi-
grantes y trata de personas».

Para llevar a cabo la labor de divulgacién de nuestro Derecho y de las propias funciones, utilidad y competen-
cias de la Institucién, a lo largo de estos Gltimos afios sobre todo, se han fomentado los cauces de comunicacién
con la ciudadania mediante los medios personales y, también, los medios materiales, especialmente la tecnologia
de la informacién, a través del uso de las redes sociales y de Internet. El objetivo final es que muchas personas
puedan contactar facilmente con esta Institucién por el medio que prefieran. La pagina web a lo largo de 2016, ha
recibido 2.775.811 visitas y consultas. Desde que se abriera la cuenta en Twitter, hace ya tres afos, la cifra de
seguidores se ha ido incrementando cada afio, habiendo finalizado 2016 con 4.449.
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Finalmente, debe sefialarse que, ademds de la atencién a la ciudadania a través de Internet, la Institucién man-
tiene su vocacién de proximidad fisica y es por ello que, ademds de las visitas que el fitular ha realizado a diferen-
tes Comarcas y localidades y a organizaciones y entidades sociales, ha celebrado encuentros en la sede con 32
grupos de ciudadanos, sumando un total de 845 personas.

2. DATOS ESTADISTICOS

2.1. REGISTRO DE ENTRADAS Y SALIDAS

Durante el afio de 2016, el Justicia de Aragédn registré 7.330 documentos de entrada y 14.884 escritos de
salida.
Su distribucién por meses fue la siguiente:

2.2. EXPEDIENTES

Registro
Mes Entradas Salidas

Enero 410 923
Febrero 763 1316
Marzo 1199 1521
Abril 921 1534
Mayo 566 1301
Junio 577 1840
Julio 611 1460
Agosto 331 817
Septiembre 412 1023
Octubre 491 1081
Noviembre 608 1054
Diciembre 441 1014
Total 7330 14884

2.2.1. Registro de expedientes

En el afio 2016, se ha abierto en la Institucidn un total de 2.906 expedientes y se han archivado 2.997, siendo

el estudio comparativo con afios anteriores el siguiente:

Expedientes
Ao Incoados Archivados
2007 1938 1821
2008 2002 2017
2009 2089 1976
2010 2090 2197
2011 2142 2166
2012 2309 2332
2013 2560 2529
2014 2501 2460
2015 2285 2220
2016 2906 2997
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De los 2.906 expedientes incoados en esta Instituciéon durante el afio 2016, a 31 de diciembre habian sido
archivados 2.298, por lo que 608 contindan en tramitacién en 2017. De otra parte, han sido archivados un total
de 699 expedientes correspondientes a afios anteriores, ascendiendo a 2.997 el total de expedientes que se han

archivado a lo largo de 2016.

Se encuentran en tramitacién, a 1 de enero de 2017, 675 expedientes (frente a los 766 del afo anterior), as-
cendiendo a 3.672 la cifra total de expedientes que han sido atendidos en el afio de 2016.

Expedientes Atendidos

Expedientes tramitados

3672

Expedientes incoados en 2016

2906

Expedientes pendientes de 2015

723

Expedientes pendientes de 2014

43

Expedientes archivados

2997

Expedientes archivados de 2016

2298

Expedientes archivados de 2015

658

Expedientes archivados de 2014

41

Expedientes pendientes a 31/12/2016

675

Procedemos ahora a ver mds detenidamente las actuaciones realizadas en la tramitacién de los expedientes, en
cuanto a admisién, rechazo, remisién a otros defensores y suspensiones de expedientes iniciados en 2016, asi
como archivos realizados en 2016.

Tipos de admisién

A supervisién

675

A mediacién

209

A informacién sin gestiones

1073

A informacién con gestiones

455

Incoar expediente de oficio

Admisién, traslado y archivo

58

Total

2602

Tipos de admision

A supervision

A mediacion

A informacion sin gestiones
® A informacién con gestiones
M Incoar expediente de oficio
B Admision, traslado y archivo
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Motivos de rechazo
Disconformidad con procedimiento judicial 24
Conflicto entre particulares 16
Pendiente de resolucién judicial 10
Evidente inexistencia de irregularidad 8
Pronunciamiento anterior sobre el mismo tema 6
Transcurrido plazo de un afio 5
Inexistencia de pretensién 2
Carencia de fundamento 2
Autoridad administrativa en asuntos de su competencia 1
Falta de competencia 1
Irrogar perjuicio a derecho de tercera persona 1
No planteada reclamacién previa a la administracién 1
Total 77
Remisién directa a otros defensores
Defensor del pueblo 194
Otros comisionados autonémicos 11
Defensores extranjeros 1
Total 206
Motivos de suspensién
Decaimiento del ciudadano 25
Desistimiento del ciudadano 20
Tema resuelto cuando se presentd la queja 37
Tema entra en via judicial 8
Duplicidad con el Defensor del Pueblo 2
Total 92
Motivos de archivo
Por haberse facilitado informacién 1663
Por intervencién de la Institucién durante la tramitacién 453
Recomendacién o sugerencia aceptada 275
Remitidos al Defensor del Pueblo 236
Por inexistencia de irregularidad en la actuacién de la Administracién 235
Recomendacién o sugerencia rechazada 51
Recomendacién o sugerencia sin respuesta 43
Recordatorio de deberes legales por silencio de la administracién 28
Remitidos a otros defensores 13
Total 2997

Motivos de archivo

Por haberse facilitado informacion
Por intervencién de la Institucién durante la tramitacion
Recomendacién o Sugerencia aceptada

B Remitidos al Defensor del Pueblo

M Por inexistencia de irregularidad en la actuacion de la Administracién

B Recomendacidén o Sugerencia rechazada

B Recomendacién o Sugerencia sin respuesta

B Recordatorio de deberes legales por silencio de la administracion
B Remitidos a otros Defensores
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La siguiente tabla muestra los motivos por los que se han archivado los 2997 expedientes y los motivos por los
que contindan en tramitacién otros 675. Esto nos permite valorar el grado en el que se han resuelto los expedientes
tramitados en 2016.

Resolucion de los expedientes tramitados en 2016
Expedientes solucionados 72%
Por haberse facilitado informacién 12%
Por intervencién de la Institucion durante la tramitacidn 45%
Por inexistencia de irregularidad en la actuacién de la Administracién 6%
Por Recomendacién o Sugerencia aceptada 7%
Expedientes no solucionados 3%
Por Recomendacién o Sugerencia rechazada 1%
Por Recomendacién o Sugerencia sin respuesta 1%
Por Recordatorios de deberes legales por silencio de la Administracion 1%
Expedientes en tramite 18%
Por Recomendacién o Sugerencia pendiente de respuesta 3%
Pendientes de la informacién solicitada a la Administracién 15%
Expedientes remitidos 7%
Remitidos al Defensor del Pueblo u otros defensores 7%

Resolucion de los expedientes tramitados

Expedientes solucionados
Expedientes no solucionados
Expedientes en tramite

W Expedientes remitidos a DP

2.3. EVOLUCION TEMPORAL DE LOS EXPEDIENTES

La siguiente tabla muestra la distribucién mensual de los expedientes incoados en 2016.

Incoacion por meses
Enero 116
Febrero 257
Marzo 793
Abril 389
Mayo 183
Junio 244
Julio 176
Agosto 95
Septiembre 150
Octubre 191
Noviembre 162
Diciembre 150
Total 2906
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2.4. PROCEDENCIA DE LAS QUEJAS

2.4.1. Por el medio utilizado

Los expedientes se han iniciado por quejas recibidas por los siguientes medios:

Quejas segun el medio utilizado
Visita personal Zaragoza 900
Visita personal Huesca 39
Visita personal Teruel 38
Recibidas por correo postal 198
Recibidas por correo electrénico o web 1550
Recibidas por FAX 18
Recibidas por llamada telefénica 35
Expedientes de oficio 128
Total 2906

Procedencia de las quejas

Visita personal Zaragoza
Recibidas por correo electrdnico
Expedientes de oficio

B Recibidas por correo postal

M Visita personal Huesca

M Visita personal Teruel

M Recibidas por llamada telefénica

W Recibidas por FAX

2.4.2. Distribucion geogrdfica

Esta es la distribucién de los expedientes iniciados por quejas de ciudadanos residentes en otras comunidades
auténomas y paises:

Procedencia geogrdfica
Andalucia
Sevilla

—r

Jaén

Mélaga
Canarias

Las Palmas
Castilla-La Mancha

Toledo

Ciudad Real

Guadalajara
Castilla y Leén

Leén

Soria
Cataluia
Barcelona
Lérida
Tarragona
Comunidad de Madrid
Madrid
Comunidad Valenciana
Valencia
Alicante

N

N
o

(6]

N
o

N
o

N[w N0

Castellén
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Procedencia geogréfica
Comunidad Foral de Navarra
Navarra
Galicia
La Coruha
Pais Vasco
Vizcaya
Guipuzcoa
Principado de Asturias
Asturias
Total

NIN|= N[N IN[O |

©o
N

Ciudadanos de otras Comunidades Auténomas

30

25

20

15

10 +—

A continuacién mostramos el nimero de expedientes iniciados por quejas de ciudadanos residentes en los dis-
tinfos municipios aragoneses.

Procedencia Geogrdfica - Provincia de Huesca

Abiego 1 | Graus 7
Alcalé de Gurrea 1 | Huesca 72
Alcolea de Cinca 1 | Jaca 10
Almudévar 5 | Loscorrales 3
Ballobar 2 | Monzén 11
Barbastro 11 | Nueno 2
Barbufales 1 | Ontifiena 1
Bdrcabo 1 | Panticosa 1
Benasque 6 | Pueyo de Santa Cruz 1
Biescas 2 | Sabifdnigo 7
Binaced 1 | Sallent de Gdllego 1
Binéfar 7 | Sarifena 3
Boltafa 2 | Sena 1
Caldearenas 1 | Siétamo 1
Canfranc 1 | Sotonera (La) 1
Capella 1 | Tamarite de Litera 1
Castillonroy 1 | Tardienta 1
Colungo 1 | Villanveva de Sijena 1
Estadilla 5 | Yebra de Basa 1
Fraga 6

Total 183
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Procedencia Geogrdfica - Provincia de Teruel

Albarracin 4 | Orihuela del Tremedal 1
Alcafiz 31 | Portellada (La) 1
Alfambra 1 | Puebla de Hijar [La) 1
Andorra 15 | Puebla de Valverde (La) 1
Arifio 1 | Rédenas 1
Calamocha 8 | Samper de Calanda 2
Calanda 9 | Santa Eulalia 2
Cafada de Verich (La) 1 | Sarrién 2
Cella 2 | Terriente 2
Fresneda (La) 1 | Tervel 69
Fuentes Claras 2 | Torrecilla de Alcaiz 1
Gea de Albarracin 1 | Torres de Albarracin 6
Guadalaviar 1 | Torrijo del Campo 1
Godar 1 | Urrea de Gaén 1
Hijar 2 | Utrillas 2
Monreal del Campo 4 | Valdealgorfa 1
Montalbdn 4 | Valderrobres 2
Nogueras 1

Total 185

Procedencia Geogrdfica - Provincia de Zaragoza

Agédn 1 | Maluenda 10
Aguarén 1 | Mallén 2
Ainzén 3 | Mara 1
Alagén 6 | Maria de Huerva 22
Alcald de Moncayo 1 | Mediana de Aragén 1
Alfajarin 1 | Mequinenza 5
Alhama de Aragén 4 | Morata de Jalén 2
Almonacid de la Sierra 1 | Morés 1
Almunia de Dofia Godina (La) 5 | Moros 2
Anifdn 3 | Muel 6
Aranda de Moncayo 1 | Muela [La) 4
Aréndiga 1 | Munébrega 1
Ardisa 1 | Paniza 1
Ariza 2 | Paracuellos de Jiloca 11
Ateca 17 | Pastriz 3
Berdejo 2 | Pedrola 1
Biel 1 | Perdiguera 1
Biota 1 | Piedratajada 1
Boquifieni 1 | Pinseque 5
Borja 5 | Plasencia de Jalén 1
Brea de Aragén 1 | Plenas 1
Burgo de Ebro (El) 2 | Puebla de Alfindén (La) 23
Cadrete 8 | Sabifdn 2
Calatayud 129 | San Mateo de Gdllego 5
Calatorao 3 | Santa Cruz de Moncayo 1
Campillo de Aragén 1 | Sastago 1
Carifiena 3 | Sierra de Luna 1
Caspe 19 | Sobradiel 1
Castejon de Alarba 1 | Tarazona 31
Castején de Valdejasa 1 | Tauste 3
Cuarte de Huerva 57 | Terrer 3
Daroca 3 | Torrellas 1
Ejea de los Caballeros 59 | Torres de Berrellén 1
Epila 3 | Utebo 33
Fabara 1 | Valpalmas 1
Gotor 1 | Valtorres 2
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Procedencia Geogréfica - Provincia de Zaragoza
Grisén 3 | Vera de Moncayo 1
Ibdes 1 | Villafranca de Ebro 1
lllueca 7 | Villamayor de Gdllego 6
Joyosa (La) 1 | Villanveva de Géllego 8
Lecifiena 1 | Zaida (Lo} 1
Lucena de Jalén 1 | Zaragoza 1596
Luceni 1 | Zuera 30
Total 2199

Distribucion por provincias

Zaragoza
Huesca
Teruel

A continuacién mostramos la evolucién en las provincias aragonesas a lo largo de los Gltimos afios.

Quejas por provincias
Provincia 2013 2014 2015 2016
Zaragoza 1856 1659 1501 2199
Huesca 312 308 236 183
Teruel 161 214 151 185

Evolucion de las quejas presentadas

2500
2
000 02013
1500 - 02014
@ 2015
1000 - 2016
500 -
0 [T
Zaragoza Huesca Teruel
Recapitulando los datos anteriores tenemos:
Origen de los expedientes
Quejas presentas por ciudadanos residentes en Zaragoza 2199
Quejas presentas por ciudadanos residentes en Huesca 183
Quejas presentas por ciudadanos residentes en Teruel 185
Quejas presentas por ciudadanos residentes en otras comunidades auténomas 87
Quejas presentas por ciudadanos residentes en extranjero 0
Expedientes de oficio 128
Total 2906
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2.4.3. Procedencia atendiendo al presentador de la queja

La tabla siguiente muestra los expedientes iniciados en virtud de la presentacién de una queja por parte de
ciudadanos y por parte de colectivos y entidades asi como aquellos iniciados de oficio por el Justicia.

Quejas presentadas
Personas fisicas 2616
Personas juridicas y colectivos 162
Expedientes de oficio 128
Total 2906

Quejas presentadas

Personas fisicas
P. juridicas y colectivos

Expedientes de oficio

2.5. DISTRIBUCION POR MATERIAS

La siguiente tabla muestra la distribucién por materias de los expedientes incoados en 2016.

Distribucién por materias
Agricultura 45
Asistencia Social 238
Comercio 31
Contratacién Piblica 31
Cultura Y Patrimonio 35
Derechos 93
Economia 20
Educacién 1054
Empleo Piblico 254
Ganaderia 7
Hacienda 188
Industria 24
Interior 116
Justicia 117
Medio Ambiente 99
Menores 48
Obras Publicas 27
Sanidad 143
Seguridad Social 61
Servicios Piblicos 75
Toja 7
Trabajo 33
Urbanismo 110
Vivienda 50
Total 2906
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2.6. DISTRIBUCION POR ORGANISMOS

A continuacién, reflejamos el nimero de expedientes en los que nos hemos dirigido a los
administrativos en solicitud de informacién con motivo de la tramitacién de los expedientes.

diferentes organismos

Administracién Autonémica

Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales

Departamento de Desarrollo Rural y Sostenibilidad

Departamento de Economia, Industria y Empleo

Departamento de Educacién, Cultura y Deporte

Departamento de Hacienda y Administracién Péblica

Departamento de Innovacién, Investigacién y Universidad

Departamento de Presidencia

Departamento de Sanidad

181

Departamento de Vertebracién del Territorio, Movilidad y Vivienda

Empresas Piblicas

Presidente del Gobierno de Aragén

Universidad de Zaragoza

Diputaciones Provinciales

Diputacién Provincial de Huesca

Diputacién Provincial de Teruel

Diputacién Provincial de Zaragoza

Comarcas

Comarca Andorra-Sierra de Arcos

Comarca Campo de Borja

Comarca Comunidad de Calatayud

Comarca Comunidad de Teruel

Comarca de Bajo Aragén-Caspe

Comarca de Cuencas Mineras

Comarca de Daroca

Comarca de La Hoya de Huesca

Comarca de La Jacetania

Comarca de la Litera

Comarca de la Ribagorza

Comarca de la Ribera Alta del Ebro

Comarca de la Ribera Baja del Ebro

Comarca de la Sierra de Albarracin

Comarca de las Cinco Villas

Comarca de los Monegros

Comarca de Matarrafia

Comarca de Sobrarbe

Comarca de Somontano de Barbastro

Comarca de Valdejalén

Comarca del Aranda

Comarca del Bajo Aragén

Comarca del Bajo Cinca/Baix Cinca

Comarca del Cinca Medio
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Administraciéon Local

Ayuntamiento de Huesca 15
Ayuntamiento de Teruel 15
Ayuntamiento de Zaragoza 243

Ayuntamiento de Aisa

Ayuntamiento de Alagén

Ayuntamiento de Albarracin

Ayuntamiento de Alcald de La Selva

Ayuntamiento de Alcaiiiz

—_

Ayuntamiento de Alcolea de Cinca

Ayuntamiento de Alhama de Aragén

Ayuntamiento de Almudévar

Ayuntamiento de Andorra

Ayuntamiento de Anifién

Ayuntamiento de Aranda de Moncayo

Ayuntamiento de Ardisa

Ayuntamiento de Arens de Lled

Ayuntamiento de Ariza

Ayuntamiento de Azuara

Ayuntamiento de Barbastro

Ayuntamiento de Beceite

Ayuntamiento de Belchite

Ayuntamiento de Benasque

Ayuntamiento de Biel

Ayuntamiento de Biescas

Ayuntamiento de Binaced

Ayuntamiento de Binéfar

Ayuntamiento de Biota

Ayuntamiento de Boltaiia

Ayuntamiento de Borja

Ayuntamiento de Burbdguena

Ayuntamiento de Cabafias de Ebro

Ayuntamiento de Cadrete

Ayuntamiento de Calaceite

Ayuntamiento de Calamocha

Ayuntamiento de Calanda

o|o|=[of==loln]=In]o]=]=]a]=|nn]=]=]=]—|—=|—= |~ || = =] |—

Ayuntamiento de Calatayud

N
©

Ayuntamiento de Calatorao

Ayuntamiento de Calmarza

Ayuntamiento de Caminreal

Ayuntamiento de Canfranc

Ayuntamiento de Carifiena

Ayuntamiento de Casbas de Huesca

Ayuntamiento de Caspe

Ayuntamiento de Castején de Tornos

Ayuntamiento de Castején de Valdejasa

Ayuntamiento de Castellote

Ayuntamiento de Cella

Ayuntamiento de Cinco Olivas

Ayuntamiento de Codo

Ayuntamiento de Cosuenda

Ayuntamiento de Cretas

Ayuntamiento de Cuarte de Huerva

Ayuntamiento de Daroca

Ayuntamiento de Ejea de Los Caballeros

Ayuntamiento de Ejulve

Ayuntamiento de El Burgo de Ebro

Ayuntamiento de Epila

Ayuntamiento de Estadilla

Ayuntamiento de Fanlo

Ayuntamiento de Férnoles

Ayuntamiento de Fraga

Nl=]=]=I0]=]=In]=IN]=]=|]=|n]=]=]=]lc|=|0]|=]|—=]—=|~
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Administraciéon Local

Ayuntamiento de Fuentes Claras

Ayuntamiento de Fuentes de Ebro

Ayuntamiento de Fuentespalda

Ayuntamiento de Gallur

Ayuntamiento de Graus

Ayuntamiento de Hijar

Ayuntamiento de Ibdes

Ayuntamiento de lllueca

Ayuntamiento de Jaca

Ayuntamiento de La Almunia de Dofia Godina

Ayuntamiento de La Fresneda

Ayuntamiento de La Joyosa

Ayuntamiento de La Muela

Ayuntamiento de La Portellada

Ayuntamiento de La Puebla de Alfindén

Ayuntamiento de La Puebla de Valverde

Ayuntamiento de La Sotonera

Ayuntamiento de Layana

Ayuntamiento de Lechén

Ayuntamiento de Libros

Ayuntamiento de Loporzano

Ayuntamiento de Lledé

Ayuntamiento de Maria de Huerva

Ayuntamiento de Mazaledn

Ayuntamiento de Mediana de Aragén

Ayuntamiento de Mequinenza

Ayuntamiento de Monreal del Campo

Ayuntamiento de Monroyo

Ayuntamiento de Montalbén

Ayuntamiento de Monzén

Ayuntamiento de Mora de Rubielos

Ayuntamiento de Morata de Jalén

Ayuntamiento de Morés

Ayuntamiento de Muel

Ayuntamiento de Nueno

Ayuntamiento de Nuévalos

Ayuntamiento de Oliete

Ayuntamiento de Palo

Ayuntamiento de Panticosa

Ayuntamiento de Pedrola

Ayuntamiento de Pefarroya de Tastavins

Ayuntamiento de Peralta de Alcofea

Ayuntamiento de Pinseque

Ayuntamiento de Polefino

Ayuntamiento de Réfales

Ayuntamiento de Rédenas

Ayuntamiento de Rubielos de Mora

Ayuntamiento de Sabiiidn

Ayuntamiento de Sabifidnigo

Ayuntamiento de Sédaba

Ayuntamiento de Sallent de Gdllego

Ayuntamiento de Samper de Calanda

Ayuntamiento de San Mateo de Gdllego

Ayuntamiento de Santa Cruz de Grio

Ayuntamiento de Santa Cruz de Moncayo

Ayuntamiento de Santa Eulalia

Ayuntamiento de Sarifiena

Ayuntamiento de Tabuenca

Ayuntamiento de Tamarite de Litera

Ayuntamiento de Tarazona

Ayuntamiento de Tardienta
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Administracion Local

Ayuntamiento de Tauste

Ayuntamiento de Terriente

Ayuntamiento de Torla

Ayuntamiento de Torralba de los Frailes

Ayuntamiento de Torre de Arcas

Ayuntamiento de Torre del Compte

Ayuntamiento de Torrecilla de Alcaiiiz

Ayuntamiento de Torres de Albarracin

Ayuntamiento de Torres de Berrellén

Ayuntamiento de Uncastillo

Ayuntamiento de Utebo

Ayuntamiento de Utrillas

Ayuntamiento de Valdecuenca

Ayuntamiento de Valdeltormo

Ayuntamiento de Valderrobres

Ayuntamiento de Valjunquera

Ayuntamiento de Valle de Hecho

Ayuntamiento de Villalba de Perejil

Ayuntamiento de Villamayor de Géllego

Ayuntamiento de Zuera
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Ayuntamiento de Ontinar de Salz [Entidad Local Menor)

Administraciéon del Estado
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Delegado del Gobierno en Aragén

Direccién General del Catastro

Inspeccién de Trabajo y de la Seguridad Social
Instituto Nacional de la Seguridad Social {INSS) 1
Jefatura Provincial de Tréfico

Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte
Ministerio de Medio Ambiente
Subdelegados del Gobierno

Tesoreria General de la Seguridad Social

Otras Defensorias
Defensor del Pueblo 213
Sindic de Greuges de Catalufia

Defensor del Pueblo Andaluz

Defensor del Pueblo de Navarra

Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

N|[—=|—=|w|>~

Defensores Internacionales

2.7. RESOLUCIONES DEL JUSTICIA
2.7.1. Sugerencias y Recomendaciones

Durante el afio 2016 se han dictado 362 Recomendaciones y Sugerencias, frente a las 433 del afio 2015. El
grado de aceptacién de las mismas se refleja en la siguiente tabla.

Recomendaciones y sugerencias
Respuesta 2015’ 20162
Aceptadas 191 176
Rechazadas 58 36
Sin respuesta 29 27
Pendientes de respuesta 155 123
Total 433 362

! Datos de respuestas a 31 de diciembre de 2016
2 Datos de respuestas a 31 de diciembre de 2017



BotetiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 141. 9 DE MARZO DE 2017 10641

Recomendaciones y Sugerencias
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Aceptadas Rechazadas Sin resp. Pendientes

A 15 de febrero de 2017, fecha del cierre de este informe, los datos de respuestas de los distintos tipos de

administraciones han sido:

Recomendaciones y sugerencias
Tipo de Organismos Aceptadas | Rechazadas | Pendientes Sin Total
respuesta
Adm. autondmica 96 33 15 8 152
Adm. local 136 14 38 21 209
Otros 1 1
Total 232 47 53 30 362
Recomendaciones y Sugerencias
160
140 —
120
100 O Administracién autondmica
80 7 O Administracién local
60 1 @ Otros
40 — —
20 4
. B ol JdL

Aceptadas Rechazadas Pendientes Sin resp.

2.7.2. Recordatorios de deberes legales

Como se muestra en mayor profundidad en el capitulo siguiente, la falta de colaboracién de algunos organis-
mos ha motivado que en 2016 se hayan dictado 85 Recordatorios del deber legal de auxiliar al Justicia en sus
investigaciones, frente a 79 dictados en 2015. De esos recordatorios, 50 se han incluido junto a ofras tantas suge-

rencias o recomendaciones.
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EL DEBER DE COLABORACION DE LAS ADMINISTRACIONES CON LA INSTITUCION

En la labor de investigacidn inherente al ejercicio de la funcién supervisora, el Justicia de Aragén precisa de la
colaboracién y del auxilio de las autoridades y funcionarios de la Administracién afectada. Esa colaboracién y
auxilio se debe plasmar en la cumplida respuesta a las peticiones de informacién, en la remisién de los documen-
tos necesarios y en el libre acceso a las dependencias administrativas, cuando el supuesto asi lo requiriere.

El deber de la colaboracién, imprescindible para el cumplimiento de los fines propios de la Institucién, se esta-
blece en el articulo 5 de la Ley Reguladora del Justicia de Aragén, «Todos los érganos y entes sujetos a la supervi-
sién del Justicia de Aragédn estdn obligados a auxiliarle en sus investigaciones». De otra parte, el pdrrafo primero
del articulo 19 del mismo texto legal dispone que «todos los poderes piblicos y entidades afectadas por esta Ley
estén obligados a auxiliar al Justicia en sus investigaciones», concretando en su pédrrafo segundo que «las autori-
dades, funcionarios y todo el personal dependiente de la Administracién deberan facilitar al Justicia o a aquel en
quien delegue, las informaciones, asistencia y entrada a todas las dependencias, centros y organismos. Igualmente
deberdn poner a su disposicién los datos, expedientes o cualquier clase de documentos que permitan llevar a cabo
adecuadamente la actuacién investigadorax.

En la mayoria de los expedientes tramitados a lo largo del afio de 2016, las distintas Administraciones intere-
sadas han dado respuesta a las peticiones de informacién formuladas por esta Institucién, y, de la misma forma, en
los casos en los que, ademds, se ha dictado Resolucién, se ha recibido respuesta a la misma por parte de la Admi-
nistracién aludida.

No obstante, en este apartado deben exponerse aquellos supuestos en los que la Administracién no ha ofrecido
respuesta alguna, bien a la peticién de informacién previa, bien, en su caso, al dictado de la resolucién, bien a
ambas circunstancias, en cumplimiento de la obligacién legalmente prevista en el articulo 22.5 de la Ley Regulado-
ra del Justicia de Aragén, en virtud de la cual debe otorgarse publicidad a la falta de respuesta de las Administra-
ciones interesadas en las comparecencias que el Justicia efectia ante las Cortes de Aragén con ocasién de la pre-
sentacién de su Informe Anual o ante la Comisién de Peticiones y Derechos Humanos.

1. RECORDATORIOS DE DEBERES LEGALES

A continuacién se expone el listado de expedientes en los que, por no haberse recibido respuesta alguna a la
peticién de informacién solicitada a la Administracién —en su mayoria hasta tres veces recordada—, se han dicta-
do Recordatorios de Deberes Legales o Recordatorios de Deberes Legales ademds de Sugerencia (solo en aquellos
supuestos en los que la falta colaboracién de la Administracién aludida no ha impedido a la Institucién pronunciar-
se sobre el fondo de la cuestién planteada en la queja).

1.1. EXPEDIENTES EN LOS QUE SE HAN DICTADO RECORDATORIOS DE DEBERES LEGALES SIN SUGE-
RENCIA

Expediente DI-1923/2015-10

Ayuntamiento de Alagén

Se exponen los problemas en su vivienda en Alagén supuestamente causados por la deficiente ejecucién de
unas obras en las casas colindantes.

Expediente DI-2075/2015-10

Ayuntamiento de Alcaiiiz

Se solicita que el Ayuntamiento de Alcaiiz repare el problema de una fuga de agua potable que ocasiona gro-
ves perjuicios a una empresa.

Expediente DI-2051/2015-10

Ayuntamiento de Borja

Expone los problemas de filtraciones que tienen en una casa en Borja y solicitan que el Ayto. investigue de
donde proceden.

Expediente DI-264/2016-10
Ayuntamiento de Férnoles
Se abre de oficio para el estudio de la nueva normativa para construir masias en el Matarrafia.
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Expediente DI-1957/2015-10
Ayuntamiento de Huesca
Disconformidad con el archivo de una denuncia urbanistica.- Entrada HU 16/11/15.

Expediente DI-264/2016-10
Ayuntamiento de Lledé
Se abre de oficio para el estudio de la nueva normativa para construir masias en el Matarrafia.

Expediente DI-1784/2015-5

Ayuntamiento de Sadaba

Se denuncian supuestas irregularidades en el contrato suscrito para restauracién y acondicionamiento de espa-
cios pUblicos en el municipio.

Expediente DI-264/2016-10
Ayuntamiento de Valderrobres
Se abre de oficio para el estudio de la nueva normativa para construir masias en el Matarraia.

Expediente DI-264/2016-10
Ayuntamiento de Valjunquera
Se abre de oficio para el estudio de la nueva normativa para construir masias en el Matarrafia.

Expediente DI-1452/2015-1
Ayuntamiento de Zaragoza
Disconforme con la denegacién de la tarjeta de bonificacién de su hija.

Expediente DI-1489/2015-5
Ayuntamiento de Zaragoza
Disconforme con que a su esposa no le concedan la tarjeta gratuita de transporte piblico.

Expediente DI-1578/2015-5
Ayuntamiento de Zaragoza
Se solicita se dote a la calle Compromiso de Caspe de bancos.

Expediente DI-1586/2015-5
Ayuntamiento de Zaragoza
Se solicita que se habilite algin espacio publico para la realizacién de actividades relacionadas con la jota.

Expediente DI-1721/2015-10

Ayuntamiento de Zaragoza

Se abre de oficio por la deteccidn de fallos en las rampas de acceso para sillas de ruedas en algunos autobu-
ses de Zaragoza.

Expediente DI-2091/2015-5

Ayuntamiento de Zaragoza

Se denuncia el supuesto mal funcionamiento de las lineas de autobuses que van por la margen izquierda del
Ebro en Zaragoza.

Expediente DI-110/2016-5
Ayuntamiento de Zaragoza
Disconforme con el funcionamiento del servicio del autobids urbano para personas con discapacidad.

Expediente DI-982/2016-5
Ayuntamiento de Zaragoza
Se denuncian las deficiencias en el transporte piblico en Arcosur.
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Expediente DI-264/2016-10
Comarca de Matarrafia
Se abre de oficio para el estudio de la nueva normativa para construir masias en el Matarraia.

Expediente DI-813/2016-1
Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales
Disconformidad con la falta de concesién de la ayuda de apoyo a la Integracién Familiar por no presentar el

NIE de su hija.

Expediente DI-1219/2016-1
Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales
Disconforme con la suspensién del 1Al

Expediente DI-1403/2016-1
Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales
Se denuncia la insuficiencia de plazas en el Centro de Atencién a Minusvdlidos (CAM).

Expediente DI-1580/2016-1

Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales

Disconforme con la falta de respuesta de la DGA ante una consulta sobre ayudas por cuidados en el entorno
familiar de un menor discapacitado.

Expediente DI-1797/2016-1
Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales
Disconformidad con el funcionamiento de un Centro Especial de Zaragoza.

Expediente DI-2177/2016-6

Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales

Se solicita ampliacién de la estancia de su mujer en la residencia del IASS en Alagén. Atendiendo a su situa-
cién fisica.

Expediente DI-2256/2016-6
Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales
Se solicita aclaracién sobre praxis en una residencia de ancianos.

Expediente DI-1500/2015-8
Departamento de Educacién, Cultura y Deporte
Disconforme con que el monto que debe abonarse por la expedicién del certificado de la EOI de nivel C1.

Expediente DI-237/2016-5
Departamento de Educacién, Cultura y Deporte
Se solicita el seguimiento de la sugerencia del expediente DI-513/2015-5.

Expediente DI-889/2015-4

Departamento de Sanidad

Disconformidad ciudadana con la convocatoria para promocién interna de todas las plazas de personal estatu-
tario de fisioterapeutas del Salud.

Expediente DI-1398/2015-9

Departamento de Sanidad

Extranjero residente en Espafia por reagrupacién familiar, no es beneficiario de la Seguridad Social debido al
retraso en la cita para expedicién del NIE.
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Expediente DI-1408/2015-9
Departamento de Sanidad
Se denuncia retraso en la tramitacién de la dependencia.

Expediente DI-1463/2015-9

Departamento de Sanidad

Se denuncia falta de atencién sanitaria en un centro de salud, teniendo la persona afectada permiso de resi-
dencia en Espafia.

Expediente DI-1466/2015-9

Departamento de Sanidad

Persona diagnosticada de una enfermedad mental disconforme con el trato dispensado por el servicio de psi-
quiatria.

Expediente DI-2114/2015-9
Departamento de Sanidad
Se denuncia el supuestamente inadecuado trato recibido por una enfermera.

Expediente DI-120/2016-9

Departamento de Sanidad

Disconforme con la valoracién médica de una cicatriz, solicitdndose una segunda opinién facultativa. Se intere-
sa también informacién sobre cémo reclamar por una supuesta negligencia médica.

Expediente DI-793/2016-4

Departamento de Sanidad

Disconforme con que le vayan a excluir de un proceso de movilidad voluntaria de Técnicos en Cuidados Auxi-
liares de Enfermeria.

1.2. EXPEDIENTES EN LOS QUE SE HAN DICTADO RECORDATORIOS DE DEBERES LEGALES CON
SUGERENCIA

Expediente DI-1564/2015-3

Ayuntamiento de Alagén

Se denuncian las molestias provocadas por las actividades llevadas a cabo en el pabellén municipal de fiestas
del Ayuntamiento de Alagén.

Expediente DI-1904/2015-10
Ayuntamiento de Alagén
Se exponen los problemas que tienen en sus viviendas a causa de averias que se producen en su calle.

Expediente DI-172/2016-10

Ayuntamiento de Alagén

Se abre de oficio para recabar informacién del Ayuntamiento de Alagén sobre la regulacién vigente sobre ac-
cesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Expediente DI-352/2016-10

Ayuntamiento de Alagén
Disconformidad con la negativa del Ayuntamiento de Alagén a devolver la fianza depositada por un derribo.

Expediente DI-1387/2015-2
Ayuntamiento de Alcaiiiz
Se denuncian las molestias que causa un bar en los bajos de su edificio
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Expediente DI-2078/2015-3

Ayuntamiento de Alcafiz
Se denuncia falta de salubridad en la zona de los Almudines de Alcaiiz.

Expediente DI-151/2016-6
Ayuntamiento de Alcafiiz
Se denuncian los problemas de ruidos causados por el Bar-Cafeteria Zeppelin en Alcaiiiz.

Expediente DI-205/2016-7
Ayuntamiento de Aranda de Moncayo
Se denuncia modificacién en los requisitos para iniciar un proyecto de explotacién ganadera.

Expediente DI-160/2016-10

Ayuntamiento de Barbastro
Se abre de oficio para recabar informacién del Ayuntamiento de Barbastro sobre la regulacién vigente sobre
accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Expediente DI-2127/2015-10

Ayuntamiento de Boltafia
Disconformidad con la actuacién municipal del Ayuntamiento de Boltafia en un tema urbanistico.

Expediente DI-1442/2016-7

Ayuntamiento de Calatayud
Se denuncian los problemas en el acceso a un inmueble a causa de las lluvias y avenidas del rio Ribota.

Expediente DI-89/2016-10

Ayuntamiento de Calatorao
Disconformidad con una resolucién del Ayuntamiento de Calatorao por el que se obliga a demoler una vivien-

da.

Expediente DI-797/2015-4
Ayuntamiento de Caspe
Disconformidad con la falta de una determinada certificacién por parte del Ayuntamiento de Caspe.

Expediente DI-1231/2016-10
Ayuntamiento de Daroca
Se denuncia la inaccesibilidad para minusvdlidos en varios edificios publicos de Daroca.

Expediente DI-423/2015-9

Ayuntamiento de Fuencalderas (Entidad Local Menor)

Falta de respuesta por parte del Ayuntamiento de Fuencalderas a la solicitud de la apertura de una via publica
tapiada desde hace mucho tiempo.

Expediente DI-2083/2016-5

Ayuntamiento de Gallur
Falta de respuesta del Ayuntamiento a una solicitud de informacién. Transparencia.

Expediente DI-1707/2015-3
Ayuntamiento de Jaca
Se denuncian las molestias que producen las ferias sitvadas junto a una urbanizacién en Jaca.

Expediente DI-1694/2016-9

Ayuntamiento de Mequinenza
Falta de respuesta a la solicitud al Ayuntamiento de Mequinenza de informacién sobre los establecimientos con

licencia de restaurante, pub o teatro en la localidad.
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Expediente DI-1695/2016-10

Ayuntamiento de Mequinenza

Disconforme con autorizacién del Ayuntamiento de Mequinenza a determinados establecimiento que no tienen
limite para colocar mesas en las terrazas.

Expediente DI-264/2016-10
Ayuntamiento de Monroyo
Se abre de oficio para el estudio de la nueva normativa para construir masias en el Matarrafia.

Expediente DI-1718/2016-10
Ayuntamiento de Mora de Rubielos
Se denuncian falta de limpieza.

Expediente DI-1086/2015-4

Ayuntamiento de Samper de Calanda

Se denuncian posibles irregularidades en la contratacién de personal del Ayuntamiento de Samper de Calanda,
asi como en la concesién de la gestién del bar de las piscinas.

Expediente DI-1663/2016-5
Ayuntamiento de Samper de Calanda
Se denuncia la falta de informacién interesada por un concejal.

Expediente DI-1609/2016-10
Ayuntamiento de Sarifiena
Se solicita que el Ayuntamiento de Sarifiena declare en ruina un inmueble.

Expediente DI-169/2016-10

Ayuntamiento de Tauste

Se abre de oficio para recabar informacién del Ayuntamiento de Tauste sobre la regulacién vigente sobre acce-
sibilidad universal de las personas con discapacidad.

Expediente DI-264/2016-10
Ayuntamiento de Torre de Arcas
Se abre de oficio para el estudio de la nueva normativa para construir masias en el Matarraia.

Expediente DI-2089/2016-5
Ayuntamiento de Utebo
Falta de respuesta del Ayuntamiento a una solicitud de informacién. Transparencia.

Expediente DI-2234/2016-10
Ayuntamiento de Valdecuenca
Se denuncian varias irregularidades urbanisticas.

Expediente DI-306,/2015-2

Ayuntamiento de Zaragoza

Se abre de oficio por una posible contaminacién de suelos por pldsticos procedentes de la supuestamente defi-
ciente gestién del Centro de Tratamiento de Residuos Urbanos de Zaragoza.

Expediente DI-609/2015-6
Ayuntamiento de Zaragoza
Disconformidad con una sancién a su vehiculo estacionado en la zona naranja de Zaragoza
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Expediente DI-880/2015-4

Ayuntamiento de Zaragoza

Se solicita que el Ayuntamiento de Zaragoza proceda a la cobertura de puestos de trabajo con la oportuna
convocatoria de procesos de movilidad.

Expediente DI-1117/2015-4

Ayuntamiento de Zaragoza

Oficial Polivalente de Instalaciones Deportivas del Ayuntamiento de Zaragoza ha solicitado turno de mafianas
para conciliar la vida familiar y laboral pero no se lo han concedido.

Expediente DI-837/2016-5
Ayuntamiento de Zaragoza
Se denuncia la parada irregular que realizan algunos autobuses de empresa en la Pza. Emperador Carlos.

Expediente DI-839/2016-5

Ayuntamiento de Zaragoza

Se denuncian las paradas irregulares que realizan los autobuses interurbanos a Cuarte y Maria de Huerva en la
Pza. Emperador Carlos.

Expediente DI-2043/2016-3
Ayuntamiento de Zuera
Se denuncian los ruidos y molestias causados por el pabellén municipal de fiestas de Ontinar del Salz.

Expediente DI-301/2016-6
Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales
Se abre de oficio por situacién de la Residencia Padre Francisco Piquer de Teruel.

Expediente DI-1645/2016-10
Departamento de Desarrollo Rural y Sostenibilidad
Se plantean varias cuestiones sobre la regularizacién de una granja porcina que cuenta con licencia municipal.

Expediente DI-1525/2015-8

Departamento de Educacién, Cultura y Deporte

Se solicita que el diagnéstico de TDAH del sistema publico de Salud sea aceptado por los colegios para aplicar
ayudas o adaptaciones curriculares.

Expediente DI-2211/2016-4
Departamento de Educacién, Cultura y Deporte
Disconforme con valoracién en un proceso selectivo para acceso al Cuerpo de Maestros de la DGA.

Expediente DI-1079/2015-9
Departamento de Sanidad
Disconformidad con la lista de la espera para operacién de columna por una hernia discal.

Expediente DI-1287/2015-9
Departamento de Sanidad
Se abre de oficio al objeto de conocer cudl es la lista de espera en pacientes psiquidtricos de larga duracién.

Expediente DI-1362/2015-9

Departamento de Sanidad

Se solicita tener acceso a su historial clinico ya que tienen que volver a operarle de una rodilla y se denuncia
falta de informacién.
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Expediente DI-1573/2015-1
Departamento de Sanidad
Se denuncia la carencia de recursos en Salud Mental para atender a todos los usuarios.

Expediente DI-1692/2015-9
Departamento de Sanidad
Se alega supuesta negligencia médica.

Expediente DI-2033/2015-9
Departamento de Sanidad
Se solicita celeridad en la cita para intervencién quirdrgica.

Expediente DI-2064/2015-9
Departamento de Sanidad
Se solicita celeridad en la cita para intervencién quirdrgica.

Expediente DI-2169/2015-9
Departamento de Sanidad
Se solicita celeridad en la cita para intervencién quirdrgica.

Expediente DI-338/2016-9
Departamento de Sanidad
Denegacién de su derecho a libre eleccién de médico en otro Centro de Salud.

Expediente DI-390/2016-10
Departamento de Sanidad
Disconforme con los accesos al Centro de Salud Delicias Sur.

Expediente DI-1616/2015-5

Federacidon Aragonesa de Fitbol

Se presenta queja contra el Club de Fitbol Miralbueno, pues no le entregan la ficha de un jugador para que lo
fiche otro club.

2. SUGERENCIAS SIN RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION

En esta seccidn se incluyen los expedientes cuyas sugerencias o recomendaciones no han obtenido respuesta de
la administracién a la que iban dirigidas. En el primer apartado las dictadas a lo largo del afio de 2016 y en el
segundo apartado aquellas otras dictadas en el afio de 2015 que, por la fecha de su emisién, se hallaban pen-
dientes de respuesta a la fecha del cierre del Informe Anual correspondiente al afio de 2015.

2.1. SUGERENCIAS SIN RESPUESTA DE 2016

Expediente DI-2072/2015-4

Universidad de Zaragoza

Se denuncian supuestas irregularidades para cubrir una plaza de Técnico de Laboratorio y Talleres de la Uni-
versidad de Zaragoza.

Expediente DI-1904/2015-10
Ayuntamiento de Alagén
Se exponen los problemas que tienen en sus viviendas a causa de averias que se producen en su calle.

Expediente DI-599/2016-10

Ayuntamiento de Alcariz

Se solicita que el Ayuntamiento de Alcafiz consolide un talud por los desprendimientos causados por el mismo
que afectan a una propiedad.
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Expediente DI-2235/2014-9

Ayuntamiento de Borja
Disconformidad con el trazado de un camino que invade su propiedad.

Expediente DI-2198/2015-10

Ayuntamiento de Camarillas
Se exponen los problemas que causa una vivienda que amenaza ruina en Camarillas.

Expediente DI-797/2015-4
Ayuntamiento de Caspe
Disconformidad con la falta de una determinada certificacién por parte del Ayuntamiento de Caspe.

Expediente DI-215/2016-5

Ayuntamiento de lllueca

Disconformidad con la negativa de la alcaldia de lllueca de facilitar un espacio para reuniones de un grupo
municipal

Expediente DI-1695/2016-10

Ayuntamiento de Mequinenza

Disconforme con autorizacién del Ayuntamiento de Mequinenza a determinados establecimiento que no tienen
limite para colocar mesas en las terrazas.

Expediente DI-264/2016-10
Ayuntamiento de Monroyo
Se abre de oficio para el estudio de la nueva normativa para construir masias en el Matarrafia.

Expediente DI-159/2016-10

Ayuntamiento de Monzén

Se abre de oficio para recabar informacién del Ayuntamiento de Monzén sobre la regulacién vigente sobre
accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Expediente DI-1718/2016-10
Ayuntamiento de Mora de Rubielos
Se denuncian falta de limpieza.

Expediente DI-2074/2016-10

Ayuntamiento de Morata de Jalén

Se solicita que el Ayuntamiento de Morata de Jalén anuncie por megafonia los plenos para que los vecinos
puedan asistir a los mismos.

Expediente DI-1953/2015-8

Ayuntamiento de Sddaba
Se abre de oficio por los problemas en las instalaciones del colegio de Sddaba.

Expediente DI-1086/2015-4

Ayuntamiento de Samper de Calanda
Se denuncian posibles irregularidades en la contratacién de personal del Ayuntamiento de Samper de Calanda
asi como en la concesién de la gestién del bar de las piscinas.

Expediente DI-78/2016-5
Ayuntamiento de Santa Cruz de Moncayo
Se expone el peligro que corre una casa en Santa Cruz de Moncayo por la hoguera de San Antén.
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Expediente DI-169/2016-10

Ayuntamiento de Tauste

Se abre de oficio para recabar informacién del Ayuntamiento de Tauste sobre la regulacién vigente sobre acce-
sibilidad universal de las personas con discapacidad.

Expediente DI-609/2015-6
Ayuntamiento de Zaragoza
Disconformidad con una sancién a su vehiculo estacionado en la zona naranja de Zaragoza.

Expediente DI-1117/2015-4

Ayuntamiento de Zaragoza

Oficial Polivalente de Instalaciones Deportivas del Ayuntamiento de Zaragoza ha solicitado turno de mafianas
para conciliar la vida familiar y laboral pero no se lo han concedido.

Expediente DI-392/2016-5
Ayuntamiento de Zaragoza
Se denuncia la insuficiencia de mobiliario urbano de descanso en Compromiso de Caspe.

Expediente DI-1060/2015-2

Comarca de las Cinco Villas

Falta de respuesta de la Comarca de las Cinco Villas a su solicitud para formar parte del proceso de contrata-
cién de dos arquitectos y no le han contestado.

Expediente DI-1817/2016-5
Comarca de las Cinco Villas
Falta de informacién sobre el personal que trabaja en la Comarca de las Cinco Villas.

Expediente DI-50/2016-10

Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales

Se solicita que se mejoren las condiciones de accesibilidad de espacios publicos urbanizados en el entorno de
la Plaza Europa tras las obras que se han realizado en la zona.

Expediente DI-1242/2016-1
Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales
Disconformidad con la suspensién del Al

Expediente DI-1361/2016-1
Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales
Se solicita la revisién de la calificacién del grado de una dependencia.

Expediente DI-1525/2016-1
Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales
Disconformidad con la falta de respuesta del IASS a las reclamaciones por denegacién del IAl.

Expediente DI-2149/2016-1

Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales

Se solicita que sea el Gobierno de Aragén el que tenga la competencia en lo que se refiere a las tarjetas acre-
ditativas de grado de discapacidad.

Expediente DI-690/2015-9
Departamento de Sanidad
Se denuncia por supuesta negligencia médica.
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Expediente DI-1287/2015-9
Departamento de Sanidad
Se abre de oficio al objeto de conocer cudl es la lista de espera en pacientes psiquidtricos de larga duracién.

Expediente DI-30/2016-8
Diputacién Provincial de Zaragoza
Disconformidad con exigencia de pago de la DPZ por utilizar el salén de actos de la Residencia Pignatelli.

Expediente DI-1616/2015-5

Federacién Aragonesa de Fitbol

Se presenta queja contra el Club de Fitbol Miralbueno, pues no le entregan la ficha de un jugador para que lo
fiche otro club

2.2. SUGERENCIAS SIN RESPUESTA DE 2015

Expediente DI-109/2015-9
Ayuntamiento de Alagén
Se solicita que se realice un estudio de la incidencia del cdncer en Alagén.

Expediente DI-2006/2015-7

Ayuntamiento de Barbastro

Se abre de oficio para examinar lo actuado por parte del Ayuntamiento de Barbastro en relacién con la exen-
cién del pago del Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana en casos de da-
cidén en pago y ejecucién hipotecaria.

Expediente DI-2004/2015-7

Ayuntamiento de Benasque

Se abre de oficio para examinar lo actuado por parte del Ayuntamiento de Benasque en relacién con la exen-
cién del pago del Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana en casos de da-
cién en pago y ejecucién hipotecaria.

Expediente DI-22000/2015-7

Ayuntamiento de Cadrete

Se abre de oficio para examinar lo actuado por parte del Ayuntamiento de Cadrete en relacién con la exencién
del pago del Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana en casos de dacién en
pago y ejecucién hipotecaria.

Expediente DI-1128/2015-8

Ayuntamiento de Caspe

Se abre de oficio para proceder al estudio de oferta y demanda de plazas para Educacién Infantil de primer
ciclo, de O a 3 afos en Caspe.

Expediente DI-1996/2015-7

Ayuntamiento de Caspe

Se abre de oficio para examinar lo actuado por parte del Ayuntamiento de Caspe en relacién con la exencién
del pago del Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana en casos de dacién en
pago y ejecucién hipotecaria.

Expediente DI-667/2015-2
Ayuntamiento de Gistain
Falta de informacién a un Concejal del Ayuntamiento de Gistain sobre determinadas facturas.
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Expediente DI-1990/2015-7

Ayuntamiento de Graus

Se abre de oficio para examinar lo actuado por parte del Ayuntamiento de Graus en relacién con la exencién
del pago del Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana en casos de dacién en
pago y ejecucién hipotecaria.

Expediente DI-1988/2015-7

Ayuntamiento de lllueca

Se abre de oficio para examinar lo actuado por parte del Ayuntamiento de lllueca en relacién con la exencién
del pago del Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana en casos de dacién en
pago y ejecucién hipotecaria.

Expediente DI-800/2015-2
Ayuntamiento de Samper de Calanda
Expone los problemas que causa una pefia en los bajos de una casa contigua.

Expediente DI-1134/2015-8

Ayuntamiento de Tauste

Se abre de oficio para proceder al estudio de la oferta y la demanda de plazas para Educacién Infantil de pri-
mer ciclo, de O a 3 afos en Tauste.

Expediente DI-2024/2014-7

Ayuntamiento de Torralba de Los Frailes

Disconformidad con el célculo de la superficie que se le ha concedido por parte del Ayuntamiento de Torralba
de los Frailes como aprovechamiento de fincas risticas.

Expediente DI-2120/2015-8
Ayuntamiento de Zuera
Se abre de oficio por la imparticién del primer ciclo de Educacién Infantil en Zuera.

RELACIONES INSTITUCIONALES

1. DIFUSION DEL DERECHO ARAGONES

— Vigesimosextos Encuentros del Foro de Derecho Aragonés.- El 18 de octubre de 2016 se firmé por la Institu-
cién de el Justicia de Aragén, el Tribunal Superior de Justicia de Aragén, la Academia Aragonesa de Jurispruden-
cia y Legislacién, la Facultad de Derecho de la Universidad de Zaragoza, el Real e llustre Colegio de Abogados
de Zaragoza, el llustre Colegio de Abogados de Huesca, el llustre Colegio de Abogados de Teruel, el llustre Cole-
gio Notarial de Aragén, el llustre Colegio de Registradores de la Propiedad y Mercantiles de Espaiia (Decanato
Autonémico de Aragén) y el llustre Colegio de Procuradores de Zaragoza, el convenio de colaboracién para la
celebracién de los «Vigesimosextos Encuentros del Foro de Derecho Aragonés», con el siguiente programa de po-
nencias:

— Dia 8 de noviembre de 2016 en Zaragoza: Elogio del periodista cabal, por D. Lorenzo Martin-Retortillo
Baquer.

— Dia 15 de noviembre de 2016 en Zaragoza: Régimen Juridico de las Comunidades y Sociedades Privadas
de Montes, por D. José Luis Argudo Périz, D. David Arbués Aisa y D. Miguel Temprado Aguado.

— Dia 22 de noviembre de 2016 en Zaragoza: El Derecho Foral aragonés ante el Alzheimer por el D. Arman-
do Barreda Herndndez, D. Daniel Bellido Diego-Madrazo y D. Francisco Javier Herndiz Corrales.

— Dia 29 de noviembre de 2016 en Huesca: La sucesién legal en favor de la Comunidad Auténoma de Ara-
gén, por D. Miguel Lacruz Mantecén y D. Vitelio Manuel Tena Piazuelo.

El Justicia asistié a las sesiones de los dias 8, 15y 29 de noviembre. Se editardn las Actas con el contenido de
dichas Ponencias.
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2. DIFUSION DE LA INSTITUCION DEL JUSTICIA

2.1. CONFERENCIAS

04-02-16 Conferencia del Justicia de Aragédn sobre la Institucién, para los alumnos de 4.° de ESO  del Institu-
to de Educacién Secundaria Jerénimo Zurita de Zaragoza.
18-02-16 Conferencia del Justicia de Aragén en el Homenaje a Gunnar Tilander y Max Gorosch en la Uni-

versidad de Estocolmo (Suecia) sobre «El Justicia de Aragén Defensor del Derecho y los Derechos
de los aragoneses».

09-03-16 Conferencia del Justicia sobre «El Justicia de Aragén, una Institucién con Historia que mira al futu-
ro» en el Colegio Mayor Universitario Virgen del Carmen de Zaragoza.

22-03-16 Conferencia del Justicia sobre el funcionamiento de la Institucién para alumnos de 4.°de ESO y 1.°
y 2.° de Bachillerato en el Instituto de Educacién Secundaria Pablo Gargallo de Zaragoza.

08-06-16 Conferencia del Justicia sobre la Institucién del Justicia de Aragén para los alumnos del Colegio
Piblico Compromiso de Caspe en Caspe.

30-09-16 Conferencia del Justicia en la Clausura del XXIV Curso Internacional de Defensa en el Palacio de
Congresos de Jaca.

01-12-16 Conferencia del Justicia en la Clausura del Curso de Derecho Aragonés de la Universidad de la

Experiencia de Zaragoza.
2.2. VISITAS A LA SEDE EN ZARAGOZA
Visitas escolares

En total se han atendido 23 grupos, sumando un total de 815 personas.

La duracién media de cada visita es de unos 90 minutos, siendo recibidos personalmente por el Justicia de Ara-
gén, tras la charla que la Asesora de Educacién imparte a cada grupo, explicando el funcionamiento de la Institu-
cién.

Se detalla a continuacién la referencia cronolégica de estas visitas:

16-2-16 50 alumnos de Primaria del Colegio Piblico Luis Garcia Sainz de Fuentes de Ebro

17-2-16 50 alumnos de Primaria del Colegio Piblico Luis Garcia Sainz de Fuentes de Ebro

8-3-16 25 adultos participantes del Curso «Zaragoza ciudad monumental» de la Universidad Popular
Zaragoza

10-3-16 70 alumnos de 3.° de Educacién Secundaria Obligatoria del IES Angel Sanz Briz de Casetas (Za-
ragoza)

17-3-16 15 padres de alumnos del Instituto de Educacién Secundaria Jerénimo Zurita de Zaragoza

18-3-16 50 alumnos de Educacién Secundaria Obligatoria del IES Jerénimo Zurita de Zaragoza

11-4-16 25 alumnos de 5.° de Primaria del Colegio Escuelas Pias de Zaragoza

14-4-16 25 alumnos de 5.° de Primaria del Colegio Escuelas Pias de Zaragoza

15-4-16 25 alumnos de 5.° de Primaria del Colegio Escuelas Pias de Zaragoza

28-4-16 60 alumnos de 2.° y 3.° de Educacién Secundaria Obligatoria del Colegio Ntra. Sra. del Carmen
de Zaragoza y College Marseille Veyre (Francia)

4516 30 adultos de la Universidad de la Experiencia de Zaragoza

5-5-16 20 alumnos de Programas de Cualificacién Profesional Inicial de Comercio y Fontaneria del Cen-
tro Sociolaboral ACTUR de Zaragoza

12-5-16 40 alumnos de 3.° de Educacién Secundaria Obligatoria del Colegio San Vicente de Pail de Za-
ragoza

12-5-16 30 alumnos del Colegio La Salle Santo Angel de Zaragoza

18-5-16 30 adultos participantes del Curso de espafiol para extranjeros de la Universidad Popular de Zao-
ragoza

25-10-16 25 alumnos de 4.° de Primaria del Colegio Escolapias Calasanz de Zaragoza

27-10-16 25 alumnos de 4.° de Primaria del Colegio Escolapias Calasanz de Zaragoza

4-11-16 30 adultos de la Universidad de la Experiencia de Zaragoza

29-11-16 30 adultos de la Universidad de la Experiencia de Zaragoza

12-12-16 40 estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad de Zaragoza
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15-12-16 40 estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad de Zaragoza
19-12-16 40 participantes de dos cursos de la Universidad Popular de Zaragoza
19-12-16 40 estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad de Zaragoza

2.3. OTRAS INICIATIVAS DE DIFUSION

Durante el afio 2016, un objetivo prioritario del drea de comunicacién del Justicia de Aragén ha sido trasladar
a la sociedad la capacidad de la Institucién para contribuir a resolver satisfactoriamente las quejas que presentan
las personas que confian sus problemas a la mediacién del Justicia.

Con ello, se ha pretendido difundir una imagen en positivo que complemente a la tradicional visién de la Insti-
tucién como «vigilante» y «guardidn» de la Administracién, denunciante publico de las carencias que esta presenta
en su relacién diaria con la ciudadania. Par ello, se han tomado como punto de partida Sugerencias aceptadas
por las distintas administraciones aragonesas y los informes concretos en los que apoyan su aceptacién.

Con esta informacién se han elaborado notas de prensa enfocadas en la solucién de la queja de la persona
concreta o del colectivo afectado que, a su vez, se han difundido a los medios de comunicacién a través de los
canales tradicionales y también haciendo uso de las redes sociales.

Creemos que esta forma de dar a conocer la actividad del Justicia de Aragén redunda en la idea transmitida
por su titular, Fernando Garcia Vicente, del papel mediador de la Institucién enfocado a la bisqueda de soluciones
y no fanto a sefialar culpables, al tiempo, que se reconoce la rectificacién de la Administracién respecto a una
decisién equivocada y se refuerza el sentido de colaboracién institucional. Con este fin, se ha elaborado una me-
dia de dos notas de prensa a la semana que, en general, han encontrado eco en los medios de comunicacién
aragoneses.

Las redes sociales, sobre todo Twitter, se han consolidado como una via para el didlogo directo con la socie-
dad y a la vez, una fuente informativa para los periodistas. Han pasado ya tres afios desde que abrimos la cuenta
en Twitter y en este tiempo los seguidores no han dejado de crecer. Terminamos 2015 con 3.300 casi el doble de
los que teniamos a finales de 2014 y a 31 de diciembre de 2016 la cifra se habia incrementado en otros 1.000,
sumando en total, en el momento de redactar estas lineas: 4.449 seguidores.

2Qué significa para nosotros esta cifra2 Compromiso y confianza; una valoracién totalmente cualitativa que
lleva aparejada la exigencia de transparencia, actualizacién permanente y sobre todo, de escucha activa. Es evi-
dente, que no podemos escuchar a las 4.449 personas que nos siguen en Twitter pero eso no quiere decir que
declinemos la actitud y la voluntad de hacerlo. Trabajamos con listas temdticas que actualizamos de forma perma-
nente y revisamos dos veces al dia. Se nos escapan muchos acordes pero captamos el ritmo general, la melodia
que arropa el sentir de las personas que se han acercado a nosotros a través de Twitter. Y por ese camino quere-
mos seguir: actitud de escucha activa, de antenas subidas, en definitiva, de didlogo.

De las redes y en las redes sociales aprendemos cada dia y, en este sentido, tenemos el propésito de explorar
las posibilidades del video. Somos conscientes que este formato resulta muy atractivo para el internauta pero de-
bemos ver qué tipo de videos se esperarian de una Institucién como el Justicia de Aragén, mds alld de las declara-
ciones estdticas de su titular. El propésito no es ofro que servir a las personas y esa serd la base de cualquier plan-
teamiento.

Tanto Twiter como Facebook estdn integradas en la web del Justicia de Aragén. La pdgina tiene 15 afos de
antigiedad y el disefio que presenta hoy es el de su origen. Hemos hecho cambios puntuales, parches para ir
adaptdndonos a los avances de las tecnologias de la informacién y con sus pegas y deficiencias, nos permite man-
tener abierta con dignidad la ventana de la Institucién. Sin embargo, y a pesar de que en su dia fue una buena
pdgina y prueba de ello es que aguanta los envites del desarrollo tecnoldgico, requeriria un replanteamiento. Mien-
tras llega, seguiremos actualizando de forma diaria su contenido porque creemos en la transparencia total de nues-
tras actuaciones tanto las de representacién institucional como las referidas a la funcién de supervisién de la activi-
dad de las Administraciones aragonesas. La web sigue siendo por tanto una referencia para publicar sugerencias y
recomendaciones, notas de prensa, bibliografia, informes especiales, revistas especializadas, etc. y principalmen-
te, para permitir a las personas que planteen sus quejas y/o consultas de forma cémoda, sencilla y totalmente con-
fidencial.

En 2016, la web recibié 128.455 visitantes distintos, cada uno de los cuales pinché una media de 12,5 veces
en diferentes contenidos de la pdgina, sumando el total de solicitudes 3.891.557. Estas cifras representan un 2%
menos de visitantes que en 2015 pero sin embargo un 36% mds de «clicks». Una posible explicacién para el des-
censo del tréfico en la web, ademds de su mayor o menor atractivo visual, es la pujanza de las redes sociales y de
Twitter, en concreto, que podria estar absorbiendo una parte de este tréfico. Empleando un simil de carreferas,
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Twitter seria la autopista, mds répida y segura mientras que la web del Justicia se habria quedado en carretera
secundaria, por donde hay que viajar mds despacio y con calma pero, sin duda, también con mds oportunidades
para descubrir rincones interesantes.

En cuanto al contenido de la web, en 2016 se han publicado 186 sugerencias que han favorecido la presencia
del titular de la Institucién en prensa, radio y felevisiéon. A modo de ejemplo, el nimero de noticias y reportajes
sobre la Institucién y entrevistas a Fernando Garcia Vicente en la prensa escrita aragonesa, ascendié en 2016 a
441 referencias, ademds de la presencia habitual en medios audiovisuales.

En ofro orden de cosas, y por sexto afio consecutivo, la Institucién ha desarrollado el programa de visitas a las
comarcas de Aragén que permite a las personas que viven en el medio rural plantear personalmente sus quejas
consultas y preocupaciones al Justicia de Aragédn y hacerlo sin burocracia ni intermediarios, de manera sencilla y
sin necesidad de llevar escrito el texto de la queja. En la era de Internet, creemos que esta labor cara a cara es
imprescindible para no dejar al margen del contacto con las Instituciones a ese, todavia amplio sector de la pobla-
cién, que no tiene acceso a Internet y que ya solo por ello, es vulnerable.

La experiencia este tiempo es positiva y continuaremos desarrolldndola con la colaboracién de las instituciones
comarcales, que ponen a disposicién del Justicia sus dependencias y la de los medios de comunicacién que, ha-
ciéndose eco de las visitas facilitan que las personas contacten con el Justicia para concretar sus entrevistas.

En 2016, el Justicia de Aragén visitd las comarcas de Bajo Aragédn, Jiloca, Comunidad de Calatayud, Campo
de Carifiena, Caspe-Mequinenza, Bajo Cinca y Tarazona-Mocayo, asi como las capitales de Huesca y Teruel. En
el conjunto de estas visitas, alrededor de ochenta personas particulares y asociaciones, tuvieron ocasién de trasla-
darle sus quejas directamente al Justicia, Fernando Garcia Vicente. Desde que se pusiera en marcha esta iniciativa
en 2010, las personas recibidas directamente por el titular de la Institucién suman alrededor de 682.

Proyecto de participacion escolar del Justicia de Aragon

El proyecto de participacién escolar del Justicia de Aragén se ha convertido en una sefia de identidad de la
Institucién con un recorrido de mds de 15 afios. El objetivo es impulsar y favorecer la participacién civica infantil y
adolescente a través de los centros escolares de la Comunidad Auténoma: que puedan expresar sus inquietudes,
quejas, deseos de manera formal pero sin formalismos ni burocracias extrafias a los nifios y jévenes. En 2016, 815
escolares de diferentes niveles educativos participaron en este programa.

La iniciativa se articula en torno a las visitas que los centros realizan a la Institucién para conocer las funciones
del Justicia de Aragédn, su significado en la historia de Aragén y el papel que desarrolla en la actualidad como
defensor de los derechos y libertades de las personas. Después de las visitas, ya en el aula, expresan por escrito lo
que, en muchos casos, han lanzado al Justicia de forma presencial, obligdndose a un ejercicio de documentacién y
redaccién enriquecedor.

En la siguiente fase de esta iniciativa, se tramitan aquellas quejas planteadas que entran dentro de los asuntos
competencia de la Institucién lo que nos permite prolongar el contacto con el centro hasta que, finalmente, se cie-
rran los expedientes.

También a los escolares, esté destinado el concurso de dibujo que todos los afos organiza el Justicia bajo el
titulo sDe qué te quejas? Y que les permite plasmar de una manera creativa una queja, preocupacién o inquietud y
que todos los afios, también en 2016, cuenta con una participacién préxima al millar de escolares.

Difusion del Ordenamiento Juridico Aragonés

La difusién del Derecho Aragonés, una de las funciones estatutarias de la Institucién, se asienta sobre tres pila-
res: la edicién y publicacién de libros, la participacién en la revista juridica, Actualidad del Derecho en Aragén, y
la organizacién del Foro de Derecho Aragonés.

Gracias a las redes sociales, tanto las actividades, como las conclusiones de las mismas, asi como las publico-
ciones pueden llegar a un piblico mayor, fundamentalmente jSvenes estudiantes y profesionales del Derecho de
ahi que hagamos un esfuerzo por adaptar el lenguaje propio de esta disciplina y de la doctrina juridica al discurso
de cardcter divulgativo.

Del empuje de las redes sociales, también se beneficia la difusién de las Actas del Foro de Derecho Aragonés,
integras en el site www.derechoaragones.com, integrado en la pégina institucional del Justicia de Aragén, fécil-
mente localizables y enlazadas con los portales en Internet de las distintas profesiones juridicas de Aragén.

En este apartado, hay que resefiar también la participacién de la Institucién del Justicia en la revista Actualidad
de Derecho en Aragén que coeditada con la Direccién General de Relaciones Institucionales y Desarrollo Estatuta-
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rio del Gobierno de Aragén, y en cuyo consejo de redaccién también estdn presentes la Asociacién de Letrados de
la Comunidad, el Colegio de Graduados Sociales y la Facultad de Derecho de la Universidad de Zaragoza. la
participacién del Justicia se concreta en la aportacién trimestral de resefias sobre Sugerencias y Recomendaciones
de la Institucién, noticias y entrevistas de cardcter juridico, asi como en la difusién de la revista a través de la pdgi-
na web y de las redes sociales.

Respecto a la publicacién de libros en 2016, la Institucidn edité cinco sobre Derecho Aragonés, a cuyas refe-
rencias y, en ocasiones, también al contenido integro se puede acceder desde la pdgina web institucional.

Concurso de Dibujo

La Institucién ha convocado un concurso de dibujo, bajo el lema «3De qué te quejas?», dirigido a alumnos de
Educacién Primaria escolarizados en Centros docentes aragoneses piblicos y privados. Cada Centro educativo
participante designé un profesor responsable para presentar los trabajos.

Analizados detalladamente los dibujos presentados por los distintos Centros, se valoran diversos aspectos: la
técnica utilizada, la composicién, el colorido, la originalidad, la temdtica, la forma en que ilustra el desarrollo de
las labores legalmente encomendadas al Justicia, y cémo se reflejan problemas reales que preocupan a la ciuda-
dania. Tras sus deliberaciones, los miembros del Jurado realizan la siguiente seleccién:

Por el tratamiento visual de la exclusién de los juegos que padecen algunos menores, con una acertada compo-
sicién y buena técnica:

— Colegio Piblico El Justicia de Aragén de Alcorisa (Teruel)

Autora: Nadia Moreno Rivera, alumna de 5.° de Primaria

Profesora: Elena Blasco Alfaro

Por la sensibilidad y originalidad en el tratamiento gréfico de un problema que afecta a menores discapacita-
dos:

Colegio San Agustin de Zaragoza

Autora: Inés Lacorte Pascual, alumna de 3.° de Primaria

Profesor: Miguel Angel Claveria

Por plasmar de forma ingenua y colorista el problema de la despoblacién en el medio rural, especialmente en
zonas de montafia:

Colegio Rural Agrupado Turia (Teruel), Aula de Villaspesa

Autor: Mateo Sanz Mufioz, alumno de 1.° de Primaria

Profesora: Palmira Martinez Fortea

La entrega de premios y diplomas tuvo lugar en un acto presidido por el Justicia, celebrado el dia 20 de di-
ciembre de 2016, fecha en que se programaron los actos para conmemorar el aniversario de la ejecucién de Juan
de Lanuza V.

3. OTRAS ACTIVIDADES DEL JUSTICIA

17-01-16 Asiste a la Celebracién de la Gala de los Altoaragoneses del Afo, organizada por el Diario del
Alto Aragén en Huesca

18-01-16 Visita a la fundacién La Caridad en la Calle Segismundo Moret de Zaragoza

21-01-16 Recoge las quejas de los ciudadanos de la Comarca de Tarazona y el Moncayo en el Ayuntamien-
to de Tarazona

23-01-16 Participa en el acto Institucional conmemorativo del 500 aniversario de la muerte de Fernando el
Catélico en el Salén del Trono de los Reyes Catélicos del Palacio de la Aljaferia de Zaragoza

04-02-16 Reunién del Justicia de Aragdn con agentes sociales para la creacién del Instituto de Seguridad
Vial de Aragén en la Sede de la Institucién

09-02-16 Participa en el acto de entrega de los galardones de la XXXV Campaiia de Navidad «Paz en la
tierra» organizada por la Asociacién Patronato de Anade, en la Sala Goya de la Aljaferia

16-02-16 Recoge las quejas de los ciudadanos de la Comarca Hoya de Huesca en la oficina del Justicia de

Aragén en Huesca
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23-02-16

240216
03-03-16

10-03-16

14-03-16

16-03-16
18-03-16

23-03-16

06-04-16
10-04-16

12-04-16

14-04-16
19-04-16

20-04-16
23-04-16
26-04-16
27-04-16
28-04-16
28-04-16
06-05-16
11-05-16
13-05-16

18-05-16
20-05-16

22-05-16

24-05-16
25-05-16

25-05-16
03-06-16

06-06-16
08-06-16
09-06-16
29-06-16

13-07-16

Asiste al acto solemne de entrega de la Bandera de Espafia a la Jefatura Superior de Policia de
Aragén, en la Plaza del Pilar

Inaugura el nuevo centro de YMCA en Zaragoza

Asiste al acto de Toma de Posesién del General D. Luis Lanchares Ddvila como Director de la Aca-
demia General Militar

Inaugura el congreso «La reforma del sistema juridico de proteccién de menores» en el Aula Mag-
na de la Facultad de Derecho de Zaragoza

Asiste a la presentacién del «Manual Antirrumores», dentro de la semana contra el racismo 2016,
en la Casa de las Culturas de Zaragoza

Recoge las quejas de los ciudadanos de la Comarca del Jiloca en su sede comarcal en Calamocha
Participa en los actos del patrono del Colegio de Procuradores en la Sede del Tribunal Superior de
Justicia de Aragén

Participa en el acto Académico en Honor de San Braulio en el Edificio Paraninfo de la Universidad
de Zaragoza

Participa en la entrega de Premios Zangalleta 2016 en Paraninfo de la Universidad de Zaragoza
Asiste a la Salida de la Il Carrera Solidaria de Atades Zaragoza en el Parque José Antonio Labor-
deta

Visita el Centro de voluntariado «Plena inclusién Aragén» programa de apoyo a familiares en Zao-
ragoza

Participa en la entrega de Premios Atades en la Sala Goya del Palacio de la Aljaferia

Asiste al acto Institucional del Dia de Aragén organizado por la Delegacién Territorial del Go-
bierno de Aragén en Huesca

Participa en el acto Institucional del Dia de Aragén con motivo de la festividad de San Jorge orga-
nizado por la Delegacién Territorial del Gobierno de Aragén en Teruel

Participa en el acto Institucional del Dia de Aragén con motivo de la festividad de San Jorge, en el
Palacio de la Aljaferia

Visita el Colegio de educacién especial Alborada de Zaragoza

Recoge las quejas de los ciudadanos de la comarca del Bajo Cinca en la Sede Comarcal de Fraga
Asiste al acto de Inauguracién del Congreso de UGT en Zaragoza

Presentacién de la Memoria Proyecto Hombre de Zaragoza en la Sede de la Institucién

Participa en el acto «Homenaje a la Palabra» en recuerdo de Manuel Giménez Abad en el Salén
San Jorge del Palacio de la Aljaferia

Asiste al acto de entrega de los «XXIll Galardones Aragoneses del Afio 2016», organizado por El
Periddico de Aragdn

Asiste a la Conferencia impartida por Don Javier Lambén, Presidente del Gobierno de Aragén,
organizada por el Férum Europa en Madrid

Asiste a la presentacién de la Memoria de Cdritas 2015 en el Centro Joaquin Roncal de Zaragoza
Participa en los actos de la festividad de San Ivo, patrono del Real e llustre Colegio de Abogados
de Zaragoza

Asiste al acto del Solemne Izado de Bandera en la plaza de Espafia de Zaragoza, con motivo del
Dia de las Fuerzas Armadas

Asiste al acto de investidura del Rector Magnifico en el Paraninfo de la Universidad de Zaragoza
Asiste a la celebracién del Centenario de la Real Academia de Ciencias de Zaragoza, en el Paro-
ninfo de la Universidad

Clausura el Curso de Derecho Civil Aragonés en el Aula Magna de la Facultad de Derecho

Asiste a los actos con motivo de la festividad de la Patrona de la Policia Local, en el Cuartel Pala-
fox de Zaragoza

Acto conmemorativo del octogésimo aniversario del Estatuto de Autonomia de Caspe en el Salén
de Sesiones del Ayuntamiento de Caspe

Recoge las quejas de los ciudadanos de la comarca del Bajo Aragén-Caspe, en su Sede Comarcal
Participa en la entrega de premios del Concurso escolar de la ONCE

Recoge las quejas de los ciudadanos de la comarca Comunidad de Teruel en la Sede de la Dele-
gacién del Justicia en Teruel

Recoge las quejas de los ciudadanos en la oficina de la Institucién del Justicia en Huesca
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14-07-16
15:09-16
19-09-16
22-09-16
27-09-16
28-09-16
29-09-16

29-09-16
03-10-16

05-10-16
05-10-16

06/07-10-16
08-10-16

10-10-16
26-10-16
04-11-16
05-11-16
10-11-16
14-11-16
18-11-16
20-11-16
21-11-16
25-11-16
25-11-16
02-12-16
12-12-16
18-12-16
20-12-16

20-12-16

Asiste al acto de entrega de Reales Despachos presidido por SS.MM. los Reyes en el Patio de Ar-
mas de la Academia General Militar

Asiste al Pleno de las Cortes de Aragén de eleccién de la Presidenta y Vicepresidente Primero, en
el Palacio de la Aljaferia

Asiste a la apertura del Curso 2016-2017 de la Universidad de Zaragoza, en el Edificio Paraninfo
de la Universidad

Asiste a la Xl Edicién de los Premios Heraldo de Aragén

Asiste al acto del 30 Aniversario del Diario del Altoaragén en

Recoge las quejas de los ciudadanos de la Comarca Campo de Carifiena en su sede comarcal de
Carifiena, Zaragoza

Inaugura el Congreso «Limites a la autonomia de la voluntad» en el Aula Magna de la Facultad de
Derecho de Zaragoza

Asiste a la apertura del curso 2016-2017 de la Universidad San Jorge de Zaragoza

Asiste a los actos de la festividad de los Santos Angeles Custodios, patronos de la Policia Nacional
en la Plaza del Pilar de Zaragoza

Asiste a la apertura de la jornada «Acogimiento familiar: La humanidad debe al nifio lo mejor que
puede darle», organizado por Adafa (Asociacién de Acogimientos Familiares de Aragén)

Participa en los actos Institucionales con motivo de la festividad de la Guardia Civil en la Plaza del
Pilar

Asiste al Debate sobre el Estado de la Comunidad Auténoma de Aragén, en las Cortes de Aragén
Asiste al acto de entrega de la Medalla de Oro y Distinciones de la Ciudad de Zaragoza, en el
Salén de Plenos de la Casa Consistorial de Zaragoza

Participa en la Jornada conmemorativa del Dia Mundial de la Salud Mental organizada por ASA-
PME, (Asociacién Aragonesa Pro Salud Mental)

Asiste al acto de Presentacién de la asociacién Férum de Entidades Aragonesas de Salud Mental,
en la Sala Goya del Palacio de la Aljaferia

Asiste a la inauguracién del | Congreso Aragonés de Personas con Céncer y Familiares en el Pala-
cio de Congresos de la Expo de Zaragoza

Participa en la Ceremonia de Clausura y Entrega de Premio Valores Humanos en el «21 Festival de
cine Fuentes» en Fuentes de Ebro

Recoge las quejas de los ciudadanos de la Comarca del Bajo Aragén en su sede comarcal de
Alcaiiz

Recoge el Premio Afedaz (Asociacién de familiares de enfermos de Alzheimer) al Justicia de Ara-
gén, en la Sala de la Corona del Edificio Pignatelli de Zaragoza

Participa en la entrega de Premios «Amigos y Alimentos 2016» del Banco de Alimentos de Zara-
goza en Mercazaragoza

Participa en los actos con motivo de la celebracién del Dia Mundial en Recuerdo de las Victimas
de Accidentes de Tréfico en la Plaza del Pilar en Zaragoza

Asiste a la X Edicién de los Premios Peén organizado por la fundacién Ramén Rey Ardid en la
Sala de la Corona del Edificio Pignatelli de Zaragoza

Asiste a la celebracién de los 50 afios de la constitucién de la Interramas de CCOO Aragén en la
Sala Goya de las Cortes de Aragén

Asiste a la toma de posesién del Decano del Colegio de Abogados en el Real e llustre Colegio de
Abogados de Zaragoza

Participa en el acto Institucional conmemorativo del XXXVIII Aniversario de la Constitucién Espariola
en la Delegacién del Gobierno en Aragén

Inaugura las XIV Jornadas de la Constitucién organizadas por el Justicia de Aragédn y la Facultad
de Derecho de la Universidad de Zaragoza, celebradas en el Aula Magna de la Facultad de De-
recho sobre «El papel de las fuerzas armadas en la Constitucién»

Participa en los actos con motivo de la Patrona del Colegio Notarial de Aragén

Preside los actos de la conmemoracién del 424 aniversario de la ejecucién de Juan de Lanuza V
en la Plaza de Aragén y en la Sede de la Institucidn

Participa en el acto-homenaije a la figura del Justicia de Aragén en el Salén del Justicia del Ayun-
tamiento de Huesca
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4. COMPARECENCIAS EN LAS CORTES

08-03-16 Entrega al Presidente de las Cortes el Informe de actividad de la Institucién del afio 2015
11-05-16 Presenta en el Pleno de las Cortes el Informe sobre la actividad de la Institucién del afio 2015
30-05-16 Presenta ante la Comisién de Comparecencias y Peticiones Ciudadanas el informe especial sobre

«Personas en situacién de exclusién social en Aragén» en las Cortes de Aragén
5. PUBLICACIONES

e Actas Vigesimoquintos Encuentros del Foro de Derecho Aragonés, en el que se recoge las ponencias de las
sesiones celebradas durante los martes del mes de noviembre y el primer martes de diciembre del afio
2015, sobre los temas siguientes:

«Homenaje a los hispanistas suecos estudiosos de los Fueros: Gunnar Tilander y Max Gorosch», por D. Jo-
sé Antonio Escudero Lépez y D. Antonio Pérez Martin.

«25 Afios del Foro de Derecho Aragonés: presente y futuro del Derecho Aragonés», por D. Jesis Delgado
Echeverria y D. Lorenzo Martin-Retortillo Baquer, con la colaboracién de Jesis Morales Arrizabalaga.
«Espacios Naturales Protegidos: soportunidad o limitacién de derechos?», por el D.” Maria Martinez Mar-
tinez, D. Joaquin de Guerrero Peyrona y D. Santiago Pablo Munilla Lopez.

«Reglamento sucesorio europeo y Derecho interregiona», por D. Francisco de Paula Puig Blanes, D. Juan
Maria Diaz Fraile y D. Javier Pérez Milla.

«Seguros de vida, fondos de pensiones e instrumentos de previsién en el régimen econémico matrimonial y
la sucesién por causa de muerte», por D. Luis Alberto Marco Arcald, D. Fernando Félix Alonso Andrio y D.
José Antonio Montén del Hoyo.

o «Crisis legal, que manifiesta la conveniente noticia de los Fueros y modos judiciales de proceder usados en
Aragén. Diego Franco de Villalba», edicién y estudio preliminar de D. Guillermo Vicente y Guerrero.

e N.° 56 de la coleccién del Justicia, «Crisis de familias trasnacionales y Derecho civil de Aragén: ideas
esenciales», cuyo autor es D. Francisco de Paula Puig Blanes.

e N.°57 de la coleccién del Justicia, «Antologia de documentos de Derecho civil histérico aragonés (1423-
1798)», cuyo autor es D. Manuel Gémez de Valenzuela.

e N.° 58 de la coleccién del Justicia, «El derecho de abolorio en Aragén», cuyo autor es D. Emilio Latorre
Martinez de Baroja.

6. RELACION CON OTROS DEFENSORES

18-02-16 Reunidn con la Defensora del Pueblo de Suecia, Elisabet Fura, en la Sede del Parla-
mento Sueco de Estocolmo
13-06-16 Asiste en Bruselas a la Conferencia de la Red Europea de Defensores del Pueblo so-

bre refugiados, transparencia y respeto al Estado de Derecho

22/23 09-16 Asiste XXXI Jornadas de Coordinacién de Defensores del Pueblo, organizadas por el
Defensor del Pueblo de Navarra en Pamplona, que trataron sobre «la invasién del
domicilio por ruidos»

21-11-16 Reunién con D. Carlos R. Costenla, Presidente del Instituto Latinoamericano del Om-
budsman en la Sede de la Institucién

23/24-11-16 Asiste a la XXI Asamblea de la FIO (Federacién lberoamericana del Ombudsman),
organizada por el Diputado del Comin de Canarias en Tenerife, que trataron sobre
«Pobreza Dignidad y Derechos Humanos», «<Migrantes y trata de personas»

30-11-16 Asiste a la conferencia impartida por Ms. Emily O'reilly, Defensora del Pueblo Euro-
peo, organizada por Desayuno Forum Europa en Madrid

7. TRANSPARENCIA

La pdgina web de la Institucidn recoge las previsiones de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparen-
cia, acceso a la informacién piblica y buen gobierno, funciones, normativa de aplicacién, direcciones vy teléfonos
de la Sede, horario de atencién al piblico, carta de servicios, agenda Institucional (en todo lo que afecta a los
ciudadanos, y Sugerencias y Recomendaciones emitidas.



BotetiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 141. 9 DE MARZO DE 2017 10661

En el apartado especifico de la web denominado «Transparencia», figura publicado el Presupuesto de la Institu-
cién y su memoria explicativa, la relacién de los contratos en vigor con fechas de inicio del contrato, empresa ad-
judicataria, objeto del contrato, anualidad y procedimiento de adjudicacién. También figuran los Convenios vigen-
tes suscritos, el patrimonio, la relacién del personal al servicio de la Institucién con las caracteristicas de cada
puesto y refribuciones y la retribucién del Justicia de Aragén.

ANALISIS DE LA ACTIVIDAD REALIZADA EN CUMPLIMIENTO
DE LAS FUNCIONES LEGALMENTE ENCOMENDADAS

DEFENSA DE LOS DERECHOS INDIVIDUALES Y COLECTIVOS
RECONOCIDOS EN EL ESTATUTO DE AUTONOMIA

1. AGRICULTURA, GANADERIA Y MONTES'

1.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes
Ao de inicio 2016 2015 2014 2013 2012
Expedientes incoados 52 33 47 50 59
Expedientes archivados 36 32 47 50 59
Expedientes en trdmite 16 1 0 0 0
Sugerencias / Recomendaciones
Aio 2016 2015
Aceptadas 7 5
Rechazadas 0 2
Sin Respuesta 0 1
Pendientes Respuesta 0 0
Total 7 8
Recordatorios de deberes legales
Ao 2016 | 2015
Recordatorios de deberes legales 0 0
Resolucion de los expedientes
Expedientes solucionados 66%
Por intervencion de la Institucion durante la tramitacidn 5%
Por haberse facilitado informacién 40%
Por inexistencia de irregularidad en la actuacién de la Administracién 11%
Por Recomendacién o Sugerencia aceptada 10%
Expedientes no solucionados 4%
Recomendacién o Sugerencia rechazada 3%
Recomendacién o Sugerencia sin respuesta 1%
Recordatorios de deberes legales por silencio de la administracién 0%
Expedientes en tramite 23%
Recomendacién o Sugerencia pendiente de respuesta 5%
Pendientes de la informacién solicitada a la Administracién 18%
Expedientes remitidos 7%
Remitidos al Defensor del Pueblo 5%
Remitidos a otros defensores 1%

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pdgina web de la Institucién (www.eljusticiadearagon.es).
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Relacién de expedientes mds significativos

N.° Expediente Asunto Resolucién
Sancién a un agricultor por labrar una parcela municipal antes del .

2255/2016 . . Sugerencia
plazo sefialado en la Ordenanza. Falta de competencia.

1885/2015 AI’C.hIVO de una denu'ncu: pres.entodo por la colocacién de una valla Sugerencia
colindante con una via pecuaria.

1235/2016 Cambio de las condiciones .d.e una 'subastq de un .oprovechomiento Sugerencia
forestal por parte de la Administracién de la Comunidad.

1782/2016 Solicitud de recuperacién y reparacién de un camino. Obligacién de Sugerencia
resolver.

1442/2016 Competencia municipal en la conservacién de un camino agricola. Sugerencia

1446/2016 Procedin?i,en’ro de regular.izocién juridico-administrativa de una Sugerencia
explotacién de ganado porcino.

205/2016 C%Jmplimien’fo d(i una cuerdo de cesién de pastos por un Ayunta- Sugerencia
miento. Obligacién de resolver.

1.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

El ndmero de quejas durante el afio 2016 ha sido de 51, lo que supone un aumento de 18 quejas si lo compa-
ramos con el afio pasado, y se corresponde con el nimero de quejas que se han tramitado en el afio 2014, que
fueron 47, y en el afio 2013 que fueron 50. El nimero de Sugerencias formuladas ha sido de 7, una menos que el
afo anterior.

De las quejas presentadas no se desprende que haya problemas que afecten a una generalidad de ciudadanos
del sector agrario, siendo los motivos de queja relativos a cuestiones particulares de los agricultores en sus relacio-
nes con la Administracién.

Clasificamos las quejas presentadas principalmente en cuatro apartados:

1.— Los procesos de concentracién parcelaria.

2.— Ayudas y subvenciones agrarias.

3.— Las reclamaciones presentadas a las comunidades de regantes.

4.— Aprovechamientos de montes de las entidades locales.

1.2.1. Concentraciones Parcelarias

Con respecto a las concentraciones parcelarias este afio 2016 se han tramitado seis expedientes sobre cuestio-
nes relativas a la valoracién de las fincas aportadas y las adjudicadas; sobre las aportacién de una Gnica finca a
la concentracién y su posible exclusién del proceso; sobre la diferente superficie de una parcela aportada y en
relacién con los recursos a presentar en las diferentes fases del procedimiento.

Estos expedientes fueron admitidos a informacién, dirigiéndose la Institucién al Departamento de Desarrollo
Rural y Sostenibilidad para aclarar alguna de las cuestiones solicitadas. Dando contestacién el Departamento a
nuestras peticiones de inforamcién, y al no advertir irregularidad en su actuacién, pues se habia seguido el proce-
dimiento sefialado en la Ley de Reforma y Desarrollo Agrario sobre concentracién parcelaria, se informé y explicé
a los interesados dicho proceso y sus derechos.

Como expedientes mds significativos podemos resefiar los siguientes:

Expediente 1661/2016:

Un agricultor dio su consentimiento a un proceso de concentracién parcelaria al entender que las dos pequerias
fincas que aportaria serian excluidas finalmente del perimetro a concentrar, y por ello solicité de la Administracién
que le entregara un documento en ese sentido. El Departamento de Desarrollo Rural y Sostenibilidad nos informé
que el hecho de constar las parcelas con la calificacién provisional de excluidas, que no exentas, en la ficha de
investigacién no implicaba en forma alguna su definitiva exclusién, puesto que la misma se determinaria en la fase
de Bases Definitivas de Concentracién Parcelaria, y que la ficha de investigacién era un documento de trabajo
interno. Dicho informe se trasladé al interesado y se le explicé que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 184
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de la Ley de Reforma y Desarrollo Agrario, es una vez finalizada la encuesta de las bases provisionales cuando la
Administracién aprueba el perimetro de la zona a concentrar con relacién de las parcelas cuya exclusién se pro-
pone.

Expediente 2156/2016:

Por parte de un agricultor que habia aportado fincas a la concentracién parcelaria se solicité informacién sobre
el valor verdadero de las fincas aportadas, ya que en las Bases Provisionales tenia un valor diferente al del Acuer-
do de Atribuciones. Se solicité informacién al Departamento de Desarrollo Rural y Sostenibilidad, que informé a la
Institucién que «durante las fases previas de trabajo en una concentracién se establecen unos valores a las clases
de tierra que se someten a encuesta durante las Bases Provisionales. Las Bases Provisionales son un documento
provisional que no son aprobadas como acto terminal de un procedimiento. Esta circunstancia queda recogida en
acta de 6 de octubre de 2.011, asi como en el apartado 5.° de la Memoria de las Bases Definitivas, donde se
indica que tuvo por objeto reducir el valor de las clases de peor calidad, y en el Anejo n.° 7 «Relacién de clases
de tierra y coeficientes de compensacién». Esta es la causa por la que en el Boletin Individual de la Propiedad (1-5)
de las Bases Provisionales aparece como valor total de sus parcelas 23.467 puntos y en las Bases Definitivas y en
el Acuerdo aparecen 19.442 puntos como valor total aportado, siendo en el acuerdo un mero reflejo de las bases,
al ser un contenido que le viene dado por las Bases». Al haber seguido el procedimiento de concentracién la Ad-
ministracién, se procedié a informar al agricultor de la correcta actuacién del Departamento.

1.2.2. Ayudas y subvenciones agricolas. Expedientes 27/2016 y 1878/2016

Este afio 2016 se han vuelto a presentar dos quejas sobre la falta de derechos sobre las subvenciones de la
PAC de los propietarios de fincas agricolas que se vieron afectados por la aplicacién del Reglamento (CE) n.°
1782/2003 del Consejo de 29 de septiembre de 2003, que establecié que el arrendatario es el propietario de los
derechos de ayuda de la Politica Agraria Comunitaria al haber sido el cultivador de la propiedad agricola dada
en arriendo durante los afios 2000, 2001 y 2002. Muchos propietarios que no tenian pactado la cuestidon en sus
contratos de arrendamiento agricola, perdieron sus derechos desde el afio 2006, en el que entré en vigor el Re-
glamento (CE) 1782/2003.

Desde la Institucién del Justicia se les informa que la decisién de la Administracién estd fundada en el Reglamen-
to comunitario, y que los Tribunales de Justicia, vienen refrendado que el arrendatario como cultivador de las par-
celas sea el adjudicatario de los derechos de la PAC. En sentido, se les informa que en Aragén, la Audiencia Pro-
vincial de Zaragoza en su Sentencia de 12 de abril de 2011, confirmé el derecho del arrendatario a cobrar las
ayudas de la PAC, al considerar que la normativa de politica agraria comunitaria no designa los derechos de pa-
go Unico para las tierras, sino para los agricultores en activo que han declarado ayudas en afios concretos y con-
forme a las diversas actuaciones sobre planes de cultivo en dichos periodos, es decir, se conceden al agricultor
(beneficiario) por el cumplimiento de unos determinados requisitos.

No obstante lo anterior, y dejando claro que la actuacién del Departamento de Desarrollo Rural y Sostenibili-
dad se ajusta sin duda a lo dispuesto en la normativa de aplicacién, desde esta Institucién se remiten los escritos
los ciudadanos al Defensor del Pueblo Europeo y al Ministerio de Agricultura con la finalidad de que tengan en
cuenta que cuando los derechos de la PAC se separan de la tierra, ello puede conllevar en muchos casos la pérdi-
da de viabilidad econémica de la explotacién agricola y su abandono por falta de rentabilidad, y la consecuente
despoblacién del territorio. En este sentido, se haria necesario el estudio de la modificacién de la legislacién euro-
pea para evitar que por culpa de la falta de ayudas europeas queden sin cultivar propiedades que antes eran ren-
tables y ayudaban a fijar la poblacién en el territorio.

Como en afos anteriores se ha informado a los agricultores de su obligacién de declarar la superficie que se
cultiva en la solicitud de ayudas de la PAC, pues caso contrario, los controles de la PAC pueden detectar irregula-
ridades en la superficie de las parcelas declaradas y reducir la cuantia de la ayuda a percibir por el agricultor.

Otras cuestiones que se plantean por los agricultores a esta Institucién hacen referencia a las reclamaciones de
los agricultores ante el Catastro sobre cuestiones de superficie de las parcelas agrarias, los linderos y su titularidad.
Desde esta Institucién se informa sobre el procedimiento de rectificacién de la inscripcién catastral sefialado en la
Ley del catastro Inmobiliario, y caso de advertir alguna irregularidad en la actuacién del érgano de la Administra-
cién del Estado se remite el expediente al Defensor del Pueblo.
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1.2.3. Comunidades de Regantes

Las quejas que nos han presentado en relacién con las reclamaciones presentadas por los regantes a las Comu-
nidades de Regantes a las que pertenecen, hacen referencia a la reparacién de un brazal de riego por una Comu-
nidad, falta de contestacidn expresa a una solicitud presentada por un participe, y cobro de recibos por la via de
apremio.

Las comunidades de regantes, segin dispone la Ley de Aguas en su articulo 82.1, son corporaciones de dere-
cho piblico, aunque sean de base asociativa privada, y que en cuanto actdan como Administracién deben sujetar
su proceder a la vigente Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun. Las comunida-
des de regantes tienen el privilegio de poder exigir por la via de apremio los impagos de loa regantes sin necesi-
dad de acudir a los Tribunales de Justicia. Por ello, en las quejas presentadas por regantes en relacién con el pago
de los recibos ordinarios o extraordinarios de la comunidad, se les informa que si la comunidad ha seguido el
procedimiento del Reglamento de Recaudacién, la actuacién administrativa de la comunidad se ajusta al Ordena-
miento juridico.

1.2.4. Aprovechamientos de Montes Publicos

En este afio 2016 se han presentado tres quejas en relacién con la administracién y adjudicacién de parcelas
de montes comunales de la Comunidad Auténoma y de las entidades locales. Los motivos de queja hacen princi-
palmente referencia al cambio de las condiciones de una subasta de pastos, la reduccién del nimero de hectéreas
de pastos adjudicadas y la sancién impuesta a un agricultor por labrar una parcela antes del plazo sefialado en la
Ordenanza Municipal.

1.2.5. Expedientes mas significativos

Expediente 2255/2016

Un agricultor fue sancionado por el Ayuntamiento de Tauste por labrar unas fincas enclavadas en Monte Piblico
antes del plazo permitido para ello por la Ordenanza Municipal.

Por la Institucién del Justicia se examiné la competencia del Ayuntamiento de Tauste para sancionar por la in-
fraccién de roturar las fincas antes del plazo determinado, y al disponer la Ley de Montes de Aragén en su articulo
122 que la competencia para sancionar corresponde a la Comunidad Auténoma de Aragén y a las Comarcas en
las materias de su competencia, se le sugirié al Ayuntamiento de Tauste que comprobara su habilitacién para para
ejercer la potestad sancionadora.

Expediente 1235/2016

Se presenté queja por un ganadero que habia resultado adjudicatario de unos pastos en Monte Piblico del
Gobierno de Aragén, pero la Administracién habia disminuido el coeficiente de pastos y el uso en los aprovecha-
mientos adjudicados en relacién con los ofertados. Por la Institucién se formulé Sugerencia al Departamento de
Desarrollo Rural y Sostenibiliad para que resolviera la peticién presentada de forma motivada, y en particular,
decidiera sobre la peticién de devolucién de la cantidad pagada en la subasta al haber cambiado las condiciones
de la misma. Por el Departamento se aceptd la Sugerencia y se resolvié no exigir el pago por la subastas de pastos
adjudicados a partir del afo siguiente a la solicitud de renuncia.

Expediente 1446/2016

Se formulé Sugerencia al Ayuntamiento de Fuentes Claras para que se pronunciara expresamente sobre si la
adecuacién del emplazamiento y demés circunstancias de una explotacién ganadera cumplian con lo dispuesto en
las normas urbanisticas municipales, en la Ley 7/2006 de Proteccién Ambiental de Aragén, en la Directrices apro-
badas por el Decreto 94/2009, y en las demds normas que sean de aplicacién, tal y como obliga la Disposicién
transitoria primera del Decreto 94/2009, de 26 de mayo, por el que se aprueba la revisién de las Directrices sec-
toriales sobre actividades e instalaciones ganaderas. El Ayuntamiento de Fuentes Claras nos informé que traslada-
do al Inaga el informe para su tramitacién.
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2. ECONOMIA Y HACIENDA’

2.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes
Ano de inicio 2016 2015 | 2014 | 2013 2012
Expedientes incoados 208 253 217 228 202
Expedientes archivados 138 249 217 228 202
Expedientes en trdmite 70 4 0 0 0
Sugerencias / Recomendaciones
Ao 2016 2015
Aceptadas 31 40
Rechazadas 8 3
Sin Respuesta 0 7
Pendientes Respuesta 18 0
Total 57 50
Recordatorios de deberes legales
Ao 2016 2015
Recordatorios de deberes legales 0 0
Resolucion de los expedientes
Expedientes solucionados 63%
Por intervencion de la Institucidn durante la tramitacién 6%
Por haberse facilitado informacién 34%
Por inexistencia de irregularidad en la actuacion de la Administracién 8%
Por Recomendacién o Sugerencia aceptada 16%
Expedientes no solucionados 5%
Recomendacién o Sugerencia rechazada 2%
Recomendacién o Sugerencia sin respuesta 2%
Recordatorios de deberes legales por silencio de la administracién 0%
Expedientes en tramite 24%
Recomendacién o Sugerencia pendiente de respuesta 14%
Pendientes de la informacién solicitada a la Administracién 10%
Expedientes remitidos 8%
Remitidos al Defensor del Pueblo 8%
Remitidos a otros defensores 0%
Relacion de expedientes mas significativos
N.° Expediente Asunto Resoluciéon
1735/2015 Falta de. 'resoluciérm d.e una peticién de devolucién de ingresos indebidos previa Sugerencia
revocacién de la liquidacién.
273/2016 Repercusién del recibo de la tasa de agua al arrendatario. Sugerencia
Inspeccién de Tributos de la DGA. Inclusién en las actas de conformidad de que
4/2016 corresponde a la Inspeccién General confirmar la existencia o no de indicios de | Sugerencia
comisién de infracciones tributarias.
2452/2016 Solicitud de devolucién de ingresos indebidos. Obligacién de Resolver. Sugerencia
Método de valoracién relativo a precios medios de mercado, y cumplimiento de
2076/2016 la doctrina del Tribunal Supremo, Sentencias de 26 de noviembre de 2015y 18 | Recomendacién
de enero de 2016.

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pdgina web de la Insfitucién (www eljusticiadearagon.es).
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Relacion de expedientes mas significativos

N.° Expediente Asunto Resolucién

Método de valoracién de precios medios de mercado. Cumplimiento de la
2478/2016 doctrina del Tribunal Supremo. Comprobacién del método en relacién con Sugerencia
variaciones de precios en periodos de tiempo breves.

2564/2016 Reduccién del plazo para iniciar los expedientes de comprobacién de valores. Sugerencia

Método de valoracién relativo a precios medios de mercado, y cumplimiento de
1837/2016 la doctrina del Tribunal Supremo, Sentencias de 26 de noviembre de 2015y 18 | Sugerencia
de enero de 2016.

Resolucién de un recurso por el Ayuntamiento. Ofrecimiento de Recursos. Con-

1961/2015 . . . Sugerencia
cesionaria del servicio.

2076/2015 Refacturacién de un recibo de la tasa de agua por averia. Consumo involuntario | Sugerencia

1378/2016 Devolucién de ingresos indebidos. Obligacién de resolver. Comprobacion del Sugerencia
consumo.

2313/2016 R(fclgmouon contra la tasa de vado al no haber habido ocupacién del dominio Sugerencia
publico.

1191/2016 Tasa de .reco.g.lda de sumlrns’rr.o de agua y recogida de basuras. Exigencia de Sugerencia
pago al inquilino una vez finalizado el contrato.

1904/2016 Sollcnu.d de informacién tributaria. Utilizacién de medios diferentes a la compa- Sugerencia
recencia personal.

1751/2016 Informacién al propietario de la vivienda arrendada sobre el impago de la tasa Sugerencia
de agua.

2519-2554/2016 Refacturacién de la tasa de agua en los casos de fuga o averia involuntaria. Sugerencia aceptada

Propuesta a las Diputaciones Provinciales de Zaragoza, Huesca y Teruel para
que elaboren una normativa sobre la refacturacién por averia en la red particu-
lar de abastecimiento de agua que sirva a los Ayuntamientos para proponer a
sus Plenos la modificacién de sus Ordenanzas fiscales.

2558-2560/2016 Pendiente de contestacion

2.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

En el afio 2016 se han tramitado en esta materia un total de 208 expedientes de queja, cifra similar a la de los
dltimos afios, en los que se presentaron 202 quejas en el afio 2012, 228 quejas en el afio 2013 y 217 quejas en
el afio 2014, aunque no a la del afio pasado, en la que se registraron 253 quejas. El nimero de Sugerencias se
ha incrementado hasta las 57 resoluciones, por 50 del afio anterior.

Por ofra parte, y como en afios anteriores, no observamos desde esta Institucién problemas que afecten a una
generalidad de ciudadanos por el funcionamiento de los Departamentos de Hacienda y Administracién Pdblica y
de Economia, Industria y Empleo del Gobierno de Aragén. Siendo las quejas presentadas por los ciudadanos rela-
tivas a los procedimientos seguidos por la Administracién en la gestién, inspeccién y recaudacién de los diferentes
impuestos y tasas vigentes.

2.2.1. Actividad de las entidades financieras. Clausula suelo y comisiones. Expedientes
340/2016 y 1607/2016

Durante el afio 2016 se han presentado tres quejas en relacién con las cldusulas suelo de los contratos de prés-
tamo hipotecario y las entidades financieras aragonesas Ibercaja y Bantierra. En estos casos se ha informado a los
ciudadanos de la Jurisprudencia del Tribunal Supremo sobre dichas cldusulas, y se han realizado gestiones ante
lbercaja con la finalidad de que el cliente obtuviera una respuesta clara sobre su peticién de anulacién de su cldu-
sula suelo.
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En relacién con las comisiones que cobran las entidades financieras por mantenimiento de cuentas corrientes,
transferencias, tarjefas, etc., se han tramitado 8 expedientes de queja, informando al ciudadano que las antiguas
Cajas de Ahorro, que en la actualidad son entidades financieras de cardcter bancario, no pueden ser considera-
das Administracién Piblica, y en consecuencia, su actuacién no puede ser examinada por el Justicia, ya que de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 26/2013 de 27 de diciembre, de cajas de ahorros y fundaciones banca-
rias, las antiguas Cajas se han transformado en fundaciones de carécter bancario v ordinario, y se ha traspasado
toda su actividad financiera. Por ello, es al Banco de Espaiia a quien le corresponde conocer y resolver las recla-
maciones que se presentan contra la actuacién de las entidades financieras, tras haber tramitado previamente la
reclamacién ante el Servicio de Atencién al Cliente de la entidad.

Este afio, y por primera vez de los 0ltimos, no se ha presentado queja alguna por los adquirentes de acciones
preferentes ni de otros productos financieros complejos segin los define la Comisién Nacional de Mercado de
Valores.

2.2.2. Valoracion de inmuebles. Expedientes 1837/2016, 2076/2016, 2478/2016 y
2478/2016.

Al igual que los afios anteriores, los ciudadanos acuden a la Institucién para solicitar informacién sobre el pro-
cedimiento de comprobacién de valores que inicia la Administracién cuando no estd de acuerdo con el valor de-
clarado por el contribuyente, y sobre los recursos que se pueden presentar, y en particular, sobre el procedimiento
de tasacién pericial contradictoria.

La Administracién, en los casos en los que no se declara el valor apuntado por el Departamento de Hacienda y
Administracién Piblica en aplicacién de los medios de valoracién de precios medios de mercado y de estimacion
por referencia a los valores que figuren en los registros oficiales de cardcter fiscal, procede a notificar el inicio del
expediente de comprobacién de valores al contribuyente adjuntando la nueva valoracién del inmueble transmitido.
Si el contribuyente considera que el valor que le notifica la Administracién es superior al real de mercado, en esos
casos, debe presentar un informe de valoracién para iniciar el frdmite de tasacién pericial contradictoria, en el que
decide un tercer perito nombrado por sorteo cual es la valoracién del bien transmitido de forma motivada.

El Tribunal Supremo, en su Sentencias de 26 de noviembre de 2015 y 18 de enero de 2016, en un supuesto de
valoracién por la Administracién siguiendo el método de precios medios de mercado, acordé que debia cumplirse
la siguiente doctrina:

«Se exige que el perito razone la aplicacién de dichos precios medios, lo que en la mayoria de las ocasiones
obligard a una inspeccién personal del bien a comprobar.

No basta pues manifestar que se han tenido en cuenta determinadas circunstancias, sino que ha de justificarse
individualmente su apreciacién, probdndose la circunstancia de la que resulta la aplicacién de un coeficiente co-
rrector y no otro.

La motivacién por remisién del contribuyente a estudios de mercado realizados por la propia Administracién
tributaria debe reunir una serie de requisitos. En todo caso, la necesidad de justificar el modo de ponderacién,
actualizacién, extrapolacién e individualizacién de los datos obtenidos de los estudios de mercado».

Desde esta Institucién se consideré oportuno formular una recomendacién y dos sugerencias al Departamento
de Hacienda y Administracién Piblica para que comprobara si en los procedimientos de comprobacién de valores
que habia tramitado, si se habia dado cumplimiento a la doctrina sefialada por el Tribunal Supremo en las referi-
das Sentencias, y al considerar que para una mayor defensa y garantia de los derechos de los contribuyentes, en
los procedimientos de comprobacién de valores, el informe de valoracién de inmuebles que emitan los peritos de la
Administracién, debe incluir un razonamiento sobre la procedencia de la eleccién del método de valoracién de
precio medios de mercado y sobre la necesidad o no de hacer una inspeccién personal del bien a comprobar. No
siendo admisible, como dice el Tribunal Supremo en las Sentencias citadas, una valoracién en la que se omitan o
se consignen meras generalizaciones sobre los criterios de valoracién o solo referencias genéricas a los elementos
tenidos en cuenta mediante férmulas repetitivas preformadas.

2.2.3. Exencion de pago en el Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y en la Plusvalia Muni-
cipal en los casos de pérdida de la vivienda habitual por dacién en pago o ejecucion hipote-
caria. Expedientes 400/2016 y 1254/2016.

El afio pasado se formulé por esta Instituciéon una Recomendacién para que por los Ayuntamientos, cuando el
contribuyente perdia la vivienda a causa de un proceso ejecutivo o la entregaba en dacién en pago se informara
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al contribuyente de su derecho a solicitar la exencién de pago por la transmisién forzosa de su vivienda habitual
de la plusvalia municipal, y en aplicacién del Real Decreto Ley 8/2014, de 4 de julio, y posteriormente por la Ley
18/2014, de medidas urgentes para el crecimiento, la competitividad y la eficiencia, de 15 de octubre, y por la
que se incluyé en el articulo 105, apartado primero en la Ley de Haciendas Locales. Durante este afio 2016 se han
presentado sendas quejas sobre el derecho a la exencién por pérdidas de vivienda habitual en un procedimiento
ejecutivo, habiendo informado al ciudadano desde la Institucién de su derecho, y procediendo més tarde el Ayun-
tamiento de Zaragoza a aplicar la exencién establecida.

2.2.4. Incremento del valor del terreno que debe tributar en la Plusvalia Municipal. Expedientes
222/2016, 1186/2016 y 1677/2016

Al igual que los Gltimos afos, los ciudadanos nos han presentado quejas, once en total, en relacién a diferentes
cuestiones sobre el Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana, la llamada Plus-
valia municipal, relativas, principalmente, a la elevada cuota que resulta a pagar.

Hasta que se pronuncie el Tribunal Constitucional sobre la cuestién de inconstitucionalidad planteada por el
Juzgado de lo Contencioso de San Sebastidn en su Auto de fecha 5 de febrero d 2015, al considerar que el Im-
puesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos no somete a tributacién una plusvalia real sino una plusvalia
cuantificada de forma obijetiva, lo que conlleva consecuencias contraria al principio de capacidad econémica con-
sagrado en el articulo 31 de la Constitucién y al articulo 24 de la Constitucién al proseribir la norma cualquier
género de prueba en contrario, los Ayuntamientos se amparan para argumentar la legalidad de su actuacién en el
cumplimiento estricto de la Ley de Haciendas Locales.

En el articulo 104.1 de la Ley de Haciendas Locales el Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos
de Naturaleza Urbana se define como «un tributo que grava el incremento de valor que experimenten dichos terre-
nos y se ponga de manifiesto a consecuencia de la transmisién de la propiedad de los terrenos por cualquier titu-
lo». Y el articulo 107.1 de la misma norma dispone que la base imponible del impuesto «estd constituida por el
incremento del valor de los terrenos, puesto de manifiesto en el momento del devengo y experimentado a lo largo
de un periodo mdximo de 20 afios» y que para la determinacién de la base imponible «habrd que tenerse en
cuenta el valor del terreno en el momento del devengo».

Por ello, desde la Institucién se informa a los interesados de la legalidad en la actuacién de los Ayuntamientos,
que se limitan a multiplicar el valor catastral del suelo urbano por el nimero de afios que ha tenido en propiedad el
transmitente el bien inmueble y por el tipo aprobado por el Ayuntamiento, para determinar la cuota a pagar.

2.2.5. Catastro. Expedientes 23/2016 y 1891/2016

Durante este afio han aumentado significativamente las quejas presentadas contra el Catastro en relacién a las
liquidaciones del IBI notificadas a los propietarios al haberse revisado la ficha catastral por obras en el inmueble.

El procedimiento de regularizacién catastral es uno de los procedimientos de incorporacién al Catastro Inmobi-
liario de los bienes inmuebles urbanos y risticos con construccién, asi como de las alteraciones de sus caracteristi-
cas, en supuestos de incumplimiento de la obligacién de declarar de forma completa y correcta las circunstancias
determinantes de un alta o modificacién catastral. Su finalidad es garantizar la adecuada concordancia de la des-
cripcién catastral de los bienes inmuebles con la realidad.

La Ley del Catastro Inmobiliario establece en su articulo 16.2 que provoca o motiva la incorporacién al Catas-
tro: «a) La realizacién de nuevas construcciones y la ampliacién, rehabilitacién, reforma, demolicién o derribo de
las ya existentes, ya sea parcial o total. No se consideran tales las obras o reparaciones que tengan por objeto la
mera conservacién y mantenimiento de los edificios, y las que afecten tan solo a caracteristicas ornamentales o
decorativas.

El Catastro comunica al propietario la nueva valoracién por las obras que debieron ser declaradas cuando se
construyeron, y ofrece los recursos que corresponden para el supuesto de que el propietario y sujeto pasivo del
Impuesto sobre Bienes Inmuebles no esté conforme con las obras o reformas que se valoran.

Desde la Institucién se informa a los ciudadanos de su derecho a presentar recurso contra la nueva valoracién
que da el Catastro, ya sea el de reposicién o la reclamacién econémico administrativa ante el Tribunal Econémico
Administrativo Regional, a quien corresponde probar los hechos constitutivos de la regularizacién catastral, los
hechos que acreditan la existencia de una reforma total o parcial del inmueble.

La nueva valoracién catastral del inmueble permite a los Ayuntamientos y a la Diputacién Provincial de Zarago-
za, como Administracién que tiene encomendada la recaudacién del IBI de muchos Ayuntamientos de la Provincia,
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liquidar el impuesto de los Gltimos cuatro afios al haber una base imponible, la valoracién del inmueble, superior a
la anterior.

Otras quejas que nos presentan hacen referencia a la valoracién de los bienes inmuebles a efectos de pago del
Impuesto sobre Bienes Inmuebles, informdndose a los interesados del procedimiento para adecuar la realidad in-
mobiliaria al Catastro y sobre la forma de acreditar la valoracién errénea del bien, en los supuestos de aplicacién
incorrecta de los factores de la ponencia de valores de los inmuebles término municipal.

2.2.6. Procedimientos de gestion y recaudacion de los tributos

La mayor parte de los expedientes de queja tramitados en esta materia de economia y hacienda se refieren a
quejas que presentan los contribuyentes en relacién con los procedimientos de gestién y de recaudacién, tanto en
periodo voluntario como en via de apremio, de las cuotas de los impuestos, tasas, precios piblicos y contribucio-
nes especiales. Por ofra parte, en los expedientes de queja en los que no se observa que haya habido irregulari-
dad en la actuacién de la Administracién, se procede desde la Institucién a informar a los contribuyentes sobre la
legalidad de la resolucién administrativa.

Ha descendido el nimero de expedientes presentados en relacién al embargo de cuentas corrientes por deudas
tributarias. En estos expedientes se informa al ciudadano que la Ley de Enjuiciamiento Civil en su articulo 607 es-
tablece que el primer salario interprofesional de una pensién o sueldo es inembargable y se les informa también
del procedimiento de recurso contra las providencias de embargo.

2.2.6.1. Embargos por impago de deudas tributarias y notificacion de las providencias de
apremio. Expedientes: 1800/2016, 2183/2016 y 2298/2016

Se han presentado doce quejas sobre el embargo de cuentas corrientes, salarios y pensiones de los contribuyen-
tes. Los ciudadanos reciben comunicaciones de las Administraciones en las que les advierten de la existencia de
una deuda tributaria y de que han solicitado informacién sobre su pensién al Instituto Nacional de la Seguridad
Social.

En estos expedientes se informa al ciudadano que la Ley de Enjuiciamiento Civil en su articulo 607 establece
que el primer salario interprofesional de una pensién o sueldo es inembargable y se les informa también del proce-
dimiento de recurso contra las providencias de embargo.

En el supuesto de embargo de una cuenta corriente se les informa del derecho de la Administracién para em-
bargar la cantidad que pudiera haber ahorrado un contribuyente al mes siendo perceptor de una pensién inferior
al salario minimo interprofesional, pues lo inembargable es la pensién que no supere la cantidad fijada como pri-
mer salario minimo interprofesional, pero no la capacidad de ahorro, es decir, la cantidad que el ciudadano no
haya gastado, por la causa que sea, de la pensién o salario inembargable durante el mes.

Al igual que el afio anterior, el Ayuntamiento de Zaragoza resuelve con suma rapidez los recursos que se pre-
sentan contra la providencias de embargo de cuentas corrientes, ordenando la devolucién de la cantidad embar-
gada cuando el contribuyente acredita que su pensién es inembargable y no ha habido capacidad de ahorro.
Caso contrario, y en cumplimiento de la legalidad, los recursos presentados contra los embargos son desestimados.

En relacién con las providencias de apremio previas al embargo, se informa a los civdadanos que la Ley Gene-
ral Tributaria, articulo 167, permite alegar como motivo de oposicién a la providencia de embargo la falta de
notificacién de la liquidacién, por ello, en los casos en los que el ciudadano puede acreditar falta de notificacién
de la liquidacién por haber cambiado de domicilio, y habiendo puesto en conocimiento de la Administracién dicho
cambio, la Administracién anula la providencia de apremio.

2.2.6.2. Tributos de cobro periédico

Se sigue informado por la Institucién a los contribuyentes que determinados tributos, sobre todo las tasas por
prestacién de servicios municipales como agua, alcantarillado y basuras, Impuesto sobre Bienes Inmuebles e Im-
puesto sobre la Contaminacién de las Aguas, no es necesario que la Administracién notifique cada afo la cuota a
pagar, la liquidacién, pues el articulo 102 de la Ley General Tributaria establece que una vez dado de alta en el
padrén correspondiente y haberse notificado al contribuyente el primer recibo, no es necesario la notificacién per-
sonal de la deuda tributaria para los recibos posteriores, por lo que la Administracién ante el impago debe notifi-
car el inicio del procedimiento de apremio y puede posteriormente embargar los bienes que correspondan del
contribuyente.
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2.2.6.3. Procedimiento de inspeccién de los tributos. Expediente 4/2016

Se presenté una queja por un contribuyente en la que se alegaba que por el hecho de haberse expresado en el
acta de conformidad que firmé, que no habia motivos para iniciar un expediente sancionador, ello suponia un acto
que impedia posteriormente a la Administracién posteriormente sancionar.

Por esta Institucién se formulé Sugerencia al Departamento de Hacienda y Administracién Piblica al considerar
que, aun cuando legalmente es posible iniciar un procedimiento sancionador en los casos en los que expresamente
en el acta de conformidad se dice que no hay motivos para iniciar dicho sancionador, el hecho de formar parte
dicha afirmacién del actuario en el acta de conformidad que firma el contribuyente, pudiera dar lugar a error en el
consentimiento que se presta, y por esta razén, la Administracién, la Inspeccién, deberia en el acta de conformi-
dad indicar que la competencia para sancionar corresponde al Inspector Jefe y que la improcedencia de la apertu-
ra de un procedimiento sancionador por los hechos recogidos en el acta debe ser confirmada por el érgano com-
petente, el Inspector-Jefe, y que en caso contrario, consecuentemente se iniciaria el expediente sancionador.

Carece de sentido que el contribuyente que suscribe un acta de conformidad, en la que expresamente se dice
que no hay conducta que pueda ser sancionada, y una vez pasado el plazo de un mes sea firme e inatacable; y
posteriormente la Administracién inicie la apertura de un expediente sancionador, en contra de los hechos acepto-
dos por ambas partes.

Por ello, el contribuyente deberia conocer que con posterioridad a la firma del acta de conformidad puede ini-
ciarse un sancionador, aunque el actuario no vea indicios de infraccidn, pues no tiene sentido establecer que los
hechos de un acta firmada en conformidad son inamovibles, para luego yendo en contra de ellos, ordenar el inicio
de un sancionador, y una vez que el contribuyente ha pago la liquidacién

A juicio de esta Institucién, la Inspeccién Tributaria del Departamento de Hacienda y Administracién Pdblica del
Gobierno de Aragén deberia ordenar que se informara a los contribuyentes en las actas que la competencia para
ordenar el inicio de un expediente sancionador reside en el Inspector Jefe y que el hecho de que para el actuario
no haya indicios de infraccién no supone que con posterioridad pueda instruirse un expediente sancionador, de tal
forma que el contribuyente tenga cabal conocimiento de que si firma el acta los hechos que contiene son inamovi-
bles y que puede ser sancionado tras prestar el consentimiento al acta de conformidad.

Sugerencia que fue aceptada por el Departamento de Hacienda y Administracién Publica.

2.2.7. Expedientes mads significativos

En relacién con los procedimientos de gestion podemos sefialar los expedientes siguientes:

— Sugerencia sobre la refacturaciéon de la tasa de agua en los casos de fuga o averia. Expe-
dientes 2519-2554/2016.

Se iniciaron 39 expediente de oficio a los Ayuntamientos principales de la Comunidad Auténoma y la razén de
nuestra actuacién fue debida a la ausencia de regulacién legal por parte de los Ayuntamientos en los casos de
fuga de agua de las tuberias o acometidas particulares y el pago de la tasa de agua. Dichas fugas de agua, de-
pendiendo del momento en el que son advertidas por el usuario, normalmente causan un consumo de agua muy
elevado que conlleva, en consecuencia, un considerable aumento de la cuota de la tasa por suministro de agua
potable, e indirectamente, también un desmesurado pago de la cuota del Impuesto sobre la Contaminacién de las
Aguas.

Los Ayuntamientos consideran que como la fuga, habitualmente, se produce una vez pasado el contador, ello
conlleva atribuir la responsabilidad al usuario, ya que es su obligacién mantener en perfectas condiciones la insta-
lacién, pues esta se halla en su domicilio. También consideran los Ayuntamientos que al haber existido el consumo,
el agua debe ser pagada, pues el agua distribuida a la poblacién le cuesta al consistorio un dinero que si no asu-
me el ciudadano responsable deberd asumirlo el erario pdblico, y ello no seria justo.

Los usuarios argumentan que al no haber signos externos de la fuga de agua en las viviendas, al no haber hu-
medades o filtraciones en las que advertir la fuga de agua, hasta que no tienen conocimiento de la cuota a pagar
sefialada en el recibo pasado por la cuenta de la entidad financiera, no pueden siquiera suponer la existencia de
una fuga de agua en la acometida privada.

Se considerd por esta Institucidén que los Ayuntamientos deberian iniciar la reforma de sus Ordenanzas regulo-
doras de la tasa por abastecimiento de agua, e incluir la figura de la refacturacién por averia siempre que el im-
porte desproporcionado se deba a causas objetivas ajenas a la voluntad del usuario del servicio y que este haya
actuado con la diligencia debida tanto antes como después de la deteccién de la averia. Todo ello al amparo de
lo dispuesto en el articulo 4.1.b) de la Ley reguladora de las Bases del Régimen local que reconoce como propia
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de las Entidades locales la potestad tributaria, que se concreta en el establecimiento y exigencia de tributos de
acuerdo con lo previsto en la legislacién del Estado reguladora de las Haciendas locales, y que cada Corporacién
local debe ejercer a través de ordenanzas fiscales reguladoras de sus tributos propios y de las ordenanzas genera-
les de gestién, recaudacién e inspeccién, como prevé el articulo 106.1 y 2 de la referida Ley de Bases .

Hemos de sefalar que existen Ayuntamientos, como el de Zaragoza, que tiene regulado en su Ordenanza la
posibilidad de refacturar en los casos de consumo excesivo por averia o fuga en la instalacién particular.

Esta sugerencia estd siendo aceptada por la mayoria de los Ayuntamientos a las que se dirigid, y en el futuro
procederén a modificar su Ordenanza reguladora de la tasa por servicio de suministro de agua para incluir la
figura de la refacturacion.

— Sugerencia sobre la facilitaciéon de informacién a los propietarios de viviendas alquiladas
por parte de los Ayuntamientos en los casos de impago de la tasa de agua. Expedientes
273/2016 y 392/2016.

Se establece en el articulo 2 de la Ordenanza reguladora del servicio de suministro de agua potable del Ayun-
tamiento de Huesca que, en caso de impago por el beneficiario del servicio, debe cumplir con la obligacién fiscal
el propietario del inmueble.

El articulo 36 de la Ley General Tributaria dispone que «es sustituto el sujeto pasivo que, por imposicién de la
Ley y en lugar del contribuyente, estd obligado a cumplir la obligacién tributaria principal, asi como las obligacio-
nes formales inherentes a la misma».

El articulo 23.2 de la Ley de Haciendas Locales establece que tendrd la condicién de sustituto del contribuyente
en las tasas establecidas por razén de servicios que afecten a los ocupantes de viviendas los propietarios de dichos
inmuebles.

El Ayuntamiento de Huesca fundamenta la legalidad de la liquidacién de la tasa notificada al propietario del
inmueble en el articulo 23.2.a) del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por
Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, y en el articulo 2 de su Ordenanza Fiscal reguladora de la tasa
de abastecimiento de agua; y considera que el propietario del inmueble debe abonar la cuota de la tasa del sumi-
nistro de agua cuando no lo hace el usuario o inquilino de la vivienda o local.

Dado que segin el articulo 23.2 de la Ley de Haciendas Locales el propietario estd obligado a abonar la cuota
de la tasa de agua, se considera por parte de esta Institucién que no puede dicho propietario oponerse al pago de
la referida tasa, pues la Ley le obliga a ello, y con independencia de quien esté dado de alta en el padrén de la
tasa de suministro de agua como abonado

Por tanto, desde esta Institucién se considerd que al no habia irregularidad en la actuacién del Ayuntamiento de
Huesca al exigir el pago de la deuda tributaria, como sustituto, y en defecto de pago del usuario, a quien es el
propietario de la vivienda o local, pero que el Ayuntamiento de Huesca, en estos casos de suministro de agua a
viviendas y locales arrendados, podria agilizar las gestiones recaudatorias de la tasa al titular de la péliza y usua-
rio del servicio en el supuesto de impago, con la finalidad de no retrasar en el tiempo la posterior exigencia de
pago a la propiedad del inmueble; y con la finalidad de que los propietarios de las viviendas y locales puedan
tener conocimiento directo de sus obligaciones tributarias. De esta forma, el propietario podrd destinar la fianza
arrendaticia al pago del suministro de agua; ademds de tener conocimiento de su responsabilidad tributaria en
caso de impago de la tasa y poder plantear o ejercer las acciones que en defensa de sus derechos tengan por
conveniente.

En el mismo sentido se formulé Sugerencia al Ayuntamiento de Utebo.

—Sugerencia formulada al Ayuntamiento de lllueca sobre la obligacién de resolver los recursos presentados por
los contribuyentes contra la tasa por suministro de agua. Expediente 1961/2015.
En esta resolucién se examiné la actuacién del Ayuntamiento de lllueca en relacién con la presentacién de un re-
curso y el ofrecimiento de los recursos que correspondan, llegando a la conclusién que en aplicacién de la doctrina
del Tribunal Supremo, Sentencia de 12 de noviembre de 2009, dado que las contraprestaciones por los servicios
pUblicos que satisface el usuario deben calificarse como tasa, en aplicacién de la Ley de Haciendas Locales, co-
rresponderia, en consecuencia, al Ayuntamiento de lllueca resolver la controversia suscitada entre el sujeto pasivo
de la tasa y la empresa concesionaria del servicio de suministro de agua, ya que en aplicacién del articulo 2.2 q)
de la Ley General Tributaria la tasa de agua tiene la consideracién de ingreso publico, y su cuota debe ingresarse
en las arcas municipales, con independencia del sistema de gestién del servicio, y por tanto, siendo la tasa un
tributo, sus actos de gestién y recaudacién estdn sujetos a la Ley General Tributaria y a la Ley de Haciendas Loca-
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les, debiendo ofrecerse los recursos que correspondan cuando un usuario no estd de acuerdo con la liquidacién de
la tasa que abone

— Sugerencia formulada al Ayuntamiento de Jaca en relaciéon con la liquidaciéon de la tasa
de vado a un vecino. Expediente 2076/2015.

En toda tasa la prestacién del servicio o la realizacién de la actividad son insoslayables, en cuanto su falta
implicaria la del hecho imponible y, por tanto, la imposibilidad de nacimiento de la obligacién tributaria. En el
supuesto examinado, frente a la reclamacién del contribuyente de falta de ocupacién del dominio pdblico, el Ayun-
tamiento de Jaca en su resolucién no aportaba prueba de que hubiera habido ocupacién, aplicando de forma
automdtica la tasa desde la concesién de la licencia. Por ello, desde la Institucién se formulé Sugerencia al Ayun-
tamiento de Jaca para que comprobara si ha habido ocupacién del dominio publico por parte del solicitante de
vado o reserva de entrada, y caso que no hubiera habido tal ocupacién, proceda a anular tasa ahora exigida al
amparo de la Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por paso de vehiculos o ganado a través de las aceras y
terrenos de dominio publico local y reservas de la via piblica.

2.2.8. Administracion General del Estado

Como los demds afios, se han presentado quejas por los contribuyentes en relacién con el embargo por parte
de la AEAT de las devoluciones del IRPF y sobre cuestiones relativas a la aplicacién de las normas del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas y del Impuesto sobre el Valor Afiadido por la Agencia Estatal de Administra-
cién Tributaria.

3. INDUSTRIA Y COMERCIO’

3.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes
Aiio de inicio 2016 2015 2014 2013 2012
Expedientes incoados 55 48 77 41 72
Expedientes archivados 43 48 77 41 72
Expedientes en tramite 12 0 0 0 0

Sugerencias / Recomendaciones
Aio 2016 2015
Aceptadas 2 4
Rechazadas 2 0
Sin Respuesta 0 0
Pendientes Respuesta 1 0
Total 5 4
Recordatorios de deberes legales
Afo 2016 | 2015
Recordatorios de deberes legales 0 0

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pdgina web de la Institucién (www.eljusticiadearagon.es).
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Resolucion de los expedientes

Expedientes solucionados

75%

Por intervencién de la Instituciéon durante la tramitacién

11%

Por haberse facilitado informacién

61%

Por inexistencia de irregularidad en la actuacién de la Administracién

0%

Por Recomendacién o Sugerencia aceptada

3%

Expedientes no solucionados

1%

Recomendacién o Sugerencia rechazada

1%

Recomendacién o Sugerencia sin respuesta

0%

Recordatorios de deberes legales por silencio de la administracién

0%

Expedientes en tramite

17%

Recomendacién o Sugerencia pendiente de respuesta

1%

Pendientes de la informacién solicitada a la Administracién

15%

Expedientes remitidos

7%

Remitidos al Defensor del Pueblo

7%

Remitidos a otros defensores

0%

Relacién de expedientes mas significativos

N.° Expediente

Asunto

Resolucion

86/2016

INDUSTRIA. PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES. Actuaciones
administrativas por reclamacién de particular contra actuacién de
empresa suministradora de gas, en relacién con fin de relacién con-
tractual, dejando dicha empresa subsistente el contrato de manteni-
miento, sin conformidad del particular. Actuaciones de mediacién.
Apreciacién de presuntas irregularidades constitutivas de infraccién
administrativa en materia de consumo. Reconocimiento de la condi-
cién de interesado al denunciante, a efectos de informacién, sin
perjuicio de su derecho a actuar en via judicial. ZARAGOZA. Expte.
DI-86/2016-10.

Recomendacién al Dpto.
de Ciudadania y Derechos
Sociales. DGA
No aceptada.

1646/2016

INDUSTRIA. SUBVENCIONES EN MATERIA DE AHORRO Y DIVERSI-
FICACION ENERGETICA. Denegacién por presentacion de la acep-
tacién fuera de plazo. Recurso de Alzada. Procedencia de resolver

sobre el mismo. ALCALA DE GURREA. Expte. DI-1646/2016-10

Recomendacién al Dpto.
de Economia, Industria y
Empleo. DGA

Parcialmente aceptada.

1646/2016

INDUSTRIA. SUBVENCIONES EN MATERIA DE AHORRO Y DIVERSI-
FICACION ENERGETICA. Denegacién por presentacion de la acep-
tacién fuera de plazo. Recurso de Alzada. Procedencia de resolver
sobre el mismo. Aceptada la Recomendacién, y desestimado recurso,
sin objecién a su fundamentacién juridica, sugerencia para su revi-
sién, por razones de equidad, atendiendo a las circunstancias perso-
nales y a la falta de inmediatez en la nofificacién de haberse presen-
tado la aceptacion fuera de plazo. ALCALA DE GURREA. Expte. DI-
1646/2016-10

Sugerencia al Dpto. de
Economia, Industria vy
Empleo. DGA
No aceptada.

1789/2016

INDUSTRIA. RECLAMACION AL SERVICIO PROVINCIAL de TERUEL,
por corte unilateral de suministro de gas propano a vivienda particu-
lar tras adquisicién por Redexis Gas S.A. a Repsol, de instalaciones
de distribucidn de GLP y oferta de cambio de Gas Natural. Actuacio-
nes de la OMIC y de Junta Arbitral de Consumo de Aragén. Posibili-
dad de ejercicio de acciones en via judicial. Falta de resolucion
expresa a la reclamacién presentada ante Servicio Prov. de Industria,
y a las alegaciones formuladas en trédmite de audiencia. TERUEL.

Expte. DI-1789/2016-10.

Recomendacién al Dpto.
de Economia, Industria y
Empleo. DGA

Aceptada.

1694/2016

Solicitan informacién acerca de establecimientos con licencia

Sugerencia pendiente de
respuestas

2102/2016

Cortes de suministro eléctrico en Plaza

Facilitacién de la informa-
cién con gestiones

2707/2016

Retraso en suministro eléctrico

Facilitacién de la informa-
cidn con gestiones
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3.2. PLANTEAMIENTO GENERAL
3.2.1. En materia de industria

La mayor parte de las quejas tramitadas durante el afio 2016, en materia de Industria, y referidas, generalmen-
te, a actuaciones de empresas suministradoras de energia eléctrica, o de gas, y en menor medida a actuaciones de
la Administracién Autonémica, especialmente de los Departamentos competentes en materia de Industria y Energia,
y en materia de Consumo, se han resuelto mediante la facilitacién de informacién previamente obtenida de aque-
llas o de la citada Administracién, para aclarar las dudas o discrepancias planteadas en queja.

También se aprecia de las reclamaciones presentadas las dificultades de los ciudadanos para comprender las
facturas de eléctricas.

Con respecto a la pobreza energética, se hace expresa mencién en otro apartado de este informe

Se archivaron por facilitacién de informacién los Expedientes: DI-1726/2015-10 ; DI-1787/2015-10; DI
1793/2015-10; DI-2058/2015-10; DI-1726/2015-10; DI-1/2016-10; DI-1360/2016-10; DI-1421/2016-10;
DI-1630/2016-10; DI-1988/2016-10; DI-1728/2016-10 ; DI-211/2016-9 ; DI- 785/2016-9, DI-1554/2016-9,
DI-46/2016-9, DI- 2746/2016-9 ; DI-1443/2016-9.

Por haberse resuelto el asunto planteado, se archivaron los Exptes: DI-1842/2016-10y DI-2260/2015-10.

Por estar en vias de solucién se archivaron los Exptes.: DI-2259/2015-10.

De los expedientes que han dado lugar a resoluciones formales de la Institucién en el afio 2016, consideramos
procedente destacar las limitaciones que se observan en la normativa vigente de profeccién de los consumidores
por parte de las Administraciones, autonémica y local, en cuanto a actuaciones de empresas suministradoras de las
que se denuncian facturaciones indebidas, abusos o actuaciones unilaterales, limitaciones que obligan al ejercicio
dltimo de acciones en via jurisdiccional, cuyo coste no siempre puede ser asumido por el afectado.

En expediente DI-86/2016, el ciudadano planteaba su disconformidad con lo actuado por empresa suministra-
dora de gas, que tras haber aceptado por comunicacién de SMS el cambio a otra empresa, habia facturado luego
por considerar vigente la relacién contractual en cuanto al mantenimiento de la caldera. Considerando insuficiente
la respuesta de la Administracién autonémica, a requerimiento de esta Institucién, el ciudadano acudié a la Juris-
diccién civil ordinaria, obteniendo Sentencia favorable.

En expediente DI-1646/2016, hubo lugar a dictarse dos resoluciones, una primera, como Recomendacién,
para que se adoptase resolucién expresa a recurso presentado por los afectados, por una denegacién de una
ayuda en materia de ahorro y diversificacién de la energia, por una cuestién de plazos; y una segunda, como
Sugerencia, para que se fomase en consideracidn una serie de circunstancias personales de los peticionarios, aun-
que ciertamente reconociendo que la actuacién administrativa , en sentido estricto, habia sido conforme a la litera-
lidad de las condiciones de la convocatoria.

Y en expediente DI-1789/2016, la queja presentada, dirigida contra una actuacién unilateral de empresa su-
ministradora de gas natural, que habia privado a una vivienda, sin su consentimiento, del anterior sistema de sumi-
nistro por GLP que servia a la Comunidad de propietarios de la que era parte integrante, al hacerse cargo la nue-
va empresa de esta Ultima instalacién, por adquisicién a la empresa antes titular, y se pretendia una justificacién
por parte de la Administracién competente en materia de Industria y Energia, en cuanto a la legalidad de la actua-
cién de la nueva empresa, al privarles del suministro de GLP, forzéndoles «de facto» a tener que aceptar el cam-
bio a suministro de gas natural. Aun cuando se acepté la Recomendacién para dar resolucién a la reclamacién
presentada, sigue pendiente de resolverse el recurso de alzada interpuesto ante el Departamento de Economia,
Industria y Empleo, contra dicha resolucién, y del resultado de las diligencias abiertas a la empresa.

Conviene destacar un expediente en el que a un concreto ciudadano, desde que realizé el alta con Endesa y
esta se hizo efectiva, tardaron mds de 15 dias.

Por ello, reconociendo la propia empresa suministradora que no se cumplieron los plazos legalmente estableci-
dos a la hora de efectuar el alta de suministro eléctrico, ya que el plazo es de 5 dias hdbiles, se procedié a abonar
al cliente una cantidad econémica en cumplimiento del articulo 105.3 del Real Decreto 1955/2000. (Expediente
2707 /2016).

También mencionar el expediente 2102/2016, en el que se aludia a repetidos cortes de suministro eléctrico en
la Plataforma Logistica de Plaza de Zaragoza que paralizaban y perjudicaban los procesos productivos sefialando
que, en cualquier caso, el licito derecho a recibir un suministro de energia eléctrica de calidad.

Una vez recabada la oportuna informacién por parte de Endesa, se informé que en el caso de que existiera
incumplimiento en la calidad del suministro individual, segin los valores fijados en el Real Decreto 1955/2000
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para la continvidad del suministro, se aplicaria en la facturacién de los consumidores los descuentos regulados en
el articulo 105 de dicho Real Decreto, dentro del primer trimestre del afio siguiente al del incumplimiento.

3.2.2. Comercio y consumo

Otras quejas muy significativas se refieren a consultas efectuadas por los ciudadanos que versan sobre sus de-
rechos como consumidores. En estos supuestos, se remite al ciudadano a la Oficina Municipal del Consumidor y se
le informa sobre la posibilidad de presentar reclamacién ante la Junta Arbitral de Consumo, poniendo en su cono-
cimiento el procedimiento de arbitraje en el caso de que la empresa contra la que se presenta la reclamacién se
encuentre adherida al referido sistema de mediacién. No obstante lo expuesto, si de los hechos denunciados se
apreciare infraccién de las disposiciones contenidas en el Estatuto del Consumidor y Usuario de la Comunidad
Auténoma, se les comunica que tienen la posibilidad de interponer una denuncia ante Consumo de la Administra-
cién Autondémica, a cuyos servicios se les remite.

También conviene destacar que cuando se presenta una denuncia administrativa en esta materia, se aprecia
que en algunos de los casos, pese a su tramitacién e incluso adopcién de medidas en sus funciones de vigilancia y
control, no se comunica a los ciudadanos la resolucién por la que se procede al archivo del expediente.

Hay que mencionar la reclamacién formulada por un ciudadano que solicitaba informacién acerca de los esta-
blecimientos de una localidad que tenian licencia de restaurante, pub o teatro, y el Ayuntamiento no facilitaba la
informacién requerida. (Expediente 1694/2016). Se ha formulado una Sugerencia instando la facilitacién de la
misma que, a fecha actual, no ha sido objeto de atencién.

También hay que aludir al expediente 342/2015 y 16/2016, en los que se manifestaba disconformidad con la
ubicacién de determinados unos carteles anunciadores de comercios y establecimientos en una localidad del Piri-
neo, solicitando la retirada de los mismos.

Tras el andlisis de la reclamacién se consideré que, atendiendo al principio de autonomia municipal, los Ayun-
tamientos pueden establecer discrecionalmente lo que debe incluirse como sefializacién turistica en su municipio,
pero también resulta de obligado cumplimiento atender a las prescripciones establecidas en la Orden de 11 de
marzo de 2002, del Departamento de Cultura y Turismo siendo que, de la informacién obrante en el expediente y
con la salvedad de que la ubicacién de los carteles fuera anterior a la entrada en vigor de dicha Orden, los mis-
mos no cumplian el Manual de Sefializacién Turistica de Aragén.

Por ello, se sugirié que se procediera a la regularizacién de los carteles anunciadores existentes en esa locali-
dad. Esta Sugerencia fue aceptada, pero a transcurridos unos meses, volvieron a dirigirse a esta Institucién mani-
festando que la solucién apuntada no habia llegado a materializarse.

Por ello, nos dirigimos nuevamente al Ayuntamiento quién nos informé que en la actualidad se habia ordenado
al responsable de los carteles su retirada, previo trémite de audiencia.

Igualmente nos informaban que disponian de presupuesto de la empresa R. para la colocacién de nuevos carte-
les anunciadores, en adecuacién al Manual de Sefializacién Turistica de Aragén.

Por ello, concluian afirmando que una vez se estudiara la localizacién de los nuevos carteles anunciadores, se
solicitaria la autorizacién pertinente al Registro de Sefializacién Turistica de Aragén.

4. URBANISMO’

4.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes
Ao de inicio 2016 2015 2014 2013 2012
Expedientes incoados 110 81 116 106 119
Expedientes archivados 83 81 116 106 119
Expedientes en trémite 27 0 0 0 0

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pdgina web de la Institucién (www.eljusticiadearagon.es).
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Sugerencias / Recomendaciones
Ano 2016 2015
Aceptadas 34 42
Rechazadas 1
Sin Respuesta 7
Pendientes Respuesta 2
Total 44 54
Recordatorios de deberes legales
Ao 2016 2015
Recordatorios de deberes legales 10 3
Resolucion de los expedientes
Expedientes solucionados 70%
Por intervencién de la Institucién durante la tramitacién 13%
Por haberse facilitado informacién 30%
Por inexistencia de irregularidad en la actuacién de la Administracién 3%
Por Recomendacién o Sugerencia aceptada 24%
Expedientes no solucionados 9%
Recomendacién o Sugerencia rechazada 1%
Recomendacién o Sugerencia sin respuesta 4%
Recordatorios de deberes legales por silencio de la administracién 4%
Expedientes en tramite 20%
Recomendacién o Sugerencia pendiente de respuesta 4%
Pendientes de la informacién solicitada a la Administracién 16%
Expedientes remitidos 1%
Remitidos al Defensor del Pueblo 1%
Remitidos a otros defensores 1%
Relacién de expedientes mas significativos
N.°
Expediente Asunto Resolucién

DI-1721/2015

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL. A medios de transporte piblicos. Fallos en
rampas de acceso a autobuses. ZARAGOZA

R.D.L art. 19 U al Ayunt.° de Zaragoza
Acusé recibo y remitié Informe

DI-1923/2015

CONSERVACION DE INFRAESTRUCTURAS URBANISTICAS. Filtraciones
de agua a edificacién particular. ALAGON

R.D.L art. 19 U al
Ayunt.° de Alagén
Acusé recibo y remitié Informe

DI-1957/2015

DISCIPLINA URBANISTICA. Incumplimiento de Sugerencia formulada en
Expte. DI-1931/2014-10, y aceptada por el Ayuntamiento. HUESCA

RD.L art. 19 Uadl
Ayunt.° de Huesca
Acusé recibo y remitié Informe

DI2051/2015

CONSERVACION DE INFRAESTRUCTURAS URBANISTICAS. Filtraciones
de agua a edificacién particular. BORJA

RD.L art. 19 U dl
Ayunt.° de Borja
Sin acuse de recibo

DI-2075/2015

CONSERVACION DE INFRAESTRUCTURAS URBANISTICAS. Fuga de
agua municipal que afecta a Nave particular, en Poligono La Estacién.

ALCANIZ

RD.L art. 19 Uadl
Ayunt.° de Alcafiz
Acusé recibo y remitié Informe
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Relacién de expedientes mas significativos

N o
Expediente

Asunto

Resolucion

DI-0264/2016

URBANISMO Y MEDIO AMBIENTE. Exigencia de Evaluacién de impac-
to ambiental (E.l.A.) para autorizacién de actuaciones edificatorias en
suelo no urbanizable de la Comarca del Matarrafia. Incumplimiento del
deber de informacién al Justicia en Expediente incoado de oficio. Falta
de Planeamiento urbanistico en algunos municipios de la Comarca.
Exigencia de E.I.A. derivada de modificacién, en 2014, de la Legisla-
cién autondmica de proteccién ambiental.  Expte. DI-264/2016-10.
COMARCA DEL MATARRANA

RD.L art. 19U

Al Consejo Comarcal del Matarrafia
Acusé recibo y remitié Informe
RD.L art. 19U

Al Ayunt.° de Férnoles

RD.L art. 19U

Al Ayunt.® de Lledd

RD.L art. 19U

Al Ayunt.® de Valderrobres
RD.L art. 19U

Al Ayunt.° de Valjunquera

DI-2087/2015

URBANISMO. NORMATIVA URBANISTICA Y ACCESIBILIDAD UNIVER-
SAL.  Actuacién municipal denegatoria de Licencia obras que supone
ocupacién parcial de acera. Posibilidad de ocupacién de espacios de
dominio publico, al amparo de art. 24.4 del R.D.L. 7/2015, para acce-
sibilidad. Adecuacién al mismo de la Normativa urbanistica municipal
vigente. UTEBO.

Recomendacién al Ayunt.° de Utebo.
No aceptada.

DI0172/2016

URBANISMO. PLANEAMIENTO Y NORMAS URBANISTICAS. ACCESI-
BILIDAD. Sugerencia para recoger en su normativa urbanistica lo dis-
puesto, como normativa bdsica, en art. 24 del R.D. legislativo 7/2015,
T.R. de la Ley del Suelo y Rehabilitacién Urbana, para garantizar el
principio de accesibilidad universal. Recordatorio del deber legal de
informacién al Justicia de Aragén ALAGON.

RD.L art. 19 I y Sugerencia al Ayunt.°
de Alagén.
Aceptada

DI-0161/2016

URBANISMO. PLANEAMIENTO Y NORMAS URBANISTICAS. ACCESI-
BILIDAD. Sugerencia para recoger en su normativa urbanistica lo dis-
puesto, como normativa bdsica, en art. 24 del R.D. legislativo 7/2015,
T.R. de la Ley del Suelo y Rehabilitacién Urbana, para garantizar el
principio de accesibilidad universal. ALCANIZ.

Sugerencia al Ayunt.® de Alcafiz.
Aceptada

DI0170/2016

URBANISMO. PLANEAMIENTO Y NORMAS URBANISTICAS. ACCESI-
BILIDAD. Sugerencia para recoger en su normativa urbanistica lo dis-
puesto, como normativa bdsica, en art. 24 del R.D. legislativo 7/2015,
T.R. de la Ley del Suelo y Rehabilitacién Urbana, para garantizar el

principio de accesibilidad universal. LA ALMUNIA DE DONA GODINA.

Sugerencia al Ayunt.® de La Almunia de
Dofia. Godina.

Aceptada

DI0168/2016

URBANISMO. PLANEAMIENTO Y NORMAS URBANISTICAS. ACCESI-
BILIDAD. Sugerencia para recoger en su normativa urbanistica lo dis-
puesto, como normativa bdsica, en art. 24 del R.D. legislativo 7/2015,
T.R. de la Ley del Suelo y Rehabilitacién Urbana, para garantizar el
principio de accesibilidad universal. ANDORRA.

Sugerencia al Ayunt.° de Andorra
Aceptada

DI0160/2016

URBANISMO. PLANEAMIENTO Y NORMAS URBANISTICAS. ACCESI-
BILIDAD. Sugerencia para recoger en su normativa urbanistica lo dis-
puesto, como normativa bdsica, en art. 24 del R.D. legislativo 7/2015,
T.R. de la Ley del Suelo y Rehabilitacién Urbana, para garantizar el

principio de accesibilidad universal. Recordatorio del deber legal de
informacién al Justicia de Aragén. BARBASTRO.

RD.L art. 19 I y Sugerencia al Ayunt.°
de Barbastro.
Aceptada.

DI0166/2016

URBANISMO. PLANEAMIENTO Y NORMAS URBANISTICAS. ACCESI-
BILIDAD. Sugerencia para recoger en su normativa urbanistica lo dis-
puesto, como normativa bdsica, en art. 24 del R.D. legislativo 7/2015,
T.R. de la Ley del Suelo y Rehabilitacién Urbana, para garantizar el
principio de accesibilidad universal. BINEFAR.

Sugerencia al Ayunt.® de Binéfar.
Aceptada

DI0157/2016

URBANISMO. PLANEAMIENTO Y NORMAS URBANISTICAS. ACCESI-
BILIDAD. Reiteracién de Sugerencia en orden a impulsar el Procedimien-
to de Revisién del PGOU, en tramitacién, y para recoger en su normati-
va urbanistica lo dispuesto, como normativa bdsica, en art. 24 del R.D.
Legislativo 7/2015, T.R. de la Ley del Suelo y Rehabilitaciéon Urbana,
para garantizar el principio de accesibilidad universal. CALATAYUD.

Sugerencia al Ayunt.® de Calatayud.
Aceptada
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Relacién de expedientes mas significativos

N.°

. Asunto Resoluciéon
Expediente

URBANISMO. PLANEAMIENTO Y NORMAS URBANISTICAS. ACCESI-
BILIDAD. Sugerencia para recoger en su normativa urbanistica lo dis-
puesto, como normativa bdsica, en art. 24 del R.D. legislativo 7/2015, | Sugerencia al Ayunt.® de Caspe.
T.R. de la Ley del Suelo y Rehabilitacién Urbana, para garantizar el | Aceptada.

principio de accesibilidad universal. CASPE.

DI0167/2016

URBANISMO. PLANEAMIENTO Y NORMAS URBANISTICAS. ACCESI-
BILIDAD. Sugerencia para recoger en Ordenanza o en su normativa
urbanistica lo dispuesto, como normativa bdsica, en art. 24 del R.D. | Sugerencia al Ayunt® de Cuarte de
DI0173/2016 | Legislativo 7/2015, T.R. de la Ley del Suelo y Rehabilitacién Urbana, | Huerva.

para garantizar el principio de accesibilidad universal. CUARTE DE | Aceptada

HUERVA.

URBANISMO. PLANEAMIENTO Y NORMAS URBANISTICAS. ACCESI-
BILIDAD. Sugerencia para recoger en su normativa urbanistica lo dis-
puesto, como normativa bdsica, en art. 24 del R.D. legislativo 7/2015, | Sugerencia al Ayunt.° de Monzdn.
T.R. de la Ley del Suelo y Rehabilitacién Urbana, para garantizar el | Sin respuesta

principio de accesibilidad universal. MONZON.

DI0159/2016

URBANISMO. PLANEAMIENTO Y NORMAS URBANISTICAS. ACCESI-
BILIDAD. Sugerencia para recoger en su normativa urbanistica lo dis-
DI0165/2016 | puesto, como normativa bédsica, en art. 24 del R.D. Legislativo 7/2015,
T.R. de la Ley del Suelo y Rehabilitacién Urbana, para garantizar el

principio de accesibilidad universal. SABINANIGO.

Sugerencia al Ayunt.° de Sabifdnigo.
Aceptada.

URBANISMO. PLANEAMIENTO Y NORMAS URBANISTICAS. ACCESI-
BILIDAD. Sugerencia para recoger en su normativa urbanistica lo dis-
DI-0164/2016 | puesto, como normativa bdsica, en art. 24 del R.D. Legislativo 7/2015,
TR. de la Ley del Suelo y Rehabilitacién Urbana, para garantizar el
principio de accesibilidad universal. TARAZONA.

Sugerencia al Ayunt.® de Tarazona.
Aceptada.

URBANISMO. PLANEAMIENTO Y NORMAS URBANISTICAS. ACCESI-
BILIDAD. Sugerencia para recoger en su normativa urbanistica lo dis-
puesto, como normativa bdsica, en art. 24 del R.D. Legislativo 7/2015,
TR. de la Ley del Suelo y Rehabilitacién Urbana, para garantizar el
principio de accesibilidad universal. Recordatorio del deber legal de
informacién al Justicia de Aragén. TAUSTE.

R.D.L. art. 19 LJ y Sugerencia al Ayunt.°
de Tauste.
Sin respuesta.

DI-0169/2016

URBANISMO.  ELIMINACION DE BARRERAS ARQUITECTONICAS.
Denuncia de incumplimiento de normativa de accesibilidad, y de infrac-
cién urbanistica, en C/ Salvador Minguijén n.° 12. Incumplimiento del
DI-2020/2015 | principio de impulso de oficio del procedimiento, y de resolucién expre-
sa, tras presentacién de alegaciones relativas a cuestiones juridico-
privadas, al margen de la normativa administrativa conforme a la que

debe resolverse. ZARAGOZA.

Recomendacién al Ayunt.® de Zaragoza.
Aceptada.

URBANISMO. DISCIPLINA URBANISTICA. Obras de rampa y puerto-
verja no ajustadas a normativa de eliminacién de barreras arquitecténi-
cas. Dilatacién injustificada de dos sucesivos procedimientos administra-
tivos de restablecimiento del orden urbanistico infringido, que contribu- | Recomendacién al Ayunt.° de Zaragoza.
yen a la caducidad, y no dan respuesta acorde con la normativa a lo | Aceptada

solicitado por el denunciante de la infraccidén.  Recomendacién de
adopcién resolucién y ejecucidn subsidiaria por incumplimiento de
requerimiento hecho a Comunidad de Propietarios. ZARAGOZA.

DI1757/2016

URBANISMO. ACCESIBILIDAD A EDIFICIOS PUBLICOS. Incumplimiento
de la normativa de accesibilidad, autonémica y municipal, en Centro de | Recomendacién del Dpto. de Sanidad.
DI0390/2016 | Salud «Delicias Sur», y de la Recomendacién ya formulada en Expte. de | DGA

queja D190/2015-10, y entonces aceptada por el Dpto. de Sanidad. | Aceptada.

Reiteracién de la Recomendacién. ZARAGOZA.
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Relacién de expedientes mas significativos

N o
Expediente

Asunto

Resoluciéon

DI-1231/2016

URBANISMO. ACCESIBILDAD A EDIFICIOS PUBLICOS. Queja por
deficiencias de accesibilidad a edificios poblicos en Daroca. Incumpli-
miento municipal de la obligacién legal de informacién al Justicia. DA-

ROCA.

RD.L art. 19 U y Recomendacién al
Ayunt.° de Daroca.
Aceptada

DI-0050/2016

URBANISMO. OBRAS DE REURBANIZACION. Cumplimiento de Normas
bdsicas en garantia del principio de accesibilidad universal. Incumpli-
miento por la Administracién Autondmica de lo establecido en Ley
3/1997 y Decreto 19/1999, en cuanto a constitucién y funcionamiento
del Consejo para la Promocién de la Accesibilidad y Eliminacién de
Barreras. Modificacién de la normativa autonémica para integracion,
en su caso, de aquellas funciones en las atribuidas a érganos previstos
en Lley 5/2009, de Servicios Sociales de Aragén. Incumplimiento del
deber de informacién al Justicia, al no remitirse Informe de actuaciones
tras cumplirse 10 afios de aplicacién del Decreto 19/1999. Falta de
respuesta a Recomendaciones sobre adecuacién de la Normativa auto-
némica a Normas Bésicas estatales. ZARAGOZA.

Recomendacién al Ayunt.® de Zaragoza.
Aceptada.

Recomendacién del Dpto. de Civdada-
nia y Derechos Sociales. DGA

Sin respuesta

DI-2423/2016

URBANISMO. ADECUACION DE VIAS URBANAS A NORMAS BASI-
CAS SOBRE ACCESIBILDAD UNIVERSAL. Sugerencia de previsién
presupuestaria para adecuacién de C/ Pio Ballesteros a lo establecido

en Orden VIV/5612010. ZARAGOZA.

Recomendacién al Ayunt.® de Zaragoza.
Pendiente de respuesta.

DI-2127/2015

URBANISMO. EJECUCION DEL PLANEAMIENTO. Obras de urbanizo-
cién en U.E. M3, no completadas, y denuncia de ocupacién de propie-
dad, en Margudgued. Solicitud de informacién y documentacién munici-
pal. Procedencia de dar resolucién a solicitud de interesada. BOLTANA.

RD.L art. 19 UJ y Recomendacién al
Ayunt.® de Boltafia
Aceptada

DI-1257/2016

URBANISMO. OBRAS DE URBANIZACION. Deficiencias manifestadas
tras su ejecucién, en C/ de las Cuevas. Comprobacién técnica de las
mismas y de sus causas, y de ajuste, o no, al Proyecto técnico. Ausencia
de informe técnico municipal. Falta de informe escrito tras visita de
asistencia técnica provincial. Importancia de los informes técnicos en
materia de conservacién de la edificacién. Responsabilidad municipal
para conservacién y reparacién de infraestructura viaria local. CASTE-

JON DE VALDEJASA.

Recomendacién al Ayunt.® de Castején
de Valdejasa.

Aceptada

Recomendacién a DPZ.

Aceptada.

D-1904/2015

URBANISMO. CONSERVACION DE LA EDIFICACION Y RUINA. Defi-
ciencias de redes de infraestructuras municipales y afeccién a edifico-
ciones de particulares. Obligacién de comprobacién y reparacién.
Incumplimiento del deber de informacién al Justicia. ALAGON.

RD.L art. 19 UJ y Recomendacién al
Ayunt.® de Alagén.
Sin respuesta

DI-2198/2015

URBANISMO. CONSERVACION DE LA EDIFICACION Y RUINA. Hun-
dimiento de muro, resto de anterior edificacién demolida, y descalce de
Vivienda colindante. Informe técnico; falta de valoracién econémica de
las obras a realizar, por ambos propietarios colindantes. Procedencia de
dictar érdenes de ejecucién. Exigencia de eventuales responsabilidades
enfre propietarios colindantes es cuestién juridico-privada a dilucidar
ante la Jurisdiccién civil ordinaria. CAMARILLAS.

Recomendacién al Ayunt.° de Camari-
llas.
Sin respuesta.
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Relacién de expedientes mas significativos

N.°
Expediente

Asunto

Resoluciéon

DI-0089/2016

URBANISMO. CONSERVACION DE LA EDIFICACION Y RUINA. De-
claracién de edificio en situacién de ruina inminente por hundimiento de
muro de contencién municipal o en parte de edificacién previamente
demolida a cota inferior. Incumplimiento municipal del deber de resolver
expresamente los recursos presentados. Incumplimiento del deber de

informacién al Justicia. CALATORAO.

RD.L art. 19 U y Recomendacién al
Ayunt.° de Calatorao.
Aceptada.

DI-0599/2016

URBANISMO. CONSERVACION DE LA EDIFICACION Y DE TERRENOS.
Desprendimientos de ladera municipal que afectan a edificaciones
particulares. Proyecto técnico de reparacién. Falta de partida presupues-
taria para ejecucién de obras. Demora en tramitacién del Presupuesto
Municipal. Determinacién técnica de la situacidn de urgencia, para
contratacién de las obras. ALCANIZ.

Recomendacién al Ayunt.® de Alcafiz.
Sin respuesta

DI-1609/2016

URBANISMO. CONSERVACION DE LA EDIFICACION Y RUINA. Inacti-
vidad municipal en relacién con situacién de ruina denunciada en C/
Joaquin Costa, 56. Informe técnico. Incumplimiento del deber de infor-
macién al Justicia de Aragén. SARINENA.

RD.L art. 19 U y Recomendacién al
Ayunt.° de Sarifiena.
Aceptada

DI-2002/2016

URBANISMO. CONSERVACION DE LA EDIFICACION Y RUINA. Queja
por presunta inactividad municipal ante denuncia de derrumbe de edifi-
cacién. Actuaciones municipales y procedencia de impulsar de oficio el
procedimiento, para dictar orden de ejecucidn, asi como para ejecucion
subsidiaria en caso de incumplimiento de la propiedad. ALMUDEVAR.

Recomendacién al Ayunt.® de Almudé-
var. Aceptada

DI-1244/2016

URBANISMO. LICENCIAS. OBRAS NO AMPARADAS. RESTAURACION
DE LA LEGALIDAD. INFRACCION URBANISTICA. Denuncia de Obras
no ajustadas a Licencia, ni a normativa de aplicacién. Actuacién muni-
cipal en proteccién de la legalidad urbanistica. Inactividad en relacién
con infracciones denunciadas y su sancién. Obligacién de resolver sobre
recurso presentado contra resolucién dictada para restauracién de la
legalidad, y de pronunciamiento sobre las infracciones denunciadas y su
sancién. ALCALA DE LA SELVA.

Recomendacién al Ayunt.® de Alcald de
la Selva.
Aceptada

DI-1573/2016

URBANISMO Y MEDIO AMBIENTE. Inactividad municipal en relacidn
con denuncia de obras sin licencia, de salida de humos, que incumple
normativa, en actividad con Licencia. Falta de control en transmisién de
Licencia de actividad. Procedencia de incoacién de expediente de
restauracién de la legalidad y sancionador. Accién piblica. CALANDA.

Recomendacién al Ayunt.® de Calanda.
Aceptada.

DI-2407/2016

URBANISMO Y MEDIO AMBIENTE. ACTIVIDADES CLASIFICADAS.
Procedimiento de restauracién de la legalidad, en relacién con incum-
plimiento de normativa en materia de extraccién de humos y gases de
un Bar. Procedencia de ejecucién subsidiaria por incumplimiento en
plazo de requerimiento municipal. Procedencia de incoacién expedien-
tes a instalaciones similares también existentes en el entorno de la ante-

rior. CALANDA.

Recomendacién al Ayunt.® de Calanda.
Aceptada.

DI-1343/2015

URBANISMO. LICENCIAS. ESPECTACULOS PUBLICOS Y ACTIVIDA-
DES RECREATIVAS. Competencia municipal para su autorizacién. De-
nuncia de irregularidades en tramitacién de autorizacién, en control del
cumplimiento de niveles de ruido, condiciones y horarios de actividad.
Inicio de actividad sin haber aportado Plan de Autoproteccién, en mate-
ria de incendios. Observaciones a Informe municipal, para mejora de
actuaciones en casos futuros. ZARAGOZA.

Recomendacién al Dpto. de Presidencia.
DGA

Aceptada.

Sugerencia al Ayunt.° de Zaragoza.
Aceptada.

DI-2109/2015

URBANISMO Y MEDIO AMBIENTE. LICENCIAS. Tramitacién de Licen-
cia de actividad para Centro Médico, con instalaciones de radiodiag-
néstico, y de Licencias urbanisticas. Tramitacién conforme al procedi-
miento establecido, con calificacién de la actividad favorable condicio-
nado, y Licencia otorgada por érgano competente. Falta de Acta de
Comprobacién para inicio efectivo de la actividad. TERUEL.

Recomendacién al Ayunt.° de Teruel.
Aceptada
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Relacién de expedientes mas significativos

N.°

. Asunto Resoluciéon
Expediente

URBANISMO. LICENCIAS. CUMPLIMIENTO DE LAS MISMAS. Solicitud

. . . . L Recomendacién al Ayunt.° de Alhama de
de ajuste de la obra realizada a la licencia otorgada. Obligacién de 4

Aragén.
Aceptada.

DI0007/2016

Resolucién expresa municipal, més alld del informe técnico. ALHAMA

DE ARAGON.

URBANISMO. LICENCIAS. INCUMPLIMIENTO DE CONDICIONES.
Licencia de demolicién. Plazo y caducidad. Denuncia de incumplimiento | Recomendacién al Ayunt.® de Uncastillo.
de condiciones. Inactividad municipal. Falta de valoracién econdmica en | Aceptada parcialmente.

Informe Técnico, y en consecuente Orden de ejecucién. UNCASTILLO.

DI-0013/2016

URBANISMO Y MEDIO AMBIENTE. LICENCIA URBANISTICA Y LICEN-
CIA DE ACTIVIDAD CLASIFICADA. Denuncia de presuntas infracciones
de la normativa urbanistica y medioambiental, por ampliacién de Centro
DI0021/2016 | Médico. Interesados afectados. Falta de respuesta municipal a sucesi-
vas denuncias presentadas. Procedencia de comprobacién de hechos,
emisién de informes técnicos y resolucién expresa. Acta de Comproba-
cién del cumplimiento de las condiciones de la Licencia. HUESCA.

Recomendacién al Ayunt.° de Huesca.
Aceptada.

URBANISMO. LICENCIAS DE OBRAS. FIANZAS. Obligacién de reso-
DI0352/2016 | lucién expresa sobre solicitud de devolucién de fianza depositada para
obras. Incumplimiento de deber de informacién al Justicia. ALAGON.

Recomendacién al Ayunt.® de Alagén.
Parcialmente aceptada.

URBANISMO Y MEDIO AMBIENTE. Exigencia de Evaluacién de impac-

. L, . . . RD.L art, 19 U Recomendacién al
to ambiental (E.l.A.) para autorizacién de actuaciones edificatorias en 4

Ayunt.® de Monroyo.

Sin respuesta

RD.L art, 19 UJ y Recomendacién al
Ayunt.® de Torre de Arcas.

Aceptada.

suelo no urbanizable de la Comarca del Matarraiia. Incumplimiento del
DI0264/2016 | deber de informacién al Justicia en Expediente incoado de oficio. Falta
de Planeamiento urbanistico en algunos municipios de la Comarca.
Exigencia de E.lA. derivada de modificacién, en 2014, de la Legisla-
cién autondmica de proteccién ambiental.

URBANISMO. Queja por actuaciones presuntamente irregulares del
Ayuntamiento, en el ejercicio de competencias urbanisticas, en relacién
con obras de edificacién, cerramiento de eras, cambio de emplazamien-

RD.L art, 19 UJ y Recomendacién al
Ayunt.® de Valdecuenca.

Pendiente de respuesta.

Sugerencia al Dpto. de Vertebracién del
Territorio, Movilidad y Vivienda. DGA
Aceptada.

DI-2234/2016 | to de poste de alumbrado piblico, y otras. Ausencia de Planeamiento
Urbanistico municipal que regule la clasificacion del suelo, el sistema
viario y alineaciones, y la ordenacién de la zona de eras. Incumplimien-
to del deber de informacién al Justicia de Aragén. VALDECUENCA.

ADMINISTRACION LOCAL. PUBLICIDAD DE LAS CONVOCATORIAS DE
SESIONES PLENARIAS. Solicitud para publicidad de las mismas a | Sugerencia al Ayunt.® de Morata de
DI-2074/2016 | través de megafonia municipal. Posibilidad de una interpretacién no | Jalén.

restrictiva del art. 229 ROF, para facilitar la informacién y participacién | Sin respuesta.

ciudadana. MORATA DE JALON.

4.2. PLANTEAMIENTO GENERAL
4.2.1. Resumen numérico general del area de urbanismo
4.2.1.1. Quejas presentadas y Resoluciones adoptadas

Durante el pasado afio 2016 se han incoado un total de 110 Expedientes de Quejas en materia de Urbanis-
mo, un 36 % mds de los incoados (81) en el afio 2015; y de ellos, 20 lo fueron, de oficio, a los Ayuntamientos de
mds de 5.000 habitantes, en relacién con cudl era la regulacién contenida en sus Normas Urbanisticas vigentes,
respecto a la previsién contenida en el articulo 24 del Real Decreto Legislativo 7/2015, con cardcter de norma
basica, acerca de la posibilidad de ocupacién del dominio pdblico viario, cuando, técnica y econémicamente, asi
se justifique para facilitar la accesibilidad universal de las personas con discapacidad, a los edificios en los que
residan, y, a la vista de la informacién obtenida, proponer, en su caso, la modificacién de dichas Normas para su
adecuacién a lo establecido en el citado Real Decreto Legislativo. De tales actuaciones se llegd a la formulacién
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de 13 Sugerencias, a los Ayuntamientos de: Alagén, Alcaniz, La Almunia de Dofia Godina, Andorra, Barbastro,
Binéfar, Calatayud, Caspe, Cuarte de Huerva, Monzén, Sabifdnigo, Tarazona, y Tauste.

La proporcién de quejas dirigidas contra el Ayuntamiento de Zaragoza (28 sobre un total de 110, incluido el
antes citado expediente de oficio) se sitia, en el afio que nos ocupa, en torno a algo mds del 25% del total de las
presentadas. Siguen en importancia, las 6 quejas presentadas contra el Ayuntamiento de Calatayud, las 4 quejas
contra el Ayuntamiento de Alcaiiz (incluidos sendos expedientes de oficio), las 3 quejas tramitadas a los Ayunta-
mientos de Huesca y Teruel (que incluyen sendos expedientes de oficio), y con 2 quejas se han incoado Expedien-
tes a los Ayuntamientos de Alagén, Almudévar, Barbastro, Boltaiia, Burbdguena, Calanda, Caspe, Cuarte de
Huerva, Ejea de los Caballeros, Epila, Fraga, Loscorrales, Sabifidnigo, Sarifiena y Zuera.

En el drea de Urbanismo, durante el pasado afio 2016, se han formulado un total de 54 Recomendaciones,
Sugerencias y Recordatorios. Y de las que se han considerado aceptadas, total o parcialmente, o facilitada la
informacién requerida, un total de 39, algo mds del 70%. Sélo una fue expresamente no aceptada. Se archivaron
sin respuesta 12, y, al cierre de este Informe, quedan pendientes de respuesta 2 de las resoluciones formuladas.

En los casos de silencio de las Administraciones a nuestras peticiones de informacién, tal y como venimos ha-
ciendo en los Ultimos afios, hemos formulado resoluciones recordatorias de la obligacién legal (conforme a lo esta-
blecido en el art. 19 de la Ley 4/1985, reguladora del Justicia de Aragén) de facilitar a esta Institucién la informa-
cién y documentacién solicitada para investigacién de las quejas presentadas. Y en los casos en los que la docu-
mentacién aportada por los presentadores de queja nos ha permitido llegar a alguna conclusién sobre las actua-
ciones (o no actuaciones, en algunos casos) de las Administraciones, se han adoptado resoluciones sobre la cues-
tién planteada.

Recordatorios del citado deber legal, en sentido estricto, se formularon diez (10): al Ayuntamiento de Zaragoza
(en Expte. DI-1721/2015), al Ayuntamiento de Alagén (en Expte. DI-1923/2015), al Ayuntamiento de Huesca (en
Expte. DI-1957/2015), al Ayuntamiento de Borja (en Expte. DI-2051/2015), al Ayuntamiento de Alcafiz (en Ex-
pte. DI-2075/2015), al Consejo Comarcal de Matarraiia (en Expte. DI-264/2016) y en mismo Expediente a los
Ayuntamientos de Férnoles, Lledd, Valderrobres y Valjunquera.

Acompanando a Recomendacién o Sugerencia sobre el fondo del asunto, se formularon en 14 Expedientes:
Tres de ellas al Ayuntamiento de Alagén (en Exptes. DI-1904/2015, DI-172/2016, y DI-352/2016); al Ayunta-
miento de Boltafia (en Expte. DI-2127/2015), al Ayuntamiento de Calatorao (en Expte. DI-89/2016), al Ayunto-
miento de Barbastro (en Expte. DI-160/2016), al Ayuntamiento de Tauste (en Expte. DI-169/2016), al Ayuntamien-
to de Monroyo y al de Torre de Arcas (ambos en resolucién adoptada en Expte. DI-264/2016), al Ayuntamiento
de Zaragoza (en Expte. DI-390/2016), al Ayuntamiento de Daroca (en Expte. DI-1231/2016), al Ayuntamiento de
Sarifiena (en Expte. DI-1609/2016), al Ayuntamiento de Mequinenza (en Expte. DI-1695/2016), al Ayuntamiento
de Mora de Rubielos (en Expte. DI-1718/2016), y al Ayuntamiento de Valdecuenca (en Expte. DI-2234/2016).

Asi pues, en algo mas del 46% de las resoluciones formuladas, en materia de Urbanismo, hemos tenido que
hacer Recordatorio del deber legal de informacién a esta Institucién, lo que supone un incremento destacable res-
pecto a afos anteriores (35% en los afios 2015 y 2013, y 32% en 2014). No obstante, también procede desta-
car que, en la mayor parte de los casos, las Administraciones destinatarias, tras recibir el Recordatorio, nos remitie-
ron la informacién solicitada, de la que se dio traslado a las personas presentadoras de queja.

4.2.1.2. Expedientes resueltos por facilitaciéon de informacién

En el afio 2016 se ha facilitado Informacién, bien directamente, o tras recabar esta de las Administraciones
correspondientes, en 34 Expedientes:

De los incoados en 2015: DI-1705/2015; DI-1740/2015; DI-1743/2015; DI-1745/2015; DI-2101/2015; y
DI-2131/2015.

Y de los incoados en 2016: DI-0052/2016; DI-0058/2016; DI-0082/2016; DI-0223/2016; DI-0228/2016;
DI-1091/2016; DI-1215/2016; DI-1260/2016; DI-1409/2016; DI-1521/2016; DI-1532/2016; DI-1538/2016;
DI-1617/2016;DI-1708/2016;DI-1731/2016; DI-1748/2016; DI-1836/2016; DI-2208/2016; DI-2223/2016;
DI-2333/2016; DI-2248/2016; DI-2350/2016; DI-2363/2016; DI-2479/2016; DI-2514/2016; DI-2576/2016;
DI-2667/2016; y DI-2743/2016.

4.2.1.3. Expedientes archivados por solucion

Sin llegar a tener que dictar resolucién, por haberse apreciado que el problema planteado se habia resuelto, se
acordé el archivo, en 6 Expedientes:
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DI-0154/2016; DI-0163/2016; DI-0171/2016; DI-0357/2016; DI-2278/2016; y DI-2573/2016.
4.2.1.4. Expedientes archivados por considerar el asunto en vias de solucién

Por haberse apreciado que el asunto estaba en vias de solucién, se acordé el archivo, en 8 Expedientes:
En dos de los incoados en 2015: DI-1773/2015; y DI-2049/2015. Y de los incoados en 2016: DI-
0155/2016; DI0158/2016; DI-0162/2016,DI-333/2016; DI-1829/2016; y DI-2429/2016.

4.2.1.5. Expedientes remitidos al Defensor del Pueblo o a otros Defensores Autonomicos

La queja recibida con referencia DI-372/2016, referida al pago de la demolicién del Hotel El Algarrobico y
recuperacién del medio natural afectado, se remitié al Defensor del Pueblo.

La queja presentada ante esta Institucién, y a la que se asigné la referencia DI-2623/2016, por estar dirigida
contra el Ayuntamiento de Pefiiscola (Castellén), se remitié al Sindic de Greugues de la Comunidad Valenciana.

4.2.1.6. Expedientes suspendidos por existencia de procedimiento judicial

En 3 Expedientes, (DI-354/2016; DI-395/2016, y DI-1494/2016) se acordé suspender el procedimiento por
haberse planteado el asunto ante los érganos jurisdiccionales.

4.2.1.7. Expedientes archivados por inexistencia de irregularidad administrativa

Se han archivado por inexistencia de irregularidad administrativa un total de 6 Expedientes.
En tres de los incoados en 2015: DI-1629/2015 , DI-1630/2015, y DI-2108/2015. Y de los incoados en
2016: DI-0217/2016; DI-2020/2016; y DI-2210/2016.

4.2.1.8. Expedientes archivados por desistimiento o por decaimiento de la queja

En dos casos, hemos archivado, por desistimiento de los presentadores, o decaimiento de su objeto; en concreto
en los Expedientes DI-1874/2016 y DI-1890/2016.

4.2.1.9. Expedientes archivados por pronunciamiento anterior sobre mismo asunto

En Expediente DI-0323/2016 se acordé el archivo por razén de haberse ya formulado resolucién de esta mis-
ma Institucién, sobre el mismo asunto planteado, en Expte. DI-216/2015 (Recordatorio de deberes legales y Reco-
mendacién dirigida al Ayuntamiento de Barbastro), que no obtuvo respuesta de dicho Ayuntamiento.

4.2.1.10. Expedientes archivados por haber transcurrido mas de un afio

Por razén de haber transcurrido més de un afo desde que se pudo haberse presentado queja ante esta Institu-
cién, se acordé no admitir a trdmite y archivar los Expedientes: DI-2118/2016, DI-2147/2016, y DI-2154/2016.

4.2.2. Andlisis, propuestas, y contenido de las resoluciones adoptadas

4.2.2.1. Resoluciones sobre Deficiencias de Accesibilidad y Eliminacion de Barreras

En la linea de actuacién que esta Institucién viene desarrollando en control del cumplimiento de las Normas
sobre eliminacién de barreras y promocién de la accesibilidad universal, el pasado afio 2016, y en el drea de
urbanismo, a partir de la resolucién adoptada en relacién con una queja dirigida contra el Ayuntamiento de Utebo
(Expte. DI-2087/2015-10), se considerd procedente la incoacién de Expedientes de oficio a los Ayuntamientos de
mds de 5.000 habitantes, en relacién con cudl era la regulacién contenida en sus Normas Urbanisticas vigentes,
respecto a la previsién contenida en el articulo 24 del Real Decreto Legislativo 7/2015, con cardcter de norma
basica, acerca de la posibilidad de ocupacién del dominio pdblico viario, cuando, técnica y econdmicamente, asi
se justifique para facilitar la accesibilidad universal de las personas con discapacidad, a los edificios en los que
residan, y, a la vista de la informacién obtenida, proponer, en su caso, la modificacién de dichas Normas para su
adecuacién a lo establecido en el citado Real Decreto Legislativo.
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Como resultado de la instruccién practicada, y como sefialdbamos al principio, se llegé a la formulacién de 13
Sugerencias [y algunos Recordatorios del deber legal de informacién a esta Institucién, cuando no se respondié a
nuestra peticién) a los Ayuntamientos de Alagén, Alcaiiz, La Almunia de Dofia Godina, Andorra, Barbastro, Biné-
far, Calatayud, Caspe, Cuarte de Huerva, Monzén, Sabifidnigo, Tarazona, y Tauste, todas ellas tendentes a que se
impulsase de oficio la redaccién de una Ordenanza Municipal o una Modificacién aislada de su Planeamiento
urbanistico municipal, para incorporar como Norma bdasica, las condiciones establecidas en art. 24 del R.D.L.
7/2015, en particular en sus Normas Urbanisticas, de modo que quedase garantizado el cumplimiento, en todo
caso, del principio de accesibilidad universal.

En materia de deficiencias de accesibilidad y eliminacién de barreras, se han formulado varias resoluciones, a
lo largo de 2016, por una parte, tratando de proponer soluciones a quejas concretas. Asi las formuladas al Ayun-
tamiento de Utebo, antes citado, y las dos formuladas, sobre el mismo caso, al Ayuntamiento de Zaragoza (en
Expte. DI-2020/2015, y en Expte. DI-1757/2016). También, en relacién con la accesibilidad a edificios piblicos,
se formularon Recomendaciones al Departamento de Sanidad, del Gobierno de Aragén (reiterando, en Expte. DI-
390/2016, la ya formulada, y aceptada pero incumplida, por el Departamento, en Expte. DI-190/2015), y al
Ayuntamiento de Daroca (Expte. DI-1231/2016).

En Expte. DI-50/2016, referida al cumplimiento de las Normas de accesibilidad, en caso de obras de reurbo-
nizacién, formulamos Recomendacién al Ayuntamiento de Zaragoza, y también se consideré procedente dirigirnos
al Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales, del Gobierno de Aragén, en relacién con incumplimientos
que venimos poniendo de manifiesto, desde hace varios afios, acerca del no funcionamiento del Consejo para la
Promocién de la Accesibilidad y Eliminacién de Barreras, creado por ley 3/1997 y regulado por Decreto
19/1999, y también con la falta de respuesta a nuestra solicitud de remisién del Informe elaborado con ocasién
del cumplimiento del plazo de 10 afios desde la entrada en vigor de las normas técnicas recogidas en dicho De-
creto, «... para aprobacién y aplicacién de los programas de adaptacién y eliminacién de barreras, para conoci-
miento de esta Institucidn. Y, en caso de no existir dicho Informe, se nos haga saber expresamente».

Tampoco se nos ha dado respuesta respecto a nuestras reiteradas recomendaciones para adecuacién de la
citada normativa autondémica, a las Normas Bdsicas que se han venido aprobando por la Administracién del Es-
tado.

Y ante los informes ¢ltimos remitidos por dicho Departamento, sefialando en el Gltimo de ellos que: «... el nuevo
sistema organizativo del IASS, se deberd adecuar al marco actual del Sistema Piblico de Servicios Sociales, res-
pondiendo a nuevos retos de gestiéon y organizacién necesarios para hacer efectivos los nuevos derechos de la
ciudadania.

Desde la aprobacién de la Ley 5/2009, de 30 de junio de Servicios Sociales de Aragén, que ordena, organiza

y desarrolla el Sistema Piblico de Servicios Sociales, quedaron establecidos los mecanismos de coordinacién y de
trabajo en red con todas las Administraciones publicas, articulando este Sistema Piblico con el resto de las dreas
de politica social.
Decir también que entre los érganos de participacién y consulta y en aras de una racionalizacién y adaptacién a
la realidad social y econdmica, no es contemplado el Consejo de Promocién de la Accesibilidad y Eliminacién de
Barreras. Por todo ello cabe presuponer que al igual que en otras Comunidades Auténomas, en la préxima y nueva
organizacién competencial se refundan funciones y competencias en los érganos de participacién regulados en Ley
de Servicios Sociales».

Consideramos procedente formular Recomendacién para que:

«Si, por ese Departamento, se entiende que las funciones que, por Ley 3/1997, estaban atribuidas al citado
Consejo, deben pasar a estar atribuidas al Consejo Aragonés de Servicios Sociales, creado conforme a la vigente
Ley de Servicios Sociales de Aragén, como «érgano mdximo de integracién de la participacién ciudadana, social
e institucional y de consulta en materia de servicios sociales» {art. 57.1), consideramos que debiera someterse a
consideracién de dicho Consejo la revisién de la normativa autonémica, en particular la recogida en Decreto
19/1999, y su coherencia y adecuacién o no a las condiciones bdsicas reguladas por la normativa estatal que se
ha venido dictando en relacién con la accesibilidad y no discriminacién de las personas con discapacidads».

4.2.2.2. Resoluciones sobre ejecucion y gestion del planeamiento

En Expte. DI-2127/2015, relacionado con otro tramitado anteriormente (Expte. DI-937/2015) consideramos
procedente formular Recordatorio del deber legal de informacién a esta Institucién, y Recomendar al Ayuntamiento
de Boltaiia, diera resolucién expresa a solicitud presentada por la interesada presentadora de queja. Aceptada la
Recomendacién, y remitida la respuesta municipal a la interesada, esta la ha considerado insuficiente y ha vuelto a
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dirigirse a esta Institucién (Expte. DI-2390/2016), que archivamos al tiempo de redactar este Informe Anual, por
recibida informacién municipal, y porque, en cuanto al fondo del asunto planteado, no nos cabia hacer pronun-
ciamiento, al haber transcurrido mucho mds de un afio desde que pudo plantearse el mismo ante esta Institucién, y
tampoco lo ha sido, en todo el tiempo transcurrido, ante los érganos jurisdiccionales competentes, siendo que lo
denunciado es una ocupacién de propiedad privada, en el marco de ejecucién de una urbanizacién.

Y en Expte. DI-1257/2016, dirigido contra el Ayuntamiento de Castején de Valdejasa, en relacién con defi-
ciencias manifestadas en obras de urbanizacién de una calle, formulamos Recomendacién para una mds rigurosa
comprobacién técnica de las denunciadas, y emisién de informe escrito, por parte de los técnicos, municipal y por
asistencia técnica de Diputacién Provincial de Zaragoza. Aunque aceptada por ambos organismos nuestra resolu-
cién, estando en redaccién este Informe Anual, mediante nueva comunicacién del presentador se ha puesto en
conocimiento de esta Institucién que nada se ha hecho en su cumplimiento, dando lugar a incoacién de nuevo
Expediente.

4.2.2.3. Recomendaciones y Sugerencias en relacion con el ejercicio de competencias municipa-
les de inspeccion y control del estado de conservacion de la edificacion, érdenes de ejecu-
cion, y declaracion de ruina

En este especifico dmbito de competencias urbanisticas municipales, se han presentado varias quejas, que han
dado lugar a la instruccién de otros tantos Expedientes, de los que debemos destacar las resoluciones formuladas a
varios Ayuntamientos.

Asi, al Ayuntamiento de Alagén, en Expte. DI-1904/2015; al Ayuntamiento de Camarillas, en Expte. DI-
2198/2015; al Ayuntamiento de Calatorao, en Expte. DI-89/2016; al Ayuntamiento de Alcafiz, en Expte. DI-
599/2016; al Ayuntamiento de Sarifiena, en Expte. DI-1609/2016; y al Ayuntamiento de Almudévar, en Expte.
DI-2002/2016.

4.2.2.4. Recomendaciones y Sugerencias en relacion con el ejercicio de competencias municipa-
les en materia de proteccion de la legalidad y disciplina urbanistica

En este dmbito de competencias urbanisticas municipales, sin perjuicio de algin otro Expediente en tramitacién,
debemos citar la Recomendacién formulada al Ayuntamiento de Alcald de la Selva, en Expte. DI-1244/2016,
acerca de la obligacién de resolver sobre recurso presentado contra resolucién dictada para restauracién de la
legalidad, y de pronunciamiento sobre las infracciones denunciadas y su sancién.

Y las formuladas al Ayuntamiento de Calanda, en Expte. DI-1573/2016, y también en Expte. DI-2407 /2016,

relacionado con el anterior.
4.2.2.5. Resoluciones sobre Licencias urbanisticas

En materia de Licencias urbanisticas, han sido varias las resoluciones formuladas, haciendo hincapié en la com-
probacién del cumplimiento de las condiciones establecidas en las mismas, y en la normativa de aplicacién.

Asi, en Expte. DI-1343/2015, al Ayuntamiento de Zaragoza; al Ayuntamiento de Teruvel, en Expte. DI-
2109/2015; al Ayuntamiento de Alhama de Aragén, en Expte. DI-7/2016; al Ayuntamiento de Uncastillo, en
Expte. DI-13/2016; al Ayuntamiento de Huesca, en Expte. DI-21/2016.

Sobre devolucién de fianza constituida ante el Ayuntamiento para ejecucién de obras, formulamos Recomenda-

cién al Ayuntamiento de Alagén, en Expte. DI-352/2016.

4.2.2.6. Recomendaciones y Sugerencias en relacion con el ejercicio de competencias en mate-
ria de Planeamiento, normas y ordenanzas

En Expediente de oficio tramitado con referencia DI-264/2016, a raiz de informaciones que hablaban de un
endurecimiento de la Evaluacién de Impacto Ambiental exigida en procedimientos de autorizacién para rehabilita-
cién o construccién de viviendas con emplazamiento en suelo no urbanizable, en la Comarca del Matarrania, lle-
gamos a la conclusién de que las exigencias derivaban de modificacién de la normativa ambiental, por lo que no
se apreci6 irregularidad en la actuacién administrativa. Pero si pudimos comprobar que varios Ayuntamientos de
la Comarca carecian de Planeamiento urbanistico propio especifico que regulase este tipo de actuaciones edifica-
torias, lo que nos llevé a formular Recomendacién a los Ayuntamientos de Monroyo y Torre de Arcas, para dotarse
de dicha ordenacién urbanistica.
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Y en Expte. DI-2234/2016, sobre queja relativa a presuntas irregularidades observadas y expuestas por la
persona presentadora de queja, la falta de respuesta del Ayuntamiento de Valdecuenca, y los antecedentes de
falta de respuesta a una anterior resolucién formulada en Expte. DI-780/2013, nos llevé a formular a dicha Admi-
nistracién un Recordatorio del deber legal de informacién a esta Institucién, y una Recomendacién en orden a revi-
sién de actuaciones que pudieran haber incurrido en ilegalidad, y para dotarse de un instrumento de Planeamiento
urbanistico municipal adecuado a las caracteristicas del municipio, con clasificacién del suelo, y ordenacién de
viario y alineaciones, asi como de la zona de eras.

4.2.2.7. Resoluciones sobre otros asuntos planteados

Aunque no relacionado con el drea de Urbanismo, sino con el reconocimiento del derecho a la mdxima publi-
cidad de las convocatorias de los Plenos municipales, en Expediente DI-2074/2016, se formulé Sugerencia al
Ayuntamiento de Morata de Jalén.

5. VIVIENDA’

5.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes
Ao de inicio 2016 2015 2014 2013 2012
Expedientes incoados 50 91 83 79 105
Expedientes archivados 45 91 83 79 105
Expedientes en trdmite 5 0 0 0 0
Sugerencias / Recomendaciones
Ao 2016 2015
Aceptadas 2 5
Rechazadas 0 0
Sin Respuesta 0 0
Pendientes Respuesta 0 0
Total 2 5
Recordatorios de deberes legales
Ao 2016 2015
Recordatorios de deberes legales 0 0
Resolucion de los expedientes
Expedientes solucionados 82%
Por intervencién de la Institucidn durante la tramitacién 10%
Por haberse facilitado informacién 62%
Por inexistencia de irregularidad en la actuacién de la Administracién 7%
Por Recomendacién o Sugerencia aceptada 3%
Expedientes no solucionados 0%
Recomendacién o Sugerencia rechazada 0%
Recomendacién o Sugerencia sin respuesta 0%
Recordatorios de deberes legales por silencio de la administracién 0%
Expedientes en tramite 8%
Recomendacién o Sugerencia pendiente de respuesta 0%
Pendientes de la informacién solicitada a la Administracién 8%
Expedientes remitidos 10%
Remitidos al Defensor del Pueblo 10%
Remitidos a otros defensores 0%

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pdgina web de la Institucién (www.eljusticiadearagon.es).
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Relacién de expedientes mas significativos

N.° Expediente Asunto Resolucion

Rehabilitacién de edificio, concesién de subvencién solo por
una parte de lo solicitado.

DI-1950/2015 Aceptada

Expediente sancionador por no haber depositado la fianza
Dl-1945/2016 de alquiler en plazo. La interesada habia sido victima de una | Parcialmente aceptada
estafa por parte de la inmobiliaria.

5.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

Durante el afio 2016 se han tramitado 50 expedientes en materia de vivienda o relacionadas con la misma, un
nimero inferior a los tramitados durante el afio 2015.

Entendemos que son varios los motivos por los que se han reducido las quejas referidas a esta materia, por una
parte, que han disminuido considerablemente las quejas referidas a Viviendas de Proteccién Oficial de nueva cons-
truccién, ya que al suprimir el Ministerio de Fomento con la aprobacién de la Lley 4/2013, de 4 de junio, de Me-
didas de Flexibilizacién y Fomento del mercado de alquiler de viviendas, muchas de las ayudas existentes para la
compra, como la subsidiacién de intereses del préstamo y las prérrogas de dicha subsidiacién, asi como la reper-
cusién de la crisis econdmica, la inestabilidad en el empleo o la situacién de paro, no ha resultado de interés para
los ciudadanos la adquisicién de una vivienda de proteccién oficial de nueva construccién en compraventa, y la
mayor demanda se ha dirigido fundamentalmente a la vivienda de arrendamiento.

Otro de los motivos es que en el afio 2016, no ha habido ninguna queja referida a deficiencias constructivas en
viviendas de proteccién oficial de nueva construccién, ninguna queja referida a socios de Cooperativas de vivien-
das con obras iniciadas que se daban de baja por no poder continuar con el pago, y la Cooperativa no les devol-
via las cantidades aportadas, y tampoco ninguna referida a problemas de convivencia en grupos de viviendas de
promocién piblica. Al haber menos acceso a la vivienda, debido a la crisis, han disminuido los problemas que ello
generaba.

Apreciamos que la Administracién competente en la materia trata de resolver, en la medida de lo posible, los
problemas que se plantean y que aunque existe voluntad y determinacién lo que falta muchas veces son recursos
econdmicos. Ante esta situacién la actitud de esta Institucién es pedir que se haga un estudio pormenorizado de
cada caso y se priorice aquellos que son mds urgentes y necesarios y que nadie quede en la calle. Queremos de-
jar constancia de que se contesta a esta Institucién con profundidad y rapidez y con una actitud positiva hacia
nuestras recomendaciones.

5.2.1. Necesidad de Viviendas de alquiler social

Aproximadamente el 39% de las quejas presentadas, es decir unos 18 expedientes, se han referido a proble-
mas relacionados con la vivienda de alquiler social, porcentaje que se ha incrementado con respecto al afio 2015
que fue el 25% de las quejas presentadas. El programa de la Red de Bolsas de Viviendas para el Alquiler Social
de Aragén se puso en funcionamiento el afio 2013, y se han aportado un mayor nimero de viviendas a esa Bolsa
con respecto a las existentes en el afio 2015, pero dada la gran demanda, sobre todo en Zaragoza, en ocasiones
ha resultado insuficiente y se han presentado quejas referidas fundamentalmente a la larga espera para que se les
adjudique una vivienda a pesar de tener aprobada la solicitud. En todos estos casos se ha solicitado informacién a
la Administracién sobre la situacién de cada caso concreto y se ha facilitado al interesado. En algunos casos se
han hecho saber a la Administracién la urgencia y el cardcter excepcional y dramético de la situacién familiar

La finalizacién del Programa Zaragoza Alquila conforme se va cumpliendo los vencimientos de los contratos de
cesién con los propietarios, ha dado lugar a la presentacién de diversas quejas por parte de los inquilinos, que
deseaban seguir prorrogando sus contratos. Ninguno de ellos dio lugar a la formulacién de una Recomendacién o
Sugerencia. Este Programa desarrollado desde el afio 2005 por la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, SLU,
tenia como finalidad la gestién del alquiler de viviendas propiedad de particulares para su arrendamiento a uni-
dades de convivencia, que no teniendo necesidad de vivienda social por sus condiciones socioeconémicas, cum-
plian determinados requisitos para su adjudicacién, mediando Zaragoza Vivienda entre inquilino y propietario con
el fin de que la renta, en relacién con las condiciones de la vivienda, no estuviera por encima del precio de mer-
cado.
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El programa Zaragoza Alquila va finalizando conforme se van cumpliendo los vencimientos de los contratos de
cesién con los propietarios, como consecuencia del acuerdo adoptado en sesién de Gobierno de Zaragoza de 4
de diciembre de 2015, de aprobacién del encargo a la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, SLU, para la
puesta en marcha y gestién del Programa de captacién y movilizacién de la vivienda vacia en Zaragoza.

De dicho encargo derivé la firma de un convenio de colaboracién entre el Ayuntamiento de Zaragoza, a través
de la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, SLU, y el Gobierno de Aragén, suscrito con fecha 25 de abril de
2016, para la captacién y movilizacién de vivienda vacia y ampliar el parque de vivienda social municipal en
alquiler, a través de la cesién de viviendas por propietarios particulares por un periodo de tres afios prorrogable
por ofros tres, para su arrendamiento a unidades de convivencia que se encuentren en situacién de vulnerabilidad
y que, por lo tanto, tengan necesidad de vivienda social. En el programa Zaragoza Alquila habia viviendas pro-
piedad de Zaragoza Vivienda vy, al finalizar esa bolsa de alquiler, se van incorporando al nuevo Programa de
Captacién y Movilizacién de Vivienda Vacia que gestiona Zaragoza Vivienda. Estas viviendas van a estar destina-
das, en primera instancia, a los casos de emergencia habitacional y familias en situacién de vulnerabilidad, con
preferencia a situaciones en las que no se dan estas circunstancias y el solicitante de vivienda pueda acceder a
una vivienda en el mercado libre o a través de otros programas promovidos por distintas asociaciones o por la
propia Comunidad Auténoma.

Segun manifesté la Sociedad Municipal, los criterios por los que se valora la continuidad o no de los contratos
de arrendamiento del programa Zaragoza Alquila dependen de si la vivienda es propiedad de un propietario
particular, y en ese caso de si este, finalizado el contrato de cesién quiere realizar una nueva cesién al nuevo Pro-
grama de captacién y movilizacién de vivienda vacia, ya que el propietario es el que tiene la disponibilidad de la
vivienda. Si la vivienda es propiedad de Zaragoza Vivienda, solo 12 viviendas, una vez finalizado el contrato de
arrendamiento pasardn a integrar el parque de vivienda municipal social de alquiler. En cuanto a los arrendata-
rios, si finalizado el contrato de arrendamiento de una vivienda propiedad de Zaragoza Vivienda, si se detecta
una situacién de vulnerabilidad que, previo informe de los servicios técnicos de la Oficina Municipal de Vivienda,
es valorado como tal, se mantendrd en la vivienda a través de un nuevo contrato de arrendamiento o, bien, por
otro lado, si se trata de vivienda de propietario particular que no quiera continuar con la cesién de la vivienda, en
el caso de informar positivamente la situacién de vulnerabilidad, se le adjudicard, previo procedimiento estableci-
do, una vivienda de alquiler social.

5.2.2. Ayudas para la Rehabilitacion de edificios y Viviendas

Sobre esta materia se han presentado algunas quejas referidas a la escasez de recursos que se destinan a la
rehabilitacién de edificios y viviendas. Una de las quejas presentadas dio lugar a una Sugerencia. La cuestién
planteada era que habian solicitado una ayuda para la eliminacién de las escaleras de planta baja y bajar el
ascensor a esa planta. Presentaron todos los presupuestos y documentacién solicitada y cuando les concedieron la
ayuda, solo les concedieron de la partida de albaiileria y no el importe del ascensor porque segin el Gobierno de
Aragén no se presenté el presupuesto de la empresa de ascensores. El ciudadano afirmaba que era incierto ya que
fue presentado al iniciar el expediente, y no obstante, lo habia vuelto a presentar al advertir el error. Tramitado el
expediente y a la vista de los informes recibidos se formulé una Sugerencia al Departamento de Vertebracién del
Territorio, Movilidad y Vivienda para que se facilitara a la Comunidad de Propietarios promotora de la actuacién
de rehabilitacién, una solucién de procedimiento que permitiera, bien en ese expediente finalizado o mediante la
tramitacién de un nuevo expediente, obtener las ayudas que corresponden al presupuesto no tenido en cuenta del
ascensor instalado. La Administracién acepté la Sugerencia formulada y manifestd, que en virtud de lo establecido
en el articulo 105.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Pibli-
cas y del Procedimiento Administrativo ComUn, se procederia a revocar la Orden del Consejero por la que se re-
solvié el recurso de alzada interpuesto contra la Resolucién de la Directora General de Vivienda y Rehabilitacion
por la que se concedié la ayuda a la rehabilitacién, ordenando retrotraer el expediente al momento inmediatamen-
te anterior al de dictarse la resolucién revocada, al objeto de que tras requerir al interesado la documentacién que
se considere necesaria, se dicte una resolucién complementaria de la ya emitida.

5.2.3. Los Deshaucios

En la Institucién consideramos, que la vivienda es uno de los pilares fundamentales para evitar la exclusién so-
cial.
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En nuestro modelo de estado social, como hemos manifestado en los informes anuales anteriores, asi como en el
informe especial sobre personas en situacién de exclusién social en Aragén, no cabe la existencia de personas
excluidas del derecho a la vivienda y llevdndolo a los casos extremos hay que ser radical a la hora de decir que
nadie puede dormir en la calle por falta de vivienda, es una raya roja que en ningln caso se puede traspasar, y
hay que buscar alternativas para aquellos que no pueden pagar la vivienda de alquiler o de compra.

Llos procedimientos de desahucio por falta de pago de la renta, los lanzamientos y ejecuciones hipotecarias y
la cldusula suelo, en cuanto que se tramitan ante los tribunales estdn fuera de las competencias directas de esta
Institucién. Ahora eso no quiere decir que no intervengamos cuando somos requeridos por los que estdn en una
situacién de especial vulnerabilidad o exclusidn social para buscar otras alternativas. A todos los que se han diri-
gido al Justicia de Aragén se les ha facilitado informacién sobre el programa de Mediacién Hipotecaria, el pro-
grama de alquiler social y sobre el Convenio de colaboracién entre el Consejo General del Poder Judicial, el Go-
bierno de Aragén, y la Federacién aragonesa de Municipios, Comarcas y Provincias (FAMCP), sobre la deteccién
de supuestos de vulnerabilidad con ocasién del lanzamiento de vivienda familiar y medidas de cardcter social que
tiene por objeto establecer un protocolo de actuacién para que, en los supuestos en que con motivo de un desahu-
cio derivado de un procedimiento de ejecucidn hipotecaria o de un desahucio por falta de pago de la renta, que,
a juicio de la autoridad judicial, determine la conveniencia o necesidad de intervencién, lo comunique a los servi-
cios sociales del Gobierno de Aragén, y éstos lo trasladen al organismo competente para que, previa realizacién
de las comprobaciones que se consideren, la Administracién autonémica o local pueda adoptar la decisién opor-
tuna y en su caso, si cumplen los requisitos, sean incluidos en los programas de vivienda social gestionados por la
Administracién. Hemos aconsejado, especialmente a extranjeros, que se pidiera asesoramiento sobre si hay otras
viviendas a precios asumibles. En algunos casos hemos pedido a las Administraciones que den ayudas puntuales
mientras se resuelve una crisis debida a una enfermedad o paro temporal. Ademéds en numerosas ocasiones y ante
asuntos concretos, se han realizado gestiones de buena voluntad ante los propietarios de las viviendas especial-
mente si eran entidades de crédito, que han resuelto alguna de las situaciones.

5.2.4. Otras cuestiones

El resto de expedientes se han referido a cuestiones diversas, referidas la mayoria a problemas de diversa indo-
le en Comunidades de propietarios, entre otros, discrepancias entre los comuneros por la instalacién de ascensor y
supresién de barreras arquitecténicas y quejas sobre vecinos que causan molestias y también a conflictos entre
propietarios e inquilinos por contratos de arrendamientos urbanos. También hay quejas porque alguno de los pro-
pietarios no pagan los gastos de comunidad. Asuntos en los que no puede intervenir la Institucidén por tratarse de
conflictos entre particulares en los que no hay intervencién de la Administracién, pero en todos estos supuestos se
ha informado a los presentadores de las quejas sobre la normativa aplicable y sobre los derechos que les asisten.

Hay que destacar la queja presentada por los miembros de una Comunidad de propietarios de Zaragoza, des-
bordados por los problemas que les estaban produciendo los «ocupas» de cuatro de los pisos del edificio propie-
dad del Sareb, debido al ambiente insostenible en la comunidad por amenazas, tréfico de drogas, dafios en as-
censor y bombillos de cerraduras, gritos, insultos, manipulacién de los contadores de luz para engancharse al flui-
do eléctrico, destrozo de la central de incendios etc. Habian ido denunciado estos hechos a la Policia Local y a la
Policia Nacional, que siempre habian acudido y les habian dispensado su atencién y un trato muy considerado,
pero sin que se solucionara. También lo habian puesto en conocimiento del Sareb Esta Institucién considerando
que estos incidentes individualmente considerados, tiene cada uno de ellos una menor importancia, pero si se con-
sideran en su conjunto, los hechos denunciados estdn produciendo un grave enfrentamiento social y pueden ser el
germen de actuales y futuros hechos delictivos con riesgo para la seguridad de las personas y de los bienes, dio
traslado a la Fiscalia Superior para que tomara conocimiento, y adoptara las medidas legales oportunas actuando
conforme a derecho. El 5 de enero de 2017 se recibié un escrito del Fiscal Superior de Aragén en el que nos indi-
caba que se han incoado por la Fiscalia Diligencias Informativas.

En relacién con otra queja presentada por problemas, entre otros, de trafico de drogas y seguridad ciudadana
en una zona de edificios del Barrio Oliver de Zaragoza también se dio traslado a la Delegacién del Gobierno y al
Ayuntamiento de Zaragoza, para que adoptaran las medidas oportunas.

En relacién con la problemdtica social global del Barrio del Perpetuo Socorro de Huesca, actos delictivos, toma
de corriente sin autorizacién con riesgo de incendio, intimidacién a personas mayores, trapicheo de drogas y ocu-
paciones ilegales de viviendas, planteada por colectivos sociales del barrio, el Justicia de Aragén mantuvo una
reunién con el Alcalde de Huesca asociaciones vecinales y representantes de diversas Administraciones para tratar
de dar solucién a las cuestiones planteadas.
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Ademds de estos asuntos, la queja presentada sobre una fianza de arrendamiento urbano, dio lugar a una
Sugerencia. El motivo de queja era que se pretendia abrir un expediente sancionador por no haber depositado la
fianza de alquiler en plazo. La propietaria lo habia arrendado a través de una inmobiliaria que redacté el contrato
y se encargd de gestionar el cobro y depésito de la fianza, pero se quedd con el importe en lugar de depositarla
en el Departamento de Fianzas de alquileres de la Diputacién General de Aragédn, a pesar de que a la propietaria
le entregé el contrato de alquiler sellado y con la numeracién propia que resefia el Servicio de Fianzas. Al cabo de
unos meses recibié la llamada de la Policia Judicial para que se personara a declarar, y le comunicaron que la
persona de la inmobiliaria se habia quedado su dinero, como también lo habia hecho con otras fianzas de otros
contratos de arrendamiento.

La Policia realizé la investigacién y por esos hechos se abrieron Diligencias Previas por el Juzgado de Instruc-
cién 12 de Zaragoza. El delincuente reconocié los hechos, pero el Servicio de Fianzas al tener conocimiento de
que algunas fianzas no se habian depositado requirié a la propietaria para que lo ingresara, cosa que esta hizo,
la Inspeccién de la Direccién General de Vivienda y Rehabilitacién, levanté Acta de conformidad con el depésito
de la fianza y pretendia abrir expediente sancionador a la propietaria por no haber depositado la fianza en plo-
zo. Tramitado el expediente y recibidos los informes correspondientes se dicté una Sugerencia al Departamento de
Vertebracién del Territorio, Movilidad y Vivienda para que considerando y ponderando las circunstancias concu-
rrentes en el supuesto concreto, exoneraran de responsabilidad a la presentadora de la queja y procedan al archi-
vo de las actuaciones que se siguen contra ella. La Administracién acepté la Sugerencia parcialmente y manifesté
que «feniendo en cuenta la sustanciacién de este proceso penal por apropiacién indebida, habia ha acordado
suspender sine die la propuesta de iniciacién del procedimiento sancionador a la presentadora de la queja, hasta
que se dicte la resolucién judicial firme. De modo que, a la vista de los hechos declarados probados en la senten-
cia, que vinculan a los érganos administrativos respecto de los procedimientos sancionadores que se sustancien, de
acuerdo con el articulo 22 del Decreto 28/2001, de 30 de enero, del reglamento del procedimiento para el ejer-
cicio de la potestad sancionadora de Aragén, podrd decidir sobre la exigibilidad de responsabilidad adminis-
trativa».

El Comité de afectados de cldusula suelo de Aicar-Adicae (Asociacién de Usuarios de Bancos, Cajas y Seguros)
se dirigi6é al Justicia de Aragén para hacerle participe de la problemdtica de las cldusulas suelo en contratos de
préstamo hipotecario para la adquisicién de vivienda, que segin manifestaron, afecta a mds de 40.000 familias
aragonesas. Se tramité un expediente con las cuestiones planteadas, pero al venir referidas a una materia exclui-
da de las competencias del Justicia de Aragén, ya que las antiguas Cajas de Ahorro en la actualidad son entida-
des financieras de cardcter bancario, pero tratando de colaborar en la resolucién del problema, se resolvié admitir-
lo a mediacién y remitirlo al Defensor del Pueblo, que si tiene competencias en esta materia, con mi ruego de que
haga cuanto esté en su mano para darle una solucién justa. Antes se habian hecho gestiones ante la entidad de
crédito mds relevante en Aragén, aprecidndose una actitud positiva. Las Gltimas sentencias han venido a clarificar
la cuestién en pro de los deudores hipotecarios y se anuncian cambios en la legislacién hipotecaria.

Hay ofros asuntos que se tratan en ofras partes de esta memoria y que también se relacionan con la vivienda.
Uno de ellos, bastante generalizado, es el problema que plantea el cobro del agua cuando hay fugas y averias,
otros cuando se hace con retraso y el inquilino, que debe de pagarla ha rescindido su contrato de arrendamiento y
se la ha devuelto la fianza. La accesibilidad desde la calle a determinadas viviendas por escaleras, aceras estre-
chas, plazas de aparcamiento para minusvdlidos. ..

6. MEDIO AMBIENTE, CONSERVACION DE LA° NATURALEZA, FLORA Y FAUNA

6.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes
Ao de inicio 2016 2015 2014 2013 2012
Expedientes incoados 99 106 136 120 133
Expedientes archivados 55 105 136 120 133
Expedientes en trdmite 44 1 0 0 0

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pdgina web de la Institucién (www.eljusticiadearagon.es).
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N.° Expediente

Sugerencias / Recomendaciones
Ano 2016 2015
Aceptadas 17 16
Rechazadas 2 4
Sin Respuesta 2 8
Pendientes Respuesta 7 0
Total 28 28
Recordatorios de deberes legales
Ao 2016 2015
Recordatorios de deberes legales 0 0
Resolucion de los expedientes
Expedientes solucionados 63%
Por intervencion de la Institucidn durante la tramitacién 19%
Por haberse facilitado informacién 21%
Por inexistencia de irregularidad en la actuacién de la Administracién 11%
Por Recomendacién o Sugerencia aceptada 1%
Expedientes no solucionados 2%
Recomendacién o Sugerencia rechazada 2%
Recomendacién o Sugerencia sin respuesta 1%
Recordatorios de deberes legales por silencio de la administracion 0%
Expedientes en tramite 35%
Recomendacién o Sugerencia pendiente de respuesta 7%
Pendientes de la informacién solicitada a la Administracién 28%
Expedientes remitidos 0%
Remitidos al Defensor del Pueblo 0%
Remitidos a otros defensores 0%
Relacién de expedientes mas significativos
Asunto Resolucién

1561/2015-6

Actividades. Incumplimiento de horarios en espectdculos de fiestas
patronales en La Puebla de Valverde.

Sugerencia aceptada

151/2016-6

Actividades. Contaminacién acistica derivada del bar con muisica
Monkey Room de Alcafiz.

Recordatorio de Deberes
Llegales y Sugerencia no
contestada

769/2016-6

Actividades. Contaminacién acistica y molestias vecinales varias
derivadas del funcionamiento del establecimiento nocturno D*Kache
de Zaragoza.

Sugerencia pendiente de
respuesta

840/2016-6

Actividades. Problemdtica vecinal que genera en la via piblica un
establecimiento de hosteleria en Zaragoza.

Sugerencia aceptada

2482/2016-6

Actividades. Instalacion de una pefia de j6venes en un local vecino.

Informacién sin gestiones

815/2016:6

Biodiversidad. Tala de drboles en Zaragoza y La Puebla de Alfindén.

Informacién sin gestiones

9/2015-2

Biodiversidad. Adopcién de medidas para la modificacién del Decre-
to 187/2005, de 26 de septiembre, del Gobierno de Aragén, por el
que se establece un Régimen de Proteccién para la Margaritifera
auricularia, y para la revisién del Plan de Recuperacién.

Sugerencia aceptada

374/2016-11

Biodiversidad. Se incoa de oficio para estudiar la proteccién del
arbolado urbano por las obras de construccién de un parking.
Zaragoza.

Sugerencia aceptada

1387/2015-2

Actividades. Molestias por ruidos. Bar La Gruta. Ayuntamiento de

Alcaiiz

Sugerencia parcialmente
aceptada

1572/2016-10

Actividades. Inactividad municipal en relacién con denuncia referida
a actividad clasificada. Ayuntamiento de Calanda.

Recomendacién parcial-
mente aceptada
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Relacion de expedientes mas significativos

N.° Expediente

Asunto

Resoluciéon

1645/2016-10

Actividades. Regularizacién de explotacién porcina, con licencias
pero sin acta de comprobacién, y posibilidad de ampliacién. Tamari-
te de Litera.

R.D.L. art. 19 Uy Reco-
mendacién aceptada

1695/2016-10

Actividades. Ocupacién de via piblica y ordenanza fiscal. Obliga-
cién de informacién a los ciudadanos, y de resolucién expresa de las
solicitudes dirigidas al Ayuntamiento. Mequinenza.

R.D.L art. 19 Ly Reco-
mendacién
Sin respuesta

1718/2016-10

Actividades. Control municipal de actividades sujetas, en relacién con
usos permitidos y con cumplimiento de ordenanzas municipales.
Mora de Rubielos.

R.D.L art. 19 Uy Reco-
mendacién
Sin respuesta

306/2015-2

Residuos. Adopcién de disposiciones oportunas para garantizar que
la empresa concesionaria de la explotacién establece las medidas
necesarias para garantizar la proteccién del medio ambiente en el
entorno del centro. CTRUZ. Ayuntamiento de Zaragoza.

Sugerencia aceptada

387/2016-4

Residuos. Adopcién de medidas para dar cumplimiento en Aragén a
la Sentencia de 25 de febrero de 2016, del Tribunal de Justicia de la
Unién Europea. Incumplimiento de Espafia de la Directiva 1999/31,
en materia de verfederos de residuos no peligrosos.

Sugerencia pendiente de
contestacién.

411/2016-4

Residuos. Adopcién de medidas para dar cumplimiento a la Sentencia
de 25 de febrero de 2016, del Tribunal de Justicia de la Unién Euro-
pea. Incumplimiento de Espaiia de la Directiva 1999/31; tramitando
con el Gobierno de Aragdn convenio de colaboracién para el efecti-
vo sellado del vertedero de Tamarite de La Litera.

Sugerencia pendiente de
contestacién.

413/2016-4

Residuos. Adopcién de medidas para dar cumplimiento a la Sentencia
de 25 de febrero de 2016, del Tribunal de Justicia de la Unién Euro-
pea. Incumplimiento de Espaiia de la Directiva 1999/31; tramitando
con el Gobierno de Aragén convenio de colaboracién para el efecti-
vo sellado del vertedero de Sarifiena.

Sugerencia aceptada.

1564/2015-3

Actividades. Se denuncian los ruidos y molestias provocados por el
indebido uso del pabellén municipal de fiestas de Alagén.

RDL y Sugerencia Ayunta-
miento de Alagén. Acep-
tada.

1707/2015-3

Actividades. Se denuncian los ruidos, suciedad y molestias causados
por las ferias durante las fiestas de Jaca.

RDL y Sugerencia Ayunta-
miento de Jaca. Parcial-
mente aceptada.

1516/2016-3

Actividades. Pefias. Denuncian la ubicacién sin autorizacién legal de
una pefa en los bajos de un edificio de Graus.

Sugerencia Ayuntamiento
de Graus. Aceptada.

2043/2016-3

Actividades. Se denuncian los ruidos y molestias provocados por el
indebido uso del pabellén municipal de fiestas de Ontinar del Salz.

Sugerencia Entidad Local
Menor de Ontinar. Par-
cialmente aceptada.

2043/2016-3

Actividades. Se denuncian los ruidos y molestias provocados por el
indebido uso del pabellén municipal de fiestas de Ontinar del Salz.

Sugerencia Ayuntamiento
de Zuera. Parcialmente
aceptada.

2172/2016-3

Actividades. Se denuncian los ruidos y molestias producidos a la
salida establecimiento Calle Justo Navarro de Calatayud.

Sugerencia Ayuntamiento
de Calatayud. Aceptada.

2153/2016-3

Actividades. Se denuncian los ruidos, suciedad y molestias causados
por las actividades realizadas en el recinto ferial durante las fiestas de
San Lorenzo en Huesca.

Sugerencia Ayuntamiento
de Huesca. Aceptada.
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Relacién de expedientes mas significativos
N.° Expediente Asunto Resolucién
Actividades. Se denuncian los ruidos, suciedad y molestias causados Sugerencia Avuntamiento
2209/2016-3 por las actividades realizadas en la carpa municipal durante las o Y
) de Calatayud. Aceptada.
fiestas de San Roque en Calatayud.
2282/2015.3 Biodiversidad. Disconformidad con resolucién Ayuntamiento de Zara- | Sugerencia Ayuntamiento
goza: cuantia de trabajos de tala de arbol a cargo del ciudadano. de Zaragoza. Rechazada.
. . . . RDL y Sugerencia Ayunta-
2078/2015-3 Re5|du.os‘ Se derluncm falta de recogida de residuos en zona de los miento de Alcafiiz.
Almudines. Alcafiz.
Aceptada.
Residuos. Se solicita traslado contenedores de basura de una calle de | Sugerencia Ayuntamiento
794/2016-3 . .
Caminreal. de Caminreal. Rechazada.
Residuos. Ayuntamiento de Torralba de los Frailes no se hace cargo | Sugerencia Ayuntamiento
2358/2016-3 del importe de los dafios causados en un pajar por incendio de con- | de Torralba de los Frailes.
tendor ubicado junto a él. Pendiente de respuesta.

6.2. PLANTEAMIENTO GENERAL
6.2.1. Expedientes de queja

Durante el afio 2016 se han incoado 99 expedientes relacionados con esta materia, frente a los 106 incoa-
dos en 2015, habiéndose dictado un total de 28 Resoluciones (el mismo ndmero que el pasado afio 2015).

El cuadro superior «Expedientes mds significativos» contiene aquellos cuyo tramite ha concluido con una resolu-
cién, habiéndose publicado su texto integro en la pdgina web de la Institucién a lo largo del afio.

Los subapartados por materias que se resefian a continuacién hacen mencién también a expedientes que consi-
deramos importante hacer constar, aunque no hayan concluido en resolucién: archivo por inexistencia de irregula-
ridad, donde se informa a los ciudadanos fundamento legal y las causas que justifican la actuacién administrativa;
envio al Defensor del Pueblo, al tratarse de problemas vinculados a los érganos de la Administracidn del Estado,
como puede ser la Confederacién Hidrogréfica del Ebro; cuestiones entre particulares, en las que el Justicia no
puede intervenir; problemas que se han solucionado o se hallan en vias de solucién tras la mediacién; desistimiento
expreso o técito del ciudadano, y otros casos en que no ha sido preciso instruir expediente, dado que la informa-
cién que precisaba el ciudadano se le ha podido facilitar sin ninguna gestién ulterior

6.2.1.1. Biodiversidad

Se han formulado diversas quejas en relacién con la tala de arbolado en diferentes poblaciones de nuestra
Comunidad Auténoma. Asi, con motivo de la tala de sesenta drboles en el Paseo de la Gran Via y de Fernando el
Catélico de Zaragoza, esta Institucién se puso en contacto con responsables del Ayuntamiento de la ciudad a los
efectos de transmitirles el contenido de la queja ciudadana interpuesta asi como el interés del Justicia en su resolu-
cién favorable, y en este sentido, el Consistorio nos transmitié que dicha actuacién estaba prevista en el Plan ela-
borado por los servicios municipales competentes, del que se nos dio igualmente traslado, siendo la razén funda-
mental de esta medida la proteccién y seguridad de las personas, dado que el estado en el que se encontraban las
raices de todos los ejemplares mencionados podia ocasionar su caida. Asimismo, se nos puso de manifiesto por los
indicados responsables municipales que, por cada ejemplar que se apeara, se procederia a la plantacién de dos
arboles en su sustitucién (Expte. 442/2016-6).

También atendimos otra queja de similar contenido pero de dmbito mds general en la que se denunciaba la, a
su entender, tala gratuita de drboles, haciendo referencia especialmente a las localidades de La Puebla de Alfindén
y Zaragoza, y mostrando su interés por conocer si existia alguna normativa que regulara la proteccién del arbola-
do, procediendo el Justicia a remitir a la interesada la informacién y consideraciones pertinentes, que reproducimos
entre los expedientes mds significativos (Expte. 815/2016-6).

Esta Institucién tuvo conocimiento del inicio de las obras de construccién de un estacionamiento subterréneo
para vehiculos en la calle Segismundo Moret de Zaragoza, por lo que en la linea de otras actuaciones anteriores
en materia de preservacién de arbolado urbano, se inicié un expediente de oficio con la finalidad de solicitar in-
formacién al Ayuntamiento de Zaragoza, sobre el futuro del arbolado afectado por las obras, y en su caso, sobre
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la previsién y planificacién de medidas de proteccién durante las mismas, ya que en las aceras de la calle habia
varios ejemplares de gran porte.

A la vista de la informacién facilitada por el Ayuntamiento y de la normativa de aplicacién, no se detect$ irre-
gularidad achacable a la actuacién de la Administracién, ya que la obra que se estaba realizando no era compa-
tible con el mantenimiento del arbolado existente.

No obstante, como hemos manifestado en ofras ocasiones, consideramos que el arbolado urbano cumple una
utilidad social, y nos hemos inferesado en reiteradas ocasiones por su conservacién, tramitando expedientes ante
las administraciones cuya ejecucién de obras piblicas habia comenzado por la tala de darboles en el espacio afec-
tado, ya que la principal amenaza de los arboles urbanos son obras de urbanizacién o mejora urbana cuyos pro-
yectos técnicos no tienen en cuenta la previa existencia de los drboles, su tamafio y su relacién con el entorno,
cuando, por el contrario, deberian ser un elemento esencial en la ordenacién urbana a la hora de marcar las prio-
ridades de actuacién, buscando siempre alternativas para su mantenimiento y proteccién durante las obras y para
evitar su desaparicién. Por ello, se resolvié efectuar una Sugerencia en la que se decia que: en las futuras interven-
ciones urbanisticas que se promuevan, autoricen o tutelen, se tenga en cuenta la previa existencia de los drboles,
su tamarfio y su relacién con el enforno para evitar la tala de los existentes y se vele por el respeto y la conserva-
cién de los drboles que puedan verse afectados para evitar su tala, y en este supuesto, ya que no ha sido posible
evitar la tala de los drboles existentes en la calle Segismundo Moret, una vez finalizadas las obras de construccién
del aparcamiento subterréneo, doten a la calle de plantaciones de especies compatibles que embellezcan el espa-
cio pdblico y dulcifiquen el predominio del cemento. El Ayuntamiento acepté la Sugerencia y manifesté que va a
constituir una «Comisién Técnica de Arbolado», cuyo objeto es preservar el arbolado de cualquier intervencién
sobre el mismo, amparada por cualquier tipo de autorizacién administrativa que faculta a esa accién. Ello supon-
drd que se evalle con cardcter previo, si procede autorizar una intervencién que afecte directamente al arbolado o
pueda modificarse la misma para evitar el dafio y, en su caso, de resultar imposible, valorar si podria autorizarse
imponiendo la carga de restitucién de los ejemplares afectados.

Por otra parte, la mediacién de la Institucién ha permitido en ocasiones la solucién favorable de la problemdtica
denunciada en este dmbito, como fue la preservacién de dos cedros situados en un parque de Palo (Huesca) que
iban a ser talados con motivo de la remodelacién de la zona, adoptando finalmente la decisién el Concejo Abierto

de la localidad (Expte. 2268/2016-6).

En ofro sentido, esta Institucién acogid la pretensién de un ciudadano que interesaba que el Servicio competente
del Ayuntamiento de Zaragoza se hiciera cargo de la poda de un darbol ubicado en una via de Zaragoza por con-
siderar que, por su estado, ponia en peligro la integridad de las personas residentes en la vivienda més préxima a
sus ramas, dicténdose Sugerencia (expediente 2282/2015-3) en la que, por razones de prudencia y razonabili-
dad, se le solicitaba que valorara la conveniencia de entender la concurrencia en ese supuesto de las circunstan-
cias excepcionales a las que alude la normativa, procediendo a tal efecto, a ejecutar los trabajos necesarios para
evitar los posibles dafios que pudiere causar en un futuro indeterminado el referido drbol. La Sugerencia no fue
aceptada por entender que la obligacién de la poda recaia en el ciudadano por hallarse el ejemplar en una calle
privada.

En materia de especies naturales protegidas, debemos hacer referencia a resolucién emitida en relacién con la
proteccién de la Margaritifera auricularia. Debemos partir de que ya en 2003 el Justicia de Aragén emitié Resolu-
cién por la que se formulaban al entonces Departamento responsable en materia de medio ambiente diversas Re-
comendaciones. Entre otros aspectos, se instaba a la elaboracién de un Plan de Recuperacién de la Margaritifera
auricularia, previa actualizacién del Catélogo de Especies Amenazadas de Aragén e inclusién en el mismo de
dicha especie.

Ambas cuestiones fueron correctamente atendidas: mediante Orden de 4 de marzo de 2004, del Departamento
de Medio Ambiente, se actualizaron los anexos del Decreto 49/1995, de 28 de marzo, por el que se regula el
Catdlogo de Especies Amenazadas de Aragdn, catalogdndola como «especie “en peligro de extincién” para el
territorio aragonés, debido al riesgo objetivo de extincién de la especie en un futuro inmediato si los factores ad-
versos que actian sobre ella no son corregidos, aplicéndose para el territorio aragonés el régimen de proteccién
ya establecido por el Catdlogo Nacional de Especies Amenazadas». Al afio siguiente, se aprobé el Decreto
187/2005, de 26 de septiembre, del Gobierno de Aragén, por el que se establece un Régimen de Proteccién
para la Margaritifera auricularia 'y se aprueba el Plan de Recuperacién.

Dicho Plan imponia determinadas obligaciones a la Administracién ambiental en orden a la proteccién y recu-
peracién de la especie, debiendo establecer los medios humanos y materiales y habilitar los créditos oportunos en
el presupuesto de la Direccién General del Medio Natural para hacer efectivas sus previsiones.
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Transcurridos doce afios desde la aprobacién y entrada en vigor de dicho instrumento de proteccién de una
especie catalogada como «en peligro de extincién», tuvieron entrada en esta Institucién diversos escritos en los que
se denunciaban situaciones que podian suponer un incumplimiento de los objetivos del Plan, y un riesgo para al-
canzar los objetivos perseguidos por este.

Examinadas las circunstancias concurrentes y la informacién detallada remitida por la Administracién, se estimé
oportuno formular recomendacién al Departamento de Desarrollo Rural y Sostenibilidad para que proceda a la
modificacién del Decreto 187/2005, de 26 de septiembre, del Gobierno de Aragén, por el que se establece un
Régimen de Proteccién para la Margaritifera auricularia, adaptandolo a la sentencia 590/2008, de 4 de noviem-
bre, del Tribunal Superior de Justicia de Aragén, y que revise el Plan de Recuperacién incluido en el mismo, tal y
como exige su apartado 9.

Consideramos oportuno igualmente sugerir que en dicha modificacién, se observe lo siguiente:

— Que se facilite la colaboracién de entidades que vienen actuando en el dmbito de aplicacién del Plan y con
obijetivos coincidentes con el mismo. Por un lado, permitiendo su participacién en el proceso de revisién. Por otro,
estableciendo instrumentos y cauces de comunicacién que contribuyan a la recuperacién de la especie (asi, y a
titulo de ejemplo, facilitando la transmisién de informacién para la monitorizacién de ejemplares y la agilizacién
de los trdmites para la adopcién de medidas a adoptar a resultas de dicha monitorizacién).

— Que se establezcan instrumentos de coordinacién y cooperacién entre las Administraciones implicadas en la
materia objeto de intervencién administrativa.

6.2.1.2. Caza y Pesca

En materia de caza se han tramitado cuatro expedientes en los que las cuestiones planteadas han sido: la dis-
conformidad con la Ordenanza reguladora del Coto de caza municipal de Villalba de Perejil, en la fecha de pre-
sentacién de este informe pendiente de respuesta por parte del Ayuntamiento; los problemas de una Sociedad De-
portiva de Cazadores con el Ayuntamiento de Biel por la disconformidad con la creacién de un Coto municipal de
caza y la decisién del Ayuntamiento de gestionar directamente el Coto. El expediente se archivé por inexistencia
de irregularidad por parte del Ayuntamiento. Otro de los expedientes presentados se refirié a la negativa del Ayun-
tamiento de Ibdes, titular del Coto municipal de caza, de hacerse cargo de los dafios producidos en los cerezos
propiedad de un vecino. El expediente se archivé por inexistencia de irregularidad por parte del Ayuntamiento. Y
el expediente de un ciudadano propietario de un Coto privado de caza, que se quejaba de las denuncias impues-
tas por la DGA asi como del silencio de la Administracién ante varias peticiones, se archivé ya que tampoco se
aprecié irregularidad, y se facilité al presentador de la queja toda la informacién facilitada por la Administracién.

6.2.1.3. Actividades

Este apartado, que como en afios anteriores acoge el mayor nimero de quejas recibidas en esta materia, agru-
pa todos los expedientes cuyo objeto son las actividades que perturban el medio ambiente, vulnerando el derecho
a la salud. En todos ellos se pone de manifiesto el problema de la contaminacién acustica, siendo numerosas las
quejas recogidas por el indebido funcionamiento de locales de ocio nocturno, ubicados en zonas declaradas satu-
radas de bares; en concreto, y por lo que a la ciudad de Zaragoza se refiere, se ha puesto de manifiesto la nece-
sidad de una rigurosa aplicacién de la normativa para la proteccién del medio ambiente contra ruidos y vibracio-
nes, con el fin de evitar el deterioro de la calidad de vida de los vecinos y del medio ambiente.

Asi, a lo largo de 2016 se han dictado varias Sugerencias dirigidas al Consistorio zaragozano motivadas por
las molestias derivadas del funcionamiento de un establecimiento nocturno. En el expediente 769/2016-6 se anali-
zaban cuestiones como el incumplimiento de la licencia otorgada y la problemdtica generada en la via pdblica. En
el momento de elaborar este Informe, nos encontramos a la espera de que la Administracién destinataria nos co-
munique su postura al respecto. Este Gltimo aspecto ha sido también estudiado en otra Sugerencia igualmente for-
mulada al Ayuntamiento de Zaragoza, relativa a las diversas situaciones contaminantes que se generaban en la
via pdblica por la clientela de un establecimiento de hosteleria y que ha sido aceptada recientemente (Expte.
840/2016-6).

En relacidn con las terrazas instaladas en la Plaza de Santa Cruz de Zaragoza, se presenté nuevamente una
queja, ya que a pesar de la aceptacién por parte del Ayuntamiento de Zaragoza de la sugerencia emitida por esta
Institucién al amparo del expediente DI-804/2015, y haber acordado por Decreto de 1 de julio de 2016, del

Consejero Delegado del Area de Servicios Piblicos y Personal que el horario autorizado para la instalacién de los
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veladores de los establecimientos de la plaza quede establecido de 8.00 a 24.00 horas, el dia 4 de agosto siendo
més de las 24,00 horas las terrazas seguian abiertas, y el agente de la Policia que atendié por teléfono a la per-
sona afectada le dijo que tenian permiso para tener terraza hasta la 1.30 horas.

Tramitado el expediente y solicitada informacién al Ayuntamiento, se recibié un informe en el que manifestaban
que por los hechos que motivaron la queja, se sigue procedimiento judicial ante el Juzgado Contencioso Adminis-
trativo n.° 5 de Zaragoza, y remitieron copia del Auto por el que, como medida cautelar, se acordaba que el
horario de los veladores explotados por los recurrentes en la Plaza de Santa Cruz, ha de sujetarse al estableciendo
con cardécter general por la Ordenanza correspondiente, es decir hasta la 1 h, de la madrugada de domingo a
jueves y hasta las 2 h de la madrugada los viernes, sdbados y visperas de festivos. Por ello, y segin se establece
enla Lley 4/1985, de 27 de junio, que regula el funcionamiento de esta Institucién, se suspendié la intervencidn
de la Institucién se procedié al archivo del expediente.

Merece especial mencién la Sugerencia dirigida al Ayuntamiento de Huesca en respuesta a la queja ciudadana
en la que se describian los ruidos y molestias producidos en el recinto ferial de la ciudad de Huesca durante las
fiestas de San Lorenzo; se instaba la mediacién de la Institucién para solicitar al Consistorio que se buscara una
nueva ubicacién o, en su defecto, se adoptaran una serie de medidas para evitar la contaminacién acistica y lu-
minica producida. Instruido el expediente, se dicté Sugerencia dirigida al Ayuntamiento de Huesca instdndole a
que procurare soluciones para la situacién expuesta en la queja por las que, cumpliendo la normativa legal vigen-
te, se ofrecieren respuestas a los ciudadanos afectados, preservando la seguridad publica, garantizando el des-
canso nocturno y reforzando, si asi fuere necesario, la vigilancia del recinto ferial, pues, por la actividad del esta-
blecimiento, se pueden presentar ocasiones de conflicto o de alteracién del sosiego y la convivencia ciudadana.
Esta Institucién ha tenido conocimiento de que la Sugerencia va a ser aceptada por el Consistorio.

Personas residentes en Jaca presentaron queja ante esta Institucién en la que, exponiendo razones similares al
supuesto anterior, interesaban la mediacién para que el Ayuntamiento trasladara las ferias a ofra ubicacién mds
adecuada, dadas las molestias ocasionadas (ruidos, suciedad, peleas y, en general, alteraciones de la convivencia
ciudadana). Se dicté Sugerencia dirigida al Consistorio en la que se le propuso estudiara la posibilidad de trasla-
dar las ferias a otra ubicacién mds adecuada que proporcionare menores molestias vecinales y que interviniera
activamente para resolver los posibles conflictos derivados de unas conductas indebidas causantes de ruidos, su-
ciedad y, en general, de alteraciones de la convivencia ciudadana, mediante una labor de mediacién; y, en el
supuesto de que la misma no resultare eficaz, mediante la aplicacién de las medidas coercitivas previstas en la
normativa citada. La Sugerencia fue parcialmente aceptada.

Los ruidos producidos por el uso de una carpa municipal ubicada en el casco urbano de Calatayud durante las
fiestas de San Roque y el extenso horario fijado por su Consistorio fueron el objeto de otro de los expedientes tra-
mitados, en el que, tras su instruccién, se dicté Sugerencia en la que se proponia el traslado de la carpa a otra
ubicacién mds adecuada vy, en su defecto, se adoptaran medidas tales como la medicién del ruido emitido, proce-
diendo en consecuencia si su nivel incumpliera la normativa, la insonorizacién y la reduccién del horario de aper-
tura y cierre. La Sugerencia fue aceptada.

Otro de los expedientes tramitados, promovidos por residentes en Calatayud, tenia como objeto los ruidos y
molestias producidos en la via piblica a la salida de un establecimiento ubicado en la calle Justo Navarro de la
localidad. En el mismo se dicté Sugerencia por la que se indicaba al Consistorio que procurara soluciones para la
situacién expuesta en la queja por las que, cumpliendo la normativa legal vigente, se ofrecieran respuestas a los
ciudadanos afectados, preservando la seguridad puiblica, garantizando el descanso nocturno y reforzando, si asi
fuere necesario, la vigilancia. La Sugerencia fue aceptada.

El ruido y las molestias causadas por los pabellones municipales de Ontinar del Salz y de Alagén han sido,
también, motivos de queja de varios ciudadanos que defienden el derecho al descanso como uno de los pilares del
derecho a la salud. En el primer supuesto, se dicté Sugerencias, tanto a la entidad local menor de Ontinar del Salz
como al Ayuntamiento de Zuera para que evitaran las emisiones de ruidos de dicho pabellén mediante la adop-
cién de las medidas técnicas adecuadas, cumpliendo, en su caso, la funcién ordinaria de policia, procediendo a la
medicién de los decibelios y adoptando las medidas consecuentes, si procediere. La Sugerencia fue parcialmente
aceptada.

También se dicté Sugerencia dirigida al Ayuntamiento de Alagén por la que se le solicitaba que interviniera
activamente para resolver los posibles conflictos derivados de unas conductas indebidas causantes de ruidos, su-
ciedad y, en general, de alteraciones de la convivencia ciudadana producidas en la salida del pabellén municipal
de fiestas, mediante una labor de mediacién; y, en caso de que la misma no resultare eficaz, mediante la aplica-
cién de las medidas coercitivas previstas en la normativa citada. La Sugerencia fue aceptada.
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En ofros dmbitos locales, las molestias acisticas generadas en el vecindario por un local dedicado al ocio noc-
turno determinaron que la Institucién dirigiera al Ayuntamiento de Alcafiz una Sugerencia y un Recordatorio de
Deberes Legales relativo a la obligacién de atender las peticiones del Justicia, que no han obtenido respuesta por
parte de ese Consistorio (Expte. 151/2016-6). Asimismo, el incumplimiento de los horarios fijados para el desarro-
llo de los espectdculos contratados en las fiestas patronales de la localidad, con las consiguientes molestias vecina-
les y la perturbacién del derecho al descanso, siendo responsabilidad municipal el control y cumplimiento de los
mismos, motivaron el dictado de una Sugerencia que se dirigié al Ayuntamiento de La Puebla de Valverde y que
fue aceptada por el Consistorio (Expte. 1561/2016-6).

Continuando con la localidad de Alcaiiz, la instruccién del expte. DI-1387/2015-2, culminé en la formulacién
al Ayuntamiento de Alcafiiz de un Recordatorio de deberes legales, y sendas sugerencias, una para que «en ejer-
cicio de sus funciones de inspeccién y control supervisen que el establecimiento a que se hace referencia, cumple
con los horarios de apertura y cierre que tiene autorizados asi como el resto de las normas establecidas en las
Ordenanzas, y en su caso adopte las medidas cautelares legalmente establecidas, ademds de la potestad sancio-
nadora, con el fin de que la tranquilidad y el descanso nocturno de los vecinos afectados no se vea perturbado», y
ofra para que resolviera expresamente sobre solicitudes formuladas por los interesados.

En relacién con la denuncia sobre cumplimiento de normativa sobre ruidos, horarios de apertura y cierre, eva-
cuacién de humos, transmisién de licencias y comprobacién del cumplimiento de condiciones exigibles, se tramita-
ron dos expedientes de queja dirigidos al Ayuntamiento de Calanda (exptes. DI-1572/2016-10 y DI-2407/2016-
10), dando lugar a sendas Recomendaciones que fueron aceptadas.

Debe hacerse especial mencién a las XXXI Jornadas de Coordinacién de Defensores del Pueblo, organizadas
por el Defensor del Pueblo Navarro y celebradas los dias 22 y 23 de septiembre en Pamplona, que tuvieron como
tema principal «La invasién del domicilio por ruidos: la inviolabilidad del domicilio y el derecho a la integridad
fisica y psiquica», Jornadas a las que asisti6 el titular de la Institucién y algunos de los asesores.

Orientadas a analizar el ruido en el domicilio de los ciudadanos, uno de los problemas manifestados de mane-
ra reiterada en quejas y que de forma transversal afecta tanto al derecho a la proteccién del medio ambiente como
al de la salud y a la inviolabilidad del domicilio, se trataron los siguientes aspectos:

— El ruido como problema y la invasién del domicilio. Distintas fuentes de ruido.

— Diversas perspectivas del ruido como invasor del domicilio:

a) Administrativa.

B) Penal.

C) Civil.

— La actuacién de policia frente al ruido.

— La actuacién municipal frente al ruido.

Como conclusién a las Jornadas, las defensorias participantes (el Defensor del Pueblo, el Defensor del Pueblo
Andaluz, el Sindic de Greuges de Catalunya, el Valedor do Pobo de Galicia, el Diputado del Comin de Canarias,
el Ararteko del Pais Vasco, el Justicia de Aragédn, el Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, el Procurador
del Comidn de Castilla y Ledn y el Defensor del Pueblo de Navarra), conscientes de la incidencia negativa que en
la calidad de vida de la ciudadania tiene la contaminacién acistica, aprobaron el siguiente decélogo contra el
ruido:

1.— los poderes puiblicos [y, en particular, las administraciones competentes) deben promover cambios en las
prdcticas sociales que originan la contaminacién acistica e impulsar la concienciacién de la sociedad sobre sus
perniciosas consecuencias para la civdadania, mediante la educacién escolar y campaiias formativas e informati-
vas dirigidas a sensibilizar a la poblacién.

El ruido debe ser tratado como un problema de entidad que afecta seriamente a la calidad de vida de las per-
sonas.

2.— la garantia del derecho a un medio ambiente adecuado en los espacios rural y urbano y, de manera sin-
gular, en las viviendas, exige que los poderes piblicos sean conscientes y asuman su funcién piblica de control
ambiental de la contaminacién acistica, cualquiera que sea el foco emisor que la origine, cuando se superan los
limites establecidos por las normas.

El ejercicio de esta funcién publica, como expresién de una buena administracién al servicio de la ciudadania,
debe tener como objetivo irrenunciable garantizar el derecho a un domicilio libre de ruidos que permita a sus resi-
dentes disfrutar de su derecho al descanso.

3.— Con esta finalidad, las administraciones piblicas deben ejercer, de forma eficaz y eficiente, las potestades
que tienen asignadas en el dmbito de la ordenacién del territorio, la planificacién urbanistica y el control y la dis-
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ciplina ambiental, con el objeto de prevenir, evitar, y en su caso, suprimir la contaminacién acdstica que impida o
limite el ejercicio de los derechos fundamentales.

4.— El ejercicio de la funcién puiblica relacionada con el control de la contaminacién acistica hace necesario,
ademds, que se elaboren planes de inspeccién dirigidos a verificar de oficio que los establecimientos e instalacio-
nes que generan contaminacién acustica dispongan de las correspondientes autorizaciones administrativas para su
funcionamiento y que se respete el cumplimiento de las medidas correctoras impuestas.

5.— Las administraciones autondmicas, provinciales y locales deben promover un marco de coordinacién y
colaboracién que garantice que todos los municipios puedan ejercer de una manera efectiva las potestades admi-
nistrativas que tienen asignadas, garantizando la igualdad en la tutela y disfrute de los derechos fundamentales,
con independencia del lugar en el que resida la ciudadania.

6.— Asimismo, y con la finalidad de que los municipios puedan ejercer las competencias que tienen asignadas
en este dmbito, ya sea por medios propios o por via de colaboracién con otras administraciones pdblicas, deben
poder contar con los medios técnicos y personales necesarios que permitan crear en todo el territorio, urbano o
rural, un servicio pUblico de inspeccidn y control de ruido.

Se deberia reconocer e impulsar el papel de la policia ambiental (en cualquiera de sus niveles: local, provincial
o autonémico) como una institucién clave en la deteccién répida de este problema, en cuanto a las posibilidades
de inspeccién in situ, en el foco de emisién de los ruidos, una correcta medicién de los niveles de ruido en los do-
micilios y, en su caso, intervencién cautelar.

7.— Las administraciones piblicas no solo deben dar respuesta e impulso a las denuncias por exceso de ruido
en los domicilios que planteen las personas afectadas, sino que deben, también, hacer un seguimiento de las me-
didas que se adoptan, facilitando medios para que la civdadania, de manera transparente, pueda ser informada
de la adopcién de tales medidas o para que, en su caso, pueda denunciar la inactividad de las autoridades y
funcionarios ante sus reclamaciones.

Asimismo, deben dar cumplimiento sin dilacién a las sentencias de los tribunales de justicia, (sobre todo, del
Tribunal Europeo de los Derechos Humanos) que dan amparo a ciudadanos concretos en casos probados de vulne-
racién de sus derechos.

8.— Seria aconsejable que las administraciones piblicas promovieran mesas o foros de participacién civdada-
na para la gestién de conflictos sociales derivados del exceso de locales de ocio nocturno o por el funcionamiento
de actividades que generen molestias de convivencia graves y continuadas.

9.— Aunque lo deseable en un Estado de derecho es que la tutela del derecho de los ciudadanos a un domici-
lio libre de inmisiones acusticas que no tienen el deber juridico de soportar, se ejerza por los érganos que tienen
encomendada la potestad para ejercer esa funcién piblica, las defensorias valoran de manera positiva las actua-
ciones de jueces, tribunales de justicia y fiscales a la hora de garantizar los derechos vulnerados por la contamina-
cién acustica, cuando estos no son debidamente protegidos por las autoridades y funcionarios responsables en
sede administrativa.

10.— Las defensorias del pueblo remarcan su compromiso con la proteccién de los derechos fundamentales de
la civdadania cuando estos sean vulnerados por causa de la contaminacién acistica.

Con esa finalidad, se comprometen a realizar cuantas acciones estén legalmente a su alcance para proteger de
manera eficaz el derecho de la ciudadania a residir en un domicilio libre de ruido, incluso poniendo en conoci-
miento de la Fiscalia aquellos casos en que observen vulneraciones de derechos de la ciudadania con una posible
relevancia penal.

Asimismo, las defensorias del pueblo se comprometen a promover actuaciones de informacién, coordinacién y
divulgacién de buenas précticas en los ayuntamientos con objeto de fomentar la adopcién de medidas de distinta
naturaleza para prevenir o gestionar los conflictos ambientales, asi como a ayudar a los ciudadanos damnificados
en la orientacién juridica que resulte necesaria para que estos puedan ejercer acciones en defensa de sus derechos
en los érdenes competentes.

En otro orden de cosas, sobre queja relativa a falta de informacién al civdadano por parte del Ayuntamiento de
Mequinenza, en relacién con actuaciones en materia de ocupacién de espacios publicos por terrazas de bares
situados en el entorno de lugares en los que el Ayuntamiento organiza actuaciones, en posible competencia desleal
con ofros establecimientos, se formulé Recordatorio de deberes legales y Recomendacién a dicho Ayuntamiento
(expte. DI-1695/2016-10).

Particular relevancia han venido revistiendo en los Gltimos afios los problemas manifestados por la existencia de
«pefas», espacios de ocio juvenil alternativos, situados en muchas ocasiones en locales carentes de los requisitos
minimos para garantizar la salvaguarda de la tutela ambiental y el derecho a la salud, a la intimidad personal y a
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la inviolabilidad del domicilio. A lo largo de este afio, hemos venido recibiendo algunas quejas sobre este particu-
lar, como la formulada por las molestias que generaba el funcionamiento de una pefia de jévenes en una localidad
turolense. Tras la mediacién del Justicia, el Ayuntamiento de Calanda se comprometié a reunir a los pefistas ins-
tandoles a mantener un comportamiento civico, y ademds a regular esta materia a través de una Ordenanza (Ex-
pte. 1571/2016-6). También se recibié una consulta ciudadana en relacién con la préxima rehabilitacién para
esos fines de un local cercano a su vivienda, interesandonos informacién sobre las obligaciones que los nuevos
propietarios deberian cumplir referidas a permisos, horarios y contaminacién acistica, asi como la autoridad a la
que dirigirse en caso de incumplimiento de las mismas. Reproducimos en el apartado de expedientes més significa-
tivos el escrito remitido al ciudadano (Expte. 2482/2016-6).

Fueron también motivo de queja las molestias y ruidos producidos por una pefia ubicada en los bajos de un
edificio sito en Graus; instruido el expediente, se dicté Sugerencia sugiriendo al Consistorio la aprobacién de una
Ordenanza municipal en la que se incluya, en los términos que se consideraren mds adecuados, la regulacién de
las pefias, inferviniéndose activamente para resolver las consecuencias derivadas de la emisién de ruidos que afec-
tan al inmueble aludido en la queja. La Sugerencia fue aceptada.

Merece especial mencién que la visita que se giré en el primer semestre de 2016 al Ayuntamiento de La Almu-
nia de Dofia Godina, con el objetivo de recabar informacién acerca del proceso de participacién civdadana que
estaba desarrollando el Consistorio para la elaboracién de la Ordenanza de Pefias del Consistorio.

La Alcaldesa y el Tercer Teniente de Alcalde informaron a la Institucién del procedimiento que se estaba desa-
rrollando, los objetivos perseguidos y las previsiones de futuro del resultado a conseguir.

Segin se indicd, el procedimiento, desarrollado en colaboracién con la Direccién general de Participacién Ciu-
dadana del Gobierno de Aragdn, pretendia implicar a todos los sectores afectados (familias, propietarios de loca-
les, vecinos, pefistas jdvenes y mayores, técnicos y politicos municipales), con el objeto de contribuir, mediante un
proceso de trabajo y debate de todos los actores implicados, en la elaboracién de una futura norma municipal que
contribuyese a facilitar la convivencia vecinal y el bien comdn.

Se informé detalladamente del proceso de participacién, que constaria de las siguientes fases:

Una Fase previa, con el objeto de exponer la situacién y las necesidades a atender y de trabajar los sectores
implicados, a través de cuatro talleres:

— Con los propios pefistas..-con los vecinos afectados.

— Con peiiistas menores de edad y sus familias, en grupos diferenciados.

— Con propietarios de locales de pefas.

Igualmente, se preveia la celebracién de una mesa de trabajo con técnicos y politicos municipales. Dicho pro-
ceso debia culminar en la elaboracién de un pre-borrador de ordenanza de pefas de la localidad, que por supues-
to se someteria posteriormente al procedimiento técnico y juridico preceptivo para la elaboracién y aprobacién de
la Ordenanza. Desde el Justicia de Aragén se manifesté a la Corporacién el interés en el sistema desarrollado y la
positiva valoracién del mismo. Como Institucién entendemos que procesos participativos como el expuesto constitu-
yen un instrumento enormemente Util para abordar cuestiones que afectan de manera especialmente sensible a la
convivencia y el bienestar de los y las vecinos de los pueblos aragoneses, como es la regulacién y ordenacién de
las pefas.

Con relacién a la realizacién de actuaciones musicales o artisticas en zonas de dominio publico de la ciudad
de Zaragoza, se incod el expediente 1553/2016-5, tras la presentacién de queja ciudadana frente al Decreto, de
22 de abril de 2016, por el que se establecen las condiciones y requisitos para la obtencién de licencia para la
realizacién de actuaciones musicales o artisticas en el dominio piblico de la ciudad de Zaragoza, publicado en
fecha 3 de mayo de 2016 en el BOPZ. El ciudadano mostraba su disconformidad con diferentes aspectos formales
y materiales del Decreto indicado, solicitando que se procediera a su anulacién por considerar que incurria en
nulidad de pleno derecho. A la vista del contenido de la queja, se procedié a solicitar informe al Ayuntamiento de
Zaragoza, siendo remitido y unido al expediente. Tras un examen de las posturas defendidas por cada una de las
partes, esta Institucién estimé oportuno realizar un Informe propio. En nuestras conclusiones valoramos positivamen-
te la decision del Ayuntamiento de Zaragoza de regular un aspecto de la vida de sus vecinos como usuarios de
espacios poblicos comunes; aspecto necesitado, sin duda, de unas pautas de comportamiento. Y es que, la reali-
zacién de actividades musicales y artisticas, ademds de dar satisfaccién y respuesta a los intereses culturales de los
ciudadanos, puede traer consigo, en ocasiones, afecciones o molestias —aglomeraciones en las calles, misica
alta, continua o hasta altas horas de la noche— para ofros vecinos, cuyos deseos de tranquilidad y descanso me-
recen ser igualmente respetados y protegidos. Unos principios de buena ciudadania habian de establecerse y la
regulacién contenida en el Decreto estaba dirigida a ello. Apoyamos, asi, esta actuacién del Consistorio zarago-
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zano, si bien consideramos prudente instarles a que revisen la oportunidad y procedencia de que la misma se haya
llevado a cabo mediante un Decreto de Concejalia y no a través de la pertinente Ordenanza Municipal.

Atendiendo a la consulta de un ciudadano en relacién con la regularizacién de Explotacién ganadera porcina
en Término municipal de Tamarite de Litera, tramitada en Expediente DI-1645/2016-10, se recabé informacién al
Ayuntamiento, acerca del estado de tramitacién del Expediente municipal, asi como al Departamento de Desarrollo
Rural y Sostenibilidad, del Gobierno de Aragén, acerca de las condiciones legales a cumplir para regularizacién y
eventual ampliacién, formuldndose a este un Recordatorio de deberes legales y una Recomendacién, finalmente
atendidos.

Sobre ejercicio de actividad insalubre relacionada con la venta ambulante de pescado, que afectaba a vecinos
de una vivienda, en una Urbanizacién residencial, y la falta de respuesta municipal a las denuncias presentadas,
formulamos Recordatorio de deberes legales y Recomendacién al Ayuntamiento de Mora de Rubielos, en Expte. DI-

1718/2016-10.

6.2.1.4. Residuos

En materia de residuos, en 2015 se inco6 expediente de oficio relativo a la contaminacién de suelos esteparios
de alto valor ambiental por pldsticos procedentes del Centro de Tratamiento de Residuos Urbanos de Zaragoza,
CTRUZ.

Los tramites de investigacién desarrollados permitieron constatar que en el entorno del CTRUZ  se estaban pro-
duciendo afecciones negativas al medio ambiente, consecuencia de la existencia de gran cantidad de materiales
ligeros, esencialmente plésticos provenientes de los residuos tratados, que se veian trasladados a la zona verde
pUblica que rodea el poligono, asi como a grandes distancias en los suelos esteparios préximos, el entorno del
centro y en las propias instalaciones. Este hecho originaba un impacto ambiental al esparcir a grandes distancias
materiales no degradables, y provocaba dafios al medio ambiente con perjuicios para la flora y fauna del entorno,
aparte del impacto paisaijistico.

A la hora de analizar la responsabilidad de la Administracién en dicha situacién, partiamos de que la normati-
va de régimen local afribuye a los municipios competencias en materia de proteccién del medio ambiente. La Ley
de Residuos reconoce a las entidades locales la competencia para gestionar los residuos comerciales no peligrosos
y los residuos domésticos generados en las industrias en los términos que establezcan sus respectivas ordenanzas.
Igualmente, establece una serie de obligaciones de los gestores de residuos, cara a garantizar una adecuada pro-
teccién de la salubridad y el medio ambiente. En este mismo orden de cosas, la normativa especifica en materia de
vertederos regula la vigilancia y control durante la explotacién de los mismos previendo la obligacién de la entidad
explotadora de establecer un programa de control y vigilancia, comunicando al Ayuntamiento correspondiente
todo efecto negativo sobre el medio ambiente y acatando y poniendo en préctica, a sus expensas, las medidas
correctoras que considere procedente adoptar la autoridad competente. Por Ultimo, la ordenanza en vigor del
Ayuntamiento de Zaragoza alude de manera especifica a las condiciones de explotacién de vertederos en el dmbi-
to y término municipal, exigiendo el establecimiento de controles que eviten la contaminacién del entorno y permi-
tan la aplicacién de medidas correctoras.

En el caso concreto del CTRUZ, ubicado en el Parque Tecnolégico de Reciclado Lépez Soriano, nos encontra-
mos ante un verfedero de titularidad municipal cuya explotacién fue adjudicada a la UTE Ebro. La autorizacién
ambiental integrada, otorgada por Resolucién de 28 de junio de 2004, de la Direccién General de Calidad Am-
biental, establece en el condicionante 6 que «los residuos no peligrosos generados en las instalaciones del Comple-
jo de Tratamiento de Residuos Urbanos de Zaragoza se gestionardn a través del depésito de rechazos modular de
cola (vertedero), acondicionado de acuerdo al R.D. 1481/2001, de 27 de diciembre, por el que se regula la eli-
minacién de residuos mediante depésito en vertedero, que queda calificado como vertedero de residuos no peli-
grosos». A su vez, el Condicionado 16 sefiala que «dentro del Programa Detallado de Explotacién como medidas
de explotacién, ademds de las exigidas por la normativa sectorial, se contemplardn los siguientes aspectos:

— Medidas para evitar la movilizacién en vertedero de los elementos ligeros procedentes del rechazo de los
procesos de clasificacién, compostaje y biometanizacién.

— Procedencia, tratamiento y manejo de las tierras de cobertura y sellado.

— Fases de explotacién del vertedero, asi como las medidas de sellado y desgasificacién tras el agotamiento
de cada fase.

— El andlisis geotécnico de estabilidad previo y la programacién de estos andlisis durante y tras la explotacion
del vertedero, asi como las medidas de disefio en la explotacién para garantizar la estabilidad y controlar los pro-
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cesos erosivos a corto, medio y largo plazo, compatibles con la restauracién y los usos del espacio tras el sellado
del vertederon.

Por dltimo, el Condicionado 17 aludia a medidas a adoptar en la explotacién para garantizar la proteccién de
la fauna y del paisaje, y sefialaba lo siguiente:

«— Con cardcter previo al inicio del movimiento de tierras y frecuencia anual durante el funcionamiento de la
instalacién, se elaboraran prospecciones de la fauna afectada en el emplazamiento de las instalaciones y en su
entorno inmediato, con la emisién de un informe, suscrito por técnico cualificado.

— Con cardcter mensual se realizard un reconocimiento visual del entorno del vertedero para determinar la
necesidad de aplicar medidas complementarias que eviten la dispersién de materiales ligeros, procediéndose en su
caso a la limpieza de los mismos».

Asi, la propia Autorizacién Ambiental Integrada para el «Complejo para el Tratamiento de Residuos Urbanos
de Zaragoza» establecia una serie de medidas a adoptar por la empresa adjudicataria de la gestidn y solicitante
de la autorizacién para garantizar la proteccién del medio ambiente en el entorno del centro de tratamiento. Por lo
expuesto, con fecha 13 de enero de 2016 se emitié resolucién por la que se sugeria al Ayuntamiento de Zaragoza
que adoptase las disposiciones oportunas para garantizar que la empresa concesionaria de la explotacién del
Centro de Tratamiento de Residuos Urbanos de Zaragoza, ubicado en el Parque Tecnoldgico de Reciclado Lépez
Soriano, establece las medidas necesarias para garantizar la proteccién del medio ambiente en el entorno del
centro.

También en materia de competencias de entidades locales para la gestién de residuos, debemos resaltar diver-
sas sugerencias emitidas a raiz de la Sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea de 25 de febrero de
2016 por la que se dictaminé el incumplimiento de Espafia de la Directiva 1999/31, en la que se establecen me-
didas, procedimientos y orientaciones para impedir o reducir, en la medida de lo posible, los efectos negativos en
el medio ambiente del vertido de residuos en 30 vertederos de residuos no peligrosos, dando asi la razén a la
Comisién Europea, que denuncié a Espafia ante el Tribunal de Luxemburgo.

De los 30 vertederos, cinco se ubican en territorio aragonés:

— Somontano de Barbastro.

— Barranco de Sedasés.

— Tamarite de la Litera.

— Alcolea de Cinca.

— Sarifiena.

Con el fin analizar las medidas adoptadas por las Administraciones implicadas para el cumplimiento de la Sen-
tencia, garantizando con ello el principio de legalidad y la salvaguarda del interés general y el bien comin, se
incoaron diversos expedientes dirigidos al Departamento de Desarrollo Rural y Sostenibilidad del Gobierno de
Aragén, a las Comarcas de Somontano de Barbastro, La Litera/La Llitera, Monegros, Comarca de Bajo Cinca/Baix
Cinca y el Municipio de Alcolea de Cinca. En concreto, se solicitaba a las entidades locales afectadas que infor-
masen acerca de las medidas que se habian adoptado y/o se preveian adoptar en relacién con el incumplimiento
de la normativa aplicable en materia de sellado de vertederos no peligrosos.

De la informacién remitida por las entidades afectadas, a la luz de la normativa aplicable, se desprendia que
corresponde a las Administraciones locales titulares de los vertederos —a las que a su vez se han otorgado las
correspondientes autorizaciones—, el desarrollo de las actuaciones preceptivas para el adecuado sellado de los
mismos.

No obstante, el Gobierno de Aragén sefialé expresamente que «teniendo en cuenta las competencias en mate-
ria de residuos de cada una de ellas, las administraciones autonémica y local pueden colaborar en la financiacién
de las obras necesarias para el sellado y clausura definitiva de estos vertederos, siendo necesario concretar los
principios y los términos de esta colaboracién mediante la firma de un convenio, siendo de aplicacién la Ley
7/1999, de 9 de abril, de Administracién Local de Aragén y de forma supletoria la Ley 1/2011, de 10 de febre-
ro, de Convenios de la Comunidad Auténoma de Aragén».

Asi, la propia Administracién autonémica remiti6 junto a su informe Anexo en el que se dejaba constancia de la
situacién en que se encontraba el plan de actuacién previsto para la ejecucién de la Sentencia del TJUE, mediante
el oportuno sellado de los vertederos autorizados, en el que se deja constancia de los mecanismos de colaboracién
para la financiacién de las actuaciones. Mecanismos que, atendiendo al coste de las operaciones a desarrollar y a
los infereses afectados, parecian necesarios y oportunos.

Por ello, se emitieron las correspondientes sugerencias, dirigidas tanto al Gobierno de Aragén como a las Co-
marcas de Somontano de Barbastro, La Litera/La Llitera y Los Monegros sugiriendo que se desarrollasen los meca-



10702 BoLeTiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 141. 9 DE MARZO DE 2017

nismos de colaboracién oportunos, en el marco de las leyes 7/1999, de 9 de abril, de Administracién Local de
Aragén y 1/2011, de 10 de febrero, de Convenios de la Comunidad Auténoma de Aragédn, para el efectivo se-
llado de los vertederos implicados, dando asi cumplimiento a la Sentencia de 25 de febrero de 2016, del Tribunal
de Justicia de la Unién Europea.

Otras de las preocupaciones de los ciudadanos relacionadas con esta materia son las deficiencias en la recogi-
da de residuos y la ubicacién de los contenedores en el dmbito urbano.

Con respecto a la primera, varias han sido las quejas recibidas aludiendo a la falta de limpieza y salubridad
de algunas calles de Zaragoza (calle Mayoral, calle Castrillo y algunas vias del barrio Oliver), Alcadiz y Cuarte de
Huerva. En todos los expedientes se ha procedido al archivo al hallarse el problema en vias de solucién tras la
supervisién de la Institucién, salvo en el supuesto de Alcaiiiz, en el que se dicté Sugerencia para que se actuara en
aquellas zonas del Barrio de los Almudines que presentaren cierta degradacién debida a la falta de la adecuada
limpieza viaria, adoptando las medidas oportunas —tales como la colocacién de papeleras, contenedores de resi-
duos u otras—, con la finalidad de asegurar el ornato y la salubridad de calles y vias. La Sugerencia fue aceptada.

En cuanto a la disconformidad de algunos ciudadanos con la ubicacién de los contenedores de residuos, se han
recibido quejas procedentes de las localidades de Caminreal, Cadrete, Calatayud, Borja y Bolea; solo en el su-
puesto de Caminreal se dicté Sugerencia al Consistorio en la que se le proponia se planteara la conveniencia de
reubicar dicho contenedores en un lugar de la localidad mds idéneo, de forma que nos distraigan la atencién de
los conductores para atender cinco sefiales de tréfico muy préximas a los mismos y, también, por razones de salu-
bridad y de ornato publico , atendiendo a que se encuentran en un cruce de caminos, junto a una vivienda habito-
da y, ademds, visto que la recogida no se produce en todas las ocasiones de forma puntual. La Sugerencia no fue
aceptada por el Ayuntamiento de Caminreal. En el resto de los supuestos, se archivaron los expedientes por hallar-
se en vias de solucidn tras la supervision.

Por ¢ltimo, mencionar la Sugerencia dirigida al Ayuntamiento de Torralba de los Frailes dictada en el expedien-
te cuyo objeto era la disconformidad de un ciudadano con la denegacién del Consistorio en hacerse cargo de la
cuantia de reparacién de los dafios en un pajar causado por el incendio de un contenedor ubicado junto a él. La
Sugerencia se halla pendiente de respuesta.

7. SERVICIOS PUBLICOS Y TRANSPORTES’

7.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes
Aiio de inicio 2016 2015 2014 2013 2012
Expedientes incoados 75 128 79 96 87
Expedientes archivados 61 118 79 96 87
Expedientes en trdmite 14 10 0 0 0

Sugerencias / Recomendaciones
Ano 2016 2015
Aceptadas 27 10
Rechazadas 2 S
Sin Respuesta 1 5
Pendientes Respuesta 4 0
Total 34 20

Recordatorios de deberes legales
Afo 2016 2015
Recordatorios de deberes legales 5 4

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pdgina web de la Institucién (www.eljusticiadearagon.es).
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Resolucion de los expedientes

Expedientes solucionados

53%

Por intervencién de la Institucidn durante la tramitacién

29%

Por haberse facilitado informacién

18%

Por inexistencia de irregularidad en la actuacién de la Administracién

0%

Por Recomendacién o Sugerencia aceptada

5%

Expedientes no solucionados

0%

Recomendacién o Sugerencia rechazada

0%

Recomendacién o Sugerencia sin respuesta

0%

Recordatorios de deberes legales por silencio de la administraciéon

0%

Expedientes en tramite

42%

Recomendacién o Sugerencia pendiente de respuesta

3%

Pendientes de la informacién solicitada a la Administracién

39%

Expedientes remitidos

5%

Remitidos al Defensor del Pueblo

5%

Remitidos a otros defensores

0%

Relacién de expedientes mas significativos
N.° Expediente Asunto Resolucién
Aguas. Inundaciones en vivienda por mal estado de las redes de vertido. Recomendacion parcial
872/2016-5 Competencia municipal. Correcta prestacién del servicio. Ayuntamiento de P
mente aceptada
Calmarza.
Otros transportes. Paradas irregulares de autobuses de empresa en la Plaza
837/2016-5 Emperador Carlos V, de Zaragoza. Comprobacién por parte de la Policia | Sugerencia aceptada
Local. Ayuntamiento de Zaragoza.
Otros transportes. Paradas irregulares de autobuses interurbanos en la Plaza
839/2016-5 Emperador Carlos V, de Zaragoza. Comprobacién por parte de la Policia | Sugerencia aceptada
Local. Ayuntamiento de Zaragoza.
Transporte urbano. Denegacién de tarjeta gratuita de fransporte piblico. | Recordatorio de Deberes
1489/2015-5 .
Ayuntamiento de Zaragoza. Legales
Transporte urbano. Queja sobre el mal funcionamiento de las lineas de .
, ) L , . Recordatorio de Deberes
2091/2015-5 autobis que circulan por la margen izquierda del rio Ebro. Ayuntamiento de legales
Zaragoza. 9
Transporte urbano. Queja sobre el mal servicio del autobis urbano para | Recordatorio de Deberes
110/2016-5 o .
minusvdlidos. Ayuntamiento de Zaragoza. Legales
Transporte urbano. Cambio de ubicacién de la parada de principio y fin de
239/2016-5 trayecto de la linea de autobis n.° 29 existente en Camino de las Torres, de | Sugerencia no aceptada
Zaragoza. Ayuntamiento de Zaragoza.
Transporte urbano. Queja sobre deficiencias del transporte publico en el | Recordatorio de Deberes
982/2016-5 . .
barrio de Arcosur. Ayuntamiento de Zaragoza. Legales
1416/2015-5 Varios. Auforlzoqon de estacionamiento para residentes con vehiculos de Sugerencia no aceptada
terceros. Ayuntamiento de Zaragoza.
Varios. Queja sobre falta de bancos en Avenida Compromiso de Caspe. | Recordatorio de Deberes
1578/2015-5 .
Ayuntamiento de Zaragoza. Legales
392/20165 VOI’IO.S. Insuficiencia de mO!C)IlICII’IO urbano de descanso en Avenida Com- Sugerencia sin respuesta
promiso de Caspe. Ayuntamiento de Zaragoza.
Varios. Parques y dreas de juego infantil: conveniencia de su regulacién,
tanto autonémica como local. Ejercicio por parte de la poblacién infantil de Sugerencia pendiente de
1644/2015-5 su derecho al juego en las adecuadas condiciones de seguridad y salubri- reusg Jesta P
dad. Departamento de Educacién, Cultura y Deporte del Gobierno de Ara- P
gén y Ayuntamiento de Zaragoza.
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Relacién de expedientes mas significativos
N.° Expediente Asunto Resolucién
Varios. Parques y dreas de juego infantil: conveniencia de su regulacién, .
1645/2015-5 q . Y lveg . g Sugerencia aceptada
tanto autondmica como local. Ayuntamiento de Calatayud.
Varios. Parques y dreas de juego infantil: conveniencia de su regulacién, | Sugerencia parcialmente
1646/2015-5 L. . .
tanto autondmica como local. Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros. aceptada
Varios. Parques y dreas de juego infantil: conveniencia de su regulacién, .
1647/2015-5 ques ¥ Ive9 ) 9 Sugerencia aceptada
tanto autonémica como local. Ayuntamiento de Utebo.
1648/20155 Varios. Parques y dreas de juego infantil: conveniencia de su regulacién, | Sugerencia parcialmente
tanto autonémica como local. Ayuntamiento de Tarazona. aceptada
Varios. Parques y dreas de juego infantil: conveniencia de su regulacién, | Sugerencia parcialmente
1649/2015-5 L. .
tanto autonédmica como local. Ayuntamiento de Cuarte de Huerva. aceptada
Varios. Parques y dreas de juego infantil: conveniencia de su regulacién, .
1650/2015-5 q > Y 1veg . ° Sugerencia aceptada
tanto autondmica como local. Ayuntamiento de Caspe.
Varios. Parques y dreas de juego infantil: conveniencia de su regulacién, .
1651/2015-5 o . . . . Sugerencia aceptada
tanto autondmica como local. Ayuntamiento de La Almunia de Dofia Godina.
Varios. Parques y dreas de juego infantil: conveniencia de su regulacién, .
1652/2015-5 ques ¥ lve9 . 9 Sugerencia aceptada
tanto autondmica como local. Ayuntamiento de Zuera.
Varios. Parques y dreas de juego infantil: conveniencia de su regulacién, .
1653/2015-5 ques y veg . 9 Sugerencia aceptada
tanto autondmica como local. Ayuntamiento de Huesca.
Varios. Parques y dreas de juego infantil: conveniencia de su regulacién, | Sugerencia parcialmente
1654/2015-5 - . .
tanto autonémica como local. Ayuntamiento de Almudévar. aceptada
Varios. Parques y dreas de juego infantil: conveniencia de su regulacién, .
1655/2015-5 dues y Iveg . . 9 Sugerencia aceptada
tanto autondmica como local. Ayuntamiento de Sarifiena.
Varios. Parques y dreas de juego infantil: conveniencia de su regulacién .
1656/2015-5 q > Y Ive9 . 9 " | Sugerencia aceptada
tanto autondmica como local. Ayuntamiento de Fraga.
1657/20155 Varios. Parques y dreas de juego infantil: conveniencia de su regulacién, | Sugerencia parcialmente
tanto autondmica como local. Ayuntamiento de Jaca. aceptada
1658/20155 Varios. Parques y dreas de juego infantil: conveniencia de su regulacién, | Sugerencia pendiente de
tanto autonémica como local. Ayuntamiento de Monzén. respuesta
Varios. Parques y dreas de juego infantil: conveniencia de su regulacién, .
1659/2015-5 ques y 1veg . ° Sugerencia aceptada
tanto autondmica como local. Ayuntamiento de Barbastro.
1660/20155 Varios. Parques y dreas de juego infantil: conveniencia de su regulacién, | Sugerencia parcialmente
tanto autonémica como local. Ayuntamiento de Boltadia. aceptada
1661/2015.5 Varios. Parques y dreas de juego infantil: conveniencia de su regulacién, | Sugerencia parcialmente
tanto autondmica como local. Ayuntamiento de Sabifidnigo. aceptada
Varios. Parques y dreas de juego infantil: conveniencia de su regulacién,
1662/2015-5 tanto autondmica como local. Ayuntamiento de Binéfar. Sugerencia aceptada
Varios. Parques y dreas de juego infantil: conveniencia de su regulacién, .
1663/2015-5 ques ¥ veg . ° Sugerencia aceptada
tanto autonémica como local. Ayuntamiento de Teruel.
Varios. Parques y dreas de juego infantil: conveniencia de su regulacién, .
1664/2015-5 ques y veg . ° Sugerencia aceptada
tanto autondmica como local. Ayuntamiento de Calamocha.
Varios. Parques y dreas de juego infantil: conveniencia de su regulacién, .
1665/2015-5 q ) 4 lveg . ) 9 Sugerencia aceptada
tanto autondmica como local. Ayuntamiento de Montalbén.
1666/20155 Varios. Parques y dreas de juego infantil: conveniencia de su regulacién, | Sugerencia pendiente de
tanto autondmica como local. Ayuntamiento de Alcafiz. respuesta
Varios. Parques y dreas de juego infantil: conveniencia de su regulacién, .
1667/2015-5 q > Y lveg . ° Sugerencia aceptada
tanto autondmica como local. Ayuntamiento de Andorra.
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Relacién de expedientes mas significativos

N.° Expediente Asunto Resolucién

Varios. Parques y dreas de juego infantil: conveniencia de su regulacién,

1668/2015-5 S i tad
/ tanto autonédmica como local. Ayuntamiento de Urtrillas. vgerencia deeplada
Varios. Parques y dreas de juego infantil: conveniencia de su regulacién, | Sugerencia pendiente de
1669/2015-5 o )
tanto autondmica como local. Ayuntamiento de Daroca. respuesta
Varios. Parques y dreas de juego infantil: conveniencia de su regulacién, .
1670/2015-5 Sugerencia aceptada

tanto autondmica como local. Ayuntamiento de Alcorisa.

7.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

En el presente afio se han incoado 75 expedientes relacionados con la materia de Servicios Publicos y Trans-
portes. El nimero ha disminuido notablemente respecto del afio anterior, en el que se alcanzé la cifra de 127, si
bien se aproxima a la del afio 2014, con 79 expedientes.

Dentro este apartado la casuistica es muy variada. Para facilitar el estudio y conocimiento del nimero de expe-
dientes tramitados, esta materia se ha dividido en las siguientes categorias: aguas (8 expedientes), cementerios (2
expedientes), transporte urbano (26 expedientes), transporte ferroviario (1 expedientes), otros transportes (7 expe-
dientes), servicios postales (1 expediente), telefonia y telecomunicaciones (18 expedientes), radio y televisién (O
expedientes), responsabilidad patrimonial (1 expediente) y varios (10 expedientes).

En materia de aguas los expedientes incoados han versado principalmente sobre problemas de abastecimien-
to, gestién del suministro de agua y su correcta prestacién asi como sobre facturacién y dacién de altas, bajas y
cambios de titularidad del servicio.

En este sentido, un primer bloque de expedientes trata de problemas de abastecimiento de agua y de la ade-
cuada prestacion del servicio.

Asi, en el expediente n.° 1424/2016-5, actualmente en instruccién, se examina la peticién de una urbaniza-
cién (Urbanizacién Ordesa-Gavarnié), de Torla, de acceder a la red general de agua de la localidad. Hasta aho-
ra, el suministro lo obtienen a través de una red privada, si bien, existen propietarios interesados en que la urbani-
zacién se incorpore al sistema general de abastecimiento de agua. Desde el Ayuntamiento de Torla se han remitido
diferentes contestaciones a nuestras peticiones de informacién sobre la posibilidad de acceder a lo solicitado y, en
su caso, los motivos por los que no habria lugar a ello, continuando el expediente en estudio.

El expediente de oficio n.° 2736/2016-5 se incod a raiz de las noticias aparecidas en prensa sobre la suspen-
sién del suministro de agua en Sarifiena al resultar esta no apta para el consumo humano. Al parecer, este es un
problema que aparece cada cierto tiempo. Se ha solicitado informe al Ayuntamiento de Sarifiena, a la Confedera-
cién Hidrogrdfica del Ebro y al Instituto Aragonés del Agua. El Consistorio ya ha informado sobre las causas de la
mala calidad del agua de boca, manifestando su interés en adoptar las medidas necesarias para solventar el pro-
blema. En el mismo sentido lo ha hecho el Gobierno de Aragén. Continuamos a la espera de recibir respuesta de
la Confederacién Hidrogréfica del Ebro.

En el expediente n.° 1847/2016-5 se atendié la queja de un ciudadano ante el hecho de que el Ayuntamiento
de Boltafia no se hiciera cargo del arreglo de una averia de una toma de agua situada en la via publica. Desde el
Consistorio se indicé que se procederia a averiguar dénde se encontraba la averia, manifestando que si estaba en
dominio puiblico se haria cargo de los gastos de la reparacién; si, por su parte, se encontraba en dominio particu-
lar, seria el interesado el que habria de responder de ello. De esta contestacién razonada- se dio traslado al afec-
tado, procediéndose tras ello al archivo del expediente.

Por su parte, en el expediente n.° 872/2016-5 se recogié la queja de un particular que sufria un problema de
inundaciones en su vivienda del municipio de Calmarza como consecuencia del mal estado de las redes de verti-
do. El Ayuntamiento no contesté a nuestra peticién de informacién. Desde esta Institucidn, a la vista de los datos
existentes, se estimé oportuno dictar Recomendacién instando al Consistorio de Calmarza a llevar a cabo las ac-
tuaciones precisas para la correcta prestacién de este servicio bdsico, evitando dafios y perjuicios a vecinos. Ante
esta resolucién, el Ayuntamiento informé que el motivo de las inundaciones se debia a la escasa pendiente que
habia entre el inmueble y la depuradora a la que llegaban las aguas residuales de este; que era su voluntad hacer
las obras necesarias para que esto no volviera a suceder asi como que, ello no obstante, las dificultades se encon-
traban en el orden presupuestario. A la vista de esta contestacién, se entendié que la Recomendacién habia sido
parcialmente aceptada.
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Un segundo bloque de expedientes engloba cuestiones sobre facturacién del agua consumida asi como sobre
incidencias y consultas en cuanto a la gestién de altas y bajas del servicio.

Asi, de una parte, se han tramitado los expedientes n.° 1792/2016-5 y 2265/2016-5. En ambos, los particu-
lares mostraban su disconformidad con varias facturas recibidas por consumos realizados en inmuebles de Calata-
yud y Oliete. En el primer caso, el Ayuntamiento de Calatayud remitié una respuesta adecuada y explicativa de lo
sucedido y de los consumos realizados, ddndose traslado de la misma al interesado, con archivo posterior de la
queja. En el segundo de ellos, el expediente continda en instruccién al estar pendiente de explicacién alguno de los
conceptos que aparecen en las facturas de agua giradas.

Por otro lado, se ha atendido, en el expediente n.° 1389/2016-5 a la consulta de una ciudadana que deseaba
saber si un copropietario podia dar de baja el servicio de agua de un inmueble sin contar con el resto de propieta-
rios. Desde esta Institucién se le informé que no existia una normativa general que regulase este aspecto concreto
sobre la gestién de las altas y bajas del servicio de abastecimiento de agua. Asi, dado que la prestacién del mismo
es competencia municipal, como resulta del art. 42.2.1) de la Ley 7/1999, de Administracién Local de Aragén,
serd cada municipio el que regule, a través de sus ordenanzas y reglamentos, estas situaciones. En el caso del
Ayuntamiento de Tarazona —localidad mencionada en la queja— la baja del servicio de agua, segin informé el
propio Consistorio, se realizé por uno de los copropietarios de la finca, dandose ademds la circunstancia de que
este era sucesor del anterior titular del inmueble. En esta tesitura, resultaba razonable que desde el Ayuntamiento
se gestionase la baja del servicio que seguia a nombre del fallecido —parece ser que eso era lo que ocurria—,
evitdndose asi la situacién anémala consistente en mantener al causante como titular de la prestacién de un servi-
cio que ya no disfruta. En este sentido, no puede olvidarse que los obligados a su pago son los propietarios del
bien o los usuarios del servicio, (art. 23 de la Ley de Haciendas Locales) y en el caso de los fallecidos, ya no se da
ninguna de estas circunstancias. Ello no obsta para que, en la actualidad, si la interesada lo deseaba, como actual
propietaria del bien ahora en situacién de baja del servicio de agua potable en Tarazona, acudiese al Ayunto-
miento solicitando su alta en el mismo.

Por 0ltimo, en materia de aguas, se tramité el expediente n.° 1989/2016-5, en el que una ciudadana deseaba
conocer si los cambios de titularidad de las pélizas de agua podian llevarse a cabo de manera no presencial, por
vias como, v.g. correo o fax. En este caso, se pidié informe al Ayuntamiento de Calatayud, donde habia de llevar-
se a cabo estas gestiones y desde donde se nos respondié positivamente a la pregunta formulada.

En materia de cementerios, se han incoado 2 expedientes.

En el expediente n.° 2384/2016-5, un particular solicitaba que el Ayuntamiento de Zaragoza solucionase los
problemas que las raices de un drbol del Cementerio de Torrero estaban causando en una sepultura. En este caso,
desde el Consistorio zaragozano se nos remitié un informe de las actuaciones llevadas a cabo para dar respuesta
a esta peticién, archivandose el expediente al considerarse que estaba en vias de solucién.

A su vez, en el expediente n.° 2456,/2016-5 un ciudadano solicitaba que se investigase la muerte de un fami-
liar militar cuyo cuerpo no se encontraba en el féretro donde, al parecer, se decia que estaba enterrado en el
Cementerio de Torrero, en Zaragoza. El Ayuntamiento informé que no constaba registrada exhumacién alguna del
nicho en cuestién anterior a 2003 —afio en el que se produjo en el mismo la Ultima inhumacién— asi como que, si
en su caso se deseaba realizar dicha exhumacién, habria de solicitarse asi por su titular. Todo lo cual se transmitié
al interesado, por ser de su interés.

En materia de transportes urbanos, entre los expedientes incoados en el afio 2016, se distinguen, por un
lado, aquellos que interesan una mejora en la prestacién del transporte urbano, ya incrementando sus frecuencias,
ya previendo nuevos recorridos, ya mejorando sus propias condiciones para los usuarios, segin sus especiales
necesidades.

Asi, el expediente n.° 110/2016-5 recogid la queja de un particular sobre lo que calificaba como «pésimo»
servicio del autobis urbano para minusvdlidos de Zaragoza. A pesar de nuestros requerimientos de informacién, el
Ayuntamiento no confesté sino una vez ya realizado un Recordatorio de Deberes Legales. La respuesta que tras ello
llegd, por su parte, informé que ademds de una mejora del sistema de rampas para minusvdlidos y personas con
movilidad reducida de los autobuses, se estd planteando un servicio de taxi complementario para estos usuarios.
De ello se informé al interesado.

El problema del mal funcionamiento de las plataformas de minusvélidos de los autobuses urbanos también fue
tratado en el expediente n.° 1412/2016-5, informando aqui también el Consistorio zaragozano en el sentido de
que se iba a proceder a la instalacién de nuevas plataformas en parte de la flota que todavia no contaba con
ellos, ademds de indicar la periodicidad de las revisiones que se llevaban a cabo respecto de las mismas.
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En el expediente n.° 2851/2016-5, en tramitacién, se hace alusién a un problema ya abordado en el previo
expediente n.° 2202/2015-5, y que es el siguiente: la parada de autobis situada en Avda. Europa-Centro de Sa-
lud, en Alfajarin, se encuentra disefiada de una forma inadecuada a la vista de las dificultades que tienen las per-
sonas mayores y las personas con movilidad reducida para acceder desde la misma con seguridad al autobds.

Esta cuestién fue tomada en consideracién por el Departamento en su dia por el Departamento de Vertebracién
del Territorio, Movilidad y Vivienda del Gobierno de Aragén, el cual remitié informe en el que, valorando una
mejora de dicha parada, terminaba manifestando que:

«Conviene resaltar que si bien dicha propuesta se plantea desde esta Direccién General, el conjunto de las
actuaciones debe coordinarse adecuadamente tanto con el Ayuntamiento de Alfajarin como con el Ministerio de
Fomento, titular del tramo de travesia de la NI donde se ubica la referida parada, por lo que desde el Gobierno
de Aragén se propone plantear ante ambas administraciones la posibilidad de realizar las mencionadas actuacio-
nes para solucionar el referido problemas.

A fecha de presentacién de esta nueva queja, al parecer, todavia no se habia llevado a cabo actuacién alguna
para resolver el problema descrito, solicitando los interesados informacién sobre el estado actual en el que se en-
cuentra el proyecto asi como las previsiones para su ejecucién. Este expediente continda en tramitacién.

Incluimos en este subapartado el expediente n.° 1524/2016-5, que retomaba la peticién de que se habilitaran
taxis a los que se les permitiera trasladar a mds de 4 usuarios por carrera. La solicitud se hacia en consideracién a
determinados grupos sociales, como familias numerosas, que, con la regulacién municipal actual del servicio de
taxi de Zaragoza, que no permite llevar a mds de 4 usuarios por trayecto, les obligaba a tener que desplazarse en
dos taxis. Sobre esta cuestion, esta Institucion ya habia dictado Sugerencia en el previo expediente 2249/2014-5
en el mismo sentido que la propuesta ciudadana. Sin embargo, sobre esta Sugerencia el Ayuntamiento de Zarago-
za no se pronuncid, y a la vista de ello y de esta nueva queja, nos dirigimos a él interesando su parecer. El Consis-
torio contesté indicandonos que la peticién seria examinada a efectos de su toma en consideracién para futuras
modificaciones del Reglamento regulador del servicio de taxi.

Dentro de lo que es la mejora del servicio en cuanto a frecuencias y trayectos, hemos de mencionar el expedien-
te n.° 982/2016-5, en el que se denunciaban deficiencias en el servicio de transporte piblico del barrio de Arco-
sur. Este concluyé con un Recordatorio de Deberes Legales. Por su parte, en el expediente n.° 2136/2016-5 se
ponia de manifiesto la queja de varios ciudadanos ante la supresién de las dltimas paradas de la linea de autobis
n.° 38 en periodo estival y los fines de semana. Esta es una linea utilizada por usuarios y visitantes del CRP Nues-
tra Sefiora Virgen del Pilar que, en los periodos indicados, se ven limitados en sus desplazamientos por la restric-
cién de la linea n.° 38. Desde el Ayuntamiento de Zaragoza se informé que se tomaria en consideracién esta peti-
cién para posibles futuras ampliaciones de la red.

Igualmente, se recibieron varias quejas relacionadas con la huelga de autobuses que en 2016 y durante varios
meses ha padecido Zaragoza (exptes. n.° 87/2016-5, 192/2016-5, 208/2016-5, 249/2016-5, 862/2016-5,
137/2016-5). De todas ellas se dio traslado al Ayuntamiento de Zaragoza y a AUZSA. Por su parte, el Justicia de
Aragén se pronuncié sobre este conflicto a la vista de su larga duracién y los perjuicios que los usuarios de este
medio de transporte habian de soportar. Asi, se manifesté en el sentido de solicitar que se garantizase la presta-
cién del servicio, que se ampliaran los servicios minimos inicialmente acordados ademds de reclamar que se llega-
ra a un acuerdo urgente que permitiera poner fin a la huelga.

Por otro lado, y a diferencia del afio 2015, en el afio 2016 solo se han recibido dos quejas sobre denegacién
de tarjeta gratuita de transporte en Zaragoza. Una de ellas dio lugar al expediente n.° 1606/2016-5, que terminé
favorablemente para los interesados y se archivé por hallarse en vias de solucién. La siguiente, expediente n.°
2631/2016-5, en tramitacién, versa sobre los ingresos computables a efectos de la obtencién o denegacién de
dicha tarjeta.

Relacionados también con el transporte urbano y su correcto funcionamiento y prestacién, nos encontramos con
los siguientes expedientes:

Expediente n.° 239/2016-5, en el que nuevamente se aludia a los problemas de ruido y contaminacién que
ocasionan los autobuses de la linea n.° 29 cuando realizan una parada de mds de tres minutos sin apagar el mo-
tor en la parada de principio y fin de linea existente en Camino de las Torres, en Zaragoza. Al respecto, se dicté
Sugerencia interesando el cambio de ubicacién de la mencionada parada, que no fue aceptada por el Ayunta-
miento de Zaragoza.

Expedientes n.° 440/2016-5 y 1605/2016-5 en los que se alude, nuevamente, a la inexistencia de un nimero
de incidencias gratuito o local del servicio BIZI. La postura del Ayuntamiento de Zaragoza se mantiene en el senti-
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do de no atender a esta peticién ciudadana, reiterada a lo largo de estos Gltimos afios y respecto de la que incluso
se han llegado a dictar varias Sugerencias por parte de esta Institucién.

Expediente n.° 402/2016-5, en el que una ciudadana nos transmitia su queja por el desembolso econémico
que suponia el tener a sus hijos escolarizados en la zona de Romareda, lejos de su domicilio, en Valdespartera,
debiendo utilizar el tranvia para su traslado hasta el centro escolar. En este caso, el expediente abordé dos posi-
bles soluciones.

Asi, se le indicé que su queja aludia a un problema que ya habia sido objeto de pronunciamiento por parte de
esta Institucién. Asi, con fecha 11 de mayo de 2015, en el expediente 2439/2014-5, el Justicia sugirié al Ayun-
tamiento de Zaragoza que, en aplicacién del principio de igualdad, estudiase «la posibilidad de introducir bonifi-
caciones y descuentos en las tarifas del servicio publico de transporte urbano colectivo también para los menores
de edades comprendidas entre los 4 y 13 afios, evitando situaciones de desigualdad en la determinacién de estas
tarifas en cuanto estas se funden Unicamente en criterios de edad». Lamentablemente, la respuesta del Ayuntamien-
to de Zaragoza fue negativa respecto de la misma, si bien no rechazaban un futuro replanteamiento de la cuestion.

Paralelamente, se habia incoado el expediente n.° 1542/2015-8, en él nos dirigimos al Departamento de
Educacién, Cultura y Deporte del Gobierno de Aragén para que informara sobre la postura de la Administracién
educativa en relacién con la posible puesta en funcionamiento de una ruta de transporte escolar que trasladase a
los menores residentes en Valdespartera a los centros de la Romareda en los que estdn escolarizados. Este expe-
diente también concluyé con Sugerencia —que no fue aceptada- en la que se instaba al Departamento de Educa-
cién, Cultura y Deporte del Gobierno de Aragén a que:

«... arbitre los medios necesarios para facilitar el transporte escolar de los alumnos de Valdespartera a los que,
de forma temporal y excepcional por necesidades de escolarizacién, la Administracién les ha adjudicado un pues-
to escolar en un Centro fuera del barrio, muy alejado de su domicilio».

Expediente n.° 2805/2016-5, en el que un particular solicitaba mds informacién en el proceso participativo
abierto desde el Ayuntamiento de Zaragoza para decidir sobre el frazado de la segunda linea del tranvia.

Por Gltimo, en este apartado de transporte urbano resefiamos el expediente n.° 1710/2016-5, en el que un
ciudadano solicitaba la intervencién de la Institucion para que el Consorcio de Transportes del Area de Zaragoza
le abonase varias facturas pendientes. El resultado fue satisfactorio, y el expediente se archivé por hallarse en vias
de solucién.

En el apartado de transporte ferroviario, este afio se ha recogido una Unica queja (expte. n.° 2717/2016-
5), en la que un ciudadano solicitaba que se habilitasen descuentos para los usuarios habituales del AVE que
realiza el trayecto Zaragoza-Madrid. Se informé al interesado que careciamos de competencia para el examen de
su queja y que se procederia a su remisién al Defensor del Pueblo. Finalmente, se acordé el archivo al tener cono-
cimiento de que aquella Institucién ya estaba tramitando la misma queja.

En el apartado otres transportes se han tramitado los siguientes expedientes:

En el expediente n.° 2107/2016-5 se formulaba queja por la supresién en julio y agosto de varios servicios de
la linea Zaragoza-Teruel. Y en el expediente n.° 2675/2016-5 se aludia a la deficiente combinacién de transporte
por carretera y ferrocarril desde Alcaiz a Castellén. En ambos casos, dado que las lineas de transporte mencio-
nadas no se circunscribian exclusivamente a la Comunidad Auténoma de Aragén, se procedié a su remisién al
Defensor del Pueblo.

En los expedientes n.° 837/2016-5 y 839/2016-5 se denunciaban las paradas irregulares que tanto algunos
autobuses de empresa como autobuses interurbanos [a Cuarte y Maria de Huerva) realizaban en la Plaza Empera-
dor Carlos V, de Zaragoza. Ambos expedientes concluyeron con sendas Sugerencias en las que se instaba al
Ayuntamiento de Zaragoza a que, por parte de la Policia Local, se comprobase la realidad de dichas paradas, vy,
en su caso, se adoptasen las medidas necesarias para que ello no tuviera lugar. Estas resoluciones fueron acepta-
das por el Consistorio zaragozano.

En el expediente n.° 2139/2016-5 se interesaba una servicio digno y suficiente para que los habitantes de las
Comarcas de Jiloca, Campo de Daroca y Comunidad de Teruel pudieran acceder a los servicios bdsicos todos los
dias del afio. Desde el Departamento de Vertebracién del Territorio, Movilidad y Vivienda del Gobierno de Aragén
se informé de la situacién actual en la que se encontraba la concesién del servicio —que ademds discurre por va-
rias Comunidades Auténomas— asi como de los problemas que le afectaban, permaneciendo el Gobierno de Ara-
gén a la espera de su solucién para infervenir en cuanto a las necesidades de transporte de los aragoneses.

Por Gltimo, se encuentran en tramitacién el expediente n.° 2655/2016-, en la que se trata de la falta de esta-
cién de autobuses en Alcafiiz, y el expediente n.° 2711/2016, sobre medios de transporte a Muel.
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En el apartado de responsabilidad patrimonial, se ha incluido 1 expediente, el n.° 1993/2016-5. En
este, un ciudadano denunciaba que el mal estado del pavimento de una calle de Cutanda le habia ocasionado en
su coche una averia, habiendo reclamado asi al Ayuntamiento en cuestién sin que, a fecha de presentar la queja,
hubiera recibido respuesta alguna del Consistorio. Este expediente pudo ser archivado satisfactoriamente, por solu-
cién del problema.

En el apartado de servicios postales, este afio se han recibido 2 quejas, que han dado lugar a los expedien-
tes n.° 85/2016-5 y 225/2016-5. Estos fueron remitidos al Defensor del Pueblo, al carecer de competencia el
Justicia de Aragén para supervisar la actuacién de Correos.

En el apartado de telecomunicaciones y telefonia se encuadran los expedientes relacionados con los ser-
vicios de telefonia mévil, fija e internet. Se han recibido numerosos escritos con motivo del funcionamiento irregular
de estos servicios, describiéndose situaciones de incumplimiento por parte de las operadoras de promociones, ofer-
tas y contratos, de facturacién indebida o excesiva de servicios, de facturacién sorpresiva de los conocidos como
«mensajes Premium», problemas en dacién de altas y bajas en las operadoras o de inclusiones de usuarios no
procedentes en las conocidas como «listas de morosos». Desde esta Institucién se da cumplida informacién sobre
las posibilidades de actuacién que tienen los usuarios afectados para hacer valer sus derechos, ademds de dar
traslado de la queja a las concretas entidades contra las que se dirigen con la peticién de que procedan a dar
respuesta y a resolver los problemas planteados. Destaca el amplio nimero de contestaciones que se reciben de
estas compaiias telefénicas informando, tras nuestra intervencién, de que han dado solucién a las concretas cues-
tiones planteadas.

En el apartado de televisién y radio, este afio no se ha recibido queja alguna.
Finalmente, en el apartado varies se recogen quejas de diferente indole.

Asi, en el expediente n.° 392/2016-5 se tratd de la falta de mobiliario urbano de descanso en la Avenida
Compromiso de Caspe, de Zaragoza. Tras constatarse que a lo largo de dicha via se producia esta carencia y
dada la elevada edad de la poblacién del barrio en cuestién, se estimé oportuno dictar Sugerencia al Ayuntamien-
to de Zaragoza en el sentido de que atendieran dicha peticién ciudadana. El Consistorio zaragozano no respon-
dié a esta resolucién, si bien somos conocedores que se han realizado algunas actuaciones dirigidas a la coloca-
cién de bancos en la avenida, aun cuando esta medida no ha sido todavia ejecutada.

En el expediente n.° 981/2016-5, un particular denunciaba el mal estado en el que se encontraba el parque
municipal de Almudévar. En este caso, por parte del Ayuntamiento de la localidad se reconocié este hecho y se
indicé que, para proceder a una reforma integral del parque se habia solicitado una subvencién a la Diputacién
Provincial de Huesca. De ello se informé al interesado, archivéndose el expediente posteriormente por considerar
que el mismo estaba en vias de solucién.

En el expediente n.° 2241/2016-5 se aludia a la falta de alumbrado en la calle Corona, de Nueno. Desde el
Ayuntamiento se informé que se iba a proceder a la reparacién de la farola afectada. Al igual que en el caso ante-
rior, el expediente se archivé por estar en vias de solucién.

En los expedientes n.° 1413/2016-5 y 2246/2016-5 se tratd, respectivamente, del mal estado en el que se
encontraban las calles préximas al centro de Atades existente en el barrio Oliver y de la falta de alumbrado pdbli-
co en algunas zonas de Valdespartera. En ambos casos, el Ayuntamiento de Zaragoza remitié sendos informes
sobre el estado en el que se encontraban los espacios mencionados y, en su caso, las posibles actuaciones a reali-
zar, de lo que se informé a los interesados.

Por su parte, se encuentran en tramitacién los siguientes expedientes: el n.° 1830/2016-5, sobre peticién de
retirada de postes de madera (para alumbrados) colocados en la ¢/ Zumalacarregui, de Zaragoza; el n.°
2175/2016-5, en el que se solicita justificacién por parte del Ayuntamiento de Codo sobre la diferencia de tarifas
para acceder a la piscina municipal segin el usuario esté o no empadronado en el municipio; el n.° 2864/2016-
5, sobre solicitud al Ayuntamiento de Terriente de cambio de ubicacién de farola, actualmente en fachada de edi-
ficio en rehabilitacién; y el expediente 2096,/2016-5, también sobre alumbrado, en La Joyosa.

Finalmente, hemos de hacer mencién a los expedientes de oficio n.° 1644/2015-5 a 1670/2015-5, iniciados
en 2015 y en los que se llevé a cabo un seguimiento de las actuaciones de supervisién y control que algunos Ayun-
tamientos de la Comunidad Auténoma de Aragdn realizan sobre las dreas de juego infantil. Al respecto, en 2016,
se ha dictado Sugerencia dirigida tanto al Departamento de Educacién, Cultura y Deporte como a diferentes Ayun-
tamientos indicando la conveniencia de que se proceda a elaborar una regulacién, tanto autonémica como muni-
cipal, sobre las condiciones minimas de seguridad a considerar en las zonas de juego infantil. Hasta ahora, de las
respuestas recibidas de la administracién local, ha resultado una postura favorable a esta Sugerencia.
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8. EDUCACION’

8.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes
Ao de inicio 2016 2015 2014 2013 2012
Expedientes incoados 1054 235 243 218 222
Expedientes archivados 987 202 243 218 222
Expedientes en trémite 67 33 0 0 0

Sugerencias / Recomendaciones
Ao 2016 2015
Aceptadas 53 56
Rechazadas 16 10
Sin Respuesta 2 4
Pendientes Respuesta 8 0
Total 79 70

Recordatorios de deberes legales

Aiio 2016 | 2015
Recordatorios de deberes legales 1 0
Informes
N.° Expediente Asunto

Incentivar los estudios en los Campus de la Universidad de Zara-

Dl1357/2016:8 goza de Huesca y Teruel

DI-1730/2016-8 Alegaciones al proyecto de Orden de escolarizacién anticipada

Resolucion de los expedientes

Expedientes solucionados 72%
Por intervencién de la Institucion durante la tramitacidn 16%
Por haberse facilitado informacién 40%
Por inexistencia de irregularidad en la actuacién de la Administracién 0%
Por Recomendacién o Sugerencia aceptada 16%

Expedientes no solucionados 6%
Recomendacién o Sugerencia rechazada 1%
Recomendacién o Sugerencia sin respuesta 1%
Recordatorios de deberes legales por silencio de la administracion 4%

Expedientes en tramite 18%
Recomendacién o Sugerencia pendiente de respuesta 7%
Pendientes de la informacién solicitada a la Administracién 11%

Expedientes remitidos 4%
Remitidos al Defensor del Pueblo 4%
Remitidos a otros defensores 0%

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pdgina web de la Institucién (www.eljusticiadearagon.es).
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Relacién de expedientes mas significativos
N.° Expediente Asunto Resolucién
2011/2015 Reglamento Interno de Escuela Infantil Comarcal Sugerencia aceptada
36/2016 Alegaciones al proyecto de Decreto de escolarizacién Sugerencia aceptada
1536/2015 Medios para desplazamiento a Centro educativo Sugerencia no aceptada
1542/2015 Transporte escolar a Valdespartera Sugerencia no aceptada
1879/2015 Informacién a los padres sobre hechos ocurridos en un Colegio Sugerencia aceptada
2057/2015 Tasa por prestacién de servicios de Guarderia Infantil Municipal Sugerencia aceptada
1500/2015 Tasas por obtencién de certificado C1 en Escuela Oficial de Idiomas E:gc;)lredsotorlo de Deberes
224/2016 Proyectos educativos de organizacién de tiempos escolares Sugerencia aceptada
1695/2015 Atencién sanitaria en Centro escolar Sugerencia parcialmente
aceptada
1545/2015 Cuotas de comedor escolar Sugerencia parcialmente
aceptada
1206/2015 Programa abierto por vacaciones Dos sugerencias aceptadas
514/2016 FQCI.|I1CII” votacién no presencial de Proyectos educativos de organizacién Sugerencia aceptada
de tiempos escolares
644/2016 Votacién de Proyectos educativos de organizacién de tiempos escolares en Sugerencia aceptada
Centros Rurales Agrupados
1764/2015 Dotacién de Auxiliares de Educacién Especial Sugerencia aceptada
394/2016 Acoso escolar Sugerencia aceptada
1836/2015 Revision de libros de texto y material curricular complementario Sugerencia aceptada
1535/2015 Denegacién de beca de comedor Dos sugerencias, una acep-
tada y ofra no aceptada
1953/2015 Reconstruccién de instalaciones del Colegio de Sddaba tras la riada Tres sugerencias, dos acep-
tadas y una sin respuesta
2157/2015 Transporte escolar de Clarés de Ribota a Villarroya de La Sierra Sugerencia aceptada
2135/2015 Instalaciones del Colegio de Paniza Dos sugerencias parcialmente
aceptadas
1357/2016 Incentivar los estudios en los Campus de la Universidad de Zaragoza de Informe
Huesca y Teruel
2172/2016 Desplazamientos al Centro escolar mds préximo Sugerencia no aceptada
419/2016 Denegacién de puesto escolar solicitado por traslado Sugerencia no aceptada
112/2016 Documentacién requerida para ayuda de material curricular Sugerencia no aceptada
1580/2015 Disconformidad con plaza adjudicada en distribucién de alumnos Sugerencia aceptada
60/2016 Implantacién de jornada continua en Centros escolares Sugerencia aceptada
16/2016 Situacién problemdtica en dnico Centro escolar de la localidad Sugerencia parcialmente
aceptada
98/2016 Modificar citacién de Comisién de absentismo de Calatayud Sugerencia aceptada
i ialment
1525/2015 Infervencién inmediata ante necesidades especificas de apoyo educativo Sugerencia parcialmente
aceptada
1730/2016 Alegaciones proyecto de Orden de escolarizacién anticipada Informe
1768/2015 Recursos para la atencién de necesidades educativas especiales Sugerencia aceptada
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Relacion de expedientes mas significativos

N.° Expediente

Asunto

Resolucién

176/2016

Programa de mejora del aprendizaje y del rendimiento

Sugerencia parcialmente
aceptada

1195/2016 y

Garantizar el derecho al sufragio activo

Sugerencia aceptada

1291/2016
226/2016 Dar respuesta a solicitud Sugerencia parcialmente
aceptada
293/2016 Ayuda en caso de adjudicacién de Centro muy alejado del domicilio Sugerencia aceptada
1436/2016 Incidencia del voto no presencial en modificacién de jornada lectiva Sugerencia aceptada
328/2016 Disconformidad con criterio de desempate en proceso de escolarizacién Sugerencia aceptada
30/2016 Uso del Salén de Actos de la Residencia Pignatelli Dos svgerencids, una dcep:
tada y ofra sin respuesta
770/2016 Atencién integral a necesidades educativas de alumno con TDAH Sugerencia parcialmente
aceptada
1577/2016 Reduccién progresiva del nimero de alumnos por aula Sugerencia no aceptada
1383/2016 Devolucién de tasa por expedicién de titulo a desempleado Sugerencia aceptada
D .
920/2015 Participacién en Programa Abierto por Vacaciones os sugerencias, ambas
aceptadas
1406/2016 Férmula de escolarizacién combinada Sugerencia no aceptada
1678/2016 Reduccién de ratio en Colegio concertado de Zaragoza Sugerencia no aceptada
i ialment
1618/2016 No admisién en Centro concertado solicitado en primera opcién Sugerencia parcialmente

aceptada

2063/2016'y

Reserva de plazas para alumnos con necesidades educativas especiales

Sugerencia parcialmente

2125/2016 aceptada
1633/2016 Escolarizacién de hermanos en Centros distintos Sugerencia no aceptada
1728/2016 Disminucién gradual del ndmero de alumnos por aula en Colegio concer- | Sugerencia parcialmente
tado aceptada
1900/2016 Adjudicacién de un Centro diferente a los siete solicitados Sugerencia no aceptada
2192/2016 Reagrupacién de hermanos en Centro elegido por la familia Sugerencia no aceplada
1623/2016 Escolarizacién en la ciudad de Teruel Sugerencia parcialmente
aceptada
1539/2016 Calidad de los alimentos que se sirven en los comedores escolares Sugerencia aceptada
1561/2016 Obtencién del ’r.l’fulo de .Groduaf:lc? en Secundaria por alumnos que han Sugerencia aceptada
cursado Formacién Profesional Bésica
i ialment
1542/2016 Atencién a dietas especiales en el comedor escolar Sugerencia parcialmente
aceptada
i ialment
1551/2016 Escolarizacién de alumnos con discapacidad intelectual ligera Sugerencia parcialmente
aceptada
1596/2016 Intervencién en casos de violencia entre iguales Sugerencia aceptada
Némero de alumnos por aula y reserva de plazas para alumnos con nece- | Sugerencia pendiente de
1902/2016 . . .
sidades educativas especiales respuesta
1674/2016 Delimitar érea de influencia de Centro concertado Sugerencia no aceptada
Dotacién de recursos humanos y materiales en Centro con alta tasa de
1821/2016 inmigrantes Sugerencia aceptada
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Relacién de expedientes mas significativos
N.° Expediente Asunto Resolucion
. I - . - Sugerencia pendiente de
1777/2016 Orientacién e informacién por parte del Servicio de Inspeccién
respuesta
1749/2016 Aseos adaptados en los Centros para alumnos con discapacidad Sugerencia aceptada
1811/2016 Aula de inmersidn lingiistica y atencién a la diversidad Sugerencia aceptada
1813/2016 Identificacién temprana de necesidades especificas de apoyo Sugerencia no aceptada
1814/2016 Garantizar la accesibilidad en Centro docente Sugerencia aceptada
1692/2016 Matricula bonificada en Escuela Oficial de Idiomas Sugerencia aceptada
1873/2016 Plazo para la solicitud de ayudas de comedor escolar y material curricular | Sugerencia no aceptada
1812/2016 Dotacién de Auxiliares de Educacién Infantil Sugerencia aceptada
. L . Sugerencia pendiente de
2021/2016 Acceso a informes en proceso iniciado por el interesado
respuesta
2007/2016 Reduccién del periodo intersesiones en Colegio Pdblico Sugerencia pendiente de
respuesta
N . . . - Sugerencia pendiente de
2386/2016 Becas de ampliacién y perfeccionamiento de estudios artisticos
respuesta
2030/2016 Acceso a prueba de clasificacién realizada en Escuela Oficial de Idiomas Sugerencia parcialmente
aceptada
2121/2016 No admisién de recurso en proceso de escolarizacién Sugerencia no aceptada
. ent
2276/2016 Exclusién de menor discapacitado de una ludoteca municipal rseusiifsr::m pendiente de

8.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

En el ejercicio 2016, se han tramitado 1052 expedientes en el drea de Educacién, cifra muy superior a los
instruidos en el ejercicio anterior (235), si bien un elevado nimero de estos expedientes (unos 800, aproximada-
mente) hacian referencia a la nueva regulacién que posibilita un cambio de la jornada escolar en determinados
Centros, circunstancia que no se daba en afios anteriores.

Algunos de los expedientes los conforman escritos de distintos ciudadanos o colectivos que aluden a una misma
cuestién, como es el caso de las 268 quejas incorporadas al expediente registrado con el nimero 1261/2016, o
de los 172 escritos que se han adjuntado al expediente 1272/2016. En ofros supuestos, se han abierto expedien-
tes a instancia de mdltiples ciudadanos que firman un mismo escrito de queja; asi, en el expediente 1771/2016 se
contabilizaron mds de 600 firmantes.

Por ofra parte, se ha formulado 80 resoluciones: 2 informes, 77 sugerencias y un recordatorio de deberes lega-
les. Esas 77 sugerencias suponen un 10% mds que las del afio anterior (70) y, a excepcién de algin caso concre-
to, en el momento de redactar este Informe, las Administraciones nos han dado a conocer su postura en relacién
con esas sugerencias que le ha dirigido el Justicia, salvo en el caso de las remitidas hacia final de afo.

En lo concerniente al grado de aceptacién de las mismas, se observa que el nimero de sugerencias aceptadas
hasta la fecha, 53, representan un 69% del total de sugerencias formuladas, en tanto que las rechazadas no lle-
gan al 21%.

8.2.1. Proyectos de organizacion de tiempos escolares

La nueva regulacién que posibilita que, a partir del curso 2016-2017, los Centros de Educacién Infantil y Prima-
ria y los centros de Educacién Especial de la Comunidad Auténoma de Aragén puedan modificar la actual jornada
lectiva de mafiana y tarde, y acogerse a un horario solamente de mafianas, ha motivado que mds de 1300 ciuda-
danos hayan presentado queja ante esta Institucién, quejas que se han agrupado en unos 800 expedientes.
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A la vista del texto de la Orden, tras analizar la jornada escolar implantada en otros paises europeos y en
Comunidades Auténomas del Estado, el Justicia dirigié sugerencia -que ha sido aceptada- a la Administracién edu-
cativa a fin de que:

— En la organizacién de los tiempos escolares se atendiera prioritariamente a los intereses y necesidades de
los alumnos, valorando la mayor o menor adaptacién de cada propuesta a las caracteristicas psicopedagégicas de
los mismos.

— Que la implantacién de una nueva modalidad de jornada lectiva se realice con el consenso de todos los
componentes de la comunidad educativa, evitando enfrentamientos entre los distintos sectores que la conforman, y
teniendo presente que han de quedar garantizadas la equidad y la igualdad de oportunidades.

— Se asegure la continuidad del servicio de comedor escolar en los Centros que actualmente lo prestan, habida
cuenta de la importante funcién que el comedor escolar desemperia para las familias en situacién de desventaja
social y econdmica.

— Que el Centro oferte actividades gratuitas fuera del horario lectivo, durante un periodo de tiempo de igual
duracién que el periodo intersesiones de la jornada partida, aun cuando las citadas actividades sean voluntarias
para los alumnos.

En lo concerniente a esas miltiples quejas presentadas por los ciudadanos a quienes podia afectar el cambio
de jornada, la mayoria hacian referencia a la imposibilidad de que, en la votacién por parte de las familias, se
pudiera ejercer el derecho al voto de forma no presencial, dado que la norma preveia el voto anticipado mas me-
diante la comparecencia del votante en el Centro.

Tomando en consideracién, entre otras cuestiones, que la legislacién sectorial por la que se rige el desempefio
laboral de algunas de las personas aludidas en determinadas quejas exige que se les garantice el derecho al su-
fragio activo, el Justicia sugirié que el Departamento de Educacién, Cultura y Deporte de la DGA estudiase la con-
veniencia de implementar alguna o varias de las propuestas contenidas en los escritos de queja, en cuanto a facili-
tar una votacién no presencial de las familias, siempre que existan suficientes garantias que permitan verificar la
identidad de la persona que vota. Esta sugerencia ha sido aceptada por la Administracién, que ya ha incorporado
en la nueva convocatoria la posibilidad de voto por correo.

Otras quejas mostraban disconformidad con el hecho de que el porcentaje minimo de votos se calculase sobre
el censo total de familias o representantes legales de los alumnos, en lugar de hacerlo sobre el total de votos emiti-
dos. En este sentido, esta Institucidn considera —y asi lo trasladé en su momento al Departamento de Educacién,
Cultura y Deporte de la DGA— que ese censo total de familias o representantes legales de los alumnos es un dato
fiable y objetivo para proceder al cdlculo del porcentaje de votos favorables en funcién de dicho censo.

El borrador de la Orden por la que se regula la implantacién de Proyectos educativos de organizacién de tiem-
pos escolares fue sometido a informacién piblica con la finalidad de que se pudieran formular las alegaciones u
observaciones que se considerasen oportunas respecto al contenido del mencionado borrador. Y constatamos que,
tras ese proceso de informacién publica, la Administracién educativa introdujo en la redaccién definitiva mltiples
modificaciones con respecto al borrador de la Orden en cuestiones relativas a periodo de comedor, atencién do-
cente en dicho periodo, actividad de refuerzo en periodo de comedor y actividades socioeducativas, centros sin
servicio de comedor vy, particularmente, fue modificada sustancialmente en lo que se refiere a la votacién en los
Colegios Rurales Agrupados, al exigir que en dichos Centros se requiera, para aprobar el Proyecto, el porcentaje
minimo del 55% en cada una de las localidades.

Visto lo cual, teniendo en cuenta que la normativa de aplicacién reconoce a cada Colegio Rural Agrupado la
consideracién de Centro Unico, el Justicia sugirié al Departamento de Educacién, Cultura y Deporte de la DGA
que, para el célculo del porcentaje de votos favorables a la aprobacién del Proyecto por parte de las familias se
computen conjuntamente los de todas las que tienen hijos escolarizados en el Colegio Rural Agrupado, en cual
quiera de sus aulas. La Administracién también ha introducido en la nueva convocatoria una modificacién que se
aproxima a lo propuesto por esta Institucién.

8.2.2. Proceso de escolarizacion

Las quejas relativas al proceso de escolarizacién han aumentado en relacién con las del afio anterior: En el
afio 2015 no llegaron a la decena y este afio se han presentado més de medio centenar (57).

Detectamos que ese incremento se deriva de la reduccién prevista en el nuevo Decreto, por el que se regula la
escolarizacién de alumnos en los centros docentes piblicos y privados concertados, que establece una «disminu-
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cién progresiva del nimero de alumnos por aula, tendiendo al objetivo de un méximo de 22 alumnos por aula en
segundo ciclo de Educacién Infantil, 24 en Educacién Primaria, 27 alumnos por aula en Educacién Secundaria
Obligatoria y 30 alumnos por aula en Bachillerato».

A nuestro juicio, de ese precepto se desprende que la disminucién del nimero de alumnos por aula ha de ser
progresiva, es decir, se debe realizar de forma gradual y escalonada en el tiempo. Progresividad a la que también
alude la breve Exposicién de Motivos del citado Decreto: «Se pretende asimismo con este nuevo decreto favorecer
la disminucién progresiva de las ratios de alumnos por aula...».

Pese a ello, en los casos planteados en diversas quejas, observamos que la ratio por aula para el segundo ciclo
de educacién infantil, de los 25 alumnos del curso anterior, pasaba en el siguiente a 22 alumnos —e incluso a 21
en algin supuesto—, no experimentando esa reduccién de forma progresiva, tal como prevé el Decreto.

En consecuencia, esta Institucién formulé sugerencias con objeto de que el Departamento de Educacién, Cultura
y Deporte del Gobierno de Aragén procediera a efectuar esa disminucién del nimero de alumnos por aula de
forma progresiva, conforme a lo dispuesto en el Decreto de escolarizacién, asi como que valorase la posibilidad
de incrementar las ratios fijadas en determinados Centros para favorecer la libertad de eleccién de Centro por
parte de padres o tutores que preconiza la vigente Ley Orgénica de Educacién. Sugerencias que no han sido acep-
tadas.

Como en ejercicios anteriores, diferentes quejas nos han trasladado la problemdtica situacién que se plantea a
las familias cuando se adjudica a los hermanos distintos Centros. Y a este respecto, hemos reiterado a la Adminis-
tracién educativa -y no lo ha aceptado- que deberia adoptar las medidas oportunas a fin de lograr la escolariza-
cién de un hermano en el mismo Centro en el que ya han sido admitidos los otros hermanos, y que ha elegido la
familia por ser el que puede dar mejor respuesta a sus necesidades.

La vigente Ley Orgdnica de Educacién exige que las Administraciones establezcan la proporcién de alumnos
con necesidad especifica de apoyo educativo que deban ser escolarizados en cada uno de los centros piblicos y
privados concertados. En ejercicios anteriores, el Justicia ha dirigido sugerencias instando una adecuada distribu-
cién de este alumnado que, en nuestra opinién, en cada unidad escolar deberia ser minoritario y mantenerse infe-
rior al 30% del total de alumnos del aula.

Entre los principios generales para la escolarizacién de alumnos necesidad especifica de apoyo educativo, el
nuevo Decreto también sefiala que el Departamento competente en educacidn no universitaria establecerd la pro-
porcién de este alumnado que deba ser escolarizado en cada uno de los centros publicos y privados concertados,
y puntualiza que los Centros que tengan matriculados un porcentaje superior de alumnos con necesidad de apoyo
educativo en Educacién Infantil y Primaria al indicado en la Orden de convocatoria no ofertardn plazas vacantes
para este alumnado mientras se mantenga esta situacién. Y la Orden para el curso 2016-2017 fijaba ese porcen-
taje en un 30%.

El Tribunal Superior de Justicia de Aragén se ha pronunciado recientemente sobre esta cuestién, exigiendo el
establecimiento de esa proporcién de alumnos con necesidad de apoyo educativo que no debe ser superada.
Frente a las quejas referidas a algin Colegio con altas tasas de este alumnado, desde la Administracién educativa
aragonesa afirman que, en el Gltimo proceso, no se han escolarizado en el Centro alumnos con necesidades edu-
cativas especiales. Se detecta, por tanto, que se estdn usando distintos conceptos.

A este respecto, la vigente Ley Orgdnica de Educacién entiende por alumnado con necesidad especifica de
apoyo educativo aquel que requiera una atencién educativa diferente a la ordinaria, por presentar necesidades
educativas especiales, por dificultades especificas de aprendizaje, TDAH, por sus altas capacidades intelectuales,
por haberse incorporado tarde al sistema educativo, o por condiciones personales o de historia escolar con objeto
de que pueda alcanzar el méximo desarrollo posible de sus capacidades personales y, en todo caso, los objetivos
establecidos con cardcter general para todo el alumnado.

Es decir, existirdn alumnos que, por condiciones personales o de historia escolar, requieran atencién especifica
de apoyo educativo sin presentar necesidades educativas especiales.  Situacién que suele plantearse, en mayor
medida, entre los alumnos inmigrantes o procedentes de minorias étnicas.

Si nos atenemos a lo dispuesto en la legislacién educativa, el concepto de alumnos con necesidad especifica de
apoyo educativo engloba al de alumnos con necesidades educativas especiales, que se restringe a quienes preci-
san determinados apoyos y atenciones educativas especificas derivadas de discapacidad o trastornos graves de
conducta.

Y tanto la Ley Orgdnica de Educacién como las Sentencias del Tribunal Superior de Justicia de Aragén se refie-
ren a la obligatoriedad de establecer la proporcién de alumnos con necesidad especifica de apoyo educativo.
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Por ofra parte, en cuanto a ese alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo, el Decreto dispone
expresamente que: «En la determinacién de las plazas vacantes, el Departamento podrd reservar hasta el final del
periodo de matricula hasta tres plazas por unidad escolar para la atencién de estos alumnos».

El Justicia de Aragén estima que se debe otorgar prioridad en el proceso de escolarizacién a los alumnos con
necesidad especifica de apoyo educativo, con objeto de garantizar su admisién en el Centro que, por dar mejor
respuesta a sus especiales circunstancias, es elegido por sus familias en primera opcién.

No obstante, frente a la interpretacién que hace la Administracién educativa del precepto transcrito anterior-
mente, esta Institucién estima que el hecho de que se imponga una limitacién temporal —«hasta el final del periodo
de matricula»— indica que con posterioridad a esa fecha limite, las plazas reservadas para los alumnos con nece-
sidad especifica de apoyo educativo que no hayan sido cubiertas, deben ser ofertadas al alumnado ordinario. En
caso contrario, si las plazas se van a reservar durante todo el curso, no resultaria I6gico introducir dicha limitacién
temporal.

Ademds, para los supuestos de incorporacién tardia (fuera de plazo), la Ley Orgénica de Educacién permite
autorizar un incremento de hasta un diez por ciento del nimero mdximo de alumnos por aula en los centros publi-
cos y privados concertados de una misma drea de escolarizacién. E impone igualmente esa limitacién temporal a
la reserva de plazas para estos alumnos: «hasta el final del periodo de preinscripcién y matricula.

No compartimos, por tanto, el criterio del Departamento de Educacién, Cultura y Deporte, que considera que se
cumple con la normativa al reservar dos plazas para «alumnado con necesidades educativas especiales» a lo largo
de todo el afio, reserva que sigue manteniendo aunque el plazo de matricula finalizase hace meses. Por ello, en los
diversos casos concretos que nos han planteado sobre el particular, el Justicia ha sugerido —y ha sido parcialmen-
te aceptado— que el Departamento de Educacién, Cultura y Deporte de la DGA mantenga la reserva de plazas
para el alumnado que requiere apoyo educativo por presentar necesidades educativas especiales solamente hasta
el final del periodo de matricula.

8.2.3. Atencion a necesidades de apoyo educativo

Es muy variada la casuistica de las quejas que se han recibido sobre la atencién que se presta al alumnado con
necesidad especifica de apoyo educativo. Mayoritariamente, nos trasladan que los recursos del Centro resultan
insuficientes; otras quejas exponen que no se defectan con inmediatez esas necesidades o muestran disconformi-
dad con el cambio de modalidad de escolarizacién, de integracién a Educacién Especial, con el consiguiente
cambio de Centro. En algin caso se aduce descoordinacién entre la Administracién educativa y la sanitaria. Y, en
un supuesto muy concreto, se aludia a la exclusién de un menor discapacitado de una ludoteca municipal.

El Texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social,
sefiala expresamente que las personas con discapacidad tienen derecho a una educacién inclusiva, de calidad y
gratuita, en igualdad de condiciones con las demds.

Asimismo, la vigente Ley Orgdnica de Educacién sefiala la equidad como uno de los principios en los que se
inspira el sistema educativo, equidad que debe garantizar la igualdad de oportunidades para el pleno desarrollo
de la personalidad a través de la educacién, la inclusién educativa, la igualdad de derechos y oportunidades que
ayuden a superar cualquier discriminacién y la accesibilidad universal a la educacién, y que ha de actuar como
elemento compensador de las desigualdades personales, culturales, econdmicas y sociales, con especial atencién a
las que se deriven de cualquier tipo de discapacidad.

En nuestra Comunidad, el Decreto que regula las condiciones para el éxito escolar y la excelencia de todos los
alumnos de la Comunidad Auténoma de Aragén desde un enfoque inclusivo, refleja las medidas a adoptar para
garantizar que los alumnos que presentan necesidades educativas especiales puedan alcanzar, en el entorno me-
nos restrictivo posible y con la méxima integracién, los objetivos educativos establecidos con cardcter general.

Esta normativa autonémica recoge la posibilidad de que se pueda conjugar la escolarizacién de un alumno con
necesidades educativas especiales entre un Centro ordinario y un Centro o unidad de Educacién Especial, en fun-
cién del grado de necesidad especifica de apoyo educativo que el alumno precise y a la respuesta que los Centros
escolares puedan ofrecer para facilitar su desarrollo integral.

Es cierto que no es facil cuantificar una propuesta educativa para un alumno con necesidades educativas espe-
ciales y que no pueden fijarse unos criterios estdticos de cuya aplicacién directa pueda derivarse de forma automd-
tica la decisién sobre la modalidad de escolarizacién mds adecuada. No obstante, tras la tramitacién de una que-
ja de una institucién sin dnimo de lucro que trabaja por y para las personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo y sus familias en Aragén, el Justicia ha sugerido al Departamento de Educacién, Cultura y Deporte de la
DGA que adopte las medidas oportunas a fin de facilitar la escolarizacién combinada a todo el alumnado suscep-
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tible de beneficiarse de dicha modalidad. Del informe de respuesta de la Administracién educativa se desprende
que esta sugerencia no ha sido aceptada.

De conformidad con lo establecido en la vigente Ley Orgdnica de Educacién, corresponde a las Administracio-
nes educativas asegurar los recursos necesarios para que los alumnos que requieran una atencién educativa dife-
rente a la ordinaria puedan alcanzar el mdximo desarrollo posible de sus capacidades personales y, en todo caso,
los objetivos establecidos con cardcter general para todo el alumnado. En esa misma linea, nuestra normativa
autonémica exige al Departamento competente en materia educativa que proporcione a los centros sostenidos con
fondos publicos el personal especializado necesario para ofrecer una educacién de calidad y garantizar la igual-
dad de oportunidades en educacién.

En materia de recursos, se han tramitado en esta Institucién algunas quejas, a instancia de parte, en las que nos
trasladan que, en el Centro concreto en el que estd escolarizado el alumno a que alude cada queja de forma par-
ticular, no hay suficiente personal para atender las necesidades especiales que presenta dicho alumno. Tras anali-
zar la situacién, en alguno de estos supuestos el Justicia ha sugerido —y ha sido aceptado— que se dote al Centro
en cuestién de los recursos humanos que sean precisos para atender las necesidades especiales del alumno.

Por ofra parte, la Ley de supresién de barreras para minusvdlidos de Aragén, con objeto de garantizar a las
personas con dificultades para la movilidad o cualquier otra limitacién fisica o sensorial, la accesibilidad y la utili-
zacién de los servicios, dispone que tienen la obligacién de observar las prescripciones de dicha Ley los edificios
de uso publico o de naturaleza andloga, entre los que cita expresamente los Centros de ensefianza.

Y, ademds, la normativa bdsica estatal que establece los requisitos minimos que deben cumplir los Centros do-
centes que impartan ensefianzas de segundo ciclo de Educacién Infantil, Educacién Primaria y Educacién Secunda-
ria, entre los espacios con los que han de contar todos los centros docentes sefiala «aseos y servicios higiénico-
sanitarios adaptados para personas con discapacidad en el nimero, proporcién y condiciones de uso funcional
que la legislacién aplicable en materia de accesibilidad establece». Esta Institucién, tras la tramitacién de una que-
ja que planteaba la necesidad de que haya bafios adaptados en los Centros educativos, dirigid sugerencia —que
ha sido aceptada— al Departamento de Educacién, Universidad, Cultura y Deporte de la DGA a fin de que los
centros docentes de nuestra Comunidad cuenten con aseos y servicios higiénico-sanitarios adaptados para perso-
nas con discapacidad.

8.2.4. Convivencia en Centros escolares

En relacién con el problema del acoso escolar, en el mes de marzo, tras analizar los datos aportados en el
informe «Yo a eso no juego. Bullying y ciberbullying en la infancia», que la organizacién Save the Children habia
publicado el mes anterior, en febrero de 2016, y una vez examinados diversos informes que abordaban el pro-
blema del acoso escolar, el Justicia se dirigié a la Administracién instando a:

— Organizar jornadas o seminarios de sensibilizacién y capacitacién, dirigidos a todos los profesionales que
ejercen en el Centro profesores, conserjes, monitores de comedor, etc., puesto que es precisamente en los recreos,
entradas y salidas, esperas para el turno de comedor, periodo intersesiones, etc. cuando ocurren incidentes entre
los alumnos con mayor frecuencia.

— Formar més especificamente a varios profesionales, entre 2 y 6, como soporte activo y una primera referen-
cia de escucha y apoyo, a los que los menores se deberian dirigir en caso de tener indicios de algin conflicto entre
sus companeros.

— Dedicar al menos una hora de tutoria al mes a concienciar y sensibilizar a los alumnos sobre el problema del
acoso escolar y del ciberacoso, trabajando la empatia, tolerancia, solidaridad, respeto a los demds, aceptacién de
las diferencias, habilidades sociales, manejo de sentimientos... y prestando especial atencién a los rasgos e indi-
cadores que caracterizan y distinguen a posibles alumnos acosados y acosadores.

— Promover que en todos los Centros haya alumnos mediadores, menores con unas adecuadas habilidades
sociales e interesados en la resolucién de conflictos por la via pacifica del didlogo, capaces de mejorar la comuni-
cacién entre sus compaiieros y favorecer que se entiendan entre ellos.

— Disenar jornadas de informacién y capacitacién sobre el acoso escolar dirigidas expresamente a los padres,
madres o tutores legales.

— No intervenir solamente con el agresor o agresores, la victima, y sus respectivas familias, sino dar un enfo-
que mds global, procurando inculcar que el silencio no es la solucién, y tratando de incitar a observadores y posi-
bles defensores a actuar poniendo los hechos en conocimiento de los responsables del Centro.

— No negar, minimizar o relativizar situaciones de acoso escolar por considerar que son solo cosas de nifios o
por la negativa incidencia que pueda tener el conocimiento del problema por parte de la sociedad.
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— Realizar un seguimiento continuado de cada caso de acoso escolar detectado y evaluar si las actuaciones
que se han llevado a cabo para resolver la situacién han sido efectivas.

Esta Institucién valora positivamente la implantacién del | Plan Integral contra el acoso escolar, que implica pro-
tocolos mds dgiles y de comunicacién directa a familias e Inspeccién Educativa, asi como la remisién a todos los
centros educativos de unas Instrucciones en las que se aborda la convivencia escolar y, en particular, la forma de
infervenir ante situaciones de acoso, recordando la existencia del nuevo protocolo.

En algdn caso concreto de violencia entre iguales que nos han trasladado, el Justicia ha sugerido que se agilice
la intervencién educativa, tanto por parte del Centro en el que tienen lugar los hechos como por parte del Servicio
de Inspeccién.

Una medida que es habitual adoptar para resolver una situacién conflictiva es el cambio de Centro del alumno.
A este respecto, se ha de tomar en consideracién que, asi como en el medio urbano se puede derivar hacia la
escolarizacién del alumno en otro Centro escolar de la misma civdad, en el caso de pequefias localidades del
medio rural, que solamente disponen de un Centro en el municipio, optar por esa via del cambio de Centro supone
tener que efectuar desplazamientos diarios a otra localidad préxima distinta a la de residencia del alumno, con el
consiguiente gasto para la familia afectada.

Estimamos que frente a situaciones problemdticas, especialmente si ocurren en municipios del medio rural que
solamente disponen de un Centro educativo, se han de adoptar todas las medidas que sean necesarias con objeto
de reconducir la situacién, y asi lo hemos sugerido a la Administracién educativa.

8.2.5. Prestacion de servicios complementarios

Tuvieron entrada es esta Institucién mds de una quincena de quejas de familias residentes en Valdespartera
(Zaragoza) cuyos hijos no han resultado admitidos en los Centros de la zona, exponiendo los elevados gastos que
les ocasionan los desplazamientos al Centro que les ha asignado la Administracién.

Es cierto que se ha incrementado la oferta educativa en la zona aludida, mas se observa que todavia resulta
insuficiente. Y si bien el excedente de plazas de la zona 5 permite asumir todas las solicitudes que resultan exclui-
das de los Centros ubicados en la zona sur de expansién de la ciudad, los Colegios que la Administracién adjudi-
ca en estos casos estdn muy alejados del domicilio alegado, a una distancia que, como minimo, triplica la fijada
en la normativa como de proximidad lineal.

Entendemos que se trata de una situacién temporal y excepcional, y que la Administracién adopta ese tipo de
decisiones para dar respuesta a necesidades de escolarizacién. No obstante lo cual, el Justicia ha sugerido que,
en tanto la oferta educativa de Valdespartera siga siendo deficitaria, la Administracién educativa aragonesa o bien
arbitre los medios necesarios para facilitar el transporte escolar de los alumnos de Valdespartera o bien establezca
una linea de ayudas, para sufragar gastos de transporte al Centro escolar, para los alumnos de Valdespartera que
tienen que efectuar necesariamente largos trayectos hasta el Centro que les ha adjudicado la Administracién. Suge-
rencias que no han sido aceptadas.

Asimismo se han tramitado quejas, a instancia de parte, debido a la inexistencia de una ruta de transporte es-
colar para realizar los desplazamientos entre el domicilio del alumno —en zona no urbana— vy el Centro escolar
en determinados supuestos concretos.

En uno de estos casos, habida cuenta de que el menor llevaba més de un afio sin escolarizar, el Justicia sugirié
que el Departamento de Educacién, Cultura y Deporte del Gobierno de Aragén adoptase las medidas oportunas a
fin de que el menor, residente en una pequefia localidad del medio rural sin oferta educativa, pudiera efectuar sus
desplazamientos diarios al Centro escolar mds préximo de forma gratuita. La Administracién modificé el recorrido
de una ruta de transporte de la zona, solventando con ello el problema planteado.

En materia de comedor escolar, es plausible que la Administracién haya elevado el limite de rentas para la
concesién de ayudas con objeto de facilitar el uso gratuito de este servicio a las familias que atraviesan una preca-
ria situacién econémica. Sin embargo, el nimero de quejas que se han tramitado sobre esta cuestién en 2016 es
solo ligeramente inferior a las instruidas en el ejercicio anterior. No obstante, se advierte una distinta motivacién.

Asi, quienes han presentado queja por denegacién de ayudas de comedor escolar aducen problemas con la
documentacién requerida o imposibilidad de formalizar la solicitud en el plazo fijado en la convocatoria.

En relacidén con este Gltimo aspecto, detectamos que la Orden por la que se convocan becas que faciliten la
utilizacién del servicio de comedor escolar y el tiempo en el que se desarrolla el servicio por parte del alumnado
de centros sostenidos con fondos puiblicos de la Comunidad Auténoma de Aragén para el curso 2016-2017, lleva
fecha de 31 de mayo, y su extracto se publica en el Boletin Oficial de Aragén de 2 de junio de 2016, fijando el
plazo de presentacién de solicitudes desde el 3 de junio hasta el 13 de junio de 2016 inclusive.
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A la vista de las fechas sefialadas y estimando que, con cardcter general y ante cualquier eventualidad, puede
ser insuficiente ese plazo de diez dias naturales, el Justicia sugirié al Departamento de Educacién, Cultura y Depor-
te de la DGA que publique con suficiente antelacién las bases de la convocatoria de ayudas de comedor escolar,
asi como que estudie la conveniencia de ampliar el plazo de presentacién de solicitudes. Sugerencia que no ha
sido aceptada.

Otros expedientes se refieren a la atencién a dietas especiales en el comedor escolar. En este sentido, la Guia
de Comedores Escolares de la Comunidad Auténoma de Aragén dispone que: «Si las condiciones organizativas, o
de las instalaciones y de los locales de cocina, no permiten cumplir las garantias exigidas para la elaboracién de
los mends especiales, o el coste adicional de dichas elaboraciones resulta inasumible, se facilitardn los medios de
refrigeracién y calentamiento adecuados, de uso exclusivo para estas comidas, para que pueda conservarse y
consumirse el meny especial proporcionado por la familia». En consecuencia, el Justicia insté el cumplimiento de
este precepto cuando no se pueda suministrar un men( especial en el comedor escolar.

También ha sido objeto de queja ante esta Institucidn la calidad de los alimentos que se sirven en los comedores
escolares. A este respecto, el Justicia ha sugerido -y ha sido aceptado- que el Departamento de Educacién, Cultura
y Deporte del Gobierno de Aragédn, en colaboracién con la Administracién sanitaria, adopte todas las medidas de
inspeccién y control que sean precisas para asegurar un nivel elevado de proteccién de la salud de los alumnos en
relacién con los alimentos que consumen en los comedores escolares.

8.2.6. Tasas

Algunos Ayuntamientos, en las Ordenanzas que regulan la tasa por prestacién de servicios de la respectiva
Guarderia o Escuela Infantil Municipal, establecen una cuota diferente para los empadronados y para los no em-
padronados en el municipio, siendo més cuantioso el importe a abonar en el caso de estos dltimos.

Habida cuenta de que, en materia de tributacién local, es admisible la modulacién cuantitativa de los tributos
mediante beneficios fiscales cuando las ordenanzas fiscales de las entidades locales asi lo establezcan y en los
supuestos expresamente previstos en la legislacién vigente, entendemos que cabe el establecimiento de tarifas dife-
rentes, solo cuando la distincién entre unas y ofras tenga por Gnico fundamento la distinta capacidad econémica
de los obligados. Fuera de este supuesto, no se prevé en la normativa de aplicacién la determinacién para un mis-
mo hecho imponible de cuotas tributarias diferenciadas.

A este respecto, tras la tramitacién de una queja a instancia de parte sobre esta cuestion, el Justicia formulé
sugerencia el Ayuntamiento de una localidad zaragozana a fin de que estableciera, en la correspondiente Orde-
nanza Fiscal, el importe de la tasa por prestacién de servicios de la Guarderia Infantil sin distinguir entre sujetos
pasivos que estén o no empadronados en dicha localidad. La sugerencia fue aceptada y el Alcalde nos trasladé la
modificacién de la Ordenanza en el sentido apuntado por el Justicia.

Diversos ciudadanos han presentado queja ante esta Institucién solicitando la devolucién de tasas por servicios
que finalmente no se les habian prestado, si bien por causas no imputables a la Administracién. En aquello supues-
tos en los que la normativa de aplicacién lo permitia, la tasa fue devuelta al interesado.

Asimismo, ha sido objeto de queja el hecho de que en el Texto Refundido de las Tasas de Comunidad Auténo-
ma de Aragén, las tarifas por el Certificado de Nivel C1 de las Escuelas Oficiales de Idiomas expedidos por di-
chos Centros sea casi el doble que los Certificados de Nivel Intermedio, de Nivel Avanzado o el de Aptitud del
Ciclo Superior. Ante la falta de respuesta de la Administracién a la solicitud de informacién del Justicia, se formulé
un recordatorio de deberes legales.

En relacién con la matricula en Escuelas Oficiales de Idiomas de Aragén, en escrito dirigido a esta Institucién se
mostraba disconformidad con el hecho de que, existiendo matriculas gratuitas o reducciones en algunos casos,
como para familias numerosas, docentes o personas con discapacidad, los desempleados tengan que pagar matri-
cula completa.

Andlizada la situacién, el Justicia sugirié que la Administracién aragonesa estudiase la conveniencia de fijar
tarifas reducidas o bonificadas en los precios piblicos a satisfacer en concepto de matricula en las Escuelas Oficia-
les de Idiomas a favor de los desempleados. Desde el Departamento de Educacién, Cultura y Deporte del Gobierno
de Aragén nos comunican que, valorando positivamente esta sugerencia, se acepta y se procederd a su convenien-
te estudio y andlisis de cara a plantear nuevas bonificaciones, conjuntamente con el Departamento de Hacienda y
Administracién Piblica.
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9. CULTURA Y TURISMO’

9.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes
Ao de inicio 2016 2015 2014 2013 2012
Expedientes incoados 35 46 61 62 59
Expedientes archivados 23 46 61 62 59
Expedientes en trémite 12 0 0 0 0

Sugerencias / Recomendaciones
Aio 2016 2015
Aceptadas 1 10
Rechazadas 0 3
Sin Respuesta 2 0
Pendientes Respuesta 0 0
Total 3 13
Recordatorios de deberes legales
Ao 2016 2015
Recordatorios de deberes legales 2 3
Informes
N.° Expediente Asunto

Estudio del Decreto, de 22 de abril de 2016, por el que se establecen las
condiciones y requisitos para la obtencién de licencia para la realizacién

D1553/2016:5 de actuaciones musicales o artisticas en el dominio piblico de la ciudad
de Zaragoza, publicado en fecha 3 de mayo de 2016 en el BOPZ.
Resolucion de los expedientes
Expedientes solucionados 62%
Por intervencién de la Institucidn durante la tramitacién 12%
Por haberse facilitado informacién 46%
Por inexistencia de irregularidad en la actuacién de la Administracién 0%
Por Recomendacién o Sugerencia aceptada 4%
Expedientes no solucionados 8%
Recomendacién o Sugerencia rechazada 2%
Recomendacién o Sugerencia sin respuesta 2%
Recordatorios de deberes legales por silencio de la administracién 4%
Expedientes en tramite 23%
Recomendacién o Sugerencia pendiente de respuesta 2%
Pendientes de la informacién solicitada a la Administracién 21%
Expedientes remitidos 8%
Remitidos al Defensor del Pueblo 8%
Remitidos a otros defensores 0%

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pdgina web de la Institucién (www.eljusticiadearagon.es).
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Relacién de expedientes mas significativos

N.° Expediente Asunto Resolucion

Deportes. Negativa de un club de fitbol a dar de baja a un menor -de
7 afios de edad-, impidiendo su cambio de club deportivo y equipo.
Duracién de la licencia deportiva en equipos inferiores. Actuacién de

1616/2015-5

S i tad
la Federacién Aragonesa de Fitbol. Funcidn de supervisién del Depar- vgerencia aceplada

tamento de Educacién, Cultura y Deporte del Gobierno de Aragén.
Gobierno de Aragén.

Deportes. Negativa de un club de fitbol a dar de baja a un menor -de
7 afos de edad-, impidiendo su cambio de club deportivo y equipo.
Duracién de la licencia deportiva en equipos inferiores. Actuacién de
la Federacién Aragonesa de Fitbol. Funcién de supervisién del Depar-
tamento de Educacién, Cultura y Deporte del Gobierno de Aragén.
Federacién Aragonesa de Fitbol.

1616/2015-5 Sugerencia sin respuesta

Deportes. Cobro de tasa por expedicién de «Tarjeta Salsera». Supues-
1562/2016-5 tos de no sujecién y exencién. Ayuntamiento de Villamayor de Gdlle- | Sugerencia aceptada

go.

Celebracién de Hoguera de San Antén. Riesgo para inmuebles y
78/2016-5 personas préximas. Prevencién y control. Ayuntamiento de Santa Cruz | Sugerencia sin respuesta
de Moncayo.

Peticidn sobre posibilidad de que se habilite algin espacio piblico
1586/2015-5 para la realizacién —estable— de actividades de jota. Ayuntamiento
de Zaragoza.

Recordatorio de Deberes
Llegales

9.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

En este dmbito se han atendido un total de 35 expedientes, observéndose una cierta disminucién respecto al
nimero de quejas y consultas recibidas en afios anteriores (46 en el afio 20 y 61 del afio 2014).

El epigrafe «Cultura y Turismo» engloba una gran diversidad de materias que abarcan desde la proteccién del
patrimonio cultural aragonés en toda su extensidn, tanto tangible (bienes muebles, inmuebles, documental...) como
intangible (lengua, usos, costumbres...), hasta situaciones relacionadas con actividades culturales y artisticas, con
deporte y juventud. Todo ello es una muestra de las mdltiples inquietudes de los ciudadanos en relacién con aspec-
tos de la vida que, no por estar relacionados con la dimensién lidica, educativa y social de la persona, son menos
relevantes.

En la submateria de deportes se han abierto 13 expedientes.

Varios de ellos se encuentran relacionados con actividades de Federaciones deportivas y clubes afiliados.

Asi, los expedientes n.° 2292/2016-5, 2324/2016-5 y 2511/2016-5 volvieron a traer a esta Institucién las
dificultades que encuentran algunos padres y madres de menores de edad para conseguir que el club de fitbol en
el que juegan sus hijos les den de baja, y poder asi jugar en otro equipo. Es un tipo de conflicto recurrente en el
tiempo. En afios anteriores ya se recibieron quejas por el mismo motivo. En este afio, dos de los casos se resolvie-
ron de manera satisfactoria. En este dmbito se ha producido un cambio de postura en el Gobierno de Aragén al
decidir intervenir en estos conflictos mediante actuaciones de mediacién.

Por su parte, ligados al funcionamiento, gestién, organizacién y disponibilidad de instalaciones y actividades
deportivas se han tramitado los siguientes expedientes:

El expediente n.° 38/2016-5, en el que se denunciaba el mal estado en el que se encontraba la piscina muni-
cipal de Pedrola. Al respecto, desde el Ayuntamiento se envié informe en el que se reconocian las deficiencias
expuestas en la queja y en el que, a su vez, se concretaban las actuaciones a realizar con el objeto de paliarlas o
eliminarlas. Dada la cumplida respuesta del Consistorio, se procedié al archivo de la queja por considerar que el
problema estaba en vias de solucién.

El expediente n.° 1841/2016-5 recogia queja relativa a la imposibilidad de los usuarios abonados de hacer
uso de la piscina olimpica de Calatayud ya que se encontraba en obras y estas no habian finalizado para el pe-
riodo estival. El Ayuntamiento de Calatayud contesté indicando que, en compensacién, de una parte los afectados
podian acceder a oftras piscinas de la localidad ademds de la cubierta del complejo, y, de ofra parte, que se pro-
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cederia a reducir el recibo del segundo semestre ante la minoracién del servicio prestado. De ello se dio traslado al
inferesado.

Relacionado con la casuistica anterior, en el expediente n.° 2170/2016-5 un particular solicitaba que el Ayun-
tamiento de Villamayor de Gdllego le reintegrara el importe de la matricula de una actividad que no habia llegado
a realizarse por insuficiencia de inscritos. Desde el Ayuntamiento se informé que se habia dictado resolucién acce-
diendo a lo solicitado por el ciudadano y que el retraso producido en la percepcién de la cuota por la afectada se
debia a un error —del Ayuntamiento— en la tramitacién de la devolucién, error a solventar a la mayor brevedad.

En el expediente n.° 179/2016-5 un ciudadano manifestaba su desacuerdo con la actuacién de Zaragoza
Deporte Municipal, que no le devolvié la cantidad abonada anticipadamente por la actividad de tenis de su hijo
que este, finalmente, no habia podido completar al haberse roto un brazo. En este caso, desde Zaragoza Deporte
se expusieron las reglas por las que se regia la prestacién de este tipo de actividades, junto con su politica de can-
celaciones y reembolsos. Entre los supuestos previstos no se encontraba el sufrido por la ciudadana. En este senti-
do, la decisién del Ayuntamiento de Zaragoza de no proceder a la devolucién de las cuotas abonadas por trimes-
tre de actividades deportivas cuando el motivo de la no prestacién de esta se debe a causas imputables al usuario
era vdlida, mdxime considerando que ello se justificaria en necesidades de organizacién del servicio en cuestién
—v.g. por contratacién de monitores segin el nimero de usuarios que participaran en la actividad o posibilidad
incluso de suspensién de esta si no se alcanzara un minimo—. Asi las cosas, la Unica circunstancia en la que po-
dria apoyarse la devolucién de las cantidades abonadas por actividades no disfrutadas seria la consistente en que
la plaza vacante hubiera sido ocupada por ofra persona que, a su vez, habria abonado la correspondiente cuota,
produciéndose un posible caso de enriquecimiento injusto por parte de la Administracién. Sin embargo, la res-
puesta del Ayuntamiento fue negativa en este sentido, por lo que ningin enriquecimiento a su favor se habia pro-
ducido, sin que en su actuacién encontraramos motivos que justificaran una actuacién de supervisién por nuestra
parte.

En el expediente n.° 1675/2016-5 se solicitaba al Ayuntamiento de Zaragoza el establecimiento de alguna
bonificacién en los abonos de las piscinas municipales ya que, se decia, el mes de junio incluia tanto las de verano
como las de invierno, con lo que habria una duplicidad de pagos por el servicio en ese mes. Desde el Consistorio
se informé sobre la inexistencia de dicha duplicidad en la medida en que los precios que se abonaban lo eran por
servicios diferentes —piscina cubierta y/o piscina de verano—, por lo que habia de abonarse individualmente
cada uno, aun cuando pudieran coincidir temporalmente, como aqui ocurria, en el mes de junio.

En el caso del expediente n.° 187/2016-5, un ciudadano manifestaba su disconformidad con el cierre de carre-
teras que se produce cuando se celebra la conocida carrera de la «Quebrantahuesos». Dado que en las decisiones
sobre este evento concurrian érganos administrativos de cardcter estatal, se procedié a su remisién al Defensor del
Pueblo.

En el expediente n.° 2072/2016-5, en tramitacién, se estd examinando la actuacién del Ayuntamiento de Cuar-
te de Huerva en cuanto a la organizacién de sus actividades deportivas. En concreto, en cuanto a su previa comu-
nicacién general —horarios, grupos...— a los posibles usuarios, las condiciones de reserva de plazas y los criterios
de devolucién de estas reservas en caso de imposibilidad de acudir a la actividad inicialmente solicitada.

Por 0ltimo, en el expediente n.° 1562/2016-5 se atendié queja referida a la identificada como «Tarjeta Salse-
ra» emitida por el Ayuntamiento de Villamayor de Gdllego por las tasas que desde el Consistorio se exigian para
su obtencién. Estas eran de 3 euros, amparadas por la Ordenanza Fiscal de la localidad de tramitacién y expedi-
cién de documentos administrativos. En este caso, un estudio de esta Ordenanza Fiscal nos llevé a concluir que se
podia producir una contradiccién entre el cobro de esta tasa y uno de los supuestos de exencién y no sujecién que
se recogian en la misma. Ante esta circunstancia, se dicté Sugerencia para que el Consistorio procediera a revisar
la regulacién de dicha tasa y que ha sido recientemente aceptada.

Dentro del subapartado espectéaculos y festejos se han incoado 2 expedientes.

Asi, el expediente 1553/2016-5 se incoé tras la presentacién de queja ciudadana frente al Decreto, de 22 de
abril de 2016, por el que se establecen «las condiciones y requisitos para la obtencién de licencia para la realiza-
cién de actuaciones musicales o artisticas en el dominio piblico de la ciudad de Zaragoza», publicado en fecha 3
de mayo de 2016 en el BOPZ. El ciudadano en la que mostraba su disconformidad con diferentes aspectos forma-
les y materiales del Decreto indicado, solicitando que se procediera a su anulacién por considerar que incurria en
nulidad de pleno derecho. A la vista del contenido de la queja, se procedié a solicitar informe al Ayuntamiento de
Zaragoza, siendo remitido y unido al expediente. Tras un examen de las posturas defendidas por cada una de las
partes, esta Institucién estimé oportuno realizar un Informe propio, cuyo contenido, para su conocimiento general,
se ha transcrito en el apartado de «Expedientes mds significativos».
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En este subapartado se encuentra en tramitacién, por su parte, el expediente n.° 2811/2016-5, que versa so-
bre la decisién del Ayuntamiento de Tauste de no nombrar a una menor reina de fiestas de la localidad por el he-
cho de que la misma, en los actos religiosos a los que podia acudir como tal, no iba a comulgar.

En materia de juventud se ha incoado 1 expediente en el afio 2016. Es el expediente n.° 1586/2016-5, en el
que un ciudadano mostraba su queja por el hecho de que las solicitudes de plaza para campos de trabajo que se
ofertaban a través del Instituto Aragonés de la Juventud se llevaran a cabo via telefénica. Desde el Departamento
de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragén se remitié informe explicando el sistema de inscrip-
cién telefénica empleado por el mencionado Instituto, haciendo referencia a su operatividad y sencillez. Igualmen-
te, se indicé desde el Departamento, en su esfuerzo por mejorar, se tomarian en consideracién las manifestaciones
contenidas en la queja para intentar que todos los solicitantes quedaran satisfechos. De todo ello se dio traslado al
interesado.

En el apartado de patrimonio se han incoado 14 expedientes. Su nimero varia notoriamente de un afio a
otro. Asi, en el afio 2015 se iniciaron 12 expedientes, 32 en el afio 2014, 18 en el afio 2013, 25 en 2012y 6
en 2011.

La necesidad de conservar y proteger el rico patrimonio —monumental, mueble, documental...— existente en
Aragén ha sido objeto de la apertura de diversos expedientes, referidos cada uno de ellos a diferentes bienes.

Asi, en los expedientes n.° 811/2016 y 2488/2016-5 se ponia de manifiesto la situacién de deterioro en la
que se encuentra la torre mudéjar de la iglesia de Santo Domingo de Silos, en Lechago, mientras que en el expe-
diente n.° 2643/2016-5 la denuncia se producia respecto del mal estado en el que se encuentra la iglesia del
Carmen, de Alcaiiiz. El problema en todos estos casos se relaciona directamente con la falta de presupuesto para
su conservacion, siendo esta una contestacion que se hace extensiva a casi fodas las denuncias sobre situaciones
ruinosas del patrimonio aragonés. Asi, desde el Departamento de Educacién, Cultura y Deporte del Gobierno de
Aragén se responde informando de las actuaciones que lleva a cabo para analizar el estado de estos bienes y
realizar el pertinente informe técnico, quedando luego pendiente la intervencién hasta la existencia de partida
presupuestaria.

Por su parte, en el expediente n.° 779/2016-5 se interesaba nuestra infervencién al objeto de que el Ayunta-
miento de Panticosa adquiriera algin tipo de derecho o titulo sobre la iglesia de El Pueyo de Jaca y su cementerio
anexo y poder actuar asi en su conservacién. En la actualidad, dichos bienes son propiedad de la Confederacion
Hidrogrdfica del Ebro, teniendo el Obispado de Jaca un derecho de uso. De la respuesta remitida por la Confede-
racién Hidrogréfica del Ebro resulté su voluntad de didlogo con las partes implicadas —Ayuntamiento de Panticosa
y Obispado de Jaca— para que, finalmente, pudiera darse respuesta favorable a las peticiones contenidas en la
queja.

En el expediente n.° 1775/2016 se exponia la situacién de deterioro y la necesidad de actuar para su conser-
vacién en el casco histérico de Monzén. El Gobierno de Aragén informé de la normativa por la que se regia este
espacio asi como de las actuaciones que desde la Administracién autonémica se habia llevado a cabo a lo largo
de los Gltimos afios para su proteccién.

Por su parte, en el expediente n.° 385/2016-5 se exponian los problemas existentes para visitar el Monte del
Castellar, en el que hay un conjunto de restos arqueoldgicos. Desde el Departamento de Educacién, Cultura y De-
porte del Gobierno de Aragén se informd, en este caso, que el monte en cuestién era propiedad del Ejército de
Tierra, quedando sujeto a la legislacién relativa a la Defensa del Estado. Ello no obstante, la zona si puede ser
visitada, se indicd, si bien contando con la previa autorizacién especial del Ministerio de Defensa. Desde la propia
Administracién autonémica se facilitaron los datos del 6rgano al que debia dirigirse la solicitud de visita asi como
los documentos a aportar.

Por su parte, en el expediente n.° 2870/2016-5, sobre el estado actual en el que se encuentra el Monasterio de
Rueda, a dia de hoy cerrado al pdblico. En cuanto al mismo, se ha dirigido escrito a los Departamentos de Educa-
cién, Cultura y Deporte y de Vertebracién del Territorio, Movilidad y Vivienda del Gobierno de Aragén solicitando
informe y transmitiendo como posibles propuestas la separacién entre la actividad de hospederia que se desarrolla
en el Monasterio de Rueda y la gestidn de las visitas, de manera que las vicisitudes de cada una de estas explota-
ciones no interfiriera en la otra y pudieran desarrollarse de manera independiente. Paralelamente, se propone la
realizacién de las actuaciones necesarias para el mantenimiento adecuado del conjunto del Monasterio de Rueda,
tanto del cenobio como de los espacios aledafos (caminos abiertos adyacentes al molino), como entorno natural
de especial interés. Todo ello en aras de conseguir su reacondicionamiento, necesario a la vista del estado de
dejadez que ahora les afecta. Este expediente se encuentra en tramitacién.
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Resefiamos también el expediente n.° 1256/2016-5, en el que se traté sobre la falta de uso del Pabellén Puente
y la Torre del Agua (Zaragoza). Tanto el Gobierno de Aragén como el Ayuntamiento de Zaragoza remitieron con-
testacién indicando las diferentes vicisitudes —juridicas, econdmicas...— que han afectado a estos inmuebles asi
como las dificultades que hay para dotarlos de un uso adecuado.

En esta submateria, recogemos el expediente n.° 78/2016-5, en el que un particular manifestaba su queja por
los dafios y el peligro que suponia para personas e inmuebles préximos el encendido de la hoguera de San Antén
en la ¢/Mayor de Santa Cruz de Moncayo. El Consistorio respondié indicando que se seguian normas supramuni-
cipales para el acto asi como que el lugar del encendido era el que tradicionalmente se habia escogido por consi-
derarlo el mds idéneo dada la distancia con las construcciones mds cercanas. Este expediente concluyé con Suge-
rencia en la que se pedia al Ayuntamiento de Santa Cruz de Moncayo un cambio de lugar de la hoguera, o, en su
caso, la inclusién de una serie de medidas de prevencién a considerar durante la celebracién del acto. Resolucién
de la que no hemos recibido contestacién del Ayuntamiento acerca de su aceptacién o rechazo.

Otras cuestiones tratadas en este subapartado han sido las siguientes: denuncia de falsedades histéricas obser-
vadas en un texto de German Lluch (expte. n.° 129/2016-5), disconformidad con la celebracién de la Cincomar-
zada en Zaragoza por considerarla el interesado contraria a la Ley de Memoria Histérica expte. n.° 297/2016-5),
disconformidad con que se considere el cataldn como lengua propia de Aragén (expte. 604/2016-5), denuncia
de un programa de tfelevisién por mencionar como ente a la «Corona catalano-aragonesa». En estos casos, se ha
remitido a los ciudadanos la informacién que sobre los diferentes asuntos han enviado, en su caso, las Administra-
ciones infervinientes o se ha dado traslado de la queja a las entidades afectadas.

En el apartado de responsabilidad patrimonial se encuentra en tramitacién el expediente n.° 2747 /2016-
5, en el que un ciudadano solicita que el Ayuntamiento de Cinco Olivas se haga cargo de los dafios causados en
su vivienda por la celebracién del toro de fuego.

Finalmente, en el apartado varios se han incoado 4 expedientes. Tres de ellos —n.° 422/2016-5,
1510/2016-5 y 2818/2016-5— se refieren a la denegacién del permiso para ensayar a una asociacién musical
en el Centro de Mayores Delicias, de Zaragoza, a pesar de que esta venia realizando sin queja alguna esta acti-
vidad desde afios atrds. Mientras que en el expediente n.° 1510/2016-5, una particular, tras un suceso en el que
su perro cay6 en el foso de La Aljaferia, solicitaba que se colocara una valla en dicho lugar en evitacién de ulterio-
res caidas. De esta peticién, finalmente, se dio traslado a las Cortes de Aragén, al ser dicha Institucién la encarga-
da de la gestién, mantenimiento y conservacién del espacio en cuestién.

10. SANIDAD’

10.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes
Ao de inicio 2016 2015 2014 | 2013 2012
Expedientes incoados 143 157 177 150 144
Expedientes archivados 93 151 177 150 144
Expedientes en tramite 50 6 0 0 0
Sugerencias / Recomendaciones
Aio 2016 2015
Aceptadas 9 17
Rechazadas 1 0
Sin Respuesta 2 2
Pendientes Respuesta 3 0
Total 15 19
Recordatorios de deberes legales
Aio 2016 2015

Recordatorios de deberes legales 6 1

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pdgina web de la Institucién (www.eljusticiadearagon.es).
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Resolucion de los expedientes
Expedientes solucionados 62%
Por intervencién de la Institucién durante la tramitacién 12%
Por haberse facilitado informacién 46%
Por inexistencia de irregularidad en la actuacién de la Administracién 0%
Por Recomendacién o Sugerencia aceptada 4%
Expedientes no solucionados 8%
Recomendacién o Sugerencia rechazada 2%
Recomendacién o Sugerencia sin respuesta 2%
Recordatorios de deberes legales por silencio de la administraciéon 4%
Expedientes en tramite 23%
Recomendacién o Sugerencia pendiente de respuesta 2%
Pendientes de la informacién solicitada a la Administracién 21%
Expedientes remitidos 8%
Remitidos al Defensor del Pueblo 8%
Remitidos a otros defensores 0%

Relacion de expedientes mas significativos

N.°

. Asunto Resolucion
Expediente

338/2016 Libre eleccién de médico Sugerencia pendiente

de contestacién

2073/2015 | Demora en intervencién quirdrgica urgente Sugerencia aceptada

2033/2015 | Demora en intervencién de reduccién de abdomen Sugerencia parcialmente aceptada

1079/2015 | Retraso en intervencién en la Unidad del Columna del Hospital Miguel Servet | Sugerencia parcialmente aceptada

1466/2015 | Problemas de salud mental Recordatorio de Deberes Legales

Dificultad para contactar telefénicamente con el Salud para anular y cambiar

6172016 cita con los especialistas Sugerencia aceptada
1505/2015 | Retraso en la resolucién de un expediente de responsabilidad patrimonial Sugerencia aceptada
1692/2015 | Posible error en diagnéstico Sugerencia no aceptada
1463/2015 | Permiso de residencia y atencién sanitaria Recordatorio de Deberes Legales

Sugerencia pendiente

1889/2016 | Demora en intervencién de cirugia baridtrica -,
de contestacién

1398/2015 | Reagrupacién familiar y asistencia sanitaria Recordatorio de Deberes Legales
690/2015 Falta de coordinacién de los servicios sanitarios de urgencia Sugerencia sin respuesta
120/2016 Disconforme con valoracién médica Recordatorio de Deberes Legales
1362/2015 | Solicitud de acceso a Historial Clinico Sugerencia aceptada
2119/2016 | Cancelacién de citas médicas programadas Sugerencia aceptada
1287/2015 | Lista de espera para en pacientes psiquidtricos de larga duracién Recordatorio de Deberes Legales
1408/2015 | Reclamacién por atencién sanitaria y dependencia Recordatorio de Deberes Legales
2064/2015 | Intervencién por la Unidad de columna del Hospital Miguel Servet Sugerencia aceptada
2114/2015 | Trato dispensado por una enfermera Recordatorio de Deberes Legales

2169/2015 | Retraso en intervencidn quirirgica Sugerencia parcialmente aceptada
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10.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

Este afio, las quejas han pasado de 157 a 143, y esta leve disminucién viene motivada en que este afio no se
ha tramitado ninguna queja colectiva, ademds de que no se ha presentado ninguna por falta de pago de material
ortoprotésico.

Con todas las dificultades que supone la complejidad de este servicio sanitario, hay que reconocer que en Ara-
gén tenemos una buena asistencia sanitaria, servicios médicos de calidad y buenos hospitales, siendo el problema
principal el acceso al sistema sanitario.

Hay que volver a incidir en el problema de las listas de espera para intervenciones quirirgicas, pruebas diag-
nésticas y consultas especializadas, teniendo que destacar la existente en la Unidad de Columna del Hospital Mi-
guel Servet, asi como los problemas para contratar especialistas en distintos Hospitales de nuestra Comunidad
Auténoma, siendo preciso incentivar aquéllas plazas cuya cobertura presenta mayor dificultad, como se ha venido
sugiriendo en muchas ocasiones durante afos. El problema que se produce fundamentalmente en los Hospitales
Comarcales estd siendo tratado ya desde el afio 2003 (Exptes. DI-474/2003-9, DI-1048/2006-9, DI-1257 /2006-
9, DI-1658/2006-9, DI-1196/2007-9), en los que se sugeria la necesidad de establecer una serie de incentivos
para estas plazas que, la experiencia demuestra, son de dificil cobertura.

Las quejas mds frecuentes han sido las relativas a la prestacién del servicio asistencial (listas de espera, retraso
en tratamientos, posibles negligencias médicas, copago farmacéutico), asi como a reintegro de gastos y financia-
cién de tratamientos, ademés de las que inciden en la asistencia psiquidtrica.

10.2.1. Urgencias Hospitalarias

Hemos de volver a incidir, por su importancia, en las Urgencias sanitarias. En el afio 2015 fue presentado un
informe conjunto de todos los Defensores del Pueblo, que trataba de «Las Urgencias Hospitalarias del Sistema Na-
cional de Salud: Derechos y Garantias de los Pacientes».

Este informe tiene plena vigencia a fecha actual, y algunas de las propuestas alli contenidas estan siendo lleva-
das a cabo, como la de la creacién de unidades especificas para pacientes crénicos y garantizar el acompafa-
miento a pacientes en situacién de vulnerabilidad.

Hoy en dia, los servicios de urgencias suponen la principal via de hospitalizacién. Son muchas las reclamacio-
nes presentadas vinculadas con la saturacién de los servicios y las consecuencias que ello tiene en la atencién a los
pacientes. Se trata de un drea asistencial que vive en un escenario de constante presién asistencial. No obstante,
muchas de las urgencias sanitarias habria que resolverlas fuera de ese dmbito asistencial.

El estudio atiende a tres objetivos generales: identificar los derechos y garantias implicados en la asistencia
sanitaria de urgencias y estédndares de aplicacién; la especial consideracién de la atencién a personas en situacién
vulnerable; y las reclamaciones y sugerencias de la ciudadania como barémetro del servicio y como herramienta
para su mejora.

En cuanto a los recursos materiales y humanos, el informe hizo hincapié en la necesidad de reconocer la espe-
cialidad médica y de enfermeria de urgencias y emergencia, lo que ayudaria a mejorar la calidad asistencial, el
funcionamiento de los servicios y la eficacia organizativa hospitalaria.

Asimismo, constaté una dotacién insuficiente de plantillas titulares que en muchos casos es suplica con médicos
residentes que asumen un grado excesivo de responsabilidad en la actividad asistencial, sobre todo en ciertas
franjas horarias de la tarde y noche.

En relacién con los medios materiales, el estudio evidencia que la implantacién de la historia clinica electrénica
y la compatibilidad entre las plataformas TIC de los diferentes Servicios de Salud ha de ser completada, y también
insistié en la necesidad de mejorar los procedimientos para la tramitacién de las quejas y sugerencias de los po-
cientes.

En cuanto a la atencién a las personas especialmente fragiles (personas menores, mayores, con enfermedad
mental, en riesgo social...), la medida més eficaz es la de poder estar acompanados por sus familiares o allega-
dos. Por parte de esta Institucién, se incoaron distintos expedientes de oficio que se dirigieron a los distintos Hospi-
tales de nuestra Comunidad Auténoma instando a que se garantizara el acompafiamiento de personas en situacién
de vulnerabilidad, estableciéndose protocolos de actuacién para garantizar este derecho. Estas propuestas fueron
aceptadas.

El estudio también invita a mejorar los métodos de triaje, asi como la introduccién de programas de calidad en
el dmbito de los servicios hospitalarios de urgencias, que es hoy en dia una exigencia legal y, al mismo tiempo,
una garantia del adecuado funcionamiento de estos servicios.
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Por ofro lado, se resalté la importancia de que las personas tengan una mayor educacién sanitaria para cono-
cer el papel que desempefian las urgencias hospitalarias que, fundamentalmente, consiste en la estabilizacién del
enfermo, y asi poder decidir si acudir a estos servicios o a ofros recursos asistenciales fuera de los grandes hospita-
les, para los que se ha pedido una mayor atencién.

Una mejor coordinacién entre los diferentes niveles asistenciales permitiria prestar una debida atencién a los
enfermos crénicos, a los de edad muy avanzada y a las personas en riesgo de exclusién social, para quienes las
urgencias son siempre el recurso mds idéneo.

10.2.2. Medidas para evitar la saturacion en el Servicio de Urgencias en el Hospital Miguel Ser-
vet. (Expte. 1225/2014)

Esta Institucién también ha tenido conocimiento en distintas ocasiones a través de medios de comunicacién y
por manifestaciones de ciudadanos, de la saturacién que sufren las Urgencias Sanitarias del Hospital Miguel Ser-
vet.

En concreto, se aludia a que un fin de semana distintos pacientes llegaron a esperar hasta 14 horas para que
se les asignara un sitio en una sala de observacién, algo que no resultaba posible porque estaban llenas, ya que
no habia mds camas disponibles.

En orden a la instruccién del expediente, solicitamos informacién acerca hemos solicitado informacién acerca
de qué posibles medidas podrian adoptarse para tratar de evitar estas saturaciones en el Servicio de Urgencias,
asi como cuanto entendieran procedente sobre el tema planteado.

En contestacidn se nos informé que tras una periodo de estudio del nuevo Plan Funcional de la Urgencia, en que
se habia redefinido la actividad de algunos puestos de atencién médica, desde el mes de noviembre, la atencién
en dicho Servicio habia quedado reforzada por personal facultativo en todos los turnos.

Afadieron que las cargas de trabajo a consecuencia de la reorganizacién de la docencia en ese Servicio se
habian adecuado al nuevo Plan Funcional de Urgencias, lo cual estaba funcionando bien y era de esperar que
siguiera siendo asi.

Asimismo, sefialaban en el informe que ademds se contaba para su utilizacién con la tercera Sala de Observa-
cién, en cuanto se saturaban las ofras dos salas de observacién de este Servicio.

Si bien era cierto que se apreciaba una leve disminucién en el nimero de urgencias atendidas respecto al afio
anterior, era prematuro atribuir este descenso en exclusiva a la potenciacién de ofros Servicios de Urgencias de la
ciudad. En este fenémeno, indican que influian causas miltiples como la variacién climatolégica.

No obstante, como se referia en ofra contestacién previa, la planificacién en un Servicio de Urgencias se hacia
en base a un histérico de demandas «<medias» que, en determinadas ocasiones, podia verse superado por la suma
de distintos factores coincidentes y no anticipables, y la necesidad de una planificacién eficiente nos llevaba a
ajustar los recursos disponibles a la actividad previsible.

Pese a lo expuesto, actualmente han tenido que volver a adaptar los servicios de Urgencias por una fuerte de-
manda asistencial, suspendiendo algunas intervenciones y derivando pacientes a distintos Centros hospitalarios.

10.2.3. Servicio de Urgencias del Hospital Royo Villanova (Expediente 2275/2016)

En esta ocasién, varios ciudadanos aludian a la saturacién que sufria el Servicio de Urgencias de ese Centro
hospitalario, destacando también el trato amable y profesional de los facultativos que atendian dicho Servicio.

En contestacién, el Departamento de Sanidad sefialé que pese a que dicho Servicio contaba con profesionales
especializados y con las instalaciones adecuadas para realizar la asistencia, en ocasiones, debido a la elevada
demanda asistencial que puntualmente se producia, era necesario utilizar como dreas de observacién y espera de
resultados, zonas no preparadas a priori para ese fin, siempre garantizando la méxima seguridad para el paciente
aunque légicamente puede afectar a la intimidad del paciente y su comodidad.

Conocedores de esta situacién, concluyeron afirmando que estaba prevista, en el Plan de Infraestructuras del
Servicio Aragonés de Salud, la reforma del Servicio de Urgencias del Hospital Royo Villanova.

10.2.4. Servicio de Urgencias del Hospital Nuestra Sefora de Gracia. (Expediente 382/2016)

Un grupo de facultativos del Hospital Nuestra Sefiora de Gracia acudié a esta Institucién sefialando textualmen-
te lo siguiente:
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«El Servicio de Urgencias de este Hospital estd destinado a atender a todos los pacientes externos que llegan:
o por sus propios medios, o los que son trasladados alli en ambulancia desde sus domicilios, residencias o desde
la via poblica.

Los médicos de urgencias atienden a los pacientes en la consulta y los tratan, en ocasiones practicando inter-
venciones de cirugia menor. Si el paciente lo precisa, se mantiene en observacién en los boxes. También atienden
el box de vitales, tramitan los ingresos en plantas o los traslados a otros centros, y se hacen cargo del paciente
hasta que se admite el ingreso o su evacuacion.

El Servicio de Urgencias cuenta, para los fines sefialados, con una sala de triaje, dos consultas, tres boxes, una
sala de curas y una sala para urgencias vitales. Se encuentra atendido actualmente por siete médicos: un jefe de
unidad, recientemente nombrado y é adjuntos. Todos ellos son personal fijo estatutario o funcionario. Tienen el
siguiente horario de trabajo:

a) jornadas de mafianas fijas, de 8h a 15h de lunes a viernes.

b) guardias por turno desde las 15h hasta las 8h del dia siguiente y durante las 24 horas la mayoria de los
sébados, los domingos y los festivos, que las realizan cinco de los 7 facultativos, pues los dos restantes se han
acogido a la exencién de guardias por razén de la edad.

Hasta hace aproximadamente un afio, las jornadas de guardia se venian haciendo sin dificultad con una media
aproximada de 30 pacientes diarios, la mayor parte de ellos con niveles de triaje IV y ( poco urgentes o no urgen-
tes).

Debe tenerse en cuenta que en la ciudad de Zaragoza, ademds de los centros hospitalarios, hay algunos cen-
tros de salud que también atienden urgencias en lo que se llaman Puntos de Atencién Continuada (PAC).

Hace aproximadamente 20 meses, la gerencia del Salud tomé la decisién de cerrar o acortar el horario de
atencién a las urgencias en el PAC del centro de salud José Ramén Mufioz, mds conocido como centro de Sagasta,
de modo que los pacientes tendrian que desplazarse a urgencias del HNSG en el horario en que dicho centro
estuviese cerrado. Para ello, destinaban un médico del PAC al HNSG que atenderia los niveles de urgencia IV y
durante algunas horas al dia.

Por tal razén (o porque el servicio de urgencias del HNSG goza de mayor notoriedad dliimamente debido al
tratamiento que se le ha dado en los medios de comunicacién), el hecho es que desde entonces, no ha dejado de
aumentar el nimero de pacientes atendidos en urgencias en ese centro. Actualmente la media casi se ha triplicado
y la complejidad de las patologias atendidas ha aumentado también en la misma proporcién.

A pesar de ello, el nimero de médicos de guardia continda siendo el mismo: solo uno por turno.

Se mantiene, de momento (aunque hay rumores de que no va a continuar), la presencia de un médico de aten-
cién primaria para las consultas no urgentes, con el horario de: lunes, martes, jueves y viernes de 17h a OOh,
miércoles de 20h a O0h, sdbados y domingos de 15h a O0h. Durante el resto del tiempo, los dias festivos o, cuan-
do el médico de atencién primaria utiliza sus permisos reglamentarios y no es sustituido, el adjunto de urgencias
hace él solo todo el trabajo. De modo que en las fechas de mayor asistencia de piblico (Navidad, Semana Santa
o puentes) el Gnico médico ha tenido que asistir a mds de 80 pacientes a lo largo de 24 horas. No conocemos
ningun servicio hospitalario de urgencias en la ciudad donde un solo médico llegue a alcanzar ni la tercera parte
de esas cifras de asistencia en una sola guardia.

Por ofra parte, la sala de urgencias vitales no tiene adscrito un médico sino que, para atender una urgencia
vital, es necesario recurrir al médico de la UCI del centro que, solo si estd desocupado en ese momento, puede
colaborar en la reanimacién del paciente.

En estas circunstancias resulta imposible atender de forma adecuada y segura a los enfermos adn en el hipotéti-
co caso de que todos ellos fueran urgencias con niveles IV y V. El médico no tiene tiempo ni de comer.

Hace més de un afio que, cinco de los siete médicos del servicio vienen reclamando con insistencia a los suce-
sivos directores médicos, al coordinador de urgencias del Sector 1y a la gerencia del Salud, de forma verbal y
escrita, la presencia de dos médicos de urgencias las 24 horas del dia todos los dias del afio. Hemos advertido de
que es un serio riesgo fanto para los pacientes como para los facultativos y que la situacién es insostenible. Hemos
hecho propuestas de, al menos desplazar algunas mafianas (donde hay saturacién de médicos) a tardes, a cambio
de algunos dias libres, a pesar de que esa no es la solucién porque quedan sin cubrir las noches y los festivos.

Por ello, nos tememos que en el futuro las cosas van a continuar como estan y con todas las vias de comunica-
cién bloqueadas por parte de la administracién.

Por las razones expuestas, solicitamos que la Administracién sanitaria de pronta pronta solucién al problema
problema».
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El Departamento de Sanidad informé, en definitiva, que se habia procedido al estudio de la actividad del Servi-
cio durante los meses de abril, mayo y junio de 2016, y que los resultados estaban dentro de los estandares nor-
males en los Hospitales.

No obstante, trasladamos esta informacién a los interesados, sefialdndosenos lo siguiente:

«... 2.— Desde hace varios afios, coincidiendo con el cierre temporal del Punto de Atencién Continuada en el
centro de Salud de Sagasta, la presencia de un médico de Atencién Primaria en urgencias del HNSG durante al-
gunas horas de la tarde/noche ha sido completamente irregular, faltando ademds en los dias de mds afluencia de
pacientes -los festivos- como puede demostrarse con muchos partes de incidencias ocurridos en los en los Gltimos
meses.

3.— En los centros de salud pertenecientes al Sector Sanitario 1, hay carteles informativos indicando a los pa-
cientes que deben de trasladarse al HNSG cuando aquel centro se encuentre cerrado. Se da la paradoja de que
en esos centros, continda habiendo tres facultativos para atender urgencias de Atencién Primaria mientras que en el
HNSG, la mayor parte del tiempo hay solo uno. Es decir, el Salud considera necesaria la presencia de tres médi-
cos de guardia para un centro de salud y un Unico médico de urgencias para un centro hospitalario.

4.— El hecho de que dos médicos acogidos a la exencién de guardias (actualmente ya solo uno de ellos),
realicen algunas jornadas de 4 horas de tarde durante tres dias al mes, no soluciona el problema que venimos
sufriendo. Las preguntas son:

1) sQué calidad de asistencia se puede dar cuando un solo médico tiene que atender al mismo tiempo a dos
pacientes con sindrome coronario agudo?

2) 5Cémo hacer una reanimacién en una parada cardiorrespiratoria si es imprescindible que sea hecha por dos
médicos? 3Cémo es posible que el médico de la UCI tenga que salir de su unidad durante varias horas para poder
ayudar al médico de urgencias ante una urgencia vital2. En estas circunstancias, el hecho de que en determinadas
horas del dia haya dos o incluso tres médicos (como dice el informe de la administracién), resulta irrelevante.

5.— En ofros hospitales de Zaragoza, los médicos residentes -los que mayor nimero de pacientes tienen asig-

nados- no ven mds de 20 enfermos en cada guardia. En el HNSG -segin los datos aportados por la administra-
cién-, la media de pacientes atendidos durante el dltimo afo ha sido de 58,51. 3Se puede exigir a un médico que
trabaje 24 horas seguidas sin descanso, mientras que en ofros centros hay mds de 20 médicos por guardia?
En conclusién: no pedirnos ni mejoras econdmicas ni laborales sino la presencia de un segundo médico de urgen-
cias las 24 horas del dia. Solamente asi, podremos trabajar con seguridad, dando la imprescindible calidad asis-
tencial y evitando el estrés laboral con las consiguientes situaciones de riesgo para los profesionales y los pacien-
tes».

Estamos a la espera de que se nos informe sobre lo manifestado por los interesados.

10.2.5. Problemas de espacio en urgencias del Hospital San Jorge de Huesca (expediente
219/2016).

Esta Institucién tuvo conocimiento a través de distintos medios de comunicacién y de manifestaciones de ciuda-
danos, de que los boxes de Urgencias en el Hospital San Jorge de Huesca, eran muy pequefios y que apenas se
podia trabajar con un especialista junto a la camilla.

Ello conllevaba que muchos pacientes vieran alargada su espera por falta de espacio para atenderlos, ya que
se disefié para unas 60 asistencias al dia y se superaban las 90.

Ademds, aiiaden que la ventilacién era escasa, la iluminacién era inadecuada y los techos demasiado bajos.

Las carencias se apreciaban en la sala de triaje, donde apenas cabian dos sillas y una mesa, sin posibilidad
fisica para una camilla, y se afiadia que existian dificultades en el hospital de dia, donde habia nueve camas
—tendria que haber cuatro para hombres y cuatro para mujeres— pero, en ocasiones debian habilitar una déci-
ma, y los pacientes quedaban a la espera de resultados, del ingreso o mientras se estabilizaban.

Con el fin conocer mds a fondo la realidad de este problema y las previsiones de actuacién de la Administra-
cién Autonémica en orden a su resolucién o mejora, se acordé iniciar un expediente de oficio, rogando informa-
cién al respecto en la que se nos indicara en particular las actuaciones o previsiones relativa a tratar de paliar los
problemas detectados en el Servicio de Urgencias del Hospital San Jorge de Huesca.

Pese a que a fecha actual estamos a la espera de recibir la informacién pertinente, se ha tenido conocimiento
de que previsiblemente, a lo largo del afio en curso van a ampliarse las Urgencias de ese Centro hospitalario.
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10.2.6. Falta de mantenimiento del Hospital Obispo Polanco de Teruel (Expediente 1848/2015)

Esta Institucidn tuvo conocimiento a través de varios medios de comunicacién de que a consecuencia de una
intensa lluvia en la localidad de Tervel, el Hospital se habia visto afectado por la aparicién de varias goteras, de-
jando de funcionar un ascensor, hecho que ya habia sucedido en ofras ocasiones.

Se aludia a que las instalaciones no estdn adecuadas y que es preciso un mantenimiento mds constante, y que
ademds de las goteras, hay ventanas que no cierran bien y grietas en partes del edificio.

Recabada la pertinente informacién del Departamento de Sanidad, se nos manifesté que desde la Direccién del
Centro y con la finalidad de que el Centro Sanitario estuviera en las mejores condiciones de confort para los usua-
rios, se iban a tomar las medidas oportunas, incrementéndose las tareas de mantenimiento en las instalaciones de
dicho Hospital. Asi, se informaba que en ese momento se estaba llevado a cabo el mantenimiento del tejado prin-
cipal de hospitalizacién, el mds antiguo, consistente en la sujecién de la tejas para evitar caida de las mismas a la
calzada por el viento, y limpieza preventiva de desagies generales, que se realizaba de dos a tres veces al afio.

No obstante, reconocian que estaba pendiente la mejora del tejado practicable de consulta externas por dispo-
nibilidad presupuestaria, con la finalidad de mejorar el aislamiento térmico y evitar posibles filtraciones, realizén-
dose limpiezas de los sumideros de esta terraza practicable con més frecuencia, para evitar que se produjeran
emboces cuando llovia.

10.2.7. Cartera de Servicios del Hospital de Jaca (Expte. 1833/2015)

En esta reclamacién, se hacia mencién a las deficiencias de aseguramiento de la Cartera de Servicios del Hos-
pital de Jaca desde su integracién en el Servicio Aragonés de Salud.

En concreto, las més significativas eran la cobertura de la asistencia urgente de Ginecologia y Obstetricia, a la
ausencia de cobertura también de facultativo en el Servicio de Radiologia desde septiembre de 2015, habiendo
tenido que anular més de 300 citaciones de exploraciones ecogrdficas derivando a los pacientes a otros centros
para su realizacién, no existiendo en la actualidad ninguna planificacién ni priorizacién de todas estas citaciones
anuladas.

Recabada la pertinente informacién del Departamento de Sanidad del Gobierno de Aragén se indicé que des-
de finales del pasado mes de junio, fecha en que se produjo la contratacién de un Facultativo Especialista de Area
en esa especialidad, ese Departamento de Sanidad estaba garantizando la atencién a las urgencias obstetricias
(incluidos partos) y ginecoldgicas en el horario de atencién continuada del centro, desde el 15 horas hasta las 8
horas del dia siguiente en dias laborables y las 24 horas en domingos y festivos.

Por lo que respecta a la cobertura del Servicio de Radiodiagnéstico, sefialaron que igualmente en el mes de
junio se produjo la contratacién de un Facultativo Especialista de Area en esa especialidad que, adscrito al Hospi-
tal General San Jorge, del mismo Sector Sanitario de Huesca, se ocupaba de la lectura de la informacién en remo-
to de los estudios radiolégicos que se practican en el Hospital de Jaca. Ademds, afadian que con una periodici-
dad variable en funcién de la demanda asistencial, dicho profesional se desplazaria al Hospital de Jaca para la
realizacién de estudios y ecografias. La periodicidad inicial establecida en este caso, indicaban, era la de despla-
zarse un dia cada dos semanas pero, en funcién de las necesidades asistenciales, se garantizaria que este despla-
zamiento se lleve a cabo con mayor frecuencia.

10.2.8. Lista de espera en la Unidad de Columna del Hospital Miguel Servet. (Expediente
1079/2015)

Son muchas las reclamaciones que se han presentado en esta Institucién por la lista de espera existente en la
Unidad de Columna del Hospital Miguel Servet, por lo que sugerimos a la Administracién sanitaria que deberia
llevarse a cabo un estudio de las necesidades asistenciales asi como de los recursos disponibles y, a su vista, adop-
tar las medidas oportunas para paliar las carencias que se presentaran, dotando a esa Unidad de los medios ma-
teriales y humanos que permitieran que las listas de espera estuvieran dentro de los mérgenes aceptables en los
Centros sanitarios.

Ademds, también hemos sugerido en distintos expedientes que en aras a evitar la situacién de incertidumbre
que genera a los pacientes el hecho de desconocer cudndo podrdn ser intervenidos, a los efectos meramente orien-
fativos y sin que resulte vinculante seria conveniente que, en funcién del lugar que ocupan en lista la lista de espe-
ra, se les comunicara la fecha aproximada en la que los mismos podrian ser operados.
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El Departamento de Sanidad, en contestacién a las sugerencias motivadas por la listas de espera en la Unidad
de Columna, nos precisé que estaba realizando un seguimiento intensivo de las demoras quirirgicas, asi como de
atencién en consultas externas y de realizacién de procedimientos ambulatorios. Se habian adoptado diversas
medidas que se habian traducido en un descenso continuado de la lista de espera de quirirgica y en una reduc-
cién de los tiempos de citacién a consulta de atencién especializada.

Sin embargo, reconocian que habia unidades clinicas donde la demora era todavia importante, ain a pesar de
las medidas comentadas y sobre las que se estdn tomando medidas excepcionales, y entre ellas estaba la unidad
de columna vertebral, sefialando que estaba en estudio, en colaboracién con los profesionales implicados de to-
dos los hospitales de Aragén, la adopcién de medidas especificas.

10.2.9. Medicamento Ataluren (Expediente 2104/2015)

En este expediente, las familias de varios nifios afectados por la enfermedad denominada Distrofia Muscular de
Duchenne, aludian a lo siguiente:

«Los hijos de |, mellizos de 9 afios de edad, y de C. padecen una enfermedad neurodegenerativa grave llama-
da Distrofia Muscular de Duchenne. Esta enfermedad causa la pérdida rdpida de la funcién muscular y los afecta-
dos terminan perdiendo totalmente su independencia y falleciendo prematuramente.

Estos nifios necesitan un farmaco llamado Ataluren que podria frenar su enfermedad. Este farmaco fue aproba-
do por la Agenda Europea del Medicamento en mayo de 2014, y puede administrarse a los pacientes solicitdndo-
lo sus neuropediatras, como es este caso. En septiembre de 2014 los neuropediatras de los nifios solicitaron dicho
farmaco en el Hospital Miguel Servet de Zaragoza por la via de uso compasivo «uso de medicamentos en condi-
ciones especiales» tal y como se ha hecho en otras comunidades auténomas como Galicia, Castilla-la Mancha,
Comunidad Valenciana, Madrid, Extremadura, Andalucia y Catalufia, en las que ya ha sido concedido a todos los
solicitantes.

Estos nifios son los Ultimos tres casos que quedan en Espafia a la espera de esta medicacién.

Llevan esperando desde septiembre de 2014 y durante este tiempo la enfermedad de los nifios sigue su curso.

En mayo de 2015, viendo que no tenian respuesta, pusieron una reclamacién en la Consejeria de Sanidad del
Gobierno de Aragén con el apoyo de la asociacién Duchenne Parent Project Esparia, a la cual pertenecen ambas
familias.

Mantuvieron conversaciones con el departamento juridico de la Consejeria y les prometieron acelerar todos los
trdmites para obtener una respuesta répida. En septiembre comunicaron, tras una reunién con la Comisién de Me-
dicamentos Huérfanos de Aragédn, que decidian no conceder el medicamento (Ataluren) para estos nifios ya que
este se encontraba pendiente de asignacién de precio y financiacién por la comisién interministerial de precios de
los medicamentos, y era criterio de la Consejeria de Sanidad y de la Direccién del hospital no autorizar la adquisi-
cién de medicamentos que se encontrasen en esta situacién.

En una nueva cita, se comunica que no les podian suministrar el medicamento a los nifios hasta que no tuvieran
un informe del Comité de Bioética de Argén. Este comité tenia prevista una reunién para el é de noviembre, por lo
que se comprometieron a volver a reunir a las familias el dia 10 con nuevas noticias.

Dicho informe es desfavorable a la administracién del Ataluren por varios motivos, basdndose en el Unico siste-
ma sanitario que ha rechazado su uso, el Nacional Institute of Health and Care Excellence (NICE), en el Reino
Unido, y sin tener en cuenta todos los sistemas sanitarios del resto de Europa que si lo administran actualmente. En
Dinamarca, Alemania y Noruega este medicamento ya se esté comercializado, y existe un programa para el tra-
tamiento con Ataluren en Francia e ltalia similar al uso compasivo, igual que en el resto de casos de Espaiia.

También basan su negativa en la eficacia del farmaco, que todavia se encuentra en su tercera fase de ensayo
clinico. La publicacién de los resultados de esta fase estd prevista a mediados de diciembre, aunque la asociacién
Duchenne Parent Project que ha tenido acceso a ellos, y son favorables.

Lo Unico que ofrecieron fue apoyo econémico para cuidados paliativos que pudiera necesitar como rehabilita-
cién, fisioterapia... Lo que nos ofrecen no es sino un derecho que todo ciudadano en un sistema sanitario universal,
y no una excepcién. Los nifios ya estdn recibiendo estos cuidados gracias al esfuerzo de la familia, pero la medi-
cacién con Ataluren no estd a su alcance, ni econémicamente ni médicamente.

La familias se ven destrozadas viendo cémo sus hijos se van apagando poco a poco y que se denieguen trata-
mientos por motivos meramente econdmicos...».

Por parte de esta Institucién, se solicité al Gobierno de Aragén que, en la medida de lo posible, se agilizaran
los trémites y los estudios necesarios para conocer la eficacia del tratamiento o su posible financiacién.
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Finalmente, y tras la realizacién de distintas gestiones, fue autorizada la administracién del tratamiento a los
nifios afectados de distrofia muscular.

10.2.10. Dificultad para contactar telefonicamente con el Salud para cambiar o anular citas con
los especialistas (Expediente 61/2016)

El motivo de queja son las dificultades para contactar telefénicamente con el servicio previsto por el Salud para
notificar cambios o anulaciones relacionados con las citaciones de los médicos especialistas.

El teléfono que figuraba en la carta de cita estaba siempre comunicando, por lo que muchos ciudadanos termi-
naban desistiendo de su pretensién.

En la respuesta del Departamento de Sanidad del Gobierno de fue que el horario de atencién telefénica se
habia fijado de 8.30 a 11.00h. y de 14.00 a 18,00h, tal como figura en las citas que se envian a los pacientes,
ya que de esta forma se compatibiliza la atencién presencial con la demanda de atencién telefénica procurando
dar una respuesta lo mds adecuada posible a los horarios y mecanismos por los que se producen los cambios y
anulaciones de citas de especialistas.

Segin ha constatado esta Institucidn, el problema de la falta de asistencia a las citas programadas y el alto
porcentaje de pacientes que no acuden a consultas es un tema reincidente afio tras afio, y es una realidad que
origina inconvenientes para el desarrollo normal de la actividad sanitaria y perjudica de forma directa a pacientes
que podrian haber ocupado las citas perdidas.

Al respecto, en un informe elaborado en el afio 2006 por esta Institucién, en el que se abordé el problema de
las listas de espera en el dmbito sanitario, se dedicé un apartado a «las actuaciones ante la falta de presentacién
de pacientes en las visitas programadas», indicdndose textualmente lo siguiente:

«Este apartado se refiere al aspecto contemplado en el dltimo de los ANTECEDENTES del presente informe, en
el que se reproduce la queja de un ciudadano ante la experiencia de sufrir esperas excesivas y comprobar que
llegado el dia de la visita una gran parte de los pacientes citados no acuden, debido a que éstos, ante la demora
de la visita, han acudido a los servicios de urgencias o a la medicina privada para hacerse las correspondientes
pruebas, sin avisar. Esta circunstancia ha sido puesta de manifiesto ante el Justicia por muchos civdadanos a lo
largo del tiempo.

Consideramos que la Administracién sanitaria debe afrontar este problema, y nos parece que las medidas que
aporta el ciudadano que presenta la queja parecen razonables y deberian ser examinadas a los efectos de valorar
su posible adopcién o la implantacién de otras similares.

En este sentido apunta el ciudadano que deberian estudiarse las cifras de pacientes que no acuden a las citas
que han solicitado previamente para las distintas especialidades y los porcentajes de citas fallidas en las distintas
especialidades. Si dichos porcentajes son significativos, habrian de aplicarse medidas para solucionar el problema
que ello causa. El presentador de la queja apunta la idea de que, tal y como vienen haciendo las lineas aéreas y
cualquier empresa privada que se encontrara en dicha situacién, la actuacién légica visto el no funcionamiento del
servicio felefénico creado por el Salud seria incrementar el nimero de pacientes llamados en un porcentaje similar
al de fallos detectados, con un seguimiento periédico que ajustara dicho incremento a los resultados obtenidos. En
su opinién, ello contribuiria a que en pocos meses el nimero de pacientes fallidos cayera de forma notable y no
seria necesario llamar a mds pacientes de los recomendables, por obtenerse un nimero de visitas finales préximo
al 100% de los convocados al existir un recorte muy significativo en los tiempos de espera...

Por ofro lado, ante esta problemdtica, cabria plantearse la posibilidad de adoptar medidas sencillas como la de
contactar en los dias inmediatos al de una consulta con los pacientes citados, a fin de confirmar su asistencia a la
misma, de modo que aquellos que no tuvieran previsto acudir pudieran ser sustituidos por ofros pacientes en lista
de espera».

Con el fin de reducir la tasa de pacientes que no acuden sus citas programadas, siendo que la mayoria de los
motivos se pueden clasificar como previsibles, a entender de esta Institucién se deberian adoptar medidas para
tratar de mejorar este servicio de atencién telefénica aumentando el nimero de lineas, la franja horaria o dotando
de mds recursos humanos a dicha atencién telefénica, habilitando ademds otros medios alternativos a través de
internet para facilitar los cambios o anulaciones de citas.

Por otra parte propusimos también como mejora, establecer mecanismos de recordatorios de citas a través de
SMS en pacientes que hubieran facilitado su mévil, o por medio de llamada telefénica para conformar su asisten-
cia, para permitir un reaprovechamiento de las citas susceptibles de no acudir, con reasignacién a otros pacientes,
minimizando los problemas planteados.
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Y, por Gltimo, también estimamos conveniente llevar a cabo campafias de concienciacién ciudadana de la im-
portancia de anular la cita en caso de no poder acudir para mejorar la atencién y reducir asi las posibles demo-
ras.

El Departamento de Sanidad acepté estas Sugerencias e indicé que se iba a incidir en la mejora de la atencién
telefénica a pacientes en el Servicio de Citaciones, y estaban valorando varias lineas de mejora, como disponer
de e-mails corporativos en cada una de las Areas de Citaciones de los centros, potenciar la atencién telefénica,
ampliando horarios y proporcionando recursos humanos y materiales, y valorando el aprovechamiento de las in-
fraestructuras y oferta horaria del Servicio de Salud Informa para dar respuesta a esta necesidad de comunicacién
con los Centros de Atencién Especializada.

10.2.11. Posibilidad de apertura de las oficinas de farmacia los sabados por la manana (Expe-
diente 382/2016)

En este expediente, un amplio colectivo de farmacéuticos manifestaban su disconformidad con la decisién del
Colegio de Farmacéuticos de Zaragoza, por la que no se autorizaba la apertura voluntaria de sus oficinas de Za-
ragoza capital los sébados por la mafiana, como se permitia en el resto del territorio aragonés.

Tras llevar a cabo las gestiones oportunas, el Departamento de Sanidad indicé en definitiva que «con objeto de
unificar los médulos de ampliacién horaria existentes actualmente en las tres provincias, se van a iniciar los trdmites
para modificar la normativa vigente en esta Comunidad para adaptarla a la demanda actual de flexibilidad hora-
riax.

No obstante lo anterior, se volvié a recibir un nuevo un nuevo escrito en el que se manifestaba que habian man-
tenido gestiones con el Colegio Oficial de Farmacéuticos y que habian sefialado que no iba a haber ningdn cam-
bio en el modelo actual de los horarios de farmacia en la mafiana de los sdbados

El Departamento Autondmico nos indicé que tenian previsto en este afio 2016 modificar el Decreto 197/2009,
de 17 de noviembre, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la ley
4/1999, de 25 de marzo, de Ordenacién Farmacéutica, en materia de oficinas de farmacia y Botiquines.

Afadian que en la citada modificacién se contemplaria la posibilidad de abrir los sébados por la mafana.

10.2.12. Pruebas diagnésticas

En cuanto a las pruebas diagnésticas, las quejas implican tanto a Centros hospitalarios como a Centros de es-
pecialidades y son muy variadas: TAC, resonancias, colonoscopias, densitometrias... Algunas de ellas se refieren
ya no a la espera para la préctica de una prueba sino mds bien al dilatado tiempo transcurrido para recoger los
resultados de la misma.

Sin embargo, hay que resaltar que la lista de espera existente para estas pruebas diagnésticas, implica que se
incremente también la existente para consultas externas e intervenciones quirdrgicas.

10.2.13. Acceso a historiales clinicos y negligencias médicas

Son frecuentes las consultas que se realizan en esta Institucién que van encaminadas a conocer los derechos
que ostentan los ciudadanos en orden a acceder a historiales clinicos, teniendo que diferenciar si la persona que
va a ejercer este derecho es el propio paciente o bien sus familiares. En este tema conviene destacar el esfuerzo
realizado por la Administracién Autonémica en la localizacién y posterior traslado al solicitante de los datos reque-
ridos, puesto que en la gran mayoria de los casos se han obtenido resultados satisfactorios aprecidndose una ma-
yor celeridad en la puesta a disposicién de los informes a los interesados, tendiendo a disminuir las trabas y obs-
tdculos en aras a ejercer este derecho.

Ao tras afio se repiten las quejas en las que se denuncian negligencias o errores médicos. En estos casos se
informa al ciudadano de la existencia del Servicio de Atencién al Paciente, servicio que canaliza las reclamaciones
que plantean los usuarios. Esta Institucién no cuenta con medios técnicos que le permitan entrar a valorar estas
cuestiones de técnica médica, por lo que la labor del Justicia consiste en escuchar las quejas ciudadanas, estudiar
si la tramitacién de los expedientes se estd llevando a cabo con las garantias que se exigen y cumpliendo todas las
exigencias legales y, en su caso, trasladar a la Administracién sanitaria los casos planteados para que sean revi-
sados o solicitar la oportuna informacién.
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Otra asignatura pendiente, a entender de esta Institucién, seria la de logar una mayor coordinacién entre los
dispositivos sanitarios, asistenciales e incluso educativos, que en muchos casos estdn interrelacionados y, sin em-
bargo, en su actuar son organismos en muchas ocasiones independientes. Actualmente, tras integrarse en un Gnico
Departamento, tendremos que esperar para ver si su funcionamiento resulta mds coordinado.

10.2.14. Reclamaciones de pacientes

El establecimiento de sistemas de reclamaciones y sugerencias de los pacientes suponen una herramienta muy
eficaz en garantia de la calidad del servicio, asi como de la participacién de los pacientes en el mismo. No obs-
tante, se aprecia que todavia no se encuentra asentada, ni en las administraciones sanitarias, ni en los usuarios,
una auténtica «cultura de la reclamacién», que explote sus potencialidades.

Los pacientes aprecian una excesiva burocratizacién en las respuestas a sus reclamaciones. En dicha gestién, se
hace preciso garantizar la participacién de los profesionales implicados en la asistencia sanitaria, asi como ofrecer
una respuesta rdpida, fundada y, en su caso, que indique las medidas correctoras adoptadas.

10.2.15. Salud mental

Esta Institucidn es consciente del avance que la atencién al apartado dedicado a Salud Mental ha experimenta-
do a lo largo de las Gltimas décadas, con una valoracién especialmente positiva de los esfuerzos vertidos para que
quienes padecen una enfermedad de esta naturaleza se integren de la forma més normalizada posible en la socie-
dad en la que viven. No obstante, puesto que todavia quedan aspectos a mejorar, debe seguir existiendo un com-
promiso de los poderes piblicos para atender las demandas vertidas normalmente por los ciudadanos, también en
forma de queja ante el Justicia de Aragén.

Debe por tanto trabajarse con las personas que, debido a esa enfermad, se encuentran en clara situacién de
exclusién social, viéndose obligadas a vivir en la calle porque en ocasiones sus familiares ya no pueden hacerse
cargo de estas personas enfermas.

Todo ello viene relacionado con la necesidad de trabajar con mayor intensidad el tratamiento ambulatorio, lo
cual supone igualmente una mayor implicacién de los Servicios Sociales en el seguimiento de estas personas de
quienes, insistimos, se busca una integracién normalizada en la sociedad evitando por tanto una estigmatizacién vy,
en la medida de lo posible, mantener su residencia en el lugar préximo al que normalmente han vivido. Igualmente
las politicas de prevencién son importantes y en ellas debe incidirse.

En relacién con las quejas tramitadas por esta Institucién en este dmbito, se han contabilizado un total de nueve
quejas, algunas de ellas relativas a los internamientos de estas personas en centros o unidades adecuados para sus
patologias, si bien, no siempre prosperan por ser el propio ciudadano quien desiste de la queja (Expedientes
1688/2016, 1895/2016 y 2417/2016). En estos casos el Justicia de Aragén solicita informacién al Departa-
mento de Sanidad, dando traslado de la misma al ciudadano.

También ha sido objeto de queja la falta de plaza para internar a un familiar que sufria una enfermedad men-
tal, siendo resuelta dicha cuestién (Expediente 1895/2016).

Esta Institucién incoé de oficio un expediente, tras conocer la necesidad de reforzar el personal que atendia la
Unidad Infanto-Juvenil del Hospital Clinico de Zaragoza, asi como la Unidad de Adultos del Hospital Provincial de
esta misma ciudad, como consecuencia del elevado nimero de casos relativos a trastornos alimentarios que atien-
den. Desde el Departamento de Sanidad se nos informé de que se estaba estudiando el modo de optimizar los
recursos existentes y de llevar a cabo una mayor coordinacién para la solucién de esta realidad (Expediente
429/2016).

Finalmente cabe mencionar el expediente que se tramité desde esta Institucién como consecuencia de la queja
en la que se ponia de manifiesto la necesidad de crear una Unidad Psiquidtrica Infanto-Juvenil en Calatayud.

Desde el Departamento de Sanidad se informé de que el Plan de Salud Mental que se estaba elaborando para

los préximos cuatro afios tendria en cuenta todas las cuestiones adjuntadas para dar un mejor servicio a este colec-
tivo infanto-juvenil (Expediente 376/2016).
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11. BIENESTAR SOCIAL

11.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes
Ano de inicio 2016 2015 2014 2013 2012
Expedientes incoados 238 390 423 522 211
Expedientes archivados 180 391 423 522 211
Expedientes en trdmite 58 1 0 0 0
Sugerencias / Recomendaciones
Ao 2016 2015
Aceptadas 11 64
Rechazadas 3 37
Sin Respuesta 4 7
Pendientes Respuesta 2 0
Total 20 108
Recordatorios de deberes legales
Afo 2016 | 2015
Recordatorios de deberes legales 8 6
Resolucion de los expedientes
Expedientes solucionados 74%
Por intervencion de la Institucidn durante la tramitacién 25%
Por haberse facilitado informacién 33%
Por inexistencia de irregularidad en la actuacion de la Administracién 1%
Por Recomendacién o Sugerencia aceptada 5%
Expedientes no solucionados 6%
Recomendacién o Sugerencia rechazada 2%
Recomendacién o Sugerencia sin respuesta 2%
Recordatorios de deberes legales por silencio de la administracién 2%
Expedientes en tramite 18%
Recomendacién o Sugerencia pendiente de respuesta 2%
Pendientes de la informacién solicitada a la Administracién 16%
Expedientes remitidos 2%
Remitidos al Defensor del Pueblo 2%
Remitidos a otros defensores 0%
Relacion de expedientes mas significativos
N.° Expediente Asunto Resolucién
1624/2015 Posibilidad de que el 1Al se reconozca con efectos retroactivos Sugerencia Parcialmente
Aceptada
1452/2015 Denegacién de bonificacién por ser perceptor de RAI RDL
283/2016 - o o .
1525/2016 Retraso de la resolucién de reclamacién contra denegacién del 1Al Sugerencia Aceptada
2185/2016 Retraso de la resolucién de reclamacién contra denegacién del 1Al Sugerencia Aceptada
1242/2016 Disconformidad con la suspensién del IAl Sugerencia Parcialmente
Aceptada
1219/2016 Disconformidad con la suspension del 1Al RDL
Disconformidad con la extincién de la AIF por concesién del IAl sin que | Sugerencia Parcialmente
1243/2016 o
este se haya comenzado a percibir Aceptada

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pdgina web de la Institucién (www.eljusticiadearagon.es).
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Relacion de expedientes mas significativos
N.° Expediente Asunto Resolucién
1557/2016 Disconformidad con la denegacién del 1Al Sugerencia sin respuesta
1625/2016 Disconformidad con la denegacién del 1Al Sugerencia No Aceptada
2168/2016 Disconformidad con la denegacién del 1Al Sugerencia Aceptada
2231/2016 Demora en la resolucién de la renovacién del IAI Sugerencia pendiente de

respuesta

2426/2016 Proteccién de familias monoparentales Sugerencia Aceptada
2125/2015 Falta de respuesta a recurso de alzada en materia de dependencia Sugerencia Aceptada
207/2016 Retraso en la valoracién como dependiente iltjzgezzzgcoio Parcialmente
414/2016 Retraso en la valoracién como dependiente Sugerencia Sin Respuesta
2159/2015 Tardanza en la modificacién del PIA iige:zzcoio Parcialmente
1361/2016 Denegacién de residencia como acompafiante de dependiente Sugerencia No Aceptada
1849/2016 Solicitud de reconocimiento como persona dependiente sin contestacion Sugerencia No Aceptada
2149/2016 Solicitud de tarjeta acreditativa de discapacidad provisional Sugerencia No Aceptada
1403/2016 Insuficiencia de plazas en el CAM RDL
1797/2016 Empeoramiento de persona interna en CEDES RDL
1252/20156 Zznrzi:?g a titular de residencia para personas mayores por incumplimiento Sugerencia aceptada
301/2016-6 Situacién administrativa de una residencia geridtrica Sugerencia no contestada
2201/2016-6 Acceso residencial a personas acompafantes de usuarios Informacién con gestiones

11.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

Dentro del apartado dedicado a Asistencia Social englobamos diversas materias que afectan a colectivos espe-
cialmente desfavorecidos, como las personas reconocidas como dependientes, personas con algin tipo de disca-
pacidad, personas mayores o persona que, en definitiva, viven una delicada situacién econémica o personal que
requiere la necesaria intervencién de los Servicios Sociales, normalmente a través de prestaciones de cardcter eco-
némico, ya sean puntuales o de una mayor duracién.

El proceder en los expedientes de esta naturaleza suele seguir un mismo cauce. Una vez recogida la queja, nos
dirigimos a la Administracién, local, autonémica, o incluso comarcal, y una vez recabada la informacién pertinente
se valora si el proceder de la Administracién ha sido o no correcto o, incluso si aun siendo asi, podria haber ac-
tuado de ofro modo menos perjudicial para el ciudadano. Cabe decir que, en general, la Administracién en su
respuesta se muestra correcta y comprensible, si bien en segin qué casos la respuesta se demora ligeramente en el
tiempo.

Durante el afio 2016 se han tramitado un total de 238 quejas en materia de asistencia social, frente a las 390
tramitadas en el afio 2015 y las 423 a lo largo del afio 2014, lo cual supone claramente un descenso progresivo
de este tipo de expedientes, que en consecuencia supone una valoracién positiva tanto en la actuacién de las ad-
ministraciones, como en las condiciones de los ciudadanos mds necesitados.

Continuando con estos datos, durante el afio 2016 se han tramitado un total de 52 expedientes relativos al
Ingreso Aragonés de Insercién, frente a los 94 del afio anterior. Asimismo se han tramitado 47 expedientes en
materia de dependencia, frente a los 86 del afio anterior.

Por lo que se refiere al nimero de Sugerencias dictadas en materia de Asistencia Social, a lo largo del afo
2016 se han dictado 28, frente a las 114 del afio anterior. Llama la atencién especialmente que durante el afio
2015 se elaboraron un total de 61 en relacién con el Ingreso Aragonés de Insercién, frente a las diez elaboradas
en el afio 2016. Algo parecido ocurre en materia de dependencia, asi, si durante el afio 2015 se dictaron 26
Sugerencias, a lo largo del afio 2016 Gnicamente se dictaron 6.
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Siempre con cautela, podria afirmarse que, en parte, esta problemdtica se ha visto reducida, tanto en lo que se
refiere a prestaciones como en las ayudas a la dependencia.
A continuacién revisaremos de manera mds especifica cada uno de estos apartados.

11.2.1. Prestaciones

Durante los afios inmediatamente anteriores al que se refiere el presente Informe, el tema mds numeroso en
cuanto a quejas presentadas se refiere, en materia de prestaciones, fue la tardanza en la resolucién del Ingreso
Aragonés de Insercién (IAl) o la renovacién de este que, como ya dijimos, llegé a demorarse hasta nueve meses y
al que dedicamos un extendido andlisis en el Informe Especial realizado con motivo del estudio de personas en
riesgo de exclusién en Aragén.

A pesar de que el nimero de quejas relativas a esta problemdtica ha descendido drdsticamente, no hay que
perderlo de vista, ya que sigue presente entre los expedientes tramitados. De hecho, debido a esa tardanza, se
llegé a elaborar una sugerencia que tenia como fin que se aprobara con efectos retroactivos la prestacién del 1Al y
que fue parcialmente aceptada (Expediente 1624/2015).

Lo que si que ha aumentado considerablemente y quizd tenga que ver con el hecho de la tardanza a la que nos
hemos referido, es el nimero de quejas relativas a la demora en la resolucién de las reclamaciones presentadas
contra las denegaciones del Ingreso Aragonés de Insercién, demora que, en ocasiones, ha rozado el afio hasta
que ha sido resuelta. Esta situacién compromete mds adn la situacién de los solicitantes, ya que deben esperar a
que la Comisién de Reclamaciones del Ingreso Aragonés de Insercién resuelva su recurso para poder promover
una nueva solicitud de algin tipo de prestacién.

En estos casos, lo que se hace desde esta Institucién es dirigirse a los poderes responsables para que resuelvan
lo antes posibles este tipo de reclamaciones, poniendo en valor todas las condiciones que afectan a los solicitantes,
si bien, al no existir en la norma que regula esta prestacién ni este érgano un plazo para resolverlas, no se puede
afirmar que se esté contraviniendo la regulacién vigente (Expedientes 283/2016, 1525/2016 y 2185/2016).
Cabe destacar que, tras aceptar las Sugerencias elaboradas en este sentido, la Administracién reconocia haber
incrementado considerablemente su ritmo de trabajo, considerando que en un plazo breve se procederia a resolver
las reclamaciones presentadas en los plazos previstos para ello (Expediente 2168/2016).

La denegacién del Ingreso Aragonés de Insercién suele tener su causa en la imposibilidad para comprobar que
existe realmente esa situacién de necesidad, cuando consta que la unidad familiar afectada percibe ingresos sufi-
cientes para afrontar los gastos cotidianos, o cuando figura que la persona solicitante esté empadronada en un
domicilio en el que convive con ofras personas con recursos. En estas ocasiones esta Institucién recaba informes
tanto del Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragén como del CMSS que haya
atendido al afectado con el fin de saber si existe discordancia entre ambas Administraciones, aunque, en general,
el Ayuntamiento no suele aportar datos relevantes al entender que se trata de una cuestién que compete al Go-
bierno de Aragén.

Lo cierto es que, en ocasiones, se ha podido comprobar que, efectivamente, habia una convivencia entre varias
personas, si bien no les unia ningln tipo de afectividad, sino que simplemente permitian que algunas personas,
amigos y conocidos en general, se empadronasen en sus domicilios con el fin de poder solicitar algin tipo de pres-
tacion.

Esta cuestion tiene mucho que ver con un problema que se estudié de manera especifica durante el afo pasado
y que no era otro que la dificultad de empadronarse de algunas personas sin hogar para poder gestionar las co-
rrespondientes prestaciones. A lo largo de este afio se ha presentado algin supuesto, si bien ha sido resuelto de
manera inmediata (Expedientes 767/2016y 1613/2016).

Otro problema que afecta a esta prestacién es la suspensién del Ingreso Aragonés de Insercién cuando el per-
ceptor, o algin miembro de la unidad familiar, consta de alta en el régimen de la Seguridad Social por haber
trabajado, aunque sea de modo esporddico o por unas horas minimas a la semana. En estas ocasiones nos hemos
dirigido no solo a la DGA sino también al Inaem, estando a la espera de recibir informacién al respecto (Expedien-
te 1242/2016).

La suspensién, al margen de los supuestos mencionados anteriormente, en la mayoria de las ocasiones viene
justificada por el incumplimiento de los acuerdos de insercién a los que el perceptor viene obligado cuando realiza
las gestiones en su CMSS con el trabajador social que le ha sido asignado.

Incluso la cantidad de la prestacién ha sido objeto de queja, si bien hay que decir que se trata de una tabla
objetiva aprobada por su normativa, sin que ello pueda ser modificado, a no ser que se haya comprobado que no




10738 BoLeTiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 141. 9 DE MARZO DE 2017

se habia aplicado algin tipo de corrector, en cuyo caso ha de procederse a la correspondiente subsanacién (Ex-
pediente 2748/2016).

En parecidos términos se presentan quejas relativas a la Ayuda de Integracién Familiar, si bien en un ndmero
mucho mds reducido dado que, por sus requisitos, afecta a menos personas.

Las Ayudas de Urgencia son tramitadas por los CMSS y en este sentido existe una serie de quejas recurrente a
lo largo de los afios, que abarca desde la tardanza para citar a los usuarios de estos centros, hasta la disconfor-
midad con las ayudas tramitadas o la insuficiencia de las ayudas de urgencia solicitadas. Si que es cierto, y asi se
nos ha hecho saber, que la saturacién de algunos de estos CMSS impide una mayor agilidad en la tramitacién de
los expedientes que hasta ellos llegan.

Las Pensiones no Contributivas también se han visto afectadas en parecidos términos que los IAl. Asi, se han
presentado un nimero importante de quejas respecto afios anteriores en las que se ponia de manifiesto la denega-
cién o reduccién de este tipo de prestaciones. Cabe decir que la problemdtica es muy parecida a la expuesta en el
|Al 'y que viene justificada por la modificacién de los ingresos que la unidad familiar percibe en un determinado
momentfo.

Un escollo importante que sin embargo todavia no parece haber encontrado solucién es el que afecta a aque-
llas personas que demandan una prestacién pero que, por no cumplir los requisitos previstos para el 1Al ni para la
PNC quedan en una situacién de especial vulnerabilidad. Desde este Institucidn se busca el modo de que reciban
algin tipo de cobertura.

Una cuestién que se puso de manifiesto durante el afio anterior fue la relativa a la pobreza energética. En este
sentido, a fravés de una sugerencia elaborada por esta Institucién (Expediente 1812/2015) se aludia a la posibili-
dad de la creacién de la figura del «hogar vulnerable», que conllevaria la prohibicién por parte de las compaiiias
de cortar el suministro de agua, luz y gas de las familias con dificultades para pagar los recibos. Estas cuestiones
fueron contempladas inicialmente en el Decreto Ley de medidas urgentes de emergencia social en materia de pres-
taciones econémicas, aprobado por el Gobierno de Aragén el dia 15 de diciembre de 2015.

Recientemente ha sido aprobado la Ley 9/2016, de 3 de noviembre, de reduccién de la pobreza energética de
Aragén, cuyo fin no es otro que llevar a cabo la adopcién de medidas para paliar y reducir la pobreza energética
en los hogares en situacién de vulnerabilidad de Aragén.

Para ello, se definen unas situaciones de vulnerabilidad y de especial vulnerabilidad que combinan la conside-
racién del nivel de renta de las personas o unidades de convivencia con ofras circunstancias sociofamiliares que
justifican una mayor proteccién. Destaca asimismo esta Ley que para enfrentar el problema de la pobreza energé-
tica hacen falta lineas de accién desde los diferentes departamentos existentes a nivel laboral, social, sanitario y
educativo.

Un nuevo grupo de quejas que hasta ahora apenas si habia aparecido entre los expedientes tramitados en esta
Institucién es el que afecta a aquellas personas que durante afios han cotizado en la Seguridad Social y que, sin
embargo, por haber trabajado como auténomos, no tienen derecho a acceder a ningin tipo de pensién ni presta-
cién por desempleo, siendo especialmente precaria su situacién (Expedientes 2357/2016 y 1897/2016). En estos
casos nos hemos dirigido a distintos organismos, incluida la Direccién Provincial del Servicio Piblico de Empleo
Estatal, si bien estamos a la espera de que sea emitida la respuesta.

De otro lado, a lo largo del afio, se han presentado diferentes quejas que afectan a las familias, en especial a
mujeres y menores de edad.

Especialmente llamativo ha sido el expediente en el que se ponia de manifiesto una situacién en el que una
viuda, madre de fres hijos, solicitaba algin tipo de prestacién pues, al no haber cotizado su marido tiempo sufi-
ciente, sus hijos no tenian derecho a pensién de orfandad (Expediente 778/2016).

La pérdida de categoria de familia numerosa cuando uno de los hijos es discapacitado (Expediente 391/2016)
o la falta de reconocimiento como familia numerosa en los supuestos de familias monoparentales con dos hijos a
cargo han sido otras de las cuestiones propiamente estudiadas por esta Institucién, elaborando una Sugerencia en
este dltimo caso, que ha sido aceptada por la Administracién (Expediente 2426/2016).

Cierto es que la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccién a las familias numerosas es de dmbito esta-
tal y por ello esta Institucién, lo mismo que el Gobierno de Aragén, tiene muy limitada su competencia para emitir
algin pronunciamiento al respecto. No obstante, el articulo 46 de la Ley 9/2014, de 23 de octubre, de Apoyo a
las Familias de Aragén, merece una mencién especial, ya que define especificamente a las familias monoparenta-
les y, reconoce, a este modelo de familia, junto con oftros, se debe de dar una atencién prioritaria y especifica en
los programas y actuaciones disefiadas por el Gobierno de Aragén, adoptando medidas singularizadas teniendo
en cuenta su situacién sociofamiliar.



BotetiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 141. 9 DE MARZO DE 2017 10739

Son precisamente esas medidas de educacién, vivienda, empleo, etc. a las que nos hemos referido, el dmbito
en el que la Administracién Aragonesa puede actuar, ya que las politicas en materia tributaria, donde seguramente
encontramos los beneficios mds evidentes para estas familias, son adoptadas por el Gobierno Central, quedando
en consecuencia excluida de nuestra competencia.

Puesto que existe una predisposicién por parte de la Administracién Aragonesa de proteger a las familias mo-
noparentales, esta Institucién estimé oportuno proponer al Gobierno de Aragén diversas gestiones que permitieran
la proteccién de estas familias, tal y como se estd haciendo en otras Comunidades Auténomas.

El Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragén acepté la Sugerencia, compro-
metiéndose a estudiar el modo en que podia favorecer a estas familias.

Finalmente, por afectar también a la familia, mencionar que se estan tramitando dos expedientes como conse-
cuencia de las quejas que se presentaron en esta Institucién, en las que se manifestaba la disconformidad de algu-
nos ciudadanos con la resolucién mediante la cual se resolvia la convocatoria de subvenciones para familias con
hijos e hijas nacidos de partos miltiples o procedentes de adopcién multiple. Las quejas traian su causa de la re-
duccién de la cantidad previsto, por inexistencia de crédito suficiente para asumir el coste de las ayudas con el
importe méximo establecido en la convocatoria (Expedientes 2708/2016 y 2741/2016).

Aunque no se refiere a prestaciones en sentido estricto, por ser materia propia del Departamento de Ciudada-
nia y Derechos Sociales del Gobierno de Aragén, fue tramitado en este apartado una queja relativa a la inscrip-
cién como parejas de hecho en el Registro que a tales efectos existe en nuestra Comunidad Auténoma. Se trataba
de una pareja proveniente de Castilla La Mancha, inscrita alli como tal, que al fijar su domicilio en Aragén se
veian en la obligacién de inscribirse nuevamente en el Registro que a tales efectos existe en Aragén, con el temor
de perder todos los posibles derechos hasta ese momento adquiridos (Expediente 2593/2016).

Desde la Administracién Autondmica se informé de los pasos a seguir, siendo de tracto sucesivo los tramites
entre ambos registros.

11.2.2. Dependencia

Mientras que se percibe mejora en la tramitacién de las prestaciones a las que anteriormente nos hemos referi-
do, en el dmbito de la dependencia esta Institucién ha podido constatar la tardanza en la gestién de las diversas
fases que implica esta materia, desde el reconocimiento de dicha situacién hasta la aprobacién de la prestacién
que, en funcién del grado de dependencia, corresponde a la persona afectada. Sin embargo, segin ha ido trans-
curriendo el afio, si que se ha percibido la resolucién de muchos expedientes que estaban a la espera de empezar
a percibir la prestacién.

En cuanto al motivo por el que se presentan quejas ante esta Institucién, ya anticipabamos que la cuestiéon mds
relevante es la relativa a los plazos. Asi, la tardanza en el reconocimiento como dependiente hace que en la mayo-
ria de las ocasiones nos dirijamos al Gobierno de Aragén para que nos informe sobre el estado de la cuestién,
siendo en general satisfactoria la respuesta que a su vez es trasladada al interesado (Expediente 9/2016). Incluso
se ha elaborado alguna Sugerencia cuando las circunstancias de la persona eran tan extremas que una valoracién
inmediata se hacia imprescindible, sobre todo si se tiene en cuenta que la causa del retraso no es imputable a la
persona (Expediente 307/2016y 414/2017).

No obstante, el motivo principal por el que se presentan quejas en esta Institucién en materia de dependencia
es por la falta de aprobacién del Programa Individual de Atencién (PIA) que a una persona reconocida como de-
pendiente pudiera corresponderle, en parecidos términos a afos pasados.

Lo que si dista de afios anteriores es que, en general, todos los expedientes que se han tramitado por dicho
motivo han sido solucionados o al menos se estaban solucionando (Expedientes 28/2016, 282/2016,290/2016,
834/2016, 1391/2016, 1563/2016, 1585/2016, 1601/2016, 1783/2016, 2003/2016 y 2592/2016).

Son datos valorados muy positivamente si se comparan con afios anteriores, lo cual, al menos en parte, puede
deberse al cumplimiento de los plazos previstos en la Ley y que se disefiaron de manera progresiva dependiendo
del grado de dependencia.

Sin embargo y pese a este dato positivo, siguen plantedndose quejas mds que comprensibles relativas a la de-
pendencia. Asi, especialmente gravoso se entienden aquellos supuestos en los que un matrimonio dependiente esté
a la espera de que le sea asignada plaza en residencia (Expediente 2159/2016) o aquellos casos en los que un
gran dependiente (Grado ll) todavia no estd percibiendo su prestacién.

Un supuesto al que la normativa aragonesa no da respuesta es el que se plantea puntualmente, también en
afios anferiores, y que consiste en la negativa de la Administracién de que el cényuge de la persona reconocida
como dependiente y cuya prestacién consiste en plaza residencial, pueda entrar a vivir como acompafiante en la
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misma residencia, si esto no ha sido solicitado desde el inicio. Pese a que desde esta Institucidn se dicté Sugeren-
cia para poder contemplar estos supuestos, la Administracién Autondmica no acepté el pronunciamiento (Expedien-
te 1361/2016).

Sigue presente entre los motivos de queja en materia de dependencia, aunque es cierfo que van perdiendo
fuerza, la reclamacién por parte de los herederos de personas dependientes que fallecieron sin percibir prestacién
alguna, y que son solucionados paulatinamente (Expediente 1770/2016).

La Administracién aragonesa es consciente de esta situacién y asi nos lo ha hecho saber al informarnos de que
en la tramitacién de los expedientes que estdn pendientes de resoluciones, se estd priorizando la resolucién de
aprobacién de servicios y/o prestaciones derivadas de la Ley de Dependencia a personas con gran dependencia,
dependencia severa y a los que tienen acceso al Sistema desde el 1 de julio de 2015, es decir, a las personas en
situacién de dependencia moderada. También y dentro de las posibilidades presupuestarias se trata de recuperar
la tramitacién del pago de prestaciones que generaron derecho a prestaciones y fallecieron antes de percibirlas.

Asi, ante el volumen de expedientes pendientes de resolucién en materia de dependencia, se estd priorizando
la incorporacién al Sistema de aquellos que pueden disfrutar de este derecho en vida, quedando los fallecidos en
un segundo orden en la prelacién de prioridades (Expedientes 66/2016 y 377/72016).

Finalmente, temas diversos como pueda ser el desacuerdo con la valoracién obtenida (Expediente
1851/2016), la tardanza en la revisién de la valoracién (Expediente 2859/2016), la necesidad de asignar un
recurso residencial ante el empeoramiento de la salud del dependiente (Expediente 1432/2016), la reclamacién
de cantidades indebidamente percibidas (Expediente 1785/2016), o las dificultades burocréticas que aparecen
cuando una persona dependiente es trasladada de Comunidad Auténoma (Expediente 332/2016) motivan igual-
mente la intervencién de esta Institucién. En general, en estos casos se procede a recabar informacién sobre la
cuestién concreta, infentando acercar posturas siempre que sea posible.

No obstante cuando se trata de disconformidad en la valoracién, al tratarse de una actuacién objetiva llevada
a cabo en funcién de lo dispuesto en el un baremo elaborado por expertos, esta Institucién no puede sino aceptar-
los al carecer de competencia objetiva para llegar a un resultado diferente.

11.2.3. Discapacidad

Otro de los grandes colectivos englobados en el apartado de Asistencia Social es el dedicado a las personas
discapacitadas, que incluye tanto a la discapacidad fisica, psiquica como a la sensorial, si bien los expedientes
que abordan las cuestiones de salud mental son tratados en el apartado correspondiente de Sanidad.

Una de las cuestiones que se trata dentro de este grupo es la que afecta a personas que han sido judicialmente
incapacitadas y cuya tutela corresponde a un familiar o la propia Comunidad Auténoma a través de la Comisién
de Tutela y Defensa Judicial de Adultos. Asi, es recurrente el motivo de queja en el que se manifiesta la falta de
conformidad con la administracién de los bienes y dinero que esta Comisién gestiona respecto de sus tutelados. La
disconformidad con la declaracién de incapacidad o el internamiento en un centro de salud mental son ofras de las
cuestiones que se abordan en relacién con estas personas. En general, esta Institucién recaba informacién sobre
estas cuestiones, constatando que la actuacién administrativa ha sido la correcta. En los supuestos en los que ha
existido un pronunciamiento judicial se facilita la informacién relativa a este tipo de procesos (Expedientes
49/2016, 286/2016, 375/2016, 1491/2016 y 2830/2016).

Otra de las cuestiones principales a tratar en este bloque de quejas es la que afecta al desacuerdo con el grado
de minusvalia obtenido por la persona discapacitada tras ser examinada por el érgano competente. En estas oca-
siones, el Justicia de Aragén se dirige al Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Ara-
gén con el fin de recabar informacién al respecto, si bien, por tratarse de la aplicacién objetiva de las normas que
conforman el baremo, no contamos con argumentos suficientes para evaluar la postura de la Administracién, por lo
que, constatada la correcta aplicacién de la norma, se da traslado de la actuacién al ciudadano, informéndole en
determinadas ocasiones de la posibilidad que la Administracién le ofrece para pedir la revisién de su expediente,
siempre y cuando haya transcurrido el plazo prefijado en las normas (Expedientes 1705/2016 y 2349/2016). En
los casos en los que se solicita la modificacién del grado de discapacidad se informa de los pasos a seguir para
una posible revisién (Expedientes 266/2016 y 388/2016).

Sin duda alguna, a través de este grupo de quejas, también de manera recurrente se pone de manifiesto la
necesidad de atender de modo mds especifico a las personas que sufren algin tipo de discapacidad con la crea-
cién de mds centros para tal fin. En este sentido, se presenté una queja, segin la cual las plazas existentes en el
CAM eran insuficientes para atender la demanda que hay de este tipo de centros. Pese a la insistencia por parte
de esta Institucién para recabar informacién de la Administracién, no se emitié respuesta alguna, de ahi que Gni-
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camente, al no contar con datos especificos para ello, se pudiera elaborar el correspondiente Recordatorio de
Deberes Legales (Expediente 1403/2016).

La actuacién de los profesionales que trabajan en estos centros también ha sido objeto de queja. Asi, se nos
hizo saber el perjuicio que causaba a algin usuario de un centro de Atades como consecuencia de la modificacién
de la ubicacién de la parada del autobis que le recogia, si bien, requerida la pertinente informacién, se nos in-
formé de que una solucién contraria a la adoptada perjudicaria a mds usuarios y al ser un servicio no concertado
sino que sufragado por los padres de los usuarios esta Institucién carecia de competencia para pronunciarse sobre
la cuestién (Expediente 54/2016).

Otra queja que se presentd ante esta Institucién y que sin embargo se resolvié fue la relativo al abono de las
cantidades generadas en concepto de deuda como consecuencia del internamiento de una persona en el Centro
Neuropsiquidtrico de Nuestra Sefiora del Carmen (Expediente 306/2016), al ser la plaza concertada. La apertura
de més centros que se ocuparan de estas personas se incluia igualmente en el texto de la queja.

También se elaboré un Recordatorio de Deberes Legales al no obtener contestacién de la Administracién (aun-
que posteriormente se recibié la informacién recabada) a raiz del expediente que esta Institucién incoé como con-
secuencia del internamiento de una enferma en CEDES. Segin el escrito de queja, desde que se habia decretado
tal internamiento, el estado de la interesada habia empeorado, si bien la informacién emitida por la Administra-
cién dejé clara la falta de cualquier tipo de irregularidad (Expediente 1797/2016).

Existen también quejas relativas a las prestaciones y ayudas que reciben por su condicién de personas discapa-
citadas. Asi, motivo de queja ha sido la disconformidad con la denegacién de una ayuda solicitada en concepto
de persona discapacitada. En este sentido, nos hemos dirigido al Departamento de Ciudadania y Derechos Socia-
les del Gobierno de Aragén, obteniendo por respuesta que el supuesto no reunia los requisitos previstos en la co-
rrespondiente Orden de Ayudas Individuales para personas con grado de discapacidad y personas en situacién de
dependencia, que al ser una cuestién objetiva no da cabida a ningin pronunciamiento por parte de esta Institucién
(Expediente 199/2016).

En relacién con estas ayudas se presenté también una queja en la que, pese a la minusvalia reconocida al in-
teresado, no se habia aprobado ninguna prestacién. Puesto que la Administracién no tenia constancia de que esta
persona hubiera demandado ayuda alguna, se le recomendé que contactara con el correspondiente CMSS para
asesorarle al respecto (Expediente 1426/2016).

Finalmente una cuestién que merece pronunciamiento especifico y que no es la primera vez que se trata, es la
que relativa a la posibilidad de que se emita una tarjeta discapacidad provisional. Se trata de una cuestién que ha
sido, de un lado, remitida al Defensor del Pueblo por ser competencia estatal (Expediente 1779/2016), si bien la
Orden de 13 de noviembre de 2009, del Departamento de Servicios Sociales y Familia, permite cierta actuacién
de la Administracién Autonémica (mediante esta norma se cred la tarjeta acreditativa de grado de discapacidad
por primera vez en Aragén), de ahi que se elaborara una Sugerencia que sin embargo no fue aceptada (Expedien-

te 2149/2016).

11.2.4. Mayores
Informe Anual «Personas Mayores» 2016

1. PLANTEAMIENTO GENERAL

En esta materia, las actuaciones institucionales son miltiples y variadas, uniéndose a las quejas ciudadanas, los
expedientes de oficio y las visitas a centros y establecimientos de atencién a este colectivo.

A lo largo de 2016, se han tramitado un total de 32 expedientes de queja (46 el afo anterior), de los que 14
se iniciaron por peticién de un particular (45%) y 18 respondieron a la actividad de oficio del Justicia (55%). Re-
sefiar, por ofra parte, que el grueso de quejas que afectan a cuestiones derivadas de la aplicacién de la normativa
sobre personas dependientes, entre las que se encuentran légicamente muchos de nuestros mayores, son objeto de
atencién en ofro apartado de este Informe.

En cuanto al resultado de la actividad supervisora del Justicia, este afio la Institucién ha emitido 5 Resoluciones
en este dmbito, concretamente dos Sugerencias y tres Recordatorio de Deberes Legales, dirigidas todas ellas al
Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales del Gobierno de Aragén. Una Sugerencia ha sido aceptada, y
recientemente se ha recibido la informacién solicitada en dos de las quejas que concluyeron con recordatorio de
deberes legales. Asi,
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1) Expte. 1252/2015-6: Sancién impuesta a titular de residencia geridtrica por incumplimiento de normati-
va en materia de ratio personal/usuarios. Sugerencia aceptada.

2) Expte. 301/2016-6: Situacién administrativa de la Residencia Padre Francisco Piquer de Teruel. Suge-
rencia y Recordatorio de Deberes Legales no contestados.

3) Expte. 2177/2016-6: Solicitud de ampliacién del tiempo de estancia temporal en residencia piblica.
Recordatorio de Deberes Legales y recepcién posterior de la informacién solicitada, archivéndose finalmente la
queja por encontrarse en vias de solucién.

4) Expte. 2256/2016-6: Circunstancias del fallecimiento de una usuaria de residencia piblica. Recordato-
rio de Deberes Legales y recepcién posterior de la informacién solicitada, archivandose finalmente la queja por
inexistencia de irregularidad administrativa.

En el dmbito de la atencién residencial, resefiar la publicacién de la Orden de 15 de diciembre de 2015,
de la Consejera de Ciudadania y Derechos Sociales, de reqularizacién de la situacién administrativa de estableci-
mientos de servicios sociales especializados. Dicha norma establece, en desarrollo del articulo 5 del Decreto
111/1992, de 26 de mayo, de la Diputacién General de Aragén, un sistema excepcional de regularizacién diri-
gido a los centros de servicios sociales que vienen funcionando sin disponer de la preceptiva autorizacién provi-
sional de apertura por no reunir los requisitos minimos contenidos en el Decreto. Dado el especial interés de esta
Institucién por el colectivo de personas mayores y las continuas visitas que se giran a las residencias y centros de
dia a ellas dirigidos, se efectué una actuacién de oficio solicitando al Gobierno de Aragén informacién sobre el
desarrollo y ejecucién de la Orden en cuestién, especialmente en cuanto a los establecimientos afectados y la res-
puesta de los mismos en orden a la presentacién del plan operativo de adecuacién, asi como su evaluacién y cum-
plimiento. El Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales dio cumplida atencién a la Institucién, remitiéndo-
nos un informe exhaustivo sobre las actuaciones desarrolladas en cumplimiento de la normativa vigente (Expte.
1819/2016-6)

La disconformidad de la titular de una residencia para personas mayores con el expediente sancionador incoa-
do por el Gobierno de Aragén en base al incumplimiento de la ratio que sefialaba la normativa aplicable entre
nimero de camas en funcionamiento y personal del centro, motivé la formulacién de una Sugerencia al Departa-
mento de Civdadania y Derechos Sociales para que, en el marco del desarrollo de la Ley de Servicios Sociales de
Aragén, se valorara la elaboracién de una nueva norma que actualice, modifique y adapte los preceptos del De-
creto 111/1992, de 26 de mayo, de la Diputacién General de Aragdn, por el que se requlan las condiciones
minimas que deben de reunir los servicios y establecimientos sociales especializados a la realidad actual, en aras
especialmente del principio de seguridad juridica que rige en nuestro ordenamiento juridico. Dicha Sugerencia fue
aceptada integramente, comunicdndonos la Administracién que se iban a elaborar los correspondientes desarrollos
reglamentarios de la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragén y el proyecto normativo sobre
el régimen aplicable a las entidades privadas que desarrollen actividades en materia de servicios sociales, en los
que se contemplaria la actualizacién de las condiciones minimas materiales y funcionales exigibles a los centros de
servicios sociales especializados (Expte. 1252/2015-6).

La prolongada ausencia de figura directiva en la Residencia de Mayores de Utrillas (Teruel) vino a desencade-
nar una serie de disfunciones, especialmente en materia de funcionamiento y personal de atencién, que fueron
puestas de manifiesto en una queja civdadana. Finalmente, se consideré que la problemdtica se encontraba en
vias de solucién con la mediacién de la Institucién al comunicarnos el Gobierno de Aragén, tras efectuar visita
inspectora al centro, que se habia materializado la cobertura definitiva de la figura del director asi como que exis-
tia un proyecto aprobado y presupuestado para instalar un ascensor montacamillas (Expte. 1824/2015-6).

La visita efectuada por personal de la Institucién a la Residencia de Mayores de Valderrobres (Teruel) puso de
manifiesto que la nueva entidad que gestionaba el recurso no se encontraba inscrita en el Registro que, al efecto,
se habia constituido por el Gobierno de Aragén. Se efectud, en consecuencia, una Sugerencia al Departamento de
Ciuvdadania y Derechos Sociales en fecha 2 de diciembre de 2015, comunicdndonos su aceptacién y las conse-
cuentes actuaciones para materializarla en fecha 12 de febrero de 2016 (Expte. 240/2015-6).

Asimismo, y tras la visita institucional a la Residencia municipal de Mayores de Cedrillas (Teruel), se aperturé un
expediente de oficio a fin de recabar la oportuna informacién del Gobierno de Aragén sobre las razones que es-
taban demorando la validacién del Plan de Autoproteccién y Emergencias del centro remitido por el Ayuntamiento
de Cedrillas, asi como las acciones desarrolladas en esa residencia en materia de inspecciones y autorizaciones
pertinentes. Efectuadas diversas gestiones y actuaciones al respecto, finalmente se valoré que la problemética se
encontraba en vias de solucién tras la supervisién de la Institucidn, considerdndose correcto el plan de evacuacién
redactado por el arquitecto municipal. Similares actuaciones y valoracién se efectuaron tras la visita efectuada a la
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Residencia municipal de Mosquervela (Teruel) (Exptes. 2040/2015-6, 1976/2015-6, 2024/20156 vy
2025/2015-6).

Se formulé queja ciudadana sobre la situacién administrativa de la Residencia para mayores Elias Martinez
Santiago de Zaragoza, dependiente del IASS. Asi, se indicaba que desde la Seccién de Prevencién de Incendios
del Ayuntamiento de Zaragoza se habian puesto de manifiesto diversas deficiencias e irregularidades en la edifi-
cacidn y sus instalaciones en este dmbito, sin perjuicio de no tener constancia de la existencia del correspondiente
Plan de Autoproteccién y Emergencias. De las gestiones efectuadas ante la entidad piblica, que realizé las visitas
y requerimientos pertinentes, no se pudo apreciar la existencia de irregularidad administrativa que pudiera motivar
una resolucién supervisora del Justicia, encontrdndose el centro en correcta situacién desde el punto de vista admi-
nistrativo, y habiéndose elaborado y validado por la Administracién el Plan de Autoproteccién pertinente. No
obstante, la posterior presentacién de una nueva queja sobre deficiencias de la residencia, especialmente en mate-
ria de personal, determiné que el Justicia volviera a dirigirse al Gobierno de Aragén planteando la problemdtica
expuesta, encontrdndonos en este momento a la espera de recibir la informacién solicitada (Exptes. 105/2016-6 y
2756/2016-6)

En las visitas realizadas a dos residencias privadas de Huesca, de la misma titularidad, se detecté la ausencia
de hoja de reclamaciones y el desconocimiento de los responsables del centro de la obligacién de disponer de este
documento para ofrecerlo a los usuarios. A este respecto, desde el Gobierno de Aragédn se nos informé que, si bien
no se habia llegado a publicar el modelo oficial que exige el articulo 34.9 del Decreto 111/1992, de 26 de ma-
yo, de la Diputacién General de Aragén, por el que se regulan las condiciones minimas que deben de reunir los
servicios y establecimientos sociales especializados, se disponia de un modelo orientativo que se pone a disposi-
cién tanto de los centros sociales especializados como de los usuarios de los mismo y sus familias. Los centros son
conocedores de este hecho debiendo facilitar bien el referido modelo, bien informar al usuario que puede exponer
el objeto de su reclamacién en un escrito ordinario, firmado por el interesado y adjuntando la documentacién justi-
ficativa necesaria para la tramitacién de la misma. Asimismo, se nos sefialé que, considerando el contenido mu-
chas veces sensible de las reclamaciones, sobre todo en centros residenciales, se admitia cualquier formato de

puesta en conocimiento del objeto de las mismas (Exptes. 143/2016-6 y 144/2016-6).

En relacién con los acompafantes que ocupan plaza residencial piblica o concertada por su vinculacién a
personas mayores dependientes, a raiz de una queja civdadana en esta materia, desde el Gobierno de Aragén se
nos indicd que los recursos residenciales disponibles por parte del IASS (tanto pUblicos como concertados) para
atender a personas mayores se dirigen, casi en exclusiva, a personas dependientes. Esto significa que la asigna-
cién de tales recursos exige, con cardcter previo, el reconocimiento de la condicién de dependiente y la elabora-
cién de un Programa Individualizado que determine la idoneidad del servicio de atencién residencial, de acuerdo
con sus condiciones especificas de dependencia. Excepcionalmente, la Orden de 16 de abril de 2015, del Depar-
tamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia, permite extender la condicién de beneficiarios de los servicios de
alojamiento permanente, entre otros no dependientes, a los cdnyuges y parejas estables no casadas de los mayo-
res dependientes con ciertas condiciones (articulo 7.3). El objetivo es favorecer la integracién y la calidad de vida
del dependiente, permitiendo que acceda al recurso de alojamiento permanente con una persona de su entorno
mds préximo. Para el caso de fallecimiento del dependiente, dispone la norma que procederd el traslado de oficio
de los acompafiantes a ofro centro de la Red Piblica de Centros y Servicios Sociales de Aragén que sea mds ade-
cuado a sus necesidades. En consecuencia, cuando los acompaiiantes beneficiarios de la plaza de alojamiento
permanente no tienen un perfil dependiente, no deberian seguir ocupando una plaza destinada a este tipo de
usuarios, una vez desaparecida la circunstancia que justificaba dicha ocupacién. En la Red Piblica de Centros no
existe, como regla general, recurso de alojamiento permanente para personas mayores no dependientes, excepto
algunas plazas en las Residencias de Javalambre y Albarracin (Teruel) y en la Residencia de Ciudad de Huesca
(Huesca), centros pertenecientes al IASS en los que, mientras no pueda acometerse su transformacién en plazas
para asistidos, subsisten residualmente esas plazas que pueden asignarse a «mayores vdlidos». Por lo tanto, a los
acompafiantes vdlidos se les ofertard la posibilidad de ocupar alguna de dichas plazas, segin las disponibilidades
en el momento de realizarse la oferta, y en otro caso, deberdn reincorporarse a sus domicilios anteriores al ingreso
en centro en su condicién de acompafantes (Expte. 2201/2015-6).

En otro orden de cosas, se formulé queja en relacién con la situacién de la Residencia de Mayores El Sabinar
del Rio, ubicada en una localidad turolense dado que, por diversos retrasos en el proceso de adquisicién del te-
rreno para el inmueble, sus titulares no habian podido suscribir el Acuerdo Marco actualmente vigente con el Go-
bierno de Aragén para la concertacién de plazas residenciales, por lo que solicitaban su modificacién para permi-
tir la inclusién de recursos a lo largo del periodo de validez del mismo, adoptando el sistema de contratacién di-
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ndmica. La respuesta que ofrecié el IASS a la no modificacién solicitada determiné finalmente el archivo de la que-
ja al no apreciarse motivacién justificante para el dictado de una decisién supervisora del Justicia (Expte.
2113/2015-6).

Por ofra parte, el familiar de un usuario de una residencia privada acudié a la Institucién ante el indebido cobro
por parte del centro de un medicamento que, al parecer, estaba financiado por la Seguridad Social. Tras las diver-
sas informaciones recabadas tanto del Salud como de Servicios Sociales y Consumo, se valord que la Administra-
cién no habia incurrido en irregularidad alguna que pudiera motivar una resolucién supervisora, informando a la
presentadora de la queja de la posibilidad de solicitar del centro, en su caso, el reintegro de ese pago pues al
parecer la problemdtica se habia originado en los servicios informéticos/médicos de la residencia (Expte.
2006/2016-6).

En materia de atencién domiciliaria, se formulé una queja en relacién a la modificacién del horario de este
servicio que se prestaba por parte del Ayuntamiento de Villamayor de Géllego (a través de la Mancomunidad Ri-
bera Izquierda del Ebro) a una anciana de la localidad, habiéndolo adelantado media hora por la mafiana (de 9
h a 8,30 h), sefialando la queja lo temprano que resultaba para una persona de 101 afios. Teniendo en cuenta
que dicho cambio obedecia a una reestructuracién del servicio para poder llevarlo a mds usuarios, que dicha me-
dida se encontraba prevista en la reglamentacién por la que se regia y que la persona afectada tenia asignado su
aseo personal en la propia cama, permaneciendo en ella tras el mismo, se consideré debidamente justificada y
razonable la decisién administrativa (2066/2016-6).

Los viajes para personas mayores que organiza el Imserso también fueron objeto de queja durante esta anuali-
dad, al reclamar unos usuarios diversos gastos que se les habian producido por una deficiente organizacién del
viaje en cuanto a horarios de los desplazamientos. Al tratarse de un organismo con competencias a nivel nacional,
este tipo de quejas se trasladan al Defensor del Pueblo (Expte. 1603/2016-6).

La queja de una persona jubilada sobre las diversas tarifas fijadas por el Ayuntamiento de Tamarite de Litera
para acceder a las piscinas municipales, sin contemplar su especifica situacién con independencia de la edad,
motivé la formulacién de una Sugerencia al Consistorio afectado, en la que se analizaron los conceptos de tasa y
de precio publico en esta materia, siendo aceptada finalmente por el Ayuntamiento que procedié a modificar la
Ordenanza reguladora. Relacionado con esta cuestién, se remitié al Defensor del Pueblo nacional la queja de una
persona jubilada pero menor de 65 afios al haberle sido denegado en Madrid el descuento establecido en un
lugar piblico para los mayores de esa edad, sin tener en cuenta su situacién de jubilacién, aunque sea anticipada,
pues su capacidad econdmica es idéntica o peor que la de las personas jubiladas a la edad oficial (Exptes.
1008/2015-6 y 2872/2016-6).

Por Gltimo, resefiar otro grupo de actuaciones del Justicia en relacidn con las personas mayores, que es el que
aglutina multitud de consultas que se efectian sobre temas varios que les afectan. Si bien desde la Institucién se
sefiala a los ciudadanos la imposibilidad de efectuar labores de asesoramiento juridico a particulares, propias de
otros profesionales del Derecho, ni de intervenir en conflictos que surgen entre particulares, si se orienta a los in-
teresados sobre la regulacién general de la problemdtica que exponen y, en su caso, los organismos a los que
puede dirigirse para su estudio y resolucién, efectuando en ofros casos algunas consideraciones al civdadano so-
bre las situaciones que nos plantean. Asi, son frecuentes las demandas de informacién sobre situaciones familiares
diversas, guardadores de hecho de personas mayores, problemas de convivencia, conflictos por el cuidado y aten-
cién de un ascendiente, presuncién de capacidad e instituciones tutelares asi como decisiones judiciales al respec-
to, normativa sobre dependencia y atencién residencial (Exptes. 32/2016-6, 2069/2016-6)

12. TRABAJO’

12.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes
Aiio de inicio 2016 2015 2014 | 2013 | 2012
Expedientes incoados 33 58 70 88 69
Expedientes archivados 27 56 70 88 69
Expedientes en trdmite 6 2 0 0 0

" El texto integro de las resoluciones més significativas puede consultarse en la pagina web de la Institucion (www.eljusticiadearagon.es).
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Sugerencias / Recomendaciones
Afo 2016 2015
Aceptadas 2 2
Rechazadas 0 0
Sin Respuesta 0 0
Pendientes Respuesta 0 0
Total 2 2
Recordatorios de deberes legales
Ao 2016 2015
Recordatorios de deberes legales 0 0
Informes
N.° Expediente Asunto
Informe sobre el conflicto colectivo planteado por el Comi-
DF2258/2016-4 té de Empresa de Autobuses Urbangs de Zorcgozo, SA.
Resolucion de los expedientes
Expedientes solucionados 58%
Por intervencién de la Institucién durante la tramitacién 9%
Por haberse facilitado informacién 27%
Por inexistencia de irregularidad en la actuacién de la Administracion 18%
Por Recomendacién o Sugerencia aceptada 4%
Expedientes no solucionados 0%
Recomendacién o Sugerencia rechazada 0%
Recomendacién o Sugerencia sin respuesta 0%
Recordatorios de deberes legales por silencio de la administracién 0%
Expedientes en tramite 16%
Recomendacién o Sugerencia pendiente de respuesta 2%
Pendientes de la informacién solicitada a la Administracién 13%
Expedientes remitidos 27%
Remitidos al Defensor del Pueblo 27%
Remitidos a otros defensores 0%
Relacién de expedientes mas significativos
N.° Expediente Asunto Resoluciéon

DI-728/2015-4

Departamento de Economia, Industria y Empleo.

Gobierno de Aragén.

Posibilidad de adoptar medidas para determinar a través de meco-
nismos que reflejen de manera veraz la variacién de la situacién
como demandante de empleo del usuario del servicio piblico de
empleo, como puede ser el informe de vida laboral, en supuestos en
los que el interesado manifieste que un error en la aplicacién infor-
mética haya podido impedir la consignacién en plazo de una vario-
cién en dicha situacion.

Sugerencia parcialmente
aceptada

DI-2338/2016-7

Solicitud de subvencién. Falta de resolucién. Obligacién de resolver.

Sugerencia aceptada

12.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

En esta materia el nimero de expedientes de queja tramitados ha disminuido, al pasar de 48 expedientes a 33.
Ello ha sido debido al calificarse las quejas que se presentan sobre personal laboral en la materia de Empleo PU-
blico. El nimero de sugerencias ha sido de dos, al igual que el afio pasado.

En esta materia hay que tener en cuenta que el Justicia no tiene competencia para supervisar la actuacién de las
empresas privadas, y que la gestién de las prestaciones y subsidios por desempleo corresponde a la Administra-

cién General del Estado.
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Por ello, nuestra labor es sobre todo de informacién, remitiendo en el supuesto de detectarse alguna irregulari-
dad el expediente al Defensor del Pueblo, o informado al ciudadano de sus derechos y de la forma de hacerlos
valer.

Como afios anteriores, es en relacién a la gestién del desempleo contra la que se presentan mds quejas; este
ano han sido seis expedientes de queja. Dichas quejas vienen referidas a la denegacién por el Servicio Piblico de
Empleo Estatal de la prestacién por no haber sellado la cartilla, pero también por en relacién al cumplimiento de
los requisitos para tener derecho a alguna prestacién en los casos de enfermedad, o de tener a cargo a un hijo
menor de edad.

En este sentido, esta Institucién venia constatando en los dltimos meses un considerable aumento en las quejas
derivadas de expedientes sancionadores incoados por el Servicio Piblico de Empleo por incumplimiento de obli-
gaciones en relacién con la percepcién de prestaciones por desempleo (como el sellado de la tarjeta de desem-
pleo, efc.), tanto en modalidad contributiva como no contributiva, lo que llevaba a la suspensién en ocasiones o
incluso a la extincién de la ayuda.

Examinando el colectivo destinatario de dichas ayudas {personas en situacién de especial vulnerabilidad), como
Institucién para la defensa de los derechos de los ciudadanos, individuales y colectivos, nos planteamos la posibi-
lidad de que el mecanismo de informacién a los perceptores de ayudas de las obligaciones que les son exigibles
fuese susceptible de mejora, al objeto de evitar situaciones de indefensién que pudiesen agravar su situacién impi-
diendo alcanzar el objetivo pretendido.

Por ello, y al amparo de las facultades otorgadas por el articulo 2.3 de la Ley 4/1985, de 27 de junio, regula-
dora del Justicia de Aragédn, con fecha 10 de noviembre se acordé incoar expediente de oficio al objeto de contri-
buir a la consecucién del servicio publico que tenemos encomendado. Asi, nos dirigimos al Servicio Pdblico de
Empleo Estatal solicitando que nos informase acerca de los siguientes aspectos:

a) Cudl era el mecanismo adoptado por dicha Administracién para informar a los perceptores de ayudas por
desempleo de las obligaciones que tienen impuestas y de las consecuencias de su incumplimiento;

b) Si dicho mecanismo tiene en consideracién las caracteristicas especificas del colectivo de personas destinata-
rio de las ayudas al desempleo (conocimiento del idioma, situacién de vulnerabilidad, efc.).

c) Si se habia valorado la posibilidad de establecer instrumentos especificos para la adecuada comunicacién y
transmisién de informacién, atendiendo a dichas caracteristicas (mediante el establecimiento de instrucciones o
protocolos de actuacién, formando al personal a su servicio, etc.)

Con fecha 16 de enero el Sepe envié informe indicando lo siguiente:

«En relacién a su escrito por el que solicita informe sobre quejas realizadas a dicha Institucién derivadas de
expedientes sancionadores incoados por este organismo, por parte de este Servicio Piblico de Empleo Estatal (Se-
pe) se informa como sigue:

Es preciso sefialar, en primer lugar, que los trabajadores beneficiarios de cualquier derecho tienen a su disposi-
cién distintos canales de informacién donde pueden consultar la solucién a las dudas surgidas sobre requisitos,
tramitacién y obligaciones que la normativa establece para el mantenimiento de cualquier derecho que tengan
reconocido.

Se pretende con ello llegar a todos los colectivos de trabajadores, independientemente de su edad, formacién,
sexo, residencia, nacionalidad, efc. Pero se persiguen ademds otros importantes objetivos, como ofrecer la mayor
transparencia posible sobre la tramitacién de las prestaciones por desempleo para reducir las incidencias que pu-
dieran producirse por falta de informacién; dotar de mayor eficiencia la gestién de las prestaciones y ofrecer las
mayores garantias posibles a los ciudadanos sobre sus derechos y obligaciones.

Asimismo, la informacién presencial que se ofrece actualmente a los solicitantes tanto de la Renta Activa de
Insercién (RAI), como del programa Prepara o del Programa de Activacién para el Empleo (PAE), no solo se produ-
ce en el momento del reconocimiento, sino posteriormente, ya que los trabajadores incluidos en estos programas
tienen en todo momento a su disposicién un asesor de empleo que les prestard una atencién individualizada a
través de sesiones periddicas en las que les propondrd las acciones necesarias para la mejora de su empleabilidad
y les dard respuesta a todas sus demandas.

A ello hay que sumar el canal telefénico de atencién a los ciudadanos, donde mediante identificacién a través
de datos de contraste, el interesado podrd obtener informacién particular y realizar determinados tramites en rela-
cidn con su prestacién por desempleo.

Por ¢ltimo, se encuentra disponible la pagina web www.sepe.es , que ofrece toda la informacién a los ciuda-
danos mediante folletos y guias informativas, asi como en el apartado de preguntas frecuentes.
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Por tanto, podemos considerar que todos los ciudadanos, independientemente de su situacién, tienen a su dis-
posicién toda la informacién que precisen, tanto de cardcter general como particular, sobre las prestaciones por
desempleo.

No obstante, si bien es cierto que la no renovacién de la demanda en tiempo y forma supone la extincién del
derecho en los casos citados, también es importante recordar que cuando el trabajador justifica la imposibilidad
del cumplimiento de esta obligacién, no es excluido de estos programas, siempre y cuando la justificacién cubra la
totalidad de periodo transcurrido entre la fecha prevista para la obligacién y la presentacién en la oficina de em-
pleo o de prestaciones, comprobdndose que esta se haya obtenido con inmediatez a la finalizacién de la causa
que impidié la comparecencia.

Tienen la consideracién de causa justificada, cuando en el periodo establecido para la obligacién que se trate
concurra alguna de las circunstancias siguientes que impidan la presentacién, y queden debidamente acreditadas:

— Maternidad, paternidad, enfermedad o accidente de la persona titular de la demanda.

— Matrimonio de la persona titular de la demanda o nacimiento de un hijo, adopcién o acogimiento.

— Fallecimiento, accidente o enfermedad graves, hospitalizacién o intervencién quirirgica sin hospitalizacién
que precise reposo domiciliario, del cényuge o parientes hasta el segundo grado de afinidad o consanguinidad.

— Traslado del domicilio habitual.

— Cumplimiento de un deber inexcusable de cardcter piblico o personal.

— Realizacién de exdmenes para la obtencién de titulo académico, profesional o laboral, ejercicios de oposi-
ciones, convocatoria publica de empleo, autorizacién administrativa, pruebas de seleccién para obtencién de em-
pleo, efc., que se acreditaran con los certificados de su realizacién.

— Causas de fuerza mayor notorias que imposibiliten la comparecencia (inundaciones, huelga de transporte...).

— La condicién de victima de violencia de género o de violencia doméstica podrd considerarse como impedi-
mento real y vélido para la no renovacién en su fecha.

— Participacién y/o asistencia a programas de desintoxicacién o rehabilitacién.

— Cuando en la renovacién de la demanda se produzcan errores materiales o informdticos.

Es preciso recordar, ademds, que el Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley de Empleo, establece en el apartado 1 de su articulo 41, refiriéndose a la inscripcién
como demandantes de empleo y suscripcién del compromiso de actividad de los beneficiarios de prestaciones y
subsidios por desempleo, que estos «(...)deberdn inscribirse y mantener la inscripcién como demandantes de em-
pleo en el servicio publico de empleo, lo que implicard la suscripcion ante el mismo del compromiso de actividad,
y deberdn cumplir las exigencias de dicho compromiso, que quedardn recogidas en el documento de renovacién
de la demanda. ( ... )»

Afade el pdrrafo segundo del apartado 4 que «los servicios piblicos de empleo competentes verificardn, asi-
mismo, el cumplimiento de la obligacién de dichos beneficiarios de mantenerse inscritos como demandantes de
empleo, debiendo comunicar los incumplimientos de esta obligacién al Servicio Piblico de Empleo Estatal o, en su
caso, al Instituto Social de la Marina, en el momento en que se produzcan o conozcan. |(...)»

A tenor de lo expuesto, la colaboracién y cooperacién con los servicios piblicos de Empleo autonémicos se
materializa en que el Sepe es competente para el establecimiento de los requisitos de acceso necesarios para el
reconocimiento del derecho y la percepcién de la ayuda econémica que ello conlleva, y que son los servicios pu-
blicos de empleo quienes realizan el seguimiento y control de las obligaciones que los perceptores han de cumplir
para su mantenimiento, comunicando a este organismo lo incumplimientos que, en su caso, se produzcan.

Asi se pronuncia el Tribunal Constitucional en la Sentencia 272/2015, de 17 de diciembre de 2015, al dispo-
ner que el SEPE no es competente para la imposicién de sanciones a los beneficiarios o perceptores de prestacio-
nes que cometan alguna de las siguientes sanciones:

— No cumplir el requisito, exigido para la conservacién de la percepcién de la prestacién, de estar inscrito
como demandante de empleo.

— No facilitar la informacién necesaria para la recepcién de notificaciones y comunicaciones.

Al respecto de la citada Sentencia del Tribunal Constitucional, la Abogacia del Estado, en informe emitido el 26
de febrero de 2016, sefiala que, como consecuencia de la misma, ya no puede considerarse al SEPE competente
para la imposicién de sanciones, aunque mantiene su competencia para suspender el pago de las prestaciones por
desempleo mientras no conste la inscripcién como demandante de empleo, al tratarse de un requisito exigido para
conservar el derecho al cobro de las prestaciones por desempleo.
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Por tanto, son los servicios piblicos de empleo de las Comunidades Auténomas quienes deberdn comunicar al
SEPE las resoluciones sancionadoras, cuando estas sean firmes en via administrativa, y este el que deberd proceder
inmediatamente a su ejecucién.

Del mismo modo, son los servicios piblicos de empleo de las Comunidades Auténomas quienes deben informar
a los beneficiarios de prestaciones por desempleo, asi como de RAI, PAE o Prepara, advirtiéndoles de que en caso
de no renovacién de la demanda en la fecha exacta indicada en la tarjeta de demanda, deberd solicitar nueva
alta en el momento en que finalice la causa que le haya impedido cumplir con la obligacién, siempre que se trate
de una causa justificada y se acredite adecuadamente. Actualmente, en las tarjetas de renovacién de la demanda
de empleo, ya se informa que el incumplimiento de esta obligacién por parte de los perceptores de prestaciones
puede dar lugar al inicio de un procedimiento sancionador.

Examinado dicho informe, e interpretando que la Administracién estaba adoptando las medidas necesarias
para facilitar la informacién al colectivo de ciudadanos afectados por las circunstancias que motivaron la incoacién
de expediente de oficio, se acordé el archivo de las actuaciones.

Del informe remitido se desprende que cuando en la renovacién de la demanda se produzcan errores materia-
les o informdticos, no se impondré sancién al preceptor de la prestacién por desempleo. A este respecto, se plan-
ted queja en relacién con problemas en el uso de la aplicacién informdtica establecida para consignar las varia-
ciones como demandante de empleo, lo que motivé que una ciudadana no pudiese reflejar su situacién durante
determinados dias lo que determiné que el Sepe procediese a descontar el abono de la ayuda econémica en el
marco del programa Prepara, en aplicacién de la normativa aplicable.

Las circunstancias apreciadas en el expediente, previa solicitud de informacién tanto al Sepe como al Instituto
Aragonés de Empleo, motivaron que nos dirigiésemos a los servicios autondmicos de empleo para sugerir que en
aquellos supuestos en los que se manifieste que un error en la aplicacién informdtica haya podido impedir la con-
signacién en plazo de una variacién en la situacién como demandante de empleo de un usuario del servicio pobli-
co, se adopten medidas para corregir la situacién. Asi, entendiamos que cabria acudir al informe de vida laboral,
u ofro instrumento a disposicién de la Administracién, que refleje de manera veraz la variacién de la situacién
como demandante de empleo del interesado.

En relacién con los cursos de formacién, se presenté una queja por la denegacién de unas prdcticas de un
curso de atencién Sociosanitaria, que fue remitida al Defensor del Pueblo al ser la Administracién del Estado quien
realizé el curso.

Dentro del apartado de extincién del contrato de trabajo, y al igual que ofros afios, se han presentado
quejas que fratan sobre los derechos de los trabajadores que pierden su puesto de trabajo; y en particular, pode-
mos citar a una empresa que al ser vendida a ofra evité la extincién de parte de los contratos de trabajo.

Sobre subvenciones y ayudas, se tramitado un expediente de queja que dio lugar a formular Sugerencia al
Instituto Aragonés de Empleo, con la finalidad de que resolviera una peticién de ayuda por transporte y concilia-
cién a la que tenia un derecho un alumno que habia realizado un curso. El Instituto Aragonés de Empleo nos con-
testé que habia resuelto la peticidén y concedido las ayudas solicitadas.

12.3. INFORMES

Al margen de las sugerencias y recomendaciones emitidas en ejercicio de la potestad de supervisién del Justicia
de Aragén, en 2016 se emiti6 informe en relacién con el conflicto colectivo planteado por el Comité de Empresa
de Autobuses Urbanos de Zaragoza, S.A., empresa adjudicataria del servicio piblico urbano de transporte colecti-
vo de viajeros de Zaragoza, al entenderse que se estaba afectando a la prestacién de un servicio piblico.

12.3.1. Expediente 2258/2015-4

Con fecha 10 de diciembre de 2015 el Comité de Empresa de Autobuses Urbanos de Zaragoza, S.A., (en
adelante AUZSA) empresa adjudicataria del servicio publico urbano de transporte colectivo de viajeros de Zara-
goza, convocd huelga en ejercicio del derecho reconocido por el articulo 28.2 de la Constitucién Espafiola.

Hasta la fecha, esta Institucién no ha estimado procedente intervenir en el conflicto planteado. Por un lado,
debemos partir del necesario respeto al legitimo ejercicio de un derecho constitucionalmente reconocido. Por otro,
consta que se estdn desarrollando por ese Ayuntamiento actuaciones de mediacién entre las partes implicadas,
extremo que valoramos muy positivamente, al entender que contribuye a una solucién paccionada que garantice el
respeto a todos los intereses implicados.
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No obstante, atendiendo a la duracién del conflicto (en este momento estamos en la jornada 43 de paro del
servicio), considerando el perjuicio que entendemos que se estd causando al interés general y al bien comidn, y en
ejercicio de la funcién de defensa de los derechos y libertades, individuales o colectivos de la ciudadania, atribui-
da al Justicia de Aragén por el articulo 1 de la Ley 4/1985, de 27 de junio, por la que se regula la Institucién,
entendemos necesario formular las siguientes consideraciones:

Primera.— Esta Institucién interpreta que no entra en el dmbito de nuestras competencias la supervisién de
determinadas cuestiones econémicas —referentes a revisiones salariales del personal que presta servicios en
AUZSA, que en parte se derivan de la aplicacién de laudo arbitral emitido con fecha 10 de octubre de 2013 por
arbitro designado por la Comisién Consultiva Nacional de Convenios Colectivos—, al tratarse de una cuestidn
suscitada entre entes no sujetos a supervisién del Justicia de Aragén, en los términos recogidos en el articulo 5 de
su Ley reguladora, consecuencia de procedimientos desarrollados a través de sus cauces legales e institucionales
especificos.

Segunda.— No obstante, concurren en la situacién planteada circunstancias que afectan a derechos e intere-
ses de los ciudadanos, y sobre los que cabe nuestro pronunciamiento.

En primer lugar, el Comité de Empresa de AUZSA ha expuesto a esta Institucién determinadas reclamaciones
que afectan tanto a la adecuada prestacién del servicio piblico, como al derecho a la seguridad y salud en el
trabajo de sus empleados. Asi, y en concreto, se ha manifestado literalmente a esta Institucién lo siguiente:

«— Cada dia prestamos servicio con vehiculos en peores condiciones, hay una falta de mantenimiento y averias
continuas debido a la falta de mecanicos. Esto afecta negativamente al servicio que se presta.

— Los horarios que nos imponen para los recorridos no se adaptan a la realidad. La empresa sigue cobrando
por Km., lleve o no pasajeros, priorizando la realizacién del maximo de estos independientemente de la calidad
del servicio que se ofrece. Esto afecta negativamente al servicio que se presta.

— La empresa nos presiona con sanciones arbitrarias ante la imposibilidad de realizar estos horarios sin in-
cumplir las normativas de circulacién. Esto afecta negativamente al servicio que se presta

— Tras lograr la readmisién de los 153 despedidos del ERE afo 2013, se siguen realizando una media de
3000 horas extras mensuales, la inspeccidn de trabajo sanciona a la empresa y sigue incumpliendo. Se demuestra
la necesidad de nuevas contrataciones. Esto afecta negativamente al servicio que se presta.

— El desconocimiento con antelacién de los turnos de trabajo diario y descanso semanal afecta a la concilia-
cién de la vida laboral y familiar de los conductores y conductoras. Esto afecta negativamente al servicio que se
presta.

— A dia de hoy y en pleno siglo XXI, no disponemos de aseos adecuados en todos los terminales para conduc-
tores y sobre todo conductoras. Esto afecta negativamente al servicio que se presta.»

Atendiendo a las competencias atribuidas a ese Municipio por el articulo 25 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de Bases de Régimen Local, y en desarrollo de las funciones que le corresponden en materia de control
de los servicios piblicos prestados a través de férmulas de gestidn indirecta, entendemos que deben adoptarse las
medidas necesarias para velar por que la empresa adjudicataria garantiza tanto la adecuada prestacién del servi-
cio como el respeto al derecho a la seguridad laboral de sus empleados.

Tercera.— En segundo lugar, y en lo que se refiere a la salvaguarda de la prestacién del servicio piblico de
transporte colectivo urbano de viajeros, consta a esta Institucién que con fecha 5 de diciembre de 2015 la Viceal-
caldesa del Ayuntamiento de Zaragoza emitié Decreto por el que se establecian los servicios minimos relativos a la
huelga convocada por los trabajadores de la empresa AUZSA a partir del dia 10 de diciembre de 2015, de 9.00
ha 11.30 hyde 18.00 h a 20.30 h. El Anexo | del Decreto fija unos servicios minimos del 33% en el horario de
huelga para el personal de movimiento, afiadiéndose el siguiente tenor literal:

«El servicio PMR se prestard al 100%.

Respecto al personal de la empresa le serd de aplicacién idénticos porcentajes del servicio ordinario como ser-
vicios minimos (33% en horario de mafiana y 33% en horario de tarde), al entender que debe mantenerse una
razonable proporcionalidad entre personal de movimiento y el adscrito al resto de las tareas.»

Procede entrar en las siguientes consideraciones:

A) En primer lugar, el establecimiento de servicios minimos para la garantia de los servicios esenciales en situa-
ciones de huelga es una potestad discrecional de la autoridad administrativa y/o gubernamental, tal y como se
desprende del articulo 28.2 de la Constitucién Espafiola, en relacién con el 10.2 del Real Decreto Ley 17/1977,
de 4 de marzo, por el que se reforma la normativa sobre relaciones de trabajo. Tal y como viene sefialando la
jurisprudencia (asi, las Sentencias del Tribunal Constitucional 11/1981, 26/1981, 33/1981, 27/1989 vy

43/1990, entre otras), los limites del derecho de huelga derivan no solo de su conexién con otros derechos consti-
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tucionales, sino también con otros bienes constitucionalmente tutelados. La necesidad de evitar que los servicios
esenciales no queden lesionados o puestos en peligro, justifica el establecimiento por la autoridad competente de
unos denominados servicios minimos que deben ser respetados. Para determinar que el derecho de huelga no se ve
vulnerado, se viene manteniendo que dichos servicios minimos deben ser debidamente justificados, al objeto de
que exista una «razonable proporcién» entre los sacrificios impuestos a los trabajadores que ejercen su derecho a
la huelga, y los que padezcan los usuarios del servicio. En este sentido, la discrecionalidad radica en que la auto-
ridad debe tanto analizar en base a criterios técnicos y de oportunidad como justificar los servicios minimos a im-
poner.

En el supuesto examinado, el Decreto de 5 de diciembre de 2015 de la Vicealcaldesa del Ayuntamiento de
Zaragoza justifica razonadamente, a juicio de esta Institucidn, los servicios minimos decretados. No obstante, y
transcurridas 43 jornadas de paro del servicio de transporte urbano de viajeros, constatamos circunstancias que a
nuestro juicio evidencian un perjuicio a la ciudadania que en desarrollo de nuestra funcién nos lleva a pronun-
ciarnos.

B) Asi, constan las dificultades y molestias que para el ciudadano se derivan de la situacién planteada. El pro-
pio Decreto del Consistorio las apunta, al referir que la huelga implica que el ciudadano debe consumir mds del
doble de su tiempo normal en sus necesarios traslados entre domicilio y destino, extremo mds gravoso para aque-
llos vecinos que residen en puntos mds alejados del centro urbano a los que no llegan otros medios de transporte
pUblico, como el tranvia. Ello implica, como bien sefiala el Decreto, que se incrementen los gastos de desplazo-
miento, los problemas de seguridad, y que deba acudirse a otros medios de transporte que en muchas ocasiones
no resultan accesibles al afectado, por circunstancias técnicas y/o econdmicas.

Por ofro lado, indica el Decreto literalmente que «la huelga estéd convocada de 9.00 a 11.30 y de 18.00 a
20.30, considerdndole intervalo estricto, es decir, las dos horas y media de paro propuestas, se afectaria al 16%
de los usuarios diarios, en la franja de la mafana y al 17% de los usuarios diarios, en la franja de tarde. Si se
considera, como es légico, que la retirada previa e incorporacién posterior de autobuses (que lo hacen fuera del
intervalo estricto de paro) también afecta a los usuarios, el periodo de afeccién se extiende de 8.00 a 12.30 por
la mafiana y de 17.00 a 21.30 por la tarde. En estas franjas se afecta al 30% y al 29% de los usuarios diarios
respectivamente». Es decir, nos encontramos ante una restriccién del servicio piblico que alcanza un periodo de
tiempo mds prolongado que el de las horas de huelga propiamente dicha, lo que multiplica las afecciones al ciu-
dadano en los términos sefialados, agravando el problema.

Por 0ltimo, parece incontestable que los y las vecinos y vecinas de la ciudad estdn manifestando tanto su preo-
cupacién por la situacién como las afecciones que estdn sufriendo y que dificultan el desempefio de su vida coti-
diana. Ello hasta un extremo en el que entendemos que puede verse alterada la proporcionalidad razonable entre
el sacrificio impuesto a los trabajadores que ejercen su derecho a la huelga, y el padecido por los usuarios del
servicio. Es exclusivamente la preocupacién por las afecciones a un servicio esencial, con los efectos que de ello se
derivan para el interés general y el bien comin, lo que lleva a esta Institucién a dirigirse a ese Ayuntamiento.

C) Por dltimo, y en este sentido, la jurisprudencia viene justificando la discrecionalidad de la autoridad guberna-
tiva para el establecimiento de los servicios minimos, siempre que quede adecuadamente justificada su proporcio-
nalidad para garantizar el servicio esencial. Asi, y a titulo de ejemplo, por Sentencia de 11 de abril de 2003 del
Tribunal Supremo (RJ/2003/3705), en relacién con servicios minimos acordados con motivo de huelga de traba-
jadores del servicio de transporte de viajeros en Madrid, se consideré que unos servicios del 60% en lineas inter-
urbanas con itinerario no coincidente con servicios ferroviarios de cercanias y del 50% respecto de las lineas urba-
nas coincidentes —lo que suponia la supresién de casi la mitad de los servicios prestados en lineas interurbanas en
«horas punta»—, no suponia una vulneracién ni sustantiva ni formal del ejercicio legitimo del derecho de huelga
frente a la esencialidad del servicio.

Igualmente, el propio Tribunal Superior de Justicia de Aragén en Sentencia 540/2004, de 23 de junio
(JUR/2004/268263), desestimé recurso contencioso-administrativo interpuesto contra Decreto del Ayuntamiento de
Zaragoza por el que se establecian servicios minimos a seguir en huelga convocada por trabajadores de la empre-
sa prestataria del servicio de transporte urbano de viajeros. Frente a unos servicios acordados del 66%, y a la vista
de la justificacién y razonamiento aportados por el Consistorio, interpreta el Tribunal que «no puede decirse que la
huelga convocada haya perdido su finalidad, por lo que no cabe estimar la falta de proporcionalidad en la pres-
tacién del servicio, atendidos los porcentajes de servicios minimos que fija la resolucién recurrida y las circunstan-
cias concurrentes que recoge».

En conclusién, en la medida en que la fijacidn de servicios minimos es una cuestién discrecional y/o de oportu-
nidad, atendiendo a la legitimacién dada por la jurisprudencia a servicios fijados en funcién de las circunstancias
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concurrentes siempre que estén debidamente justificados y sean razonables, y considerando la situacién planteada
y los perjuicios que se estan ocasionando a la ciudadania, -que podrian exceder el limite de la proporcionalidad
razonable entre el sacrificio impuesto a los trabajadores que ejercen su derecho a la huelga y el padecido por los
usuarios del servicio-, consideramos necesario plantear a ese Consistorio que valore la posibilidad de ampliar los
servicios minimos fijados relativos a la huelga convocada por los trabajadores de la empresa AUZSA.

13. SEGURIDAD SOCIAL’

13.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes
Ao de inicio 2016 2015 2014 2013 | 2012
Expedientes incoados 61 41 57 47 62
Expedientes archivados 56 40 57 47 62
Expedientes en trdmite 5 1 0 0 0

Sugerencias / Recomendaciones
Aio 2016 2015
Aceptadas 0 0
Rechazadas 0 0
Sin Respuesta 0 0
Pendientes Respuesta 0 0
Total [s) 0

Recordatorios de deberes legales
Ao 2016 2015

Recordatorios de deberes legales 0 0

Resolucion de los expedientes

Expedientes solucionados 16%
Por intervencién de la Institucidn durante la tramitacién 3%
Por haberse facilitado informacién 12%
Por inexistencia de irregularidad en la actuacién de la Administracién 1%
Por Recomendacién o Sugerencia aceptada 0%

Expedientes no solucionados 0%
Recomendacién o Sugerencia rechazada 0%
Recomendacién o Sugerencia sin respuesta 0%
Recordatorios de deberes legales por silencio de la administracién 0%

Expedientes en tramite 7%
Recomendacién o Sugerencia pendiente de respuesta 0%
Pendientes de la informacién solicitada a la Administracién 7%

Expedientes remitidos 76%
Remitidos al Defensor del Pueblo 76%
Remitidos a otros defensores 0%

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pdgina web de la Institucién (www.eljusticiadearagon.es).
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Relacién de expedientes mas significativos

N.° Expediente Asunto Resolucién

771/2016:5 IncngC|dad.temporq|4 Disconformidad con alta de INSS tras afio de Informacién sin gestiones
baja por accidente laboral.

342/20165 Pen5|'ones. So||C|’rud~de mfomTocm?n sobre pensién de jubilacién. Falta Facilitacion de la informacion
de cémputo de 5 afios de cotizaciones.

2875/2016-5 Pensiones. Falta de informacién sobre pensién de jubilacién. Facilitacién de la informacién

2226/2016.10 Incq.pqmdud permanente. Disconformidad con denegacién de inca- Inexistencia de irregularidad
pacidad permanente.

2135/20165 Incapacidad Permonente. A la espera de pasar por el tribunal médico En vias de solucion tras mediacién
y carente de ingresos.

13.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

En materia de Seguridad Social se han tramitado 61 expedientes durante el afio 2016, con observandose un
gran incremento en comparacién con los incoados en el afio anterior, que fueron 41. Conviene recordar que estas
quejas se dirigen, principalmente, contra la Administracién del Estado (Instituto Nacional de la Seguridad Social y
Tesoreria General de la Seguridad Social), excluidas de la facultad supervisora del Justicia de Aragén.

De los expedientes recibidos, 13 se refieren a cuestiones sobre situaciones de incapacidad —tanto temporal
como permanente—. Las quejas formuladas sobre percepcién de pensiones de jubilacién, orfandad y vivdedad
han sido 24, mientras que las quejas sobre cotizaciones alcanzan las 11. El resto (12) se han englobado dentro
del apartado genérico «varios», al no poderse incardinar en ninguno de los otros subapartados.

Los expedientes han concluido, bien con su remisién al Defensor del Pueblo, al carecer la Institucién del Justicia
de Aragén de competencia para su instruccién y resolucién, bien con la comunicacién a los interesados de la in-
formacién solicitada, debiendo destacarse un afio mds el interés y colaboracién de las Administraciones implica-
das al remitir con prontitud los datos que se les solicitan.

Dentro del subapartado de pensiones contributivas, las quejas han versado sobre miltiples cuestiones. Asi,
entre ofras, se han realizado consultas tales como qué requisitos son necesarios para su obtencién, se han transmi-
tido los problemas que existen en la percepcién de pensiones abonadas por otros estados —en este caso, princi-
palmente de las que han de ser atendidas por Venezuela—, se han planteado dudas sobre la forma de computar
lo cotizado a efectos de jubilacién, posibles casos de revisién de pensiones y sus efectos retroactivos o posibilidad
de recuperacién de complementos perdidos, dificultades en el cdlculo de pensiones anticipadas o quejas por la
falta de abono a las personas jubiladas de la parte proporcional de la paga extra de empleados publicos no co-
brada en el afio 2012.

En materia de declaraciones de incapacidad permanente se han planteado consultas sobre el procedimien-
to a seguir para solicitar la incapacidad. Por otro lado, se han recibido quejas que mostraban los temores de los
interesados a que no se les reconociera asi como la disconformidad de los afectados o de personas préximas con
la denegacién de estas incapacidades y/o con el grado reconocido o el alta concedida por la Administracién.
Esta Institucién no puede entrar a valorar los dictdmenes técnicos de cardcter médico emitidos por los Equipos de
Valoracién de la Administracién, si bien si se dan pautas a los interesados sobre la posibilidad de impugnar la
decisién dictada por el INSS sobre el concreto supuesto de hecho que se presenta.

Por su parte, y en materia de incapacidad temporal, las quejas recibidas giran en torno a resoluciones de alta
laboral no aceptadas por el ciudadano, que considera que debe mantenerse su situacién de incapacidad temporal.
Al respecto, igualmente se facilita la oportuna informacién sobre cémo actuar.

En el subapartado de cotizaciones, las quejas presentadas este afio han sido de contenido muy variado. Asi,
se han tratado cuestiones como la disminucién de las pensiones en virtud de cambio legal en 2013 -a pesar de
haber cotizado en su momento por ofras cantidades-, reclamaciones por cotizaciones de auténomos, cotizacién en
el extranjero y problemas para el cobro de la pensién de jubilacién, falta de cotizacién por periodos trabajados,
consecuencias en cuanto a la percepcién de pensiones cuando existen impagos de cotizaciones o requisitos de
cotizacién para generar derecho a pensién de jubilacién.

Por dltimo, en el subapartado varioes se han recogido quejas de diferente indole. Resefiamos las siguientes:
solicitud para que una mutua prosiga con un tratamiento médico —por accidente laboral— en relacién con el in-
teresado, ya dado de alta pero que, sin embargo, no se encuentra completamente restablecido; dificultades de una
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ciudadana para que se le conceda una prestacién para el cuidado de hijos con enfermedad grave; disconformi-
dad con expediente sancionado por haber realizado un curso de formacién y, a la vez, hallarse percibiendo la
prestacién de desempleo; o la disconformidad de un ciudadano con el hecho de que la oficina del INSS de Caspe
solo abra dos dias a la semana.

14. INMIGRACION'

14.1. DATOS GENERALES

Relacién de expedientes mas significativos

N.° Expediente Asunto Resolucién
1811/2016 Aula de inmersién lingiistica y atencién a la diversidad Sugerencia aceptada
1812/2016 Dotacién de Auxiliares de Educacién Infantil en Centro con altas tasas Sugerencia aceptada

de alumnado inmigrante

Denegacién de autorizacién de residencia temporal por reagrupacién
familiar

1399/2016-6 Remisién al DP

1614/2016-6 Resolucién de expulsion por condena penal Remisién al DP

14.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

Reflejamos en este apartado del Informe anual de la Institucién las quejas y demandas ciudadanas que afectan
a personas extranjeras en nuestra Comunidad Auténoma, siendo nuestro fin Gltimo contribuir a su efectiva integra-
cién en todos los dmbitos: familiar, social, educativo, sanitario, econémico y laboral.

Por ofra parte, el Justicia colabora en la proteccién y defensa de las personas extranjeras a través de activida-
des varias, como la participacién activa en ponencias, cursos, jornadas y actos dirigidos a la difusién de sus dere-
chos, asi como en el fomento de los contactos periédicos que persiguen seguir profundizando en la bisqueda de
soluciones para sus pretensiones, ofreciendo su mediacién ante la Administracién y los poderes pdblicos.

Asi, la Institucién del Justicia de Aragén no ha sido ajena a la situacién de los refugiados en Europa y ha efec-
tuado un seguimiento continuo tanto de las dificultades estructurales, derivadas del deficiente funcionamiento del
sistema de asilo a nivel europeo, como de las situaciones puntuales a las que se han visto abocadas estas perso-
nas, motivadas por la falta de planificacién de las autoridades europeas: insuficiente informacién concreta y en su
idioma sobre el procedimiento de asilo, ubicacién en instalaciones provisionales, en muchos casos sin condiciones
adecuadas de habitabilidad, con carencias agravadas por las inclemencias del tiempo, devoluciones colectivas,
efc.

La mayoria de las personas que sufren esta realidad son ciudadanos sirios que huyen de la guerra civil en su
pais, pero entre las personas solicitantes de asilo en Europa hay afganos, kurdos, pakistanies, efc., con el triste
denominador comin de ser victimas de persecucién y violencia en sus paises de origen, lo que les sitda bajo el
paraguas protector de la Convencién de Ginebra, la legislacién comunitaria y las respectivas normas de los esta-
dos miembros.

A pesar de que la letra y el espiritu del marco legal internacional reflejan un compromiso claro con los derechos
humanos y en concreto con el reconocimiento del derecho de asilo como primero en la cadena para poder garan-
tizar el resto de los derechos fundamentales (educacién, asistencia sanitaria y social, libertad de movimientos, efc.),
la realidad es que la mayoria de los Estados miembros son renuentes a cumplir con las cuotas determinadas por la
Comisién Europea y las personas solicitantes de asilo llegan a cuentagotas, lo que confina a la mayoria a campos
de refugiados simbolo del fracaso de las decisiones comunitarias y reflejo de improvisacién.

Ante este situacién, el papel de la Institucién del Justicia ha sido doble: por un lado, recabar informacién, tanto
de las Administraciones competentes en la gestién del reasentamiento y reubicacién de personas solicitantes de
asilo, (sin olvidar que en este caso la competencia es estatal y nuestro dmbito de actuacién se circunscribe a la
Comunidad Auténoma y eso deja un margen muy escaso para la actuacién especifica), como de organizaciones
ciudadanas y ONG comprometidas con la defensa de los derechos de los llamados refugiados.

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pdgina web de la Institucién (www.eljusticiadearagon.es).
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Esta informacién se ha recogido, fundamentalmente, mediante la asistencia a foros y conferencias locales, na-
cionales e internacionales, entre los que cabe sefalar los siguientes: Conferencia sobre refugiados de la Red Euro-
pea de Defensores del Pueblo, organizada por la Defensora del Pueblo Europea, Emily O'Reilly en junio de 2016;
Jornada titulada: «la crisis humanitaria como consecuencia: refugiados y desplazados», organizada en octubre
por el Seminario de Investigacién para la paz y la Jornada propuesta por la Institucién del Defensor del Pueblo de
Espaiia en colaboracién con el Alto Comisionado para los Refugiados (ACNUR) «Acogida e integracién de los
refugiados en Espafia», celebrada también en el mes de octubre.

La Jornada conté con la asistencia de representantes de las Defensorias autonémicas, de ACNUR, y técnicos de
empleo vivienda, educacién e igualdad de los diferentes niveles de la Administracién entre los que se encontraban
en representacién del Ayuntamiento de Zaragoza, Nacho Celaya, Coordinador del Area de Servicios Sociales y
del Gobierno de Aragén, la Directora General de Igualdad y Familias, Teresa Sevillano, en una clara declaracién
de compromiso con los refugiados de las instituciones a la que representan, que desde el Justicia de Aragén se
valora de forma muy positiva.

El objetivo de la Jornada era detectar los problemas que surgen en la aplicacién del sistema espafiol de acogi-
da e integracién de refugiados para mejorarlo de cara a la llegada de nuevos refugiados. En octubre de 2016,
Espaiia solo habia reubicado, procedentes de ltalia y Grecia, 400 de los 9.000 refugiados a los que se ha com-
prometido con la UE hasta 2017.

Las conclusiones generales de dicha Jornada se pueden enumerar como sigue:

La llegada de inmigrantes es una necesidad demogrdfica de Europa envejecida y con una indice de natalidad
que no garantiza el relevo generacional ni el mantenimiento de las prestaciones sociales.

La acogida e integracién de los refugiados es un desafio global que deben afrontar la UE en su conjunto. En
este sentido, el programa de reubicacién de la UE es de emergencia y una manifestacién de la solidaridad euro-
pea que se va definiendo sobre la marcha a base de prueba y error.

Los desafios mds inmediatos son dos: que los Estados, todo, realicen ofertas de acogida mensuales, de manera
planificada y coordinada y que exista un compromiso con la acogida de los menores no acompafados. Espaiia es
el segundo pais que se ha ofrecido y en el momento de la Jornada habia reubicado a 7 menores en un programa
piloto.

La sociedad espafola estd muy sensibilizada con la acogida y la integracién y existe una solidaridad vecinal
que no se estd pudiendo canalizar.

Falta coordinacién del Estado con las CCAA y los Ayuntamientos lo que ha generado una doble red de acogi-
da y desigualdades entre las CCAA.

Las CCAA y los Ayuntamientos reclaman al Estado el ejercicio de sus competencias en acogida e integracién y
en este sentido piden al Estado que se ocupe solo de realizar la planificacién general, tramitar el asilo y aportar
financiacién.

Las CCAA piden a la Administracién central que establezca indicadores comunes y transparentes para medir la
eficacia de los programas de acogida e integracién en las diferentes dreas: aprendizaje del idioma, integracién
laboral, autonomia con el fin de avanzar hacia un sistema comin que de resultados.

La Administracién de Estado deberia hacer un mayor esfuerzo en la informacién a la sociedad sobre los contro-
les de seguridad que se realizan previos a la acogida con el fin de contrarrestar los mensajes xenéfobos que difi-
cultan las politicas de integracién.

Al margen de estas conclusiones generales elaboradas por la Institucién del Justicia tras la asistencia a la Jorno-
da, las consideraciones oficiales en las materias de empleo, educacién y vivienda, divulgadas por el Defensor del
Pueblo se pueden consular aqui: https://www.defensordelpueblo.es/jornada-refugiados/conclusiones-y-propuestas-
globales/

Por otro lado, de forma complementaria a la recopilacién de informacién, el Justicia de Aragén, a titulo indivi-
dual, como Institucién defensora de los derechos de la personas, ha denunciado las situaciones de falta de protec-
cién que se han originado, y a nivel colectivo, se ha sumado a las declaraciones conjuntas de las Instituciones de
Defensores del Pueblo autonémicas, asi como a las emitidas por el Defensor del Pueblo

Asi, el Justicia de Aragén, Fernando Garcia Vicente, ha sostenido en varios foros que la problemdtica que plan-
tea la emigracién, en general, y la de los refugiados, en particular, debe de tratar de resolverse, en los paises de
origen, de forma que nadie se vea obligado a dejar su pais para huir de la guerra, la persecucién por razones
raciales o ideoldgicas, o por la falta de respeto a los derechos humanos, la pobreza o la carencia de otros dere-
chos sociales bdsicos e indispensables.
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En este sentido, la comunidad internacional tiene que apoyar la existencia de gobiernos estables, lo mdas demo-
crdticos posibles y respetuosos con los derechos humanos, que se preocupen del bienestar de sus ciudadanos y con
los que poder negociar las condiciones de cooperacién para fomentar el bienestar y el desarrollo econémico-social

Garcia Vicente expresé piblicamente en la Conferencia de la Red Europea de Defensores del Pueblo celebrada
el pasado mes de junio en Bruselas, su compromiso con la defensa de los derechos humanos de las personas solici-
tantes de asilo, la aplicacién de las normas sobre proteccién internacional y en este sentido, el derecho a disponer
de informacién detallada, comprensible y en su idioma de la situacién administrativa en la que se encuentran estas
personas y de la que muchas veces se ven privados.

La atencién a este problema, que ha sacudido nuestras conciencias, ha hecho que se tambaleen los cimientos
de la solidaridad europea y de las politicas comunes, seguird estando presente en la agenda de la Institucién com-
prometida con la promocién de la cultura de los Derechos Humanos.

Fruto de este compromiso es la firma de una Declaracién conjunta de los defensores el pueblo autonémicos ante
la crisis humanitaria que afecta a las personas refugiadas y solicitantes de asilo, latente desde 2012 y especial-
mente evidente en Europa a partir de 2015.

La trascendencia del acuerdo alcanzado aconseja la transcripcién literal del mismo, que reza asi:

«El Defensor del Pueblo Andaluz, el Sindic de Greuges de Catalunya, el Valedor do Pobo, el Diputado del Co-
mon, el Ararteko, el Justicia de Aragén, el Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, el Procurador del Co-
min de Castilla y Ledn, y el Defensor del Pueblo de Navarra, Reunidos en Vitoria-Gasteiz el 2 de febrero de 2017,

Manifiestan que:

En su condicién de instituciones encargadas de velar por el respeto y la promocién de los derechos humanos,
consideran indispensable alzar la voz para expresar al unisono su consternacién ante la gravisima crisis humanita-
ria que afecta a los solicitantes de asilo y refugio en Europa mientras se tramitan con cuentagotas los procedimien-
tos de acogida en los Estados miembros de la Unién Europea (UE).

Reconocen que, aunque una solucién durable y sostenible de la problemdtica del desplazamiento de los refu-
giados consistiria en tratar el conflicto en los paises de origen, esto no ha sido asi. Por ello, es urgente buscar solu-
ciones humanitarias en consonancia con la magnitud del problema existente.

Haciéndose eco de la reivindicacién de las organizaciones sociales y de parte importante de la poblacién civil
de sus comunidades auténomas respectivas, se sienten en la obligacién ineludible de apelar a las diversas institu-
ciones implicadas en la gestién de esta crisis, para que se arbitren sin dilacién medidas destinadas a proteger
eficazmente la vida, la integridad, los derechos y la dignidad de cientos de miles de personas, hombres, mujeres,
nifias y nifios, que han sido impelidos a escapar de sus paises de origen, inmersos en conflictos devastadores y que
son merecedores de proteccién internacional.

Observan, con creciente preocupacién, cémo las condiciones invernales y la ola de frio que sacude nuestro
continente han empeorado ain mds las ya penosas condiciones de vida de quienes se encuentran a la espera de
ser acogidos y protegidos, provocando pérdida de vidas humanas y angustiosas situaciones totalmente inacepta-
bles desde un punto de vista humanitario, lo que pone ain mds en evidencia la insuficiencia de las actuaciones
llevadas a cabo para dar respuesta a sus necesidades mds elementales.

Subrayan la plena vigencia del derecho internacional humanitario, en especial del Convenio de Ginebra vy el
Protocolo de Nueva York, y de la normativa internacional de garantia de los Derechos Humanos, la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos y los subsiguientes tratados, tales como el Convenio Europeo de Derechos
Humanos y el Tratado de Lisboa que incluye la Carta de los Derechos Fundamentales de la UE, que reconocen
derechos fundamentales vinculantes para las instituciones comunes y los Estados miembros que la componen.

Recuerdan que las normas antes citadas tienen naturaleza universal y deben ser aplicadas a todos los seres
humanos sin excepcién en cualquier lugar y tiempo; y llaman la atencién sobre la Declaracién de las Naciones
Unidas de 19 de septiembre de 2016, segin la cual la responsabilidad de proteger a las personas refugiadas es
colectiva.

Rechazan las medidas adoptadas por algunos gobiernos que suponen un claro incumplimiento de la normativa
de proteccién internacional y de los valores y principios que la inspiran.

Deploran el escaso cumplimiento de los compromisos relativos a la reubicacién y reasentamiento de personas
refugiadas por parte de los Estados miembros de la UE y, en particular, por Espafia, lo que ha impedido que las
CCAA hayan podido cumplir hasta hoy sus funciones en la acogida de las personas solicitantes de refugio.

Estiman que la presencia en Europa de un nimero elevado de personas sin estatuto de refugiado y sin autoriza-
cién de residencia y de trabajo afecta negativamente a la dignidad, al derecho a la igualdad y al disfrute de los
derechos humanos en su conjunto.
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Constatan que la cuestién de los refugiados es un asunto de dmbito europeo que afecta no solo directamente a
todos los Estados miembros de la UE, sino también a las CCAA del Estado espariol.

Verifican que el actual sistema ordinario de acogida a personas solicitantes de refugio o de proteccién interna-
cional no permite la puesta a disposicién de las plazas necesarias para cumplir los compromisos internacionales
asumidos por el Estado espafiol.

Consideran que la excepcionalidad, urgencia y gravedad de la crisis humanitaria hacen necesario superar el
actual sistema de acogida, lento e ineficaz, favoreciendo mecanismos de coordinacién territorial entre la Adminis-
tracién central y las de las comunidades auténomas que posibiliten una gestién capaz de dar respuesta a la magni-
tud del problema, ya que no puede obviarse que son, precisamente, las autoridades territoriales las que también
tienen responsabilidad en la primera fase, en la prestacién de los servicios publicos, cuidado y atencién que nece-
sitan las personas refugiadas que pueden llegar a sus territorios y, en la segunda fase, en las politicas de integra-
cién que permitan su incorporacién y participacién social.

Observan que las CCAA han expresado piblicamente su marcado compromiso de intervenir mds activamente
en la solucién de los diferentes problemas que afectan a los refugiados.

Como consecuencia de lo anterior, los defensores de pueblo enumerados mas arriba, apoyados en los pronun-
ciamientos previos realizados tanto por la Defensora del Pueblo de Espafia como por las defensorias del pueblo
autondmicas, y en un diagnéstico compartido de la actual situacién, expresan su conviccidn de que es indispensa-
ble proceder a una evaluacién profunda de los motivos por los que no se ha podido ofrecer hasta ahora acogida a
los solicitantes de refugio y de proteccién subsidiaria humanitaria en Europa, y llaman a disefiar otras estrategias
extraordinarias capaces de hacer frente al cataclismo humanitario al que Europa se estd enfrentando.

Entre las medidas que proponen los defensores del pueblo autonémicos, se relacionan las siguientes:

Referidas a las CCAA, propuestas que serdn trasladadas por los defensores autonémicos a los responsables
gubernamentales de cada comunidad auténoma, adaptdndolas, en su caso, y para su formulacién concreta, a la
realidad particular de cada territorio:

— Necesidad de incorporar a las agendas politicas respectivas un papel més decisorio en la politica de inmi-
gracién y de asilo.

— Ofrecer plazas, en colaboracién con los municipios y otras entidades locales y forales, que posibiliten un
aumento de las reubicaciones y reasentamientos en todo el Estado, con vistas al cumplimiento de los compromisos
asumidos.

— Reservar plazas especificas dirigidas a la proteccién a menores extranjeros no acompafiados solicitantes de
refugio y adecuar la atencién a las necesidades derivadas de su situacién de especial vulnerabilidad (conflicto
bélico, trata, efc.).

— Colaborar con la administracién del Estado en cuantas acciones posibiliten una mds adecuada acogida de
las personas demandantes de refugio o de proteccién subsidiaria.

— Poner en marcha mesas interinstitucionales y elaborar planes de actuacién para la acogida de personas
refugiadas, acordes con las directrices de la UE, en el caso de que no se haya hecho en la actualidad. Y que en
ellos se prevea la participacién de las entidades sociales que trabajan en la acogida de las personas refugiadas.

— Establecer sistemas que recojan y gestionen de forma eficaz los ofrecimientos respecto al acogimiento y
atencién a las personas refugiadas que se han presentado por parte de las familias y personas individuales, bajo
la supervisién y con el apoyo de la Administracién.

— Priorizar la atencién a las personas refugiadas en los planes de integracién que se estdn desarrollando tanto
a nivel autonémico como local.

— Andlizar la posibilidad de colaborar activamente junto al Estado en el Plan coordinado de ayuda de emer-
gencia o instrumento similar, con la finalidad de participar en el mecanismo de proteccién civil de la UE y ofrecer
apoyo prdctico a los paises desbordados por una situacién de crisis, con cardcter urgente, para hacer frente a la
situacién de emergencia que estan viviendo por las bajas temperaturas de la época invernal.

— Prestar especial atencién a las necesidades educativas, a la escolarizacién tardia de los menores y facilitar
el acceso a los servicios educativos complementarios, especialmente el comedor y el transporte escolar.

— Apoyar programas de sensibilizacién e informacién sobre los derechos humanos, en general, y en concreto,
respecto el derecho al asilo, que permitan combatir cualquier brote de racismo o xenofobia y la criminalizacién de
los refugiados.

Referidas al Estado espafol, propuestas que serdn remitidas a la Defensora del Pueblo, interesando que se diri-
jan a las oportunas instancias de la Administracién general del Estado:
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—Tener en cuenta las conclusiones de las jornadas celebradas por el Defensor del Pueblo y Acnur el 5 de octu-
bre de 2016 y en el informe del Defensor del Pueblo: El asilo en Espafia: La proteccién internacional y los recursos
del sistema de acogida.

—Acelerar el cumplimiento de los compromisos asumidos con la UE de acogimiento de personas refugiadas,
poniendo en marcha las medidas que estén a su alcance para ello: puesta a disposicién de plazas de acogida,
envio de expertos a las agencias, oficiales de enlace, efc.

— Establecer mecanismos de coordinacién estable con las comunidades auténomas que posibiliten una corres-
ponsabilidad en la gestién y la acogida de las personas demandantes de asilo en los diferentes territorios, prestan-
do especial atencién a la necesaria informacién, para desempefiar mejor las funciones legalmente reservadas a
aquellas en materia social.

— Otorgar a las CCAA que asi lo demanden un papel que permita trasladar su opinién y su posicién en todas
las fases, tanto con relacién a las plazas para participar en el programa de reubicacién y reasentamiento como
con relacién al procedimiento de acogida.

— Incorporar a los municipios y otras entidades locales y forales que soliciten su participacién ofreciendo pla-
zas para la acogida.

— Reflexionar sobre posibles sistemas de desconcentracién, a través de la férmula legal que se estime oportuna,
para que aquellas CCAA que lo desearan pudieran corresponsabilizarse y participar en determinados tramites en
la cogestién de politica de asilo e inmigracién, con mayor peso al que se ha tenido hasta ahora, No en vano, las
personas solicitantes de refugio y, en general, las personas inmigrantes, son atendidas por los servicios publicos
gestionados por estas, por lo que las decisiones que se adoptan afectan plenamente al ejercicio de sus fun-
ciones.

— Valorar la posibilidad de conceder visados con validez territorial limitada por motivos humanitarios, con las
cautelas necesarias, por las embajadas de Espafa (articulo 25 Reglamento (CE) n.° 810/2009 del Parlamento
europeo y del Consejo de 13 de julio de 2009, por el que se establece un cédigo comunitario sobre visados (Cé-
digo de visados), como, por ejemplo, el que se ha hecho en el caso de los corredores humanitarios promovidos por
la Comunidad de San Egidio.

— Acelerar la posibilidad de participacién en el mecanismo de proteccién civil de la UE y ofrecer apoyo practi-
co a los paises desbordados por una situacidn de crisis, con cardcter urgente, para hacer frente a la situacién de
emergencia que se estd viviendo por las bajas temperaturas de la época invernal.

— Establecer instrumentos de transparencia en la gestién de los fondos de la UE dirigidos a la acogida de las
personas solicitantes de refugio y de proteccién internacional, y férmulas de reparto que tengan en cuenta las ac-
tuaciones de otras administraciones publicas.

Referidas a la Unién Europea, propuestas remitidas a los érganos de la UE y sus Estados miembros y, en su
caso, a la Defensora del Pueblo Europea:

— Necesidad de remover los obstdculos que estdn impidiendo el cumplimiento, en los plazos deseables de la
acogida del cupo de refugiados asignados a Espafia.

— Analizar el Sistema europeo comin de asilo (SECA), teniendo en cuenta la realidad ineludible de que las
personas presentan la solicitud de asilo y toman decisiones respecto al lugar de residencia al margen de las previ-
siones del propio sistema.

— Promover y facilitar la participacién de los actores implicados en la reflexién y propuestas de modificacién
del SECA que actualmente estdn en marcha.

— Evaluar el Acuerdo con Turquia, por considerar que es susceptible de vulnerar los derechos de las personas
solicitantes de refugio, como se ha demandado por la Defensora del Pueblo Europea, asi como valorar su eficacia,
teniendo en cuenta el prisma econémico con relacién a los fondos econémicos asignados, y reflexionar si la res-
puesta que Europa estd dando mediante este acuerdo se concilia con un modelo respetuoso con los derechos hu-
manos Yy los principios y valores proclamados en los articulos 2, 3 'y 6.1 del Tratado de la Unién Europea.

— Explorar otras respuestas complementarias a las que se han puesto en marcha hasta el momento actual, en
atencién a la excepcionalidad de la situacién, como es la posibilidad de que las embajadas de los Estados miem-
bros de la Unién Europea tramiten solicitudes de refugio, tanto dentro de la Unién Europea como fuera de la Unién
Europea. La opcién de que Unicamente se solicite en los hotspots y en el territorio de los distintos Estados europeos
ha demostrado ser insuficiente.

— Insistir en la conveniencia de que existan flujos migratorios controlados y regulares como una alternativa
respetuosa con la globalizacién mundial, que evitaria los actuales dramas humanitarios para alcanzar Europa. No
en vano, el cierre de las fronteras para las personas refugiadas y para las personas migrantes estimula la existen-
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cia de traficantes de personas que tratan de burlarlas poniendo en riesgo la vida de muchos seres humanos y enri-
queciéndose a costa de su desesperacién.

Este documento de propuestas serd remitido, a los efectos oportunos, al Instituto Internacional del Ombudsman
IOI), a través del Presidente del IOl Europa para que lo presente en su junta ejecutiva junto con la propuesta de
crear una fask force de impulso y coordinacién entre todos los defensores europeos. »

14.2.1. Educacion

Las quejas que se han presentado en materia educativa en relacién con el alumnado inmigrante hacen referen-
cia, mayoritariamente, a la falta de recursos para atender sus necesidades especificas de apoyo educativo.

En este sentido, es preciso tener en cuenta que la vigente Ley Orgénica de Educacién entiende por alumnado
con necesidad especifica de apoyo educativo aquel que requiera una atencién educativa diferente a la ordinaria,
por presentar necesidades educativas especiales, por dificultades especificas de aprendizaje, TDAH, por sus altas
capacidades intelectuales, por haberse incorporado tarde al sistema educativo, o por condiciones personales o de
historia escolar con objeto de que pueda alcanzar el méximo desarrollo posible de sus capacidades personales vy,
en fodo caso, los obijetivos establecidos con cardcter general para todo el alumnado.

La citada Ley Orgdnica puntualiza que el alumnado que presenta necesidades educativas especiales es aquel
que requiera, por un periodo de su escolarizacién o a lo largo de toda ella, determinados apoyos y atenciones
educativas especificas derivadas de discapacidad o trastornos graves de conducta.

En nuestra Comunidad, el Decreto que regula las condiciones para el éxito escolar y la excelencia de todos los
alumnos desde un enfoque inclusivo, hace referencia al alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo
por presentar necesidades educativas especiales, que define como aquel que requiera, por un periodo de su esco-
larizacién o a lo largo de toda ella, de medidas especificas para responder a las necesidades derivadas de deter-
minadas condiciones de funcionamiento personal, que cita expresamente.

Se advierte, por tanto, que el concepto de alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo es mds am-
plio y engloba, en particular, al alumnado con necesidades educativas especiales.

En este sentido, habrd alumnos inmigrantes que presentardn necesidades especificas de apoyo educativo deri-
vadas de su incorporacién tardia al sistema educativo o por condiciones personales o de historia escolar, a los que
se tendré que prestar la atencién que dichas necesidades requieren. Para ello, la Ley Orgdnica de Educacién
exige a las Administraciones educativas dotar a los Centros de los recursos necesarios y disponer de suficiente
profesorado y de profesionales cualificados.

La diversa casuistica de necesidades de apoyo entre el alumnado inmigrante requiere una atencién individuali-
zada para abordar la complejidad de la tarea educativa que se ha de realizar. Debemos tener en cuenta que,
desde el punto de vista organizativo, la modificacién de matricula entre esta poblacién es continua a lo largo del
curso, con constantes incorporaciones o bajas de alumnos, tal como expresa una de las quejas tramitadas en esta
Institucion.

Ademds, en ocasiones, es preciso actuar no solo con los alumnos inmigrantes sino también con sus familias
proporcionando y prestando a los padres determinados servicios que no son los meramente educativos, como pu-
dieran ser la explicacién de circulares, documentos, instancias, con la consiguiente ayuda para cumplimentarlos, o
bien el acompafamiento a realizar gestiones.

En consecuencia, el Justicia se ha pronunciado reiteradamente instando que se otorgue una consideracién espe-
cial a los Colegios que escolarizan muy altos porcentajes de alumnado inmigrante, adoptando si fuera preciso las
medidas de discriminacién positiva pertinentes, en razén de las dificultades adicionales que su personal docente y
laboral debe afrontar en el desempefio de las tareas que han de realizar con algunos de estos alumnos y sus fami-
lias.

En particular, la creacién de aulas de inmersién lingiistica y la dotacién de suficiente personal de atencién a la
diversidad facilitard que los alumnos de dichos Centros, que requieren esos apoyos, se puedan escolarizar en unas
condiciones que favorezcan una adecuada atencién a sus peculiaridades y la satisfaccién de las necesidades es-
pecificas y de compensacién educativa adicionales que presenten.

14.2.2. Situaciones administrativas

Exponemos en este apartado las cuestiones administrativas que afectan a ciudadanos extranjeros en Aragén,
sin perjuicio de efectuar la oportuna resefia sobre la materia en el epigrafe «Interior» de este Informe Anual.
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En cuanto a la administracién destinataria de las quejas, sefialar que el organismo puiblico encargado de trami-
tar y resolver este tipo de expedientes es la Administracién del Estado (Ministerio del Interior, Ministerio de Empleo
y Seguridad Social, Ministerio de Justicia, Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacién), quedando esta Institu-
cién al margen de una posible supervisién en su actuar, lo que determina la remisién de un elevado nimero de
quejas a la Oficina del Defensor del Pueblo.

No obstante lo anterior, los supuestos que nos plantean los ciudadanos son siempre previamente valorados,
pues en algunos casos basta con ofrecerles una orientacién general sobre la forma de encauzar su problematica o
pueden resolverse sus dudas mediante la solicitud de la debida informacién a la Administracién, aun del Estado, vy,
en ofros, puede llegar a alcanzarse una solucién después de haber interesado informacién o de haber conferido el
traslado de la preocupacién concreta del ciudadano al organismo publico competente. A este respecto, hay que
destacar la colaboracién prestada en todo momento por la Delegacién del Gobierno en Aragén, organismo com-
petente a estos efectos, que viene dando pronta y cumplida respuesta a las peticiones que se le remiten por la Insti-
tucién en su neta funcién mediadora.

Por otra parte, algunos ciudadanos se dirigen al Justicia para formular consultas o demandando informacién
sobre una cuestién determinada. Asi, son habituales las relativas al proceso de adquisicién de la nacionalidad
espafola, la reagrupacién familiar, renovacién de la autorizacién de residencia u obtencién del permiso de traba-
jo, expulsién del pais, forma de impugnar las resoluciones administrativas, etc. En todos estos casos, y sin perjuicio
de indicar al interesado que esta Institucién no se encuentra facultada para realizar labores de asesoramiento juri-
dico concreto a particulares, propias de ofros profesionales del Derecho, de forma genérica se le informa acerca
de la normativa vigente asi como de los mecanismos e instancias a los que pueden acceder en defensa de sus in-
tereses.

A lo largo del afio 2016 se han tramitado 4 expedientes de queja, habiéndose remitido al Defensor del Pueblo
los siguientes:

— Expte. 108/2016-6: una asociacién privada formula queja en relacién con las actuaciones del Consula-
do de Espaiia en Tetudn (Marruecos) hacia la poblacién hispano-marroqui desde hace mds de una década, solici-
tando el envio de una comisién juridica europea o de la ONU, sin que el Defensor del Pueblo haya efectuado pro-
nunciamiento al respecto en el momento de elaborar este Informe.

— Expte. 1399/2016-6: un nacional de Ghana plantea ante la Institucién su disconformidad con la dene-
gacién de la autorizacién de residencia temporal por reagrupacién familiar framitada a favor de su hijo. La resolu-
cién denegatoria fue motivada en que el familiar reagrupante no acreditaba los requisitos econémicos exigidos
para poder ejercer el derecho a la reagrupacién familiar. Sin perjuicio de no apreciar irregularidad administrativa
en la actuacién publica tras el estudio del expediente incoado, la cuestién fue finalmente sometida a los Tribunales
de Justicia, encontrdndose en este momento a la espera de decisién judicial.

— Expte. 1614/2016-6: recoge la queja de un ciudadano colombiano sobre el que pesa una orden de
expulsién de nuestro pais al haber sido condenado por la comisién de un delito contra la salud piblica, alegando
haber cumplido ya la condena y estar residiendo en Espafia desde hace casi dos décadas.

Indicar, en otro orden de cosas, que en materia de adquisicién de la nacionalidad espafiola se recibieron en
pasadas anualidades varias quejas que manifestaban sus discrepancias con las pruebas necesarias para acceder
a ella. Asi, algunos ciudadanos nos expusieron sus dificultades para leer y escribir, motivo por el cual no superaron
dichas pruebas. Remitidos los expedientes al Defensor del Pueblo, finalmente se emitié por esa Institucién una Re-
comendacién dirigida a la Secretaria de Estado de Justicia, en los siguientes términos:

«lmpartir instrucciones para que se incluyan apoyos necesarios y ajustes razonables que garanticen el acceso
en condiciones de igualdad efectiva a los solicitantes que padecen analfabetismo en el procedimiento para la ad-
quisicién de la nacionalidad espafiola por residencia y establecer los métodos adaptados y adecuados a sus nece-
sidades en todas las pruebas exigibles para la adquisicién de la nacionalidad» (Expte. 1313/2013-6).

Con posterioridad, el Defensor del Pueblo nos ha informado que se habia recibido la respuesta en la que se
informaba de que se habia aceptado la Recomendacién realizada en el procedimiento para la adquisicién de la
nacionalidad espafiola por residencia.

Asi, en fecha 11 de octubre se publicé en el Boletin Oficial del Estado la Orden JUS/1625/2016, de 30 de
septiembre, sobre la tramitacién de los procedimientos de concesién de la nacionalidad espafiola por residencia.
En el articulo 10.5 relativo a las pruebas del Instituto Cervantes, se sefiala que «las personas que no sepan leer ni
escribir o tengan dificultades de aprendizaje podrdan solicitar la dispensa de estas pruebas al Ministerio de Justicia
que, a la vista de las circunstancias particulares y las pruebas aportadas, resolverd motivadamente».
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15. INTERIOR’

15.1. DATOS GENERALES

Estado actual de los expedientes
Ao de inicio 2016 2015 2014 2013 2012
Expedientes incoados 116 117 151 150 169
Expedientes archivados 91 116 151 150 169
Expedientes en tramite 25 1 0 0 0
Sugerencias / Recomendaciones
Aio 2016 2015
Aceptadas 1 6
Rechazadas 0 2
Sin Respuesta 1 0
Pendientes Respuesta 0 0
Total 2 8
Recordatorios de deberes legales
Aio 2016 2015
Recordatorios de deberes legales 0 1
Resolucion de los expedientes
Expedientes solucionados 55%
Por intervencion de la Institucion durante la tramitacidn 14%
Por haberse facilitado informacién 21%
Por inexistencia de irregularidad en la actuacién de la Administracién 17%
Por Recomendacién o Sugerencia aceptada 2%
Expedientes no solucionados 2%
Recomendacién o Sugerencia rechazada 0%
Recomendacién o Sugerencia sin respuesta 2%
Recordatorios de deberes legales por silencio de la administracion 0%
Expedientes en tramite 20%
Recomendacién o Sugerencia pendiente de respuesta 0%
Pendientes de la informacién solicitada a la Administracién 20%
Expedientes remitidos 24%
Remitidos al Defensor del Pueblo 21%
Remitidos a ofros defensores 3%
Relacién de expedientes mas significativos
N.° Expediente Asunto Resolucién

ludopatia.

609/2015-6 Sancién por estacionamiento en zona ESRE y pago como zona ESRO | Sugerencia no contestada

1791/2016-6 Denuncia no ratificada por el agente policial actuante Solucién tras supervisién
Estudio y sugerencias sobre varias cuestiones relacionadas con la Sugerencia al Departamento

1598/2015-3 . YS9 v de Presidencia. Gobierno de

Aragén. Aceptada.

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consultarse en la pdgina web de la Institucién (www.eljusticiadearagon.es).




BotetiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 141. 9 DE MARZO DE 2017 10761

15.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

Se han tramitado 116 expedientes a lo largo del afio 2016, exactamente el mismo nimero registrado el pasa-
do afio de 2015.

A continuacién, y de forma sistematizada, se va a proceder a su estudio por materias para conocer con profun-
didad las cuestiones que més interesan y preocupan a la civdadania y las soluciones y sugerencias propuestas asi
como su grado de aceptacién por parte de las administraciones competentes.

Las cuestiones referidas a la seguridad vial y el trafico contindan siendo motivo de preocupacién para la
ciudadania, siendo 30 los expedientes incoados relacionados con ello: en especial, ha de destacarse que la pro-
teccién de las personas con discapacidad ha sido el que mayor nimero de quejas ha suscitado; asi, la denegacidn
de la tarjeta de estacionamiento para personas con discapacidad, la solicitud de creacién de mayor nimero de
plazas de aparcamiento para estas personas, el uso inadecuado de sus plazas de estacionamiento especialmente
designadas y la peticién de un nuevo disefio para aquellos tramos de carril-bici que adn no se hubieren implanta-
do, son los principales asuntos a los que se alude en las quejas. Ademds, han sido motivo de quejas: los estacio-
namientos indebidos de vehiculos en determinados lugares, la peticién de mayor visibilizacién de sefiales de trdfi-
co para garantizar la seguridad vial y evitar sanciones indeseadas, la indebida ocupacién de vados, en especial,
en municipios pequefios, la regulacién del paso en calles estrechas de dichos municipios y la regulacién del acceso
a peatones en vias con obras, entre otras.

La disconformidad de algunas personas con determinados expedientes administrativos sancionado-
res ha motivado la incoacién de 39 expedientes.

El aludido funcionamiento irregular de los servicios que prestan las fuerzas del orden y su
actuacién han promovido la apertura de 15 expedientes, todos ellos, a instancia ciudadana. Como se ampliard
en este informe, en siete supuestos se aludia al supuestamente inadecuado trato de los agentes y, en el resto, a
deficiencias en el funcionamiento del servicio.

Los expedientes tramitados relacionados con la seguridad ciudadana han sido, en nimero, practicamente
los mismos que el pasado afio (13 el afio 2015 y 14 el afio 2016); en ellos se alude, principalmente, a actuacio-
nes de personas que vulneran la pacifica convivencia y alteran la confianza y seguridad de la ciudadania, pues,
en ocasiones, se han llegado a denunciar actos constitutivos de delitos contra las personas, el patrimonio y la salud
pUblica, tanto en el medio urbano (determinadas zonas de Zaragoza, en particular), como en el rural.

En el afio de 2016 se han incoado 4 expedientes relacionados con la situacién administrativa de personas
extranjeras en Aragén, pormenorizdndose en el apartado dedicado a la Inmigracién el contenido de los expe-
dientes y la actuacién de la Institucién a favor de los derechos de estas personas.

Adn cabe incluir un epigrafe de Varios para poder englobar bajo el mismo aquellos supuestos (12 expedientes
este afio) en los que, por su especial particularidad no pueden ser circunscritos en ninguno de los apartados ante-
riores.

15.2.1. Seguridad Vial y Trafico. Sancionador

15.2.1.1. Seguridad Vial y Trdfico

Cada afo la ciudadania muestra en la presentacién de sus quejas su preocupacién por instar a los poderes
pUblicos la adopcién de medidas concretas para garantizar la seguridad vial en nuestras carreteras y, también, en
el dmbito urbano; esta preocupacién es compartida por esta Institucién quien, en el aiio de 2016 ha celebrado en
su sede un encuentro en el que participaron representantes de la Administracién, de los Cuerpos y Fuerzas de Se-
guridad del Estado, de la Universidad, de la sanidad aragonesa, y de entidades y agentes sociales involucrados
en su trabajo diario y por sus competencias en la seguridad vial, en la prevencién de accidentes de trafico y en el
cuidado integral de las victimas de los mismos, reinicidéndose un debate, -que ya tuvo lugar afios atrés-, relaciona-
do con la creacién en Aragén de un Instituto de Seguridad Vial como érgano técnico consultivo en el disefio de
medidas que sirvan para disminuir los accidentes de tréfico y sus consecuencias.

Muchas son las cuestiones que se plantean cada afio (hasta 30 expedientes en 2016), que se sistematizan por
temas de la forma que a continuacién se expone, haciéndose mencién a los expedientes mas significativos en cada
uno de los temas tratados.

El tema que mds quejas suscita es, de nuevo, la proteccién de las personas con alguna discapacidad
en el trafico viario. Ello se traduce en diferentes demandas:
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—La solicitud de un mayor nimero de plazas de estacionamiento reservadas para personas con alguna disca-
pacidad: las quejas recibidas relacionadas con esta cuestién se referian a las localidades de Calatayud (se archivé
el expediente por hallarse en vias de solucién tras la supervisién de la Institucién) y Morés (en trdmite).

— El uso inadecuado de plazas reservadas para estacionamiento de vehiculos de personas con alguna disca-
pacidad: las quejas tramitadas hacian alusién a la ocupacién indebida y habitual de las plazas que se ubican en
el Hospital Miguel Servet de Zaragoza, archivandose los expedientes por hallarse en vias de solucién tras la super-
vision.

—La denegacién de la concesién de las tarjetas de estacionamiento para personas con alguna discapacidad:
se han recibido cuatro quejas de personas que mostraban su disconformidad con la denegacién de su solicitud por
parte del Ayuntamiento correspondiente; en concreto, los Ayuntamientos aludidos eran los de Biescas, Teruel y
Huesca. En todos los casos dicha denegacién se fundamentaba en el informe previo y preceptivo emitido por el
IASS en el que, reconociéndose la discapacidad, no se reconocia, por el contrario, limitacién de la movilidad; esta
Institucién carece de los medios técnicos para valorar el grado de discapacidad y de falta de movilidad de una
persona y asi se le hace saber a los presentadores de las quejas. En tres de los cuatro casos, el IASS habia dictado
resoluciones fundamentadas en la legalidad, archivdndose los expedientes por inexistencia de irregularidad en la
actuacién de la Administracién. El cuarto supuesto se halla en trémite.

—La alusién a la estrechez del carril-bici en Zaragoza v las dificultades que la misma causa a las personas que
transitan por él y que sufren alguna discapacidad ha sido puesto de manifiesto a esta Institucién: al respecto, se
confirié traslado al Ayuntamiento de Zaragoza con la propuesta de que, en lo sucesivo, se fome en consideracién
esta circunstancia en los nuevos trazados del carril-bici.

Otro de los temas recurrentes es la peticién de la actuacién de las Policias Locales en los casos de estaciona-
mientos indebidos de vehiculos en la via urbana y en los vados. En una de las quejas, se trasladé a
esta Institucidn la disconformidad de algunos ciudadanos con los estacionamientos de vehiculos en la explanada
de la Aljaferia; ademds, otro grupo de ciudadanos denunciaba también la falta de espacio para estacionar en los
aledafios del edificio. Este Oltimo expediente se archivé tras la recepcién del informe emitido por el Ayuntamiento
de Zaragoza sobre la creacién de nuevos espacios de estacionamiento para los vecinos de la zona. Han sido
también objeto de queja los estacionamientos indebidos y la falta de respuesta por parte de las autoridades com-
petentes a estas denuncias ciudadanas en las localidades de Alcafiiz y Benasque (ambos expedientes se archivo-
ron por hallarse en vias de solucién tras la supervisién), en Peralta de Alcofea, en Cuarte de Huerva y en Pinseque
(en trdmite).

Los cortes de las calles por razén de la ejecucién de obras o por otras causas (fiestas patronales,
mercadillos...) ocasionan, en algin caso, desinformacién acerca de la reorganizacién del tréfico o problemas de
acceso a las vias cortadas; ejemplo de ello fueron los expedientes tramitados como consecuencia de las obras
ejecutadas en la calle Allué Salvador de Zaragoza ( se archivaron los dos expedientes tramitados por hallarse en
vias de solucién tras supervisién) y como consecuencia de los cierres de determinadas calles del casco histérico de
Alcapiz (en trdmite). Estan relacionados con este tema los expedientes instruidos por quejas en las que se mostraba
la disconformidad ciudadana con la regulacién de determinados pasos en las localidades de Estadilla (archivado
el expediente por haberse llegado a una solucién al problema expuesto) y Anifién (en trémite).

Por 0ltimo, debe indicarse que en el afio de 2016 se ha recibido menor nimero de quejas relacionadas con el
uso de la bicicleta en la ciudad de Zaragoza; en algunos casos, las personas que han presentado queja han
mostrado su disconformidad con la prohibicién de circulacién de bicicletas por las aceras, en concreto, por los
paseos y bulevares que disponen de aceras de anchura notable. De otra parte, se ha solicitado por medio de que-
ja, interesando la mediacién de esta Institucién, la reanudacién del uso del estacionamiento subterrdneo para bici-
cletas que se encuentra en la plaza de San Pedro Nolasco de Zaragoza, halléndose en tramite el expediente, a la
espera de la respuesta de la Administracién.

15.2.1.2. Sancionador

En este afio 2016, se han incoado en la Institucién 39 expedientes de queja (42 en 2015), lo que supone un
ligero descenso en el nimero de asuntos tramitados, siguiendo la ténica iniciada ya en la pasada anualidad, a lo
que ha podido contribuir tanto la reduccién del nimero de sanciones de trafico impuestas por la Policia Local de
Zaragoza, que integra el grueso de las quejas en esta materia, como la correccién cada vez mayor que se observa
en la tramitacién y resolucién de los procesos administrativos sancionadores que se incoan, sin perjuicio del cum-
plimiento y respeto por parte de los érganos administrativos de las resoluciones dictadas por esta Institucién a lo
largo de los afios.



BotetiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 141. 9 DE MARZO DE 2017 10763

En cuanto a las Resoluciones formuladas por el Justicia ejerciendo su capacidad supervisora, sefialar la Suge-
rencia dirigida al Ayuntamiento de Zaragoza en la que el Justicia otorgaba al civdadano el amparo solicitado en
relacién con una sancién impuesta por estacionamiento en la zona ESRO-ESRE. El Consistorio afectado no nos ha
dado traslado de su postura al respecto (Expte. 609/2015-6).

De las 39 quejas recibidas, han sido 2 los casos solucionados por la mediacién del Justicia; 15 fueron ar-
chivadas por inexistencia de irregularidad, 13 remitidas al DP y 4 a otros comisionados En 2 casos se ofrecié in-
formacién; en ofro, un ciudadano desistié de su pretensidn; otra queja se rechazé por sentencia previa y el resto se
encuentran en tramitacion.

En lineas generales, las administraciones publicas a las que nos hemos dirigido han atendido, de forma puntual
y correcta, las peticiones de diverso orden que desde esta Institucién se les han efectuado.

Sefalar que la potestad sancionadora de la Administracién es uno de los dmbitos en los que el Justicia desplie-
ga sus actuaciones supervisoras, desarrollando estas funciones desde una doble perspectiva: por un lado, se com-
prueba si el érgano administrativo ha observado los trédmites y formalidades legales en la instruccién y resolucién
del expediente sancionador, en cuanto el cumplimiento de ello se configura como garantia para preservar los de-
rechos del administrado. En segundo lugar, cuando la cuestién sometida a la Institucién versa sobre el fondo de
una resolucién sancionadora, el Justicia considera que la valoracién de la prueba encaja en el dmbito de discre-
cionalidad inherente a la potestad sancionadora de la Administracién, sin que el criterio del érgano administrativo
pueda ser suplantado por el de esta Institucién salvo que, por ausencia de prueba de cargo o por una valoracién
ilégica o arbitraria de la prueba practicada, la resolucién sancionadora vulnerara la presuncién constitucional de
inocencia, lo que justificaria una intervencién y decisién supervisora, en su caso.

La mayoria de las quejas ciudadanas en esta materia suelen enmarcarse en el concreto am-
bito del trafico y la circulacién (75%), y durante esta anualidad ha venido aplicdndose con normalidad el
Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre Trdfi-
co, Circulacién de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial (BOE 31/10/2015), que integra, debidamente regulariza-
dos, aclarados y armonizados, el texto articulado de la Ley sobre Trdfico, Circulacién de Vehiculos a Motor y Se-
guridad Vial, aprobado por el Real Decreto Legislativo 339/1990, de 2 de marzo, y las leyes que lo han modifi-
cado. En esta nueva norma se ha incluido la transposicién de la Directiva (UE) 2015/413 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 11 de marzo de 2015, por la que se facilita el intercambio transfronterizo de informacién sobre
infracciones de trafico en materia de seguridad vial, que se habia recogido en la Disposicién Final Segunda de la
Ley 35/2015, de 22 de septiembre, de reforma del sistema para la valoracién de los dafios y perjuicios causados
a las personas en accidentes de circulacién, a cuya derogacién se procede.

En cuanto a la tramitacién y resolucién de los expedientes incoados este afio, sefialar que, se ha procedido al
estudio de @ expedientes (25%) que hacian referencia a materias varias tales como la posesién de sustancias
estupefacientes, tenencia de armas y objetos prohibidos, desérdenes y alteracion del orden
publico, desobediencia a la autoridad, asi como a la comisién de infracciones a las que se refiere la Orde-
nanza municipal reguladora del procedimiento para el ejercicio de la potestad sancionadora (2014), que vino a
derogar la Ordenanza de la Ciudad de Zaragoza sobre Proteccién del Espacio Urbano (2008) y modific la Or-
denanza de Limpieza Piblica, Recogida y Tratamiento de Residuos Sélidos (1986), la Ordenanza de Uso de Zo-
nas Verdes y la Ordenanza de Actividades Publicitarias en el dmbito urbano (2000). Sefalar que, si bien como
hemos indicado supra, las quejas en materia de tréfico siguen siendo las mayoritariamente formuladas por los ciu-
dadanos, se viene experimentando cada anualidad un ligero incremento de las que acabamos de referir, que afec-
tan, en términos generales, a la convivencia ciudadana.

Tras el oportuno estudio y diversas gestiones en torno a las cuestiones planteadas, se han archivado 15 quejas
por no haberse detectado irregularidad en la actuacién piblica que motivara una decisién supervisora:

En algunos de estos casos no ha podido acreditarse la fundamentacién de la queja al existir versiones contra-
dictorias —del administrado y de la entidad pdblica- sobre los hechos controvertidos, entrando en aplicacién la
presuncién iuris tantum sobre el valor probatorio de las denuncias de los agentes de la autoridad que establece
actualmente el articulo 77.5 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones Piblicas (anterior articulo 137 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun), asi como el articulo 88 del texto refundi-
do de la Ley sobre Tréfico, Circulacién de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial para las quejas que versaban sobre
esta materia.

En ofros casos, se ha valorado la correcta actuacién pdblica tras el pertinente estudio y andlisis de las conside-
raciones expuestas por el ciudadano y el organismo afectado en la materia concreta objeto de la queja. Asi, se
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han planteado cuestiones relativas a la tramitacién general del expediente sancionador y el rgano competente, las
notificaciones efectuadas y el valor de la denuncia policial, la calificacién juridica de la infraccién y su posible
prescripcién, la obligacién de resolucién expresa, la detraccién de puntos y el pago de las sanciones econdmicas
asi como los medios de impugnacién de la resolucién sancionadora.

Este afio hemos registrado 2 casos en los que esta Institucién ha entendido que, en aplicacién del ordenamiento
juridico, la razén asistia al ciudadano, y asi lo admitié la Administracién afectada, que procedié a corregir su
actuacién tras la mediacién ejercida por el Justicia.

Se remitieron 13 expedientes de queja al Defensor del Pueblo por pertenecer el érgano sancionador a la Ad-
ministracién General del Estado y en 4 ocasiones se enviaron a ofro defensor autonémico por razones de compe-
tencia territorial (tres a Catalufia y uno a Andalucia).

En dos ocasiones las quejas se solucionaron ofreciendo al ciudadano la informacién que demandaba; un civ-
dadano desistié de la queja interpuesta y en ofro caso no pudo intervenir la Institucién al haber sido sentenciada
previamente la cuestién sometida a la consideracién del Justicia. El resto de quejas recibidas en 2016 en esta
materia se encuentran en tramitacién en el momento de elaborar este Informe.

15.2.2. Seguridad Ciudadana

Durante el afio de 2016 se ha recibido un nimero de quejas muy parecido al afio anterior, 14 frente a las 13
del pasado afo.

Las personas que se han dirigido a esta Institucién instaban en sus quejas, principalmente, mayor vigilancia
policial en la zona a la que se referian en sus escritos. Concretamente, se ha demandado la mediacién de la Insti-
tucién ante la Administracién por faltas graves de la convivencia vecinal y vulneracién de la seguri-
dad ciudadana en algunas calles del barrio Oliver de Zaragoza, Venta del Olivar, Plaza de los Sitios, algunas
calles de Parque Goya, calle Zapata y Plaza del Rosario de esta ciudad. En la mayoria de los supuestos, los pro-
blemas descritos en las quejas se hallan en vias de solucién tras la supervisién de la Institucién, en el entendimien-
to, ademds, de que la aludida inseguridad ciudadana ha de paliarse no solo mediante la intervencién de las fuer-
zas del orden, sino, también, mediante la adopcién de medidas de cardcter social y preventivo, proponiéndose
soluciones desde diferentes perspectivas: la del empleo, la de la educacién en el tiempo libre, la de la integracién
social, y todo ello, en abierto didlogo con las asociaciones vecinales y utilizando la mediacién préxima como
mecanismo para la resolucién de conflictos con propuestas consensuadas entre las personas implicadas.

En el ambito rural también se han detectado situaciones de inseguridad ciudadana y asi lo han puesto de
manifiesto las personas que se han dirigido a esta Institucién: los robos y hurtos en la zona de Alfamén, aludiendo
a la falta de efectivos suficientes, ha vuelto a ser motivo de queja en el afio 2016. También se ha alegado esta
falta de seguridad ciudadana en el poligono industrial de Alcafiiz y en la localidad de Muel. En aquellos supuestos
en los que se demanda mayor nimero de agentes en la zona, se han remitid