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Plan de renovaciéon y modernizacién
de la Administracion de la Comuni-
dad Autonoma de Aragon.

PRESIDENCIA DE LAS CORTES DE ARAGON

L.a Mesa de las Cortes de Aragdn, en su sesién celebrada
el dia 12 de diciembre de 19935, ha admitido a trdmite el Plan
de renovacion y modernizacion de la Administracion de 1a Co-
munidad Auténoma de Aragén y ha acordado su tramitacion
de acuerdo con el procedimiento establecido en los articulo 175
y siguientes del Reglamento de la Camara, asi como su remi-
s16n a la Comusi6n Institucional.

Se ordena su publicacion en el Boletin Oficial de las Cor-
tes de Aragodn, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 111.1
del Reglamento de la Cidmara.

Zaragoza, 12 de diciembre de 19935.

El Presidente de las Cortes
EMILIO EIROA GARCIA

Plan de renovacion y modernizacion
de la Administracion de la Comunidad
Autonoma de Aragon
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I. INTRODUCCION

1. EL PORQUE DE UN PLAN DE RENOVACION Y

MODERNIZACION PARA LA ADMINISTRACION
DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

La Constitucién Espafola, en su articulo 103.1, establece
que “la Administracion Piiblica sirve con objetividad los inte-
reses generales y actua de acuerdo con los principios de efi-
cacia, jerarquia, descentralizacion, desconcentracion y coor-
dinacion, con sometimiento pleno a la Ley y el Derecho”.

Por su parte, el Estatuto de Autonomia de Aragodn estable-
ce cOmo Principios a conjugar, los de economia y eficacia en
la organizacidn y actuacién de la Administracién Aragonesa,
1o que proporciona el punto de partida al Gobierno de Aragon
para afrontar un proceso de renovacidén y modernizacion que
no es, Nl m4s N1 menos, qUe Promover €s0s principios como
valores a compartir en el seno de nuestra organizacion, y re-
flejarios tanto en su estructura como en su quehacer diario.

Esta promocion de los valores de eficiencia y eficacia, que
una opimon ciudadana cada vez mads formada reclama impe-
riosamente, implica afrontar una estrategia de CAMBIO DE
CULTURA en el seno de nuestra organizacion publica, y por
ello no puede ni debe entenderse como mero retoque cosmeéti-
CO 0 vana cuestion estética, SIn0 COMO una seria autocritica que
va a verse inmediatamente seguida de medidas puntuales, 1n-
cardinadas en un proceso presidido por objetivos politicos de
amplio alcance que son considerados por el Gobierno de Ara-
gon de imprescindible consecucion.

Asi, en la concepcidn de este ejercicio de introspeccion que
es el Plan de Renovacion y Modernizacion han influido pode-
rosamente varias razones que han presidido su programacion
politica y técnica y se explican brevemente a continuacion.

A) Razones estructurales que han aconsejado y aconsejan
su elaboracion y su ejecucion

Con cardcter general, la dindmica social y econémica de los
anos 90 determina para las organizaciones piblicas la necesi-
dad de contar con la necesana flexibilidad para adaptarse a su
entorno social, que se torna en una verdadera cuestién de su-
pervivencia. En los momentos actuales, una estructura petrifi-
cada, dividida en compartimentos estancos, donde no se eva-

lban resultados y en la que existe una clara desmotivacion de
su potencial humano, corre el riesgo de verse INCAPACITA-

DA PARA DESARROLILAR IAS PROPIAS PECULIARIDA-
DES, cuestion prioritaria para Administraciones que, como la
aragonesa, s€ mueven en una constelacion de organizaciones
publicas territoriales.

Por ello, nuestra Administracién debe abandonar su rigi-
dez tradicional y permeabilizarse ante la opinidn piiblica, esto
es, debe hacer suyas las demandas de servicio de los ciudada-
nos en tanto en cuanto que ‘“clientes’ cuyas aportaciones eco-
némicas nutren cada dia en mayor medida los recursos publi-
cos. En este sentido, la Administracion aragonesa viene obli-
gada a satisfacer los requerimientos de unos ciudadanos cada
vez mejor informados, a cumplir eficazmente los objetivos
enncomendados y a utilizar eficientemente los recursos que se

le aportan. Ello conlleva, como contrapartida, l1a necesidad de



Boletin Oficial de las Cortes de Aragén. Nimero 22 - 22 de enero de 1996

hacer calar una NUEVA CULTURA DE RESPONSABILIZA-
CION POR PARTE DE LOS SERVIDORES PUBLICOS. Res-

ponsabilizacién por la propia gestion frente a la organizacion
y, sobre todo, a la ciudadania.

B) Razones coyunturales que obligan a abordarlo
en este momento

Como consecuencia de la crisis econdmica y de razones pe-
culiares que no es preciso comentar aqui, nuestra Administracion
se encuentra en una situacion en la que el acceso a recursos eco-
nomicos se hace cada dia mas limitado e incluso, en ocasiones
como la presente, practicamente imposible. Ello obliga no tan-
to a la necesidad de implantar medidas para la contencion del
gasto, como a la obligacién de fomentar, 1ncluso, el ahorro.
Consciente de ello el Gobierno de Aragon, es 16gico que las li-
neas basicas del proceso de modernizacion de la Administracion
Autondémica tiendan especialmente a incorporar CRITERIOS
DE EFICIENCIA EN LA GESTION DE LOS RECURSOS DIS-
PONIBLES, en unos momentos en los que el cludadano conoce
fehacientemente que una parte de su aportacion fiscal revierte
directamente en la Comunidad Auténoma.

Por otra parte, es imposible desconocer que la Comunidad
Auténoma de Aragdn se encuentra abocada a recibir a muy
corto plazo importantes traspasos procedentes de la Adminis-
tracién General del Estado y que el volumen de medios huma-
nos, materiales y econémicos a incorporar como consecuen-
cia de aquellos exige una preparacion previa y cuidadosa. Esta
preparacién unicamente puede conseguirse contando con una
ORGANIZACION ABIERTA, EFICIENTE Y FLEXIBLE, CON

CAPACIDAD DE ENCAJE ORGANIZATIVO ANTE NUEVAS
SITUACIONES. Estas caracteristicas, hay que decirlo con va-

lentia, no se dan en nuestra Administracion, y obligan a una
actuacién decidida y firme que subsane tales carencias.

C) Razones politicas de oportunidad

La oportunidad de abordar el Plan de Renovacion y Mo-
dernizacién de la Administracién de la Comunidad Autonoma
de Aragén, deviene, en primer lugar, de LA ACTUAL COYUN-
TURA POLITICA, QUE SE DESENVUELVE EN UN MARCO
DE ESTABILIDAD Y GOBERNABILIDAD HASTA AHORA
INEXISTENTE EN NUESTRA COMUNIDAD AUTONOMA.
Por ello, dicho Plan constituye objetivo prioritario del Gobier-
no de Aragon. A partir de este firme respaldo politico, la opor-
tunidad se convierte en necesidad frente a los ciudadanos ara-
goneses, en unos momentos en los que existe un cierto dete-
rioro de la imagen publica de la Diputacion General de Aragon.

Para el Gobierno, el hecho de que el deterioro de “lo publi-
co” ante la ciudadania sea generalizado y mds intenso en otras
Administraciones no significa que deba caer en una estéril au-
tocomplacencia, porque el déficit de confianza que origina sera
irreparable s1 no se adoptan medidas prontas y taxativas.

2. EL PLAN DE RENOVACION Y MODERNIZACION
EN LA HISTORIA DE LA DIPUTACION GENERAL
DE ARAGON

Ya en 1985, 1a Diputacién General de Aragén emitid un
Informe sobre los problemas que entonces planteaba la orga-

nizacion y funcionamiento de la Administracion de la Comu-
nidad Auténoma y una Propuesta de Directrices de Actuacion
que fue debatida y aprobada en las Cortes de Aragéon. En di-
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cho informe y Propuestas se encuentran los primeros indicios
de una excesiva burocratizacion y rigidez de las estructuras
administrativas. '

Sin embargo, este mntento no tuvo frutos aparentes, y hay
que esperar a 1991, afio en el que la Dlputacugjn General aprue-
ba el “Plan Estratégico de Aragén”, en el que se recomienda
la necesidad de abordar el proceso de modennzacmn de la Ad-
ministracion Aragonesa. |

En cumplimiento de estas recomendacmnes durante los
afios 1992 y 1993, el Gobierno de Aragén llevé a cabo los tra-
bajos previos necesarios para establecer un diagnostico gene-
ral de la situacién y funcionamiento de la Adnumstracmn de
la Comunidad Auténoma en sus vertientes de ‘organizacion y
gestion” y de “sistemas de informacién y.comunicaciones”
como paso preliminar e imprescindible para la definici6n de
un plan de renovacién y modernizacion de la Administracion.

En sintesis, las conclusiones obtenidas por las Consulto-
ras externas vinieron a poner de manifiesto la existencia de un
insatisfactorio funcionamiento de la Admlmstracmn aragone-
sa en los dmbitos central y periférico, que, unido al notable y
tradicional déficit existente en materia de informética y COmu-
nicaciones, habia impedido una adecuada racionalizacion de la
organizacidn, una eficiente utilizacion de los recursos y una
eficaz prestacion de servicios a los ciudadanos, disfunciones
que son precisamente el objetivo a batir por las acciones de
mejora contenidas en el Plan de Renovacmn y Modernizacion
de la Administracién de la Comunidad Autonnma de Aragon.

Pese al tempo transcurrido y a los cambms introducidos en
la organizacién de nuestra Administracion durante el dltimo tri-
mestre de 1993 y més recientemente, en julio de 1995, el andli-
sis de las conclusiones obtenidas por las consultoras en las dos
ireas auditadas ha puesto de manifiesto que las disfunciones
detectadas en su momento permanecen en ;10 que afecta a los
aspectos horizontales del conjunto de la Administracién. Con-
tar con estas conclusiones y con una previaisistematizacion de
areas criticas o necesitadas de mejora, e incluso, en determina-
dos casos, con la definicién de las estrategias de actuacion, ha
supuesto un notable ahorro de esfuerzo. Ello ha permitido, aho-
ra, no solo aprovechar la importante inversién realizada en el
pasado por el Gobierno de Aragén, sino también, con la incor-
poracion de determinados aspectos de caracter vertical no trata-
dos en su dfa, acelerar notablemente la elaboracién del Plan de
Renovacién y Modernizacion de la Administracion de la Comu-
nidad Auténoma de Aragdn que se presentaien estas paginas.

3. CARACTERISTICAS DEL PLAN DE
RENOVACION Y MODERNIZACION DE LA
ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE ARAGON. PUNTOS FUERTES Y
PUNTOS DEBILES EN SU IMPLAI?TTACION

Este instrumento nace con una inicialé modestia de fines
pero partiendo de una concepcién global yno desagregada de
las acciones a ejecutar. Se trata, en definitiva, de transformar
la Administracion aragonesa, no de efectuar retoques superfi-
ciales. Asi, a corto plazo se actuard sobre pequefias pero im-
prescindibles mejoras dentro de las distintas 4reas de gestion.
En la medida en que las mismas muestren su viabilidad, se ten-
dera hacia objetivos mads ambic10s0s medijante acciones dise-
fiadas para su aplicacién a medio y largo plazo, lo que obliga-
rd a un trabajo permanente y no coyuntural en el que el Go-

bierno empeiia su voluntad politica y el equipo técnico y los
érganos gestores habran de poner todo su empefio profesional.

|
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En su concepciodn, desarrollo y ejecucidn, el Plan se impul-
sa desde dentro de la propia Administracion aragonesa, carac-
terizandose por la sencillez de sus planteamientos y de las téc-
nicas a utilizar, en un decidido intento de evitar complejidades
innecesarias que puedan hacerlo opaco frente a los medios de
comunicacidn, los agentes sociales y los ciudadanos en general.

No obstante, es imposible desconocer la existencia de cier-
tos factores que pueden influir negativamente en el desarrollo del
Plan de Modernizacion, y que serd preciso neutralizar para po-
ner en marcha las estrategias disefiadas. Cabe recordar, sin ser
exhaustivos, los condicionamientos financieros que hoy pade-
ce la Administracién aragonesa, que podran afectar circunstan-
clalmente a determinados Proyectos en materia de tecnologias
de la informacién y comunicaciones o de Infraestructuras, asi
como la tradicional resistencia al cambio de las organizaciones
publicas, agravada en nuestro entorno por encontrarnos €n una
Administracién relativamente reducida en la que han surgido
redes informales de poder tactico permeables hasta ahora a cual-
quier intento de adaptacion.

El Plan, sin embargo, ha tenido también bien presentes sus
“puntos fuertes”, y asi, con el pleno respaldo politico del Go-
bierno de Aragén y la existencia de un entorno social conscien-
te de la necesidad de mejorar nuestra Administracién, ha pri-
mado en su disefio, frente a cualesquiera otras consideracio-
nes, la necesidad acuciante de la Administracidn aragonesa de

implantar lineas eficaces y eficientes de gestion. Por ello, este
Plan NO ES EXCLUSIVO NI EXCLUYENTE, SINO INTE-
GRADOR vy las acciones de mejora que propone estdn abier-
tas a las sugerencias de los agentes sociales y econémicos.

Por ello, en todas aquellas acciones cuyo desarrollo precise
por norma o acuerdo el concurso de los agentes sociales, éste se
producird, contando también de antemano con la colaboracion
de los empleados publicos, en la medida en que €sta es una re-
torma que se gesta con el deseo explicito de dignificar su tarea.

Para concluir con esta introduccion, cabe predicar de nue-
vo, respecto al Plan de Renovaciéon y Modernizacion de la
Administracion, ciertas cualidades que hacen de €l, como 1ns-
trumento de modernizacidn, un proyecto absolutamente 1nno-
vador en nuestra Comunidad Autonoma. Asi, el talante au-
tocritico con que la Diputacién General de Aragén lo afronta,
su caracter abierto, flexible e integrador, su perspectiva global
de nuestra organizacidn y, sobre todo, su confesado objetivo
de que nuestros empleados publicos no sean, como dijera Gal-
dds, “el cemento que traba y solidifica la arquitectura de las
instituciones”, sino un equipo cualificado de profesionales
capaz de dar respuesta satisfactoria a una necesidad de cam-
b10 que hoy mas que nunca siente el ciudadano aragonés, es-
pectador de primera fila de nuestras actuaciones.

II. METODOLOGIA, CONTENIDO Y OTROS
ASPECTOS DEL PLAN DE RENOVACION
Y MODERNIZACION

1. OBJETIVOS GENERALES

En sintesis, el Plan de Renovacidon y Modernizacion de la

Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragén persi-
gue la consecucion de los siguientes objetivos generales:
1°. Impulsar el papel de la Administracion de la Comuni-

dad Autdnoma en el desarrollo integral de Aragon, incremen-

tando su capacidad de accidn, adaptando la organizacion ad-
ministrativa a la realidad social aragonesa y mejorando su re-
lacion con los agentes econOmicos.

2°. Optimizar la gestién de los Recursos, mediante la mo-
dernizacién de la Administracién a través de las tecnologias de
la informacion, la agilizacién y simplificacion de la gestion y
el mejor control y eficiencia en el uso de los recursos econd-
micos y materiales.

3°, Acercar la Administracion aragonesa al Ciudadano a
través de la desconcentracion y descentralizacion de los servi-
cios que presta, €l reforzamiento de los sistemas de atencion
al ciudadano y la potenciacion de los servicios de informacion
a los usuarios.

2. LINEAS BASICAS DEL PLAN

Para el disefio del Plan de Renovacion y Modernizacion se
han tomado como referencia las siguientes lineas basicas de
actuacion:

12, Definici6n del papel del Equipo de Gobierno y del Equi-
po Técnico Administrativo. Se reservara a aquél la fijacion del
proyecto politico y la aprobacién de los objetivos de los dis-
tintos Departamentos, cuyas acciones concretas deberdn ser
planificadas por los respectivos Consejeros, y se trasladara la
ejecucion de las mismas al equipo té€cnico administrativo.

Esta nueva concepcion organizativa que Se propone permi-
tird al Gobierno contar a corto plazo con un conocimiento pun-
tual del nivel de cumphimiento de sus objetivos y decisiones
politicas y, al propio tiempo, consohidar unas estructuras téc-
nico-administrativas estables y especializadas, en el marco de
una atribucién de responsabilidades claramente delimitada de
la que actualmente se carece.

2%, Adecuacion de la estructura organizativa a las funcio-
nes a desarrollar. Para ello, los organigramas deben estruc-
turarse agrupando aquellas funciones que corresponden a un
objetivo global bajo la direccion de un Gnico responsable; es-
tablecer una delimitacion precisa de la distribucién de fun-
ciones entre Departamentos y, entre éstos y los Organismos
Autdénomos. Por iltimo, las estructuras administrativas deben
ajustarse a las funciones concretas a realizar, 1o que permitira
su reduccién y, al propio tiempo, incrementar su cualificacion
y elevar su nivel de productividad.

Este ajuste ha de producir, en primer lugar, la eliminacion
de solapamientos funcionales entre departamentos y, en segun-
do término, la reduccién de costes de gestion, evitando la pro-
liferacién de estructuras directivas vacias de contenido.

3%, Desconcentracién de funciones hacia los servicios pe-
riféricos. Se reservaran a los Servicios Centrales las funciones
de planificacidn, coordinacion, soporte y control, y se atribuirdn
a los Servicios Provinciales las funciones de gestion y ejecucion
a través de lineas de delegacién y desconcentracion. Ello ha de
producir una notable mejora del servicio al ciudadano, al incre-
mentar la proximidad de la Diputacion General de Aragdn y, al
propio tiempo, una reduccidn de costes por economia de esca-
la, al integrar los recursos de los distintos Departamentos, lo que
permite una distribucién eficiente de cargas de trabajo desde el
punto de vista territorial.

4%, Mejorar la gestion interna de la Diputacion General de
Aragén, mediante la aplicacion de técnicas ampliamente proba-
das en el campo de la gestién administrativa, -Direccion por
Objetivos; Visidon coste-beneficio y Gestion-Ejecucion Presu-
puestaria-, que permitan la consolidacion del ciclo de planifi-
cacion, ejecucion y control de la gestion, con el fin de conseguir
incorporar la cultura de planificacidén de actividades y presu-
puestacion a la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Aragon; establecer la coherencia entre 1os objetivos plamficados
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y los presupuestos-asignados para su cumplimiento; implicar a
los niveles técnico-administrativos en la planificacion y pre-
supuestacién como elemento motivador, y, otorgar una mayor
autonomia decisoria a los distintos niveles de la organizacion.

Todas estas medidas han de permitir un conocimiento pun-
tual de la gestioén en todos los niveles, promoviendo la aplicacién
de medidas correctoras en aquellas unidades o dreas dénde se
detecten desviaciones; la evaluacion continuada del grado de
cumplimiento de los objetivos controlando la eficacia y produc-
tividad de las unidades administrativas y, por dltimo, la agili-
zaci0n de la gestion mediante la supresién de controles externos.

5° Implantacién un sistema integral de Gestién de Recursos
Humanos, con el fin de conseguir una adecuada productividad
y motivacién de nuestros empleados publicos, se parte de 1a ne-
cesidad de completar actuaciones ya iniciadas en 1o que a meca-
nizacion de procedimientos se refiere, pero con el objetivo ul-
terior de que la més rapida obtencién de informacion y la agili-
zac10n de procedimientos permita una adecuada planificacion de
recursos humanos, la racionalizacién del capitulo 1 y, por ulti-
mo, nuevas vias de promocion e incentivacién profesional.

6°. Desarrollo de las Tecnologias de 1a Informacién, me- -

diante 1a modernizacion de los sistemas informaticos y de co-
municaciones, con el fin de mecanizar procedimientos admi-
nistrativos ya racionalizados y su seguimiento; planificar re-
cursos humanos y racionalizar su gestion; facilitar el acceso a
la informacion evitando la intervencion de una pluralidad de
organos en el proceso; obtener informacién a tiempo real que
facilite la planificacion general y toma de decisiones y, por (l-
timo, informar puntualmente al ciudadano sobre sus eventua-
les tramitaciones y, muy especialmente, sobre la actividad de-
sarrollada por la Diputacidon General de Aragdn, iniciando pro-
yectos de gestion unificada para procedimientos complejos.

La modernizacion de los sistemas de informacion y comu-
nicaciones —base fundamental del proceso de moderniza-
c10n—, ha de permitir la agilizacién del procedimiento median-
te la reduccion de tiempos; la eliminacidn de tareas rutinarias;
el mejor aprovechamiento de la informacién; un mayor con-
trol de la actividad desarrollada por el conjunto de la organi-
zac10n y, finalmente, la promocion de lineas de oferta y deman-
da en el dmbito piblico/privado, asi como la coordinacién con
otras Administraciones en el campo de las infraestructuras de
comunicacion.

3. ORGANIZACION GENERAL DEL PLLAN

Aprobado por el Gobierno de Aragdn, la superior respon-
sabilidad y control estratégico sobre el Plan de Renovacion y
Modernizacion, recae en el Consejero de Presidencia y Rela-
ciones Institucionales. La Direccién del Plan corresponde a la
Directora General para la Renovacién y Modernizacion Admi-
nistrativa, bajo cuya direccidn actuaran los respectivos Direc-
tores de Proyecto. Por dltimo, la coordinacidn técnica y segui-
miento del grado de implantacion de las acciones incluidas en
el Plan se atribuye a la Inspecci6n General de Servicios.

Para cada una de las Acciones a implantar se ha asignado

un responsable funcional concreto (6rgano directivo o gestor
competente por razén de la matena) y otro de cardcter técnico
(un miembro de la Inspeccidén General de Servicios).

4. CONTENIDO DEL PLAN

El Plan de Renovacién y Modernizacion de la Administra-
cion de la Comunidad Auténoma de Aragén ha sido estructu-

!

rado en diez “Proyectos” integrados por ochenta y ocho “Ac-
ciones”’ basicas distribuidas a corto (37 acciones), medio (17
acciones) y largo plazo (34 acciones). 1

Entrando ya en la terminologia del documento, se define
como “PROYECTO”, al conjunto de *accioﬁes basicas a aplh-
car en un drea concreta de gestién para la consecucién de unos
objetivos prefijados. La “ACCION”, se corresponde con la
medida especifica a aplicar en relacidon con el conjunto del res-
pectivo Proyecto. Desde esta perspectiva, el Plan comprende
los siguientes Proyectos: |

I.  Organizacion general ;
j

Integrado por doce acciones, tiene como objetivos mejo-
rar la eficacia territorial de la actuacién administrativa a tra-
vés de la aproximacion al ciudadano; realizar una definicion
de los espacios fisicos administrativos acorde con las necesi-
dades de la organizaci6n; mejorar la eficacia y eficiencia en el
funcionamiento departamental e interdepartamental; adecuar el
funcionamiento de los servicios horizontales de informatica y
telecomunicaciones a las necesidades de la organizacién y, por
dltimo, conseguir una mayor eficiencia en la asignacién de los
recursos de tratamiento de la informacidn y telecomunicacio-

nes en el conjunto de la organizacion.

II.  Organizacion Territorial. |

Proyecto integrado por cinco acciones, sus objetivos se
centran en realizar la definicidn de espacios fisicos acorde con
las necesidades de la organizacién en el Ambito periférico y en

mejorar ]a eficacia territorial de la actuacién administrativa
mediante su aproximacion al ciudadano.

|
|
IIl.  Recursos Humanos 5

Integrado por trece acciones, sus objetivos se dirigen fun-
damentalmente, a implantar un sistema integral de gestién de
recursos humanos; adecuar el volumen y distribucién de efec-
tivos a las necesidades de la organizacidn; incentivar el rendi-
miento de los empleados publicos y adecuar la categorizacion
de los puestos de trabajo a las necesidades de la organizacién.

IV. Atencion Ciudadana ﬂ;
]

Comprende diecisiete acciones dir gidas_; a satisfacer las ne-
cesidades de informacién interna y externa en sectores criticos;
ordenar y racionalizar la memoria histdrica documental de la
Diputacion General de Aragon; racionaliz;ar y mecanizar los
sisternas de registro; facilitar al ciudadano la gestién en la aper-
tura de negocios; racionalizar la gestion de los fondos biblio-
graficos y documentales de la Diputacién General de Aragén

- . . !
y acercar la cultura administrativa al ciudadano.

V. Control y Evaluacion de la Gestion ;

:

Incluye seis acciones encaminadas a evaluar la gestién ad-
ministrativa desde el punto de vista de la eficacia y la eficien-
C1a, y hacer calar la cultura de la consecucién de resultados con
costes razonables. |

VI. Modernizacion |

Proyecto clave en el conjunto del Plan, comprende dieciséis
acciones dirigidas a facilitar el intercambio de informacién en-

1
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tre unidades 1nternas y entre €stas y el exterior en el dmbito de
una Red Integral de Comunicaciones; posibilitar el acceso de la
Diputacion General de Aragén a Redes de informacién externas
a costes razonables, y mejorar la infraestructura de informatica
y telecomunicaciones en el conjunto de la organizacién.

VII. Formacion de Recursos Humanos

Incluye cinco acciones encaminadas a promover la implan-
tacion de lineas especificas de Formacién acordes con los ob-
jetivos generales de renovacion y modernizacién de la Admi-
nistracion.

VIII. Procedimiento

Integrado por seis acciones dirigidas a racionalizar y sim-
plificar los procedimientos administrativos mejorando el ser-
vicio prestado a los ciudadanos.

IX. Apoyo ala Gestion

Incluye cuatro acciones basicas encaminadas fundamental-
mente, a la mecanizacidn de procedimientos administrativos
horizontales, asi como a la mecanizacién de procedimientos
iniciados por el ciudadano para un mejor servicio.

X. Estudios y Proyectos

Integrado inicialmente por cuatro acciones a desarrollar
durante la segunda fase del Plan de Modernizacion, tiene como
objetivos principales, el complementar las acciones del Plan
de Renovacién y Modernizacion en materia de informaética y

telecomunicaciones, y establecer planes de coordinacién con
entidades piblicas y privadas en materia de infraestructuras de
telecomunicaciones.

5. FASES DEL PLAN

El desarrollo integral de] Plan de Renovacion y Moderniza-
cién de la Administracién de la Comunidad Auténoma, ha sido
planificado para su ejecucién en las siguientes fases y plazos:

a) Primera Fase: comprende el conjunto de acciones inte-
gradas en los diferentes Proyectos, cuya ejecucién se prevé
realizar entre el mes de noviembre de 1993, y el mes de enero
de 1997, ambos inclusive, a través del siguiente calendario:

— Acciones a Corto Plazo: A implantar entre el mes de no-
viembre de 1995 y el mes de marzo de 1996, ambos inclusive.

— Acciones a Medio Plazo: A realizar entre los meses de
Abnl y Julio de 1996, ambos inclusive.

— Acciones a Largo Plazo: A ejecutar entre los meses de
Agosto de 1996 y Enero de 1997, ambos inclusive.

b) Segunda Fase: incluye las acciones a realizar desde el
mes de febrero a diciembre de 1997, ambos inclusive.

Cada unade las “Acciones’” que integran 10s respectivos pro-
yectos, cuenta con su calendario de ejecucién e implantacién, as{
como con su programa de seguimiento y evaluacion. No obstan-
te, no es posible olvidar que alguna de estas acciones, -especial-
mente en materia de Informatica y Comunicaciones-, por sure-
percusidén econémica, pueden verse condicionadas en su desa-
rrollo por cuestiones presupuestarias, 1o que podria demorar su
implantacion a un momento posterior en que la coyuntura eco-
ndémica de la Diputacién General de Aragén lo permata.

Zaragoza, noviembre de 1995.

I1I. DIAGRAMAS

1. ENFOQUE DEL PLAN DE MODERNIZACION

Plan Estratégico

de Aragén

Disefio del Plan de Renovacion y Modernizacion

Implantacion del Plan
deModernizacion

Noviembre 1995 Objetivo

Octubre 1992 Junio 1993 Diciembre 1997
é PLAN O
ESTRATEGICO
DE ARAGON
J Definicion de acciones
Modelo de Diagnostico de corto plazo
gestion organizacion y gestion
_ . | | - Implantacion
R Diagndstico de Definicién del Proyect? Eje PLAN del Plan
Recursos Humanos y de los proyectos asociados DE ACCION de Accién
Criterios de |
seleccion y Diagnéstico de
priorizacion Sistemas de
Informacion
I | Acciones
. . o . | T rto ]
Lineas basicas del * V1siOn honzontal PLAN DE atoneYas
. . : ;
modelo de gestion Vision vertical ACCION Acciones
a medio
y largo plazo
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2. OBJETIVOS GENERALES DEL PLAN DE MODERNIZACION

-

o

OPTIMIZAR LA GESTION
DE LOS RECURSOS

'\

* Modernizar la Administracion.
* Agilizar y sitmplificar la gestion.
* Mejor control en el uso de los recursos. * Informacidn al usuario.

Papel del equipo de gobierno y del equipo técnico administrativo

OBJETIVOS GENERALES

ACERCAR LA ADMINISTRACION
AL CIUDADANO y

\.

* Descentralizacién de Servicios.
* Atencidn al Ciudadano.

L]
1
1

f

A :
POTENCIAR EL PAPEL DE LA 5

ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD ,

AUTONOMA EN EL DESARROLLO

INTEGRAL DE ARAGON g

* Incrementar su capacidad de accion.

* Adaptar la Administracién a la realidad social. s

* Mejorar la relacién con los agentes econdémicos.

3. LINEAS BASICAS DEL PLAN DE MODERNIZACION 5

Agentes

Socilales |

.

|
|
)
!
|
|

* Objetivos generales

Gobierno * Estrategias de mandato
i (cisiones politicas
) i.i
I | ;
Zin
| t i
e 3
r Delimitacion: Ambito politico
K Ambito técnico
c |
I %
| o
n 5
e |

i

| Equipo * Planes de Accion. §
tecnico- * Ejecucion de las acciones.
administrativo * Decisiones técnico-administrativas.

|
i
1
]
:

i
i
!
!
!
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Estructura organizativa y adecuada a las funciones a desarrollar internamente

Compete@ i I
N / Competencias N

/

! V4
. . i _ Modelo
Funcmnes Funciones FllllClOllES A > de > Funciones | | Funciones | | Funciones
I gestion
B B B
;
V V NV N V "V

|
I

—H F

Acercar la Administracion de la D.G.A. al ciudadano: descentralizacion

Organismo
Planificador

* Planificacion, coordinacion, soporte y
control.

Servicios
Centrales

Organismos de
gestion

* (zestion y ejecucion de los servicios
de la D.G.A. hasta un determinado

Direcciones imite de resolucion.

Provinciales
Organismos

Autonomeos y
Empresas Publicas

* Autonomia de gestion
economica segun

] L resupuesto.
Oficinas Territoriales P P
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Mejorar la gestion interna de la D.G.A.

Técnicas de gestion. | Beneficios

i
1

Planificacion Mejorar la situacion econémica

Direccion por objetivos

Mejorar los procesos

Gestion de RRHH |

Mejorar la estructura organizativa

Para conseguir

s
r
L]

Control de productividad

. . : | ; Mejorar los métodos de gestion
(zestiOn presupuestaria j |

A través del

Analisis coste/beneficio cambio cultural

Mejorar la motivacion

* YVocacion de servicio.
[ * Visién coste/beneficio. |
* Seguimiento de objetivos.

' . ';:

Gestion Integral de Recursos Humanos

Planificacion

Promocion D
ot ~ Provisién
Profesional S ., |
selecciodn :

Gestion de Recursos
Humanos

Retrnibucion e
Incentivacion




510 Boletin Oficial de las Cortes de Aragén. Nuimero 22 - 22 de enero de 1996

Desarrollo de Tecnologias de la Informacion
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4. ORGANIZACION DEL PLLAN DE MODERNIZACION

RESPONSABLE GENERAL
DEL PLAN DE MODERNIZACION

CONSEJERO DE PRESIDENCIA
Y RELACIONES INSTITUCIONALES

DIRECCION DEL PLAN COORDINACION TECNICA
Y SEGUIMIENTO DEL PLAN

INSPECTOR GENERAL

DIRECTORA GENERAL DE
JEFE DE LA INSPECCION GENERAL

RENOVACION Y MODERNIZACION

ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS

e
DIRECTORES DE PROYECTOS | ¢»-in—0mm-oiorioioioo INSPECTORES DE SERVICIOS
N\
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5. CONTENIDO DEL PLAN DE MODERNIZACION
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6. FASES DEL PLAN DE RENOVACION Y MODERNIZACION

CALENDARIO

ACCIONES MESES MESES

A CORTO PLAZO
AMEDIOPLAZO |
ALARGOPLAZO |7 T

SEGUNDA FASE | ..

7. PLAN DE ACCION

Proyectos para el escenario recomendado

Implantacion

&] vertical

Plan de comunicacion
y gestion del cambio

%\ Implantacion

horizontal

Diagnéstico [ Lanzamiento del Plan

Objetivo: Facilitar la implantacion de los cambios organizativos
propuestos en la fase de diagnostico para todos los
departamentos de la D.G.A.
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Implantacién horizontal -

Acciones a corto 1

plazo |

- Equipo de

trabajo por

Economia, > Proyectos z proyectos
Hacienda y D.GA.
Fomento ;

Implantacién comin y prioritaria para todos los departamentos
(base de la modernizacién): :

Presidencia y
Relaciones
Institucionales

s

*  Modelo de gestion y sistema de informaciéon economico.

*  Modelo de gestion y sistema de informacion de recursos
humanos.

- *  Sistema de gestion por objetivos. -

*  Atencién al ciudadano. |

Implantacion vertical

] \

l L . \ Agriculturay Ordenacién ?
Hfducacmn Samdatli Medio Ambiente 'II‘erritorial :
Acciones a corto Proyectos

plazo verticales

-

Equipo de trabajo por departamentos

M- as - aomar

—— Fs
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8. ESTRATEGIA GENERAL DEL PLAN

Planteamiento General
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IV. VISION HORIZONTAL

1.

ORGANIZACION GENERAL

El poder operativo de decision estd excesivamente concen-
trado en los Consejeros y en los Directores Generales de
cada Departamento.

Falta coordinacidn entre las Direcciones Generales de un
mismo Departamento.

Las Secretarias Generales actuales no estan dando el sopor-
te necesario a sus respectivas Direcciones Generales, sobre

todo en lo que afecta a informacién de gestion econémica
en tiempo real.

No se proyecta suficientemente, de cara al ciudadano, el
trabajo interno que se desarrolla en la Diputacién General
de Aragén, ni los servicios que presta.

Se detecta la ausencia de una planificacion integrada que
coordine la ejecucion de aspectos que inciden simultanea-
mente en distintos Departamentos

Existe poca coordinacion entre las Secretarias Generales en
temas de interés comun, lo que incide en la falta de homo-
geneidad en la gestion de temas horizontales.

Existe una clara tendencia a sobredimensionar el nivel 1n-
termedio de las estructuras de los Departamentos de la -

putacion General de Aragén (Jetes de Secci6n y de Nego-
c1ado).

Se advierte una heterogeneidad de criterios en la creacion

de puestos de trabajo y tendencia al incremento incontro-
lado de los mismos.

Las Relaciones de Puestos de Trabajo, no estan actualiza-
das ni se ajustan a las estructuras organizativas al ser mo-
dificadas constantemente lo que impide una adecuada ges-
tién de puestos de trabajo de la Diputacion General de
Aragén desde el punto de vista cualitativo y cuantitativo.

Existen numerosas Comisiones y otros Organos de coor-
dinacién y direccion no operativos.

Existen actividades 1dénticas realizadas de forma dispersa
en diferentes areas de la Diputacion General de Aragon, lo

que provoca duplicidad de recursos y falta de especializa-
ci6n en la gestidn.

Existe una falta de optimizacion en la distribucion de espa-

c10s fisicos de la Diputacion General de Aragdn, especial-
mente en el Edificio Pignatelli de Zaragoza y en los Servi-
cios Provinciales de Teruel.

2. ORGANIZACION TERRITORIAL

No existe un unico modelo territorial normalizado mas alla
de la provincia, 1o que permite a cada Departamento plan-
tearse el suyo propio lo que dificulta la implantacion de un
modelo de servicios ligado al terrtorio.

En general, existe poca coordinacion con otras administra-
ciones con competencias en el terntorio de Aragdn (Dipu-
taciones Provinciales y Ayuntamientos), 1o que provoca
duplicidad de esfuerzos en algunas actividades y, en otras,
falta de cobertura de las necesidades de los ciudadanos.

Los criterios de actuacién no son homogéneos en las tres
provincias dando lugar a agravios comparativos.

La falta de descentralizacién en los servicios periféricos

impide el pleno desarrollo de las funcmnes asignadas a los
Delegados Territonales.

ii
Los Servicios Provinciales no participan en la planificacion
que se realiza desde los Servicios Centrales, por lo que no
aportan su vision cercana a las necesidades del ciudadano.

Los Jefes de Divisién y Seccién de los Servicios Provincia-
les tienen una dependencia orgdnica del Jefe del Servicio
Provincial y funcional de la respectiva Direccién General,
con escasa definici6n de esta doble dependencua que difi-
culta la unidad de direccion.

La falta de poder de decisién descentralizado en los Jefes
de los Servicios Provinciales provoca que numerosas de-
cisiones en temas meramente operativos se tomen en los
Servicios Centrales. i

r
1

RECURSOS HUMANOS

La planificaci6n de recursos humanos es a corto plazo y no
existe una politica global formalizada de creacion de pues-
tos de trabajo, lo que impide relacionarla con 10s objetivos
estratégicos de la Diputacion General de Aragon.

No existe un sistema de evaluacién del desempefio asociado
a objetivos concretos, conectado con el concepto retribu-

'
]

tivo de productividad variable. ?

El proceso de convocatoria de 1a Oferta Publica de Empleo
es poco eficiente y escasamente racional por la desconexion
directa entre las Relaciones de Puestos de Trabajo y los
Presupuestos, 1o que produce demoras en la incorporacion
de personal de nuevo ingreso e incremento de costes por
mantenimiento de personal interino.

La carrera administrativa esté centrada en derechos e inte-
reses individuales y no en los intereses:de la organizacion,
lo que implica un escaso aprovechamiento de 1os recursos
humanos existentes y excesiva mowhdad intradepartamen-
tal de caracter vertical.

No existe una clara delimitacién de funciones en las acti-
vidades de gestion de recursos humanos entre la Direccion
General de Recursos Humanos, Secretarias Generales y
Secretarias Provinciales. ;

El catdlogo de puestos de trabajo con las valoraciones co-
rrespondientes, se encuentra desactualizado de forma sig-
nificativa lo que genera situaciones de:falta de equidad 1n-
terna.

I.a gestion de los recursos humanos estd muy burocratizada,
es poco 4gil y es fundamentalmente de caracter manual, lo
que implica una falta de productividad en los procedimien-
tos administrativos de recursos humatios.

Las condiciones de trabajo existentes no favorecen la pro-
ductividad del personal. |

El proceso de contratacidn de personal es poco égil, lo que
repercute en la tendencia de acumular remanentes de pues-
tos y de personas para asegurar la continuidad de funcio-
nes ante 1mprevistos.

El proceso de control de personal actual no favorece la re-
duccidn del absentismo ni la puntuahdad.
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4. PLANIFICACION Y PRESUPUESTACION

6.

El presupuesto que se elabora en la mayoria de las Direc-

ciones Generales se basa mas en la disponibilidad presu-

puestaria asignada, que en el programa de actuaciones, lo
que incide negativamente en el logro de los posibles obje-
tivos politicos del Gobierno de Aragén.

En la elaboracién del presupuesto no existe conciencia de
Su uso posterior como una herramienta de gestién de la ac-
tividad econdmica del gasto, por 1o que no se ejecuta con
la precision adecuada.

No existe un sistema de informacién que dé el adecuado
soporte al proceso de ejecuciéon y control presupuestario,
por 1o que existen servicios con desconocimiento del esta-
do de su presupuesto o que mantienen controles paralelos
para conocerlo.

La colaboracién de los Servicios Provinciales en la elabo-
racion y ejecuciéon del presupuesto es minima al concentrar-
se esta actividad en los Servicios Centrales, con lo que se
pierde la vision territorial y 1a adecuada realizacion del pre-

supuesto por programas.

El procedimiento de control del gasto, el més utilizado en
laD.G.A., presenta numerosas deficiencias y controles que
alargan excesivamente la tramitacion sin que existan ma-

nuales para realizarlo de forma homogénea para el conjunto
de la organizacion.

Generalmente, no se busca financiacién para las inversio-
nes que realiza cada departamento.

En general, faita “cultura econdmica y de gestion™ en los
directivos de los Departamentos.

SISTEMAS DE INFORMACION

Las aplicaciones actuales estan orientadas a dar soporte
local a la operativa y no se dispone de una herramienta de
ayuda para conocer la gestién global realizada y dar soporte
a la toma de decisiones.

Los sistemas de informacion actuales no dan adecuado so-
porte a los procesos horizontales de gestion econdémicay de

recursos humanos.

Excesivo volumen de ordenadores personales en Servicios
Centrales, en muchos casos infrautilizados, que conforman
1slas de informacion. Por el contrano, existen notables caren-
cias de ordenadores personales en los Servicios Provinciales.

Existe un elevado nimero de aplicaciones de &mbito local

sin una visién global del proceso, lo que duplica inversio-
nes y estuerzos.

En general, existe un nivel de informatizacién de la tramai-
tacion administrativa bajo, lo que comporta mayor trabajo
administrativo, mayor coste, mayores plazos de resolucion
y mayor dificultad para su seguimiento.

PROCEDIMIENTOS

Excesiva concentracidn de resolucion de expedientes en el

Consejo de Gobierno, Consejeros y Directores Generales
lo que alarga su plazo de resolucion.

Los procedimientos de tramitacion administrativa no estan
formalizados, ni en los Servicios Centrales ni en los Servi-
cios Provinciales. Faltan directrices homogéneas, 10 que
comporta realizar trdmites innecesarios, una mayor carga
administrativa y actuaciones desiguales y mas lentas con los
ciudadanos.

El otorgamiento de ayudas y subvenciones corresponde al
maximo nivel de la D.G.A., lo que alarga su resolucidn
ofreciendo una mala imagen ante el ciudadano solicitante

de dichas ayudas. |

El procedimiento de remision interna de expedientes entre
los distintos servicios de la D.G.A. no es suficientemente
agil y alarga injustificadamente la tramitacion administra-
tiva.

Determinadas peticiones de los ciudadanos dan lugar a ac-
tuaciones paralelas y no coordinadas de distintos departa-
mentos, lo que comporta incertidumbre y desorientacion en
los peticionarios.

CULTURA ORGANIZATIVA Y CLIMA LABORAL

La cultura organizativa existente es de cardcter funcionanal
—pese a existir un 40% de personal laboral-—, y no poten-
cia la realizacion del trabajo.

El clima laboral que presenta la D.G.A. no es plenamente
satisfactorio y presenta grandes oportunidades de mejora.

Existe mayor insatisfaccién entre el personal de Servicios
Centrales que en Servicios Provinciales, salvo en los ser-
vicios provinciales de Zaragoza.

Existe un descontento general en miveles intermedios de la
organizacién (Grupos B y C), ocupados por personal fun-
cionario ante un exceso de proteccionismo respecto del
Grupo D.

En general, existe la conciencia, por parte del personal, de
los problemas existentes e interés general por la mejora de
la situacidn actual con el fin de ofrecer un servicio de ma-
yor calidad.

En la actualidad, existen cuatro factores que inciden nega-
tivamente en la motivacion de los empleados de la Dipu-
tacion General de Aragén, y que pueden ser solucionados
con el ajuste progresivo del funcionamiento general de la
organizacion:

Politica de Personal:

— Los sistemas de formacién y promocion actuales son in-

adecuados y no contribuyen al desarrollo y motivacion
profesional.

Estrategia:

-— Falta de objetivos generales claramente establecidos li-
gados a una planificacion de recursos humanos.

Procedimientos y Sistemas de Informacion:

— Los métodos de trabajo son arcaicos y fomentan la du-
plicacion de tareas y demoras en la gestion.

Organizacion:
— Ausencia clara de coordinacion en todos los niveles.
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PLAN DE RENOVACION Y MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION
DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

RELACION DE PROYECTOS Y ACCIONES

Objetivos Generales
Fases y Organizacion del Plan
Relacion de Proyectos y Acciones
Relacion de Acciones a Corto Plazo
Relaci6n de Acciones a Medio Plazo
Relaci6n de Acciones a Largo Plazo

OBJETIVOS GENERALES DEL PLAN DE RENOVACION Y MODERNIZACIO

OBJETIVOS GENERALES

OPTIMIZAR LA GESTION
DE LOS RECURSOS

* Modernizar la Administracion.
* Agilizar y simplificar la gestidn.
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ACERCAR LA ADMINISTRACION

AL CIUDADANO
* Descentralizacion dej Servicios.
* Atencion al Ciudadano.

* Mejor control en el uso de 1os recursos.

POTENCIAR EL PAPEL DE LA
ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD

AUTONOMA EN EL DESARROLLO
INTEGRAL DE ARAGON

* Incrementar su capacidad de accion.
* Adaptar la Administracion a la realidad social.
* Mejorar la relacion con los agentes econdmicos.

* Informacion al usuario.

FASES Y ORGANIZACION DEL PLAN DE RENOVACIONY MODERNIZACION

ACCIONES

PRIMERA FASE

| A CORTO PLAZO

A MEDIO PLAZO

A LARGO PLAZO

SEGUNDA FASE |

|
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DE LA ADMINISTRACION

FASES DEL PILAN DE RENOVACION Y MODERNIZACION

CALENDARIO
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ORGANIZACION DEL PLAN DE RENOVACION Y MODERNIZACION

RESPONSABLE GENERAL
DEL PLAN DE MODERNIZACION

CONSEJERO DE PRESIDENCIA

Y RELACIONES INSTITUCIONALES

DIRECCION DEL PLAN

\J

DIRECTORA GENERAL DE

RENOVACION Y MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA

DIRECTORES DE PROYECTOS

RELACION DE PROYECTOS Y ACCIONES
I. PROYECTO: ORGANIZACION GENERAL

¢ Definicidn de espacios de las dependencias administrativas
en los Edificios Pignatelli, Plaza de los Sitios y Paseo de la
Constitucion.

e  Andlisis acercade las Secretarias Generales Técnicas en los
Departamentos de la Diputacidén General de Aragon.

e Elaboracion del Plan de migracién de aplicaciones residen-
tes en Sistema K a entorno Unix.

e  Definicién de la estructura funcional y procedimientos ope-
rativos del Servicio de Informatica y Telecomunicaciones,
a mivel central y periférico.

e Inventario de Aplicaciones, Servicios, Sistemas y Equipos.

e Reorganizacion del Instituto Aragonés de Administracion
Publica.

e [Evaluacién de la operatividad actual de las Comisiones
existentes en la Administracién de la Comunidad Auté-
noma.

e Revision de las estructuras organicas de los Departamen-
tos de la Diputacion General de Aragon.

¢  Elaboracion del Catdlogo de servicios susceptibles de trans-

ferencia a Ayuntammentos u otras Corporaciones Locales,
0 de ser prestados por terceros.

® Mecanizacion de Procedimientos en el Servicio de Infor-
matica y Telecomunicaciones.

e Elaboracion de los Planes de Senalizacién, Operacidon y
Mantenimiento, Emergencia y Segundad fisica y L.égica.

COORDINACION TECNICA
Y SEGUIMIENTO DEL PLAN

INSPECTOR GENERAL
JEFE DE LA INSPECCION GENERAL

DE SERVICIOS

INSPECTORES DE SERVICIOS

II. PROYECTO: ORGANIZACION TERRITORIAL

e Reorganizacion de la Administracion Periférica de la Co-
munidad Auténoma de Aragén.

e Reorganizacion de las Delegaciones Territonales de Hues-
cay Teruel.

e Realizar el inventano de edificios y locales patrimomo de la
Comunidad Auténoma, susceptibles de utilizacion como de-
pendencias administrativas en Huesca, Teruel y Zaragoza.

e Definicién de espacios fisicos o construccidon de un nuevo
edificio sede de la Delegacion Territorial y de Servicios
Multiples en Teruel.

e Implantacién de la Red de Oficinas Delegadas de 1a Dipu-
tacién General de Aragén. (Segunda Fase)

III. PROYECTQO: RECURSOS HUMANOS

o Delegacién de competencias en materia de gestion de Re-
cursos Humanos en los distintos organos de los Departa-
mentos.

¢ Regulacién de la jornada de trabajo en las dependencias
administrativas.

e  Modificacion del actual sistema de gestion de Relaciones
de Puestos de Trabajo.

e Implementacion y desarrollo del Registro de Personal de la
Administracion de la Comunidad Autéonoma de Aragén

»  Modificacién del sistema de gestion de la Oferta Anual de
Empleo Publico.

¢ Revision del sistema de provision de Puestos de Trabajo.
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IV.

V.

(Control del Absentismo Laboral.

Implantacidon de criterios objetivos y uniformes para la va-
loracién de puestos de trabajo.

Elaboraci6n del Plan de Redistribucion de Efectjvos.

Nuevaregulacion del régimen juridico del personal al serviciode
la Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragon.

Funcionanzacion del Personal Laboral.

Regulacion de la Carrera Profesional del Personal al servi-
cio de la Administracién de la Comunidad Auténoma de
Aragon. (Segunda Fase)

Definicion e implantacién de un nuevo Sistema Retributi-
vo. (Segunda Fase)

PROYECTO: ATENCION CIUDADANA,
INFORMACION Y DOCUMENTACION
ADMINISTRATIVA

Creacion de una base de datos legislativa.

Creacién de un médulo especializado de informacién so-
bre Empleo Puablico.

Plan de divulgacion y promocion de Servicios y Aplicaciones.

Establecimiento de un sistema de informacidn critica y/o
estratégica sobre gestion administrativa.

Puesta en marcha del proceso de valoracidn de los docu-
mentos archivados y en deposito en las unmidades adminis-
trativas.

Informatizacion 'de la edicion histérica del Boletin Oficial
de Aragon.

Ordenacion de la recepcién y registro de documentos en las
dependencias administrativas.

Establecimiento de extensiones de informacion sobre la ac-
tvidad administrativa de otras Administraciones Publicas.

Incorporacion de 1os médulos de informaciéon y documen-
tacidn legislativa a la red corporativa de la Diputacion Ge-

neral de Aragdn para su distribucién por las Dependencias
Administrativas.

Extension del sevaicio de Archivo General de 1a Adminis-
tracién a la Delegacién Territorial de Huesca.

Modernizacioén de la edici6n y distribucion ordinaria del
Boletin Oficial de Aragdn.

Incorporacion de los médulos de informacién y documen-

tacidn general administrativa a las redes publicas IN-
TERNET.

CreaciOn de un sistema de bases de datos distribuidas so-
bre documentacion administrativa.

Implantacion de la gestién unificada del procedimiento de
apertura de nuevos negoclos 0 actividades econémicas.

Incorporacion dela Linea 900 de Telefonica a la prestacion
de los Servicios de Informacién.

- Extension del servicio de Archivo General de 1a Adminis-

tracion a la Delegaci0on Territorial de Teruel.

Elaboracion y ejecucidon del Programa de Extensién Admi-
nistrativa. (Segunda Fase)

PROYECTO: CONTROL Y EVALUACION
DE LA GESTION

Creacion de la Comisién de Evaluacion Administrativa.

VII.

VIII.

l

Creacién de una Unidad de Auditoria Financiera depen-
diente de la Intervencién General.

Establecer una normativa de general :-.{bljcacién en materia
de Contratacion y Adjudicaciones.,

Adecuacién de la Inspeccidon General de Servicios a las
funciones encomendadas. 5

Elaboracion por parte de los Departamentos de un Plan
Anual de Objetivos. i

Implantacion del nuevo modelo de gestidn econdémica.
:

PROYECTO: MODERNIZACION
|

Puesta en servicio del Sistema de Mensajefﬁa Personal de Voz.
Extension del Serviciode Videoconfefencia y Trabajo Co-
operanvo.

Mejora de Productor SW para mterconexmn de Ordena-
dores. |

Implantacién del sistema de acceso corporativo RDSI para
el servicio de datos. |

Habilitacidn de accesos corporativos a Redes Piblicas X.25.

Implantacién del Sistema Corporatlvo de acceso INTER-
NET. =

Instalaci6n del sistema de gestion de §p001 distribuido.

Plan de mejora de instalaciones auxﬂlares en salas de e-
quipos. '
Acondicionamiento estructural (cableado subred de datos)
de los edificios incluidos en el Proyecto RACI.

Ejecucion de la fase 1B del Proyecto EACI

Proyecto de mejora de la dlSpomblhdad de Sistemas Téc-
nicos RACIL.

Consolidaci6n del Centro de Gesti6n de Redes y Sistemas.

Implantacion del Sistema de Distribucidn Automatica de
Documentos. 5

Implantacién del Servicio de Correo E] ectronico y sus co-
nexiones con el exterior. ;

Implantacién del Sistema Definido en el Proyecto de Red
Aragonesa de Servicios Moviles. (Segunda Fase)

Ejecucidn de la segunda fase del Proyecto RACI. (Segun-
da Fase) .

PROYECTO: FORMACION DE RECURSOS
HUMANOS :‘
i
Plan de formacidn para técnicos y usuanos finales en ma-
terta de informatica y telecomunicaciones.

Formacién de Personal Alta Direccién.
Plan de Formacién de Jefes de Servicio centrales y provinciales.

Plan de Acogida y Formacion de empleados publicos de
nueva incorporacion a la Administracion de la Comunidad
AutOnoma. *

Plan de Formacién de empleados pubhcos destinados en los
Servicios Penféricos. '

PROYECTO: PROCEDIMIENTQ
Definicién de procedimientos de gesti(%n de proyectos y de

evaluacion de la calidad del servicio proporcmnado a los
usuarios. ;
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Elaboraci6n del catdlogo de Procedimientos Administrati-
vOs en materias susceptibles de descentralizacion en los
servicios periféricos.

Revision de los procedimientos administrativos de gestion
de Recursos Humanos.

Revision de los efectos negativos de los actos presuntos con-
forme a lo previsto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

Simplificacidon y Racionalizacién de Procedimientos Ad-
ministrativos iniciados a instancia de los ciudadanos.

Implantacidn del Sistema de Distribucion Automatica de
Documentos.

PROYECTO: APOYO A LA GESTION

Finalizaci6n del proyecto de desarrollo de las aplicaciones
de gestidn econdmica.

Finalizacion del proyecto de desarrollo de las aplicaciones
de gestion de Recursos Humanos.

Automatizacion de los procedimientos del Sistema Integra-
do de Ayudas del Departamento de Agricultura.

Implantacién del sistema informatizado de gestién de ex-
pedientes. (Segunda fase)

ESTUDIOS Y PROYECTOS

Normalizaci0n de Productos SW y herramientas de desa-
rrollo para entornos departamentales y de usuario.

Finalizacion del Proyecto de Red Aragonesa de Servicios
Moviles.

Definicion de la estrategia de Back-up.

Elaboraci6n de] Plan de Fomento y Coordinacién de actua-
ciones con Entidades Publicas y privadas para la creacién
de infraestructuras de telecomunicacion.

RELACION DE ACCIONES A CORTO PLAZO

L

11.

ORGANIZACION GENERAL

Definicion de Espacios de las dependencias administrati-
vas en los Edificios Pignatelli, Plaza de los Sitios y Paseo
de la Constitucion.

Analisis acerca de las Secretarias Generales Técnicas en los
Departamentos de la Diputacién General de Aragon.

Elaboracion del Plan de migracidn de aplicaciones residen-
tes en Sistema K a entorno Unix.

Detinicion de la estructura funcional y procedimientos ope-
rativos del Servicio de Informdtica y Telecomunicaciones
en los dmbitos central y periférico.

Inventario de Aplicaciones, Servicios, Sistemas y Equipos.

Consolidacion y mecanizacion del Centro Unificado de
Atencion al Usuario.

Adquisicion de solar para el nuevo edificio de la Delegacion
Temtonal y Servicios Miiltiples de Teruel (actuaciénrelacio-
nada con la construccion del Edificio de Usos Miiltiples).

ORGANIZACION TERRITORIAL

Reorganizacion de la Administracion Periférica de la Co-
munidad Autonoma de Aragoén.

Reorganizacion de las Delegaciones Territoriales de Hues-
cay Teruel.

I11.

VLI

RECURSOS HUMANOS

Delegacion de competencias en materia de gestion de Re-
cursos Humanos en los distintos ¢rganos de los Departa-
mentos.

Regulacion de la jornada de trabajo en las dependencias
administrativas.

Modificacién del actual sistema de gestion de Relaciones
de Puestos de Trabajo.

Implementacién y desarrollo del Registro de Personal de la
Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragoén.

Modificacion del sistema de gestidn de la Oferta Anual de
Empleo Piblico.

Revisi6n del sistema de provision de Puestos de Trabajo.

ATENCION CIUDADANA, INFORMACION
Y DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

Creacion de una base de datos legislativa.

Creaci6n de un médulo especializado de informacion so-
bre empleo publico.

Plan de divulgacion de servicios y aplicaciones.

Establecimiento de un sistema de produccién de informa-
c10n critica y/o estratégica sobre gestion administrativa.

Puesta en marcha del proceso de valoracion de los documen-
tos archivados y en depdsito en las unidades administrativas.

Informatizacion de la edicidon historica del Boletin Oficial
de Aragén.

Ordenacién de la recepcidn y registro de documentos en las
dependencias administrativas.

Establecimiento de extensiones de informacion sobre la

actividad administrativa de otras Administraciones Pu-
blicas.

Incorporacién de los modulos de informacién y documen-
taci6n legislativa a la red corporativa de la DGA para su
distribucion por las dependencias administrativas.

CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION

Creacion de la Comision de Evaluacion de la Gestion.

Creacién de una Unidad de Auditoria Financiera depen-
diente de la Intervencién General.

Establecer una normativa de general aplicacién en materia
de contratacion y adjudicaciones.

MODERNIZACION

Puesta en servicio del Sistema de Mensajeria Personal de Voz.

Extension del Servicio de Videoconferencia y Trabajo Co-
operativo.

Mejora de Productos SW para interconexion de ordenadores.

Implantacién del sistema de acceso corporativo RDSI para
el servicio de datos.

Habilitacién de accesos corporativos a Redes Publicas X.25.

Implantacidén del Sistema Corporativo de acceso IN-
TERNET.

Instalacion del sistema de gestién de spool distribuido.



B " mmmAnE o um— - P

Boletin Oficial de las Cortes de Aragén. Nimero 22 - 22 de enero de 1996 521

VII. FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

e Elaboracion del Plan de Formacidn para técnicos y usua-
rios en materia de informatica y telecomunicaciones.

.« Elaboracion del Plan de Formacion de Personal de Alta
Direccion.

e Elaboracién del Plan de Formacion de Jefes de Servicio
centrales y provinciales en técnicas de direccion.

¢ Elaboracién del Plan de Acogida y Formacion de Emplea-
dos Piblicos de nueva incorporacion a la Administracion
de la Comunidad Auténoma de Aragén.

e Elaboracion del Plan de Formacion de empleados piiblicos
destinados en los Servicios Periféricos.

(Actuaciones Prevaas al desarrollo integral del Proyecto)

VIII. PROCEDIMIENTO

e  Definici6n de procedimientos de gestion de proyectos y de
evaluacion de la calidad del servicio proporcionado a los
usuarios.

e Elaboracion del Catédlogo de Procedimientos Administra-
tivos en materias susceptibles de descentralizacion en los
servicios periféricos.

e Revision de los procedimientos administrativos en mate-
ria de gestidn de recursos humanos.

IX. APOYO A LA GESTION

¢ Implantacion del nuevo sistema informadtico de gestién de
Relaciones de Puestos de Trabajo.

(Actuacionrelacionada con la Revision del Sistema de ges-
tion de Relaciones de Puestos de Trabajo)

RELACION DE ACCIONES A MEDIO PLAZO
I. ORGANIZACION GENERAL

e Reorgamzaciondel Instituto Aragonés de Administracién
Publica.

e Evaluacién de la operatividad actual de las Comisiones
existentes en la Administracion de la Comunidad Autod-
noma.

e Revision de las estructuras organicas de los Departamen-
tos de la Diputacion General de Aragon.

¢ Elaboracion del Catdlogo de servicios susceptibles de trans-
ferencia a Ayuntamientos u otras Corporaciones Locales,
o de ser prestados por terceros.

II. ORGANIZACION TERRITORIAL

¢ Realizaci6n del inventano de edificios y locales patrimo-
nio de la Comunidad Autébnoma de Aragén, susceptibles de
utilizacion como dependencias administrativas en Huesca,
Teruel y Zaragoza.

e Realizaci0n de estudios de alternativas o redaccion de pro-
yecto de construccidn del nuevo edificio sede de la Dele-

gacion Territorial y Servicios Miiltiples en Teruel. (Rela-
cionado con la construccién de nuevo edificio en Teruel)

II. RECURSOS HUMANOS

° Control del Absentismo Laboral.

IV. ATENCION CIUDADANA, INFORMACION
Y DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

 Extensién del servicio de Archivo General de 1a Adminis-
tracion a la Delegaci6n Territorial de Huesca.

e Modernizacién de la edicidén y disn'ibjucién ordinana del
Boletin Oficial de Aragén. E

e Incorporacién de los médulos de informacién.y documen-

tacién general administrativa a las redes piiblicas IN-
TERNET. 3

C
=
1

V. CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION

e Elaboracion del Proyecto de Ley de Rfefonna de la Ley de
Hacienda de la Comunidad Auténoma. (Previo a la implan-
tac16n del nuevo modelo de gestion econdmica)

e Adecuacién de la Inspeccién General de Servicios a las
. !
funciones encomendadas.

e Elaboracion por los Departamentos cjie un Plan Anual de
Objetivos. |

VI. FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

|
e  Desarrollo del Plan de Formacién para técnicos y usuarios
finales en materia de informadtica y telecomunicaciones.

e  Desarrollo del Plan de Formacidn para Personal Directivo.

¢  Desarrollo del Plan de Formacion pai'a Jefes de Servicios
centrales y provinciales.

e Desarrollodel Plande Acogiday Forfnacién para emplea-
dos publicos de nueva incorporacionia la Administracion
de la Comunmdad Auténoma de Aragon.

¢  Desarrollo del Plan de Formacion sectorial para empleados
publicos de los servicios peniféricos que asuman la gestion
de competencias descentralizadas.

VIII. PROCEDIMIENTO

e Revisidn de los efectos negativos de 10§ actos presuntos con-
forme a lo previsto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

e Elaboracién del modelo de direccion participativa por ob-
jetivos en materia de gestion econdmica. (Actuacion rela-
cionada con el nuevo modelo de gestion econémica)

RELACION DE ACCIONES A LARG;O PLAZO

. ORGANIZACION GENERAL |
|

?

¢  Mecanizacion de Procedimientos en el Servicio de Infor-

matica y Telecomunicaciones. ;

|
1
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Elaboracién de los Planes de Sefializacion, Operacion y
Mantenimiento, Emergencia y Seguridad Fisica y Logica.

Consolidacion del Centro de Gestion de Redes y Sistemas.

ORGANIZACION TERRITORIAL

Puesta en funcionamiento de la nueva sede de la Delega-

ci6n Territorial y de Servicios Multiples en Teruel. (Segun-
da Fase)

Implantaci6n de la Red de Oficinas Delegadas de la Dipu-
taci6n General de Aragén. (Segunda fase).

RECURSOS HUMANOS

Implantacidn de criterios objetivos y uniformes para la va-
loracion de puestos de trabajo.

Elaboracion del Plan de Redistribucion de Efectivos.

Nueva regulacion del régimen juridico del personal al ser-
vicio de la Administracién de la Comunidad

Auténoma de Aragdn. (Elaboracion del Proyecto de Ley
de la Funci6n Publica).

Funcionarizacion del Personal Laboral.

Regulacién de la carrera profesional del personal al servi-
cio de la Administracién de la Comunidad Auténoma de
Aragon. (Segunda fase)

Definicion e implantacion de un nuevo Sistema Retributi-
vo. (Segunda fase)

ATENCION CIUDADANA, INFORMACION
Y DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

Creacidn de un sistema de base de datos distribuidas sobre
documentacion administrativa.

Implantacion de la gestién unificada del procedimiento de
apertura de nuevos negocios o actividades econdémicas.

Incorporacién de la linea 900 de Telefénica a la prestacion
de servicios de informacion.

Extension del servicio de Archivo General de la Admunis-
tracion a la Delegacion Territonal de Teruel.

Elaboracidn y ejecucién del programa de Extension Admi-
nistratva. (Segunda Fase)

CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION

Implantacion integral del nuevo modelo de gestion econo-
mica.

VI.

MODERNIZACION

Plan de mejora de instalaciones auxiliares en salas de e-
quipos.

Acondicionamiento estructural (cableado subred de datos)
de los edificios incluidos en el Proyecto RACL

Ejecucion de la fase 1B del proyecto RACI.

Proyecto de mejora de la disponibilidad de Sistemas Téc-
nicos RACIL.

Implantacién del Sistema de Distribucién Automatica de
Documentos.

Implantacién del Servicio de Correo Electronico y sus co-
nexiones con el exterior.

Implantacién del Sistema Definido en el Proyecto de Red
Aragonesa de Servicios Mdviles. (Segunda fase)

Ejecucidn de la segunda fase del Proyecto RACI. (Segun-
da fase).

VIII. PROCEDIMIENTO

IX.

Simplificacion y Racionalizacidén de Procedimientos Ad-
ministrativos miciados a instancias de los ciudadanos.

Implantacion del Sistema de Distribucién Automatica de
Documentos.

APOYO A LA GESTION

Finalizaci6n del proyecto de desarrollo de las aplicaciones
de gestiOn econdmica.

Finalizacion del proyecto de desarrollo de aplicaciones de
gestion de Recursos Humanos.

Automatizacidn de los procedimientos del Sistema Integra-
do de Ayudas del Departamento de Agricultura y Medio
Ambiente.

Implantacién del sistema informatizado de gestion de ex-
pedientes. (Segunda Fase)

X. ESTUDIOS Y PROYECTOS

Normalizacion de productos SW y herramientas de desa-
rrollo para entornos departamentales y de usuario

Finalizacién del Proyecto de Red Aragonesa de Servicios
Mgviles.

Definici6n de la estrategia de Back-up.

Elaboracion del Plan de Fomento y Coordinacién de actua-
ciones con Entidades Piblicas y privadas para la creacion
de infraestructuras de telecomunicacion.
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PLAN DE RENOVACION Y MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION
DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

DESCRIPCION DE ACCIONES

Glosario

Proyecto: Conjunto de acciones sobre un Area de gestion de-
terminada.

Accion: Medida concreta a aplicar en relacion con el Proyecto.

Objetivos: General del Proyecto y particulares de la Accién

Contenido: Actividades o tareas necesarias para conseguir el
objetivo. |

Producto: Norma, estudio, catdlogo, etc. que, en su caso, debe
producirse.

Plazo estimado: En general, plazo en el que se considera que
la Accibn puede ser realizada de modo efectivo.

Recursos externos: Recursos ajenos a la Diputacion General
de Aragdn, precisos para la efectividad de la Accion.

Presupuesto estimado: En su caso, para la efectividad de la ac-
cion.

Responsables: Personas a cargo de cada Accion.

Acciones a corto plazo: A realizar en los cuatro primeros me-
ses de vigencia del Plan.

Acciones a medio plazo: A realizar en los cinco meses siguien-
tes a la finalizacidén de las acciones a corto plazo.

Acciones a largo plazo: A realizar en los seis meses siguien-
tes a la finalizacién de las acciones a medio plazo.

Segunda fase: Acciones a realizar en los once meses siguien-
tes a la finalizacion de la primera fase del Pian.

I. PROYECTO: ORGANIZACION GENERAL

OBJETIVOS

1. MEJORAR LA EFICACIA TERRITORIAL DE LA AC-

TUACION ADMINISTRATIVA A TRAVES DELA A-
PROXIMACION AL CIUDADANO.

2. DEFINICION DE ESPACIOS FISICOS ADMINISTRA-

TIVOS ACORDE CON LAS NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

3. MEJORARLAEFICACIA Y EFICIENCIA EN EL FUNCIO-

NAMIENTO DEPARTAMENTAL E INTERDE PARTA-
MENTAL.

4., ADECUAR EL FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVI-

CIOS HORIZONTALES DE INFORMATICA Y TELE-
COMUNICACIONES A LAS NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

5. MAYOR EFICIENCIA EN LA ASIGNACION DE LOS
RECURSOS DE TRATAMIENTO DE LA INFORMA-

CION Y TELECOMUNICACIONES EN EL CONJUN-
TO DE LA ORGANIZACION.

DESCRIPCION DE ACCIONES
'A CORTO PLAZO

v PROYECTO: ORGANIZACION GENERAL

OBJETIVO: Definicién de espacios fisicos administrativos a-
cordes con las necesidades de la organizacion.

ACCION: Definicién de espacios de las dependencias adminis-

trativas en los Edificios Pignatelli; Plaza de L.os Sit10s y Pa-
seo de la Constitucion,

OBJETIVO:

— Racionalizar la situacion y uso de las dependenc:1as adminis-
trativas.

|

— Evitar la actual dispersion de Unidades pertenecientes a un
mismo Departamento |

— Facilitar el acceso de los ciudadanos a los centros adminis-

trativos. E

— Facilitar la evaluacién y el control de la gestién.
— Ahorrar costes. :

CONTENIDO: :

— Reubicacién general de Unidades de los Departamentos en
los Edificios Centrales (Pignatells, Plaza de los Sitios y Pa-
seo de la Constitucion). f

RANGO NORMATIVO: Plan de Reubicacién
PLAZO ESTIMADO: 1 mes :
RECURSOS EXTERNOS: No

PRESUPUESTO ESTIMADO: 10.000. 000 pts. (coste de tras-
lados)

RESPONSABLE/S: :’
— Jefe del Servicio de Régimen Interior |

i
!
!

— Un Inspector de Servicios

v PROYECTO: ORGANIZACION GENERAL

OBJETIVO: Mejorar la eficacia y ia eﬁci%::ncia en la actuacidn
departamental e interdepartamental

ACCION: Anélisis acerca de las Secretarias Generales Técni-
cas como 9rganos de coordinacién de los Departamentos de
la Diputacién General de Aragén.

OBJETIVOS:

— Desvincular a los Consejeros de la gestiéon administrativa
inmediata del Departamento.

}

— Reforzar la coordinacién entre las Direcciones Generales.

— Gestionar los procesos horizontales bajo el principio de uni-
dad de direccién, reforzando el control interno en materia de

gestién econdémica, recursos humanos y actuacion adminis-
trativa.

— Reducir estructuras administrativas.

é
— Reducir costes de gestion. |

CONTENIDO:
— Definir las funciones de los Secretarios Generales Técnicos
— Definir con caricter uniforme, las estructuras basicas de las

Secretarias Generales Técnicas.
PRODUCTO: Decreto P.R.1.

PLLAZO ESTIMADQ: 2 Meses!

i
’
'
d
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| Norma elaborada sujeta, en su caso, a revision. A determinar el momento

de su implantacion. 3
|
i
i
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RECURSOS EXTERNOS: No

PRESUPUESTO: —

RESPONSABLE/S:

— Consejero de Presidencia y Relaciones Institucionales

— Directora General de Renovacién y Modernizacion Admva.
— Inspector General Jefe de la Inspeccion General de Servicios.

v PROYECTO: ORGANIZACION GENERAL

OBIJETIVO: Mayor eficiencia en la asignacion de recursos de
tratamiento de la Informacién y Telecomunicaciones en €l
conjunto de la organizacion.

ACCION: Elaboracién del Plan de migracion de aplicaciones
residentes en Sistema K a entorno Unix.

OBIJETIVOS:

— Agilizar la homogeneizacién de entornos y soluciones 1n-
formaticas.

— Reduccion de costes y esfuerzos de explotacion en entornos
técnicos de futura desaparicion.

CONTENIDO:

— Realizacion del inventario de aplicaciones residentes en Sis-
tema K.

— Elaboracion de la estrategia de migracion.
PRODUCTO: Inventario y Plan de Migracion

PLAZO DE REALIZACION: 2 meses!

RECURSOS EXTERNOS: No

PRESUPUESTO ESTIMADO: —

RESPONSABLE/S:

— Jefe del Servicio de Informitica y Telecomunicaciones.
— Un Inspector de Servicios.

v PROYECTO: ORGANIZACION GENERAL

OBJETIVO: Adecuar el funcionamiento de los servicios hori-
zontales de Informadtica y Telecomunicaciones a las necesi-
dades de la organizacion.

ACCION: Definicion de la estructura funcional y procedimien-
tos operativos del Servicio de Informética y Telecomunica-
ciones, en los ambitos central y periférico.

OBJETIVOS:

~— Conseguir el 5ptimo aprovechamiento de los recursos disponibles.
— Mejorar la calidad del servicio proporcionado a la Orgamzacion.
CONTENIDO:

— Definir funciones.

— Reasignar efectivos.

—- Reglamentar procedimientos.

PRODUCTO: —

PLLAZO DE REALIZACION: 2 meses

RECURSOS EXTERNOS: No

PRESUPUESTO ESTIMADO: —

RESPONSABLE/S:

- Inspector General Jefe de la Inspeccion General de Servicios.
— Jefe del Servicio de Informadtica y Telecomunicaciones.

' Dos meses para la elaboracion del plan. A desarrollar durante el afio 1996.

v PROYECTO: ORGANIZACION GENERAL

OBJETIVO: Mayor eficiencia en la asignacién de recursos de
tratamiento de la Informacidn y Telecomunicaciones en el
conjunto de la organizacion.

ACCION: Inventario de Aplicaciones, Servicios, Sistemas y
Equipos.

OBJETIVOS:

— Mejorar la gestion de los sistemas, servicios y aplicaciones.

— Facilitar la redistribucion y reutilizacion de productos.

— Racionalizar la utilizacién de la informacién, servicios y
aplicaciones evitando duplicidades.

CONTENIDO:
— Realizacidn de la aplicaci6n Informatica

— Refundicién con las ya existentes para Servicios y Sistemas
de telecomunicacion.

PRODUCTO:

—- Aplicacién Informatica

— Inventario de aplicaciones, servicios, sistemas y equipos
P1LLAZO DE REALIZACION: 2 meses

RECURSOS EXTERNOS: Si. Soporte de ingenieria de desa-
rrollo.

PRESUPUESTO ESTIMADO: 600.000 pts.
RESPONSABLE/S:

— Jefe del Servicio de Informadtica y Telecomunicaciones
— Un Inspector General de Servicios

v PROYECTO: ORGANIZACION GENERAL

OBJETIVO: Adecuar el funcionamiento de 1os servicios hon-
zontales de Informatica y Telecomunicaciones a las necesi-
dades de la organizacion.

ACCION: Consolidacién y mecanizacion del Centro Unificado
de Atencién al Usuario.

OBJETIVOS:

— Facilitar la comunicacidn entre la Organizacion y el Servi-
cio de Informatica y Telecomunicaciones.

— Canalizar, desde un unico punto, las demandas de servicio
basicoque deba realizar la Organizacion, ofreciendo un pr-
mer nivel de solucién de problemas agil y eficaz.

CONTENIDO:

— Unificacidn de la atencidn al usuario en materia de Informa-
tica y Telecomunicaciones.

— Potenciacién de la formacidn del personal de atencion.
— Definicién del procedimiento de trabajo.

— Mecanizaci6n del proceso.
PRODUCTOQO: —
PI.LAZO DE REALIZACION: 2 meses

RECURSOS EXTERNOS: Si. Soporte de ingenieria de desa-
rrollo.

PRESUPUESTO ESTIMADO: 600.000 pts.
RESPONSABLE/S:

— Directora General de Renovacién y Modernizacién Admva.
— Jefe del Servicio de Informatica y Telecomunicaciones

— Un Inspector de Servicios
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DESCRIPCION DE ACCIONES
A MEDIO PLAZO

v PROYECTO: ORGANIZACION GENERAL

OBJETIVO: Mejorar la eficacia y la eficiencia en el funciona-
miento departamental e interdepartamental.

ACCION: Reorganizacion del Instituto Aragonés de Adminis-
tracién Publica.

OBJETIVOS:

— Configurar el [AAP como 6rgano especializado de formacién
y seleccion de personal (Reclutamiento interno y externo).

CONTENIDO:

— Modificacién de la normativa reguladora del IAAP

— Modificacién de la estructura del IAAP

PRODUCTO: Decreto P.R.I.

PLAZOQO DE REALIZACION: 5 meses

RECURSOS EXTERNOS: No

PRESUPUESTO ESTIMADOQO: —

RESPONSABLE/S:

— Director General de Recursos Humanos.

— Directora General de Renovacion y Modernizacién Admva.
— Inspector General Jefe de la Inspeccién Gral. de Servicios

— Director del Instituto Aragonés de Admon. Piblica.

v PROYECTO: ORGANIZACION GENERAL

OBJETIVO: Mejorar la eficacia y la eficiencia en la actuacién
departamental e interdepartamental.

ACCION: Evaluacion de 1a operatividad actual de las Comisio-

nes existentes en'la Administracion de la Comunidad Autd-
noma. :

OBJETIVOS;

— Suprnimir todas aquellas Comisiones que no sean operativas
0 no aporten valor ahadido a la gestion.

— Suprimir trimites administrativos no justificados.
— Simplificar y agilizar la gestion.
CONTENIDO: .

-— Revision de todas las Comisiones administrativas exis-
tentes en la Administracion de la Comunidad Autdénoma
de Aragodn.

PRODUCTO: Decretos u Ordenes, segiin proceda
PLAZO ESTIMADO: 6 meses

RECURSOS EXTERNOS: No

PRESUPUESTO ESTIMADO: —
RESPONSABLE/S:

- Secretarios Generales de los Departamentos afectados
— Inspeccidn General de Servicios

v PROYECTO: ORGANIZACION GENERAL

OBJETIVO: Mejorar la eficacia y eficiencia en el funcionamien-
to departamental e interdepartamental.

ACCION: Revis16n de las estructuras organicas de los Depar-
tamentos de la Diputacidon General de Aragdn.

OBJETIVOS:
— Reducir costes de gestion

— Ajustar las estructuras orgénicas centrales a las necesidades
reales de la Administracidn, suprimiendo puestos que no
aporten valor afiadido ala gestién.

— Redefinir las estructuras orgénicas de los servicios perifé-
ricos. 7 |

— Redistribuir de efectivos. i
CONTENIDO: i

|
— Revisién y definicién de las funciones de todos los Centros
y Unidades de los Departamentos.

— Definicidn de las estructuras centrales.f
— Reorganizacién de los servicios periféricos.
— Redistribucién de efectivos. !
— Delegacién de competencias. |
PRODUCTO:

— Acuerdo de la Diputacién General para fijar las normas de
confeccion de estructuras orgédnicas.

— Estudios e informes de la Inspeccion General de Servicios.

— Decretos de los respectivos Depm'taméntos.
PLAZO DE REALIZACION: 6 meses

RECURSOS EXTERNOS: No :

PRESUPUESTO ESTIMADO: —
RESPONSABLE/S: 5

— Consejero de Presidenciay Relacioneés Institucionales

— Darectora General de Renovaciény Mé)demizacién Admva.
— Inspector General Jefe de la Inspecciéf;n Gral. de Servicios.

v PROYECTO: ORGANIZACION GiENERAL

OBJETIVO: Megjorar la eficacia de la actuacién administrativa
a través de la aproximacion al ciudadano.

ACCION: Elaboracion del Catdlogo de servicios susceptibles de
transferencia o delegacion a Ayuntamientos u otras Corpo-
raciones Locales, o de ser prestados por terceros.

OBJETIVOS: i

— Desconcentracion de la gestion en las.Corporaciones Loca-

les 0, en su caso, desconcentracion funcional en el &mbito pri-
vado. 5

— Ahorro de costes ,:
CONTENIDO:

-— Elaboracion de] Catilogo por Depaﬂ%mentos.
— Estudio de Costes por Departamentosf.

— Formulacién de propuestas.
PRODUCTO:

— Acuerdos de la Diputacidon General.

i
|
!
i

— Convenios o, en su caso, contratacion externa.

PLAZO DE REALIZACION: 6 meses

RECURSOS EXTERNOS: No

PRESUPUESTO ESTIMADO: — -

RESPONSABLE/S: ‘

— Director General de Politica Territorial y Admon. Local

— Directora General de Renovacion y Modernizacién Admva.
— Inspecci6n General de Servicios. ﬁ

a'

— Secretarios Generales de los Departamentos.

[]
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DESCRIPCION DE ACCIONES
A LARGOPLAZO

¢ PROYECTO: ORGANIZACION GENERAL

OBIJETIVO: Adecuar el funcionamiento de los servicios hori-
zontales de Informatica y Telecomunicaciones a las necesi-
dades de la organizacion.

ACCION: Mecanizacion de Procedimientos en el Servicio de
Informadtica y Telecomunicaciones.

OBIJETIVOS:

— Mejorar la gestién interna del Servicio.

CONTENIDO:

— Identificar los procedimientos susceptibles de mecanizacion.
— Diasefio del sistema técnico.

— Desarrollo de aplicaciones.

— Pruebas y evaluacion de resultados.

— Implantacion.

PRODUCTO: Aplicaciones

PLAZO DE REALIZACION: 14 meses

RECURSOS EXTERNOS: No (En la fase de estudio)
PRESUPUESTO ESTIMADO:

RESPONSABLE/S:

— Directora General de Renovacién y Modernizacién Admva.
— Jete del Servicio de Informdtica y Telecomunicaciones.

-— Un Inspector de Servicios.

v PROYECTO: ORGANIZACION GENERAL

OBJETIVO: Adecuar el funcionamiento de los servicios hori-
zontales de Informadtica y Telecomunicaciones a las necesi-
dades de la organizacion.

ACCION: Elaboracién de los Planes de Sefializacidon, Operacion
y Mantenimiento, Emergencia y Seguridad fisica y ldgica.

OBJETIVOS:

— Mejorar los procedimientos de gestion del Servicio de Infor-
mdtica y Telecomunicaciones.

—- Incrementar los niveles de disponibilidad y calidad de los
Servicios suministrados a la Organizacion.

CONTENIDO:

— Elaboracion material de los Planes.

— Incorporarlo a los procedimientos operativos del Servicio.
PRODUCTO: Planes

PLAZO DE REALIZACION: 14 meses

RECURSOS EXTERNOS: No

PRESUPUESTO ESTIMADO: —

RESPONSABLE/S:

— Jefe del Servicio de Informatica y Telecomunicaciones.
— Un Inspector de Servicios.

v PROYECTO: ORGANIZACION GENERAL

OBJETIVO: Mayor eficiencia en la asignacién de recursos de
tratamiento de la informaciin y telecomunicaciones.

ACCION: Consolidacion del Centro de Gestién de Redes y Sis-
temas.

OBJETIVOS:

— Racionalizar, técnica y econémicamente, la utilizacion de
servicios informadticos y de telecomunicaciones (gestion,
control, uso, etc.). |

CONTENIDO:

— Ampliacién de los sistemas de gestién de redes y servicios.
— Integracidn de sistemas.

PRODUCTO: —

PLAZO DE REALIZACION: 14 meses

RECURSOS EXTERNOS: Si. Empresas de ingenieria y sumui-
nistros de sistemas.

PRESUPUESTO ESTIMADO: 35.000.000 pts.'
RESPONSABLE/S:

— Jefe del Servicio de Informadtica y Telecomunicaciones
— Un Inspector de Servicios

II. PROYECTO: ORGANIZACION TERRITORIAL

OBJETIVOS

1. DEFINICION DE ESPACIOS FISICOS ACORDE CON
LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

2. MEJORAR LA EFICACIA TERRITORIAL DE LA AC-
TUACION ADMINISTRATIVA ATRAVES DE SU A-

PROXIMACION AL CIUDADANO.

DESCRIPCION DE ACCIONES
A CORTO PLAZO

v/ PROYECTO: ORGANIZACION TERRITORIAL

OBIJETIVO: Mejorar la eficacia territorial de la actuacion admi-
nistrativa a través de la aproximacion al ciudadano.

ACCION: Reorganizacién de 1a Administracion Periféricade la
Comunidad Auténoma de Aragon.

OBJETIVOS:

-— Pescentralizacion Administrativa.

-— Dotar de contenido funcional suficiente a los Delegados Te-
rritoriales como organos superiores de la Administracion de
la Comunidad Auténoma en su ambito.

— Establecer cauces de coordinacion interdepartamental en
servicios periféricos bajo el principio de unidad de direccion.

CONTENIDO:

— Redefinicidn de las competencias de las Delegaciones Terri-
toriales.

— Redefinicién de las competencias de la Comisién Provincial
de Coordinacidon Administrativa.

— Creacidn de las Direcciones Provinciales de los Departamen-
tos y definicién de sus competencias y estructura bésica.

— Regulacién de las Oficinas Comarcales y definicion de sus
competencias y estructura basica.

PRODUCTO: Decreto P.R.1.
PLAZO ESTIMADO: 2 Semanas.

RECURSOS EXTERNOS: No.

! Proyecto multidepartamental
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PRESUPUESTO: —
RESPONSABLE/S:

— Directora General de Renovacion y Modernizacion Admva.
— Inspector General Jefe de'la Inspecci6n General de Servicios

v PROYECTO: ORGANIZACION TERRITORIAL

OBJETIVO: Mejorar la eficacia territorial de la actuacién admi-
nistrativa a través de la aproximacion al ciudadano.

ACCION: Reorganizacion de las Delegaciones Territonales de
Huescay Teruel. -

OBJETIVOS;
— Descentralizacién Administrativa.

— Adecuacion de la estructura de las Delegaciones Territoria-
les a su nuevo contenmido funcional.

— Coordinacién interdepartamental a mvel periférico.
CONTENIDO:

— Definicion de la estructura organica de las Delegaciones
Terntoriales en Huesca y Teruel.

PLAZO ESTIMADOQ: 3 Semanas!
PRODUCTO: Decreto P.R.1.

Orden P.R.1. (Asimilaciones)
Acuerdo Consejo de Gobierno (R.P.T.)
RECURSOS EXTERNOS: No

PRESUPUESTO ESTIMADO: Recursos propios del Departa-
mento.

RESPONSABLE/S:

— Directora General de Renovaciéon y Modernizacion Admva.
— Inspector General Jefe de 1a Inspeccion General de Servicios.
— Secretaria General del Departamento

DESCRIPCION DE ACCIONES
A MEDIO PLAZO

v PROYECTO: ORGANIZACION TERRITORIAL

OBJETIVO: Definicién de espacios fisicos administrativos
acorde con las necesidades de la organizacion.

ACCION: Realizacion del inventario de edificios y locales pa-
trimonio de la Comunidad Auténoma, susceptibles de utili-
zaciOn como dependencias administrativas en Huesca, Te-
ruel y Zaragoza. |

OBJETIVO:

— Reubicacién de los servicios periféricos en las tres pro-
vincias.

— Rescision, en su caso, de los actuales contratos de alquiler.
— Ahorro de costes.

CONTENIDO:

— Inventario de edificios y locales susceptibles de utilizacion
como centros administrativos.

— Elaboracidn de informe relativo al estado de los locales an-
teriores.

— Presupuesto estimado, en su caso, para su adecuacion.

' A partir de la aprobacion de la Organizacion Penférica de la Administra-
c10n. |

PRODUCTO:
— Inventano
-— Informe-Propuesta

PLAZO DE REALIZACION: 5 meses

- RECURSOS EXTERNOS: No

PRESUPUESTO: —
RESPONSABLE/S:

— Jefe del Servicio de Gesti6én del Patrimonio

— Jefe del Servicio de Conservacion de Bjienes Inmuebles
— Jefe del Servicio de Régimen Interior

i
i

— Un Inspector de Servicios

DESCRIPCION DE ACCIONES
A LARGO PLAZO .

5

v PROYECTO: ORGANIZACION TERRITORIAL (SE-
GUNDA FASE) .

OBJETIVO: Definicidon de espacios fisicos administrativos
acorde con las necesidades de la organizacion

ACCION: Mejora de espacios tisicos conffm sede de la Delega-
cién Territorial del Gobierno de Aragon en Teruel-Capital

OBJETIVOS:

— Mejorar la presencia institucional e 1magen de la Diputacion
General de Aragdn en Teruel.

— Reubicar servicios administrativos.
— Dignificar la labor administrativa.

CONTENIDQ: Estudio sobre altematwas (utilizacién de sedes
ya existentes o, en su caso, construccidn de nuevo edificio)

PRODUCTO:

— Estudio de alternativas

— Proyecto de traslado y acondicionamiento de nueva sede.
— En su caso, proyecto de nuevo Ediﬁciqj.

PLAZO DE REALIZACION: 30 meses?.

RECURSOS EXTERNOS: No 5

PRESUPUESTO ESTIMADO: A valnrar segin la opci10n final
que se adopte

RESPONSABLE/S:

— Directora General de Renovacién y Modernizacion Admva.
— Jefe del Servicio de Conservacion de Bienes Inmuebles.
— Un Inspector de Servicios §

v PROYECTO: ORGANIZACION TERRITORIAL (SE-
GUNDA FASE)

OBJETIVO: Mejorar la eficacia territorial de la actuacion admu-
nistrativa a través de la aproximacién al ciudadano.

ACCION: Implantacion de la Red de Oﬁcmas Delegadas de la
Diputacion General de Aragon. |

OBJETIVOS:

— Descentralizacion administrativa.

i

|
E

. ey . . . g s
— Racionalizacién de la gestion de los servicios perifé€ricos.
— Control sobre Recursos Humanos dispersos.

— Impulso al Plan de Comarcalizacién.

2 En el supuesto de construccidn de nuevo edificio.
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— Reequilibrio Territonal.
CONTENIDO:

-— Definicién de localidades sede de las Oficinas Delegadas en
las provincias de Huesca, Teruel y Zaragoza.

— Analisis de servicios y recursos humanos dependientes de la
Diputacion General de Aragén existentes en la Zona de in-
fluencia.

— Definicién de los espacios fistcos de ubicacion.
— Equipamiento

PRODUCTO:

— Estudio de las posibles zonas de ubicacion.

— Definicidn de un posible Plan Piloto.

— Acuerdo de la Diputacién General.

PLAZO DE REALIZACION: 24 meses'
RECURSOS EXTERNOS: —

PRESUPUESTO ESTIMADO?:
RESPONSABLE/S:

— Directora General de Renovacion y Modernizaciéon Admva.
— Director General de Politica Interior y Admén. Local.

— Inspector General Jetfe de la Inspeccién Gral. de Servicios

III. PROYECTO: RECURSOS HUMANOS

OBJETIVOS

1. IMPLANTAR UNSISTEMA INTEGRAL DE GESTION
DE RECURSOS HUMANOS.

2.  ADECUAR EL VOLUMEN Y DISTRIBUCION DE E-
FECTIVOS A LLAS NECESIDADES DE ILA ORGANI-
ZACION.

3. INCENTIVAR EL RENDIMIENTO DE LLOS EMPLEA-
DOS PUBLICOS.

4. ADECUAR LA CATEGORIZACION DE LOS PUES-
TOS DETRABAJO A LAS NECESIDADES DE LA OR-
GANIZACION.

DESCRIPCION DE ACCIONES
A CORTO PLAZO

¢/ PROYECTO: RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO: Implantar un sistema integral de gestion de Recur-
s0s Humanos.

ACCION: Delegacion de competencias en materia de gestion de
Recursos Humanos en los distintos 6érganos de los Depar-
tamentos

OBJETIVOS:

— Desconcentrar las competencias en materia de gestion de
personal en los distintos érganos administrativos, reservan-
do a la Direccion General de Recursos Humanos la gestion y
control de la politica general de personal, los procesos de ca-
racter horizontal y 1a planificacion de los Recursos Humanos

' Desarrollo integral del Plan.

* A determinar en cada caso concreto en funcion de la disponibilidad de lo-
cales.

— Atribuir responsabilidades a los Directores Generales y los
Jefes de Servicio en materia de control de personal.

— Agilizar la gestion.
CONTENIDO:

- Modificacién del Decreto 14/1992, de 18 de febrero, por el
que se distribuyen entre los distintos Organos las competen-
cias en materia de personal.

— Seguimiento de resultados.

PRODUCTO: Decreto P.R.1.

PLLAZO ESTIMADO: 3 Semanas”

RECURSOS EXTERNOS: No

PRESUPUESTO ESTIMADO: —

RESPONSABLE/S:

- Director General de Recursos Humanos

— Inspector General Jefe de la Inspeccion Gral. de Servicios

v PROYECTO: RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO: Implantar un sistema integral de gestién de Recur-
sos Humanos

ACCION: Regulacion de la jornada de trabajo en las dependen-
cias administrativas.

OBJETIVOS:

— Homogeneizar las jornadas de trabajo, modificando el actual
horario flexible.

— Racionalizar la jornada y horario de trabajo vespertino.

— Fomentar el control de asistencia y permanencia en €l pues-
to de trabajo.

— Incrementar el rendimiento de los empleados publicos.

— Responsabilizar a los Directores Generales y Jefes de Servi-
cio del cumplimiento del horario del personal a su cargo.

CONTENIDO:
— Analisis de alternativas

— Unificacidn de la actual normativa dispersa en materia de
Régimen de Jornada, Horarios, Permisos y Licencias.

— Revision de los sistemas electronicos de control horario.
PRODUCTO:

— Decreto P.R.I.

- Circular Direccion General de Recursos Humanos
PLLAZO DE IMPLANTACION: 2 meses*
RECURSOS EXTERNOS: No

PRESUPUESTO: —

RESPONSABLE/S:

— Director General de Recursos Humanos

— Jefe del Servicio de Régimen Interior

— Un Inspector de Servicios

v PROYECTO: RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO: Implantar un sistema integral de gestion de Recur-
sos Humanos.

ACCION: Modificacidn del actual sistema de gestion de Rela-
ciones de Puestos de Trabajo

> Para la aprobacion de la norma,

4 Aplicacidn prictica de la norma a partir de 1 de enero de 1996
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OBJETIVOS:

— Coordinacion de las R.P.T. con el Registro de Personal.
— Consolidar las estructuras administrativas.

— Posibilitar la planificacién de Recursos Humanos a medio/
largo plazo

— Simplificar la gestién y ampliar la capacidad de organizacién
— Ahorrar costes |
CONTENIDO:

— Modificacién del Decreto 34/1990, de 3 de abril, de Relacio-
nes de Puestos de Trabajo.

— Revisi6n del modelo de Relaciones de Puestos de Trabajo.
— Disefio del nuevo programa informatico.

PRODUCTO:

— Decreto P.R.L

— Circular Direccion General de Recursos Humanos

- Relaciones de puestos de trabajo actualizadas.

PLLAZO DE IMPLANTACION: 1/3 meses'

RECURSOS EXTERNOS: Si°

PRESUPUESTO: Incluido en el concurso adjudicado a Soft-
ware AG

RESPONSABLE/S:

— Director General de Recursos Humanos
— Jefe del Servicio de Informatica y Telecomunicaciones
— Un Inspector de Servicios

v PROYECTO: RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO: Implantar un sistema integral de gestién de Recur-
sos Humanos

ACCION: Implementacion y desarrollo del Registro de Perso-

nal de la Administracién de la Comunidad Auténoma de
Aragon.

OBJETIVOS:

— Posibilitar la actualizacion sistematica de los expedientes de
personal

— Evitar cuellos de botella en la Direccidn General de Recur-
s0os Humanos

— Simplificary agilizar la gestion

— Hacer factible la planificacién de necesidades de recursos
humanos

CONTENIDO:

— Sustitucién del actual Decreto 170/1987, de 24 de noviembre,
bajo el principio de unificacidén y simplificacidn normativa.

— Depuracién y registro de los expedientes personales.

— Revision y depuracion de los datos incorporados al actual
Registro.

— Implantacién de un nuevo sistema informético de gestion del
Registro.

PRODUCTO:
— Decreto P.R.L.

p——

' Un mes para la redaccién y promulgacién de la norma; 3 meses para fina-
lizar el programa informatico.

* Personal técnico de Software AG y del Servicio de Informatica y Teleco-
municaciones

— Qrden de desarrollo :

— Informatizacidn del Registro de Personal
PLAZO ESTIMADO: 3/10 meses> ‘

RECURSOS EXTERNOS: Incluidos en el Concurso adjudica-
do a Software A. G |

PRESUPUESTO: — |
RESPONSABLE/S: i
— Director General de Recursos Humanosf
— Jefe del Servicio de Informatica y Telecjomunicaciones

— Un Inspector de Servicios. 5

¢ PROYECTO: RECURSOS HUMANbS

OBJETIVO: Adecuar el volumen y dlStl'lbllClOIl de efectivos a
las necesidades de ; -

la organizacion. ?

ACCION: Modificacién del sistema de gestmn de la Oferta
Anual de Empleo Publico.

OBIETIVOS:

— Adecuar la Oferta Anual de Empleo Pubhco a las necesida-
des reales de la Administracion.

— Cobertura preferente de vacantes en los Servicios de Huescay
Teruel, mediante la territorializacién de los procesos selectivos.

— Evitar la multiplicidad de procesos selectivos, especialmente
de personal laboral, implantando pruebaé de cardcter unitario.

— Adecuar los temarios, prucbas y Cursos. selecnvos a la reali-
dad practica de la gestion.

CONTENIDO:

— Determinacién de plazas vacantes a incluir en la Oferta.

- — Adaptacién de las convocatorias a los objetivos propuestos.

PRODUCTO: Resoluciones Direccidn Gral de Recursos Hu-
manos. .

PLAZO DE REALIZACION:

— Diferentes Ofertas de Empleo Pubhco
RECURSOS EXTERNQOS: No
PRESUPUESTO ESTIMADO: —

RESPONSABLE/S:

— Darector General de Recursos Humanos

|

]

— Directora General de Renovacién y Modernizacién Admva.
— Inspector General Jefe de la Inspeccidn Gral. de Servicios

— Director del Instituto Aragonés de Admén. Piblica.
|

v PROYECTO: RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO: Implantar un sistema 1ntegra1 de gestion de recur-
sos humanos.

ACCION: Revisidn del sistema de prowsmn de Puestos de
Trabajo.

OBJETIVOS: 3I

l
— Estabilizar las Plantillas y las Relacmnes de Puestos de Tra-

bajo.

— Evitar la vigencia indefinida de comisiones de servicio.

* Tres meses para la promulgacién de lanorma y 10 meses para el desarrollo
integral del Proyecto, incluida la aplicacién informatica.

* Incluido en el Concurso adjudicado a Software AG

§

%
!
!
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— Evitar la incorporacién y permanencia indefinida de perso-
nal temporal.

— Incentivar la promocion profesional.

— Agilizar la gestion.

CONTENIDO:

— Revisién del Decreto 172/1992, de 17 de septiembre.

— Sustitucidn del actual sistema de convocatorias anuales por
mensuales.

— Revisi6n del actual procedimiento de comisiones de servicio.
— Mejora del actual sistema de baremo de méritos.

— Simplificacién del procedimiento interno de seleccidon me-
diante su informatizacién en coordinacidn con el Registro de
Personal.

— Elaboracion de un manual de procedimiento simplificado.
PRODUCTO:

— Decreto P.R.I.

— Implantacién de un Manual de Procedimiento.

PLAZO DE REALIZACION: 4 meses

RECURSQOS EXTERNOS: No

PRESUPUESTO ESTIMADO: —

RESPONSABLE/S:

— Director General de Recursos Humanos.

— Directora General de Renovaciéon y Modernizacion Admva.
— Inspector General Jefe de la Inspeccion Gral. de Servicios

DESCRIPCION DE ACCIONES
A MEDIO PLAZO

v PROYECTO: RECURSOS HUMANOS

OBIJETIVO: Implantar un sistema integral de gestion de recur-
s0s humanos.

ACCION: Control del abéentismo laboral
OBIJETIVOS:

— Incrementar el control sobre la asistencia y permanencia del
personal, reduciendo el absentismo laboral.

— Incrementar el rendimiento.
—— Ahorrar costes.
CONTENIDO:

— Revisi6n de la normativa vigente en materia de bajas labo-
rales.

— Implantacion del Servicio de Inspeccion Médica.

— Definicién del procedimiento de seguimiento de 10s proce-
sos de LL.T.

— Potenciacion del Servicio Médico de Empresa.
PRODUCTO: Orden P.R.ILL

PLAZO DE REALIZACION: 6 meses
RECURSOS EXTERNOS: No

PRESUPUESTO ESTIMADO: —
RESPONSABLE/S:

~— Darector General de Recursos Humanos.
— Inspeccion General de Servicios.

DESCRIPCION DE ACCIONES
A LARGOPLAZO

v PROYECTO: RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO: Adecuar la categorizacion de los puestos de trabajo
a las necesidades de la Organizacion

ACCION: Implantaci6n de criterios objetivos y uniformes para
la valoracion de Puestos de Trabajo.

OBJETIVOS:

— Adecuar la valoracion de puestos a las necesidades reales de
la Organizacidn.

— Evitar la adopcion de criterios subjetivos o coyunturales en
la valoracion.

— Eliminar la tendencia de adaptacion de puestos a personas.
CONTENIDO:

— Relantizar el funcionamiento del actual sistema de valora-
cion.

— Estudio de las posibilidades de adaptacion del sistema anta-
o vigente

— Elaboraci6n de un manual de procedimiento simplificado.

— Deftinicion de un unico organo de valoracion.

PRODUCTO:

— Norma P.R.1. definiendo criterios de valoracidén y un nuevo
organo de valoracion.

— Implantacién de un Manual de Procedimiento de valoracion
de Puestos de Trabajo, objetivo y simplificado.

PLAZO DE REALIZACION: 8 meses

RECURSOS EXTERNOS: No

PRESUPUESTO ESTIMADO: —

RESPONSABLE/S:

— Director General de Recursos Humanos.

— Directora General de Renovacion y Modernizacion Admva.

— Inspector de Servicios

v PROYECTO: RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO: Adecuar el volumen y distribucion de Recursos
Humanos a las necesidades de la organizacion.

ACCION: Elaboracion del Plan de Redistribucidn de Efectivos
OBJETIVOS:
— Consolidar plantillas.

— Atender las necesidades de recursos humanos en los servi-
c10s periféricos.

— Ahorrar costes.

— Conseguir mayor eficiencia en Ia asignacion de efectivos.
CONTENIDO:

— Elaboracion del inventano de personal por Cuerpos y Escalas.

— Elaboracién del catdlogo de plazas vacantes por Cuerpos y
Escalas.

— Confeccidn del inventario de jubilaciones durante los afios
1996/97.

— Elaboracion del Plan Selectivo de Amortizacion de vacantes.

— Determinacion de las necesidades de personal en los servi-
cios centrales y periféricos. (andlisis de cargas de trabajo)
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— Redistribucién de efectivos.
PRODUCTO:

— Acuerdo de la Diputacion General
— Orden P.R.L |

— En su caso, programas de formacion.
PLAZO DE REALIZACION: 8 meses'
RECURSOS EXTERNOS: No
PRESUPUESTO ESTIMADO: —

RESPONSABLE/S:

— Director General de Recursos Humanos

. — Directora General de Renovacion y Modernizacion Admva.
— Inspector General Jete de la Inspeccion Gral. de Servicios.

v PROYECTO: RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO: Implantar un sistema integral de gestién de Recur-
sos Humanos.

ACCION: Nueva regulacién del régimen juridico del personal
al servicio de la Administracién de la Comunidad Auténo-
ma de Aragdn.

OBJETIVOS:

— Adecuar la normativa Autondémica a la Legislacion bésica
estatal en materia de Funcion Piablica. (Ley 30/1994, de 2 de

agosto; Ley 22/1993, de 29 de diciembre, y Ley 42/1994, de
30 de diciembre).

— Contar con una normativa en materia de funcién piblica in-
tegral y especifica de la Comunidad Auténoma de Aragodn.

— Flexibilizar el régimen de relaciones laborales.

-— Posibilitar la introduccion del sistema de categorias profe-
sionales complementando el actual sistema de niveles como
via de promocion profesional.

— Adecuar los sistemas retributivos.
CONTENIDO:

— Estudioy elaboracidn del Proyecto de Ley de Ordenacion de
la Funci6n Publica de la Comunidad Auténoma de Aragon.

PRODUCTO: Proyecto de Ley

PLAZO ESTIMADO: 12 Meses?

RECURSOS EXTERNOS: No

PRESUPUESTO ESTIMADO: —

RESPONSABLE/S:

— Dairector General de Recursos Humanos

— Director General de Asuntos Juridicos y Coordinacién N.
— Directora General de Renovaciéon y Modernizacion Admva.

v/ PROYECTO: RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO: Implantar un sistema integral de gestién de Recur-
s0s Humanos.

ACCION: Funcionarizacién de Personal Laboral.
OBJETIVOS:

— Homologar regimenes juridicos, eliminando las disfunciones es-
tructurales originadas por la existencia de dos regimenes distintos.

' Ocho meses para el desarrollo integral del Plan. Reubicacion inmediata de efecti-
vos excedentes como consecuencia de la refundicién de Departamentos.

* Aprobacién por el Gobierno del Proyecto de Ley

— Simplificar la gestion i
CONTENIDO:

— Aplicar las previsiones contenidas en el Texto Refundido de

la Ley de Ordenacién de la Funcion Pubhca de la Comuni-
dad Auténoma de Aragdn.

— Determinacion del personal susceptible g:le funcionarnizacion.
— Definicién del sistema y proceso de funcionarizacién.
PRODUCTO:

— Decreto P.R.1I. ‘

— Convocatorias Direccién Gral. Recursos Humanos.
PLAZO DE REALIZACION: 12 meses’
RECURSOS EXTERNOS: No
PRESUPUESTO ESTIMADO: —
RESPONSABLE/S: ‘
— Darector General de Recursos Humanofs.

— Directora General de Renovacion y Mofdernizacién Admva.
— Inspector General Jefe de la Inspeccién? Gral. de Servicios

v PROYECTO: RECURSOS HUMANOS (SEGUNDA FASE)

OBJETIVO: Incentivar el rendimiento de los Empleados Pu-
blicos. ‘

ACCION: Regulaci6n de 1a Carrera ProfeSional del Personal al

serviclio de la Administracion de la Comumdad Autonoma
de Aragon. |

OBJETIVOS: |
— Promover vias alternativas para la proﬁmcién profesional.
— Incentivar a los empleados publicos. '
CONTENIDO: 5
— Elaboracion del inventario de efectivoé reales de personal.

— Definici6n de las plantillas orgamcas por Cuerpos y Es-
calas.

— Definicién de las funciones bésicas asi gnadas a todos y cada

uno de los Cuerpos y Escalas de la Administracién Autoné-
mica. 5

— Definicién de los sistemas de promocién dentro de la carre-

ra profesional con tratamiento deerenmado para el personal
M¢édico Hospitalario.

PRODUCTO:

— Inventario de plantillas organicas y funciones de Cuerpos y
Escalas.

— Ley de Ordenacion de la Funcion PﬁbI;ica
— Decreto P.R.I
PLAZO DE REALIZACION: 24 meses’
RECURSOS EXTERNOS: No
PRESUPUESTO ESTIMADO: — |
RESPONSABLE/S: ?
— Director General de Recursos Humant}i)s

— Directora General de Renovacion y Modemlzacmn Admai-
nistrativa. )

— Inspector General Jefe de la Inspeccié:n Gral. de Servicios

*  Materia a regular en la nueva Ley de Funcion Pﬁblica

* Elaborado el disefo de carrera profesional para el Personal Médico Hospi-
talario.

i
H
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v PROYECTO: RECURSOS HUMANOS (SEGUNDA FASE)

OBJETIVO: Incentivar el rendimiento de los empleados pii-
blicos.

ACCION: Defintcién e implantacién de un nuevo Sistema Re-
tributivo.

OBJETIVOS:

— Implantar un complemento de productividad por equipos de
trabajo en programas presupuestarios.

— Flexibilizar las retribuciones en virtud del contenido funcio-
nal del puesto.

-— Homologar el régimen retributivo del personal funcionario
y laboral.

~— Racionalizacidn del abanico salarial.
CONTENIDO:
— Estudio y definicién del nuevo modelo retributivo.

— Modificacién del Convenio Colectivo de] Personal LLaboral
en matera de trienios e incentivos.

— Determinar su fecha de implantacion.
PRODUCTO:

— Nueva Ley de Ordenacién de 1a Funcién Publica.

— Ley de Presupuestos de la Comunidad Auténoma para 1998.
— Decreto P.R.I.

PLAZO DE REALIZACION: 24 meses'

RECURSOS EXTERNOS: No

PRESUPUESTO ESTIMADO: —

RESPONSABLE/S:

— Dhrector General de Recursos Humanos
— Directora General de Renovacion y Modernizacion Admva.
— Interventor General.

— Inspector General Jefe de 1a Inspeccion Gral. de Servicios

IV. PROYECTO: ATENCION CIUDADANA
INFORMACION Y DOCUMENTACION
ADMINISTRATIVA

OBJETIVOS

1. SATISFACER LAS NECESIDADES DE INFORMA.-
CION INTERNA Y EXTERNA EN SECTORES CRI-
TICOS.

2. ORDENAR Y RACIONALIZAR LA MEMORIA HIS-
TORICA DOCUMENTAL DE LLA DIPUTACION GE-
NERAL DE ARAGON.

3. RACIONALIZAR Y MECANIZAR LOS SISTEMAS
DE REGISTRO.

4. FACILITAR AL CIUDADANO LA GESTION EN LA
APERTURA DE NEGOCIOS.

5. RACIONALIZAR LA GESTION DE LOS FONDOS BI-
BLIOGRAFICOS Y DOCUMENTALES DE LA DIPU-
TACION GENERAL DE ARAGON

6. ACERCAR LA CULTURA ADMINISTRATIVA AL
CIUDADANO.

! Modelo a incluir en el Proyecto de Ley de Ordenacidn de 1a Funcién Piblica.

DESCRIPCION DE ACCIONES
A CORTOPLAZO

v/ PROYECTO: ATENCION CIUDADANA, INFORMA -
CIONY DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA.

OBJETIVO: Satisfacer necesidades de informacién interna y
externa en sectores criticos

ACCION: Creacién de una base de datos legislativa.
OBJETIVOS:

— Servicio documental con destino a las unidades administra-
tivas.

CONTENIDO:

— Elaboraci6n de una base de datos legislativa que incluya la
produccion normativa de los Parlamentos y Gobiernos de la
Naci1on, Comunidades Auténomas, Unién Europea y Admi-
nistraciones Loocales Aragonesas

PRODUCTOQO: Base de datos.
PLAZQO DE REALIZACION: 2 semanas

RECURSOS EXTERNOS: No

PRESUPUESTO ESTIMADO: —
RESPONSABLE/S:

— Jefe del Servicio de Informacién y Documentacién Admva.
— Un Inspector de Servicios.

v PROYECTO: ATENCION CIUDADANA, INFORMA-
CIONY DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA.

OBJETIVO: Satisfacer necesidades de informacién interna y
externa en sectores criticos

ACCION: Creacién de un médulo especializado de informacién
sobre empleo piblico.

OBJETIVOS: Coordinar y unificar los servicios informativos en
materia de empleo, descargando a la Biblioteca del 75% de
actividades de informacidén que no le son propias.

CONTENIDO: Organizacién de un area informativa sobre em-
pleo en las Administraciones Piiblicas

PRODUCTO: Unidad de informaciodn.
PLAZO DE REALIZACION: 1 mes
RECURSOS EXTERNOS: No
PRESUPUESTO ESTIMADO: 300.000 pts.

RESPONSABLE/S:

— Jete del Servicio de Informacién y Documentacién Admva.
— Un Inspector de Servicios.

¢ PROYECTO: ATENCION CIUDADANA, INFORMA-
CION Y DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA.

OBIJETIVO: Acercar la cultura administrativa al cindadano.

ACCION: Plan de divulgacidn y promocién de servicios y apli-
caciones.

OBJETIVOS: Divulgar y promover la oferta y demanda de ser-
VIC10$ en general, tanto en el ambito de la Organizacién,
como en los sectores sociales e industriales de la Comunidad
Auténoma.

CONTENIDO:

— Elaboracion de documentos de divulgacién: Catdlogos de
servicios Corporativos.
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— Acciones formativas y divulgativas orientadas a resaltar los
beneficios sociales y econémicos derivados de la utilizacion
de los servicios y sistemas. |

— Creac16n de Centros de Documentacion sobre servicios y
aplicaciones abiertos a todos los ciudadanos de 1a Comumi-
dad Auténoma.

PRODUCTO:

— Documentos/Catilogos de Servicios Corporativos.

— Accién formativa y divulgativa de Servicios Corporativos.
PLAZO DE REALIZACION: 2 meses!

RECURSOS EXTERNOS: No

PRESUPUESTO ESTIMADO: —
RESPONSABLE/S:

— Directora General de Renovacion y Modernizacion Admva.
— Jefe del Servicio de Informatica y Telecomunicaciones.

— Jefe del Servicio de Informacién y Documentacion Admims-
trativa. '

— Un Inspector de Servicios.

v PROYECTO: ATENCION CIUDADANA, INFORMA -
CION Y DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA.

OBIJETIVO: Satisfacer necesidades de informacion interna y
externas en sectores criticos

ACCION: Establecimiento de un sistema de produccién de infor-
macion critica y/o estratégica sobre la gestién administrativa.

OBJETIVOS:

— Proporcionar informacidn de retorno para la mejora de la
gestidon administrativa y afiadir vaior a la informacion estra-
tégica mediante su serializacidn y conservacion.

CONTENIDO:

— Definicién de dmbitos de poblacidn y sectores de actividad
para la produccion informativa.

— Establecimiento del programa y de los procesos de obtencion

de informacién bruta y su distribucidn a las unidades afec-
tadas.

-— Almacenamiento secuencial de la informacion bruta.
PRODUCTO:

— Base de datos secuencial.

PLAZO DE REALIZACION: 2 meses
RECURSOS EXTERNOS: No
PRESUPUESTO ESTIMADO: Segun opciones
RESPONSABLE/S:

— Jefe del Servicio de Informacién y Documentacién Adminis-
trativa. |

— Un Inspector de Servicios.

v PROYECTO: ATENCION CIUDADANA, INFORMA-
CION Y DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA.

OBJETIVO: Ordenar y racionalizar la memoria historica docu-
mental de la D.G.A.

ACCION: Puesta en marcha del proceso de valoracion de los

documentos archivados y en depdsito en las unidades admi-
nistrativas.

" Para la elaboracion del Plan.

OBJETIVOS: Mandato del Decreto 12/ 1993 de la Diputacion
General de Aragon.

CONTENIDO:

— Renovacidn de 1a Comisién de Valoracidon de Archivos, in-
corporando a la misma Asesores Juridicos e historiadores.

— Confeccién del protocolo de valoracion y del programa anual.
PRODUCTO:

— Protocolo de valoracion.

— Programa anual.

PLAZO DE REALIZACION: 3 meses
RECURSOS EXTERNOS: Si*
PRESUPUESTO ESTIMADOQ: —
RESPONSABLE/S:

— Jefe del Servicio de Informacién y Documentacion Admva.

L ——r S e an 2 - = = AL wrrrma Hrmanram -da

-— Un Inspector de Servicios. :
|

¢ PROYECTO: ATENCION CIUDADANA, INFORMA-
CION Y DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA.

OBIJETIVO: Satisfacer necesidades de mformacmn interna y
externa en sectores Criticos ;

ACCION: Informatizacién de la edicién histérica del Boletin
Oficial de Aragén. "

OBJETIVOS:

— Disponer de una copia indeleble de la ed1C1on del BOA que
garantice el acceso inmediato y su dlstn;bumon masiva y dis-
crecional. ;

CONTENIDO: Z

-— Trasladar a soporte magnético, medmnte scanner’ y trata-
miento documental subsiguiente, el contenido del BOA des-
de abril de 1978 a enero de 1994. ;

PRODUCTO: ’

— BOA en soporte magnético.

PLAZO DE REALIZACION: 3 meses

RECURSOS EXTERNOS: No

PRESUPUESTO ESTIMADO: —

RESPONSABLE/S: _

— Jefe del Servicio de Informacién y Documentacién Admva.
— Un Inspector de Servicios. |

v PROYECTO: ATENCION CIUDADANA, INFORMA-
CION Y DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA.

OBJETIVO: Racionalizar y mecanizar los sistemas de Registro.

ACCION: Ordenacién de la recepcién y registro de documen-
tos en las dependencias administrativas.

OBJETIVOS: ‘5

— Mandato del articulo 38.7) de la Ley 30/ 1992,
CONTENIDO: '

— Ordenaciéon normativa del sistema de bﬁcinas de Registro.

— Extensi6n de la aplicacién corporativa de registro a las uni-
dades administrativas de destino de documentos.

— Modificacion del circuito de sahida deé documentos.
PRODUCTO: Decreto o Instruccién, seglin proceda.

!
r

2 Universidad de Zaragoza.
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PLAZO DE REALIZACION: 2 meses
RECURSOS EXTERNOS: No
PRESUPUESTO ESTIMADO: —
RESPONSABLE/S:

— Jefe del Servicio de Informacion y Documentacion Admva.
— Un Inspector de Servicios.

v PROYECTO: ATENCION CIUDADANA, INFORMA.-
CIONY DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA.

OBIJETIVO: Satisfacer necesidades de informacidn interna y
externa en sectores criticos

ACCION: Establecimiento de extensiones de informacion so-

bre la actividad administrativa de otras Administraciones
Piiblicas.

OBJETIVOS:

— Reforzar la prestacién de servicios informativos.
CONTENIDO:

— Instalaci6n de elementos automatizados de informacion so-
bre la actividad administrativa de otras Administraciones
—especlalmente los Ayuntamientos de las capitales arago-
nesas—, en dependencias de la D.G.A.

PRODUCTO:

— Ampliaci6n de elementos automatizados.

PLLAZO DE REALIZACION: 4 meses/ud de extension.
RECURSOS EXTERNOS: Si!

PRESUPUESTO ESTIMADO: —
RESPONSABLE/S:

— Jefe del Servicio de Informacion y Documentacion Admva.
— Un Inspector de Servicios.

¢ PROYECTO: ATENCION CIUDADANA, INFORMA-
CIONY DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA.

OBJETIVO: Satisfacer necesidades de informacion interna y
externas en sectores Criticos

ACCION: Incorporacion de los médulos de informacién y do-
cumentacion legislativa a lared corporativa de laD.G.A. para
su distribucidn por las dependencias administrativas.

OBJETIVOS:

— Proporcionar acceso inmediato y masivo a las bases de da-
tos de informacién general y legislacion.

CONTENIDO:

— Definicidon de médulos de legislacion.

— Traslado a la red Corporativa del Gobierno de Aragon.
— Protocolos de accesos y consulta.

— Definicion y suministro de software

PRODUCTO:

— Mdédulos de legislacion

— Protocolos de acceso y consulta

PLAZO DE REALIZACION: 4 meses

RECURSOS EXTERNOS: Si (suministro de Software externo)
PRESUPUESTO ESTIMADO: 5.500.000 pts.

' Base de datos de otras Administraciones.

RESPONSABLE/S:

— Jefe del Servicio de Informacién y Documentacién Admva.
— Jefe del Servicio de Informdtica y Telecomunicaciones.

— Un Inspector de Servicios.

DESCRIPCION DE ACCIONES
- A MEDIO PLLAZO

v PROYECTO: ATENCION CIUDADANA, INFORMA-
CION Y DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA.

OBJETIVO: Ordenar y racionalizar la memoria histérica docu-
mental de la D.G.A

ACCION: Extensi6n del servicio de Archivo General de 1a Ad-
ministracion a la Delegacion Territorial de Huesca.

OBJETIVOS:

— Mandato del Decreto 12/1993, de 1a Diputacion General de
Aragon.

CONTENIDO:

— Adecuacion fisica de las dependencias destinadas a Archi-
vo en Huesca

— Instalacion de los sistemas de archivo.

— Dotacién de personal.

-— Formacién de los servicios administrativos.
PRODUCTO:

-— Puesta en funcionamiento del Archivo.
PLAZO DE REALIZACION: 5 meses
RECURSOS EXTERNOS: No
PRESUPUESTO ESTIMADO: 3.700.000 pts.
RESPONSABLE/S:

— Jefe del Servicio de Informacién y Documentacion Admva.
— Director del IAAP.

— Un Inspector de Servicios.

v PROYECTO: ATENCION CIUDADANA, INFORMA-
CION Y DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA.

OBJETIVO: Satisfacer necesidades de informacion interna y
externa en sectores criticos

ACCION: Modermizacién de la edicidn y distribucidn ordinaria
del Boletin Oficial de Aragén.

OBJETIVOS:

— Aumentar la eficiencia de la gestion ordinana del BOA.
CONTENIDO:

— Automatizacién de “inputs” y “outputs’ editoriales.

— Diseiio de nuevo formato compatible con la distribucion
automatizada.

— Automatizacion de la distribucion.

— Automatizacion de la gestién administrativa y editoral.
PRODUCTO:

— Nuevo diseno del BOA.

— Circular Direccion Gral. de Renovacidon y Modernizacion
Admva.

PLAZO DE REALIZACION: 5 meses
RECURSOS EXTERNOS: Si (Asistencia Técnica)
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PRESUPUESTO ESTIMADO: 500.000 pts.
RESPONSABLE/S:

— Jefe del Servicio de Informacion y Documentaciéon Admva.

— Jefe del Servicio de Informatica y Telecomunicaciones.
— Un Inspector de Servicios.

v PROYECTO: ATENCION CIUDADANA, INFORMA -
CION Y DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA.

OBJETIVO: Satisfacer necesidades de informacioén interna y
externa en sectores criticos.

ACCION: Incorporacién de los médulos de informacion y do-

cumentacion general administrativa a las redes tipo IN-
TERNET.

OBIJETIVOS:

— Facilitar el acceso masivo del publico en general a la infor-

macion del Gobierno de Aragdn, mediante una presentacion
corporativa formalizada.

CONTENIDO:

— Definicion de médulos de difusion y disefio formal.
— Definicidon y sumunistro de Web Traslado a la red publica.

— Protocolos de acceso y consulta.
PRODUCTO:

— Protocolos de acceso y consulta

PLAZO DE REALIZACION: 6 meses
RECURSOS EXTERNOS: No

PRESUPUESTO ESTIMADO: —
RESPONSABLE/S:

— Jefe del Servicio de Informacién y Documentacion Admva.
— Jefe del Servicio de Informitica y Telecomunicaciones.
— Un Inspector de Servicios.

DESCRIPCION DE ACCIONES
A LARGO PLAZO

v PROYECTO: ATENCION CIUDADANA, INFORMA -
CION Y DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA.

OBJETIVO: Racionalizar la gestién de fondos bibliograficos y
documentales de la D.G.A.

ACCION: Creaci6n de un sistema de bases de datos distribui-
das sobre documentacion administrativa.

OBJETIVOS:

— Establecer una informacidn centralizada, global y de acce-

so Inmediato a los fondos documentales de los servicios ad-
ministrativos.

— Coordinar la adquisicién de fondos con el consiguiente aho-
rro de costes

CONTENIDO:

— Base de datos distribuida y sistematica, conteniendo todos
los fondos bibliograficos (monografias, informes, revistas,

etc.) procedentes de los Departamentos de 1a D.G.A. Norma-
lizaci6n de datos.

— Elaboracion del protocolo de gestion y contribucion a la base.

— Elaboracion de directrices para las adquisiciones editoriales
y el icremento de los fondos.

— Incorporacion a la red corporativa RACL
PRODUCTO: ;
— Base de Datos, Protocolo y Directrices.
— Decreto P.R.L.
PLAZO DE REALIZACION: 8 meses
RECURSOS EXTERNOS: No
PRESUPUESTO ESTIMADO: —
RESPONSABLE/S: ;.

— Jefe del Servicio de Informacion y Docémentacién Admva.
— Un Inspector de Servicios. !

— Otros Responsables de Fondos Blbhograﬁcos (I.LA.E., Orde-
nacion del Territorio).

v PROYECTO: ATENCION CIUDADANA. INFORMA -
CION Y DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA.

OBIJETIVO: Facilitar al ciudadano la apertura de nuevos nego-
c10s O actividades. *

ACCION: Implantacién de la gestion uniﬁcafda del procedimien-
to de apertura de nuevos negocios o actividades econémicas.

OBJETIVOS:

— Agilizar el servicio de las Adrmmstraciones Publicas en el
area de demanda mds voluminosa y de mayor impacto en el
ciudadano. |

CONTENIDO:
— Convenios con las Administraciones Publicas implicadas.
— Establecer el marco normativo necesario.

— Determinar el procedimiento e 1mplantar los flujos y circui-
tos administrativos.

|
}

— Formacion de personal
PRODUCTO:

— Convenios.

— Decreto, Ordenes e Instrucciones.
— Plan de Formacion.

PLAZO DE REALIZACION: 10 meses
RECURSOS EXTERNOS: Si!
PRESUPUESTO ESTIMADO: — |
RESPONSABLE/S:

— Directora Gral. de Modernizacién y Renovacion Admva.
— Director General de A. Juridicos y Coor%iinacién Normativa
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— Jete del Servicio de Informacién y Documentacion Admva.

- Un Inspector de Servicios. '

v PROYECTO: ATENCION CIUDADANA, INFORMA -
CIONY DOCUMENTACION ADMIN ISTRATIVA.

OBJETIVOQ: Satisfacer necesidades de mformamén interna y
externa en sectores criticos

ACCION: Incorporacién de la Linea 900 de Telefénica ala pres-
tacién de servicios de informacién.

OBJETIVOS:

— Facilitar el acceso masivo, directo y gratuito de los ciudada-
nos a los servicios de la Administracion.

|

b Otras Administraciones Puablicas. ’
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CONTENIDO:

— Contratacion y puesta en marcha de la Linea 900 de Telef6-
nica (gratuita para quien llama y onerosa para quien recibe
la llamada).

— Programa de incorporacién al servicio de informacién.
— Campaila de difusién del nimero y del servicio.
PRODUCTO: Nueva via de informacién cindadana.
PLAZO DE REALIZACION: 1 mes

RECURSOS EXTERNOS: S{ (Suministro extemno de Telefénica)

PRESUPUESTO ESTIMADOQO: 5.000.000 pts./afio
RESPONSABLE/S:

— Jete del Servicio de Informacién y Documentacion Admva.
— Jete del Servicio de Régimen Interior.

— Jete del Servicio de Informatica y Telecomunicaciones.

— Un Inspector de Servicios.

¢ PROYECTO: ATENCION CIUDADANA, INFORMA-
CIONY DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA.

OBIJETIVO: Ordenar y racionalizar la memoria histérica docu-
mental de la D.G.A.

ACCION: Extensidn del servicio de Archivo General de la Ad-
mintstracion a la Delegacion Territorial de Teruel.

OBJETIVOS:

— Mandato del Decreto 12/1993, de la Diputacion General de
Aragon.

CONTENIDO:

— Determinar la localizacién fisica de las dependencias desti-
nadas al Archivo en Teruel y proceder a su adecuacién.

— Instalacién de los sistemas de Archivo.

— Dotacién de personal.

— Formaci6n de 1os servicios administrativos.
PRODUCTO: Puesta en funcionamiento del Archivo.
PLAZO DE REALIZACION: 7 meses

RECURSOS EXTERNOS: No

PRESUPUESTO ESTIMADO: —
RESPONSABLE/S:

— Jefe del Servicio de Informacidén y Documentaciéon Admva.
— Director del IAAP.

-— Un Inspector de Servicios.

v PROYECTO: ATENCION CIUDADANA, INFORMA-
CION Y DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA.

OBIETIVO: Acercar la Cultura Administrativa al Ciudadano.

ACCION: Elaboracion y ejecucion del Programa de Extension
Administrativa.

OBJETIVOS: Mejorar los cauces de relacion de los ciudadanos
con la Administracién mediante la extension de la “cultura
admimstrativa’ proporcionando una imagen de Administra-
ci0n activa.

CONTENIDO: Ordenacidn y actualizacion de las bases de da-
tos sobre procedimientos administrativos

— Elaboraci6n de soportes y formatos tipicos de difusién de la
informacion administrativa y determinacién de los canales
de distribucion.

— Ejecucion del Programa de actos y actividades.

PRODUCTO:

—— Base de datos sobre procedimientos administrativos.

PLAZO DE REALIZACION: 10 meses
RECURSOS EXTERNOS: Si ( Asistencia externa)

PRESUPUESTO ESTIMADOQO: 5.000.000 pts.
RESPONSABLE/S:
— Jete del Servicio de Informacién y Documentacién Admva.

— Jete del Servicio de Informatica y Telecomunicaciones.
— Un Inspector de Servicios.

V. PROYECTO: CONTROL
Y EVALUACION DE LA GESTION

OBJETIVOS

1. EVALUARLA GESTION ADMINISTRATIVA DES-
DE EL PUNTO DE VISTA DE LA EFICACIA'Y EFI-
CIENCIA.

2. HACER CALAR LA CULTURA DE LA CONSECU-
CION DE RESULTADOS CON COSTES RAZONA-
BLES.

DESCRIPCION DE ACCIONES
A CORTOPLAZO

v PROYECTO: CONTROL Y EVALUACION DE LA
GESTION

OBIJETIVO: Evaluacién de la eficacia y eficiencia de la gestion
administrativa; hacer calar la cultura de la consecucidon de
resultados a costes razonables.

ACCION: Creacion de la Comision de Evaluacion Administrativa

OBJETIVOS: Control de la eficacia de la actuacion administra-
tiva y de la eficiencia en la gestion de recursos.

CONTENIDO:

— Defimci16n de las funciones, competencias y composicion de
la Comisidn de Evaluacién Administrativa.

— Redaccion de la norma

— Puesta en funcionamiento de la Conusion
PRODUCTOQO:

- Decreto P.R.L.

— Circular P.R.L
PILLAZO ESTIMADO: 1 mes

RECURSOS EXTERNOS: No
PRESUPUESTO ESTIMADO: —
RESPONSABLE/S:

— Directora General de Renovacion y Modernizacion Admva.
— Inspector General Jefe de la Inspeccion General de Servicios
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v PROYECTO: CONTROL Y EVALUACION DE LA
GESTION

OBJETIVO: Evaluacion de la eficacia y eficiencia en la gestidn
administrativa; hacer calar la cultura de consecucion de re-
sultados con costes razonables.

ACCION: Creacion de una Unidad de Auditoria financiera de-
pendiente de la Intervencion General.

OBJETIVOS:

— Establecer sistemas de control y seguimiento del gasto “a

postenori”.
— Verificar la eficiencia en la utilizacién de los recursos eco-
nomicos.
— Implantar una nueva cultura de gestidén presupuestaria.
CONTENIDO:

— Definicion de las funciones, rango y estructura de la Unidad.
— Dotacidn de medios humanos y materiales

PRODUCTO: Decreto de estructura del Departamento de Eco-
nomia, Hacienda y Fomento.

PLAZO DE IMPLANTACION: 2 meses!
RECURSOS EXTERNOS: —
PRESUPUESTO:

— Con cargo al Capitulo I del Departamento de Economia,
Hacienda y Fomento.

RESPONSABLE/S:
— Interventor General

— Inspector General Jefe de 1a Inspeccion Gral. de Servicios

v PROYECTO: CONTROL Y EVALUACION DE LA
GESTION

OBJETIVO: Evaluacién de la eficacia y eficiencia de la gestion
administrativa; hacer

calar la cultura de 1a consecucion de resultados con costes razo-
nables.

ACCION: Establecer una normativa de general aplicacidén en
materia de contratacion y adjudicaciones.

OBJETIVOS:

— Generalizar el sistema de subasta en la contratacion.
— Restringir el sistema de concurso en la contratacion.
— Promover la libre concurrencia.

-— Reforzar los controles en materia de contratacion y adjudi-
caciones.

— Ahorro de costes.
CONTENIDO:

— Adaptar la normativa bésica estatal a los objetivos previstos.
— Establecer un Modelo de Pliego de condiciones tipo.
PRODUCTO:

— Acuerdo de la Diputacion General.

— Modelo de Pliego de condiciones tipo
PLLAZO DE IMPLANTACION: 2 meses®

' En funcidn de la fecha de aprobacidn y desarrollo de la estructura organi-

ca del Departamento de Economia Hacienda y Fomento.

Desde 1a aprobacidn de 1a Ley de Presupuestos de la Comunidad Autdno-
ma para 1996.

RECURSOS EXTERNOS: No
PRESUPUESTO: —

RESPONSABLE/S: |
— Interventor General g
— Director General de Asuntos Juridicos |
— Un Inspector de Servicios. ’

DESCRIPCION DE ACCIONES
A MEDIO PLAZO |

;
!

v PROYECTO: CONTROL Y EVAL“UACION DE LA
GESTION s

OBJETIVO: Evaluar laeficaciay eﬁciencia; de la gestion admi-

nistrativa; hacer calarla cultura de la consecticion de re-
sultados con costes razonables.

ACCION: Adecuacidn de la Inspeccion General de Servicios a
las funciones encomendadas. ?

- OBJETIVOS:

— Reforzar el control y seguimiento de la 'gestién ordinaria.

— Evaluar la implantacion de los planes de renovaci6n y mo-
dernizacion de la Administracion. 5

CONTENIDO:

— Reubicacion de 1a Inspeccion General de Servicios y amplia-
cién de efectivos. ‘

— Elaboracion de programas, procedlnuentos y manuales de
Inspeccidn.

PRODUCTO:

— Decreto P.R.I. ;
— Programas, manuales y procedimientos:.
PLAZO DE REALIZACION: 5 meses
RECURSOS EXTERNOS: No ]
PRESUPUESTO ESTIMADO: — ;
RESPONSABLE/S: %

— Directora General de Renovacion y Modermzacion Admva.

!

— Inspector General Jefe de la Inspeccién Gral. de Servicios

¢ PROYECTO: CONTROL Y EVALUACION DE LA
GESTION

OBJETIVO: Evaluar laeficaciay eﬁciencié de la gestidon admi-

nistrativa; hacercalarla cultura de la consecucion de re-
sultados con costes razonables.

ACCION: Elaboracién por parte de los Departarnentos de un
Plan Anual de Objetivos.

OBJETIVOS:

— Racionalizar la gestién administrativa, aportando a la mis-
ma objetivos claros y mensurables.

— Valorar anualmente la medida en que dichos objetivos se han
cumplido y, en su caso, proponer las medidas correctoras.

CONTENIDO:

—— Definici6n de los Planes Anuales de Ob_)EUVOS departamen-
tales. ;

— Seguimiento de los mismos con la pen0d1c1dad que se con-
sidere adecuada. _:

!
5
)
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— Andlisis y evaluacion del grado de cumplimiento y, en su
caso, intervencion de la Inspeccion General de Servicios para
proponer los mecanismos de correccion de las desviaciones.

PRODUCTO:

— Plan Anual de Objetivos por Departamentos.
— Fichas de seguimiento.

PLAZO DE REALIZACION';

RECURSOS EXTERNOS: No
PRESUPUESTO ESTIMADQ: —
RESPONSABLE/S:

— Directora General de Renovacién y Modernizacidon Admva.
— Directores Generales de los Departamentos.
— Inspector General Jefe de la Inspeccion Gral. de Servicios.

DESCRIPCION DE ACCIONES
A LARGOPLAZO

v PROYECTO: CONTROL Y EVALUACION DE LA
GESTION

OBJETIVO: Evaluacién de la eficacia y eficiencia en la gestion
administrativa; hacer calar la cultura de la consecucidn de
resultados a costes razonables.

ACCION: Implantacion de un nuevo modelo de gestion econo-
mica.

OBIJETIVOS:

-— Simplificacién de los procedimientos econémico-adminis-
trativos en la ejecuciodn de los presupuestos.

~— Impulsar el sistema de Presupuestos por Programas.

— Agilizar la gestidn a través del nuevo sistema mformatico-
contable

— Reforzar la coordinacidn entre 6rganos para la elaboracion
y ejecucion del presupuesto.

- Establecer la corresponsabilidad de los Directores Genera-
les y Jefes de Servicio en la confeccion y gestion del Presu-
puesto.

— Impulsar la realizacién de auditorias de gestion economico-
financiera .

CONTENIDO:

-— Modificacién de 1a Ley de Hacienda de la Comunidad Au-
ténoma y de las normas que regulan el régimen econdémico-
financiero para adaptarlas al modelo de gestion econémica
que se proponga.

— Redaccidén del Reglamento de desarrollo de 1a Ley de Ha-
cienda en términos que faciliten la gestion de los Organos
ejecutores del presupuesto.

— Revision de los actuales procedimientos de gestion econo-
mica y confeccion de manuales de procedimiento.

— Delegacién de competencias de gestion en los Jefes de Ser-
viCiOs centrales y provinciales.

PRODUCTO:

— Proyecto de Ley modificando la Ley de Hacienda
— Decreto Dpto. Economia, Hacienda y Fomento
— Circulares de Intervencion General.

' A implantar tras la realizacidn de programa de formacidn de directivos.

— Manuales de Procedimiento.

PLAZO DE REALIZACION: 6/12 meses (Incluida aplicacion
informatica)

RECURSOS EXTERNOS: Incluidos en e] contrato adjudicado
a Software AG

PRESUPUESTO ESTIMADQO: Incluido en el contrato adjudi-
cado a Software AG.

RESPONSABLE/S:

— Director General de Presupuestos y Patrimonio
— Interventor General

VI. PROYECTO: MODERNIZACION

OBIJETIVOS

1. FACILITAR EL INTERCAMBIO DE INFORMACION
ENTRE UNIDADES INTERNAS Y ENTRE ESTAS Y
EL EXTERIOR EN ELL AMBITO DE UNA RED INTE-
GRAL DE COMUNICACIONES

2. POSIBILITAR EL ACCESO DELLA DIPUTACION GE-
NERAL DE ARAGON A REDES DE INFORMACION
EXTERNAS A COSTES RAZONABLES.

3. MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA DE INFORMA -
TICA Y DE TELECOMUNICACIONES.

DESCRIPCION DE ACCIONES
A CORTOPLAZO

v PROYECTO: MODERNIZACION

OBJETIVO: Facilitar el intercambio de informacién entre Uni-
dades Internas y entre éstas y el exterior en el ambito de una
red integral de comunicaciones.

ACCION: Puesta en servicio del Sistema de Mensajeria Perso-
nal de Voz.

OBJETIVOS:

— Facilitar la accesibilidad del personal y el intercambio de
informacion.

— Establecer un sistema automatico de distribucién de mensa-
jes repetitivos con destino al publico en general.

CONTENIDO:

— Identificacién de usuarios y aplicaciones.

— Activacion del servicio.

— Formacion, divulgacion y promocion del servicio.
PRODUCTO:

— Sistema de mensajeria personal por voz operativo.
PLAZO DE REALIZACION: 2 meses

RECURSOS EXTERNOS: No

PRESUPUESTO ESTIMADO*:

RESPONSABLE/S:

— Jefe del Servicio de Informdtica y Telecomunicaciones
— Un Inspector de Servicios

2 Proyecto multidepartamental.
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v PROYECTO: MODERNIZACION

OBJETIVO: Facilitar el intercambio de informacién entre Uni-

dades Internas y entre éstas y el exterior en el &mbito de una
red integral de comunicaciones.

ACCION: Extension del Servicio de Videoconferencia y Traba-
jo Cooperativo.

OBIJETIVOS:

— Mejorar operativa y econdmicamente los procedimientos de
trabajo

— Facilitar la desconcentracion de actividades.

— Evitar desplazamientos.
CONTENIDO:

— Divulgacidn y promocién del servicio.
— Extensidn del servicio.
PRODUCTO:

— Sistema de videoconterencia operativo en las tres provincias.
PLAZO DE REALIZACION: 2 meses
RECURSOS EXTERNOS: —

PRESUPUESTO ESTIMADO: (El coste para la extension del
servicio en funcién de 1a demanda)’

RESPONSABLE/S:

— Jefe del Servicio de Informatica y Telecomunicaciones
— Un Inspector General de Servicios

v PROYECTO: MODERNIZACION

OBJETIVO: Mejorar la infraestructura de Informatica y Tele-
comunicaciones.

ACCION: Mejora de Productos SW para interconexién de or-
denadores.

OBJETIVOS:

— Mejorar las funcionalidades para interconexién de ordena-
dores.

CONTENIDO:

— Actualizacidn del software de interconexion, instalacion,
pruebas y poner en produccion.

— Ampliar el nimero de licencias actuales.
PRODUCTO:

— Sistema informatico operativo

PLLAZO DE REALIZACION: 2 meses

RECURSOS EXTERNOS: Si. Empresa suministradora.
PRESUPUESTO ESTIMADO: 7.500.000 pts.?
RESPONSABLE/S:

— Jefe del Servicio de Informatica y Telecomunicaciones
— Un Inspector General de Servicios

v PROYECTO: MODERNIZACION

OBIJETIVO: Facilitar el intercambio de informacidn entre Uni-

dades Internas y entre éstas y el exterior en el dmbito de una
red integral de comunicaciones.

ACCION: Implantacion del sistema de acceso corporativo RDSI
para el servicio de datos.

' Proyecto multidepartamental
* Proyecto multidepartamental

OBIJETIVOS: 5

— Posibilitar la conexién de los edificios en el Sistema RACI

con otros inmuebles de laD.G.A. y con otras entidades para
el servicio de datos.

;
— Proteger los sistemas corporativos contra accesos no desea-
dos. |

CONTENIDQO: Instalacion y puesta en serwcm del sistema téc-
NiCoO necesario.

PRODUCTO: Implantaci6n del Sistema de Accesc: Corporativo.
PLLAZO DE REALIZACION: 2 meses

RECURSOS EXTERNOS: Si. Empresa ! sumlmstradora de
equipos a

PRESUPUESTO ESTIMADO: 3.000. 000 pts 3

RESPONSABLE/S: ;

— Directora Gral. Renovacién y Modernizacién Administrativa.

— Jefe del Servicio de Informética y Telecomunicaciones
— Un Inspector de Servicios. ’

v PROYECTO: MODERNIZACION |
OBJETIVO: Facilitar el intercambio de informacién entre Uni-
dades Internas y entre éstas y el exterior.en el dmbito de una

red integral de comunicaciones.

ACCION: Habilitacidn de accesos corporanvos a Redes Pibli-
cas X.25

OBJETIVOS:

— Posibilitar la conexion de 1a D.G.A. con otras Entidades a
través de este tipo de Redes.

— Concentrar los accesos a las Redes Pubhcas de conmutacion
de paquetes. ;

— Protegerlos Sistemas de laD.G.A. contra jaccesos no deseados.
CONTENIDO:

— Instalacidn y puesta en servicio del sistema técnico necesa-
rio para habilitar el acceso Corporativo a este tipo de Redes.

PRODUCTO: Acceso corporativo a Redes Piiblicas operativo
PILAZO DE REALIZACION: 3 meses

RECURSOS EXTERNOS: Si. Empresa sunnmstradora de equi-
POS, S1Stemas y Serviclios. g

PRESUPUESTO ESTIMADO: 4.000.000 pts.*
RESPONSABLE/S: :

— Darectora Gral. Renovacion y Modernizacié‘jn Admimstrativa.
— Jefe del Servicio de Informdtica y Telecomunicaciones
— Un Inspector de Servicios. |

v PROYECTO: MODERNIZACION

OBJETIVO: Posibiiitar el acceso de la Dii)utacién General de
Aragén a Redes de Informacién externas a costes razonables.

ACCION: Implantacién del Sistema Corporatwo de acceso
INTERNET.

OBJETIVOS: :
— Habilitar la conexion de laD.G.A. ala Red INTERNET.

— Racionalizar técnicay econénncamente el acceso median-
te la solucion Corporativa.

> Proyecto multidepartamental. ':
4 Proyecto multidepartamental. ;
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— (Qarantizar la proteccidn de los sistemas de la D.G.A. con-
tra accesos no deseados.

CONTENIDO:

— Instalaci0n y puesta en servicio del sistema técnico de acce-
so INTERNET.

— Contratacion del servicio de conexion.
PRODUCTO:

— Definici16n de Protocolos de uso

~— Conex10n a Internet

PLLAZO DE REALIZACION: 3 meses

RECURSOS EXTERNOS: Si. Empresa proveedora de servicios
y sistemas.

PRESUPUESTO ESTIMADO: 7.000.000 pts.!
RESPONSABLE/S:

— Darectora Gral. Renovacién y Modernizacién Administrativa.
— Jefe del Servicio de Informética y Telecomunicaciones

— Un Inspector de Servicios.

¢ PROYECTO: MODERNIZACION

OBJETIVO: Mejorar la infraestructura de Informatica y Tele-
COmMunICaciones.

ACCION: Instalaci6n del sistema de gestién de spool distribuido.

OBJETIVOS: Reduccion de costes y mejora de la calidad del
serviclo de impresion distribuida.

CONTENIDO: Implantacién y puesta en servicio del sistema de
control y administracién de impresién para los servidores
corporativos y departamentales.

PRODUCTO:
— Sistema de gestidén operativo
PLLAZO DE REALIZACION: 3 meses

RECURSOS EXTERNOS: Si. Empresa suministradora de sis-
temas.

PRESUPUESTO ESTIMADO: 8.000.000 pts.*
RESPONSABLE/S:

— Directora Gral. Renovacion y Modernizacién Administrativa.
— Jete del Servicio de Informdtica y Telecomunicaciones

— Un Inspector de Servicios.

DESCRIPCION DE ACCIONES
A LARGOPLAZO

v/ PROYECTO: MODERNIZACION

OBJETIVO: Mejorar la Infraestructura Informadtica y de Tele-
comunicaciones

ACCION: Plan de mejora de instalaciones auxiliares en salas de
equipos.

OBJETIVOS:

— Asegurar la disponibilidad de los servicios de telecomunica-
ciones € informatica.

— Facilitar las tareas de administracién y ampliacién de siste-
mas técnicos asociados y garantizar su integridad.

! Proyecto multidepartamental.
* Proyecto multidepartamental

CONTENIDO:

— Ejecucion de la obra civil necesaria para el acondicionamien-
to de las Salas.

— Realizaci6n de las instalaciones auxiliares adecuadas para el
correcto funcionamento de los sistemas (energia, sistemas
de alimentaci6n ininterrumpida, climatizacidn, seguridad,
mobiliario técnico, etc.)

PRODUCTO:
— Reforma de Instalaciones

PLAZQO DE REALIZACION: 14 meses

RECURSOS EXTERNOS: Si. (Empresas suministradoras de
equipos € 1nstaladoras de Sistemas)

PRESUPUESTO ESTIMADO: 43.000.000 pts.>
RESPONSABLE/S:

-~ Directora General de Renovacion y Modernizaciéon Admva.
— Jete del Servicio de Informadtica y Telecomunicaciones.

— Un Inspector de Servicios

v PROYECTO: MODERNIZACION

OBJETIVO: Facilitar el intercambio de informacién entre Uni-

dades Internas y entre €stas y el exterior en el &mbito de una
red integral de comunicaciones.

ACCION: Acondicionamiento estructural (cableado subred de

datos) de los edificios incluidos en la Fase 1B del Proyecto
RACI.

OBIJETIVOS:

— Garantizar la prestacion de servicios informaéticos y de teleco-
municacion en el inmueble (voz, datos, redes locales, trans-
mis10n de imagenes, interconexion de redes y entornos in-

formaticos, transmisién de video y audio —videoconferencia,
segundad, etc.—, telealarma, telemedidas y telecontrol.)

— Minimizar los costes asociados al mantenimiento del inmue-
ble, a la movilidad de los usuarios y a los cambios estructu-
rales.

CONTENIDO:

— Facilitar la gestion operativa, la implantacion de nuevos ser-
vicios y la disponmibilidad de los existentes.

— Implantacion de sistemas de cableado estructurado para el
transporte de todo tipo de informacion.

— Instalacion y puesta en servicio de los sistemas técnicos.

— Instalaci0n de dispositivos de interconexidn de redes loca-
les y de éstas con el exterior.

PRODUCTO:
— Infraestructura técnica
PLAZO DE REALIZACION: 14 meses

RECURSOS EXTERNOS: Si (Empresas de ingenieria, y sumi-
nistro de Sistemas)

PRESUPUESTO ESTIMADO: A valorar en su momento.*
RESPONSABLE/S:
— Directora General de Renovacion y Modernizacion Admva.

— Jefe del Servicio de Informatica y Telecomunicaciones.
— Un Inspector de Servicios

> Proyecto multidepartamental.
4 Proyecto multidepartamental.
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v PROYECTO: MODERNIZACION (SEGUNDA FASE)

OBJETIVO: Mejorar la Infraestructura de Informatica y de Te-
lecomunicaciones

ACCION: Ejecucién de 1a Fase 1B del Proyecto RACI
OBJETIVOS:

— Implantacién de la herramienta adecuada para:

— Mejorar la eficacia de la gestion

— Incrementar la calidad de los servicios institucionales
— Asegurar la calidad en el servicio

— Controlar los costes asociados a los servicios.
CONTENIDO:

— Implantacién y puesta en servicio de los sistemas de telefo-
nia y datos (Centrales RDSI), de transmision y medios fisi-
cos de transporte (fibra 6ptica) en los edificios integrados en
la Fase 1B del proyecto.

PRODUCTO:
— Infraestructura integral de comunicaciones

PLLAZO DE REALIZACION: 14 meses

RECURSOS EXTERNOS: Si. Empresa de ingenieria, suminis-
tro € instalacién de equipo, sistemas y serviclos.

PRESUPUESTO ESTIMADO: Incluido en el Convenio con
Telefonica, S.A.L

RESPONSABLE/S:

— Directora General de Renovacion y Modernizacién Admu-
nistrativa.

— Jefe del Servicio de Informatica y Telecomunicaciones.

— Un Inspector de Servicios

v PROYECTO: MODERNIZACION

OBJETIVO: Facilitar el intercambio de informacién entre Uni-
dades Internas y entre éstas y el exterior en el ambito de una
red integral de comunicaciones

ACCION: Proyecto de mejora de la disponibilidad de Sistemas
Técnicos RACI

OBJETIVOS:

— Asegurar la disponibilidad de los servicios de telecomunica-
ci0n.

CONTENIDO:

— Adquisicion de material para repuestos y ampliaciones.

PRODUCTO:

— Mejora de infraestructuras

PLAZO DE REALIZACION: 14 meses

RECURSOS EXTERNOS: Si. Empresa suministradora de
SEIVIC1O0S.

PRESUPUESTO ESTIMADO: 10.000.000 pts?
RESPONSABLE/S:

— Directora Gral. Renovaciéon y Modernizacion Administrativa.
— Jefe del Servicio de Informatica y Telecomunicaciones

— Un Inspector de Servicios.

' Proyecto multidepartamental.
? Proyecto multidepartamental.

v PROYECTO: MODERNIZACION

OBJETIVO: Mejorar la infraestructura de informéﬂca y Tele-
comunicaciones. -

ACCION: Implantacién del Serviciode Correo Electrénicoy sus
conexiones con el exterior.

OBJETIVOS: Mejorar los procedmuentos de intercambio de

mensajes y documentos. |
CONTENIDO: ;

— Definir las necesidades de intercambio de mensajes.

j

— Definir el procedimiento.
— Seleccionar el producto.

— Implantar el sistema de correo electrénico y sus conexiones
externas.

— Divulgar y promover su utilizacién en la D.G.A.
PRODUCTO: Servicio de Correo Electrénico operativo.
PLAZO DE REALIZACION: 14 meses

RECURSOS EXTERNOS: S{. Empresa de Servicios

PRESUPUESTO ESTIMADOQ: 15.000. 000 pts. (para 400 usua-
rios aprox.)” ,

RESPONSABLE/S:

— Directora Gral. Renovaciony Modemizafcién Administrativa.
_ Jefe del Servicio de Informética y Telecomunicaciones

— Jefe del Servicio de Informacion y Doc:umentacién Admva
— Un Inspector de Servicios. !

v PROYECTO: MODERNIZACION (iSEGUNDA FASE)

OBJETIVO: Facilitar el intercambio de informaci6n entre Uni-
dades Internas y entre éstas y el exterlor enel ambitode una
red integral de comunicaciones.

ACCION: Implantacion del Sistema Deﬁmdo en el Proyecto de
Red Aragonesa de Servicios Méviles. |

OBJETIVOS:

— Racionalizar, econémica y técnicamente, la infraestructura
para servicios mdviles de comunicacién. |

— Absorber, a menor coste, 10s crecmuentos dentvados de la
transferencia de funciones. |

— Mejorar las facilidades, calidad y opera:tividad del servicio.
CONTENIDO:

— Implantacion de 1as instalaciones reco gldas en el Proyecto de
Red Aragonesa de Servicios Moviles.

PRODUCTO: Sistema definido 0perat1v0?
PLAZO DE REALIZACION: 31 de enero de 1997

RECURSOS EXTERNOS: 5i. Empresa sunumstradora de sis-
temas.

PRESUPUESTO ESTIMADO: A detemﬂhar en el Proyecto de
Red Aragonesa de Servicios Méviles.*

RESPONSABLE/S:
— Directora Gral. Renovacion y Modernizacién Administrativa.
— Jefe del Servicio de Informatica y Tele}:omunicaciones

— Un Inspector de Servicios. L

E
|
*  Proyecto multidepartamental. i

*  Proyecto multidepartamental.
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v PROYECTO: MODERNIZACION (SEGUNDA FASE)

OBJETIVO: Facilitar el intercambio de informacién entre Uni-
dades Internas y entre €stas y el exterior en el &mbito de una
red integral de comunicaciones.

ACCION: Ejecucién de la segunda fase del Proyecto RACI.
OBJETIVOS:

— Extender los beneficios operativos, econdmicos y técnicos
del Sistema de Red Corporativa para Servicios fijos (RACI)
a los edificios no contemplados en la primera fase de ejecu-
c16n del Proyecto.

CONTENIDO:

— Analisis de la situacion y estudio de necesidades.

— Tipificacién de necesidades.

— Disefio y modelizacion de soluciones para cada escenario.
— Ejecucion de las instalaciones definidas en el proyecto.
PRODUCTO:

— Red Corporativa Integral operativa.

PLLAZO DE REALIZACION: 31 de enero de 1997

RECURSOS EXTERNOS: Si. Empresa suministradora de sis-
temas (fase deejecucioén)

PRESUPUESTO ESTIMADO: En funcién de los resultados del
proyecto. A concretar para cada inmueble. !

RESPONSABLE/S:
— Directora Gral. Renovacién y Modernizacién Administrativa
— Jefe del Servicio de Informatica y Telecomunicaciones

— Un Inspector de Servicios.

VII. PROYECTO: FORMACION
DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVOS

1. IMPLANTAR LINEAS ESPECIFICAS DE FORMA-
CION ACORDES CON LOS OBJETIVOS GENERA-
LES DERENOVACION Y MODERNIZACION DE LA

ADMINISTRACION.

DESCRIPCION DE ACCIONES
A MEDIO Y LARGO PLAZO

v/ PROYECTO: FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO: Implantar lineas especificas de formacién acordes

con los objetivos generales de renovacion y modernizacién
de la Administracién.

ACCION: Plan de formacién para técnicos y usuarios finales en
materia de informatica y telecomunicaciones.

OBJETIVOS:

— Mejorar la calidad, productividad y el nivel de soporte téc-
nico del Servicio de Informatica y Telecomunicaciones.

— Extender el uso de los servicios y aplicaciones informaticas
a todos los usuarios de la Organizacion.

— Amortizar y rentabilizar inversiones.
CONTENIDO:

— Elaboracién de los Planes de Formacion.

' Proyecto multidepartamental.

PRODUCTO:
— Plan de Formaci6n

— Convocatorias de Cursos
PLLAZO DE REALIZACION: 2 meses®

RECURSOS EXTERNOS: No. (Para la elaboraci6n del Plan)

PRESUPUESTO ESTIMADO: En funcién de los Cursos y ho-
ras Lectivas

RESPONSABLE/S:

— Director General de Recursos Humanos

— Jete del Servicio de Informatica y Telecomunicaciones.

— Inspector General Jefe de la Inspecciéon General de Servicios
— Director del Instituto Aragonés de Admon. Publica.

v PROYECTO: FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO: Implantar lineas especificas de formacién acordes
con los objetivos generales de renovacién y modernizacion
de la Administracidn

ACCION: Formaci16n de Personal de Alta Direccién
OBJETIVOS:

— Conseguir el adecuado nivel de cualificacién entre el perso-
nal Directivo en materia de presupuestacién, gestién y con-
trol del gasto, técnicas de direccidn por objetivos, adminis-
tracion de recursos humanos, etc.

— Implantaci6n de técnicas de direccion y organizacion.
CONTENIDO:

— Definir los programas docentes y alcance de los Cursos a
impartir.

— Imprescindible la asistencia de todo el personal de Alta Di-
reccion.

PRODUCTO:

— Programa de Formacion

— QOrden P.R.I. de convocatoria de cursos intensivos.
PLAZO DE REALIZACION: 2 meses?

RECURSOS EXTERNOS: No

PRESUPUESTO ESTIMADOQO: En funcidn del nimero de ho-
ras lectivas/Curso

RESPONSABLE/S:
— Darector General de Recursos Humanos.
~— Directora General de Renovacidén y Modernizaciéon Admva.

— Inspector General Jete de la Inspeccion Gral. de Servicios
— Director del Instituto Aragonés de Admon. Publica.

v PROYECTO: FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO: Implantar lineas especificas de formacién acordes
con los objetivos generales de renovacion y modernizacion
de la Administracion

ACCION: Formacién de Jefes de Servicio Centrales y Provin-
clales en t€cnicas de direccion.

> Dos meses para la elaboracién del plan y programas. A desarrollar du-
rante 1996.

> Dos meses para el disefio del plan de formacién. A desarrollar alo largo de
1996,
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OBIJETIVOS:

— Conseguir el adecuado nivel de cualificacién de los mandos
intermedios de la.D.G.A. en materia de presupuestacion,
gestion y control del] gasto, técnicas de direccion por objeti-
vos administracion de recursos humanos, etc.

CONTENIDO:

— Definir los programas docentes y alcance de los Cursos des-
concentrados en las tres provincias.

— Obligatoriedad de asistencia de los Jefes de Servicio Centra-
les y Provinciales.

PRODUCTO:

— Programa de Formaciéon de Mandos Intermedios
— Orden P.R.1. de convocatoria de Cursos Intensivos
PLAZO DE REALIZACION: 2 meses!

RECURSOS EXTERNOS: No

PRESUPUESTO ESTIMADQO: En funcién del nimero de ho-
ras lectivas/Curso

RESPONSABLE/S:

— Director General de Recursos Humanos.

— Directora General de Renovacidn y Modernizacion Admva.
— Inspector General Jefe de la Inspeccion Gral. de Servicios
— Director del Instituto Aragonés de Admon. Publica.

v PROYECTO: FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO: Implanté.r lineas especificas de formacioén acordes

con los objetivos generales de renovacién y modernizacion
de la Administracion

ACCION: Acogida y Formacién de Empleados Publicos de nue-
va incorporacion a la Admimstracion de la Comunidad Au-
tOnoma.

OBJETIVOS:

— Conseguir el adecuado nivel de conocimiento sobre la orga-
nizacion y funcionamiento de la Administracion de la Comu-

nidad Autonoma entre los empleados piblicos objeto de tras-
paso de otras Administraciones.

— Integrar en la Organizacion a colectivos recién llegados.
CONTENIDO:

— Definir los Programas de Formacién y Acogida.

— Desarrollo del Programa.

PRODUCTO:

— Manuales de organizacidn y funcionamiento de la D.G.A
— Orden P.R.I. de convocatoria de Cursos Intensivos

PLLAZO DE REALIZACION: 2 meses?
RECURSOS EXTERNOS: No

PRESUPUESTO ESTIMADO: En funcion del numero de ho-
ras lectivas/Curso

RESPONSABLE/S:
— Diarector General de Recursos Humanos.
— Directora General de Renovacion y Modernizaciéon Admva.

' Dos meses para el diseno del plan de formacion. A desarrollar alo largo de

1996. Debera preverse, para el futuro, dentro del programa de Formacion
continuada.

¢ Dos meses para ¢l disefio del plan de Formacidn. A desarrollar alo largo de

1996, incluyéndolo, para el future, dentro del Programa de Formacion Con-
tinuada.

— Inspector General Jetfe de 1a Inspecci6n Gral. de Servicios
— Director del Instituto Aragonés de Admén. Puiblica.

v PROYECTO: FORMACION DE RECURSOS HUMANOS |

OBJETIVO: Implantar lineas especificas de formacién acordes

con los objetivos generales de renovacién y modernizacion
de la Administracion. i

ACCION: Formacién de los Empleados Pubhcos destinados en
Servicios Periféricos. {

OBJETIVOS: |
— Descentralizacién de la gestudn. "'

— Formacion sectorial de los empleado§ publicos Servicios

Periféricos en las funciones y procedmuentos objeto de des-
centralizacion.

— Mejorar la gestién de cara a los ciudadﬁnos.
CONTENIDO: ?

— Definir los programas sectoriales y losimanuales de proce-
dimiento. 't

— Convocar cursos intensivos de alcance general sobre las ma-
terias objeto de descentralizacion

PRODUCTO:
— Plan de Formacion

:
‘i
1

— Orden P.R.I. de convocatoria de Cursois
PLAZO DE REALIZACION: 2 meses®
RECURSOS EXTERNOS: No

PRESUPUESTO ESTIMADOQO: En funcmn del nimero de ho-
ras lectivas/Curso

RESPONSABLE/S: ‘

— Director General de Recursos Humanofs.

— Directora General de Renovacién y Mojdemizacién Admva.
— Inspector General Jefe de la InsPecciéri Gral. de Servicios
— Director del Instituto Aragonés de Adnjlén. Publica.

X
N

VII. PROYECTO: PROCEDIMIENTO

OBJETIVOS
|
1. RACIONALIZAR Y SIMPLIFICAR LOS PROCEDI-
MIENTOS ADMINISTRATIVOS MEJORANDO EL
SERVICIO PRESTADO A LOS CIUDADANOS.

DESCRIPCION DE ACCIONES
A CORTO PLAZO

v PROYECTO: PROCEDIMIENTO

OBIJETIVO: Racionalizar y simplificar los Ijrocedimientos admi-
nistrativos mejorando el servicio prestado a los ciudadanos.

ACCION: Definicion de procedimientos de gestion de proyec-

tos y de evaluacion de la calidad del serwmo proporcionado
a los usuarios.

OBJETIVOS:

— Mejorar la gestién del Servicio de Informadtica y Telecomu-
nicaciones, su relacion con los usuariosy establecer criterios
de evaluacion.

> Dos meses para el disefio del plan de formacién. A desarrollar a lo largo de
- 1996 en funcidn del proceso de descentralizaci6n.

!
!
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CONTENIDO:
— Establecer la metodologia de gestion de Proyectos.

— Definir criterios de evaluacion.

— Establecer sistemas de imputacién de costes.
PRODUCTO:

— Manual de procedimiento de Gestién de Proyectos.
PLAZO DE REALIZACION: 2 meses

RECURSOS EXTERNOS: No

PRESUPUESTO ESTIMADO: —
RESPONSABLE/S:

— Directora General de Renovacién y Modernizacién Admva.
— Jefe del Servicio de Informdtica y Telecomunicaciones.
— Un Inspector de Servicios.

v/ PROYECTO: PROCEDIMIENTO

OBJETIVO: Racionalizar y simplificar los procedimientos
administrativos mejorando el servicio prestado a los ciu-
dadanos.

ACCION: Elaboracion del Catdlogo de Procedimientos admi-
nistrativos existentes cuya tramitacién (parcial o total) se

considera susceptible de ser desconcentrada en los servicios
periféricos.

OBJETIVOS:

— Descentralizar la gestion administrativa.

— Simphficar la gestién.

— Impulsar las tareas encomendadas a los servicios periféricos.

CONTENIDO:

— Elaboracion del catdlogo por Departamentos.

— Revision y simplificacién de los procedimientos administra-
1vos.

— Delegacion de competencias.
PRODUCTO:

— Catalogo de procedimientos por materias
— Ordenes de Delegacion de competencias.
— Circulares de los Departamentos
PLAZO DE REALIZACION: 4 meses
RECURSOS EXTERNOS: No
PRESUPUESTO ESTIMADO: —
RESPONSABLE/S:

-— Directora General de Renovacion y Modernizaciéon Admva.
— Inspeccidon General de Servicios.

— Secretanos Generales de los Departamentos.

v PROYECTO: PROCEDIMIENTO

OBJETIVO: Implantar un sistema integral de gestion de recur-
s0s humanos.

ACCION: Revisi0n de los procedimientos administrativos en
materia de gestiéon de Recursos Humanos.

OBJETIVOS:

— Simplificar los procedimientos administrativos en materia de
Contrataci6n, Provision de Puestos v Accién Social.

— Aglizar ]a gestién
CONTENIDO:
— Catalogacién de los procedimientos.

- Revisi6n del actual sistema de gestion, suprimiendo aquellos
tramites que no aporten valor afadido a la misma.

— Redacci6n de un manual de procedimiento.

— Modificacion de la actual normativa.

PRODUCTO:

— En sucaso, Orden P.R.1.

— Circulares Direccién General de Recursos Humanos
— Implantacién de Manual de Procedimientos.

— Verificacion de resultados.

PLAZO DE REALIZACION: 4 meses

RECURSOS EXTERNOS: No

PRESUPUESTO ESTIMADO: —
RESPONSABLE/S:

— Darector General de Recursos Humanos.

— Directora General de Renovacion y Modernizacion Admva.
— Inspeccién General de Servicios.

DESCRIPCION DE ACCIONES
A MEDIO PLLAZO

v PROYECTO: PROCEDIMIENTO

OBJETIVO: Racionalizar y simplificar los procedimientos
administrativos mejorando el servicio prestado a los ciu-
dadanos.

ACCION: Revision de los efectos negativos de los actos presun-
tos conforme a lo previsto en la Ley 30/1992, de 26 de no-
viembre.

OBJETIVOS:

— Simplificacién y racionalizacién de la gestién.

— Mejora de la atencién a los ciudadanos.
CONTENIDO:

— Revis16n de los Procedimientos por Departamentos.

— Modificacidn de los efectos del silencio administrativo cuan-
do proceda.

— Delegacion de competencias resolutorias en los servicios
periféricos cuando suponga mayor garantia para los ad-
ministrados y mayor celeridad en la resolucion del pro-
cedimiento.

PRODUCTO:
— Ordenes de los Departamentos implicados.

— Circulares de los Departamentos afectados.
PILLAZO DE REALIZACION: 6 meses
RECURSOS EXTERNQOS: No
PRESUPUESTO ESTIMADO: —
RESPONSABLE/S:

— Directora General de Renovacién y Modernizaciéon Admi-
nistrativa.

— Inspecci0n General de Servicios.
— Secretarios Generales de los Departamentos.
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DESCRIPCION DE ACCIONES
A LARGO PLAZO

v PROYECTO: PROCEDIMIENTO

OBJETIVO: Racionalizar y simplificar los procedimientos ad-
ministrativos mejorando el servicio prestado a los ciuda-
danos.

ACCION: Simplificacién y racionalizacién de Procedimientos
Administrativos 1niciados a instancia de los ciudadanos.

OBJETIVOS:
— Simplificacion y racionalizacién de procedimientos.
— Mejora del servicio a los ciudadanos.

— Implantacion de un sistema informatizado de gestion de ex-
pedientes.

CONTENIDO:

— Catalogaci6n de procedimientos administrativos iniciados a
instancia del ciudadano.

— Analisis de consultas y reclamaciones formuladas sobre los
mismos por los ciudadanos (Justicia de Aragén, Departa-

mentos etc. ), estableciendo el orden de prioridades.
— Analisis de procedimientos, racionalizacién y simplificacién.
— Elaboracién de manuales de procedimiento.
PRODUCTO:

— Catélogo de procedimientos ordenado por prioridades

— Di1agramas y estudios de simplificacion y racionalizacién de
tramites.

— Manuales de procedimiento por materias.
— En su caso, normas procedimentales por Departamentos.
PLLAZO DE REALIZACION:

— AcCIOn de caracter permanente a abordar una vez realizadas las

acciones a corto plazo incluidas en el Plan de Renovacién y
Modermizacién.

RECURSOS EXTERNQOS: No

PRESUPUESTO ESTIMADO: —
RESPONSABLE/S: -

— Organos Gestores afectados por los Procedimientos.
~— Inspeccidon General de Servicios

¢ PROYECTO: PROCEDIMIENTO

OBIJETIVO: Racionalizar y simplificar los procedimientos admi-
nistrativos mejorando el servicio prestado a los ciudadanos.

ACCION: Implantacién del Sistema de Distribucién Automa-
tica de Documentos.

OBJETIVOS:

— Agilizar los procedimientos de distribucion de documentos
en el ambito corporativo.

CONTENIDO:

— Estudio y evaluacidn de los procesos susceptibles de meca-
nizacion.

— Definicién de procedimientos.

— Dhsefio del sistema técnico.

— Pruebas y evaluacién de resultados.

— Implantacion, divulgacién y promocién del servicio.

PRODUCTO: Sistema de distribucién de documentos operativo.
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PLLAZQO DE REALIZACION: 14 meses

RECURSOS EXTERNOS: Si. Empresa suministradora de ser-
VIC10S y sistemas (en la fase de implantacién).

PRESUPUESTO ESTIMADO: En funcién de los resultados de
las pruebas y del alcance que se defina para el proyecto.!

RESPONSABLE/S: i

— Directora General de Renovacién y Moélernizacién Admva.
— Jefe del Servicio de Informatica y Teleéomunicaciones

— Jefe de Servicio de Informacidn y Docd;mentacién Admva.
— Un Inspector General de Servicios

IX. PROYECTO: APOYO A LA GESTION
OBJETIVOS

1. MECANIZAR PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATI-
VOS HORIZONTALES.

2. MECANIZAR PROCEDIMIENTOS INICIADOS POR
EL CIUDADANO PARA UN ME] QR SERVICIO.

i
L]

DESCRIPCION DE ACCIONES
A LARGO PLAZO |

¢ PROYECTO: APOYO A LA GESTION

OBJETIVO: Mecanizar Procedimientos Adnnmstrauvos hori-
zontales.

ACCION: Finalizacién del proyecto de desarrollo de las aplica-
ciones de gestidn econdmica

OBJETIVOS:

— Mecanizacion de los procedimientos de gestidén econdmica.
CONTENIDO:

— Finalizacidn del desarrollo de la aplicaci:ién informatica.
PRODUCTO: ?

|
— Sistema informatico de gestidn econémica.

PLAZO DE REALIZACION: 14 meses
RECURSOS EXTERNOS: Si. Empresa de servicios.

PRESUPUESTO ESTIMADO?: Inclmdo en el conftrato adjudi-
cado a Software AG -

RESPONSABLE/S:
— Interventor General

— Jefe del Servicio de Informatica y Telecjomunicaciones
— Jefe de Servicio de Contabilidad. \

— Un Inspector de Servicios.

v PROYECTO: APOYO A LA GESTION

OBJETIVO: Mecanizar Procedimientos Adtmnlstratwos hori-

zontales |

ACCION: Finalizaci6n del proyecto de desarrollo de las aplica-
ciones de gestion de Recursos Humanos.

OBJETIVQOS: Disefio de un Sistema Informatlco Integral de
Gestidon de Recursos Humanos.

CONTENIDO: ,
— Finalizacién del desarrollo de la aplicacién informatica.

' Proyecto multidepartamental.
° Proyecto multidepartamental.
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PRODUCTO:

— Sistema informatico de gestion de Recursos Humanos.
PLAZO DE REALIZACION: 14 meses

RECURSOS EXTERNOS: Si. Empresa de servicios.

PRESUPUESTO ESTIMADO!: Incluido en el contrato de Soft-
ware AG

RESPONSABLE/S:

— Director General de Recursos Humanos

— Inspector General Jefe de la Inspecci6n General de Servicios.
-— Jefe del Servicio de Informatica y Telecomunicaciones

— Jefes de Servicio de la Direccion Gral. de Recursos Humanos

v PROYECTO: APOYO A LA GESTION

OBJETIVO: Mecanizacion de Procedimientos iniciados por el
ctudadano para un mejor servicio.

ACCION: Automatizacidn de los procedimientos del Sistema
Integrado de Ayudas del Departamento de Agricultura.

OBJETIVOS:

— Mecanizacion del procedimiento administrativo para la ges-
ti6n integral de ayudas.

— Mejor servicio al ciudadano.
CONTENIDO:

— Disefio de la aplicacidn informatica y del sistema técnico
preciso.

PRODUCTO: Sistema informatizado de gestidon de ayudas.
PLLAZO DE REALIZACION: 14 meses
RECURSOS EXTERNOS: Si. Empresa de Servicios

PRESUPUESTO ESTIMADO: A cargo del Departamento de
Agricultura y Medio A.

RESPONSABLE/S:

— Director General de Servicios Agroambientales

— Jefe del Servicio de Informatica y Telecomunicaciones
— Un Inspector de Servicios

v PROYECTO: APOYO A LA GESTION (SEGUNDA FASE)

OBJETIVO: Mecanizacidn de procedimientos iniciados por el
ciudadano para un mejor servicio.

ACCION: Implantacion del sistema informatizado de gestion de
expedientes.

OBJETIVOS:

— Normalizacién y mecanizacion de expedientes y procedi-
mientos.

— Mejor servicio al ciudadano.

CONTENIDO:

— Definicién y catalogacién de los procedimientos administra-
tivos 1niciados a instancias de los ciudadanos.

— Normalizacién de documentacion.

—- Disefio del sistema informatico aplicable.
— Formacién de usuarios.

— Implantacion del sistema.

— Verificacion de resultados.

' Proyecto multidepartamental.

PRODUCTO:

— Catdlogo de Procedimientos.
— Documentos normalizados.
— Aplicaciones Informaticas.

PLAZO ESTIMADO: 14 meses (Para la Implantacion del sis-
tema)?

RECURSOS EXTERNOS: Si(Consultoria externa en determi-
nados casos)

PRESUPUESTO ESTIMADO: A determinar en funcidn del
alcance de la accion

. RESPONSABLE/S:

— Directora General de Renovacién y Modernizacion Admva.
— Inspeccién General de Servicios

— Organos gestores de los procedimientos incluidos en el sistema.
— Jefe del Servicio de Informatica y Telecomunicaciones

X. PROYECTO: ESTUDIOS Y PROYECTOS
OBJETIVOS

1. COMPLEMENTAR LAS ACCIONES DEL PLAN DE
RENOVACION Y MODERNIZACION EN MATERIA

DE INFORMATICA Y DE TELECOMUNICACIONES.

2. ESTABLECER PLANES DE COORDINACION CON EN-
TIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS EN MATERIA DE
INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACIONES.

DESCRIPCION DE ACCIONES
A LARGO PLAZO

v PROYECTO: ESTUDIOS Y PROYECTOS

ACCION: Normalizacién de Productos SW y herramientas de
desarrollo para entornos departamentales y de usuario final.

OBJETIVOS:

— Facilitar la compatibilidad y comparticidn de servicios y
aplicaciones.

— Mejorar la productividad del personal responsable del desa-
rrollo, explotacién y mantenimiento de serviclos, sistemasy
aplicaciones.

CONTENIDO:

— Andlisis de necesidades.

— Estudio de mercados.

— Evaluacién de productos.

— Definicién de Productos normalizados.
PRODUCTO: Catilogo de Productos normalizados
PLLAZO DE REALIZACION: 2 meses
RECURSOS EXTERNOS: No

PRESUPUESTO ESTIMADO: —
RESPONSABLE/S:

— Directora General de Renovacién y Modernizacidon Admva.

— Jefe del Servicio de Informatica y Telecomunicaciones.
— Un Inspector de Servicios.

2 Se trata de una accion permanente.
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v PROYECTO: ESTUDIOS Y PROYECTOS

ACCION: Finahizacién del Proyecto de Red Aragonesa de Ser-
vic1i0s Mdviles.

OBJETIVOS:

-— Racionalizar, econémica y técnicamente, la creacidon de es-
tructuras para servicios mdéviles de comunicaciones.

— Mejorar las facilidades y la operatividad del servicio de los
usuarios. |

CONTENIDO:

— Diseno de un sistema unico de comunicaciones moviles
en ¢l ambito del territorio de la Comunidad Auténoma,
capaz de integrar todos los servicios que se precisen en
una misma infraestructura, para su utilizacién por todos
los grupos operativos dependientes de la D.GA.

PRODUCTO: Sistema de servicios moviles operativo.
PLAZO DE REALIZACION: 14 meses

RECURSOS EXTERNOS: —

PRESUPUESTO ESTIMADO!: —

RESPONSABLE/S:

— Darectora General de Renovacion y Modernizacion Admva.
— Jefe del Servicio de Informitica y Telecomunicaciones

— Un Inspector General de Servicios.

v PROYECTO: ESTUDIOS Y PROYECTOS
ACCION: Definicion de la estrategia de Back-up.
OBJETIVOS:

— Mejorar los procedimientos del Servicio de Informatica y
Telecomunicaciones.

— Incrementar los niveles de disponibilidad y calidad de los
servicios suministrados a la organizacion.

CONTENIDO:
— Elaboracion del Plan.

— Incorporacion a los procedimientos operativos del Servicio.

' Proyecto multidepartamental

PRODUCTO:

— Sistema informatico operativo
PLLAZO DE REALIZACION: 14 meses
RECURSOS EXTERNOS: No.
PRESUPUESTO ESTIMADO: — i
RESPONSABLE/SS:

— Darectora General de Renovacién y Mod’;emizacién Admva,

Ll - e " _— T e Fmee- b vESTTRE - oE

— Jefe del Servicio de Informatica y Telectf)municaciones.
— Un Inspector de Servicios. ‘

v PROYECTO: ESTUDIOS Y PROYECTOS

ACCION: Elaboracién del Plan de Fomento y Coordinacién de
actuaciones con Entidades Publicas y privadas para la crea-
cion de infraestructuras de telecomunicacion.

OBIJETIVOS:

— Facilitar y acelerar la implantacion de sistemas para la pres-
tacidén de servicios. ‘

!

— Reducir costes estructurales de obra civil.

— Minimizar el impacto medioambiental de las estructuras.

CONTENIDO: |

— Elaboracion de una propuesta de actuac;iones.

— Discusi0n y coordinacion con otras Entidades.
— Elaboracion del Plan. | E
PRODUCTO:

— Plan de Fomento y Coordinacién de actuaciones.
PLAZO DE REALIZACION: 14 meses
RECURSOS EXTERNOS: No
PRESUPUESTO ESTIMADO: 3
RESPONSABLE/S:
— Darectora General de Renovacién y Mocilemizacién Admva.
— Jefe del Servicio de Informatica y Telec;omunicaciones.

-— Un Inspector de Servicios. ‘
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