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7. JUSTICIA DE ARAGON

Informe anual del Justicia a las Coftes |

de Aragon, 1990.

PRESIDENCIA DE LAS CORTES DE ARAGON

Presentado en las Cortes de Aragon por el Justicia de

Aragédn el informe anual a que se refiere el articulo 35 de la

Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragdn,
se procede a su publicacidn en el Boletin Oficial de l%s Cortes
de Aragon.

Zaragoza, 1 de mayo de 1991.

El Presidente de las Cortes
JUAN BAUTISTA MONSERRAT MESANZA

Fragmento de « Mi antigua juvenil despedida»

Oye joven camarada terrestre
joven humano desconocido
de cualquier pais de cualquier raza o idioma
permite por un momento
antes de morir en las trincheras
mientras se forman precipitadamente divisiones motorizadas
v las multitudes aun rugen en los campos de futbol
deja que yo
veterano de treinta anos de edad
escriba en tu mochila de bisona
mi antigua juvenil despedida:
«La vida es hermosa, Somos hermanos.
Nos han parido los mismos soles misteriosos.

Yo tengo mis suerios y mis dolores y mis trabajos,
y mis pequerias alegrias y mis pequerias miserias.
Como tu tienes tus suenios y tus dolores y tus trabajos,
Yy tus pequerias alegrias y tus pequerias miserias.
Es posible que tu seas ya mi enemigo
pero antes de matarnos
quiero chocar mi mano con la tuya
como hombres que somos, jno te parece?»

Miguel Labordeta

INTRODUCCION

La Ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora de la Institucidon
del Justicia de Aragdn, establece en su art. 3.2 la obligacion
de ¢ste de presentar anualmente a las Cortes un Informe sobre
su actuacion en ¢l referido periodo de tiempo. Esta presenta-
cion, segun concreta el art. 35.1 de la citada Ley, se hara en
el plazo de 30 dias a partir del inicio del Segundo Periodo
Ordinario de Sesiones de la Camara, que dio comienzo el dia
primero de febrero, de conformidad con lo previsto en el art.
70.1 del Reglamento de las Cortes de Aragon de 28 de marzo

de 1984.

Es, en cumplimiento de ese mandato, que por tercera
vez El Justicia de Aragdn presenta a las Cortes de la Co-
munidad Autonoma su Informe anual, correspondiente en
este caso al funcionamiento de la Institucién durante ¢l ano

1990.

En la elaboracion del presente Informe hemos tratado de
segulr como hilo conductor la idea de que la comparaciéon de

los sucesivos Informes del Justicia de Aragdén permita llevar
a cabo un seguimiento en profundidad de la evolucién no
s6lo de las quejas que se reciben, sino también de la actuacion

- de la Administracidén sujeta a la labor supervisora y mediadora

del Justicia de Aragon.

Por ello, basicamente, hemos mantenido la estructura de
nuestros anteriores Informes, dividiendo éste en dos grandes
partes. Una destinada a detallar lo que podriamos llamar la
actividad institucional llevada a cabo durante el afo. Y la
otra, mas centrada en exponer con detalle las actuaciones y
el resultado obtenido como consecuencia del gjercicio de las
funciones especificas que la Ley del Justicia encomienda a la
Institucion.
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Finalizamos nuestro Informe con una exposicion a modo
de Conclusiones en los tres grandes temas que hemos enten-
dido debian ser objeto de las mismas:

l.— Las relaciones mantenidas con la Administracion,
muy especialmente en lo tocante a su respuesta y
auxilio a la labor encomendada al Justicia.

2. El funcionamiento como servicio publico de la Ad-

ministracion, resultante del ejercicio de nuestra fun-
c1on supervisora y mediadora.

3.— La aplicacidén que se hace del Ordenamiento Juridico
Aragones y el respeto a nuestro Estatuto de Auto-
nomia. |

Afiadimos, por ultimo, de conformidad con lo exigido
por la Ley 4/85, de 27 de junio, el anexo que contiene la
liguidacion del Presupuesto especifico de la Institucion y un
anexo documental en el que reproducimos ciertos documentos
de especial interés.

PRIMERA PARTE

Analisis institucional del tercer ano
de funcionamiento del Justiciazgo

CAPITULO I

Organizacion interna

S1 1988, primer afio de funcionamiento del Justiciazgo,
podria definirse como el afio de la improvisacion, 365 dias
de salir adelante frente.a la penuria de medios con un mucho
de voluntad, un bastante de imaginacion y un sinfin de tra-
bajo, y 1989 se caracterizé por un abrir perspectiva casi a
ciegas, sin referencia posible a la que acudir, ante el compro-

miso adquirido de poner en marcha la totalidad de las fun- -

ciones que la Ley 4/85, de 27 de junio, encomendaba al Jus-
ticia, 1990 pasara a la modesta historia de la Instituciébn como
el ano de su definitivo asentamiento en el ambito, oscuro si
se quiere, pero imprescindible en todo servicio publico, de la
organizacion interna.

S1 en anteriores Informes hemos tenido que insistir en la
falta de medios, en la escasez de personal, en la insuficiencia
economica, en este podemos decir que 1990 ha servido, si no
para solucionar al cien por cien todos los problemas mencio-
nados, si para sentar las bases necesarias y estructurar los
instrumentos imprescindibles para que asi sea muy en breve.

El Justicia de Aragdn puede informar con orgullo a las
Cortes, que ha 1niciado 1991, un afio unico desde la perspec-
tiva historica y politica aragonesa, el aiio en que se cumple el
cuarto centenario de la muerte del Justicia de Aragon Juan
de Lanuza V, ¢l Mozo, y con ella el inicio de la decadencia
politica' del Reino de Aragon, con sus problemas de infraes-
tructura satisfactoriamente solucionados en virtud, es de jus-
ticia que asi y aqui conste, de una nueva linea de didlogo
fructifero y positivo con la Junta de Portavoces y la Mesa de
las Cortes de Aragon. Sean estas lineas introductoras reflejo
de nuestro reconocimiento a los esfuerzos realizados desde
esa casa, que es la de todos los aragoneses, para alcanzar
este clima de entendimiento en un campo que es esencial para
posibilitar el funcionamiento sustantivo en profundidad de
-cualquier Institucion.

En cualquier caso, seguimos considerando interesante, por-
que es parte integrante de nuestra historia institucional y po-

litica, el mantener a los Diputados y Diputadas de nuestra
Camara autonomica y a los aragoneses en general, al corriente
de lo que sido a grandes rasgos el diario acontecer en esta
casa durante este afio 1990, De ahi la conveniencia de insistir
en €l esquema estructural seguido en anteriores Informes.

1. Del personal de la Institucion.

La Institucion del Justicia es una Institucion viva. Ejemplo
de ello es que seguimos creciendo, pero tambien que ya hemos
pasado por el doloroso trance de ver como tienen que dejarnos
personas para siempre unidas a lo que ha sido el nacimiento
de la misma.

Adelina Mullor Sandoval, fiel compaiiera de luchas, es-
fuerzos, pesares y alegrias desde el primer dia de andadura,
Antonio Laguna Blasco, amigo y aporte oscense de una se-
gunda hornada, y Antonio Arteaga Puente, paciente suinidor
de tantos y tantos kilometros juntos por esas carreteras de
Aragdn, siguen sus vidas por otros rumbos. Para ellos nuestro
reconocimiento y nuestra amistad." En lo que el Justiciazgo
pueda ser de bueno, habra mucho de ellos.

En compensacién, seis nuevas incorporaciones s€ han pro-
ducido en este aho y por el siguiente orden:

D. José Andrés Callao Benito: Se nos unio en €l mes de
julio, cedido en comisidén de servicios por €l Ayuntamiento
de Zaragoza, para cubrir el servicio de chofer del Justicia.

D.a Teresa Sarria Santamera: Licenciada en Derecho por
la Universidad de Zaragoza, se incorporo en el mes de agosto,
como asesora del area de Administracion Publica, al Depar-
tamento de Defensa de los derechos de los ciudadanos.

D. Carlos Reguero Dominguez: Periodista y profundo
conocedor de Aragén, se Incorpord a nuestro equipo en el
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mes de octubre para hacerse cargo del Gabinete de Prensa ¢
Informacion de la Institucion.

D. Fernando Garcia Fernandez: 1.icenciado en Derecho
por la Universidad de Zaragoza, con experiencia practica co-
mo Abogado, Fiscal y una importante actividad en institu-
ciones de tipo social, se nos unid a primeros de diciembre,
desde su ultimo cargo de Profesor de la Universidad de Za-
ragoza, como Asesor del Area de Derechos Sociales, Civiles
y Politicos del Departamento de Defensa de los derechos de
los ciudadanos. |

D.a Pilar Valer Lopez: Igualmente Licenciada en Derecho
por la Universidad de Zaragoza, funcionarna con amplia ex-
periencia en Comisaria de Aguas y en el servicio de Medio
Ambiente del Ayuntamiento de Zaragoza, fue nombrada en
el mes de diciembre para hacerse cargo del Area de Medio
Ambiente del Departamento de Defensa de los derechos de
los ciudadanos.

D. Jose Manuel Aspas Aspas: licenciado en Derecho
por la Universidad de Zaragoza y funcionario superior de la
Diputacidon General de Aragon, se ha incorporado a primeros
de 1991 para hacerse cargo del Area de Defensa del Estatuto,
del Departamento de Defensa del Estatuto de Autonomia y
Tutela del Ordenamiento Juridico Aragonés.

Completa, asi, la plantilla de Asesores del Justicia de
Aragéon, sélo cabe anadir, en materia de personal, que la
discusion previa a la aprobacidn del Reglamento de Organi-
zacion y Funcionamiento al que nos hemos referido, y del
que volveremos a hablar, permit16 llegar a un acuerdo que
consideramos positivo en lo tocante a la composicion del per-
sonal del Justicia. Frente a la postura que hasta la fecha es
la comun en todos los demas Defensores, tanto autondmicos
como el estatal, en los que la totalidad del personal es de
confianza y por consiguiente de libre designaciéon, desde el
ultimo ujier hasta el mas importante Asesor, y la opuesta
que pretendia convertir en funcionarios a Ia practica totalidad
de la plantilla del Justicia, se ha llegado a una postura que
consideramos concilia a la perfeccion la exigencia de todo
servicio publico de permanencia en el tiempo como garantia
de eficacia y la exigencia de una Institucién como el Justicia
de que cada titular pueda contar con libertad con el equipo

de confianza preciso para el desempefio sustantivo de sus
funciones.

l',.v“

Se partio, pues, de dividir a todo el personal de la Insti-
tucion en dos grupos, segun el tipo de trabajo a desarrollar.
De una parte quienes con su labor garantizan el funciona-
miento diario de la maquinaria administrativa (administrati-
vos, auxiliares, ujieres, conductores) y de otra quienes en unién

mas directa con el Justicia le facilitan los elementos precisos
para formarse la opinién precisa para desempeiiar sus fun-
ciones (Asesores vy miembros del gabinete particular). Todos
los componentes del primer grupo formaran parte de la plan-
tilla permanente del Justiciazgo, a la que accederan por las
formas habituales de acceso a la funcion publica y garantiza-
ran, bajo la direcci6n de un técnico superior con funciones
de administrador general, el paso sin problemas de la maqui-
naria administrativa de uno a otro Justicia. Todos los inte-
grantes del segundo grupo, por contra, formaran parte del
equipo de confianza del Justicia, se nombraran libremente
por €l dentro de las posibilidades presupuestarias existentes
y podra ser variado en su integridad por el nuevo Justicia.

Precisamente en las fechas de presentacion de este Informe
se habran celebrado las ultimas pruebas para cubrir las pri-
meras plazas de funcionarios publicos de la Institucion, con-
sistentes en un administrativo, dos auxiliares y un ujier con-
ductor y ya se han sacado a informacién publica otra plaza
de administrativo y otra de auxiliar que contemplaba el pre-
supuesto de 1991,

Por lo que hace al personal Asesor y de Gabinete, éste
ultimo ha quedado cubierto con el nombramiento del res-
ponsable de prensa e informacion y la designacion como Jefe
del mismo del Asesor D. Jesus Angel Gonzalez Isla, mas las
secretarias particulares del Justicia y del Lugarteniente. Y en
cuanto al personal Asesor, esta compuesto por ocho plazas
en total, todas ellas cubiertas en estas fechas, que es de prever
no se incrementen ya dentro de este mandato. Aunque tal
incremento fuera técnicamente posible, aprobando una o dos
plazas nuevas en el presupuesto de 1992, la experiencia pone
de relieve la dificultad de cubrir plazas eventuales cuando se
ha entrado en el ultimo afio de funcionamiento de la Institu-
cidn por agotarse ¢l mandato.

A lo dicho hay que anadir que si1 bien sigue pendiente el
tema de Lugarteniente, se ha llegado a un acuerdo en la dis-
cusion del Reglamento, que permite a todo Justicia designar
libremente un Asesor Jete cuando carezca de Lugarteniente
y hasta tanto y cuanto se produzca €l nombramiento de éste.
Esto ha permitido superar reglamentariamente la actual ca-
rencia de Lugarteniente y que las funciones de coordinacion
general de la Institucidon se lleven a cabo por el Asesor Jefe
del Justicia, D. Miguel Angel Aragiiés Estragués, siguiendo
los criterios y directrices marcados por el titular de la Insti-
tucion.

Todo ello ha permitido diseiiar la plantilla de la Institu-
cién y confeccionar la pertinente relacién de puestos de tra-
bajo, que ha quedado como sigue:
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DENOMINACION NIVEL NATURALEZA
Asesor Jete — Eventual
Asesor de Depto. — Eventual

. "\

Jete de Gab. Part. — Eventual
Asesor de Area — Eventual
Jete de Gabinete de
Prensa e Informacion — Eventual
Sec. Parte. Just. — Eventual
Auxiliar * — Eventual

- Sec. Partc. Lug. — Eventual
Oficial I8 Funcionario
Auxiliar 12 Funcionario
Conductor Ujier 10 Funcionario

5063
GRUPO SITUACION ACTUAL PROVISION N.2

— Cubierta Libre desig. 1
— Cubierta Libre desig. por
el Justicia entre

. Asesores de Area 1

— Cubierta Libre desig. |

— Cubiertas Libre desig. 6

e Cubierta Libre desig. 1

— Cubierta Libre desig. 1

- Cubierta Libre desig. ]

— Cubierta Libre desig. 1

C Vacante Conc./Opos. |

D Vacante Conc./Opos. 2

E Vacante Conc./Opos. 1

* Esta plaza de Auxiliar se mantiene con el caricter de Eventual con caracter transitorio y al amparo de lo previsto en la Disposicién Transitoria
Segunda del Reglamento de Organizacidn y Funcionamiento del Justicia de Aragon. Vacante la plaza por cese del Justicia o por cese de la persona que
la- ocupa con anterioridad al del Justicia, la misma pasara a ser plaza de Funcionario y se cubrird necesariamente mediante Concurso/Oposicidn.

2. De los medios.

A) De los medios materiales.

Deciamos en nuestro anterior Informe que queriamos de-
jar resuelto en el primer semestre de 1990 ¢l tema de la infor-
matizacion de los servicios administrativos de la Institucidn.
No ha sido posible cumplir nuestro proposito al pie de la
letra, porque la labor se ha presentado mas complicada de lo
inicialmente previsto. El deseo de poder conectar con Bancos
de datos y con Instituciones que utilizan sistemas de hard-
whare y soft-whare diferentes nos ha aconsejado, tras un ex-

tenso informe especializado, acometer la informatizacion de

la Institucidn de la administracién interna, seguimiento de

expedientes y coordinacion con el Defensor del Pueblo, de-

jando el resto para un posterior momento.

En cualquier caso, y una vez se vio clara la necesidad de
dicha opcidn, si que hemos podido finalizar en este afio los
trabajos preparatorios y sacar la instalacién a adjudicacion pu-
blica, a la que se han presentado trece firmas, y que ha sido
resuelta simultaneamente a la realizacion de este Informe.

Confiamos en superar 1o mas rapidamente posible el pe-
riodo de adaptacién que todo sistema informatico requiere vy
estar pronto en condiciones de sacarle la mayor rentabilidad
posible, en beneficio del funcionamiento de la Institucidn y
de los usuarios de la misma.

Aparte de la logica puesta al dia y relativa mejora del
material existente y de las instalaciones de la Institucidn, en
el aspecto de los medios materiales de la Institucidon destaca

este ano porque podria quedar resuelto el tema de la sede de
la Institucidn.

Cuando el Justicia comenzo el desempeno de sus funciones
en enero de 1988, lo hizo, por expreso deseo de Las Cor-

tes, en ¢l inmueble que hasta su traslado al palacio de la
Aljaferia habia constituido la sede de estas, en la calle San
Jorge de Zaragoza. Dicho inmueble, propiedad de la entidad
crediticia Ibercaja, ha venido siendo una sede digna para la
Institucion, pero que presentaba una serie de inconvenientes.
Por un lado ¢l encontrarse en una tercera planta de una vi-
vienda, con las logicas dificultades de acceso; de otra el su-
poner un espacio fisico limitado, pese a dos ampliaciones,
que constrefiia las necesidades de desarrollo y organizacion
de la Institucidon; pero muy especialmente el tratarse de un
inmueble propiedad de una entidad mercantil v en uso en
precario por ¢l Justicia. Todo ello aconsejaba la busqueda de
una ubicacidén definitiva de la Institucidon y a ello se han de-
dicado buena parte de nuestros esfuerzos durante este afo.

Entrando en este tema, es preciso indicar que existian
posturas entre algunos grupos parlamentarios partidarias de
que el Justicia se ubicara en el mismo palacio de la Aljaferia,

donde se encuentran las Cortes de Aragén. Sin perjuicio del

maximo respeto a dichas posturas, el Justicia, basandose ini-
camente en las necesidades que la experiencia de tres afios ha
puesto de relieve, es partidario de que la sede del Justicia se
encuentre en un lugar distinto al palacio de la Aljaferia.

El palacio de la Aljaferia no ofrecia la estructura mas
adecuada desde ¢l punto de vista del servicio publico que el
Justicia ha de ser. La experiencia pone de relieve que a esta
Institucion vienen con habitualidad personas reacias a dirigirse
a otras o que por su edad tienen serias dificultades en sus
desplazamientos. No parece lo mas oportuno, pues, situar la
Institucion alejada del centro urbano de la ciudad y sobre
todo en una estructura arquitectonica de dificil acceso. Atra-
vesar unos jardines, un foso, entrar en un castillo, pasar las
barreras sucesivas de los policias de la entrada principal y los

ujieres del acceso al Parlamento y verse obligado a rodear
todo éste hasta llegar a las oficinas del Justicia, que nece-
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sariamente deberian estar situadas en la parte este, la opuesta
a la Unica entrada, no parece 1o mas adecuado para facilitar
el acceso a una Institucién que tiene su principal razon de
ser en esa-accesibilidad al ciudadano.

El palacio de la Aljaferia tampoco respondia a las necesi-
dades especiales de la Institucion. Aun contando con una
posible ampliacion del espacio actualmente destinado a las
Cortes, en modo alguno se podria disponer de los mil metros
cuadrados que son indispensables para instalar la Institucion
en condiciones y prevenir un minimo de desarrollo en los
proximos anos.

Por todos estos motivos, el Justicia llevd a cabo diversas
gestiones encaminadas a buscar una posible sede propia e
independiente, encontrando en dicha busqueda la mas entu-
siasta colaboracion del Ayuntamiento de Zaragoza, que de
entre su patrimonio, ofreci6 la posibilidad de disponer de un
palacio del siglo XVI pendiente de rehabilitacion. La oferta
del Ayuntamiento se formalizé en un preacuerdo, suscrito el
22/10/90, que reproducimos integramente en el anexo docu-
mental de este Informe.

Por su parte, las Cortes de Aragdn incrementaron en
40.000.000 ptas. el presupuesto del Justicia para 1991, siendo
el destino de este incremento posibilitar los estudios técnicos
y las primeras labores encaminadas a dotar a la Institucién
de una sede propia.

En relaciéon con el Capitulo IV se aprueba la cantidad
presupuestada, pero haciéndose indicacion expresa de que
cualquier decision sobre la ubicacion definitiva de la sede del
Justicia y, eventualmente, sobre el correspondiente proyecto
arquitectonico debera ser supervisada y aprobada, en todo
caso, por la Mesa y la Junta de Portavoces.

Dicho acuerdo, no obstante, incluia un apartado que decia
que: «En relacidn con el Capitulo IV se aprueba, pero ha-
ciéndose indicacion expresa de que cualquier decision sobre
la ubicacion definitiva de la sede del Justicia y, eventualmente,
sobre el correspondiente proyecto arquitectonico debera ser
supervisada y aprobada, en todo caso, por la Mesa y la Junta
de Portavoces». En vista del cual, el 29 de octubre de 1990 ¢l
Justicia de Aragdn presentd un extenso informe ante la Mesa
de las Cortes, ante la que comparecid a explicar su posicion
favorable a la oferta del Ayuntamiento. Cuatro meses después
no se ha tenido ninguna respuesta pese a los muchos contactos
verbales en que se ha interesado, por lo que con fecha 19 de
febrero de 1991 se present6 en las Cortes el siguiente escrito:

No habiendo tenido noticias en relacion con mi
escrito de hace un mes sobre la necesidad de contar
con el visto bueno de la Mesa y Junta de Portavoces a
la oferta hecha por el Ayuntamiento de un inmueble
para posible sede del Justicia de Aragon, me permito
insistir sobre el tema y la urgencia de darle una solu-
cion.

El acuerdo de la Mesa y Junta de Portavoces de 7

de septiembre de 1990, por el que se aprobaba el Pro-
yecto de Presupuestos del Justicia, y en el que se incluia

una partida de 40.000.000 ptas. para inversion en nueva
sede de la Institucion, disponia que «en relacion con el
Capitulo VI se aprueba la cantidad presupuestada, pero
haciéndose indicacion expresa de que cualquier decision

sobre la ubicacion definitiva de la sede del Justicia de-
berd ser supervisada y aprobada, en todo caso, por la
Mesa v Junta de Portavocesy.

Como muy bien sabe y estimando muy interesante
una generosa oferta del Ayuntamiento de Zaragoza,
con fecha 22 de octubre de 1990 se firmo por esta Ins-
titucion y con el Alcalde- Presidente de la Corporacion
Municipal un preacuerdo sobre la posible cesion de
uso del palacio de Armijo. En la estipulacion quinta
de dicho documento se establecia textualmente «el pre-
sente documento tiene el cardcter de preacuerdo, supe-
ditandose su elevacion a documento publico definitivo
al momento en que se haya instruido y completado
expediente administrativo, previa confirmacion escrita
del Justicia de Aragon acerca de su interés y aceptacion
de la cesiony.

Es urgente dar una respuesta al Ayuntamiento en
el supuesto de que se estime interesante su oferta, como
asi me lo parece a mi, para que dé tiempo a tramitarse
el expediente de cesion antes de la Iogica paralizacion
gue conllevaria el inicio del periodo de renovacion de
cargos municipales electos. En el caso de que no se
estimara viable la oferta del Ayuntamiento, también
me urge saberlo para iniciar gestiones en otra direc-
CIOR.

En consecuencia y estando convocada sesion de la
Mesa y Junta de Portavoces para marniana dia 20 agra-
deceré que pueda incluirse en el Orden del Dia el dar

- respuesta a la propuesta que ya efectué con fecha 29
de octubre de 1990 y que reitero mediante el presente
escrito de dar el visto bueno a que por el Justicia se dé
la conformidad a la oferta del Ayuntamiento y se pueda
elevar a documento publico el preacuerdo suscrito, pre-
via la tramitacion del expediente administrativo, y sin
perjuicio de lo que proceda aprobar en su momento
sobre los Proyectos Técnicos concretos de rehabilitacion
que puedan elaborarse.

Le reitero una vez mds la urgencia del caso y quedo
pendiente de sus noticias.

B) De los medios economicos.

Ningun problema se ha planteado a la Institucidon en el
afio 1990 desde la perspectiva de los medios econdémicos. El
presupuesto propuesto fue analizado junto con la Mesa de
las Cortes antes de su inclusion en el proyecto de la Camara
y no solo fue aprobado en su integridad por un montante de
07.140.696 ptas., lo que vino a suponer un incremento del
30% respecto a lo concedido el afio anterior (67.000.000 ptas.)
y del 149 respecto a la cantidad estimada necesaria por El
Justicia para dicho afio 1989, sino que ademas se incorporo
al capitulo de inversiones del mismo una partida de 40.000.000
de ptas. destinadas, como hemos dicho, a iniciar los trabajos
de adecuacion de una sede propia.

3. De los medios estructurales.

Un servicio publico es evidente que necesita unos medios,
una financiacién, una ubicacion y un personal con los que
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poder afrontar las funciones encomendadas, pero todo y ser
importante tener cubiertos todos dichos aspectos, poco se
avanza sl no se¢ cuenta con una estructura organizativa que
permita coordinarlos y sacarles una optima rentabilidad.

Deciamos que en este afio 1990 se ha aprobado el Regla-
mento de Organizacién y funcionamiento de la Institucién,
el cual ha permitido disefiar esa estructura organizativa im-
prescindible y ademas, gracias a haberlo abordado con dos
~ anos y medio de experiencia practica, acomodado a las nece-

sidades reales, y muy peculiares, de una Institucidon como €l
Justicia. -

En resumen y siguiendo la Ley 4/85, de 27 de junio, el

Justiciazgo se estructura como una Institucidén personalista,

organizada en torno a, y en funcién de, la persona de su.

titular, quien goza de la suficiente discrecionalidad para revisar
y adecuar dicha estructura a las necesidades de cada momento.
El Justicia dispone de un Gabinete Particular para su apoyo
institucional y de un Departamento de Administracion y Ré-
gimen Interior para su apoyo funcional. Al mismo tiempo
dispone-de un cuerpo de Asesores, distribuidos por areas es-
pecializadas, a los que puede agrupar por departamentos, ba-

sicamente coincidentes con las tres funciones de la Ley 4/835,:

de 27 de junio, le encomienda. En estos momentos, habida
cuenta el personal de la Institucion, no ha parecido lo mas
oportuno desarrollar al maximo dichas posibilidades y por
consiguiente todos los Asesores de Area se agrupan e€n dos
anicos Departamentos. Uno, al que denominamos Departa-
mento I, que agrupa las areas en las que se lleva a cabo la
funcidn de defensa de los derechos de los ciudadanos, coinci-
dente con la funcidn que tienen encomendadas los restantes
- Defensores. Otro, al que denominamos Departamento 1I, en
el que se agrupan provisionalmente las areas en las que se
llevan a cabo las funciones de defensa del Estatuto y tutela
del Ordenamiento Juridico Aragonés, como se sabe, especificas
del Justicia de Aragon, aunque las contemple el proyecto de
Ley del Sindic de Greuges de Baleares actualmente en estudio
en ¢l Parlamento del archipiélago.

Fuera de lo dicho y lo apuntado en materia de personal,
el Reglamento de organizacion y Funcionamiento ha sentado

una serie de aspectos de importancia que conviene dejar cuan-

-~ do menos resenados:

— Concreta la necesidad de que los Informes del Justicia,
ordinarios y extraordinarios, se publiquen integramente
en el Boletin Oficial de las Cortes.

-~— Establece las incompatibilidades de los Asesores del
Justicia y el régimen disciplinario de todo el personal.

— Establece el derecho de dirigirse al Justicia en cual-

quiera de las lenguas que se hablan en Aragén, aunque
ello no implique para el Justicia la obligacidon de con-
testar de 1gual modo.

— Las facultades de ejecucion del presupuesto transfe-
rencias de créditos, autorizaciones de gastos y disposi-
c16n de fondos serdn del Justicia, con la pertinente
actuacion de la Intervencion de las Cortes, quedando
asi zanjados posibles problemas como los surgidos en
afios anteriores con la Mesa de la Camara.

— Se regula el sistema a seguir por los ciudadanos para

‘obtener del Justicia la compensacion de gastos a que

- -

pueden tener derecho conforme a lo previsto en la Ley
4/85, de 27 de junio.

— Se reconoce al Justicia una importante participacidon
en la elaboracion y aprobacion de su presupuesto, aun
cuando siga siendo una seccion del de las Cortes de
Aragon.

En definitiva, el Reglamento de Organizacion y Funcio-
namiento se aprobd un 6 de julio de 1990 y se publicé en el
Boletin. Oficial de Aragon num. 85, del 20 del mismo mes.
En el anexo documental de este Informe recogemos el texto
integro del mismo.

Tras la aprobacidn del Reglamento de Organizacidon vy
Funcionamiento, el Justicia dictd una serie de Instrucciones
de Régimen Interno encaminadas a adaptar el funcionamiento
y organigrama de la Institucion al mismo, siendo la mas im-
portante de todas ellas la de 11 de diciembre de 1990, por la
que decidia estructurar la Institucion en cuatro Departamento
y que los de defensa de los derechos del ciudadano y defensa
del Estatuto de Ordenamiento Juridico, contaran con ¢inco
y dos Areas respectivamente.

Por la importancia del organigrama resultante reprodu-
cimos ¢l texto integro de dicha Instruccion de Régimen interno
en ¢l anexo documental de este informe.

4. De los objetivos y prioridades.
Ya dijimos en los dos anteriores Informes, y damos por

reproducido lo dicho en detalle para evitar reiteraciones, que
la puesta en marcha de una Institucion cuyos medios mate-

riales y personales no son suficientes desde el primer dia exige

dotarse de una serie de prioridades en las necesidades a ir
cubriendo. |

Decimos asi mismo que ¢l principal objetivo para 1990
era el dotar a las funciones de Defensa del Estatuto y Tutela
del Ordenamiento Juridico de un funcionamiento normahzado
y pleno, dentro de nuestras posibilidades, y dicho objetivo
podemos decir que se ha cubierto satisfactoriamente. En su
tercer afio de funcionamiento, el Justicia de Aragdén ya ha
podido desempenar con normalidad las tres funciones que

- ley reguladora le contfiere.

Pero ademas, nos propusimos dejar resueltos en 1990 to-
dos los problemas de infraestructura necesarios para ¢l fun-
cionamiento de la Institucion, buscando cuando menos ese

objetivo, ya apuntado, de poder transferir al fin del mandato

una institucion totalmente estructurada que pueda ser utilizada
al cien por cien por el nuevo Justicia de forma gque éste pueda
dedicar ya la totalidad de sus esfuerzos exclusivamente al
desempefio de sus funciones. Nos lo propusimos y casi, casi,
lo conseguimos. Hemos llegado a un acuerdo para dotar a la
Institucién de un Reglamento de Organizacién y Funciona-
miento. Hemos establecido unos criterios de plantilla que se
encuentra cubierta al cien por cien en lo que a Asesores se

"reflere y que quedara en igual situacién por lo que toca al

personal administrativo al finalizar las pruebas de acceso 1ni-

- cladas a primeros de 1991. Hemos disefiado, adjudicado e

instalado un moderno sistema informatico que facilite el de-

- sempefio de las funciones encomendadas y hemos sentado

las bases necesarias para que en el espacio-maximo de dos
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afios la Institucidn cuente con una sede propia, si las Cortes
dan su aprobacion.

No hemos podido solucionar el tema del Lugarteniente y
en ello reside nuestro «casw». El Justicia de Aragdn sigue sin
tener Lugarteniente, y posiblemente finalizard su mandato
asi, no porque no haya tenido claro desde el primer dia quién
era en su opinidn la persona idonea v de su confianza para
ocupar el cargo, sino porque se ha llegado a una situacién
tanto absurda, sobre la que algin dia habria de hablar sin
apasionamientos, pensando solo en la Institucion, en la que
sin ofrecer alternativa y sin justificar los motivos, se niega al
Justicia la conformidad a contar con una persona de su con-
fianza, de su sola y exclusiva confianza. Lo sentimos, pero

al menos tenemos la tranquilidad de saber que no sera culpa
del Justicia si1 éste, en su primer mandato, llega a su cese sin
haber tenido Lugarteniente, configurando un caso Gnico entre
todos los Defensores Autonémicos de Espaiia.

En cualquier caso, nos quedan dos afios de funcionamiento,
en los que nuestros objetivos se van a centrar, superadas las
dificultades de personal, medios e infraestructura, en mejorar el
funcionamiento interno de la Institucidn y, muy especialmente,
reducir al maximo posible tanto el tiempo de espera del ciu-
dadano hasta ser atendido, como el tiempo de tramitacién
de las quejas. Un servicio como el del Justicia sélo tienen
plena validez si puede ofrecer rapidez en su funcionamiento
y a ello nos vamos a dedicar a fondo en este proximo ano.

CAPITULO I1

Resumen estadistico de la actividad
de la Institucion

La importancia de este apartado para un analisis compa-
rativo de la marcha de la Institucion, especialmente a medida
que aumenten los anos en que la misma viene funcionando,
nos lleva a enmarcarla dentro de un Capitulo especifico, den-

tro del cual seguiremos la estructura adoptada en ¢l Informe
de 1989.

1. Registro de entradas

A 31 de diciembre de 1990 habian sido registrados en la
Institucion del Justicia de Aragén un total de 1.239 expe-
dientes de quejas abiertos.

Esto ha supuesto un incremento de 469 expedientes de
quejas respecto al ano anterior, € 1incluso de 199 expedientes
de queja sobre los abiertos en el primer aiio de funcionamiento
de la Institucion.

Este aumento en un 60,99 de los expedientes tramitados,
vy hay que tener en cuenta que hablamos de expedientes, no
de quejas, cuyo nimero €s mucho mayor aunque pueda re-
ducirse a efectos practicos acumulando varias similares en
un solo expediente, pone de relieve la singularidad de este
tipo de Instituciones, en las que es muy dificil fyjar criterios
de optimizacién del trabajo al fluctuar, a veces de forma 1m-
presionante, la solicitud de servicios por parte de los ciuda-
danos de un afo a otro. Creiamos que el primer ano se habia
alcanzado un techo artificial, precisamente por ser €l primer
afio, y que posteriormente se estabilizarian las quejas en un
numero algo inferior. La experiencia de este tercer afio ha
puesto de relieve lo erroneo de este planteamiento y la nece-
sidad de dejar pasar un periodo mas dilatado para ver si es
posible o no extraer criterios fiables.

A estos efectos, una valoracidén adecuada de la aceptacion
y volumen de trabajo de la Institucidon, requiere una compa-

racion con las quejas recibidas por los restantes Comisionados
autondmicos existentes en Espafia.

Grafico I
Quejas recibidas durante 199{
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Teniendo en cuenta la poblacién de cada Comunidad
Auténoma y la relacién existente entre dicha poblacion y el
numero de quejas recibidas, cabria hablar de un cuadro com-
parativo de la aceptacién que la Institucion del Justicia de
Aragdn tiene entre los habitantes de la Comunidad Autd-
noma.
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Cuadro 1

INSTITUCION N.2 QUEJAS % 10.000/h. POBLACION

1.184.295
1.466.399
5.978.638
6.789.772
2.157.598

38.473.418
2.844.472

El Justicia 1.239
D.C. Canario 1,340
S. Greuges 1.801

D.P. Andaluz 1.985
Ararteko Vasco 1.159
D.P. Espafiol 29.381
Valedor do Pobo Gaiego 638

Se ha tomado como referencia el numero de quejas anual,
por ello, y en valoracion del Valedor do Pobo Galego, que
tomoé posesion de su cargo ¢l dia 8/6/90, siendo que el numero
de quejas recibidas efectivamente se refieren tan sélo a siete
meses de funcionamiento, 332 quejas, a efectos comparativos
se ha extraido el numero anual que tedricamente hubieran
supuesto, 638.

Con independencia del numero de quejas recibido, hay
que tener en cuenta que durante el ano a que se refiere este
Informe, tuvieron entrada en la Institucidon un total de 2.798
escritos y a su vez la oficina del Justicia ha remitido un total
de 3.513 escritos relacionados con las quejas en tramitacidon
y sin contar los escritos de indole.estrictamente protocolaria.

A ello, y para completar los datos que seran objeto de un
mas detallado desarrollo en el lugar procedente de este In-
forme, hay que anadir que en relacién con las funciones de
Defensa del Estatuto y Tutela del Ordenamiento Juridico, se
han incoado un total de 48 expedientes relacionados con el
primer tema y 24 mas relativos al segundo.

2. Tratamiento de las quejas.

De las 1.239 quejas recibidas en la Instituciéon hasta el 31
de diciembre de 1990 habian sido archivadas en dicha fecha
625 vy continuaban en tramitacién para 1991, 614. Teniendo
en cuenta que al iniciarse el afno 1990 seguian en tramitacion
453 expedientes de quejas procedentes de 1989, y, 80 mas
procedentes de 1988 podemos concluir, totalizando, que du-
rante ¢l periodo de tiempo a que se refiere este Informe a las
Cortes de Aragoén, la oficina del Justicia ha tramitado un
total de 1.772 quejas en el ejercicio de la primera de las fun-
ciones que le encomienda su Ley reguladora, de las que se
han resuelto por uno u otro motivo y archivado 928 y siguen
en tramitacion para 1991, 844.

Cuadro 11

Distribucion de quejas atendidas eﬂ 1990

Quejas recibidas en 1990 ............. 1.239
Quejas recibidas en 1989 .. ........... 453
Quejas arrastradas de 1988 ........... 80
Total quejas tramitadas .............. 1.772 100%

Esto viene a suponer que pese a haberse incrementado
las quejas en tramitacidon respecto a los dos afios anteriores,
tanto en términos relativos como absolutos, 1.772 frente a
1.269 en 1989, y que se ha producido un cambio importante
de Asesores que ha afectado al funcionamiento normal del
ultimo trimestre del afio, la productividad de la Institucion
se ha mantenido en los niveles habituales de algo mas del

30%.

Entrando ya en el tratamiento especifico de las quejas
recibidas durante el ano 1990, se han dado los resultados que
se reflejan en siguiente cuadro.

Cuadro II1

Distribucion de las 1.230 quejas, segun su tratamiento

Quejas admitidas a supervision ....... 399 32,29
Quejas admitidas a mediacién ..... ... 662 53,49
Quejas admitidas a informacién ...... 66 5,39,
Quejas admitidas provisionalmente . ... 17 1,49
Total quejas admatidas . ... ... PP 1.144 92,39,
Quejas rechazadas por afectar a una

resolucién judicial ................. 25 2,059
Que¢jas rechazadas por referirse a una

cuestion entre particulares ........... 26 2,159

Quejas rechazadas por otros motivos:

— Por estar fuera del plazo legal 2

— Carentes de fundamento ....... 3

— Sin pretension concreta ... .... 4

— Sin reclamacién previa ........ 5

— Por incompetencia territorial ... 2

— Por no responder ¢l interesado a

peticion de ampliacion de datos |

— Por carecer de legitimacion .... 19
Total quejas rechazadas por otros
INOtIVOS &ttt es e vt tecnnrnseaensnns 41 3,3%
Total quejas rechazadas ............ 92  7,5%
Quejas anuladas porerror ........... 3  0,2%
Totalquejas .........oov... e 1.239 100.,09%

Expuesto €l tratamiento global de las quejas recibi-
das durante 1990, el andlisis en profundidad de la activi-
dad de la Institucion exige desglosar ¢l tratamiento concreto
dado a la totalidad de expedientes resueltos, y por consi-

guiente archivados, durante el periodo a que se refiere este

Informe.

Este desglose lo hacemos en tres cuadros sucesivos, deta-
llando en el primero de ellos el tratamiento que han tenido
todas las quejas archivadas. Especificando en el segundo como
ha quedado la tramitacion de todas aquellas que fueron ad-
mitidas a tramitacidon, bien mediante acuerdo de supervision,
bien de mediacién. Y concretando en el tercero y ultimo lo
ocurrido con cuantas fueron admitidas a mediacién por refe-
rirse a materias u organismos no sujetos inicialmente a la
supervision del Justicia, sino del Defensor del Pueblo, pero
en las que se ejercito la facultad de solicitar mformacmn del
orgamsmo administrativo afectado antes de decidir sobre su
remision al citado Defensor del Pueblo, guiados siempre por
la intencion de procurar una solucién lo mas rapida y cercana
al ciudadano que sea posible.
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Cuadro IV

Distribucion de las 928 quejas archivadas en 1990

Archivadas por haberse rechazado su admision a
LTAMITE .+ v vt e r e ee ettt oe oo snasanensanes 99
Archivadas tras remitir al presentador la informa-
cion precisa para hacer valer sus derechos ......

Archivadas tras ser admitidas a supervision y f1-
nalizar ésta con Resolucion del Justicia ........ 110
Archivadas tras ser admitidas a mediacion y fina-
lizar ésta con Resolucion del Justicia ..........

Archivadas por anularse tras error ........... 3

Archivadas por andénimas ..........eeuveeee.. 8

Total quejas archivadas ................ coe . 928
Cuadro V

Distribucion de las 762 quejas archivadas tras haberse

admitido a tramite y dictado Resolucion por el Justicia

Por remisiéon a otro organismo . ............. 84
- Al Detfensor del Pueblo ............. .o 18
- Al Sindic de Greuges ............ ve... 6

Por haberse resuelto el motivo de la queja como
consecuencia de la mediacion del Justicia, sin ne-
cesidad de dictarse sugerencia o recomendacion 70
Por no haberse detectado actuar wrregular alguno

en la actuacion de la Administracion objeto de la
queja tras la oportuna investigacién ........ . 136
Por haberse acordado el archivo ante la falta de
respuesta del presentador a las peticiones de am-
pliaciéon o aclaracion del Justicia ............. 22
Por haberse acordado el archivo con referencia en
el Informe anual ante el silencio de la Administra-
cion ante las peticiones de informacion del Justicia

......................................... 7
Por haberse suspendido la intervencion del Justicia
por imposicién del articulo 15.2 de la Ley 4/ 1985,
de27dejunio .......civieiiiiiiieaaaees . b

Por haberse detectado duphmdad con el D. P 336
Por pasar a informe monografico ............ 90

PoOr otros motivoS VATIOS & v v o v e v v v oo e o R N |

Cuadro VI

Distribucion de las 652 quejas archivadas tras dictarse
en las mismas acuerdo de admision a mediar

Archivadas por detectarse duplicidad en
la presentacién de la queja, ante el Justi-

cia y ante el Defensor del Pueblo .. ... 323 14,60%
Resueltas por la intervencidon del Justicia
...... 48 14,60%
Resueltas por comprobar el Justicia la
inexistencia de irregularidad ......... 96 29,10%
Remitidas para su resolucidon definitiva
a otra Institucién tras recopilar la infor-
macion necesaria ........ e r e 84 25,50%
Por haberse formulado una sugerencia 11 3,30%
Por haberse incluido en informe mono-
Erafico ...ttt ii e 90 27,50%

La cuestion mas importante a destacar del anterior cuadro
es la constatacion de que un 74,5% de las quejas que se reciben
referidas a organismos administrativos no dependientes directa-
mente de la Comunidad Auténoma, pero radicados en su terri-
torio, quedan resueltas en Aragoén de una u otra forma una
vez descontadas las quejas presentadas simultaneamente ante
el Justicia y el D.P. En unos casos por obtener la solucion al
problema, y en otros por detectarse que no esta justificada la
queja. Tan sélo el 25,50% de las quejas recibidas en este cam-
po han tenido que ser remitidas al Detensor del Pueblo y
consideramos que ello ha contribuido, mediante una actuacion
flexible de la Institucidn, a cerca de nuestra labor al ciudadano
y facilitar la solucion de las deficiencias denunciadas.

3. Evolucion temporal de la quejas.

Una vez mas se observa un promedio de 50 quejas men-
suales que, llegado el verano y el Gltimo trimestre, se dispara
de forma que ya viene siendo habitual.

Grafico 11
Entrada mensual de quejas durante 1990
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4. Procedencia de las quejas.

4.1. Por el medio utilizado.

La forma principal de recepcion de quejas en ¢l Justicia
de Aragdn sigue siendo a través del servicio de correos y

mediante la visita personal del interesado. Como es logico se
han seguido incoando quejas de oficio, en uso de la facultad

que confiere la Ley 4/85, de 27 de junio, aunque procurando
ser restrictivos en el uso de dicha facultad.

Grafico 11
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4.2. Distribucion geografica.

Al 1gual que ocurrié en el afio anterior, se han recibido
un clerto numero de quejas procedentes de.fuera de la Co-
munidad Auténoma. Han sido 71 en total y se han distribuido
conforme se expone en ¢l cuadro siete.

Cuadro VII
Comunidad Autonoma de Catalufia 48
— Abrera ......... e e et . . Barcelona 2
—Abreu .............. e e Barcelona 2
—Barcelona .................... » h 15
— Cerdanyola ............. .. .... Barcelona |
—Cornelld ... i ... Barcelona |
— Masdenverge . .......... e e Barcelona 1
| — Premua de Mar ...... e e Barcelona ]
— Ripollet .............. PR Barcelona 1
— Sabadell ........ weeeeeeeese..s Barcelona 2
— San Just Desvern . ............. Barcelona 3
— Tarrasa ...... e Ch e e Barcelona 4
— Vallirana .. ... ... Barcelona ]
— Villanueva y la Geltra ........... Barcelona 1
— Borjas Blancas ................. Lérida i
— Carnudella Bariera ............. Lérida 1
—1Igualada .......... ... ... ... Lénda 2
— Lérida ........... 3
—Serés ... .. .. e [P Lérida 2
— Cunit ... e e Tarragona 2
— Hortade San Juan ............. Tarragona 2
Comunidad Autéonoma de Andalucia 3
- | — Granada ' 1
- — Sevilla ]
|

Comunidad Autonoma de Madnd

— Las Rozas

Comunidad Auténoma de Navarra
— Pamplona

"Comunidad Autonoma de Valencia ...
— Benicarld ... e e

lllllllllllllllllllllll

. Comunidad Auténoma de Castilla Ledn
~— Lagunade Duero ..............

- Buenos Aires .......... .. .. ..., Argentina
— Santiago de Chile ..... S ... Chile

Bastantes de estas quejas se han recibido dentro- de una

campafia organizada por diversas asociaciones en defensa del
uso y promocion del catalan en aquellas zonas de Aragon en

la que es habitual su uso. En estos supuestos, el Justicia de
Aragdn ha estimado oportuno seguir el criterio de rechazar

todas aquellas quejas procedentes de fuera de la Comunidad
Autonoma y suscritas por personas no nacidas en Aragon.
El rechazo ha sido motivado, conforme exige la Ley del Jus-
ticia, con una carta del siguiente tenor:

Segun la Ley de Cortes de Aragon 4/1985, de 27
de junio, es funcion del Justicia la proteccion y defensa
de los derechos y libertades individuales y colectivos
reconocidos en el Estatuto de Autonomia y segun el
articulo 12.1. a) podran dirigirse al Justicia solicitando
su actuacion «las personas fisicas o juridicas que mani-
Jiesten un interes legitimo relativo al objeto de la que-
jay.

Como Justicia de Aragon entiendo que cualquier-
persona residente o que se encuentre circunstancialmen-
te en el territorio de la Comunidad Autonoma, sea cual
sea su vecindad o nacionalidad de origen, reune ese
interés legitimo del que habla la Ley reguladora. Del
mismo modo entiendo que toda persona originaria.de
la Comunidad Autonoma que se encuentra residiendo
fuera de la misma, incluso aunque hubiera perdido le-
galmente la vecindad aragonesa, reune igualmente ese
mismo interes legitimo. En virtud de ello he admitido
a tramite e iniciado las consiguientes gestiones en la
inmensa mayoria de las quejas recibidas en relacion
con el tema de referencia. |

No obstante lo dicho, considero que una persona,
como es su caso, que ha nacido y reside fuera de la
Comunidad Autonoma no se encuentra en esa situacion
de interés legitimo para solicitar la intervencion del Jus-
ticia en un asunto que solo a los aragoneses compete.
En virtud de ello, y en uso de las facultades que me
confiere la Ley reguladora de esta Institucion, he acor-
dado rechazar la admision a tramite de la queja pre-
sentada por Vd. y proceder al archivo de su expe-
diente.

En cualquier caso quiero agradecerle muy sincera-
mente la muestra de confianza en esta Institucion que
ha supuesto el que se dirigiera a la misma y espero
sabra entender los motivos de mi decision. Aprovecho
la ocasion para ponerme a su disposicion para cualquier
problema que pudiera tener Vd. cuando visite Aragon
y transmitirle mi mds cordial saludo.

En el anterior Informe anual incluiamos también la rela-
cion de quejas recibidas de cada provincia de la Comunidad
Auténoma y ademas hicimos un esfuerzo por agruparlas den-
tro de cada provincia por comarcas, buscando con ello €l
facilitar al maximo el andlisis de los problemas agrupados
geograficamente por cuanto los mismos pudieran responder
a un problema de fondo de distribucidn territorial, mas que
a un problema individual. |

En este Informe mantenemos la distribucién por provin-
ctas, y dentro de la de Zaragoza separamos la ciudad propia-
mente del resto de la zona territorial, por cuanto una ciudad
del tamafio de Zaragoza en una comunidad tan escasamente
poblada como la aragonesa tiene de factor deformador de la
realidad socio-econOmica de la misma. |

Por los mismos motivos ya expuestos en nuestro Informe
de 1989 pags. 26 y 27, también este. afio hemos renunciado a
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incluir una clasificacion de las quejas por comarcas, segun su
procedencia. f,

No obstante lo cual, es deseo del Justicia dejar constancia
una vez mas de que es sentir de las gentes de esta tierra el
que dicha estructuracidon comarcal se acometa cuanto antes y
se disefie un organigrama territorial que permita la colabora-
cion y coordinacion de municipios, comarcas, mancomuni-
dades en su caso, diputaciones provinciales y Diputacion Ge-
neral en bien del mejor y equilibrado desarrollo de la Comu-
nidad Auténoma.

Sentado lo anterior, si procede recoger la distribucidn
provincial y municipal de las quejas recibidas.

Grafico IV

Distribucion por provincias
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Cuadro VIII

Distribucion por municipios de las quejas recibidas

de la provincia de Huesca —211—

Ainsa .............. 1 El Torrico (Altorricon) 12
Albalate de Cinca ..... I Esplas .............. I
Albelda ............. 5 Estopiian ........... 7
Alcubierre .......... . 1 Fraga .............. 59
Algeis ... .o ... 1 Graus .............. 2
Almudévar ......... . 3 Hecho .............. 3
Almunia de San Juan 1 Huesca ............. 15
Almuniente .......... Il Jaca .......vcvv... 3
Arguis .............. [ Javierregay .......... 1
Ballobar ............ 2 La Puebla de Fantova 1
Barbastro ........... 8 Lanaja .............. |
Bellber de Cinca ...... 1 Las Cellas-Ponzano ... 1
Benabarre ........... 4 Monzébn ............ 3
‘Biscarrués ........... I Peraltadela Sala ..... ]
Bolea ............... I Plan ............... ]
Caladrones .......... 4 Sabifianigo .......... 3
Candancht ......... . 1 San Lorenzo de Flumen 1
Canfranc ............ 2 Santa Cruz de la Ser6s 1
Castejon de Puente .... 1 Sarifiena ............ I
Castillazuelo ......... ]l Soperra ............. I
Castillonroy ......... 37 Tamarite de Litera .... 1
Cofita .............. ] Velillade Cinca ....... ]

El Temple .......... . 2 Zadin .............. 5

Cuadro IX

Distribucion por municipios de las quejas recibidas

de la provincia de Teruel —126—

Alba del Campo ...... 1
Albalate del Arzobispo 2
Alcaiitz ............. 10
Alcorisa ............ 2
Allaga .............. 1
Almohaja ........... I
Andorra ............ 7
Arcos de las Salinas 1
Beceite ............. 1
Calaceite ............ I8
Calamocha .......... 1
Calanda ............ 2
Caminreal ........... 1
Cascaste del Rio ...... 1
Cella ............... |
Cretas .............. [6
Fonz Calanda ........ |

Hijar ............ ...
La Codofiera .........
La Fresneda .........
Mazaleon ...........
Molinos ............
Monreal del Campo ...
Palomar de Arroyos ...

Pefiarroya Tastavins ...
Perales de Alfambra ...
Rafels ..............
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1
1
4
1

3

Santa Eulalia del Campo 1

Teruel ..............

Torrijo del Campo . ...
Utrillas .............

Valderrobres .........
Valdeltormo .........
Valmuel ............

Cuadro X

Distribucion por municipios de las quejas recibidas

de la provincia de Zaragoza —137—

Alagbn ............. 1
Alcala de Moncayo .... 1
Alfamén ............ |
Alhama de Aragébn .... 2
Alpartir ............. 1
Anon de la Cafhada .... |1
Ateca ... .. ... 2
Biel .......vvva... |
Biota ............... 2
Borja ............... 6
Cadrete ............. 2
Calatayud ........... 6
Carifiena ............ 3
Caspe ....cvvvnvnnn, 4
Chiprana ............ 2
Codos vovvivenennn. 2
Daroca ......c.cv... 4
Ejea de los Caballeros S
El Burgo de Ebro ..... 3
El Frago ............ 1
Epilla ............... 2
Figueruelas .......... 2
Fuendejalén ......... 2
Fuentes de Ebro ...... 2
Gallur .............. 2
Gelsa de Ebro ........ ]
Grisén .............. |
IMlueca . ....ccooveo... 1
Jaulin .............. |
La Almunia de Dofia Godina 5
LaJoyosa ........... 1
LLa Puebla de Alfinden ]
Lecifiena ............ 2

Maella ..............
Magallon ...........
Mainar .............
Malejdn .............
Mallén .............
Mequinenza .........
Monreal de Ariza .....
Morata de Jalon ......
Morata de Jiloca ......
Muel ...............
Nonaspe ............
Nuez de Ebro ........
Ontinar del Salz ......
Ontifiena ............
Osera de Ebro ........
Pina de Ebro ........
Pinseque ............
Quinto de Ebro .......
Remolinos ...........
Romanos ...........
Rueda de Jaléon .......
Salillas de Jalén ......
San Mateo de Gallego

Tarazona ............
Tauste . ....ccovivvnn.
Torres de Berrellén ....
Utebo ....covvvvvvh

Valpalmas ...........
Villadoz ............

Villatranca de Ebro ....
Villanueva de Gallego

Villarreal de Huerva ...
A 1150 v T

14
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Grafico V | mas detallado desarrollo en el lugar oportuno del presente,
Distribucion por sectores de las quejas recibidas incluimos el cuadro de la distribucion por materias de las
en Zaraggza capita] — 94 1.239 quej_as recibidas y anadimos un nuevo cuadro relativo

a la distribucion de las 928 quejas que se han archivado du-
rante el afio, clasificadas en funcién de la Administracion

denunciada.
Cuadro XII
1. Distribuciéon de las quejas por materias
Administraciéon Pablica .................... 12 . .

Agricultura y Ganaderia .................... 14
Asistencia Social ...ttt e 25

©70) 11 (=3 4¢3 L JEPEP 5.
Cultura . ... e e . 337
| | B Detensa ................. e ettt e e 18
[. Sector 1 (Casco Antiguo-Leon XIII). | Detensordel Pueblo .............cccvv. ... ]
2. Sector 2 (Las Fuentes-Bajo Aragén). J 20070 ) 1 1o ¢ 1 F- A 7
3. Sector 3 (San José). | 2Xa LUTF:Te) 13 o U 29
4. -Sector 4 (Ensanche-Gran Via-Romareda-Sagasta). Estatuto de Autonomia . . ..o oo oo 0
5. Sector 5 (Delicias-Universitas-Almozara). FUNCIONArIos .« vvv vttt i et ettt it snenenns 248
6. Sector 6 (Valdefierro-Oliver-Miralbueno-Hispanidad). Hacienda . . . .. .. . o L 34
7. Sector 7 (Casablanca). INndustria ..o i it st e i et ettt e . 5
8. Sector 8 (Torrero-La Paz). 55103 o (o ) o . 23
9. Sector 9 (Margen lzquierda). | JUSHICIA « v e veeeeeeeeenannns S 71
10. Sector 10 (Barrios rurales del rio Gallego). Medio Ambiente .....c.cov it in e et 41
11. Movera. |\ 1) ¢ T} =1 J P 9
2. Penatlor. Obras Publicas ........coivieeevnnenennas, 18
13. Sta. Isabel. _ , | Ordenamiento Juridico . ... v i n et ennsn 6
14. Sector 11 (Barrios rurales del rio Ebro). SAanIdad ...ttt 132
I5. Garrapinillos. Seguridad Soc1al .. ... . i e 51
16. Casetas. ' Servicios PUBLCOS « v v vee oo eeeeeenn, 29
I'7. Monzalbarba. . | Trabajo .ottt 18

UrbaniSmo ..o vttt i ittt it e eeneeeenaee. 26 -
4.3. Procedencia atendiendo al presentador. A A% 1<) ¢ Ve £ N 34

La Institucion del Justicia sigue sin contar con los medios

necesarios para poder efectuar un disefio detallado de quie-
nes a €l acuden, aunque en cualquier caso, es una cuestion que Cuadro XIII
esperamos dejar zanjada dentro de este afio 1991 que empieza. |

Pese a ello y siguiendo con la ténica del anterior Informe, Distribucion de las quejas por organismos

si se puede aportar un breve grafico, muy generico, de los | Administracion Auténoma ................ 173
presentadores de quejas ante la Institucion. |

Diputacion General de Aragon ............. 172
Cuadro XI , — Presidente C e e et s s e et 4 e e e e e et 93
_ _ — Sanidad, Bienestar Social y Trabajo ....... 17
Quiénes han presentado quejas ante el Justicia | — Ordenacion Territorial, Obras Publicas y
1 Transportes ........ et e 22
Personas fisicas ............. e .. 986 — Presidencia y Relaciones Institucionales .... S
HOmbIes «.ovvivinn it iiiinie e 574 — Agricultura, Ganaderia y Montes ...... oo 19
MUJeres .o vttt i e e e e 551 ~— Economia y Hacienda ........... R J
| Colectivos organizados ...........c...ocv... 70 — Cultura y Educacién ................... 6
Avuntamientos .. .....eeeveeren.. e .. 27 — Industria, Comercio y Turismo ......... . 5 .
Expedientes de oficio .................. ... 6 Cortes de Aragon . _' ________________ | . | 7
ANONIMOS .+ o v vt ittt ittt et ranaannnnns 3 | . | .
Erroneos ............oooiiiiiiiiinnnn 3 Administracion Periférica del Estado ... .. S 552
Instituto Nacional de la Seguridad Social ..... 9
| | Delegaciones del M. de Educacién y Ciencia .. 233
5. Distribucion de las quejas por materias y organismos. Instituto Nacionaldela Salud .............. 119
L | o 3 Delegacion del Gobierno M.2 de Interior ... .. 10
Para finalizar con este apartado, siguiendo las mismas Direccién Regional del M.2 de Hacienda . . ... 9

voces utilizadas en el Informe anterior y sin perjuicio de un
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Confederacion Hidrografica del Ebro ........ 7
Ministerio de Obras Pablicas y Urbanismo .... 6
Delegacion Provincial de Trabajo ........... 12
Juzgados, Tribunales y Prisiones ............ 18
Ministeriode Defensa .................... 97
Dependientes

Colegios de Abogados .................... 3
Universidad ........oviiiiiiiiiL, 4
E R .Z. i i ittt 3
RENFE ... i it it ieeinneenns 15
O 0 0 1
s} ¢ ¢ =10 1T RO 3
OI0S & it ittt ittt inetaseaaaenennsnsas 3
Administracion Local .................. ... 90

Cuadro X1V

Distribucion de las quejas relativas
a la Administracion Local

Ayuntamiento de Zaragoza
Diputacién Provincial de Zaragoza
Ayuntamiento de Jaca
Ayuntamiento de Utebo
Ayuntamiento de Sabifianigo

Ayuntamiento de Cadrete
Ayuntamiento de Rueda
Ayuntamiento de Sta. Cruz de la Serds
Ayuntamiento de Tarazona
Ayuntamiento de Cuarte
Ayuntamiento de Sta. Eulaha
Ayuntamiento de Pozuelo

Ayuntamiento de Fabara .................... 1
Ayuntamiento de Alcafiz .................... 1
Ayuntamientode El Frasno .................. 1
Ayuntamiento de Teruel ..................... 1
Ayuntamientode Epila .......... ... ... ... ... 1
Avuntamientode Fonz .............. . ..., |
Ayuntamientode Bielsa ..................... 1
Ayuntamiento de Terriente .................. |
Ayuntamientode Terrer ..................... 1
Avyuntamiento de Tamarite .................. 1
Ayuntamientode La Puebla . ................ i
Ayuntamientode Graus .............c0.vnn.. ]
Ayuntamiento de Villanueva de Gallego ........ 1
Avuntamiento de Canfranc .................. |
Avyuntamiento de Boquifien1 .................. 1
Ayuntamiento de Estopifidn .................. ]
Ayuntamiento de Caminreal ................. |
Ayuntamuentode Erla . ....... ... ... .. .. ... |
Avyuntamiento de Utrillas .................... ]
Ayuntamientode Caspe .......ci i ]
Ayuntamiento de Huesca .................... 2
Avyuntamiento de Canada de Velilla ........... ]

La cifra total de expedientes, 815, no coincide con la de
expedientes archivados 928. Por un lado porque de esto hay
que descontar los expedientes rechazados, remitidos directa-
mente al D.P. o que tan solo han dado lugar a una informa-
cién. De otro porque hay quejas que afectan a mdas de un
organismo administrativo.

Ademas, el numero de quejas recogido en el Insalud, el
MEC y M.2 de Defensa, corresponde en buena parte a quejas
de tipo colectivo en las que, ademas, se dio duplicidad con el
Defensor del Pueblo.

CAPITULO 11l

Relaciones interinstitucionales

El Justicia, en el ejercicio de las funciones que le enco-
mienda su ley reguladora, se ve obligado a relacionarse con
diversidad de 6rganos administrativos que, o bien estan sujetos
a su directa supervision, como es ¢l caso de la Diputacién
General de Aragédn y los Ayuntamientos y Diputaciones Pro-
vinciales cuando actuan en materias competencia de la Co-
munidad Autonoma, o bien estan obligados en virtud del
principio general de colaboracién interinstitucional a responder
a las peticiones de informacion que les formula el Justicia
atendiendo a su funciéon colaboradora con el Defensor del
Pueblo, cual es el caso de los organos de la administracion
periférica del Estado o la administracién local fuera de los
supuestos antes citados.

Con independencia de esta relacion funcional, a la que
nos referiremos con mayor concrecidn en la segunda parte
de este Informe, el Justicia también mantiene una relacion
institucional con los 6rganos administrativos ubicados en la

Comunidad Autonoma, relacion que unas veces tiene caracter
estrictamente protocolario, pero que otras tiene una mayor
profundidad, dificil de deslindar estrictamente de las funciones
del Justicia, o por lo menos de las posibilidades, formas y
facilidades para desarrollar las mismas.

Este segundo aspecto, el de las relaciones que el Justicia
mantiene a nivel institucional, es el que hemos venido tratando
en este capitulo de nuestro Informe anual tradicionalmente y

al que vamos a referirnos a continuacion.

No obstante, y antes de ello, es conveniente recordar que
en el Informe de 1989 dedicabamos un buen espacio de este
capitulo a reflexionar sobre los problemas que producia el
que las normas de protocolo vigentes fueran todas anteriores
a la creacion de los Defensores del Pueblo autonomicos, y
por consiguiente a la aprobacion de la Ley del Justicia (Pags.
33 a 36). Al carecer de ubicaciOn expresa en el proto-
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colo era necesario acudir a interpretaciones del mismo, siempre
dificultadas por la imposibilidad de tratar igual a organismos
contemplados de diferente forma por sus respectivas legisla-
ciones. Apuntabamos la necesidad de buscar una soluciéon
general. al problema y aun cuando en 1990 no se han repro-
ducido incidentes como los de 1989, en buena parte porque
cuando ha sido preciso el Justicia ha sido el primero en ceder
para evitarlos, es necesario dejar aqui constancia de que el
problema sigue pendiente de solucion.

Determinar el lugar que en ¢l protocolo debe ocupar el
Justicia, y hacerlo en la forma que la dignidad que el Estatuto
de Autonomia confiere a la Institucion requiere, €s una cues-
tion que deberia preocupar a todos los organismos piiblicos
aragoneses, mas que al propio Justicia atectado.

1. Relaciones con las Cortes de Aragon.

Tradicionalmente hemos reflejado dichas relaciones aten-
diendo al triple plano en que se producen a nivel institucional.
Sin embargo, ello nos ha llevado a 1ignorar que las relaciones
se producen también a otro nivel, consecuencia 16gica de des-
arrollar las previsiones que en distintos momentos efectua la
Ley 4/83, de 27 de junio, de utilizacién conjunta de servicios
comunes por las Cortes y el Justicia, e incluso la utilizacion
subsidiaria y provisional de los de las Cortes mientras el Jus-
ticia no cuente con los propios. Ha sido un silencio injusto,
que no queremos que se repita en este Informe.

1.1. Relaciones con los servicios administrativos de las
Cortes.

y

Entre todos ellos destaca la mantenida con el Servicio de
Intervenciéon. Desde el primer dia de funcionamiento de la
Institucion en 1988, todo el personal de dicho Servicio, con
la interventora al frente, se ha volcado en facilitar el funcio-
namiento economico del Justicia. Somos conscientes de las
disfunciones y recargos de trabajo que hemos supuesto para
dicho Servicio y por ello desde aqui, precisamente cuando
los medios de la InstitucidOn van a permitir que asumamaos
~dichos servicios, queremos dejar constancia, aunque tardia,
de nuestro agradecimiento’ mas sincero.

No se ha quedado a la zaga nuestro uso y abuso del
Servicio de Biblioteca. Hemos de decir que cuantas peticiones
de bibliografia, libros, revistas o fotocopias se han formulado,
han sido atendidas con una rapidez y pulcritud que nunca
agradeceremos bastante por cuanto ha permitido paliar la insu-
ficiencia de fuentes documentales con que hemos contado es-
tos primeros anos para el buen desempefio de nuestra labor.

En fin, la colaboracién que desde Asesoria Juridica se ha
dado para cubrir las plazas de funcionarios de la Institucion
y la oscura, pero imprescindible labor de quienes han mante-
nido la relacidén con nosotros, bien desplazandose hasta nues-
tra sede a entregarnos documentos y material, bien sufriendo
nuestras llamadas telefonicas, ha contribuido mucho mas de
lo que piensan, a facilitar nuestro.trabajo. Quede aqui refle-
jado nuestro agracecimiento a todos ellos.

1.2. Relaciones con la Mesa y Junta de Portavoces.

En contraste con lo ocurrido en 1989, en este afio -han
quedado perfectamente asentadas las relaciones con la Mesa

y Junta de Portavoces, sin que se hayan producido roces de
ningun tipo. Delimitadas las facultades en el plano econémico
y presupuestario tras el consenso en el Reglamento de Orga-
nizacion y Funcionamiento, tanto la elaboracion del presu-

" puesto para 1991, como la concrecidn de la plantilla de la

Institucion, como la determinacidén de la futura sede de la
Institucion se han llevado adelante en un ambiente de pleno
entendimiento y colaboracion, que esperamos quedaré ratifi-
cada con la solucién a este ultimo punto, que sigue todavia
pendiente de la aprobacion por la Mesa y Junta de Portavo-
ces.

1.3. Relaciones con la Comisién de Peticiones y Derechos
Humanos. |

Un afio mas hemos de lamentar que siga sin concretarse
el que deberia ser cauce habitual de relacionarse El Justicia
con las Cortes de Aragdn, por asi disponerlo la Ley 4/85, de
27 de junio.

En su primer afio de mandato, el Justicia dejd claro. su
deseo de establecer un contacto fluido, y que se esperaba
mutuamente enriquecedor, con la Comision de Peticiones y
Derechos Humanos. Fundamentalmente a iniciativa del Jus-
ticia, éste comparecid ante la referida Comisioén en tres oca-
stones durante dicho primer afio de funcionamiento y remitio
a la misma cuatro Sugerencias que considero de interes. Prue-
ba de que la impres16n del Justicia no iba desencaminada es
que una de dichas Sugerencias se ha transformado en Ley,
aunque a iniciativa de un Diputado de otra Comunidad Auto-
noma, y tras la modificacion de la Ley del Registro Civil, los
nacimientos pueden inscribirse en el lugar del domicilio de
los progenitores y no necesariamente donde tienen lugar fisi-
camente por razones hospitalarias. Pese a ello, casi tres afios
después, el Justicia sigue sin recibir ni siquiera el acuse de
recibo de la Comisidon, que tampoco ha llevado a cabo acti-
vidad alguna en relacioén con las Sugerencias efectuadas.

Esta desafortunada ténica persistié durante-1989, en que
el Justicia s6lo comparecié una vez ante la Comision, el 21
de noviembre, vy lo hizo a peticiébn propia para solicitar su
conformidad a su propueésta de Lugarteniente. La (inica com-
parecencia del Justicia no tuvo el menor resultado, ni siquiera
negativo, pues la Comision se suspendio por una semana antes
de tomar una decision, semana que por lo visto continua
juridicamente aunque hayan transcurrido 65 cronologica-
mente.

1990 no ha supuesto ninguna mejora en esta tonica, pues
ni una sola vez ha sido convocado el Justicia a comparecer
ante la Comision, aunque quizas tal postura fuera debido a
que la Comision como tal no se ha reunido mas que una sola
vez en todo el afo, concretamente el 28 de febrero.

En las conclusiones que el Justicia elevo al Pleno de las
Cortes con su Informe de 1989, habia una del siguiente tenor

(pag. 157):

No es preciso insistir en un tema tan evidente para
llegar a la conclusion de que es absolutamente necesario
poner fin a la situacion actual de falta de operatividad
en las relaciones entre el Justicia y la Comision desig-
nada por las Cortes para ser la responsable de canalizar
las relaciones con la Institucion. |
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El Justicia manifesto en su dia su compromiso y
estd dispuesto a cumplirlo, compareciendo periodica-
mente ante la citada Comision para mantenerla infor-
mada de los problemas que se vayan detectando. Pero
el cumplimiento de dicho compromiso plantea como
premisa necesaria el que tales comparecencias estén do-
tadas de una minima operatividad y que las cuestiones
que el Justicia plantea o remite a la citada Comision
tengan algun tipo de respuesta por parte de la misma,
aunque solo sea para decir que no ve procedente llevar
a cabo lo sugerido por el Justicia.

Nada se ha dicho desde las Cortes, n1 desde ningin grupo
politico, sobre el sentir de esta conclusidn, tampoco sobre
ninguna otra por clerto, por lo que el problema sigue pen-
diente y no parece que preocupe mucho su subsistencia. Nos
parece negativo €se planteamiento y urgente que se aborde ¢l
tema.

Podria parecer que 1991 comienza con otro aire, por cuan-
to el 13 de febrero el Justicia comparecid ante la Comision,
tras entender €l mismo y el Presidente de la Comisién que
dicha comparecencia podria ser interesante habida cuenta que
el calendario electoral hacia impensable una nueva reunion
después de la presentacion del Informe anual. Sin embargo,
y sin que podamos entrar en los defectos de conexidn interna
entre los miembros de la Comisidén a efectos de conocer con
tiempo las comparecencias y su contenido exacto, las expec-
tativas del Justicia quedaron frustradas ante un planteamiento
en el quedo de relieve que lo de menos era la presencia del
Justicia a los efectos de dialogar sobre sus funciones y lo
unico que importaba era sacar partido de la misma frente al
contrario de cara a un enfrentamiento electoral.

Las comparecencias del Justicia no pueden consistir en
una mera exposicion de hechos u opiniones por parte del
mismo, maxime cuando luego no tienen una traduccion prac-
tica fuera de la Comision, y de la falta de contenido de una
comparecencia la responsabilidad no seria sélo de quien no
informa con la extensidon o sobre los temas que a algun Di-
putado pueda interesar, sino también de que el interesado no
pregunte sobre esos temas especificos que le preocupan. En
cualquier caso, y a la vista de una nueva y sorprendente cita-
cion a comparecer ante la Comision, el Justicia quiere dejar
constancia en este Informe de los riesgos que supone utilizar
las comparecencias de la Institucion para fines distintos de
los derivados de sus funciones y, muy especialmente, la utili-
zaclon politica partidista de la Institucion que ello pueda 1m-
plicar.

1.4. Relaciones con el Pleno.

Una vez mas hemos de decir que no ha existido ningun
problema en la relacidn del Justicia con el Pleno de las Cortes,

que se desarrollo, con motivo de su comparecencia anual,
con absoluta normalidad.

Sin embargo también aqui es de advertir una falta de
contenido practico de dicha comparecencia. En el pleno co-

rrespondiente al primer Informe de Justicia, algunos diputados
dyjeron echar en falta unas conclusiones sobre el Informe que
les permitieran hacer un analisis mas centrado y formular en

su caso las propuestas correctoras pertinentes.

Tras atender el Justicia dicha propuesta en su Informe
de 1989, es a ¢l a quien le corresponde ahora echar en falta

algin tipo de reaccidn de los Grupos Parlamentarios a las
mismas. El Informe del Justicia no puede convertirse en un
documento que se publica una vez al afio y es atil para una
discusion tangencial en un pleno, sino que debe dar lugar a
un examen en profundidad de sus conclusiones y llevar a
propuestas que traten, si es que se estima pertinente, de solu-
cionar los hechos que dan lugar a las mismas.

2. Relaciones con la Diputacion General
de Aragon.

Seria infantil defender que a alguien puede gustarle que
un tercero supervise su trabajo. Una labor de supervision
nunca es bien recibida por el destinatario, aun cuando dicha
labor venga marcada por la ley. Se acepta, pero mas bien
con resignacion que precisamente con entusiasmo.

Esto podria explicar algunas de las reacciones que desde
el Justicia se han podido apreciar en la Diputacion General
de Aragon, fundamental destinataria de su labor supervisora.
Es mas, ¢l hecho de que esas reacciones se produzcan mas a
niveles politicos que técnicos, podria tener su explicacion en
el indudable uso politico que contra el Gobierno de la Co-
munidad Auténoma puede hacerse del Informe del Justicia
de Aragon.

Sin embargo, es de tener siempre presente que las Cortes
de Aragdn son las unicas depositarias de la voluntad autoné-
mica del pueblo aragones y que han sido ellas, tanto las que
han nombrado al Presidente del Ejecutivo, como las que han
regulado la Institucidn del Justicia y las funciones que ha de
desempefiar. Nunca ha sido solucién a nada la de matar al
mensajero y s1 las impresiones o afirmaciones del Justicia
pueden perjudicar politicamente, pi€énsese que la mejor solu-
ci0n a que esto no ocurra es poner los medios para solucionar
las disfunciones publicas que las han motivado. Son las Cor-
tes, y no desde luego la Diputacion General de Aragdn, las
que pueden pedir explicaciones al Justicia o analizar el grado
de cumplimiento de sus funciones.

Decimos esto, porque si bien a nivel técnico las relaciones
del Justicia con la Diputacion General de Aragén han sido
correctas, tanto en Zaragoza, como en las Direcciones Terri-
toriales de Huesca y Teruel, como concretaremos mas en la
segunda parte de este Informe, sin embargo en el plano poli-
tico y detras de esa correccion formal se aprecia a veces una
cierta frialdad e incluso desconfianza. A titulo de ejemplo,
con animo constructivo, buscando la solucion a las discre-
pancias que puedan producirse y pensando que la mejor via
para ello puede ser la de este Informe anual, recogemos nues-
tras reflexiones sobre algunos supuestos en los que nos ha
parecido detectar esa reticencia.

Nos parece llamativo que a un acto de tanta raigambre
historica y simbolismo politico para Aragén como es el
homenaje al Justiciazgo que se lleva a cabo cada 20 de di-
ciembre, el Presidente de la Comunidad Auténoma siempre
haya delegado su presencia en el Consejero de Presidencia,
mientras que el resto de las Instituciones presentes, autono-
micas y locales, lo hacian encabezadas por su respectivos ti-
tulares.

Resulta cuando menos chocante que aunque el Justicia
remite siempre directamente al Presidente de la Comunidad
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Autonoma sus Recomendaciones de mayor trascendencia, la
respuesta venga siempre, cuando viene, de mano del Consejero
de Presidencia, quien incluso a veces se permite orientar al
Justicia sobre la mejor forma de ejercer sus funciones. En
cualquier caso y como esta actitud se ha producido en relacion
con expedientes concretos, la expondremos en el lugar opor-
tuno de la segunda parte de este Informe.

Sorprendente y doloroso fue para el Justicia un incidente
protagonizado por ¢l Presidente de la Comunidad Auténoma
con motivo de la estancia en -Aragén de todos los Defensores
del Pueblo de Espania y Portugal. Sorprendente porque to-

davia no se ha recibido explicacion aiguna al mismo y dolo- .

roso porque fue comentado con curiosidad, seamos benévolos,
por los Defensores de las otras Comunidades Autdonomas pre-
sentes. El Presidente del Gobierno de la DGA, que recibio
en su sede oficial a todos los Comisionados, a quienes obse-
quid alli mismo con un vino de honor, invité al dia siguiente
a un desayuno privado en la misma sede al Defensor del
Pueblo y a su Adjunta Primera, que por dicho motivo llegaron
con hora y media de retraso a la sesidn de trabajo que tenian
todos los Defensores, quienes légicamente recibieron con la
citada curiosidad la informacton de que los trabajos estaban
paralizados porque ¢l Presidente de la Comunidad Auténoma
habia estimado oportuno hacer una deferencia especial con
el defensor estatal y s6lo con él.

Subsiste el interés de la Diputacidn General de Aragon
porque tanto la solicitud como la remision de informacion se
centralice a través del Departamento de Presidencia. Por los
motivos ya expuestos en anteriores informes el Justicia no €s
partidario de dicho sistema, que ademdas piensa que no se
ajusta a lo previsto en su ley reguladora; y sigue dirigiéndose
en solicitud de informacidén directamente al servicio interesado,
como por otra parte haria si fuera personalmente a interesarse
por el tema, como su ley le faculta, y no lo hiciera por escrito.
La respuesta de la DGA suele ser a través del Departamento
de Presidencia, aunque hay Departamentos que respon-
den directamente, vy s1 bien en este afio no se han detectado
los problemas de retrasos en la remision de la informacion
que menciondbamos en el Informe del afio pasado si que
hemos podido detectar en algun caso algo parecido a una
censura.

L.a casualidad quiso que a finales de aflo y como quiera
que precisdbamos ampliar unos datos sobre la informacion
que nos habia remitido la Diputacion General de Aragon,
aprovechamos una visita al edificio Pignatelli para examinar
directamente en el servicio el expediente correspondiente. Nues-
tra sorpresa fue grande al comprobar que en el mismo figu-

raba un informe del servicio respondiendo a una peticién de -

informacion del Justicia, pero que dicho informe no se recogia
integramente en el escrito que un su dia se nos habia enviado
por el Consejero, sino que éste habia efectuado un resumen
del mismo. El hecho no revestia mayor trascendencia en aquel
caso concreto y tampoco tenemos datos de todo ¢l afio al
haber ocurrido esto a finales del mismo, pero es nuestra in-
tencion realizar en 1991 una serie de muestreos peridédicos

para detectar s1 estamos ante un hecho mas o menos aislado
o ante un actuar habitual de los Consejeros cuando no acom-

pafian a sus escritos copia integra del informe emitido por el

servicio correspondiente.

En las conclusiones del Informe correspondiente a 1989,
deciamos expresamente (pags. 158 y 159) lo siguiente:

Nos parece procedente recordar formalmente a la
Diputacion General de Aragon, especialmente al De-

partamento de Presidencia, y a todos los funcionarios
y personal adscrito a la misma, que la Ley del Justicia
les obliga a responder directamente las peticiones de
informacion del Justicia, con independencia de las co-
municaciones que paralelamente y con cardcter interno
hayan de hacerse, en funcion de la organizacion del
trabajo en el seno de la Diputacion General de Ara-
gon.

Tampoco esta conclusion ha producido ningin tipo de
respuesta, no solo de la Diputaciéon General de Aragédn, sino
tampoco de 1os grupos presentes en las Cortes.

Deciamos tambien en el Informe del afio anterior que
habia surgido algunas dificultades a la hora de personarse
Asesores del Justicia a recabar datos en algunos servicios de
la DGA, dificultades que han quedado legalmente superadas
para quienes pudieran albergar dudas, gracias al Reglamento
de Organizaciéon y Funcionamiento de la Institucién, cuyo
articulo 42.2 dice textualmente:

El Justicia de Aragon extenderd un documento acre-
ditativo de la condicion de Asesor de la Institucion
con cardacter personal e intransferible, cuya exhibicion
serd delegacion suficiente para comparecer ante cua-
lesquiera drganos y funcionarios sujetos a la supervision
del Justicia, a los efectos prewstos en el articulo 19.2.
de la Ley reguladora

(Art. 19.2. Ley 4/85, de 27 de junio: «Las auto-
ridades, funcionarios y todo el personal dependiente
de la Administracion deberan facilitar al Justicia o
a aquél en quien delegue, las informaciones, asis-
tencia y entrada a todas las dependencias, centros y
organismos. Igualmente deberdn poner a su dispo-
sicion los datos, expedientes o cualquier clase de
documentos que permitan llevar a cabo adecuada-
mente la actuacion investigadora».) |

Tampoco en este caso las Cortes estimaron oportuno efec-
tuar el recordatorio que indicaba el Justicia en sus conclusio-
nes, pero cuando menos la introduccion del citado articulo
en ¢l Reglamento de la Instituciéon despejd cualquier duda o
ambigiiedad que pudiera haber sobre el tema.

3. Relaciones con las Administraciones no
autonomicas.

Una vez mas hay que dejar constancia del mas que satis-
factorio estado de estas relaciones.

Por lo que hace a la Administracién local, no solo todos
los Ayuntamientos a los que el Justicia se ha dirigido en
demanda de informacién por la presentacién de una queja
han respondido ampliamente 'y, por lo general, dentro de unos
plazos razonables, sino que son numerosos los Ayuntamientos
que solicitan del Justicia su intervencidn para mediar en la
consecucién de sus intereses de cara a un mejor servicio a sus
ciudadanos.

Y en lo tocante a la administracion periférica del Estado,
las relaciones con los Delegados y Directores, provinciales y
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regionales, es plenamente satisfactoria, no solo en cuanto a
la forma y prontitud de atender las peticiones de informacién
del Justicia, sino también en lo que hace a la busqueda con-
junta de soluciones a aquellos problemas que es evidente que
las requieren, de cara a evitar a los ciudadanos pasos, moles-
tias y gastos innecesarios.

4. Relaciones con el Defensor del Pueblo y los restantes
Comisionados parlamentarios autonomicos.

Se ha mantenido un contacto constante de cara a inter-
cambiar informacion de interés comun, unificar criterios de
actuacion y tratamiento de las quejas y coordinar nuestra
actuacion con la del Defensor del Pueblo para localizar las
posibles duplicidades, es decir la existencia de personas que
acuden a ambas Instituciones, bien simultaneamente, bien a
la segunda una vez que no han obtenido un resultado satis-
factorio con la primera. Mas dificil es localizar las duplicidades
materiales, es decir problemas similares o 1idénticos pero pre-
sentados por diferentes personas desde una msma Comunidad
Autonoma, pero a buen seguro la informatizacion de la Ins-
titucién permitird profundizar en este campo.

En cualquier caso, desde primeros de 1990 el Detfensor
del Pueblo vy el Justicia de Aragdn intercambian mensualmente
informacion sobre las quejas recibidas por el primero desde
Aragén y una vez localizadas las posibles duplicidades se les
da un tratamiento comin para evitar discrepancias entre am-
bas Instituciones. Esto ha permitido localizar durante 1990
un total de 323 expedientes duplicados, aunque la inmensa
mayoria de los mismos correspondian a quejas presentadas
en forma colectiva, es decir mediante escritos ciclostilados
firmados y remitidos individualmente por un mismo tema.

En marzo de 1990 se celebré una reunion de Adjuntos,
preparatoria de la anual de titulares, que tuvo lugar en la isla
de La Palma, sede del Diputado del Comtn, y a la que asisti0
en nombre de la Institucién el Asesor Jefe del Justicia, Don
Miguel Angel Aragiiés.

En abril se celebraron en Zaragoza durante tres dias las
IV Jornadas nacionales de Defensores del Pueblo, a las que

acudieron el Defensor estatal y los de Cataluiia, Pais Vasco,
Cananas, Andalucia y Portugal, acompanados de sus respec-
tivos Adjuntos, que fueron huéspedes del Justicia de Aragon
y su Asesor Jefe y que fueron recibidos por las primeras auto-
ridades locales, provinciales y autondémicas.

En julio de este afio ha tomado posesion el Valedor do
Pobo Galego vy esta previsto que en breve plazo sea nombrado
el Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, con lo que
el Sindic de Greuges de Baleares sera el unico pendiente por
nombrar de aquellas Comunidades Autonomas que contem-
plaron en sus Estatutos la figura del Detensor del Pueblo.
En este sentido, es de remarcar que ya se encuentra en discu-
sion una proposicion de ley en el Parlamento balear y es
curioso que su articulo 1 reproduce las tres funciones del
Justicia, con lo que serd el primer Comisionado autondémico
que reuna las mismas después del de Aragon.

TITULO PRELIMINAR

Disposicions Generals
Article 1.

1. El Sindic de Greuges és la institucio que té per missio
la proteccio i defensa dels drets fonamentals i les llibertats

publiques dels ciutadans. La tutela de l'orcenament juridic

de les Illes Balears, vetllant per la seva defensa i aplicacio i la
defensa de I’Estatut d’Autonomia per a les Illes Balears.

TITULO PRELIMINAR

Disposiciones Generales

Articulo 1.

1. El Sindico de Agravios es la Institucidon que tiene por
mision la proteccidén y defensa de los derechos tundamentales
y de las libertades publicas de los ciudadanos. La tutela del
Ordenamiento Juridico de las Islas Baleares, velando por su
defensa y aplicacion, y la defensa del Estatuto de Autonomia
para las Islas Baleares.

CAPITULO IV

Actividad publica de la Institucién

-

La actividad publica de la Institucion, entendiendo por
ella aquella actividad de relacién, bien con los grupos sociales,
bien con entidades o instituciones, que se produce de forma
afiadida a las que obliga el desarrollo de sus funciones, o su
posicion institucional, es un aspecto que pretende ser cuidado
de forma especial por el Justicia desde sus inicios. Este tipo
de actividad pretende transmitir ante los interlocutores sociales
¢ institucionales, el estilo y personalidad propios del Justicia,
como una institucion que debe estar muy cercana a la socie-
dad. Mas aun, inserta en la sociedad.

La actividad publica del Justicia de Aragon, durante ¢l
afio 1990, en la faceta que podriamos catalogar de manera
informal como de «relaciones socialesy», ha estado supeditada
a los siguientes objetivos:

a) Mantener una relacién, lo mas fluida posible, con las
distintas administraciones publicas.

b) Divulgar las funciones y utilit{ad del Justicia.

¢) Provocar una percepcion de la Institucion, por los
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ciludadanos, lo mas cercana posible, alejada de aspectos for-
malistas.

De una forma comprensiva, las actuaciones publicas de
la Institucién, en el sentido arriba citado, podemos organizarla
en los siguientes apartados:

1. Labor de difusion de la Institucion.

La labor de difusion de la Institucion, se ha venido reali-
zando en funcion de las numerosas demandas de presencia
del Justicia realizadas por grupos sociales, fundamentalmente
colegios, grupos culturales -y Ayuntamientos. Esta labor de
difusién directa, por razones obvias, debe ser realizada por

el titular de la Institucidn, lo que conlleva una limitaciéon en

si misma, debiendo realizar, por tanto, una labor de seleccion
de entre todas las solicitudes presentadas. Como factor a tener
en cuenta, se ha intentado dar prioridad a aquellas demandas

provenientes de coleglos e institutos, por entender que son

los jovenes y adolescentes un sector social de maxima impor-
tancia por su potencialidad.

1.1. Conferencias.

En un aspecto mas concreto se han impartido a lo largo
de 1990, veinte conferencias, 15 de ellas de forma directa por

el titular. La tematica de las conferencias ha girado en todo.

caso sobre las funciones del Justicia, los defensores del pueblo,
los derechos humanos o aspectos muy concretos a los que se
concede una 1importancia muy especial desde la Institucion,
como el Medio Ambiente. De las veinte conferencias, ocho
han tenido como marco a establecimientos de ensefianza; cua-
tro a entidades locales; cuatro a entidades de caracter cultural
y cuatro a otro tipo de entidades. El total de asistentes a
dichas conferencias es de.3.000 personas aproximadamente.

1.2. Desplazamientos.

- De una forma mads restringida, dada la atencién que me-
rece el trabajo diario de la Institucion, el Justicia, en-la medida
de lo posible, se ha venido desplazando a aquellos municipios

desde los que se le ha reclamado. Los desplazamientos siempre

han tenido como objetivo, bien la atencidn especifica de pro-
blemas que habian sido motivo de tratamiento en algun ex-
pediente, el contacto directo con las autoridades locales ©
bien su participacién en programas festwos culturales o de
caracter conmemorativo.

En total, y por los motivos aludidos, el Justicia se ha
desplazado en 12 ocasiones, visitando un total de. 18 locali-
dades aragonesas.

| I 3 P-Iublicaciones.

Durante el afio 1990 se ha procedido. a realizar una edicion

anotada de la Ley y- Reglamento del Justicia para su distri-
bucidn entre funcionarios de las diferentes Administraciones,
cuestion €sta que se esta realizando en el momento de redac-—
cion del presente Informe.

2. Conmemoraciones.

Como en anos anteriores, El Justicia conmemoré de forma
especial dos efemérides.

8 de febrero.

El aniversario del fallecimiento de D. Joaquin Costa (8
de febrero), que constituyd un sencillo homenaje, casi privado,
en el Cementerio de Torrero.

20 de diciembre.

Recordatorio de la gjecucidon del Justicia Mayor de Ara-
gdén, D. Juan de Lanuza V, en esta fecha se repitié el ya
tradicional homenaje. a la figura del fallecido Justicia en la
Pza. de Aragdn de Zaragoza, con asistencia de representantes
de las Instituciones autonémicas, con especial relieve de las
Cortes.de Aragén, asi como de las entidades locales, colegios
profesionales, Universidad,: Tribunales y autoridades militares.
Igualmente se sumaron al acto representantes de colectivos
ciudadanos y de organizaciones politicas. Como hecho anec-
dético, a la par que significativo, ¢l hmno de Aragon fue
utilizado por primera vez en un acto oficial de la Institucidn,
merced a la colaboraciéon de la Diputaciéon Provincial de Za-
ragoza.

3. EL Justicia de Aragon y los medios de
comunicacion.

Los medios de comunicacion son, por su trabajo y dedi-
cacion a detectar los problemas de la sociedad, colaboradores
estimables a la hora de desarrollar la funcién del Justicia de
Aragdn. Su trabajo, denuncias y proximidad con la reahidad
de los problemas de los ciudadanos son una fuente permanente
de informacién que debe ser estimada en todo lo que vale.
Algunos tratadistas han comentado, incluso, que los medios

de comunicacion son los verdaderos defensores del pueblo a
finales del siglo XX.

Por esa razon, la relacion de esta Institucion con los me-
dios de comunicacidn es siempre fluida, constante y enrique-
cedora en ambas direcciones.

Esa relacidon, debe quedar claro, ha estado siempre mati-
zada por el secreto de las investigaciones que realiza esta
Institucidn y por el respeto total que merecen las fuentes de
los periodistas en la elaboraciéon de sus trabajos.

El Justicia de Aragén ha plasmado su presencia en los
diversos medios mediante la participacién en directo siempre
que ha sido requerido, la concesion de entrevistas personales,
ruedas de prensa y comunicados. Se ha completado con- arti-
culos de opinidén, difusién y contactos con responsables de
distintas areas de esos medios.

Durante el afio 1990, sin entrar en el detalle, cabe destacar
la presencia permanente en los diversos diarios y radios ara-
gonesas y Televisién Espafiola en Aragén. Aunque también
hay que destacar el interés que ha suscitado su figura, com-
petencias y trabajo en medios como E! Periédico de Catalufia
(22 enero ), La Vanguardia (21 marzo) o El Correo Espanol
El Pueblo Vasco (nowembre)
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Permanente ha sido su presencia en las emisoras de radio
aragonesas, bien sea en programas informativos o en progra-
mas de difusién general. Hay que destacar también el interés
mostrado por emisoras y programas de alcance nacional. (Pro-
grama de Victoria Prego en RNE-5, I8 de noviembre, por
ejemplo).

El Justicia ha estado presente, asimismo, en cualquier
manifestacion periodistica 0 en la creacion de algan nuevo
medio aragonés, conocedor de la importancia que tiene para
la regidn el nacimiento de nuevas voces y Opiniones que enri-
quezcan el didlogo y el acervo informativo (Periddico de Ara-

gon).

+ Se’'ha interesado vivamente por el derecho de todos los
ciudadanos a recibir esa informacion en cualquier lugar de
nuestra regiéon (Zona Oriental). Asi como por la extension
de la difusién de las nuevas cadenas privadas de television
por nuestra geografia (presentacion de esas cadenas en Ara-

gon).

Por norma, para el Justicia, todos los medios de comuni-
cacion, desde el mas grande al mas pequeiio y desde el mas
urbano al mas rural, tienen las misma consideracidn y el mis-
mo trato. El Justicia no busca rendimiento politico en sus
comparecencias ante los medios, sino la mayor difusién posi-
ble, para que los ciudadanos conozcan sus derechos y la forma
de defenderlos. Una constante de su actuacion ha sido, dar a
conocer las competencias de esta Instituciéon, como via im-
prescindible para que los aragoneses se sientan cada vez mas
unidos a su regién por la via de la libertad y el derecho.

Completamos este resumen con algunos datos de inte-
res:

Entrevistas concedidas .........cooiriiiiininnnnn. 20
Medios de comuniCacIOn .....ovvv v inenennnnnen, 15
Ruedasde prensa ...........cooiiiiiiiiiinnnnnnn. 2
Audiencias mediosenlasede ............ ... ..... 11
ViISItas MedIos . .ovor vttt e e e e 4

SEGUNDA PARTE

Analisis de la actividad realizada en cumplimiento de las
funciones legalmente encomendadas

CAPITULO 1

Defensa de los derechos individuales y colectivos reconocidos
en el Estatuto de Autonomia

El articulo 1 de la Ley 4/85, de 27 de junio, reguladora
de la Institucidon, confiere al Justicia la misidn de lievar a
cabo tres funciones, la primera de las cuales, coincidente con
la propia de todos los Ombudsmen y Defensores del Pueblo,
consiste en «la defensa de los derechos y libertades, indivi-
duales y colectivos, reconocidos en el Estatuto». Del cumpli-

miento de dicha funcidén durante el aiio 1990, trata el presente
Capitulo.

No obstante, y aun cuando se advertia ya en anteriores
informes no estara de mas recordarlo aqui, la obligacién de
informar anualmente a las Cortes acerca de la marcha de la
Institucidén ha de casarse con la obligacién que impone el
articulo 20 de la Ley reguladora de guardar la mas absoluta
reserva sobre las actuaciones que se lleven a cabo durante
una investigacion.- Por ello entendimos, y seguimos enten-
diendo, que la informacion contenida en este Capitulo ha de
referirse a las quejas archivadas durante el -afio, pero no a las
que siguen en tramitacion y, por consiguiente, se encuentran
en plena investigacidon, aun sin perjuicio de poder hacer alguna
referencia a aquellas que por su especial importancia asi lo
aconsejen.

En definitiva, se contiene en este Capitulo la referencia a
las 928 quejas que han sido objeto de archivo durante el afio

1990.

Una innovacion hemos introducido en este Informe en
relacion con el del afio anterior, buscando facilitar a los par-
lamentarios v a todos los interesados en mayor namero de
datos posibles y profundizar en el analisis del resultado de la
actividad de la Institucion.

Por ello, junto al desglose por materias de las quejas ar-
chivadas y el desglose por organismos administrativos, iniciado
en el Informe anterior, en el que tratamos de retlejar no solo
las quejas que los ciudadanos presentan frente a cada una de
las Administraciones funcionando en la Comunidad Auto-
noma, sino también como responden dichas Administraciones
a tales quejas y, muy especialmente, cOmo reaccionan ante la
investigacion del Justicia, hemos abandonado el sistema de
ordenar alfabéticamente las materias y hemos estimado
mas util tratar de agruparlas atendiendo en lo posible a la
distribucién organica de la Diputacion General de Aragon y
a las Areas de funcionamiento de este Departamento del Jus-

ticia.
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SECCION PRIMERA

DESGLOSE POR MATERIAS DE LAS QUEJAS
| ARCHIVADAS EN 1990

La exposicion de cada materia va precedida de un cuadro
estadistico en ¢l que se hacen constar las quejas recibidas en
la Institucion sobre dicha materia a lo largo de 1990 y las
que 1ncoadas en otros afos seguian abiertas al iniciarse 1990.
Los datos se completan con la indicacion de las quejas que
s¢ han archivado durante 1990, tanto de las que han tenido
entrada durante dicho afio como las que seguian en tramita-
cion del anterior, y especificando el nimero total de quejas
que quedan en tramitacidn al cierre del presente Informe.

1. Agricultura, Ganaderia y Montes.

1990 1989 1988 - Total

Quejas recibidas 133 10 157

Quejas archivadas 7 10 22
Quejas en tramitacidn .. .. 126 — 135

1.1. Agricultura.

En términos generales, las quejas presentadas sobre temas
estrictamente agricolas son escasas. Téngase en cuenta que
de las 135 quejas que siguen en tramitacidn, 121 provienen
todavia del afio anterior y corresponden a un mismo tema,
ya recogido en el Informe de 1989 (pagina 54), y las restantes
versan sobre temas muy variados y, a menudo, mas reflejo
de conflictos entre particulares o con organismos del tipo de
la Comunidad de Regantes, que de verdaderos problemas
con la Administracidon.

S1 acaso, por destacar algiin tema, cabria mencionar que
diversas personas se han dirigido a la Institucién quejandose
de que la Diputacion General de Aragén hubiera denegado
la concesidén, 0 renovacidn en algun caso, de diversos tipos
~de subvenciones concedidas por la Comunidad Econémica
Europea a traves del FEDER (Fondo Europeo para el Desa-
rrollo Regional) o del FEOGA (Fondo Europeo de Orienta-
c16n y Garantia Agraria). De la labor de investigacion llevada
a cabo se ha comprobado que la actuacion de la Administra-
~ ¢10n se ha ajustado a la normativa vigente, sin menoscabo en
este caso de los derechos de los ciudadanos.

De todo ello cabria aventurar que o el campo aragoneés
no tiene problemas o lo que no tiene es la costumbre de
denunciarlos. La realidad de nuestra Comunidad Auténoma
obliga a excluir la primera hipotesis, y lo que a una Institucion
como el Justicia preocupa de la segunda, es si esa falta de
costumbre puede estar basada en una desconfianza hacia los
organismos administrativos, como cauce apropiado de solu-
cién de esos problemas. |

- Sirve cuando menos este Informe para transmitir esa pre-
ocupacion a nuestros Diputados, como motivo.de reflexion
para quienes han de fiyjar las bases de nuestra politica agricola
y agraria con su quehacer diario.

En cualquier caso, si que procede dejar constancia expresa,
cuando menos, de dos quejas concretas:

Queja DI-753/90-H

El Ayuntamiento de Tarazona se dirigié al Justicia de
Aragon, solicitando su mediacion para que los municipios de
las Comarcas de Tarazona y Borja fueran declaradas como
Zona de Montana (aquellas que reunieran las condiciones
requeridas), o como Zona Desfavorecida. Posteriormente y
en el mismo sentido se dirigid al Justicia el Ayuntamiento de
Alcala de Moncayo, acompainiando a su solicitud copia de
los acuerdos plenarios de los Ayuntamientos de Ainzéon, Bi-
simbre, Malejan, Agon, Santa Cruz de Moncayo, Vera de
Moncayo, Lituénigo, Ambel, Trasmoz, Novallas y Vierlas su-
mandose a la peticion. -

No se trataba evidentemente de un supuesto de irregula-
ridad administrativa, pero el Justicia acepto la propuesta for-
mulada y dio traslado de las peticiones a la Diputacion Ge-
neral de Aragdn, cuyo Consejero de Agricultura, Ganaderia
y Montes, informo el 2 de enero Gltimo que se habian dado las
6rdenes oportunas para que se iniciaran los estudios necesarios
para llevar adelante, en su caso, la peticion formulada.

Queja DI-361/89-A

A diferencia del caso anterior, en esta queja ha de resal-
tarse la falta de colaboracién del Departamento de Agricul-
tura, Ganaderia y Montes de la Diputacion General de Ara-
gon.

En agosto de 1989 se recibia una queja que consideraba
discriminatorio el contenido de una Orden del Departamento
por la que se prohibia la caza de aves migratorias en los
terrenos de aprovechamiento comun, por entender que dicha
decision perjudicaba a quienes no tenian acceso a un coto,
que ademas eran los cazadores mas modestos.

Admitida la queja a tramite se solicitd informacion al
Consejero de Agricultura, Ganaderia y Montes el 4-10-89,
solicitud que se le reiterd ante su silencio el 9-2-90, haciéndole

mencion expresa a las obligaciones derivadas de los articulos

- 5y 19 de la Ley del Justicia. Persistiendo el silencio del Con-

sejero, s¢ volvio a insistir en la peticion de informacion el 11-
4-90 mediante Recordatorio formal que tampoco ha temdo
respuesta y que nos ha llevado al archivo del expediente,
dejando referencia en este Informe de que el mismo se ha
producido sin poder dar una postura al ciudadano interesado

por haber incumphido la Diputacién General de Aragdn su
obligacion al Justicia.,

2. Economia y Hacienda.

2.1. Economia.

1990 1989 Total

Quejas recibidas

Quejas archivadas
Quejas en tramitacion

Como venimos insistiendo en anteriores Informes, el prin-
cipal problema que se denuncia por parte del ciudadano es'la
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tardanza con que la Administracidon afronta sus obligaciones
econdmicas, no limitandose en muchos casos el problema a
la espera, sino produciéndose ademas molestias innecesarias
y perjuicios. Lo cierto €s que no se ha dado lugar a ningun
tipo de Recomendacion del Justicia en este campo, porque
lo normal ha sido que la Administracién subsanara el retraso
en cuando la Institucion ha iniciado los contactos, pero no
deja de ser preocupante esa constatada lentitud de todos los
organismos publicos, por norma general, a la hora de atender
sus pagos que, desde la perspectiva del ciudadano, choca con
su agilidad para reclamar las deudas, lo que no contribuye
precisamente a potenclar la confianza de los ciudadanos en
el equitativo funcionamiento de la Administraciéon y en la
real configuracion de esta como un servicio publico.

Con 1ndependencia de lo dicho, conviene destacar aqui 3
expedientes. De ellos, 2 por haber dado lugar a una Reco-
mendacion del Justicia y el tercero porque habiendo sido ar-
chivado por no darse una irregularidad formal, sin embargo
refleja unos hechos que tuvieron que dejar en ¢l ctudadano, y
con razdn, una penosa impresion sobre el papel de ciertos
responsables de los Organismos Publicos.

Queja DI-51/90-D

Una persona que acudié a la Diputacidon General de Ara-
gon a informarse sobre los requisitos necesarios para solicitar
una subvencion para creacidn de empleo autonomo, al amparo
del Decreto 116/89, denunciaba que se¢ le habia informado
sobre la necesidad de acreditar estar dado de alta en Licencia
Fiscal, sin mas, y sin embargo la peticidén le habia sido dene-
gada por acompaiiar a la misma una Licencia Fiscal de pro-
fesional, en lugar de una industrial o comercial, que también
tenia y podia haber aportado y s1 no lo hizo, tue porque el
funcionario que le informo le dijo que era indiferente aportar
una u otra. |

De la investigacion llevada a cabo se constatd que la ac-
tuacion de la Administracion habia sido correcta, toda vez
que, con independencia de la informacion del funcionario
—cuya identidad no se pudo averiguar— el requisito de apor-
tar Licencia Fiscal de actividades industriales y comerciales
venia en la propia norma, articulo 8.a. A mayor abunda-
miento, ni la actividad a desarrollar, ni el propio solicitante
reunian todos los requisitos exigidos, por lo que tambi€n por
este motivo habria sido denegada la peticion.

No obstante, y en aras de mejorar ¢l servicio publico, se
estimo oportuno formular una Sugerencia de tipo general,
del siguiente tenor:

Con la finalidad de evitar que en el futuro se pro-
duzcan malentendidos acerca de la documentacion que
debe presentarse por los ciudadanos para obtener una
subvencion por creacion de empleo, cuando ésta hace
referencia a trabajadores autonomos, le sugeriria que
en el impreso que se entrega a los ciudadanos que acu-
den a informarse se especifique qué tipo de Licencia
Fiscal debe acompariarse a la solicitud, en este caso,

Licencia Fiscal de Actividades Comerciales e Indus-
triales.

Sugerencia que fue expresamente aceptada por la Dipu-
tacion General de Aragdn, segun escrito de 19 de abril de

1990.

Queja DI-763/89-A4

Presentaba la denuncia un ciudadano que habia acudido
a la sede oficial de la Diputacion General de Aragdn a sellar
un boletin, servicio que llevaba implicito el pago de 1.023
pesetas, y que se consideraba menospreciado en sus derechos
porque tras hacer un buen rato en cola en la ventanilla donde
ponia Caja, se le informo6 que no se admiten pagos en meta-
lico. El ciudadano consideraba absurdo que por esa cantidad
tuviera que desplazarse a una entidad financiera y volver a la
Diputacion General de Aragdn con el justificante del ingreso
y mas absurdo todavia el que en ningun lado se informara
debidamente de tal situacidn.

La investigacidon llevada a cabo puso de relieve la veraci-
dad de los hechos, que la Administracion justificaba en que
la Caja General de Tesoreria se encontraba en el edificio de
la Plaza de los Sitios, aunque estaba previsto su traslado en
breve plazo, con lo que quedaria solucionado el problema.
Pese a ello, el Justicia entendid que la protesta del ciudadano
estaba totalmente fundamentada y en virtud de ello se formulé
una Sugerencia expresa del siguiente tenor:

1.2 No cabe apreciar en el caso que nos ocupa la
existencia de actuacion irregular de la Diputacion Ge-
neral de Aragon por no admitir al ciudadano promotor
de la queja el pago en metdlico de una tasa en las ofi-
cinas situadas en el Edificio Pignatelli ya gque, como
Ud. sefiala en su Informe, la Caja General de Tesoreria

- no se encuentra ubicada en dicho edificio sino en las
dependencias del Servicio de Tesoreria sito en la Plaza
de los Sitios.

2.2 No obstante, es obvio que el hecho de que exis-
ta en el citado Edificio Pignatelli, sede principal de la
Diputacion General de Aragon una ventanilla en la
que, segun alega el autor de la queja «aparece con gran-
des letras el letrero CAJA» no puede sino confundir a
los ciudadanos que razonablemente pueden pensar que
es en este lugar donde pueden realizar el pago; sobre
todo si en la informacion que figura en el impreso de
liquidacion de la tasa no consta donde se encuentra
ubicada la Caja General de la Administracion de la
Comunidad Autonoma.

3.2 Por ello, hasta tanto no se cree un servicio
minimo de Tesoreria en el Edificio Pignatelli, como
me dice estd previsto, atendiendo asi a lo que en buena
logica esperan los ciudadanos encontrar en el edificio
que es sede principal de la Administracion Autonoma
y donde residen prdacticamente todos los servicios que
generan pagos, con la finalidad de evitar a los ciuda-
danos molestias y colas innecesarias, le Sugiero que en
la ventanilla de «CAJA» conste de forma bien visible
gue no se admiten pagos en metdlico y en todos los
impresos de requerimiento o notificacion de pago se
haga constar de forma clara y visible la ubicacion de
la Caja General de la Diputacion General de Aragon y
gue solo en ella se admiten dichos pagos.

Con fecha 28-11-90 ¢l Consejero de Economia comunico
que daba traslado de nuestra recomendacién «al érgano co-
rrespondiente» (7), sin que hasta esta fecha hayamos recibido
respuesta concreta sobre el contenido de la Sugerencia del
citado 6rgano, que si no es ¢l Departamento destinatario de

la Sugerencia, nos gustaria saber quién es.
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Queja DI-164/89-D

Se denunciaba en ella lo que el presentador consideraba
un incumplimiento de sus compromisos por parte de la Ad-
ministracion. En 1982 se celebraron los I Festivales de Govya,
en Fuendetodos, patrocinados por la Diputacion General de
- Aragon, la Diputacion Provincial de Zaragoza, el Ministerio
de Cultura, el Ayuntamiento de Zaragoza y el de Fuendeto-
dos. El presentador de la queja denunciaba que todavia se le
adeudaban 688.275 pesetas por la campaiia de publicidad gue
se le habia encargado, habiendo resultado inutiles todas sus
gestiones puesto que ningun organismo s€ hacia responsable
del pago. |

~ La investigacion puso de relieve que-los citados organis-
mos, como patrocinadores, habian aportado unas cantidades
fijas a los Feéstivales y luego habian confiado su organizacion
a una Fundacién creada al efecto que, a su vez, encargé la
responsabilidad directa a un Director del Festival. La campafia
de publicidad habia excedido del presupuesto aprobado, por
lo que la Fundacion, desaparecida con posterioridad, no asu-
mia ese exceso, del que se responsabilizaba al Director de los
Festivales. Tampoco los organismos oficiales quisieron saber
nada, excepcion hecha de un millon de pesetas que se le abond
por. mediacion de la Diputacidon General de Aragon, con lo
que la deuda quedo fijada en ese importe de 688.275 pesetas.

Reducido todo a un problema entre publicista contratado
y director contratante, este abandono su paradero. El Justicia
tuvo que resolver la nexistencia de irregularidad formal en
la queja, aun entendiendo perfectamente la sensacidon de de-
solacién que pudiera quedar en el interesado.

2.2: Hacienda.

1990 1989

1988 Total
Quejas recibidas ........ 34 10 5 49
Quejas archivadas ...... 11 7 S 23
Quejas en tramitacién ... 23 - 3 e 26

Las quejas que se reciben en este campo suelen responder
a motivos muy individualizados y centrarse mas en la Admi-
nistracion Local y en la Administracién del Estado que en la
Autonémica. Como dato curioso cabe decir que no se co-
rresponden las denuncias aparecidas en los medios de comu-
nicacidn sobre la lentitud de funcionamiento de las oficinas
liquidadoras de la Diputacion General de Aragoén, con el na-
mero de quejas que se han presentado sobre dicho tema. En
cualquier caso hay que matizar que las pocas denuncias pre-
sentadas estaban justificadas, si1 bien tras la intervencion
del Justicia se ha solventado el asunto y desbloqueado la
paralizacidon de la liquidacién. Bien esta, porque bien esta
solucionar los problemas de los ciudadanos, pero poco se
consigue si la Administracion se ha limitado a dar una solu-
cion al asunto, o asuntos, en concreto en que ha intervenido
el Justicia, pero mantiene su tonica de actuacion lenta como
- conducta general. ‘ '

Fuera de lo dicho, el Tribunal Econémico Administrativo
de Zaragoza y la Agencia Ejecutiva del Ayuntamiento de la
Capital se llevan la palma en cuanto al nimero de quejas

recibidas. En este sentido se ha indicado al Ayuntamiento de
Zaragoza la conveniencia de seguir mas de cerca las actua-
ciones de la Agencia Ejecutiva, de cara a que se ajusten al
maximo en los procedimientos de apremio al Ordenamiento
vigente y al respeto de los derechos de los ciudadanos (queja
DI-691/88-F). Por lo que hace al Tribunal Econémico Ad-
ministrativo, se ha constatado que dicho Tribunal, cuyos com-
ponentes se dedican a dicha funcion en firme accesoria a la
propia y con escaso. reconocimiento, tuvo en 1988 una entrada
de 8.905 asuntos de todo tipo, incrementados notablemente
por el proceso de revalorizacidn catastral. Es imposible que
en las condiciones actuales dicho Tribunal pueda cumplir sus
funciones con un minimo de rapidez. De ahi que no podamos
entrar en quejas que plantean esta cuestion del retraso con
toda legiimidad, aunque en cualguier caso no se trataria de
una cuestidn de competencia de esta Institucidn, sino del De-
fensor del Pueblo, a quien se vienen remitiendo los expedientes
de queja.

En cualquier caso, se ha efectuado en este campo una
Sugerencia que convendria reflejar en este informe:

Queja DI-191/90-D

Se denunciaba la emisidén por el Ayuntamiento de Borja
de unas contribuciones especiales por pavimentacion:de una
calle, que se consideraba discriminatoria e irrespetuosa con

los derechos de los vecinos.

La investigacidon puso de relieve que por parte del Ayun-
tamiento se habian llevado a cabo las actuaciones con presu-
mible buena voluntad, pero sin ajustarse a los procecimientos
previstos. Se habian mantenido reuniones con los afectados,
e incluso llegado a un acuerdo con la mayoria de ellos, pero
no con todos y posteriormente no se habia notificado el acuer-
do en forma a estos ultimos y cuando el interesado recurrio,
se le contestd sin motivar en absoluto la postura del Ayunta-
miento. Por ello, el Justicia vio oportuno formular la siguiente
Sugerencia: '

1.2 El articulo 34.4 de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales establece que: «una vez adoptado
el acuerdo concreto de ordenacion de contribuciones
especiales, y, determinadas las cuotas a satisfacer, éstas
seran notificadas individualmente a cada sujeto pasivo
st éste o su domicilio fuesen conocidos, y, en su defecto,
por edictosy.

De su informe se desprende que el ayuntamiento
procedio a comunicar el modulo de reparto de las Con-
tribuciones Especiales a la obra de urbanizacion de la
calle Barbablanca mediante edictos, en lugar de practi-
car las notificaciones individuales como exige el citado
precepto, que unicamente admite la posibilidad de no-
tificar las cuotas resultantes, y no simplemente los mo-
dulos de reparto, mediante edictos, cuando no sea co-
nocido el domicilio del interesado.

- El hecho de que el ayuntamiento antes de iniciar el
oportuno expediente de Ordenacion y Aplicacion de
Contribuciones Especiales convocara a todos los afec-
tados para conocer su postura y consensuar los criterios
de reparto no le exime de su obligacion de notificar
individualmente la cuota correspondiente a todos ellos,
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tanto si formalizaron el compromiso como si no llega-
ron a suscribirlo como sucede en el caso que plantea el
autor de la queja.

Ello no significa que no se reconozca la buena dis-
posicion del Ayuntamiento al tratar de llegar a un acuer-
do con los afectados, pero también ha de tenerse en
cuenta que dicho acuerdo en ningun caso puede ser un

medio para obviar el procedimiento legalmente esta-
blecido.

2.2 Por otra parte, también hace referencia en su
informe a que el autor de la queja presento escrito en
que manifestaba su disconformidad con la cuota que
se le habia atribuido en virtud del citado expediente de
contribuciones especiales. De la documentacion que
aporta resulta que la respuesta del ayuntamiento a su
escrito fue la siguiente: «La Comision Municipal de
gobierno a la vista del mismo y por unanimidad, acuer-
da no tomar en consideracion el citado escriton.

Dicha respuesta merece diversas observaciones que
paso a exponerle a continuacion:

a) Parece que tal escrito debio calificarse de recurso
y no de alegacion ya que en el mismo se esta impug-
nando un acto previo de la Administracion. Esta, de
conformidad con lo establecido en el articulo 114.2 de
la Ley de Procedimiento Administrativo, debe tramitar
como recurso todo escrito que por su contenido se de-
duzca que tiene dicho caracter.

b) La respuesta puede calificarse de ambigua pues
con ello puede interpretarse que el ayuntamiento se
niegue a admitir el recurso, es decir, no adopta una
decision sobre el fondo sino que unicamente se limita
a inadmitir el recurso.

Es obvio que la inadmision de un recurso unica-
mente cabe por una causa legalmente establecida (como
por ejemplo su interposicion fuera de plazo a computar
desde el momento en que se pueda tener por notificada
la resolucion).

No obstante, tanto si en en este caso se ha produ-
cido una inadmision del escrito como st la citada res-
puesta ha de entenderse como una resolucion denega-
toria de fondo, debo recordarle que el articulo 43 de la
Ley de Procedimiento Administrativo establece la ne-
cesidad de motivar los actos administrativos resolutorios
de recursos o limitativos de derechos subjetivos.

En el presente caso, el ayuntamiento no recoge en
la resolucion notificada al administrado ningun tipo
de motivacion, motivacion que sin embargo se contiene
en el informe remitido a esta Institucion.

Por consiguiente, de acuerdo con las consideracio-
nes expuestas, debo SUGERIR a ese ayuntamiento que
motive al autor de la queja la resolucion denegatoria
del recurso formulado por éste.

Asimismo, le agradeceria que me comunicase la to-
ma en consideracion por el Ayuntamiento de la citada

Sugerencia con la finalidad de adoptar una resolucion

en relacion con el expediente de queja de cara a su
archivo o remision al Defensor del Pueblo.

Recibida dicha sugerencia el 6 de julio de 1990, a la fecha
de cierre de este Informe no se¢ ha recibido respuesta sobre la
postura del Ayuntamiento de Borja respecto a la misma.

3. Industria, Comercio y Turismo.

3.1. Industna.

1990 1989 1988 Total

Quejas recibidas

Quejas archivadas
Quejas en tramitacion . ..

Dentro de un proceso de sistematizacion de las areas de
funcionamiento de la Institucion, hemos optado por desgajar
de este apartado todos aquellos temas que, aun teniendo un
contenido u origen de tipo industrial, tienen incidencia medio
ambiental, entendiendo que tal se produce siempre que se
denuncia una vulneracion del Reglamento de Actividades Mo-
lestas e Insalubres y Peligrosas.

Esto reduce las denuncias sobre temas industriales a as-
pectos muy técnicos 0 procedimentales de donde su escaso
numero. En cualquier caso, y entre las actividades en 1990,
todavia hay alguna que responde a denuncias de actividades
molestas. |

Queja DI-287/88-B

Una serie de ciudadanos se quejan de llevar cinco afios
denunciando al Ayuntamiento los insoportables ruidos que
se producian de noche y madrugada en la estacion del Arrabal,
como consecuencia de las labores de carga y descarga de los
convoyes de mercancias, sin que por parte de la Corporacion
se diera solucién al tema.

El Justicia, en ejercicio de sus funciones mediadoras,
se puso en contacto con el Gerente Territorial de RENFE
a quien hizo ver el problema y la necesidad de compati-
bilizar el 1dgico trafico de una estacion de ferrocarril con los
derechos de los ciudadanos vecinos de la misma. La Gerencia
Territorial de RENFE remiti6 escrito ¢l 17 de mayo de 1990
aceptando las indicaciones del Justicia en los siguientes tér-
mInos:

«se han cursado ordenes en fecha reciente a la es-
tacion y servicios tecnicos correspondientes, para que
dicha descarga se efectue entre las 8 y las 22 horas,
segun dispone el articulo 34 de las Ordenanzas Muni-
cipales de Proteccion del Medio Ambiente en Materia
de Ruidos y Vibracionesy.

No se han vuelto a reiterar las denuncias por 1o que con-
sideramos que el tema, s1 no solucionado, si habra quedado

reducido a términos admisibles fisica y juridicamente.
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Queja DI-711/88-F

Por parte de un vecino de Erla se denunciaba la actuacion
del Ayuntamiento de la localidad, que habia dado un plazo
de un ano para desalojar unas granjas que incumplian el Re-
glamento de Actividades Molestas, Insalubres y Peligrosas,
mientras que a otros afectados de la misma localidad se les
daba un plazo de dos ahnos.

Se trataba de un problema menor, pero que habia llegado
a producir un fuerte enfrentamiento entre los pocos vecinos
de la localidad. El Justicia habia hecho una 1nicial Recomen-
dacion al Ayuntamiento que decia lo siguiente:

1.2 FEs acertada la idea del Ayuntamiento de clau-
surar aquellas instalaciones que, incluidas en el nomen-
clator de Molestas, Insalubres, Nocivas y Peligrosas
deban seguir la tramitacion del Reglamento que las

regula (Decreto 2.414]/ 1961 de 30 de noviembre y com-

plementarias) y estar en condiciones en su funciona-

miento al otorgamiento de licencia previa.

2.2 Este tramite anterior exige la previa calificacion
de la actividad por la Comisiéon Provincial de Medio
Ambiente (Diputacion General de Aragon). En el ex-
pediente se observa correctamente esta tramitacion.

3.2 Dado que se debe proceder a la clausura de
aquellas instalaciones que carecen de licencia de activi-
dad, esta norma se debe aplicar a todos aquellos su-
puestos con criterios de generalidad, obligatoriedad e
igualdad. Por ello, en cuanto a los plazos para cese y
traslado debe aplicar esa Corporacion el mencionado
criterio de igualdad, tal como recoge la Constitucion
en su articulo 14, no siendo validas las excepciones al
mismo por un criterio discrecional de la Corporacion.

Aceptada técitamente la Recomendacion, puesto que el
Ayuntamiento no exigid el desalojo al presentador de la queja
“hasta que hubieran transcurrido los mismos dos aiios fijados
para los restantes, se produjeron una serie de divergencias a
la hora de llevarla a cabo, que exigieron la intervencidn del
Justicia en busca de un punto de acuerdo, que, felizmente, se
obtuvo. Finalmente el expediente se archivo al recibirse escrito
del Concejal responsable de Medio Ambiente, quien finalizaba
el mismo diciendo: Agradecemos una vez mds su ayuda in-
condicional respecto a este asunto, sin su apoyo no hubiéra-
mos podido solucionar este problema que ha enfrentado a la
poblacion. |

Queja DI-876/88-F

El concesionario de una instalacion de ITV denunciaba
haber solicitado de la Diputacidn General de Aragdn el cam-
bio de ubicacion y que, transcurridos 10 meses de dicha soli-
" citud, no habia recibido ninguna respuesta de la Administra-
- ¢10n n1 conseguia que se le dieran explicaciones verbales en
sus visitas al Departamento de Industria de la Diputacién
General de Aragon. |

La investigacion llevada a cabo por el Justicia puso de
relieve que la concesién era provisional v que debia entenderse
caducada definitivamente al no haberse presentado en el plazo
establecido la documentacion necesaria para que la provisio-

nalidad adquiera firmeza. No existia, pues, irregularidad de
fondo en la actuacion de la Administracion, lo que no obviaba
la existencia de un derecho de todo ciudadano a que la Ad-
ministracion conteste expresamente a sus solicitudes, derecho
que podia considerarse conculcado en este caso.

En virtud de ello, el Justicia formulé Recordatorio formal
al Departamento competente en los siguientes términos:

Dentro de la labor de proteccion a los derechos
individuales y colectivos reconocidos en el Estatuto de
Autonomia y que figura en el articulo 12 de la Ley de
Cortes de Aragon numero 4/1985, de 27 de junio, re-
guladora del Justicia de Aragon, referente a las formas
que han de guardarse en todas las actuaciones admi-
nistrativas y el derecho de todo ciudadano a que la
Administracion responda a sus escritos, constatandose
que no se informo por ese Departamento al presentador
de la queja sobre la resolucion de su expediente, ha
acordado formularle RECORDATORIO del deber de
contestar a los administrados como inherente a toda
Administracion Publica, recogido en las Leyes del Pro-
cedimiento Administrativo y que es punto de partida
para evitar la indefension de los administrados.

Efectuado el 9 de enero de 1990, nunca ha habido res-
puesta expresa al mismo.

Queja DI-626/89-F

Se denunciaba en esta queja la incongruencia de la Le-
gislacion vigente, por cuanto parecia absurdo al presentador
de la misma que para la revisidon obligatoria por la ITV se
tomara én cuenta un criterio como el del afio de la matricu-
laci6n, en lugar de uno mas adecuado a la realidad del estado
del vehiculo como seria el de los kilometros realizados.

El evidente interés del tema, no carente de logica, y el
hecho de que la normativa vigente y las competencias para la
misma sean de orden estatal nos ha llevado a trasladar la
queja al Defensor del Pueblo por si él estima conveniente
tomar alguna medida al respecto.

3.2. Comerclo.

1990 1939 Total

Quejas recibidas ................ :

Quejas archivadas .............. :
Quejas en tramitacion

3.3. Turismo.

No se han recibido quejas relacionadas con esta materia.
La explicacion puede estar, sencillamente, en que un buen
porcentaje de quienes hacen turismo en Aragon proceden de

- fuera de la Comunidad Auténoma, con lo que es previsible

que orienten sus quejas, las que pueda haber a traves de otras -
Instituciones.
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4. Ordenacion Territorial, Obras Publicas
y Transportes.

En este campo, junto con el que afecta a Sanidad, Bie-
nestar Social y Trabajo, €s donde se acumulan en mayor por-
centaje las quejas recibidas por el Justicia, lo que permite
insistir en algo que quedaba tacitamente apuntado en el apar-
tado primero. Es ¢l hombre, o la mujer urbana quien prete-
rentemente hace uso de la Instituciéon. Entendido el término
urbano en el sentido de que son los problemas que surgen de
una vida acorde con la mentalidad urbana las que mas movi-
lizan a la gente en su defensa.

4.1. Vivienda. |

1990 1989 1988 Total

Quejas recibidas .. .... -

Quejas archivadas
Quejas en tramitacion ..

LLas quejas recibidas en este campo pueden agruparse a
su vez en tres grandes t1pos. |

De un lado las que denuncian irregularidades o discrimi-
nacidén en el acceso a viviendas de promocion o propiedad
publica, bien como duefios 0 como arrendatarios, o bien a
las subvenciones oficiales para la adquisicion y rehabilitacion
de viviendas. En definitiva, es el respeto concreto al derecho
Constitucional de una vivienda digna la que late en el fondo
de las reclamaciones, que suelen tener como destinatarias de
sus quejas a la Direccién General de Arquitectura de la Di-
putacion General de Aragdn y la Sociedad Municipal de la
Vivienda del Ayuntamiento de Zaragoza.

En un segundo grupo se encuentran aquellas quejas que
denuncian la existencia de desperfectos en viviendas de pro-
teccion oficial, sean de promocioén publica y privada, y no
son atendidos siempre en la forma y con la rapidez que ellos
desearian. La falta de respuesta de la Administracion, la len-
titud del servicio de inspeccidn, la no reaccion de los promo-
tores y constructores privados a los requerimientos de repa-
raclon y la no aplicacién por parte de la Administracion de
la via de e¢jecucion subsidiaria a costa del constructor cuando
este no cumple con los requerimientos efectuados, son las
quejas que principalmente se hacen en este campo y que,
l6gicamente, van dirigidas contra el organismo competente
en Aragon, el Instituto del Suelo y la Vivienda de Aragdn
(ISVA), organismo auténomo de la Diputacién General de
Aragdn.

Por ultimo, y en un tercer grupo, se concentran toda una
serie de quejas relativas a problemas de arrendamiento, que
‘suelen revestir una perspectiva privada, ya que son conflictos
entre arrendador y arrendatario, aunque aquel pueda ser un
organismo publico, producidos en el marco de un contrato
de arrendamiento privado, sujeto a la Ley de Arrendamientos
Urbanos. La mayor parte de estas quejas no permiten la in-
tervencion del Justicia y han de solucionarse con una infor-
macion al presentador sobre los derechos y obligaciones que
le confiere la Legislacion vigente, la mejor forma de hacer
valer los primeros y los cauces para exigirle los segundos.

Sentado lo anterior, analizaremos con mayor detenimiento
las quejas que revisten mayor interés dada la perspectiva de
las funciones del Justicia.

Queja DI-488/88-F

Se quejaba un ciudadano de Jaca que se le hubiera dene-
gado una subvencion por parte de la Diputacion General de
Aragon alegando que el precio por metro cuadrado excedia
el mdédulo legal vigente sin haber tenido en cuenta que por
una escritura de modificacion de la de obra nueva anterior a
la calificaci6on definitiva se habia aclarado que las plazas de
garaje quedaban vinculadas a los pisos, con €l aumento de
cuya superficie si que se cumplia el modulo exigible.

La labor de investigacion de dicha queja fue mas larga
de lo deseable por problemas internos de la Institucidn dern-
vados de un cambio de Asesores, pero no obstante se llegd a
la conclusion de que procedia formular una Recomendacion
al Servicio Provincial de Urbanismo, Arquitectura y Vivienda
de Huesca, Recomendacidn que por su interes, al retlejar los
planteamientos que sigue la Institucion a la hora de afrontar
las quejas, creemos conveniente reproducir en su integridad,
pese a haberse hecho a primeros de 1991, Hasta la fecha, un
mes escaso, no ha habido respuesta de la Diputacion General
de Aragon.

Se ha procedido al analisis en profundidad de toda
la documentacion recabada, a los efectos de posibilitar
un pronunciamiento del Justicia sobre la procedencia
a no de la queja presentada por el mencionado ciuda-
dano. Anadlisis del que se han extraido los resultados
que a continuacion se exponen.

Primero: No existe discrepancia entre la informa-
cion que facilita el interesado y la documentacion sobre
los hechos objeto de la queja:

1. FEl 30 de diciembre de 1985, y mediante contra-
to privado, el interesado adquiere de Cons-
trucciones Marco, S.A. una vivienda, garaje y
trastero, con calificacion provisional 22-10001-
85 por un importe global de 5.108.290 pesetas.
Dicho contrato privado aparece visado por ese
servicio de la Diputacion General de Aragon.
FEl contrato no se corresponde con la escritura
de obra nueva de 11 de noviembre de 1983, ins-
crita en el Registro de la Propiedad el siguiente
dia 15, en la que la vivienda en cuestion lleva
vinculado un trastero, pero no la plaza de ga-
raje.

2. El 2 de junio de 1986, el interesado solicita una
subvencion personal al amparo del Real Decreto

3.280/1983, de 14 de diciembre.

3. El 3 de octubre de 1986 se otorga escritura de
subsanacion de obra nueva, en la que vinculan
a todas las viviendas determinados garajes y en
concreto a la del interesado, el identificado con

el numero 4. Dicha escritura se inscribe en el
Registro de la Propiedad el dia 26 de noviembre

de 1986.
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4. El 23 de octubre de 1986 se otorga cédula de
calificacion definitiva, en la que no consta la
vinculacion del garaje a la vivienda. Dicha cé-
dula de calificacion definitiva fue inscrita en el

Registro de la Propiedad el 10 de noviembre de

1986.

5. El 12 de diciembre de 1986 se otorga escritura
publica de compraventa en que, una vez mas,
el trastero y el garaje aparecen vinculados a la
vivienda.

6. El 27 de marzo de 1987 se deniega la subvencion
-solicitada por entender que el precio de venta
por m? excede del modulo aplicable vigente, al
no estar vinculada a la vivienda de la plaza de
garaje. Dicha denegacion fue recurrida el 7 de
abril de 1987 .y confirmada por desestimacion

~del recurso, el 8 de junio del mismo afio. No se
inicio la via contenciosa.

7. El 20 de abril de 1988, el interesado se dirigio

en queja al Justicia de Aragon. )
Segundo: La funcion que al Justicia de-Aragon en-
comienda la Ley de Cortes de Aragon 4/85, de 27 de
Junio; consiste eén supervisar- el funcionamiento de la
Administracién Auténoma ante la queja que se denun-
cie una actuacion o falta de actuacion que implique
una violacion o menoscabo de los derechos individuales
y colectivos reconocidos por el Estatuto de Autonomia.
La queja en cuestion, pues, tanto-por el organismo fren-
te al que se interpone, como por la materia a que se
~ refiere entra de lleno en las competencias del Justicia,
que deberd examinar si por parte del organismo de-
nunciado se ha incurrido en alguna irregularidad no
solo en el procedimiento de tramitacion de la subven-
cion a que se refiere la queja, sino incluso en el proce-
dimiento previo de la calificacion definitiva que viene
a condicionar la solucién dada a aquél. De dicho exa-
men, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

1.7 No ha existido irregularidad por parte de la
Diputacion General de Aragon en el hecho de
que en la cédula de calificacion definitiva no

aparezca la plaza de garaje vinculada a la vi-

vienda. - '

El hecho de que por la Diputacion General
de Aragon se visara el contrato privado en el
gue si figuraba dicha vinculacion, no obsta a
que en la escritura de obra , documento inscrito
en el Registro de la Propiedad y anterior al
contrato, no figurara tal vinculacion. Como di-
ce el Servicio en su informe de 19-9-88, es per-
fectamente vdlido, e incluso obligatorio, visar
un contrato que contempla algo que aunqgue
no se corresponda con la escritura de obra nue-
va, puede ser realidad perfectamente antes de
otorgarse la calificacion definitiva por decision
del promotor y conformidad de la Adminis-
tracion. - -

Por otra parte, aunque la escritura de obra
nueva se.modifica el 3 de octubre de 1986 vin-
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culando asi los garajes a las viviendas, dicha
modificacion no se inscribe en el Registro de
la Propiedad hasta el 26 de noviembre siguien-
te, sin que-conste que se hubiera notificado por
otro conducto al organismo competente. En
consecuencia, cuando la Administracion dicta
la cédula de calificacion definitiva el 23 de oc-
tubre de 1986, e incluso cuando la inscribe en
el Registro de la Propiedad el 10 de noviembre,
no figuraba constancia publica de la modifica-
cion y ni siquiera se habia presentado, pues el
cajetin de presentacion es de 24 de noviembre.

En consecuencia, la Administracion actuo
correctamente al no vincular el garaje a la vi-
vienda en la cédula de calificacion definitiva,
sin perjuicio del derecho del interesado a exigir
responsabilidades del promotor, gestor o quien
fuera responsable bien de no haber tramitado
la conformidad de la Administracion dictara
la calificacion definitiva o la inscribiera en el
Registro de la Propiedad.

2. Tampoco ha existido irregularidad en la actua-

cion de la Administracion a la hora de atender
las reclamaciones del interesado, por lo que éste
no ha quedado en indefension.

El recurso de alzada interpuesto fue resuelto
en un tiempo prudencial, dos meses, y suficiente
motivado, habiendo optado el propio interesado
por finalizar su reclamacion al agotar la via ad-
ministrativa y no utilizar las acciones jurisdic-
cionales que le asistian. Es mds, la denegacion
de la subvencion era administrativamente firme
cuando el interesado acudio en queja al Justicia
al haber dejado agotar el plazo de recurrir a la
via contencioso-administrativa.

Es discutible el criterio seguido por la Diputa-
cion General de Aragon a la hora de decidir si
el precio por m? superaba o no el moédulo legal
establecido y ser constitutivo de una irregulari-
dad lesiva de derechos.

Desde una perspectiva formal es evidente
que la postura seguida seria correcta, pues si en
la calificacion definitiva el garaje no se vincula
a la vivienda -y ya hemos dicho que en esto se
ha actuado correctamente-, el precio total divi-
dido por los metros que suponen la vivienda y

el trastero, excede del modulo por m? permi-

tido.

Pero también es evidente que de toda la do-

- cumentacion que la administracion tuvo que ma-

nejar para otorgar la calificacion definitiva, obra
nueva, calificacion provisional y contrato pri-
vado visado por ella misma, resultaban dos he-
chos evidentes: uno que, vinculados o no a las
viviendas, en el edificio se habian construido
garajes que se podian vincular en el futuro; dos
gue el interesado habia adquirido en el mismo
momento que su vivienda, y como parte del pre-
cio global, una plaza de garaje. '
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De ello parece que podria haberse actuado
con flexibilidad tras la interposicion del recurso
y haber estimado favorablemente el mismo, pues-
to que lo unico que dificultaba la razon en jus-
ticia del interesado, era un error material en la
calificacion definitiva, lo que parece también evi-
dente a todas luces es que un minimo respeto a
los derechos del administrado exigia que si no
se tenian en cuenta los metros del garaje, tam-
poco se tuviera en cuenta la parte del precio
global correspondiente al mismo.

Deducidas ast las aproximadamente 600.000
pesetas del precio del garaje, los 4.500.000 res-
tantes divididos por la superficie de la vivienda
y el trastero darian un precio por m? que si
entraria dentro del modulo legalmente exigible.

No es funcion del Justicia de Aragon suplir la ac-
tuacion de los Tribunales y, por consiguiente, si la Ad-
ministracion no esta vinculada por las sugerencias o
recomendaciones del Justicia, con mayor motivo cuando
estas se producen frente a un acto firme porque el di-
rectamente interesado no ha acudido a los Tribunales,
pudiendo hacerlo.

Ahora bien, también es de tener en cuenta que no
pueden aplicarse criterios rigoristas a los ciudadanos y
que no parece de recibo exigir que se agote la via juris-
diccional cuando de ello se derivara para el ciudadano
un costo incluso mayor que el de su reclamacion. El
no haber ejercido la via contencioso-administrativa en
estos casos entra dentro de la mas elemental logica y
desde luego no puede ser argumentado por la Admi-

nistracion como unico motivo para replantearse actos
0 decisiones discutibles.

En consecuencia, expuesto todo lo anterior, vistas
las funciones que me encomienda la Ley 4/85, de 27
de junio, de las Cortes de Aragon y las facultades que

me confiere, he resuelto dirigir a V.1 la siguiente SU-
GERENCIA:

Que se proceda a revisar de oficio el expediente de
solicitud de subvencion personal de don Juan Emilio
Macias Martinez, ajustdndose a la realidad factica y
Juridica por la que la plaza de garaje para calcular el
precio por m< de la superficie realmente acogida y si la
division del precio asi obtenido por la superficie en
metros utiles de la vivienda mads el trastero resultara
que el precio m? se correspondia con el modulo vigente
en la fecha, se acuerde modificar anteriores decisiones
y conceder la subvencion solicitada.

Queja DI-106/90-D

En esta queja se planteaba un problema de similar moti-
vacion, aunque a la postre difiera en su contenido sustantivo.
Denunciaba una persona que por la Diputacién General de
Aragon se le habia negado una subvencion por los mismos
motivos expuestos en la queja anterior. La interesada recurrio
y el recurso fue estimado concediéndole por consiguiente lo
solicitado. El problema, objeto de la queja ante el Justicia,
residia en que el tiempo transcurrido hasta la resoluciéon y

notificacion del recurso se habian agotado los fondos apro-
bados para dicho ano por el Ministerio de Obras Publicas y
Urbanismo, por lo que la interesada hubo de esperar a los
fondos del siguiente afio, con el perjuicio afiadido de un in-
cremento de medio punto en el precio de dicho dinero.

Aun con evidente interés, la queja no hubiera destacado
de otras muchas a no ser porque la interesada manifesto tam-
bién su queja mediante una carta abierta a los medios de
comunicacidon, carta que merecio una respuesta por la misma
via por parte del Consejero responsable. Lo inusual del mé-
todo y lo poco acertado de algunas observaciones del escrito
del Consejero, llevaron al Justicia a analizar globalmente toda
la cuestion desde la perspectiva del Servicio Publico que debe
ser la Administracion.

La carta de la ciudadana perjudicada, publicada en los
medios de comunicacion en febrero de 1990 decia asi:

Serior director:

Voy a exponer aqui mi caso para dar a conocer
como funciona la Diputacion General de Aragon. No
dudo que tenga también sus buenas actuaciones, pero
conmigo la suya ha sido nefasta. |

Yo solicité de la Diputacion General de Aragon un
préstamo para adquisicion de vivienda usada en el afio
89. Este me fue denegado por error alegando un motivo
que no correspondia con la realidad. La vivienda en
cuestion a la que me refiero cumplia todos los requisitos
exigidos por la Diputacion General de Aragon, por lo
que en el plazo indicado presenté un recurso de alzada
contra esta Resolucion.

Este recurso ha sido estimado a mi favor transcit-
rridos 5 meses desde la presentacion del mismo.

Cual no ha sido mi sorpresa después de la tardanza
al comprobar que esta estimacion no tenia ninguna va-
lidez ahora, ya que los convenios firmados para la con-
cesion de estos préstamos entre la Diputacion General
de Aragon y la entidades bancarias se cerraron ya en
diciembre de 1989 y la resolucion en la que se estima
mi recurso tiene fecha de 1990.

He ido a reclamar a la Diputacion General de Ara-
gon y la unica salida que me aportan es esperar a que
se firme un nuevo convenio entre la Diputacion General
de Aragon y las entidades bancarias;, me dicen que en-
tonces se actualizara esta resolucion y entrara en el
convenio de 1990 (en caso que se firme, porque en caso
contrario dicha resolucion no tendra ya valor alguno).

En el mejor de los casos (que cumplan lo que ahora
me dicen), todo el dinero que he perdido durante este
tiempo por error de ellos, no lo voy a recuperar de
ningun modo.

Mi opinion personal es que errores los tenemos todo
el mundo, pero creo que en éste, como en otros muchos
casos, la Diputacion General de Aragon deberia asumir
los que a ella corresponden y subsanarlos de forma
que no se perjudicara como se estd haciendo al ciuda-

dano de «a pie».
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Este es mi caso. Solo quiero que lo conozcan y
juzguen por si mismos.

En cuanto a la respuesta del sefior Consejero, remitida
personalmente a la interesada, pero hecha publica también
como carta al director en medios de comunicacion fue la
siguiente:

Respetada sefiora:

Leida con atencion la carta que envié al Director
de Heraldo de Aragon, publicada en fecha 26 de febre-
ro, en la que manifiesta sus quejas por el funciona-
miento de la Diputacion General de Aragon, considero
preciso hacerle algunas puntualizaciones sobre aspectos

que quizas no ha sido suficientemente en cuenta por
Vd. |

En primer lugar es necesario ponerle de manifiesto
que el numero de expedientes que se vienen a tramitar,
por solicitudes de ayudas economicas para la adquisi-

_cion de viviendas de Proteccion Oficial, supera la firma -

de 2.500. Este dato, que logicamente es desconocido
por Vd. permite tener idea de cudl es la carga de trabajo
que supone la tramitacion de dichas solicitudes.

Es necesario asimismo poner de relieve que el pro-
blema para poder hacer efectivo el importe de la ayuda
a Vd. reconocida deriva de manera importante del fun-
cionamiento de la politica estatal en materia de vivien-
da, variable afio a ario, en funcion de la ordenacion
del crédito. Hasta el 17 de febrero no se ha publicado
la Orden del Ministerio de Economia y Hacienda por
la que se fija el tipo de interés a préstamos cualificados

~ obtenidos por entidades de crédito privadas. En el mis-
mo BOE el Ministerio de Obras Publicas y Urbanismo

ha publicado la Orden por la que se determina para

1990 el médulo oficial y su ponderacion. A partir de la
publicacion de ambas disposiciones pueden hacerse efec-
tivos los préstamos cualificados en entidades que ya
han suscrito el correspondiente convenio con el Go-
bierno Central. Si el deseo personal es acceder al crédito
por otras Instituciones, es ya independiente de la posi-
bilidad de su tramitacion.

Finalmente debo agradecer su publica manifestacion
de que la Diputacion General de Aragon cuando ha
considerado que debia rectificar la primera postura
adoptada, lo haya hecho por via de su recurso de alza-
da, sin demorar la resolucion y sin esperar a que se

fallaran procedimientos economico-administrativos, que
‘hubieran dilatado el tiempo de resolucion de su expe-
diente. Lamentamos sin embargo, que no haya tenido
Vd. en cuenta que una interpretacion estricta de la do-
cumentacion que presento hubiera desembocado en la
denegacion de todo beneficio puesto que el precio de
adquisicion del piso (contrato de 6 de julio de 1989)
superaba el limite permisible y solo la benevolencia de
considerar que la ulterior adquisicion de garaje y tras-
tero formaban parte del mismo negocio juridico per-
mitié acceder a lo solicitado. B

La postura del Justicia al respecto queda perfectamente
clara de la simple lectura de la Recomendacion efectuada al
Consejero, que por dicha razdn, y aun siendo ya de primeros

de 1991, reproducimos también integramente. No ha habido
respuesta al cierre de este Informe, si bien tampoco el tiempo
transcurrido puede considerarse excesivo.

Tras proceder al andlisis en profundidad de toda
la documentacion recabada, a los efectos de posibilitar
un pronunciamiento del Justicia sobre la procedencia
o no de la queja presentada por la mencionada ciuda-
dana, se han extraido los resultados que a continuacion
se exponen.

Primero: No existe discrepancia entre la informa-
cion que facilita la interesada, la documentacion que
aporta y la version de la Administracion sobre los he-
chos objeto de la queja.

1. El7 de agosto de 1989 se solicito de la Diputa-
cion General de Aragon una financiacion para
la adquisicion de vivienda protegida, al amparo
de lo previsto en el Real Decreto 224/89, de 3

de mayo, lo que suponia un interés del 119%,.

2. El 7 de septiembre de 1989 fue denegado el prés-
tamo por entender que la solicitud no reunia
los requisitos legales, ya que a la vista del precio
por m? resultante era superior al modulo pre-
Visto.

3. El 18 de septiembre de 1989, la interesada recu-
rrio la anterior resolucion por entenderla erro-
nea, ya que no se habia tenido en cuenta que la
vivienda llevaba vinculado un trastero y un ga-
raje, sumados cuyos metros a la superficie total
y en funcion del precio global, daba un precio
por m? si incluido en el baremo previsto. En su
escrito a esta Institucion, por ese Departamento
.se dice que el trastero y el garaje no estaban
vinculados a la vivienda, pero no se aporta do-
cumentacion acreditativa de tal manifestacion,
qgue seria contradictoria con el punto siguiente.

4. EI 26 de febrero de 1990 se estimo la reclama-
cion, se presume que por tener razon la recla-
mante, y se le concedio la financiacion. Sin em-
bargo, en esta fecha se producian dos factores
nuevos que modificaban la situacion inicial en
perjuicio de la solicitante: de una parte se habian
agotado ya los fondos correspondientes al Con-
venio suscrito para el afio 1989 por el MOPU,
lo que obligaba a la interesada a quedar a ex-
pensas de la firma de un nuevo Convenio, de
otra parte, el interés fijado para este tipo de
préstamos en el ario 1990, segun Orden del Mi-
nisterio de Hacienda de 15 de febrero de 1990
era del 11,75%, es decir un 0,75% mas que el
vigente en el ario en que se formulo la solicitud.

5. El 19 de febrero de 1990 la interesada se dirigio
en queja al Justicia entendiendo haber sido per-
judicada por la actuacion de la Diputacion Ge-
neral de Aragon y simultaneamente dirigio una
carta abierta el periodico Heraldo de Aragon,
que seria publicada el siguiente dia 26. Dicha
carta fue objeto de contestacion publica por otra
de ese Departamento de fecha 12 de mar:zo,
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en la que, ademas de dar una serie de explica-
ciones a la interesada, se terminaba con un pa-
rrafo del siguiente tenor:

«Finalmente debo agradecer su publica ma-
nifestacion de que la Diputacion General de Ara-
gon cuando ha considerado que debia rectificar
la primera postura adoptada, lo haya hecho por
via de recurso de alzada, sin demorar mas la
resolucion y sin esperar a que se fallaran proce-
dimientos econémico-administrativos que hubie-
ran dilatado el tiempo de resolucion. Lamenta-
mos sin embargo, que no haya tenido Vd. en
cuenta que una interpretacion estricta de la do-
cumentacion que presento hubiera desembocado
en la denegacion de todo beneficio puesto que
el precio de adquisicion del piso (contrato de 6
de julio de 1989) superaba el limite permisible
y solo la benevolencia de considerar que la ul-
terior adquisicion de garaje y trastero formaban
parte del mismo negocio juridico, permitio ac-
ceder a lo solicitadoy. |

Segundo: la funcion que al Justicia de Aragon en-
comienda la Ley de Cortes de Aragon 4/83, de 27 de
junio, consiste en supervisar el funcionamiento de la
Administracion Autonoma ante la queja que denuncie
una actuacion o falta de actuacion que implique una
violacion o menoscabo de los derechos individuales o
colectivos reconocidos por el Estatuto de Autonomia.
La queja en cuestion, pues, tanto por el organismo fren-
te al que se interpone, como por la materia a que se
refiere entra de lleno en las competencias del Justicia,
que deberd examinar si por parte del organismo de-
nunciado se ha incurrido en alguna irregularidad no
solo en el procedimiento de tramitacion de la subven-
cion a que se refiere la queja, sino incluso en el proce-
dimiento previo de la calificacion definitiva que viene
a condicionar la solucion dada a aquél. De dicho exa-
men, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

1. No ha existido irregularidad por parte de la Di-
putacion General de Aragon en la tramitacion
del expediente de préstamo, pues aunque ini-
cialmente se denego, replanteado el tema tras
el concurso de la interesada se vio la procedencia
de su peticion y se modifico la anterior decision,
poniendo de relieve el correcto actuar de organo
administrativo y el funcionamiento de los re-
cursos previstos para defender los derechos de
los ciudadanos.

2. Tampoco existe irregularidad imputable a la
Diputacion General de Aragon en las consecuen-
cias derivadas para la interesada de la modifi-
cacion de una serie de circunstancias en el pe-
riodo que media entre la primera y la segunda
resolucion.

Es evidente que el que el procedimiento ad-

crédito y al percibirlo en su momento a un pre-
cio superior.

Sin embargo, y a este respecto, es de tener
en cuenta que no es responsabilidad de la Di-
putacion General de Aragdn la firma de Con-
venios con las entidades financieras, y por con-
siguiente el montante disponible, sino del MO-
PU, del mismo modo que es el Estado, y no la
Comunidad Autonoma, quien fija el precio de
los préstamos.

Por ello, una posible responsabilidad por
dafios de la Diputacion General de Aragon -
cuya reclamacion siempre estd abierta ante los
Tribunales de Justicia- exigiria como premisa
previa una negligencia en la adopcion erronea
de la primera decision y un retraso injustificado
en la adopcion de la segunda, sin que se haya
acreditado en momento alguno la primera ni
pueda defenderse la segunda de los hechos cons-
tatados. A todo lo cual hay que ariadir que,
aun con el aumento del precio del préstamo, ni
éste es desorbitado, ni su cuantia desmesurada
atendiendo al importe del crédito, estando to-
davia muy por debajo de los precios oficiales
de los préstamos en el mercado financiero.

3. Sin embargo, no parece gue sean de recibo los
téerminos en que ese Departamento se ha dirigido
a la interesada, como consecuencia de la apari-
cion de su queja publica en un periodico.

Dicha carta contiene una serie de manifes-
taciones que no parecen estar en consonancia
con una concepcion de la Administracion como
servicio publico a los ciudadanos, cuya actua-
cion debe, por imperativo constitucional, estar
presidida por los principios de celeridad, eficacia
y legalidad. En este sentido, se responde al ciu-
dadano en un tono ironico, haciendo alarde in-
necesario de la postura de la Administracion y
pareciendo esperar agradecimiento por esta de
parte de la interesada, como si la Administracion
no viniera obligada a resolver expresamente los
recursos y a hacerlo en el sentido que la Legali-
dad vigente dicta sin forzar el agotamiento in-
necesario de la via jurisdiccional y a aplicar,
por equidad y justicia, que no por benevolencia,
criterios de interpretacion flexible a favor de
los ciudadanos siempre que fuera factible.

En consecuencia, expuesto todo lo anterior, vistas
las funciones que me encomienda la Ley 4/85, de 27
de junio, de las Cortes de Aragdn y las facultades que
me confiere, he tomado la siguiente

RESOLUCION

1. Declarar que no se aprecia irregularidad alguna
en la actuacion de esa Administracion y en relacion
con la queja de referencia que exija de una decision

ministrativo viniera a coincidir con el final del
anio motivo el que se agotaran los fondos del
Convenio v que el precio de los préstamos para
el ario siguiente viniera incrementado en un
0,75%, lo que supuso a la interesada un doble
perjuicio, al tener que retrasar la percepcion del

del Justicia en el ejercicio de sus funciones, por lo que
procede comunicarlo asi a la interesada y proceder al
archivo del expediente.

2.  Sugerir, no obstante a ese Departamento que
en supuestos semejantes al analizado, se procure agilizar



Boletin Oficial de las Cortes de Aragén. Numero 199 - 26 de abril de 1991 | 5089

la resolucion de los recursos presentados contra deci-
siones inicialmente negativas buscando evitar que pu-
diera darse una situacion perjudicial para los intereses
del ciudadano cuyo recurso ha sido estimado, bien por
poderse agotar los fondos disponibles, bien por poder
variar el precio de los préstamos.

En lo tocante a la denuncia de deficiencias en Viviendas
de Proteccion Oficial, en lineas generales la actuaciéon del
ISVA ha sido correcta. Se atienden con rapidez las peticiones
de informacion del Justicia y las denuncias de los'interesados,
habiendo comprobado que en la mayoria de los casos los

problemas de los ciudadanos derivan de discrepancias con la-

constructora respecto de las soluciones a dar a los desperfectos
o la negativa de estos a llevarlos a cabo 'a pesar de los reque-
rimientos de la Diputacion General de Aragén. En este sentido
tenemos que insistir en algo que ya mencionabamos en nuestro
anterior Informe. Superada la carencia de un procedimiento
para ejecutar las sanciones y pudiéndose hacer estas por con-
_siguiente efectivas, es absolutamente imprescindible.

A) Dotar de efectividad a la via coercitiva revisando la
tabla de sanciones y ¢l trato que la Administracion da a los
promotores y constructores. Mientras el importe de las san-
ciones haga mas rentable pagar que llevar a cabo las otras
cuya in¢jecucidon las motiva, sera dificil contar con la colabo-
racion voluntaria de los constructores. Por los mismos moti-
vos, mientras en el acceso a la promocién de viviendas publi-
cas o de proteccidn oficial no se tenga en cuenta el anterior
cumplimiento de su obligacién por promotores o constructo-
res, no se estara estimulando dicho cumplimiento. -

B) Dotar de efectividad a la via de la ejecucién subsidia- |

ria, por el simple sistema de introducir en los presupuestos

las partidas necesarias para hacerlas posibles dentro de unas

previsiones logicas.

Por ultimo, y para cerrar el tema de la vivienda,.se recibid
en 1990 una queja que denunciaba algo que estd vivo en el
rumor de la calle y de lo que incluso se han hecho eco algunos
medios de comunicacion. Lo que se venia a denunciar era
una variante tipica de precio negro en viviendas de proteccion
oficial. En este caso, ademas, el posible fraude tenia plena
cobertura legal, ya que el notable incremento del precio venia
justificado por el importe desmesurado de una plaza de garaje
que, por no estar vinculada a la vivienda, era de precio libre.
No sirve en estos casos decir que no es obligatoria la compra
del garaje, porque ¢l exceso de demanda permite a los cons-
tructores confirmar el contrato s0lo con quienes estan dis-
puestos tambi¢n a adquirir el garaje.

Seria urgente buscar una solucién a esta cuestién, que
crea unas falsas expéctativas de acceso a la vivienda, para
mayor escarnio con garantia publica, bien por la via de esta-
blecer la vinculacion obligatoria de las plazas de garaje vy
cuartos trasteros, bien por la de una intervencion de la Dipu-
tacién General de Aragdn supervisando el contenido real de
los contratos. No es una soluciéon definitiva al problema de
los precios negros, pero si un paso importante en un camino
que cada dia se hace mas urgente andar. |

4.2, Urbanismol

L 1990 1989 1988 Total

Quejas recibidas ........ 26 16 10 52
Quejas archivadas ...... 9 , 9 - 9 27
Quejas en tramitacion ... 17 7 I 25

El namero, relativamente importante, de quejas recibidas
sobre cuestiones que pueden quedar incluidas en esta materia,
no se corresponde con una preocupacion por problemas ur-
banisticos de un cierto interés general y en los Qinicos casos
en que asi ha sido preocupaba mas al interés medioambiental
que al propiamente urbanistico, por lo que trataremos las
mismas en el apartado correspondiente.

Son' quejas que denuncian fundamentalmente denegaciones
de licencias de obras y concesiones incoherentes, y declara-
ciones de ruina con desalojos inmediatos que conllevan pro-
blemas de otra indole. A estos efectos es preocupante el pro-
blema que se produce en el casco antiguo de Zaragoza, de
donde nos ha llegado alguna queja, pero que con seguridad
sera aplicable a otros cascos viejos muy deteriorados, como
Calatayud, Tarazona, Huesca y tantos pueblos menores.

En estos barrios se suele juntar, utilizando el dicho po-
pular, el hambre con las ganas de comer. A edificios antiguos,
muy deteriorados, se suele afiadir propietarios de edad avan-
zada y dependientes de escasas pensiones, imposibilitados de
acometer las obras que la Legislacion y la 1égica urbanistica
requieren para el mantenimiento de los edificios. La actuacién
subsidiaria de la Administracién quizas seria una solucidn
tedrica, pero. de dificil realizacién en la practica, tanto por
cuestiones economicas como politicas. Al alto coste de la ope-
racion, fuera de las posibilidades de muchos ayuntamientos,
s¢ uniria la imposibilidad de recuperar las inversiones por
insolvencia de los propietarios, salvo por el sistema de acudir

- a las expropiaciones, sistema dificil de explicar y aiin mas de

entender por los afectados. En consecuencia, la degradacion
avanza imparable y la ruina se produce con un efecto en
cadena propio de que estos viejos edificios s€ apoyan unos
en otros y el derribo de uno por estar en ruina, produce la
ruina del colindante y asi sucesivamente. El Justicia ha tenido
que actuar para encontrar acomodo a personas de €scasos
medios que se han visto en la calle con lo puesto, de la noche
a la mafana, por este procedimiento.

Esta cuestion latia en el fondo de un problema que motivd
la intervencion de oficio del Justicia. Respondiendo a las cri-
ticas surgidas. desde amplios sectores de residentes, y espe-
clalmente de comerciantes, del casco antiguo de Zaragoza,
que denunciaban la progresiva degradacion del ambiente, la
proliferacion de edificios abandonados que atraian al centro
de la-ciudad a los mas desheredados, expulsados del extra-
rradio por las nuevas urbanizaciones, ¢l alto nivel de inse-
guridad, el Ayuntamiento de Zaragoza abordd la revisién
del catdlogo de edificios protegidos con la finalidad de dis-
poner de la mayor superficie posible de suelo piiblico sobre
la que planificar la recuperacion urbanistica del casco anti-
gu0.

Desde el primer momento ¢l Justicia actué preocupado
por la situacién € incod un expediente de oficio con la finali- -
dad de realizar un seguimiento de cerca del proceso de des-
catalogacion. Dicho proceso, que se ha desarrollado durante
cas1 dos anos, finalizé por fin a primeros de 1990, sin que el:
Justicia, criterios personales, artisticos € historicos aparte, tu-
viera nada que decir en el ejercicio de sus funciones al resul-
tado de la descatalogacién. |

Primero: El Ayuntamiento de Zaragoza a lo largo

dé 1987 y 1988 aprobo cinco propuestas de modificacion
del Catalogo de Edificios Urbanos del PGOU, en lo
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que respecta a las areas de referencia 1, 2, 3, 4, 5, 6,
fraccion de la 7 y fraccion de la 49, todas ellas del
Centro Historico.

Segundo: Que la tramitacion de estas propuestas
ha seguido las determinaciones de la Ley del Suelo y
de la Ley del Patrimonio Historico Espariol, constando
en el expediente de los informes emitidos tanto por la
Comision de Patrimonio Historico como los de la Co-
mision de Urbanismo, organismos ambos dependientes
de la Diputacion General de Aragon.

Tercero: Que el Consejo de Gobierno de la Dipu-
tacion General de Aragon con fecha 19 de diciembre
aprobo definitivamente parte de las modificaciones pro-
puestas, denegando otras por las razones expuestas en
el cuerpo de los Acuerdos respectivos, que han sido
aportados integramente al expediente de queja abierto
por el Justicia de Aragon.

Cuarto: Que del seguimiento atento de todo el pro-
cedimiento administrativo seguido por los organismos
competentes asi como del contenido de sus diversas
resoluciones no se observa irregularidad alguna que
aconseje la formulacion por parte del Justicia de Aragon
de Recomendaciones, Sugerencias o Recordatorios de
deberes legales ni que aconseje tampoco la prosecucion
de las actuaciones de la Institucion, he resuelto proceder
al archivo definitivo de dichos expedientes, agracecién-
dole la informacion facilitada a esta Institucion en su
labor de investigacion.

En cualguier caso, si es preciso dejar constancia aqui de
algo dificil de probar, pero perfectamente creible y denuncia-
ble. En el proceso de degradacion del casco viejo no hay que
descartar la participacion de algunos propietarios, mas pre-
ocupados por su interés personal que por otra cosa, que han
acudido al sistema de facilitar el acceso a sus viviendas de
personas marginales, con la finalidad de hacer incomoda la
vida a sus arrendatarios legales y conseguir asi el desalojo
voluntario de unos pisos con alquiler indefinido y bajisimas
rentas, de cara a disponer de inmuebles libres, que es tanto
como decir solares que ofrecer a los constructores. Que la
Ley de Arrendamientos Urbanos ha perjudicado a los pro-
pietarios y llevado a la situacién actual de escasez de pisos
por arrendar y arrendamientos desorbitados en los que hay,
y que todo ello ha sido debido a una falsa idea de proteccion
del inquilino es cierto, pero la solucién ha de pasar por una
modificacién de las reglas del juego, no por posibilitar que
algunos hagan de su capa un sayo en perjuicio de muchos y
especialmente, como siempre, de los mas debiles.

Aparte de lo dicho, creemos que cuatro quejas merecen
mencion especial en este campo.

Queja DI-23/89-A

Se denunciaba por parte de los vecinos de una estrecha

calle del casco viejo de Zaragoza que como consecuencia de
las obras que se estaban haciendo en un edificio de la misma,

la calle llevaba un tiempo excesivo cortada, perjudicando el
paso de los vecinos y sobre todo creando perjuicios 1Irreversi-
bles a los comerciantes de 1a misma. El Justicia entendi16 per-

fectamente las razones de los ciudadanos, quienes se estaban

viendo perjudicados en forma excesiva € innecesaria por €l
actuar de la Administracién y, en consecuencia tras el opor-
tuno proceso de instruccion, formulé al Ayuntamiento de
Zaragoza la siguiente Recomendacion:

A la vista del Informe emitido por el Servicio del
Casco Historico asi como el Decreto dictado por V.1I.
con fecha 19 de mayo, requiriendo a la Promotora
CRASA para que deje libres de todo impedimento los
tramos de calle ocupados por las obras de rehabilitacion
del Edificio en calle Santa Cruz, 5-7-9 angular a Jusepe
Martinez.

Habida cuenta que en la fecha presente la situacion
factica no ha variado en absoluto, permaneciendo ta-
pados los accesos a las citadas calles con la consiguiente
ocupacion de la via publica.

Habida cuenta también del perjuicio que este hecho
ocasiona de modo general a los ciudadanos y de forma
especialmente grave a todos los vecinos de las calles de
Santa Cruz y Jusepe Martinez, que vienen soportando
esta irregular situacion desde hace mads de un afio.

Considerando que tanto la vigente Ley del Suelo
como la Legislacion de Régimen Local y las Ordenanzas
Mumnicipales confieren al Ayuntamiento que V.1. preside
facultades bastantes para actuar en defensa de la Le-
galidad vigente cumpliendo y haciendo cumplir las nor-
mas correspondientes.

Por todo lo expuesto, debo RECOMENDAR FOR-
MAILMENTE a V.I la adopcion sin demora de cuantas

medidas fueren oportunas para no retrasar por mds
tiempo la imposibilidad de circulacion en las citadas
calles, sin perjuicio de las sanciones que en su caso
proceda imponer por ocupacion ilegal de via publica.

Queja DI-71/90-SG

Fue esta una queja que rechazé en su momento el Justicia
por entender que en la misma no se exponian actuaciones
que pudieran quedar englobadas en sus funciones y que, en
un noventa por ciento, el problema se planteaba entre parti-
culares. Sin embargo, algo subyace a esta queja que justifica
su inclusion en este Informe.

La presentaban la Asociacién de Consumidores y Usuarios
de Candanchu y la firmaba, en su representacion, su presi-
denta, vecina de San Sebastian. En sintesis s¢ denunciaba
que la concesionaria del servicio de la estacion no atendia
debidamente los problemas de urbanizacion, agua, vertido,
trafico, alumbrado, limpieza, etc. y la inoperancia de un Ayun-
tamiento, €l de Aisa al que pertenece Candanchu, situado
lejos del lugar.

Cuando el Pirineo Aragonés esta registrando una explo-
sion de visitantes, jy de compradores!, que es 10gico se 1ncre-
mente de prosperar el proyecto Jaca 93, es absolutamente
necesario conducir el proceso para que redunde en el mayor
beneficio de los habitantes de la zona. Todavia estara en la
mente de todos los problemas surgidos en la Comunidad de
Catalufia entre una poblacidén turistica pujante, Salou, para
segregarse del municipio al que pertenecia, Vilaseca. No es
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bueno frenar la marcha de los tiempos, pero tampoco seria
de recibo que el desarrollo del Pirineo se hiciera a costa de
los municipios del mismo, permitiéndose con demasiada fa-
cilidad movimientos de segregaciéon auspiciadas por los resi-
dentes de fin de semana.

Queja DI-358/89-F

Esta queja se inco6 a peticidn de unos vecinos de Cadrete
que se sentian desatendidos por su Ayuntamiento y lo que
inicialmente parecia una queja més, vino a demostrar al poco
tiempo que era causa, o reflejo segiin se mire, de una profunda
division que dificultaba la convivencia entre los habitantes
de la localidad, encrespaba los animos e incluso influia en la
vida municipal. La solucion hallada gracias a la intervencion
del Justicia, muestra de las posibilidades de la Institucion, es
lo que nos ha llevado a reflejarla en este Informe.

En sintesis, el Ayuntamiento queria adquirir unas vivien-
das afectadas por una caida del terreno para desalojarlas y
derribarlas antes de que hubiera desgracias. Los propietarios
decian que el fallo del terreno se debia a negligencia municipal
en la conservacién de la red de desagiies y exigir que se les
permitiera edificar en un terreno no urbano y desalojar cuando
estuvieran las nuevas casas finalizadas. El Ayuntamiento con-
testaba la posibilidad de tramitar la ruina.

L.a intervencion del Justicia, primero a peticion de los
interesados y después con la plena aquiescencia del Ayunta-
miento, permitié desplegar en profundidad las posibilidaces
mediadoras de la Institucidén. Tras varias reuniones por sepa-
rado con un Asesor de la Institucion y otras dos con el Asesor
y ¢l Asesor Jete, se llegd a un punto de acuerdo entre ambas
partes que se firmé en el Ayuntamiento de Cadrete con la
presencia del Justicia. Se consiguié el objetivo deseado por
el Ayuntamiento de desalojar las viviendas y asi evitar posibles
accidentes y los propietarios percibieron de inmediato sus
indemnizaciones y las garantias necesarias para iniciar la le-
galizacion de terrenos urbanos para sus futuras viviendas.

El acuerdo no ha estado exento de problemas en su fase
ejecutiva, que todavia no ha finalizado del todo, pero todos
se han 1do aclarando sin mayor problema con el asesoramiento
de la Institucién. Creemos que es un e¢jemplo importante de
como la figura del Justicia puede contribuir a poner paz en
discrepancias mantenidas en buena parte por falta de cauces
de didlogo aceptables por todos los implicados.

Queja DI-656/90-F

Esta queja fue presentada por un ciudadano, arrendatario
de unos terrenos con instalaciones industriales en pleno casco
de Zaragoza, que habian sido vendidos por sus propietarios
y estaban afectados por un plan de urbanismo que requeria
el desalojo de los arrendatarios. El ciudadano en cuestion,
que habia recurrido a los Tribunales algunos aspectos del
problema, se consideraba discriminado por el Ayuntamiento
que, decia, favorecia al constructor.

~ El Justicia de Aragdn no aprecio irregularidad de fondo
en la actuacion municipal, aunque en aras a evitar situaciones
irreversibles considero de utilidad formularle la siguiente su-
gerencia. *

5091

El ciudadano me expone el problema que tiene con

ese Ayuntamiento, derivado del Plan Especial aprobado

en el Area de Intervencion U-33.2, en funcion del cual
debe desalojar la finca de la que es arrendatario en el
numero 55 de la calle Porvenir de esta ciudad, en la
que viene funcionando su negocio desde hace arios. To-
do ello ha dado lugar al expediente 30.031.165/90 del
Servicio de Suelo y Vivienda de la Gerencia Municipal
de Urbanismo del Ayuntamiento de su Presidencia, en
el que al parecer y con fecha 23 del presente mes de
octubre, se ha concedido al interesado un plazo de 5
dias para desalojar la finca de referencia con la adver-
tencia de que de no hacerlo se procedera al lanzamiento
por los medios legales.

No es funcion de esta Institucion sustituir las com-
petencias legalmente asignadas a otras y por consiguien-
te no es mi intencion entrar a analizar la procedencia
o no del citado Plan Especial, la fijacion de las indem-
nizaciones y la intervencion del Ayuntamiento en una
cuestion que en buena parte se plantea entre la pro-
piedad y el ciudadano como arrendatario, maxime cuan-
do todo ello esta siendo objeto de andlisis en via juris-
diccional ante el Tribunal Superior de Justicia-de Ara-
gon.

Si que es funcion del Justicia sin embargo, el velar
porque los derechos de los ciudadanos no se vean me-
noscabados o disminuidos como consecuencia de una
actuacion administrativa y me parece evidente desde
un punto de vista racional que el ejercicio de esos de-
rechos puede quedar reducido a mera teoria, si parale-
lamente al mismo se llevan a cabo actuaciones admi-
nistrativas que conducen a situaciones, de hecho irre-
versibles, que impedirian la efectiva realizacion del
derecho concreto, caso de ser judicialmente reconocido
y protegido.

Desde esta perspectiva, es de tener en cuenta que
el ciudadano ha recurrido ante el Tribunal Superior de
Justicia de Aragon tanto la legalidad del Plan Especial,
como el procedimiento seguido para llevar a cabo la
expropiacion y fijar la indemnizacion, como en ultima
instancia la cuantia exacta de la misma. Es evidente
que una estimacion de la demanda en cuanto a los dos
primeros puntos produciria la nulidad de todas las ac-
tuaciones llevadas a cabo en relacion de los mismos y
que incluso el ultimo punto es importante para cubrir
lo que la indemnizacion en este caso pretenden legal-
mente, esto es, los gastos de traslado de la industria a
un nuevo emplazamiento. |

De llevarse a cabo el lanzamiento y estimarse en
su momento la peticion del ciudadano, éste se encon-
traria en una situacion irreversible, imposibilitado para
que se le reintegrara debidamente en el ejercicio de sus
derechos.

Todo ello entiendo que podria solventarse suspen-
diendo la ejecucion del lanzamiento hasta que recayera
sentencia en el procedimiento jurisdiccional, habida cuen-
ta que ni la espera de unos meses que ello supondria
parece excesiva, ni las obras a acometer en el solar
resultante parecen de la urgencia que no lo permitan,
maxime cuando ése suele ser el actuar habitual en
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ese Ayuntamiento como lo dejan patente muchos otros
supuestos.

En definitiva, atendiendo a mi funcion como Justi-
cia de Aragon y a que el actuar administrativo debe de
procurar en todo momento compaginarse con el mdxi-
mo respeto a todos los derechos de los ciudadanos, no
situdndolos ante hechos consumados si no es estricta-
mente necesario, me parece conveniente sugerirle que
se acuerde dejar sin efecto el lanzamiento hasta tanto
y cuanto se dicte sentencia en el procedimiento judicial
existente y sin perjuicio de lo que proceda acordar en
sSu momento.

El Ayuntamiento no estimé oportuno en este caso seguir
la sugerencia del Justicia, lo que nos motivé mediante escrito
del siguiente tenor:

1.2 El Plan General Municipal de Zaragoza, cuya
aprobacion definitiva se produjo por Acuerdo de la
Diputacion General de Aragon de 16 de mayo de 1986,
delimita el Area de Intervencion en suelo urbano U-
33-2, cuya ordenacion debe desarrollarse mediante un
Plan Especial cuyos objetivos son la apertura y pro-
longacion de la calle Rio Huerva en conexion con la

calle Arzobispo Doménech, y la obtencion de una zona
verde en la ribera del Huerva.

2.2 Posteriormente por Acuerdo Plenario de 17 de
septiembre de 1987, se aprobo el Proyecto de Ordena-
cion y Subdivision del Area de Intervencion U-33-2,
redactado de oficio por el Ayuntamiento, del que re-
sultaron las areas U-33-1 y U-33-2. La division se realiza
con objeto de facilitar la gestion del planteamiento,
conforme a lo previsto en el articulo 4.5.5 de las Normas
Urbanisticas del Plan General.

3.2 Como consecuencia de lo anterior, y tras una
larga tramitacion en la que en todo momento se ga-
rantizo el principio de Audiencia de los Interesados, el
Excmo. Ayuntamiento Pleno aprobo con caracter de-
finitivo el Plan Especial con fecha 16 de marzo de 1989;
y con igual cardcter definitivo el Proyecto de Compen-
sacion mediante Acuerdo de 29 de septiembre de 1989.

Contra el ultimo de dichos acuerdos interpuso re-
curso de reposicion el ciudadano en su calidad de arren-
datario de una nave y solar en la que tiene instalado
un almaceén de materiales de construccion. Recurso que
fue estimado en parte incrementando la indemnizacion
correspondiente por extincion de derechos arrendaticios
desde 13.514.893 pesetas contempladas en el Proyecto
de Compensacion, hasta 27.397.323 pesetas, segun la
valoracion municipal. Obviamente, el Ayuntamiento de-
be mantener su competencia para la fijacion de dicha
indemnizacion en la medida en que es competente para
la aprobacion definitiva del Proyecto de Compensacior
que la contiene y sin perjuicio de la ulterior revision
jurisdiccional.

A efectos informativos se hace constar que tanito el
promotor del Proyecto de Compensacion, como el ciu-

dadano interpusieron recursos Contenciosos-Adminis-
trativos contra el acuerdo resolutorio del recurso de
reposicion, siendo la cantidad reclamada por el ciuda-

dano la de 127.812.763 pesetas, y la aceptada por el
promotor la de 13.514.893 pesetas.

4.2 En ejecucion de los anteriores acuerdos, y para
posibilitar el desarrollo urbanistico del area, el Excmo.
Ayuntamiento Pleno acordo con fecha 31 de mayo de
1990 el desahucio del arrendatario, previo pago o de-
posito de la indemnizacion correspondiente, concedién-
dole 2 meses para el desalojo y advirtiéndole que en
caso contrario se procederia a la ejecucion forzosa en
via administrativa.

En garantia de los posibles derechos del arrendata-
rio se remitio al Registro de la Propiedad, la certifica-

cion del acuerdo a los efectos previstos en el articulo
123 del Reglamento de Gestion Urbanistica de 25 de
agosto de 1978.

Finalmente, por Providencia de la Alcaldia de 4 de
septiembre de 1990 se ordeno el desahucio administra-
tivo con apercibimiento de lanzamiento y deposito de
bienes si no se producia el desalojo en el término de 5
dias habiles; y en ejecucion de la anterior se cita la de
29 de octubre de 1990, que no se lleva a efecto ante la
negativa del titular del establecimiento, el citado ciu-
dadano, obtenida la oportuna autorizacion judicial se
dicta nueva Providencia de 30 de octubre de 1990, en
la que se concede un nuevo plazo de 15 dias para el
desalojo, sin perjuicio de precintar los accesos a la finca
para evitar la entrada de nuevos materiales lo que se
lleva a efecto por la Policia Local en la misma fecha.

5.2 Sin perjuicio de que las actuaciones adminis-
trativas se hayan llevado a cabo en estricto cumpli-
miento de competencias municipales debe resaltarse el
interés publico de la actuacion, que permitira la creacion
de una plaza publica y un paseo arbolado junto al rio
Huerva, asi como la ampliacion de la calle Arzobispo
Domeénech, resolviendo de paso los problemas suscita-
dos por la existencia de un solar vacante de grandes
dimensiones en esta zona de la ciudad, que puede tender
a convertirse en un foco de insalubridad e inseguridad.
Todo ello sin perjuicio de las indemnizaciones que co-
rrespondan a los titulares de derechos que deban ex-
tinguirse, que seran determinadas en su momento por
los Tribunales de Justicia, a quienes, a juicio de esta
Gerencia, corresponderd en su caso, acordar la sus-
pension de los actos administrativos recurridos.

Posteriormente hemos tenido conocimiento de que el in-
teresado ha llevado el asunto a los medios de comunicacidon
y al Defensor del Pueblo.

4.3. Obras Publicas.

1990 1989 1988 Total

jas recibidas

jas archivadas
jas en tramitacion ....

La totalidad de quejas recibidas por el Justicia en
este campo vienen a coincidir sobre un mismo tema, la
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expropiacidén de tierras por necesidades publicas. La ma-
yoria de los supuestos se refieren a la construccion o am-
pliacion de carreteras, pero también hay casos en que el
problema deriva de la instalacién de un tendido eléctrico
de una conduccién de gas o de la construccion de un pan-
tano.

En general son obras llevadas a cabo por el Ministerio
de Obras Publicas y Urbanismo, excluidas por consiguiente
de las competencias supervisoras del Justicia de Aragédn y
que, tras el habitual proceso de recopilacion de informacion,
hemos remitido al Defensor del Pueblo para su definitiva
resolucién. No obstante lo dicho, si cabe dejar aqui constancia
de una observacién que ya fue puesta de relieve por el De-
fensor del Pueblo, con planteamientos muy criticos para la
Administraciéon que compartimos plenamente en el Justi-
cia. Aun cuando existe una Ley de Expropiacion Forzosa
que establece los procedimientos de actuacidon para privar
a un ciudadano de su propiedad, en bien del interés pu-
blico, y aun cuando dicha Ley prevé la posibilidad de acu-
dir excepcionalmente a un procecimiento de urgencia, la

experiencia pone de relieve que la forma habitual de actua-

cidon de la Administracidn es el procedimiento de urgencia,
venga o no al caso, por cuanto permite proceder casi de
inmediato a la ocupacion de la finca, mientras se llevan a
cabo los tramites legales de fijacién del justiprecio. Bien esta
que el interés publico prime sobre el privado, pero no has-
ta el punto de confundir interés publico con i1nterés, o como-
didad, de la Administracion. Seria de desear que se planifi-
caran mejor las actuaciones en materia de obras publicas, de
forma que la siempre conveniente rapidez en su ejecucion no
entrara en contradiccion con el necesario respeto a los dere-
chos de los ciudadanos que, se quiera o no, siempre resultan
menoscabados al acudir a un procedimiento sumario de ur-
gencia.

De otra parte en materia de obras hidraulicas, también
han habido bastantes casos que hemos debido remitir al De-
fensor del Pueblo en los que personas atectadas por expro-
piaciones para la construccién de pantanos denunciaban el
que habia transcurrido el plazo legal sin que las tierras hu-
bieran sido destinadas al fin para el que fueron expropiadas,
sin que, sin embargo la Administracion atendiera sus peticio-
nes de revisiéon. Buena parte de estos supuestos se referian a
personas en su dia no afectadas directamente por las expro-
placiones, pero que por su cercania a las mismas ¢ influen-
cia de la obra en cuestiéon se acogleron a la facultad de
ser expropiados. Estas personas desearian volver a las que
fueron sus tierras y la reversion se les niega con toda lega-
lidad por cierto, porque estos casos no gozan de derecho de
reversion al ser los que podriamos llamar, expropiados vo-
luntarios.

Aparte del eufemismo que supone calificar de forzosos
o voluntarios a quienes dejan sus tierras porque s€ preci-
san para una obra publica y a quienes las dejan porque
expropiado el pueblo o las dos terceras partes del munici-
pio o el resto de sus propiedades, no tiene sentido conser-
var esa, no estaria de mas que se buscaran formulas mas
flexibles, especialmente para una tierra como Aragon, cuyo
campo no esta sobrado precisamente de brazos, como para
rechazar por legalismos estrictos a los pocos, quizas 1lumina-
dos, pero bienvemdos sean esos 1luminados, que quieren volver
a el |

4.4. Medio Ambiente.

1990 1989

1988 Total
Quejas recibidas 26 18 85

Quejas archivadas 11 21
Quejas en tramitacién ... 7 64

Deciamos en nuestro anterior Informe, y sirve perfecta-
mente para seguir iniciando €l campo del medio ambiente en
éste, que la Institucién no podia por menos que ver reflejada .
en la misma la creciente preocupacion de la sociedad por los
problemas medioambientales. La proteccidn y conservacion
de la naturaleza, la no degradacién del medio ambiente rural
y urbano en que se desarrolla la vida de las personas se va
convirtiendo en preocupacion prioritaria cada vez para mayor
nimero de personas y esta preocupacion se trasluce en el
namero y sobre todo en la entidad de las quejas que sobre
esta materia van viniendo a la Institucion.

Dichas quejas, simplificando bastante la cuestion, pueden
estructurarse en dos grandes grupos. Por un lado, aquellas
que ponen de relieve la posible degradacién del medio am-
biente, fundamentalmente rural, como consecuencia.de una
actividad humana de tipo industrial, comercial, urbanistico o
turistico. Por otro, las que centran su preocupacion en la
degradacion de las condiciones habituales de vida, general-
mente referidas al medio urbano, como consecuencia de mo-
lestias y peligros derivados de la actividad de otras personas,
tal cual el incremento de los ruidos que habitualmente han
de soportarse.

Examinaremos pues la materia dividida en esos dos gran-
des campos, si bien es preciso hacer antes una mencion a las
peculiares condiciones que se producen a la hora de poder
llevar a cabo la labor de supervision de las actuaciones de-
nunciadas. Se trata en la mayoria de los casos de sttuaciones
no producidas en un solo acto, sino que se desarrollan a lo
largo del tiempo e incluso en gran cantidad de supuestos, ¢l
posible dafio que motivaria la irregularidad que justifica la
actuacion del Justicia, no existe en el momento de produ-
cirse la denuncia, sino que es una perspectiva de futuro a

corto, medio o largo plazo, que ha de analizarse en profun-

didad.

Queremos decir con lo que antecede que no son quejas
que puedan tramitarse en un espacio de tiempo que pudiéra-
mos considerar normal, sino que por lo general en el expe-
diente es tan importante el anilisis de los hechos, como el
seguimiento de los mismos y de sus consecuencias durante el
tiempo suficiente para contar con elementos de juiclo, que
permitan valorar con un minimo de garantias, s1 efectivamente
se ha dado esa situacion de violacidon de derechos individuales
y colectivos que a fin de cuentas es lo que justifica legalmente
la intervencidn del Justicia en ejercicio de las funciones que
tiene encomendadas.

Buena prueba de lo dicho es que las mas importantes de
las quejas que se mencionaban sobre esta materia en el infor-

me de 1988 permanecen abiertas en la actualidad. Por poner

un ejemplo, no basta con que el Departamento de Agricultura,
Ganaderia y Montes de la Diputacion General de Aragon
sefiale que la zona correspondiente a las Saladas de Alcaiiiz
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esta incluida en ¢l trabajo del estudio de la Red de Espacios
Naturales que seria conveniente proteger en Aragon y que se
esta realizando un estudio de impacto ambiental de las mis-
mas, sino que es imprescindible mantener la queja abierta
para llevar a cabo ¢l seguimiento de si el compromiso de la
Administracion de convierte en realidad o no, antes de tomar
una decisidn sobre la existencia o no de la violacién del dere-
cho que se ha denunciado ante la Institucion.

Una observacion mads hay que hacer antes de entrar en el
fondo del tema. Siempre se ha usado el topico de que los
aragoneses son gente poco preocupada por su tierra, pero
dicho topico no se corresponde, ni mucho menos, con la rea-
lidad que dia a dia constata El Justicia. El campo del medio
ambiente es €l que mayor niimero de quejas produce, salvando
que los nameros de Sanidad y Cultura este afio incluyen algun
colectivo, ademas de abarcar un mayor nimero de supuestos,
lo que demuestra la importancia que el ciudadano da a algo
que no afecta a su vida habitual de forma tan directa como
puede ser la sanidad, el trabajo, los impuestos, pero que se es
consciente de la trascendencia que tiene a medio plazo.

Afiadir a lo dicho, que tras el paréntesis de las vacaciones
veraniegas se produjo el cese del Asesor responsable de este
- area, plaza que no quedd cubierta hasta el primero de enero
de 1991. Es decir que durante cuatro meses sélo se ha podido
atender aquellos asuntos de extrema urgencia, lo que ha mo-
tivado que el numero de expedientes archivados sea inferior
a lo que seria normal.

Actividades molestas.

Deciamos al tratar el tema de actividades molestas, insa-
lubres y peligrosas en la voz «Industria» que todas aquellas
quejas que se referian a una violacién de la Reglamentacioén
vigente en esta materia como consecuencia de la existencia
de molestias producidas por establecimientos hosteleros, las
tratabamos en la Institucion enmarcadas en Medio Ambiente
ya que eran fundamentalmente su derecho a vivir en unas
condiciones ambientales dignas, lo que denunciaban quienes
acudian al Justicia. Lo deciamos en nuestro anterior Informe
y €S necesario insistir en éste.

Es facil adivinar, porque es algo que estd continuamente
en los medios de comunicacién, que el motivo principal cau-
sante de estas situaciones es el habito social existente en nues-
tras Comunidades de concéntrar gran nimero de estableci-
mientos de hosteleria en las denominadas «zonas», con apa-
ratos musicales en su interior a gran volumen y la costumbre
creciente del numeroso publico que a ellos acuden de hacer
sus consumiciones en la calle mientras se habla y discurre de
un local a otro. LLas molestias que con esta situacién se pro-
ducen a las personas que tienen su residencia habitual en
dichas «zonas» no se deben s6lo a una intransigencia frente a
habitos ajenos, sino que tienen su razén de ser en una verda-
dera imposibilidad por hacer efectivos derechos elementales
reconocidos por la Constitucion.

Tengamos presente no solo los problemas de salud fisica
y psiquica que para una persona sana que ha de levantarse
temprano para trabajar pueden derivarse de las dificultades
para conciliar normalmente el suefio en las horas habituales
de descanso, sino también que la situacién afecta de forma

continuada a personas de edad avanzada con su salud mucho

mas desprovista de defensas, a enfermos imposibilitados de
aislarse en sus domicilios y conseguir el mas minimo descanso,
a estudiantes que carecen del minimo ambiente para dedicarse
a sus tareas, etc., y ello sin olvidar que al margen de los
problemas de tipo mas personal, también se producen otros
de indole patrimonial, incluso de seguridad publica. Las vi-
viendas situadas en dichas «zonas» ven despreciado su valor
y dificultadas sus posibilidades de venta o arrendamiento; las
puertas de viviendas y garajes, incluso los portales de muchas
viviendas, son frecuentemente utilizados como urinarios pu-
blicos y lugares de concentracidon de personas que dificultan
y coartan ¢l libre acceso o salida de los vecinos de sus vivien-
das, que se ven con la dificultad afiadida de que las posibles
denuncias en reclamacion de sus derechos sélo produzcan
represalias amparadas en el anonimato de la masa contra sus
propiedades (cristales, porteros automaticos, coches) cuando
no contra sus personas o las de sus familiares.

Somos conscientes de que la solucidn a este problema no
es sencilla, pues es muy dificil luchar contra una tendencia
social en alza, pero dificil no quiere decir necesariamente im-
posible.

Una primera cuestion, la derivada del ruido propio de
las 1nstalaciones musicales que suelen existir en dichos esta-
blecimientos, tiene ya previsto sus cauces propios de soluciéon
y basta con aplicarlos. La Normativa sobre aislamiento y
volumen de ruidos para autorizar estos locales es clara y sélo
cabe requerir de las autoridades competentes la maxima dili-
gencia a la hora de inspeccionar su existencia, su conservacion
y su cumplimiento. No estaria de mas el que fuera obligatorio
el dotar a los aparatos musicales de algin tipo de medida
que hiciera del todo imposible aumentar su volumen por en-
cima del legalmente permitido. Tenien<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>