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1. PREAMBULO

Presentamos a través de este documento el Informe
sobre las actuaciones desarrolladas por el Justicia de
Aragén en el aiio 2008 en materia de proteccién y
defensa de los derechos de la infancia y adolescencia,
tal como exige a esta Institucién la Ley 12/2001, de 2
de julio.

Siguiendo la sistemdtica de afios anteriores, refleja-
mos en primer lugar los expedientes tramitados duran-
te esta anualidad, bien de oficio o por la presentacién
de una queja y las Resoluciones del Justicia al respec-
to, exponiendo asi la situacién que la materia ofrece
tanto en problemdticas como en avances.

En el drea de la proteccién de menores, exponemos
los datos facilitados por el Departamento de Servicios
Sociales y Familia del Gobierno de Aragén relativos a
las medidas adoptadas en nuestra Comunidad Auténo-
ma. A continuacién, recogemos los informes elabora-
dos con motivo de las visitas que la asesora responsa-
ble de este drea realiza a los centros de proteccion de
menores dependientes de la Diputacion General de
Aragén. Esta actuacién se desarrolla anualmente con
el fin de lograr un acercamiento efectivo a las diferen-
tes problemdticas que se detectan en los centros en re-
laciéon con los menores atendidos, ofreciendo asi a
nuestra labor un marcado cardcter de cercania y conti-
nuidad.

En cuanto a los menores en conflicto social, repro-
ducimos los datos que la entidad piblica pone a nues-
tra disposicion sobre las medidas educativas ejecuta-
das durante el afio en materia de reforma asi como el
resultado de la visita girada al centro educativo y de
internamiento por medida judicial de nuestra Comuni-
dad Auténoma.

La especialidad de la materia hace que las activida-
des de la Institucién en relacién a este colectivo sean
variadas. la apertura de expedientes de oficio asi
como las visitas tanto a los centros que atienden a ni-
fios y j6venes discapacitados como a los estableci-
mientos y entidades que prestan especial atencién a la
infancia y la adolescencia son algunas de las que veni-
mos desarrollando con asiduidad y que también refle-
jamos en el Informe.

Sefalar, por (ltimo, que en cuanto al desarrollo
normativo sobre esta materia, este afo se han dictado
dos disposiciones que afectan bésicamente al dmbito
de la proteccién de menores: por un lado, la Orden de
19 de septiembre de 2008, del Departamento de
Servicios Sociales y Familia, por la que se aprueban
nuevos nombres y funciones de los centros de menores
dependientes de la Comunidad Auténoma de Aragén.
Y, por otro, el Decreto 190/2008, de 7 de octubre, del
Gobierno de Aragén, por el que se aprueba el Regla-
mento de medidas de proteccién de menores en situa-
cién de riesgo o desamparo, que se enmarca entre las
normas de desarrollo reglamentario de la Ley de la In-
fancia y la Adolescencia en Aragén.
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2. EXPEDIENTES TRAMITADOS

Estado Actual de los expedientes
ARoO DE INICIO 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | TOTAL
Expedientes incoados 71 86 | 92 | 64 | 313
Expedientes archivados 68 | 86 | 92 | 64 | 310
Expedientes en framite 3 0 0 0 3
SUGERENCIAS/RECOMENDACIONES:
2008 2007
FORMULADAS 15 17
ACEPTADAS 9 14
RECHAZADAS 0 1
SIN RESPUESTA 1 1
PENDIENTES RESPUESTA 3 0

Recordatorio de Deberes Legales

CON ACUSE 1

SIN

ACUSE 1

iINDICE DE EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS:

N.2 Expte. Asunto Resolucion
Situacién de saturacion de Recomendacion
1927/2007 | los centros de proteccion de
aceptada
menores
1928/2007| Determinacién de la edad de Sugerencia ocgptodo
. y Recomendacién
y 1941/ | personas extranjeras que ale- endiente
2008 [ gan minoria 5
e respuesta
498/2008 Progr.amo de acogimientos Sugerencia aceptada
familiares no preadoptivos
Denegacién de subvencion Recomendacién
2/2008 para menores discapacitados | aceptada
Coordinacién institucional en la .
171/2008 mendicidad infanfil Sugerencia aceptada
Medidas de proteccién adopta- | Inexistencia
972/2008 das respecto de una menor de irregularidad
1343/2008 Emancipacion de un menor de |r.1forma.cion
15 afos sin gestiones
Atencién psiquidtrica prestada | Inexistencia
1160/07 en el centro de reforma de irregularidad
Medidas de contencién en Inexistencia
1298/08 |los centros de proteccion de doi loridad
menores e irregularida

2.1. PLANTEAMIENTO GENERAL

El nimero de expedientes incoados este afio en
esta materia ha sido ligeramente inferior al de 2007,
si bien hay que tener en cuenta que hay quejas y pre-
tensiones que, afectando a un menor, se asignan a
otras dreas por su especificidad como pueden ser las

que afectan al ambito sanitario, educativo, de la disca-
pacidad o del derecho aragonés. Por ofra parte, se
han incrementado los expedientes iniciados de oficio
por el Justicia, alcanzando un porcentaje del 43%. En
cuanto a las Resoluciones dictadas, se han dirigido 15
resoluciones supervisoras a diversas administraciones,
concretédndose en ocho Sugerencias, cinco Recomen-
daciones y dos Recordatorios de Deberes Legales. En
lineas generales, la colaboracién prestada por las di-
versas entidades piblicas a las que nos hemos dirigi-
do, especialmente el Servicio de prevencién y protec-
cién a la infancia y la adolescencia y ejecucion de
medidas judiciales del Gobierno de Aragén, ha sido
correcta.

Respecto al contenido concreto de los expedientes
tramitados, en materia de adopcién nacional, se ha
recibido alguna queja por el trato dispensando por
parte de los técnicos del servicio que tienen bajo su
responsabilidad los contactos con las familias solicitan-
tes, siendo que suelen ser casos en los que han transcu-
rrido ya varios afos de espera para la adopcién y se
vive una situacién de especial sensibilidad o angustia.
A este respecto, hemos dado traslado de ellas al orga-
nismo competente que nos ha comunicado la intencién
de los profesionales de no crear falsas expectativas a
las familias y de transmitirles la posible prolongacién
del proceso, teniendo en cuenta la dificultad de ade-
cuar los intereses de los solicitantes con la complicada
realidad que suelen presentar los menores susceptibles
de ser adoptados (Expte. 1556/2007).

Traténdose de adopcién internacional, los cambios
gubernamentales que se vienen produciendo en Bulgo-
ria desde hace varios han afectado a los expedientes
dirigidos a ese pais, manifestdndonos los afectados su
inquietud y desconcierto ante la falta de informacién y
previsiones de futuro en torno a una posible paraliza-
cién de los tramites al modificarse la normativa aplica-
ble y la politica del pais en torno a las adopciones.
Atendiendo a la solicitud de los interesados, se ha remi-
tido algin expediente al Defensor del Pueblo a fin de
recabar toda la informacién disponible a través del Mi-
nisterio de Asuntos Exteriores. Al constituirse en 2007 la
figura del ombudsman en ese pais, durante este afio
hemos remitido estas quejas al Defensor del Pueblo bil-
garo, instituciéon que nos ha informado del estado de los
expedientes en cuestién, habiendo tenido conocimiento
de la resolucién favorable de uno de los casos que se
nos presentd (Exptes. 1573/2005, 3/2008).

En materia de extranjeria, la problemética surgida
desde hacia varios afios en torno a la determinacién
de la edad de las personas extranjeras que llegan a
nuestra Comunidad Auténoma y o,egcn ser menores
de edad fue objeto finalmente de una Resolucién del
Justicia, que dirigimos a los departamentos implicados
del Gobierno de Aragén (Justicia, Salud y Servicios
Sociales), sugiriendo la elaboracién de un protocolo
de exploracién y valoracién de la edad biolégica en
sujetos no acompanados ni documentados.

Por ofra parte, la nueva regulaciéon que establecié
el Real Decreto 2393/2004, de 30 de diciembre (re-
glamento de la Ley de Extranjeria) en materia de des-
plazamientos temporales de menores extranjeros no
acompafados con fines de escolarizacién motivé la
formulacién de una queja por parte de los familiares
de un menor venezolano que llevaba varios afios resi-



8632 BoLeTIN OFICIAL DE 1AS CORTES DE ARAGON. NUMERO 136. FAsCiculo 2.°. 14 DE MAYO DE 2009

diendo en nuestro pais con arreglo a la anterior norma-
tiva, siendo que la actual le obligaba a regresar a su
pais al finalizar el curso escolar y volver a solicitar su
inclusién en el programa y un nuevo visado, lo que le
era prdcticamente imposible por diversos motivos. Si
bien tanto la Oficina de Extranjeria de la Delegacién
del Gobierno como el Servicio de Menores de la Dipu-
tacién General de Aragén estudiaron la problemética
de forma coordinada y realizaron diversas gestiones al
efecto, la imposibilidad de encontrar una solucién al
caso que no supusiera incumplimiento de la normativa
en vigor motivé la remisién del expediente al Defensor
del Pueblo a fin del estudio de la norma en relacién
con la queja planteada.

Con posterioridad, el Decreto 190/2008, de 7 de
octubre, del Gobierno de Aragén, por el que se aprue-
ba el Reglamento de medidas de proteccién de meno-
res en situacién de riesgo o desamparo (BOA n.® 174
de 23/10/2008) ha venido a regular por primera
vez en nuestro ordenamiento juridico los acogimientos
temporales de menores extranjeros. Como indica la pro-
pia disposicién, esta regulacién se ha considerado nece-
saria a la vista del creciente nimero de nifios y nifias
extranjeros que en los Gltimos afos han ido llegando a
Aragén para participar en programas de acogida tem-

oral por escolarizacién, salud, vacaciones o razones
Eumqnitorios excepcionales, de forma que ahora se reco-
gen en una disposicién de carécter general los requisitos
para que las personas o entidades interesadas puedan
ser consideradas idoneas y se establecen sus obligacio-
nes y los compromisos que deberén asumir, contemplan-
dose asimismo las caracteristicas especificas de cada
modalidad (Exptes. 1928/2007, 1453/2007).

Por ofra parte, el interés de esta Institucién por las
situaciones de especial vulnerabilidad que implica la
problemética de la mendicidad infantil, que viene apa-
reciendo en mayor medida entre la poblacién inmigran-
te, ha motivado que, haciéndonos eco de las medidas
actuaciones que habian venido desarrollando las admi-
nistraciones implicadas a raiz de anteriores resoluciones
del Justicia, hayamos sugerido a los Departamentos de
Servicios Sociales, Edycaciéon y Salud del Gobierno de
Aragén asi como al Area de Accién Social del Ayun-
tamiento de Zaragoza que se arbitraran los mecanismos
que se consideraran mas adecuados a fin de dotar de
continuidad a la labor de integracién que se viene deso-
rrollando con los menores extranjeros en situacion de
riesgo, intensificando la coordinacién institucional para
el logro de los fines expuestos, obteniendo una respues-
ta positiva de los organismos destinatarios especialmen-
te en lo relativo al establecimiento de un protocolo de
actuaciones que coordine la actuaciéon autonémica y
municipal (Expte. 171/2008).

En el dmbito de las relaciones familiares en las que
estdn implicados menores de edad, siguen presentdan-
dose numerosas quejas y demandas por los ciudada-
nos que derivan en su mayoria de crisis de pareja y
afectan a figuras como la autoridad familiar, la tutela,
la emancipacién asi como el derecho de los progenito-
res de relacionarse y comunicar con sus hijos menores.
Los afectados no son sélo los progenitores sino también
en muchas ocasiones los abuelos y otros familiares de
los nifios que acuden también al Justicia y, por supues-
to, los menores que suelen tener que someterse a explo-
raciones psicolégicas y verse inmersos, en definitiva,

en un proceso muy dificil para ellos. Todo ello ha su-
puesto un incremento progresivo de los casos en que
intervienen los llamados Puntos de Encuentro, princi-
palmente en la ejecucién del régimen de visitas esta-
blecido por la autoridad judicial, debiendo destacar
aqui que estas entidades se limitan a supervisar la eje-
cucién de una resolucién judicial en los casos en que
asi lo determina el Juez, informando periédicamente a
éste de la evolucion observada y sin estar legitimadas
para modificar las disposiciones dictadas por la autori-
dad competente, siendo que en ocasiones se han diri-
gido al Justicia ciudadanos que nos han mostrado su
disconformidad con las actuaciones desarrolladas por
estos profesionales. Indicar que estd en proceso de
elaboracién una norma que regulara el funcionamien-
fo y actuaciones que prestan estas entidades. No obs-
tante, sefalar que las posibilidades de intervencién de
la Institucién estén en esta materia limitadas por la
normal existencia de una resolucién judicial de obliga-
do cumplimiento y no sujeta a nuestra supervisién. Por
ofra parte, destacar el gran interés que suscita la figura
de la mediacién familiar y en este sentido informamos
a los ciudadanos con asiduidad, siendo que la Direc-
cién General de Familia del Departamento de Servi-
cios Sociales y Familia del Gobierno de Aragén dispo-
ne de este Servicio de forma gratuita y estd prevista la
regulacién de esta figura en desarrollo de la futura Ley
de Servicios Sociales (Exptes. 46/2008, 149/2008,
226/2008, 589/2008, 1041/2008, 1030/2008,
1465/2008, 1575/2008, 1724/2008, 1781/2008,
1937/2008, 1990/2008, 2002/2008).

También recibimos quejas que denuncian situacio-
nes de maltrato, fisico o psicolégico sobre nifos y
adolescentes, dirigiéndose a la Institucién tanto familia-
res y allegados del menor como personas més alejo-
das de su entorno (vecinos, conocidos...), siendo me-
nos habitual que sea el propio afectado el que contac-
te directamente aunque hemos tenido algunos casos.
Sin perjuicio de poner los hechos en conocimiento de
los organismos competentes, tratamos ademds de
orientar a los interesados y de encauzar la situacién en
inferés del menor. A veces las denuncias se refieren a
mujeres maltratadas, con o sin hijos, y a los actos de
violencia que se ejercen sobre ellas, produciéndose en
ocasiones el incumplimiento reiterado de las érdenes
de proteccion dictadas por la autoridad judicial (Exp-
tes. 302/2008, 299/2008, 347/2008, 754,/2008,
1343/2008, 1743/2008, 1015/2008).

Los temas enmarcados propiamente en la protec-
cién de menores que se plantean en la Instituciéon son
variados. Asi, los padres y otros familiares de los me-
nores, sin perjuicio de acudir frecuentemente a la via
judicial, suelen presentar quejas respecto a las diver-
sas decisiones administrativas que se dictan en este
tipo de expedientes, como las que declaran el desam-
paro, la asuncién de la tutela, la retirada de la guarda
y custodia, la supresién o modificacién de las visitas,
la acogida en familia extensa o ajena, la acogida resi-
dencial (con todas las medidas educativas que ello
implica para el menor), asi como las derivadas de los
procesos de adopcién nacional e internacional, espe-
cialmente las que se refieren a la valoracién de idonei-
dad de los adoptantes. Sin perjuicio de informar siem-
pre de la posible impugnacién de las decisiones admi-
nistrativas en la via jurisdiccional correspondiente, a
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fin de verificar que la resolucién administrativa se ha
ajustado a la legalidad vigente asi como de obtener
una adecuada informacién sobre el contenido y moti-
vacién de la misma y el respeto al principio del interés
superior del menor, se interesa el oportuno informe del
brgano emisor y se resuelve en consecuencia (Exptes.
1444/2007, 265/2008, 440/2008, 972/2008,
1348/2008, 1298/2008, 2001/2008).

En el dmbito de las actuaciones de la Administra-
cién en relacién con la acogida de menores, la situa-
cién detectada en la operatividad del programa de
acogimientos no preadoptivos, puesto en funciona-
miento hace ya una década, y la necesidad de una
reorientacién del mismo, motivo una actuacién de ofi-
cio y la formulacién de una Sugerencia al Departamen-
to de Servicios Sociales y Familia (Expte. 498/2008).

En el marco de los expedientes iniciados de oficio
también se enmarcan las visitas a centros y estableci-
mientos de afencién a nifios y adolescentes. Asi, por
un lado, se efectian visitas a los centros de proteccién
y reforma del Gobierno de Aragén. A este respecto
sefalar la Recomendacién dirigida a adecuar los me-
dios materiales y personales de estos centros de protec-
cién a las necesidades sociales actuales, instando asi-
mismo al desarrollo reglamentario de la Ley de la In-
fancia y la Adolescencia en lo relativo a sus clases,
autorizacién, procedimiento de ingresos y bajas, orga-
nizacién, funcionamiento y derechos-deberes de los
menores usuarios (Expte. 1927/2007).

Destacar que durante esta anualidad se ha intercam-
biado la ubicacién fisica de las residencias «Cesarau-
gusta» y «Juan de Lanuza» (COA). Esta medida ha sido
recogida normativamente en la Orden de 19 de sep-
tiembre de 2008, del Departamento de Servicios Socia-
les y Familia, por la que se aprueban nuevos nombres y
funciones de los centros de menores dependientes de la
Comunidad Auténoma de Aragén, modificando la Or-
den de 5 de abril de 1995 del Departamento de Bienes-
tar Social y Trabajo. El Justicia aperturé un expediente
de oficio a fin de determinar las razones de estos cam-
bios y supervisar el proceso que se iba a seguir para
materializarlos. De la informacién recabada se derivo
que el cambio de funciones estaba justificada en: la
mayor flexibilidad en la diversificacién de la atencién y
ante ingresos muy numerosos en los COAs; mayor posi-
bilidad de contencién para evitar las fugas e impedir las
interferencias desde el exterior; entorno mas normaliza-
dor e integrador para los menores con medida de aco-
gimiento residencial; posibilidad de incrementar el no-
mero de plazas (Expte. 1409/2008).

Por otro lado, sefialar que las visitas se extienden a
ofros tipos de establecimientos de accién social y recur-
sos que, de una forma u ofra, atienden a menores y
j6venes. Asi, a lo largo de este afio hemos visitado la
nueva sede de la entidad APEFA, las Aldeas y el Cen-
tro de dia para infancia y juventud de que dispone en
Zaragoza la entidad Aldeas Infantiles SOS asi como
uno de los grupos de scout que estdn constituidos en
nuestra Comunidad Auténoma.

En cuanto a menores que presentan discapacidades,
visitamos el nuevo complejo de la Fundacién «Virgen del
Pueyo» en Villamayor, las viviendas tuteladas de la Fun-
dacién «Cedes» en el barrio de San Gregorio, el nuevo
colegio de educacién especial «Parque Goya» de Zara-
goza, la Casa Familiar «San Vicente de Pall» de los

Hermanos de la Cruz Blanca y diversos dispositivos resi-
denciales y ocupacionales de que dispone la entidad
ATADI en Teruel. Asimismo, en la proteccién de menores
discapacitados venimos atendiendo quejas que exponen
diversas problemdticas en relacién con su situaciéon de
dependencia y formulamos al Ayuntamiento de Zarago-
za una Recomendacién y un Recordatorio de Deberes
Legales ante la que formulé una Asociacion de Padres
de un colegio de educacién especial en relacién con el
impago de una subvencién para el tiempo libre de un
grupo de nifios discapacitados. También nos interesa-
mos por la construccion de un Centro de Dia de salud
mental infanto-juvenil, del que tuvimos noticia a raiz de
la tramitacién de un expediente sobre las probleméticas
de los nifios autistas. El Departamento de Salud nos infor-
mé de su préxima puesta en funcionamiento en unas
instalaciones cedidas por el Departamento de Educacién
que iban a ser remodeladas. Asimismo, se habia consti-
tuido un grupo de trabajo conjunto de los dos departo-
mentos para establecer las normas clinicas y educativas
del centro (Exptes.166/2008, 2/2008, 951/2008).

En ofro orden de cosas, la queja de un ciudadano
sobre las actuaciones piblicas en materia de seguridad
de juguetes infantiles y publicidad de los casos de pro-
ductos defectuosos motivd una demanda de informacion
al respecto por parte de la Direccion General de Consu-
mo, organismo competente en la materia, acerca de las
actuaciones que desarrolla la Administracién en estos
casos. Y, por ofra parte, se han reproducido algunas
quejas formuladas en afios anteriores en cuanto a los
contenidos y horarios de algunos programas emitidos
por determinados canales de TV. Asi, al afectar a una
cadena de televisién de dmbito nacional se remitieron al
Defensor del Pueblo varias quejas que nos llegaron en
torno a los contenidos y expresiones que se reflejaban
en un programa que no fenia asignado un horario para
personas adultas (Exptes. 11/2008, 119/2008).

Finalmente, en materia de reforma, sefialar que se
ha visitado el centro educativo y de internamiento por
medida judicial y, en cuanto a las quejas presentadas
en esta materia, destacar que se ha formulado alguna
por la atencién sanitaria psiquidtrica que se presta en
el centro de internamiento asi como por considerar
vulnerado el derecho a la informacién y a la libre de-
signacién de abogado al no informar el centro de re-
forma a la familia de que un menor interno iba a ser
trasladado para prestar declaraciéon ante el GRUME
por unos hechos anteriores. A este respecto, indicar
que la direccién del centro de reforma no es competen-
te en las actuaciones y diligencias que la Policia Judi-
cial lleva a cabo, limitdndose a poner a su disposicién
al menor previa autorizacién judicial. No obstante, se
dio traslado de esta queja a la Fiscalia de Menores
(Expte. 1160/2007, 1426/2008).

2.2. EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS

2.2.1. SATURACION DE LOS CENTROS
DE PROTECCION DE MENORES
(Expte. 1927/2007)

Con motivo de las visitas giradas a los centros de
proteccién de menores del Gobierno de Aragén, se
resolvié incoar un expediente de oficio ante la situa-
cién de saturacién que se constatd en varios de ellos,
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siendo que al parecer se estaba prolongando en el
tiempo la problemética. Asi, en fecha 5 de febrero de
2008 se procedié a emitir la siguiente Recomendacién
al Departamento de Servicios Sociales y Familia de la
DGA.

«|. ANTECEDENTES

Primero.— A raiz de las visitas giradas por la ase-
sora responsable del drea de Menores de esta Institu-
cién a los centros de proteccién dependientes del
Gobierno de Aragén, en el mes de enero de 2008 se
ha procedido a la apertura del presente expediente de
oficio.

Ello trae causa del nivel de ocupacién observado
en los centros visitados, especialmente en las residen-
cias “Juan de Lanuza I”, “Juan de Lanuza II” y “Cesa-
raugusta”, que se encontraban saturadas, no parecien-
do ser una situacién puntual sino habitual durante gran
parte del afo, y siendo los usuarios en su mayoria
menores exiranjeros no acompafiados.

Segundo.— En este sentido, los informes evacua-
dos tras las visitas a los centros exponen lo siguiente
sobre la problemética indicada:

|II

Residencias “Juan de Lanuza

" (COA

y “Juan de Lanuza

“La caracteristica de esta anualidad ha sido el des-
censo de la edad de los usuarios, lo que ha hecho que
el centro mas saturado de los dos haya sido el COA I.
A este respecto, se nos realizan dos consideraciones:
por un lado, que la prueba ésea que se realiza para
determinar la edad de los presuntos menores ha deter-
minado edades muy superiores a las que manifestaban
pero ademas ha puesto de manifiesto su escasa fiabili-
dad en muchos casos, lo que viene a insistir en la ne-
cesidad de elaborar un protocolo médico-administrati-
vo para dotar de mayor veracidad a los datos que re-
sulten de las pruebas. Por otro lado, se nos comenta
por la directora y se insiste por una educadora mien-
tras realizamos la visita, la problemética que se generd
en el COA | durante casi un mes por la saturacién de
la residencia en varias plazas (trece altas, doce pre-
senciales), lo que no se encontraba acorde con las
funciones que desarrolla el centro para los casos de
urgencia y sin que, por ofra parte, se recibiera en el
centro ninguna resolucién motivadora de la excepcio-
nal medida. Si bien el personal atendié a los usuarios
con la profesionalidad y dedicacién que les caracteri-
za, se considerd oportuno poner la situacién en cono-
cimiento de esta Institucién en aras a la adopcién de
las medidas precisas teniendo en cuenta que este nivel
de ocupacién se ha generalizado y cada vez son mas
frecuentes los momentos en que el centro se encuentra
acogiendo a més menores de los que permite su capa-
cidad.

Asi, el tiempo de estancia del menor en las residen-
cias se ha incrementado en este afio, especialmente en
el COA |, siendo que se aprecia por la direcciéon que
durante 2006 hubo mds movimiento, los usuarios rota-
ban més deprisa; en este sentido, la normativa aplica-
ble establece el plazo de un mes, prorrogable por otro
mediante resolucién administrativa motivada, pero se
depende en muchas ocasiones de la existencia de re-
cursos especificos para la problemética del menor, lo
que supone que el ingreso puede prolongarse en el

tiempo por no poder derivar al menor hacia el recurso
indicado a su situacién al no existir o estar colapsado.
En el COA | las estancias se han prolongado durante
este afio como media a lo largo de tres y cuatro meses
(incluso ha habido algin caso de seis meses). Respecto
al COA I, ofros afos se ha observado que el elevado
nomero de fugas reduce légicamente las cifras sobre
dias de estancia, pero durante este afio se aprecia una
reduccién de las mismas y, en consecuencia, un tiempo
ligeramente mds elevado de permanencia en el recur-
so; esto ha podido obedecer, segin nos indica la direc-
tora, a dos factores: por un lado, la puesta en marcha
de un teléfono de urgencia (tan demandado en la vi-
vienda oscense) que, atendido por un funcionario,
permite gestionar de forma adecuada las situaciones
de ese cardcter que se presentan en relacién con un
menor (se contacta con la familia, ...) y viene funcio-
nando como un filtro que evita algunos ingresos en los
COA,; y, por otro lado, el cambio del perfil del menor
extranjero que llega a estos centros, que suele ser ma-
rroqui y sabe lo que quiere (que es asentarse en la
medida de lo posible) por lo que le interesa permane-
cer en el recurso y recibir atencién...

La directora sefala el especial hincapié en el apren-
dizaje del idioma pues es la base de la integracién. Se
sigue insistiendo en la conveniencia de poder disponer
de un servicio de intérprete en el propio centro, pues la
problemdtica del idioma supone en ocasiones un gra-
ve inconveniente para poder trabajar adecuadamente
con los menores (en el Servicio Provincial se dispone
de este servicio a través de un convenio con la Casa
de las Culturas). En este sentido, las normas del centro
estan traducidas al érabe. Respecto a la posibilidad de
contratar a un educador drabe que se comenté en la
visita del afio anterior al COA |l, efectivamente se ma-
terializé durante este afo siendo contratado por FAIM,
pero se observd lo complicado que resultaba aunar
ambas funciones y finalmente la persona no cuajé y se
prescindié de él.

Los menores no acompafados procedentes de Ma-
rruecos han sido el principal grueso de poblacién de
estos centros durante esta anualidad, destacando la
directora su baja conflictividad, sin perjuicio de mo-
mentos puntuales en los que se han producido norma-
les problemadticas en este tipo de residencias, siendo
determinante a estos efectos el perfil y la situacién de
los usuarios...

En el momento de la visita nos encontramos con
nueve usuarios en el COA | de los que todos son ma-
rroquies (salvo una menor espafiola de 16 afos que
lleva acogida desde el mes de agosto por una proble-
mética familiar)que han ido ingresando desde media-
dos del mes de septiembre. El COA Il se encuentra al
limite de su capacidad, atendiendo desde finales de
agosto a cinco marroquies, dos rumanas, tres ecuato-
rianos y tres espafioles. Con posterioridad al momento
de la visita, se volvié a producir una saturacién de
plazas en el COA |, que determiné el traslado de algu-
nos usuarios al COA Il. Respecto a la poblacién de
menores marroquies que llega a nuestra Comunidad
Auténoma, parece haber entre ellos una autorregula-
cién, pues la mayoria se conocen entre si'y conociendo
el correcto trato que se les dispensa en estos centros y
la posibilidad de obtener documentacién si son tutela-
dos por el Gobierno de Aragén, cuando se enteran de
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que hay plazas vacantes siempre aparecen varios... ”

Durante la visita realizada a la residencia “Juan de
Lanuza 11", se nos entrega un escrito en el que varios
trabajadores del centro exponen, entre otras conside-
raciones, lo siguiente:

“El Centro tiene una capacidad méxima de 11 pla-
zas. ...
Que el miércoles 24 de octubre se comunica a la
Direccién del Centro que estan de alta 11 menores y
por lo tanto se va a tener dificultad para acoger nuevos
ingresos, pese a que estamos como COA obligados a
ello. La Direccién manifiesta que de momento segin
sus superiores no estd previsto dar de baja a ningdn
menor y si vienen mds casos ordena que se acomoden
en los sofas del edificio. En la noche del domingo 28
de octubre ingresa ofro menor que debe acostarse en
el soféd del pasillo, permaneciendo en esta situacién
durante una semana, alternando el sofd con un col-
chén en el svelo hasta que se opta por habilitar una
cama supletoria cruzédndola en una de las habitacio-
nes que comparte con otros dos adolescentes, perma-
neciendo las pertenencias del menor en el cuarto de
talleres por carencia de mobiliario propio. Por lo tanto,
en caso de nuevos ingresos durante la semana habria
que ubicarlos en los sofas del salén. El sébado 10 de
noviembre ingresa otro menor. Durante més de 19 dias
se estd prolongando una situacién que conlleva una
disminucién en la atencién de los menores por resultar
los recursos personales y materiales insuficientes, ya
que el afadir camas supletorias conlleva hacinar a los
menores en las habitaciones, masificar el Centro y no
respetar el espacio individual, ni la ratio educador/
menor que garantice una adecuada atencién del Servi-
cio. A fecha del presente escrito (12 de noviembre) hay
13 menores de alta.

Que respecto al periodo de estancia de los meno-
res, no sélo no se estd respetando la normativa que lo
regula ya que varios menores ingresados superan el
periodo méximo de un mes sin que se haya comunica-
do por parte de quien competa las causas justificadas
y debidamente motivadas que hagan necesario prorro-
gar su estancia un mes mds, sino que incluso superan
el periodo legal méximo de dos meses... Concretamen-
te, de los 13 menores dados de alta: 2 menores llevan
casi tres meses; 1 menor casi dos meses y medio; 1
menor supera el mes y medio; 1 menor casi mes y me-
dio. Por lo tanto, segin la normativa aplicable 5 meno-
res ya no deberian estar en el COA (3 menores por
superar el limite méximo legal y 2 menores por no
constar oficialmente causa justificada y motivada que
haga necesario alargar su estancia...)”.

Residencia “Cesaraugusta”

“Destacar que, si bien el afio pasado se habia vuel-
to a recibir a un gran nimero de menores de origen
extranjero no acompafados que permanecian en el
centro cortos periodos de tiempo y terminaban fugén-
dose posiblemente hacia otra Comunidad Auténoma,
durante esta anualidad los internamientos de menores
marroquies han aumentado considerablemente y la ci-
fra sigue creciendo. Ademds, se trata de jovenes con
diversas problemdticas, de los que se desconoce prac-
ticamente todo, hasta la verdadera edad, y que en su
mayoria no tienen ningin afén por integrarse, por lo

que los pisos alquilados en viviendas normalizadas no
son el recurso adecuado para ellos.

Asi, la residencia ha estado prdcticamente todo el
afo desbordada y no han sido puntuales los momentos
en que se ha superado su capacidad en varias plazas
, sin que se haya incrementado la plantilla de educado-
res en igual proporcién, con lo que la calidad de la
atencién no puede ser la misma. Ademds, si bien la
edad de los residentes ha de incluirse entre los 14 y los
18 afos (edad con responsabilidad penal) en alguna
ocasién también ha sido internado algin menor de 13
afios. Por ello, y teniendo en cuenta las dimensiones de
la residencia, se podria estudiar ampliar el convenio
para aumentar la capacidad del centro y la plantilla
educativa.

En el momento de la visita nos encontramos con 17
usuarios (para 14 plazas conveniadas), de los que sélo
cuatro son espafoles —dos chicos y dos chicas—. El
resto son extranjeros varones, de los que tres eran subs-
aharianos y los diez restantes procedian de Marruecos.
Durante el afio se han producido seis bajas y nueve in-
gresos, cifras muy reducidas respecto a afios anteriores
en los que ya se habia producido la reduccién de la
capacidad de la residencia (18 ingresos en 2004, 13
ingresos en 2005, 17 ingresos en 2006). Nos indica el
director que ello ha obedecido al nuevo perfil de usuo-
rio, cuyo deseo es permanecer “protegido” por la Admi-
nistracién y no ser repatriado, a lo que contribuye las
deficiencias que se observan a la hora de identificarlos
y deferminar su edad asi como la falta de preparacién
de los profesionales para atenderlos, lo que provoca
por ofra parte al mezclarse con menores de otro perfil
que la atencién a éstos se vaya disipando...”

Vivienda Hogar de Huesca

“Respecto a la poblacién inmigrante usuaria del
recurso, se ha ido incrementando progresivamente
respecto de afios anteriores, situandose actualmente en
el 50% de los menores atendidos. A este respecto, se
nos indica que se estd apreciando un cambio de perfil
del usuario, apareciendo cada vez més menores inmi-
grantes marroquies teéricamente no acompafnados
pero de los que se sospecha que si lo estan, que si bien
sus padres permanecen en Marruecos aqui tienen fami-
lia (tios, hermanos mayores...) y dada la imposibilidad
de reagruparse, utilizan este recurso para la atencién
y cuidado de los menores y, a ser posible, su regulari-
zacién, pervirtiendo asi el sistema de proteccién pues
se parte de la base de que el menor estard mejor con
su tamilia que en un centro. Asi, de los cuatro extranje-
ros otendigos en este momento se sospecha que tres
estan en esta situacion...” )

[l. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.— La Ley 12/2001, de 2 de julio, de la
infancia y la adolescencia en Aragén establece lo si-
guiente sobre el acogimiento residencial en centro de
proteccién de menores:

“1. La Administracién de la Comunidad Auténoma,
a fravés del érgano competente por razén de la mate-
ria, acordaréd el acogimiento residencial cuando el
resto de los instrumentos de proteccién resulten imposi-
bles, inadecuados o insuficientes.

2. Asimismo, procurard que el menor permanezca
internado durante el tiempo mas breve posible...
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5. Todos los centros de proteccién de menores debe-
rén estar autorizados por la Administracién de la Comu-
nidad Auténoma. Reglamentariamente se determinardn
las clases de centros, los derechos y deberes de los me-
nores, el procedimiento de ingreso y de baja, asi como
su autorizacién, organizacién y funcionamiento.

6. El 6rgano competente inspeccionard y supervisa-
rdé, al menos semestralmente, el funcionamiento de los
centros y el desarrollo y cumplimiento de los progra-
mas de proteccién y los derechos de los menores y
emitird informe valorativo... La inspeccién, supervisién
y vigilancia comprenderé también la adecuacién de
los recursos materiales y personales a los fines previs-
tos en cada centro” (articulo 66).

Y en cuanto a los centros de observacién y acogi-
da, se definen como los destinados “... a la acogida y
observacién del menor, mientras se realiza el estudio
de su situacién y de las medidas més adecuadas para
su proteccién. La estancia de un menor en un centro de
observacién y acogida no serd superior a dos meses”
(articulo 68).

Por su parte, el Decreto 238/1994, de 28 de di-
ciembre, de la Diputacién General de Aragén, por el
que se regula la organizacién y el funcionamiento de
los Centros de Proteccién de Menores de la Comuni-
dad Auténoma de Aragén establece que el tiempo
méximo que un menor puede estar internado en el
COA serd de un mes a partir de la fecha de su ingreso,
prorrogable un mes més por causas justificadas y debi-
damente motivadas (articulo 8.2).

Asimismo, dispone con cardcter general para todo
tipo de Centros de Menores que deberén disponer de
los medios materiales, técnicos, humanos y organizati-
vos necesarios para cubrir sus objetivos (articulo 23.4).

Segunda.— Las visitas giradas en las Gltimas sema-
nas del afio a los centros de proteccién de menores
dependientes del Gobierno de Aragén, y especialmen-
te a las residencias que desarrollan funciones de COA
(observacién y acogida), han puesto de manifiesto tres
circunstancias:

— Elevado nivel de ocupacién, con saturacion del
recurso en continuas ocasiones

— Tiempos de estancia superiores a los permitidos
por la normativa aplicable

— Poblacién mayoritaria: menores extranjeros no
acompanados

Y es que la continua aparicién de personas inmi-
grantes que llegan a los centros de menores de la Co-
munidad Auténoma refleja la nueva realidad de nues-
tra sociedad y precisa de los correspondientes medios
y recursos para poder ofrecer a los menores, naciona-
les o exiranjeros, la atencién individualizada que re-
quieran.

Las situaciones que se han venido presentado en es-
tos centros a lo largo del afio han puesto de manifiesto
la necesidad de incrementar la capacidad de estos re-
cursos y la consiguiente dotacién humana, con un nime-
ro adecuado de profesionales educativos debidamente
formados, al configurarse como responsables directos
de la atencién, educacién y cuidado de los menores,
segin se dispone en el Proyecto Educativo Marco apro-
bado por la Orden de 14 de diciembre de 1994.

Tercera.— Como se recoge en la Declaracién de
las Defensorias del Pueblo sobre las responsabilidades
de las Administraciones Piblicas respecto a los meno-

res no acompanados (Octubre, 2006), la llegada a
nuestro pais y Comunidad Auténoma de un elevado
nimero de menores extranjeros no acompanados plan-
tea un reto de extraordinaria magnitud a las institucio-
nesy a la sociedad desde el punto de vista de la capa-
cidad de acogida, de proteccién, de formacién y de
insercion social de estos j6venes.

Entre los Principios de Actuacién que se recogen en
la Declaracién, destacar los siguientes:

— Las Comunidades Auténomas deben coordinar
sus modelos de atencién a los menores inmigrantes no
acompafados para evitar “fugas” de los menores a
aquellas comunidades que garantizan mejor el proce-
so de tutela y residencia y que ofrecen mejores recur-
sos socioeducativos.

— En la atencién a los menores extranjeros no
acompafados deben disefarse y planificarse los recur-
sos necesarios para favorecer su desarrollo integral y
facilitar su insercién en la sociedad de acogida.

— Los centros de acogida de menores inmigrantes
no acompafados deben presentar garantias de ade-
cuacién espacial, sanitaria y educativa. Las CCAA
deben garantizar que los menores reciban atencién a
través del circuito normalizado, concentrando las acti-
vidades en centros de 24 horas que proporcionen a los
menores recién llegados referentes educativos y afecti-
vos estables.

Cuarta.— En cuanto a la posible ubicacién de nue-
vas dependencias para el acogimiento residencial de
estos menores, el informe emitido con motivo de la visi-
ta realizada a la residencia “Cesaraugusta” en diciem-
bre de 2007 sefiala lo siguiente:

“Por lo demds, el amplio inmueble en que se asien-
ta la residencia continGa igual que en nuestra anterior
visita, ocupéndose exclusivamente la zona de los pisos
para los menores y la parte destinada a los despachos
de administracién. Siguen desocupadas y en situacién
de abandono las dependencias construidas por los
alumnos de la Gltima escuela taller. Ya en nuestra ante-
rior visita observamos que se habian empezado a de-
teriorar algunos elementos ya concluidos a pesar de la
calidad de los materiales (techos, goteras, rodapiés,
suelos...). Teniendo en cuenta el tiempo transcurrido, la
considerable inversién realizada y lo avanzado de la
obra asi como su resultado, pues se dispone de unos
espacios amplios y luminosos, con unas dependencias
perfectamente adaptadas y especialmente respetuosas
con la normativa sobre supresién de barreras arquitec-
ténicas, consideramos que habia de retomarse sin
mayor dilacién las obras necesarias para culminar el
proyecto, pues el deterioro de las instalaciones iba a
precisar de una nueva y cuantiosa inversién para repo-
ner los desperfectos. El Departamento de Servicios So-
ciales y Familia del Gobierno de Aragén, al que dirigi-
mos nuestra Sugerencia, no contesté a la Resolucion
del Justicia (Expte. 1813/2007).”

Las necesidades detectadas en el dmbito de la pro-
teccién de menores podrian constituir un acicate para
concluir este proyecto inmobiliario y destinarlo a la
atencién de esta nueva realidad social.

Quinta.— Por dltimo, y a la vista del tiempo transcu-
rrido desde la entrada en vigor de la Ley 12/2001, de
2 de julio, de la infancia y la adolescencia en Aragén,
insistir por lo que aqui respecta en su articulo 66.5:
“Todos los centros de proteccién de menores deberdn
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estar autorizados por la Administracién de la Comuni-
dad Auténoma. Reglamentariamente se determinardn
las clases de centros, los derechos y deberes de los me-
nores, el procedimiento de ingreso y de baja, asi como
su autorizacién, organizacién y funcionamiento.”

Y en la Disposicién Final Tercera: “El Gobierno de
Aragén, en el plazo de un afio, deberé desarrollar re-
glamentariamente lo previsto en la presente ley para
hacer posible su completa aplicacién”.

lIl.— RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto y en virtud de las
facultades que me confiere la Ley 4/1985, de 27 de
junio, Reguladora del Justicia de Aragén asi como la Ley
12/2001, de 2 de julio, de la infancia y la adolescen-
cia en Aragdn, me permito formularle la siguiente

RECOMENDACION

Primera.— Que se adecuen los medios materiales y
personales de los centros de proteccién de menores del
Gobierno de Aragén a las necesidades sociales actua-
les, evitando asi la continuidad o reproduccién de las
situaciones expuestas en la presente resolucién de tal
forma que queden garantizados el interés y los dere-
chos de los menores.

Segunda.— Que se proceda al desarrollo reglamen-
tario de la Ley de la Infancia y la Adolescencia en lo
referente a los centros de proteccion de la Comunidad
Auténoma, regulando sus clases, autorizacién, proce-
dimiento de ingresos y bajas, organizacién, funciona-
miento y derechos-deberes de los menores usuarios.»

Respuesta de la Administracion

En el mes de marzo de 2008 el Director Gerente
del IASS nos comunicé la aceptacion de la Recomen-
dacién en los siguientes términos:

«En estos momentos ha cambiado radicalmente la
situacién con respecto a la existente en el momento en
que el representante de El Justicia visité los Centros de
Menores. Llos COAs | y Il disponen de plazas libres y
se ha abierto una nueva Residencia de Menores, la
Residencia Villacampa, con capacidad para 15 meno-
res y un médulo de 5 plazas més para menores con un
mayor grado de autonomia y en proceso de emancipa-
cién, asi como la incorporacién de un equipo educati-
vo nuevo, incrementando en 14 los profesionales que
atienden directamente a los menores.

Todo esto como consecuencia de la propia reflexién
y andlisis de la situacién realizada por esta Comunidad
Auténoma, previa a la recepcién de sus sugerencias.

Esta Administracién tiene especialmente desarrolla-
da su sensibilidad ante los problemas que plantean los
menores y actia consecuentemente ante cualquier cir-
cunstancia que implique a este colectivo, aplicando la
normativa vigente, pero sin olvidar que en el sector
que nos ocupa se plantean situaciones complicadas e
imprevisibles que responden a movimientos sociales
dificiles de controlar, como es el referente a los meno-
res extranjeros no acompaniados a que hace referencia
el escrito de esa Institucién.

Estos menores, cuya aparicién es muy irregular,
conllevan circunstancias que dificultan de manera es-
pecial su tratamiento. Nos referimos a la falta de docu-
mentacién y especialmente a la falta de comprobantes
de su identidad, lo cual complica la realizacién de los
diagnésticos, alargando consecuentemente su estancia

en los Centros y colapsando el funcionamiento de éstos
en algunas ocasiones.

Se ha de contar siempre con un hecho: no se pue-
den improvisar respuestas inmediatas a un fenémeno
imprevisible, y eso es lo que ha causado el que, cir-
cunstancialmente nos hayamos visto obligados a satu-
rar las plazas de los Centros.

Una vez que esta Comunidad Auténoma ha consta-
tado la consolidacién de la tendencia, ha optado por
buscar una solucién adecuada. Pero esta solucién,
como es bien sabido, no se puede improvisar ni admi-
nistrativamente ni materialmente, y es necesario un
tiempo para poner en marcha los nuevos recursos.
Precisamente por esto han aparecido esporadicamente
durante un tiempo los desajustes que El Justicia nos se-
fAala y que, a fecha de hoy, han sido adecuadamente
corregidos por esta Administracién.

El Plan de Centros de Menores de la Comunidad
Auténoma marca las lineas generales para la creacién
de Centros de Proteccién, indicando los principios de
actuacién, el nimero de plazas, las ratios en funcién de
las caracteristicas de los mismos, los objetivos a traba-
jar, la temporalidad y la finalidad de los mismos.

El fenémeno de la inmigracién afecta a todas las
Comunidades Auténomas, y a través de las Reuniones
Técnicas Interautonémicas y de Directores Generales
que propicia el Ministerio de Trabajo y Asuntos Socia-
les se establecen criterios de coordinacién con la inten-
cién de regular y controlar los flujos de los menciona-
dos menores. La calidad de los Centros de Acogida y
pisos tutelados con que la Comunidad Auténoma de
Aragén atiende a los menores y los programas de ac-
tuacién en los que se trabaja para conseguirles “pape-
les” y regularizar su situacién, es conocida incluso en
los paises de origen. Esto hace que exista un flujo cons-
tante de MENAs que valoran nuestra atencién por en-
cima de la respuesta que encuentran en muchas de las
Comunidades Auténomas de la Peninsula.

El Instituto Aragonés de Servicios Sociales recibe,
por tanto, sus Recomendaciones con atencién y actia
en la linea que se nos indica atendiendo en la medida
de las posibilidades a la mejor solucién de lo que en
ellas se plantea.»

2.2.2. DETERMINACION DE LA EDAD DE LAS PER-
SONAS EXTRANJERAS QUE ALEGAN MINO-
RIA DE EDAD (Exptes. 1928/2007 y 1941/
2008)

Este expediente de oficio se inicié también a raiz de
las visitas a los centros de protecciéon, detectdndose la
problemética que suponia fijar con exactitud la edad
de las personas extranjeras no documentadas que lle-
gan a nuestra Comunidad Auténoma y alegan ser me-
nores de edad, a fin de acogerse al régimen juridico
correspondiente. La necesidad de establecer un proto-
colo de actuacién médico-juridico para estos casos se
refleja en la siguiente Sugerencia que, en fecha 12 de
marzo de 2008, fue remitida a los departamentos de
Justicia, Servicios Sociales y Salud del Gobierno de
Aragén.

«|l. ANTECEDENTES

Primero.— Esta Institucién ha procedido a incoar el
presente expediente de oficio al haber detectado, a
través de las visitas giradas a los centros de proteccién
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de menores del Gobierno de Aragén y de los contactos
con diversos profesionales y técnicos, una problemati-
ca derivada del fenémeno de la inmigracién y que lle-
va ya varios afos planteandose: la correcta determina-
cién de la edad de las personas extranjeras no acom-
pafiadas que se encuentran en nuestra Comunidad
Auténoma y manifiestan ser menores de edad.

Segundo.— Asi, en los Informes sobre la situacién
de los menores en Aragén de los Gltimos afos hemos
venido reflejando la preocupacién de los profesionales
y técnicos en este aspecto, especialmente en los cen-
tros que realizan funciones de primera acogida asi
como en los que estos “menores” inmigrantes se cons-
tituyen en poblacién mayoritaria.

La cuestién no es baladi, pues la consideracion de
una persona inmigrante como menor o mayor de edad
supone la aplicacién de una normativa y un régimen de
actuacién totalmente diferente, pudiéndose beneficiar los
menores de la profeccién que les otorga la tutela adminis-
trativa y de la imposibilidad de expulsion del pais.

En este sentido, como resultado de las visitas gira-
das a los centros de proteccion, se han expuesto las
siguientes consideraciones sobre la problemdtica:

“Respecto al problema de determinar fehaciente-
mente la edad de los inmigrantes no acompanados
que llegan a nuestra Comunidad Auténoma, desde di-
ferentes dmbitos se viene planteando la escasa fiabili-
dad de las pruebas radiolégicas que se vienen reali-
zando, presentando un alto margen de error, de tal
forma que se ha llegado a considerar ‘menor’ y ‘ma-
yor’ a la misma persona, segin el radidlogo que ha
valorado la prueba. Por ello, planteada la necesidad
de unificar criterios y formas de actuacién a través de
la elaboracién de un protocolo al efecto en el que in-
tervengan representantes médicos y juridicos, esta Ins-
titucién estaba colaborando en esta iniciativa, que de-
beria l6gicamente asumirse por los servicios sanitarios
y sociales. Se trataria de realizar en un primer momen-
to tanto una radiografia del carpo de la mano izquier-
da como una ortopantomografia para posteriormente
pasar a un periodo de 15-20 dias de observacion de
la persona en cuestién por parte de los educadores,
decidiendo lo procedente la Comisién que habria de
constituirse con los profesionales médicos implicados.
A estos efectos, hemos aperturado un expediente de
oficio a fin de instar a las administraciones competen-
tes a la adopcién de las medidas precisas en esta ma-
teria, teniendo en cuenta también el derecho del resto
de usuarios verdaderamente menores de edad a no
convivir en el centro con mayores, lo que por ofra par-
te suele generar conflictos de diversa indole ...

En cuanto a la poblacién de menores marroquies
que llega a Aragdn, parece haber entre ellos una auto-
rregulacién, pues la mayoria se conocen entre si y sa-
bedores del correcto trato que se les dispensa en estos
centros y la posibilidad de obtener documentacion si
son tuteﬁlldos por el Gobierno de Aragén, cuando se
enteran de que hay plazas vacantes siempre aparecen
varios. No obstante, nos comenta la directora que se
ha mejorado ostensiblemente la problemética de la
identificacion de estos menores con la resefia policial
que se les realiza y la consiguiente toma de huellas,
siendo especialmente interesante para determinar si
estén ya tutelados por otras Comunidades Auténomas
a los efectos de su derivacién a ellas.

A diferencia del afio anterior, en el momento de la
visita no hay ningin menor procedente de la Comuni-
dad Auténoma de Canarias y tutelado por Aragédn en
virtud del convenio firmado al efecto (en este momento
las plazas conveniadas son treinta). A estos efectos, se
indica que estos menores suelen derivarse a la Casa
“San José” que posee la Hermandad “El Refugio” en
La Cartuja [y que hemos visitado este afo), a la Resi-
dencia “Cesaraugusta” y a los pisos tutelados de la
Fundacién Federico Ozanam...” Residencias “Juan de
Lanuza I” y “Juan de Lanuza II”.

Destacar que, si bien el afio pasado se habia vuelto
a recibir a un gran nimero de menores de origen ex-
tranjero no acompafiados que permanecian en el cen-
tro cortos periodos de tiempo y terminaban fugéndose
posiblemente hacia otra Comunidad Auténoma, duran-
te esta anualidad los internamientos de menores marro-
quies han aumentado considerablemente y la cifra si-
gue creciendo. Ademds, se trata de j6venes con diver-
sas problemadticas, de los que se desconoce préctica-
mente todo, hasta la verdadera edad, y que en su
mayoria no tienen ningdn afén por integrarse, por lo
que los pisos alquilados en viviendas normolizodpos no
son el recurso adecuado para ellos.

Asi, la residencia ha estado précticamente todo el
afo desbordada y no han sido puntuales los momentos
en que se ha superado su capacidad en varias plazas,
sin que se haya incrementado la plantilla de ecfucodo-
res en igual proporcién, con lo que la calidad de la
atencién no puede ser la misma...

En el momento de la visita nos encontramos con 17
usuarios (para 14 plazas conveniadas), de los que sélo
cuatro son esparioles —dos chicos y dos chicas—. El
resto son extranjeros varones, de los que fres eran sub-
saharianos y los diez restantes procedian de Marrue-
cos. Durante el afo se han producido seis bajas y
nueve ingresos, cifras muy recﬁJcidos respecto a anos
anteriores en los que ya se habia producido la reduc-
cién de la capacidad de la residencia. Nos indica el
director que ello ha obedecido al nuevo perfil de usua-
rio, cuyo deseo es permanecer “protegido” por la Ad-
ministracién y no ser repatriado, a lo que contribuye
las deficiencias que se observan a la hora de identifi-
carlos y determinar su edad asi como la falta de prepa-
racién de los profesionales para atenderlos, lo que
provoca por ofra parte al mezclarse con menores de
otro erfirque la atencién a éstos se vaya disipando”.
Resicﬁzncio “Cesaraugusta”.

Tercero.— También en el apartado de “Inmigro-
cién” del Informe Anual del Justicia correspondiente al
afio 2007 hacemos constar en el dmbito de “Menores”
lo siguiente:

“La problemética de determinar la edad de las perso-
nas extranjeras no acompafadas que se encuentran en
nuestra Comunidad Autonoma viene siendo objeto de
especial atencién por la Institucion. A este respecto, he-
mos solicitado diversa informacién a la DGA (nimero de
menores inmigrantes no acompanados indocumentados;
métodos utilizados para su identificacién y determina-
cién de edad; acompanamiento; documentacién; tiempo
de estancia en los centros de proteccién y medidas de
proteccién adoptadas), se han mantenido varias reunio-
nes al efecto, hemos visitado los centros de proteccién y
finalmente se ha incoado un expediente de oficio para
instar del Gobierno de Aragén las medidas oportunas.”

El informe remitido por el Gobierno de Aragén
(2006) sefiala lo siguiente:
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INFORME REFERENTE AL EXPEDIENTE DI-1442/2006-6
DEL JUSTICIA DE ARAGON SOBRE LOS PROCEDI-
MIENTOS EXISTENTES PARA DETERMINAR LA EDAD
DE LOS MENORES INMIGRANTES

1.— Nomero de menores inmigrantes indocumenta-
dos (no acompafados)

Anualmente son atendidos en proteccién algo mas
de 1000 menores en Aragén. De ellos, una parte

cada vez mds importante son de nacionalidad extran-
jera.

Una parte de los menores extranjeros son Menores
No acompanados que son atendidos con una duracién
de mayor o menor tiempo.

Finalmente se indican los menores atendidos a 31
de diciembre:

ARO Menores Menores no ccompcﬁouilos Menores no acompafiados
extranjeros atendidos durante el afio atendidos a 31 de XII
2001 150 5
2002 247 136 16
2003 273 21
2004 340 22
2005 327 33
2006* 367 100 50

*A fecha 1 de noviembre

2.— Métodos utilizados para su identificacion y
determinacién de edad

Las actuaciones en materia de identificacién las
realiza fundamentalmente la policia tras comunicacién
de la situacién del menor o joven a la Fiscalia de Guar-
dia o de Menores con anterioridad a la puesta a dispo-
sicién de los Servicios de Proteccién.

Su identificacién la suelen llevar a cabo de varias
maneras:

— Accediendo al Registro de Menores extranjeros
no acompanados, responsabilidad de la Direccién
General de la Policia;

— Por la documentacién y datos que pueda aportar
el propio menor o joven

— Por medio de las pruebas 6seo-métricas, en caso
de duda, antes de ser puesto a disposicién de los Servi-
cios de Proteccién.

3.— Si venian acompaiiados o no

Fundamentalmente vienen solos. En caso de venir
con acompafantes éstos también son menores. La ex-
cepcién han sido algunos menores de origen rumano
que en un primer momento han sido considerados por
la policia como MENA 'y tras ser atendidos en los
Servicios de Proteccion se ha comprobado que tenian
parientes en Espafia. En ningdn momento han sido
tratados como menores extranjeros no acompanados.

4.— Si traian documentacién o se ha conseguido
posteriormente

En general todas las documentaciones que se han
obtenido se han tramitado y conseguido desde el Servi-
cio de Proteccién de Menores gracias al Protocolo de
Coordinacién y colaboracién interinstitucional que se
estd llevando a cabo, desde el afio 2005, con los dife-
rentes agentes que actian en los procesos de deteccién,
atencién y regulacién. (Delegacion del Gobierno, Fisca-
lia de Menores, GRUMEN, Oficina de Inmigracién y el
Servicio de Proteccién de Menores) con el fin de favore-
cer su debida atencién y regularizacién.

Para ello, ha sido necesario normalizar el empadro-
namiento de estos menores al ser un requisito impres-
cindible en su proceso de identificacién por los paises
de origen, en especial por el Reino de Marruecos,
para la tramitacién de su respectivo pasaporte.

Ocasionalmente y de manera excepcional, ha habi-
do algin menor que ha ocultado la tenencia de su po-
saporte para evitar su posible repatriacién por parte
de la Subdelegacién del Gobierno.

5.— Tiempo de estancia de los menores no acom-
pafados en los centros de proteccién.

La mayor parte de los menores no acompanados
que son atendidos en el Servicio de Menores estdn en
transito y, pasados breves dias, siguen su camino ha-
cia otras Comunidades. Un pequefio nimero se asiente
en nuestra Comunidad hasta su regularizacién, termi-
nando su proceso de insercién sociolaboral, més alla
de la mayoria de edad.

N Menores no A fecha 31 de Menores protegidf)s
ANO - - actualmente segin afio de
acompafados diciembre X
ingreso

2001 88 5 0

2002 136 16 1

2003 82 21 4

2004 82 22 3

2005 69 33 14

2006* 100* 50* 28*

*A fecha 1 de noviembre
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6.— Medidas de proteccién adoptadas

Las medidas de proteccién son las que se determi-
nan, con cardcter general, por el procedimiento ordi-
nario establecido en la Guia de Actuacién Profesional
para todos los menores en situaciéon de desamparo que
determina la realizacién del preceptivo estudio, valora-
cién del caso, inclusion en el programa de actuacién y
la toma de medias de proteccién.

Asimismo, y en atencién a la consideracién de me-
nores extranjeros no acompanados, se sigue el proce-
dimiento especifico de establecer, a la finalizacién del
estudio y valoracién del caso, la propuesta de resolu-
cién de permanencia o repatriacién en funcién del in-
terés del menor y/o de la imposibilidad de llevar a
cabo el reagrupamiento familiar. Dicha resolucién de
permanencia o reagrupamiento familiar conlleva la in-
clusién en el preceptivo programa (DD) y se acompaiia
de las medidas de proteccién adecuadas a su situa-
cién en espera de llevar a cabo su debida identifica-
cién para la obtencién del pasaporte, por parte del
consulado o embajadas respectivas, necesario para su
efectiva regulacién o repatriacion en funcién de la Ley
y el Reglamento de Extranjeria actual.

Con el fin de favorecer su debida integracién y
normalizacién social de aquellos menores y jévenes
que disponen de la resolucién de permanencia y han
conseguido regularizar su situacién legal se ha puesto
en marcha el Proyecto de Emancipacién Personal que
favorece su finalizacién de procesos mediante el acce-
so a una vida emancipada e independiente. Dicho
Proyecto de Emancipacién estd dirigido a todos los
j6venes de 16 a 21 afios tutelados por la Comunidad
Auténoma de Aragén. )

Il. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.— La problemética que supone la localiza-
cién de un extranjero indocumentado cuya minoria de
edad no puede ser establecida con seguridad ha sido
abordada por la Fiscalia General del Estado en diver-
sos instrumentos juridicos, entre los que se encuentran
los siguientes:

1. Instruccién 2/2001, de 28 de junio, acerca de
la interpretacién del actual articulo 35 de la Ley Orgé-
nica 4/2000, sobre derechos y libertades de los ex-
tranjeros en Espafia y su integracién social

2. Circular 3/2001, de 21 de diciembre, sobre la
actuacién del Ministerio Fiscal en materia de Extranjeria

3. Instruccién /2004, de 26 de noviembre, sobre
tratamiento juridico de los menores extranjeros inmi-
grantes no acompanados

4. Circular 2/2006, de 27 de julio, sobre diversos
aspectos relativos al régimen de los extranjeros en Es-
pana

Estos documentos vienen a establecer, por lo que
aqui nos interesa, la necesidad de elaborar unos pro-
tocolos de actuacién entre todos los agentes implica-
dos (Ministerio Fiscal, Entidades Piblicas de Proteccién
de Menores, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad e institu-
ciones sanitarias) que garanticen la plena coordina-
cién y la mayor celeridad posible a la hora de determi-
nar la edad del extranjero indocumentado. Asi, la
normativa indica que las instituciones sanitarias deben
colaborar en el procedimiento, realizando con caréc-
ter prioritario las pruebas necesarias.

Respecto al procedimiento en si, la FGE sefala que
la préctica demuestra que la gran mayoria de los ex-

tranjeros indocumentados que alega ser menor de
edad, una vez practicadas las oportunas pruebas
oseométricas, resulta ser mayor de edad, teniendo en
cuenta ademds que las pruebas nunca establecen una
edad concreta, sino una horquilla més o menos am-
plia, de la que se toma siempre el limite inferior por ser
lo mas favorable al examinado. En este sentido, la
Circular 2/2006 dispone lo siguiente:

“Una vez practicas las pruebas, habré de dictarse
por el Fiscal la correspondiente resolucién en forma de
decreto motivado en la que se determine si la persona
afectada debe considerarse menor de edad, y en caso
positivo, se acuerde la puesta a disposicién de los servi-
cios competentes de proteccién de menores. El referido
decreto especificaré la edad del menor, de forma
aproximativa y conforme a los elementos de prueba de
que se disponga. Dicho decreto tendré efectos provisio-
nalisimos, y asi habré de hacerse constar en el mismo,
no suponiendo por tanto una resolucién definitiva sobre
la edad de la persona afectada, que podré ser someti-
da a pruebas complementarias en el curso de ofros
procedimientos. No puede olvidarse que las primeras
diligencias que se practican y que sirven de base a la
resolucién del Fiscal, lo son con la nota de urgencia,
normalmente limitadas a la préctica de la radiografia
de la mufieca izquierda, pudiendo practicarse por la
Entidad Pdblica con posterioridad y disponiendo de
mds tiempo y medios, otras pruebas médicas de mayor
precisién (v.gr. ortopantomografia) o llevarse a cabo
ofro tipo de investigacién (v.gr. certificaciones de los re-
gistros del pais de origen del menor, etc.)”

Segunda.— En el Informe Especial sobre los meno-
res inmigrantes en Andalucia, elaborado en el afo
2004 por el Defensor del Menor en Andalucia se expo-
ne una situacién similar a la que hemos constatado en
nuestra Comunidad Auténoma a través de las visitas
giradas a los centros de proteccién de menores y en
las reuniones mantenidas con diversos profesionof(/as y
expertos, entre ellos médicos y sanitarios asi como
personal del Instituto de Medicina Legal de Aragén. En
este sentido, dispone el Informe lo siguiente:

“Actualmente la determinacién de la edad se lleva
a cabo por métodos cientificos y se concreta en la rea-
lizacién de unas pruebas médicas al extranjero, para
cuya efectividad habré que contar con la colaboracién
de las autoridades sanitarias dependientes de las Co-
munidades Auténomas.

No vamos a entrar en este Informe a debatir sobre
cudl de las diferentes técnicas existentes para determi-
nar la edad de una persona es la més idénea, ya que
nos parece una cuestién que deberia dejarse a decisién
de los expertos. No obstante si debemos decir que en
nuestra Comunidad Auténoma la técnica maés utilizada
es la denominada Greulich-Pyle que se basa en el andli-
sis radiolégico de los huesos de la muiieca y la mano
izquierda y su comparacién con unas tablas previamen-
te elaboradas mediante estudios estadisticos que reco-
gen el desarrollo de estos huesos a diferentes edades.

Respecto a esta técnica, dnicamente sefialaremos
que determina la edad de una persona con un margen
de error que los expertos cifran en una franja de dos
afios arriba y abajo. Es decir, esta prueba no indica la
edad exacta de la persona sino que se limita a situar
la misma en una franja de edad de dos afos, p.e. en-
tre los 14 y los 16 afos.
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La principal critica a esta técnica de determinacién
oseométrica de la edad que nos han hecho llegar las
personas implicadas en la atencién a menores inmigran-
tes, se centra en el hecho de que los resultados de tales
pruebas suelen determinar una edad para el extranjero
que por regla general es inferior en aproximadamente
dos afos a la que posteriormente se comprueba como
verdadera. Y eﬂo ocurre por dos circunstancias:

1.— En primer lugar, por la inadecuacién de las ta-
blas de edad utilizadas como referencia —sacadas de
estudios realizados en EE.UU. con jévenes de dicho
pais durante la década de los 30— respecto de la po-
blacién a la que pretende aplicarse —fundamentalmen-
te jévenes de origen magrebi o subsahariano con ante-
cedentes de desnutricién o mala alimentacién y un nivel
de desarrollo 6seo diferente al de la poblacién norte-
americana—. Esto comporta —segin nos comentaron
algunos conocedores del tema—, que normalmente se
ubique a los inmigrantes en unas franjas de edad infe-
riores a las que les hubieran correspondido de haberse
utilizado tablas de referencia actualizadas y basadas
en la poblacién de origen magrebi o subsahariano.

2.— En segundo lugar, porque el margen de dos
afios que ofrecen las pruebas oseométricas es dema-
siado impreciso y origina problemas de certeza y segu-
ridad juridica, que deben solventarse optando por una
edad concreta dentro de dicha franja. Opcién que,
por razones de proteccién del interés superior del pre-
sunto menor, suele fijarse por parte de la Fiscalia en la
menor de las edades determinadas posibles. Esto es, si
la franja de edad determinada por las pruebas es entre
14 y 16 afios, se tomard en consideracién a efectos
legales, y hasta tanto se acredite lo contrario, que el
extranjero tiene 14 afos.

El hecho de que la edad determinada oficialmente
tras las pruebas oseométricas sea, por regla general,
inferior a la edad real del inmigrante, unido a la cir-
cunstancia de que la consideracién como menor de
edad un extranjero comporta un retraso e incluso la
paralizacién en los procesos de retorno a sus paises de
origen, explican que san tantos los inmigrantes mayo-
res de edad que ocultan o destruyen su documentacién
al llegar a Esparia y se proclaman menores de edad
cuando son detectados por las fuerzas de seguridad.

Algunos de estos inmigrantes mayores de edad son
derivados al sistema de proteccién de menores tras la
préctica de las pruebas oseométricas y permanecen en
el mismo durante algin tiempo, merced al empleo de
tacticas obstruccionistas que dificultan su identifica-
cién, tales como dar nombres falsos y mentir sobre su
nacionalidad o sobre su lugar de procedencia. La pre-
sencia de estos mayores en los centros de proteccién
de menores es una fuente constante de conflictos y
distorsiones para el sistema de proteccién, aunque hay
que precisar que la mayoria de estos mayores se fugan
de los centros al poco de su ingreso o en el momento
en que tienen noticias de que se va a proceder a su
identificacién”.

Tercera.— Asi, uno de los principios de actuacién
que se recoge en la Declaracién de las Defensorias del
Pueblo sobre las responsabilidades de las administra-
ciones publicas respecto a los menores no acomparic-
dos (octubre, 2006) establece lo siguiente:

“Las pruebas médicas previas de determinacién de
la edad sélo deberén ser realizadas en caso de duda

y deberian efectuarse con el asesoramiento de exper-
tos independientes y tecnologia moderna que incluya
una combinacién de pruebas fisicas, sociales y psico-
l6gicas. Siempre deberd tomarse como edad de refe-
rencia la menor que resulte de las pruebas médicas
realizadas”.

Cuarta.— Expuesto lo anterior, no creemos que
exista duda alguna acerca de la importancia de dispo-
ner de un procedimiento protocolizado, fundamental-
mente médico, que garantice la adecuada fiabilidad
en la determinacién de la edad del extranjero sujeto a
examen.

En este sentido, ya en el afio 2004 se desarrollaron
en San Sebastian unas “Jornadas sobre determinacién
de edad en menores indocumentados”, elabordndose
unas recomendaciones sobre métodos de diagnéstico
forense con el objetivo de “sentar las bases para la
elaboracién de un protocolo de actuacién normaliza-
do, racional y con adecuados fundamentos cientificos
sobre los métodos destinados a la estimacién de la
edad de supuestos menores indocumentados desde el
punto de vista estrictamente médico y que sea aplica-
ble a nivel nacional”. Asi, los profesionales médicos
infervinientes recomendaron la aplicaciéon de los si-
guientes medios diagnésticos:

“— Examen médico general: en éste se especifica-
rén peso y falla del sujeto, biotipo e indice de masa
corporal, evolucién de signos de maduracién sexual y
conclusiones del examen médico general, describien-
do cualquier tipo de signo sugestivo de una condicién
patolégica que pudiera interferir con el ritmo madurati-
vo del menor

— Estudio radiogréfico del carpo de la mano iz-
quierda

— Examen de la cavidad oral y estudio radiogrdfi-
co dental. Este examen estaria orientado a definir
condiciones patolégicas que pudieran alterar el ritmo
de maduracién dental y a valorar el estado de madu-
racién y mineralizacién dentales

En aquellos casos dudosos con los estudios anterior-
mente recomendados y en los casos que se solicitan es-
timaciones de edad entre los 18 y los 21 afios, se reco-
mienda la aplicacién de los siguientes diagnésticos:

— Estudio radiogréfico de la extremidad proximal
de la clavicula

... Se considera recomendable que, cuando sea
posible, las pruebas radiogréficas del carpo y de oftras
regiones anatémicas sean practicadas e interpretadas
por un médico especialista en radiodiagnéstico. Por su
parte, el examen de la cavidad oral y el examen de la
radiografia dental seria recomendable que, cuando
también fuese posible, fuese practicado por un médico
especialista en estomatologia. Seria recomendable,
ademds, que la evaluacién global de los resultados de
las pruebas realizadas fuese coordinada por un médi-
co experimentado en este tipo de estudios y con cono-
cimientos sobre el marco y las implicaciones legales en
que se inscriben los estudios solicitados por las autori-
dades, como podria ser un médico especialista en
medicina legal o un médico forense.

... Todos los datos derivados de la aplicacién de
estos métodos de interpretacién deben ser valorados
en relacién con estudios de poblacién que sean con-
gruentes con las caracteristicas generales del sujeto
estudiado, cuando éstos se hallen disponibles.
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En relacién con los estudios poblacionales aplica-
bles a menores no acompanados procedentes de otros
paises, seria necesario poder disponer de estudios de
poblacién especificos centrados en la poblacién de
origen del supuesto menor.

... En nuestro pais existe una elevada proporcién de
casos estudiados en el Gmbito médico forense de suje-
tos de origen norteafricano, especialmente marroqui.
Seria altamente recomendable que desde los organis-
mos oficiales pertinentes se instase la realizacién de
estudios transversales de poblacién en los paises norte-
africanos, especialmente Marruecos, sobre las varia-
ciones especificas de sus parédmetros de maduracién
general, dental y ésea sustentados en criterios fiables
de confirmacién de la edad cronolégica. Tales estu-
dios, una vez realizados, constituirian la herramienta
ideal para poder valorar con suficiente fiabilidad los
posibles casos de estudio médico forense en sujetos
originarios de estos paises.”

Estas recomendaciones fueron recogidas en las
conclusiones de la Dra. M.# Jesus Elipe Esteban respec-
to a la Comunidad Auténoma de Aragén, al indicar
que “seria aconsejable y necesario unificar criterios
médicos con respecto a la exploracién y medios com-
plementarios utilizados asi como elaborar patrones de
maduracién de la poblacién espaiola y para aquellas
poblaciones afectas de esta problemética (inmigrantes
marroquies, subsaharianos, sudamericanos y centroeu-
ropeos)”.

Quinta.— Por Gltimo, indicar que los expertos nos
han sefialado la conveniencia de complementar las
pruebas médicas con el examen psicosocial del pre-
sunto menor por parte de los profesionales del ambito
de la proteccién de menores a lo largo de un periodo
de observacién determinado, en la linea de lo dispues-
to por la FGE en la Circular 2/2006.

lIl. RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto y en virtud de las
facultades que me confiere la Ley 4/1985, de 27 de
junio, Reguladora del Justicia de Aragén asi como la Ley
12/2001, de 2 de julio, de la infancia y la adolescen-
cia en Aragdn, me permito formularle la siguiente

SUGERENCIA

Que por parte de los Departamentos de Servicios
Sociales, Salud y Justicia del Gobierno de Aragén y
con la debida coordinacién institucional, se promueva
la elaboracién de un protocolo de actuacién para la
determinacién de la edad de las personas extranjeras
indocumentadas que, encontrdndose en nuestra Comu-
nidad Auténoma, manifiesten ser menores de edad,
garantizando asi, de conformidad con las considera-
ciones expuestas en la presente resolucién, una mayor
fiabilidad en los resultados que se obtengan.»

Respuesta de la Administraciéon

La Sugerencia fue aceptada tanto por el Departa-
mento de Justicia como por el de Salud. En este senti-
do, el Consejero de Politica Territorial, Justicia e Interior
nos indicé lo siguiente:

«... Evacuando la peticién, el Director General de
Justicia ha remitido la sugerencia al Instituto de Medici-
na legal de Aragén para que emita informe al respec-
to. A la vista de dicho informe, se toma en considera-
cién la sugerencia del Justicia de Aragén.

Desde el Departamento de Politica Territorial, Justi-
cia e Interior se procede a trasladar, en aplicacién del
principio de coordinacién institucional, al Departamen-
to de Servicios Sociales y Familia, asi como al Depar-
tamento de Salud y Consumo una propuesta de proto-
colo.

Dicho documento consiste en una propuesta de
Protocolo de exploracién y valoracién de la edad bio-
légica en sujetos menores no acompafiados o no docu-
mentados y creacién del “EVEMA”, equipo de valora-
cién de la edad de menores, elaborado por el Instituto
de Medicina Llegal de Aragén.»

El Departamento de Servicios Sociales y Familia no
comunicd su postura frente a nuestra resolucion.

En el mes de diciembre de 2008 se constaté que, a
pesar de las anteriores contestaciones, las administra-
ciones implicadas no habian dado cumplimiento efec-
tivo a la Sugerencia del Justicia, por lo que se remitid
una Recomendacién a los tres departamentos, que se
encuentra pendiente de respuesta en el momento de
elaborar este Informe.

2.2.3. PROGRAMA DE ACOGIMIENTOS FAMILIA-
RES NO PREADOPTIVOS (Expte. 498/2008)

Esta Sugerencia también fue elaborado de oficio
por la Institucién, siendo dirigida al Departamento de
Servicios Sociales y Familia en el mes de mayo de
2008.

«|. ANTECEDENTES

Primero.— Esta Institucién ha procedido a la aper-
tura del presente expediente de oficio ante la situacién
que se ha detectado en las visitas a los centros de pro-
teccién de menores dependientes del Gobierno de
Aragén en torno a su acogida familiar con fines no
preadoptivos.

Asi, en el informe elaborado con motivo de la visita
realizada a la Residencia “Infanta Isabel” el pasado
mes de noviembre se hace constar lo siguiente:

“... Se continta insistiendo en la importancia de
poder contar con suficientes familias de acogida tem-
poral que puedan hacerse cargo de bebés de forma
inmediata durante cuatro meses mientras se realiza la
valoracién del caso, evitando asi internamientos de
nifios de corta edad. El programa de acogida familiar
urgente que se puso en marcha en 2005 a través de un
convenio con la asociacién de familias acogedoras de
Aragén cuenta con ocho familias en Zaragoza, lo que
permite la acogida de 15-16 menores en la provincia,
teniendo en cuenta que algunas familias estén dispues-
tas a hacerse cargo de més de un nifio. No obstante,
desde la Subdireccién del Servicio de Menores se nos
indica que actualmente todas las familias estén ocupa-
das y que hay algunas que ya llevan mucho tiempo
ofreciéndose para estas funciones. Si a esto se une la
carencia o elevada insuficiencia de familias para la
acogida permanente de menores, nos encontramos
con una situacién preocupante que pone de manifiesto
la crisis del programa de acogimientos no preadopti-
vos puesto en marcha ya hace una década y que ha
llevado a los responsables de la adopcién de estas
medidas a un proceso de replanteamiento tanto del
acogimiento residencial como familiar, estando previs-
ta la celebracién de una reunién en dias posteriores a
nuestra visita a fin de estudiar estas cuestiones...»
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En la visita girada a la Residencia “Medina Albai-
da”, se expuso que:

”... Todos los usuarios de esta residencia se encuen-
tran bajo la tutela administrativa, no existiendo ningin
menor en régimen de guarda. Asimismo, todos proce-
den de la provincia de Zaragoza. Las alternativas que
se suelen fijar a los usuarios son la adopcién o el aco-
gimiento. Respecto a la primera, sefiala la directora
que normalmente no suelen fracasar, y los puntuales
casos que ha habido han sido de menores extranjeros.
En cuanto a los acogimientos no preadoptivos de ca-
rdcter permanente, nos indica que suelen ser los mds
complicados porque el menor sigue tutelado por la
entidad publica y se mantienen los contactos con la
familia biolégica, lo que siempre es mds delicado. De
hecho, los menores presentan mayores dificultades
para su insercién fuera del centro, ante la escasez de
familias dispuestas a su acogida, y algunos de ellos
fracasan cuando el menor llega a la adolescencia...”

Y en la Vivienda Hogar de Huesca se nos transmi-
tieron las siguientes consideraciones:

“... Para los menores de 6 afios se admiten los ca-
sos de urgencia y por un breve espacio de tiempo,
pero normalmente se derivan a la residencia “Infanta
Isabel” de Zaragoza, habilitada como jardin de infan-
cia. En este sentido, los ingresos de bebés y nifios me-
nores de esa edad se han reducido notablemente gra-
cias a la actual existencia de familias de urgencia, que
a fravés de la asociacién aragonesa de familias aco-
gedoras se hacen cargo de inmediato de estos meno-
res (desde 2004 hay en Huesca dos familias de estas
caracteristicas). Para los mds pequedos (de 6 a 10
aproximadamente), se nos indica la conveniencia de
poder contar con familias de acogida, pues las que
hay ahora sélo se hacen cargo de bebés y por un pe-
riodo méximo de cuatro meses. A este respecto, desta-
ca el caso del nifio de 9 afos que se encuentra en el
piso desde hace afio y medio y para el que no se en-
cuentra una familia, comentédndose como se hizo en
nuestra visita al Jardin de Infancia de Zaragoza la ne-
cesidad de reactivar el Programa de Acogimientos No
Preadoptivos en Huesca, pues no existia ninguna fami-
lia inscrita, elaborando un proyecto bien desde la enti-
dad Cruz Roja o bien por parte de la Administracién
directamente...” .

[l. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.— La medida de proteccién consistente en
infernamiento en centro o guarda mediante acogimien-
to residencial tiene en todo caso cardcter supletorio,
excepcional y su aplicacién ha de ser restringida a los
supuestos en que no es factible la ejecucién de otra
medida menos traumdtica.

En este sentido, la Ley 12/2001, de 2 de julio, de
la infancia y la adolescencia en Aragén sefiala en su
articulo 66 que

“1. La Administracién de la Comunidad Auténoma,
a través del érgano competente por razén de la mate-
ria, acordaré el acogimiento residencial cuando el
resto de los instrumentos de proteccién resulten imposi-
bles, inadecuados o insuficientes.

2. Asimismo, procurard que el menor permanezca
internado durante el tiempo mds breve posible. A tal
fin, cuando se acuerde el acogimiento residencial, se
programardn los recursos y medios necesarios para el
retorno del menor a su familia o, en interés del menor

y segun los objetivos de proteccién, para la adopcién
de ofras medidas.”

Similares prescripciones se recogen en el vigente
Decreto 79/1995, de 18 de abril, de la Diputacién
General de Aragén, por el que se regula la declara-
cién de desamparo y los instrumentos de proteccién.

Segunda.— Por ello, la atencién de menores de
corta edad en familias de acogida, evitando su inter-
namiento residencial, se considera una medida benefi-
ciosa en alto grado para el desarrollo personal de los
nifios pues estd demostrada la influencia que la convi-
vencia familiar entrafia en el proceso de maduraciéon
del menor, condicionando su futura existencia.

Cuando existen razones que imposibiliten la perma-
nencia del menor con su familia biolégica, se ha de
tratar que el nifio no pierda el referente familiar que ha
tenido o lo adquiera si es que nunca lo tuvo, a fin de
ofrecerle la proteccién, seguridad y afecto en que se
desenvuelven normalmente las relaciones en el seno de
una familia.

En esta lineq, el espiritu del Programa de Acogi-
mientos Familiares No Preadoptivos puesto en marcha
hace ya una década por el Gobierno de Aragén, ha
evitado en muchos casos que los menores permanez-
can prolongados periodos de tiempo internados en los
centros de proteccion e incluso que lleguen a ingresar
en ellos, pasando directamente al cuidado de una fo-
milia acogedora. Ello lo venimos comprobando afio a
afio a través de las visitas que realizamos a este tipo
de establecimientos.

La experiencia en estas medidas demuestra que las
familias, la mayoria con hijos naturales, suelen acoger a
més de un nifio de forma sucesiva. Algunos de estos
menores presentan problemas de salud, de comporta-
miento o deficiencias fisicas o psiquicas o, simplemente,
han llegado a una edad que hace dificil su adopcién.
Otros no adolecen de estas especiales caracteristicas,
pero todos tienen en comin la necesidad de convivir
con una familia que se ocupe de su cuidado, accedien-
do a una vida normalizada dentro de un ambiente fami-
liar que les permita un adecuado desarrollo.

Tercera.— Asi, el objetivo de lograr que estos me-
nores que se encuentran en situaciones problematicas
sean acogidos temporalmente por familias comprome-
tidas, evitando asi su internamiento siquiera de corta
estancia en centros de proteccién, requiere el estable-
cimiento de unos mecanismos que permitan, con las
adecuadas medidas de garantia, agilizar el proceso y
contar con un nimero suficiente de familias que estén
preparadas y dispuestas para atender a los menores
que lo precisen.

Ello implica una labor continua de seleccién y forma-
cién de familias acogedoras que se lleva a cabo por los
técnicos competentes con el rigor y seriedad apropio-
dos, pero también exige previamente crear una adecua-
da sensibilizacién social hacia los problemas de la in-
fancia que ha de fomentarse desde todos los émbitos,
pues las informaciones obtenidas apuntan a que uno de
los obstaculos con que se encuentra la Administracién
para materializar los acogimientos no preadoptivos de
menores radica en la escasez de familias potencialmen-
te dispuestas a atenderlos, lo que puede traer causa en
el desconocimiento social de esta posibilidad de actua-
cién. Asi, hay que resaltar que la puesta en marcha del
Programa, con la oportuna publicidad, ha sido siempre
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seguida de la presentacion de un nimero considerable
de solicitudes o, cuando menos, de personas que se han
interesado por la problemética.

En este sentido, esta Institucién ha dirigido varias
Sugerencias a la Administracién y ciertamente los me-
dios de comunicacién han publicitado en diversas
ocasiones la figura del acogimiento familiar de meno-
res, haciéndose eco del desconocimiento general de la
ciudadania sobre el programa y la necesidad de cap-
tacién de nuevas familias.

Cuarta.— No obstante, en las Oltimas visitas gira-
das a los centros de proteccién se nos ha transmitido la
necesidad de realizar un replanteamiento en el desa-
rrollo de las figuras de acogida residencial y familiar,
a la vista de las situaciones que se estaban presentan-
do y que estd retrasando las salidas de los menores de
los centros.

Somos conscientes que hay casos de menores de
gran complejidad que precisan un acogimiento espe-
cial, lo que exige a las familias un mayor grado de
compromiso y un alto nivel de solidaridad que no siem-
pre es fécil de encontrar. Pero también hay que tener en
cuenta que el Programa, si bien tiene un cierto nivel de
penetracién en la sociedad que ha permitido realizar un
elevado nimero de acogidas, siempre es susceptible de
mejora y ampliacién, especialmente en materia de re-
cursos de formacion y apoyo a las familias.

lIl. RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto y en virtud de
las facultades que me confiere la Ley 4/1985, de 27
de junio, Reguladora del Justicia de Aragén asi como
la Ley de la Infancia y la Adolescencia en Aragén, me
permito formularle la siguiente

SUGERENCIA

Que por la entidad piblica competente en materia
de proteccién de menores se adopten las medidas
oportunas dirigidas a reorientar el programa de acogi-
da de menores con cardcter no preadoptivo en nuestra
Comunidad Auténoma, que permita poder contar con
un nimero suficiente de familias debidamente prepara-
das para desarrollar esta labor solidaria, a las que se
les ofrezcan los apoyos de todo orden que precisen, y
que evite prolongar las estancias de los menores en los
centros residenciales.»

Respuesta de la Administraciéon

El Director Gerente del IASS nos comunicé la acep-
tacién de la Sugerencia a través del siguiente escrito:

«El Programa de Acogimientos no Preadoptivos
ocupa un lugar preeminente entre los recursos de que
dispone la Comunidad Auténoma de Aragén para la
atencién a los menores.

Es un Programa que ha venido creciendo desde
1997, afio de su creacién, de acuerdo a unas expec-
tativas prefijadas desde el primer momento y que res-
pondian a las expectativas de crecimiento de acuerdo
a los datos de los que entonces se disponia.

La realidad de las nuevas situaciones sociales, que
no se corresponde con las previsiones que entonces se
establecieron, ha creado en los Gltimos afos un peque-
fio desfase entre las nuevas demandas y la capacidad
de respuesta del programa que ha seguido creciendo
de acuerdo con las expectativas prefijadas, pero por
debajo del crecimiento de la demanda actual.

En base a todo ello se comenzé a planificar una
nueva estructura del programa de acogimientos mds
adaptada a las necesidades emergentes, que se tradu-
jo en la incorporacién de un nuevo “Subprograma de
Acogimientos de Urgencia” de plena utilizacién desde
su comienzo. Actualmente se estd elaborando una revi-
sién del programa para adaptarlo de manera definiti-
va a las actuales necesidades de respuesta a las de-
mandas sociales.

Esta actualizacién supone una mayor dotacién de
recursos materiales y humanos, que se traduce en con-
creto en el aumento de personal técnico de atencién,
ya incorporado al programa con plena dedicacién,
una reorganizacién de la estructura del programa, un
refuerzo con ADAFA que ha supuesto también la incor-
poracién de un nuevo educador social y una mayor
flexibilidad en su ayuda y colaboracién con el progra-
ma general.

También se estd a la espera de poder iniciar, en el
momento técnicamente més propicio, una campana de
captacién de nuevas familias, que cuenta ya con el
correspondiente presupuesto para su ejecucién.

Con estos nuevos elementos se espera que el Pro-
grama de Acogimientos no Preadoptivos quede sufi-
cientemente re?ormado para poder responder a las
necesidades propuestas, de las que este Instituto es
plenamente consciente, y a las que se va a tratar de
dar respuesta de forma inmediata.»

2.2.4. DENEGACION DE SUBVENCION PARA ME-
NORES DISCAPACITADOS (Expte. 2/2008)

En fecha 23 de julio de 2008 se remiti6 al Ayun-
tamiento de Zaragoza la siguiente Recomendacién
ante la falta de contestacion a los escritos presentados
por un administrado y la descoordinacién que se deri-
vaba de los departamentos intervinientes en la gestion
de la problematica que planteaba la queja.

«|. ANTECEDENTES

Primero.— En fecha 27 de diciembre de 2007 tuvo
entrada en esta Institucidn escrito de queja en el que se
exponia la falta de abono de una subvenciéon de ac-
cién social solicitada al Ayuntamiento de Zaragoza
por la Asociacién... del Colegio... en el afio 2006.
Asi, se indicaba lo siguiente:

“... En aquel momento se contesté que tras solicitar
los informes pertinentes, el Ayuntamiento habia desesti-
mado la demanda por pertenecer a Villamayor, pueblo
separado de la tutela de Zaragoza desde enero de
2006.

Ademds de las alegaciones presentadas a Accién
Social para que reatendieran la demanda, se afadié
que el Centro se ubicaba en los predios conocidos
como Monte Vedado, que el Ayuntamiento de Zarago-
za tenia en propiedad, y que por esas fechas litigaba
con Villamayor, aportando una comparecencia en la
Unidad de Montes y Areas Naturales de D. ..., asis-
tente social de la Fundacién a la que pertenece el
centro de educacién especial...”

... En Accién Social se consideré en octubre de
2006 dicha reclamacién, gracias al buen hacer de...,
jurista de dicho Departamento, y al equipo que en ese
momento habia en la Concejalia de Accién social.

Se dijo que se consideraba la peticién, se la valora-
ba en 3.000 euros (1.000 euros menos que otros
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anos), y desde Accién Social se solicitaba al equipo
econdémico del Ayuntamiento de Zaragoza la devenga-
se de sus partidas pendientes.

Desde entonces se estuvo pendiente hasta finales
de diciembre de 2006. Al acercarse personalmente el
presidente del APA a la seccién de presupuestos en la
Plaza del Pilar no conocian atn nada del expediente,
pero tuvieron la amabilidad de buscarlo y solucionarlo
con rapidez. En enero de 2007 se contesté que no
habia partidas pendientes para dicho pago y solicita-
ba que se extrajera del presupuesto de Accién Social.
Les comenté si acaso no era correcta la resolucién, y se
le contesté en presupuesto que la subvencién estaba
concedida, sélo faltaba saber quién debia pagar.

En dicho momento, la concejalia de Accién Social
preparé la documentacién precisa para que en algin
pleno municipal se atendiera la demanda. Pasaban los
plenos y nada de nada, ademds unas elecciones de
por medio y el expediente continuaba sin que nadie
diese solucién...

En octubre de 2007 se le sugirié al presidente del
APA que se acercara a presupuestos del Ayuntamiento
de Zaragoza a ver si dicha demanda entraria en los
de 2008 y cuél fue su sorpresa cuando la persona que
le atendié, cercana al érea del Sefior..., concejal dele-
gado de Economia, le hizo saber que dicho concejal
conocia el expediente, que lo habia tenido encima de
su mesa pero que no estimé oportuno incluirlo en pre-
supuestos, sin que pudiera saber ni decir por qué...

Se entiende que la Asociacién tiene aprobada una
subvencién (no se tiene constancia escrita para aportar
pero se ha leido siempre que se ha dirigido a una sec-
cién municipall, pero se niega su pago por motivos
desconocidos.

Ademds, se trata de una asociacién con hijos de
discapacidad en grado alto, normalmente autistas,
que sélo solicitan del Ayuntamiento una subvencién
para un albergue de 35 chicos, que el Consistorio sélo
subvenciona el 20% del coste real (el resto sale de las
familias), estimando que dicha cantidad es perfecta-
mente asumible por el Ayuntamiento de Zaragoza...”

Segundo.— Considerando que dicha queja reunia
los requisitos formales establecidos en los articulos 12 y
14 de la Ley 4/1985, de 27 de Junio, se acordé admi-
tirla a trédmite e iniciar las gestiones de investigacién
necesarias, a cuyo efecto en fecha 8 de enero de 2008
se remitié un escrito al Delegado del Area de Educacién
y Accién Social del Ayuntamiento de Zaragoza para
que nos informara sobre la cuestién planteada y, en
particular, sobre las razones que estaban demorando el
abono de la subvencién concedida y las medidas a
adoptar en orden a su satisfaccién, teniendo en cuenta
especialmente el destino de la ayuda solicitada.

Tercero.— En fecha 25 de enero de 2008, el Jefe de
Servicio de Servicios Sociales Especializados del Con-
sistorio zaragozano nos remitié el siguiente informe:

“1. Las bases de subvenciones de Accién Social
para el afio 2006, publicadas en el BOP de 10 de
marzo, establecian en la base quinta como requisito
para que una entidad pudiera ser beneficiaria de las
subvenciones correspondientes a la convocatoria:

— Desarrollar su actividad efectiva en Zaragoza,
demostrable en el Gltimo afio

— Sede en Zaragoza

— Actividad desarrollada en los dmbitos incluidos

— Tener usuarios en el término municipal de Zara-
goza

2. El acverdo de distribucién de subvenciones de la
convocatoria excluyé a la Asociacién por no cumplir el
requisito de tener Sede en Zaragoza.

La Asociacién presentd recurso de reposicién ale-
gando que el Colegio se encuentra ubicado en el
monte vedado de Villamayor gestionado por la Unidad
de Montes y Areas Naturales del Ayuntamiento de Za-
ragoza, a cuyo efecto presenté escrito emitido por el
Jete de dicha Unidad.

3. En base a lo anterior y a las especiales circuns-
tancias que concurrian en la presente solicitud (entre
ofras que todos los usuarios residen en el término muni-
cipal de Zaragoza), se propuso por los Jefes de Servi-
cio implicados en el tema que se admitiera el recurso y
se estudiara la férmula para hacer efectiva la conce-
sién de una subvencién a la Asociacién para activida-
des de Club de Ocio y Tiempo Libre.

A tal efecto la Unidad Juridica remitié el expediente
el 21 de noviembre al Servicio de Fiscalizacién para
su informe, y una vez cumplimentado se envié al Servi-
cio de Hacienda y Economia a los efectos oportunos
(expte.: 403.724/07)"

Cuarto.— En fecha 27 de enero de 2008 el presen-
tador de la queja nos informa que la Asociacién ha
formulado “en e) registro municipal instancias con des-
tino al Concejal de Presidencia y Accién Social del
Ayuntamiento de Zaragoza, y también al de Hacienda
y Régimen Interior sobre nuestro expediente. Previa-
mente se mantuvo una visita en Accién Social pidiendo
fotocopia del expediente, o al menos verlo, se dijo que
ya no obraba en esa consejeria sino que se habia
dado paso a Hacienda para su tramitacién, y por lo
tanto deberia dirigirme a ellos. En Hacienda sugirieron
que se reclamase por escrito, como ya se ha hecho”.

Quinto.— A la vista del contenido del informe remi-
tido por Accién Social del Ayuntamiento de Zaragoza,
se consideraron precisos mayores datos a efectos de
poder tomar una decisién sobre el contenido de la
queja presentada, por lo que el dia 4 de febrero de
2008 se remitié escrito al Servicio de Hacienda y Eco-
nomia del Consistorio exponiendo la situacién y el in-
forme remitido por Accién Social, quedando a la espe-
ra de la oportuna contestacién.

Tras varios recordatorios, en fecha 13 de mayo se
recibe el siguiente informe de la coordinadora del
Area de Hacienda, Economia y Régimen Interior del
Ayuntamiento de Zaragoza:

“... De los antecedentes remitidos a esta Coordina-
cién del Area se deduce que la citada Asociacién solicité
en el afio 2006 subvencién dentro de la convocatoria
para asociaciones de padres de alumnos del afio 2006.

Por Acuerdo municipal le fue denegada la misma
conforme a las bases que la convocatoria establecian,
presentdndose recurso en relacién con la solicityd.

No consta la existencia de acuverdo de Organo
Municipal competente que otorga la citada subven-
cién, ya que segin se informé por la Intervencién Ge-
neral Municipal no existiria inconveniente para conce-
der subvencién si previamente existiera disponibilidad
econémica adecuada y suficiente en el Presupuesto
Municipal de 2006.

Por tanto y dado que no consta que en el Presupues-
to de 2006 se habilitase crédito para proceder a la
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concesién y posterior abono de dicha subvencién, no
existe cantidad pendiente de pago a la citada Entidad
en esta Area de Hacienda y Economia.

Proceder en la actualidad al pago de una subven-
cién, de la que no consta acuerdo de adjudicacién al-
guno y que corresponde al ejercicio 2006 no se ajusta
a lo establecido en la Legislacién Local vigente.”

Sexto.— En fecha 8 de julio de 2008, el presenta-
dor de la queja nos remitié un escrito en el que hacia
constar su “queja sobre las resoluciones, totalmente
diferentes, que han dado dos departamentos del Ayun-
tamiento, por un lado la concejalia de Accién Social y
por otro el érea de Hacienda y Economia..., sin enten-
der qué puede ocurrir para que se den dos respuestas
tan dispares, que perjudican a las veinticinco familias
de la asociacién.... Nos hemos sentido infravalorados
por el Ayuntamiento, déndonos esperanzas que no se
cumplian, azuzédndonos a resolver un problema que
ellos mismos no se atrevian a gestionar personalmente,
dejando sin resolver instancias enviadas al registro —
le adjunto dos—, evitando que se fotocopiase el expe-
diente de nuestro asunto, llevandonos de aqui para
alla...” .

Il. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.— Sin entrar a valorar la decisién adminis-
trativa relativa a la concesion o denegacién de la sub-
vencién solicitada, en la tramitacién del presente expe-
diente de queja se ha puesto de manifiesto lo siguiente:

1.2 Falta de contestacién a los escritos presentados
por un administrado solicitando informacién sobre la
situacién de un expediente.

2.2 Descoordinacién entre los departamentos de la
Corporacién municipal.

Segunda.— En relacién al primer punto, indicar que
en el mes de enero de 2008 el presidente del APA ...
reclama por escrito al Ayuntamiento de Zaragoza infor-
macién sobre la situacion del expediente relativo a la
peticion de una subvencién, dirigiendo su prefensién
tanto al departamento de Accién Social como al de
Economia y Hacienda. A fecha de hoy, ni se le ha dado
respuesta ni se le ha permitido ver el expediente.

A este respecto conviene recordar al Ayuntamiento
de Zaragoza la obligacién legal que tiene de dar res-
puesta expresa a las solicitudes presentadas en legal
forma por los ciudadanos.

En este sentido, el articulo 42 de la Ley de Régimen
Juridico de las Administraciones Piblicas y del Proce-
dimiento Administrativo Comin, en su redaccién dada
por la Ley 4/1999, de 13 de enero, establece:

“1.— La Administracién esté obligada a dictar reso-
lucién expresa en todos los procedimientos y a notifi-
carla, cualquiera que sea su forma de iniciacién...

El plazo méximo en que debe notificarse la resolu-
cién expresa serd el fijado por la norma reguladora
del correspondiente procedimiento. Este plazo no po-
dré exceder de seis meses, salvo que una norma con
rango de ley establezca uno mayor o asi venga previs-
to en la normativa europea”

Por tanto, la Administraciéon, en este caso la munici-
pal, debe dar contestacién formal a la pretensiones
formuladas, estando clara la obligacién legal de dictar
resolucién expresa de cuantas solicitudes o reclama-
ciones se formulen por los interesados, no habiéndose
dado cumplimiento a la misma a pesar del tiempo
transcurrido.

Por ofra parte, el presentador de la queja recalca la
negativa de los empleados publicos a facilitar copia del
expediente en cuestion al interesado. Esto trae a cola-
cién una materia de gran trascendencia no sélo desde
el punto de vista de los ciudadanos en general e intere-
sados en un procedimiento concreto, sin también desde
la propia Administracién Pablica que, como garante de
su actuar conforme al ordenamiento juridico, no puede
obviar el mandato contenido en el arficulo 103 de la
Constitucién. Esto es, se trata de conjugar el derecho
subjetivo de acceso con los principios objetivos de trans-
parencia y publicidad que deben presidir el buen fun-
cionamiento de la Administracién.

En este sentido, el articulo 35 a) y h) de la Ley de
Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas y
del Procedimiento Administrativo Comin, establece el
derecho de los ciudadanos a “conocer, en cualquier
momento, el estado de la tramitacién de los procedi-
mientos en los que tengan la condicién de interesados,
y obtener copias de documentos contenidos en ellos”,
asi como “al acceso a los registros y archivos de las
Administraciones Piblicas en los términos previstos en
la Constitucién y en ésta u otras Leyes”.

Tercera.— Y en cuanto al segundo punto, sefalar
que los escritos remitidos a esta Institucién por el Jefe
de Servicio de Seryicios Sociales Especializados y la
Coordinadora del Area de Hacienda, Economia y Ré-
gimen Interior en contestacién a nuestra peticion de
informacién denotan la falta de comunicacién que ha
existido entre los dos departamentos a la hora de tra-
mitar y resolver la pretension del ciudadano, siendo
dificilmente encajables entre si y con respecto a lo que
se le ha venido poniendo de manifiesto de forma ver-
bal al administrado.

A este respecto, conviene recordar que las Adminis-
traciones Publicas han de actuar de acuerdo a los
principios de eficacia y coordinacién, obligacién cons-
titucional (articulo 103) y legal (articulo 3 LRJAPPAC)
que consideramos no se han respetado en el caso ob-
jeto de la presente queja.

1. RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto, y en virtud de las
facultades que me confiere la Lley 4/1985, de 27 de
junio, Reguladora del Justicia de Aragén, he resuelto:

Primera.— RECOMENDAR al Ayuntamiento de Za-
ragoza que, en cumplimiento del mandato legalmente
establecido, dé cumplida contestacién a los escritos
presentados por el administrado en relacién con el re-
curso formulado en los expedientes 433724/2006 y
403748/2006, y dirigidos en el mes de enero de
2008 al Consejero de Presidencia y Accién Social y al
Consejero de Hacienda, Economia y Régimen Interior
del Ayuntamiento de Zaragoza, informando del estado
de tramitacién del procedimiento y facilitando, en su
caso, copia de los documentos que sean de su interés.

Segunda.— RECORDAR a dicha Corporacién el
mandato constitucional y legal de ajustar su actuacién
a los principios de eficacia y coordinacién.»

Respuesta de la Administraciéon

En fecha 24 de octubre de 2008, se comunicé por
la Jefa del Servicio del Servicio Juridico de Presidencia
y Accién Social la aceptaciéon de la Recomendacion
formulada, indicando expresamente que el Consejero
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del Area de Presidencia y Accién Social «no sélo ha
aceptado la recomendacién sino que ha vuelto a im-
pulsar el expediente, que previo nuevo estudio por el
Area de Hacienda, Economia y Régimen Interior, ha
sido sometido al Pleno del dia 30 de septiembre de
2008, para el reconocimiento de la cantidad de
3.000 euros, correspondiente a la subvencién del afio
2006.

Por la razén apuntada no se ha efectuado comuni-
cacién oficial a la entidad, dado que el expediente de
modificacién de créditos no seré definitivo hasta que
se publique en el BOP y transcurra el plazo de 15 dias
para la presentacién de alegaciones. Cuando se pro-
duzca ese momento se procederd a la notificacién
preceptivax.

2.2.5. COORDINACION INSTITUCIONAL EN LA
MENDICIDAD INFANTIL (Expte. 171/2008)

La problemdtica de la mendicidad infantil y las si-
tuaciones de riesgo en que se encuentran algunas fami-
lias de inmigrantes con nifios a su cargo, motivé la in-
coacién de este expediente de oficio y la formulaciéon
de una Sugerencia a los Servicios Sociales del
Gobierno de Aragén y del Ayuntamiento de Zaragoza
asi como a los departamentos de Educacién y Salud
de la DGA.

«|. ANTECEDENTES

Primero.— La especial atencién del Justicia hacia las
situaciones de vulnerabilidad que afectan a la infancia
ha venido motivando diversas actuaciones de la Institu-
cién en la problemética de la mendicidad infantil.

Asi, hemos desarrollado diversas acciones de oficio
al apreciar en la ciudad de Zaragoza un repunte de
los casos de mujeres, en su mayoria de origen rumano
y de etnia gitana, que ejercian diariamente la mendici-
dad con nifios de corta edad, situacién que ha venido
presentandose cada cierto tiempo en la capital arago-
nesa y cuya reproduccién, incluso con los mismos ni-
fos que antes eran bebés, denotaba la gravedad del
problema y la insuficiencia de las medidas adoptadas
por las administraciones competentes.

La Policia Local del Ayuntamiento de Zaragoza nos
indicé que, efectivamente, se habia producido un au-
mento de la mendicidad con menores, situacién en la
que podia haber influido el hecho de que desde enero
de 2002 los ciudadanos rumanos no necesitan visado
para entrar en un pais de la Unién Europea, lo que ha
provocado una avalancha de inmigrantes principal-
mente de la etnia romi (cingaros y gitanos) en toda
Espafia y Zaragoza también sufria el mismo fenémeno.
Son personas generalmente sin recursos que se dedi-
can principalmente al ejercicio de la mendicidad y en
la mayoria de los casos con menores. El idioma suele
ser una barrera a veces infranqueable para ellos y la
Policia que realiza la intervenciéon. Por otra parte, la
normativa actual no favorecia en modo alguno la inter-
vencién policial en la mendicidad con menores debido
principalmente a la interpretaciéon dada por el Tribunal
Supremo al articulo 232 del Cédigo Penal.

A la vista de todo ello, desde hace varios afos he-
mos venido formulando diversas Sugerencias a las ad-
ministraciones pUblicas implicadas. En una de ellas, se
instaba a incrementar los cauces de informacién entre
los servicios implicados y lograr una mayor coordina-

cién que evitara que ningin caso detectado quedara
sin la debida intervencién protectora. En otra resolu-
cién, se abordé la conveniencia de suscribir un Conve-
nio sobre Mendicidad Infantil entre la Administracién
autonémica y municipal que fijara los mecanismos
preventivos adecuados, las formas de actuacion en los
casos detectados y los cauces de coordinacién mas
eficaces. Finalmente, en el mes de abril de 2006 nos
dirigimos a la Policia Local del Ayuntamiento de Zara-
goza para que se infensificaran las medidas de vigilan-
cia, seguridad e infervencién procedentes en conso-
nancia con la complejidad del fenémeno, a fin de lo-
grar la inmediatez precisa y evitar, en la medida de lo
posible, la reiteracién de estos hechos. Y, por otra par-
te, sugerimos que, por parte de los organismos implica-
dos en la problematica, se valorara la conveniencia de
elaborar y ejecutar un instrumento especifico de cola-
boracién que favoreciera la coordinacién e interven-
cién social y asistencial en los casos de mendicidad
infantil que se detecten.

En este sentido, exponiamos las siguientes conside-
raciones:

“... Somos conscientes de la complejidad de la pro-
blemética, de las peculiaridades de las Eomiliqs implica-
das y de las variadas actuaciones que se desarrollan
por los agentes implicados, pero consideramos que al
tratarse de hechos reiterados en el tiempo y que no
siempre son objeto de denuncia (de hecho, la policia no
habia recibido denuncias en este sentido en los ltimos
meses), se deberian infensificar las medidas de vigilan-
cia y seguridad en cumplimiento de la normativa vigen-
te y en garantia de los derechos de los menores afecta-
dos, dotando asi a las intervenciones de la inmediatez
precisa y de los consiguientes efectos disuasorios.

Ademés, la lucha por la erradicacién de este fend-
meno exige la adopcién de diversas medidas preventi-
vas dirigidas a hacer efectivos los derechos de la infan-
cia, evitando la explotacién y abuso que esta practica
conlleva, lo que hay que afrontar desde los servicios
asistenciales, a pesar de la dificultad que implica el tra-
bajo con una comunidad que no suele colaborar con los
planes y ayudas destinados a las personas sin recursos
suficientes, como ha puesto de manifiesto Critas...”

Segundo.— En la linea de atencién preventiva y
asistencial sugerida, hemos tenido conocimiento a tra-
vés de los medios de comunicacién de un proyecto pi-
loto desarrollado por la entidad ADCARA y financiado
por diversas administraciones publicas, dirigido a erra-
dicar la mendicidad y, sobre todo, a integrar a los
menores en los servicios pUblicos.

Seglin exponen las informaciones aparecidas, el
trabajo se inicié en el afio 2005, a la vista de esas
nuevas situaciones que se estaban viviendo en las ca-
lles de Zaragoza (menores mendigando con sus ma-
dres, limpiando parabrisas, realizando encuestas fal-
sas...), habiendo actuado en este tiempo con setenta y
cinco menores extranjeros en situacién de riesgo e in-
tervenido en el proceso muchos profesionales.

El objetivo principal del trabajo es introducir a estos
menores y sus familias en los canales de atencién pri-
maria de los servicios pUblicos, tanto educativo como
sanitario y social, consiguiendo asi su normalizacién.

[l. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.— La mendicidad infantil es, entre ofras
cosas, una servidumbre que padecen los nifios y que la
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sociedad no debe tolerar. Supone la expresién mas
acentuada de la marginacién y constituye un grave
riesgo social para la poblacién infantil que vive y se
desarrolla en ese contexto.

Segunda.— De conformidad con las lineas de inter-
vencion sugeridas por el Justicia frente a esta proble-
mética, no podemos sino valorar de forma muy positi-
va este tipo de actuaciones que se dirigen a la protec-
cién de los menores en situacion de riesgo y que
afrontan de forma decisiva las probleméticas quecLe-
mos venido denunciando en afios anteriores, especial-
mente las que implican, en una u ofra forma, explota-
cién de menores. Destacar, asimismo, la dificultad de
la labor que vienen desarrollando los profesionales y
técnicos que ejecutan el programa en cuestién, por la
propia poblacién destinataria, con la que es dificil
reari)zar intervenciones de continuo.

Tercera.— Sefialan las informaciones aparecidas
que “ahora, los responsables del proyecto estén reco-

iendo los frutos de su trabajo: una vez ganada la con-
ganza de las familias, han conseguido la escolarizacién
de los pequefios que no asistian al colegio, el acceso de
estos a los servicios sanitarios y, actualmente, son las
familias las que acuden a los educadores y trabajadores
sociales para pedir informacién o ayuda”.

En cualquier caso, se trata de una actuacién a lar-
go plazo pues posteriormente los trabajadores de los
servicios educativos, sanitarios y sociales hacen un se-
guimiento de los casos. Por ello, los técnicos conside-
ran imprescindible “fomentar la coordinacién institu-
cional en este tipo de actuaciones”.

Y, en este sentido, esta Institucion ha considerado
oportuno dirigirse a los diferentes organismos e institu-
ciones implicadas para incidir, en la linea desarrollada
por el Justicia ante esta problemdtica, en la necesidad
de dotar de continuidad a este tipo de actuaciones y de
desarrollar una labor coordinofﬁu que permita estable-
cer unos cauces permanentes de comunicacién entre las
entidades y departamentos que pueden colaborar en los
fines de integracién que persigue el proyecto.

A estos efectos, podria ser operativo coordinar las
acciones piblicas Jza los diferentes servicios a través
de un protocolo de actuacién asi como dar continui-
dad y eficacia a esta labor mediante la suscripcion de
un convenio de colaboracién entre las administracio-
nes implicadas. En este sentido, en anteriores actuacio-
nes del Justicia ante esta problemdtica, desde los
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Zaragoza se
expuso lo siguiente:

“Se informa que en el Convenio Marco de Colabo-
racién que este Ayuntamiento tiene establecido con el
IASS-DGA en materia de accién social y en el que se
incluyen las cuestiones referidas a las situaciones de
maltrato infantil, no estd especificamente recogido lo
relativo a la mendicidad infantil.

En relacién con la posible celebracién de un Conve-
nio de Colaboracién entre las partes implicadas, este
servicio gestor manifiesta su actitud abierta a la colo-
boracién y a contribuir, si se da el caso, a la elabora-
cién de los protocolos que fueran precisos.”

ll. RESOLUCION

Por todo lo anteriormente expuesto y en virtud de
las facultades que me confieren la Ley Reguladora del
Justicia de Aragén asi como la Ley de la Infancia y la
Adolescencia en Aragén, me permito formularle la si-
guiente

SUGERENCIA

Que, por parte de los Departamentos de Servicios
Sociales, Educacién y Salud del Gobierno de Aragén
asi como del Area de Accién Social del Ayuntamiento
de Zaragoza se arbitren los mecanismos que se consi-
deren mas adecuados a fin de dotar de continvidad a
la labor de integracién que se viene desarrollando con
los menores extranjeros en situacién de riesgo, intensi-
ficando la coordinacién institucional para el logro de
los fines expuestos.

Respuesta de la Administracion

La Sugerencia fue aceptada por todas las adminis-
traciones destinatarias. En este sentido, desde el Institu-
to Aragonés de Servicios Sociales se nos hizo llegar el
siguiente escrito:

«El problema de la mendicidad infantil ha estado
presente con distinta intensidad a lo largo de los ilti-
mos afos en la ciudad de Zaragoza. Desde el afo
2005 hemos venido trabajando en un programa que
incide directamente en esta poblacién y especificamen-
te con el proyecto a que hace referencia en escrito del
Justicia. Este proyecto se inicié con un andlisis explora-
torio sobre la realidad de las familias y menores de
origen exfranjero en situacién de riesgo, realizado en-
tre los meses de noviembre de 2004 y marzo de 2005.
A partir de este andlisis se disefiaron una serie de ac-
tuaciones, entre las que se encuentra la de realizar una
intervencién socioegucaﬁva desde una perspectiva in-
tegral para la prevencién de situaciones de mendici-
dad y de trabajo infantil, para contribuir a su insercién
en los canales normalizados de atencién.

Para lograr este objetivo se realiza un trabajo direc-
to de acercamiento, asesoramiento, educacién de ca-
lle, intervencién en el domicilio y en el exterior, acom-
pafiamiento e insercién en los canales normalizados
de atencién: recursos educativos (sensibilizacién, esco-
larizaciones, seguimiento en la adaptacién escolar...),
de salud (educacién para la salud, controles pedidtri-
cos, topolégicos, trémites de tarjetas sanitarias, vacu-
nas...), de ocio y tiempo libre (informacién sobre recur-
sos, orientacién...), del ambito laboral (orientacién
para el trabajo, derivacién...), sobre la situacién admi-
nistrativa de familia (apoyo en trémites administrativos,
orientacién...) en el dmbito de la responsabilidad pe-
nal del menor (responsabilizacién en los adultos de
referencia, acompafiamientos a declaraciones, disefio
y ejecucién de medidas educativas correctoras...). En
muchos de los casos consideramos como logro el po-
der garantizar la cobertura de necesidades bésicas de
los menores.

A través de este trabajo, podemos reconocer que se
han obtenido algunos logros:

— Se ha establecido un grado de confianza eleva-
do por parte de las familias hacia el Programa, y son
ellas las que solicitan las intervenciones y apoyos en
muchas ocasiones.

— El conocimiento directo y detallado de la reali-
dad, caracteristicas y necesidades de la poblacién.

— la intervencién directa en su entorno y domici-
lios, antes inaccesibles, logrando mejoras en la actitud
hacia la escolarizacién de los menores, cuidados de la
salud e higiene familiar, concienciacién sobre la nece-

sidad de cambio.
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— El buen nivel de coordinacién adquirido con re-
cursos de los diferentes dmbitos.

— La utilidad del Programa, reconocida por diver-
sos profesionales en cuanto a: el seguimiento exhausti-
vo de las familias; la deteccién de casos en su entorno;
la transmisién de informacién sobre la situacién fami-
liar; o la labor de puente que el Programa hace entre
las familias y las instituciones facilitando a los profesio-
nales el acceso a éstas.

— El apoyo que constituye tanto para el Grupo de
Menores de la Policia Nacional como para el Equipo
de Medio Abierto de Fiscalia de Menores. Ambas insti-
tuciones solicitan la colaboracién del Programa de
manera habitual.

— La potenciacién de las capacidades personales
y del nicleo familiar para la resolucién de sus situa-
ciones.

Pero a pesar de ello sigue habiendo dificultades
que impiden el abandono completo de la mendicidad
infantil por parte de estas familias:

— Alta movilidad de la poblacién que ejerce la
mendicidad.

— Arraigo de determinadas pautas y estilos de
vida.

— Falta de alternativas viables que ofrecer al aban-
dono de la mendicidad.

— Dificultad para conseguir un compromiso o vin-
culacién por parte de algunas familias hacia la inter-
vencién. Desconfianza hacia los profesionales. Oculta-
cién de datos.

— Se carece de un marco claro de responsabilida-
des entre las instituciones relacionadas.

En relacién con este iltimo punto, las posibilidades
de trabajo se verian potenciadas si la colaboracién
que mantenemos con los Servicios Sociales del Ayun-
tamiento de Zaragoza se pudiese establecer mediante
un protocolo de actuacién o un convenio a nivel institu-
cional.

Coincidimos por tanto con la sugerencia que se
hace, consideramos necesario ampliar y formalizar el
marco de la coordinacién interinstitucional con la im-
plicacién activa de otras instituciones y nos comprome-
temos a elaborar y presentar un borrador como proto-
colo de colaboracién entre Ayuntamiento de Zaragoza
(Policia Municipal-Centros Municipales de Servicios
Sociales) y el IASS para que sirva de inicio a una pro-
puesta de trabajo conjunto entre las dos Instituciones
en este campo.

Los resultados obtenidos hacen pensar que el cami-
no iniciado puede ser el adecuado y que es necesario
continuar en la misma linea de intervencién. Conside-
ramos que el posible incremento de poblacién flotante
que estd llegando a Zaragoza con motivo de la Expo
2008 facilitaré el fenémeno de la mendicidad y debe-
mos prepararnos para dar respuestas adecuadas a las
necesidades que puedan surgir.»

La Consejera de Salud y Consumo nos comunicé en
fecha 7 de abril de 2008 la aceptacién de la Sugeren-
cia.
Por su parte, desde el Departamento de Educacién,
Cultura y Deporte se nos agradecié «el reconocimiento
de las actuaciones educativas impulsadas por el De-
partamento para lograr la integracién de los menores
extranjeros. Estas iniciativas las llevan a cabo los cen-
tros por propia iniciativa, a instancias de las Adminis-

traciones publicas, de entidades sin énimo de lucro y
de la propia Administracién educativa.

Una vez anadlizada la propuesta le comunicamos
que, en el marco de la legislacién vigente, se acepta la
sugerencia formulada. De tal forma, no existe inconve-
niente en que se arbitren los mecanismos necesarios
para dotar de continvidad a la labor de integracién
que se viene desarrollando con los menores extranje-
ros en situacién de riesgo, intensificando la coordina-
cién institucional con los citados Departamentos del
Gobierno de Aragén y con el Area de Accién Social
del Ayuntamiento de Zaragoza».

Y por parte de los Servicios Sociales Comunitarios
del Ayuntamiento de Zaragoza se nos comunicé la
aceptaciéon de la Sugerencia y su oportunidad. En este
sentido, nos informaron de las actuaciones pasadas y
futuras que desde esos Servicios se habian efectuado
sobre el particular, indicando especificamente lo si-
guiente:

«En el Programa de actuacién con familias y meno-
res de origen exfranjero en situacién de riesgo, desarro-
llado por medio de un convenio de colaboracién entre
el IASS y la entidad ADCARA, ya vienen colaborando
los Servicios Sociales Comunitarios del Ayuntamiento de
Zaragoza. Los Centros Municipales de Servicios Socia-
les (CMSS), estructura bésica de los Servicios Sociales
Comunitarios (la atencién primaria del dmbito social en
la civdad de Zaragoza), son una referencia constante
para los profesionales que llevan a cabo este programa,
tanto para el apoyo de sus actividades como, sobre
todo, como objetivo final de su actuacién, dado que con
el mismo se pretende que las familias sobre las que se
actia normalicen el uso de los recursos (educativos, sa-
nitarios, sociales...), mediante su derivacién a los cana-
les de atencién primaria de estos émbitos.

En la medida que se van consiguiendo avances con
estas familias, los Servicios Sociales Comunitarios del
Ayuntamiento van actuando sobre las mismas, aplican-
do los recursos adecuados a las probleméticas encon-
tradas.

Por parte del Instituto Aragonés de Servicios Socia-
les se ha realizado recientemente una peticién al Ayun-
tamiento de Zaragoza para que se avance en la coor-
dinacién entre ambas entidades, dando una continui-
dad a las actuaciones que, como se ha dicho, ya se
vienen llevando a cabo. La propuesta se centra en la
necesidad de establecer un Protocolo de colaboracién
entre el Ayuntamiento de Zaragoza y el IASS en el que
se contemplaran compromisos en relacién con los si-
guientes aspectos:

1. Facilitar el acceso de estas familias a los servi-
cios bésicos que garanticen la cobertura de las necesi-
dades bésicas de los menores.

2. Ofrecimiento de alfernativas al ejercicio de la
mendicidad.

3. Establecimiento de un Protocolo de colaboracién
con la Policia Local para actuar de manera coordinada
en la deteccién e intervencién con estos casos.

4. Creacién de espacios de atencién para estas
familias, en especial para los adolescentes.

Desde los Servicios Sociales Municipales se esta es-
tudiando esta propuesta, concretando los extremos en
los que podria desarrollarse un futuro Protocolo comidn
entre ambos departamentos, con objeto de ser més efi-
caces en el afrontamiento del problema indicado.
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Y todo lo anterior en la linea apuntada en diversas
sugerencias y resoluciones de El Justicia de Aragén, y
que se resumen en el escrito de referencia.

Me complacerd poner en conocimiento de esa Insti-
tucién cualquier avance que se produzca en dicho
sentido (establecimiento de Protocolos o Convenios,
incremento en la intensidad de las actuaciones...), en
la seguridad de que ello redundaré en aminorar la
problemdtica referida.»

2.2.6. MEDIDAS DE PROTECCION ADOPTADAS RES-
PECTO A UNA MENOR (Expte. 972,/2008)

La disconformidad de una ciudadana respecto a las
medidas protectoras adoptadas por la entidad pUblica
respecto de una adolescentes y el régimen de visitas
estipulado con la familia biolégica motivé la formula-
cién de una queja en la Institucidn que concluyd con su
archivo fras su oportuna tramitacion. En este sentido,
se remitié a la interesada el siguiente escrito.

«... Continuando la instrucciéon del expediente deri-
vado del escrito que presenté el pasado 4 de junio de
2008, vuelvo a ponerme en contacto con usted para
comunicarle que se ha recibido la informacién solicita-
da a la Diputacién General de Aragén.

Asi, en el informe remitido y tras exponer los ante-
cedentes del caso, que datan del afio 2003, la Admi-
nistracién indica lo siguiente sobre la resolucién adop-
tada respecto a la menor:

“... las decisiones en esta Subdireccién se toman
de acuerdo a un Programa de Intervencién profesional,
que marca los distintos programas de actuacién con la
menor y la familia, segin las carencias e indicadores
de maltrato detectados y las posibilidades de interven-
cién, marcadas por las caracteristicas y posibilidades
de intervencién con la familia. En este caso, cuando se
decide la inclusién de la menor en un Programa de
Autonomia Personal y su paso a un recurso residencial
acorde a sus caracteristicas se hace por no ser posible
la permanencia de la menor en su nicleo familiar, en
el que ya se habia intentado una intervencién educati-
va anteriormente y que, a largo plazo, resulté insufi-
ciente. ... queria pasar a residir a un centro de protec-
cién y lo demandaba. Por tanto, la decisién tomada
desde esta Subdireccién resulté aceptada totalmente
por la menor y su madre, atendiendo a este deseo de
la menor. No obstante, las razones que lo motivaron
fueron las carencias detectadas en la fase de estudio y
que permanecen en la familia...”

Respecto a los cambios establecidos en el régimen
de visitas a la menor, sefiala la entidad piblica que “...
La madre de la menor no ha respetado y cumplido las
normas horarias y disciplinarias tanto con su ndcleo
familiar (régimen de visitas y/o salidas como en el
centro. Asi, la menor, tras sus salidas a Caspe volvia
unos dias mas tarde del domingo, faltando a clase,
sucia y desaseada, habia permanecido la mayor parte
del tiempo viendo la televisién, sin llevar una alimenta-
cién adecuada; esto suponia que los avances en el
centro residencial y escolar sufrieran un retroceso y a
la menor le resultara muy costoso volver a cumplir las
normas, horarios y rutinas establecidos. Esta situacién
provocaba igualmente una gran dificultad de... de
evolucionar en su relacién con el grupo de iguales que
no tiene en Caspe ni se favorece por parte de la madre

(que se mantiene como en la fase de estudio centrada
en sus infereses) y que no valoraba y buscaba en Afién
y Tarazona. los incumplimientos en la vuelta, que pro-
vocaban faltas de asistencia al instituto a principios de
semana, llevaron a un nivel de absentismo que hizo
peligrar la escolarizacién en curso escolar pasado.

Es esta situacién la que hace que se decida suspen-
der las salidas de ... a Caspe con su madre y el cam-
bio a visitas supervisadas con su madre en Zaragoza.
Se mantiene la visita de su madre a Afién el primer
domingo de mes, al que acude desde que ... no la vi-
sita en Caspe. Esta decisién es tomada conjuntamente
por esta Subdireccién Provincial de Infancia y Tutela, el
equipo educativo de ‘Virgen de la Aparecida’y la psi-
célogo del SSB de Tarazona que lleva la terapia psico-
l6gica con la menor.

Son las razones reflejadas anteriormente las que
hacen que se cambien las salidas a Caspe por visitas
supervisadas y, en ningin momento, el fallecimiento de
la abuela de ..., pese a poder coincidir en el tiempo.
La situacién familiar no sufre cambios respecto a la
menor fras el fallecimiento de su abuela”.

Y en cuanto a la situacién actual y posibilidad de
que la menor retorne al domicilio familiar o sea acogi-
da por algin pariente, el Director Gerente del Instituto
Aragonés de Servicios Sociales nos ha expuesto lo si-
guiente:

“Tras la suspensién de salidas de fin de semana
periédicas, que no beneficiaban la integracién de la
menor y su proceso formativo y de integracién, tanto
la menor como su madre mostraron su descontento
con la medida tomada. ... realizé algunas llamadas
de atencién, que tuvieron una respuesta conjunta des-
de los distintos dmbitos que colaboran en el caso. ...
e ... realizaron igualmente una demanda a su familia,
tios, de que ‘pidieran la tutela de...” para que ... vol-
viera con su madre. Dos tios se pusieron en contacto
con nosotros: su tio ... que solicité el acogimiento y
que forma parte de la misma unidad familiar que la
madre y una tia que reside en la casa de a lado. Esta
tia dice aceptar y valorar nuestra intervencién, enten-
diendo que es lo mejor para ... y que en ningin mo-
mento va a permitir ser utilizada por la madre de la
menor ya que las condiciones de vida que tiene son
desaconsejables.

En fecha 25 de abril de 2008 el Director Provincial
resuelve desestimar la solicitud formulada por D. ... de
acogimiento familiar de la menor, por considerar que
la medida solicitada no es la adecuada para la protec-
cién del interés superior de la menor asi como para
garantizar su bienestar y correcto desarrollo.

... Por todo ello, se considera necesario mantener la
intervencién con la menor en un recurso residencial
hasta su mayoria de edad.”

A la vista de todo lo anterior, he de indicarle que no
aprecio en la actuacién de la Administracién ninguna
irregularidad que pueda motivar una decisién supervi-
sora por mi parte, sin que esta Institucién pueda entrar
a valorar los criterios y ponderaciones efectuados por
los técnicos competentes sobre las medidas de protec-
cién més adecuadas a la situacién de la menor, siem-
pre que se haya respetado la normativa vigente y, es-
pecialmente, el principio del interés superior del menor,
lo que acontece en el caso que me expone, que he
estudiado con detenimiento.



BoteTiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 136. FAsCiculo 2.°. 14 DE MAYO DE 2009 8651

Por todo ello, le comunico que procedo al archivo
del expediente, y asi se lo hago saber en cumplimiento
de lo dispuesto en el articulo 24.1 de la Ley 4/1985,
de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragén,

L

2.2.7. EMANCIPACION DE UN MENOR DE 15
ANOS (Expte. 1343,/2008)

La peticion de informacién de un joven respecto a
la situacién familiar que estaba viviendo una menor y
el contenido de la normativa aplicable en orden a las
figuras de la emancipacién, la autoridad familiar y la
tutela motivé la elaboracién del siguiente escrito dirigi-
do al ciudadano interesado.

«... Dado que en su escrito solicita informacién so-
bre un tema concreto, paso a informarle de las siguien-
tes cuestiones:

En Aragén, las relaciones paternofiliales vienen
reguladas en la Ley 13/2006, de 27 de diciembre, de
Derecho de la persona. Por lo que a sus dudas en torno
a la situacién ﬁ]milior de su novia de 15 afios se refie-
re, puedo indicarle que esta norma regula la figura de
la emancipacién, que permite al menor actuar en la
vida juridica como si de un mayor de edad se tratase.

La emancipacién se puede obtener de varias for-
mas, siendo las mas adecuadas a la situacién que me
expone las dos siguientes:

— Por concesién de quienes ejercen la autoridad
familiar (los padres, normalmente), lo que exige que el
menor tenga 14 afos cumplidos y la consienta. Requie-
re escritura publica o comparecencia ante el Juez en-
cargado del Registro Civil.

El Juez podrd concederla, entre otros supuestos,
cuando quienes ejercen la autoridad familiar vivan se-
parados o concurra cualquier causa que entorpezca
gravemente su ejercicio.

— Por vida independiente. Asi, el menor mayor de
14 afos que, con el benepldcito de quienes ejerzan la
autoridad familiar o la tutela, o mediando justa causa,
viva con independencia econémica de ellos, serd repu-
tado para todos los efectos como emancipado.

No obstante, hay que tener en cuenta los deberes
de padres e hijos que establece la Ley, sefialando lo
siguiente:

“1. Padres e hijos se deben mutuamente, durante
toda su vida, respeto, ayuda y asistencia.

2. El deber de asistencia comprende la obligacién
de prestar alimentos y la de contribuir equitativamente,
durante la vida en comdn, de acuerdo con sus posibili-
dades, a la satisfaccién de las necesidades familiares”.

Asimismo, se indica que el menor de edad estd su-
jeto a autoridad familiar y, subsidiariamente, a tutela o
curatela. Los guardadores legales ejerceran sus funcio-
nes siempre en interés del menor, de acuerdo con su
personalidad y madurez, a fin de dotarle de autono-
mia en la organizacién de su propia vida.

Respecto a la asuncién de la tutela de la menor por
parte de algon familiar, indicarle que, como sefala la
Ley, en principio habria que suspender o privar del
ejercicio de la autoridad familiar a los progenitores
existiendo justa causa y entonces atribuir la tutela a un
familiar (no hay orden preestablecido) o persona idé-
nea a fravés de la resolucion judicial correspondiente
y, si se apreciara una posible situacién de desamparo,

podria asumir la tutela la entidad piblica competente
en materia de proteccion de menores, en nuestro caso,
el Departamento de Servicios Sociales y Familia de la
Diputacion General de Aragén. En este caso, la Admi-
nistracién valoraria el caso y adoptaria la medida
protectora més adecuada (acogida residencial, acogi-
da en familia extensa o ajena...).»

2.2.8. ATENCION PSIQUIATRICA PRESTADA EN EL
CENTRO DE REFORMA (Expte. 1160/2007)

Se formuld una queja sobre el tratamiento médico
psiquidtrico administrado a un menor en el centro edu-
cativo y de internamiento judicial de Aragén, extendién-
dose la misma a la vulneracién del derecho a la infor-
macién y a la libre eleccion de abogado. Las gestiones
realizadas en la tramitaciéon del expediente motivéd su
archivo sin formular Resolucién supervisora, lo que se
comunicé al interesado a través dersiguiente escrito.

«... Una vez recabada la informacién que se ha
estimado pertinente y llevadas a cabo las gestiones
necesarias en relacién con la queja que presentd ante
esta Institucion y que quedd registrada en la misma con
el nimero de referencia arriba expresado, vuelvo a
ponerme en contacto con Ud. para transmitirle mi pos-
tura sobre el contenido de la misma.

De la informacién que nos ha remitido el Director
Gerente del Instituto Aragonés de Servicios Sociales se
deriva que el menor ingreso en el centro de reforma el
6 de junio de 2007 con una medida de internamiento
de ocho fines de semana consecutivos por incum-
plimiento de una medida de libertad vigilada.

Los informes aportados por los Servicios de Protec-
cién de Menores a la Fiscalia y que fueron remitidos al
Centro, sefialan una “declaracién de riesgo” motiva-
da, entre otros, por “presencia de pautas educativas
disfuncionales y dificultades de control y contencién
por parte de los padres del menor”; en ellos también se
sefiala que en pruebas realizadas al menor presenta
caracteristicas coincidentes “con un trastorno disocial
(DSM IV-R) tipo de inicio infantil”.

Al menor se le impuso una medida de internamiento
terapéutico en régimen semiabierto en virtud de senten-
cia de 15 de junio de 2007 dictada por el Juzgado de
Menores n.? 2 de Zaragoza, mostrando el menor su
conformidad con la misma.

En fecha 25 de julio de 2007 se remitié a dicho
Juzgado el Proyecto de Ejecucién de la Medida, en el
que se sefalaba la intervencién en el Area de Salud
Mental.

Asi, tras la valoracion del equipo de salud mental
del Centro, el psiquiatra responsable del mismo infor-
mé al menor de forma clara de su propuesta de trata-
miento, que incluia abordaije psiquidtrico, psicoterapia
individual, tratamiento farmacolégico (que le adjunto)
e intervencién familiar.

La responsabilizacién de los cuidados en salud en
general y en salud mental en particular es uno de los
objetivos que el Centro plantea a nivel individual de
acuerdo con la situacién de cada interno. En este sen-
tido, el informe remitido sefiala lo siguiente:

“— El tratamiento propuesto al menor no es una
prescripcién obligatoria.

— La revisién del tratamiento propuesto por parte
del Equipo de salud mental es al menos semanal.
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— El Equipo de salud mental (psiquiatra, psicélogo)
realiza intervencién psicoterapéutica individualizada
con el menor al menos dos veces por semana.

— La implicacién del entorno familiar en el proyec-
to de ejecucién de la medida forma parte de los obje-
tivos a corto y medio plazo, siempre teniendo en
cuenta el historial de intervencién con la familia, que
consta desde 1998.

— Dentro del plan de tratamiento y en el apartado
de intervencién familiar, el psiquiatra ha mantenido
entrevistas con la madre con regularidad semanal,
siendo la primera el dia 2 de julio de 2007, continuan-
do hasta la actualidad.

— Igualmente la Trabajadora Social del Centro se
ha entrevistado con la madre del menor personalmente
en dos ocasiones y por teléfono en al menos cinco
ocasiones.

— La madre del menor ha participado en una oca-
sién en el grupo de padres y madres que quincenal-
mente se retne en el Centro con objeto de mejorar
habilidades parentales. Igualmente tiene comunicacién
telefénica con el/la Coordinador/a de educadores de
turno al menos una vez a la semana.”

Y por lo que respecta a la alegada en la queja “vul-
neracién del derecho a la informacién y a la eleccién de
abogado particular que tiene la familia del interno” por
parte de la actuacién del Centro, indicar que la direc-
cién del centro de reforma no es competente en las ac-
tuaciones y diligencias que la Policia Judicial lleva a
cabo, limitdndose a poner a su disposicién al menor,
previa autorizacién judicial. No obstante, se nos ha co-
municado que se habia dado ya traslado de esta queja
al Juzgado y a la Fiscalia de Menores, por lo que estas
autoridades podrén informarle al respecto.

Por todo ello, al no haber detectado ningin tipo de
irregularidad en la actuacién denunciada que pueda
ser objeto de una decision supervisora por mi parte, he
acordado el archivo del expediente y asi se lo hago
saber en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
24.1 de la Ley 4/1985, de 27 de junio...»

2.2.9. MEDIDAS DE CONTENCION EN LOS CEN-
TROS DE PROTECCION DE MENORES (Expte.
1298,/2008)

La situacién de una menor tutelada internada en un
centro de proteccién del Gobierno de Aragén y la de-
manda de contencién de los padres fue abordada en
este expediente, que concluyd con el escrito que repro-
ducimos a continuacién.

«... Desde el Servicio de Menores se nos ha infor-
mado que la problemdtica que plantea la menor se
estd abordando desde la Residencia en la que esté
acogida, ya que al encontrarse en el dmbito de protec-
cién y no de reforma los centros son abiertos y las
medidas de contencién son limitadas, utilizdndose to-
dos los recursos necesarios y existentes en la red pri-
maria. Asi, actualmente la menor acude a:

— Psicoterapia en la Subdireccién de Proteccién a
la Infancia y Tutela, en la que se pretende trabajar los
obijetivos planteados por los técnicos.

— Centro de Promocién de la Salud, en el que se
aborda el comportamiento sexual de la menor.

— Centro de Atencién y Prevencién de las Adiccio-
nes, en el que se intenta controlar y extinguir el consu-

mo de tdxicos y conductas de riesgo. En el mismo
centro se ha iniciado una terapia psiquidtrica.

A los profesionales que trabajan con la menor se ha
unido la Fiscalia de Menores, como consecuencia del
reciente expediente abierto en dicha Institucién.

Resefar, por ltimo, que el informe emitido conclu-
ye indicando que “es evidente que desde la Subdirec-
cién de Proteccién a la Infancia y Tutela no se pueden
utilizar ciertos recursos de los que no se dispone por
pertenecer al dmbito de reforma; si se puede acceder
a recursos mds especificos que den respuesta a una
problemética determinada y agudizada, estando la
mayoria de ellos fuera de la Comunidad Auténoma y
exentos de contencién”.

Por todo ello, al no haber detectado ningin tipo de
irregularidad en la actuacién denunciada que pueda
ser objeto de una decisién supervisora por mi parte, he
acordado el archivo del expediente...»

3. ACTUACIONES EN MATERIA DE PROTECCION

3.1. DATOS SOBRE MENORES SUJETOS A PROTECCION EN
LA ComuUNIcAD AUTONOMA DE ARAGON

A) NUMERO TOTAL DE MENORES BAJO ACCION
PROTECTORA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA:

A Z H T

En fecha 1 de enero de 2008 1.074 | 787 | 181 | 106

En fecha 31 de diciembre de 2008 [1.117 | 845 | 177 | 95

B) MENORES SUJETOS A LA TUTELA DE LA DIPU-
TACION GENERAL DE ARAGON POR HABERSE
APRECIADO UNA SITUACION DE DESAMPARO
(ART. 172.1 CODIGO CIVIL):

A y 4 H T

Nomero fotal menores
desamparados a 1 de enero de 428 | 344 | 48 | 36
2008

Nomero total menores
desamparados a 31 de diciembre | 436 | 359 52| 25
de 2008

Total altas 273 | 248 19 6

Total bajas 265 | 233 15 17

Situacién de los menores a 31 de diciembre de 2008:

A y 4 H T

gt oo s | o |
IXLekr,)r;z(;lno: en ofra Comunidad 6 8 ! :
Fugados - 5 1 -
Acogimiento familiar 176 | 143 | 29 | 18
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C) MENORES RESPECTO DE LOS QUE LA ADMINIS-
TRACION TIENE ASUMIDA LA GUARDA (ART. 172.2
DEL CODIGO CIVIL):

Nomero total menores en guarda a
1 de enero de 2008 e - ? 4

Nomero total menores en guarda a 7

31 de diciembre de 2008 3 10 2
Total altas 95 82 13 -
Total bajas 84 | 70 | 12 2

Situacién de los menores a 31 de diciembre de 2008:

A y 4 H T

D-4) MENORES CON PRORROGA A LA MAYORIA DE
EDAD-PROGRAMA DE EMANCIPACION  PER-
SONAL:

Con prérroga a la mayoria de edad | 36 | 26 4 6

E) DENUNCIAS Y DEMANDAS PRESENTADAS DU-
RANTE EL ANO 2008:

Internados en centros en la A y 4 H T
Comunidad Auténoma 45 41 3 ]
Diligencias Previas 1.281 | 1002 | 165 | 114
Internados en otra Comunidad
, 5 3 2 -
Auténoma Procedencia A Z H |T
Fugados 0 0 0 0 Ambito Justicia 203103 92| 8
Acomimionto foml - IR s ] Juzgados 22| 14, 2| 6
cogimiento Tamiar Fiscalia 181 89| 90| 2
Fuerzas de Seguridad 123 40 11 72
Ambito educativo 23 19 1
D-1) MENORES PROTEGIDOS CON MEDIDA DE Insfittutos, colegios y guarderias 23 19| 3 1
APOYO A LA FAMILIA: Ambito sanitario 22 19 2
Centros de Salud 3 1 - 1
A z H T Hospitales 19 18 1 1
Apoyos técnicos 417 | 277 | 83 57 Ambito Social 416/ 360| 41| 15
Servicios Sociales de Base (SSB) 115 72| 32, 11

D-2) EXPEDIENTES ABIERTOS, EN PROCESO DE VA-

Centros Municipales de Servicios
Sociales (CMSS) 190 | 184 3 3

LORACION, PENDIENTES DE TOMAR MEDIDA: Enfidades Socidles, ONG 9 71 2] ]
Albergue de Zaragoza 93| 92 1
Insfituto Aragonés de la Mujer 8 5 3
A z H T (IAM) / Casa de la Mujer
En Proceso de Valoracién 131 1117+ | 1 3 Ambito familiar 33| 30, 2 1
(pendientes de tomar medidal) Padres o Tutores 14| 14
El propio menor 13 11 2
*23 menores se encuentran en proceso de «revaloracién» dada la Familia extensa del menor A
! 5 -

singularidad de su situacién.

D-3) EXPEDIENTES EN ACOGIDA FAMILIAR SIN ME-
DIDA:

guardadores, amigos...

Particular / Anénimo 1 ]

Equipo de Menores de 14 afios
(EMCA) / Eq. Medio Abierto 235| 235

Con Acogimiento Familiar 30 1 17 2

sin medida*

*Se incluyen los acogimientos del articulo 173c y guardadores de

hecho en familia extensa y ajena.

De oficio 36 27| 1 8
Técnico de guarderia 122/ 115 3| 4
Otras Comunidades Auténomas 32 25| 6] 1
Otra Provincia 5 3 -2
Otros 31| 26| 5

TOTAL 1.281 [1.002 | 165 114
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F) ﬁgg%é?cl)ol\jNEs DEL CONSEJO ARAGONES DE LA Distribucién por paises 2008
’ Bolivia 1
Colombia 9
2
008 China 17
| 1. N.2 de sesiones en el periodo 12 Efiopia 6
2. Acuerdos adoptados en dicho periodo 2008 Filipinas 4
Preadoptivo 7 India 10
- % Kazajistan ]
ACOGIMEENTOS ADMINISTRATIVOS | S™Ple 10 MG ]
Permanente 10 elico
CESE DE ACOGIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 15 Nepal 4
Preadoptivo 17 Panama |
ACOGIMIENTOS JUDICIALES Simple 4 Pe”} 2
Permanente 3 Rusia . 42
CESE DE ACOGIMIENTOS JUDICIALES 8 UF“’"'“ ‘
OTROS Nacional 32 Vlletncm. 10
Infernacional 10 Sin elegir pas 93
*No se computan los 33 acogimientos de urgencia en hogar fami-
liar, realizados durante el afio 2008.
SITUACION DE LAS SOLICITUDES REGISTRADAS EN 2008
Desisten 12
. Cerradas por caducidad del procedimiento 4
G) NUMERO DE SOLICITUDES DE ADOPCION: .
Valoradas [déneas 110
2008 Valoradas No Idéneas 5
Solicitudes de adopcién presentadas 154 Pendientes de Valoracion 71
Procedencia 2008 ]
Zaragoza I SITUACION DE LOS EXPEDIENTES EN 2008
Huesca 35 Expedientes tramitados por MTAS 35
Tervel 8 Expedientes tramitados por ECAls 15
2008 -
Registradas a 31 de diciembre 3116 VALORACION DE SOLICITUDES REALIZADAS EN 2008
Pendientes de estudio de Aradd 79 (se incluyen parte de las solicitudes inscritas
endientes de estudio de Aragén en 2008 y en 2007)
Desisten 13
Caducidad del Procedimiento 4
Valoradas Idéneas 175
Valoradas No Idéneas 5
H) NUMERO DE SOLICITUDES DE ADOPCION INTER- Valoradas No Idéneas Temporales !
NACIONAL: Pendientes de Valoracién 71
Plazo medio de valoracion * 3,22
o y 2008 * Desde fecha solicitud hasta recepcién informe de valoracién en
Solicitudes de adopcién presentadas 202 meses
2008 , . . . .
Solicitudes de adopcién acumuladas 3 144 Nomero de adopciones internacionales realizadas.
: Menores llegados desde ofros paises en guarda o
9 P 9
adopcidn, correspondientes a expedientes)
Procedencia 2008
Zaragoza 147 2008
Huesca 44 N.2 adopciones internacionales realizadas 92
Teruel 1 N.2 adopciones internacionales acumuladas 1.362
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Situacién de todas solicitudes presentadas hasta:

2008
Desisten 494
Valoradas Idéneas 2431
Valoradas No Idéneas 118
Idéneas por decisién judicial 5
Pendientes de Valoracién 147
Caducidad el Procedimiento 15

Expedientes tramitados:

2008
Expedientes tramitados por MTAS 653
Expedientes tramitados por ECAls 1.406

[) MENORES EXTRANJEROS - ACOGIDA INDIVIDUAL
Datos a fecha 31 de diciembre de 2008.
SOLICITUDES NUEVAS
Se trata de solicitudes formalizadas entre el 1 de

enero y el 31 de diciembre de 2008 por familias que

solicitan acogimiento por primera vez.

Datos acumulados 1996-2008

ANO (9697|9899 (0001|0203 |04 05|06]|07 |08

Nom.
Exptes. | 1| 1|4 |3 ]10]18]|18|22[36]27]22]28]¢0*

Nuevos

* El expediente sélo se contabiliza la primera vez, las siguientes son
consideradas como renovaciones.

Situacién de los expedientes de 2008

"los 60 expedientes nuevos de 2008 se reparten
de la siguiente forma:

EXPEDIENTES DE RENOVACION

Estudios 29
Salud 5
TOTAL 34

De los expedientes activos de familias que iniciaron
el acogimiento en afios anferiores, se renovaron en
2008 un total de 29 expedientes por estudios y 5 por
salud. Los motivos de la no-renovacién en los casos en
los que no se produjo fueron:

- Cumplimiento de la mayoria de edad

- Deseo del menor de vof\l/er a su pais de origen

- Incompatibilidad entre la familia de acogida vy el
menor

- En un solo caso, negativa de las autoridades del
pais de origen (no permitieron la salida del pais)

TOTAL DE EXPEDIENTES EN ACTIVO

El total de menores en Aragén que estdn acogidos
o han estado acogidos durante 2008 en las distintas
modalidades de acogimiento (de expedientes nuevos y
renovaciones), se distribuyen de la siguiente manera:

MODALIDAD DE ACOGIMIENTO N.2 DE MENORES
Estudios 65
Salud 8
Vacaciones individuales 12*
TOTAL 85

*Ha de tenerse en cuenta que los casos de vacaciones individuales
se produjeron en verano, por lo que los menores de dicha modali-
dad ya se encuentran en su pais de origen.

MENORES EXTRANJEROS EN ACOGIDA INDIVIDUAL
- ANO 2008

ESTUDIOS
Modalidad PAiS DE ORIGEN NUMERO DE MENORES
Estudios 40 Argelia 6
Salud 3 Argentina 1
Vacaciones individuales 17 Australia 1
TOTAL 60 Brasil 3
L licitudes siqui | siquiente tramite: Cabo Verde 1
as solicitudes siguieron el siguiente tramite: Colombia 10
Aprobadas Costa de Marfil 1
. Denegadas | Denegadas
Modalidad Solicitudes en Ara- | en pais de (menores Ecuador >
nuevas gon* origen** Iglegaglo]s*g Estados Unidos 3
Estudios 40 1 3 36 Guinea Ecuatorial 5
Salud 3 0 0 3 Honduras 2
Vacaciones Mali 1
individuales 17 ] 4 12 Mauritania 2
TOTAL 60 2 7 51 Nicaragua 1
. . Repiblica Dominicana 3
*Las solicitudes denegadas en Aragén lo fueron por no aportar h )
toda la documentacién. Sahara
**Las denegadas en su pais de origen se refieren a aquellas en Ucrania 16
las que los interesados no aportaron toda la documentacién en la Uruguay 1
embajada o bien no se les concedié por no reunir los requisitos.
g : Venezuela 1
***|as solicitudes aprobadas se refieren a los menores que lle-
garon a Aragén durante 2008. TOTAL 65
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SALUD

PAIS DE ORIGEN NUMERO DE MENORES

Argelia 1

Guinea Ecuatorial

2
Sahara 5
TOTAL 8

VACACIONES INDIVIDUALES

PAIS DE ORIGEN NUMERO DE MENORES

Bielorrusia

Bolivia

Ecuador

Venezuela

Repiblica de Moldavia

1
1
7
Ucrania 1
1
1
2

TOTAL 1

TOTAL DE MENORES EN ACOGIDA 85 ‘

PROGRAMAS DE ACOGIDA TEMPORAL DE MENO-
RES EXTRANJEROS

ENTIDAD 2007
Fundacién Infancia Solidaria 0
Asociacién Asistencia a la Infancia ]]83 m
(Ucranio) 270
Patronato Anade (Bielorrusia) 43
Asociacién Esperanza Espafiola (Ucrania) 10
Asociacién de Solidaridad y Acogida z ((:;
Nifios de Chernobyl (ASAN) (Ucrania) 14
Tauste Solidaria con Bosnia (Bosnia) 5
Movimiento por la Paz, el Desarme y la 45
Libertad (MPDL) (Sahara)
Um Draiga (Sahara) 50
ASAPS (Sahara) 45
ALOUDA (Asociacién de amigos del 34
pueblo saharaui de Huesca) (Sahara)
LESTIFTA (Asociacién de Amigos del 16
Pueblo Saharaui de Teruel)
Sonrisas de Papel (Bielorrusia)
Sonrisas Solidarias de Aragén (Bielorrusia) 25
Asociacién Solidaria Navarra Sin
Fronteras (Federacion Rusa)
TOTAL 557

V = Verano
N = Navidad

3.2. VISITAS A LOS CENTROS DE PROTECCION DE LA
DIPUTACION GENERAL DE ARAGON

Las visitas a estos centros se realizan todos los
afios. Reflejaomos a continuacién el resultado de las
realizadas durante 2008.

3.2.1.RESIDENCIA «SALDUBA» (EXPTE. 1241/2008)

Realizamos la visita a este centro en fecha 29 de
octubre de 2008, siendo atendidos por su directora,
que realiza idénticas funciones en la Residencia Medi-
na Albaida.

Tras la ampliacién del convenio en su dia con la
asociacién Marboré, el personal de la residencia se
sigue integrando por la directora y ocho educadores
(ademés de un noveno que trabaja a tiempo parcial
para cubrir la reduccién de jornada de que disfruta
uno de ellos). El equipo goza de un alto indice de co-
hesion y estabilidad, lo que hace a su vez que si se
produce la llegada de algin nuevo miembro (reciente-
mente se ha incorporado un educador), el rodaje de
los compafieros haga que se integre de forma rapida y
eficiente.

Tanto la directora como el personal de limpieza
(dos PSD) pertenecen al IASS. Por otra parte, el centro
vuelve a contar con apoyo pedagdgico, habiéndose
sustituido las funciones que reolizo%o la psicéloga por
un profesional de ese Gmbito, dado que a juicio de la
directora el perfil de los menores y las funciones que
debia desarrollar la residencia precisaban mas de un
pedagogo que de un psicdlogo, cuyos servicios ya se
requieren cuando un menor lo necesita.

Las comidas y cenas se elaboran en la Residencia
«Cesaraugusta», remitiendo semanalmente el nimero
de mends que precisaran asi como en su caso las espe-
cialidades de alguno de ellos.

Las condiciones materiales y de habitabilidad de la
residencia son correctas, encontrdndose las dependen-
cias en adecuado estado de limpieza y orden, si bien
la antigiedad de la edificacion y las caracteristicas de
los menores usuarios hacen coglo vez mds preciso un
intenso mantenimiento. Nos comenta la directora los
inconvenientes que resultan de una construccién como
la que acoge a la residencia, con una estructura muy
vertical y la necesidad de una elevada inversién si se
quisiera adaptar para seguir desarrollando estas fun-
ciones. A lo largo del afio se ha ido sustituyendo lo que
se ha roto o deteriorado (ducha, sofd, puerta...) sin
hacer ninguna inversién elevada. En el momento de la
visita, se encuentra el encargado del mantenimiento
realizando algunas reparaciones.

El centro, como ocurri6 el afio anterior, ha registra-
do una ocupacién plena practicamente todo el afo,
pero menor movimiento. Asi, si en 2007 nos encontro-
mos con doce menores internos en el momento de la
visita, habiéndose producido veintidés ingresos en el
afno, durante este afio sélo han sido internados nueve
(en breve se esperaba la llegada de un nuevo menor),
encontrdndose diez usuarios en el centro. Salvo dos, el
resto estén tutelados, habiendo cuatro chicos y seis
chicas. Aunque el centro abarca a toda la Comunidad
Auténoma, teniendo en cuenta la alternativa que pre-
sentan la mayoria de los usuarios (reinsercién fomiri)or)
es complicooK) trabajar con ellos si la familia reside en
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ofra provincia, por lo que en los Gltimos afios todos los
usuarios procedian de Zaragoza. El abanico de edao-
des es cada afio mdas amplio, ingresando menores
desde los 8 a los 16 afios.

En general, las alternativas que se fijan a los meno-
res residentes se van cumpliendo, especialmente las de
reinsercion familiar. Asi ocurrié con siete de los meno-
res que se encontraban en el centro cuando lo visita-
mos el afio anterior y que han salido en diferentes
momentos del presente ano.

De los menores que se encontraban en la residencia
cuando realizamos nuestra anterior visita sélo continGan
tres: un menor de 12 afios, cuyo caso se estd alargando
al no darse las condiciones para la reintegracién con su
abuela, estando previsto un posible cambio de alternati-
va dado el tiempo transcurrido desde su ingreso (dos
afos); una menor de 15 afos para la que se estd pen-
sando el paso a un piso de emancipacién hasta que
pueda independizarse y pasar a vivir con una hermana;
y otra menor de 16 afos, que se encuentra en régimen
de guarda, para la que se prevé igual alternativa de
emancipacién (ambas extranjeras).

Los dos hermanos de 12 y 13 afios que procedian
de la Residencia Medina Albaida y que seguian te-
niendo contactos y visitas cada vez mas frecuentes con
su madre, pasaron a residir en un piso concertado con
una entidad y dirigido a la autonomia personal de los
usuarios. La adolescente de 14 afos que se encontra-
ba bajo la guarda administrativa por no saber los pa-
dres coémo enfrentarse a su conducta fue trasladada a
un centro de otra Comunidad Auténoma con medida
de reforma. Y el menor bilgaro de 16 afios con el que
se estaban trabajando sus habilidades sociales para
que regresara con su madre, pues en principio se ha-
bia establecido su ingreso por un curso atendiendo a
su edad, salié finalmente a mediados de afio volviendo
con su familia.

En el momento de la visita hay dos grupos de her-
manos en la residencia: uno, compuesto por tres meno-
res de 11, 12 y 13 afios, que ingresaron en el centro
a primeros de afio y se estd tfrabajando en la reinser-
cién familiar con la madre, habiendo mejorado en este
tiempo su relacién con ella; los otros son dos hermanos
de 10y 15 afos que vienen de un divorcio conflictivo
de sus padres y que tras varios meses en el centro van
a volver con su madre en breves fechas. Por otra parte,
se encuentra en régimen de guarda desde mediados
de afio un menor de 8 afios cuya madre presenta pro-
blemas psiquidtricos y que se encuentra muy vinculada
al nifo, ejerciendo éste de cuidador.

Nos sefiala la directora las diversas problematicas
y conflictos que presentan la mayoria de estos meno-
res, que suelen tener un trasfondo familiar. No obstan-
te, al igual que el afio anterior no se han presentado en
general tantos trastornos comportamentales en los
usuarios (fambién hay que tener en cuenta el buen tra-
bajo del equipo educativo), aunque no hay que olvidar
que el recurso suele estar al completo de su capacidad
y los usuarios son adolescentes y preadolescentes, con
sus peculiaridades y situaciones particulares.

En este sentido, comentamos con la directora el
caso de una menor extranjera de 14 afios, que lleva en
el centro desde primeros de afio, y que presenta molti-
ples conflictos, habiendo acudido su madre al Justicia
planteando el paso de la chica a un centro cerrado

teniendo en cuenta las situaciones que se estén plan-
teando continuamente en la residencia. A este respec-
to, la DGA nos ha informado que la problemética que
plantea la menor se estd abordando desde la Residen-
cia en que estd acogida, ya que al estar en un aGmbito
de proteccién los centros son abiertos, utilizando todos
los recursos necesarios y existentes en la red primaria.
En este sentido, la menor acude actualmente a psicote-
rapia, al centro de promocién de la salud y al centro
de atencién y prevencién de adicciones. A los profesio-
nales que trabajan con ella, se ha unido recientemente
la Fiscalia, como consecuencia del expediente abierto
en esa Institucién (Expte.1298/2008).

3.2.2. RESIDENCIA «MEDINA ALBAIDA» (Expte.
1418/2008)

En fecha 29 de octubre de 2008 se efectué la visita
a este centro, siendo atendidos por la directora.

La residencia sigue ubicandose en el mismo inmue-
ble que afios anteriores. Se trata de un piso diplex
cuyas condiciones de habitabilidad son excelentes y
que se disfruta en régimen de alquiler. Habiendo trans-
currido ya cinco afios desde que se suscribié el contra-
to, durante esta anualidad se ha renovado por ofro

eriodo similar. En la planta baja se encuentra el reci-
Eidor, un aseo, la cocina-comedor y el salén. En la
planta superior se ubican las habitaciones de los meno-
res y dos bafios. Salvo una de las estancias que dispo-
ne de litera, el resto de habitaciones son también do-
bles pero tienen camas individuales pues la amplitud
de las dependencias lo permite. El mobiliario y enseres
que se va deteriorando son sustituidos, guardéndose
los que no son propiedad en el trastero de que dispone
la vivienda. El servicio de mantenimiento acude al piso
dos veces al mes. En general, destaca la directora la
4ptima ubicacién de la vivienda en torno a la ciudad,
pues estd muy bien situada y comunicada. No obstan-
te, cuando el recurso se encuentra al limite de su capa-
cidad puede resultar un poco agobiante pues, aparte
de los dormitorios y el salén, no dispone de ninguna
estancia independiente para usos diversos o un patio
particular como el que tiene la residencia Salduba.

Respecto al régimen de vida de la vivienda se inten-
ta que sea lo mas normalizado posible. Los usuarios
asisten a diferentes centros escolares de la zona y par-
ticipan en las extraescolares que se organizan. Actual-
mente, s6lo una menor permanece escolarizada en el
centro al que asistia antes del ingreso, aunque se en-
cuentra a bastante distancia de la vivienda, porque se
ha valorado que era lo més apropiado teniendo en
cuenta su nivel y el grado de autonomia que presenta.
Los fines de semana son acompafados por los educa-
dores a diversas actividades deportivas (gimnasia rit-
mica, fotbol, baloncesto...) y lodicas (cine, grupo scout,
excursiones), individuales o en grupo, tratando siem-
pre de buscar lo que més les motive con carécter indi-
vidual, evitando en la medida de lo posible que sean
identificados como grupo por su lugar de residencia.

En cuanto al equipo ecrucotivo sigue integrado por
siete educadores de la asociacién Marboré, aprecién-
dose bastante estabilidad en los profesionales que
atienden este recurso. De hecho, no se han producido
cambios durante este afio, si bien el educador que
realizaba voluntariamente el turno del fin de semana
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con carécter fijo ha pasado al turno general, por lo
que el fin de semana se cubre ahora rotando por pare-
jas todos los trabajadores. El personal cuenta con
apoyo pedagbgico, habiéndose sustituido las funcio-
nes que realizaba la psicéloga por un profesional de
ese ambito, dado que a juicio de la directora el perfil
de los menores y las funciones que debia desarrollar el
centro precisaban més de un pedagogo que de un
psicdlogo, cuyos servicios ya se requieren cuando un
menor lo necesita. La directora y las dos trabajadoras
de servicios domésticos pertenecen al IASS. Las comi-
das y cenas son elaboradas en la residencia «Cesarau-
gusta».

El nivel de ocupacién durante este afio ha sido muy
elevado, hasta el punto de permanecer al limite de su
ocupacién prdacticamente en todo momento, pues las
bajas que se han ido produciendo se han cubierto en

ocos dias. El ntmero total de menores atendido ronda
E]S cifras de otros afos (salvo en 2006 que hubo un
movimiento mucho mayor). Asi, si en 2005 se habia
atendido a trece menores hasta el mes de octubre, en
el momento de la visita en 2006 ya se elevaba la cifra
a veinte, siendo que en 2007 el nimero se redujo a
once y este afio se encontraba fijado en 13.

Como el afio anterior, todos los usuarios de esta
residencia se encuentran bajo la tutela administrativa,
no existiendo ningin menor en régimen de guarda.
Asimismo, todos proceden de la provincia de Zarago-
za. Sus edades han oscilado mds que ofros afos,
siendo la méxima de 14 afos y la minima de dos in-
gresos recientes de nifios de 6 afos. Las alternativas
que se suelen fijar a los usuarios son la adopcién o el
acogimiento, si bien sus complicadas situaciones per-
sonales pueden traducirse en un incremento del tiempo
de estancia en el centro. A este respecto, nos comenta
la directora que, tras fijarse la alternativa més adecua-
da a la situacién del menor, se suele establecer como
plazo general para su cumplimiento el de dos afios,
considerando otras posibilidades si no se ha podido
culminar con éxito.

De los usuarios de nuestra anterior visita, permane-
cen en la residencia cuatro, siendo los otros cuatro
nuevos ingresos que se han producido entre los meses
de mayo a septiembre, por lo que llevan poco tiempo
intfernados. Hay idéntico nimero de chicos que de
chicas. Cuatro de las bajas se han producido por reso-
lucién judicial (2) y por reinsercién familiar en parien-
tes extensos tras una estancia temporal acordada (2).
Un menor fue derivado al poco tiempo a un centro es-
pecializado para nifios discapacitados y otro fue aco-
gido de forma preadoptiva semanas después de su in-
greso.

Los dos hermanos de 10y 11 afios que ingresaron
a mediados del afio 2006 y que estaban orientados
hacia la acogida no preadoptiva, nos comenta la di-
rectora que, por sus caracteristicas, estaba en estudio
que fueran a diferentes familias pero sin perder el con-
tacto, si bien tras su convivencia y evolucién en el piso
se han incrementado las posibilidades de una acogida
conjunta, pues han limado diferencias y ya no existe
tanta rivalidad entre ellos. Asi, estaba previsto que
abandonaran la residencia en las préximas semanas
al haber sido acogidos por una misma familia. Respec-
to del menor de 14 afios, que presentaba el sindrome
de alienacién parental, con graves problemas psicolé-

gicos, habiéndose fijado como alternativa en principio
la acogida en familia extensa (abuela paterna), el dic-
tado de una resolucién judicial sobre el caso motivé el
regreso del nifio con su madre en el mes de marzo. Y
en cuanto a la nifia de 10 afios que habia estado aco-
gida por su familia extensa en otra Comunidad Auté-
noma hasta la retirada de la guarda, plantedndose por
el servicio de menores una posible alternativa de adop-
cién, finalmente regresé con su abuela acogedora en
virtud de resolucién judicial, realizando un seguimien-
to del caso los servicios competentes de la localidad.

ContinGan en la residencia los dos menores que in-
gresaron en el mes de febrero de 2007; uno de ellos
tiene 11 afos y presenta diversos frastornos, un retraso
elevado, déficit de atencién, estando calificado como
alumno con necesidades educativas especiales. Su al-
ternativa va dirigida en principio hacia un acogimiento
permanente, si bien las dificultades que se estan encon-
trando para encontrar una familia idénea, el paso del
tiempo y la elevada vinculacién del nifio con su madre,
estd planteando la posibilidad de que sea trasladado
de centro y ampliar las visitas y salidas con su progeni-
tora. La otra menor tiene 14 afios y estaba orientada
hacia una acogida temporal hasta que su madre biolé-
gica pudiera atenderla de nuevo, estando en este mo-
mento pendientes de una posible familia acogedora.

Y en cuanto a los menores ingresados este afio que
permanecen en el centro en el momento de la visita, se
encuentra en la residencia una menor de 12 afios que
ha llegado recientemente y que presenta una complica-
da problemética personal y familiar, estando en este
momento estudiGndose su posible alternativa hacia un
acogimiento permanente. Desde el mes de julio se en-
cuentra en el centro un menor de 6 afios que se estd
intentando que sea acogido con cardcter no preadop-
tivo, pero de forma temporal (aunque se prolongue

osteriormente) porque el nifioc mantiene muchos vincu-
E)s con su madre. A la vista de la evolucién, podria
derivarse hacia una adopcién. Y también se ha fijado
esta alternativa para otra menor de la misma edad que
ingresd recientemente en la residencia procedente de
un acogimiento en familia extensa (abuela), si bien
parece que hay otros parientes que ahora reclaman su
custodia.

Por Gltimo, sefialar que ingresaron en el mes de
mayo tres hermanas (dos fueron al jardin de infancia)
de Gambia que van a ser adoptadas conjuntamente
(las dos pequefias) y por separado la que se encuentra
en este centro, que tiene 7 afios y mantiene continuos
contactos con sus hermanas, estando previsto que es-
tos continGen tras las respectivas adopciones.

3.2.3. RESIDENCIA «INFANTA ISABEL» (Expte. 1420/
2008)

Esta residencia, que desarrolla funciones de jardin
de infancia, fue visitada en esta anualidad el dia 24
de octubre, siendo atendidos por el director (que desa-
rrollé el afio anterior las funciones de subdireccién), el
actual subdirector y el Jefe de Servicio de prevencién y
proteccién a la infancia y la adolescencia y ejecucién
de medidas judiciales.

La edificacién donde se asienta este recurso, que
atiende a nifios de O a 6 afios con medida de tutela o
guarda administrativa, no ha experimentado modifica-
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ciones significativas desde que fue remodelada en
2003, si bien durante este afio se ha ampliado la zona
de lactantes de la unidad de acogida con la ocupacién
de la dependencia que anteriormente era el despacho
del pedagogo. La capacidad de la residencia abarca
veinte plazas de atencién directa, distribuidas en dos
unidades funcionales: acogida y residencial. La planta
superior, donde se situaba la unidad especifica para
menores con necesidades especiales, continla cerrada
y sin destino previsto.

La Unidad de Acogida se sitia en la planta baja,
distinguiéndose la zona de acogida para menores de
entre 18 meses y 6 afios con capacidad para cuatro
menores y la de acogida e internamiento para lactan-
tes ahora con mayor capacidad. Se cuenta con espa-
cio para varias cunas con miras a la conveniencia de
facilitar que los hermanos, en su acogida y adapta-
cién, puedan estar juntos compartiendo espacios. En el
momento de la visita, y como ocurrié el afio anterior, la
zona de lactantes acoge a cinco bebés y en la zona de
acogida se encuentran tres nifos.

Como ya no existe la unidad especifica, es atendi-
da en la zona de lactantes una menor de dos afos que
presenta una gran discapacidad (110%), siendo una
funcién totalmente asistencial la que realiza el centro,
al no existir un establecimiento especifico de atencién
para su situacién. La nifia es llevada al colegio «la
Purisima» para realizar una minima rehabilitacién a
nivel sensorial (estimulos téctiles).

la Unidad Residencial se ubica en la llamada
«Casa Verde» de la misma planta, con capacidad
para ocho menores de entre 18 meses y 6 afios. Se
encuentran ahora cinco nifios en esta unidad que, en
el momento de la visita, estén en el colegio. Se prevén
varias salidas de menores en los proximos dias. Nos
indica el director que existe un alto grado de escolari-
zacién de los menores, a partir de los tres afios, tras el
estudio de cada caso y teniendo en cuenta las perspec-
tivas de futuro, pero tendiendo siempre hacia esta me-
dida. Ello exige un mayor apoyo personal pues son
tres centros diferentes los que reciEen a los nifios y
también hay que atender a los que no salen de la resi-
dencia.

El personal de atencién de la residencia no ha ex-
perimentado cambios significativos desde la pasada
anualidad, sefialdandonos que la RPT se ha incrementa-
do recientemente con una plaza de coordinador y que
se han producido dos contrataciones por acumulacién
de tareas, de tal forma que este afio no ha habido
ningin problema a la hora de cubrir sustituciones, va-
caciones y demés ausencias, pudiendo recuperar los
trabajadores las horas o fiestas que tenian pendientes
sin merma de la atencién prestada en el centro, que ha
estado cubierta y adecuadamente estructurada. La
plantilla se integra por el director y el subdirector;
como personal educativo se cuenta con dieciséis técni-
cos de jardin de infancia y ahora dos coordinadores;
dentro del personal auxiliar se incluye a tres cocineros,
un ayudante de cocina y un jefe de unidad asi como
ocho trabajadores de servicios domésticos; como per-
sonal técnico especializado de apoyo se cuenta con el
médico y la psicéloga, que acude tres dias a la sema-
na a la residencia (y trabaja también con los residentes
de «Medina Albaida» y «Salduba»); el personal de
servicios generales se integra por el trabajador con

funciones de mantenimiento y una administrativa. Nos
indica el Jefe de Servicio que al pediatra se le ha habi-
litado también una consulta en el Servicio de Menores
para que desarrolle sus funciones en el dmbito de la
post-adopcién (nacional e internacional), atendiendo
los problemas de salud de los menores en general, con
especial atencién a sus enfermedades especificas.

El servicio de seguridad de la zona, continuo las 24
h. al dia, es realizado a través de una contrata de ca-
récter privado. El personal que realiza estas funciones
pernocta ahora en la propia residencia, a diferencia
del afio anterior en que se ubicaba en el COA |. Rese-
far a este respecto que, al haberse producido el cam-
bio de funciones en las residencias Juan de Lanuza y
ya no desarrollar labores de observacién y acogida
(ver informe de los centros Juan de Lanuza y Cesarau-
gusta), se ha reducido ostensiblemente la conflictividad
y los problemas que rodeaban la zona donde se en-
contraban los COAs (botellén, relaciones con chi-
cas...), si bien puntualmente suele surgir algon inciden-
te. En concreto, respecto al jardin de infancia se pre-
senta muy esporddicamente algin problema con las
visitas de los familiares, siendo ademés que normal-
mente se inician o desarrollan desde las propias de-
pendencias del Servicio de Menores. Asi, se comenta
el caso de una menor de 2 afios, que llevaba medio
afo internada, y que en una salida con su familia el
pasado mes de marzo no fue reintegrada a la residen-
cia, permaneciendo a dia de hoy ilocalizada.

Respecto al nivel de ocupacién, este afio viene sien-
do ligeramente inferior al de la pasada anualidad,
habiéndose producido hasta el momento de la visita
32 ingresos Eente a los 39 de 2007, y comentando el
director que desde principios del mes de septiembre no
habia sido internado ningin nifo. Ello no ha obstado
a que la capacidad del centro haya estado préctica-
mente cubierta, con momentos mds intensos como la
época estival en que ha habido una media de diecisie-
te-dieciocho usuarios, lo que ha desbordado en mo-
mentos puntuales al personal de atencién teniendo en
cuenta que entraron a la vez siete bebés de pocos dias
y que los menores que estaban escolarizados se encon-
traban de vacaciones. Asi, se apunté a los nifios a las
colonias estivales que se desarrollan en la Ciudad Es-
colar Pignatelli. En el momento de la visita nos encon-
tramos con 15 menores internados.

En cuanto a los ingresos de nifios de corta edad
procedentes de ofros paises, se mantiene como media
el porcentaje del 25% que sefialamos el afio pasado.
Comenta el director que, como va pasando el tiempo,
algunos menores cuyos padres eran extranjeros han
ingresado como nacionales, al haber adquirido ya
nuestra nacionalidad. Asi, de los 32 menores interna-
dos en el centro hasta el momento de la visita, 17
pertenecian a ofros paises (Rumania, Bulgaria, Servia,
Ucrania, Marruecos, Gambia, Guinea y Colombia) y
sélo 3 se encontraban tutelados por la entidad péblica.
De los usuarios actuales, el porcentaje asciende casi al
50%, teniendo en cuenta que es frecuente que ingresen
grupos de hermanos.

Los tiempos de estancia de los menores en la resi-
dencia son variables, no pudiendo predecirse al de-
pender de factores ajenos a veces a la entidad piblica
y ser algunos casos muy complejos. Asi, si estd previsto
que el nifio se reintegre con su familia al no ser viable
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una adopcién, la falta de cumplimiento por parte de
los padres de los compromisos que le exige la Adminis-
tracién o la pendencia de un proceso judicial puede
demorar la salida del menor del centro. A este respec-
to, nos sefiala el director que son muchos los nifios que
reciben visitas de sus familiares, que se conceden nor-
malmente cuando hay un minimo apego y se dan las
condiciones favorables, fijéndose a veces salidas de
los menores durante los fines de semana.

En cualquier caso, se continda insistiendo en la im-
portancia de poder contar con suficientes familias de
acogida temporal que puedan hacerse cargo de bebés
de forma inmediata durante varios meses mientras se
realiza la valoracién del caso, evitando asi interna-
mientos de nifios de corta edad. El programa de aco-
gida familiar urgente que se puso en marcha en 2005
a través de un convenio con la asociacién de familias
acogedoras de Aragén cuenta con ocho familias en
Zaragoza. Respecto al programa de acogimientos no
preadoptivos, nos indica el Jefe de Servicio que en
esta ciudad la medida de acogimiento familiar perma-
nente funciona mucho mejor que en otras comunidades
auténomas, y aunque no hay un elevado nimero de
formalizaciones si que se cuenta con una bolsa de
acogedores mds estable, con familias mejor prepara-
das, sin perjuicio de que el acogimiento en familia ex-
tensa no esté tan desarrollado ni se acuda a él tanto
como en otros lugares, debiendo estudiarse las causas
de ello. El estudio de la situacién de estas medidas de
acogida ha llevado al Servicio de Menores a valorar
la conveniencia de suscribir un convenio con la enti-
dad Cruz Roja para el desarrollo de funciones de sen-
sibilizacién, informacién y captacién de personas
acogedoras con cardcter no preadoptivo, ocupandose
asimismo de la formacién y valoracién inicial, siendo
los técnicos del IASS los que determinardn finalmente
la idoneidad correspondiente. Asi, se tiene previsto
realizar una campana al efecto de duracién anual que
va a iniciarse en las proximas fechas.

La edad media de los menores atendidos a lo largo
del afio ha sido ligeramente superior a las del afo
pasado, situandose en los 3-4 anos. Las derivaciones
han procedido del Servicio Provincial de Zaragoza, si
bien se ha atendido a dos menores de Huesca por im-
posibilidad familiar durante un mes. En este afio, las
dificultades de los familiares para atender a los nifios
han sido la causa més comin del internamiento, por lo
que la alternativa mayoritaria ha sido la reinsercién
familiar, si bien también han abandonado el centro
algunos menores por ser acogidos en familia, con ca-
récter preadoptivo o no preadoptivo. La Administra-
cién ha asumido la guarda del menor en la mayoria de
los casos, siendo mucho menos numerosos aquellos en
que se ha ostentado la tutela.

3.2.4. RESIDENCIA «JUAN DE LANUZA» (Expte.
1422/2008)

Durante este afio se aperturd un expediente de ofi-
cio al haber tenido noticias de diversos cambios de
ubicacién que se iban a producir en algunos centros
de proteccién de menores dependientes del Gobierno
de Aragén (Expte. 1409/2008). En concreto, las infor-
maciones apuntaban a que los centros donde se ubica-
ban los COAs iban a pasar a las instalaciones de la

Residencia Cesaraugusta y viceversa. Efectivamente,
desde el IASS se nos informé de lo siguiente:

«Los dos Centros a que hace relacién la pregunta,
tanto la Residencia Juan de Lanuza como la Residencia
Cesaraugusta, permanecen en la misma ubicacién fisi-
ca, variando solamente las funciones que en ellas se
desemperian.

En los dltimos afios, los cambios sociales han modi-
ficado sustancialmente las caracteristicas de la pobla-
cién que se viene atendiendo desde el émbito de la
proteccién de menores. Hace diez afios, por ejemplo,
la presencia de menores extranjeros era précticamente
inexistente, suponiendo sin embargo en este momento
un porcentaje muy importante de la poblacién atendi-
da. Lo mismo se puede afirmar sobre menores con
problemas de conducta y trastornos disociales.

La experiencia de estos afios nos ha permitido valo-
rar correctamente el tipo de necesidades que debemos
cubrir al atender a los menores y las caracteristicas y
limitaciones de las instalaciones donde les acogemos.

El Centro de Observacién y Acogida Juan de Lanu-
za, con dos médulos independientes, con una capaci-
dad limitada a 11-12 plazas y con un entorno rodeado
de jardin, ha demostrado tener una limitacién impor-
tante para contener a los menores en momentos de
crisis, resultando excesivamente complicado limitar las
fugas en algunos casos y controlar las interferencias
producidas por otros menores desde el exterior. Asimis-
mo, la limitacién fisica de plazas dificulta ofrecer una
respuesta de calidad ante ingresos imprevistos de un
ndmero importante de menores en una misma noche.

Sin embargo, la Residencia Cesaraugusta dispone
de unas instalaciones muy amplias (varios edificios de
tres o cuatro plantas con miles de metros construidos,
campo de deportes, piscina, y todo ello rodeado con
un muro o tapia para aislarlo del exterior). Dispone de
cuatro pisos utilizables para vivienda de menores y se
puede diversificar la atencién, permitiendo actuar con
flexibilidad en caso de un volumen importante de in-
gresos inesperados.

Los menores que ingresan en el Centro de Observa-
cién y Acogida llegan habitualmente de forma inespe-
rada, generalmente sin ninguna informacién sobre su
problemdtica o caracteristicas personales y/o familia-
res. Su estancia tiende a ser breve en el tiempo, tratén-
dose de una situacién transitoria mientras se les asigna
a un programa de intervencién y se decide la medida
de proteccién definitiva. El entorno claramente institu-
cional de esta residencia no afecta negativamente a
este tipo de atencién provisional y ayuda, en un primer
momento, a percibir un contexto estructurante con un
perimetro cerrado de contencién.

Por otra parte, los menores que disponen ya de un
diagnéstico con medida de proteccién asignada, con-
sistente en un acogimiento residencial de media o lar-
ga estancia, deben disponer de un entorno normaliza-
dor que facilite su integracién en la comunidad. Consi-
deramos que la Residencia Juan de Lanuza se ajusta
mejor a esta necesidad.

El cambio de funciones que se ha realizado en los
Centros nos permite incrementar también el nimero de
plazas en un futuro, ya que en la Residencia Cesarau-
gusta el nimero de plazas era de 15 y en los dos
chalés del Juan de Lanuza podrian ser atendidos 12 y
12 en dos médulos distintos, previa ampliacién del
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contrato con la asociacién que realiza la gestién edu-
cativa.

Como resumen que justifica el cambio de funciones
de estos dos Centros, se puede decir:

— Mayor flexibilidad en la diversificacién de la
atencién y ante ingresos muy numerosos en los COAs.

— Mayor posibilidad de contencién para evitar las
fugas e impedir las interferencias desde el exterior.

— Entorno més normalizador e integrador para los
menores con medida de acogimiento residencial.

— Posibilidad de incrementar el nimero de pla-
zas.

El proceso por el que se prepara este cambio se
ajusta a la normativa que regula los Centros. Entre el 1
de agosto y el 1 de septiembre se contacta e informa a
los profesionales y responsables implicados: Director
de la Residencia Cesaraugusta, Director y Subdirector
de la Residencia Juan de Lanuza, Presidente y Vicepre-
sidente de la Asociacién Marboré, que realiza la ges-
tién educativa de la Residencia Cesaraugusta, Presi-
dente de FAIM y responsable de gestién educativa en
Juan de lanuza.

Convocado en la primera quincena de septiembre
el Comité de Empresa, el Jefe de Servicio de Preven-
cién y Proteccién a la Infancia y Adolescencia y Ejecu-
cién de Medidas Judiciales, el Director y Subdirector
Provinciales, informan de los cambios que se van a
realizar. Los argumentos expuestos desde el punto de
vista técnico y el hecho de que no se modifique la situa-
cién laboral, ni el puesto de trabajo, ni siquiera las
funciones de ningin profesional de la Administracién
parece satisfacer a los asistentes, con algin matiz en
cuanto a los plazos de tiempo.

En los primeros dias de septiembre se informa a los
educadores-coordinadores de los casos y a los propios
menores de la decisién, marcédndose una primera fe-
cha para realizar el cambio, que finalmente se aplaza
hasta la publicacién en el BOA del dia 25 de septiem-
bre de la Orden en que se aprueban las nuevas fﬁncio-
nes, produciéndose el cambio efectivo el dia 29 del
mismo mes, sin que se produzca ninguna incidencia
significativa con los menores implicados o los profesio-
nales que los atienden.

Los menores contindan siendo atendidos por los
mismos educadores que lo venian haciendo hasta ese
momento, priorizando con esto que se mantenga la
relacién affe?cﬁva y el vinculo anteriormente existentes.
Para esto la Asociacién Marboré, que atendia a los
menores en la Residencia Cesaraugusta, se ha trasla-
dado con los menores a la Residencia Juan de lanuza,
y la Fundacién FAIM, que atendia a los menores en la
Residencia Juan de lanuza, continia haciéndolo ac-
tualmente en la Residencia Cesaraugusta.

Consideramos que el cambio realizado se ha plan-
teado de una manera adecuada, ya que en ningin
momento se han desatendido los mltiples factores que
se deben fener en cuenta en una operacién de estas
caracteristicas: el nimero importante de profesionales
afectados, tanto de la Administracién como de otras
entidades, la necesidad de modificaciones legales vy,
sobre todo, las necesidades de los menores que consti-
tuyen la parte més sensible y delicada de nuestra inter-
vencioén. »

Asi, en fecha 11 de noviembre de 2008 y acompa-
Aados del director y subdirector de estos centros, visita-

mos la Residencia «Juan de Lanuza ll» (anteriormente
COA I} y recorrimos la Residencia «Juan de Lanuza |»
(anteriormente el COA) que estd siendo acondiciona-
da como centro de internamiento de menores con me-
dida de proteccién, encontrdndose todavia sin usua-
rios en el momento de la visita pero previéndose una
pronta llegada de ellos. Esta residencia se ha pintado
integramente, se han cambiado las camas por otras
més grandes y también los colchones (colocandose
fundas ignifugas) y se han distribuido los espacios se-
gun los criterios del equipo educativo que atenderd a
los futuros residentes. Nos indican los responsables
que estos espacios se van a considerar como un solo
centro (o residencia) con dos unidades, de doce plo-
zas cada una. Por lo demés, las edificaciones no han
experimentado variaciones estructurales, configuran-
dose como inmuebles tipo chalet con dos plantas y sé-
tano.

La Residencia «Juan de Lanuza lI» se encuentran ya
en el momento de la visita al pleno de su capacidad,
con los menores que ocupaban las dependencias de la
Residencia «Cesaraugusta» (salvo tres de ellos que han
causado baja por diversos motivos: uno, llevaba dos
afios en el centro y al alcanzar la mayoria de edad
voluntariamente abandoné el centro; otro, fue interna-
do en el centro de reforma y una menor préxima a al-
canzar la mayoria de edad se reintegré con su familia)
y tres nuevos ingresos que se han producido desde que
se produjo el traslado a las nuevas dependencias a fi-
nales del mes de septiembre (un menor de 15 afios y
una menor de 16 afos ingresaron a finales de octubre
y la semana anterior a nuestra visita fue internado un
menor marroqui de 17 afios).

El personal educativo de la Asociacién Marboré
que atendia a los menores en la Residencia «Cesarau-
gusta» también se ha trasladado al nuevo centro con
los usuarios, estando en el momento actual negocian-
dose con la Administracién el nimero de educadores y
las condiciones de prestacién de su trabajo en las dos
unidades de la Residencia «Juan de Lanuza». En prin-
cipio, se encuentran en el centro los doce que estaban
anteriormente. Conversamos con uno de ellos, que se
encuentra en las dependencias, comentdndonos que
han notado l6gicamente el cambio de espacios a la
hora de trabajar con los menores (entre ellos, el uso de
habitaciones dobles) pero, ademds de considerarlo
més real de cara a lo que se van a encontrar en el fu-
turo los chicos cuando abandonen el centro, no ha
habido especiales problemas de adaptacién.

En el momento de la visita nos encontramos pues
con 12 usuarios, de los que sélo cuatro son espanoles
y una Unica mujer. El resto son extranjeros varones, la
mayoria procedentes de Marruecos. Sus edades osci-
lan entre los 15 y los 17 afios, estando algunos muy
préximos a la mayoria de edad.

En cuanto al problema de determinar fehaciente-
mente la edad de estos inmigrantes que llegan al Servi-
cio de Menores del Gobierno de Aragén, como ya in-
dicamos en el informe anterior, iniciamos un expedien-
te de oficio a fin de instar a las administraciones com-
petentes a la adopcién de las medidas precisas en esta
materia, teniendo en cuenta también el derecho del
resto de usuarios verdaderamente menores de edad a
no convivir en los centros con mayores, lo que por otra
parte suele generar conflictos de diversa indole. Asi,
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sugerimos al Gobierno de Aragén (Departamentos de
Justicia, Salud y Servicios Sociales) que, con la debida
coordinacién institucional, se promueva la elaboracién
de un protocolo de actuacién para la determinacién de
la edad de las personas extranjeras indocumentadas
que, encontrédndose en nuestra Comunidad Auténoma,
manifiesten ser menores de edad, garantizando asi, de
conformidad con las consideraciones expuestas en la
resolucién, una mayor fiabilidad en los resultados que
se obtengan (Expte. 1928/2007).

En la residencia se trata de ofrecer a los menores
una estabilidad y seguridad, trabajando con ellos en
su formacién y capacitacién laboral, de cara a su au-
tonomia. Asi, todos tienen su proyecto de emancipa-
cién vy, llegada la mayoria de edad, pueden continuar
en el centro de forma voluntaria para completar su
proceso particular. Por ello, los tiempos de estancia
suelen ser mds prolongados que en ofros recursos, es-
pecialmente de algunos menores extranjeros que bus-
can conseguir documentacién y trabajo.

Asi, senala el director que se integra a los menores
en ciclos formativos y hay menos problemas para que
consigan la documentacién precisa pues los tramites
ya no son tan lentos y a veces es la propia familia del
menor en su pais de origen quien la facilita. En cual-
quier caso, desde la residencia se intenta ocupar su
tiempo y evitar que permanezcan ociosos. En esta |i-
nea, por las mafanas todos tienen algin tipo de ocu-
pacién (asistencia a falleres dirigidos por entidades
colaboradoras, aprendizaje del idioma en clases de
hora y media, trabajo en el propio centro...) y por las
tardes hay mayor presencia de los educadores que los
acompafian en diversas actividades, asistiendo tam-
bién a clases de idioma, apoyos escolares, etc.

3.2.5. RESIDENCIA «CESARAUGUSTA»
(Expte. 1423,/2008)

Como sefialamos en el informe efectuado con moti-
vo de la visita girada a la Residencia «Juan de Lanu-
za», la Residencia «Cesaraugusta» ha pasado a des-
empefar funciones de centro de observacién y acogi-
da para menores de 7 a 17 afios en la provincia de
Zaragoza, recibiendo desde el dia 29 de septiembre a
los menores usuarios en ese momento de las residen-
cias Juan de Lanuza asi como al equipo educativo que
los atendia en dichos centros. Visitamos la residencia
el dia 14 de noviembre de 2008, siendo atendidos
por su director.

El acceso al centro continda realizéndose a través
del patio exterior que se sita a la derecha de la que
fuera hace unos anos la entrada principal. Las obras
que se estaban efectuando en nuestra anterior visita en
torno al plan urbanistico de las riberas del Canal han
concluido en su mayor parte, de tal modo que se ha
ocupado una parte de la zona de la entrada principal
para la construccién de la via que rodea el centro hacia
la parte superior, asi como la zona en que se encontra-
ban las antiguas instalaciones de la escuela taller. Al vi-
sitar el nuevo trazado, el director nos manifiesta la pro-
blemdtica que presenta el acceso y salida de la residen-
cia a partir de las 18 h., dado la falta de alumbrado
que existe en la zona por la que salen y entran al centro
tanto los menores usuarios como los trabajadores. Si
bien se han colocado unas farolas en la calle, se desco-

noce el motivo por el que no se encienden cuando llega
el momento, habiéndose realizado diversas gestiones al
efecto en el Ayuntamiento de Zaragoza sin solventarse
la cuestién, por lo que la zona sigue permaneciendo
cuando anochece en completa oscuridad, con los incon-
venientes consiguientes. A la vista de ello, se propone la
apertura de un expediente de oficio para mediar en la
resolucion de la problematica.

Por lo demds, el amplio inmueble en que se asienta
la residencia continGa igual que en nuestra anterior vi-
sita, ocupdndose exclusivamente la zona de los pisos
para los menores y la parte destinada a los despachos
de administracién. Siguen desocupadas y en situacién
de abandono las dependencias construidas por los
alumnos de la Oltima escuela taller. Ya en anteriores
visitas observamos que se habian empezado a deterio-
rar algunos elementos ya concluidos a pesar de la ca-
lidad de los materiales (techos, goteras, rodapiés,
suelos...). Teniendo en cuenta el tiempo transcurrido, la
considerable inversién realizada y lo avanzado de la
obra asi como su resultado, pues se dispone de unos
espacios amplios y luminosos, con unas dependencias
perfectamente adaptadas y especialmente respetuosas
con la normativa sobre supresién de barreras arquitec-
ténicas, consideramos que habian de retomarse sin
mayor dilacién las obras necesarias para culminar el
proyecto, pues el deterioro de las instalaciones iba a
precisar de una nueva y cuantiosa inversién para repo-
ner los desperfectos. Sin entrar a valorar cual podria
ser el mejor destino para este proyecto, significamos la
entrada en vigor de la Ley 39/2006, de 14 de diciem-
bre, de Promocién de la Autonomia Personal y Aten-
cién a las Personas en situacién de dependencia, que
podia constituirse en un acicate para dirigir la conclu-
sién de las obras hacia este colectivo. El Departamento
de Servicios Sociales y Familia del Gobierno de Ara-
gén, al que dirigimos nuestra Sugerencia, no contestd
a la Resolucién del Justicia. Este afio hemos vuelto a
incidir en la cuestién con motivo del problema de satu-
racién de los centros detectado el afio anterior, reco-
mendando la adecuacién de los medios materiales y
personales de los centros de proteccién de menores del
Gobierno de Aragén a las necesidades sociales actua-
les (Exptes. 1813/2007, 1927/2007).

Los menores usuarios residen en los cuatro pisos
que se construyeron a través de la remodelacién de
una de las alas del inmueble, dividiéndose en dos gru-
pos que se ubican en cada una de las dos plantas.
Cada piso dispone de seis habitaciones de amplias
dimensiones que se configuran como individuales o
dobles, segin el nivel de ocupacién. A pesar de que
hace ya casi diez afos de su construccién, las vivien-
das siguen presentando unas correctas condiciones de
habitabilidad. En este sentido, nos comenta la direc-
cién que todo lo que se rompe o estropea se cambia en
breve espacio de tiempo, haciendo asi pequefias inver-
siones y gastos que evitan acumular la necesidad de
hacer grandes desembolsos y dar a los usuarios una
imagen de vivienda deteriorada que seria contrapro-
ducente. Ahora, por las especificas funciones que ha
empezado a desarrollar este recurso, no se permite
personalizar las habitaciones dada la brevedad de la
estancia y es posible que se necesiten intensificar las
actuaciones de mantenimiento para evitar un més fécil
deterioro del centro.
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En los dos pisos de la primera planta se ha ubicado
el llamado COA I, dirigido a menores de 15 a 17
afos, y en la segunda planta se encuentra el COA |
con los menores de 7 a 14 afios.

En cuanto a las personas que atienden a los meno-
res, sefialar que en el mes de junio el personal propio
de la DGA que trabajaba en el COA | pasé a integrar-
se en la Subdireccién Provincial, asumiendo la Funda-
cién para la Atencién Integral del Menor (FAIM) sus
funciones, por lo que los trabajadores de esta entidad
se encargan ahora de la labor educativa en los dos
COAs, habiéndose trasladado a la Residencia «Cesa-
raugusta» junto con los menores. Junto al director,
existe un coordinador general, dos coordinadores (uno
para cada COA) y los educadores.

Respecto al nivel de ocupacion que se ha registra-
do este afio, hasta el momento del traslado a las nue-
vas dependencias se indica que ha sido elevado, pero
no se ha llegado a la saturacién del afio anterior, ha-
biéndose observado que el periodo veraniego no ha
desbordado la capacidad de los centros como en otras
ocasiones, debido también a la reduccién de los tiem-
pos de estancia de los usuarios (las estancias més
prolongadas han obedecido, segin el director de la
residencia Juan de Lanuza, a problemas con la docu-
mentacién del menor y suelen ser de menores marro-
quies pues los procedentes de Rumania se fugan nor-
malmente en un breve lapso de tiempo). Asi, segin
datos que se nos facilitan por la DGA, en el COA Il se
habian producido hasta el momento del traslado (29
de septiembre) 105 ingresos y en el COA | 84 ingre-
sos, siendo este Oltimo el que mds usuarios ha recibido
al haber descendido ligeramente la edad de los meno-
res atendidos, como ya resaltamos el afio pasado. En
cualquier caso, el director de la residencia Cesarau-
gusta nos refiere que el movimiento es continuo, y de
hecho nos comenta que dias antes de la visita fenian
treinta menores registrados.

En el momento de la visita se han reducido a veinte
los menores usuarios: once en el COA de mayores y
nueve en el de pequefios. De ellos, doce son extranje-
ros, lo que representa un 60% de la poblacién asistida
(ocho estan en el COA Il'y cuatro en el COA | ). Todos
son MENA (menores extranjeros no acompanados),
salvo dos chicas que se encuentran en el centro por
maltrato y problemas familiares. De los menores nacio-
nales, los motivos de ingreso se refieren también a si-
tuaciones de maltrato, retiradas de la familia o proble-
mas psiquidtricos. Hay practicamente la misma propor-
cién de chicos que de chicas (once chicos y nueve
chicas).

En materia de escolarizacién de los menores resi-
dentes, si bien en afos anteriores se nos habia indica-
do que, precisamente por la temporalidad de la estan-
cia, no solia escolarizarse a los menores que ingresa-
ban en el centro, ya en nuestra anterior visita se nos
informé que la mayoria de los usuarios habian asistido
a centros escolares, en lo que habia podido influir el
mayor tiempo de estancia que han tenido. No obstan-
te, la escolarizacién no solia ser inmediata porque el
criterio que se imponia considera que el estudio de su
situacién en el menor tiempo posible precisa de una
observacién continua especialmente de los mas peque-
fos (carencias, niveles...), sin perjuicio de las aulas a
las que asisten en el centro y también a talleres que se

desarrollan en el exterior, por lo que la decisién del
coordinador correspondiente se adopta tras la elabo-
racion del informe educativo de observacion. A este
respecto, el director de la residencia Cesaraugusta
considera que la falta de escolarizacién del menor ha
de ser excepcional, debiendo acudir desde el principio
al colegio si ya estaba escolarizado y no existe riesgo
alguno en esa decisién y si no asistia a ningin centro,
matricularle en el colegio oportuno.

3.2.6. RESIDENCIA «VILLACAMPA» (Expte. 906,/2008)

El Gobierno de Aragén inauguré a principios de
2008 un nuevo centro de proteccién de menores de su
exclusiva titularidad, que se venia demandando desde
hacia tiempo por el incremento del nimero de meno-
res, muchos de ellos extranjeros, que tenian que ser
atendidos por la entidad piblica debido a causas di-
versas y con problemdticas cada vez méas complejas.
Ya en los informes elaborados por el Justicia como re-
sultado de las visitas giradas la pasada anualidad a
este tipo de establecimientos, sefialdbamos los eleva-
dos niveles de ocupacién de los centros, especialmente
los de observacién y acogida, asi como el incremento
de los tiempos de estancia de los menores en ellos de-
bido precisamente a la insuficiencia de recursos espe-
cialmente residenciales.

Todo ello ha llevado a la habilitacién de un nuevo
espacio, configurado como una edificacién de reciente
construccion que se disfruta en régimen de alquiler. Si
bien el inmueble se terminé hace unos afos, no ha es-
tado prdcticamente en uso hasta ahora. Los espacios
estén perfectamente adecuados para la atencién resi-
dencial, teniendo en cuenta que en un principio se iba
a ubicar en sus dependencias una residencia privada.
El pasado mes de febrero abri6 sus puertas, contando
con una capacidad de veinte plazas.

El edificio dispone de planta calle, dos alturas y un
sétano. En la entrada hay un pequefio hall desde el
que se distribuyen las dependencias: un despacho
para los educoJ;res, ofro para la direccién, una habi-
tacién con una cama y un sillon para el educador de
noche (hay dos personas asignadas al turno nocturno),
que también estd previsto como cuarto de contencién
(no se ha producido por el momento ninguna situacién
que lo precisara), una sala multiusos (para reuniones
del personal o de los propios menores) en la que se
encuentra instalada una fotocopiadora y préximamen-
te se va a instalar un ordenador con acceso a internet
(aunque se prefiere que los usuarios acudan a los re-
cursos de la zona para fomentar su integracién social).
En esta planta se encuentran también el comedor con
una pequefia cocina (las comidas y cenas se sirven en
forma de catering por la Residencia Cesaraugusta; los
desayunos y meriendas se preparan en el propio cen-
tro), vestuarios para el personal y bafos.

Por una escalera central se accede a las plantas
superiores. En la primera planta se encuentran ubica-
dos los usuarios del programa de autonomia (menores
de 14 a 16 afos para los que se prevé como alternati-
va su emancipacién), distribuyéndose las estancias en
siete habitaciones (una individual, una triple y el resto
dobles), los bafios y un despacho para la coordinado-
ra de la Fundacién Federico Ozanam, entidad que se
encarga de la gestién educativa del centro.
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En la segunda planta se encuentran normalmente
los destinatarios del programa de emancipacién (con
edades comprendidas entre los 16 y los 21 afos),
ocupando las habitaciones con cardcter individual. En
el momento de la visita, en una de las estancias se en-
contraba un menor del programa de autonomia por
exigencias de organizacién interna. Esta planta cuenta
también con un salén constituido en un espacio propio
para los usuarios, con televisién y un ordenador que se
va a instalar préximamente. Otra dependencia, que en
la anterior planificacién residencial iba a ser destinada
a enfermeria, se utiliza actualmente como almacén.

La planta sétano dispone de un amplio almacén-
despensa, lavanderia, sala de calderas, bafos y tres
salas de estar y ocio para los usuarios por las que se
puede acceder a un patio inferior con terraza al que se
le puede dar buen uso en épocas veraniegas. En la
lavanderia se dispone sélo de una lavadora pues se
preveia enviar las prendas fuera del centro para su
limpieza, pero dado el uso individual que cada usua-
rio hace de ella (los menores se lavan y planchan su
ropa por iniciativa propia) se estd pensando ya en
adquirir una nueva.

El recurso agrupa dos unidades que, segin nos in-
dica el director, hay que definir mas nitidamente, sien-
do que es el Unico centro que dispone de un programa
de emancipacién (normalmente se desarrollan en pisos
independientes) junto a ofro de autonomia. Si bien to-
dos los usuarios tiene que desarrollar una serie de ta-
reas comunes en la vivienda (comedor, limpieza, lava-
do y planchado...), los integrados en la unidad de
emancipacién se ocupan especialmente de la zona de
sus dependencias. Econémicamente, se diferencian
también porque perciben una beca de la entidad pibli-
ca (cuyo importe varia en funcién de sus ingresos) para
sus gastos de todo tipo que es ingresada en una cuenta
bancaria.

Los ingresos de los usuarios se han realizado de
forma paulatina en estos tres meses que lleva apertura-
do el centro, a razén de unos tres por semana, hasta
cubrir las veinte plazas de que dispone. Asi, se les ha
ido ubicando y organizando y el proceso ha sido posi-
tivo. No se ha producido por el momento ninguna
baja, si bien un menor del programa de autonomia va
a pasar a la unidad de emancipacién por cumplimien-
to de la edad, con lo que en breve se espera un nuevo
ingreso de un menor en aquella.

De los diecinueve residentes, dieciséis son extranje-
ros (catorce marroquies, uno de Mali y otro de Senegal)
y tres son espafioles, siendo la media de edad de 16
afios. Las problematicas que suelen presentar unos y
ofros son diferentes, si bien en ambos casos se trabaja
en su formacién prelaboral, en la bisqueda de empleo
y, en el caso de los extranjeros, en la obtencién de la
documentacién necesaria. El periodo de estancia que se
prevé en cada unidad es un afio como minimo.

Asi, los tres usuarios més jvenes estén estudiando
en un instituto de educacién secundaria, ofros dos asis-
ten a un centro sociolaboral (realizando cursos de car-
pinteria, albafileria, soldadura...) y hay dos jévenes
que estdn trabajando. A este respecto, nos comenta el
director las reticencias que ofrecen a veces algunos em-
presarios para contratar a los extranjeros. Todos ellos
asisten sin excepcién a cursos de idioma espafol. En
general, estdn ocupados durante todo el dia y se infenta

que los contactos entre ellos sean minimos. Para los fines
de semana se les suelen ofrecer diversas actividades, sin
perjuicio del tiempo libre de que disfrutan.

El centro, de titularidad piblica, estd dirigido por
un funcionario de la DGA con mucha experiencia en el
dmbito de la infancia y adolescencia. La gestién edu-
cativa estd conveniada con la Fundacién Federico
Ozanam, que aporta el personal educativo, con una
coordinadora al frente. Si bien en la unidad de autono-
mia, la presencia de los educadores es permanente
(funcionando a turnos), en la unidad de emancipacién
se dedican especialmente a llevar un control y vigilar
la evolucién de los usuarios, visitando el centro regular-
mente. Ademds, trabajan en la vivienda una gobernan-
ta (coordina todas las tareas de limpieza, manteni-
miento, aprovisionamiento...) y una persona de limpie-
za. Por ofra parte, se cuenta con el apoyo del centro
de recursos de la Fundacién que apoya a este tipo de
establecimientos (insertor laboral, coordinador J; via-
jes para asuntos de documentacién...).

3.2.7. VIVIENDA HOGAR DE HUESCA
(Expte. 1424/2008)

En el mes de agosto de 2008 se produjo el traslado
de esta residencia a otras dependencias cercanas. Si
bien el piso reunia las condiciones de habitabilidad
perfectas en cuanto a distribucién y ubicacién (centro
urbano, amplitud de espacios...), la posibilidad de te-
ner que abandonarlo que se nos venia comentando en
anteriores visitas se confirmé en la Gltima, pues la pro-
piedad del inmueble iba a proceder a su venta para la
construccion de apartamentos, con lo que la relacién
arrendaticia se extinguia a mediados de 2008. En un
principio, se barajé a posibilidad de ubicar la vivienda
en la zona que se destinaba a jardin de infancia en la
antigua residencia Lorenzo Loste, en un pequefio in-
mueble anexo de una sola planta, pero finalmente se
ha preferido destinar estas dependencias a ubicar otro
centro de menores, con una capacidad de ocho o nue-
ve plazas. En el momento de la visita se encuentra
practicamente acondicionado en su totalidad (se ha
hecho una reforma integral) y estd previsto que entre
en funcionamiento en los proximos meses.

Y la vivienda hogar para menores y jévenes en difi-
cultad social se ha trasladado, sin incidencias resefia-
bles, a un piso muy cercano al anterior (se encuentra
en la misma calle), con lo que el problema de la ubico-
cién ha quedado resuelto. Visitamos las nuevas depen-
dencias en la tarde del dia 25 de noviembre de 2008,
siendo atendidos por la nueva coordinadora del recur-
so que gestiona la entidad «Cruz Roja Espafiola» y la
persona del IASS que se encarga de estos centros en la
provincia de Huesca.

La nueva vivienda se encuentra también en la terce-
ra planta del inmueble, en un edificio no tan antiguo
como el anterior, y con una superficie algo menor,
disfrutdndose asimismo en régimen de alquiler. Las
dependencias se distribuyen a lo largo de un nico
pasillo recto, lo que confiere al piso un cardcter més
familiar. Dispone de un salén comedor de menores di-
mensiones que el anterior con una terraza, cuatro hao-
bitaciones dobles para los menores dotadas del mobi-
liario apropiado y una individual para el educador
que hace el turno nocturno (con cama, mesa y arma-
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rios), dos bafios, la cocina y el despacho de educado-
res. Se han realizado diversas obras de acondiciona-
miento del piso, especialmente en paredes y suelos, y
si bien en un principio hubo algunos problemas con el
vecindario (las propias obras que se realizaron, las
entradas y salidas de los menores, algin robo que se
produjo en las instalaciones comunitarias...), parece
que finalmente se han solventado y no se han vuelto a
recibir quejas en este sentido.

El personal que atiende esta unidad de convivencia
se integra por la responsable del IASS, un coordina-
dor, seis educadores contratados (uno de ellos realiza
las sustituciones de los demés en bajas y vacaciones) y
una persona para labores de limpieza y cocina. Al
igual que el afio pasado, se han producido dos cam-
bios en el equipo educativo, aprecidndose bastante
movilidad al respecto. La organizacién del equipo si-
gue siendo, no obstante, la misma: de lunes a viernes
hay dos educadores por las tardes que estén con los
menores en horario de 16 a 19 h.; por la noche y du-
rante los fines de semana sélo hay un educador (uno el
sébado y ofro el domingo). Se nos indica que actual-
mente durante el fin de semana la ocupacién de la vi-
vienda se reduce a la mitad pues, de los ocho menores
residentes, cuatro se van con su familia quedando sélo
los més mayores que son marroquies.

La capacidad del recurso se mantiene en ocho pla-
zas, encontrdndose todas cubiertas en el momento de
la visita y durante précticamente todo el afio. Hasta el
momento de la visita habian sido atendidos 20 meno-
res (ndmero similar al del afio anterior), de los que
ocho ingresaron en 2007, habiéndose producido
doce altas y once bajas (la mayoria de éstas por el
regreso del menor con su familia de origen).

De los menores atendidos, catorce tenian familias
en Espafia y seis fueron menores no acompafniados
(procedentes de Africa-Magreb), estando tramitandose
la documentacién de tres de ellos mientras que dos ya
estdn en posesién del permiso de residencia. Su proce-
dencia ha sido mayoritariamente de la propia calle y
en segundo lugar del domicilio familiar, habiéndose
producido dos ingresos desde el centro de acogida.
Como el afio anterior, se ha incrementado el porcenta-
je de usuarios tutelados frente a los acogidos bajo
mera guarda.

El tiempo medio de permanencia en el piso ha sido
mayoritariamente inferior al afio. En cuanto a sexos, el
porcentaje de chicos y chicas sigue siendo curiosamen-
te igualitario (50%). Y las edades més comunes son de
15 a 17 anos.

Respecto a la poblacién inmigrante usuaria del re-
curso, las cifras se vienen manteniendo como el afio
anterior, rondando el 50% de los menores atendidos.
En el momento de la visita, hay tres menores marro-
quies de 15, 17 y 17 afios, que tienen permiso de re-
sidencia, uno de ellos también tiene de trabajo y el
otro de 17 afios parece que lo va a obtener en breves
fechas. Se encuentran estudiando el Programa de Cuc-
lificacién Profesional Inicial (anteriormente, garantia
social) en materias de mecanizado y reparacion. Res-
pecto a la poblacién de menores marroquies que llega
a nuestra Comunidad Auténoma, parece haber entre
ellos una autorregulacién, pues la mayoria se conocen
entre si y conociendo el correcto trato que se les dis-
pensa en estos centros y la posibilidad de obtener do-

cumentacién si son tutelados por el Gobierno de Ara-
gén, cuando se enteran de que hay plazas vacantes
siempre aparecen varios.

Continda en la vivienda (lleva ya dos afios) el me-
nor de 9 afios que se encontraba en situacién de des-
amparo con su hermana, actualmente mayor de edad
y que abandond el piso el afio pasado (aunque vive al
margen de los recursos de proteccién, se le realiza un
seguimiento). Si bien se ha adaptado perfectamente y
ha evolucionado en positivo, no puede ser la vivienda
su destino definitivo pues por su edad tiene que pensar-
se en su salida con miras a una acogida ?cmilior de
carécter permanente. Si bien se estuvo trabajando con
la familia extensa (una tia materna), no ha podido
conseguirse un compromiso y por ello se esté solicitan-
do reiteradamente la acogida en Huesca capital o en
sus cercanias para que el menor pudiera mantener el
vinculo con su familia biolégica, teniendo una intensa
relacion de visitas con su madre, y empezando a valo-
rarse la salida con su hermana a la vista del tiempo
transcurrido.

Y los dos hermanos de 16 y 17 afos que ingresa-
ron en el mes de abril de 2006 bajo la guarda admi-
nistrativa a peticién paterna, siendo su reintegracién
familiar complicada, contindan en la vivienda, habién-
dose dirigido su alternativa hacia la emancipacién y
siendo su proceso muy satisfactorio.

Nos comenta la coordinadora el caso de un menor
de 10 afios que presenta graves problemas comporta-
mentales, no adapténdose tampoco en el centro esco-
lar al que acude. Su situacién es compleja, estando
ahora pendiente de una valoracién psiquidtrica.

Respecto a los pisos de que dispone la entidad Cé-
ritas en colaboracién con la Congregacién de Santa
Ana (Monzén y Fraga), a través de un convenio por el
que se dispone de 7 plazas en cada uno, el piso de
Monzén se encuentra al pleno de su capacidad, sien-
do el 90% de los usuarios de procedencia extranjera.
Los tres hermanos tutelados procedentes de Sabinidni-
go de 6, 8 y 13 afios volvieron a vivir con su madre,
que se trasladé a Monzén a tal fin.

El recurso funciona como COA de la provincia para
menores de entre 6 y 18 afos. La reivindicacion de
afos anteriores respecto al sistema de atencién de co-
sos urgentes, por la noche, los fines de semana..., y a
la conveniencia de poder disponer de un teléfono de
guardia —como existe para los casos de reforma—,
estableciendo un protocolo de actuacién que fuera
vinculante (pues se venia apreciando falta de medios y
descoordinacién para la adopcién de decisiones en
este dmbito, desplazando en ocasiones esas funciones
al centro), se materializé ya el afio pasado con la efec-
tiva puesta en funcionamiento de un teléfono de emer-
gencia que funciona de 20 h. a 8 h., siendo atendido
por un funcionario del IASS de Zaragoza que atiende
la situacién y se pone en contacto con el organismo
competente. Con ello se han evitado la toma de deci-
siones desde la vivienda, que los menores tuvieran que
pasar algunas horas durmiendo en el sofd... Asi, nos
comenta la coordinadora que si bien el nimero de in-
gresos de urgencia ha sido précticamente el mismo, se
han gestionado adecuadamente.

Para los menores de 6 afios se admiten los casos de
urgencia y por un breve espacio de tiempo, pero nor-
malmente se derivan a la residencia «Infanta Isabel» de
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Zaragoza, habilitada como jardin de infancia. En este
sentido, los ingresos de bebés y nifios menores de esa
edad se han reducido notablemente gracias a la actual
existencia de familias de urgencia, que a través de la
asociacién aragonesa de familias acogedoras se hacen
cargo de inmediato de estos menores (desde 2004 hay
en Huesca dos familias de estas caracteristicas, una con
carécter fijo y ofra para momentos puntuales). Para los
més pequefios (de 6 a 10 aproximadamente), se nos
indica la conveniencia de poder contar con familias de
acogida, pues las que hay ahora sélo se hacen cargo
de bebés y por un periodo maximo de cuatro meses. A
este respecto, el estudio de la situacién de estas medi-
das de acogida ha llevado al Servicio de Menores a
valorar la conveniencia de suscribir un convenio con la
entidad Cruz Roja para el desarrollo de funciones de
sensibilizacién, informacién y captacion de personas
acogedoras con carécter no preadoptivo, ocupdndose
asimismo de la formacién y valoracién inicial, siendo
los técnicos del IASS los que determinaran finalmente la
idoneidad correspondiente. Asi, se tiene previsto reali-
zar una campaiia al efecto de duracién anual que va a
iniciarse en las préximas fechas.

Respecto a los dos recursos especializados en la
provincia de Huesca en el dmbito de la proteccion de
menores, continGa en funcionamiento el piso tutelado en
Monzén, para menores de 14 a 17 afios y con una co-
pacidad de ocho plazas, dirigido hacia los adolescen-
tes y j6venes para los que en principio no se prevé una
alternativa familiar sino de autonomia personal. En esta
vivienda se les prepara para el paso, en su caso, a un
piso asistido. En la capital oscense se dispone asimismo
de un piso asistido de tres plazas que se aperturé en el
mes de junio de 2005. Este recurso se inserta en el mar-
co del programa de autonomia de la propia residencia,
de tal modo que los usuarios que cumplen la mayoria de
edad, responden al perfil disefiado y asi lo desean pue-
den pasar a vivir al piso asistido hasta que cumplan los
21 afos. El recurso lo gestiona igualmente Cruz Roja,
disponiendo de una educadora y una insertora. Los
usuarios suscriben un contrato por el que se obligan a
mantener una serie de normas de convivencia y a inte-
grarse laboralmente. Este piso fue visitado personalmen-
te por la asesora responsable en una anterior ubicacion,
encontrandose actualmente cubiertas las tres plazas de
que dispone con tres menores de Senegal procedentes
del piso tutelado de Monzén.

3.2.8. VIVIENDA HOGAR DE TERUEL
(Expte. 1425,/2008)

Se giré visita el dia 1 de diciembre de 2008. Con-
tinba ubicada en el mismo lugar del Centro histérico de
la Ciudad de Teruel, habiéndose renovado el contrato
de arrendamiento por plazo de 3 afios.

En cuanto a las caracteristicas de la misma, figuran
descritas en Acta de nuestra primera visita a la misma,
sin que se hayan producido modificaciones estructura-
les resefiables. Actualmente se estan realizando algu-
nas reparaciones de instalaciones.

Los datos de ocupacién y de altas y bajas hasta el
mes de noviembre de 2008 se nos adjuntan al Acta,
facilitados por la responsable de Cruz Roja. Asi, se ha
atendido a diecisiete menores, de los que diez han in-
gresado a lo largo de este afio.

En el momento de la visita, se encuentran cinco me-
nores que han sido infernados en los meses de marzo,
junio y octubre de 2008 con medida de tutela (ex lege
dos y cautelar los restantes). Sus edades oscilan entre
los 5y los 14 afios). Se nos indica que se ha observado
una disminucién de los ingresos de urgencia.

No ha habido variaciones, a lo largo del afio, en
materia de personal educativo ni de servicios.

3.2.9. VIVIENDA TUTELADA DE TERUEL
(Expte. 1944,/2008)

Con fecha 1 de Diciembre de 2008, a las 12’30 ho-
ras, se llevé a efecto visita a la Vivienda Tutelada ubicada
en la Ciudad de Teruel, siendo atendidos en la visita por
la Coordinadora de la Vivienda por parte de Cruz Roja'y
por la Coordinadora del IASS para la Vivienda.

La vivienda tutelada, en su actual emplazamiento,
estd en funcionamiento desde Febrero de 2008. Como
consecuencia de cierta conflictividad con los vecinos
del inmueble donde se ubicaba anteriormente, al térmi-
no del plazo del contrato de arrendamiento no se reno-
v6 el mismo, y se formalizé contrato para su actual
emplazamiento.

La vivienda visitada dispone de salén comedor, co-
cina, despensa, 2 aseos, 4 habitaciones dormitorioy 1
despacho dormitorio, con una superficie total de unos
110 metros cuadrados. Comprobamos que se trata de
una vivienda con mejores condiciones de soleamiento
por su situacién mds exterior en relacién con la ante-
rior, con la consiguiente mejora de condiciones para
los menores.

Se nos facilitan los datos de ocupacién por meses,
a lo largo del afio, datos que se incorporan a la pre-
sente Acta, asi como los de entradas y salidas de me-
nores, que igualmente se unen al Acta.

A lo largo del afio han sido atendidos dieciséis
menores, de los que seis ingresaron en 2008. En el
momento de la visita nos encontramos con cinco meno-
res; de ellos, tres llevan alrededor de dos afios en el
centro, teniendo 16, 17 y 18 afios. Los otros dos son
de reciente ingreso. Salvo un menor inmigrante, que
reside en la vivienda desde hace unos quince dias, el
resto son menores de nacionalidad espariola.

En cuanto a los educadores, se han registrado dos
variaciones en el presente afio.

Aunque se han dado algunos supuestos de absentis-
mo a los centros docentes en los que cursan sus estu-
dios, se intenta mejorar la coordinacién con los centros
educativos, mediante contacto con los mismos desde
inicio de curso, para un seguimiento de la asistencia.

La cocinera, presente en el momento de la visita, estd
en sustitucién de la contratada para dicho servicio.

Salvo un incidente puntual sobre una posible actua-
cién de algin menor residente que motivd una queja
de la Comunidad, y que luego se comprobé no habia
sido tal, disculpandose la Comunidad, no se han regis-
trado especiales incidencias en el tiempo en que se
viene ocupando esta nueva vivienda.

3.2.10. VIVIENDA DE EMANCIPACION DE TERUEL
(Expte. 1945,/2008)

Esta vivienda, para facilitar el proceso de transicién
desde la vivienda tutelada a la plena integracién en la
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vida social y laboral, una vez cumplida la mayoria de
edad, se localiza en la capital turolense.

A lo largo del afio se han atendido a siete jovenes
de entre 18 y 22 afios, habiendo ingresado tres nue-
vos este afio. Actualmente hay tres usuarios.

Respecto a los movimientos registrados, se nos in-
forma de que la joven que residia en dicha vivienda el
pasado afo, la dejé en abril del presente, siendo re-
emplazada por ofra joven, que, a su vez, dej6 la vi-
vienda el pasado mes de octubre.

Uno de los j6venes que en el presente afio accedié
a la vivienda hubo de dérsele de baja, al no cumplir
los objetivos y compromisos del programa.

Y actualmente ocupan la vivienda tres varones, dos
de los cuales trabajan, y el tercero, inmigrante de ori-
gen marroqui, aunque ha trabajado en hosteleria, ac-
tualmente se encuentra en paro.

Por lo que respecta al Convenio entre el Gobierno
de Aragén y Cruz Roja para gestion de estas viviendas
y de los programas que en las mismas se desarrollan,
se nos dice que, al parecer, fue recientemente someti-
do a Consejo de Gobierno la prérroga del mismo, con
subida de las cuantias econdémicas en torno al incre-
mento del IPC, estando a la espera de que se convo-
que Concurso pUblico.

4. ACTUACIONES EN MATERIA DE REFORMA

4.1. DATOS SOBRE MEDIDAS EDUCATIVAS EJECUTADAS
POR LA DIPUTACION GENERAL DE ARAGON

2008

REFORMA:

A y4 H T
MENORES 1.132 1.012 87 33
MEDIDAS: 1.338 1.158 114 66
Reparaciones art. 19. 507 498 9
Servicios en ~beneFicio 177 137 3 0
de la comunidad
Tareas socioeducativas 24 21 2 1
Convivencia con ofra
persona o grupo 4 5 - 2
educativo
Libertad vigilada 390 315 41 34
Trotomientp 8 ) 5 3
ambulatorio
Centro de Dia
Permanencia Fin de 24 5 13 6
semana
Libertad vigilada 2 15 4 9
cautelar
Internamiento Cautelar 42 42
|nternf1miento Centro 36 29 2 5
terapéutico
Infernamiento en
régimen abierto
In'te.rnomientg en 77 6 7 !
régimen semiabierto
Internamiento régimen 28 25 _ 3
cerrado

4.2, VISITA AL CENTRO DE EDUCACION E INTERNAMIENTO
POR MEDIDA JUDICIAL DE ARAGON

Se realizé la visita al Centro Educativo y de Interna-
miento por Medida Judicial (nombre asignado en la
Orden de 19 de septiembre de 2008, del Departamen-
to de Servicios Sociales y Familia, por la que se aprue-
ban nuevos nombres y funciones de los centros de me-
nores dependientes de la Comunidad Auténoma de
Aragén, modificando la Orden de 5 de abril de 1995
del Departamento de Bienestar Social y Trabajo —BOA
n.2 155, de 25/9/2008—) en la manana del dia 18
de diciembre de 2008, siendo atendidos como en to-
das las ocasiones por su director.

La parcela sobre la que se levantan las nuevas de-
pendencias tiene una extensién cercana a los 36.000
metros cuadrados, de los que 8.000 se constituyen en
superficie 0til. Todo el recinto por una doble valla, un
muro, diversos sistemas de alarma e infrarrojos. En la
entrada al inmueble se sitban los principales sistemas
de control (arco y escaner), con una sala de videocé-
maras desde la que se aperturan las diversas puertas
del recinto. A |070rgo de la visita nos acompafa una
persona de seguridad que da las instrucciones precisas
para el acceso a los diterentes espacios.

En la zona de visitas se han instalado dos locutorios
(que se utilizan escasamente, sélo para casos de sos-
pechas o sanciones), una sala de espera, un bafio y un
cuarto para el cacheo de los familiares (no se ha utili-
zado por ahora, si bien nos comenta el director que no
son infrecuentes los problemas con las familias por es-
tas cuestiones). A este respecto, el control de los inter-
nos (analiticas) se realiza a posteriori, de forma aleato-
ria y siempre tras la vuelta de un permiso. Hay tres
salas de visita propiamente dicha y dos bafios més. Los
encuentros, normalmente a peticién telefénica familiar,
suelen tener una duracién de media hora y son muy
frecuentes (aunque también ocurre muchas veces que
los familiares no acuden a la cita, con lo que ello con-
lleva de frustracién para el interno), encontrédndose en
alguna ocasién durante ellas un educador si la conflic-
tividad familiar existente en el caso concreto lo aconse-
ja. Una cdmara de seguridad vigila las puertas de ac-
ceso a estas dependencias.

También hay una sala para los encuentros vis a vis,
con una cama y bafo. A estas visitas pueden acceder
los internos mayores y los menores con autorizacién; si
la visita es menor de edad ha de estar autorizado por
su representante legal y el director es el encargado de
autorizar el acceso a los menores de edad que no son
familiares del interno. La puerta permanece cerrada y
hay posibilidad de comunicacién a través de un inter-
fono. El director nos comenta que actualmente hay
dos-res internos que hacen uso de ella.

En esta zona también se sitia otra sala para los
contactos de los internos con jueces, fiscales y aboga-
dos, asi como para realizar videoconferencias si son
precisas; se suelen desarrollar con los juzgados y fun-
cionan muy bien, evitando asi traslados de los meno-
res. El director considera que estos medios técnicos
deberian utilizarse con mayor frecuencia y para mas
situaciones. Al otro lado de esta sala, se encuentra un
espacio destinado a las ruedas de reconocimiento aun-
que, segln nos indica el director, no se suele utilizar y
siguen los internos saliendo del centro. No obstante,
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este afio se han efectuado muchas menos diligencias
de este tipo. Por ofra parte, se requiere el consenti-
miento del interno para participar en ellas.

Visitamos la zona de ingresos de los menores cuan-
do vienen de la calle. Han de pasar por un arco y de-
jar sus pertenencias en consigna. Lo que traen de sus
tamilias se les entrega al dia siguiente. Hay una sala
de espera, un bafio con ducha y una sala para efec-
tuar cacheos.

En la zona que en un principio se iba a destinar a
observacién se encuentra ubicada una unidad terapéu-
tica de seis plazas. Hay una sala de estar con televi-
sién y el comedor. Las mesas y sillas se encuentran
practicamente ancladas al suelo. Se puede acceder a
un patio exterior y hay una sala para las sesiones de
grupo, de relajacién, efc. que se realizan por las tar-
des. Las habitaciones (todas las del centro son indivi-
duales) disponen de cama, estanterias que se utilizan
también como mesa, silla, bafio, lavabo y ducha, asi
como una ventana. Hay también un bafio comdn para
emergencias, una maquina de teléfono y la zona de
control y de los educadores. Esta parte del centro tiene
sélo una planta, a diferencia del resto que dispone de
dos alturas. Respecto a los internos en esta unidad, nos
indica el director que no todos tienen impuesta propia-
mente una medida de internamiento en centro terapéu-
tico y al revés. Nos indica el director que suelen
aguantar poco en las aulas, alteran en ocasiones a los
ofros grupos y hay una mayor intervencién de los pro-
fesionales médicos. Se trabajan mucho las habilidades
sociales y se intenta seguir las normas de una comuni-
dad terapéutica. Como el afio pasado, la imposicién
de la medida de internamiento en esta unidad ha ido
en aumento, lo que ha justificado la adecuacién de
una zona del médulo de régimen cerrado en otra uni-
dad terapéutica. Asi, la cifra de medidas impuestas en
este régimen ha sido de 36 en 2008.

Junto a la zona anterior, nos encontramos con la
destinada a aislamiento, llamada normalmente zona
de separacién de grupo, donde se encuentran los inter-
nos por sancién (un méximo de siete dias). También
tiene seis plazas y la media de ocupacién es muy baja
(1,2 al dia). En el momento de la visita no hay ningln
interno. Las habitaciones son idénticas a las anteriores,
salvo en el aspecto de las estanterias, de las que care-
cen, y que en la puerta de entrada se encuentra insta-
lado un pasabandejas. Los colchones son de espuma e
ignifugos. Esta parte del centro dispone de su propio
patio exterior (al que salen dos veces al dia) y hay una
sala para el educador correspondiente, asi como un
ofice y la zona de control. Los internos en esta zona
reciben clases de forma individual si estén en condicio-
nes adecuadas para ello. En la planta inferior a ésta se
encuentran varios despachos destinados a los profesio-
nales médicos y la sala de botiquin donde se guarda
la medicacién correspondiente.

Pasamos a visitar las dependencias de los menores
internos en régimen cerrado. Asi, en un principio se
establecieron dos médulos de veinte plazas de capaci-
dad, uno destinado a los mas pequefios (A) y otro a los
menores mds adultos (B). Posteriormente, la zona dere-
cha del médulo A se ha destinado a albergar la segun-
da unidad terapéutica, con ofras seis plazas de capa-
cidad, no habiéndose producido cambios estructurales
sino exclusivamente de usuarios y profesionales. En el

médulo A las dependencias se integran por la sala de
estar (con televisién, futbolin, ping pong...), el come-
dor (por el que se puede acceder a un patio exterior),
un taller de creatividad y las habitaciones. Las diez
plazas de que se compone estan cubiertas, como suele
ocurrir durante todo el afo, teniendo uno de los inter-
nos 14 afos. Una de las plazas estd destinada para
menores que sean madres, habiéndose acondicionado
al efecto una pequefia zona. Este médulo se encuentra
pintado de color naranja, distinguiéndose asi clara-
mente del médulo B, que estd en verde. Entre estos dos
médulos hay una serie de patios externos a los que los
internos no tienen acceso.

En el médulo B se encuentran los internos més ma-
yores, con condenas mds largas, que pueden encon-
trarse en una fase mdas o menos avanzada de interven-
cién educativa. A este respecto, nos comenta el direc-
for que, si bien se continGa con el sistema de fases, se
estd potenciando més la mezcla de unos internos con
otros, los contactos de unos grupos de usuarios con
ofros en las diferentes actividades, teniendo més liber-
tad los menores para circular por el centro y pasar de
unas a otras dependencias, légicamente con el debido
control. En este médulo nos encontramos con una sala
donde se guardan todos los instrumentos musicales que
luego se llevan a las aulas correspondientes. Una de
las diferencias con el médulo A es que aqui hay una
sala especifica para los internos que se encuentran en
una fase més avanzada (con sala de estar y comedor
conjuntos) y otra mds o menos igual para los que estan
en Hoses inferiores. Por lo demés, la estructura es muy
similar, existiendo la zona de control, la zona de per-
sonal, las habitaciones, que tienen posibilidad de dis-
poner de televisién, y un patio exterior. En el momento
de la visita se encuentran internados catorce chicos.

En las zonas externas del centro se han ubicado un
polideportivo, una piscina (utilizada con buen resulta-
do en periodo estival en grupos de hasta seis internos),
jardines y un huerto, al que suelen acudir internos de
la unidad terapéutica, en pequefios grupos de dos o
tres y con un educador, que no aguantan las clases
habituales. El polideportivo es utilizado todas las tar-
des, habiéndose contratado al efecto a un monitor de-
portivo que asiste todos los dias excepto los sdbados.
La pequefa cafeteria (con un patio interior) para los
internos (en la que se habian instalado méquinas ex-
pendedoras de bebida y comida que funcionaban con
una tarjeta que los internos podian adquirir con su pe-
culio, al igual que ocurre con las maquinas de teléfono
instaladas en varias zonas del centro) se ha transfor-
mado, ante su no uso, en una biblioteca. Nos indica el
director que algunos infernos leen mucho y ofros no
tanto, estando previsto el desarrollo de un programa
educativo para la lectura. En el uso de todas estas ins-
talaciones se van alternando los menores por grupos.

Frente al médulo B se encuentra la zona de talleres
(de formacién), donde se imparten tanto los de la ocupa-
cional como los PCPI (antigua garantia social), dispo-
niéndose de varios almacenes, el despacho del maestro
de taller y un bafio. Existe un control a través de un arco,
por el acceso de los menores a diversas herramientas. El
curso de automocién, de carécter ocupacional, se desa-
rrolla cuando concluye el curso escolar.

Siguiendo el mismo pasillo se llega a las aulas de
que dispone el centro para diversas actividades, aten-
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diendo a las distintas fases en las que se encuentran los
internos. Bdsicamente son tres, destindndose una de
ellas a la informética, encontrdndose instalados diver-
sos ordenadores con posibilidad de acceso a internet
y a los chats. Junto a estas aulas se encuentran también
un almacén, la zona de control y un bafo.

A continuacién se encuentra la zona de cocinas. De
todo lo concerniente a la alimentacién en el centro se
encarga la fundacién que lo gestiona (FAIM), a través
de un sistema de catering subcontratado. En esta parte
del centro se encuentra un amplio ofice, las cémaras y
almacenes. Junto a esta estancia se encuentra el come-
dor del personal que no trabaja directamente con los
internos. Asi, mientras los educadores comen con los
menores en sus respectivas dependencias, el equipo
técnico realiza su jornada de forma partida pudiendo
traerse la comida de sus domicilios o comer la del cen-
tro por un precio econdémico (5 ). Accedemos seguida-
mente a la parte de lavanderia, sefialdandonos el direc-
tor que el personal de cocina y lavanderia es el mismo,
rotlando en los puestos. El centro dispone de ropa y
calzado de diversas tallas para los menores que ingre-
san y no disponen de nada propio. Hay también un
almacén para los productos de limpieza y una sala
para el personal de mantenimiento (una persona a
jornada completa y otra a media jornada). Todo el
personal, salvo el de seguridad, pertenece a FAIM.

Y en la zona més cercana a la entrada del centro
se encuentra el médulo de los internos en régimen se-
miabierto, con veinte plazas de ocupacién de las que
en este momento estdn cubiertas catorce, siendo la
media 10-15. Esta zona dispone de comedor, sala de
estar, tres aulas, el despacho del educador y un patio
exterior. Las habitaciones son similares si bien se abren
con una llave, situandose a los internos en fase mas
avanzada en las dependencias superiores en las que

vede instalarse televisién. Este régimen supone que
E)s infernos trabajan, estudian o se forman fuera del
centro, acudiendo a escuelas taller o a institutos. A este
respecto, sefiala el director que hay que tener en cuen-
ta que la intervencién con los chavales exige un mini-
mo tiempo de observacién y actuacién y ganarse la
confianza de los menores, indicandonos también por
otra parte que el nivel educativo de los internos es ba-
iisimo, habiendo mucho analfabetismo y no superando
en general los niveles de alumnos de 4.2 0 5.° de Edu-
cacioén Primaria.

Se dispone de ascensor para acceder a la planta
superior que, en un principio iba destinada a otros
usos, y finalmente se ha destinado a los ingresos, per-
maneciendo el menor alli las primeras 24 h. de estan-
cia en el centro (normalmente estdn hasta la mafana
siguiente del ingreso). Son recibidos por el coordina-
dor de educadores que les solicita los datos pertinentes
y les informa de su situacion y del centro en general; a
continuacién, van pasando los profesionales compe-
tentes (frabajador social, psicélogo, educador...). Se
les asigna el médulo, el grupo y posteriormente, tras la
valoracién educativa, la clase a la que asistird. Los
técnicos efectdan en un periodo de veinte dias el pro-
grama de ejecucién de la medida, debiendo informar
a la autoridad judicial cada tres meses.

Se nos ensefia también el piso construido junto a esta
parte, destinado bésicamente a lograr un espacio donde
los internos puedan aprender las habilidades necesarias

para su autonomia fuera del centro, ensefidgndoles las ta-
reas habituales caseras (limpieza, ropa, compras, ce-
nas...). Se configura como un apartamento con un salén
de estar y comedor central y diversas estancias a su alre-
dedor (bafio, cocina y cuatro habitaciones individuales).
Dispone de aire acondicionado vy televisién. Nos sefiala
el director que es un recurso que se utiliza bastante y
suele ser demandado por los chavales al representar un
nuevo estatus y un mayor nivel de confianza y en muchos
aspectos. No obstante, algunos usuarios se echan atrés y
ofros son expulsados al no cumplir debidamente con sus
compromisos previos pues hay que tener en cuenta que
este régimen de vida supone més obligaciones para
ellos. Suele ir dirigido a los que salen del centro para
desarrollar actividades en el exterior. Actualmente, se
encuentran fres usuarios residiendo.

En la zona de administracién se ubican los despa-
chos del director, de la subdirectora, asi como un ad-
ministrativo y el pedagogo, siendo los cuatro dnicos
que se configuran como personal de la DGA. El resto
del equipo técnico pertenece a FAIM, disponiendo de
diversos despachos (coordinacién técnica, coordina-
cién de la gestion residencial...). El equipo técnico
asignado a cada médulo se redne semanalmente. En
un tablén del pasillo se colocan las circulares atinentes
al personal. Seguidamente se ha instalado una sala
para reuniones con los padres de los internos, con los
educadores del equipo de medio abierto, con los me-
nores de proteccion, con los educadores de calle. En
esta sala también se realizan las supervisiones de los
casos, indicandonos el director que el psiquiatra de
Barcelona que acudia a dar su opinién clinica no asis-
te desde el mes de septiembre, desconociéndose en
este momento si se reanudarén las sesiones con él. El
conjunto se completa con los vestuarios del personal,
una sala para café y los bafos.

El nivel de ocupacién del centro durante esta anua-
lidad ha sido similar al del afio pasado, habiendo pa-
sado por el centro 116 menores hasta el momento de
la visita. Nos comenta el director que, dado los picos
de ocupacién que ha habido en algunos momentos (se
ha llegado a los 56 internos), pensé que iba a haber
un incremento mayor de ocupacién pero finalmente no
ha sido asi. A dia de hoy se encuentran en el centro 48
infernos. Los momentos de mayores ingresos siguen
concentrados en los fines de semana.

Respecto a la procedencia de los internos, la inmen-
sa mayoria son de de Zaragoza, estando bastante
equilibrados en la imposicién de esta medida los dos
juzgados existentes; de Huesca sélo ha habido un inter-
no a lo largo del afio y tres de Teruel que se encuentran
en la unidad terapéutica con probleméticas importantes.
El interno de Almeria, que tenia impuesta una medida
de larga duracién y era mayor de edad, se fugd del
centro hace casi un afo aprovechando un permiso por
Navidad, sin que se haya vuelto a saber de él.

En cuanto al perfil del interno, contina apreciando-
se un elevado nimero de infernos que proceden del
dmbito de proteccion: algunos ingresan por haber teni-
do problemas en otros centros de proteccién y otros por
cometer violencia intrafamiliar, aunque este afio han
descendido los internamientos por esta causa (Unica-
mente ha habido un caso protagonizado por una menor
de Huesca). También hay un grupo importante que pre-
sentan problemas de salud mental a largo plazo.
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Durante este afio se ha vuelto a apreciar un aumen-
to de la reincidencia, en el sentido de menores que in-
gresan en el centro en varias ocasiones, si bien por
delitos no graves, observando generalmente un buen
comportamiento durante el internamiento. En este sen-
tido, nos indica el director que alrededor de un 30%
de la poblacién interna reincide y pasa a la justicia de
mayores (en este momento hay 7 internos con medida
de larga duracién por delitos graves). De éstos, hay
algunos que solicitan pasar a un centro penitenciario
antes que continuar en el centro de reforma pues con-
sideran que en éste se individualiza mds y estdn mas
controlados, prefiriendo la mecénica quizd mas gene-
ralizadora de la prisién (por ejemplo, para la obten-
cién de permisos). Otra cosa es los menores que han
de cumplir més de una medida. También se ha obser-
vado la adopcién de la medida de internamiento en
régimen semiabierto para varios menores que han in-
cumplido la medida de libertad vigilada. Hasta el mo-
mento de la visita, se han impuesto 187 medidas (inclu-
yendo las cautelares).

Respecto a los internos extranjeros, este afo se ha
incrementado su presencia en el centro, pasando del
30% al 38% en el momento de la visita. Asi, de los
cuarenta y ocho internos que se encuentran ahora,
veintiocho son extranjeros, ascendiendo a un total de
44 a lo largo del afo: la mitad procedentes del Ma-
greb (22) y el resto de America Latina (tres colombia-
nos, dos ecuatorianos, dos venezolanos, un nicara-
glense, cuatro dominicanos), Europa del Este (tres
croatas y tres rumanos) y Africa (tres guineanos). Las
normas de funcionamiento interno del centro se en-
cuentran traducidas al érabe y al rumano para los in-
ternos de estas nacionalidades, si bien nos comenta el
director que estos ultimos representan un nimero redu-
cido, se encuentran més asentados y aprenden con
facilidad nuestro idioma, sin perjuicio de que suelen
permanecer poco tiempo en el centro. Se ha elabora-
do un protocolo de actuacién para los casos de ingre-
sos de menores procedentes de terceros paises que se
encuentran indocumentados. A este respecto nos co-
menta el director que continGa el problema que supone
la formacién e integracién laboral de los internos ex-
tranjeros indocumentados: como ya hemos referido en
informes elaborados con motivo de visitas a determina-
dos centros de proteccién, estos menores no pueden
formarse en la educacién reglada (a través de una in-
terpretacién restrictiva de la normativa segin el direc-
tor) y no pueden, en consecuencia, apuntarse a ningdn
curso que imparta el INAEM. Ademds, a partir de los
16 afios tampoco pueden trabajar porque precisan de
una autorizacién administrativa de la que obviamente
carecen por su situacién. Este afio, ademds, con la
actual situacion de la economia, todavia han encontra-
do més dificultades para desarrollar actuaciones con el
INAEM (y el afio préximo se prevé aln peor en este
sentido) pues han dejado de ser un foco preferente de
empleo.

La edad media de los internos se ha situado, como
el afio pasado, en torno a los 17 afos, quizd un poco
menos (de las 187 medidas, 112 se impusieron a vao-
rones de 16 y 17 afios). Los delitos méas habituales si-
guen siendo los de robo con fuerza o con intimidacién
y quebrantamientos de medida. Como ya hemos indi-
cado, se ha producido un descenso considerable de

los delitos de violencia intrafamiliar denunciados por
los padres. Algunos internos pertenecen a grupos de la
calle (skin...), pero no ha habido ningin ingreso de
menores de bandas organizadas (latinas...).

El nGmero de mujeres internadas, si bien sigue sien-
do mucho menor que el de los varones, ha venido as-
cendiendo ligeramente desde hace varios afios: cuatro
en 2003, tres en 2004 (dos eran inmigrantes croatas),
tres en 2005, una menor en la seccién semiabierta en
2006 y cinco mujeres el afio pasado (dos de ellas
acababan de ingresar y eran los Gnicos internos de 14
anos). Este afio el nimero ha ascendido hasta diez,
encontrandonos con nueve en el momento de la visita.
No existe separacién especial por sexos en las nuevas
dependencias.

En cuanto al personal del centro, continda desarro-
llando la gestion educativa la Fundacién para la Aten-
cién Integral del Menor. El equipo directivo del centro
lo integran el director, la subdirectora, el administrador
y un director técnico. El equipo técnico estd formado
por dos psicélogos a media jornada, trabajadora so-
cial, una insertora laboral, dos ATS, dos maestros de
taller y un auxiliar administrativo; desde 2004 se dis-
pone de los servicios de un médico psiquiatra a media
jornada (20 h. semanales) para todos los internos. En
cuanto al nimero de educadores, estdn asignados
dieciséis al turno de mafana, dieciséis al de tarde y
cuatro al nocturno ( dos para cada unidad terapéutica,
tres para el cerrado de pequefios, cuatro para el cerra-
do (fe mayores y cinco para el semiabierto. Las ratios
son de un educador cada tres internos en el terapéuti-
co, uno cada cuatro en el cerrado y uno cada cinco en
el semiabierto. Los equipos los forman cuatro educado-
res, de los que al menos uno es hombre. En lineas ge-
nerales, el director nos indica que existe bastante esta-
bilidad y asentamiento entre los educadores, sin perjui-
cio de las bajas que se producen normalmente por
causas generales; a este respecto, destaca el elevado
nimero de bajas por lesiones deportivas producidas
en el polideportivo.

En cuanto a los turnos del personal de seguridad,
hay ocho personas por la mafnana, ocho por la tarde y
tres por la noche (uno fijo y dos hacen ronda). Siempre
hay uno en cada médulo y los fijos que controlan los
accesos y las cdmaras de video.

En materia de atencién sanitaria, un médico visita
el centro semanalmente con el fin de realizar revisiones
puntuales de los internos y expender las recetas y vo-
lantes para los diferentes especialistas, pues los meno-
res son atendidos con cardcter general por profesiona-
les externos. Nos indica el director que los internos
suelen tomar mds medicacién que la poblacién de su
edad (aunque sélo sea por la situacion del encierro,
con el consiguiente estado de ansiedad, depresién...),
pero siempre prescrita y controlada por el psiquiatra.
La negativa del interno a la toma de medicacién se
realiza por escrito, que firma el interesado y que se
transmite al profesional médico. Con el cambio de
ubicacién del centro, se cambié también de centro de
salud de referencia, con el que se ha llegado a un
acuerdo de tal forma que la médico asignada percibe
un plus para asistir especificamente a los internos du-
rante quince horas mas al mes. Si se precisa un infer-
namiento hospitalario, se realiza en la unidad peniten-
ciaria existente en el Hospital Miguel Servet.
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Por ofra parte, el centro dispone de un programa
de promocién de la salud, dirigido a potenciar aque-
llos factores que sostienen estilos de vida saludables y
reducir aquellos que los merman (ahora se ha integro-
do en la programacién escolar). Existen protocolos de
atencién sanitaria, salud mental y drogodependencias.
En cuanto al consumo de tabaco en las dependencias
del centro, se contindan con las instrucciones que des-
de el Departamento competente se transmitieron en su
dia prohibiendo, a partir del 1 de enero de 2006, el
consumo de tabaco por parte de cualquier persona en
las instalaciones del centro; respecto a los internos sélo
se permite el consumo a los mayores de edad, en los
espacios abiertos y a su costa (generalmente lo traen
los familiares); respecto a los menores, se indica que se
estd a lo que determine su programacién terapéutica,
existiendo al efecto un programa de deshabituacién
tabdquica que dirige una ATS, precisGndose ademds
la autorizacién de los padres.

La atencién educativa reglada se presta por seis
profesores del Departamento de Educacién que impar-
ten clases a cinco grupos de formacién. (dos de educe-
cién compensatoria de la ESO y tres de iniciacién
profesional —PCPl— de climatizacién, automévil y
electricidad). Los profesores llevan ya cinco afios y sélo
ha cambiado uno de ellos. En principio, los internos
pueden ser matriculados oficialmente en un IES, en ré-
gimen de aula externa adscrita al correspondiente Ins-
tituto, por lo que se encuentran en posesion del libro de
escolaridad y pueden recibir el correspondiente certifi-
cado oficial. El problema vino al cambiar la ubicacién
del centro pues se les ha asignado otro instituto diferen-
te que carece de formacién profesional y estan tenien-
do algunos problemas para conseguir la normaliza-
cién de los menores, siendo ademds que la escolariza-
cién obligatoria termina a los 16 afios y la mayoria de
los internos superan esa edad. Nos comenta el director
que a esto hay que unir los continuos cambios en el
equipo directivo del IES y el Departamento de Educa-
cién tampoco se implica en exceso, quiza porque el
nimero de alumnado es muy reducido (unos sesenta
infernos al afio) y para los centros se considera a estos
alumnos como una carga.

Las lineas de trabajo siguen potenciando las activi-
dades sociolaborales, y asi se sigue prorrogando el
convenio entre FAIM y el INAEM para el desarrollo de
un programa de itinerario laboral (puente) de los inter-
nos en el marco de los programas experimentales en
materia de empleo que promueve este Instituto. Asi,
uno de los programas se denomina «Laborando» (ya
va por su tercera edicién) y estd gestionado por dos
personas de la Fundacién que se denominan tutores de
empleo y el programa tiene un afio de duracién, ha-
biéndose ya realizado varios cursos y colaborando
una media de once entidades en cada uno. Se realiza
conjunta y continuamente con los menores que tienen
impuesta una medida de medio abierto. Hay dos inser-
tores laborales en colaboracién con el equipo de me-
dio abierto. El director nos comenta la buena colabora-
cién que se encuentra con el INAEM y con los propios
empresarios que, conociendo las probleméticas de los
chicos y sus escasas habilidades laborales, siguen
apostando por ellos.

la empresa de insercion que cred FAIM para la
gestion residencial (lavanderia, limpieza... en el pro-

pio centro), en la que estaban contratados a tiempo
parcial varios internos en régimen cerrado con medida
de larga duracién, ha cesado en su actividad al no
poder cumplir los objetivos estipulados. A partir de
2009, tres trabajadores van a ser contratados a través
de otra empresa de insercién. Algunos internos en régi-
men semiabierto trabajan en empresas normalizadas.

Respecto a los horarios, desde las 8,30 h. hasta las
22,30 h. estén programadas multitud de actividades
para los internos. Las tardes se dedican especialmente
a la realizacién de actividades deportivas (se ha for-
mado un equipo de fitbol que estd federado y funcio-
na como cualquier otro, habiéndose contratado a un
entrenador externo) y varias, haciéndose hincapié en
los programas de habilidades sociales y sesiones de
dindmica de grupo. Se programan cursillos durante
todo el afio con profesores externos (misica, modelaje,
informética...). Los internos en régimen terapéutico
pueden asistir también a cursos de relajacién y tam-
bién hay ensefianzas de idioma para extranjeros. Sélo
de 15 h. a 16 h. se permite que los menores permanez-
can en su habitacién, sin perjuicio de que los que lo
prefieran realicen algin tipo de actividad con los
maestros de taller. En este sentido, nos comenta el di-
rector que todas las habitaciones son individuales y
hay chavales que no aguantan esa soledad porque no
estén acostumbrados a estar solos, pudiendo haber
sido mds conveniente poder contar con algunas habita-
ciones dobles.

Nos sefiala el director el incremento en la interven-
cién religiosa, pues ahora hay internos de diferentes
religiones (catélicos, evangelistas, arabes...); también
se trabaja con diversos traductores (es complicado,
especialmente con algunos profesionales como los psi-
quiatras) y mediadores culturales. Por otra parte, se si-
gue desarrollando el trabajo con las familias al que
hemos hecho referencia en anteriores informes, reali-
zando reuniones cada quince dias y siempre cuando
se produce el ingreso. En este sentido, indica el direc-
tor la conveniencia de potenciarlo dada su importan-
cia para el futuro del interno, habiéndose incrementa-
do la intervencién psicoterapéutica con los familiares,
especialmente con los de los menores de la unidad te-
rapéutica. Asi, con motivo de algin trabajo o exposi-
cién desarrollada por los menores se ha invitado en
varias ocasiones a las familias, que han quedado gra-
tamente sorprendidas por las instalaciones y régimen
del centro.

En materia sancionadora, si bien continda el des-
censo general de la conflictividad y el buen clima en
general que se vive en el centro, este afio ha habido un
ligero incremento del nimero de expedientes discipli-
narios (de 60 a 70), lo que no implica necesariamente
un aumento de las sanciones. La incoacién suele obe-
decer a consumo de sustancias (que han traido de
fuera), insultos y especialmente amenazas y agresivi-
dad verbales, sienjg normalmente conflictos mas in-
fantiles y livianos los que motivan los hechos. Junto a
los conflictos con compafieros y con los profesionales,
ofro grupo de sanciones vienen motivadas por los que-
brantamientos de medidas, fugas o no retornos. En
este sentido, las fugas del centro se han venido redu-
ciendo ostensiblemente desde hace ya varios afos,
habiéndose apreciado también menos sucesos de in-
trusién. Este afio se ha producido algin no retorno de
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la actividad a la que han salido, si bien algunos han
vuelto voluntariamente al dia siguiente o incluso los
traen las familias al poco tiempo. Actualmente, las si-
tuaciones de no retorno tras una salida se sitdan en el
1%, cifra extremadamente reducida si se tiene en cuen-
ta, ademdés, el elevado nimero de salidas que conti-
nuamente realizan los internos. El nimero de inciden-
tes graves ha descendido considerablemente, quedan-
do ya muy lejos los motines y destrozos que se produ-
jeron hace varios afos. No obstante, la conducta de
algunos grupos de inmigrantes magrebies en la época
estival, procedentes en su mayoria de ofros centros de
proteccién y con situaciones desesperadas, motivé el
aumento del nimero de expedientes disciplinarios.

El director nos resalta, por otra parte, dos puntos
que fueron modificados en la Gltima reforma de la nor-
mativa de responsabilidad penal de los menores: por
un lado, la posibilidad de ampliar el tiempo de la me-
dida cautelar hasta seis meses, prorrogable hasta
nueve (antes eran tres meses prorrogables hasta seis).
Esta situacion de indefinicién en la que se encuentran
los menores a los que se les imponen perjudica a la
planificacion del trabajo con el interno en el centro,
siendo ademds que este plazo se tiende a apurar (la
media de estancia en situacién cautelar es de cinco
meses) y normalmente al poco tiempo de haberse cele-
brado el juicio se produce el desinternamiento. Tam-
bién se observa dificultad a la hora de conseguir infor-
macién documental sobre los internos, siendo que a
veces se produce un ingreso cautelar desconociéndose
en base a qué.

Por (ltimo, y ante la elevada demanda de pisos
asistidos en el dmbito de proteccién que suele impedir
que los internos puedan acceder a ellos cuando salen
del centro de reforma, se nos informa de la inminente
apertura de un piso externo al centro, para los mayo-
res de edad que han cumplido la medida impuesta v,
por las causas que sean, no pueden volver con su fami-
lia y carecen de un lugar donde vivir. Se trata de un
recurso residencial-asistencial, que va a gestionar
FAIM y con capacidad para cuatro personas, contan-
do con dos profesionales a media jornada. El plazo de
estancia se situard en los seis meses, teniendo como
objetivos que el joven se inserte laboralmente, consi-
guiendo por ofra parte la documentacién precisa, que
es una de las tareas de especial interés para el centro
porque en él se encuentran internos mayores de edad
que pueden estar varios afios mds en él.

5. ATENCION A MENORES DISCAPACITADOS

Reflejamos a continuacién el resultado de las visitas
realizadas durante este afio a diversos recursos de aten-
cién a nifios y j6venes que presentan discapacidades.

5.1. CENTRO RESIDENCIAL Y DE SERVICIOS TERAPEUTICOS
«FUNDACION VIRGEN DEL PUEYO»
(ExpTE. 618/2008)

La Fundacién «Virgen del Pueyo», de carécter bené-
fico-social y tutelar fue constituida en el afio 1993 con
la finalidad esencial de realizar una asistencia integral
de nifios, j6venes y adultos con minusvalias psiquicas,
fisicas o sensoriales, entendida en los dmbitos: escolar,
ocupacional, laboral, recreativa o residencial, y pro-

porcionar cualquier asistencia necesaria temporal y/o
de por vida, asi como prestar servicios complementa-
rios de gestion o asesoramiento.

A estos efectos, la Fundacién disponia en el barrio
zaragozano de Villamayor de un dispositivo integral
de atencién a discapacitados, que se compone de un
colegio de educacién especial, un centro ocupacional,
un centro especial de empleo y una miniresidencia,
todos ellos visitados durante el dia 22 de junio de
1999.

El Colegio viene funcionando desde el afio 1976, y
a él asisten nifios, adolescentes y jovenes de 4 a 21
afios. Dispone de once aulas de 45 m?, de las que tres
estdn destinadas a los més pequefios. Una de ellas
mantiene en la puerta de acceso una pequefia escale-
ra de tres peldafios con el fin de estimular el aprendi-
zaje y la movilidad de los nifios.

En el mismo edificio se ubican una sala individual
para la atencién especializada, la sala de usos molti-
ples, de logopedia, de audiovisuales, biblioteca-labo-
ratorio, los comedores, bafios y zona de administra-
cién. También se encuentra en él la cocina y las cdma-
ras de alimentacién. La comida se prepara en el mismo
centro, existiendo un men( Onico. Asimismo, la edifica-
cién estd rodeada de espacios abiertos y cuenta con
instalaciones deportivas.

Los servicios que se prestan abarcan la educacién
infantil y primaria, formacién profesional especial
(transicién a la vida adulta), psicomotricidad, logope-
dia, disponiendo también de gabinete de psicologia.

Al Colegio asisten en la actualidad alrededor de
50 escolares, que son atendidos por 21 profesionales.
Se configura como un centro educativo privado concer-
tado. Si bien en un principio estaba orientado a meno-
res con problemas de conducta y aprendizaije, su co-
récter concertado ha hecho que el perfil del alumnado
sea mas amplio. Los gastos generales, de comedor y
transporte son sufragados por los padres, siendo las
subvenciones escasas teniendo en cuenta que el nime-
ro de alumnado es muy inferior al de los centros nor-
malizados. Se cuenta también con las becas para las
familias procedentes de la Administracién.

Un paso adelante en la atencién a estos nifios y
adolescentes discapacitados supone la creacién, en el
afo 1984, del Centro Ocupacional, que tiene como
finalidad basica el desarrollo y la potenciacién de las
habilidades y capacidades de estos jovenes que, al
terminar la fase escolar, no pueden acceder por su
grado de minusvalia al mercado laboral.

El recurso comenz6 como un minicentro ocupacio-
nal, integrado en las instalaciones del colegio, constru-
yéndose en 1993 el nuevo edificio, anexo al escolar,
en donde se ubica el actual centro ocupacional y tam-
bién el centro especial de empleo. Se trata de una
nave amplia y luminosa donde se ubican los talleres
especificos para la realizacién de las distintas activida-
des, que buscan fundamentalmente el desarrollo de
potenciales, la creacién de hébitos de trabajo y la
adaptacién psico-social, funcionando en un édmbito
prelaboral. Se dispone también de aulas completamen-
te equipadas para el desarrollo del servicio de ajuste
(mantenimiento, escolarizacién, habilidades...)

Para acceder al centro ocupacional es necesario
estar en posesion del Certificado de minusvalia. En la
actualidad asisten unas 40 personas, la mayoria pro-



BoLeTiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 136. FAsciculo 2.°. 14 DE MAYO DE 2009 8673

cedentes del colegio que, al cumplir los 21 afios, no
pueden acceder al centro especial de empleo debido
a su grado de discapacidad. Son atendidos por 6 pro-
fesionales. En los talleres de manipulado se realizan
diversos trabajos encargados por empresas, contando
con servicio de recogida y entrega de pedidos. Los
usuarios perciben una gratificacién por sus trabajos.

Si bien hasta 1989 el centro estuvo funcionando sin
recibir subvencién alguna, a partir de entonces tam-
bién se encuentra en régimen de concierto.

El Centro Especial de Empleo, configurado como
una Sociedad Limitada tal como previene la normativa
aplicable, lleva el nombre de «Manipulados Monteve-
dado, S.L.» y funciona desde el afio 1994. Organiza-
do de forma empresarial, ofrece un nivel laboral
medio/superior, percibiendo los trabajadores el sala-
rio minimo interprofesional y la cobertura de la Seguri-
dad Social.

Para la construcciéon de la nave donde se ubica, se
recibieron ayudas de diversas entidades (INEM,
ONCE, Ibercaija...). El entonces Departamento de Sa-
nidad, Bienestar Social y Trabajo de la Diputacién
General de Aragén también colaboraba con subven-
ciones puntuales.

Los usuarios de este centro, que rondan la treintena,
reciben servicios psicolégicos y una revisién médica
anual, de ajuste personal y social, realizan también
actividades de ocio y tiempo libre y existe contacto
periédico con las familias. Son asistidos por 10 moni-
tores que, a su vez, presentan algin tipo de minusvalia
fisica.

Los trabajos que se realizan son, fundamentalmen-
te, de lavanderia y de imprenta. La lavanderia indus-
trial se ubica en una nave que dispone de seis lavado-
ras de varios tamafos, dos secadoras, dos calandras,
planchas industriales, maniquies y méquina retractila-
dora. Se ofrecen servicios de recogida y reparto de la
ropa y también de reparacién y costura. También se
ofrecen servicios de imprenta, manipulados, reprogra-
fia y encuadernacién.

Por otra parte, la Fundacién dispone de una minire-
sidencia que se ubica en un chalet adosado alquilado
en ofra zona del barrio, que acoge de lunes a viernes
en la época escolar a 9 chicos procedentes de diversas
localidades més o menos cercanas. Este recurso es
asumido integramente por la Fundacién, sin percibir
por él ninguna ayuda o subvencién. La residencia
cuenta con 3 monitores.

Se prestan asimismo servicios de comedor (para
todos los usuarios) y de transporte, disponiendo de dos
autobuses para los escolares y los asistentes al centro
ocupacional.

Los proyectos de futuro de la Fundacién se centra-
ban, cuando la visitamos en el afio 1999, en la cons-
truccién en los terrenos anexos a las actuales instala-
ciones de un complejo residencial y de servicios inte-
grados en la comunidad, que dispusiera de unidades
de centro de dia.

Precisamente por carecer de una infraestructura resi-
dencial, la Fundacién no ejercia directamente la tutela
de las personas incapacitadas sino que estas funciones
de proteccién se derivan a la Fundacién «Luis de Azda»
de ATADES. Los procesos de incapacitacién, tras consul-
tarse con las familias, se ponen en manos de la Fiscalia
del Tribunal Superior de Justicia de Aragén.

En la mafiana del dia 15 de abril de 2008 visita-
mos de nuevo la sede de la Fundacién al estar précti-
camente ultimado el proyecto indicado, cuyas obras
comenzaron en septiembre de 2002.

El proyecto consta de dos edificios: uno, de 3.520
metros cuadrados, destinado a Residencia (90 plazas),
Centro Ocupacional (80 plazas) y Centro de Dia (30
plazas), y otro de 880 metros cuadrados destinado a
Servicios Terapéuticos y Rehabilitadotes.

La zona residencial consta, por un lado, de seis
unidades para 5-7 personas cada una segin su grado
de dependencia, y por otro de cuatro unidades para
dependientes de menor grado a los que se destinan
espacios residenciales de mayor autonomia, que per-
miten las parejas tuteladas.

El modelo es de una gran familiaridad por su dise-
fio y simplicidad. Se ha eliminado toda barrera tanto
arquitectédnica como decorativa, permitiendo un desen-
volvimiento social y cotidiano adaptado y moderno.

El edificio de nueva planta va a permitir dotar de
infraestructuras propias y més adecuadas al Centro
Ocupacional y al Centro de Dia ya existentes. Los
servicios a prestar, ademds de los ya existentes en los
centros de la Fundacién (pedagogia, psicologia, logo-
pedia, terapia ocupacional, terapia social), coinciden
con la cartera de servicios propuesta por el IASS.

El trabajo se va a realizar distribuido en unidades:
Unidad Clinica y de la Salud (psicofisiologia), Unidad
de Intervenciéon Pedagégica (innovacién) y Unidad
Asistencial y Rehabilitadora, que estarén dedicadas a
la prevencion y tratamiento de trastornos asociados a
la discapacidad mediante la [+D de métodos y técni-
cas. Este planteamiento es innovador en cuanto a la
atencién dedicada a las minusvalias psiquicas.

Dentro del complejo residencial y terapéutico, se
destina una especial atencién a la Unidad de Atencién
Permanente (UAP), que tiene como objetivo principal
proporcionar atencién biopsicosocial, integrclpe indivi-
dualizada a personas que, ademds de su discapaci-
dad intelectual, presentan ofros trastornos afiadidos,
como son los de comportamiento o de personalidad,
mediante la administracién de los cuidados y medios
necesarios para lograr su bienestar y el de sus familias
o cuidadores. Estd encaminada, por tanto, a dar res-
puesta a una grave realidad que sufren algunas fami-
lias, donde es necesario aplicar y ampliar medios
destinados a la prevencién, atencién y seguimiento de
este tipo de situaciones.

La UAP para alteraciones del comportamiento aten-
derd a las Euses del programa:

— Centro de noche: 8 camas

— Ambulatorio: 16 plazas

Para ello se dispone de unas zonas exclusivas (240
metros cuadrados aproximadamente) con: sala de es-
pera y recepcién, dos aseos, cinco habitaciones (4 in-
dividuales, 2 dobles/triples), dos despachos clinicos,
una sala de reuniones, una sala de terapia ocupacio-
nal, la enfermeria-farmacia, aseos y duchas.

El equipo multidisciplinar que atiende la UAP se in-
tegra por 16 profesionales: un médico especialista,
psicdlogo especialista, pedagogo especialista, DUE,
terapeuta ocupacional, terapeuta social, tres monito-
res, cuatro cuidadores y tres auxiliares de clinica. Asi,
los tratamientos que se ofrecen suponen la intervencién
clinica y farmacolégica, de modificacién y psicotera-
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pia, de educacién y ensefianza de habitos y actitudes
asi como la intervencién social y familiar.

Por ofra parte, se encuentra en proyecto muy avan-
zado la Unidad Acuética y de Rehabilitacién (UNAR),
que tiene como principal objetivo cubrir un érea aten-
cional (fisico, motor...) muy relacionada con la estimu-
lacién, mantenimiento y rehabilitacién fisica y motriz.
Se pretende hacer especial hincapié en la préctica de
actividad fisica y deportiva, como fuente de diversién,
socializacién y salud, que favorecen la autonomia y un
estado emocional éptimo y sosegado.

Las instalaciones abarcan 633 metros cuadrados
dtiles, en los que se distribuyen la zona acudtica con
piscinas terapéuticas (1 corredor, tres cubetas), la zona
de rehabilitacién con instrumentos concretos, gimna-
sio, despacho médico-traumatologia, vestibulo y zona
de espera, dos vestuarios con duchas y dos aseos. Y el
equipo profesional se integrard por un coordinador, un
médico-traumatélogo, fisioterapeuta, masaijista, enfer-
meria, psicélogo psicomotricista, profesional de edu-
cacién fisica/nataciéon, monitor de gimnasia.

Estos programas van a ir dirigidos tanto a usuarios
residentes en el centro, como a usuarios de otros cen-
tros (programa ambulatorio) o a personas externas a la
Fundacién.

Por Gltimo, resulta obligado sefialar la grata impre-
sién que se deriva de la visita efectuada, tanto en lo re-
lativo a las instalaciones, funcionamiento y actividades
del centro como en la esmerada atencién que se presta
a los discapacitados, sin olvidar la profesionalidad y
dedicacién de todo el personal que trabaja con ellos.

5.2. FUNDACION «CEDEs» (ExPTE. 619/2008)

La Fundacién Carmen Ferndndez Céspedes «Ce-
des», constituida en el afio 1990, dispone en el zara-
gozano barrio de San Gregorio de diversos dispositi-
vos complementarios para la atencién a discapacita-
dos, integrados por un colegio de educacién especial,
un taller ocupacional [y centro de dia) y un centro es-
pecial de empleo que ya fueron visitados en el afio
1999. La apertura de unas nuevas instalaciones para
las labores ocupacionales y laborales en el mes de ju-
nio de 2003 motivé la realizacién de una nueva visita
de la Instituciéon, efectuada el dia 8 de octubre de
2003. Finalmente, se culminé el proyecto de construc-
cién de las viviendas tuteladas, a las que acudimos el
8 de mayo de 2008, siendo atendidos como en todas
las ocasiones por la directora de la entidad.

El Colegio viene funcionando desde el afio 1975,
habiendo iniciado sus actividades en un pequefo cha-
let que posteriormente se fue ampliando hasta que en
1986 se crea el actual centro. También en ese afio se
constituye el primer Centro Especial de Empleo de Ara-
gon (siguiendo los Planes de formacién del INEM) y
tres afos después se crea el Taller Ocupacional (sub-
vencionado por el IASS a través de un concierto con la
Federacion de disminuidos de Aragén). Al crearse la
Fundacién, estos dispositivos son asumidos por ella.

El edificio se enmarca en una zona semirrural, tiene
dos plantas y las estancias son amplias y luminosas,
disponiendo asimismo de pista deportiva. Junto al in-
mueble principal se sitban posteriormente las instala-
ciones del centro ocupacional y especial de empleo,
establecidas en una nave de 1.000 metros cuadrados

de superficie en la que se distingue la zona de trabajo
y la de servicios. La parte superior del recinto esta pre-
parada para ser acondicionada si las futuras necesida-
des lo demandan. En este sentido, nos indica la direc-
tora que es uno de los préximos proyectos de la Funda-
cién, habilitar los 300 metros disponibles (a los que se
podré acceder por una plataforma elevadora) para
construir un segundo comedor, que utilizarian los usua-
rios mas mayores, cuatro aulas y aseos.

Los recursos de que dispone la Fundacién se orien-
tan en dos dreas: educativa y laboral. En materia edu-
cativa, se cuenta con el Colegio de Educacién Espe-
cial, de carécter privado, al que asisten nifios y jovenes
hasta los 20 afos. Dispone de seis aulas concertadas
con la DGA. En cada aula se dispone de un profesor,
ademés del personal complementario como son el cui-
dador, un profesor de apoyo, logopeda, el psicomotri-
cista, los ayudantes técnicos educativos, una psicéloga
y la trabajadora social. Junto a la Educacién Bésica
Obligatoria, también se imparten los Programas de
Transicién a la Vida Adulta (formacién profesional
adaptada) que cuenta con dos éreas, la tedrica y la
practica, atendidas por dos tutores. Actualmente, el
colegio dispone de 54 plazas.

En materia laboral, nos encontramos con un Taller
ocupacional y un Centro especial de empleo, equipa-
dos con mobiliario ergonémico. Al Centro Ocupacional
asisten actualmente 70 usuarios con discapacidad psi-
quica media o grave, siendo el recurso de la Fundacién
que mds usuarios y atencién demanda, encontrandose
todas las plazas concertadas. Los émbitos de actuacién
de este programa incluyen el area de autonomia perso-
nal, el area laboral y el area cultural y de adaptacién a
la comunidad. El personal que atiende este recurso se
infegra por la responsable, dos cuidadoras, la trabajo-
dora social, la psicdloga y una secretaria. Dentro del
programa de educacién permanente de adultos, los
usuarios del taller han podido realizar cursos de jardine-
ria e informdtica. Los usuarios més afectados son atendi-
dos en el Centro de Dig, dispositivo que no se diferencia
fisicamente del taller ocupacional.

En el Centro Especial de Empleo se desarrollan,
fundamentalmente, trabajos de manipulados y mailing,
disponiendo de diversa maquinaria al efecto. Asisten
en la actualidad sélo 7 trabajadores, contrastando con
el elevado nimero de que se disponia cuando visita-
mos el centro en afios anteriores. La directora nos indi-
ca que esta reduccién de usuarios se ha debido funda-
mentalmente a que los trabajadores se han ido hacien-
do mayores y perdiendo autonomia, no pudiendo
asumir las labores desarrolladas hasta entonces por lo
que han vuelto a actividades ocupacionales. Tienen un
enclave en una empresa normalizada, donde trabajan
varios usuarios por un plazo de tres afos, finalizado el
cual pueden ser contratados por ofros tres afios mds.
En cualquier caso, nos comenta la directora que estos
centros suelen presentar problemdticas de financio-
cién, pues la Administracion subvenciona el 50% del
salario y la Seguridad Social pero hay que hacer fren-
te a los gastos de funcionamiento, como son la maqui-
naria, los encargados..., teniendo en cuenta que estas
personas precisan mucha supervisién y, en consecuen-
cia, personal que la realice. En este sentido, indica que
si bien en el drea asistencial se ha avanzado mucho,
en el drea laboral se necesita un mayor impulso.
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Visitamos las recientemente inauguradas viviendas
tuteladas, construidas por la Fundacién con diversa fi-
nanciacién (el 50% procede del Gobierno de Aragén,
el 25% de la CAl y el resto de diversas cajas y entida-
des) junto al resto de dispositivos, integrédndose el con-
junto por un edificio de oficinas y servicios al que se
estaban trasladando en el momento de la visita. En estos
hogares se pretende dar respuesta a las necesidades de
atencién que requieren las personas con discapacidad
intelectual, diferente de la que pueden ofrecer dispositi-
vos meramente residenciales, pues los usuarios son per-
sonas jévenes que van a sentirse mejor en una vivienda
tutelada que en una residencia, al fomentarse sus posi-
bilidades de autonomia y cubrirse sus necesidades ma-
teriales y, especialmente, socioafectivas.

Cada vivienda dispone de una superficie 0til de
100 metros, distribuidos en salén-comedor, dos habita-
ciones dobles, dos individuales, tres bafios, una cocina
y una terraza, un amplio espacio exterior, zonas ajar-
dinadas y de esparcimiento. Cada una de las seis estd
decorada en un color diferente, y salvo las dos de los
extremos que son totalmente independientes, el resto se
encuentran unidas dos a dos para permitir que los cui-
dados nocturnos se realicen por una sola persona. Su
capacidad méxima es de treinta y seis plazas (seis por
vivienda), que previsiblemente se concertarén con el
IASS. La Fundacién desea reservar dos plazas para el
respiro de los cuidadores habituales de sus chicos. En
esta linea, también se tiene previsto ofrecer estancias
temporales.

En el momento de la visita se encuentran en funcio-
namiento dos viviendas, considerando oportuno que la
ocupacién sea progresiva pues se ofrecen cuidados
permanentes durante las 24 h. del dia. De los doce
usuarios (la mayoria se encuentran en el centro ocupa-
cional), siete se encuentran tutelados por la DGA, tra-
tdndose de personas con discapacidad intelectual ma-
yores de 21 afos que han estado practicamente siem-
pre institucionalizados. A este respecto, nos destaca la
directora la ingente labor que desarrollan en este sen-
tido los funcionarios de la Comisién de Tutela encarga-
dos directamente de su ejercicio, encontrando siempre
en ellos un apoyo y una solucién a los problemas y
dudas que surgen.

Durante estos afios se ha consolidado el Servicio
Tutelar, en el que participan los padres, la asesora juri-
dica, la directora y un trabajador social. Sus funciones
se orientan hacia la atencién e informacién a las fami-
lias y la promocién de los procedimientos de incapaci-
tacion judicial. Se desarrollan reuniones aproximada-
mente cada frimestre. Se estd pensando en conseguir
ampliar sus funciones al seguimiento de las tutelas que
ejercen otras entidades. En este sentido, se estd traba-
jando con la Federacién para crear una Gnica entidad
tutelar en todo Aragdn que agrupe a los tutelados de
las diferentes asociaciones.

En materia de ocio y tiempo libre, la Fundacién
dispone asimismo de un servicio especifico dirigido a
todos los alumnos, usuarios y trabajadores discapaci-
tados que atiende, resaltando la directora el crecimien-
to de estas actuaciones. Asi, los fines de semana se
realizan variadas actividades recreativas, como visitas
culturales, celebracién de fiestas, asistencia a especté-
culos, excursiones. La organizacién estd a cargo de un
grupo de veinte voluntarios, una coordinadora de acti-

vidades contratada y la propia directora, siendo tam-
bién relevante la implicacién familiar especialmente de
los hermanos. Fruto de todo ello ha sido la creacién del
club «Aigieta» integrado por amigos de la Fundacién
mayores de 15 afios que se encarga de las actividades
de ocio en la comunidad. También se han constituido
diversos talleres creativos, que se desarrollan desde las
17 a las 18,30 horas aproximadamente. En este mo-
mento funcionan ocho: periodismo, inglés, dos de
danza, teatro, artistico, estimulacién general y depor-
te. Asimismo, funciona un taller de informética para
padres.

Indicar que siguen en funcionamiento los progra-
mas de la Escuela de Familia. Actualmente hay consti-
tuidas cinco comisiones (integradas por familiares bé-
sicamente y también personal técnico de la Fundacién)
que se reGnen periédicamente: tutelar, salud, vivienda,
dependencia y revista. La comisién de vivienda ha ve-
nicr(‘) trabajando en un proyecto sobre la vivienda ideal
para los discapacitados, ademés de haber colaborado
infensamente con los profesionales que disefiaron las
viviendas tuteladas.

Por Gltimo, resefiar que se ha constituido un servicio
psicosociosanitario, para el estudio completo de todos
los aspectos que pueden afectar a los usuarios, que se
encuentra integrado por dos psicopedagogos, un en-
fermero y el trabajador social.

5.3. COLEGIO DE EDUCACION ESPECIAL «PARQUE GOoYA»
(ExpTe. 813/2008)

En fecha 15 de mayo de 2008 se procede a efec-
tuar la visita a este centro educativo para menores y
i6venes discapacitados, siendo atendidos por su direc-
tor, que con anterioridad ha desarrollado estas mismas
funciones en los colegios «Alborada» y «Angel Rivie-
rex.

Se trata de un colegio de educacién especial de
cardcter plblico y reciente apertura, siendo éste el
primer curso escolar que desarrolla, habiendo por tan-
to aperturado sus puertas en el mes de septiembre de
2007. Esta situado en la Avda. Majas de Goya de
Zaragoza, junto a los centros escolares «Parque Goya»
y «Agustina de Aragdn». Para evitar confusiones con
el nombre del otro centro, que estd ya planteando pro-
blemas con proveedores, correos, etc., se va a proce-
der a cambiarlo, estando barajando varios en el mo-
mento de la visita.

Es el cuarto centro de estas caracteristicas con el
que cuenta la ciudad, habiéndose visitado en afios
anteriores los ofros tres colegios de la capital (Albora-
da, Rincén de Goya y Angel Riviere) asi como los
existentes en la provincia de Teruel (Gloria Fuertes y
Arboleda). Asi, en las visitas a los centros de Zaragoza
se nos habia ido poniendo de manifiesto la saturacién
de los mismos y la demanda de plazas residenciales
para la atencién de estos menores y jovenes, especial-
mente los procedentes del mundo rural. Asi, este nuevo
centro en Zaragoza tiene una capacidad de sesenta
plazas, ademés de treinta residenciales para alumnos
que vivan en la provincia, recurso que hasta ahora
sélo existia en Huesca y Teruel.

El colegio se asienta en una construccién de una
sola planta (hay una zona superior destinada a ofici-
nas) que se extiende en forma de cuadrado rodeado
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por cada lado de un ala rectangular y una superficie
exterior que supone 9.800 metros de zona ajardina-
da, deportiva y de ocio.

En la primera ala nos encontramos con un amplio
pasillo, que dispone de barandilla de apoyo y de un
sistema que permite exponer los dibujos y manualida-
des de los alumnos (configurando la zona como una
sala de exposiciones cambiante), y en el que se en-
cuentran las instalaciones del colegio. Asi, hay una
sala de reuniones y proyecciones (nos indica el direc-
tor la importancia de lo visual para este tipo de alum-
nado y destaca la necesidad de elaboracién propia de
todos los materiales con los que trabajan los profeso-
res), los gabinetes de logopedia, un aula hogar (con
todo lo indispensable para ensefiar las habilidades
necesarias para desenvolverse minimamente en una
casa), otro aula de espacio ludico (en el futuro serd de
transicién a la vida adulta para j6venes de 21 afios,
muy posiblemente dedicada a la jardineria), el aula de
mUsica (cada alumno recibe dos horas de clase a la
semana), una sala de juego simbélico, la enfermeria
(se dispone de tres enfermeras que funcionan por turno
y dos fisioterapeutas, exigiéndose un profesional de
esta materia cada doce alumnos con limitaciones mo-
toricas y este curso asisten al centro catorce) y bafios
adaptados.

El colegio tiene capacidad para sesenta alumnos,
que se distribuyen en aulas de seis usuarios. Las clases
son similares, con una extensiéon de 33 metros cuadra-
dos, disponiendo de lavabo, sin ningin tipo de barre-
ras. Algunas tienen caracteristicas especiales, como la
que estd adaptada para alumnos con limitaciones mo-
toras severas o la que atiende a menores con trastor-
nos generalizados del desarrollo. En este sentido, se
sefiala que las discapacidades que presentan alumnos
son muy variadas, precisando cada uno de una aten-
cién especifica.

En general, las condiciones materiales del centro
son excelentes, en cuanto a espacios, amplitud y luz
natural (en algunos aspectos funciona con energia so-
lar), siendo ademas todo ello de tan reciente construc-
cién que algunas estancias todavia no se han utiliza-
do. Y es que este curso escolar se ha preferido reducir
el nivel de capacidad del centro ante la novedad de
todo el conjunto, y asi sélo se han admitido treinta y
tres alumnos. Dados los buenos resultados que se estan
obteniendo (gracias al esfuerzo de todos los profesio-
nales que alli trabajan), el curso préximo se ampliarén
las plazas hasta cincuenta para cubrir su total capaci-
dad el tercer afio.

En la parte central de la edificacién y en forma de
cuadrado se agrupan los servicios y elementos comu-
nes. Alli se encuentran el comedor (el horario del cole-
gio se extiende de 10 a 17 horas; el comedor vy el
servicio de transporte son gratuitos, haciendo uso de
ellos todos los alumnos), la cocina, la zona de psico-
motricidad y fisioterapia, una piscina interior donde se
desarrolla rehabilitacién acudtica una hora semanal-
mente para cada grupo de seis nifios y vestuarios
(para erpersonql y los alumnos).

El ofro ala rectangular acoge la zona residencial,
un proyecto largamente demandado para alumnos que
no residen en la capital sino en otras zonas de la pro-
vincia de Zaragoza (Huesca y Teruel ya disponen de
un recurso de estas caracteristicas para su émbito pro-

vincial). La capacidad es de treinta plazas, habiéndo-
se cubierto este curso nueve.

La residencia dispone de dieciséis habitaciones, de
las que ocho son individuales y el resto friples. Se trata
de estancias de amplias dimensiones (las individuales
podrian acondicionarse como dobles, si bien las nece-
sidades de los residentes aconsejan poder disponer de
mayor espacio), con camas articuladas, armarios em-
potrados, bafio adaptado y un sistema de alarma me-
diante un teléfono que conecta con el vigilante del po-
sillo del que pueden hacer uso los usuarios mas auténo-
mos. Se dispone también de un gabinete de enferme-
ria, de una sala de esparcimiento con un ofice y donde
se desarrollan juegos sociales, pudiendo también ha-
cer los deberes (los que no los hacen en su habitacién)
y unos bafios. El personal de atencién se integra por
tres auxiliares, un educador y una enfermera.

Los nifios permanecen en el centro residencial de
lunes a jueves, pasando los fines de semana con sus
familias. Nos sefiala el director que a los padres les ha
costado dejar a sus hijos durante toda la semana en el
centro pero una vez que han visto su buena adapta-
cién y lo contentos que acuden cada lunes se han
tranquilizado. Por las tardes, el personal les prepara
actividades varias tanto dentro como fuera del centro.

Las edades de los alumnos se encuentran entre los
3y los 21 afios. El 75% de los menores se encuentran
en la franja de los 3 a los 8 afios, habiendo ingresado
este afio cinco menores de 16 afios y un joven de 20
afios. Nos comenta el director la proﬁleméﬁcc que ha
surgido en el proceso de admisién al dar prioridad a
los alumnos de nuevo ingreso frente a las solicitudes de
traslado de ofros centros. Se realizé un sorteo entre las
34 peticiones presentadas para 12 plazas ofertadas.
La demanda se considera elevada para este tipo de
centros.

5.4. CASA FAMILIAR «SAN VICENTE DE PAUL»
(ExpTe. 837/2008)

En fecha 22 de junio de 2006 se giré visita a esta
residencia perteneciente a la Congregacién de Herma-
nos Franciscanos de la Cruz Blanca que, como ya he-
mos sefialado en diversos informes, dispone en Zaro-
goza y Huesca de varios dispositivos de cardcter so-
cial, destinados a la atencién de personas discapacita-
das y ancianos, que son visitados periédicamente por
la Institucion.

Esta Casa Familiar se encuentra destinada a la
atencién de menores discapacitados desde el afo
2003, habiendo visitado el recurso, que se integraba
por dos chalés adosados, en el mes de junio de ese
afio. Desde el mes de diciembre de 2002, se encontra-
ban residiendo en la casa siete menores tutelados por
la Diputaciéon General de Aragén. La Administraciéon
suscribié un convenio con la Congregacién para su
atencion.

Segin nos comentaba el director, los menores se
habian adaptado bastante bien a su nueva residencia.
Sélo uno de ellos presenté una descompensacién de su
patologia y fue ingresado en el Hospital Neuropsiquié-
trico Ntra. Sra. el Carmen al precisar de continua
atencién psiquidtrica especializada. Tras haber trans-
currido tres meses, el menor se encontraba mds estable
y se iba a estudiar la posibilidad de que regresara al
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centro, con las condiciones necesarias de medios ma-
teriales y humanos. Finalmente, y ante la imposibilidad
de atencién en este tipo de recurso, el menor reside
desde hace ya tiempo de forma permanente en el Hos-
pital indicado.

No obstante, la premura con la que se realizé el
infernamiento de los menores tutelados en este disposi-
tivo puso de manifiesto posteriormente la conveniencia
de adaptar la residencia a sus nuevos ocupantes. Asi,
a partir del mes de septiembre de 2003 se inician las
obras de remodelacién del inmueble para adecuarse
mejor a la nueva orientacién del recurso, estando pre-
vista en el proyecto una capacidad de doce plazas
para menores discapacitados en habitaciones indivi-
duales y dobles, asi como un protocolo de acogida y
un nuevo reglamento de régimen interior.

Mientras se realizaban las obras, los menores pasa-
ron a residir en otro dispositivo de la Congregacién,
ubicado en la calle Monasterio Nuestra Sefiora de los
Angeles y que también ha sido visitado en varias oca-
siones. Nos comenté la trabajadora social que la
adaptacién al centro de los menores habia sido muy
buena. De los doce menores que llegaron a la residen-
cia, la mitad habian alcanzado la mayoria de edad,
siendo trasladados tres de ellos a un centro de ATADES
y manteniéndose en la residencia a ofros tres asumien-
do su tutela el IASS.

Si bien estaba previsto que los menores tutelados
regresaran a la residencia de Ram de Viu en 2004,
permanecieron en la Casa Familiar «Ntra. Sra. de los
Angeles» hasta el mes de abril de 2006. Y es que, si
bien la remodelacién del inmueble concluyé a princi-
pios de 2005, la falta de acuerdo econémico con el
IASS respecto a la inversién realizada en la residencia
demoré el traslado de los nifios mdas de un afio. Final-
mente, el Gobierno de Aragén aporté alrededor del
75% de la financiacion.

Visitamos las obras ya concluidas el dia 3 de marzo
de 2005 y la residencia en funcionamiento el 22 de ju-
nio de 2006 acompaiidndonos en la visita el Coordina-
dor del recurso. La residencia ha sido remodelada total-
mente y se asemeja a la construida en la calle Monaste-
rio Nuestra Sefiora de los Angeles, en estructura y cali-
dades. En principio, tenia capacidad para dieciséis
usuarios, concertdndose doce con el IASS y siendo el
resto de libre ocupacién por la Congregacion.

En la planta baja hay una entrada amplia y en el
lado derecho se ha situado una habitacién triple, dos
bafios adaptados, un salén comedor y el patio con te-
rraza. En la parte izquierda, por un pasillo accedemos
al despacho de la direccién, los vestuarios del perso-
nal, la enfermeria, la cocina y una sala de reuniones.
A la planta superior se puede acceder por el ascensor
o por una amplia escalinata de nueva construccién. En
ella se encuentran seis habitaciones individuales, dos
dobles y una triple, asi como la habitacién de guardia,
dos barios adaptados y la roperia. En el sétano del
edificio se sitba la zona de calderas.

Las condiciones de habitabilidad son excelentes, go-
zando todas las estancias de buena iluminacién natural y
estando pintadas en diversos colores. Los espacios son
amplios y la zona donde se ubica el inmueble es tranqui-
la y céntrica. La construccién ha respetado la normativa
actual a todos los niveles, por lo que podria destinarse el
recurso a la atencién de cualquier colectivo.

En la mafiana del dia 5 de junio de 2008 visitamos
de nuevo el recurso, siendo atendidos por el director o
coordinador, quien nos informa que actualmente estan
atendiendo a trece menores tutelados por el Gobierno
de Aragén. Asi, el convenio suscrito con el ente pabli-
co fijaba en principio en doce el nimero de menores,
pero se ha producido una addenda para ampliar una
plaza méas que ha sido ocupada por un nifio de 9
anos.

Asi, las edades de los usuarios oscilan entre los 18
afios del mas mayor y los 9 de este Oltimo, siendo la
media de 15 afios. Las estancias suelen ser prolonga-
das, pues dadas las caracteristicas y situacién de estos
menores al llegar a la mayoria de edad se insta su de-
claracién de incapacidad judicial y normalmente asume
su tutela el 1ASS a través de la Comisién de Tutela y
Defensa Judicial de Adultos pasando a residir al dispo-
sitivo que la propia Congregacién tiene reservado para
las personas incapacitadas adultas o a ofros recursos
que busca la Administracién. En relacién con las funcio-
nes de defensa judicial, nos comenta el director que se
ha planteado en el proceso de un usuario que sigue en
el centro quien debia nombrarse para desempenar ese
cargo cuando es el Ministerio Fiscal quien promueve la
demanda, siendo que el director asume la guarda exclu-
sivamente mientras el demandado reside en el centro y,
en estos casos, al llegar a la mayoria de edad se suele
trasladar al joven de centro.

El personal de atencién se integra actualmente por
cuatro educadores y cuatro cuidadores. El coordinador
forma parte de los cuatro educadores, si bien estd dis-
ponible para cualquier contingencia, como puede ser
que algin menor se ponga enfermo en dia escolar y
deba quedarse en la residencia o haya que acudir al
médico. Una educadora es maestra en educacién es-
pecial y las otras dos son psicélogas (una clinica y otra
educativa). Respecto de los cuidadores, hay dos en el
turno de dia y dos para las noches. Su formacién equi-
vale a la de un auxiliar técnico educativo en un colegio
de educacién especial. Destaca la estabilidad del per-
sonal, especialmente de los cuidadores.

La alimentacién se elabora por un valioso grupo de
voluntarios de que dispone la Congregacién. Acuden
al centro dos veces por semana y dejan organizadas
la mayoria de las comidas. Para los fines de semana 'y
dias festivos, se sirven los menis a través de un cate-
ring. En periodo escolar, la mayoria de los menores
comian en los colegios, pero ahora se han ido hacién-
dose mayores y se ha Ji)versificado los recursos a los
que asisten (escolarizacién en integracién, en compen-
satoria, a centros sociolaborales...), por lo que normal-
mente la mayoria acuden a comer a la residencia (en
el momento de la visita, nueve de los trece usuarios). La
limpieza del centro se realiza fundamentalmente por
una persona contratada al efecto a media jornada.

Si bien el coordinador nos comenté en la anterior
visita la dificultad de trabajar con los menores enton-
ces internados, teniendo en cuenta que a su retraso
mental se unian trastornos de conducta y complicadas
probleméticas familiares (sin perjuicio del proyecto y
compromiso existentes que se estaban cumpliendo,
mejorando los chavales en todos los aspectos tras un
tiempo en la residencia y prestando en todo momento
un buen servicio), en la actualidad el perfil del usuario
se orienta en su mayoria al del menor que padece una



8678 BoLETIN OFICIAL DE 1AS CORTES DE ARAGON. NUMERO 136. FAsCiculo 2.°. 14 DE MAYO DE 2009

pura discapacidad psiquica (en algunos casos, ligera),
sin que se entremezclen por lo general otros trastornos
asociados (disocial, de personalidad...). Hay un eleva-
do porcentaje de chicas (siete de trece), y algunas lle-
van ya varios afos en el recurso. Todo esto ha conlle-
vado una mejora de la convivencia en general y la
practica ausencia de episodios de fuga, lo que hace
tiempo era mas habitual.

En el momento de la visita, se estaban organizando
las vacaciones estivales de los menores. Algunos iban
a salir de campamento con asociaciones de tiempo li-
bre, otros acudian a grupos de scout, algin menor se
iba en el verano con su familia...

Por (ltimo, sefalar que en el momento de la visita
se estaba negociando el nuevo convenio con la DGA,
teniendo en cuenta que el suscrito concluia el dia 30
de junio. Se estaba planteando la necesidad de contar
con dos educadores més y, en general, de remunerar
las plazas de acuerdo con su coste real pues la Con-
gregacién viene arrastrando un déficit todos los afios
al tener que asumir muchos gastos que no le correspon-
den, siendo que las plazas de personas discapacita-
das adultas se convenian por un precio muy superior.
A estos efectos, nos indica el coordinador que hay que
tener en cuenta que este recurso es altamente especia-
lizado (pues no se trata de una vivienda o piso normal
ni de un centro psiquidtrico) y que ademés atiende a
menores, cuya atencién suele ser mds complicada que
la de las personas adultas. Por otra parte, la Adminis-
tracién estaba estudiando, en lugar del convenio, la
implantacion de contratos de servicios piblicos.

5.5. CENTRO OCUPACIONAL «ANGEL CUSTODIO»
(ExpTE. 1947/2008)

En fecha 2 de diciembre de 2008 se efectué visita
al Centro Ocupacional «Angel Custodio», para Disca-
pacitados Intelectuales, situado en el barrio de La Fuen-
fresca de Teruel, siendo atendidos por su Directora.

El Centro ocupa un conjunto edificado compuesto
por dos cuerpos, el més antiguo de los cuales data de
hace mds de trece afios, y que estuvo siendo gestiona-
do por la Asociacién «Angel Custodio», hasta la inte-
gracién de ésta dentro de la actual «Agrupacién Turo-
lense de Asociaciones de Personas con Discapacidad
Intelectual» (ATADI), que lo viene gestionando por ce-
sién del Gobierno de Aragén, desde hace tres afios. El
ofro cuerpo de edificacién es de més reciente construc-
cién, ya por la Asociacién gestora, que es parte de
FEAPS (Confederacion Espafola de Organizaciones a
favor de las Personas con Discapacidad Intelectual), y
contando con ayudas para su financiacién de diversos
organismos pUblicos y privados.

Aunque por la Directora no se nos pueden facilitar
datos concretos sobre superficie del Centro, datos que
tenemos verbal y telefonicamente solicitados a la Direc-
cién Provincial del IASS, en un célculo aproximado del
asesor que efectia la visita puede estimarse en algo
més de 3.000 metros cuadrados de superficie.

Dispone de 4 Aulas Taller en la Planta Baja, 2 Des-
pachos, Aseos, 1 Sala comin, Almacenes, y Taller de
méquinas, asi como 2 pistas de petanca en el exterior,
entre el edificio y el vallado del Centro.

Y en el cuerpo de edificacion més reciente, hay tam-
bién Aulas de ensefianza (entre ellas, una que puede ser

divisible o ampliable, en funcién de las necesidades, y
una para informética), asi como espacios para el perso-
nal administrativo de ATADI, y despachos y Sala de re-
uniones para el personal directivo y socios.

Tanto el edificio como las instalaciones y servicios,
en general, presentan buen estado, comprobando que
los extintores de incendios estaban revisados en fecha
reciente.

Actualmente, en el Centro desarrollan actividades
productivas un total de 62 discapacitados, que abar-
can un amplio espectro de edades, y que son atendi-
dos, ademds de por la Directora del Centro que nos
atiende, por un total de 6 Monitores, y un Jefe de Pro-
duccién. Algunos de ellos que tienen alojamiento en la
Residencia «Estrella», también de la Asociacién, y
otros que, residiendo con sus familias, se desplazan al
Centro para el desarrollo de actividades ocupaciona-
les. A tal efecto, la Agrupacién dispone de furgonetas
propias que, en su caso, llevan a efecto los desplaza-
mientos de los discapacitados.

En el momento de la visita observamos una impor-
tante actividad, centrada en la elaboracién de produc-
tos propios de las préximas celebraciones navidefias,
y de juguetes, que se comercializan por una fabrica
ubicada en Cortes de Aragén; asi como también ma-
cetas de plantas decorativas que se comercializan en
el propio Centro; y también articulos de etiquetado
para el Consejo de D.O. Jamén de Teruel.

En la visita al Taller de méquinas, y atendiendo a
pregunta del asesor, se nos informa que las instalacio-
nes han sido objeto de la correspondiente evaluacién
de riesgos laborales, y los discapacitados que traba-
jan en él estdn permanentemente supervisados por un
profesional.

En este Centro tiene también su sede el denomina-
do «Centro Especial de Empleo Integra-Teruel S.L.»,
que es una empresa protegida dedicada a labores de
jardineria, y que ocupa a un 70 %, como minimo, de
trabajadores discapacitados.

Se une al Acta una Copia de la Memoria Anual de
Actividades del pasado afo 2007, de la Agrupacién
ATADI, en la que se recoge una amplia descripcién de
las actividades que desarrollan las Asociaciones que la
integran, y su red de Centros en la provincia turolense.

5.6. ResIDENCIA «ESTRELLA» (ExPTE. 1946/2008)

En fecha 2 de Diciembre de 2008 se efectué visita
a la Residencia «Estrella», construida por la empresa
pUblica Suelo y Vivienda de Aragén, S.L. (SVA, S.L)y
cedida a la Agrupacién Turolense de Asociaciones de
Discapacitados Intelectuales (ATADI), siendo atendidos
también por la Directora del Centro Ocupacional.

Este centro estd concebido para la atencién resi-
dencial de personas con discapacidad intelectual lige-
ra o moderada.

Estd situada en la Avda. de Sagunto, en el barrio
de La Fuenfresca, en Teruel, y aunque fue inaugurada
en Octubre de 2007, ha empezado a funcionar efecti-
vamente a partir de abril del afio en curso.

La residencia ocupa un conjunto de dos plantas de
una edificacién en bloque, de reciente construccién,
con una superficie total construida de casi 1.200 me-
tros cuadrados, mds un patio o plaza descubierto de
casi 200 m? (192,38, en concreto) y con la siguiente
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distribucién, segin Memoria de Actividad redactada
para Licencia municipal de apertura:

En Planta Baja: Sobre una superficie total 0fil de
645'99 m? (708’77 de Superficie construida) encontra-
mos: Vestibulo principal (58’68 m?); Despachos (2), uno
de 9'23 m? y ofro de 11’50 m?; Sala de reuniones (de
1916 m?); Aseos y Servicios (5); Vestuarios (2); Lavande-
ria y Almacén de Lavanderia; Cocina, Almacén de Coci-
na, Camaras y Office; Cuarto de Basuras y Cuarto de
Limpieza; Comedor; Sala de Rehabilitacién, Sala de
Ocio , y un Espacio Polivalente. Y al descubierto un patio
o plaza, antes mencionado, de algo méas de 192 m?2.

En Planta 1¢ alzada, a la puede accederse por es-
calera y por ascensor, sobre una superficie total 0til de
377 metros cuadrados (438’79 m?2 construidos) encon-
tramos: 8 Habitaciones dobles, con sus bafios; y 6
habitaciones individuales, también con sus bafos; En-
fermeria, y Bafio de enfermeria; un par de almacenes;
y zona de espera, espacio de escalera y ascensor.

Segin se nos explica, la Residencia intenta mante-
ner siempre una disponibilidad de 2 habitaciones para
respiro de familiares con afectados por discapacidad,
en estancias temporales.

El estado de la edificacién y de las instalaciones,
como es légico por lo reciente de su construccién y
puesta en servicio, es 6ptimo.

En cada turno horario hay dos monitores en la Resi-
dencia, salvo en los turnos de mafana, en que los
monitores de turno acuden al Centro Ocupacional del
«Angel Custodio», en el que desarrollan sus activida-
des los residentes.

6. OTROS CENTROS DE ATENCION AL MENOR

La asesora responsable del drea ha visitado a lo
largo del afio los siguientes recursos.

6.1. AsocIACION PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR DE
ARAGON (ExptE. 436/2008)

El proyecto que desarrolla la Asociacién Punto de
Encuentro Familiar de Aragén inicia su desarrollo en
nuestro pais en el afio 1996, en la ciudad de Vallado-
lid, extendiéndose paulatinamente por diversas provin-
cias espafiolas. Asi, en el afio 2001 se constituye esta
entidad sin dnimo de lucro cuyo fin es mediar y propor-
cionar apoyo en las situaciones de separaciéon familiar
a los menores implicados. El desarrollo de sus activida-
des se inicia en el mes de julio de 2002.

La entidad esté integrada por un colectivo de profe-
sionales sensibilizados por la repercusiéon psicolégica
que las separaciones conyugales producen en los ni-
fos y la necesidad de que se cumpla adecuadamente
el régimen de visitas establecido para el progenitor no
custodio, garantizédndose asi el derecho primordial de
los menores a tener referentes educacionales y afecti-
vos. Asi, los fines de la asociacién son:

— Constituir un recurso social que contribuya a
garantizar el derecho del hijo menor que no conviva
con uno o ambos progenitores a relacionarse con toda
su familia y que la autoridad familiar se ejerza en be-
neficio de estos.

— Velar para que el ajuste del menor sea lo menos
perjudicial para su bienestar mediante la coordinacién
con ofras instituciones relacionadas con él.

— Servir de herramienta para el cumplimiento y
supervisién de los regimenes de visita otorgados al
progenitor no custodio por los Juzgados de Familia.

El objetivo basico es garantizar el correcto desarro-
llo integral (personal y social) del menor, facilitando el
cumplimiento del derecho al régimen de visitas me-
diante un espacio neutral en el que se produzca el en-
cuentro de los miembros de la familia en crisis, super-
visado por profesionales debidamente cualificados.

En el cumplimiento de sus fines, la entidad posibilita
el encuentro entre el padre o madre no custodio y su
familia extensa con el hijo menor, vela por la integri-
dad fisica y psiquica del menor durante el desarrollo
del régimen de visitas, atiende e interviene sobre las
necesidades psicosociales detectadas, proporciona
pautas de habilidades educacionales que mejoren la
relacion paterna/maternadilial y registra informacién
fidedigna sobre el desarrollo del régimen de visitas.

En fecha 13 de febrero de 2003 realizamos una
primera visita a este punto de encuentro, que tenia su
original sede en la calle D. Juan de Aragén n.2 21 de
Zaragoza, habiendo repetido la visita en meses poste-
riores para mantener diversos contactos y comentar as-
pectos varios. A lo largo de los afios hemos continuado
la relacién y colaboracién y en fecha 13 de marzo de
2008 visitamos las nuevas dependencias de este PEF.

Asi, las actividades se desarrollan en la primera
planta de un inmueble ubicado junto a la Plaza Sas y
se infegran por tres pisos unidos con tres accesos dife-
renciados, lo que resulta interesante teniendo en cuen-
ta el elevado nimero de personas que puede transitar
por el PEF en unos mismos momentos. Las dependen-
cias principales se distribuyen en diversas salas donde
se atiende a los menores por edades, diferencidndose
a los pequenos (0 a 3 afos) de los que tienen entre 3
y 5 anos y de los medianos de 5 a 9 afios. Hay tam-
bién dos terrazas, algunas salas para entrevistas, espe-
ra, recogida, un aula donde se desarrollan diversas
actividades (escuela de padres, formacién interna,
cine...), la zona de administracién y direccién, bafos
y almacén. Hace unos meses las instalaciones se am-
pliaron con una finca contigua que se destina a los
menores mds mayores (de 9 a 14 afios) y cuyo acceso
se realiza por ofra calle.

El personal de la asociacién se encuentra integrado
por psicologos, educadores y trabajadores sociales asi
como una abogada que asesora a la entidad. Actual-
mente hay trece personas contratadas, que desarrollan
sus funciones en diferentes horarios teniendo en cuenta
la peculiaridad de este tipo de trabajo. Asi, los lunes se
suelen dedicar a organizacién y formacién. Los mar-
tes, miércoles y jueves se desarrollan entrevistas, se
elaboran informes, etc. y por las tardes hay visitas, asi
como los viernes y fines de semana.

Se han recibido distintas ayudas por parte de enti-
dades piblicas y privadas, habiéndose suscrito conve-
nios de colaboracién con el Departamento de Servicios
Sociales y Familia y el Ayuntamiento de Zaragoza de
carécter bianual.

La mayor demanda procede de los juzgados de
familia. En este sentido, hay que tener en cuenta que la
posibilidad de beneficiarse de este punto de encuentro
requiere el consentimiento de ambos progenitores, por
lo que en caso de desacuerdo ha de ser la autoridad
judicial la que resuelva sobre la forma de cumplimiento
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del régimen de visitas. Teniendo en cuenta, ademds,
que lo que se ofrece es un espacio de encuentro fami-
liar, se estén atendiendo algunos casos en que no hay
hijos menores en conflicto sino que la problemética
deviene de los propios cényuges mayores u otros fami-
liares. En cualquier caso, el tratamiento de casos que
no son remitidos por la autoridad judicial exige una
evaluacién previa que analice las problematicas juridi-
cas y los riesgos de la intervencion.

Asi, el punto de encuentro puede funcionar como
un lugar donde realizar la entrega del hijo menor al
progenitor no custodio y de recogida del nifio cuando
concluya el tiempo de la visita, evitando asi que los
padres se encuentren fisicamente y favoreciendo la
presencia de un testigo imparcial que puede garanti-
zar la forma de desarrollo del régimen de visitas. En
este sentido, los profesionales de la entidad elaboran
periédicamente un informe obijetivo sobre el desenvol-
vimiento de las visitas en el que se hacen constar, en su
caso, las incidencias o incumplimientos, remitiéndolo
directamente al juzgado.

Y también se constituye como el lugar donde poder
materializar las llamadas visitas tuteladas, es decir,
cuando la autoridad judicial ha resuelto que, en la re-
lacién del menor con el progenitor no custodio se halle
siempre presente una tercera persona, normalmente un
profesional objetivo, con el consiguiente apoyo que
ello supone para el menor y el propio progenitor.

Si en 2003 este recurso intervenia en sesenta fami-
lias que estaban inmersas en procesos de separacion,
nulidad y divorcio, sefialar que en 2007 en el PEF de
Zaragoza se atendié a 437 nicleos familiares (103 en
régimen de entregas y recogidas y 334 como visitas
tuteladas), en el PEF de Huesca fueron 51 y en el PEF
de Jaca a 10.

En todos los casos que atienden, el equipo de la
entidad elabora unas fichas de seguimiento y un histo-
rial de cada una de las partes (padre, madre, menor)
a través de entrevistas que se realizan por separado.
También periédicamente se mantienen reuniones con
las partes para comentar la evolucién y diferentes as-
pectos que pueden surgir en el desenvolvimiento del
régimen de visitas.

La Asociacién, a tenor de la experiencia y necesi-
dades detectadas, ha venido ampliando las activida-
des ofertadas en el Servicio a terapia familiar, apoyo
psicolégico, apoyo psicopedagégico, escuela de pa-
dres y grupos de autoayuda.

Durante la visita se nos destacé que el tipo de inter-
vencién viene cambiando continuamente teniendo en
cuenta el perfil del menor, con una poblacién de aten-
cién cada vez mdas complicada y el espectacular au-
mento de casos que reciben motivados por la emisién
de una orden de proteccién, lo que viene exigiendo
una continua actualizacién del procedimiento, sefa-
lando asimismo que las victimas madres suelen ser
personas muy jovenes (18-20 afios) y que dos de cada
tres son inmigrantes. Con la Policia Nacional y Local se
mantiene una colaboracién informal, solicitando su
apoyo en determinados casos. También se han incre-
mentado los casos en que los hijos, aun siendo meno-
res de edad, son de edades mas elevadas (15 afos...),
lo que exige otra forma de trabajo, habiéndose puesto
de manifiesto la necesidad de contar con recursos para
preadolescentes.

6.2. ALDEAS INFANTILES S.0.S. (ExPTE. 997/2008)

El proyecto de esta Organizacién No Gubernamental
para nuestra Comunidad Auténoma se inicia en el afio
1987. A partir de 1993, la entidad suscribe un convenio
de colaboracién con la Diputacién General de Aragén
para la atencién a menores de O a 16 afios, con una
inicial duracién de cuatro afios, a partir de los cuales se
ha renovado automdticamente hasta la actualidad.

Los dispositivos que la entidad ofrece a menores
tutelados o bajo la guarda de la Administracién se
encuentran situados en el barrio de Villamayor (Zara-
goza) y fueron visitados por la Institucién en 1999. En
nuestra linea de mantener una actividad de seguimien-
to y continuidad, el dia 4 de mayo de 2001 realiza-
mos ofra visita a las instalaciones y una tercera el 19
de junio de 2008, siendo atendidos por el director de
la entidad y la pedagoga.

Los nifios, adolescentes y j6venes que la organiza-
cién acoge se distribuyen en varios recursos:

Por un lado, y en una amplia extensién de terreno a
las afueras del barrio, se sitéan las Aldeas, constituidas
como seis hogares funcionales estructurados en vivien-
das unifamiliares de una planta que pretenden satisfa-
cer las necesidades de una unidad educativa compuesta
por los educadores y los menores. Estan pareadas dos
a dos y se articulan en torno a una amplia zona verde.
Su configuracién interior no ha variado desde anteriores
visitas, distinguiéndose fres zonas: el drea de dia, la de
servicios y una zona de dormitorios, abarcando una
superficie til de 146,24 metros cuadrados. A pesar de
los afios transcurridos, se encuentran en perfectas condi-
ciones de habitabilidad, aprecidandose un adecuado
mantenimiento y cuidado de las dependencias. Nos in-
dica el director que cada afio se cambia la cocina de
uno de los hogares y cada dos afios se pinta todo el in-
mueble. También se reponen habitualmente algunos
electrodomésticos, como la lavadora, siendo en ocasio-
nes donados por alguna empresa o particular.

En nuestra visita de 2001 se tenia previsto destinar
las dos 0ltimas aldeas construidas a la ubicacién de un
centro infantil abierto a la comunidad. Efectivamente,
esta guarderia lleva ya varios afios abierta y con gran
éxito de demanda, existiendo lista de espera para su
acceso al abarcar toda la zona y disponer de unas
instalaciones envidiables por su amplitud, luminosidad
y espacios verdes. Visitamos todo el recinto, siendo
atendidos por la directora del centro en el que se atien-
de a nifios de 0 a 3 afios.

La capacidad méxima de cada hogar es de ocho
plazas (normalmente se ocupan cuatro o cinco), encon-
trandose en el momento de la visita un total de 24
menores acogidos.

A la entrada de la Aldea y separada de los hogares
por el parque infantil se encuentra la que se denomina
Casa Comunal, ubicada en un edificio central con dos
alas y dos alturas: en el ala derecha se sitia la zona
de oficinas, compuesta por cuatro despachos, una sala
de reuniones, un ofice y el aseo, distribuidos en ochen-
ta metros cuadrados. El ala izquierda, de idéntica su-
perficie, se destina a zona de servicios educativos, in-
tegrandose por tres salas, el cuarto de mantenimiento
y el aseo. A las salas se accede a través de un recibi-
dor por el que se entra a la ludoteca, que dispone de
libros de consulta, juegos y ordenadores. Se han orga-
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nizado tres grupos de usuarios y cada uno puede ha-
cer uso de una de las salas un dia por semana, dedi-
candose normalmente las primeras horas de la tarde
(de 16 a 18 h.) al estudio.

En las plantas superiores se sitban la vivienda del
director y la del personal de apoyo y visitas, abarcan-
do cada una unos noventa metros cuadrados de super-
ficie 0til. La residencia para el personal se integra por
dos habitaciones dobles con bafio, el salén comedor,
la cocina y el bafo; su finalidad es alojar al personal
de la Aldea que realiza labores de sustitucién y no re-
siden en Zaragoza asi como acoger a las visitas. La
dltima planta esté compuesta de dos espacios abuhar-
dillados destinados a almacenes y sala de maquinas
de calefaccién y aire acondicionado. En el momento
de la visita se estaba construyendo una edificacién
anexa que va a destinarse a almacén.

Cuando los menores cumplen 16 afios, sin perjuicio
de criterios flexibles atendiendo a las problematicas de
cada uno, suelen pasar a residir a la vivienda propie-
dad de la entidad ubicada en otro lugar del mismo
barrio. La residencia se configura como dos viviendas
adosadas de idéntica configuracién arquitecténica. Su
capacidad se sitba en ocho plazas para cada ung,
encontrandose residiendo ocho chicos en el momento
actual. Hacia fin de afio se espera que pasen a la resi-
dencia una o dos chicas que van a cumplir la edad. El
cambio les supone poder gozar de més libertad pero
también de mayor responsabilidad. Pueden disponer
de habitacién individual, de teléfono mévil, de un ho-
rario més distendido pero por otra parte tienen més
obligaciones caseras, debiendo cocinar para las ce-
nas y en vacaciones también para las comidas.

Los j6venes pueden permanecer en estos dispositi-
vos durante los dos afios siguientes a cumplir la mayo-
ria de edad. Teniendo en cuenta la posibilidad de que,
cumplidos los 20 afios, no hayan completado su proce-
so de autonomia personal, la entidad dispone de un
recurso denominado piso asistido, al que acceden los
j6venes que disfrutan de la prérroga de internamiento
que habitualmente concede la Administracién autoné-
mica, siempre que necesiten y quieran seguir vincu-
lados a la entidad.

Ello se materializa en el alquiler de uno o varios pisos
seg0n las necesidades de cada momento, aportando la
organizacién el dinero del arrendamiento; el resto de los
gastos del piso, junto con su manutencién, corre de cuen-
ta de los usuarios. Si algdn usuario continGa con sus estu-
dios, la entidad le concede una ayuda para sufragar los
mismos, instdndole asimismo a que solicite las ayudas y
becas oficiales oportunas. Un educador visita la vivienda
una vez a la semana para realizar el seguimiento de los
usuarios y apoyarles en su integracién familiar y sociola-
boral. En el momento de la visita se encontraba en funcio-
namiento un piso alquilado en Zaragoza, estando previs-
to el alquiler de ofro para el afio préximo. También cabe
la posibilidad de que el menor acceda a un piso del PEP,
el programa de emancipacién del Gobierno de Aragén
que gestiona la Fundacién Federico Ozanam, o que con-
tine en un piso de la entidad con cargo al programa
piblico. A este respecto, nos indica el director que cada
vez hay menos plazas y més demanda.

El personal de la entidad se integra por el director,
el equipo técnico formado por la pedagoga vy el traba-
jador social (el apoyo psicolégico ya no se realiza a

través de gabinetes externos sino por los servicios so-
ciales de la DGA), asi como un auxiliar administrativo,
una persona de mantenimiento y chéfer contratada a
media jornada y una limpiadora. Para apoyo escolar
se cuenta actualmente con un profesor particular al que
acuden tres menores (ofros dos asisten a academias) y
un educador cada tres hogares. Ademés, hay una mo-
nitora para organizar actividades lidicas, especial-
mente los fines de semana. No se cuenta con personal
voluntario, pero si acuden alumnos en précticas de di-
versas disciplinas (trabajo social, psicopedagogia...).

El equipo educativo se compone por diecinueve
educadores distribuidos de la siguiente forma: las Al-
deas disponen de dos equipos educativos formados
normalmente por mujeres, agrupando cada uno a tres
hogares, estando al frente un educador de Hogar y
disponiendo de dos educadoras sustitutas. A su vez,
cada hogar tiene una educadora responsable. La resi-
dencia dispone de cuatro educadores.

Todos los menores internados se encuentran bajo la
guarda o tutela de la Administracién, siendo estos Gltimos
mayoria. El convenio que la entidad mantiene anualmen-
te con la Diputacién General de Aragédn se ha ampliado
a 30 plazas respecto al de afios anteriores, ampliables a
su vez con la voluntad acorde de los suscribientes (asi,
actualmente se atiende a dos menores mas). La financio-
cién del Gobierno de Aragédn no cubre el coste real de la
plaza, alcanzando alrededor del 40%.

Los tiempos de estancia varian en funcién de las
circunstancias de los menores y de la alternativa que se
prevé para ellos, pudiendo oscilar entre algunos meses
y varios afos: asi, es frecuente que se produzca el in-
ternamiento de grupos de hermanos que, por sus dife-
rentes edades, no podrian ser acogidos en un mismo
centro pUblico, por lo que para evitar su separacién la
Administracién los deriva a esta entidad conveniada
cuya estructura, més flexible y amplia, permite mante-
nerlos juntos. Asi, en el momento de la visita se encon-
traban residiendo cuatro hermanas bulgaras. De los
treinta y dos usuarios cinco son chicas y hay cinco ex-
tranjeros (Bulgaria y México); en la residencia encon-
framos un menor marroqui y ofro senegalés.

Las alternativas de estos menores suelen orientarse
hacia la reinsercién en su propia familia o en ofra de
acogida. A este respecto se detecta la insuficiencia de
familias de acogida dispuestas, especialmente cuando
se trata de grupos de hermanos. Tanto en 2006 como
en 2007 dos menores fueron acogidos por familias
ajenas. El porcentaje de menores residentes que son
adoptados se sitia en el 5%. Cuando se producen in-
gresos de adolescentes, a partir de los 12 afos, lo
normal es que el trabajo se oriente al logro de su auto-
nomia personal, lo que habitualmente prolonga la es-
tancia del menor durante varios afios, contando la en-
tidad con los dispositivos que hemos sefialado (junto a
los recursos de proteccién se cuenta ademés con una
programacién social que incluye la guarderia, el cen-
tro de dia, etc.). Las edades mas habituales oscilan
entre los 7 y los 12 afios.

6.3. CENTRO DE DiA PARA INFANCIA Y JUVENTUD
(ExpTE. 998/2008)

La entidad Aldeas Infantiles S.O.S. aperturé en el
afio 2001 un centro de dia dirigido a la poblacién in-
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fantil y a sus familias. Se encuentra ubicado en el local
1 de la calle Pedro Lain Entralgo, en la zaragozana
zona del Actur. Dicho local, propiedad de la entidad,
tiene una extensién cercana a los 500 metros cuadro-
dos y fue totalmente acondicionado para desarrollar
las funciones a las que se destina.

El dispositivo fue visitado en el mes de mayo de
2001 coincidiendo con una visita a las Aldeas. Dado
que en ese momento todavia no se encontraba en fun-
cionamiento, se realizbé una posterior visita en el mes
de diciembre, y en fecha 12 de junio de 2008 hemos
vuelto a sus instalaciones a fin de interesarnos por su
evolucién, ahora que llevaban ya varios afios en fun-
cionamiento. Como en anteriores ocasiones, fuimos
atendidos por la directora y trabajadora social del
mismo.

A pesar del tiempo transcurrido y del uso a que estén
destinadas las dependencias, no se aprecia ningin de-
terioro resefiable permaneciendo las instalaciones préc-
ticamente intactas y en perfectas condiciones. Nos indi-
ca la directora que esto obedece a un intenso manteni-
miento, pues légicamente es habitual la produccion de
desperfectos y el desgaste en general pero todo se suele
reponer y arreglar en breve plazo. A la entrada se sitta
la recepcién, que dispone de un tablon de anuncios de
libre consulta, dando paso a lo que antes se configura-
ba como comedor con una capacidad para 18 perso-
nas y donde ahora se encuentra una zona de mesas y
ofra de juegos (ping-pong y futbolin). Por una puerta del
mismo se accedia a la cocina, equipada de forma in-
dustrial, si bien dado que los servicios que prestaba el
centro se asumieron por el Departamento de Educacion
a través de los centros escolares, no se ofrece ahora
ningln tipo de comida, utilizdndose las instalaciones
para desarrollar talleres de cocina con los usuarios (co-
nocer ingredientes y Utiles, salidas al mercado, preparar
algin plato sencillo para comer alli...).

El inmueble se divide en dos alas, de configuracién
idéntica, que permiten trabajar diferenciadamente. En
ellas se encuentran los despachos de la trabajadora
social y los educadores, dos aulas con capacidad para
12 personas que disponen de mobiliario escolar, pane-
les de corcho en la pared y toma de agua, dispuestas
en forma extensible para poder unirlas o separarlas
segln los usos, asi como varios bafos, existiendo uno
adaptado para personas discapacitadas. El local esté
dotado de una bomba de calor y frio. Desde nuestra
dltima visita el centro se ha equipado con nuevos mate-
riales, se han instalado ordenadores en una de las es-
tancias, los trabajos de los usuarios aparecen coloca-
dos a lo largo de todas las dependencias asi como di-
versos carteles que recuerdan a los menores las normas
de convivencia y de proteccién de la salud.

La poblacién a la que va dirigido el recurso se cen-
tra en los menores y familias de la zona. Tras un estu-
dio de sus necesidades, se considerd oportuno ofrecer
diversas actividades de apoyo escolar, tiempo libre y
educacién familiar. Y es que el objetivo de este centro
de dia es la atencién a la infancia y juventud para la
mejora de su actitud personal, del rendimiento escolar,
de sus momentos de ocio y plena integracién social,
apoyando a la familia, a los centros escolares y a las
instituciones que actian en el entorno del menor.

El personal que atiende el centro se integra por la
directora, que desarrolla también funciones de trabajo

social, cuatro educadores, un administrativo y un psi-
cblogo, ademds del personal contratado especifica-
mente para determinados talleres. Asimismo, se cuenta
con alumnos en précticas (trabajo social, animacién
sociocultural, monitor de tiempo libre...) y con dos o
tres voluntarios fijos que aportan gran experiencia.

La mayoria de los menores usuarios son derivados
por otras administraciones, especialmente desde los
centros municipales de servicios sociales asi como por
los centros de salud, educativos, de la sociedad muni-
cipal de la vivienda, efc., siendo escasos los que acu-
den a iniciativa propia. Se da prioridad a los deriva-
dos por profesionales pues se entiende que ya hay una
respuesta detrds. Los contactos con |C|SCEC|mi|iGS, los tu-
tores escolares y los educadores de los menores son
continuas para realizar un adecuado seguimiento de
los usuarios.

El recurso pertenece integramente a la entidad Al-
deas Infantiles SOS, no recibiendo ninguna ayuda de
la administracién aragonesa a pesar de las derivacio-
nes que se realizan desde ésta y de la coordinacién
que se mantiene con todas las instancias implicadas.
Dado el amplio trabajo que se desarrolla con las fami-
lias, se estd estudiando la firma de un convenio de co-
laboracién con el Ayuntamiento de Zaragoza para las
funciones de terapia familiar. Por otra parte, las sub-
venciones que se reciben provienen de un convenio
trianual que se viene suscribiendo con la CAl'y del IRPF
por el trabajo con las familias.

El centro se aperturaba a las 7,30 h. de la mafiana
para prestar el servicio de desayuno, pero al empezar
a ofrecerse por los centros escolares este servicio de
guarderia, se suprimi6 el mismo y ahora el centro lleva
nuevos horarios. Durante el curso se encuentra abierto
por las tardes de lunes a viernes y en periodos vacacio-
nales los mismos dias pero en funcién de las activida-
des ludicas que se encuentren programadas, sin perjui-
cio de que los profesionales que lo atienden desarro-
llen reuniones de equipo y otros trabajos. El horario
oficial es de 10 a 14,30 h. y de 16,30 a 20 h.

Los usuarios estén divididos en grupos segin el
curso escolar que realizan, asistiendo menores que
cursan desde 3.2 de educacién infantil hasta 4° de
educacion secundaria obligatoria. Si al cumplir esta
edad se observa su interés por continuar los estudios,
lo que sélo ha ocurrido en tres ocasiones, se potencia
su continuidad en el recurso sirviendo de refuerzo es-
colar. Tratdndose de un recurso de integracién, se in-
tenta que los usuarios no sean en su totalidad de una
determinada etnia o nacionalidad sino que haya varie-
dad como ocurre en la sociedad. Y los chicos no sue-
len presentar problemas de relacién, cosa que no ocu-
rre con los adultos que suelen tener més prejuicios.

El tiempo de estancia suele ser prolongado, siendo
habitual que en el momento que se accede al recurso
el menor continde los afios siguientes hasta cumplir la
edad méxima permitida. Ello permite a los responsa-
bles del centro mantener muchos contactos con las fa-
milias, lo que les aporta un extenso conocimiento sobre
su situacién y circunstancias.

Actualmente, se desarrollan talleres de refuerzo es-
colar (al que asisten la mayoria de usuarios), juegos
cooperativos (de intervencién psicosocial), pretecnolo-
gia, cocina, informética y musicoterapia. Este Gltimo
estd atendido por personal externo especializado y se
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desarrolla de forma grupal o individualizada. Por otra
parte, se imparten clases de castellano para extranje-
ros los jueves por la mafiana dirigidas a padres o fami-
liares de los menores usuarios, asistiendo mayormente
mujeres.

En el momento de la visita el centro cuenta con cin-
cuenta y cinco usuarios de alta, asistiendo diariamente
una media de veinticinco a treinta menores. Sus eda-
des condicionan las actividades que se programan v,
dependiendo de las caracteristicas, se puede llegar a
reducir la capacidad del recurso.

6.4. GRUPO scouT «NTRA. SRA. DEL ROSARIO»
(ExpTe. 1162/2008)

En fecha 11 de julio de 2008 nos entrevistamos con
uno de los responsables del grupo scout que tiene su
sede en la Avda. Pablo Gargallo de Zaragoza, el cual
nos hablé sobre el nacimiento y evolucién de este co-
lectivo asi como su implantacién en Aragén, sus activi-
dades y funcionamiento.

El escultismo es un movimiento educativo juvenil
mundial fundado en 1907 por el inglés Baden-Powel y
que en la actualidad acoge a unos treinta millones de
jovenes repartidos por todos los paises del mundo. Al
margen de las creencias religiosas de sus componen-
tes, se configura como una escuela de ciudadania por
medio de actividades al aire libre.

Dentro de este movimiento se distinguen tres ramas:
el movimiento scout catélico, la asociacién scout de Es-
pafa y las guias. El primero tiene por misién contribuir
a la educacién de los jévenes con el fin de participar en
la construccién de un mundo mejor, poblado de perso-
nas plenamente realizadas, preparadas para jugar un
rol constructivo en la sociedad. Se distingue de la aso-
ciacién (Alcadiz, Tarazona...) en que ésta es aconfesio-
nal mientras que el primero (Ntra. Sra. del Rosario, Bajo
Aragén, Ausin, Villamayor, Binéfar, Sabifdanigo...) tiene
como uno de sus objetivos la educacién en la fe. Las
guias hace referencia a los grupos que habia antes
constituidos exclusivamente por mujeres.

El grupo que visitamos pertenece al movimiento so-
cial catélico y estd integrado por unas cien personas.
La asociacién consigue su finalidad mediante activida-
des de tiempo libre tomando como marco privilegiado
la naturaleza. La accién y el juego son los elementos
fundamentales en el sistema educativo adecuado a la
edad de los muchachos/as, teniendo en cuenta sus
necesidades y caracteristicas, respondiendo a los cen-
tros de interés de cada uno de ellos/as, entendiendo
como fales sus gustos, ideas y proyectos.

La Colla Scout Ntra. Sra. del Rosario se califica
como grupo abierto, educativo y catélico, y se propo-
ne en sus actividades el desarrollo integral de la perso-
na como ciudadano/a comprometido/a consciente,
conforme a los principios, fines y método del movi-
miento scout mundical, adaptédndose a la realidad so-
cial de Aragén y en comunidn con la iglesia diocesana
y la parroquia de Nuestra Sefiora del Rosario.

Los integrantes de la Colla son: los chicos y chicas
agrupados por edades en lobatos (de 8 a 10 afos),
scouts (de 11 a 13 afios), pioneros (de 14 a 16 afos)
y companeros (de 17 a 19 afos); los animadores (que
todos juntos forman el kraal, encargdndose del aspec-
to educativo del grupo y la aplicacién del método

scout), el consiliario (responsable de la pedagogia de
la fe) y el comité de grupo (personas interesadas en el
desarrollo y vivencia del grupo, colaborando también
con el kraal en las tareas administrativas) asi como to-
das aquellas personas que aportan su tiempo y dedicao-
cién y los padres de los chicos.

Las actividades que realizan son variadas, desarro-
llando también talleres y juegos mediante vida en pe-
quefios grupos y en el marco de la naturaleza. Todo
comienza en el mes de octubre con la celebracién de
la festividad de la Virgen del Rosario y la tradicional
ofrenda de flores a la Virgen del Pilar y concluye cuan-
do finaliza el mes de junio. Normalmente se reGnen los
fines de semana en las instalaciones sefaladas, sin
perjuicio de los campamentos que se realizan a lo lar-
go del afio (algunos fines de semana, tres dias para
Navidad y Semana Santa y el de verano que estaban
preparando en el momento de la visita)

Algunas instituciones pUblicas (DGA, Ayuntamiento
de Zaragoza...) colaboran con la agrupacién median-
te la subvencién de proyectos y otras entidades (Cari-
tas...) también les apoyan. Sin perjuicio de ello, estén
establecidas unas cuotas mensuales de 12 que pue-
den abonarse con facilidades (hay también beneficios
para familias numerosas...)

7. CONCLUSIONES

Primera.— El nimero de expedientes incoados este
afio en esta materia ha sido ligeramente inferior al de
2007, si bien hay que tener en cuenta que hay quejas y
pretensiones que, afectando a un menor, se asignan a
ofras dreas por su especificidad como pueden ser las
que afectan al &mbito sanitario, educativo, de la disco-
pacidad o del derecho aragonés. Por otra parte, se han
incrementado los expedientes iniciados de oficio por el
Justicia, alcanzando un porcentaje del 43%. En cuanto
a las Resoluciones dictadas, se han dirigido 15 resolu-
ciones supervisoras a diversas administraciones, concre-
tandose en ocho Sugerencias, cinco Recomendaciones
y dos Recordatorios de Deberes Legales. En lineas gene-
rales, la colaboracién prestada por las diversas entida-
des pUblicas a las que nos hemos dirigido, especialmen-
te el Servicio de prevencién y proteccién a la infancia y
la adolescencia y ejecuciéon de medidas judiciales del
Gobierno de Aragén, ha sido correcta.

Segunda.— En el &mbito de la acogida familiar de
menores, la situacién detectada en la operatividad del
programa de acogimientos no preadoptivos puesto en
funcionamiento hace ya una década y la necesidad de
una reorientacién del mismo, motivo una actuacién de
oficio y la formulacién de una Sugerencia al Departa-
mento de Servicios Sociales y Familia. En este sentido,
el estudio de la situacion de esta medida protectora ha
llevado al Servicio de Menores a valorar la convenien-
cia de suscribir un convenio con la entidad Cruz Roja
para el desarrollo de funciones de sensibilizacién, in-
formacién y captacién de personas acogedoras con
carécter no preadoptivo, ocupéndose asimismo de la
formacién y valoracion inicior,) siendo los técnicos del
IASS los que determinarén finalmente la idoneidad
correspondiente.

Tercera.— En materia de adopcién internacional, los
cambios gubernamentales que se vienen produciendo
en Bulgaria desde hace varios han afectado a los expe-
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dientes dirigidos a ese pais en forno a una posible paro-
lizacién de los trémites al modificarse la normativa
aplicable y la politica del pais en torno a las adopcio-
nes. Al constituirse en 2007 la figura del ombudsman en
ese pais, durante este afio hemos remitido estas quejas
al Defensor del Pueblo bulgaro, institucién que nos ha
informado del estado de los expedientes en cuestion,
habiendo tenido conocimiento de la resoluciéon favora-
ble de alguno de los casos que se nos presentd.

Cuarta.— En materia de extranjeria, la problemati-
ca surgida desde hacia varios afios en torno a la deter-
minacién de la edad de las personas extranjeras que
llegan a nuestra Comunidad Auténoma y alegan ser
menores de edad fue objeto finalmente de una Resolu-
cién del Justicia, que dirigimos a los departamentos de
Justicia, Salud y Servicios Sociales del Gobierno de
Aragén, sugiriendo la elaboracién de un protocolo de
exploracién y valoracion de la edad biolégica en suje-
tos no acompafados ni documentados.

Por ofra parte, el Decreto 190/2008, de 7 de octu-
bre, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba el
Reglamento de medidas de proteccién de menores en si-
tuacién de riesgo o desamparo ha venido a regular por
primera vez en nuestro ordenamiento juridico los acogi-
mientos temporales de menores extranjeros por escolari-
zacién, salud, vacaciones o razones humanitarias excep-
cionales, de forma que ahora se recogen en una disposi-
cién de carécter general los requisitos para que las perso-
nas o entidades interesadas puedan ser consideradas
idéneas y se establecen sus obligaciones y los compromi-
sos que deberdn asumir, contempldndose asimismo las
caracteristicas especificas de cada modalidad.

Quinta.— El interés del Justicia por las situaciones de
especial vulnerabilidad que implica la problematica de
la mendicidad infantil, que viene apareciendo en mayor
medida entre la poblacién inmigrante, ha motivado
que, haciéndonos eco de las medidas y actuaciones que
habian venido desarrollando las administraciones impli-
cadas a raiz de anteriores resoluciones de la Institucion,
hayamos sugerido a la Diputaciéon General de Aragén
y al Ayuntamiento de Zaragoza que se arbitren los me-
canismos mds adecuados a fin de dotar de continuidad
a la labor de integracién que se viene desarrollando
con los menores exiranjeros en situacién de riesgo, in-
tensificando la coordinacién institucional para el logro
de los fines expuestos, especialmente en lo relativo al
establecimiento de un protocolo de actuaciones que co-
ordine las actuaciones autonémica y municipal.

Sexta.— En el ambito de las relaciones familiares,
siguen presentdndose numerosas quejas y demandas
que derivan en su mayoria de crisis de pareja y afec-
tan a figuras como la autoridad familiar, la tutela, la
emancipacién asi como el derecho de los progenitores
de relacionarse y comunicar con sus hijos menores.
Todo ello ha supuesto un incremento progresivo de los
casos en que intervienen los llamados Puntos de En-
cuentro, principalmente en la ejecucién del régimen de
visitas establecido por la autoridad judicial. Destacar
también el gran interés que suscita la figura de la me-
diacién familiar.

También recibimos quejas que denuncian situacio-
nes de maltrato, fisico o psicolégico sobre nifos y
adolescentes, dirigiéndose a la Institucién tanto familia-
res y allegados del menor como personas més alejo-
das de su entorno (vecinos, conocidos...), siendo me-

nos habitual que sea el propio afectado el que contac-
te directamente aunque hemos tenido algunos casos. A
veces las denuncias se refieren a mujeres maltratadas,
con o sin hijos, y a los actos de violencia que se ejer-
cen sobre ellas, produciéndose en ocasiones el incum-
plimiento reiterado de las érdenes de proteccién dicta-
das por la autoridad judicial.

Séptima.— En el marco de los expedientes inicia-
dos de oficio se enmarcan las_visitas a centros y esta-
blecimientos de atencién a nifios y adolescentes. En
cuanto a los centros de proteccién del Gobierno de
Aragén, se formulé una Recomendacién dirigida a
adecuar sus medios materiales y personales a las nece-
sidades sociales actuales, instando asimismo al desa-
rrollo reglamentario de la Ley de la Infancia y la Ado-
lescencia en lo relativo a sus clases, autorizacién,
procedimiento de ingresos y bajas, organizacién, fun-
cionamiento y derechos-deberes de los menores usua-
rios. Por ofra parte, resefiar que durante este afio se ha
infercambiado la ubicacién fisica de las residencias
«Cesaraugusta» y «Juan de Lanuza» (COA).

Octava.— En cuanto a menores que presentan dis-
capacidades, y sin perjuicio de los servicios y estable-
cimientos que visitamos, venimos atendiendo quejas
que exponen diversas problemdticas en relacién con
su situacién de dependencia y formulamos al Ayun-
tamiento de Zaragoza una Recomendacién y un Recor-
datorio de Deberes Legales tras la que presentd una
Asociacién de Padres de un colegio de educacién es-
pecial en relacién con el impago de una subvencién
para el tiempo libre de un grupo de nifios discapacita-
dos. También nos interesamos por la construccién de
un Centro de Dia de salud mental infanto-juvenil, del
que tuvimos noticia a raiz de la tramitacién de un ex-
pediente sobre las problematicas de los nifios autistas.

Por otra parte, en la visita que efectuamos a la Re-
sidencia «Intanta Isabel» se nos informé de que, como
ya no existe la unidad especifica, es atendida en la
zona de lactantes una menor de dos afios que presenta
una gran discapacidad (110%), siendo una funcién
totalmente asistencial la que realiza el centro, al no
existir un establecimiento especifico de atencién para
su situacién. La nifia es llevada al colegio «La Purisi-
ma» para realizar una minima rehabilitacién a nivel
sensorial.

Novena.— En materia de reforma, se ha formulado
queja por la atencién sanitaria psiquidtrica que se
presta en el centro de internamiento asi como por con-
siderar vulnerado el derecho a la informacién y a la
libre designacién de abogado en un procedimiento.

En cuanto a la visita efectuada al centro educativo
y de internamiento por medida judicial, indicar que el
nivel de ocupacién durante esta anualidad ha sido si-
milar al del afio pasado, habiendo pasado por el cen-
tro ciento diecieséis menores hasta el momento de la
visita, encontrdndose entonces cuarenta y ocho inter-
nos. Los momentos de mayores ingresos siguen concen-
trados en los fines de semana.

Respecto al perfil del interno, continGa apreciédndo-
se un elevado nimero que procede del dmbito de pro-
teccién: algunos ingresan por haber tenido problemas
en ofros centros de proteccién y ofros por cometer vio-
lencia intrafamiliar, aunque este afio han descendido
los internamientos por esta causa (Unicamente ha habi-
do un caso protagonizado por una menor de Huesca).
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También hay un grupo importante que presentan pro-
blemas de salud mental a largo plazo.

Durante este afio se ha vuelto a apreciar un aumen-
to de la reincidencia, en el sentido de menores que in-
gresan en el centro en varias ocasiones, si bien por
delitos no graves, observando generalmente un buen
comportamiento durante el internamiento. En este sen-
tido, nos indica el director que alrededor de un 30%
de la poblacién interna reincide y pasa a la justicia de
mayores. También se ha observado la adopcién de la
medida de infernamiento en régimen semiabierto para
varios menores que han incumplido la medida de liber-
tad vigilada. Hasta el momento de la visita, se han
impuesto 187 medidas.

Respecto a los internos extranjeros, este afio se ha
incrementado su presencia en el centro, pasando del
30% al 38% en el momento de la visita. Asi, de los
cuarenta y ocho internos que se encuentran ahora,
veintiocho son extranjeros, ascendiendo a un total de
cuarenta y cuatro a lo largo del afio: la mitad proce-
dentes del Magreb y el resto de America Latina (tres
colombianos, dos ecuatorianos, dos venezolanos, un
nicaragiense, cuatro dominicanos), Europa del Este
(tres croatas y tres rumanos) y Africa (tres guineanos).
Continla el problema que supone la formacién e inte-
gracién laboral de los internos extranjeros indocumen-

tados. Este afo, ademds, con la actual situacién de la
economia, todavia han encontrado més dificultades
para desarrollar actuaciones con el INAEM, pues han
dejado de ser un foco preferente de empleo.

Y, como novedad, ante la elevada demanda de pi-
sos asistidos en el dmbito de proteccion que suele im-
pedir que los internos puedan acceder a ellos cuando
salen del centro de reforma, se nos informa de la inmi-
nente apertura de un piso externo al centro, para los
mayores de edad que han cumplido la medida impues-
ta'y, por las causas que sean, no pueden volver con su
familia y carecen de un lugar donde vivir.

Décima.— Sefialar, por dltimo, en cuanto al desa-
rrollo normativo sobre esta materia, que este afio se
han dictado dos disposiciones que afectan bésicamen-
te al dmbito de la proteccién de menores: por un lado,
la Orden de 19 de septiembre de 2008, del Departa-
mento de Servicios Sociales y Familia, por la que se
aprueban nuevos nombres y funciones de los centros
de menores dependientes de la Comunidad Auténoma
de Aragén. Y, por ofro, el Decreto 190/2008, de 7 de
octubre, del Gobierno de Aragén, por el que se aprue-
ba el Reglamento de medidas de proteccién de meno-
res en situacién de riesgo o desamparo, que se enmar-
ca entre las normas de desarrollo reglamentario de la
Ley de la Infancia y la Adolescencia en Aragén.
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