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10. JUSTICIA DE ARAGON
10.1. INFORME ANUAL

Informe anual del Justicia de Aragén
a las Cortes de Aragon, 2009.

PRESIDENCIA DE LAS CORTES DE ARAGON

Presentado en las Cortes de Aragén por el Justicia
de Aragén el informe anual a que se refiere el articulo
35 de la ley 4/1985, de 27 de junio, reguladora del
Justicia de Aragén, y en virtud del articulo 9 del Reglo-
mento de organizacién y funcionamiento del Justicia
de Aragén, se ordena su publicacion en el Boletin Ofi-
cial de las Cortes de Aragén.

Zaragoza, 4 de mayo de 2010.

El Presidente de las Cortes
FRANCISCO PINA CUENCA

EL JUSTICIA DE ARAGON
INFORME ANUAL
2009
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PRIMERA PARTE

ANALISIS INSTITUCIONAL
DE FUNCIONAMIENTO
ANO 2009

CAPITULO |
Organizacion interna
1. DEL PERSONAL DE LA INSTITUCION

En el Pleno de las Cortes de Aragén de 12 de mar-
zo de 2009, se designé a D. Fernando Garcia Vicente
como Justicia de Aragén, para un tercer mandato y
tras su toma de posesién, procedié a la designacién de
su equipo.

Durante el afio 2009, han trabajado en la Institu-
cién:

GABINETE:

Asesora Jefe del Gabinete: Rosa Aznar Costa. Leda.
en Derecho, Administrador Superior de la D.G.A.

Asesora Responsable Jefe de Prensa: Carmen Rivas
Alonso. Leda. en Ciencias de la Informacion.

Secretaria Particular del Justicia: Idoia Cabeza
Garcia.

Secretario de la Asesora Jefe: Miguel Ramiro Edo.

Secretaria de la Jefe de Gabinete: Blanca Garcia
Arruga.

Chéfer del Justicia: Carlos Marina Garcés.

ASESORES:

Asesora Jefe: M.2 Rosa Casado Monge. Fiscal.

Asesores Responsables:

Laura Bejarano Gordejuela. Magistrada.

Jests Olite Cabanillas, Secretario-Interventor de
Administracién Local.

Jorge Lacruz Mantecén. Abogado.

Isabel de Gregorio-Rocasolano Bohorquez. Abo-
gado.

Jests Daniel Lopez Martin. Licenciado en Derecho,
Administrador Superior de la D.G.A.

Carmen Martin Garcia. Licenciada en Matemdti-
cas. Catedrdtica de Instituto.

Victor Solano Sainz. Licenciado en Derecho, Admi-
nistrador Superior de la D.G.A.

Maria Victoria Arenere Mendoza. Fiscal.

ltziar M. Ochoa Cabello. Magistrada.

Responsable de la Oficina de Atencién al Ciudada-
no: Mariela Losilla Pascual.

FUNCIONARIOS:

Técnico Informético: Javier Gracia de las Heras.

Jefe de Negociado de Gestién Econémica: Javier
Sola Lapefia.

Jefe de Negociado de Gestién Administrativa: Jose-
fina Abad Gémez.

Oficiales administrativos de Servicios Generales:
Ana Dominguez Lafuente, Marina Ledén Marco, Mila-
gros Martin Cotaina, Blanca Navarro Miral.

Ujier-conductor: Juan Ramén Aznar Colino.

Ujier-telefonista: Rall Janovas Merino.

2. DE LOS MEDIOS
DE LOS MEDIOS ECONOMICOS:
El Justicia de Aragdn conté con el siguiente presu-

puesto aprobado por las Cortes de Aragdn para
2009:

Total capitulo | Incremento sobre 2007
Capitulo I: 1.652.450,42 € 4,05%
Capitulo II: 614.926,40 € 0,43%
Capitulo IV: 18.616,19 € -0,08%
Capitulo VI: 41.000,00 € 0,00%
TOTAL: 2.326.993,01 € 2,96%
CAPITULO Il

Resumen estadistico
de la actividad de la Institucién

INTRODUCCION

Esta Institucién ha tramitado un total de 2.089 que-
jas a lo largo del afo de 2009, habiéndose incrementa-
do el nimero de expedientes en un 4,35 % respecto del
anterior afio, en el que se incoaron 2.002 expedientes.

El nbmero de quejas recibidas por actuaciones lle-
vadas a cabo en nuestra Comunidad Auténoma as-
ciende a 1.997, de las que 1.547 fueron iniciadas por
personas residentes en Zaragoza y provincia (el afio
pasado fueron 1.544), 252 en Huesca y provincia
(frente a las 196 de 2008) y 133 en Teruel y provincia
(registrandose el pasado afio 110). Procedentes de
ciudadanos residentes en otras Comunidades Auténo-
mas, se han recibido 65 quejas.

Por su especial significado, y como ya se hiciera en

anteriores Informes Anuales, merecen cﬁ;stacorse deter-
minados expedientes atendiendo al nimero de perso-
nas que han firmado o han apoyado el inicial escrito
de queja; asi, y a titulo de ejemplo, debe aludirse al
expediente 1493/09-3, incoado en virtud de la queja
Fresentada por un ciudadano, respaldada por 2.005
irmas de otros conciudadanos, cuyo objeto se centra-
ba en su disconformidad con las consecuencias y efec-
tos del ejercicio de la prostitucion en la via piblica. De
otra parte, la queja firmada por 41 funcionarios de la
Diputaciéon General de Aragén que alegaban su des-
acuerdo con la decisién de no emitir en formato de
papel las néminas, dio lugar a la apertura del expe-
diente 2072/09-4. El expediente 1882/09-4, firmado
por 14 personas, tramitdé la queja de determinadas
personas que, formando parte de la bolsa de trabajo
temporal del Salud, solicitaban la revisién de determi-
nados acuerdos y de la oferta de vacantes.

Del total de las quejas tramitadas, 746 hacen refe-
rencia a actuaciones que se corresponden al dmbito
del Gobierno de Aragén, frente a las 722 de 2008;
90 han sido los expedientes incoados en virtud de
3ue||c|s presentadas contra los servicios y actuaciones

e la Administracion del Estado y 594 atafien a las
competencias de la Administracion Local (el pasado
afo fueron 541). En 66 ocasiones esta Institucion se ha
dirigido a empresas que gestionan servicios piblicos y
en 24 a diferentes Colegio Profesionales.
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El modo de presentacién de las quejas sigue evolu-
cionando de acuerdo a la tendencia observada en los
dltimos afos; la personacién de los ciudadanos en las
dependencias de las sedes de la Instituciéon en Zarago-
za, Huesca y Teruel sigue siendo la forma elegida mayo-
ritariamente para exponer las quejas, sin duda porque,
en algunos de los casos, no sélo explican personalmen-
te las causas que han motivado su presentacién a través
del contacto directo con los asesores, sino porque obtie-
nen una informacién o respuesta inmediata, cuando se
les puede ofrecer; a lo largo de 2009, las quejas asi
presentadas han sumado 881, descendiendo el nimero
en relacién con el afio 2008, que fueron 915. Esta dis-
minucién se explica por el incremento de la recepcién
de quejas por via telemética, sistema que sigue en au-
mento, persistiendo la linea de los Gltimos afos: 688
quejas han sido recibidas por correo electrénico o la
pdgina web durante el afio 2009, debiendo destacarse
que durante el afio anterior se recibieron 614, cifrando-
se este incremento en un 12,05%.

El impulso e iniciativa de la actividad de la Institu-
cién se ha traducido en los 92 expedientes de oficio
tramitados durante 2009.

En relacién a las materias objeto de estudio, el ma-
yor nimero de expedientes incoados en el afio de
2009 se corresponde al area de Interior (210 expe-
dientes, frente a los 160 de 2008), seguida de Educa-
cién (201, con 212 el afio anterior), de Asistencia So-
cial (164, frente a los 155 del pasado afo) y de
Sanidad y Funcién Piblica (ambas con 158 expedien-
tesy 174 y 139, respectivamente en el afo anterior);
durante el afo de 2008, fue el drea de Educacion la
que mayor nimero de expedientes registro, seguida de
Sanidad y de Interior, habiéndose o%servadc; un des-
censo de las quejas relacionadas con las Areas de
Educacién, Sanidad y Funcién Pablica.

En cuanto al nimero de resoluciones dictadas, en
este afo se han emitido 289 Resoluciones dirigidas a
la Administracién, (incrementandose en un 7,04 % las
dictadas en el pasado afio, 270) de las cuales, 207
han sido Sugerencias, 52 Recomendaciones y 30 Re-
cordatorios ge Deberes Legales. Por lo que se refiere a
las Sugerencias y Recomendaciones, el 65,25% han
sido aceptadas al dia de la fecha (169 en total), de-
biendo destacarse que en el Informe Anual de 2008
consta que fueron aceptadas el 58,18 % de las emiti-
das en gicho afio. 26 Sugerencias y Recomendaciones
han sido rechazadas, lo que implica el 10,03 % del
total (el pasado afio se rechazaron el 12,2 %).

No han obtenido respuesta de la Administracién
20 de las Sugerencias y Recomendaciones dictadas,
suponiendo esta cifra un 7,72 % del total (en 2008 no
merecieron respuesta un 11,36 %); debe subrayarse
que 8 de ellas, es decir, un 40 %, se corresponden al
Area de Urbanismo.

Se hallan pendientes de respuesta 44 Sugerencias y
Recomendaciones, que contabilizan el 16,98 % del to-
tal ( el afio pasado, el 18,18 % se encontraban pendien-
tes de respuesta a la fecha del cierre del Informe
Anual).

Ademds, se han dictado 30 Recordatorios de Debe-
res Legales, de los que en 24 ocasiones se ha acusado
recibo por parte de la Administracién aludida, en 5 no
se ha acusado recibo y en 1 se estd pendiente de res-
puesta.

Especial mencién merece la elaboracién a lo largo
de 2009 de cuatro Informes emitidos en Defensa del

Estatuto de Autonomia de Aragén y de Tutela del Orde-
namiento Juridico Aragonés en los que se estudiaban
cuatro temas diferentes, analizados desde el punto de
vista juridico y a la luz de las disposiciones contenidas
en nuestro Estatuto de Autonomia.

Respecto a la resolucién de expedientes, durante el
afio de 2009 se han solucionado 694 casos con el
mero ofrecimiento por parte de la Institucion de la in-
formacién que demandaban y con la facilitacién de la
informacion interesada a la Administracién competen-
te; en 230 ocasiones se ha solucionado el problema
expuesto por el ciudadano tras la intervencién o me-
diacion del Justicia, y en 33 se ha tenido conocimiento
por el propio ciudadano de que el problema habia
sido resuelto. Si a estas cifras se le afaden las 289
Resoluciones dictadas y los 94 supuestos en los que se
ha conferido el oportuno traslado del problema a la
Administracién responsable, acercando la pretension
ciudadana al érgano competente para atenderla y re-
solverla, debemos concluir que durante el afio de
2009 esta Institucion ha contrﬂauido a resolver los pro-
blemas de los ciudadanos en 1.340 expedientes.

Siguiendo el mandato contenido en el Estatuto de
Autonomia y en la Ley Reguladora del Justicia de Ara-
gén, relativo a la funcién de tutela, defensa y difusién
del ordenamiento juridico aragonés y de la propia Insti-
tuciédn, el Justicia cle Aragén ha pronunciado a lo largo
del afio 21 conferencias fuera de la sede, habiendo re-
cibido la visita en las dependencias de la Institucion de
16 grupos y de 500 personas en total. Ademés, se han
emitido 33 espacios radiofénicos en distintas emisoras
con la participacién directa del titular de la Institucion,
inferviniendo en programas de Radio Huesca, Aragén
Radio, Punto Radio, Cope Zaragoza y otras.

Asi mismo ha continuado a lo f;rgo del afio de
2009 la labor editorial de la Institucién, con la publica-
cién y presentacién de ocho libros.

Dentro de esta misma actividad, y sin dnimo de ex-
haustividad, deben destacarse determinados actos es-
pecialmente significativos porque los mismos han venido
a ser, de manera especial, una muestra de la dedica-
cién de la Institucion a la tarea de difusién, tutela y de-
fensa del ordenamiento juridico aragonés y del Estatuto
de Autonomia, asi como de informacién acerca de la
finalidad y competencias de la propia Institucién.

Asi, debe mencionarse la celegrocién de los Deci-
monovenos Encuentros del Foro de Derecho Aragonés,
que se desarrollaron, como en afios anteriores durante
las tardes de todos los martes de noviembre, convocdn-
dose la 0ltima de ellas en Teruel.

En fecha de 4 de mayo de 2009, el titular de la
Institucién pronuncié en la sede del Banco Mundial en
Washington la conferencia «Alternativas en la resolu-
cién de conflictos». De otra parte, el 1 de junio de
2009 acudié a las Jornadas de la Organizacién para
la Seguridad y Cooperacién en Europa, celebradas en
Macedonia, impartiendo la conferencia «la Media-
cién y la prevencién de conflictos».

La Institucién participé en el mes de octubre de
2009 en las XX|VJornc§cs de Coordinacién de Defen-
sores del Pueblo celebradas en Sevilla; del 16 al 23
del mismo mes recibié la visita de las Delegaciones del
Banco Mundial y de la Defensoria del Pueblo de Perm-
Rusia. En fechas 28 y 29 de octubre de 2009 el titular
asistié al XIV Congreso de la Federacién Iberoamerica-
na de Ombudsmen.
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La Institucién ha participado también en las Il Jor-
nadas sobre los Estatutos de Autonomia organizadas
por la Vicepresidencia del Gobierno de Aragén asi
como en las VIl Jornadas Constitucionales organizadas
por la propia Institucién y por la Facultad de Derecho
de la Universidad de Zaragoza sobre «Problemas ac-
tuales en el debate constitucional: Tutela judicial efecti-
va y financiacién piblica».

Durante el afio de 2009, el Justicia de Aragén ha
comparecido en varias ocasiones ante las Cortes de
Aragén; el dia 10 de febrero de 2009, ante la Comi-
sién de Peticiones y Derechos Humanos presenté el In-
forme Especial elaborado por la Institucién sobre las
personas con capacidad intelectual limite.

El 12 de marzo de 2009 asisti6 a la Sesién Plena-
ria de las Cortes para la eleccién del Justicia de Ara-
gén, tomando posesién de su cargo el fecha 19 de
marzo de 2009.

El 7 de abril de 2009 el titular de la Institucién vol-
vié a comparecer en las Cortes de Aragén para pre-
sentar el Informe Especial sobre «Modelos de Actua-
cién en violencia de género: Estudio piloto en Aragén»,

el 25 de junio volvié a hacerlo para presentar el In-
%Iorme Anual correspondiente al afio de 2008.

Por (ltimo, y por lo que respecta a las consultas y
visitas recibidas a lo largo de 2009 en la pagina web
de la Institucién, de nuevo hay que constatar el ascen-
so del nimero de consultas e?:actuqdos —523.482, lo
que implica un incremento del 6,63 % respecto del
pasado afio—; estas consultas fueron atendidas, bien
con la propia informacién que se ofrece en la pagina
web, bien mediante la contestacion personal a quien
emiti6 la consulta. El nimero de visitas se cifré en
168.470.

El pais de procedencia de la mayor parte de las
visitas y de las consultas sigue siendo Espafia, con un
49,76 % del total de ellas, seguido por paises de la
Unién Europea —un 21,75 %—, y de Estados Unidos
—un 17,38 %—.

1. REGISTRO DE ENTRADAS Y SALIDAS

Durante el afio de 2009, la Institucién registrd
5.332 documentos de entrada y 13.438 escritos de
salida.

Su distribucién por meses fue la siguiente:

2. QUEJAS
2.1. REGISTRO DE QUEJAS RECIBIDAS

En el afio 2009, se han recibido en la Institucién un
total de 2089 quejas y se han archivado 1976 expe-
dientes, siendo el estudio comparativo con afios ante-
riores el siguiente:

ANO QUEJAS INCOADAS | QUEJAS ARCHIVADAS
2001 1311 1053
2002 1476 1511
2003 1372 1465
2004 1700 1582
2005 1684 1739
2006 1839 1857
2007 1938 1821
2008 2002 2017
2009 2089 1976

MESES ENTRADAS SALIDAS
Enero 286 931
Febrero 509 999
Marzo 532 1169
Abril 393 896
Mayo 567 1284
Junio 524 1339
Julio 598 1127
Agosto 295 633
Septiembre 381 897
Octubre 463 1173
Noviembre 401 999
Diciembre 383 991
Total 5332 12438
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2.2. TRATAMIENTO DE LOS EXPEDIENTES DE QUEJAS

De los 2.089 expedientes que tuvieron entrada en
esta Institucién durante el afo 2009, a 31 de diciem-
bre habian sido archivados 1.421, por lo que 668
continfan en tramitaciéon en 2010. De ofra parte, han
sido archivados un total de 555 expedientes corres-
pondientes a afios anteriores, oscenJ?endo a 1976 el
total de expedientes que se han archivado a lo largo
de 2009.

Se encuentran pendientes en su tramitacién a 1 de
enero de 2010, 788 expedientes (frente a los 675 del
afio anterior), ascendiendo a 2.765 la cifra total de
expedientes que han sido atendidos en el afio de
2009.

DISTRIBUCION DE LOS EXPEDIENTES
INCOADOS SEGUN SU TRAMITACION

Expedientes rechazados por inexistencia de pretensién 2
Expedientes rechazados por no plantear previa reclama- 5
cién a la administracion

Expedientes rechazados por estar pendientes de resolu- 9
cién judicial

Expedientes rechazados por disconformidad con reso- 15
lucién judicial

Expedientes rechazados por pronunciamiento anterior 7
Expedientes rechazados por haber transcurrido el plazo 10
de un afio

Expedientes rechazados por falta de inferés legitimo 1
Expedientes rechazados por carecer de competencia 9
territorial

Expedientes remitidos a defensores del pueblo 149
(remisién directa)

Expedientes remitidos al defensor del pueblo 133
Expedientes remitidos a ofros comisionados 15
Expedientes remitidos a defensores extranjeros 1

EXPEDIENTES ATENDIDOS

Expedientes tramitados 2765
Expedientes incoados en 2009 2089
Expedientes pendientes de 2008 570
Expedientes pendientes de 2007 78
Expedientes pendientes de 2006 19
Expedientes pendientes de 2005 5
Expedientes pendientes de 2004 4

Expedientes archivados 1976
Expedientes archivados de 2009 1421
Expedientes archivados de 2008 492
Expedientes archivados de 2007 50
Expedientes archivados de 2006 7
Expedientes archivados de 2005
Expedientes archivados de 2004 4

Expedientes pendientes a 31/12/2009 788

Procederemos ahora a ver més detenidamente las
actuaciones realizadas en la tramitacién de los expe-
dientes:

DISTRIBUCION DE LOS EXPEDIENTES
INCOADOS SEGUN SU TRAMITACION

Expedientes admitidos 1813
Expedientes admitidos a informacién 752
Expedientes admitidos a mediacién 32
Expedientes admitidos a supervisién 839
Expedientes admitidos a admisién/fraslado y archivo 98
Expedientes de oficio 92
Expedientes rechazados (rechazo directo) 73
Expedientes rechazados por carecer de fundamento 2
Expedientes rechazados por trafarse de asuntos entre 14
particulares

Expedientes rechazados por evidente inexistencia de 9
irregularidad

Expedientes rechazados por carecer de competencia 4
en el tema

Tramitacion

4% 1%

89%

E Admision
B Rechazo directo
O Remision directa

Motivos de rechazo

3% @ Sin fundamento

1% 39 B Asunto entre particulares
| {J

O No existe irregularidad

0O Sin competencias

B Inexistencia de pretension

~3% @ Sin reclamacion previa a la administracion
5% B Pendiente de resolucion judicial

10%

O Disconformidad con resolucion judicial
B Pronunciamiento anterior

3%

20% 7%
12%

@ Transcurrido plazo de un afio
O Falta de interés legitimo
@ Sin competencia territorial
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Una vez expuesto el tratamiento global de los expe-
dientes incoados en 2009, vamos a realizar un andli-
sis de los expedientes que se han tramitado y archiva-
do durante el periodo a que se refiere este informe.

El desglose lo desarrollaremos en este cuadro, deta-
llando el tratamiento de los expedientes.

DISTRIBUCION DE LOS EXPEDIENTES
ARCHIVADOS EN 2009
Archivados por haberse rechazado a tramite 102
Archivados por traslado al ciudadano de la informacién
- 788
solicitada
Archivados por dictado de resolucién del Justicia 211
Archivados tras ser remitidos al Defensor del Pueblo u
o 143
ofros Comisionados
Archivados por solucién tras infervencion del Justicia 263
Archivados por inexistencia de irregularidad 307
Archivados por silencio de la Administracién a peticion 40
de informacién
Archivados por silencio de la Administracion a resolu-
. . 34
cion del Justicia
Archivados por suspension de la tramitacion 88
Total expedientes archivados en 2009 1976

3. EVOLUCION TEMPORAL DE LOS EXPEDIENTES

INCOACION POR MESES

1%

33% 43%

11% 2% 5%

E Oficina Zaragoza
M Oficina Huesca

O Oficina Teruel

O Correo

B Correo electrénico
O Fax

M Teléfono

O De Cficio

4.2. DISTRIBUCION GEOGRAFICA

Como viene siendo habitual, se han recibido quejas
de ciudadanos residentes en otras comunidades auté-
nomas y paises. El nGmero total ha sido de 67 ciuda-
danos que se distribuyen de la siguiente forma:

Enero 119 5
Fob 223 PROCEDENCIA GEOGRAFICA
enrere Comunidad Auténoma de Andalucia 8
Marzo 207 Cédiz 1
Abril 164 Cérdoba !
Mayo 278 Granada 2
Junio 209 Jerez de la Frontera 1
Julio 203 Mélaga 2
Agosto 111 Sevilla 1
Septiembre 139 Co,munilclod Auténom;: dle Castilla y Ledn 5
Octubre 156 2ngeeds dJe IS,cm Rafael (Los) :
Noviembre 145 1= 28 SO0
Palencia 1
Diciembre 135 Soria 2
Total 2089 Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha 5
4. PROCEDENCIA DE LAS QUEJAS Cobisa 3
Mochales 1
4.1. POR EL MEDIO UTILIZADO Sonseca !
i Comunidad Auténoma de Catalufa 28
QUEJAS SEGUN EL MEDIO UTILIZADO Alfarras 1
Queijas en visita personal Zaragoza 881 Almatret 1
Queijas en visita personal Huesca 97 Badalona 1
Queijas en visita personal Teruel 47 Barcelona : 14
Queijas recibidas por correo postal 231 Caldes de Montbui !
. e - Castelldefels 1
Quejas recibidas por correo electrénico 688 —
Lérida 2
Queijas recibidas por FAX 22 Pont de Suert [E]) I
Quejas recibidas por llamada telefénica 31 Tarragona 3
Quejas de oficio 92 Tarrasa 2
Total 2089 Vilassar de Mar 1
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PROCEDENCIA GEOGRAFICA

Comunidad Auténoma de Islas Baleares

Palma

Comunidad Auténoma de Pais Vasco

Bilbao

Lasarte

San Sebastidn

Comunidad de Madrid

Fuenlabrada

Madrid

Comunidad Foral de Navarra

Pamplona

Comunidad Valenciana

Castellon de La Plana

La Eliana

Torrevieja

Valencia

Principado de Asturias

Gijén

Extranjero

Ogeu Les Bains (Francia)

=== === N === —|w|—=]|—=

Total

o
N

PROCEDENCIA GEOGRAFICA
PROVINCIA DE HUESCA

Almunia de San Juan 1| Laspufia 2
Alquézar Loporzano 2
Altorricén Margudgued 1
Anciles Monzén 14
Angiés Ontifiena
Ansé Orna de Géllego
Apies Ortilla
Arfasona Del Llano Osso de Cinca
Ayerbe Peralta de Alcofea
Azlor Perarria
Ballobar Pozén de Vero
Barbastro Pueyo de Marguillén
Benasque Puyarruego
Binéfar Sabifidnigo
Bolea Sallent de Gallego
Boltafia Santa Eulalia La Mayor
Borrastre Santa Maria de Puertolas
Capella Santalecina

30

25

20

R RS %
¢ & & 5L
& RN (S
o i \Ibﬁ @ 0’0 > o
L& é§ ’b'\:b '
& &'\\\\
¢}

O 2
xS .
O {06\ /§®<\ é.)\,bc ‘\\\}(b
??
N\
o

En cuanto a los ciudadanos residentes en Aragdn
que han presentado queja, la distribucién de sus po-
blaciones ha sido la siguiente:

Castején de Monegros

Sarifiena

Castején de Sos

Sarsa de Surta

—|In|lO|= === == |N|N|== === = NN == ==

—a === =N === = === = N[N w|w|= == === |N|—

PROCEDENCIA GEOGRAFICA
PROVINCIA DE HUESCA
Abiego 1| Graus 1
Aguas 3| Hecho 2
Ainsa 2 | Huesca 96
Albalate de Cinca 2 | Jaca 10
Albelda 1 | La Puebla de Castro 1
Aler 2 | Lafortunada 1
Algayén 1| Lalueza 14
Almudafar 1 | Lanaja 5
Almudévar 3| Lanuza 1

Castején del Puente Tardienta
Castelflorite Tierz
Castillonroy Torres de Barbués
Chimillas Torres de Montes
Cuarte Torres del Obispo
El Temple Velillas
Escalona Vicién
Estadilla Villanueva de Sijena
Foradada Del Toscar Yéqueda
Fraga 11 | Zaidin
Grafén
Total 274

PROCEDENCIA GEOGRAFICA

PROVINCIA DE TERUEL

Aguilar Del Alfambra 3 | Jatiel 1
Albalate del Arzobispo 4 | Jorcas 1
Albentosa 2 | La Codofiera 1
Alcadiz 16 | La Puebla de Hijar 3
Alcorisa 2 | ledo 2
Alfambra 1 | Luco de Jiloca 1
Alloza 1 | Mas de las Matas 2
Alpefies 1 | Mezquita de Jarque 1
Andorra 5 | Monreal del Campo 3
Baguena 1 | Montalbén 1
Bordén 1 | Monteagudo del Castillo 1
Calaceite 1 | Mora de Rubielos 5
Calamocha 6 | Mosqueruela 1
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PROCEDENCIA GEOGRAFICA PROCEDENCIA GEOGRAFICA
PROVINCIA DE TERUEL PROVINCIA DE ZARAGOZA
Calanda 2 | Pefiarroya de Tastavins 2 Fuentes de Ebro 5 | Salvatierra de Esca 1
Camarillas 1 | Royuela 3 Fuentes de Jiloca 1| San Juan de Mozarrifar 2
Cantavieja 5 | Samper de Calanda 2 Gallur 1 | San Mateo de Géllego 3
Cafada Vellida 1| Sarrién 3 Garrapinillos 2 | Santa Engracia 1
Castellote 1 | Teruel 100 Gelsa 1 | Séstago 1
Cervera del Rincdn 1 | Tornos 1 lllveca 5 | Savifdn 1
El Vallecillo 1 | Torrijas 1 Jarque 1 | Tarazona 9
Escorihuela 1 | Valbona 3 Jaulin 2 | Tauste 10
Escucha 2 | Valdealgorfa 1 Juslibol 1| Torrellas 1
Fuentes Claras 1 | Valderrobres 1 La Almolda 2 | Torres de Berrellén 3
Fuentespalda 1 | Villafranca del Campo 1 la- Almunia de Dofia| |y o 1
Hijar 2 | Villarquemado 1 Godina
Hinojosa de Jarque 1 | Villastar 1 La Muela — 2| Utebo 30
Total 207 La Puebla de Alfindén 5| Vera de Moncayo 1
Letux 1| Villamayor 5
Lituénigo 1| Villanueva de Gallego 5
PROCEDENCIA GEOGRAFICA Los Fayos 1| Villarroya del Campo 2
PROVINCIA DE ZARAGOZA Luesia 3 | Zaragoza 1305
Aguarén 1| Malején 1 Luna 11 Zvera 10
Ainzén 4 | Mallén 1 Total 1680
Alagén 6 | Maluenda 1
Alera 1 | Manchones 1 4.3. PROCEDENCIA ATENDIENDO AL PRESENTADOR DE LA
Alhama de Aragén 1 | Maria de Huerva 3 QUEJA
Almonacid de la Sierra 1| Mediana de Aragén 1 . . .
Aportamos, al igual que en informes anteriores, un
Ambel 1| Mesones de Isuela 2 gréfico general, de los presentadores de las quejas
Anifidn 2 | Miedes de Aragén 1 ante la Institucién.
Ariza 1 | Monreal de Ariza 1
Belchite 5 | Montafana 7 EXPEDIENTES INCOADOS
Biota 1 | Monzalbarba 46 Personas fisicas 1853
Boquifieni 2 | Morata de Jalén 2 Personas juridicas y colectivos 144
Boria 10| Movera 5 Expedientes de oficio 92
Brea de Aragén 2 | Muel 5 Total 2089
Bulbuente 1 | Nonaspe 3
Cadrete 6 | Novallas 2 7% 4% @ Personas fisicas
Calatayud 42 | Nuévalos 3
Calatorao 2 | Ontinar de Salz 1 B Personas juridicas y
Calcena 2 | Osera de Ebro 3 COIGCH_VOS -
O Expedientes de oficio
Carifiena 2 | Paniza 2 89%
Cartuja Baja 3 | Pastriz 1
Casetfas 5 | Pedrola 1
Caspe 3 | Pefiaflor 1 X
Castejon de Valdejasa 1 | Piedratajada 1 5. DISTRIBUCION POR MATERIAS
Cuarte de Huerva 9 | Pina de Ebro 1 DISTRIBUCION POR MATERIAS
Daroca 5| Pinseque 6 Ag.riculhfro : 41
Ejea de Los Caballeros 8 | Pinsoro 2 é:;::;f Social ] gg
I'El Burgo de Ebro 3| Pradilla de Ebro 1 Coltura y Patrimonio 20
Epila 2 | Quinto 4 Defensa del Estatuto de Autonomia 3
Erla 1 | Remolinos 1 Derechos 88
Escatrén 2 |Ruesca 1 Economia 26
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DISTRIBUCION POR MATERIAS ADMINISTRACION DEL ESTADO Total: 92
Educacion 201 Confederacién Hidrogréfica del Ebro 4
Funcién Piblica 158 Ministerio de Ciencia e Innovacién 1
Ganaderia 7 Delegacién del Gobierno en Aragédn 37
Hacienda 74 Ministerio de Fomento 1
Industria 39 Instituciones Penitenciarias 1
Interior 210 Servicio Piblico de Empleo Estatal 6
Justicia 96 Inspecciones Provinciales de Trabajo y Seguridad 6
Medio Ambiente 132 Social
Menores 101 Instituto Nacional de la Seguridad Social 13
Montes 2 Jefaturas Provinciales de Trafico 4
Obras Publicas 45 Subdelegacién del Gobierno en Huesca 4
Sanidad 158 Subdelegacién del Gobierno en Teruel 1
Seguridad Social 49 Tesoreria General de la Seguridad Social 5
Servicios Piblicos 110
Tutela del ordenamiento juridico aragonés 30 ADMINISTRACION AUTONOMA Total: 749
Trabajo 59 Departamento de Obras Poblicas, Urbanismo y 15
Turismo 1 Transportes
Urbanismo 114 Departamento de Presidencia 35
Varios 20 Departamento de Ciencia, Tecnologia y Univer- 9
Vivienda 99 sidad
Total 2089 Departamento de Educacién, Cultura y Deporte 165
Departamento de Salud y Consumo 189
Departamento de Servicios Sociales y Familia 133
Agricultura
Asistencia Socia Departamento de Agricultura y Alimentacién 29
Comercio Departamento de Economia, Hacienda y Empleo 26
Cuhura y Parimanio Departamento de Industria, Comercio y Turismo 23
Derez:: Departamento de Medio Ambiente 26
Economia Departamento de Obras Piblicas, Urbanismo y 57
Educacion Transportes
F“”“g;::;:: Departamento de Politica Territorial, Justicia e 16
Hacionda Interior
Industria Universidad de Zaragoza 13
Interior : Excmo. Sr. Presidente del Gobierno de Aragén 8
vedio Ajﬂji:: E)fcmo. Sr. Vicepresidente del Gobierno de Ara- 3
Menores : gén
Montes Cortes de Aragén 2
Obras Publicas
oo o \ ADMINISTRACION LOCAL Total: 594
ekl Ayuntamiento de Adahuesca 1
T;?:;: Ayuntamiento de Aguarén 1
Turismo ‘ Ayuntamiento de Ainzén 5
Urbanismo Ayuntamiento de Alagén 2
\n:::;’: ‘ Ayuntamiento de Albalate del Arzobispo 1
o 5l0 100 150 200 250 Ayuntamiento de Albentosa 1
Ayuntamiento de Alcald de Moncayo 1
6. DISTRIBUCION POR ORGANISMOS Arunlaen'y c Aoz >
yuntamiento de Aliaga 1
A continuacién, reflejamos los organismos adminis- Ayuntamiento de Allazo ]
trativos a los que nos hemos dirigido en solicitud de Ayuntamiento de Almudévar 2
informacién con motivo de la tramitacién de los expe- Ayuntamiento de Alforricon 1
dientes de queja. Ayuntamiento de Andorra 3
Ayuntamiento de Anifién 1
ADMINISTRACION DEL ESTADO Total: 92 Ayuntamiento de Aranda de Moncayo 1
Agencia Esfatal de la Administracién Tributaria 2 Ayuntamiento de Aren 1
Ministerio de Economia y Hacienda 1 Ayuntamiento de Ayerbe 1
Comunidades de Regantes 6 Ayuntamiento de Azlor 1
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ADMINISTRACION LOCAL

Total: 594

ADMINISTRACION LOCAL

Total: 594

Ayuntamiento de Barbastro

Ayuntamiento de la Puebla de Alfindén

Ayuntamiento de Bea

Ayuntamiento de la Puebla de Hijar

Ayuntamiento de Belchite

Ayuntamiento de Lanaja

Ayuntamiento de Benasque

Ayuntamiento de Laspufia

Ayuntamiento de Biel

Ayuntamiento de Letux

Ayuntamiento de Bielsa

Ayuntamiento de Longds

Ayuntamiento de Binéfar

Ayuntamiento de Loporzano

Ayuntamiento de Blecua y Torres

Ayuntamiento de los Fayos

Ayuntamiento de Bolea la Sotonera

Ayuntamiento de los Olmos

Ayuntamiento de Boltafia

Ayuntamiento de Luceni

Ayuntamiento de Borja

Ayuntamiento de Luna

Ayuntamiento de Brea de Aragén

Ayuntamiento de Lupifién

Ayuntamiento de Broto

Ayuntamiento de Maella

Ayuntamiento de Bubierca

Ayuntamiento de Mallén

Ayuntamiento de Cadrete

Ayuntamiento de Maluenda

Ayuntamiento de Calamocha

Ayuntamiento de Manchones

Ayuntamiento de Calanda

Ayuntamiento de Monflorite-Lascasas

Ayuntamiento de Calatayud

Ayuntamiento de Montalbén

Ayuntamiento de Calatorao

Ayuntamiento de Monterde

Ayuntamiento de Calcena

Ayuntamiento de Monzén

Ayuntamiento de Campo

Ayuntamiento de Mora de Rubielos

Ayuntamiento de Camporrells

Ayuntamiento de Morata de Jalén

Ayuntamiento de Cafizar del Olivar

Ayuntamiento de Muel

Ayuntamiento de Casbas de Huesca

Ayuntamiento de Nonaspe

Ayuntamiento de Castején de Monegros

Ayuntamiento de Nuévalos

Ayuntamiento de Castiello de Jaca

Ayuntamiento de Osso de Cinca

Ayuntamiento de Castillonroy

Ayuntamiento de Panticosa

Ayuntamiento de Cefina

Ayuntamiento de Pina de Ebro

Ayuntamiento de Corfes de Aragén

Ayuntamiento de Pinseque

Ayuntamiento de Cosa

Ayuntamiento de Puente de Montafiana

Ayuntamiento de Cuarte de Huerva

Ayuntamiento de Puértolas

Ayuntamiento de Cubla

Ayuntamiento de Quicena

Ayuntamiento de Daroca

Ayuntamiento de Quinto

Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros

Ayuntamiento de Remolinos

Ayuntamiento de Ejulve

Ayuntamiento de Sabifdnigo

Ayuntamiento de el Burgo de Ebro

Ayuntamiento de Salillas de Jalén

Ayuntamiento de Epila

Ayuntamiento de Sallent de Géllego

Ayuntamiento de Erla

Ayuntamiento de Salvatierra de Escé

Ayuntamiento de Foradada del Toscar

Ayuntamiento de Samper de Calanda

Ayuntamiento de Fraga

Ayuntamiento de Sarifiena

Ayuntamiento de Fuenferrada

Ayuntamiento de Séstago

Ayuntamiento de Fuentes Claras

Ayuntamiento de Sierra de Luna

Ayuntamiento de Fuentes de Ebro

Ayuntamiento de Sopeira

Ayuntamiento de Gea de Albarracin

Ayuntamiento de Sos del Rey Catdlico

Ayuntamiento de Graus

Ayuntamiento de Tarazona

Ayuntamiento de Huesca

Ayuntamiento de Tauste

Ayuntamiento de lllueca

Ayuntamiento de Tella-Sin

Ayuntamiento de Jaca

Ayuntamiento de Teruel

Ayuntamiento de Jaraba

Ayuntamiento de Tornos

Ayuntamiento de Jarque de Moncayo

Ayuntamiento de Torralba de Ribota

Ayuntamiento de Jatiel

Ayuntamiento de Torre de Arcas

Ayuntamiento de la Almolda

Ayuntamiento de Torres de Albarracin

Ayuntamiento de la Almunia de Dofia Godina

Ayuntamiento de Torres de Berrellén

Ayuntamiento de la Fresneda

Ayuntamiento de Torrijas

Ayuntamiento de la Muela

N |W|= === |Nlw|lo|N|—= === |w|[—=|—=|N|=—On|= === === === == === |NN|w|[w|—= | = |=|w|[—= || === = |w|w|[—=|N

Ayuntamiento de Trasmoz
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ADMINISTRACION LOCAL Total: 594 Recomendaciones y Sugerencias
Ayuntamiento de Utebo 7
Ayuntamiento de Valbona 2 . 8% B Aceptadas
Ayuntamiento de Valdealgorfa 1 7% . B Aceptadas parcialmente
Ayuntamiento de Valderrobres 1 ,, O Rechazadas
Ayuntamiento de Villamayor 2 10% 52% & pendientes
Ayuntamiento de Villanueva de Gallego 2 13% B Sin respuesta
Ayuntamiento de Villanueva de Sijena 2
Ayuntamiento de Villarquemado 1
Ayuntamiento de Zaragoza 279 ~ El siguiente cuadro resulta explicativo de las Admi-
Ayuntamiento de Zuera 5 nistraciones a las que nos hemos dlrlg.ldo, y el grado
Comarca de Allo Gallego ] de aceptacién de estas Recomendaciones, Sugeren-

: cias y Recordatorios de Deberes Legales.
Comarca de Andorra-Sierra de Arcos 1
Comarca de Bajo Aragon-Caspe . ORGANISMOS A LOS QUE SE HAN EFECTUADO
Comarca de Campo Daroca 2 RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS
Comarca de Campo de Carifiena 2
Comarca de Cinca Medio 2 Tipo de Organismos | Aceptadas | Rechazadas | Sin Respuesta | Pendientes | TOTAL
Comarca de Comunidod de Calatayud 1 Admir’wist.rocién 89 18 2 171 126
Comarca de Comunidad de Teruel 1 autonomica
Comarca de Hoya de Huesca 2 iA\dn;inistrocién 78 8 17 271 130
Comarca de La Litera 1 oca
Comarca de Los Monegros 2 Otros 2 0 ! 0 3
Comarca de Matarrafia 1 Total general | 169 26 20 44| 259
Comarca de Sierra de Albarracin 1
Comarca de Sobrarbe 2
Comarca de Tarazona y el Moncayo 3 100
Comarca de Valdejalén 1 90 -
Diputacién Provincial de Huesca 5 80 |
Diputacién Provincial de Teruel 5 70
Diputacién Provincial de Zaragoza 11 60

50 | |

OTRAS DEFENSORIAS Total: 179 40
Defensor del Pueblo 161 30
Defensora del Pueblo de la Rioja 1 20 | |
Defensora del Pueblo de Navarra 1 10
ArartekoDefensor del Pueblo del Pais Vasco 2 0
Defensor del Pueblo Andaluz 2 b’b(o 6,09 Q}é\{b (,\@9
Defensor del Pueblo de Castillo-la Mancha 1 @Q@ ,51? %Q\\' ¢
Procurador del Comin de Casfilla y Ledn 2 ¥ 0C$\ Q© e
Sindic de Greuges de Catalufia 6 < >N
Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana 2
Defensoria del Pueblo de Venezuela 1

7. SUGERENCIAS, RECOMENDACIONES Y

RECORDATORIOS DE DEBERES LEGALES

SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

Durante el afio 2009 se han dictado 259 Recomen-

daciones y Sugerencias

RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

Aceptadas 135
Aceptadas parcialmente 34
Rechazadas 26
Pendientes 44
Sin respuesta 20
Total 259

E Administracion autonémica

B Administracion local

O Otros

RECORDATORIOS DE DEBERES LEGALES

En la tramitacién de los expedientes de queja, de-
terminadas administraciones no han respondido al de-
ber legar de auxiliar al Justicia en sus investigaciones,
conforme establece el articulo 19 de la Ley 4/1985,
de 27 de junio, reguladora del Justicia de Aragén.

Esta circunstancia ha motivado el dictado de 30
recordatorios de éste cardcter, ademas de otras 58
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sugerencias y recomendaciones en las que se recuerda
este deber legal. Todos ellos se detallan en el apartado
9 de este capitulo.

8. QUEJAS ARCHIVADAS POR SILENCIO DE
LA ADMINISTRACION

Se han archivado en 2009 un total de 6 quejas por
silencio de la Administracién a la solicitud de informa-
cién y 33 quejas por silencio a Sugerencia o Recomen-
dacién.

QUEJAS QUE SE HAN ARCHIVADO POR SILENCIO DE LA
ADMINISTRACION A LA SOLICITUD DE INFORMACION

DI-1801/2007-2

AYUNTAMIENTO DE CALATAYUD

Se abre de oficio para hacer un seguimiento de
las actuaciones llevadas a cabo por el Ayuntamiento
de Calatayud en relacién al Informe Especial de
Medio Ambiente Urbano, elaborado en 2002 por

esta Institucidn.

DI-1803/2007-2

AYUNTAMIENTO DE FRAGA

Se abre de oficio para hacer un seguimiento de
las actuaciones llevadas a cabo por el Ayun-
tamiento de Fraga en relacién al Informe Especial
de Medio Ambiente Urbano, elaborado en 2002
por esta Institucion.

DI-298/2008-1
DEPARTAMENTO DE SALUD Y CONSUMO
Su madre padece Alzheimer y un medicamento del

tratamiento para esta enfermedad no lo cubre la Segu-
ridad Social.

DI-1740/2008-5

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

Solicita informacién sobre la posibilidad de dene-
gar a una asociacién el uso del Centro Civico Delicias
para dar charlas.

DI-1979/2008-5

EXPOAGUA ZARAGOZA 2008, S.A.

Licenciatarios de productos oficiales Expo denun-
cian la falta de control de Expoagua del adjudicatario
de las tiendas oficiales Expo.

DI-491/2009-1

HERMANDAD DEL REFUGIO

Se abre de oficio por la situacién de la Hermandad
del Refugio.

QUEJAS QUE SE HAN ARCHIVADO POR SILENCIO DE LA
ADMINISTRACION A SUGERENCIA O RECOMENDACION

DI116/2006-10 ,

AYUNTAMIENTO DE ALBARRACIN

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES Y FA-
MILIA

Denuncia las barreras arquitectonicas existentes en
la calle donde se encuentra una casa que heredaron.

DI-1437/2006-8

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES Y FA-
MILIA

Se abre de oficio por la falta de plazas en guar-
derias.

DI-74/2007-4

DIPUTACION PROVINCIAL DE ZARAGOZA

Solicita informacién sobre los criterios que se han
seguido para la contratacién de bomberos auxiliares

de la Diputacién Provincial de Zaragoza a través del
INAEM.

DI-570/2007-4

DEPARTAMENTO DE PRESIDENCIA

Resolucién de la Direccién General de la Funciéon
Piblica sobre el programa, estructura y calificacién de
las pruebas selectivas para Administradores Superio-
res de la Diputacion General de Aragén.

DI-631/2007-4

DEPARTAMENTO DE SALUD Y CONSUMO

Médico con especialidad de Andlisis Clinicos, de-
nuncia no poder optar a un traslado o movilidad ya
que las plazas que se ofertan estan destinadas a bio-
quimicos.

Dl641/2007-4 ,

COMARCA DEL BAJO ARAGON

Disconforme con las bases de la convocatoria de un
concurso-oposicion para técnicos de gestiéon, adminis-
trativo y auxiliar administrativo.

DI-1056/2007-4 .

COMARCA DEL BAJO ARAGON

Disconforme con las bases de varias convocatorias
de seleccién de personal.

DI-1214/2007-4

AYUNTAMIENTO DE HUESCA

Solicita la modificacién de las bases que rigen la
convocatoria para la provisién de un puesto de Policia
Local por el Ayuntamiento de Huesca.

DI-1352/2007-2

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

Denuncia las molestias producidas por ruidos de
«La Zaragozana».

DI-1508/2007-7

AYUNTAMIENTO DE ABEJUELA

Miembro de la corporacién local de Abejuela de-
nuncia irregularidades en el funcionamiento del Ayun-
tamiento.

DI-340/2008-2

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

Exponen las molestias causadas por una indus-
triobcc|>|indonte a sus viviendas en el Barrio de Santa
Isabel.

DI-472/2008-2

AYUNTAMIENTO DE TERUEL

Denuncia los problemas de ruido y vandalismo en
los bajos de su edificio.
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DI-507/2008-10

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

Presenté escrito al Ayuntamiento de Zaragoza so-
bre normas urbanisticas en la construccién de una es-
calera en su vivienda y no le han contestado.

DI-574/2008-2

DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE

Solicitan que se paralice la instalacién de elemen-
tos antialudes en Panticosa.

DI-598/2008-10

AYUNTAMIENTO DE JARABA

Denuncia que la casa colindante a la suya en Jara-
ba se encuentra en estado de ruina, provocando di-
versos problemas en la suya.

DI-612/2008-9

DEPARTAMENTO DE SALUD Y CONSUMO

Traumatélogos del Centro Grande Covidn denun-
cian la falta de médicos.

DI668/2008-10 ,
AYUNTAMIENTO DE ALCALA DE LA SELVA

Se abre de oficio para recabar informacién sobre
diversas cuestiones del expediente DI-620/2007-10.

DI-677/2008-1

DEPARTAMENTO DE SALUD Y CONSUMO

Su padre padece Alzheimer y el médico le recetd
dos medicamentos especiales, uno de ellos no se lo
han sellado en la Inspeccién Médica

DI-797/2008-7

AYUNTAMIENTO DE CASTIGALEU

Denuncia que un vecino de Castigaleu ha vallado
unas fincas y ha cortado el paso de unos caminos
vecinales.

DI-810/2008-10

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

Se estd demoliendo parte del edificio donde tiene
su negocio y solicita que el Ayuntamiento exija unos
plazos de ejecucion de obras.

DI-893/2008-7

AYUNTAMIENTO DE BORJA

Solicita que el Secretario de Borja certifique la titu-
laridad de unos terrenos que son de su propiedad

DI-1056/2008-2

AYUNTAMIENTO DE TERUEL

Expone los problemas de ruidos y vandalismo en la
calle Cofiero de Teruel

DI-1086,/2008-10

AYUNTAMIENTO DE LA ALMOLDA

Es propietaria de una casa en La Almolda que tiene
graves desperfectos a causa de unas obras que se
realizaron.

DI-1092/2008-9

AYUNTAMIENTO DE QUINTO

Sus padres son propietarios de una finca en Quinto
de Ebro, parte de la cual ha utilizado el Ayuntamiento

para construir el campo de fitbol y accesos sin permiso
de ningin tipo.

DI-1249/2008-4

AYUNTAMIENTO DE LA MUELA

Presenté solicitud en el afio 2006 para acceder a
unas pruebas de oposicién de auxiliar administrativo
que convocd el Ayuntamiento de La Muela y pagé 20
euros de tasas.

DI-1301/2008-5

AYUNTAMIENTO DE BORJA

Solicita que el Ayuntamiento de Borja rebaje la
acera de su casa e instale algin sistema para impedir
que aparquen los coches alli.

DI-1957/2008-5

AYUNTAMIENTO DE BORJA

Reclamé al Ayuntamiento de Borja una cantidad de
dinero por un corte de agua que afecté a su propie-

dad.

DI-23/2009-3

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

Se queja de la falta de aparcamientos para minus-
validos en los alrededores del Hospital Infantil.

DI-34/2009-10

AYUNTAMIENTO DE MORA DE RUBIELOS

Solicita que se investigue un posible delito ecolégi-
co y urbanistico en Mora de Rubielos

DI-158/2009-10 ,

AYUNTAMIENTO DE MORATA DE JALON

Denuncia que la casa colindante a la suya se estd
hundiendo, sin que el propietario y el Ayuntamiento
tomen las medidas oportunas

DI-244/2009-10

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

Solicita que el Ayuntamiento inspeccione la coloca-
cién de una gria que rebasa el vallado de una obra 'y
afecta a su propiedad y vias adyacentes

DI-312/2009-10 _

AYUNTAMIENTO DE ALCANIZ

Solicité informacion sobre la legalidad del cerra-
miento que ha hecho un vecino de su terraza, y no ha
obtenido respuesta

DI-685/2009-1

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES Y FA-
MILIA

Denuncia el retraso del pago que le corresponde por
la Ley de Dependencia tras el fallecimiento de su padre.

9. RECORDATORIOS DE DEBERES LEGALES
9.1. RECORDATORIOS DE DEBERES LEGALES

Por falta de contestacién de la administracién a peti-
ciones de informacién de esta Institucién, se ha formula-
do recordatorio del articulo 19 de la Ley Reguladora del
Justicia de Aragén en los siguientes 30 expedientes.
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DI-351/2006-4

AYUNTAMIENTO DE JACA

Policias locales del Ayuntamiento de Jaca denun-
cian que han sido expedientadas sin razén y exponen
los problemas que tienen en su puesto de trabajo.

DI-1728,/2007-4 ,

COMARCA DEL BAJO ARAGON

La comarca del Bajo Aragén Histérico con sede en
Alcaiiz ha solicitado, via examen, dos plazas de auxi-
liares y no les informan del temario.

DI-1924/2007-4

DEPARTAMENTO DE SALUD Y CONSUMO

Se queja de que no se ha abierto la bolsa de enfer-
meros del Salud desde hace mas de 3 afios

DI-291/2008-7

AYUNTAMIENTO DE VILLAMAYOR

Denuncian que no se han pasado al cobro las tasas
de basura.

DI-476/2008-5

FEDERACION ARAGONESA DE TIRO

Disconforme con la apertura de un expediente san-
cionador.

DI-842/2008-4

DEPARTAMENTO DE SALUD Y CONSUMO

Se queja de que no le contratan de electricista en el So-
lud a pesar de su buena posicién en la bolsa de empleo

DI-858/2008-4

DEPARTAMENTO DE SALUD Y CONSUMO

Solicitan que los cuidados asistenciales de los pa-
cientes se lleven a cabo por una enfermera.

DI-987/2008-4

DEPARTAMENTO DE PRESIDENCIA

Denuncia que no se realizan controles de eficacia y
eficiencia de los 6rganos administrativos y de los orga-
nismos publicos

DI-1240/2008-5

DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE

Situacién de emergencia y expolio al que estd so-
metido el rio Huerva, afectando gravemente a su su-
pervivencia.

DI-1271/2008-4 .

DEPARTAMENTO DE EDUCACION, CULTURA Y
DEPORTE

No estd de acuerdo de cémo se ha contabilizado la
baremacién en la fase de concurso de unas activida-
des realizadas en el extranjero.

DI-1340/2008-4

DEPARTAMENTO DE PRESIDENCIA

Funcionario de la AEAT en Lérida expone la imposi-
bilidad de regresar a Aragén a trabajar.

DI-1370/2008-4 .

DEPARTAMENTO DE EDUCACION, CULTURA Y
DEPORTE

Disconforme con los criterios de calificacién de uno
de los tribunales del concurso-oposicién para profeso-
res de ESO en la especialidad de Tecnologia.

DI-1395/2008-5 )

INSTITUTO ARAGONES DE SERVICIOS SOCIALES

Tiene una pensién muy pequefia y no le permiten
apuntarse al Toc Toc por la edad que tiene.

DI-1438/2008-4 .

DEPARTAMENTO DE EDUCACION, CULTURA Y
DEPORTE

Disconforme con la nota que le han otorgado a una
de las partes del examen de las oposiciones de secun-
daria, especialidad de inglés.

DI-1806/2008-10 .

DEPARTAMENTO DE EDUCACION, CULTURA Y
DEPORTE

Solicita que se revise la altura y alineacién de una
obra que se estd realizando en Albarracin.

DI-1835/2008-9

DEPARTAMENTO DE SALUD Y CONSUMO

Denuncia el trato recibido por parte del personal de
la UCI de Traumatologia y de Coordinacién de Trans-
plantes del Hospital Miguel Servet.

DI-1846/2008-6

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES Y FA-
MILIA

Se queja de deficiencias en la residencia del IASS
«Romareda» donde estd interno su padre

DI-1987/2008-6

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES Y FA-
MILIA

Solicita ayuda para costear el tratamiento psiquia-
trico de su hijo

DI-76/2009-5

AYUNTAMIENTO DE CALATAYUD

Propietaria de una sepultura en el cementerio de
Calatayud denuncia que el acceso a la misma se ve
dificultado por el enterramiento colindante

DI-83/2009-9

DEPARTAMENTO DE SALUD Y CONSUMO

Sufrié un accidente y se rompié dos incisivos su-
periores. Se les comunicé por el personal facultativo
que el seguro escolar cubria la reconstruccién de los
dientes.

DI-334/2009-9

DEPARTAMENTO DE SALUD Y CONSUMO

Denuncia el trato recibido en el Hospital Provincial
a su marido que ya ha fallecido.

DI-561/2009-1

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES Y FA-
MILIA

Se abre de oficio por prestaciones de la Lley de
Dependencia para usuarios de residencias privadas

DI-734/2009-1

DEPARTAMENTO DE SALUD Y CONSUMO

Denuncia que desde julio de 2008 se encuentra sin
atencién médica en salud mental y, ademds, le denie-
gan la revisién de su grado de minusvalia.
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DI-784/2009-1

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES Y FA-
MILIA

Consulta sobre la aportacién econémica mensual
de las Residencias de Disminuidos Psiquicos

DI-1012/2009-10 .

AYUNTAMIENTO DE GEA DE ALBARRACIN

Denuncia los perjuicios en su propiedad causados
por el planeamiento urbanistico de Gea de Albarracin.

DI-1086/2009-11

AYUNTAMIENTO DE ERLA

Vivienda en Erla que ha sufrido dafios por unas fil-
traciones después de obras de pavimentacién.

DI-1211/2009-9

DEPARTAMENTO DE SALUD Y CONSUMO

Expone los problemas que tienen con el médico de
Malején y Bulbuente

DI-1344/2009-3

AYUNTAMIENTO DE TERUEL

Disconforme con sancién de tréfico en Teruel por
estacionar en via urbana obstaculizando gravemente
la circulacién.

DI-1423/2009-9

DEPARTAMENTO DE SALUD Y CONSUMO

Se abre de oficio por la atencién y trato dispensado
a un enfermo de gripe A en el Hospital San Jorge de
Huesca.

DI-1959/2009-5

DEPARTAMENTO DE SALUD Y CONSUMO

Problema de los jubilados de enfermeria tratado en
el expediente DI-268/2005-1 que solicitan que se reto-

me el caso.

9.2. RECORDATORIOS DE DEBERES LEGALES QUE INCLU-
YEN SUGERENCIAS O RECOMENDACIONES QUE
INCLUYEN

Por ofra parte en los siguientes 58 expedientes se
ha dictado junto al recordatorio del art. 19 de la Ley
del Justicia una Recomendacién o Sugerencia

DI-47/2008-2

AYUNTAMIENTO DE BALLOBAR

Expone los problemas de ruidos ocasionados por
un bar en la localidad de Ballobar.

DI-181/2008-5

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

Solicitaron al Ayuntamiento de Zaragoza el abaste-
cimiento de agua potable para la comunidad terapéu-
tica de Miralbueno y hasta la fecha no disponen de
agua potable.

DI-453/2008-3

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

Denuncia que debido a la demora en la expedi-
cién del certificado de fallecimiento de su hermano
han pasado 48 horas desde su fallecimiento hasta su
entierro.

DI-702/2008-4 .

DEPARTAMENTO DE EDUCACION, CULTURA Y
DEPORTE

Presenté en tiempo y forma solicitud de ayudas de
accién social para funcionarios docentes, a través de
correo certificado y en Educacién no tienen constancia
de la entrega.

DI-1040/2008-10

AYUNTAMIENTO DE ALFORQUE

Expone los problemas que tiene con una casa que
compré en Alforque.

DI-1070/2008-2

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

Solicita la retirada de un andamio que lleva 10
afios en la calle Jussepe Martinez.

DI-1237/2008-6

DEPARTAMENTO DE SALUD Y CONSUMO

Solicita que la Sanidad Piblica le costee un tratamiento
que necesita su hija y el Inspector del Salud le ha adelanto-
do verbalmente que le van a denegar su pretension.

DI-1301/2008-5
AYUNTAMIENTO DE BORJA
Solicita que el Ayuntamiento de Borja rebaje la
acera de su casa e instale algin sistema para impedir
ve aparquen los coches alli, ya que es usuario de silla
ﬂe ruedas y tiene problemas de acceso a su vivienda.

DI-1387/2008-5

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES Y FA-
MILIA

Su esposa sufre Parkinson y solicité el recono-
cimiento de las ayudas de la Ley de Dependencia en
octubre sin que hasta la fecha le hayan concedido
ninguna prestacion.

DI-1449/2008-4

DEPARTAMENTO DE SALUD Y CONSUMO

Disconforme con la valoracién de los méritos que le
han otorgado en la convocatoria de unas plazas de
celador del Consorcio Aragonés Sanitario de Alta Re-
solucién.

DI-1450/2008-5

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES Y FA-
MILIA

Le reconocieron a su madre una ayuda por la Ley de
Dependencia que no le notificaron. Su madre falleci6 y
solicita que se haga efectiva la prestacién reconocida.

DI-1481/2008-10

AYUNTAMIENTO DE BELCHITE

Es propietaria de una nave en Belchite en una uni-
dad del planeamiento urbano que se encuentra suspen-
dida desde hace 9 afios, por lo que no le conceden li-
cencia ni puede alquilar ni vender.

DI-1489/2008-6

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES Y FA-
MILIA

Disconforme con la respuesta de la Diputacién Ge-
neral de Aragén frente a las quejas presentadas por la
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falta de atencién y cuidados a su madre en la residen-
cia de ancianos «Euro-residencias».

DI-1564/2008-7

AYUNTAMIENTO DE CASPE

Posee una explotacion de cerdos que han decidido
dejar y arrendarla a ofra persona, pero el Ayuntamiento
de Mazaledn no les permite el cambio de negocio

DI-1592/2008-9

AYUNTAMIENTO DE MUEL

Denuncia que una finca de su propiedad en Muel
sufrié desperfectos por las obras del poligono indus-
trial y nadie se hace responsable.

DI-1626/2008-9

DEPARTAMENTO DE SALUD Y CONSUMO

Lleva mds de dos afios en lista de espera para ser
intervenida de obesidad mérbida.

DI-1684/2008-9

AYUNTAMIENTO DE MUEL

El Ayuntamiento de Muel ha realizado unas obras
para la construccién de un poligono industrial. Se han
ocupado unas fincas para realizar alli los desguaces.
Ha mandado diversos escritos al Ayuntamiento y a la
empresa constructora, pero nadie le reembolsa los do-
fos causados en su parcela.

DI-1685/2008-9

AYUNTAMIENTO DE MUEL

El Ayuntamiento de Muel ha realizado unas obras
para la construcciéon de un poligono y les han cogido
parte de un terreno suyo.

DI-1746/2008-10 .

AYUNTAMIENTO DE ALCALA DE LA SELVA

Portavoz del PAR en el Ayuntamiento de Alcald de la
Selva denuncia la falta total de actividad municipal y el no
cumplir y ejecutar el Recordatorio de Deberes Legales que
planted esta Institucion en el expediente 1046,/05-10.

DI-1769/2008-2 )

AYUNTAMIENTO DE ALBARRACIN

Solicita que sea retirada y sellada una escombrera
en Albarracin casi en pleno casco histérico.

DI-1771/2008-2

DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE

Disconforme con que una empresa de gestiéon de
residuos utilice el logotipo del Gobierno de Aragén.

DI-1829/2008-1 .

COMARCA DE VALDEJALON

Tiene un hijo discapacitado de 21 afios. Quiere
llevarlo a ADISPAZ, a la Almunia, pero no tiene trans-
porte, por lo que su mujer tendria que llevarlo en auto-
bis a la ida y él recogerlo en su coche, ya que no hay
autobis de vuelta. Ha solicitado ayuda de transporte a
la Comarca de Valdejalén.

DI-1851/2008-10 .

AYUNTAMIENTO DE ALCANIZ

Se abre de oficio en relacién con la supresion de
barreras arquitecténicas por el Ayuntamiento de Alca-
fiz y la Comarca del Bajo Aragén.

DI-1854/2008-9

DEPARTAMENTO DE SALUD Y CONSUMO

Solicita que en el Centro de Salud de Santa Iso-
bel se amplie el horario para dar material a los dio-
béticos.

DI-1885/2008-7

COMARCA DE TARAZONA 'Y EL MONCAYO

Denuncia diversas irregularidades en la adquisi-
cién de una pista de hielo en la Comarca de Tarazona
y el Moncayo.

DI-1899/2008-2
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE

Denuncia el impacto ambiental de una cantera en

Abanto.

DI-1957/2008-5

AYUNTAMIENTO DE BORJA

Reclamé al Ayuntamiento de Borja una cantidad
de dinero por un corte de agua que afecté a su pro-
piedad.

DI-8/2009-6

DEPARTAMENTO DE SALUD Y CONSUMO

Su hijo se encuentra interno en el centro «Prisma» y
solicita que se le subvencione parte del tratamiento ya
que es muy costoso.

DI15/2009-11 ,

DEPARTAMENTO DE OBRAS PUBLICAS, URBANIS-
MO Y TRANSPORTES

Propietaria de una VPO denuncia la existencia de
un bordillo en las terrazas de su casa que le impide
salir, ya que va en silla de ruedas.

DI-34/2009-10

AYUNTAMIENTO DE MORA DE RUBIELOS

Solicita que se investigue un posible delito ecolégi-
co y urbanistico en Mora de Rubielos.

DI-88/2009-7

AYUNTAMIENTO DE TORRE DE ARCAS

Realizé unos trabajos para el Ayuntamiento de To-
rre de Arcas que no ha cobrado en su totalidad.

DI-197/2009-10

AYUNTAMIENTO DE HUESCA

Denuncia el mal estado del pavimento en el centro
de Huesca.

DI-215/2009-2

AYUNTAMIENTO DE TERUEL

Denuncia las molestias por ruidos y vibraciones que
provienen de un supermercado ubicado debajo de su
casa.

DI-219/2009-5

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES Y FA-
MILIA

A su madre se le ha reconocido la dependencia v,
como recurso mds idéneo, la asistencia a un centro de
dia, pero le han informado que al vivir su madre la
mitad del afio en Baena perderia ese derecho.
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DI-295/2009-11

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

Denuncian el retraso en las obras de urbanizacién
de Arcosur.

DI-312/2009-10 _

AYUNTAMIENTO DE ALCANIZ

Solicité informacién al Ayuntamiento de Alcaiiz
sobre la legalidad del cerramiento que ha hecho un
vecino de su terraza por lo cual se ve perjudicado, y
no ha obtenido respuesta.

DI-340/2009-2

AYUNTAMIENTO DE MUEL

Disconforme con la instalacién de un contenedor de
reciclaje de papel en la puerta de su casa.

DI-360/2009-9

DEPARTAMENTO DE SALUD Y CONSUMO

Exponen la problemdtica del consumo de drogas
en su ferritorio y solicitan diversas actuaciones para
prevenirlo.

DI-384/2009-10 .

AYUNTAMIENTO DE ALTORRICON

Se queja de la falta de respuesta del Ayuntamiento
de Altorricén a varios escritos presentados.

DI-415/2009-11

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

Denuncia el retraso en la construcciéon de una VPO
en Arcosur.

DI-458/2009-1

DEPARTAMENTO DE SALUD Y CONSUMO

Su hijo se encuentra ingresado en el centro «Pris-
ma» debido a los graves problemas mentales que pa-
dece, pero no pueden afrontar el gasto que supone.

DI-468/2009-10

AYUNTAMIENTO DE CALATAYUD

Solicita informacién sobre la situacién legal de un
cobertizo construido encina de su casa donde el pro-
pietario tiene gran cantidad de perros.

DI-483/2009-9

DIPUTACION PROVINCIAL DE HUESCA

Expone que como consecuencia de unas obras de
mejora de la carretera en San Juan de Plan la puerta
de su casa ha quedado a pocos cm. de la via con el
peligro que supone.

DI-533/2009-1

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES Y FA-
MILIA

Solicita poder ingresar a su hermano en alguna re-
sidencia piblica ya que padece esquizofrenia y alzhei-
mer y no pueden ocuparse de él.

DI-589/2009-2 _
AYUNTAMIENTO DE ALCANIZ

Expone los problemas de ruido que tienen sus pa-
dres en su vivienda causados por una iglesia evange-

lista que hay en los bajos del edificio.

DI-777/2009-10

AYUNTAMIENTO DE BORJA

Denunciaron ante el Ayuntamiento de Borja la ac-
tuacién ilegal de un vecino que ha ocupado parte de
la via piblica para hacer un pequefio jardin, y les han
contestado que no hay ninguna irregularidad.

DI-786/2009-5

AYUNTAMIENTO DE BORJA

Se acometieron unas obras de renovacién de alcan-
tarillado en Borja tras una sugerencia de esta Institu-
cién, pero no se realizaron en todas las calles afecta-
das por lo que siguen teniendo filtraciones en sus
viviendas.

DI-803/2009-11

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

Expone los problemas que hay con la urbanizacién
de Arcosur.

DI-814/2009-5

AYUNTAMIENTO DE LUNA

Denuncia irregularidades en el procedimiento para
la contratacién de la gestion del servicio de suministro
de agua en Luna.

DI-868/2009-1

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES Y FA-
MILIA

A su madre se le reconocié un grado de dependen-
cia pero todavia no ha recibido ninguna prestacién.

DI-1055/2009-7

AYUNTAMIENTO DE JACA

Disconforme con la tasa de agua por riego de jar-
din que estd cobrando el Ayuntamiento de Jaca a los
vecinos que no estdn empadronados

DI-1098,/2009-10 ,

AYUNTAMIENTO DE AGUARON

El Ayuntamiento de Aguarén le deniega la apertura
de una puerta en su casa para que pueda salir su mao-
dre minusvalida.

DI-1126/2009-10

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

Representa a la comunidad de propietarios de la
C/ Teodora Lamadrid, 38-40-42, que presentaron una
denuncia al Ayuntamiento de Zaragoza para que estu-
diase la legalidad de una edificacién y desde 2008 no
han tenido respuesta.

DI-1173/2009-10

AYUNTAMIENTO DE NONASPE

Posee una casa en Nonaspe y el vecino de al lado
comenzé unas obras hace 5 afios y no ha terminado
todavia, con molestias varias que originan las mismas.
Solicité en septiembre de 2008 un escrito al Ayun-
tamiento y al Juzgado de Paz y no le han contestado.

DI-1288/2009-11

AYUNTAMIENTO DE ARANDA DE MONCAYO

Denuncia falta de respuesta del Ayuntamiento de
Aranda de Moncayo.
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DI-1322/2009-10

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

Tiene un EROSKI en los bajos de su vivienda sin la
preceptiva licencia de apertura, del que estén sopor-
tando muchas molestias, y solicitan informacién para
saber a qué organismos se tienen que dirigir para que
comprueben que no cumplen la legalidad.

DI-1522/2009-7

AYUNTAMIENTO DE UTEBO

El Ayuntamiento de Utebo le ha embargado por
impago de IBI de 2002 de un piso que en esa fecha no
era de su propiedad.

DI-1811/2009-1

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES Y FA-
MILIA

Se abre de oficio motivado por la posible falta de
plazas en centros especificos para menores con disca-

pacidad.

CAPITULO Il
Relaciones institucionales
1. DIFUSION DEL DERECHO ARAGONES

Decimonovenos Encuentros del Foro de De-
recho Aragonés.— El 8 de octubre de 2009 se firmé
por la Institucion de El Justicia de Aragén, el Tribunal
Superior de Justicia de Aragén, la Academia Aragone-
sa de Jurisprudencia y Legislacién, la Facultad de Dere-
cho de la Universidad de Zaragoza, el Real e llustre
Colegio de Abogados de Zaragoza, el llustre Colegio
de Abogados de Huesca, el llustre Colegio de Aboga-
dos de Teruel, el llustre Colegio Notarial de Aragén, los
Registradores de la Propiedad y Mercantiles de Aragén
y el llustre Colegio de Procuradores de Zaragoza, el
convenio de colaboracién para la celebracion de los
«Decimonovenos Encuentros del Foro de Derecho Ara-
gonés», con el siguiente programa de ponencias:

— Dia 3 de noviembre de 2009 en Zaragoza: Diez

afios de la Ley de Sucesiones por Causa de Muerte,

or D. José Maria Navarro Vifuales, D. Fernando Zu-
Eiri de Salinas y D. Manuel Guedea Martin.

— Dia 10 de noviembre de 2009 en Zaragoza:
Concurso de acreedores y consorcio conyugal, por D.¢
Maria Angeles Parra Lucén, D. Fernando Curiel Loren-
te y D. Juan Francisco Herrero Perezagua.

— Dia 17 de noviembre de 2009 en Zaragoza:
Transmisién de la vivienda protegida, por D. José Luis
Castellano Prats, D. Juan Pardo Defez y D. Francisco
Curiel Lorente.

— Dia 24 de noviembre de 2009 en Teruel: Cues-
tiones précticas para Juristas sobre la Ley de Urbanis-
mo de Aragén, por D. José Bermejo Vera, D. Juan
Carlos Zapata Hijar y D. José Rubio Pérez.

El Justicia asistié a las sesiones de todas las Ponen-
cias. Se editardn las Actas con el contenido de dichas
Ponencias.

2. DIFUSION DE LA INSTITUCION DEL JUSTICIA

2.1. CONFERENCIAS: TOTAL 19

15-01-09  Conferencia a los alumnos del Colegio

Salesianos de la Almunia (Zaragoza).
16-02-09  Conferencia sobre El Justicia dirigida a
los alumnos de 52 y 6° de primaria del
Colegio Piblico «Ana Mayayo».
02-04-09  Participa en la Mesa Redonda «Infancia
y Pantallas» organizada por ATRA en el
Centro Cultural Duquesa de Villahermosa
de IberCaja Huesca.

Conferencia a los alumnos del I.E.S. «Pe-
dro Lain Entralgo» en Hijar.

13-04-09

270409  Conferencia «Jévenes y Padres del Mun-
do Rural» en la Casa de la Cultura de
Benasque.

28-04-09  Conferencia a los alumnos en el Colegio
de Secundaria C.E.S. Valle de Benasque.

Conferencia «Alternativas en la solucién
de conflictos» en el Banco Mundial en

Washington.

04-05-09

Conferencia sobre «Etica en Politica» or-
ganizada por Club Rotary en Huesca.

11-05-09

02-06-09  Conferencia sobre la Prevencién de Con-
flictos, en las Jornadas organizadas por
la Organizacién para la Seguridad y Co-
operacién en Europa (OSCE), en Skopje

(Macedonia).

29-06-09  Charla-Coloquio  sobre discapacidad
Intelectual organizada por la Fundacién
Virgen del Pueyo en el Salén de Actos de

la Casa de la Iglesia de Zaragoza.
16-10-09

Conferencia-coloquio «El funcionamiento
de los Defensores del Pueblo en la Unién
Europea», en la Sede del Defensor del
Menor de Madrid, en la jornada organi-
zada con motivo de la visita de la deﬁaga-
cién rusa Ombudsman de Perm-Krai.
22-10-09  Conferencia-coloquio «Alternativas en la
solucién de conflictos: mediacién y arbi-
traje. El papel como mediador del Defen-
sor del Pueblo» con motivo de la visita de
la delegacién rusa de Ombudsman de
Perm-Krai y de la delegacién del Banco
Mundial de Washington a Zaragoza.
04-11-09  Imparte ponencia sobre malos tratos a
mayores, dentro de las «Jornadas de Pre-
vencién y actuacién sobre malos tratos a
mayores Coapema» (Consejo Aragonés
de las Personas Mayores) en la Casa
Amparo de Zaragoza.
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18-11-09  Conferencia «Jévenes, alcohol y proble-
mas vecinales con los locales de ocio
juvenil» en las Jornadas de la Federacién
Local y Provincial de Asociaciones de

Vecinos de «S. Fernando» en el Salén
Cultural de la CAl de Teruel.
19-11-09  Conferencia «Caracteristicas generales
del derecho foral aragonés» en el Curso
de Derecho foral Aragonés. UNED de
Calatayud.

Conferencia en el Master Universitario
en Proteccién Internacional de Derechos
Humanos de la Universidad de Alcald de
Henares en la sede del Defensor del Pue-

blo de Madrid.

26-11-09

01-12-09  Conferencia sobre el Derecho Aragonés
en el Foro Juridico de Cantabria dentro
del Ciclo de los Defensores del Pueblo de
las Comunidades Autbnomas.

15-12:09  Conferencia sobre «Justicia y Ciuvdada-
nia Europea en el Tratado de Lisboa»,
organizadas por el Consejo General del
Poder Judicial y el Consejo General de la
Abogacia Espafola.

Conferencia sobre la Institucion del Justi-
cia en la Asociaciéon de Consumidores y
Usuarios Santa Lucia de Ayerbe.

17-12-09

2.2. VISITAS A LA SEDE EN ZARAGOZA

En el marco de actividades conducentes a la divul-
gaciéon del funcionamiento de la Institucién y de sus
antecedentes histéricos entre la poblacién aragonesa,
se han venido desarrollando como en afios anteriores,
visitas a la sede de la Institucién, de escolares y de
otros colectivos.

Visitas: 16 grupos con un total de 500 personas.

Relacién Cronolégica:

25 alumnos de 42 de ESO del Instituto de
Educacién Secundaria Emilio Gimeno de
Calatayud (Zaragoza).

17-02-09

25 alumnos de 42 de ESO del Instituto de
Educacién Secundaria Emilio Gimeno de
Calatayud (Zaragoza).

24-02-09

20 adultos matriculados en cursos de la
Universidad Popular de Zaragoza.

26-02-09

45 alumnos de 62 de Primaria del Cole-
gio de Educacién Infantil y Primaria Calix-
to Arifio de Zaragoza.

21-04-09

20 alumnos de Ciclos Formativos de Gra-
do Medio del Instituto de Educacién Se-
cundaria de Fuentes de Ebro (Zaragoza).

14-05-09

18-05-09 40 alumnos de Primaria del Colegio P{-
blico El Justicia de Aragén de Alcorisa

(Teruel).

45 alumnos del Centro de Educaciéon de
Personas Adultas Gémez Lafuente de Za-
ragoza.

09-06-09

25 alumnos de 62 de Primaria del Cole-
gio Condes de Aragén de Zaragoza.

05-11-09

25 alumnos de 2° de Bachillerato del Ins-
tituto de Educacién Secundaria Rio Arba
de Tauste (Zaragoza).

09-11-09

25 alumnos de 62 de Primaria del Cole-
gio Condes de Aragén de Zaragoza.

12-11-09

40 alumnos de 32 de ESO del Instituto de
Educacién Secundaria Hermanos Argen-
sola de Barbastro (Huesca).

17-11-09

40 alumnos de 3° de ESO del Instituto de
Educacién Secundaria Hermanos Argen-
sola de Barbastro (Huesca).

19-11-09

30 alumnos de 32 de ESO del Instituto de
Educacién Secundaria Ramén y Cajal de
Zaragoza.

03-12-09

30 adultos matriculados en cursos de la
Universidad Popular de Zaragoza.

14-12-09

30 adultos matriculados en cursos de la
Universidad Popular de Zaragoza.

15-12-09

35 alumnos de Ciclos Formativos de Gra-
do Medio y Grado Superior del Instituto
de Educacién Secundaria Gallicum de
Zuera.

17-12-09

2.3. OTRAS INICIATIVAS DE DIFUSION

«Te pone voz» es el mensaje central de una campao-
fia de publicidad que la Institucién del Justicia puso en
marcha en 2009 para transmitir a la sociedad arago-
nesa cudl es la principal funcién de la Institucién. El
mensaje completo reza «El Justicia de Aragén TE
PONE VOZ si tienes problemas con la Administracion»
y se tradujo en anuncios insertados en los todos los
periddicos aragoneses con motivo de la festividad se
San Jorge. Ciertamente, una Gnica insercién limitada a
un tipo de medio, en este caso, prensa escrita, no se
ajusta al concepto de campaiia de publicidad como
tal, de ahi que el mensaje y su traduccién gréfica ten-
gan vocacién de continuidad, lo cual tampoco es habi-
tual en las campanas que hacen y mueren en una fecha
determinada. Por tanto esta campafa «sui generis»
seguird sirviendo a los fines de difusién de la Institu-
cién del Justicia en 2010.

La voluntad del Justicia de Aragén de acercar la
Institucién a los estudiantes aragoneses, se alié en
2009 con las nuevas tecnologias y asi, el tradicional
concurso escolar de pintura dio paso a un concurso de
micro-cortos dirigido a alumnos de centros docentes
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aragoneses de Secundaria Bachillerato y FP. Las bases
exigian que los trabajos tuvieran una duracién méxima
de un minuto; se realizarén por grupos de hasta tres
alumnos vy reflejaran una queja relacionada con la ac-
tividad del Justicia de Aragén. Asimismo, indicaban
que se valoraria el conocimiento del Justicia de Ara-
gén, la creatividad en el planteamiento y la originali-
dad en la realizacién. El corto ganador, obra de Jorge
Magallén, Daniel Campos y Alberto Bellido, estudian-
tes de 4° ESO del |.E.S. Luis Bufivel de Zaragoza, refle-
jaba la insuficiencia de plazas para cursar ensefianzas
de musica en la Comunidad Auténoma, presentaba un
guién bien estructurado, donde la imagen primaba
sobre la palabra, e incluia temas musicales interpreta-
dos por los propios alumnos. Se puede ver en la web
del Justicia de Aragén www.eljusticiadearagon.es.

Respecto a la presencia del Justicia de Aragén en
medios de comunicacién de Aragén, por sexto afo
consecutivo, el titular de la Institucién ha sido entrevis-
tado una vez al mes en el programa diario de Radio
Huesca «Hoy por hoy Huescax, en lo que suman ya un
total de 63 intervenciones que, en la mayoria de las
ocasiones, incluyen las preguntas en directo de los
oyentes. Con la misma vocacién de divulgar la activi-
dad diaria de la Institucién, asi como los aspectos mas
practicos del Derecho Aragonés, el Justicia asistid,
también con una periodicidad mensual, a las emisoras
COPE Zaragoza y Punto Radio. Durante 2009, la pre-
sencia del Justicia ha sido habitual en Aragén Radio,
tanto en el programa «Cada dia Més», donde aproxi-
madamente una vez al mes el titular de la institucién
infervino en una tertulia de carécter juridico, como en
el programa «Esta es la nuestra» que en repetidas oca-
siones ha invitado al Justicia para hacer balance de la
actividad cotidiana de la Institucién con una claro pro-
pdsito de servicio piblico. Por primera vez, en 2009
esta emisora en colaboracién con el Justicia de Arao-
gén, programé un concurso sobre el derecho aragonés
con preguntas a los oyentes y, como premio, un lote de
libros editado por el Justicia de Aragén. Dado la apre-
ciable acogida que ha tenido esta iniciativa, se prevé
su continuidad en 2010.

En los medios escritos, la presencia del Justicia de
Aragén se cifie fundamentalmente a las noticias sobre
la actividad de la Institucién. A lo largo de 2009, se
han publicado un total de 367 noticias, practicamente
la misma cifra que el afio anterior. En este punto, la
principal fuente de informacién para los medios es la
pégina web institucional y, en concreto, el apartado
Sugerencias y Recomendaciones, dénde en 2009 se
publicaron 185 documentos y en total, se pueden con-
sultar 1268

En este sentido, la web continia siendo uno de los
principales canales de comunicacién con la sociedad
por un doble motivo: permite la presentacién de quejas
y consultas a los ciudadanos, y en un plano més gene-
ral, informa de la actividad de la Institucién en todas
sus facetas: Sugerencias y Recomendaciones, edicién
y publicacién de libros e informes, actividad del Justi-
cia, etc.

El 2009, se presentaron por esta via un fotal de
688 quejas y, en términos generales, la web institu-
cional del Justicia recibié en el afio 2009 un total de
168.470 visitas una cifra muy similar a la del afio
anterior.

Respecto a las publicaciones divulgativas en las
que participa el Justicia o edita directamente, desta-
camos dos: el Manual de Autoproteccién dirigido a
las mujeres victimas de malos tratos en su relacién
de pareja y la revista Actualidad del Derecho Arago-
nés. Respecto a la primera, dada la buena acogida
de la edicién de 2007 y el hecho de que la violencia
en la relacién de pareja es una realidad muy preocu-
pante frente a la cual las Administraciones no pue-
den bajar la guardia, en 2009 editamos 3.000
nuevos ejemplares que se distribuyeron entre dife-
rentes organismos y asociaciones de la Comunidad
Auténoma en su mayoria de cardcter sanitario o
asistencial y en las oficinas del Justicia de Zaragoza,
Huesca y Teruel.

La revista «Actualidad del Derecho Aragonés» es
una iniciativa conjunta de la Direccién General de
Desarrollo Estatutario del Gobierno de Aragén, la Aso-
ciacion de letrados de la Comunidad Auténoma, la
Facultad de Derecho, el Colegio de Graduados Socia-
les de Aragén y el Justicia. Podemos decir que el afo
2009, ha sido el de su consolidacién, habiéndose al-
canzado el quinto nimero con una buena acogida por
parte de las profesiones juridicas a las que va dirigida.
La participacién concreta de la Institucién consiste en
la aportacién de varias Sugerencias y Recomendacio-
nes, asi como las noticias juridicas generadas por el
Justiciazgo.

En ofro orden de cosas, la difusion de la Institu-
cién se extiende fuera de las fronteras de la Comuni-
dad Auténoma. En el dmbito nacional, y junto a la
participacién del Justicia en diversos foros de la cual
se da cuenta detallada en el otros apartados de esta
introduccién, destaca su presencia como profesor
invitado en el Master sobre Derechos Humanos que
imparte la Universidad de Alcald de Henares, en
convenio con el Defensor del Pueblo de Espafa. Las
sesiones docentes versaron sobre la actividad de la
Institucién del Justicia y los informes especiales ela-
borados por la Institucién.

La difusién del Justicia en el édmbito internacional
tuvo en 2009 como principal actuacién la acogida en
Zaragoza de una delegacién rusa de juristas y profe-
sionales del campo de los Derechos Humanos. El gru-
po de trabajo estuvo encabezado por Tatyana Margo-
lina, Vicepresidenta de la Asociacién de Defensores
del Pueblo de Rusia y apoyado por el Banco Mundial,
institucién que organizé y financié el viaje dentro de
un programa para el desarrollo de las Instituciones de
Defensores en Rusia y la mejora de la administracién
local y de Justicia.

Finalmente, merece una mencién en este apartado
la campafa ahorro energético puesto en marcha en
2009 por la Institucién, desde el Area de Medio Am-
biente con el fin de promover el ahorro de los recursos
naturales que, debidamente transformados, son ele-
mentos de uso comdn en nuestro trabajo cotidiano. Las
propuestas de ahorro formuladas por los propios tra-
bajadores se enmarcan en los siguientes apartados:
papel, material de oficina, consumibles informéticos,
agua, energia eléctrica, consumo telefénico y otros re-
Cursos.
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3. OTRAS ACTIVIDADES DEL JUSTICIA

12-01-09

16-01-09

17-01-09

20-01-09

21-01-09

26-01-09

05-02-09

12-02-09

13-02-09

15-02-09

20-02-09

24-02-09

03-03-09

Asiste al Seminario «la igualdad de
trato de oportunidades y Tercer Sec-
tor», organizado por la Fundacién
Secretariado Gitano y la Fundacién
Luis Vives. Zaragoza.

Presentacién en la Sede de la Institucion
del informe «La valoracién del riesgo de
violencia de género: del modelo foren-
se al modelo de intervencién. Estudio
en Aragén. Especial referencia a la
inmigracion».

Asiste en Huesca a la Entrega de galar-
dones de Altoaragoneses 2008.

Asiste al acto Homenaje a Miguel Fleta
en el Teatro Principal. Zaragoza.

Asiste en Madrid a la entrega de la Insig-
nia de la Orden Nacional de la Legién
de Honor a D. Enrique Migica Herzog,
Defensor del Pueblo de Espaiia.

Recibe la visita de la Asociacién Ara-
gonesa de Entidades Locales (ASAEL)
para presentar el proyecto sobre violen-
cia juvenil en Europa.

Visita a la Sede de la Fundacién Pico-
rral. Zaragoza.

Asiste a la Inauguracién del nuevo
Centro de Atencién a Personas con Dis-
capacidad de la Fundaciéon Virgen del
Pueyo en Villamayor de Gallego.

Asiste a los actos con motivo de la fes-
tividad de San Raimundo de Pefafort,
Patrén de la Facultad de Derecho.

Asiste a la lectura del Manifiesto del
Dia Internacional del Nifio con Cancer.

Asiste a la entrega de la Medalla al Mé-
rito en el Trabajo a M.? José Cabrera en
la Delegacion del Gobierno.

Asiste a la Conferencia impartida por
S.E.R. Mons. Manuel Monteiro de Cas-
tro, Nuncio Apostélico en Espafia sobre
«El Derecho en La Iglesia» en el Palacio
de Congresos de Huesca.

Asiste a la Conferencia «las relacio-
nes entre la Unién Europea y los Es-
tados Unidos de América» impartida
por Carlos Westendorp y Cabeza,
dentro del XXVII Curso sobre la Unién
Europea de la Institucién Fernando el
Catélico.

11-03-09

15-03-09

16-03-09

23-03-09

25-03-09

31-03-09

1-04-09

2-04-09

13-04-09

21-04-09

22-04-09

23-04-09

23-04-09

Recibe la visita del Presidente de la
Federacién Cristiana de Asociacio-
nes de Padres y Madres de Alumnos
de Aragén para presentar la Declo-
racién de Zaragoza 2008 por la
Educacién.

Clausura el VIl Encuentro Nacional de
Delegados Tutelares.

Asiste al los actos de Conmemoracion
del Centenario del Centro Aragonés de
Barcelona.

Asiste a la entrega del Premio Proyecto
Hombre a la Solidaridad.

Asiste a la segunda edicién del Premio
«Delegacién del Gobierno en Aragédn a
las buenas Practicas por la convivencia
juvenil».

Asiste al «Premio de Derechos Huma-
nos Rey de Espafia» en la Universidad
de Alcalé de Henares.

Presentacién de la Memoria Anual
Centro de Solidaridad de Zaragoza
(Proyecto Hombre) en la Sede de la
Institucion.

Interviene en la Mesa Redonda
«Nifios y adolescentes ante las
Pantallas», Organizada por ATRA,
(Asociacién de Telespectadores y
Radioyentes de Aragén) en el Centro
Cultural Duquesa de Villahermosa de
Huesca.

Asiste a la entrega de la medalla de
«Defensor de Zaragoza» a D.? Maria
Teresa Ferndndez de la Vega en el
Salén de Plenos del Ayuntamiento de
Zaragoza.

Asiste al Acto Institucional del Gobierno
de Aragén de Huesca, con motivo de la
Festividad de San Jorge.

Participa en la Lectura Encadenada del
Dia del Libro en el Paraninfo de la Uni-
versidad de Zaragoza.

Participa en la confeccion de la bande-
ra floral organizado por la Asociacién
de Empresarios Floristas de Aragén en
el Monumento al Justicia con motivo de
la festividad de San Jorge.

Asiste al acto Institucional del Gobierno
de Aragén y entrega de premios y
distinciones con motivo del Dia de
Aragén.
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23-04-09

29-04-09

30-04-09

15-05-09

15-05-09

17-05-09

20-05-09

20-05-09

22-05-09

28-05-09

05-06-09

10-06-09

10-06-09

11-06-09

Participa en la Segunda Edicién de
las lecturas en aragonés, organizado
por la Asociacion Cultural «Bente
d’Abiento» en la Plaza de Espafia de
Zaragoza.

Clausura el Congreso Nacional «Dere-
cho y Discapacidad» en el Aula Magna
de la Facultad de Derecho.

Hace entrega del Titulo de Embajador
de la Ciudad de Zaragoza al Grupo La
Zaragozana en el Salén de Plenos del
Ayuntamiento de Zaragoza.

Asiste a los Actos Conmemorativos
del Quincuagésimo Aniversario del
Hospital General de la Defensa en
Zaragoza.

Asiste a la Graduacién de la primera
promocién de licenciados de la Univer-
sidad San Jorge.

Asiste a los Actos de S. Juan Evange-
lista, patrono del Colegio Notarial y
de Registradores de la Propiedad de
Zaragoza.

Inaugura las Xl Jornadas de Documen-
tacién FESABID en la Sala Mozart del
Auditorio de Zaragoza.

Asiste a la presentacién del libro «Ara-
gén nacionalidad Histérica La declara-
cion del Estatuto 2007, su fundamento
y sus efectos constitucionales» en el
Edificio Pignatelli.

Asiste a los actos de celebracién con
motivo de la festividad de San Ivo,
patrén del Colegio de Abogados de
Zaragoza.

Asiste a la inauguraciéon de la IV Mues-
tra de Pintores Aragoneses en el Pala-
cio de la Antigua Capitania General de
Aragén.

Asiste a los actos con motivo de la fes-
tividad de Nuestra Sra. Del Portillo, pa-
trona de la Policia Local de Zaragoza.

Clausura el Curso de Derecho Arago-
nés en la Facultad de Derecho de la
Universidad de Zaragoza.

Asiste a la Entrega de premios Arago-
neses del Afo en la Sala Mozart del
Auditorio de Zaragoza.

Visita las Instalaciones del Centro Ocu-
pacional Francisco Ferrer de Disminui-
dos Fisicos de Aragén.

18-06-09

21-06-09

24-06-09

01-07-09

01-07-09

03-07-09

07-07-09

14-07-09

25-07-09

28-07-09

10-08-09

02-09-09

06-09-09

12-09-09

15-09-09

Entrega de Galardones en la lll Gala
Para Empresas «En Primera Persona»,
organizado por la Fundacién Down de
Zaragoza.

Asiste a los actos de conmemoracién
de San Juan Bautista en el Monasterio
Viejo de San Juan de la Pefia.

Asiste a la entrega de la Medalla de
Defensor de Zaragoza al Presidente
de Aragén, Excmo. Sr. D. Marcelino
Iglesias Ricou en el Ayuntamiento de
Zaragoza.

Asiste a la sesion informativa sobre el
futuro Plan Integral de Seguridad Vial
en el edificio Pignatelli.

Asiste a la entrega de diplomas de la
segunda edicién del «Premio Delega-
cién del Gobierno» a las buenas prdcti-
cas por la convivencia juvenil.

Asiste a la entrega de Medallas de Oro
de Santa Isabel de Aragén en la Real
Capilla de Santa Isabel.

Asiste a la entrega de Reales Despa-
chos en la Academia General Militar.

Asiste a los actos de celebraciéon del 50
Aniversario de la Direccién General de
Trafico y de la Agrupacién de Tréfico
de la Guardia Civil en la Delegacién

del Gobierno.

Asiste a la Presentacién del libro «la
Iglesia de Santiago», en la Iglesia de
Santiago de Albarracin.

Visita Centro los centros de ATADES en
Barbastro, Monzén y Huesca.

Asiste a los actos oficiales con motivo
de la Festividad de San Lorenzo en
Huesca.

Visita zonas afectadas por los incendios
en Aliaga, Ejulve y Caiizar del Olivar.

Asiste a la Inauguracién del nuevo cir-
cuito Motorland Aragén en Alcaiiz.

Asiste como Mantenedor a los actos
oficiales de las fiestas de Orihuela del
Tremedal.

Inauguracién del Curso Escolar 2009-
2010 y de la Cétedra «Miguel de
Cervantes de las Armas y las Letras»
en el Salén de Actos de la Academia
General Militar.



14232

BoLETIN OFICIAL DE 1AS CORTES DE ARAGON. NUMERO 22 1. FAsciculo 1.°. 10 b MAaYo DE 2010

16-09-09

17-09-09

22-09-09

24-09-09

28-09-09

30-09-09

01-10-09

02-10-09

06-10-09

07-10-09

10-10-09

10-10-09

12-10-09

23-10-09

11-11-09

Clausura la Jornada de puertas abiertas de
la Federacion Aragonesa de Barrios en la
Asociacién de Vecinos Tio Jorge-Arrabal.

Asiste al Debate sobre el estado de la
Comunidad Auténoma en las Cortes de
Aragén.

Participa en la entrega de premios
AFEDAZ en la Sala de la Corona del
Edificio Pignatelli.

Asiste a la VI Edicion de los Premios
Heraldo.

Entrega el premio «Humanidad en el
deporte, Premio Benito Escriche» a la
asociacién deportiva Pefia Guara den-
tro de los Premios Anuales al Deporte
Aragonés de Radio Intereconomia.

Asiste a la Inauguracién de las Il Jor-
nadas sobre los Estatutos de Autonomia
en la Sede del Gobierno de Aragén.

Recibe el premio ASAPME (Asociacion
Aragonesa Pro Salud Mental), con mo-
tivo del 25 aniversario de la entidad,
como reconocimiento al apoyo que
presta a la integracién de las personas
con enfermedad mental.

Asiste a los actos con motivo del Dia de
la Policia en la Sede de la Delegacion
del Gobierno en Aragén.

Asiste a la apertura del curso 2009-
2010 de la Universidad San Jorge.

Asiste a la recepcién con motivo de la
Apertura del Afio Judicial 09 en el Pala-
cio de los Condes de Morata.

Asiste a los actos con motivo de la festi-
vidad de la Virgen del Pilar, patrona de
la Guardia Civil.

Le imponen la medalla de la Cruz de
Plata de la Guardia Civil.

Asiste a la Entrega de Distinciones de
la Ciudad de Zaragoza en el Salén de
Plenos del Ayuntamiento.

Asiste al los actos en Teruel, con motivo
de la Festividad de la Virgen del Pilar,
Patrona de la Guardia Civil.

Asiste al acto conmemorativo del 25
Aniversario de la «Fundacién Semina-
rio de Investigaciéon para la paz» en
Zaragoza.

Asiste a la inauguracién de las Jorna-
das «Andlisis de las nuevas tendencias
en adopcién internacional» en la Sede

del Gobierno de Aragén.

12-11-09

15-11-09

25-11-09

27-11-09

30-11-09

30-11-09

04-12-09

04-12-09

09-12-09

10-12-09

11-12-09

14/15-1209

16-12-09

18-12-09

Presenta el libro «Aragén: Luces y som-
bras de su historia» de Enrique Solano
en la Sede de la Institucién.

Asiste a la concentracién STOP Acci-
dentes en la Plaza del Pilar.

Participa en el acto del 20 Aniversario
de la Convencién de los derechos de
los nifios en el Colegio de Abogados
de Zaragoza.

Asiste al acto de entrega de Grandes
Cruces y Encomiendas de la Real
Orden de Reconocimiento Civil a las
Victimas del Terrorismo en la Sede de la
Delegacién del Gobierno.

Clausura el Curso Jueces Online en el

Aula Magna de la Facultad de Derecho.

Asiste a la entrega de premios Basilio
Paraiso y Medalla de Empresas Cente-
narias.

Asiste al acto Institucional con motivo
del XXXI Aniversario de la Constitucién
Espafiola en la Sede de la Delegacion
del Gobierno.

Acto Institucional con motivo del XXXI
Aniversario de la Constitucién Espafiola
en las Cortes de Aragén.

Inaugura las Séptimas Jornadas Cons-
titucionales organizadas por la Insti-
tucién y la Facultad de Derecho de
Zaragoza.

Asiste al Xl Concierto de Navidad a
Beneficio de la Santa y Real Herman-
dad de Nuestra Sefiora del Refugio y la
Piedad de Zaragoza.

Asiste a la Inauguracion del Monolito
homenaje a las Victimas del atentado
de la Casa Cuartel de la Avda. de
Catalufia en la Plaza «Parque de la
Esperanza».

Asiste a las Jornadas «Justicia y Ciu-
dadania Europea en el Tratado de
Lisboa», organizadas por el Consejo
General del Poder Judicial y el Consejo
General de la Abogacia Espafiola.

Es nombrado Socio de Honor de la aso-
ciacién Bente d'Aviento en Zaragoza.

Ofrenda Floral al monumento al Justicia
con motivo del 418 Aniversario de la
Ejecucion del Justicia de Aragén, Juan
de Llanuza.
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18-12-09  Entrega de Premios a los ganadores del
concurso de Micro-Cortos convocado
por el Justicia de Aragdn «Y 10 de qué

te quejas».

4., COMPARECENCIAS EN LAS CORTES

— 10 de febrero de 2009, comparecencia ante la
Comisién de Peticiones y Derechos Humanos, para
presentar el informe especial; «Estudio sobre las perso-
nas con capacidad intelectual limite».

— 7 de abril de 2009, comparecencia ante la Co-
misién de Peticiones y Derechos Humanos, para pre-
sentar el informe especial; «Modelos de actuacién en
violencia de género. Estudio piloto en Aragdn».

— 13 de junio de 2009, comparecencia en el Ple-
no para presentar el Informe Anual del afio 2008.

5. PUBLICACIONES

— Actas de los Decimoctavos Encuentros del Foro de
Derecho Aragonés, en el que se recoge las ponencias de
las sesiones celebradas durante los martes del mes de
noviembre del afio 2008, sobre los temas siguientes:

«Fiscalidad de las Instituciones Aragonesas de De-
recho Privado», cuyo ponente es Rafael Santacruz
Blanco y cuyos coponentes son Manuel Guedea Martin
y D. Javier Hernanz Alcaide.

«Derechos de la personalidad de los menores en
Aragén», cuyo ponente es Carlos Sancho Casajis y
cuyos coponentes son Carmen Gracia de Val y Car-
men Bayod Lopez.

«Usufructo vidual de dinero, fondos de inversién y
participaciones en Sociedad», cuyo ponente es José
Luis Merino Hernéndez y cuyos coponentes son Maria
Biesa Herndndez y Pablo Escudero Ranera.

«Aplicacién del Derecho Civil a los extranjeross,
cuyo ponente es Ignacio Martinez Lasierra y cuyos co-
ponentes son Javier Pérez Milla y Montserrat Vicens
Burgués.

— «Francisco de Goya y Lucientes: la figura de un
genio en su linaje», cuyos autores son Guillermo Re-
dondo Veintemillas, Fernando Garcia-Mercadal y Gar-
cia-Lloygorri, Javier Gémez de Olea y Bustinza, Ifaki
Garrido Yerobi y Alberto Montaner Frutos. Incluye la
reproduccion de un despacho manuscrito confirmato-
rio de nobleza de 1831 referido a su hijo Francisco
Javier y esposa.

— «Ordinaciones de la Cofradia de San Jorge y de
la Real Maestranza de Caballeria de Zaragoza (1505-
1922)», edicién facsimile.

— «Manual de Derecho Civil Aragonés (3¢ Edi-
cién)», dirigida por Jests Delgado Echeverria y coordi-
nada por M.%. Angeles Parra Lucén.

— N.2 39 de la coleccién del Justicia, «Los Dere-
chos Fundamentales y la Constitucién y otros estudios
sobre derechos humanos», cuyo autor es Lorenzo Mar-
tin-Retortillo Baquer.

— N.2 40 de la coleccién del Justicia, «La Capita-
nia General de Aragén (1711-1808)», cuyo autor es
Juan Francisco Baltar Rodriguez.

— N.2 41 de la colecciéon del Justicia, «Capitulacio-
nes matrimoniales de la Jacetania (1441-1811)», cuyo
autor es Manuel Gémez de Valenzuela.

— N.2 14 de Informes y Estudios, «Modelos de actua-
cién en violencia de género. Estudio piloto en Aragédn».

6. RELACION CON OTROS DEFENSORES

— Reunién con el Defensor del Pueblo de Navarra
celebrada el 27 de enero, para tratar temas comunes.

— Asistencia a las Jornadas Conmemorativas del
25 aniversario de la creacién de la Institucién del Vale-
dor del Pueblo de Gadlicia, los dias 22 y 23 de junio.

— XXIV Jornadas de Coordinacién de Defensores del
Pueblo organizadas en Sevilla del 18 al 21 de octubre,
por el Defensor del Pueblo Andaluz, que trataron sobre
«La protecciéon de los derechos de la ciudadania deriva-
dos de la aplicacion de las nuevas tecnologias (TIC)».

— Asistencia a la Clausura del XII Encuentro Estatal
de Defensores Universitarios el 30 de octubre, en el
Edificio Paraninfo de Zaragoza.

— Congreso de la Fegerocién lberoamericana de
Ombudsman (FIO) celebrado en Madrid, los dias 28 y
29 de octubre en el que se trataron diversos aspectos so-
bre derechos humanos, sus garantias y los Ombudsman.

— Visita de la Comisionada para los Derechos Hu-
manos y Ombudsman de la region de PermKrai (Fede-
racién Rusa) a la sede de la Institucién del Justicia, y
celebracién de jornadas de trabajo e intercambio de
experiencias sobre funciones de las defensorias, cele-
bradas el 21 y 22 de octubre.

SEGUNDA PARTE

ANALISIS DE LA ACTIVIDAD REALIZADA
EN CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES
LEGALMENTE ENCOMENDADAS

CAPITULO |

Defensa de los derechos individuales
y colectivos reconocidos
en el Estatuto de Autonomia

1. AGRICULTURA, GANADERIA Y MONTES’

1.1. DATOS GENERALES

Estado Actual de los expedientes

ARO DE INICIO 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | TOTAL
Expedientes 50 | 29 | 37 | 37 | 153
incoados

Expedientes 19 | 24 | 36 | 37 | 116
archivados

Expedientes en

L 31 5 1 0 37
tramite

Sugerencias / Recomendaciones:

2009 2008
FORMULADAS 10 9
ACEPTADAS o) 2
RECHAZADAS 1 1
SIN RESPUESTA 0 0
PENDIENTES RESPUESTA 3 3

" El texto integro de las resoluciones mds significativas puede consul-
tarse en el CD-ROM adjunto a la edicién del Informe Anual 2009
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la institucién (www.eljusticiadearagon.es).
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Recordatorio de Deberes Legales:
CON ACUSE 0 2
SIN ACUSE 0 1

indice de expedientes mas significativos

N o
Expte.

]2402049/ Ayuda por arranque de vifiedo | Sugerencia

Asunto Resolucion

668/ |Sancién por roturacién de
2009 |parcela en monte

gggé Devolucion del canon de labor | Sugerencia

Sugerencia

1103/ | Peticién de informacién sin
2009 |contestar

6/ | Disminucién de la cuantia de la S )
2009 |PA.C. ugerencia

1959/ | Obras de modernizacién de

Sugerencia

2008 |regadio Sugerencia
389/ |Turnos de riego y acceso a .
ZOOé estatutos ) Sugerencia
1564/ | Arrendamiento de explotacion Sugerencia
2008 |ganadera 9
363/ |Solicitud de responsabilidad por S .
2009 |vacunacién vgerencia
668/ |Parcela de monte dada en S .
ugerencia

2009 |concentracién

1.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

Los expedientes de queja han aumentado de 27
tramitados en el afio 2008 a 50 en el afio 2009. El
nimero de expedientes se ha incrementado, principal-
mente, por las quejas presentadas por los agricultores
afectados por la Concentracién parcelaria de Lalueza,
que no han quedado conformes con las fincas que en
reemplazo a las aportadas les han sido adjudicadas.

1. AGRICULTURA

En agricultura, la mayoria de las quejas presenta-
das hacen referencia a los procesos de concentracién
parcelaria, funcionamiento de las comunidades de re-
gantes, y sobre la aplicacién de las ayudas de la Poli-
tica Agraria Comunitaria.

1.1. CONCENTRACIONES PARCELARIAS

Sobre las concentraciones parcelarias en las quejas
se plantean cuestiones principalmente sobre el proce-
dimiento de clasificacion y valoracién de las tierras en
los acuerdos que aprueban las bases provisionales y
definitivas de la concentracién. Las reclamaciones de
los agricultores hacen referencia a su disconformidad
con las fincas de reemplazo entregadas al considerar
que éstas son de peor calidad que las aportadas a la
concentracién. Asimismo se plantean quejas relativas
a cuestiones sobre la propiedad de las fincas aporta-
das a concentracién, los cambios de titularidad de las
fincas durante la concentracién, y por la tardanza en
terminar los accesos a la propiedad desde los nuevos
caminos que se trazan.

Debemos resefiar la Sugerencia formulada al De-
partamento de Agricultura y Alimentacién, en relacién
con la concentracién parcelaria de Lalueza, para que
se aumentara la coordinacién con el Departamento de
Medio Ambiente para cumplir los fines y principios de
la Ley de Montes de Aragén en relacién con los proce-
dimientos de concentracién parcelaria, de tal forma
que los propietarios conozcan los derechos y obliga-
ciones que tienen sobre las fincas que en reemplazo les
son adjudicadas y puedan decidir lo que a su derecho
convenga, se formulé Sugerencia en el anterior sentido
al Departamento de Agricultura y Alimentacién y al
Departamento de Medio Ambiente del Gobierno de
Aragén.

1.2. PotimicA AGRARIA COMUNITARIA

Sobre la concesion de las ayudas de la Politica
Agraria Comunitaria, ademds de informar sobre los
requisitos para su oftorgamiento, principalmente, y
como ofros afios, sobre el hecho de que la superficie
declarada en la solicitud de ayudas debe coincidir con
la superficie efectivamente sembrada, y no con la su-
perficie que se declara en el padrén del Catastro de
ristica o la del Registro de la Propiedad.

Habiéndose formulado Sugerencia al Departamen-
to de Agricultura sobre la aplicacién de los requisitos
para la concesién de la ayuda por arranque de vifie-
do, y ofra Sugerencia sobre el procedimiento seguido
en un supuesto de sancién a un agricultor por no haber
sembrado la superficie declarada en su solicitud.

1.3. OTROS SUPUESTOS

Otras cuestiones que se plantean por los agriculto-
res a esta Institucion hacen referencia al reparto de
parcelas municipales para su cultivo y a las reclamo-
ciones de los agricultores ante el Catastro sobre cues-
tiones de superficie de las parcelas agrarias, los linde-
ros y su titularidad. Desde esta Institucién se informa
sobre el procedimiento de rectificacién de la inscrip-
cién catastral sefialado en la Ley del catastro Inmobilia-
rio, y caso de advertir alguna irregularidad en la ac-
tuacién del 6rgano de la Administracién del Estado se
remite el expediente al Defensor del Pueblo.

Asimismo, debemos resefar la Sugerencia formu-
lada al Ayuntamiento de Tauste en relacién con la
queja presentada por un agricultor que le cobraban el
canon de labor de una tierras comunales adjudicadas
a una comunidad de bienes de la que no formaba
parte. Se sugirié al Ayuntamiento de Tauste que anula-
ra los recibos y procediera a la devolucién d lo indebi-
damente cobrado al no formar parte el agricultor de la
comunidad fitular de la adjudicacién.

2. COMUNIDADES DE REGANTES

En relacién con las comunidades de regantes, las
quejas presentadas por sus participes hacen referencia
al procedimiento de recaudacién en via de apremio de
las deudas impagadas en periodo voluntario y las san-
ciones que imponen los Jurados de Riegos de las Co-
munidades de regantes y el cumplimiento de los princi-
pios constitucionales de derecho a la defensa y
presuncién de inocencia durante la tramitacién del
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procedimiento sancionador, asi como a la falta de tra-
mitacién del correspondiente expediente administrati-
vo ante una peticién de responsabilidad patrimonial o
una solicitud de informacién.

Las Comunidades de Regantes pueden exigir, de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Aguas vigen-
te, por la via administrativa de apremio el importe
de las deudas liquidas derivadas de un acto de
naturaleza administrativa que deban abonar sus
participes a la Comunidad; ello significa, que sin
recabar el auxilio de la jurisdiccién civil, el presi-
dente de la Comunidad de regantes puede dictar la
providencia de apremio, y tras las sucesivas fases
de procedimiento, embargar bienes del patrimonio
del miembro de la Comunidad deudor. Por ello, en
las quejas presentadas por regantes por notificacio-
nes de embargo de sus bienes, se les informa que
si la Comunidad ha seguido el procedimiento del
Reglamento de Recaudacién, la actuacién adminis-
trativa de la Comunidad se ajusta al Ordenamiento
juridico.

Y en relacién con la falta de tramitacién de expe-
dientes administrativos a peticiones de los regantes,
debe recordarse que las comunidades de regantes con
corporaciones de derecho piblico, aunque sean de
base asociativa privada, y que en cuanto actban como
Administracién deben sujetar su proceder a la Ley 30/
1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Piblicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Comin.

Habiéndose formulado por esta Institucién dos Su-
gerencias: la primera a la Comunidad de Regantes de
la Huerta de Ginel de Fuentes de Ebro, por la ocupa-
cién sin indemnizacién de un terreno agricola para la
instalacion de una tuberia de modernizacion del siste-
ma de regadio; y la segunda a la Comunidad de Re-
gantes de Maria Magdalena de Mediana de Aragén,
sobre la publicidad de los turnos de riego y la obliga-
cién de entregar copia de sus estatutos a los participes
que lo soliciten.

3. GANADERIA'Y MONTES

En ganaderia debemos resefar el expediente
tramitado a instancia de un ganadero de ovino que
perdié la mayor parte de su ganado al morir los
animales tras la vacunacién obligatoria de la lengua
azul. Segin el Departamento de Agricultura y Ali-
mentacién, las pruebas realizadas a los animales no
concluian que su muerte hubiera sido debida a la
campaia de vacunacién, pero dadas las circunstan-
cias del caso, desde esta Institucion se formulé Suge-
rencia para que se analizaran e investigaran las
causas y los efectos de la vacuna por la lengua azul
y se estudiara la posibilidad de indemnizar los da-
Aos causados a las explotaciones agrarias que ha-
yan comunicado las incidencias a la Administracién
tras la vacunacion.

Y sobre montes, este afio se ha formulado Suge-
rencia al Departamento de Medio Ambiente para
procediera a comprobar en un expediente sancio-
nador por roturar una parcela de monte piblico la
existencia de culpabilidad en la conducta del agri-
cultor.

2. ECONOMIA Y HACIENDA®

2.1. DATOS GENERALES

Estado Actual de los expedientes

ANo DE INIclO | 2009 2008 |2007 |2006 |TOTAL

Expedientes 100 112 104 95 411

incoados

Expedientes 49 108 101 95 353

archivados

Expedientes 51 4 3 0 58

en trémite

Sugerencias / Recomendaciones:

2009 2008
FORMULADAS 13 10
ACEPTADAS 7 2
RECHAZADAS 0 1
SIN RESPUESTA 0 4
PENDIENTES RESPUESTA 6 2

Recordatorio de Deberes Legales:

CON ACUSE 1 0

SIN' ACUSE 0 1

indice de expedientes mas significativos

N.2

E Asunto Resolucion
Xpte.
1055/ |Disconformidad con la Tasa de Sugerenci
2009 |agua para riego de jardines vgerencia
Embargo de cuenta corriente
1522/ . .
por impago del IBl de una Sugerencia
2009 . X
propiedad vendida
1500/ Pevolycién de ingresos '
indebidos a la Diputacién Sugerencia
2008 o
Provincial de Zaragoza
1256/ |Disconformidad con el recargo Sugerenci
2009 |abonado en el IBI vgerencia
1483/ | Gastos notariales de permuta S .
ugerencia

2009 |entre Ayuntamiento y particular

Disconformidad con el
procedimiento de embargo por | Sugerencia
orden del Ayuntamiento de Ejea

1876/
2008

725/ Devolucién de tasas municipales

2000 |©" aplicacién de Convenio

celebrado con Expoagua 2008

2008/ |Retraso en el cobro de la Tasa
291 |de Basuras

Adjudicacién de obras

Sugerencia

Recordatorio

1087/ municipales. Obligacién de Sugerencia
2008 qbsteanse ° ?
1885/ |Adjudicacién directa de un S .
2008 |contrato de suministro vgerencia
1369/ |Peticién de obras por nicleo de S .
ugerencia

2009 | poblacién

" El texto integro de las resoluciones mas significativas puede consul-
tarse en el CD-ROM adjunto a la edicién del Informe Anual 2009
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la instituciéon (www.eljusticiadearagon.es).
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indice de expedientes mds significativos

1001/ | Solicitud de subvencién al Sugerenci
2009 | Ayuntamiento de Belchite vgerencia
88/ |Retraso en el pago de obras a .
2009 |contratista Sugerencia

2.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

Aunque el nimero de quejas se ha reducido en la
cantidad de nueve expedientes, la tendencia en esta
materia, si nos fijamos en los afios anteriores, es cre-
ciente en el nimero de quejas que se presentan, pues
ya son tres afos seguidos en los que el nimero de ex-
pedientes no baja de 100. Asimismo este afio aumen-
tado el nimero de resoluciones formuladas a la Admi-
nistracién al pasar de 10 a 13 resoluciones.

Al igual que otros afios, no observamos desde esta
Institucidén problemas que afecten a una generalidad
de ciudadanos por el funcionamiento ordinario de las
Administraciones Piblicas, y en particular, del Depar-
tamento de Economia, Hacienda y Empleo de la
D.G.A. Siendo las quejas presentadas por los ciudada-
nos relativas a los procedimientos seguidos por la Ad-
ministracion en la gestién, inspeccion y recaudacién
de los diferentes impuestos y tasas vigentes.

Debemos resefiar los dos Informes realizados por la
Institucién a raiz de la presentacién de sendas quejas
sobre el sistema de financiacién de las Comunidoc&es
Auténoma y sobre el Proyecto de Ley de Presupuestos
en relacién ambas quejas con la posible vulneracién
del Estatuto de Autonomia de Aragén.

El primer expediente dio lugar a la realizacién de
un Informe por esta Institucién sobre el Sistema Espafiol
de Financiacién Autonémica y su relacién con los Esta-
tutos de Autonomia, y en particular con los articulo
108 y 107.5 del Estatuto de Aragén

El segundo expediente de queja motivé la elabora-
cién de un Informe por esta Institucién sobre el Proyec-
to de Ley de Presupuestos Generales del Estado en re-
lacién con la Disposicién Adicional Sexta y el articulo
109 del Estatuto de Autonomia de Aragén.

1. PROCEDIMIENTOS DE GESTION Y RECAUDA-
CION DE LOS TRIBUTOS

La mayor parte de los expedientes de queja tramita-
dos en esta materia de economia y hacienda se refie-
ren a quejas que presentan los contribuyentes en rela-
cién con los procedimientos de gestion y de
recaudacién, tanto en periodo voluntario como en via
de apremio, de las cuotas de los impuestos, tasas, pre-
cios publicos y contribuciones especiales. Desde la
Institucién se informa y explica a los sujetos pasivos la
actuacién de la Administracién en los supuestos en los
que no se observa irregularidad que invalide el proce-
dimiento seguido. Otras quejas presentadas hacen re-
ferencia a problemas de duplicidad de recibos, errores
materiales y de titularidad, y en la mayoria de ellas, al
tratarse de deficiencias facilmente subsanables, el pro-
blema se resuelve con la mera solicitud de informacién.
En ofras quejas se ha informado al contribuyente que
en los supuestos de tributos de cobro periédico, como
por ejemplo las tasas o el IBl, al no ser necesario la
notificacién personal de la deuda tributaria a partir del
segundo recibo, la Administracién ante el impago

debe notificar el inicio del procedimiento de apremio y
puede posteriormente embargar el dinero depositado
en cuentas corrientes.

En el procedimiento recaudatorio por la via de
apremio, en el que el contribuyente muchas veces des-
conoce la existencia de la deuda, siendo su primera
noticia de la existencia de la deuda la providencia de
apremio. En este campo, se ha constatado la existen-
cia de defectos en la notificacién de la liquidacion del
tributo, lo que conllevaria la nulidad de la notificacién
de la providencia de apremio posterior. Esta situacién
ha motivado que se formulara Sugerencia al Ayun-
tamiento de Zaragoza para que procediera a la anule-
cién de un recargo de apremio al no haber notificado
en el domicilio declarado en la liquidacién del Impues-
to sobre Bienes Inmuebles por el contribuyente.

En el procedimiento de gestién, se presentan nume-
rosas solicitudes de informacién en relacién con los dife-
rentes impuestos y el procedimiento de liquidacién y re-
caudacién. Desde la Institucién se informa y explica a
los contribuyentes las liquidaciones que les son notifica-
das, y sin perjuicio de iniciar el correspondiente expe-
diente de queja cuando se advierte en principio alguna
actuacién irregular de la Administracién, en particular
se informa al contribuyente de las vias de recurso y so-
bre como formalizar dichos recursos en cuanto a los re-
quisitos minimos formales que se exigen.

Son cada vez més numerosos las quejas que pre-
sentan los contribuyentes por la valoracién que de los
inmuebles realiza la Administracién en el incidente de
comprobacién de valores del procedimiento de liqui-
dacién de un Impuesto, o en los casos en los que los
contribuyentes son informados por la Administracién o
en las Notarias del valor que deben declarar si quieren
evitar la comprobacién de valores.

En estos casos se informa desde la Institucién de la
posibilidad de interponer la llamada Tasacién pericial
contradictoria cuando el valor comprobado por la Ad-
ministracién se notifica al contribuyente y éste no esta
de acuerdo con dicho valor, por ser superior al precio
real de la transmisién o de la compraventa Por este
procedimiento se nombra a un tercer perito que dirime
la cuestion del valor del inmueble.

El Justicia de Aragén, en su Informe anual del afio
1998 sugiri6 que se agilizara la fase de valoracion de
los inmuebles en la tramitacién del Impuesto sobre Su-
cesiones y Donaciones. La DGA, como ya habian he-
cho otras Comunidades, acordé que si el contribuyente
multiplica el valor catastral por la cifra que cada afo
se aprobard, no incurre en ningln tipo de responsabi-
lidad que pudiera ser sancionada. Multiplicar por la
cifra que aprueba el Departamento de Economia y
Hacienda no es obligatorio, es voluntario. De tal forma
que si un contribuyente considera que el valor de un
inmueble multiplicando por 5 el valor catastral supera
el valor real de mercado no estd obligado a declarar
tal valor sino el que el propio contribuyente considere
que es el de mercado.

La cuestion en la que nos podemos encontrar es que
si el valor de los inmuebles baja de precio, dada la si-
tuacion del mercado inmobiliario, multiplicar por 5 el
valor catastral daria como resultado un valor superior
al de mercado, y en consecuencia, el contribuyente
estaria tributando de més, pagaria una cuota, tanto en
el Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales, como
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en el Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones, mayor
que la realmente debida.

A juicio de la Institucién que represento, la Adminis-
tracién de la Comunidad Autébnoma de Aragédn debe-
ria estudiar de forma detenida la validez actual del
criterio que sigue de multiplicar por una cifra, en la
actualidad por 5, el valor catastral a la hora de liqui-
dar los Impuestos, y siendo que el volumen de transmi-
siones inmobiliarias ha quedado sensiblemente reduci-
do, la Administracién podria estudiar volver al criterio
anterior al afio 1999 y comprobar el valor de cuantas
transmisiones de inmuebles se produzcan, aunque su-
ponga un esfuerzo de medios mayor, con el coste
econdémico que ello conlleva.

2. TASAS Y CONTRIBUCIONES ESPECIALES

En relacién con las tasas que cobran los Ayun-
tamientos por los servicios que prestan, se ha formula-
do Sugerencia al Ayuntamiento de Jaca, al considerar-
se desde esta Institucién improcedente el cobro a un
tanto alzado de la tasa de agua por riego de jardines
habiendo prohibicién de riego en época estival por
causa de sequia.

Resefar también la Sugerencia formulada al Ayun-
tamiento de Calatayud para que procediera a resolver
una solicitud de devolucién de ingresos indebidos pre-
sentada por un empresario, que habiendo cumplido
con los requisitos de inversion establecidos en un con-
venio de colaboracién entre el Ayuntamiento y Expoa-
gua 2008, pedia la devolucién de la tasa de licencia
de actividad y del Impuesto sobre Instalaciones, Cons-
trucciones y Obras.

En cuanto a los procedimientos de recaudacién de
impuestos y tasas se considerd necesario formular Suge-
rencia al Ayuntamiento de Utebo para que resolviera
una solicitud de devolucién de ingresos indebidos pre-
sentada por una vecina a quien habian embargado la
cuenta por el impago del Impuesto sobre Bienes Inmue-
bles por una casa que ya no era de su propiedad.

3. SUBVENCIONES Y CONTRATACION

En materia de subvenciones, se ha sugerido al
Ayuntamiento de Belchite que procediera a dar publici-
dad a las convocatorias de subvenciones y ayudas
pUblicas para actividades culturales en el Municipio.

Y en relacién con los procedimientos de contrata-
cién de las Administraciones Piblicas se formulé Suge-
rencia al Ayuntamiento de Sestrica para que los miem-
bros que forman parte de la Corporacién se abstuvieran
de intervenir en los procedimientos cuando concurran
las causas que el ordenamiento juridico prevé al res-
pecto. Y con respecto a la obligacién de la Administra-
cién de cumplir con sus compromisos de pago con las
empresas adjudicatarias de contratos, se considerd
necesario formular Sugerencia al Ayuntamiento de To-
rre de Arcas para que abonara intereses de demora en
el pago de una factura a un contratista.

4. ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO

Como los demés afios se han presentado quejas so-
bre la actuacién de la Agencia Estatal de Administracién
Tributaria en relacién principalmente con el Impuesto

sobre la Renta de las Personas Fisicas; quejas sobre las
que se ha informado al administrado una vez recabada
informacién de la Administracién, y remitiéndose en otros
casos al Defensor del Pueblo para su examen caso de
advertir por la Institucién indicios de actuacién irregular.

3. INDUSTRIA Y COMERCIO®

3.1. DATOS GENERALES

Estado Actual de los expedientes

ANO DE INICIO 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | TOTAL
Expedientes 61 | 53 | 36 | 40 | 190
incoados

Expedientes 46 | 52 | 36 | 40 | 174
archivados

E)fpgdientes en 15 1 0 0 16
tramite

Sugerencias / Recomendaciones:
2009 2008
FORMULADAS - -
ACEPTADAS - -
RECHAZADAS - -
SIN RESPUESTA - -
PENDIENTES RESPUESTA - -
Recordatorio de Deberes Legales:
CON ACUSE
SIN ACUSE

indice de expedientes mas significativos
N.2
Expte.

Asunto Resolucién

Expediente de oficio con el fin
1191/ |de que se informe a los ciudada- | Archivo Vias
2009 |nos sobre las distintas ofertas de | de Solucién

las Compaiiias Eléctricas

Facilitacién de
la informacién
con gestiones

331/ |Disconformidad con el recargo
2009 |por exceso de consumo eléctrico

Facilitacién de
la informacién
con gestiones

202/ |Disconformidad con la factura-
2009 |cién eléctrica

Facilitacion de

1726/ |Solicita informacién acerca de|, . s
la informacién

2009 |sus derechos como consumidor

con gestiones

3.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

En esta materia, se ha producido un considerable
incremento del nimero de quejas y, sin embargo, no se
ha formulado ninguna resolucién puesto que la mayo-
ria de ellas se referian a solicitudes de informacién.

" El texto integro de las resoluciones mas significativas puede consul-
tarse en el CD-ROM adjunto a la edicién del Informe Anual 2009
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la instituciéon (www.eljusticiadearagon.es).
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1. FACTURACIONES ELECTRICAS

Este aumento estd motivado por el incremento de las
relativas a facturaciones eléctricas. El 1 de noviembre
de 2008 entré en vigor el Real Decreto 1578/2008,
aprobado por el Ministerio de Industria, por el que se
fija la facturacién eléctrica de manera mensual, aunque
las lecturas del contador se realizarian bimestralmente.

El Departamento competente entendia que la esti-
macién se calculaba teniendo en cuenta el consumo
del cliente en el mismo periodo anual anterior y duran-
te los Oltimos 12 meses, regularizandose en la siguien-
te factura, con la lectura real.

No obstante lo expuesto, ante nuestras solicitudes
de informacién se nos sefialé que en cumplimiento de
un requerimiento del Gobierno de Aragén de 18 de
marzo de 2009, se habia procedido a revisar el im-
porte de la facturacién de los clientes afectados por
este Real Decreto desde el 1 de noviembre de 2008.

En definitiva, el Departamento afirmaba que si el
resultado de la revisién era un importe distinto al factu-
rado, iba a regularizarse esta cantidad en la siguiente
factura emitida a partir del dia 16 de marzo de 2009
y, en el caso de que de esta revisién resultara un saldo
a favor de Endesa, dejaban sin efecto la liquidacién
del mismo.

También han sido numerosas las quejas en las que se
manifestaba la disconformidad con la aplicacién del
recargo por exceso de consumo (Expte. 331/2009).

Endesa informé que en cumplimiento de la normati-
va vigente, habia aplicado este recargo por exceso
Onicamente en las facturaciones realizadas sobre con-
sumos reales, y nunca para facturas basadas en consu-
mos estimados.

No obstante lo anterior, esta Institucién entiende que
con estos cambios en la facturacién, se estd generando
una falta de transparencia por parte de Endesa.

2. LIBERALIZACION TOTAL DEL SECTOR ELECTRICO.

Por otra parte, con motivo de la liberalizacién total
del sector eléctrico a partir de julio de 2009, y ante las
dudas e incertidumbres que se planteaban los usuarios
de este servicio, esta Institucién considerd oportuno la
apertura de un expediente de oficio con el fin de tratar
de recabar del Departamento de Industria, Comercio y
Turismo la informacién precisa que posibilitara que los
ciudadanos tuvieran el mayor conocimiento posible
acerca de las distintas ofertas que pudieran ofrecer las
mds de veinte compaiias eléctricas.

Por ello, solicitamos informacién acerca de si tenian
previsto llevar a cabo alguna campafia informativa o
divulgativa para que los consumidores pudieran optar
por la alternativa que les resultara mads beneficiosa,
tomando en su debida consideracién el hecho de que
la informacién que facilitan los organismos publicos
genera una mayor confianza en los consumidores.

En cumplida contestacién a nuestra peticién, el De-
partamento Autonémico competente nos informé, en
definitiva, que como consecuencia de la aplicacién de
las Directivas europeas sobre liberalizacién de los mer-
cados energéticos, gas y electricidad, y la implanta-
cién del calendario de desaparicion de tarifas que co-
menzd el 1 de julio de 2008 hasta el 1 de julio de
2009, fecha en la que se concluye, se habian promo-

vido numerosas actuaciones a nivel de informacién y
difusién impulsadas por el Departamento de Industria,
Comercio y Turismo.

Ademés de enumerarnos toda la realizada, sefiala-
ban que la que llegaba a la totalidad de los ciudada-
nos era la que enviaban las compaiias distribuidoras
junto con los recibos de energia eléctrica, que habia
sido elaborada de acuerdo con la vigente normativa y
con la supervisién del Departamento de Industria, Co-
mercio y Turismo del Gobierno de Aragén.

Junto con sus facturas todos los ciudadanos recibian las
direcciones y teléfonos de todas las compaiiias comercio-
lizadoras en donde se podian informar de las ofertas.

Ademés, sefalaban que toda la informacién estaba
disponible en las paginas web del Ministerio de Indus-
tria, Comercio y Turismo, de la Comisién Nacional de la
Energia, y que hay disponibles enlaces desde la pagina
web del Departamento de Industria, Comercio y Turismo
del Gobierno de Aragén; sin olvidar la informacién que
a través de Internet y de los medios de comunicacién
ofrecen las distintas compaiias eléctricas.

Desde ellas se ofrecia amplia informacién que in-
cluia listado de comercializadores de 0ltimo recurso, y
relacién de todos los comercializadores autorizados,
con teléfonos y direcciones.

Asimismo durante la duracién de este proceso, afios
2008 y 2009, se estaba teniendo periédicamente re-
uniones con los responsables de la compafia ENDESA
para hacer un seguimiento del proceso, atender y resol-
ver las reclamaciones que han dado lugar, y coordinar
el suministro de informacién a los ciudadanos.

Por cuanto antecede entendimos que el Departo-
mento de Industria, Comercio y Turismo habia procura-
do, con los recursos de que disponia, conseguir la
méxima difusién de las posibilidades y caracteristicas
del nuevo mercado energético liberalizado entre los
ciudadanos, las empresas, y las asociaciones de con-
sumidores.

3. DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES.

Otras quejas muy significativas se refieren a consul-
tas efectuadas por los ciudadanos que versan sobre
sus derechos como consumidores. En estos supuestos,
se remite al ciudadano a la Oficina Municipal del Con-
sumidor y se le informa sobre la posibilidad de presen-
tar reclamacién ante la Junta Arbitral de Consumo,
poniendo en su conocimiento el procedimiento de arbi-
traje en el caso de que la empresa contra la que se
presenta la reclamacién se encuentre adherida al refe-
rido sistema de mediacién. No obstante lo expuesto, si
de los hechos denunciados se apreciare infraccién de
las disposiciones contenidas en el Estatuto del Consu-
midor y Usuario de la Comunidad Auténoma, se les
comunica que tienen la posibilidad de interponer una
denuncia ante Consumo de la Administracién Autoné-
mica, a cuyos servicios se les remite.

Con respecto a la obligatoriedad de expedir Hoja
de Reclamaciones, cuestion que suscita muchas consul-
fas en esta Institucion, la normativa que la regula exige
que el denunciante haga constar sus datos personales y,
entre ofros, que figure en la misma su Documento Nacio-
nal de Identidad pero, en ningin caso, el establecimien-
to ha de exigir su presentacién como requisito previo
para proceder a la cumplimentacién de la misma.
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4. ORDENACION TERRITORIAL: URBANISMO’

4.1. DATOS GENERALES

indice de expedientes mas significativos

Estado Actual de los expedientes

0260/
2009

URBANISMO. PLANEAMIENTO

Y ORDENACION DE LA
CIRCULACION VIARIA.
FUENFERRADA. Queja por dafios
causados en edificacion por roce de
vehiculos al pasar por viario publico.
Inacfividad municipal. Competencia
municipal y conveniencia de
aprobar Planeamiento urbanistico y
ordenacion de la circulacién viaria.
Informacién ol afectado sobre
posible responsabilidad patrimonial
de la Administracion.

Sugerencia
Al Ayunt® de Fuenferrada
ACEPTADA

ANO DE INICIO 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | TOTAL
Expedientes | 114 | o5« | 94 | 83 | 388
incoados
Expedientes 65 | 75 | 90 | 75 | 305
archivados
Expedientesen | 4o | o9 | ¢ | 8 | 83
tramite

Sugerencias / Recomendaciones:

2009 2008

FORMULADAS 47 61
ACEPTADAS 28 33
RECHAZADAS 0 2
SIN RESPUESTA 6 13
PENDIENTES RESPUESTA 13 8

Recordatorio de Deberes Legales:
CON ACUSE 4 2
SIN' ACUSE 1 3

indice de expedientes més significativos

Exp:e Asunto Resolucion

URBANISMO. EJECUCION

DEL PLANEAMIENTO. Falta de
informacién sobre la jusfificacion de
modificacion del razado viario en
zona de La verénica, con desigual

Record® Deberes Legales art.

1012/ | reparto de afecciones a propietarios | 19 L.
2009 | del émbito. Denegacion municipal a | Al Ayunt® de Gea de Albarracin
solicitud de consfitucién de una Junta | ACUSO RECIBO
de Compensacion. Incumplimiento
del deber del Ayuntamiento de
informacién al Jusficia de Aragén.
GEA DE ALBARRACIN.
Record® Deberes legales art. 19 L.
y Recomendacion
Al Ayun® de Aleaiiz
PENDTE. RESPUESTA
Recomendacién ol Consejo
Comarca Bajo Aragon
URBANISMO, SUPRESONDE (P01 FESUETA.
BARRERAS ARQUITECTONICAS. L ) plo. £
ACANIZ. Incumplimiento de Servicios Sociales y Familia D.G.A.
P ACEPTADA
la obligacién de informacién al !
19 o Recomendacion ol Dpto. de
1851/ | Justicia de Aragén. Deficiencias de Presidencio. DG A P
2008 | accesibilidad en edificios publicos, fesaencia, D

viales, medios de transporte,

efc.. Necesidad de adopcion de

medidas al respecto, por diversas
Administraciones y Organismos.

PENDTE. RESPUESTA
Recomendacién ol Dpto. de Politica
Territorial, Interior y Justicia. D.G.A.
ACEPTADA

Sugerencia al Dpto. de Educacién,
Culturay Deporte. D.G.A.
PENDTE. RESPUESTA
Recomendacién ol Dpto. de Obras
Publicas, Urbanismo y Transportes.
DGA.

1227/
2008

URBANISMO. Urbanizaciones
privadas. Parque de la Hispanidad.
Accesibilidad a las mismas en
situaciones de emergencia.
Conveniencia de su regulacién

en Ordenanzas municipales.
Prescripcion de infracciones en el
caso concrefo. Existencia de cauces

juridico privados. ZARAGOZA.

Sugerencia
Al Ayunt® de Zaragoza
ACEPTADA

1481/
2008

URBANISMO. PLANEAMIENTO
GENERAL. Suspensién, en acuerdo de
aprobacién definitiva de la REVISION
DEL PLAN, de la Ordenacién de una
Unidad de Ejecucién (U.E.). Régimen
Urbanistico aplicable. No informacién
al ciudadano de las Condiciones
urbanisticas aplicables. Limitacién ol
ejercicio de acfividades econémicas.
Necesidad de coordinacién entre
Ayuntamiento y Comision Provincial
de Ordenacién del Territorio, para
desbloquecr la ordenacion del émbito
de la UE. Incumplimiento de la
obligacién de informacién al Jusficic.
BELCHITE.

Record® Debres Legales art. 19 L)
y Recomendacién

Al Ayunt® de Belchite

SIN RESPUESTA.
Recomendacién

Al Dpto. de Obras Pablicas,
Urbanismo y Transportes. D.G.A.
ACEPTADA

0469/
2009

URBANISMO. NORMAS
URBANISTICAS. Informes sobre

su inferpretacién, a solicitud de
particular al Dpto. de Obras Publicas,
Urbanismo y Tres. del Gobierno de
Aragén. Queja por falta de respuesta
a una peficién relativa a normas

de BENASQUE. Procedencia de

su emision, con salvaguarda de las
compefencias municipales en materia
de interprefacion, y de lo compefencia
juridicoprivada en relacion con la Ley
de Propiedad Horizontal.

Recomendacién

Al Dpto. de Obras Piblicas,
Urbanismo y Transportes. D.G.A.
PENDTE. RESPUESTA

0969/
2008

URBANISMO. EJECUCION DEL
PLANEAMIENTO. Licencia oforgada
para edificacién de vivienda con
vistas a calle prevista en Planeamiento,
pero no expropiada a fitular del
terreno. Solicitud de expropiacion e
incoacién de expediente. Dilacién
en actuaciones municipales de
framitacién. Incumplimiento de
principios de celeridad e impulso de
oficio. ALBELDA

Recomendacion
Al Ayunt® de Albelda
ACEPTADA

PENDTE. RESPUESTA

" El texto integro de las resoluciones mas significativas puede consul-
tarse en el CD-ROM adjunto a la edicién del Informe Anual 2009
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la instituciéon (www.eljusticiadearagon.es).

1098/
2009

URBANISMO. LICENCIAS. Para
apertura de una puerta y accesibilidad
a persona con discapacidad.
Inexistencia de irregularidad en una
primera denegacion. Posibilidad de
plantear nueva solicitud de licencia,
fras la aprobacién definifiva de

nuevo Plan General. Incumplimiento
municipal del deber de informacién ol
Justicia. AGUARON.

Record® de deberes legales art.
19 1. Y Recomendacion

Al Ayunt® de Aguardn
PENDTE. RESPUESTA
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indice de expedientes més significativos indice de expedientes més significativos
URBANISMO. LICENCIAS. URBANISMO. CONSERVACION
ALBARRACIN. Obras en ejecucion. DE LA EDIFICACION. Obligacién de
Solicitud de informacién e Recomendacién los propietarios. Ayudas de la Sdod.
inspeccién sobre su ajuste a Al Ayunt® de Albarracin Municipal Zaragoza-Vivienda S.L.U.,
1806/ legalidad ol Ayuntamiento, y a ACEPTADA y sus condiciones. Afecciones a la
2008 Comision Provincial de Patrimonio Record®D.L. art. 19 1J edificacién por obras en inmueble Recomendacion
Cultural de Teruel. Acceso dl Al Dpfo. de Educacién, Cultura'y 0242/ | colindante, y en local bajo del 0
expediente y documentacion Deporte. D.G.A. 2009 | mismo, sin licencia municipal ni ﬁ‘éﬁé‘gk(ézpzﬁg?zm
técnica. Comprobacion de las obras | ACUSO RECIBO autorizacién comunitaria. Obligacion
con licencia. Incumplimiento de de reparacién exigible al propiefario
obligacién de informacion al Justicia. del local. Necesidad de Informe
URBANISMO. LICENCIAS. técnico preciso por parte de Servicio
ZARAGOZA. licencia de obras municipql de Patrimonio Cultural
0244/ |Y Licencia para instalacion y Sugerencia Urbanisico. ZARAGOZA
2000 funcionamiento de Grua Torre. Al Ayunt® de Zaragoza URBANISMO. CONSERVACION
Control municipal del cumplimiento | SIN RESPUESTA DE LA EDIFICACION. Deficiencias
de las condiciones de la Licencia, en de actuacién municipal en relacién | Record® Deberes legales art. 19 1)
el desarrollo de las obras 12%%%/ cznf estado de cg;savacié; de { Recomjndalcf:ién.
edificacion, en ayor 7. Al Ayunt® de Alforque
g:;%mli&%kﬂiﬁ\lgéiY Incumplimiento municipal del deber ACEPTADA
Obras iniciadas v no ferminadas de informacién al Jusficia de Aragén.
presuntamente siz licencia. , CILRFBOAT\ICIQSLiE\O INSPECCIONY
Inactividad municipal anfe - INoT
domuncio do et clociado, y DISCPUNA. AICANIZ. Iacfvicod
en relacion con escrito dirigido ol | Record®D.L. art. 19Uy .mun|C|p,c1| ante dgr)uncm de ' Record? Deberes |ego|ef art. 191
1173/ | Juzgado de Paz. Incumplimiento Recomendacién 0312/ | infraccion urbanistica. Competencia y Recomendacién
2009 | de la obligacion de informacion al | Al Ayunt® de Nonaspe 2009 |y obligccione§'municipa|es ) Al Ayun: de Alcafiiz
Jusicia de Aragén. Procedencia | PENDTE RESPUESTA sobre profeccion de la legalidad SIN RESPUESTA
de comprobacion de la situacién urbanistica. Incumplimiento de la
jurdica de los obras, para obligacién de informacion al Jusficia.
incoacién de caducidad de licencia, URBANISMO. LICENCIAS
i la hubiera; y del estado de la DE OBRAS Y DE ACTIVIDAD.
edificacién inacabada, para dictar DISCIPLINA URBANISTICA.
orden de ejecucién. NONASPE. Vulneracion municipal del derecho
URBANISMO. Prolongoda de los cil{([icdanos)o.obtener ) Record® Deberg's legales art. 19
. . 0384/ | informacién urbanistica, en relacién | y Recomendacion
permanencia de un andamio en la o e . o -
C/ Jusepe Marfinez de Zaragoza Record®D.L. art, 19y 2009 | con obras y acfividad sujetas a Al Ayunt® de Altorricon
1070/ ObligacFi)ones municipales deggestién Recomendacién licencia, y sobre las condiciones PENDTE RESPUESTA
2008 urbanistica. Recordaforio del deber ﬁl Ayunt® de Zaragoza y normas qe aplicacién en su
- - CEPTADA emplazamiento. Incumplimiento de la
legal de coloboracién con el usica. obligacién de informacién ol Justicia
CE‘BJ:'LTS”;‘I'\ENTLEEDNE éiEAGOZA- de Aragén. ATORRICON.
OBRAS PARA ELMINACIONDE [ _ URBANISMO . LCENCIAS. Re;”df::erf? legoles art. 19 L
BARRERAS ARQUITECTONICAS | Svgerencie DISCPUNA. Conirolde actvidades |4 e C<"
Y ACCESIBIUDAD PARA prynf de Lorogozo 0468/ | suefas a lcencia. Salubridad Ayt de Calfayud
0735/ DISCAPACITADOS. Prevalencia de 5 ) 2009 | e higiene. Falta de respuesta ol R dacic
los principios de la Ley 51/2003, vgerenad ) ciudadano. Falta de informacion al | \ooome oo
2009 sobre limtaciones confenidos en Al Dplo. de Servicios Sociales y Jusficia. CALATAYUD Al Dpto. de Presidencia. D.G.A
Normas Urbanisticas, u ordenanzas, ;%'?LI? AI?AGA ACEFTADA
de rango reglamentario. Vigencia de URBAleMO' UCENQAS' Dg ObTG,S Y
la Licencia oforgada, y no revisada de Actl\{ldcdes Closificadas. Ejercicio
ni anulada. ZARAGOZA. ﬁe cchwdc;d deL.SUpefmer;:/?dlo,rs " Record Deberes leadles art. 19 1
URBANISVIO. Corservacion de la os preceptivas Licencias. Molestias ecord” Deberes legales art.
DA ¢ 1322/ | a propietarios de vivienda en plonta | y Recomendacién
gtfl',cqc'gn' QA?RATA D,E JALOE' 2009 | superior. Inactividad municipal. Al Ayunt® de Zaragoza
cong?\::lg?c')nz:fup:;ﬁ:lirigrsl e Incumplimiento de la obligacion de | PENDTE RESPUESTA
’ & : informacion al Justicia. Facultades
0158/ ;ZmpeteJC|o§ mur)!mprlestgm Recomendacion municipales para profeccion de la
2000 o Tnef; Zenlecu::l?m nsuficente | | Ayunt® de Morata de Jalén legalidad. ZARAGOZA.
o iy | SINRESPUESTA URBANISMO. INSPECCION Y
de los octuaciones precisas para B:ESELIJPEIE‘L?DEJ RSAFN.'SH;AAMORA
conservacion y mantenimiento de los acion muni ° |c||encm| ¢
edificios aludidos en queja, y plozo Sgnfcjlgr; ?;Ugglljzzoezr:zg:in dceon
de ejecucion. — — desagiie de una Urbanizacién, y en | Record® Deberes legales art. 19 1J
URBANISMO. D|5C|P!|na Ul'b0~n~IS.TICG. 0034/ | relacién con obras de edificacion y Recomendacién
Obras de conservacion en edificio 2009 | de una vivienda en Suelo profegido, | Al Ayunt® de Mora de Rubielos
F:okﬂogcdo,JdenhFICOCIOQ del ) Recomendacién con infervencion técnica profesional | SIN RESPUESTA
1662/ | interesado. Ordenes de ejecucion. Al Ayt de 7. en la misma de quien era Alcalde,
- . yunf* de Zaragoza .
2008 ObllgGClOn de contestar. Coherenaa ACEPTADA PARCIALMENTE y como constructor de quien era

en el seguimiento de anteriores
Sugerencias. AYUNTAMIENTO DE
ZARAGOZA.

Concejal de Urbanismo. Obligacién
de auxilio l Jusficia de Aragén en la
investigacion de los quejas.
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indice de expedientes mas significativos

indice de expedientes mas significativos

1126/
2009

URBANISMO. DISCIPLINA
URBANISTICA. Denuncia de

obra no ajustada a licencia, por
construccion de una vivienda més

de las autorizadas. Paralizacién del
Expediente en Servicio de Inspeccion.
Incumplimiento de la obligacién

de informacién a inferesados y al

Jusficia. ZARAGOZA.

Record® Deberes legales art. 191
y Recomendacion.

Al Ayunt® de Zaragoza
ACEPTADA

URBANISMO. CONSERVACION

DE LA URBANIZACION.

0197/ HUESCA 9b||gauon n??mzlp(lll de y Recomendacién.

2009 Cfnnser,v;l.clon >|I repor(;cpn ) y dusl Al Ayunt® de Huesca
vias piblicas. Incumplimiento de la

obligacién de auxilio e informacion ACEFTADA

ol Justicia.

Record® Deberes legales art. 19 1)

1746/
2008

URBANISMO. ALCALA DE LA
SELVA. Obras sin licencia. Demora
del Ayuntamiento de Alcalé de la
Selva en la ejecucion de Sentencias
judiciales. Incumplimiento del deber
de informacion al Justicia.

Record® Deberes legales del art.
191, y otro.

Al Ayunt® de Alcald de la Selva.
ACUSO RECIBO

URBANISMO. Pavimentacion y
conservacion de vias pblicas,
1045/ obligacién minima municipal. Recomendacién

2009 Solicitud pendiente de actuacién en | Al Ayuni® de Montalbéan
barrio de Pefiasroyas, para acceso | ACEPTADA

a C/ Santa Barbaray C/ Callizo.
MONTALBAN.

0732/
2009

URBANISMO. INSPECCION Y
CONTROL DE OBRAS. DISCIPLINA
URBANISTICA. CALATAYUD.
Comprobacién de ajuste de obras
ejecutadas a las Normas de
aplicacién. Discrepancia con Informe
del Arquitecto municipal. Recurso
de reposicion. Resolucién expresa.
Préctica de prueba y congruencia
del Informe técnico en relacién con
aspectos planteados en recurso.

Record® de deberes legales.
Al Ayunt® de Calatayud
ACUSO RECIBO

URBANISMO. ZONAS VERDES Y
ESPACIOS LIBRES. ZARAGOZA.
Propuesta de ciudadano de mejora
1950/ de condiciones de accesibilidad Sugerencia

2008 | ¢ C.D.M. «Albero Maestro», en Al Ayunt® de Zaragoza
Parque Lineal del Huerva. Necesidad | ACEPTADA PARCIALMENTE
de reparaciones en sendas
existentes, y de estudio de mejora de
la escalinata.

0587/
2009

URBANISMO. DISCIPLINA Y
PROTECCION DE LA LEGALIDAD
URBANISTICA. Obras no ajustadas
a Proyecto y Licencia, por apertura
de huecos a distancia inferior a la
establecida en NN.SS. de ambito
provincial, a falta de Planeamiento
municipal. Anulacién de resolucién
de Alcaldia, y falta de resolucion
expresa sobre alegaciones
presentadas en frémite de audiencia.
Prevalencia de la Norma urbanistica
sobre acuerdo privado enfre
colindantes, por aplicacién de accién
piblica. BEECUATORRES.

Record® de deberes legales.
Al Ayunt® de BlecuaTorres
SIN RESPUESTA

URBANISMO. SERVICIOS
URBANISTICOS. Propuestas y
sugerencias de mejoras recogidas
en drganos vecinales de Barrio
con compefencias municipales S .

0577/ | desconcentradas. Demora en Axrgfren;lg 7

2009 | la informacién a los vecinos del ACE)F,’#,ZD Ae arageza
resultado de los informes técnicos
municipales sobre dichas propuestas.
Sugerencia para fomento de

la participacién ciudadana.
ZARAGOZA.

0148/
2009

URBANISMO. DISCIPLINA
URBANISTICA. Denuncia de obras
sin licencia. Pronunciamientos e
informes municipales contradictorios.
Obras legalizables. Derecho del
denunciante a ser nofificado de

los actuaciones y resoluciones
adoptadas. SABINANIGO.

Recomendacion
Al Ayunt® de Sabifianigo
ACEPTADA PARCIALMENTE

URBANISMO. Ordenes de
ejecucion. BIENES DE DOMINIO
PUBLICO MUNICIPAL. Deslinde

0446/
2009

URBANISMO. DISCIPLINA
URBANISTICA. ACTIVIDADES
CLASIFICADAS. Seguimiento

del cumplimiento de
RECOMENDACION formulada en
Expte. DF866,/2008-10. Control de
legalidad de Actividad ganadera
y de cumplimiento de condiciones
impuestas en Licencia de Obras.
Control municipal de compefencia
de técnico inferviniente, de parte.
SABINANIGO.

Recomendacion
Al Ayunt® de Sabifinigo
ACEPTADA

0172/
2009

URBANISMO. INSPECCION

Y DISCIPLINA URBANISTICA.
ZARAGOZA. Denuncia de venta
de «oficinas» como «viviendas»
(«Oficinas habitables»), en
Valdespartera. Obligacién municipal
de inspeccién, comprobacién

y resolucién de Expediente por
presunta infraccién. Derecho del
afectado l ejercicio de acciones
civiles o penales.

Recomendacion
Al Ayunt® de Zaragoza
ACEPTADA PARCIALMENTE

. s Sugerencia
0665/ | respecto a fincas de fitularidad Ali £ de C
2009 | porticular. INSTALACIONES s ieen
DE SERVICIO PUBLICO DE ACEPTADA PARCIALMENTE
TRANSPORTES. Afecciones a
ferceros. Subsanacion. COSA.
ADMINISTRACION LOCAL. BIENES
DE DOMINIO PUBLICO. Denuncia
de ocupacién de camino. Actuacién 5 !
ugerencia

1241/ | municipal de recuperacién del .

2009 | dominio publico. Conveniencia ichEﬁZBie foros
de amojonamiento con lindes de
propiedades particulares colindantes.
TORNOS

URBANISMO. OBRAS SOBRE
DOMINIO PUBLICO. Necesidad de
Licencia o de concesién para uso
privativo. Derecho de los ciudadanos
0777/ | a informacién sobre su existencia, por
2009 | aplicacién de lo accién piblica en
materia urbanisfica. Obligacion de
deslinde del dominio piblico ocupado.
Incumplimiento de la obligacién de
informacién al Justicia. BORJA.

Record® Deberes legales art. 19 1)
y Recomendacién.

Al Ayunt® de Borja

PENDTE RESPUESTA

4.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

En materia de urbanismo, durante el pasado afio
2009, se ha registrado un incremento en el nimero de
quejas, pasando de las 83 registradas en 2006, 96
registradas en 2007, y 94 presentadas en el afo
2008, alas 115 quejas presentadas a lo largo del afio
2009, lo que supone algo més del 22 %.
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Constatamos, en cambio, un descenso de la pro-
porcién de quejas dirigidas contra el Ayuntamiento de
Zaragoza, en relacién con el total de las presentadas:
25 sobre 115, lo que supone casi un 22 %, cuando
venia siendo de un tercio de las presentadas en afios
anteriores. Le han seguido en importancia numérica las
presentadas contra el Ayuntamiento de Calatayud 5,
contra el Ayuntamiento de Huesca y de Borja: 3 . Y dos
han sido las quejas registradas contra cada uno de los
Ayuntamientos de Teruel, Montalban, Valbona, La Al-
munia de Dofa Godina, Ainzén, y Sabifdnigo.

En esta concreta drea, durante el pasado afio 2009
, se han formulado un total de 47 Recomendaciones,
Sugerencias, y Recordatorios.

En el afio 2009 se ha facilitado Informacién,
bien directamente, o tras recabar ésta de las Admi-
nistraciones correspondientes, en 25 Expedientes:
[Exptes. DI-1530/2008; DI-1895/2008; DI-19/2009;
DI-200/2009; DI-270/2009; DI-279/2009; DI-313/
2009; DI-434/2009; DI-518/2009; DI-524/2009;
DI939/2009; DI955/2009; DI-1068/2009; DI-1196/
2009; DI-1306/2009; DI-1328/2009; DI 1331/2009;
DI-1386/2009; DI-1407/2009; DI-1574/2009;
DI-1622/2009; DI-1654/2009; DI-1724/2009;
DI-1831/2009; y DI-1862/2009].

Sin llegar a tener que dictar resolucién, por haberse
apreciado que el problema planteado se habia resuel-
to, se ha acordado el archivo, en 7 Expedientes: [Exp-
tes. DI-1689/2004 ; DI-284/2009 ; DI-414/2009 ;
DI-677/2009 ; DI-1181/2009 ; DI-1250/2009 ; y
DI-1266/2009].

Se ha acordado el archivo, por haberse apreciado
que el asunto estaba en vias de solucién, en 6 Expe-
dientes: [Exptes. DI99/2009 ; DI-221/2009 ; D473/
2009 ; D558/2009 ; DI-815/2009 ; y DI983/2009].

En 7 Expedientes se acordd suspender el proce-
dimiento por haberse tenido informacién de la existen-
cia de procedimiento, o tener conocimiento de haberse
resuelto, ante los érganos jurisdiccionales: [Exptes. DI-98/
2009 ; DI-443/2009 ; DI-827/2009 ; DI-832/2009 ;
DI976/2009 ; DI- 1188/2009 ; y DI-1201/2009].

Y se han archivado por inexistencia de irregulari-
dad administrativa un total de 5 Expedientes: [Exptes.
DI-1358/2008 ; DI-427/2009 ; DI-1238/2009 ; DI-
1252/2009; y DI-1284/2009].

En un caso, Expte. DI-873/2009 se rechazé la ad-
misién a trdmite de queja , por entender, que se trata-
ba de conflicto entre particulares.

En 5 casos, hemos archivado, por desistimiento de los
presentadores: [Exptes. DI-79/2009 ; DI-454/2009 ;
D737/ 2009 ; DI-1223/2009 ; DI-1494,/2009].

Y en un caso, Expediente DI-1477/2009, se acor-
dé remitir el asunto al Defensor del Pueblo, por referir-
se la queja a la Administracién del Estado.

En los casos de silencio de las Administraciones a
nuestras peticiones de informacién, tal y como venimos
haciendo en los Gltimos afios, hemos formulado resolu-
ciones recordatorias de la obligacién legal (conforme
a lo establecido en el art. 19 de la Ley 4/1985, regu-
ladora del Justicia de Aragén) de facilitar a esta Institu-
cién la informacién y documentacién solicitada para
investigacién de las quejas presentadas. Y en los casos
en los que la documentacién aportada por los presen-
tadores de queja nos han permitido llegar a alguna
conclusién sobre las actuaciones (o no actuaciones, en

algunos casos) de las Administraciones, se han adop-
tado resoluciones sobre la cuestion planteada.

Recordatorio del citado deber legal, en sentido es-
tricto, se formulé, a lo largo del pasado ejercicio, en
relacién con el Expediente DI-1012/2009, al Ayun-
tamiento de Gea de Albarracin.

En ofros 18 casos, dicho recordatorio de deberes para
con esta Institucién ha acomparfiado a ofro recordatorio de
deberes legales en relacién con el fondo del asunto, o a
Sugerencias o Recomendaciones formuladas.

Asi en las resoluciones dirigidas al Ayuntamiento de
Zaragoza, en Exptes: DI-1070/2008, DI-1126/2009 y
DI-1322/2009; y a los Ayuntamientos de Aguarén
(Expte. DI-1098/2009), Albarracin (Expte. DI-1806/
2008), Alcalé de la Selva (Expte. DI-1746/2008), Al-
cahiz (Exptes. DI-312/2009 y DI-1851/2008), Alfor-
que (Expte. DI-1040/2008), Altorricén (Expte. DI-
384/2009), Belchite (Expte. DI-1481/2008), Borja
(Expte. DI-777/2009), Calatayud (Expte. DI-468/
2009), Huesca (Expte. DI-197/2009), Mora de Rubie-
los (Expte. DI-34/2009), y Nonaspe (Expte. DI-1173/
2009). Y también en las dirigidas al Departamento de
Presidencia (en Expte. DI-468/2009), y al de Educa-
cién, Cultura y Deporte (en Expte. DI-1806,/2008), del
Gobierno de Aragén.

Entrando ya en un andlisis mas detallado de las que-
jas examinadas, de la problemética planteada y de las
resoluciones adoptadas por esta Institucién, considera-
mos relevante hacer las siguientes observaciones.

1.2 Sobre la falta de respuesta a nuestras solicitudes
de informacién y a nuestras resoluciones:

En cuanto a la falta de respuesta de varios Ayun-
tamientos, y de algin Departamento de la Administra-
cién Autondmica, a las peticiones de informacién y
documentacién que se hacen desde esta Institucién,
para el estudio, instruccién y resolucién de los Expe-
dientes incoados por quejas presentadas, de las que
hemos dado antes prolija referencia, consideramos
procedente recordar que estamos ante una obligacién
legalmente establecida, y que, la Reforma de nuestro
Estatuto de Autonomia, aprobada por Ley Orgdnica
5/2007, en su art. 59, 2, reconoce expresamente a
esta Institucién competencia para supervisar la activi-
dad administrativa tanto de la Administracién Autoné-
mica como de las Entidades Locales y Comarcas ara-
gonesas; y, por otra parte, a dar cuenta de ello a las
Cortes de Aragén, en aplicacién de lo establecido en
art. 21.1 de nuestra Ley reguladora.

Considero, pues obligado en este Informe Anual,
como ya se hizo en el del pasado afo, solicitar de
nuestras Administraciones publicas la méaxima colabo-
racién informativa, en el ambito de las competencias
urbanisticas, hacia esta Institucién, pero sobre todo
hacia los ciudadanos, para hacer eEectivos los dere-
chos que a éstos se reconocen en articulo 4 de la Le
8/2007, de 28 de mayo, de suelo, de Gmbito estoto(
y en nuestra legislacion urbanistica (Ley 3/2009) y de
ordenacién del territorio (Ley 4/2009). Y desde luego
los que les estan reconocidos por la Ley reguladora de
esta Institucion.

No se puede poner en cuestién, ni el derecho de los
ciudadanos a obtener informacién y respuesta de las
Administraciones, ni el derecho de los mismos a la
presentacién de quejas ante esta Institucién, porque
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mdés grave que no contestar, como nos consta en dos
casos concretos de los tramitados, es que algin Alcal-
de se haya dirigido a ciudadanos presentadores de
quejas, recriminandoles haberlas presentado ante el
Justicia.

2.2 Sobre la inactividad del Consejo para la Promo-
cién de la Accesibilidad y Eliminacién de Barreras:

En nuestro Informe Anual de 2008, por razén del
deber que a esta Institucién le incumbe de supervisar la
efectiva aplicacién del ordenamiento juridico arago-
nés, se hacia una especial referencia a la falta de res-
puesta del Departamento de Servicios Sociales y Fami-
lia del Gobierno de Aragén, a la resolucién adoptada
en Expediente de oficio instruido con nimero DI-1736/
2007, y cuya incoacién respondia al interés de hacer
el seguimiento de la observancia de lo resuelto en an-
teriores resoluciones adoptadas (pueden verse al res-
pecto las conclusiones J?a nuestros Exptes. DI-532/
2005, DI-1357/2005, DI-901/2004, DI-551/2005,
y DI-5511/2007), en relacién al no funcionamiento re-
gular y periédico del Consejo para la Promocién de la
Accesibilidad y Eliminacién de Barreras Arquitecténi-
cas, creado en la Ley aragonesa 3/1997, y regulado
en Decreto 19/1999, su no renovacién en los plazos
establecidos, o como consecuencia de las renovacio-
nes electorales de las Instituciones representadas en
dicho Consejo, y, en definitiva, el no desarrollo de las
funciones y cometidos que a dicho Consejo le estaban
atribuidas. En varios expedientes de los resueltos en el
afo 2009 (Exptes. DI-1851/2008 y DI-735/2009)
hemos vuelto a hacer referencia a la necesidad de que
dicho Consejo desarrolle efectivamente las funciones
que le estan atribuidas por nuestro Ordenamiento juri-
dico autonémico, y se llene de contenido y actividad
real este vacio de nuestra organizacién administrativa
consultiva.

La problemética de la situacién de eliminacién de
barreras arquitecténicas fue objeto de estudio especifi-
co en expediente de oficio incoado al municipio de
Alcaiiz (Expte. DI-1851/2008-10), encontrdndonos
con un silencio informativo municipal, sobre un asunto
de notoria repercusién social, en el desarrollo de nues-
tra instruccion, que nos llevé a la formulacién de una
extensa resolucién sobre las deficiencias comproba-
das, y sobre el que creemos procedente llamar la aten-
cién a los responsables municipales y a los miembros
de nuestras Cortes.

Aunque seguimos sin obtener respuesta del Ayun-
tamiento alcafizano a nuestras Recomendaciones, la
recibida del Departamento de Servicios Sociales y Fa-
milia del Gobierno de Aragén, después de cinco afios
de venir insistiendo en ello, parece, finalmente, hacer-
se eco de aquella nuestra antes citada Recomendacién
de reanudacién de la actividad del mencionado Con-
sejo para la Promocién de la Accesibilidad y Elimina-
cion de Barreras , pues se nos ha dicho iba a celebrar
reunion en el presente mes de febrero. Quedamos a la
espera del resultado de dicha reunién.

Cuando se ha cumplido el plazo de diez afios pre-
visto en la Disposicién Transitoria Segunda de la Ley
aragonesa 3/1997, a partir de la entrada en vigor de
las normas técnicas aprobadas por Decreto 19/1999,
para la supresién de barreras, quiza fuera oportuno
que dicho Consejo abordase la realizacién de una

evaluacion de la situacién actual, y formulase las pro-
puestas adecuadas a las Administraciones y organis-
mos competentes.

3.2 Sobre Planeamiento urbanistico, normativa y
ordenanzas:

Sobre la conveniencia y necesidad de tener un Pla-
neamiento urbanistico municipal propio, en el que se
de respuesta a la mejora de la ordenacién viaria en
alguno de nuestros municipios, tuvimos ocasién de ha-
cer Sugerencia al Ayuntamiento de Fuenferrada (en
Expte. DI-260/2009-10).

En Expte. DI-1227/2008-10, en el que se volvié a
incidir sobre la problemdtica que, en situaciones de
emergencias, pudieran derivarse del cierre de accesos
a viarios interiores de urbanizaciones privadas (como el
caso de Parque de la Hispanidad, en Zaragoza, a que
se referia la queja, y la anteriormente tramitada con re-
ferencia DI-653/2006/7) volvimos a sugerir la conve-
niencia de su regulacién en ordenanzas. Segin la res-
puesta recibida se estd trabajando en su redaccién.

En relacién con la ordenaciéon de la U.E. 14, del Plan
General de Ordenacién Urbana de Belchite, cuya apro-
bacién definitiva quedé en suspenso por acuerdo de la
Comisién Provincial de Ordenacién del Territorio de
Zaragoza en 1990, al aprobarse el Plan General, hici-
mos un llamamiento a la Administracién municipal
Autonédmica (en resolucién al Expte. DI-1481/2008-
10), para la bisqueda de una solucién que fuera sus-
ceptible de aprobacién definitiva, y pusiera fin a un in-
vocado vacio normativo que viene impidiendo el
desarrollo de actividades planteadas en su dmbito, o a
que se apliquen las normas y la ordenacién de usos vi-
gente con anterioridad a la aprobacién de aquel Plan.
Archivado ya el Expediente por falta de respuesta del
Ayuntamiento, estando en redaccién este Informe, la
Alcaldia nos ha remitido escrito asegurando que solu-
cién a la problemética que dio lugar a la queja se iba a
abordar en la revision en tramite del Plan General.

Y aunque, ciertamente, corresponde a los Ayun-
tamientos la interpretacién de sus Normas urbanisticas,
consideramos procedente sugerir al Departamento au-
tonémico competente en materia de urbanismo que
diera respuesta a consultas interpretativas que se le
pudieran dirigir al mismo en relacién con Normas ur-
banisticas municipales, salvando, en su caso, aquella
competencia (Expte. DI-469/2009-10).

El examen de la queja tramitada en Expte. DI-1012/
2009-10, contra el Ayuntamiento de Gea de Albarra-
cin, que culminé en un Recordatorio del deber legal de
colaboracién para con esta Institucién, como antes he-
mos tenido ocasién de citar, tras alguna indagacién
posterior a la formulacién del mismo, parece apuntar a
la introduccién, sin justificacion en el documento tramita-
do y aprobado, de una Modificacién de la ordenacién
viaria de una determinada zona de suelo urbano, apro-
vechando la tramitacién de la homologacién a Plan
General del Proyecto de Delimitacién de Suelo Urbano,
y eludiendo la delimitacién de una Unidad de Ejecu-
cién, lo que habria determinado una desigualdad en
reparto de cargas y beneficios derivados del Planea-
miento para los propietarios del dmbito. Acusado reci-
bo del recordatorio hecho al Ayuntamiento, y remitida
documentacién, estd en estudio para formulacién, en su
caso, de alguna sugerencia o recomendacién adicional.
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4.2 Ejecucion y gestion del planeamiento:

Consideramos procedente hacer una Recomenda-
cién al Ayuntamiento de ALBELDA, en relacién con la
dilacién que hemos venido observando en la instruc-
cién y resolucién del procedimiento expropiatorio de
unos terrenos de titularidad particular sobre los que el
Planeamiento municipal tenia previsto el trazado de un
vial piblico, y cuya expropiacién habia sido instada
por una de las propietarias afectadas, al ver que se
habia dado licencia para construccion de un edificio
con vistas a dicho vial previsto, sobre terreno de su

propiedad. (Expte. DI-969/2008).

5.2 Licencias urbanisticas:

La queja presentada en relacién con no autoriza-
cién de una solicitud de licencia para apertura de una
puerta de acceso a una via piblica definida en el Plan
General aprobado definitivamente por el Gobierno
autondémico, y ejecutada por el Ayuntamiento de
AGUARON, quien no facilité informacién alguna du-
rante la instruccién del expediente, nos llevé a formular
Recomendacién (en Expte. DI-1098/2009) recordan-
do el cardcter reglado de las licencias, lo que ha pues-
to de manifiesto una posible actuaciéon municipal por
via de hecho, sobre propiedad particular, que ha dado
lugar, en el presente afio, a la reciente incoacién de un
expediente de oficio al mismo Ayuntamiento.

Una queja por deficiencias de ejecucion de la urba-
nizacién de una calle por parte del promotor construc-
tor de unas viviendas sobre terrenos no solares, dieron
lugar a la formulacién de Recomendacién al Ayun-
tamiento de VALBONA (en Expte. DI-168/2009) sobre
la procedencia de exigir, al otorgar licencia en tales
circunstancias, las garantias de urbanizacién simulté-
nea a la edificacién. Por nueva queja, se abrié expe-
diente en relacién al seguimiento de lo aceptado por el
Ayuntamiento.

Hemos constatado silencio administrativo ante soli-
citudes de informacién de ciudadanos, y, a raiz de su
queja, también hacia esta Institucién, sobre la existen-
cia o no de Llicencia que amparase la existencia de
algunas obras, edificaciones, instalaciones o activida-
des. Debemos destacar al respecto, casos que se refie-
ren al Ayuntamiento de Albarracin (Expte. DI-1806/
2008, Altorricén (Expte. DI-384,/2009), Borja (Expte.
DI-777/2009), y Zaragoza (Expte. DI-1322/2009),
sobre los que volveremos mas adelante.

En el primero de los casos antes citados (Expte. DI-
1806/2008), en el que el Ayuntamiento de Albarracin
no nos facilité la informacién solicitada (como tampo-
co se habia facilitado a la persona presentadora de
queja), verificada la existencia de licencia (por aporta-
cién del titular de la misma personado en el Expedien-
te), recomendamos la comprobacién de las obras, y su
ajuste a licencia y a las normas de aplicacién, una vez
que estuvieran terminadas.

Al control del cumplimiento de las condiciones de
una licencia para instalacién de Torre-Grua, nos referi-
mos en resolucién dada al Expte. DI-244/2009, a la
que el Ayuntamiento de Zaragoza no dio respuesta.

La situacién creada por obras iniciadas pero no
acabadas, y su afeccién a vecinos colindantes, aun
cuando aquellas estuvieran, en principio, autorizadas
por Licencia, nos llevé a recomendar al Ayuntamiento

de Nonaspe, en Expte. DI-1173/2009, la comprobacién

del estado de las obras, del cumplimiento del plazo y
la eventual procedencia de iniciar actuaciones para
declarar la caducidad de la licencia, y, en su caso, la
procedencia de dictar orden de ejecucién, o de incoar
Expediente sancionador si las obras realizadas no
fueran ajustadas a la licencia dada en su dia.

Sobre la anémala permanencia en el tiempo de
andamiajes que ocupan espacio viario piblico para
ejecucién de obras, volvimos a dirigir resolucién al
Ayuntamiento de Zaragoza, respecto al situado en C/
Jusepe Martinez, que ?inolmente ha aceptado nuestra
resolucién. Expte. DI-1070/2008.

Y en relacién con licencia solicitada para dar solu-
cién de accesibilidad para discapacitados a edificio
de viviendas, en resolucién dirigida al Ayuntamiento
de Zaragoza, defendimos la prevalencia de los princi-
pios de la Ley 51/2003, sobre limitaciones contenidas
en Normas urbanisticas, u ordenanzas, dado el rango
reglamentario de éstas. Asi en Expte. DI-735/2009.

6.2 Conservacién de la edificacién y ruina:

En varios expedientes tramitados por la Institucién
en virtud de quejas sobre situaciones de deficiente
conservacién de la edificacién, hemos llamado la aten-
cién a las Administraciones municipales sobre su com-
pefencia en esta materia y sobre el necesario rigor y
precisién de contenido de los informes técnicos que
deben recabarse en la instruccion de expedientes mu-
nicipales para dictar érdenes de ejecucion. Asi en
Expte. DI-158/2009, por queja formulada contra el
Ayuntamiento de Morata de Jalén.

En Expediente DI-1662/2008, por nueva queja en
directa relacién con anterior Expte. DI-766/2007, al
que ya hicimos referencia en nuestro Informe de 2008,
una vez recibida la documentacién municipal solicita-
da, pudimos constatar varias irregularidades en actua-
ciones municipales, apreciadas en expedientes relati-
vos a orden de ejecucién para conservacién de un
edificio catalogado, ejecucién subsidiaria de las obras
por el Servicio de Patrimonio Cultural Urbanistico del
Ayuntamiento de Zaragoza, y procedimiento seguido
para recobro del coste de tales obras, llamando la
atencién sobre la falta de respuesta municipal a varios
escritos del interesado, sobre el contenido de informes
técnicos emitidos por el antes citado Servicio de Patri-
monio Cultural urbanistico, sobre la valoracién estima-
da de las obras precisas y la desviacién al alza del
coste de las obras ejecutadas subsidiariamente, y so-
bre las actuaciones municipales, a nuestro juicio no
conformes a Derecho, dirigidas contra el ciudadano
que, aun siendo heredero «ab intestato» (pero no ex-
clusivo), no podia ser considerado propietario de la
edificacién a los efectos de imputacién al mismo del
coste de las obras ejecutadas subsidiariamente, toda
vez que nuestro ordenamiento civil aragonés atribuye
la responsabilidad de la conservacion, y consecuente-
mente de los costes procedentes de la ejecucién subsi-
diaria, a la madre viuda (como cényuge supérstite con
hijos, y con usufructo vidual sobre bienes inmuebles
integrantes de la comunidad conyugal). Ello no exclu-
ye, a juicio de esta Institucién, que, en el marco de las
relaciones internas familiares, si la madre no dispusie-
ra de recursos econémicos para hacer frente a tales
obligaciones, los hijos estén moralmente obligados a
ayudar a aquélla.
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También consideramos procedente dirigirnos al
Ayuntamiento de Zaragoza, en relacién con Expte. DI-
242/2009, para que actuase en relacién con obras
ejecutadas y no amparadas por licencia, en C/ Alonso
V, y sus repercusiones y afecciones a la seguridad de
edificio colindante, en el que el antes citado Servicio
de Patrimonio Cultural Urbanistico se habia limitado a
una actuacién subsidiaria en el exterior, sin estudiar las
afecciones que obras no autorizadas en local habian
ocasionado para la seguridad del mismo, solicitandole
informe que no ha sido cumplimentado.

Y la queja tramitada al Expediente DI-1040/2008,
sobre inactividad del Ayuntamiento de Alforque en re-
lacion con el estado de conservaciéon de un edificio,
ante la falta de informacién municipal a esta Institu-
cion, nos llevé a formular recomendaciéon sobre la
prestacién regular de los servicios administrativos y
técnicos municipales a los ciudadanos.

7 .2 Disciplina urbanistica:

Hemos constatado varios destacados supuestos de
retraso o inactividad municipal en el ejercicio de sus
competencias en materia de proteccién de la legalidad
y disciplina urbanistica, en relacién con obras y activi-
dades no amparadas por licencia. Asi, en Expte. DI-
312/2009, por queja presentada contra el Ayun-
tamiento de Alcaiiz, contra su inactividad ante una
denuncia de infraccién urbanistica, y sobre la que di-
cho Ayuntamiento no facilité informacién alguna a esta
Institucién; en Expte DI-384/2009, por parte del Ayun-
tamiento de Altorricén; en Expte. DI-468/2009, por
parte del Ayuntamiento de Calatayud; y en Expte. DI-
1322/2009, por parte del Ayuntamiento de Zarago-
za, respecto a una superficie comercial a la que nos
consta fue, en su dia, denegada licencia, y que, sin
embargo, la viene desarrollando con afecciones im-
portantes a viviendas situadas sobre la misma.

En Expte. DI-34/2009, instruido en queja contra el
Ayuntamiento de Mora de Rubielos, que también des-
atendi6 todas nuestras solicitudes de informacién para
instruccién del mismo, se denunciaban presuntas irregu-
laridades de actuaciones municipales relativas a obras
de infraestructuras de servicios urbanisticos, y la no ac-
tuacién municipal en relacién con obras ilegales, en las
que se denunciaba la infervencién, como técnico de las
obras denunciadas, de anterior titular de la Alcaldia, v,
como constructor, de quien era concejal de obras.

En Expte DI-1126/2009, constatamos la paraliza-
cién del expediente municipal, incoado a raiz de de-
nuncia por particular, en el Servicio de Inspeccién del
Ayuntamiento de Zaragoza.

Culminando precedentes actuaciones de esta Institu-
cién en relacién con el Ayuntamiento de Alcald de la
Selva, volvimos a recordar al mismo la obligatoriedad de
ejecutar las Sentencias judiciales. Expte. DI-1746,/2008.

Sin perjuicio de respetar la resolucion municipal
adoptada en un expediente relativo a comprobacién
del ajuste de unas obras a las Normas de aplicacién,
consideramos procedente hacer algunas observacio-
nes al Ayuntamiento de Calatayud (en Expte. DI-732/
2009), relativas a la préctica de pruebas y al conteni-
do de los informes técnicos en relacién con los aspec-
tos planteados en un recurso de reposicion.

En el Expte. DI-587/2009, nos dirigimos al Ayun-

tamiento de Blecua y Torres, para hacerle algunos

recordatorios de obligaciones legales en relacion con
Frocedimiento seguido en materia de proteccion de la
egalidad urbanistica, y la consideracion prevalente de
lo establecido en Normas urbanisticas sobre eventua-
les acuerdos entre colindantes que pretendan eludir lo
dispuesto en aquellas.

También en materia de proteccién de la legalidad y
disciplina urbanistica, y en relaciéon con Expedientes
DI-148/2009 y DI-446/2009, nos dirigimos al Ayun-
tamiento de Sabifidnigo, en sendas resoluciones, a
cuyo contenido nos remitimos.

En determinados casos, constatamos que la verifica-
cién de una eventual infraccién urbanistica resulta difi-
cil, ante actos del propio ciudadano del que depende
en definitiva la real comisién o no del uso no permitido.
Asi se desprende del caso planteado en Expte. DI-172/
2009, relativo a la compra de «oficinas habitables»,
que pudieran ser usadas como auténtica vivienda.

8.2 Obras municipales:

A la obligacién municipal de conservacién de la pavi-
mentacién urbana nos referimos en resolucion dirigida al
Ayuntamiento de Huesca en Expte. DI-197/2009. Y tam-
bién, en cuanto a su ejecucién, en la dirigida al Ayun-
tamiento de Montalbén, en Expte. DI-1045/2009.

Y, en Expte. DI-1950/2008, haciéndonos eco de peti-
cién reiteradamente planteada por un vecino, sugerimos
se atendiera a la subsanacién de algunas deficiencias
puestas de manifiesto a la Administracién municipal zara-
gozana en relacién con el entorno del parque lineal del
Huerva y accesos al C.D. M. «Alberto Maestro»

9.2 Sobre ofros aspectos planteados:

Al hilo de una queja relativa a la actuacién de la Junta
vecinal de Santa Isabel, formulamos una sugerencia al
Consistorio zaragozano para potenciar la participacion
ciudadana, en los érganos desconcentrados de barrio, en
el planteamiento y formulacién de sugerencias relativas a
mejoras de servicios urbanisticos. Expte. DI-577/2009.

Consideramos procedente apelar al ejercicio de la
competencia municipal para el deslinde y recuperacién
de los bienes de dominio piblico, y en concreto de de-
terminados caminos y viarios, en resolucién de Expte.
DI665/2009, dirigida al Ayuntamiento de Cosa, en
Expte. DI-1241/2009, mediante recomendacién dirigi-
da al Ayuntamiento de Tornos, y en resolucién remiﬁgo
al Ayuntamiento de Borja en Expte. DI-777/2009.

5. ORDENACION TERRITORIAL: VIVIENDA

5.1. DATOS GENERALES

Estado Actual de los expedientes
ANO DE INICIO 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | TOTAL
Expedientes 90 | 79 | 89 | 82 | 349
incoados
Expedientes 73 | 79 | 89 | 82 | 323
archivados
E)fpgdientes en| g 0 0 0 26
framite

" El texto integro de las resoluciones mas significativas puede consul-
tarse en el CD-ROM adjunto a la edicién del Informe Anual 2009
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la instituciéon (www.eljusticiadearagon.es).
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Sugerencias / Recomendaciones: indice de expedientes més significativos
2009 | 2008 Falta de instalacion de porteros
automdticos en viviendas de
FORMULADAS 14 8 DI0661/ ién oficil - A d
2009 proteccion oricial con servicios ceptaaa
ACEPTADAS 9 8 comunes para colectivos
RECHAZADAS 3 0 especificos.
SIN RESPUESTA 0 0 Retraso del desarrollo de la
PENDIENTES RESPUESTA 1 0 DI0295/ | ejecucién de las obras de A
A -, ceptada
2009 | urbanizacién y construccion de
viviendas en Arcosur
Recordatorio de Deberes Legales: Refraso del desarrollo de la
2009 | 2008 DI0803/ | ejecucion de las obras de Aceptad
2009 banizacié truccion d ceptada
CON ACUSE 1 0 urbanizacién y construccién de
SN ACUSE o o viviendas en Arcosur

indice de expedientes més significativos

informacién sobre precio de venta
de vivienda de proteccion oficial

Expte. Asunto Resolucion
Dificultad para cumplir con la
DL1842/ obligacién de venta de la vivienda
2008 libre de superficie insuficiente al Aceptada
haber sido adjudicatario de una
vivienda de proteccién oficial
Adjudicacién de las viviendas
DI-1572/ | de proteccién oficial que quedan
2008 | vacantes por renuncia del Aceplada
adjudicatario provisional
DI0014/ | Procedimiento sancionador
2009 | por deficiencias en vivienda de No aceptada
proteccién oficial
Falta de respuesta del Ayuntamiento
DI1288/ |de Aranda de Moncayo a solicitud | Pendiente de
2209 | de informacién sobre un Convenio respuesta
suscrito.
Suspensién de la inscripcion en
el Registro de Solicitantes de
DIO948/ | Viviendas Profegidas de Aragén, Acentad
2009 | por ser adjudicatario provisional ceplaca
de una VPO promovida por una
Cooperativa
Retraso en la ejecucion de las obras
D|2-O(§fO]95 / de urbanizacién y construccién de Aceptada
viviendas en Arcosur
Supresién de barreras arquitecténicas
D|2-O(§)0]95 / en vivienda de profeccién oficial No aceptada
destinada a minusvélido
Retraso en la entrega de viviendas
de proteccién oficial promovidas por
D|2-OO5(§)95 / la Sociedad Municipal Zaragoza Aceptada
Vivienda. Falta de informacién a los
adjudicatarios.
Falta de coincidencia del contenido
de la Calificacién Definitiva de
DI-1135/ | Vivienda de Proteccion Oficial, N od
2009 | planos final de obra y escritura © aceplada
de declaracién de Obra Nueva y
Divisién Horizontal
Falta de respuesta del Departamento
DL1411/ de Obras P(Jblicas,' Feronismo
2009 |Y Transportes a solicitud de Aceptada

5.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

En el afio 2009 se han tramitado 98 expedientes en
materia de vivienda, lo que supone un 24% de incre-
mento de expedientes con respecto al afio 2008. Se
han formulado 14 sugerencias y recomendaciones, un
75% més que en el afo 2008. Como en afios anferio-
res, aproximadamente un 22% se han referido a contro-
versias entre particulares referidas a cuestiones regula-
das en la Ley de Arrendamientos Urbanos, y problemas
o consultas relacionados con las Comunidades de Pro-
pietarios reguladas en la Ley de Propiedad Horizontal,
supuestos en los que no puede intervenir la Institucién, y
por tanto, no se han admitido a trdmite, pero en todos
los casos se ha facilitado una minima informacién sobre
como y dénde plantear su problema.

Es de sefialar que desde el inicio del afio 2009 y
como consecuencia de la coyuntura del mercado inmo-
biliario, al que la crisis econdémica ha afectado de una
forma més importante se ha apreciado un cambio con
respecto al afio 2008 en el tipo de quejas presentadas
por los ciudadanos. En afios anteriores, la demanda de
viviendas superaba la oferta existente, y en muchas de
las quejas presentadas en esta Institucion se planteaba
el problema de los demandantes de vivienda, de no
poder acceder a una Vivienda de Proteccién Oficial a
pesar de estar inscritos desde hace tiempo en el Registro
de Solicitantes de Vivienda Protegida de Aragén, por
no tener suerte en los sorteos celebrados, también se
plantearon numerosas quejas relacionadas con el
procedimiento de adjudicacién de estas viviendas.

A finales del afio 2008, el 14 de noviembre, se
publicé el Decreto 211/2008 por el que se aprueba el
Reglamento del Registro de Solicitantes de Vivienda
protegida de Aragén y de adjudicacién de viviendas
protegidas de Aragén que introdujo mecanismos que
simplifican y agilizan los procedimientos de adjudica-
cién, y se introdujo el criterio de antigiedad en la ins-
cripcion en el Registro, por lo que se paliaron en una
gran parte estos problemas.

En el afio 2009, se han apreciado en las quejas
presentadas problemas de distinta indole, existe oferta
de viviendas, pero ha disminuido la demanda de vivien-
das en propiedad, ya que muchos de los demandantes
de las mismas tienen dificultades para acceder a ellas,
la crisis econémica, el aumento del paro, y la inseguri-
dad en el empleo entre otros, han tenido numerosas re-
percusiones en la demanda de Vivienda de Proteccién
Oficial. Por ofra parte, las normas aplicables en materia
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de vivienda resultan a veces excesivamente rigidas, ya
que responden a unas circunstancias del mercado que
han variado, y se hace necesaria la adaptacién de las
mismas con agilidad a las nuevas circunstancias.

Entre los motivos de las quejas planteadas en el afio
2009 cabe destacar las que han hecho referencia a lo
siguiente:

1. Falta de financiacién para la adquisicién de vi-
viendas.- Se han presentado numerosas quejas de coo-
perativistas y compradores de vivienda de proteccién
oficial a los que ya se les habia adjudicado una vivien-
da por sorteo y una vez finalizadas las obras, estando
en tramites de adquirirla, han tenido que renunciar a la
misma al haberles sido denegada la subrogacién en el
préstamo hipotecario concedido al promotor, o haber
encontrando dificultades para que las entidades finan-
cieras les concedieran financiacién para su compra.

A estos ciudadanos se les ha informado sobre las
normas aplicables a la financiaciéon de actuaciones
protegidas en materia de vivienda, y sobre las entida-
des financieras que habian firmado convenio con el
Ministerio en el ambito de la Comunidad Auténoma de
Aragén, indicandoles que al tener las ayudas recono-
cidas y no cobradas, tiene la posibilidad de acudir a
otra de estas entidades que acepte la operacién, aco-
giéndose a la figura del préstamo convenido directo al
adquirente y al adjudicatario, siempre y cuando cum-

la las condiciones exigidas en el mismo, e indicando-
[:; que en este caso no perderia el derecho al cobro de
ninguna de las ayudas reconocidas en la resolucién de
concesién de ayudas.

En ofros casos se les ha denegado la adjudicacién
definitiva, por incumplir el minimo de ingresos necesa-
rios, que si cumplian en el momento de inscribirse en el
registro de solicitantes.

El Decreto 60/2009, de 14 de abril, por el que se
regula el Plan Aragonés para facilitar el acceso a la
vivienda y fomentar la rehabilitacién 2009-2012, in-
trodujo una Disposicion Adicional Octava en la que se
establece que la Administracién de la Comunidad Au-
tonoma de Aragdn no autorizard modelos de contrato
ni visaré contratos que incluyan clausulas de penaliza-
cién, en el supuesto de que la renuncia a la adquisi-
cién por parte de los adjudicatarios resultantes de
procesos plblicos de seleccién se deba a la denego-
cién de financiacién cudlificada por parte de, al me-
nos, dos entidades de crédito. Dicha disposicién, sin
embargo, no resulta de aplicacién a los contratos de
compraventa celebrados con anterioridad, por lo que
hay compradores a los que se les ha denegado la fi-
nanciacién cualificada, y al tener incluidas en sus
contratos cldusulas de penalizacién en virtud del prin-
cipio de libertad de pacto consagrado en el articulo
1255 del Cédigo Civil, se han encontrado con el pro-
blema de la pérdida de la cantidad entregada al que-
rer resolver o desistir del contrato.

2. Retrasos en la entrega de viviendas y en el inicié
de obras de urbanizacién y construccién

2.1. El retraso en el inicio y ejecucién de las obras
de urbanizacién del barrio de Arcosur de Zaragoza,
donde esta prevista la construcciéon de numerosas vi-
viendas de proteccién oficial, dio lugar a la presenta-
cién de numerosas quejas.

El retraso sobre el plazo previsto de inicio de las
obras de la urbanizacién, condiciona a su vez el ini-
cio, terminacién y entrega de las viviendas y en mu-
chos casos, puede suponer un perjuicio econémico
para los inscritos en las Cooperativas promotoras de
viviendas y para los que han suscrito un compromiso
de compra con promotores, ya que muchos de ellos,
estén realizando pagos para su adquisicién desde el
afo 2005 y contaban con disponer de la vivienda en
el afio 2010. Mientras tanto tienen que simultanear los
pagos del arrendamiento de la vivienda que actual-
mente ocupan con los de la futura adquisicion.

Por ofra parte, dada la compleja regulacién de la
inscripcién en el Registro de Solicitantes de vivienda de
proteccién oficial y procedimiento de adjudicacién de las
mismas, regulado en el Decreto 211/2008 de 4 de no-
viembre, del Gobierno de Aragén por el que se aprueba
el Reglamento del Registro de solicitantes de vivienda
protegida y de adjudicacién de viviendas protegidas de
Aragén, asi como los requisitos requeridos y la obliga-
cién establecida en el articulo 21.5 del mismo de que la
situacién de necesidad de vivienda deberd mantenerse
hasta la elevacion a escritura piblica del contrato de
compraventa, da lugar a que el retraso en la fecha inicial-
mente prevista de terminacién de las viviendas, conlleve
una modificacién de la situacion de necesidad de vivien-
da y de las circunstancias personales del adjudicatario
provisional que originen, que quede sin efecto la adjudi-
cacién y se produzca la resolucion del contrato.

Segln se establece en el articulo 24.2.¢) del Decre-
to, seran igualmente dados de baja aquellos solicitan-
tes que habiendo resultado adjudicatarios en los co-
rrespondientes procedimientos, hayan renunciado a la
vivienda que les hubiere correspondido salvo que acre-
diten la concurrencia de una de las causas de renuncia
justificada previstas en el articulo 25, no pudiendo
darse de alta nuevamente en el Registro de solicitantes
durante tres afios a contar desde la renuncia.

La renuncia por retraso del plazo inicialmente pre-
visto en la entrega de la vivienda no se considera por
la norma de aplicacién renuncia justificada, por lo que
muchos de estos adjudicatarios, no pueden renunciar a
la misma para solucionar de forma més inmediata su
problema de vivienda ya que podria considerarse re-
nuncia injustificada con las penalizaciones que conlle-
va, y tampoco pueden optar a la adjudicacién de una
de las viviendas ya terminadas, porque tienen una vi-
vienda adjudicada, y no participan en los sorteos.

Sobre esta cuestién se dirigié una Sugerencia al
Consejero de Obras Piblicas, Urbanismo y Transpor-
tes del Gobierno de Aragén, para que en estos los su-
puestos, de que los adjudicatarios provisionales tengan
que renunciar a la vivienda, se estudie la posibilidad
de considerar la renuncia como justificada, y puedan
reactivar su inscripcién en el Registro de Solicitantes, y
optar a los procedimientos de adjudicacién de vivien-
das ya iniciadas o terminadas.

El Departamento acepté la sugerencia formulada, y
manifesté que estaba en estudio la modificacion de algu-
nos de los aspectos regulados en el Decreto 211/2008,
entre los que se encuentra precisamente el considerar
como justiticadas estas renuncias, y que no obstante,
con el fin de no perjudicar a los adjudicatarios provi-
sionales, ya se han considerado como justificadas las
renuncias presentadas en el sentido expuesto.
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Igualmente se sugirié al Ayuntamiento de Zarago-
za, que adopte las medidas que considere oportunas a
fin de agilizar el desarrollo de la ejecucién de las
obras de urbanizacién y de construccién de las vivien-
das, facilitando soluciones que permitan a los ciudada-
nos disfrutar lo antes posible de las viviendas adjudica-
das. Lla sugerencia, ha sido aceptada por el
Ayuntamiento.

2.2. Retraso en la entrega de viviendas de alquiler,
que formaron parte del conjunto de viviendas cedidas
a la Sociedad Expoagua Zaragoza 2008 S.A. para
alojamiento de los trabajadores de la muestra interna-
cional durante el tiempo de duracién de la misma. La
tardanza en la entrega de llaves se produjo como con-
secuencia de que se hizo necesaria una adecuacién
de las mismas, al haber estado ocupadas durante unos
meses, para entregarlas a los nuevos ocupantes en
idénticas condiciones que cuando fueron calificadas
definitivamente. Se facilité la informacién a los ciuda-
danos y se archivaron los expedientes por estar en vias
de solucién, ya que el problema se solucioné en unos
meses, y fueron entregadas las llaves.

2.3. Retraso y falta de informacién en la entrega de
las viviendas construidas en la parcela 18 de Valdes-
partera (Zaragoza) por la Sociedad Municipal Zarao-
goza Vivienda S.L.U. Solicitada informacién a la So-
ciedad Municipal, se puso de manifiesto que se habia
producido como consecuencia de los retrasos sufridos
en la ejecucién de las obras debido a varias inciden-
cias o cambios propuestos por la Direccién Facultativa
ocurridos durante la construccién del edificio.

Los compradores de las viviendas tenian prevista la
entrega en octubre de 2008, posteriormente se les in-
dica que seria mayo de 2009, siendo la Unica informa-
cién que se les facilité. Transcurrido dicho plazo, nue-
vamente se incumpli6 y no se les facilité una
informacién detallada cuando se requirié en diversas
ocasiones.

Esta Institucién formulé una Recomendacién a la
Sociedad Municipal, que fue aceptada, para que en
este supuesto concreto, y en todos aquel?os casos en
que se produzca un retraso en la entrega de las vivien-
das, se facilite a los adquirentes una informacién deta-
llada, concreta y periddica de la situacién en que se
encuentran las obras, del trémite en que se encuentra
el expediente de Calificacién Definitiva y del resto de
extremos que puedan afectar a los interesados o que
sean requeridos por éstos.

2.4. Retraso en la entrega de las viviendas construi-
das en la parcela 17 de Valdespartera (Zaragoza) por
la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda S.L.U.

Los adjudicatarios definitivos comenzaron a suscri-
bir los contratos de compraventa con la Sociedad Mu-
nicipal entre marzo y abril del 2007, acordando en la
clausula novena un plazo méximo de entrega de los
inmuebles a la parte compradora, de tres meses conta-
dos desde la obtencién de la Calificacién Definitiva de
Viviendas Protegidas, salvo que dicho plazo fuera pro-
rrogado por el Servicio Provincial de Obras Piblicas,
Urbanismo y Transportes. Se fija inicialmente como fe-
cha prevista para la entrega de llaves el mes de junio
de 2008, salvo causas justificadas aprobadas por la
Direccién Facultativa.

En la fase final de la obra fue necesario acometer unos
trabajos complementarios, para que los adjudicatarios

pudieran tener mayor potencia eléctrica en su vivien-
da. Dichos trabajos finalizaron el dia 23 de febrero de
2009, quedando pendiente la acometida de la compa-
fiia eléctrica, que no se produjo hasta la tercera sema-
na de abril. La Sociedad Municipal manifesté que de
estos hechos se informé a todos los adjudicatarios. A
finales de abril del 2009 se entregaron las llaves de las
viviendas a los compradores y se firmaron las corres-
pondientes escrituras, asi se informé a los presentado-
res de la queja y se procedié al archivo de la misma,
por estar el problema solucionado.

3. Renta basica de emancipacién: Este problema,
ya se detecto a finales del afio 2008 y durante el afio
2009, se han presentado nueve quejas en relacién con
los retrasos, falta de pago, falta de informacién y mal
funcionamiento de la Renta Bésica de emancipacién.

Estas ayudas directas del Estado, destinadas al
apoyo econdmico para el pago de alquileres de la vi-
vienda habitual y permanente de los j6venes de edad
comprendida entre 22 y 30 afios con el fin de facilitar
su emancipacién, se gestionan por la Comunidad Au-
tbnoma conforme a lo establecido en el Convenio de
colaboracién suscrito con el Ministerio de la Vivienda.

Corresponde por tanto a la Comunidad Auténoma
de Aragén la aprobacién y notificacién de la Resolu-
cién de concesién de las ayudas, pero no el abono
procedente, cuestién que es competencia del Ministe-
rio de la Vivienda, por lo que fueron remitidas al De-
fensor del Pueblo de Espaha, al quedar el problema
del pago excluido de las facultades de supervision de
esta Institucién de conformidad con lo establecido en

la Ley 4/1985, de 27 de junio.

4. Escasez de ofertas de Viviendas de Proteccién
Oficial en régimen de arrendamiento. Ante las dificul-
tades surgidas para su adquisicién, muchos ciudada-
nos desean optar por el arrendamiento, y a pesar de
estar inscritos en el Registro de Solicitantes de vivienda
protegida de Aragén como demandantes de esta mo-
dalidad, no ven cumplidas sus expectativas ya que
falta oferta de viviendas de alquiler, sobre todo de al-
quiler de baja renta para sectores de poblacién mas
desfavorecidos.

Se han recibido a lo largo del afio quejas de ciuda-
danos que por sus ingresos no pueden arrendar una vi-
vienda libre, solicitando la mediacién de esta Institucion
para solucionar su problema. A todos ellos se les facilita
informacién sobre las normas de aplicacién, las ayudas
existentes y los organismos a los que deben dirigirse.

5. Existencia de Barreras arquitecténicas en vivien-
das, a pesar de que éstas cumplen con la normativa de
aplicacién.

Se tramité una queja en la que la interesada manifes-
taba que le habia sido adjudicada una vivienda de
Proteccién Oficial adaptada para discapacitados con
movilidad reducida, promovida por la Diputacién Gene-
ral de Aragén en Huesca, y el bordillo de acceso a las
terrazas de su casa tiene 22 cm. de alto por 22 cm. de
ancho, lo que le impide salir a ellas, ya que va en silla
de ruedas. Por medio de escritos habia solicitado que le
rebajen el bordillo, pero le han denegado la peticién.

Solicitada informacién al Departamento de Obras
Piblicas, Urbanismo y Transportes indicaron que, segin
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el articulo 28 del Decreto 19/1999 de 9 de febrero, del
Gobierno de Aragén, por el que se regula la Promocién
de la Accesibilidad y Supresién de Barreras Arquitecténi-
cas, Urbanisticas de Transportes y de la Comunicacién,
la obligacién de adaptacion de la vivienda se dirige a la
superficie (til interior de la misma, y no a la exterior, an
traténdose de elementos privativos de la finca.

Esta Institucion consitferé que aunque no lo exija la
normativa de aplicacién, ya que Gnicamente se refiere a
los espacios interiores, no parece légico ni razonable que
se establezca una vivienda con terraza privativa como
adaptada para discapacitados, se adjudique a una dis-
capacitada y que no pueda ser utilizada, ya que no
puede salir ni entrar con una silla de ruedas por la exis-
tencia de un bordillo en la salida a la misma. Por lo que
formulé la Sugerencia de que como promotora del eﬂifi-
cio estudie y facilite una solucién técnica que rebaje el
bordillo en la salida a las terrazas y que permita el uso de
la misma y la salida y entrada con silla de ruedas.

El Departamento de Obras Piblicas, Urbanismo y
Transportes no aceptd la Sugerencia formulada esti-
mando que no veia adecuado seguirla ya que la Ley
3/1997 en su articulo 5 sefiala que «Los edificios en
los que existan viviendas reservadas para personas
con limitaciones deberén tener adaptados los interio-
res de las viviendas de acuerdo con las normas técni-
cas de accesibilidad del anexo lI». El Decreto 191/
1998 por el que se aprueba el reglamento de condi-
ciones técnicas de las viviendas protegidas de Aragdn
en su arficulo 5.1 indica que «se entenderd por super-
ficie 0til exterior de la vivienda la del suelo de su espa-
cio exterior privativo», es decir, la correspondiente a
terrazas privativas, por lo que con arreglo a la legisla-
cién mencionada, se considera que las terrazas priva-
tivas de una vivienda adaptada no estén comprendi-
das en la superficie interior que debe ser adaptada por
considerarse superficie exterior.

Ofra de las quejas tramitadas, venia referida a que
le habia sido adjudicada una vivienda calificada como
vivienda protegida en arrendamiento con servicios co-
munes para colectivos especificos. En el edificio iba a
haber un portero por la mafiana y otro por la tarde,
pero ninguno por la noche. Consideraba que al no tener
los apartamentos timbre a la calle para que los vecinos
puedan abrir desde su casa a las personas que vienen
de fuera, supone un problema si alguna noche hay una
urgencia médica o algo similar, ya que tienen que bajar
al portal para abrir. Habian solicitado la instalacion de
un portero automdtico pero lo habian denegado.

Esta promocién, responde a la figura de alojamientos
con servicios comunes que constituyan férmulas interme-
dias entre la vivienda individual y la residencia colectiva,
para ocupantes perfenecientes a colectivos especificos.
De los 177 alojamientos del edificio, 77 se destinaron a
menores de 35 afios y 44 a mayores de 60 afios.

Se solicité informacién al Departamento de Obras
Piblicas, Urbanismo y Transportes, que manifestd, que
la normativa técnica de edificacién vigente no obliga a
la instalacién de porteros autométicos.

Esta Institucion consideré que para las 44 personas
mayores que residen en el edificio, la inexistencia de
porteros automdticos puede suponer en determinados
momentos (si estdn enfgrmos y viene un familiar, si tiene
que acceder un médico etc..) un problema y un obs-
taculo , ya que tienen ellos que bajar necesariamente a

abrir la puerta que por la noche permanece cerrada, y
el problema se agravaria cuando se tratara de una per-
sona con movilidad reducida o con algin tipo de disca-
pacidad. Si bien la instalacién de portero automdtico no
es exigible por la normativa técnica de edificacién, su
instalacién supondria mayor comodidad y seguridad
para los arrendatarios de ros viviendas.

En este sentido, se formulé una Sugerencia al De-
partamento de Obras Piblicas, Urbanismo y Transpor-
tes, para que estudiara y facilitara la posibilidad de
instalar porteros automdticos o cualquier otra solucién
técnica que permita el acceso al edificio por la noche
sin necesidad de que tengan que despr::zorse a la
puerta de entrada los ocupantes de las viviendas.

La Sugerencia fue aceptada por el citado Departa-
mento que nos indicé que hay que la normativa regulado-
ra de estas viviendas en alquiler con servicios comunes,
Decreto 60/2009 de 14 de abril del Gobierno de Arc-
gén, por el que se regula el Plan Aragonés para facilitar
el acceso a la vivienda y fomentar la rehabilitacién 2009-
2012, ha mejorado la regulacién exigiendo la celebra-
cién de un convenio entre el Departamento competente
en materia de vivienda y el promotor de la actuacién en
el que se deberdn prever todos los aspectos relativos a los
servicios comunes y condiciones técnicas de los alojo-
mientos, entre los que se podré incluir la instalacion de un
porfero automdtico o cualquier ofra solucién técnica que
permita solucionar los problemas que se han puesto de
manifiesto en la sugerencia formulada.

6. ORDENACION TERRITORIAL: MEDIO AM-
BIENTE, CONSERVACION DE LA NATURA-
LEZA, FLORA Y FAUNA’

6.1. DATOS GENERALES

Estado Actual de los expedientes

ARO DE INICIO | 2009 | 2008 |2007 |2006 |TOTAL
Expedientes | 135 | 196 | 146 | 135 | 540
incoados

Expedientes 81 | 121 | 145 | 135 | 482
archivados

Expedientes | 57 | 5 ] o | 58
en framite

Sugerencias / Recomendaciones:

2009 2008
FORMULADAS 20 18
ACEPTADAS 12 8
RECHAZADAS 0 1
SIN RESPUESTA 3 1
PENDIENTES RESPUESTA 5 o)

Recordatorio de Deberes Legales:

CON ACUSE 0 0

SIN' ACUSE 3 2

" El texto integro de las resoluciones mas significativas puede consul-
tarse en el CD-ROM adjunto a la edicién del Informe Anual 2009
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la instituciéon (www.eljusticiadearagon.es).
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Relacion de expedientes mds significativos

N.2 Exp- - Ultimo
te Asunto Municipio tramite
BIODIVERSIDAD
Indemnizaciones por dafios de Sugerencia a
15009 110 buites ol ganado Mosqueruela DGA
. Archivo:
179809 fola de qrbole.s enel Coso, Zaragoza | Sugerencia
—frente H. Reino de Aragbn—
aceptada
CAZA Y PESCA
Demora en el Reg. Ley de . Sugerencia a
3009 Caza y guardas de caza Aragén DGA
EVALUACION
DE IMPACTO AMBIENTAL
Archivo:
189908 | Cantera en situacion irregular Abanto Sugerencia
aceptada
No piden licencia ambiental en Archivo:
69108 pice Aragdn Sugerencia
subvenciones a canteras
rechazada
MONTES Y ViAS
PECUARIAS
Demora en el pago de ayudas Archivo:
70209 raen € pag Y Teruel Sugerencia
para limpieza de montes
aceptada
ACTIVIDADES
47.08 Desatencion m.unicipal ante | 5 lobar RDL‘y
problemas de ruidos archivo
Archivo:
25409 | Botellon en Plaza de los Sifios | Zaragoza | Sugerencia
aceptada
0 e e
266/866- d gll g P Teruel pendiente de
e problemas generados por
2009 - ok respuesfa
establecimientos pblicos
. 0 . Sugerencia 'y
580.00 Ruido de una iglesia evangelis- Aleafiiz | RDL pendien-
ta en los bajos
te respuesta
. . Sugerencia
128908 Burd'el legal en lo- Civdad Zaragoza | pendiente
Jardin
respuesta
Toque nocturno del reloj de la | Villanueva Archivo:
130708 |. lesi d Sugerencia
iglesia e Huerva
aceptada
S . Archivo:
149508 Ap||c9c.|on del .RD sobre ruidos Aragén Sugerencia
en misica y ocio
aceptada
Rigidez para la subsanacion de Archivo:
186008 | deficiencias en el ejercicio de | Zaragoza | Sugerencia
acfividades aceptada
Expte. re-
67900 Suidos y exceso de horarios Calanda abierto fras
e un pub Sugerencia
aceptada
RESIDUOS
34009 Desacuerdo con un contenedor Muel RDLy
frente a su casa archivo
1769.08 Escombrera e,n.e| casco histéri- Albarracin RDI..y
co (0 muy proxima) archivo
o . Archivo:
177108 Uso {ndebldo del |o'gohpo del Zaragoza | Sugerencia
Gobierno de Aragdn
aceptada

6.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

A lo largo del ejercicio 2009 se han incoado desde
este Area de Medio Ambiente 132 expedientes, ha-
biéndose emitido 20 resoluciones; la cifra resulta lige-
ramente superior al afio anterior, pudiendo considerar-
se normal esta pequefia variacién, dentro del ritmo de
trabajo habitual. En este contexto, hay que resaltar un
dato positivo, el nimero de Sugerencias aceptadas,
que ha experimentado un notable crecimiento, lo que
es indicativo de una postura mas favorable de la Admi-
nistracién para resolver los problemas que han motiva-
do las quejas.

Como es habitual, junto a las quejas ciudadanas se
han instruido varios expedientes de oficio en torno a
cuestiones que se han considerado de interés piblico
pero sobre las que no se ha recibido queja.

Valorando su importancia de cara a disminuir el
ruido en los locales de misica y ocio, con la doble
ventaja de proteger la seguridad y salud de los traba-
jadores y reducir las molestias a los vecinos, debe
darse cuenta en primer lugar de un expediente inicia-
do en 2008 y concluso en 2009, relativo a la falta de
aplicacién, una vez superado su periodo transitorio,
del Real Decreto 286,/2006, de 10 de marzo, sobre la
proteccién de la salud y la seguridad de los trabajado-
res contra los riesgos relacionados con la exposicién al
ruido, en los sectores de la misica y el ocio; el expe-
diente concluyé con una Sugerencia dirigida al
Gobierno de Aragén, que fue aceptada, comprome-
tiéndose el Ejecutivo a realizar labores de difusién y
control de esta normativa.

La tala de arboles urbanos motivada por obras ha
sido también objeto de trabajo, tanto por las quejas
como en expedientes de oficio, alguno de ellos conclui-
do con Sugerencia, del que se da cuenta en este Infor-
me, siendo preciso insistir a los responsables municipa-
les en la necesidad de contemplar la existencia previa
de arboles en los proyectos de obras y evitar en la
medida de lo posible su corta, dado el perjuicio medio-
ambiental y emotivo que supone para los ciudadanos
del entorno.

El escape producido en la papelera de Montafiana
fue analizado en un expediente de oficio, comproban-
dose la correcta reaccién y actuacién administrativa,
tanto del Ayuntamiento de Zaragoza como del
Gobierno de Aragén, ante este suceso excepcional.

Actualmente se encuentra en tramite un expediente
para conocer las previsiones del Gobierno Aragonés
en orden a promover la reduccién de la utilizacién de
bolsas de plastico en el comercio, dado el problema
ambiental que suponen.

Los expedientes que culminan en una resolucién
vienen relacionados en el anterior cuadro de «Expe-
dientes mds significativos», cuyo texto integro se inclu-
ye en el epigrafe 6.3, editado en CD. Como puede
observarse, son una fraccién pequefia del total nomero
de quejas recibidas, no constando aquellas en los que
no se han formulado Sugerencias o Recomendaciones
a la Administracién porque han sido archivados por
alguna ofra causa: cuestiones entre particulares, en las
que el Justicia no puede intervenir (servidumbres de
luces y vistas, dafios por obras del vecino, incorrecta
prestaciéon de un servicio, negativa de admisién en un
sociedad privada, etc.), haberse detectado que no
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existia irregularidad (por esta circunstancia se han ar-
chivado 54, informando a los ciudadanos con detalle
del fundamento legal y las causas que lo justifican),
problemas que se han solucionado o se hallan en vias
de solucién tras la mediacién efectuada (contenedores
de basura en sitio inadecuado, suciedad en via publi-
ca, cierre de parque, ruidos, etc.) y otros en que no ha
sido preciso instruir expediente, dado que la informa-
cién que precisaba el ciudadano se le ha podido faci-
litar sin ninguna gestién ulterior (constan 37 por esta
circunstancia).

Comenzamos ahora con el detalle por grupos de
los asuntos tratados en el Area de Medio Ambiente:

En materia de aguas se han recibido varias quejas
alusivas a problemas que dependen de la Confedera-
cién Hidrogrdfica del Ebro: desvio de corrientes, in-
cumplimiento de acuerdos en comunidades de regan-
tes, afeccién a fincas por obras en cauces, etc.; dada
la pertenencia de este 6rgano a la Administracién Ge-
neral del Estado, se ha facilitado informacién a los
ciudadanos o, cuando se ha considerado preciso ha-
cer trémites adicionales, se han remitido las quejas al
Defensor del Pueblo.

En el epigrafe de biodiversidad se han tramitado
diversos expedientes relativos a tala de érboles, algu-
nos iniciados de oficio, pero un buen nimero tras reci-
birse quejas, lo que demuestra la creciente preocupa-
cién ciudadana por conservar los arboles, bien sean
urbanos o emplazados en bosques, riberas, mérgenes
de carreferas, efc.; es conveniente que los gobernan-
tes, en sus respectivos Gmbitos, tomen nota y eviten, en
la medida de lo posible, la corta de los érboles cuando
haya alguna posibilidad de mantenerlos, aunque a
veces sea mds costosa o molesta para ejecutar las
obras u obligue a replantear algin proyecto.

Debe destacarse en este grupo un expediente ins-
truido tras la queja de unos ganaderos ante la falta de
indemnizacién por parte de la Administracién ante el
ataque sufrido por unos buitres en su ganado, a conse-
cuencia del cual murieron una vaca y su ternero recién
nacido. La Sugerencia planteaba la necesidad de aten-
der estos casos e indemnizar a los perjudicados, pues-
to que los dafios han sido causados por una especie
protegida que ha experimentado modificaciones en su
comportamiento a causa de los cambios que necesa-
riamente ha debido introducir en su forma de alimenta-
cién, y resulta razonable que el interés general que
deriva de su proteccién y conservacién no vaya en
perjuicio de un particular que estd desarrollando legiti-
mamente su actividad, especialmente cuando se trata
de una, como la ganaderia de montafa, fundamental
para el desarrollo rural y la conservacién del ecosiste-
ma, pero con un umbral bajo de rentabilidad.

Sobre caza y pesca se han seguido recibiendo quejas
relativas al problema que plantea la vigente regulacién
de los dafios producidos por animales cinegéticos, que
asume la Administracién de la Comunidad Auténoma
cuando haya sido derivada de la accién de cazar. Este
sistema, que es diferente al establecido en la normativa
estatal y en la préctica totalidad de las legislaciones auto-
némicas, determina una cobertura muy limitada del ries-
go para los afectados, cuya situacion se agrava habitual-
mente ante una actitud restrictiva por parte de la
Administracién; a modo de ejemplo, se puede citar un
expediente en trdmite por denegacién de indemnizacion,

ain cuando el accidente se produjo en dia y hora hé-
biles para la caza y por un animal cinegético en una
carretera colindante con un coto activo. Se trata de
una cuestion que requiere un estudio sosegado a fin de
analizar las ventajas e inconvenientes de uno y ofro
sistema y, en su caso, ver la conveniencia de modificar
la actual legislacién.

La demora del desarrollo reglamentario de la vigen-
te Ley de Caza y, con él, de una de las figuras que re-
gula, los guardas de caza, ha sido tratado en anterio-
res ocasiones sin llegar a una resolucién, pero el largo
tiempo transcurrido desde que finalizé el plazo estable-
cido para ello en la Ley motivé la formulacién de una
Sugerencia al Departamento de Medio Ambiente, re-
corddndole también la necesidad de aplicar de forma
inmediata los preceptos de la Ley que no precisen de
desarrollo reglamentario, como es la controvertida si-
tuacién de los guardas.

En el dmbito de los espacios naturales protegidos
se han recibido varias quejas por falta de informacién
a los ciudadanos, habiendo sido necesario recordar a
la Administracién la obligacién de facilitar la informa-
cién ambiental que le sea requerida y dentro de los
plazos legalmente establecidos, dada la especial rele-
vancia que la normativa concede a este derecho.

Debe resefiarse el expediente que concluyé con
una Sugerencia dirigida a los Departamentos de Indus-
tria y de Medio Ambiente y al Ayuntamiento del muni-
cipio zaragozano de Abanto con relacién a la cantera
existente en ese término, apreciadas las multiples defi-
ciencias de la actividad, tanto en la falta de autorizo-
cién ambiental y de licencia municipal como por el
reiterado incumplimiento de los condicionados estable-
cidos para la ocupacién del monte piblico, desarrollo
de la explotacién y posterior restauracién de los terre-
nos. Si bien la Sugerencia fue aceptada, los problemas

uestos de manifiesto no se han resuelto pues, segin
Eon informado los ciudadanos, la empresa ha cesado
su actividad sin retirar el material extraido ni restaurar
los terrenos, a pesar de encontrarse dentro del Lugar
de Interés Comunitario (LIC) ES2430106 «Los Romerales-
Cerropozuelo».

Respecto a los montes y vias pecuarias merece des-
tacarse un expediente motivado por la demora del
Gobierno de Aragén en efectuar unos pagos deriva-
dos de una convocatoria de subvenciones del Departa-
mento de Medio Ambiente para la limpieza de montes
particulares. Traténdose de una medida muy acertada
de cara a la mejora del monte y prevencién de incen-
dios forestales, la tardanza en realizar el pago de la
subvencién concedida, que casi fue de un afo sobre
las previsiones de la convocatoria, con el consiguiente
desarreglo econémico para los beneficiarios, no cons-
tituye un estimulo positivo para ofros propietarios fores-
tales que pudieran estar interesados, quedando sin
atender una labor tan necesaria socialmente.

Sobre esta materia de montes se estd elaborando
un informe especial relativo a los incendios forestales,
del que en su momento se dard cuenta en las Cortes.

Dentro del grupo de quejas por molestias derivadas del
ejercicio de actividades debe hacerse alusion expresa a
dos situaciones en que la actuacién de los Ayuntamientos
debe experimentar un sustancial cambio de actitud. Uno
de ellos es el de la Ciudad de Teruel, donde el funciona-
miento irregular de determinados establecimientos o de
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alguna de sus instalaciones ha motivado numerosas quejas
vecinales, que no han tenido una reaccién adecuada por
parte de la administracién municipal puesto que, o bien
han sido ignoradas, o las acciones iniciadas desde los
servicios municipales, que determinan con claridad las
actuaciones a realizar fras comprobar las deficiencias y los
problemas existentes, no han culminado con la imposicién
de medidas correctoras firmes, manteniéndose la situacion
de incumplimiento de las normas a que estdn sujetas y los
perjuicios para los afectados.

La ofra situaciéon que ha superado los parametros
normales en casos similares (ruidos de bares y sucie-
dad en la calle) tuvo lugar en el municipio de Ballobar,
cuyo Ayuntamiento no solo ha dejado de intervenir
para corregir el problema denunciado por unos ciuda-
danos y desatendido las peticiones de informacién que
le han sido formuladas por esta Institucién, sino que ha
actuado de forma muy activa precisamente para evitar
que los afectados pudieran poner una solucién parcial
al mismo (instalando una pequefa valla anclada a su
pared para cortar el acceso a un pequefio espacio tras
casa junto al rio, para el cual habian obtenido autori-
zacién previa de la Confederacién, que fue recurrida
por el Ayuntamiento y desestimado el recurso), impo-
niendo medios de ejecucion forzosa y demorando la
autorizacién concedida por una sentencia para la co-
locacién de la valla. Si bien se formulé Sugerencia y
Recordatorio de Deberes Legales con relacién al pro-
blema del ruido y suciedad, el relativo a la licencia
para la valla fue archivado al comunicar la interesada
la interposicion de un recurso judicial, que se resolvié
favorablemente a su pretensiéon.

Entre los demés, de los que se da cuenta detallada
en las respectivas resoluciones, cabe resefar especial-
mente el expediente instruido con motivo de la protesta
de un vecino de Zaragoza por la utilizacién de una
casa colindante para el ejercicio de la prostitucién, sin
que tuviese licencia alguna. La queja vino motivada por
las molestias por ruidos, suciedad e incomodidad para
los vecinos, y por ello se asigno al Area de Medio Am-
biente, pero la investigacién del caso, coincidente con
un movimiento vecinal para impedir el ejercicio de la
prostitucién en las calles, dio lugar a un informe, que se
resefia en la parte correspondiente del Informe Anual,
donde se recomienda la regulacién de esta practica,
con el fin de detectar situaciones de explotacion, mejo-
rar las condiciones sociosanitarias de las personas que
la practican y evitar problemas vecinales.

Finalmente, en la parte relativa a residuos, la ubica-
cién de los contenedores de residuos ha dado lugar a
un buen nimero de quejas, habiendo quedado la ma-
yoria satisfactoriamente resuelto tras la mediacién
efectuada. Sin embargo, ha sido preciso formular sen-
dos recordatorios de deberes legales a los Ayuntamien-
tos de Muel y Albarracin por problemas de esta natu-
raleza, que podrian haber quedado resueltos con un
pequefio esfuerzo y disposicién para el didlogo.

Cabe citar también el caso de una empresa dedi-
cada a la recogida de residuos para su reciclado,
sobre la que se recibié una queja por la utilizacién
indebida del logotipo del Gobierno de Aragén, con
la intencién de aparentar una relacién directa con el
mismo y mejorar su posicion competitiva. Formulada
Sugerencia a esta Entidad, el expediente concluyé
con su aceptacioén.

7. ORDENACION TERRITORIAL: OBRAS PU-
BLICAS®

7.1. DATOS GENERALES

Estado Actual de los expedientes

ANO DE INICIO 2009 |2008 (2007 |2006 |TOTAL
Expedientes 45 | 29 | 26 | 19 | 119
incoados
Expedientes | 55 | 26 | 26 | 19 | 99
archivados
E)fpgdientes en| 45 3 0 0 20
tramite

Sugerencias / Recomendaciones:

2009 | 2008

FORMULADAS 8 3
ACEPTADAS 6 2
RECHAZADAS 0 0
SIN RESPUESTA 2 0
PENDIENTES RESPUESTA 0 0

Recordatorio de Deberes Legales:
CON ACUSE 0 0
SIN' ACUSE 0 1

indice de expedientes mas significativos
N.2
Expte.

856/ |Cortes en el acceso a una finca | Sugerencia
2008 | particular aceptada

1092/ | Ocupacién de una finca particu- | Sugerencia sin

Asunto Resoluciéon

2008 |lar sin titulo habilitante respuesta
270/ E s ial Sugerencia sin
2007 | ExPropiacién parcia respuesia
]2%%58/ Expropiacién por via de hecho Zzgstrgggia
]260%%/ Expropiaciéon por via de hecho zzg;trjgga
]2509028/ Expropiaciéon por via de hecho Zzgs:oegga

Solicita el acondicionamiento del
325/ |acceso a una finca que ha que-|Sugerencia
2008 |dado cerrado a consecuencia de | aceptada

unas obras publicas

A consecuencia de unas obras de
483/ |mejora en una carretera el acce-| Sugerencia
2009 |so a una vivienda ha quedado a | aceptada

pocos metros de la misma

7.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

En esta materia han aumentando significativamente
tanto el nimero de quejas como el de sugerencias, en
su mayoria, relativas a procedimientos expropiatorios
y a obras de acondicionamiento de carreteras.

* El texto integro de las resoluciones mas significativas puede consul-
tarse en el CD-ROM adjunto a la edicién del Informe Anual 2009
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la institucién (www.eljusticiadearagon.es).
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1. EXPROPIACIONES

Como se ha expuesto, resaltan las reclamaciones
en las que se evidencia un retraso en el abono del jus-
tiprecio o indemnizaciones en las expropiaciones, en
las que tras pedir informacién a la Administracién ex-
propiante, se nos suele comunicar que en breve plazo
de tiempo se procederd al pago del justiprecio acorda-
do pero se aprecia que, pese al anuncio de su materia-
lizacién, los retrasos en los pagos se dilatan cada vez
més en el tiempo.

Hay ofras en las que varios Ayuntamientos han
actuado por via de hecho ocupando terrenos par-
ticulares sin observar los tramites previstos en el
procedimiento expropiatorio, habiendo sugerido a
las Corporaciones locales que inicien el correspon-
diente expediente expropiatorio para legalizar la
ocupacién de la porcién de terreno adquirida hasta
llegar al abono del justiprecio que se fije. (Expte.
1092/2008).

2. DANOS EN FINCAS PRIVADAS A CONSECUEN-
CIA DE OBRAS PUBLICAS

Destacan varios expedientes en los que se aludia
a que a consecuencia de unas obras para la cons-
truccion de un poligono industrial, se habian ocupa-
do fincas particulares, ocasionando dafios en las
mismas, sin que nadie se hiciera cargo de dichos
desperfectos.

Estos hechos habian sido puestos en conocimiento
del Ayuntamiento correspondiente, pero no se habia
recibido compensacién alguna al respecto. La Corpo-
racién local sostenia que se habia puesto en contacto
con la empresa contratista de las obras para que sol-
ventara las reclamaciones por su posible responsabili-
dad en los dafios ocasionados, sin obtener respuesta
satisfactoria.

Por nuestra parte, sefialamos al Ayuntamiento que
segln se establece en la Ley de Contratos del Sector
Piblico, durante la ejecucion del contrato, el contratis-
ta es responsable en un doble sentido; contractualmen-
te frente a la Administracién, por los dafios y perjuicios
que le hayan ocasionado vy, extracontractualmente,
frente a terceros, por los dafios y perjuicios que les
hayan podido irrogar y que, sin perjuicio de las rela-
ciones juridicas que existan entre la Administracién y
la contratante, en cuya virtud resultaba factible que
respondiera el contratista de cualquier consecuencia
dafiosa fruto de la incorrecta ejecucion de la obra, el
particular merecia ser resarcido de los dafios causados
en virtud de de lo establecido también en la Ley de
Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas y
del Procedimiento Administrativo Comin.

Por ello, sugerimos al Ayuntamiento que iniciara el
oportuno expediente resolviendo sobre las responsabi-
lidades que procedieran, poniendo a disposicién de
los ciudadanos la totalidad de las actuaciones, para
que éstos pudieran dirigirse a la Administracién direc-
tamente, si asi lo consideraban oportuno a sus dere-
chos, asi como frente a la propia Administracién y a la
contratista en responsabilidad solidaria. Estas Sugeren-
cias fueron aceptadas puesto que se iniciaron los opor-
tunos expedientes.

3. RETRASO EN EJECUCION DE OBRAS

En varios expedientes se quejan de retrasos en la
ejecucién de obras piblicas de conservacién, manteni-
miento y mejora, asi como la falta de actuacién cuando
determinadas carreferas se encuentran en mal estado,
apreciandose que el comin denominador en todas ellas
radica en la falta de presupuesto que posibilite las ac-
tuaciones precisas.

También puede observarse que en muchas carreteras
que unen pueblos poco poblados, los accesos no se en-
cuentran en las debidas condiciones de conservacion.

4. EXPEDIENTES DE RESPONSABILDAD PATRIMONIAL

En los tramitados por responsabilidad patrimonial
de la Administracién Piblica por obras reoﬁzodos por
las mismas, que se repiten toor;s los afios y son los més
numerosos, se constata que en muchas ocasiones, las
denuncias iniciales no dan lugar a la apertura del co-
rrespondiente expediente. Por ello, resulta necesario
recordar a la Administracién que dichas denuncias
tienen que culminar con un acto administrativo deciso-
rio que exprese los recursos que proceden frente a la
misma, érgano al que han de presentarse y plazo para
interponerlos, sin olvidar que la tramitacién de los cita-
dos expedientes no pueden exceder, con cardcter ge-
neral, del plazo de 6 meses, sin que en ningdn caso se
pueda acudir a la via del silencio.

8. ORDENACI()N TERRITORIAL: SERVICIOS
PUBLICOS Y TRANSPORTES®

8.1. DATOS GENERALES

Estado Actual de los expedientes

ANO DE INICIO 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | TOTAL
Expedientes | 1145 | 117 | 107 | 125 | 459
incoados

Expedientes 72 | 116 | 106 | 124 | 418
archivados

E)fpgdientes en| ag 1 ! 1 41
tramite

Sugerencias / Recomendaciones:

2009 2008
FORMULADAS 13 11
ACEPTADAS 9 2
RECHAZADAS 0 3
SIN RESPUESTA 2 2
PENDIENTES RESPUESTA 2 0

Recordatorio de Deberes Legales:

j—

CON ACUSE 1

SIN' ACUSE 0 3

" El texto integro de las resoluciones mas significativas puede consul-
tarse en el CD-ROM adjunto a la edicién del Informe Anual 2009
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la instituciéon (www.eljusticiadearagon.es).
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indice de expedientes mas significativos

N.2

Expte. Asunto Resolucién

Falta de control de los servicios de .

322/ |, . . - Sugerencia
limpieza en determinados jardines.

2008 . aceptada
Ayuntamiento de Zaragoza

786/ Necesidad de renovacion de alcan Sugerencia

2009 tarillado por filtracién de agua en

viviendas. Ayuntamiento de Borja | *'" respuesia

Cobro indebido del suministro de
1426/ | agua, habiendo solicitado la baja, | Sugerencia

2009 | por defecto del contador. Ayun- aceptada
tamiento de Zaragoza
Acceso a expediente de contra- S .
814/ |tacién de gestion del servicio de ugj.rentcmd
2009 | suministro de agua. Ayuntamiento pendienie de
de Luna respuesta
Abastecimiento de agua potable
181/ | para la comunidad terapéutica Sugerencia

2008 | de Miralbueno. Ayuntamiento de | aceptada
Zaragoza

Inclusién de la ensefianza de
idioma como criterio educativo
1108/ |en las concesiones de licencias Sugerencia
2008 | radioeléctricas. Departamento de | aceptada
ciencia, Tecnologia y Universidad

del Gobierno de Aragén.

Deficiente funcionamiento de las
489/ | rampas de acceso a minusvdlidos | Sugerencia
2009 |de los autobuses urbanos. Ayun- | aceptada

tamiento de Zaragoza

Conservacién de la parte vieja del
1019/ | Cementerio para evitar derrumbes | Sugerencia
2009 |como el de la manzana 24 aceptada

Ayuntamiento de Zaragoza

Normativa de ornamentacién de
476/ | nichos Requerimiento para refirar | Sugerencia

2009 | ornatos molestos a nichos colindan- | sin respuesta
tes Ayuntamiento Zaragoza

Reclamacién de responsabilidad
511/ patrimonial al Ayuntamiento de

Zaragoza por caida sufrida en Sugerencia
2009 Ig P | .| aceptada
escaleras en mal estado del Barrio
Oliver
Disconformidad con la inadmisién
1787/ | por parte del Ayuntamiento de Sugerencia

2009 | Calatayud de una reclamacién de | aceptada
responsabilidad patrimonial

1957/ Reclamacién de responsabilidad

2008 patrimonial al Ayuntamiento de Sugerencia

sin respuesta

Borja por corte de agua

8.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

Dentro del apartado de servicios piblicos la casuis-
tica es muy variada y son muchos los ciudadanos que
acuden a esta Institucion para formular quejas sobre su
funcionamiento.

Asi, cabe destacar los expedientes relativos a la
conservacién de los espacios piblicos, en los que es
especialmente resefiable la voluntad de colaboracién
mostrada por el Ayuntamiento de Zaragoza —Consis-
torio contra el que se dirige el mayor nimero de quejas

sobre esta materia— en la subsanacién de problemas
relativos a la limpieza de calles y parques y defectos
de alumbrado.

Por otro lado, mencién aparte merecen las numero-
sas quejas que durante el afio 2009 se han recibido en
relacién con el Cementerio de Torrero, principalmente
relacionadas con su correcto mantenimiento, traslado
de restos, adecuacién de instalaciones, ampliacién del
nimero de nichos y del columbario asi como mejoras
de accesibilidad. El Ayuntamiento de Zaragoza ha
mostrado una especial atencién a todos estos proble-
mas, buscando soluciones a una materia tan sensible
para los ciudadanos, como ha ocurrido en la reorde-
nacién de la manzana 24.

La materia de aguas también es objeto de multiples
expedientes, principalmente en relacién con el alcanto-
rillado de las poblaciones, que en algunos puntos pre-
cisa de inmediatas reparaciones, asi como en relacién
con su abastecimiento y gestién. En este Gltimo caso,
son numerosas las quejas sobre contratacion del servi-
cio de agua, funcionamiento de los contadores y co-
bros del recibo del agua. Desde esta Institucién se in-
forma a los ciudadanos sobre las dudas que esta
materia causa.

Por lo que respecta a los expedientes relacionados
con casos de reclamacién de responsabilidad patrimo-
nial derivada del funcionamiento de los servicios pibli-
cos debemos indicar que, en esta materia, existen difi-
cultades en la obtencion de respuesta por parte de las
distintas Administraciones. Son numerosas las quejas
motivadas por caidas de peatones en vias piblicas a
causa de firmes en mal estado o por la existencia de
resaltes u ofros obstaculos en aceras y calzadas. En to-
dos los casos, esta Institucidn se interesa por el estado
en el que se encuentra cada expediente en via adminis-
trativa y se informa a los ciudadanos sobre cémo actuar.
Observamos que las Administraciones son muy reticen-
tes a la hora de admitir este tipo de responsabilidad.

En ofro gran bloque se encuadran los expedientes
relacionados con servicios de telefonia mévil, fija e In-
ternet. Se han recibido numerosas quejas con motivo
del funcionamiento irregular de estos servicios. Desde
esta Institucién se da cumplida informacién sobre las
posibilidades de actuaciéon que tienen los usuarios
afectados para hacer valer sus derechos, ademas de
dar traslado de la queja a las concretas entidades con-
tra las que se dirigen con la peticién de que procedan
a dar respuesta y a resolver los problemas planteados.
Destaca el amplio nimero de contestaciones que se
reciben de estas compaiias telefénicas informando,
tras nuestra intervencién, de que han dando solucién a
las quejas remitidas.

Por su parte, dentro del apartado de transportes
urbanos e interurbanos los expedientes concluidos en
el afio 2009 han tenido por objeto, de manera princi-
pal, la peticién de mejoras de las frecuencias y de los
lugares de espera —con la instalacién de marquesinas
y de plataformas— asi como la no supresién de algu-
nas paradas de autobuses que unen Zaragoza con los
barrios rurales y localidades proximas. De las contesta-
ciones dadas por el Ayuntamiento destaca su predispo-
sicién a mejorar este servicio, aun cuando en ocasio-
nes ello no se ha reflejado en actuaciones concretas.

Ha de hacerse también hincapié en el grupo de
quejas dirigidas contra Renfe, en progresivo aumento.
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Su contenido se refiere, principalmente, a los precios indice de expedientes mas significativos
de la linea AVE y a la reduccion de servicios y horarios 1523/ Recomendacion
en ofras lineas de media y corta distancia. En estos 2008 | Respuesta a solicitud ciudadana acepfada
casos, desde el Justicia de Aragén se han efectuado — ;
Lo .. . ., 1658/ | Profesorado especidlista en centro | Sugerencia
labores de mediacién, solicitando informacién a Renfe
. . S - 2008 | concertado no aceptada
sobre las cuestiones motivo de queja, informacién de s :
la que se da traslado a los afectados. 686/ |-\ ., : vgerencia
2009 Titulacién de profesorado nativo oceptqdo
9. EDUCACION® E‘“C""- —
1368/ | Calificacién mediante una Gnica Z(;(c)i:ﬁ:e;:on
9.1. DATOS GENERALES 2008 | prueba test en la Universidad zceptq da
Esfado AC"UCI de Ios expedienfes 31 ]/ Imporﬁcién de |ng|és en Universidod zzgs:ggzlo
ARo pE INicio | 2009 [2008 [2007 [2006 |TOTAL 2009 | Popular parcial.
!Expedlentes 201 212 178 164 755 398/ Entrevista de colectivo con Alcaldia Sugerencia
incoados 2009 no aceptada
Expgdlentes 126 208 178 164 676 435/ Admision en centros adscrifos Recomendacién
archivados 2009 aceptada
E)fpgdlentes en| ¢ 4 0 0 70 Dos .
trdmite Sugerencias:
1733/ d ol | ol
2008 Transporte de material escolar parcia mente.
Sugerencias / Recomendaciones: acepiaday sin
2009 | 2008 PR peess
FORMULADAS 20 5 206/ No ejecucién de sancién impuesta | Recomendacién
por el Consejo Escolar de un centro | parcialmente
ACEPTADAS 18 15 2009 educativo aceptada
RECHAZADAS 6 4 1075/ | Admisiéon de hermanos en un mismo | Recomendacion
SIN RESPUESTA 0 0 2009 | centro aceptada
PENDIENTES RESPUESTA 5 3 20/ » Recomendacién
2009 Informacién sobre plazas vacantes aceptada
Recordatorio de Deberes Legales: 759/ | Externalizar evaluacién de Sugerencia
CON ACUSE 0 2009 | diagnéstico no aceptada
SIN ACUSE 0 1251/ Recomendacién
2009y | Presentacién de solicitudes de ol
[T . e clif 1281/ | admisién en registros parciaimente
Indice de expedientes més significativos 2000 gIsiros. aceptada
N.2 ..
Asunto Resolucion i
Expte. v vl ]2203029/ Oferta de plazas en Conservatorio (S:Iugerencm ple.
1139/ Recomendacion @ respuesta
Criterios de evaluacién en PGA 720/ |Plazas para discapacitados en Recomendacién
2008 aceptada )
Sugerencia 2009 | guarderias pfe. respuesta
1374/ Informacién sobre aula para TGD | aceptada 1789/ Agreditocién de conocimiento de | Sugerencia pte.
2008 parcial. 2009 |idioma de respuesta
Iy Regulacién de actividades Sugerencia
1231/ | Consideracién de no nacidos en Recomendacion 338/ complementarias y extraescolares | pendiente de
., . parcialmente 2009
2008 | proceso de admision en guarderias aceplada en centros concertados respuesta
: Plazas para cursar estudios de Dos
1768 S S P
2008/ Adjudicacién fuera de plazo n;gc?crzgfc:?ia ]250%49/ Ig\edicino en Universidad de Sugetregcios
1704/ | Compensacién de asignaturas en E. | Sugerencia dragoza geephda®
2008 | Artisticas no aceptada 9.2. PLANTEAMIENTO GENERAL
1904/ A d | Recomendacién
2008 cceso a ruta de transporte escolar aceotada i » o
p En el drea de Educacion, ha aumentado un 16% el
1858/ | Imposicién de sancion en ruta Recomendacion nUmero de recomendaciones y sugerencias formuladas
2008 | escolar no aceptada a distintas Administraciones publicas, en su mayoria
1770/ | Desplazamiento de discapacitado | Sugerencia dirigidas al Departamento de Educacién, Cultura y
2008 | al centro aceptada Deporte, si bien se observa un ligero descenso, préxi-
1604/ G . Recomendacién mo al 5%, en el nimero de expedientes tramitados en
Valoracién de incapacidad laboral . .
2008 aceptada 2009 con respecto a la cifra total de quejas correspon-

" El texto integro de las resoluciones mas significativas puede consul-
tarse en el CD-ROM adjunto a la edicién del Informe Anual 2009
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la instituciéon (www.eljusticiadearagon.es).

diente al afio anterior. En este ejercicio, igual que en el
anterior, no se han realizado recordatorios de deberes
legales en materia educativa.

El mayor volumen de quejas, como en los Gltimos
afios, hacen referencia al proceso de admisién de
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alumnos en centros sostenidos con fondos publicos. Se
han tramitado sobre esta cuestion 66 expedientes, to-
dos a instancia de parte, de casuistica muy diversa,
aun cuando lo que subyace en ellos es la disconformi-
dad con la no admisién de un menor en el centro esco-
lar elegido por la familia en primera opcién.

Los ciudadanos nos han vuelto a plantear situaciones
relativas a la problemética escolarizacién de hermanos
que pretenden acceder a un mismo Centro, teniendo
que pasar ambos por un proceso de admisién para el
que se ha establecido un plazo y siendo, por tanto, ba-
remados en las mismas fechas. Habida cuenta de las
doce quejas presentadas por este motivo, estimamos
oportuno reiterar el criterio de esta Institucién, ya ex-
puesto en anteriores procedimientos, acerca de la con-
veniencia de modificar la normativa autonémica de ad-
misién en lo que respecta a la aplicacién del criterio de
«existencia de hermanos matriculados en el Centro».

A nuestro juicio, el Departamento de Educacién,
Cultura y Deporte de la DGA debe actuar favorecien-
do la ampliacién de derechos, y no hacer una interpre-
tacién restrictiva de los mismos, para solventar los ca-
sos de hermanos que, habiendo participado en el
proceso ordinario de admisién, uno de ellos ha resulta-
do admitido en el Centro elegido por la familia, re-
agrupéndolos en dicho Centro y no en ofro alternativo
ofrecido por la Administracién. La recomendacién diri-
gida en este sentido fue aceptada.

Otro motivo alegado por las familias es la insufi-
ciente informacién acerca de las plazas vacantes.
Analizada la normativa de aplicacién, se advierte que
explicitamente, en la obligatoriedad de exponer en los
tablones de anuncios in?ormacién sobre los Centros
existentes en cada zona, no se incluye la relacién con-
junta de plazas vacantes en todos los Centros por zo-
nas de escolarizacion.

Creemos que, la forma fragmentada de facilitar esa
preceptiva in?ormocién sobre puestos escolares vacan-
tes, haciendo constar en el tablén de anuncios de cada
Centro Gnicamente las plazas que ofrece el Colegio en
cuestién, obliga a personarse en todos los Centros de
su zona a aquellas familias que no tienen decidida una
opcién predeterminada, sino que hacen depender su
eleccién de las plazas ofertadas, en la creencia de que
tendrdn més posibilidades de resultar admitidos en un
Centro cuanto mayor sea el nimero de vacantes para
el nivel que se solicite.

Por ello, estimando que son muchas las familias que,
antes de consignar los Colegios en su instancia de admi-
sidén, y muy especialmente su primera opcién, tratan de
recabar informacién sobre el nimero de vacantes exis-
tentes en los distintos Centros de su zona de escolariza-
cién, dirigimos una recomendacién, que ha sido acep-
tada, a fin de que la Administracion educativa
aragonesa les facilite la obtencién de esa informacion.

Son diversas las quejas que aluden a adjudicaciones
«fuera de plazo». Constatamos que el mayor nimero de
solicitudes de admisién, tanto en periodo ordinario
como fuera de plazo, se presentan para Centros situa-
dos en Zaragoza capital y su entorno metropolitano,
consecuencia inmediata de la especial distribucion de
habitantes de nuestra Comunidad Auténoma, en la que
més de la mitad de la poblacién reside en la capital.

A este respecto, incidimos en la amplitud de las
zonas de escolarizacién de la capital aragonesa, en la

que se han delimitado 7 para sus casi 640.000 habi-
tantes. Frente a esta situacién, en las otras dos capita-
les aragonesas, las zonas de escolarizacién son 4
para atender una poblacién que, en el caso de Teruel,
es una vigésima parte de la de Zaragoza, aproxima-
damente.

Debido a la extensién de las zonas de Zaragoza, y
mds concretamente olguncs, como el Actur, anfe una
solicitud de cambio de Centro motivada por un traslado
de domicilio dentro de la misma ciudad que conlleve un
cambio de zona de escolarizacién, ademés de la apli-
cacion del criterio de proximidad, que no garantiza la
cercania del centro escolar aunque esté en la zona del
domicilio familiar, creemos que se han de tener en cuen-
fa otros pardmetros: Existencia de familiares en el Cole-
gio de origen, rutas de transporte urbano mas idéneas,
compatibilidad con otros desplazamientos de la familia,
prestacion de servicios complementarios, etc.

Y en relacién con la posibilidad de permanencia
del alumno en el Colegio de origen en el supuesto de
no adjudicarse vacante en los Centros solicitados por
la familia, formulamos una sugerencia que no ha sido
aceptada.

La entrega de solicitudes de admisién en registros
no previstos por la normativa autonémica de aplico-
cién ha sido también motivo de queja ante El Justicia.
Es l6gico que, en un procedimiento tan complejo como
es el proceso de admisién de alumnos, se arbitren me-
canismos para minimizar el volumen de documenta-
cién que se haya de trasladar, evitando con ello el
riesgo de traspapelar documentos. Ademads, son mu-
chos los plazos establecidos en este proceso y muy
breves, como debe ser con objeto de no dilatarlo exce-
sivamente en el tiempo y que quede completamente
resuelto antes del inicio del curso escolar.

En consecuencia, es natural que se pretenda la pre-
sentacion de las solicitudes directamente en el lugar en
el que se reunird el 6rgano decisorio y en el que, en su
caso, han de ser baremadas. Y es plausible también
que se traten de evitar demoras innecesarias en la re-
cepcién de la documentacién, que podrian lentificar
este ya prolijo proceso. En este sentido, habida cuenta
de esa brevedad de los plazos fijados para las distin-
tas fases del procedimiento, y de la necesidad de que
se resuelva con prontitud, son entendibles las razones
que llevan a la Administracién educativa aragonesa a
imponer ciertos limites respecto de los lugares de re-
cepcion de solicitudes en el proceso de admisién de
alumnos en centros sostenidos con fondos piblicos.

No obstante lo cual, recomendamos al Departa-
mento de Educacién, Cultura y Deporte de la DGA que
remitiese instrucciones a todos los Centros educativos
aragoneses y circulares a todos los registros en los que
la Ley 30/92 prevé que se pueden presentar solicitu-
des dirigidas a la Administracién, poniendo en su co-
nocimiento lo dispuesto en nuestra normativa autoné-
mica respecto de la presentacién de instancias en el
proceso de admisién de alumnos. Recomendacién que
solamente ha sido aceptada parcialmente.

Por ofra parte, en la tramitacién de una queja, a
instancia de parte, concerniente a adscripcién de cen-
tros, detectamos en la normativa que rige el proceso
cierta imprecisién, que podria suscitar confusién, en la
redaccién de un articulo del Decreto por el que se re-
gula el proceso de admisién de alumnos en nuestra
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Comunidad. Esto nos indujo a recomendar que se citen
explicitamente en el Decrefo los criterios para los que,
en la prdctica, se otorga la consideracién de centros
Onicos a los adscritos. La Administracién educativa nos
comunica su aceptacién de esta resolucién del Justicia.

Un afio mds hemos constatado la insuficiente oferta
de plazas para acceder, especialmente en las grandes
ciudades, a la Educacién Infantil de O a 3 afios, lo que
ha motivado la presentacién de 6 quejas relativas a
esta cuestion. En una de ellas, la imposibilidad de for-
malizar la matricula de una alumna que constaba
como admitida en una Guarderia motivé que se formu-
lase una recomendacién a fin de que, en la normativa
que regula el procedimiento de admisién y permanen-
cia de alumnos en las guarderias infantiles dependien-
tes de la Diputacién General de Aragén, se incluyan
de forma explicita todos los requisitos que se vayan a
exigir a los solicitantes. Esta recomendacién fue acep-
tada en parte por la Administracién Educativa.

Tuvo entrada ofra queja que exponia la situacién
de una familia que, pese a que la madre tiene recono-
cida la incapacidad laboral absoluta, en estricta apli-
cacién del baremo de admisién en guarderias, habia
obtenido menor puntuacién que otras familias en las
que ambos progenitores trabajan.

La normativa reguladora de este proceso de admi-
sién establece los criterios por los que se ha de regir el
procedimiento, cuando no existan plazas suficientes
para atender las solicitudes presentadas. El primero de
estos criterios alude a las «unidades familiares en las
que los dos progenitores o tutores legales sean trabaja-
dores en activo en el momento de efectuar la solicitud
de plaza»; en estos casos, la comisién de valoracién
otorga 3 puntos. La condicién reconocida de discapa-
citado fisico, psiquico o sensorial de padres o herma-
nos del alumno es otro de los criterios de admisién,
para el que la normativa prevé que se otorgue sola-
mente un punto.

En aplicacién de estos criterios, la solicitud de la
familia aludida en esta queja obtuvo un punto por la
discapacidad de la madre y O puntos en el primer
apartado ya que no es trabajadora en activo. Sin em-
bargo, el hecho de que la madre no sea trabajadora
en activo es una circunstancia impuesta y derivada de
su discapacidad, que hace que no trabajara en el mo-
mento de efectuar la solicitud, ni pueda hacerlo en el
futuro.

Teniendo en cuenta que, en estos supuestos, no se
trata de una situacién transitoria y libremente elegida
por la familia, recomendamos al Departamento de
Educacién, Cultura y Deporte de la DGA que estudie la
conveniencia de modificar la normativa reguladora del
proceso de admisién de alumnos en guarderias a fin
de que, en el apartado correspondiente a situacién lo-
boral de los padres, se valore la condicién reconocida
de incapacidad laboral de alguno de los progenitores
cuando el ofro es trabajador en activo. La Administra-
cién educativa nos manifesté en su dia que aceptaba
esta recomendacién formulada por El Justicia.

En cuanto al alumnado que presenta necesidades
educativas especiales a lo largo de su escolarizacién,
han sido muy diversos los motivos por los que se han
presentado quejas: carencia de recursos humanos,
fundamentalmente, profesorado especialista; insufi-
ciente oferta educativa para este tipo de alumnos que,

en algln nivel, es inexistente; transporte escolar adap-
tado, etc.

Asi, el hecho de dar de baja de una guarderia de-
pendiente de la DGA, en la que ya estaba escolariza-
da, a una alumna a la que se ha diagnosticado una
discapacidad que requiere atencién especial, fue obje-
to de queja ante esta Institucién. Revisada la normativa
autonémica de aplicacién, observamos que un dicta-
men de escolarizacién en Educacién Especial no esté
entre los supuestos de baja que enumera explicitamen-
te la Orden del Departamento de Educacién, Cultura y
Deporte, por la que se regula el procedimiento de ad-
misién y permanencia de alumnos en las guarderias
infantiles dependientes de la Diputacién General de
Aragén.

La Administracién educativa alega que las caracte-
risticas de los centros pertenecientes a la red de guar-
derias «no permiten dar respuesta adecuada a las im-
portantes necesidades que parecen derivarse en este
caso al no estar prevista su intervencién en nuestro sis-
tema educativo».

Sin embargo, estimamos que existe la posibilidad de
que, en algln caso, alumnos de O a 3 afos con necesi-
dades educativas especiales continfen en sus Centros
ordinarios ampliando su dotacién, bien con profesora-
do especialista de apoyo o bien con Técnicos Superio-
res de Educacién Infantil. Mas en el supuesto de que
esto no fuera asi, se ha de ofrecer a los padres alguna
alternativa para que, un alumno al que se diagnostica
una discapacidad, pueda proseguir escolarizado, inde-
pendientemente de los servicios que se le presten a tra-
vés de los Programas de Atencién Temprana.

La accién educativa para el alumnado que presenta
necesidades educativas especiales derivadas de condi-
ciones personales de discapacidad fisica, psiquica o
sensorial estd regulada en Aragén por una norma que
establece los criterios para la escolarizacién de dicho
alumnado en los distintos niveles o ciclos de la Educa-
cién Infantil, Primaria y Secundaria Obligatoria en los
centros sostenidos con fondos piblicos. Se observa
que es de aplicacién a los diversos ciclos, en particu-
lar, de la Educacién Infantil, que consta de dos: primer
ciclo de O a 3 afios y segundo ciclo, de 3 a 6 aros.

El problema se plantea ante la inexistencia de Cen-
tros de Educacién Especial para alumnos de primer ci-
clo de Educacién Infantil en nuestra Comunidad. En este
sentido, la ya citada Orden reguladora del proceso de
admisién dispone que, en aquellas zonas donde la lejo-
nia de un centro de Educacién Especial lo haga aconse-
jable, los alumnos con necesidades educativas especia-
les «podrdn ser escolarizados en unidades de educacién
especial en centros ordinarios que tendrén carécter sus-
titutorio de un centro de Educacién Especials.

A nuestro juicio, en tanto no existan en nuestra Co-
munidad Centros especificos de Educacién Especial
que impartan el primer ciclo de Educacién Infantil, la
aplicacién de una medida en este sentido, optimizan-
do recursos y racionalizando el gasto, podria dar solu-
cién a casos como el que nos ocupa. La dotacién de
medios materiales y humanos, fundamentalmente pro-
fesionales especializados, a algin Centro que imparta
el primer ciclo de Educacién Infantil, posibilitaria la
atencién de nifios discapacitados de O a 3 afios, con
la puesta en funcionamiento de esas unidades de Edu-
cacién Especial, ubicadas en Centros ordinarios, que
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la normativa autonémica de aplicacién prevé para
zonas alejadas de Centros de Educacién Especial.

En consonancia con ello, dirigimos una recomenda-
cién al Departamento de Educacién, Cultura y Deporte
de la DGA a fin de que, si a un menor que cursa el
primer ciclo de Educacién Infantil en un Centro piblico
se le diagnostica una discapacidad que requiere aten-
cién en Educacién Especial, pueda proseguir escolari-
zado, ya sea ampliando a este nivel educativo Centros
de Educacién Especial preexistentes, o bien poniendo
en funcionamiento unidades de Educacion Especial en
Centros ordinarios que impartan el primer ciclo de
Educacién Infantil, o mediante cualquier otra alternati-
va que el Departamento estimase oportuna. Adn no se
ha recibido la respuesta de la Administracién a esta
recomendacion.

En otro de los expedientes tramitados, una familia
participante en el procedimiento de admisién para el
curso 2008/09, aduce no haber tenido conocimiento
de la creacién de una unidad especifica para alumnos
de Infantil con Trastornos Generalizados del Desarrollo
en un determinado Centro hasta después de finalizar el
plazo de presentacién de solicitudes. Tratdndose de
una circunstancia que estimamos es determinante de
cara a entregar la instancia de admisién en uno u otro
Centro, reiteramos a la Administracién Educativa la
necesidad de que haga publico el nimero de plazas
vacantes disponibles y las caracteristicas de las mis-
mas, en cada Centro y para cada nivel, antes del ini-
cio del plazo de presentacién de solicitudes. Sugeren-
cia que fue parcialmente aceptada.

También fue motivo de queja la atencién a las nece-
sidades educativas especiales a un alumno en un cen-
tro concertado, por parte de profesorado especialista
en Audicién y Lenguaje y Pedagogia Terapéutica, que
el Equipo de Atencién Temprana considera son necesa-
rios para el desarrollo de los aspectos comunicativo-
lingUisticos, para la adquisicién de conceptos a nivel
individual y para apoyar al tutor en la metodologia
propuesta.

la Administracion educativa nos informa que al
alumno se le presta atencién en su grupo de referencia
mediante la aplicacién de una adaptacién curricular
significativa, e indica que el Centro concertado en
cuestién dispone de un excedente de horas para actua-
ciones de atencién a la diversidad. Sin embargo, cons-
tatado que la ayuda individualizada que precisa el
alumno la recibe de una maestra de apoyo de Educa-
cién Infantil y no de maestros especialistas, se sugirid
al Departamento de Educacién, Cultura y Deporte que
adoptase las medidas oportunas a fin de que el Centro
concertado prestase al alumno la atencién que sus ne-
cesidades educativas especiales requieren. En su mo-
mento, la Administracién nos indica que no se acepta
esta sugerencia.

En la tramitacién de un expediente, relativo a des-
plazamientos de un alumno discapacitado al centro
escolar, si bien no detectamos irregularidad adminis-
trativa alguna, por vulneracién de la normativa legal
de aplicacién, en la actuacién del Servicio Provincial
de Educacién de Zaragoza, dirigimos una sugerencia
a la vista de las especiales circunstancias concurrentes:
el alumno afectado tiene problemas de movilidad debi-
do a su grado de discapacidad, de un 65% segin
evaluacion de la DGA que le reconoce «de preferente

motéricos». Existen ademds otros condicionantes fami-
liares que dificultan los desplazamientos del alumno,
como puede ser el hecho de que no conduzca la ma-
dre, que es quien habitualmente le acompana. Asi, el
recorrido hasta el Colegio supone un trastorno que se
prolonga durante més de 45 minutos, todos los dias
lectivos del curso escolar.

Por ofra parte, la queja ponia de manifiesto que el
autob(s de una ruta escolar «pasa por la puerta de su
domicilio» y lleva mas de la mitad de las plazas sin
ocupar. Siendo que la familia se muestra dispuesta a
abonar el precio del trayecto que estipule la Adminis-
tracién, sugerimos que se autorizase la incorporacién
a esa ruta de transporte escolar del alumno de forma
que fuera factible, sin costo adicional alguno para la
Administracién, dar una solucién satisfactoria al pro-
blema que se le genera diariamente a la familia como
consecuencia de la necesidad de efectuar los despla-
zamientos hasta el Centro de Educacién Especial en el
que estd escolarizado. Sugerencia aceptada por la
Administracién.

Es preciso reiterar nuestro reconocimiento a la in-
gente labor que realizan los Servicios Provinciales del
Departamento de Educacién, Cultura y Deporte para
facilitar y organizar los desplazamientos de alumnos
que, por residir en pequenos nicleos de poblacién que
no disponen de oferta educativa, han de cursar sus
estudios en localidades préximas. Pese a ello, en todos
los ejercicios se instruye a instancia de parte algin
expediente en relacién con la prestacion del servicio
de transporte escolar y, en 2009, han sido 5 los casos
puntuales que nos han planteado los ciudadanos, cifra
que no consideramos significativa si tenemos en cuenta
los numerosos alumnos aragoneses que estan obliga-
dos a utilizar este servicio.

En nuestra opinidn, en cuestiones relativas a trans-
porte escolar, se ha de actuar sin dilacién y solventar
las situaciones que se presenten con la necesaria inme-
diatez, ya que no es un servicio que se utilice esporé-
dicamente, sino que los alumnos a quienes se destina
precisan usarlo todos los dias lectivos del afio.

No fue asi en un supuesto, en el que habiendo
transcurrido las dos terceras partes del curso escolar,
no se habia logrado solventar el problema, pese a que
entendiamos que era resoluble con prontitud, a muy
bajo costo y de forma sencilla, mediante un simple es-
crito de autorizacién del Director del Servicio Provin-
cial correspondiente.

El caso hacia referencia a la prefensién cursada por
una familia para realizar un trayecto de retorno en una
ruta de transporte escolar distinta a la utilizada en el
camino de icﬁ], siendo que ya existian precedentes de
uso de diferentes rutas de ida y vuelta al centro escolar.
Tras la recomendacién formulada por el Justicia a fin de
que el Departamento de Educaciéon, Cultura y Deporte
actuase con celeridad para dar una solucién sotisE:cto—
ria al problema, tuvimos conocimiento de que se habia
accedido a lo solicitado por la familia afectada.

En cuanto a la necesidad de prestar el servicio de
transporte escolar en las méximas condiciones de segu-
ridad, siendo ésta la practica habitual, se presenté una
queja motivada por la decisién del conductor del auto-
bis de una ruta, que obligd a una alumna a abandonar-
lo por no llevar la preceptiva tarjeta de transporte, que-
dando sola en una parada de un trayecto interurbano.
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Aun cuando se tratase de un caso de olvido preme-
ditado y reiterado, entendemos que ello implicaria el
incumplimiento de una norma establecida por el Con-
sejo Escolar del Centro destinatario de la ruta, érgano
colegiado que impuso la obligatoriedad de acceder al
autobis escolar portando el carné de transporte ofor-
gado al efecto. Consideramos, por tanto, que esta
conducta contraria a esa medida debe ser corregida
de conformidad con lo establecido en la normativa de
aplicacién vigente, que sélo otorga competencias para
la imposicion de sanciones al Director y al Consejo
Escolar del Centro. La recomendacién z)rmulodo en
este sentido no fue aceptada por la Administracion.

En materia de régimen sancionador, tras la instruc-
cién de un expediente a instancia de parte, motivado
por la decisién de no ejecutar una sancién impuesta por
el Consejo Escolar de un centro, El Justicia puso de ma-
nifiesto la conveniencia de que los diversos organismos
administrativos implicados en la imposicién de una co-
rreccién —Direccion del Centro, Inspeccién Educativa,
Servicio Provincial de Educacion— actien de forma co-
ordinada, teniendo presente que un factor esencial a la
hora de sancionar es la inmediacién a los hechos.

De hecho, creemos que quienes estdn més proxi-
mos e incluso son testigos directos de estas conductas
—Profesores y Equipos Directivos—, poseen mds datos
para adoptar la decisién pertinente en cada caso y, en
consecuencia, deben ser apoyados en esta labor de
correccién de determinadas conductas que no permi-
ten mantener un buen clima de convivencia en el Cen-
tro escolar.

Somos conscientes de que la decisién de sancionar
a un alumno requiere un laborioso procedimiento, es-
pecialmente, si se trata de corregir conductas grave-
mente perjudiciales para la convivencia y se prefende
un cambio de centro. A nuestro juicio, no se debe revo-
car la aplicacién de una sancién en supuestos muy
graves. Si la Administracién Educativa decide no eje-
cutar una medida correctora impuesta a un alumno si-
guiendo el proceso legalmente establecido en tiempo y
forma, puede dar la impresién de estar debilitando la
autoridad moral del ensefiante, y propiciar una sensa-
cién de impunidad si el alumno infractor comprueba
que la sancién no llega a imponerse.

Por ello, recomendamos al Departamento de Educa-
cién, Cultura y Deporte de la DGA que sus Servicios
Provinciales actien en coordinacién con los equipos di-
rectivos de los Centros docentes para la correccion de
conductas gravemente perjudiciales para la conviven-
cia. Asimismo, tomando en consideracién las circunstan-
cias del centro en el que habian sucedido los hechos
concretos descritos en esta queja, planteamos a la Ad-
ministracién Educativa la necesidad de dotar de profe-
sionales expertos en mediacién a aquellos Centros en
los que, por sus especiales caracteristicas, se suscitan un
mayor nimero de situaciones conflictivas.

En este ejercicio 2009 se ha advertido un ligero
descenso del nimero de expedientes que se han instrui-
do a instancia de parte en relacién con la conflictividad
escolar en general, si bien ain se han presentado 5
quejas denunciando situaciones de acoso escolar, que
se han tramitado con la méxima confidencialidad.

Esta Institucion ha manifestado reiteradamente su
interés por mejorar la ensefianza de idiomas en nues-
tra Comunidad. En este sentido, diversos grupos de

estudiantes de Inglés de la Universidad Popular de Zara-
goza presentaron quejas a fin de poder de proseguir
sus estudios de Inglés en el citado organismo mas allé
del actual tercer grado, que los presentadores de las
quejas estiman es insuficiente para alcanzar un nivel
minimo que les permita comunicarse con fluidez en ese
idioma.

En este expediente, constatamos las especificidades
de estas ensefianzas: Por una parte, las personas con
un perfil muy definido y vecinos de una determinada
zona, a quienes va dirigido este servicio descentraliza-
do de la Universidad Popular, en contraposicién a los
alumnos de ofras entidades que imparten idiomas, ya
sean publicas o privadas. Por otra parte, si bien es
cierto que es miltiple la oferta de cursos de Inglés, no
es facil poder matricularse en ellos, ya sea por motivos
econémicos, que impiden afrontar la carestia del curso
en academias privadas —que exigen el pago de unos
importes que resultan muy cuantiosos comparados con
las tasas por la prestacién de servicios que se abonan
en la Universidad Popular—. o por falta de plazas vao-
cantes en el caso de las entidades publicas, como las
Escuelas Oficiales de Idiomas, que se encuentran so-
bresaturadas.

En consecuencia, se dirigié una sugerencia al Alcal-
de Presidente del Ayuntamiento de Zaragoza a fin de
que se facilitase la continvidad de estos estudios con
un cuarto nivel, ajustando la oferta del cuarto grado a
la previsién de participantes en cada zona de la civ-
dad ya que, atendiendo a la pirémide de participan-
tes, mucho mds numerosos en los primeros niveles que
en los més avanzados, habria que analizar el nimero
de grupos a impartir, con objeto de optimizar los recur-
sos disponibles, tanto humanos como materiales.

Por lo que respecta a las ensefianzas artisticas, una
queja ponia de manifiesto que la programacién de
plazas para acceder a estudios reglados de musica es
insuficiente y no permite atender el notabilisimo au-
mento de la demanda de estas ensefianzas al que ya
hacia referencia el predmbulo de la LOGSE, Ley Orgé-
nica promulgada hace casi 20 afios.

En la tramitacién de este expediente, analizada la
oferta de ensefianzas musicales en ofras capitales de
provincia, se observa que en muchas de ellas, con una
poblacién muy inferior a la de Zaragoza, existen tanto
un Conservatorio Superior de Misica como un Conser-
vatorio Profesional, ademds de otros Centros que im-
parten ensefianzas elementales de misica. Tal es el
caso, por ejemplo, de Granada y Mélaga en Andalu-
cia; de Oviedo en el Principado de Asturias; de Mallor-
ca en las Islas Baleares; de Santa Cruz de Tenerife y
Las Palmas en las Islas Canarias; de Salamanca en la
Comunidad de Castilla y Leén; de Murcia en la Regidn
Murciana; o de Alicante y Castellén en la Comunidad
Valenciana, entre ofras.

El problema de falta de plazas para cursar ense-
Aanzas profesionales de misica en nuestra Comunidad
Auténoma es mds acuciante en Zaragoza capital, ciu-
dad en la que se concentra més de la mitad de toda la
poblacién aragonesa, y en la que hay en funciona-
miento un Conservatorio Profesional de Misica con
unas instalaciones insuficientes para atender a todo su
alumnado, lo que conlleva que algunas de sus clases
hayan de ser impartidas en dependencias de un Institu-
to de Educacién de Secundaria préximo.
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En nuestra opinién, el incremento de solicitudes
para acceder a estos estudios que han experimentado
estas ensefianzas de misica en los Gltimos afos, no ha
ido acompafiado de un crecimiento similar en la oferta
educativa, provocando ciertos desajustes debido a la
carencia de recursos para atender toda la demanda.
Sin embargo, para garantizar la existencia de futuros
profesionales cualificados, es preciso facilitarles la
consecucién de las correspondientes titulaciones al
més alto nivel que se pueda cursar en Aragén e, inclu-
so, promover la convocatoria de becas y ayudas que
posibiliten su ulterior formacién fuera de nuestra Comu-
nidad Auténoma. Por ello, nos dirigimos a la Adminis-
tracién educativa aragonesa sefialando la convenien-
cia de incrementar la oferta para cursar ensefianzas
profesionales de misica en Zaragoza capital, bien sea
ampliando el actual Conservatorio o bien mediante la
rehabilitacién y adaptacién de otras instalaciones que
se pudieran destinar a tal fin.

En lo que concierne al nivel superior de estas ense-
fAanzas, tuvo entrada una queja exponiendo el caso de
una persona a quien solamente le queda por superar
la asignatura «Pedagogia Musical» para poder termi-
nar la carrera y alcanzar el Titulo Superior de Solfeo,
Teoria de la Musica, Transposicién Instrumental 'y
Acompafamiento, correspondiente a un Plan de Estu-
dios ya extinguido y que no tiene una titulacién equipa-
rable en el nuevo Plan.

En la tramitacién de este expediente, advertimos
que el predmbulo de la Ley que regula las Ensefianzas
Artisticas Superiores en Aragédn reconoce que la pervi-
vencia de elementos propios del sistema universitario
con ofros del nivel no universitario crea situaciones que
no sélo son paraddjicas, sino, al tiempo, perturbado-
ras para un correcto desarrollo de las ensefianzas que
tratamos cuando se pretenden traslados miméticos de
las formas organizativas generales hacia las propias
de las Ensefianzas Arfisticas Superiores.

El citado predmbulo refleja que en distintos paises
europeos la forma de organizacién y titulacién de es-
tas ensefianzas se encuentra ubicada dentro del siste-
ma universitario, con las peculiaridades propias de las
tradiciones y concepciones particulares del sistema
universitario de cada pafs.

Asimismo sefiala que no parece presentar muchas
dudas, la légica conclusién de que en un momento
determinado el ordenamiento juridico espafiol acaba-
ré afrontando esa ineludible tarea de adecuacién para
la que, en concreto, se han producido ya diversos in-
tentos que, segin expone el predmbulo de la Ley, por
variados motivos, no han llegado todavia a fructificar.

No obstante lo cual, en la mencionada Ley se adop-
tan distintas medidas para prever una plena integra-
cién de aspectos parciales atinentes al funcionamiento
de estos centros, dentro de los principios generales del
régimen juridico propio del sistema universitario y que,
conforme expresa su predmbulo, ird construyendo su-
cesivamente la Comunidad Auténoma de Aragén.

En consonancia con ello, habida cuenta de que los
Estatutos de la Universidad de Zaragoza prevén que el
Reglamento de normas de evaluacion de los estudiantes
universitarios garantice, en todo caso, «las condiciones
que faciliten la superacién de asignaturas mediante un
sistema de evaluacién global, tendente a la compensa-
cién de asignaturas», sugerimos la posible aplicacién

de una medida similar para este supuesto de Ensefian-
zas Arfistica Superiores, con objeto de dar una solucién
al problema suscitado, dificil de solventar de otra forma
teniendo en cuenta que la especialidad cursada ya no
existe en el nuevo Plan. Sin embargo, esta sugerencia
no fue aceptada por la Administracién.

En relacion con el proceso de evaluacién, se pre-
sentd6 una queja que aludia a los procedimientos e
instrumentos de calificacién utilizados por una profeso-
ra en una determinada materia. De la informacién re-
cabada en la instruccién de este expediente, se des-
prende que se introdujeron variaciones no previstas en
la programacién didactica para el procedimiento de
recuperacién de la materia no superada en las evaluo-
ciones parciales.

Considerando que esta actuacién no se ajusta a lo
dispuesto en el Reglamento Orgdnico de los Institutos
de Educacién Secundaria en relacién con la obligato-
riedad del profesorado de regirse por la Programacién
de su Departamento, estimamos oportuno recomendar
que las Comisiones de Coordinacién Pedagégica y los
Jefes de Departamento velen por el estricto cumplimien-
to de lo establecido en las citadas Programaciones, en
particular, en lo relativo a procedimientos e instrumen-
tos de evaluacion de los alumnos.

Ademés, la tramitacion de este expediente nos per-
mitié constatar una segunda cuestién implicita, la rela-
tiva al desconocimiento de las Programaciones Didac-
ticas de los Departamentos por parte del alumnado en
materias que les afectan directamente. Parece, por
tanto, que es preciso mejorar los medios que permitan
trasladar a los alumnos todas aquellas cuestiones de
las Programaciones Didécticas de las que preceptiva-
mente han de estar informados, y en este sentido diri-
gimos también una recomendacién. Ambas resolucio-
nes han sido aceptadas por la Administracién
Educativa.

También se ha instruido un expediente referido a la
correccion de las pruebas de diagnéstico que elabora
el Departamento de Educacién, Cultura y Deporte de
la DGA y se aplican a alumnos de Primaria y ESO
para evaluar su nivel de conocimientos en determina-
das materias. Siendo muy positivo que se evalie la
calidad de la ensefianza, con objeto de salvaguardar
el principio de imparcialidad, cuyo fin es asegurar la
objetividad e independencia de quienes han de corre-
gir unos ejercicios no sujetos a ulterior recurso alguno,
a nuestro juicio, estimamos conveniente externalizar la
correccién de estas pruebas de diagnéstico, de forma
que sea realizada por personal ajeno al Centro en el
que se desarrollen, evitando asi cualquier indicio de
sospecha que, més o menos fundadamente, pudiera
imputarse a los correctores.

Posibilidad, por ofra parte, que estd recogida en
Resolucién de la Direccion General de Politica Educati-
va del Departamento de Educacién, Cultura y Deporte
de la DGA, que otorga al Servicio de Inspeccion la
competencia de supervisar la planificacién de la eva-
luacién de diagnéstico que realicen los Centros docen-
tes, y determina que la Administracién Educativa pue-
de contratar los servicios de empresas especialistas en
evaluacién educativa o firmar convenios con institucio-
nes publicas o universidades, con la finalidad de go-
rantizar un mejor desarrollo de la evaluacién de diag-
néstico y la objetividad de la misma.
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Pese a ello, no ha sido aceptada la sugerencia de
esta Institucién, relativa a modificar la normativa que
regula el desarrollo de las pruebas de la evaluacién de
diagnéstico, de forma que la correccién de las mismas
sea realizada por personal de la propia Administra-
cién educativa ajeno al Centro en el que se efectien.

Asimismo, se ha tramitado un expediente sobre
evaluacion en el caso de ensefianzas universitarias
habida cuenta de que, segln tuvo conocimiento esta
Institucién, en algunas asignaturas que se imparten en
la Universidad de Zaragoza se realizan exdmenes tipo
test como Unica prueba para la valoracién de los cono-
cimientos de los estudiantes.

En lo concerniente a procesos selectivos, Sentencias
del Tribunal Supremo, de 31 de mayo de 2008 y 2 de
julio de 2008, declaran que las pruebas selectivas de
conocimientos a cargo de aspirantes mediante temario
son mds ajustadas a los principios constitucionales de
igualdad, mérito y capacidad que la seleccion de fun-
cionarios mediante test, psicotécnicos, entrevistas, efc.
que el Tribunal Supremo sostiene deben contemplarse
de modo secundario. Somos conscientes de las molti-
ples diferencias entre la seleccion de aspirantes en un
proceso como el aludido en las sentencias del Tribunal
Supremo y el procedimiento de evaluacién de estu-
diantes de una universidad. Sin embargo, estimamos
que las pruebas y demés técnicas de valoracién deben
dirigirse, en ambos casos, de modo principal y obliga-
do, al control y comprobacién de los conocimientos
que posea el participante en uno u ofro proceso.

Ademads, en las éreas juridicas o humanisticas se ha
de valorar también la capacidad de razonamiento, no
solamente la adquisicién de conocimientos objetivos
cuya aplicacién a determinados supuestos puede ser
muy subjetiva y no admitir una Gnica opcién como
respuesta. Por ello, considerando que se debe dar
oportunidad al estudiante universitario de realizar pe-
guntas de desarrollo en las que pueda argumentar las
ideas que exponga, mas allé de la mera demostracién
de sus conocimientos sefalando una Unica respuesta
final para cada pregunta de un test, recomendamos al
Rectorado de la Universidad de Zaragoza que se ha-
gan distintas pruebas para la superacién de cada una
de las asignaturas que cursen los estudiantes en la cita-
da Universidad.

En la tramitacién de una queja, a instancia de par-
te, que hacia referencia a la necesidad de incrementar
la oferta de plazas para estudios de Medicina en nues-
tra Comunidad Auténoma, constatamos que la deman-
da de estos estudios de Medicina ha crecido en los I-
timos afos hasta el extremo de ser ésta, en la
actualidad, la titulacién més solicitada por los futuros
universitarios y para cuyo acceso se precisa la nota de
corte mds alta en las Pruebas de Acceso a la Universi-
dad, PAU.

Asi, frente a los 200 alumnos admitidos en la Facul-
tad de Medicina de Zaragoza, 489 solicitantes no
pudieron acceder al citado centro universitario. En el
caso de la Facultad de Ciencias de la Salud y del De-
porte de Huesca, siendo muy inferior, solamente 66, la
cifra de alumnos admitidos para estudiar Medicing,
fueron 406 los estudiantes que se quedaron sin plaza.
Por ofra parte, se detecta que, aun cuando los porcen-
tajes de alumnos aprobados en las PAU son muy altos,
esa cifra desciende considerablemente si lo que se

pretende es alcanzar la nota de corte necesaria para
cursar estudios de Medicina, ligeramente inferior al
sobresaliente.

Este problema de demanda de plazas muy superior
a la oferta no atafie exclusivamente a nuestra Comuni-
dad sino que, de hecho, existen Facultades en distintos
puntos de Espafia donde la nota de corte para acceder
a estudios de Medicina es aln superior a la que se
exige en la Universidad de Zaragoza. En este sentido,
se entiende que de los 200 alumnos admitidos para
cursar Medicina en la Facultad de Zaragoza en ercur-
so 2008-09, haya 43 provenientes de otras CC.AA.,
en su mayoria de La Rioja. Situacién que se agudiza
en la Facultad de Ciencias de la Salud y del Deporte
de Huesca en la que la mitad de los alumnos admiti-
dos, 33 de 66, provienen de otras Comunidades, ma-
yoritariamente de Andalucia y Murcia.

A través de los datos recabados en este expediente,
constatamos que para hacer frente a la demanda de
estos estudios y a la necesidad de médicos especialis-
tas en Aragdén de deberia incrementar la oferta de
plazas para cursar este grado universitario, conside-
rando ademés los muy numerosos integrantes de pro-
mociones de licenciados en Medicina anteriores a la
imposiciéon de limitaciones en el nimero de plazas
que, transcurridas varias décadas desde la incorpora-
cién a nuestro sistema sanitario, estardn préximos a la
edad de jubilacién.

De conformidad con lo anteriormente expuesto, di-
rigimos una sugerencia a la Universidad de Zaragoza
y al Departamento de Ciencia, Tecnologia y Universi-
dad de la DGA con la finalidad de que optimicen los
recursos a fin de incrementar la oferta de plazas para
cursar estudios de Medicina en las Facultades de
Huesca y Zaragoza.

En materia normativa, las gestiones efectuadas en
la tramitacién de la queja, presentada por un colecti-
vo, relativa a la incorporacién de los centros concerta-
dos a los programas «Apertura de centros» y «Abierto
por vacaciones», nos permitieron observar que las ac-
tividades escolares complementarias, las extraescola-
res y los servicios complementarios que se realicen en
los centros docentes concertados, en los niveles de en-
sefianza sostenidos con fondos publicos, estan regula-
dos mediante una norma estatal de 1995, que estable-
ce la ordenacién y el régimen de organizacién y
funcionamiento de estas actividades y servicios, de
aplicacién en el entonces dmbito territorial de gestidon
del Ministerio de Educacién y Ciencia en el que, cuan-
do entrd en vigor, Aragén estaba incluido.

Mas han transcurrido méas de diez afios desde el
traspaso de funciones y servicios de la Administracién
del Estado a nuestra Comunidad Auténoma en materia
de ensefianza no universitaria. Y, por otra parte, la ci-
tada normativa reguladora fue dictada por el Ministe-
rio correspondiente al amparo de lo establecido en la
ley Orgéanica de Ordenaciéon General del Sistema
Educativo, sustituida en 2002 por la Ley Orgdnica de
Calidad de la Educacién y ésta a su vez por la actual
Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién.

En consecuencia, a fenor de estas modificaciones
legislativas que han afectado a nuestro sistema educati-
vo, estimamos oportuno sugerir al Departamento de
Educacién, Cultura y Deporte del Gobierno de Aragén
que emitiese una nueva regulacién para las actividades
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complementarias y extraescolares en el dmbito de nues-
tra Comunidad Auténoma, con objeto de adaptarlas a
las nuevas circunstancias derivadas de los cambios so-
ciales y educativos que se han producido en Aragén en
estos Ultimos afios.

En 2009 ha habido un incremento del nimero de
intervenciones de oficio, 9 frente a las 6 del ejercicio
anterior, y ha disminuido ligeramente la cifra de quejas
remitidas al Defensor del Pueblo. De los 10 casos ex-
cluidos de nuestras competencias, la mitad hacian refe-
rencia a problemas relativos a tramites de homologa-
cién de titulos obtenidos en el extranjero. Otras quejas
aludian a la denegacién de becas y ayudas que con-
cede el Gobierno Central.

10. CULTURA Y TURISMO®

10.1. DATOS GENERALES

Estado Actual de los expedientes
ARNo DE INIclo {2009 (2008 |2007 |2006 |TOTAL

Expedientes A1 44 40 29 154

incoados
Expedientes 26 | 44 | 40 | 28 | 138
archivados
ﬁgﬁﬁfe'e”*es el 15 | o 0 ] 16
Sugerencias / Recomendaciones:

2009 2008
FORMULADAS 8 9
ACEPTADAS 7 5
RECHAZADAS 1 2
SIN RESPUESTA 0 0
PENDIENTES RESPUESTA 0 1

Recordatorio de Deberes Legales:
CON ACUSE 1 0
SIN ACUSE 0 1

indice de expedientes més significativos

E):’t_e Asunto Resolucion

Disconforme con la apertura de un .

. . Recordatorio
476/ | expediente sancionador por parte de Deberes
2008-5 | de la Federacion Aragonesa de
Legales

Tiro
492/ Denuncia el mal estado en que se Sugerencia
2008.5 | encventra la ermita de Santa Qui- Ac?a tada

teria en Encinacorba P
610/ S?||C|to que el G.oblerno de Aro- Sugerencia
2008.5 | 9" reclame varias piezas del Mu- Acontada

seo de Arte Nacional de Catalufia P

" El texto integro de las resoluciones mas significativas puede consul-
tarse en el CD-ROM adjunto a la edicién del Informe Anual 2009
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la institucién (www.eljusticiadearagon.es).

indice de expedientes mas significativos
Solicitan que el Ayuntamiento de
1635/ | Zaragoza retire una Bandera de
2008-5 | Espafia junto al Monumento al
Justicia en la Plaza de Aragén

Sugerencia
Aceptada

Disconforme con que limiten hasta
385/ |los 40 afios la actividad de acuae- | Sugerencia

2009-5 | robic del programa de deportes | Aceptada
municipal de Zaragoza
Denuncia que el Ayuntamiento de

1053/ |Los Fayos no permite el uso del Sugerencia

2009-5 | salén social municipal a una aso- | no aceptada
ciacién para su reunién anual.

10.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

En esta materia se toma el pulso a la preocupacién
ciudadana por la defensa de nuestro patrimonio ara-
gonés, tanto en su aspecto arquitecténico como en el
cultural. Los propios habitantes dimensionan la impor-
tancia de apreciar esta riqueza histérica, que es el
testimonio de la identidad como pueblo.

Y asi, en cuanto al rescate de edificios que se en-
cuentran amenazados por el olvido, cabe destacar la
queja de habitantes de Encinacorba sobre el estado
abandonado y ruinoso de la Ermita de Santa Quiteria
y su preocupacién por el destino del inmueble. Tras
formular una Sugerencia, se constaté que es intencién
de las Administraciones responsables llegar a un
acuerdo de coordinacién en la restauracion y rehabili-
tacién del edificio. No obstante, la priorizacién del
gasto en los presupuestos plblicos destinados a esta
materia es la principal dificultad que se observa.

No solo los edigi)cios son parte de nuestro Patrimo-
nio, sino también los bienes que tienen valor para la
cultura desde el punto de vista del arte, la historia o la
tradicién. El bien cultural tiene como nota caracteristi-
ca que su finalidad es el disfrute colectivo, y la obliga-
cién de los poderes piblicos es la proteccién de ?os
mismos. Por esta razén, el Justicia de Aragén volvié a
reiterarse en la devolucién de los bienes gel Monaste-
rio de Sijena que estdn depositados en el Museo de
Arte Nacional de Catalufia. En concreto, se formuld
Sugerencia para instar al Gobierno de Aragén a que
reclame las pinturas murales de la Sala Capitular, con
los mismos argumentos que ya manifesté el Justicia de
Aragén en 1997 y en 2008.

La ofra vertiente cultural, es aquella que protege la
Historia, tradiciones e idiosincrasia de un pueblo. Y en
este sentido, los ciudadanos son celosos guardadores
de la Historia aragonesa. Se recibieron quejas acerca
de unas declaraciones piblicas en las que la Corona
de Aragén fue sustituida por la «Confederacién Cata-
lano-aragonesas.

En cuanto a la colocacién de una gran bandera
espafiola en la Plaza de Aragén de Zaragoza, el Justi-
cia de Aragén consideré formular Sugerencia al Ayun-
tamiento de Zaragoza para que valorase otras alterna-
tivas, como desplazarla a la Plaza de Espafa, o
colocar junto a ella una bandera de Aragén de las
mismas dimensiones. Dicha Sugerencia fue aceptada
por el Ayuntamiento de Zaragoza.

Ofro gran tema que ha motivado la presentacién de
varios escritos a lo largo del afio 2009 ha sido el relativo
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a las lenguas de Aragén —definicién, utilizacién e im- s ias /R daci -
plantacién—. En este sentido, la tramitacién y aproba- ugerencias / Yecomendaciones:
cién de la Ley 10/2009, de 22 de diciembre, de uso, 2009 | 2008
proteccion y promocién de las lenguas propias de Ara- FORMULADAS 23 23
gén, ha llevado a esta Institucién a actuar con una espe- ACEPTADAS 8
cial caute!g respecto a los expedientes incoados sobre RECHAZADAS 1
esta cuesfion, precisamente a la espera de comprobar SN RESPUESTA 1
cémo se ha articulado legislativamente esta materia y
. . > . e PENDIENTES RESPUESTA 3
cudles van a ser sus inmediatas consecuencias précticas.
Por (ltimo, hay ciudadanos que se acercan a la
Institucién solicitando la opinién o la intervencién del Recordatorio de Deberes Legales:
Justicia de Aragén para avalar pror)uestqs culturales CON ACUSE 6 9
tales como la no retirada de la escultura Splash de la N ACUSE ]
Torre del Agua, la solicitud de que el paraje Jardin de
Ricla sea declarado Bien de Interés Cultural, o la idea
de denominar Corona de Aragén al nuevo campo de Indice de expedientes mas significativos
fotbol en Zaragoza, etc. De todas ellas se da oportuno N.2 .
traslado a la autoridad competente en la materia. Expte. Asunto Resolucion
El otro tema que se incluye en este departamento es ,
e - i Sugerencia
el deporte. En los Gltimos afos se han ido incrementan- 360/ | Incremento en el consumo de arcialmente
do las quejas relacionadas con las prestaciones depor- 2009 | drogas en el Valle de Benasque Ece tada
tivas que realiza el sector piblico. Tras el informe rea- 2 pd r
lizado en el afio 2008 bajo el titulo «Juventud y 1211/ |s | " decgr b° orio
Deporte» para conocer la opinién de los j6venes ara- 2009 e,j?(ponen s pr(c; etmqsdcog led Le Ie eres
goneses en la préctica deportiva, podemos constatar Mediico en varios Lentros de valud | tega ezlcon "
el interés en el deporte no sélo de los j6venes sino del — — __(acuse de recibo
resto de la sociedad incluyendo la promocién deporti- 1854/ | ¢ solicita la ampliacion de horario Sugerencia
va en la infancia. 2008 |Po@ fo.uhtor el. mc!kj:‘nol precisoa | | ebtada
Han sido numerosas las quejas recibidas en aspec- los pacientes diabéficos
tos puntuales de la prestacién piblica de una determi- Recordatorio
nada actividad deportiva. Asi, hemos realizado gestio- 334/ | Denuncian el frato recibido en un | de Deberes
nes de solicittd de informacién en Patronatos 2009 | Centro hospitalario Legales sin
Deportivos Municipales, Sociedades Culturales y De- acuse de recibo
portivas, el Instituto Aragonés de la Juventud, Federa- 1304/ | Mal estado de la estacién de Sugerencia
ciones Aragonesas, efc. Los problemas se han detecto- 2009 | autobuses en Alcafiz aceptada
do en la organizacién y programacién de los cursos, Disconforme con la implantacién
campeonatos, campamentos de verano y en ?enerol en el Hospital Royo Villanova _
del uso de las instalociones;J/ abarcan tan diferentes 953/ | 4o urgencias pedidtricas y Sugerencia
casos como la edad autorizada para participar en una 2009 ginecolbgicas sin contar el Centro | ™" respuesta
actividad, la notificacién del cambio de horarios, la con estas especialidades
devo|UC|c|>n <.3|’e |<|:1 rgservqgﬁorlgzg hoblgndolnotlflgqglo 1908/ Con molfivo de no efectuar proebas [¢
(cion‘ cfnte acion ZIIml?OSI' ilidad de csnshr',lo g peticion 008 diagnésticas, un paciente tuvo que ch iy
e mtormo?.lél)nd e elecciones y renovacién de cargos ser infervenido de urgencia P
en estas enidades. Denuncia la falta de pediatras en .
528/ | de Salud d ite d Sugerencia
2009 | centro de Salud de Tamarite de tad
11.  SANIDAD Litera coepee
1193/ |Problemas planteados durante un | Sugerencia
11.1. DATOS GENERALES 2008 | parto aceptada
17/ Denuncia la falta de pediatras en Sugerencia
5 | Centro de Salud de la Almuni
Estado Actual de los expedientes 2009 Ze Sgﬁ': G?) dicr]1 g el AIMUNA | ceptada
ANo DE INiclo 2009 12008 |2007 |2006 |TOTAL 1315/ |Lleva dos afos a la espera de una | Sugerencia
anpeddle:res 158 | 173 | 153 | 164 | 648 2009 | operacién de espalda aceptada
coado 1477/ Denuncia la escasez de medios Sugerencia
EXP:_d'ZmeS 86 168 | 151 164 | 569 2009 del Hospital Miguel Servet para parcialmente
arc ';0 os tratamientos de radioterapia aceptada
Expedientes en :
A 72 5 2 0 79 996/ Exponer} la necesidad dg un Sugerencia
Reumatélogo en el Hospital de
2008 aceptada
Calatayud
Denuncia el trato recibido por Recordatorio
- ) ' o _ parte del per/sonc:l dela UCI dgl de Deberes
El texto integro de las resoluciones mas significativas puede consul 1835/ | Traumatologia y de Coordinacién |
tarse en el CD-ROM adjunto a |0’ edici’én del Informe’ Anual 2009 2008 | de Transplantes del Hospital Legales con
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de Miauel S Acuse
la instituciéon (www.eljusticiadearagon.es). iguel Servet
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indice de expedientes mas significativos
1626/ Lleva dos afios en lista de espera
2008 | Para ser intervenida de obesidad
mérbida

Sugerencia
aceptada

Expediente de oficio por la Recordatorio de
1423/ - : de ari b |
2009 | dfencion a un enfermo de gripe A | Deberes Legales
en el Hospital San Jorge de Huesca | con Acuse

83/ Pérdidas dentales con motivo de | Recordatorio de
2009 |{n@ caida en la Universidad. No | Deberes Legales
se cubren los gastos sin Acuse

1765/ | Solicitan una UVI compartida en la | Sugerencia

2008 | Comarca de la Ribagorza aceptada
Denuncian que se prefende
952/ t;'onsf.orns\r. la slegsgundc planta del Sugerencia
2009 ospital Miguel Servet en una aceptada
Unidad de Medicina Interna sin
adecuar la plantilla
878/ Ausenq'c de protocglo de Sugerencia
2008 | actuacion para pacientes con fallo aceplada

intestinal permanente

Expediente de oficio solicitando
95/ | apoyo para la cooperativa social | Sugerencia
2009 | punto de encuentro y rehabilitacion | aceptada

psicosocial

11.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

En esta materia, se advierte una disminucién del
nomero de reclamaciones, y se han mantenido el de
las resoluciones dictadas.

Nuevamente hemos de insistir en que con relacién
a la poblacién que estd dispersa, no resulta viable
contar con asistencia médica en cada localidad, hace
falta un gran ndmero de recursos para poder trasladar
con rapidez a los enfermos de un lugar a ofro. Hay que
reconocer los avances realizados y el gran nimero de
servicios que se prestan correctamente.

Desde hace varios afios, hemos de ser conscientes
de que las administraciones piblicas han de adoptar
medidas e iniciativas para planificar los recursos hu-
manos en sanidad ya que, afo tras afo, se constata la
dificultad, cada vez mayor, para poder proceder a la
efectiva contratacion de médicos. Hay que tener en
cuenta que se ha producido un crecimiento poblacio-
nal, un incremento de la oferta y de la demanda sani-
taria y un repunte emigratorio de profesionales. En
consecuencia, hay que plantearse seriamente que este
problema ha de ser abordado y tratado con la magni-
tud que merece, ya que esta situacién tiene que ser
objeto de especial consideracién, por lo que las auto-
ridades sanitarias han de consensuar soluciones en
breve espacio de tiempo.

Este afo, ha sido aprobada la Orden de 3 de no-
viembre de 2009, de la Consejera de Salud y Consu-
mo del Gobierno de Aragén, por la que se regula la
aplicacién de los tiempos maximos de respuesta en
primeras consultas de asistencia especializada
procedimiento diagndsticos en el Sistema de Salud de
Aragén, estableciéndose como tiempos méximos de
respuesta sesenta dias para primeras consultas de asis-
tencia especializada y treinta para procedimientos de
diagnéstico.

Por medio de esta Orden se procede a desarrollar

lo dispuesto en el Decreto 116/2009, de 23 de junio,

sobre plazos méximos de respuesta en la asistencia
sanitaria en Aragén, regulando los aspectos més im-
portantes del derecho a la garantia del plazo, como
son, el dmbito de aplicacién, las personas beneficia-
rias, la pérdida de garantia y la equidad de su cumpli-
miento en todo el territorio de Aragén, asi como los
procedimientos de organizacién y administrativos que
garanticen el ejercicio de este derecho.

Las quejas mas frecuentes han sido las relativas a la
prestacién del servicio asistencial (listas de espera, re-
traso en tratamientos, posibles negligencias médicas,
efc.), asi como a reintegro de gastos y financiacién de
tratamientos, ademds de las que inciden en la asisten-
cia psiquidtrica.

1. LISTA DE ESPERA EN EL CENTRO,MI'EDICO DE
ESPECIALIDADES «GRANDE COVIAN»

De entre las mdas numerosas, se repiten las quejas
recibidas por la lista de espera existente en Centro
Médico de Especialidades «Grande Covians.

Este Centro atiende a la poblacion de la Margen
lzquierda de Zaragoza y un grupo de nicleos como
Santa Isabel, Villanueva o Alfajarin. En total, se ocupa
de unas 220.000 personas y, pese a la entrada en
funcionamiento del Servicio de Traumatologia del Hos-
pital Royo Villanova, no se ha experimentado una me-
jora en la misma, por lo que deberian agilizarse al
méximo los trémites precisos para la consecucién del
anunciado nuevo Centro de Especialidades en esta
zona que venga a solventar el continuo repunte de las
necesidades asistenciales detectados.

2. REFORMAS EN EL SERVICIO DE URGENCIAS
DEL HOSPITAL «<ROYO VILLANOVA»

En relacién con la reforma del Servicio de Urgen-
cias del Hospital Royo Villanova de Zaragoza que
culminé en febrero de 2009, llevé aparejada una serie
de cambios en la organizacién del Servicio, implantan-
do un Manual de Funcionamiento y Organizacién de
los Servicios de Urgencias Hospitalarios. Dicha refor-
ma también conllevé la prestacién de una asistencia
sanitaria completa a pacientes de traumatologia, ya
que se dispone del Servicio en esta especialidad desde
el 1 de diciembre de 2008.

No obstante, un colectivo médico y de enfermeria
de dicho Centro sanitario manifesté su disconformidad
con el hecho de que tuvieran que atender urgencias
pedidtricas, ginecoldgicas y de obstetricia, puesto que
en el Hospital no habia facultativos especialistas en las
mismas. (Expte. 953/2009).

Por parte de esta Institucidén se estimaba que, si
bien es cierto que aunque una determinada especiali-
dad médica o quirlrgica se encuentre en la Cartera de
Servicios del propio Hospital, ello no implicaba que los
facultativos del mismo estuviera disponible las 24 ho-
ras, también teniamos de valorar que al no contar el
Hospital Royo Villanova con los Servicios de Ginecolo-
gia, Obstetricia y Pediatria y, por ende, carecer de
esos especialistas, en los supuestos de urgencia en los
que no pueda prestarse una asistencia sanitaria com-
pleta habian de ser derivados a ofros Centros hospita-
larios distintos a los que acudia el paciente en un pri-
mer momento.
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Aunque en cualquier caso, tal y como indicaba el
Departamento competente en su informe, resultaba ob-
vio que los pacientes requieren una adecuada valora-
cién por el facultativo que los atienda, y en funcién de
dicha valoracién deberd tomar las oportunas decisio-
nes, sin que en ningin momento se pueda obligar a un
facultativo a asumir pacientes y situaciones que no sean
de su competencia, lo que si se deberia es, a entender
de esta Institucién, adoptar las medidas oportunas que
posibilitara la premura en el traslado a ofro Centro en el
que pudieran completar su asistencia con todas las ga-
rantias, si la situacién del paciente asi lo requiriese.

Ademds, esta Institucion entiende los usuarios debe-
rian conocer estos hechos para disponer de plena co-
pacidad de opcién de entre las distintas alternativas
posibles y evitar, como se sefialé en un informe del
Colegio Oficial de Médicos «el riesgo de demora en la
asistencia que supone la presuncién de estos especia-
listas (ginecélogos y pediatras) por parte de la pobla-
cién al acudir a un hospital de referencia como es el
Hospital Royo Villanova.»

Por todo ello, se sugirié al Departamento de Salud
que tanto la Direccién del Hospital como los organis-
mos competentes tenian que dar respuesta a las peti-
ciones de los facultativos y tratar de buscar soluciones
entre todas las partes implicadas en los procesos asis-
tenciales y que, hasta que no se implantaran estos
Servicios de Ginecologia, Obstetricia y Pediatria en el
Hospital Royo Villanova, se establecieran unos proto-
colos de actuacién para los supuestos en los que se
presentaran urgencias en estas especialidades, esta-
bleciendo unas pautas generales tanto para los casos
en los que pudieran asumir a los pacientes como en los
que se precisaba una derivacién a otro Centro hospita-
lario por no poder prestarles una asistencia completa
y, en todo caso, habria que prestar la asistencia médi-
ca inaplazable y procurar el traslado con las garantias
necesarias. A fecha actual esta Sugerencia estd pen-
diente de contestacién.

3.  FALTA DE PERSONAL DE ENFERMERIA EN LA PLAN-
TA SEGUNDA DEL HOSPITAL «MIGUEL SERVET»

Han sido varios los escritos que ha dirigido el per-
sonal de enfermeria de la Planta Segunda del Hospital
«Miguel Servet», tanto a esta Institucién como a la Di-
reccién de ese Hospital y al Servicio Aragonés de Sa-
lud manifestando, a su entender, la deficiente dotacién
de recursos humanos y materiales para hacer frente a
la carga asistencial de esa planta.

Si bien es cierto que la planta contaba con el mismo
nimero de camas y de enfermeras que antes de produ-
cirse el cierre por obras, a tener de lo que se nos sefia-
laba, en dicha planta se habian reconvertido 16 co-
mas de oftalmologia en pacientes de Medicina Interna;
pacientes que requieren una mayor atencién y una vi-
gilancia intensiva porque, en ocasiones, van motoroli-
zados, su estado es semicritico o precisan de una me-
dicacién especial.

Como evidencia de lo anterior, habia personal de
enfermeria de refuerzo en dicha planta, lo que suponia
un implicito reconocimiento de la escasa dotacién de
enfermeria en esa planta.

Por ello, esta Institucién se dirigié al organismo
competente manifestando que reconociamos y éramos

conscientes de la existencia de limitaciones presupues-
tarias y de la necesidad de racionalizar recursos, asi
como que el propio Hospital habria llevado a cabo los
estudios y andlisis precisos adoptando las medidas
oportunas para paliar las carencias que pudieran pre-
sentarse. Pese a lo expuesto, entendiamos que el buen
fin de la enfermeria hospitalaria tenia como finalidad
alcanzar y mantener un buen nivel en los cuidados de
los pacientes y, para conseguirlo, se tenian que elabo-
rar plantes que estudiaran la adecuacién de las planti-
llas en los hospitales.

En consecuencia, sugerimos al Departamento de
Salud y Consumo del Gobierno de Aragén que con in-
tervencién de todos los responsables de la asistencia
sanitaria en ese Hospital, se llevara a cabo un minucio-
so seguimiento para tratar de analizar si la actual plan-
tilla de enfermeria en esa planta era o no suficiente y, si
su resultado asi lo evidenciare, procediera a reforzar la
misma mediante la dotacién de mayor personal de en-
fermeria para garantizar una adecuada asistencia sani-
taria a los pacientes alli ingresados. Esta Sugerencia fue

aceptada. (Expediente 952/2008).
4. SANIDAD RURAL

Del andlisis de varias quejas se aprecia que algunos
Consultorios locales, fundamentalmente de la provincia
de Teruel, no cumplen la normativa de supresion de ba-
rreras arquitectdnicas, carecen de calefaccion y teléfo-
no e incluso tienen un deficiente acceso a Internet, lo
que conlleva que en muchas ocasiones los facultativos
no pueden acceder a las Historias clinicas de los pacien-
tes. Por ello, esta Institucién ha estimado oportuno la
apertura de un expediente de oficio para tratar de cono-
cer con exactitud la situacién de estos consultorios y si
pueden acceder a alguna subvencién de las que otorga
el Departamento Autonémico competente.

5. FALTA DE ESPECIALISTAS. DIFICULTADES PARA SU
CONTRATACION. HOSPITAL DE BARBASTRO

Ha de hacerse una especial mencién al problema
latente en la sociedad que conlleva las dificultades exis-
tentes para la contratacion de determinados especialis-
tas, problema que se agrava en las zonas rurales.

Por ello, han sido muchas las ocasiones en las que
hemos estimado pertinente sugerir a la Diputacién Ge-
neral de Aragén que, en las plazas cuya cobertura
presenta una mayor dificultad, ﬁon de establecerse in-
centivos que permitan y posibiliten que las mismas
sean cubiertas y, ademds, tratar de que se garantice
una cierta estabilidad en las mismas.

Especial mencién merece un expediente (Expte.
1524/2008), en el que se aludia a la falta de Trauma-
télogos en el Hospital de Barbastro. En particular, se
hacia mencién a que la diferencia numérica de especia-
listas en el Hospital San Jorge (15 especialistas), y el de
Barbastro (8 especialistas) era sustancial, siendo que
atendian aproximadamente a la misma poblacién.

Ademés, el problema se agravaba por la baja de
varios especialistas, y todas estas circunstancias estaban
originando molestias a los ciudadanos que dependian de
este Hospital, con unas elevadas listas de espera.

Por ello, nos dirigimos al Departamento competente
que reconoci6 que era un hecho generalizado la falta
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de especialistas y ello originaba que, ante varias ofer-
tas, el interesado optara por aquéllas que mas se ajus-
tan a sus expectativas de promocién personal o profe-
sional, decantdndose por destinos ubicados en
grandes urbes o con gran despliegue de medios mate-
riales y personales.

Pese a lo expuesto, indicaban que el Hospital de
Barbastro y, en particular, el Servicio de Traumatologia
prefendia, en todo caso, dispensar una asistencia ade-
cuada, sobre todo en momentos de fuerte presién
asistencial, evitando, en lo posible, que los pacientes y
familiares fueran derivados a otros centros publicos o
concertados, siendo esto una solucién transitoria y
consensuada con el paciente, conscientes de los incon-
venientes que esto suponia.

Por parte de esta Institucién, se solicité una amplio-
cién de lo facilitado en el sentido de que se nos indica-
ran qué posibles medidas podrian adoptar para la
efectiva implantacién de profesionales en este Centro
sanitario, informéndosenos que dos de las tres plazas
ofertadas por convocatoria piblica habian sido cubier-
tas con personal interino, asi como que la Gerencia del
Sector de Barbastro estaba en negociacién, ante la
escasez de profesionales en esta especialidad, con un
médico traumatélogo de la Unién Europea, con el que
se completaria la plantilla actual, siendo el nombra-
miento inicial eventual, pero con la posibilidad de
ocupar la plaza de modo interino tras la correspon-
diente convocatoria publica.

6. NUEVAS INFRAESTRUCTURAS SANITARIAS EN
TERUEL Y EN ALCANIZ

También se han incoado varios expedientes de ofi-
cio al tener conocimiento a través de distintos medios
de comunicacién y por denuncias de particulares de
las reivindicaciones de un colectivo médico en relacién
con la construccion de los nuevos Hospitales el Teruel y
en Alcafiz.

En concreto, desde hacia varios afios venian reclo-
mando que estas dos localidades tenian que disponer
de nuevas infraestructuras sanitarias bien dotadas, que
beneficiarian de modo sustancial a las poblaciones de
esas zonas, y cambiarian de forma positiva los déficits
y carencias denunciados en muchas ocasiones.

Se solicitaba, asimismo, que los anunciados Hospi-
tales de Teruel y Alcaiiiz pudieran ser implantados en
el plazo més breve posible demandando, en conse-
cuencia, que estas nuevas ofertas asistenciales se ges-
tionaran con un ritmo adecuado a la trascendencia
que para la ciudadania tendrian estos futuros equipa-
mientos.

A fecha actual, estamos a la espera de recibir la
informacién solicitada.

7. ATENCION PSICOLOGICA A PACIENTES ON-
COLOGICOS Y SUS FAMILIARES

Otra de las asignaturas pendientes en materia sani-
taria ha sido la atencién psicolégica para pacientes
oncoldgicos y sus familiares. (916/2009-9).

Al respecto, sensibilizdndonos con este tema que
ha sido objeto de distintos expedientes tramitados des-
de esta Institucién, nos dirigimos al Departamento de
Salud y Consumo del Gobierno de Aragdn quién nos

puso de manifiesto que el Servicio de Oncologia se
encontraba situado en la planta del Hospital Materno
Infantil por problemas de estructura fisica y, al parecer,
en el Hospital General no disponian de espacio sufi-
ciente para la ubicacién de todas las unidades médico-
quirGrgicas de hospitalizacién. No obstante, manifes-
taban que no descartaban una localizacién diferente.

En lo relativo a la atencién psicolégica a los pacien-
tes, sostenian que dicha asistencia debia ser prestada
mediante solicitud de los facultativos que atienden al
paciente, aunque el mismo podia expresar su interés al
médico para que lo tomara en consideracion.

No obstante lo anterior, con respecto a la atencién
a los familiares de los pacientes que también se en-
cuentran en situaciones dificiles de gestionar emocio-
nalmente y que podrian precisar ese recurso, ellos
mismos reconocian que era un fema pendiente que
tendrian que valorar.

Por ello, consideramos oportuno volver a dirigirnos
a ese Departamento Autondmico solicitando in%rmo-
cién acerca de si, tal y como expresan en su informe,
seria posible que en un plazo prudencial se protocola-
rizase la prestacién de una atencién psicolégica a los
familiares de pacientes oncolégicos.

En contestacién, se nos informé que aunque cierta-
mente, este es un apoyo que no estaba estructurado en
exclusiva para pacientes y familiares, si que tenia cabi-
da dentro de los procedimientos habituales de asisten-
cia en salud y contaba con todo el soporte institucio-
nal, y también con el apoyo de las organizaciones de
asociaciones de pacientes, a las que se da apoyo des-
de los centros asistenciales para tacilitar su labor con
los pacientes.

Sin embargo, significaron que el Departamento de
Salud y Consumo estaba ultimando en estos momen-
tos, como nueva linea de mejora asistencial, un progra-
ma de atencién psicolégica dirigido expresamente a
los pacientes oncolégicos, prestaciéon que se pondria
en marcha dentro del afio 2009.

8. TRATAMIENTOS MEDICOS: RADIOTERAPICOS Y
CARDIACOS

Con respecto a tratamientos de radioterapia, he-
mos de valorar positivamente la efectiva implantacién
de los nuevos aceleradores lineales que han soluciona-
do en gran medida los problemas denunciados en
afios anteriores por las frecuentes interrupciones de los
existentes, disminuyendo en consecuencia las deriva-
ciones a ofros centros sanitarios para la prestaciéon de
este tratamiento.

También se ha abordado en este afio el problema
que padecian determinados pacientes con problemas
cardiacos que tenian que tomar «Sintrom», y que se
veian obligados a desplazarse hasta semanalmente
a otras localidades para realizarse los pertinentes
andlisis, lo que conllevaba un problema importante
para muchas personas mayores con problemas de
movilidad.

En consecuencia, se solicitaba que los controles y
andlisis necesarios pudieran llevarse a cabo en sus lo-
calidades de origen, como ocurria en distintos munici-
pios de nuestra Comunidad Auténoma.

Al interesarnos por el tema, el Departamento de
Salud y Consumo nos comunicé que la posibilidad de
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que el servicio de control de «Sintrom» se realizara de
forma ambulatoria era un objetivo para la Direccién de
Atencién Primaria, llevando a efecto desde esa Direc-
cién las actuaciones necesarias para que en todos los
consultorios periféricos pudiera realizarse, afadiendo
que, en la actualidad, se consideraba que se daban las
condiciones necesarias para que este servicio pudiera
ponerse en marcha puesto que la informatizacién de los
consultorios se realizaria en breve, estando a disposi-
cién de los profesionales de los centro de salud la co-
rrespondiente herramienta informdtica, facilitdndose el
control con «Sintrom» de forma ambulatoria.

En cuanto a las pruebas diagnésticas, las quejas
implican tanto a Centros hospitalarios como a Centros
de especialidades y son muy variadas: TAC, resonan-
cias, colonoscopias, densitometrias... Algunas de ellas
se refieren ya no a la espera para la practica de una
prueba sino més bien al dilatado tiempo transcurrido
para recoger los resultados de la misma.

Son frecuentes las consultas que se realizan en esta
Institucién que van encaminadas a conocer los dere-
chos que ostentan los ciudadanos en orden a acceder
a historiales clinicos, teniendo que diferenciar si la
persona que va a ejercer este derecho es el propio
paciente o bien sus IJomiliores. En este tema conviene
destacar el esfuerzo realizado por la Administracién
Autonémica en la localizacién y posterior traslado al
solicitante de los datos requeridos, puesto que en la
gran mayoria de los casos se han obtenido resultados
satisfactorios apreciandose una mayor celeridad en la
puesta a disposicién de los informes a los interesados,
tendiendo a disminuir las trabas y obstéculos en aras a
ejercer este derecho.

Afo tras afio se repiten las quejas en las que se
denuncian negligencias o errores médicos. En estos
casos se informa al ciudadano de la existencia del
Servicio de Atencién al Paciente, servicio que canaliza
las reclamaciones que plantean los usuarios. Esta Insti-
tucién no cuenta con medios técnicos que le permitan
entrar a valorar estas cuestiones de técnica médica,
por lo que la labor del Justicia consiste en escuchar las
quejas ciudadanas, estudiar si la tramitacién de los
expedientes se estd llevando a cabo con las garantias
que se exigen y cumpliendo todas las exigencias lega-
les y, en su caso, trasladar a la Administracién sanita-
ria los casos planteados para que sean revisados o
solicitar la oportuna informacién.

Otra asignatura pendiente, a entender de esta Insti-
tucién, seria la de logar una mayor coordinacién entre
los dispositivos sanitarios y los asistenciales, que en
muchos casos estan interrelacionados vy, sin embargo,
en su actuar son dos organismos en muchas ocasiones
independientes.

9. REINTEGRO DE GASTOS Y FINANCIACION DE
TRATAMIENTO

Por lo que se refiere a quejas sobre reintegro de
gastos o financiacién de tratamientos sanitarios cabe
destacar la queja presentada por la madre de una jo-
ven con minusvalia sensorial reconocida del 40%. El
motivo de su reclamacién radicaba en que la familia
estaba esperando a que terminara el curso y los exé-
menes para solicitar la ayuda que concede el Departa-
mento de Servicios Sociales y Familia para la compra

de unos nuevos audifonos, y cuando acudieron a inte-
resarse, se les informé que habia terminado el plazo.

Por ello, la familia estimaba que seria més razona-
ble que el plazo para estas ayudas estuviera abierto
todo el afio, y que cada uno lo solicitara cuando lo
necesitara.

Recabada la pertinente informacion del organismo
competente, esta Institucién tuvo conocimiento de que la
propuesta de la familia iba a ser valorada y estudiada.

En efecto, ese Departamento compartié la sugeren-
cia de los mismos, ya que afirmaron que la misma va a
ser tomada en consideracién y iban a estudiar esta po-
sibilidad, estimando que resultaba de interés y que era
de ayuda para los beneficiarios. (Expte. 1212/2009).

También destaca una en la que se hacia mencién a
que Direccién General de Planificacién y Asegura-
miento del Servicio Provincial de Salud y Consumo de
Zaragoza, resolvié favorablemente la solicitud de una
paciente para que fuera intervenida de ambos tobillos
en el Instituto Internacional del Pie de Madrid.

Por ello, la misma fue operada en dicho Centro y,
sin embargo, a fecha de la reclamacién, todavia no
han sido abonados los gastos de la intervencién.

Ademds, se nos sefialaba que tenia que ser nueva-
mente intervenida para implantarle una prétesis, y la
operacién no podia ser realizada hasta que se reinte-
graran los gastos de la anterior.

Recabada la pertinente informacién del organismo
autondmico, se nos precisaba que ya habian sido apro-
bados los documentos ADO correspondientes a la Eos-
pitalizacién de la paciente, asi como los de la realiza-
cién de una Reartodésis en el Instituto Internacional de
Cirugia Ortopédica y del Pie de Madrid. Por ello, proce-
dimos al archivo del expediente al estimar que el proble-
ma habia quedado resuelto. (Expte. 1212/2009).

10. SALUD MENTAL

En dltimo lugar, nos referiamos al inicio de este apar-
tado a lo que globalmente denominamos salud mental.
La atencién residencial del enfermo mental es una de las
cuestiones que mayor nimero de quejas plantea en la
Institucién, especialmente cuando el enfermo ha desbor-
dado las posibilidades de cuidados domiciliarios por la
negativa a la toma de medicacién, agresividad o tras-
tornos conductuales (Expedientes 1337/2009, 1243/
2009 y 1586/2009). Asi, las quejas ponen de mani-
fiesto el insuficiente nimero de plazas piblicas o con-
certadas en centros residenciales sin que las familias
puedan asumir, en la mayoria de los casos, el coste
privado de estas estancias, habiéndose constatado que
cuanto més complicada es la situacién del enfermo —
pluripatologias, trastornos asociados, cronicidad, agre-
sividad, conductas asociales, consumos téxicos...—ma-
yores obstdculos se encuentran para su internamiento.
Ademds, el caracter abierto de los centros de interna-
miento y rehabilitacién psiquidtrica existentes en nuestra
Comunidad Auténoma limita las posibilidades de con-
fencién a supuestos en los que se cuenta con autoriza-
cién judicial. En este sentido se nos ha llegado a solici-
tar informacién sobre qué hacer para que un hijo se
tome la medicacién (Expediente 1032/2009), ante lo
cual se explicd en qué consiste los internamientos no
voluntarios y las asociaciones a las que podia dirigirse
para ser asesorado.
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Relacionado con los centros estd también la peti-
cién de traslado de sus usuarios por parte de sus fami-
lias, a centros mds cercanos para una comunicacién
més fécil o por motivos achacables al centro (Expe-
diente 2/2009, 867/2009, 1038/2009, 1420/209
y 1475/2009).

‘Nuestros continuos contactos con diversas entida-
des y asociaciones del dmbito de la salud mental moti-
van multitud de consultas e intervenciones de la Institu-
cién al respecto. Asi, se han dirigido al Justicia
personas afectadas por tener un familiar ludépata (y
en ocasiones el propio enfermo), con toda la proble-
mética y consecuencias a todos los niveles que ello
conlleva, desde el sociosanitario hasta el puramente
econémico. Sin perjuicio de dirigirlos hacia entidades
pUblicas y privadas que pueden ayudarles, les informa-
mos sobre las posibles Ei)guros legales protectoras del
enfermo, habiéndose remitido algin expediente al De-
fensor del Pueblo al solicitarse la adopcién de medidas
por parte de administraciones publicas no sujetas a la
supervision del Justicia de Aragén (Expediente 294/
2009, 402/2009 y 1330/2009), o incluso a instar la
regulacién de la figura del Tratamiento Ambulatorio
Forzoso

Se ha planteado también el supuesto relativo a la
falta de tratamiento de quienes sufren enfermedad
mental y asi, en concreto, se ha planteado en ocasio-
nes el problema consistente en el tratamiento que una
persona ha de recibir una vez ha cumplido la pena de
prisién en su momento impuesta (Expediente 145/
2009 y 420/2009).

La Enonciocién del tratamiento de este tipo de en-
fermedades es un reclamo bastante frecuente, y asi nos
han llegado quejas que han finalizado con sugerencia
relativa a la continuacién de la financiacién del tra-
tamiento de un enfermo una vez cumplida la mayoria
de edad, pues hasta entonces la Administracion se
habia hecho cargo durante su minoria de edad (Expe-
diente 1987/2008 y 8/2009), si bien el problema del
copago Y la falta de financiacién es un problema que
afecta a todo tipo de discapacitado (Expediente 570/
2009, 784/2009 y 1287/2009).

12.  BIENESTAR SOCIAL’

12.1. DATOS GENERALES

Estado Actual de los expedientes
2009 | 2008 | 2007 | 2006

ANO DE INICIO TOTAL

Expedientes 164 | 155 | 113 90 522

incoados
Expedientes | 436 | 153 | 113 | 90 | 486
archivados
Expedientes en 34 9 0 0 36

trémite

" El texto integro de las resoluciones mas significativas puede consul-
tarse en el CD-ROM adjunto a la edicién del Informe Anual 2009
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la institucién (www.eljusticiadearagon.es).

Sugerencias / Recomendaciones:

2009 2008
FORMULADAS 28 29
ACEPTADAS 21 13
RECHAZADAS 5 1
SIN RESPUESTA 2 0
PENDIENTES RESPUESTA 0 5
Recordatorio de Deberes Legales:
CON ACUSE 6
SIN ACUSE 4

indice de expedientes mas significativos

Expte. Asunto Resolucion
632/ Aglllzsaodn ds t.rqrgltes prewlstos Sugerencia
2009 | Para dar de baja datos en e aceplada

Padrén Municipal.
Disconforme con la respuesta
de la DGA frente a las quejas .

1489/ presentadas por la falta de atencién Sugerencia

2008 . aceptada
y cuidados a su madre en una
residencia de ancianos.

1865/ Proceﬁimiento soncignodgr en |sygerencia

relacién con una residencia geriétrica

2008 que no cumple la normativa acepfada

Elaboracién de un protocolo de

1669/ | comunicacién que recoja los cauces | Sugerencia
2008 | de informacién entre residentes, aceptada

familiares y trabajadores

1515/ | Intensificacién del servicio Sugerencia
2008 | domiciliario aceptada

Circunstancia especial de persona .

225/ con cuatro sobrinos con algin fipo Sugerencia no
2009 LT aceptada

de deficiencia psiquica.

685/ | Fallecimiento del dependiente sin | Sugerencia
2009 | efectividad de las prestaciones. aceptada

Sugerencia y

219/ Coordinacién entre diversas Recordatorio de

2000 Comunidades Auténomas para deberes legales.
hacer efectivas las prestaciones. Parcialmente
aceptada.

475/ | Incumplimiento de plazos para Sugerencia

p p p 9

2009 | elaborar el PIA. aceptada
1446/ | Incrementar recursos para ingresos | Sugerencia
2009 | urgentes de personas dependientes. | aceptada
sy [t W
2009 Eituocién. P grav aceptada y RDL
1463/ | Falta de aplicacion del servicio Sugerencia no
2008 | domiciliario reconocido aceptada

Falta de transporte para

1829/ | desplazamiento de persona Sugerencia no
2008 | discapacitada entre localidades de | aceptada y RDL

la misma comarca.

1301/ | Problema para acceder a la via Sugerencia no
2008 | piblica desde su casa. aceptada y RDL
1189/ Reduccién de tarifas para personas | Sugerencia
2009 discapacitadas usuarias del servicio | pendiente de

urbano de autobis. contestar




BoLeTiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 22 1. FAsciculo 1.°. 10 bE MAYO DE 2010 14269

Indice de expedientes mas significativos
Creacién de plazas para Sugerencia
1038/ | & . .
discapacitados para casos de parcialmente
2009 )
urgencia aceptada

95/ Convenio para financiar el Punto de | Sugerencia
2009 |aPoYOY rehabilitacién psicosocial | parcialmente
comunitaria (Expediente 95/2009). | aceptada

123/ Necesidad de hacer accesible la
2000 entrada a la cafeteria del Hospital
Miguel Server.

Sugerencia
aceptada

12.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

Dentro del apartado dedicado a bienestar social se
engloban diversas materias, de modo tal que los expe-
dientes desarrollados en este dmbito pueden clasificar-
se, segin su temdtica, en aquellos que afectan a las
personas mayores, los relativos a las personas depen-
dientes y finalmente los que aluden a la personas con
algdn tipo de discopociaod, no sélo fisica, sino tam-
bién psiquica o sensorial.

Unos y otros no son excluyentes, puesto que no sélo
no es infrecuente, sino que mds bien es habitual, que
las personas mayores sean a su vez las que mds nime-
ro de reclamaciones presentan en cuanto a la gestién
de las diversas fases por las que se sucede el proceso
relativo a la situacién de dependencia. Sin embargo y
para una mejor comprensién acudimos al rasgo més
patente para su clasificacién.

En 0ltimo lugar, cabe mencionar igualmente que
dentro de la materia denominada bienestar social, se
engloban también una serie de expedientes que, si
bien no encajan en las ribricas més arriba resefiadas,
por su naturaleza se entiende adecuada su inclusién
en este apartado. Es el caso de lo que ocurre en mate-
ria de pensiones no contributivas, cuyo motivo de que-
ja normalmente alude a la modificacién, denegacién o
retirada de las mismas (Expedientes 1983/2008,
73/2009, 532/2009, 534/2009, 542/2009,
632/2009, 710/2009, 1008/2009).

En este Gltimo grupo se tramitan aquellas quejas
que afectan a grupos que de forma genérica podria-
mos denominar «personas en riesgo de exclusién so-
cial»>. Normalmente la temdtica que aborda estas
cuestiones se materializa en informacién relativa al
tipo de ayudas locales o autonémicas a las que un in-
dividuo puede optar segin sus circunstancias o la de-
negacién de las mismas (Expedientes 1995/2008,
36/2009, 382/2009, 719/1009, 947/2009,
1004/2009, 1224/2009, 1576/2009, 1767 /2009,
1776/2009, 1856/2009, 2022/2009 vy
2044,/2009).

Los efectos de la crisis econémica se han dejado
notar igualmente en la Oficina de Atencién al ciudada-
no de esta Institucién, tanto cuantitativamente al haber
aumentado el nimero de quejas planteadas por ciuda-
danos que se encuentran en una delicada situacién
econdémica y demandan nuestra ayuda, como cualitati-
vamente. Asi, en épocas anteriores al periodo econé-
mico que estamos viviendo, las quejas que se recibian
en esta materia estaban relacionadas directamente
con los servicios sociales y, en concreto, con la dene-
gacién o suspension de determinadas ayudas. El perfil
del ciudadano, era el de un parado de larga duracién,

buen conocedor de las ayudas y de los tramites de so-
licitud, efc. Sin embargo, en la actualidad, nos encon-
tramos con desempleados del sector de la construccién
y la vivienda, ciudadanos de origen extranjero en si-
tuacién administrativa regularizada y casos extremos
como son los casos de ciudadanos en situacién critica
por embargos, amenaza de desahucio, corte de sumi-
nistro de servicios bdsicos, entre otros.

En general, en todos estos casos se facilita la mayor
informacién posible y en caso de que se hayan solici-
tado ayudas y éstas hayan sido denegadas o no exista
respuesta de la Administracién se recaba informacién
sobre el estado de la cuestién.

Finalmente, existen un nimero que afectan a disper-
sas materias, pero que en definitiva afectan a los dere-
chos civiles de las personas y que van desde la discon-
formidad con lo resuelto por una sentencia (Expedientes
736/2009, 1283/2009), en cuyo caso se informa al
ciudadano de la falta de competencia del Justicia de
Aragén en estos casos, debido a la independencia re-
conocida al Poder Judicial; hasta quejas surgidas por
actuaciones entre particulares y que incluso pueden
referirse a situaciones de violencia doméstica (Expe-
dientes 602/2009, 1057/2009, 1417/2009 vy
1872/2009), en cuyo caso se informa igualmente de
los distintos mecanismos a los que el ciudadano puede
recurrir para solventar sus problemas; tocando incluso
materias que afectan al padrén municipal, concreta-
mente al procedimiento de baja de ciertos datos y que
terminaron con Sugerencia (Expediente 632/2009).

12.3. PERSONAS MAYORES
PLANTEAMIENTO GENERAL

Se han incoado este afo treinta expedientes, de los
cuales trece se han abierto de oficio, diez de ellos
como consecuencia de las visitas giradas a distintos
centros geridtricos. En esta materia se han elabora-
do un total de cuatro Sugerencias (Expedientes
1489/2008, 1515/2008, 1669/2008 y 1865/
2008) y un Recordatorio de Deberes Legales.

Son diversas las cuestiones que aborda la materia
relativa a las personas mayores vy, sin dudad alguna,
una de las que més quejas plantea es la que afecta a
la atencién residencial. No obstante, como se apunta-
ba al inicio de esta exposicién, muchas de las quejas
en materia de dependencia, la gran mayoria, se refie-
ren igualmente a personas mayores.

ATENCION RESIDENCIAL

Asi, la atencién residencial a la que nos referiamos,
ha supuesto en alguna ocasién la imposibilidad por
parte de personas residentes en otras Comunidades
Auténomas para acceder al sistema que Aragén ofre-
ce, por estar viviendo temporalmente fuera de nuestra
Comunidad (Expediente 1568/2008). Esto es asi por-
que el ILA.S.S., dentro del sistema para la autonomia y
atencién a la dependencia (SAAD), exige el empadro-
namiento durante dos afios y la residencia efectiva en
alguno de los municipios aragoneses, segin la Orden
de 18 de noviembre de 2002, asi como la Orden de
7 de noviembre de 2007 del Departamento de Servi-
cios Sociales y Familia del Gobierno de Aragén.
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De otro lado, un grupo numeroso de quejas materia
de mayores son las referidas al funcionamiento de las
residencias geridtricas y la atencién que en ellas se
presta a los usuarios (Expediente 1839/2009). Duran-
te este afo hemos formulado al Departamento de
Servicios Sociales y Familia del Gobierno de Aragén
un Recordatorio de los Deberes Legales para que atien-
da las peticiones de informacién que le efectia el Justi-
cia 'y una Sugerencia en relacién con su funcién inspec-
tora de este tipo de establecimientos.

Por ofra parte, se presenté queja de una ciudadana
ante el futuro cierre de la residencia de mayores de
una localidad oscense, informandonos el 1.A.S.S. de la
imposibilidad de integrarla en la red piblica del
Gobierno de Aragén al no poder acoger a personas
dependientes por la existencia de barreras arquitecté-
nicas que la hacen inviable para prestar atencién resi-
dencial, sin perjuicio de la posible nueva construccién
de otra resitﬁancid en la Comarca (Expedientes 1489/
2008). En esta linea también se quejé un ciudadano
de las graves irregularidades supuestamente cometi-
das en una residencia geridirica de Zaragoza, ante lo
cual, el Departamento competente, que ya habia teni-
do conocimiento directo de tales hechos, llevé a cabo
una inspeccién constatando ciertas deficiencias. (Expe-
diente 1832/2008). Consecuencia de las deficiencias
puestas de manifiesto en relacién con una residencia
de mayores en la provincia de Teruel, se elaboré una
Sugerencia tendente a la adopcién de un protocolo de
comunicacién que fue aceptado favorablemente por la
Administracién (Expediente 1669/2008) y algo simi-
lar sucedié en relacién con una residencia de Zarago-
za en la que, al no cumplir con toda la normativa rela-
tiva a las condiciones minimas que han de reunir los
servicios y establecimiento sociales especializados, se
sugiri6 al Departamento correspondiente que adoptara
medidas al respecto, aceptando dicha Sugerencia (Ex-
pediente 1865/2008).

La falta de personal en una de las residencias que
dependen del IASS ha sido motivo de queja, por lo
que, tras dirigirnos a la Administracién se nos ha infor-
mado de la decisién de incrementar la plantilla en di-
cho establecimiento (Expediente 1846/2008). Claro
que la falta de personal no se refiere Gnicamente al
auxiliar, sino que en alguna ocasién, se ha presentado
queja motivada por la falta de asistencia médica (Ex-
pediente 1151/2008), lo cual a nuestro juicio no era
cierfo.

En ocasiones los ciudadanos se dirigen a nosotros
ya que no estan de acuerdo con el trato que sus fami-
liares mayores reciben en las residencias de las que
son usuarios (Expedientes 1634/2009 y 597/2009),
constatando esta Institucion que el cuidado proporcio-
nado a los mismos era el adecuado.

En virtud de la facultad reconocida a la Institucién
del Justicia de Aragén de actuar de oficio, se han in-
coado de dicha forma algunos expedientes. Asi, apar-
te de las visitas a residencias geridtricas que mas tarde
expondremos, uno de estos expedientes afectaba a la
posible falta de financiacién de una residencia de an-
cianos, puesto que se afirmaba piblicamente que ho-
bia tenido que recurrir al Banco de Alimentos para
poder atender a sus usuarios, no habiéndose probado
ese hecho (Expediente 1310/2009). El otro de los ex-

pedientes de oficio hacia referencia a posibles abusos

sexuales cometidos en una residencia, pero que, al ser
materia cuyo conocimiento e instruccién compete al
Poder Judicial, fue archivado (Expediente 1971/
2008).

CENTROS DE DIA Y OTROS ESTABLECIMIENTOS PARA PERSONAS
MAYORES

De oficio se han abierto también dos expedientes
que si bien ya no se refieren a residencias geridtricas,
si lo hacen a centros destinados a la atencién de la
tercera edad como son los Centros de Dia. Uno de
ellos se incod precisamente porque la apertura del
mismo se habia previsto que tuviera lugar hace dos
anos, incluso habia sido inaugurado, pero en la actua-
lidad no estaba en funcionamiento (Expediente 608/
2009). El expediente se archivé por entenderse en vias
de solucién, puesto que desde la Administracion se in-
formé de que en el préximo Consejo de Gobierno se
aprobaria el expediente relativo al centro de dia e in-
mediatamente después se publicaria en el BOA la
convocatoria para la adjudicacién del contrato.

El segundo de los expedientes abiertos de oficio en
materia de Centros de Dia es el que afectaba a los
usuarios del Centro de «Las Delicias» que por motivos
de remodelacién de las instalaciones habian sido
reubicados en ofros centros (Expediente 405/2009).
Tras pedir informacién a la Administracién se constatd
que se trataba de una situacién temporal y que el cam-
bio de los mayores de uno a ofro centro no habia ge-
nerado problema alguno.

Existen igualmente establecimientos destinados al
ocio de las personas mayores que, si bien no son en
sentido estricto centros de dia, cumplen parecida fun-
cién. Nos referimos en este sentido al Hogar del Jubila-
do, cuyas normas de funcionamiento en alguna oca-
sién ha sido motivo de queja ante nuestra Institucién,
en concreto, la falta de compromiso del Ayuntamiento
de la localidad en cuestién en cuanto al estricto cumpli-
miento de las normas referidas a la periodicidad en las
reuniones que afectan al funcionamiento interno de di-
cho establecimiento (Expediente 365/2009).

La progresiva supresién de los servicios médicos en
los Hogares para personas mayores dependientes del
lLA.S.S. ha sido también objeto de queja ante la Institu-
cién. La administracién competente nos informé que de
los veintiocho existentes en Aragén, sélo en cuatro
Hogares se ha prestado atencion médica durante los
dltimos afos y que la medida adoptada obedecia a la
finalidad de racionalizar los servicios de ese organis-
mo, trasladando a los médicos a ofras actividades de
valoracién y manteniendo en todo caso los servicios
sanitarios preventivos a través de los profesionales de
enfermeria, teniendo en cuenta las funciones que cum-
plen este tipo de establecimientos sociales, asi como
las competencias del Departamento de Salud en cuan-
to a la atencién primaria. No se detectd, por tanto,
ning0n tipo de irregularidad en el actuar piblico que
pudiera ser objeto de una decision supervisora del
Justicia (Expediente 1840/2008).

SERVICIO DOMICILIARIO

El servicio domiciliario destinado a personas ma-
yores también ha sido objeto de estudio por nuestra
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Institucién, motivado precisamente por la queja de un
ciudadano por la tardanza en cuanto a la efectividad
del dicho servicio. Como consecuencia de ello se su-
girié al Ayuntamiento de Zaragoza que reforzara el
servicio para poder atender de forma positiva a los

usuarios (Expediente 1515/2008).
VARIOS

El resto de quejas que afectan a esta materia son de
diversa indole, asi se han tramitado expedientes que
aludian a la desigualdad en el trato dado para acce-
der a los destinos ofertados por el Imserso (Expediente
493/2009); o que hacia referencia a la falta de ayu-
das para los jubilados para el pago de una hipoteca
(Expediente 36/2009), o simplemente se dirigen a
nosotros buscando informacién ante situaciones gene-
radas en el ambito familiar, como la decisién unilateral
de ingresar a un progenitor en una residencia (Expe-
diente 1491/2009) o motivadas por la enfermedad
de Alzheimer (Expediente 1613/2009). En este tipo
de quejas lo que se hace desde esta Institucion es
orientar a los oczectodos sobre las distintas vias existen-
tes para afrontar los problemas, asi como sus posibles
soluciones.

VISITAS A RESIDENCIAS Y CENTROS DE ATENCION
AL MAYOR

1. CASA FAMIUAR «NUESTRA SENORA DE LOS ANGELES»
(Expte. 144/2009)

Visitamos este centro en la mafiana del dia 5 de
febrero de 2009, siendo atendidos por su Director, re-
ligioso de la congregacién titular del recurso, por el
Hermano encargado especificamente de esta residen-
cia de personas mayores y por la trabajadora social,
que ya nos acompand en la anterior visita que realiza-
mos cuando se aperturd hace cinco afios.

Se trata, como su propio nombre indica, de un cen-
tfro que se organiza en E}rmo familiar para acoger a
personas necesitadas. Es un recurso privado sin dnimo
lucrativo que pertenece a la congregacién de los Her-
manos Franciscanos de la Cruz Blanca, ubicdndose en
la calle Monasterio Nuestra Sefiora de los Angeles de
Zaragoza.

El inmueble donde se asienta esta residencia se
concluyd, tras varios afios de obras, en el 2001. La
construccion fue posible tras la cesién gratuita de los
terrenos por la congregacién de las religiosas de clau-
sura Clarisas Capuchinas, que se encuentran en el
convento vecino a este centro, parte del cual también
fue cedido para la apertura de una residencia para
personas discapacitadas que ocupa 1.300 m? de su-
perficie y dispone actualmente de dieciocho plazas.

La residencia para personas mayores se asienta en
un inmueble de 3.500 m? construidos, encontrandose
en perfectas condiciones de habitabilidad, tanto por el
continuo mantenimiento como por los materiales utili-
zados, la amplitud de espacios, la limpieza de las de-
pendencias y la iluminacién natural de que dispone.
Dispone de una planta sétano, planta calle y dos altu-
ras, pudiendo accederse por escaleras y ascensores.

En la planta sétano se ubica la zona de lavanderia y
ropero (del que se encargan voluntarios debidamente

organizados), asi como la peluqueria. Nos comenta el
director que este servicio, que es gratuito como todos los
que ofrece la casa, es muy demandado, acudiendo el
profesional contratado fres tardes por semana y reali-
zando también servicios de podologia. También se en-
cuentra ahora en esta planta la capilla, en la que se
celebra misa diaria a la que suelen acudir unas veinte
personas. Hace unos afios, la capilla se encontraba en
la planta baja, pero ese espacio se destina actualmente
a biblioteca y sala de terapia ocupacional. Asimismo,
se ha acondicionado en el sétano un gimnasio en el que
se realizan las sesiones de fisioterapia que dirige el
profesional contratado durante tres mafianas a la sema-
na, teniendo cada usuario su programa individual. En la
planta calle se encuentra la recepcién, varias salas de
estar, una sala de fumadores, el comedor, en el que un
voluntario estd organizando la vaijilla, la cocina con
ofice, la enfermeria y el despacho de direccién y admi-
nistracion. En las plantas alzadas se sitoan las hoﬁitocio—
nes de los residentes, destindndose las de la primera
planta a las personas que precisan mds asistencia. Hay
también una amplia sala de estar con TV y video donde
se organizan proyecciones, fertulias, etc. Visitamos la
dltima planta del edificio en la que se encuentra una
amplia terraza. Nos comenta el director el proyecto que
tienen de poder aprovechar esta zona, que estd prepa-
rada para ser acondicionada como vivienda, trasladan-
do a la misma las dependencias de la Comunidad reli-
giosa y transformando la que actualmente ocupan los
Hermanos en nuevas habitaciones para usuarios, lo que
permitiria incrementar el nimero de plazas disponibles
en unas siefe u ocho. Todo el inmueble esté rodeado de
una extensa zona ajardinada, que ha sido ampliada y
es cuidada por una persona contratada al efecto. En el
momento de la visita se habia habilitado una zona para
el paseo de los usuarios, que culminaba en una gruta de
Lourdes.

La capacidad actual del centro abarca cincuenta y
dos plazas, distribuidas en veinticuatro habitaciones
dobles y el resto individuales. La mayor cobertura res-
pecto a nuestra anterior visita obedecié a que algunas
habitaciones individuales de grandes dimensiones se
transformaron en dobles. Son dependencias amplias y
luminosas, encontrandose divididas las estancias por
el bafo geridtrico comin que aporta mayor indepen-
dencia a los usuarios. En alguna habitacién se ha ce-
rrado el espacio interior con una puerta para que los
residentes encontraran mds autonomia. En los pasillos
se dispone de iluminacién por sensores, los suelos y
rodapiés son de gres y la pared de ladrillo caravista;
todo ello permite un buen mantenimiento de las depen-
dencias y escasos gastos, indicdndonos el director que
el coste de calefaccién y electricidad es minimo, no asi
el de agua.

El personal que atiende este recurso se integra por
los religiosos, voluntarios y personal contratado. Los
técnicos son comunes a los dos centros. Asi, se cuenta
con cuatro frailes, aunque uno de ellos estd jubilado;
los voluntarios y colaboradores ascienden a doscien-
tos, turndndose en diferentes tareas (comedor, plan-
cha...), El mayor de ellos tiene 93 afios. La cocinera,
cuatro limpiadoras (una de ellas para cocina) y catorce
auxiliares de clinica/gerocultores se encuentran con-
tratadas, asi como la trabajadora social. Se dispone
también de terapeuta ocupacional y fisioterapeuta, asi
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como jardinero, ayudante y peluquera. Las labores de
mantenimiento se desarrollan por las diferentes empre-
sas especializadas (calefaccion, desinfeccién, incen-
dios,...).

Para la atencién sanitaria, la casa dispone de servi-
cio médico durante dos dias a la semana. Este profesio-
nal atiende a los usuarios que lo precisan y sirve de en-
lace con los médicos de familia del centro de salud
correspondiente. Ademds acude al centro por las mafio-
nas la ATS del centro de salud en calidad de voluntaria
de la Congregacién. En la enfermeria de la residencia
se encuentran los expedientes médicos de los usuarios,
existiendo constancia escrita de la medicacién que pre-
cisan, y el botiquin debidamente equipado.

La alimentacién se presta a través de un catering, si
bien se cocina en el centro salvo los dias festivos (la
empresa aporta el personal y los alimentos). Hay un
men{ bdsico y algunas especialidades (dieta blanda,
diabéticos...). Las inspecciones sanitarias son frecuen-
tes, no habiéndose detectado ninguna deficiencia no-
table. De esta materia se encarga también la empresa
catering, siguiendo sin dilacién las indicaciones que se
les hacen por parte de los técnicos competentes.

En cuanto a los aspectos administrativos, la residen-
cia se encuentra autorizada por la D.G.A. e inscrita en
el registro correspondiente, disponiendo de reglamen-
to de régimen interior, libro registro diligenciado, fi-
chas sociosanitarias, hojas de reclamaciones vy tarifas
de precios.

De las cincuenta y dos plazas, veintiséis se encuen-
tran concertadas con el I.A.S.S. (el resto no las pudieron
concertar al dirigirse a las personas que estaban a car-
go de la Congregacién desde hacia mucho tiempo pero
que eran vdlidas y no se podian catalogar propiamente
de dependientes). Para acceder al centro de forma pri-
vada, se valora la situacién de necesidad del intereso-
do, entendiéndose ésta no sélo con criterios econémicos
sino también sociales, familiares, etc. Hay una lista de
espera tan elevada que en la préctica ya no se admiten
nuevos demandantes. Los residentes suscriben un contra-
to de admisién y abonan el 80% del total de sus ingre-
sos, si los tienen, pues la mayoria de ellos perciben a lo
sumo pensiones no contributivas.

No existe ningin érgano de participacién y repre-
senfacién de los usuarios. A estos efectos, nos comenta
el director que los residentes que se valen por si mis-
mos suelen ser personas muy independientes y si pue-
den abandonan el centro durante el dia y no vuelven
hasta la hora de comer y dormir. Algunos vienen con
una problemética de alcoholismo, de deficiencia men-
tal o de ofro tipo, y se intenta que el centro funcione lo
més parecido a una casa familiar. No obstante, se or-
ganizan actividades tanto dentro como fuera de la re-
sidencia, realizdndose salidas y viajes con frecuencia.
Asi, nos indica el director que cada vez se desarrollan
més actividades, destacando la musicoterapia y la te-
rapia canina. El régimen de salidas, visitas y comuni-
caciones es totalmente libre.

Los usuarios tienen diferentes edades y sexos y pre-
sentan diversas problemdticas, pues el centro acoge a
personas con di&rentes perfiles. Respecto a las catego-
rias de vadlidos y asistidos, nos indica el director que
sélo alrededor Je una cuarta parte pueden andar por
su propio pie sin precisar ningin tipo de ayuda; el
resto precisan de andadores o muletas y muchos van

en silla de ruedas. La mayoria son mujeres, indicando-
nos a este respecto que si bien este colectivo represen-
ta la mayor demanda de plazas, a la hora de reclamar
un nuevo usuario para una plaza concertada se tiene
en cuenta el tipo de habitacién que va a ocupar pues
no mezclan a personas de diferente sexo en los dormi-
torios, salvo que tengan vinculos familiares. Asi, hay
casos en que se ha acogido a un matrimonio (ahora no
habia ninguno), o a una anciana y a su hijo que pre-
sentaba una deficiencia psiquica y, de hecho, en el
momento de la visita residen un padre con su hija de
estas caracteristicas; por ello, las edades de los resi-
dentes varian desde los 52 que tiene la més joven
hasta los 98 afios del més anciano. Algunos usuarios
proceden de otros centros de la Congregacién, por lo
que llevan con los religiosos muchos afios. Asi, charla-
mos con una usuaria que acompana a los Hnos. desde
hace treinta y cinco afios, habiendo residido afios
atrés en la residencia femenina que tenian abierta en
la calle Ram de Viu y que también fue visitada por
personal de esta Institucién antes de su cierre.

Algunos residentes se encuentran incapacitados ju-
dicialmente y tienen designado un tutor al presentar
algdn tipo de enfermedad o deficiencia que les imposi-
bilita el adecuado cuidado de su persona y bienes. En
dos casos, la tutela la desempefia un familiar y existe
un usuario en la residencia para discapacitados cuya
tutela ha sido asumida por la Diputacién General de
Aragén a través de la Comisién de Tutela y Defensa
Judicial de Adultos.

2. CENTRO PSICOGERIATRICO «NUESTRA SENORA DEL CARMEN»
(Expte. 155/2009)

En el barrio zaragozano de Garrapinillos, las Her-
manas Hospitalarias del Sagrado Corazén de Jesis
disponen de un dispositivo de atencién a personas con
problemas de salud mental y geriatria. Se trata del
Centro Neuropsiquidtrico Ntra. Sra. del Carmen, que
visitamos el dia 12 de febrero de 2009, siendo recibi-
dos y atendidos por la Superiora de la Congregacién
y el director gerente, acompaiidndonos a lo largo de la
visita el trabajador social.

La construccién data del afio 1975, perteneciendo
Zaragoza a la provincia eclesiastica de Barcelona
para la Orden religiosa titular del recurso. Desde en-
tonces, se han ido sucediendo las reformas y remode-
laciones, adaptandose al paso del tiempo y a las nece-
sidades de la poblacién atendida, por lo que las
instalaciones se encuentran en lineas generales en
adecuado estado de conservacién y correctas condi-
ciones de habitabilidad, siendo la zona de atencién
psiquidtrica hospitalaria la que precisa de un intenso
mantenimiento.

Por lo que aqui nos interesa, este complejo sociosa-
nitario dispone de un pabellén de geriatria, donde se
distingue asimismo un drea de psicogeriatria, teniendo
una capacidad para ciento quince personas y encon-
trandose todas las camas ocupadas en el momento de
la visita. Si bien se trata de un centro de carécter priva-
do, la mayoria de las plazas estén concertadas con la
Administracién (Salud y Servicios Sociales) y con algu-
nas Mutuas.

Con anterioridad, se prestaban también servicios de
estancias diurnas y para ello se contraté un autobs,
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pero la proliferacién de los centros de dia y la alejada
ubicacién del complejo de la zona urbana motivé la baja
ocupacién y finalmente el cierre de las dependencias.

Las habitaciones son de diferentes dimensiones, en
funcién de las formas de la edificacién, siendo algunas
de uso individual, otras dobles, triples y hasta cuadru-
ples. Todas disponen de camas articuladas y bafio in-
terior, asi como de oxigeno y vacio.

El pabellén tiene dos plantas, una baja y otra alza-
da, encontrédndose cerrada siempre la puerta de acce-
so. En la superior se encuentran las habitaciones que
ocupan exclusivamente mujeres, muchas de ellas veni-
das de una localidad catalana donde eran atendidas
por otros dispositivos de la Orden religiosa. En la plan-
ta baja se ubica a los usuarios mds deteriorados, que
reciben en su mayoria cuidados paliativos. No obstan-
fe, se intenta que los ancianos no se queden en sus
habitaciones, y asi se les levanta, se les ducha y dan
paseos por el centro o acuden al salén de que se dis-
pone. Se encuentra también en esta planta el comedor,
una sala de fisioterapia y el botiquin, donde se encuen-
tra la medicacién (la mayoria somdtica) que se admi-
nistra en el pabellén.

La zona de geriatria estd destinada a personas que
presentan demencia en fases avanzadas, siendo muy
complicados ya los cuidados domiciliarios.

Visitamos también el érea de psicogeriatria, donde
se encuentran los pacientes psiquidtricos que llevan
muchos afios siendo atendidos por la Congregacién y
han ido envejeciendo, necesitando ahora también cui-
dados por la edad.

En esta zona encontramos las diversas habitaciones
que, como en la parte geridtrica, son de variadas di-
mensiones y gozan de buena iluminacién natural, como
todo el complejo dada su ubicacién en zona ristica.

Asi, todas las edificaciones estan rodeadas de una
extensa zona verde y ajardinada, disponiendo de una
concreta parte destinada al desarrollo de falleres de
jardineria, donde encontramos el invernadero, una
barbacoa y el huerto, con algunos animales como pa-
tos y tortugas. Esta zona colinda con las instalaciones
deportivas de que también dispone el complejo, en-
contrédndose algunos usuarios psiquidtricos jugando al
futbito, comentandonos el trabajador social que se ha
formado un equipo que juega en la liga oficial.

Otros servicios que presta el centro son los de tera-
pia ocupacional, actividades socioculturales y recreati-
vas. Se dispone asimismo de fisioterapia, rehabilita-
cién y servicio médico y de enfermeria permanente. En
la capilla del complejo hay un servicio religioso diario.
También se cuenta con un tanatorio en la zona sétano
del centro, indicandonos el trabajador social que los
sétanos recorren todo el complejo, y se utilizan, por
ejemplo, para trasladar la comida que se elabora en la
cocina a los diferentes pabellones.

3. RESIDENCIA DE LA TERCERA EDAD «NUESTRA SENORA DEL
CAMPO» (TERUEL)

Se efectué visita a este centro en fecha 5 de marzo
de 2009, siendo atendidos por la propietaria y geren-
te de la residencia.

Se trata de una residencia privada ubicada en
Azaila (Teruel), aperturada en el mes de septiembre
de 2006. Tiene capacidad para 89 plazas, asistidos,

vélidos o de estancia temporal. A fecha de la visita te-
nia ocupadas 35 plazas, aproximadamente el 40 %
de su capacidad.

Se ubica en un edificio de reciente construccién,
con un total de casi 4.000 metros cuadrados construi-
dos, y distribuidos en Planta Sétano, Planta Baja, dos
Plantas alzadas y una tercera planta de terrazas y bajo
cubiertas.

El estado de conservacién del edificio, dada su re-
ciente construccién, es, en general, bueno, aunque
apreciamos en la visita efectuada a las instalaciones la
presencia puntual de unas fisuras de asentamiento de
obra, en una esquina de uno de los pasillos en planta
baja. También se nos informa de estar en reparacién
algunas deficiencias de la instalaciéon de fontaneria
ejecutada en obra, y filtraciones aparecidas en piscina
climatizada y spa.

En Planta Baja, a calle, accesible sin barreras, se
emplaza: un amplio Vestibulo de Recepcién, Oficina
de Direccién y Administracién, Habitacion privada,
Bafios comunes (para hombres, para mujeres, y para
discapacitados), Bafo Geridtrico, Tanatorio, Capilla,
Comedor, Office, Cocina, Camaras, Lavanderia, Al-
macenes, Sala principal, Sala de TV y Sala destinada
a Centro de Dia, accesible desde calle, y en el exterior
una zona ajardinada.

En Planta Semisétano, se emplazan: Despacho
Consulta Médica con equipamiento especifico; Sala de
Fisioterapia y Rehabilitacién, Gimnasio, Sala de tera-
pia ocupacional, Piscina climatizada (con posibilidad
de utilizacién de grias para desplazamiento por la
misma) y con SPA (parada al tiempo de efectuarse la
visita por la aparicion de filtraciones); Bafio Geriétrico
y Bafos comunes, Peluqueria, y Zona de Personal, con
vestuarios separados para los trabajadores.

En Planta 12 alzada, se emplazan: Enfermeria, con
dos camas; Salita, y un Salén especificamente destina-
do a residentes afectados por Alzheimer o demencia
senil, con Office para su atencién separada de los de-
més residentes, si sus condiciones asi lo requiriesen;
Bafio Geridtrico comin; y un total de 25 Habitaciones,
8 individuales y 17 dobles, todas ellas con bafio. Hay
también una terraza accesible.

En Planta 22 alzada, se emplazan: 27 Habitacio-
nes, 6 individuales y 21 dobles, con bafio; una estan-
cia destinada a Biblioteca, y Office. Dado el actual
nivel de ocupacién del Centro, esta planta se encuen-
tra vacia al tiempo de la visita.

En Planta 3¢ hay terraza accesible para los resi-
dentes, Almacenes situados bajo cubierta, y una insta-
lacién de Placas Solares que ocupan una superficie de
65 metros cuadrados y que alimentan la instalacién de
Agua Caliente Sanitaria (A.C.S.).

Las dependencias se consideran amplias y en bue-
nas condiciones de equipamiento, adecuadas para la
finalidad de servicio a los residentes, sea cual sea su
condicién (validos o asistidos). Todas las habitaciones
disponen de equipamiento de mobiliario, de comuni-
caciones, de iluminacién y de calefacciéon adecuado
para el uso residencial de personas mayores.

El mantenimiento de las instalaciones, aunque la re-
sidencia dispone de los servicios de un trabajador auté-
nomo para mantenimiento general, tiene contratados
servicios especificos para el mantenimiento de instalo-
ciones concretas, tales como la fontaneria, calefaccion
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(de gas propano), climatizacién y agua caliente; Ascen-
sores, Incendios, desinfeccién, seguros, Placas solares,
Alarmas.

La residencia cuenta con tres ascensores: 1 de uso
general, otro camillero y un tercero de servicio. En
materia de prevencién y evacuacién de incendios,
comprobamos la existencia de extintores distribuidos
por todo el Centro y su estado de revisién periédica.

Ademds de la propietaria y Gerente de la residen-
cia, que nos atiende en la visita y que opera en régi-
men de Auténoma, la Plantilla de personal de la Resi-
dencia, a fecha de la visita cuenta con 13 personas:

1. Administrativa

1. Terapeuta ocupacional

1. Cocinero

6. Auxiliares geridtricas, con titulacién

4. Cuidadoras limpiadoras

Todos ellos prestan sus servicios en régimen labo-
ral, con carécter de fijos y por turnos rotarios, de ma-
fAiana y tarde, 6 dias de trabajo y 3 de fiesta, para cu-
brir las horas mensuales de servicio contratadas. Las
noches son atendidas por la propia gerente y una per-
sona de apoyo.

Como trabajadores auténomos prestan servicios a
la Residencia: 1 Fisioterapeuta, 1 A.T.S., 1 peluquera,
1 poddlogo, y 1 operario de mantenimiento general
antes citado.

Se prestan también servicios: de peluqueria, de
podologia, de lavanderia, de fisioterapia, de terapia
ocupacional, servicios religiosos, y servicios médicos y
de ATS..

En cuanto a la asistencia sanitaria, la Residencia
tiene contratados los servicios de una A.T.S., por horas
y cuenta con Enfermeria, con dos camas.

Los expedientes médicos de los residentes se llevan en
el Centro de Salud , y es la Médico del Centro de Salud
la que atiende las necesidades de los residentes, dispo-
niendo de Despacho de Consulta en la Residencia.

Por lo que respecta al personal de cocina y servicio
de comidas, la Residencia cuenta con un cocinero. Las
comidas para los residentes se elaboran en base a Me-
nis semanales y especificos, controlados por la Médico,
segin se nos informa. Se realizan inspecciones de sani-
dad, con periodicidad aproximadamente bimestral. Y
por parte del ILA.S.S., una o dos veces al afo.

En cuanto a la documentacién administrativa, se
nos exhibe copia de la Licencia municipal de obras y
de actividad, otorgadas ambas en misma fecha, 1 de
abril de 2003, habiéndose girado Acta de Comproba-
cién en fecha 6 de agosto de 2008. Por ofra parte, en
expediente REJAT-53/06, seguido por el lLAS.S., la
residencia tiene reconocido el N.2 1699, estando pen-
diente de reconocimiento de registro definitivo. Se nos
exhibe el Reglamento de Régimen Interno, aprobado
por el LA.S.S. en fecha 2 de Mayo de 2007. Lleva
asimismo Libro Registro de Residentes.

Tarifas de precios: 1.200 euros por plaza y mes, en
Habitacién Doble; 1.300 Euros por plaza y mes, en
Habitacién Individual. Disponen de Hojas de Reclama-
ciones. Tienen Seguro concertado con Mutua General.

Dado que la Residencia tiene su capacidad infrautili-
zada, el ingreso en la Residencia lo determina la mera
solicitud y formalizacién del contrato, del que se nos
facilita modelo utilizado. No disponen de los residentes
de ninguna acreditacién especifica de su condicién de

residentes. En el Reglamento de la residencia estd pre-
vista la existencia de una Junta de Usuarios (art. 26), y
de Asamblea general (art. 27).

No hay Programa general de Actividades, pero si
programas individualizados de terapia. El presupuesto
anual de gastos de la Residencia ronda los 400.000
Euros. No hay propiamente una Memoria Anual.

El régimen de salidas de los residentes es libre, sin
mds limites que los que determina su propia capacidad
o validez, segin se nos informa. En la entrada a la
Residencia figura un horario de visitas a los residentes,
establecido en: de 10 a 12 Horas por las mafianas, y
de 17 a 19 Horas por las Tardes. Todas las Habitacio-
nes disponen de Teléfono para recibir llamadas, y
pueden hacerlas los residentes también libremente,
desde sus méviles si los tienen, o desde el servicio tele-
fénico de que dispone la propia residencia.

Se llevan expedientes personales de los Residentes.
Existe la posibilidad, prevista contractualmente, de
rescision del contrato por sancién disciplinaria.

La edad media de los residentes esté alrededor de
los 80 afos. En cuanto a su estado fisico y mental, hay
unos 14 o 15 residentes afectados por Alzheimer o
demencial senil, y unos 7 u 8 residentes discapacita-
dos fisicamente.

Hay dos matrimonios residentes, al tiempo de efec-
tuar la visita. Y en cuanto a usuarios incapacitados,
hay un caso de residente respecto al que, segin se nos
informa, creen se esta siguiendo un procedimiento judi-
cial para ello.

4. RESIDENCIA «BALLESOL SALVADOR ALLENDE» (Expte.
508/2009)

En fecha 2 de abril de 2009 visitamos la tercera
residencia que el grupo Ballesol ha abierto en Zarago-
za. Se trata de un establecimiento ubicado en la esqui-
na de la calle Somport con la avenida Salvador Allen-
de, en un edificio singular de nueva planta aperturado
en el mes de mayo de 2008. Durante la visita fuimos
atendidos por la directora del complejo residencial.

Se trata de un centro privado, de carécter mixto,
que atiende tanto a personas mayores plenamente au-
tonomas como a las que se encuentran en situacién de
dependencia fisica o psiquica, y ofrece dos tipos de
estancia: permanente y temporal, esta (ltima pensada
para la satisfaccién de las necesidades que tienen los
mayores o sus familiares, con motivo de una convale-
cencia, de un periodo de enfermedad, de una precisa
rehabilitacion o simplemente porque la persona mayor
quiere disfrutar de un periodo de tiempo vacacional.

El inmueble donde se asienta la residencia se en-
cuentra en perfectas condiciones de habitabilidad, es
de reciente construccién y destaca la iluminacién natu-
ral de que dispone. El complejo abarca una superficie
total de 5.520 metros cuadrados y dispone de ciento
treinta y cinco plazas residenciales. En el momento de
la visita se encuentran ocupadas treinta y cinco en ré-
gimen de estancia permanente, no acudiendo actual-
mente ning0n anciano a los servicios temporales si
bien en los meses anteriores se han registrado mas de
noventa ingresos en este régimen.

Las instalaciones se distribuyen a través de cuatro
plantas: sétano, planta calle y dos alzadas. En el cen-
tro de la edificacién, que tiene forma de «L», se puede
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disfrutar de una zona verde ajardinada con terrazas y
mobiliario al efecto.

Al entrar en la residencia nos encontramos con la
zona de recepcién y un amplio salén de estar. A la
derecha se sitian los despachos de la direccién y de
las supervisoras y sus aseos propios. En la zona opues-
ta hay una capilla y unos bafios para los residentes.

La planta asistencial se sitia en el sétano. Alli se
ubican el despacho médico, la enfermeria, la farmacia,
la sala de fisioterapia y de terapia ocupacional, la pelu-
queria y podologia asi como la sala de rehabilitacién.

En las plantas alzadas se encuentran las habitacio-
nes de los residentes. En total se dispone de ciento tre-
ce estancias, de las que la mayoria son individuales
(91) y el resto dobles (22). Las dos alturas se encuen-
tran estructuradas de forma similar, con dos alas de
habitaciones, si bien en la segunda planta se dispone
ademés de un salita de estar abierta a la entrada de la
residencia (en la primera planta esta zona la ocupa la
parte alta del hall). En los dos pisos hay una estancia
de control, equipada con nevera, microondas, bafo y
almacén.

Todas las habitaciones son exteriores, disponen de
calefaccién y aire acondicionado y se encuentran co-
rrectamente amuebladas, situdndose en la mesilla un
avisador y un teléfono. Las camas se encuentran equi-
padas con barandilla y piecero. Tienen armarios em-
potrados y bafio adaptado. Los usuarios pueden deco-
rarlas a su gusto y traer una felevisién. También se
dispone de la llamada U.G.A. (unidad geridtrica asis-
tida), si bien no es obligatoria al tener la residencia
estancias individuales.

A lo largo de todas las dependencias se encuentran
colocadas las barandillas de control, y el centro dispo-
ne de tres ascensores ubicados en cada uno de los
extremos del inmueble. Asimismo, el sistema de pre-
vencién y extincién de incendios y el plan de evacuo-
cién se encuentran aprobado, segin nos indica la di-
rectora.

En cuanto a los medios personales de que se dispo-
ne, el personal contratado estd en funcién del nimero
de usuarios que tiene el centro en cada momento, es-
tando previsto el incremento de trabajadores a medida
que vayan accediendo a la residencia nuevos usua-
rios. La directora nos indica que se superan los mini-
mos fijados legalmente, pues la ratio es de 0,60 (hay
tres auxiliares por turno para los actuales treinta y cin-
co residentes).

Actualmente hay veintinueve personas en plantilla:
directora, tres supervisoras, trabajadora social, dos
médicos, tres enfermeras, psicdloga, fisioterapeuta, te-
rapeuta ocupacional, las auxiliares, peluquera, podé-
logo, tres recepcionistas, cuatro limpiadoras y una
persona para mantenimiento. El horario contratado
para las funciones de psicologia, terapia y fisio estd en
funcién del nimero de residentes. Actualmente, la pelu-
quera acude al centro una vez a la semana y el podé-
logo dos veces al mes, abonéndose estos servicios
aparte del precio de la estancia. A las auxiliares se les
exige titulacion al efecto (geriatria o clinica), indicén-
donos la directora que se observa un incremento de la
oferta de este tipo de trabajadoras y especialmente de
personas nacionales, a diferencia de afios pasados en
que predominaban las auxiliares extranjeras y era mas
dificil conseguir una cierta estabilidad en su trabajo.

La asistencia médica a los usuarios se presta por el
personal médico contratado por la residencia, que ac-
toa en coordinacién con el correspondiente del centro
de salud. A estos efectos, en el momento en que acce-
de un nuevo usuario, se le da de alta en el ambulatorio
de la zona, aportando al profesional asignado los in-
formes médicos elaborados por el personal de la resi-
dencia. En este dmbito, las tres residencias Ballesol de
Zaragoza tienen un protocolo de actuacién comin, de
tal modo que se dispone de cinco médicos entre las
tres, existiendo siempre uno de guardia, ademas de la
enfermera de noche, por lo que la atencién médica
abarca las veinticuatro horas del dia. Ademés, tienen
una clave para poder consultar en cualquier momento
el expediente actualizado del residente que precise
asistencia, en cualquiera de las tres residencias y a
cualquier hora.

La alimentacién se presta por una empresa contra-
tada que aporta el personal de cocina (3) y elabora las
comidas. En el tablén de anuncios de la cocina se en-
cuentran dispuestos los diferentes menis semanales,
confeccionados por una dietista y supervisados por la
direccion, recogiendo todas las necesidades especifi-
cas que puedan presentar los residentes. Se indica
también los alimentos y cantidades que deben incluirse
en los men0s triturados. Los usuarios comen en dos
turnos, atendiendo a su grado de dependencia. Los
desayunos se sirven en las habitaciones.

Las inspecciones sanitarias se realizan con la fre-
cuencia habitual. No se ha producido ningdn incidente
al respecto digno de mencién.

En cuanto a la documentaciéon administrativa, la
residencia dispone de la licencia municipal de apertu-
ra y de la autorizacién provisional del Gobierno de
Aragén (octubre 2008), estando pendientes de obte-
ner la definitiva e inscribirse en el registro. Se dispone
de reglamento de régimen interior, libro registro, fichas
sociosanitarias, tarifas de precios selladas (a partir de
1.600 €/mes), hojas de reclamaciones y pélizas de
seguros por siniestro y dafios a los usuarios.

En cuanto a las becas de atencién, la directora nos
comenta que estdn en trédmites para conseguirle esta
ayuda a un residente y que la Administracién pablica
deberia tener en cuenta a los centros residenciales que
cumplen todos los requisitos y ofrecen condiciones ép-
timas para concertar plazas. Por ofra parte, nos apun-
ta los problemas que estan presentando algunos usua-
rios de estos centros a los que, en virtud de la
normativa sobre dependencia, se les concede una plo-
za residencial en ofro establecimiento (normalmente
alejado de su lugar de residencia personal y familiar),
siendo que lo que se ha demandado es una prestacién
econémica que ayude a sufragar el precio de la resi-
dencia privada elegida. A la vista de estas considera-
ciones, se procede a la apertura de un expediente de
oficio para informarnos ante los organismos piblicos
sobre esta cuestién (Expte. 561/2009).

El ingreso se realiza tras la suscripcién de un con-
trato que suscribe el residente y un familiar, en su caso.
Si el usuario es presuntamente una persona incapaz,
se comunica al Juzgado competente el ingreso como
un internamiento no voluntario, siguiendo la autoridad
judicial los trémites pertinentes. Actualmente una de los
Lesidentes se encuentra incapacitado, siendo tutora su

ija.
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Existe un programa de actividades anual, que se
elabora por los tres centros. Durante todo el dia se
pueden realizar diversas actividades y aproximada-
mente una vez al mes se programa alguna més gene-
ral. No se realizan salidas conjuntas al exterior. Las
que efectian los residentes individualmente sélo tienen
como limite que avisen a recepcién si van a volver mas
tarde de su horario (de 9 a 21 h.). Las visitas tampoco
tienen un horario prefijado, pidiéndose que se respe-
ten determinados momentos vy situaciones.

El perfil mayoritario de los residentes de este centro
es el de persona que ha cumplido 80 afos y presenta
dependencia, necesitando asistencia fisica para des-
envolverse. Las personas que presentan demencias en
grado mayor al leve son derivadas, si les interesa, a la
residencia de Mariana Pineda. En el momento de la
visita sélo se puede considerar plenamente «vélido» a
un usuario.

5. CENTRO DE DIA «NUMANCIA» (Expte. 593/2009)

Visitamos este centro en la mafiana del dia 16 de
abril de 2009, siendo atendidos por su directora. Se
encuentra situado en un local de la calle Numancia de
Zaragoza, en el barrio de Las Fuentes.

Nos encontramos con un centro de dia para perso-
nas mayores, pero fambién con un establecimiento so-
ciosanitario especializado en la rehabilitacién en sen-
tido amplio. Asi, la directora nos comenta que, tras
varios anos de experiencia en la geriatria y psicogeria-
tria, el centro se apertur6 en septiembre de 2005 pres-
tando exclusivamente un servicio privado de rehabilita-
cién, pasado en mayo de 2006 a ampliar sus servicios
a los propios de un centro de dia.

Asi, los usuarios del centro de dia son personas
mayores, vélidas y dependientes, asi como mayores
de 45 afos que presentan alguna discapacidad, de-
biendo estar en posesién del reconocimiento del grado
de minusvalia correspondiente. Sefala la directora
que los usuarios totalmente validos son la excepcién
(en este momento hay dos), siendo las patologias més
comunes que atienden los ictus, demencias, hemiple-
jias, alzheimer, accidentes de tréfico, efc.

La capacidad del recurso abarca entre 35-40 plo-
zas (teniendo en cuenta que los usuarios asisten al
mismo en diferentes horarios), encontrdndose cubiertas
en el momento de la visita veinticinco.

Las dependencias se distribuyen en un local de
unos quinientos metros de superficie que se disfruta en
régimen de alquiler. Al arrendarlo se encontraba diéfa-
no, por lo que se pudieron adecuar las instalaciones a
los diversos usos a que se iba a destinar. Asi, nos en-
contramos con una amplia recepcién y pasillo por el
que se accede a las distintas salas. Recorremos el gim-
nasio, la sala de terapia ocupacional y el centro de dia
(por donde se accede al comedor y ofice y a un alma-
cén). Hay también varios despachos, la zona de bafios
(dos se encuentran adaptados, un tercero dispone de
ducha geridtrica y ofros dos son generales) y un archi-
vo donde se tiene previsto situar ofro box de fisiotera-
pia (con una camilla) para los pacientes privados. En
general, las instalaciones son adecuadas para los usos
a los que se las destina, destacando la sencillez y am-
plitud de espacios asi como la limpieza en todas las
estancias. Si bien el local recibe escasa luz natural,

por su propia situacién interior, nos comenta la directo-
ra que siempre que el tiempo lo permite los usuarios
salen a la calle un buen rato, aprovechando la plazay
los lugares pUblicos cercanos.

Una de los despachos de que se dispone estd alqui-
lado a la entidad AIDA (Asociacién de Ictus de Ara-
gén), que cuenta con psicdlogo, logopeda y un secre-
tario general.

En la puerta del local se encuentra aparcada la
furgoneta que realiza el servicio de transporte que
proporciona el centro y que conduce la propia directo-
ra, realizando dos viajes por la mafiana y dos por la
tarde siguiendo las rutas que demanda el domicilio de
los usuarios, siendo la mayoria vecinos del barrio.

El personal que trabaja en el centro de dia se inte-
gra por la directora (cuxi‘|ior de geriatria, enfermeria 'y
psiquiatria), una persona contratada desde su apertura

ve ha realizado el curso de ayuda a personas depen-
ﬂientes impartido por la CREA y ofro trabajador en
prdcticas, que posee también la titulacion de auxiliar
de geriatria, proximo a ser contratado. La ratio exigida
se cumple con exceso porque los usuarios sélo asisten
al centro un nimero determinado de horas.

Para los servicios de rehabilitacion se dispone de fres
fisioterapeutas, dos terapeutas ocupacionales, un logope-
da y un psicdlogo por horas. Salvo los fisio, el resto de
pro?;sionoles suelen tener bastante estabilidad.

Se ofrece una atencién personalizada para cada
tipo de paciente, ya que las patologias no son las mis-
mas. Asi, se trata de estimularles tanto fisica como
psicolégicamente para que sean lo mdas autébnomos
posible, dentro de sus limitaciones, y que las dolencias
que fengan un proceso degenerativo se mejoren o ra-
lenticen su deterioro a través de los cuidados y clases
de recuperacién que se ofrecen.

El centro dispone de toda la documentacién admi-
nistrativa exigible. La tarifa de precios se encuentra
expuesta y distingue segin los diversos horarios en los
que se puede acudir a las instalaciones. En principio,
estd abierto de 9 a 19 horas de lunes a viernes y de 9
a 14 horas los sdbados, ofreciendo servicios de desa-
yuno, comida y merienda.

La alimentacién se presta a través de un catering, al
que se le solicitan diariamente los menUs (con sus espe-
cialidades) que se precisen segin el nimero de usua-
rios que lo demanden. Los servicios sanitarios inspec-
cionan el centro con una periodicidad semestral,
aproximadamente. No hay servicio de lavanderia
para el usuario, si bien cada uno tiene en el centro una
muda completa de ropa por si hiciera falta cambiarle.
Se les ducha semanalmente, sin perjuicio de cuando se
precisa.

El ingreso en el centro implica la firma de un contra-
to, autorizado por la D.G.A., debiendo entregar el
usuario en ese momento un informe médico actualiza-
do. En principio, la atencién médica se mantiene con el
centro de salud que tenga ya asignado el interesado.

Hay dos personas que se encuentran incapacitadas
y tienen nombrado un tutor, que es un familiar. La auto-
ridad judicial ha visitado el centro en alguna ocasién
para el reconocimiento de algin presunto incapaz.

Por Gltimo, indicar que se reproducen las quejas que
se nos han puesto de manifiesto en otros centros respec-
to a la falta de concierto de plazas con la Administra-
cién y a las prestaciones de la Ley de Dependencia.
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6. RESIDENCIA «FUNDACION ToBiAS» (Expte. 650/2009)

En la mafiana del dia 21 de abril de 2009 acudi-
mos, previa cita, a las instalaciones que la Fundacién
Tobias tiene en la Ronda Hispanidad de Zaragoza. La
residencia se integra en un complejo perteneciente al
Arzobispado de la ciudad, en el que se encuentran
otros dos edificios que acogen el Centro de Estudios
Teolégicos y el Seminario Diocesano.

La Fundacién Tobias se constituyd en el afio 2003
con el fin de atender a los sacerdotes mayores y a sus
familiares més proximos, procedentes de las diversas
diécesis aragonesas. Posteriormente, los servicios se
extendieron a personas de religién catélica con caréc-
ter més general, a la vista de la demanda de plazas
que recibieron.

Asi, la Residencia de la Fundacién, de cardacter
mixto, fue inaugurada en el mes de febrero del afo
2005, siendo gestionada por la Orden Hospitalaria de
San Juan de Dios. En la visita somos atendidos por la
directora del centro, que es trabajadora social y tiene
una amplia experiencia en la atencién a personas ma-
yores dependientes, habiendo prestado servicios con
anterioridad en AFEDA (Asociacién de Familiares de
Enfermos de Alzheimer).

Se trata de una amplia edificacién en forma de
«U», que se ha ampliado con las dependencias que
ocupaban anteriormente las Hermanas Adoratrices.
Asi, aprovechando estas nuevas instalaciones, se ha
remodelado la residencia y su capacidad. Las obras se
han prolongado a lo largo de un afio, en el que se han
tenido que ir adaptando los espacios a medida que
avanzaban aquéllas, y en el momento de la visita que-
dan pendientes algunas estancias, esperando culminar
todo el conjunto en un mes.

El centro dispone de una recepcién por la que se
accede a los diferentes servicios ubicados en la planta
calle (almacenes, despachos, salas de estar, sala de
juntas, biblioteca, gimnasio, comedores), encontrdndo-
nos con una planta sétano y dos alturas. En cada plan-
ta hay un bafio geridtrico comin y otro para encama-
dos, y en cada ala se encuentra instalado un ascensor
(hay cuatro). También hay una zona exterior con un
jardin vallado. Y una amplia capilla, que pertenecia a
las HH. Adoratrices.

En la planta sétano, que enlaza con el edificio del
Seminario, se encuentra la zona de lavanderia, la co-
cina y almacenes, asi como los vestuarios y duchas
para este personal.

En las plantas alzadas se encuentran las habitacio-
nes de los residentes. Con la remodelaciéon del edificio
se han ampliado las plazas disponibles. Asi, la resi-
dencia comenzé ofertando cuarenta plazas, que poste-
riormente se ampliaron a cuarenta y tres y cuando cul-
minen las obras dispondrd de setenta y siete (en el
momento de la visita hay sesenta y seis). Nos comenta
la directora que hace un tiempo la lista de demanda
ascendia a ciento cincuenta personas, que esperan
reducir con esta ampliacién de capacidad.

Las habitaciones son de diferentes dimensiones,
pues se ha intentado aprovechar al méximo el espacio
disponible, pero todas son amplias y luminosas y cuen-
tan con el mobiliario adecuado y bafio geridtrico. Las
camas son articuladas y llevan barrera incorporada,
siendo la mayoria de los colchones de viscoeléstico. En

las mesillas se encuentran los dispositivos de llamada y
los que se colocan los usuarios cuando se encuentran en
el bafio o fuera de la habitacién. En total, hay freinta y
dos habitaciones individuales y treinta y una dobles.

En cuanto al personal que atiende el recurso, el
propio de la Fundacién se integra por la directora,
ocho auxiliares para el turno de mafiana, seis para las
tardes y dos por la noche (més las que realizan funcio-
nes de sustitucion,...), tres enfermeras (dos por la ma-
Aana y una por la tarde), un médico a media jornada,
fisioterapeuta (tres horas diarias de lunes a viernes),
cinco limpiadoras, dos personas para lavanderia y
una para mantenimiento. La forma de contratacién es
normalmente indefinida, si bien a los nuevos se les
viene haciendo ahora un contrato temporal previo
para ver su evolucién. No obstante, la estabilidad del
personal es la nota general. Y en cuanto a su forma-
cién, se trata que las trabajadoras tengan experiencia
y formacién en geriatria o enfermeria. A este respecto,
se nos indica que se viene observando que ahora hay
mayor demanda de estos trabajos, y que las solicitan-
tes espafiolas suelen ser personas de mediana edad
sin titulacién y, en cambio, algunas extranjeras poseen
titulos universitarios.

Los servicios de terapia ocupacional se vienen pres-
tando a través del voluntariado, que se coordina desde
el Hospital San Juan de Dios. Actualmente disponen de
seis personas con cardcter fijo, que realizan funciones
de acompafiamiento, de carécter afectivo y personal,
asi como organizacién de actividades lidicas en el
centro, especialmente por las mafianas (manualidades,
bingo, cine, tertulias, ...). Se prestan también servicios
de peluqueria y podologia con cardcter externo, exis-
tiendo una pequefia estancia para estas funciones.

La alimentacién se presta a través de una empresa
de catering que aporta el personal de cocina y se en-
carga de elaborar las comidas en el centro, aportando
la Fundacién el equipamiento. La propuesta de menUs
se supervisa por el servicio médico. En cuanto a las
inspecciones sanitarias, nos comenta la directora
(como se nos ha indicado en otros establecimientos vi-
sitados) que, desde el afio pasado, se observa una
mayor periodicidad en las mismas. Asi, en afios ante-
riores se venian realizando cada dos o tres meses,
pero en el Oltimo afio sélo se han efectuado dos (11 de
enero de 2008, 24 de septiembre de 2008 y 9 de
enero de 2009), desconociéndose el motivo de esta
circunstancia.

Respecto a la documentacién administrativa, el cen-
tro dispone de toda la necesaria, estando en posesidn
de la licencia municipal, la autorizacién provisional de
la D.G.A. y la inscripcién en el registro. Las inspeccio-
nes del servicio de centros se han realizado en varias
ocasiones, dos al principio cuando solicitaron la aper-
tura, una Ultima en el mes de octubre de 2008 para
obtener el nimero de registro y ahora tienen que venir
para supervisar la ampliacién de las instalaciones.

En cuanto a la tarifa de precios que se encuentra
expuesta, se nos indica que los precios suelen responder
mds a un establecimiento privado que social, depen-
diendo de los presupuestos de la Fundacién, si bien tie-
nen un acuerdo con la Diécesis por el que los sacerdotes
disfrutan de unas tarifas algo mds econémicas. Ningin
usuario es beneficiario de las becas de atencién que
concede el Gobierno de Aragén. Algunos residentes
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perciben ayudas econémicas procedentes de la aplica-
cién de la Lley de la Dependencia, de la ONCE o de
algunas mutualidades.

La forma de acceso a la residencia supone la pre-
sentacién de una solicitud, siguiéndose criterios de ri-
guroso orden de presentacién, valorando los casos por
si el perfil del usuario no fuera susceptible de ser admi-
tido. No tienen plazas concertadas con la Administro-
cién, salvo una que se realizdé para poder acoger a
una persona tutelada por el I.A.S.S.

Por (ltimo, indicar que la edad media de los usua-
rios supera los 80 afios, habiendo varios residentes
que tienen més de 100 afios. Asi, nos comenta la di-
rectora que los tiempos de estancia suelen ser eleva-
dos, habiéndose producido doce bajas en 2008. Hay
varios usuarios incapacitados judicialmente y algunos
en proceso, si bien la mayoria no lo estén a pesar de
presentar enfermedades o deficiencias persistentes.

7. RESIDENCIA «EL CASTELLAR 33» (Expte. 689/2009)

Visitamos este centro en la mafiana del dia 29 de
abril de 2009, siendo atendidos previa cita con su di-
rectora, que a su vez ostenta la vicepresidencia de la
Asociacién de centros de asistencia y servicios sociales
de Aragén (ACASSA). Es, a su vez, gerente de ofras
dos residencias en Zaragoza: «Parque Tio Jorge» (visi-
tada por esta Institucién en el afio 2006) y «Plazax (en
el barrio de Movera).

La residencia a la que hoy acudimos se encuentra en
la calle del mismo nombre, en el barrio Torrero-la Paz
de Zaragoza. Es un centro privado, de cardcter mixto,
equipado para atender tanto a personas que se valen
por si mismas como a las que precisan asistencia.

Se aperturé en el afio 1990, ocupando una edifica-
cién integra construida bdsicamente para estos usos y
que se disfruta en régimen de alquiler. Dispone de
planta baja, cuatro alturas y un sétano.

Las dependencias e instalaciones se encuentran en
adecuadas condiciones de habitabilidad y limpieza.
Se dispone de veintidés habitaciones, de las que nueve
son individuales y el resto dobles. Todas son exteriores,
de diferentes dimensiones, dotadas con aseo las do-
bles. Como dependencias comunes nos encontramos
con un amplio salén, el comedor, las zonas de cocina
y lavanderia, los vestuarios del personal asi como ba-
fos y duchas. Los pasillos disponen de barandilla de
apoyo y ademds de escaleras y rampa hay un ascen-
sor. Igualmente se estd al corriente en materia de pre-
vencidn, extincién y evacuacién por incendio.

El personal del centro se integra por la directora y
ocho trabajadoras, de las que el 80% se encuentran
contratadas con cardcter fijo. Se trata de gerocultoras,
limpiadoras y cocinera. En cuanto a la titulacién que
ostenta el personal que atiende a los residentes, la di-
rectora nos comenta que se ha optado porque el pro-
pio centro forme al personal, cumplimentando diversos
cursos (bdsico de gerocultoras que es a distancia y
también tiene una parte préctica, inmovilizaciones...),
sin perjuicio de los cursos que se desarrollan a través
de la federacién nacional con fondos europeos. El tra-
bajo se desarrolla en tres turnos (cuatro por la mafa-
na, tres por la tarde y una por la noche).

Otros servicios que presta la residencia y que son
abonados por los usuarios que los solicitan son la

rehabilitacion, a través de un fisioterapeuta que acude
al centro previa demanda, y la peluqueria y podologia
que se desarrollan mensualmente como servicios exter-
nos. Si bien se estudi6 la contratacién de un terapeuta
ocupacional para desarrollar especialmente actividades
de psicoestimulacién, teniendo en cuenta que la residen-
cia ha conseguido la acreditacién de calidad (normati-
va AENOR), al ser un servicio poco demandado y estar
pendientes de la nueva regulacién del personal del sec-
tor con arreglo a la normativa sobre dependencia, por
ahora no se tiene previsto requerir los servicios de estos
profesionales. En este sentido, nos comenta la directora
que se encuentran a la espera de que la Administracién
les comunique las medidas y requisitos del Decreto de
minimos que estd en fase de estudio.

La asistencia médica se presta por el régimen sani-
tario piblico o propio de cada usuario, sin perjuicio de
que un médico particular asista a los residentes y reali-
ce las funciones de coordinacién con todos los profe-
sionales sanitarios que tienen asignados los usuarios.
En este sentido, nos comenta la directora, que también
es médico, que perteneciendo todos los usuarios al
mismo centro de salud tienen sin embargo asignados
varios médicos diferentes, lo que supone mas dificultad
de coordinacién y mayor burocracia a la hora de cum-
plimentar cualquier tramite. En el propio centro se dis-
pone de los expedientes médicos de los residentes.

En materia sanitaria, la cocinera dispone de la acre-
ditacién necesaria a través del curso que se realiza ac-
tualmente con cargo al centro del que procede el traba-
jador. Los men(s se realizan dos veces al afio (uno de
verano y otro de invierno) y semanalmente se exponen
en el tablén de anuncios, elabordndose las comidas en
la propia residencia. Las valoraciones dietéticas y nutri-
cionales las realiza la directora. Las inspecciones sanita-
rias suelen realizarse cada dos meses, figurando ex-
puestos en la zona de cocina todos los controles que ha
de realizar el propio establecimiento (desinfeccion y
desratizacién, potabilidad del agua...). Sefiala la direc-
tora que los controles son exhaustivos, incluyendo fi-
chas, protocolos y diversos procedimientos. No se ha
defectado ninguna deficiencia resefiable.

Respecto a la documentacién administrativa, la resi-
dencia dispone de toda la exigida por la normativa.
En el afio 1994 obtuvo la licencia municipal y poste-
riormente la autorizacién provisional de funcionamien-
to, estando a la espera de que la D.G.A. le conceda la
definitiva, lo que ha sido solicitado hace tiempo. Con
posterioridad, los servicios competentes han visitado el
centro varias veces sin detectarse deficiencias resefia-
bles (la Gltima inspeccién se realizé hace més de dos
afios). Se dispone del reglamento de régimen interior
sellado, el libro registro diligenciado, las fichas socios-
anitarias, hojas de reclamaciones y la tarifa de precios
sellada y expuesta en el tablén de anuncios (figura la
del 2008 al estar remitida la de 2009 a la D.G.A.).
Los precios oscilan entre 1000 y 1300 €. Uno de los
usuarios disfruta de beca de atencién.

En cuanto al régimen de los usuarios, el acceso a la
residencia implica la suscripciéon de un contrato que,
elaborado por el propio centro, se encuentra autoriza-
do por la Administracion. La firma se realiza indistinta-
mente por el propio usuario o por un familiar o perso-
na responsable. No existen érganos de participacién y
representaciéon de los residentes; lo que si se realiza
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con frecuencia son reuniones a las que asisten funda-
mentalmente familiares de los usuarios. Se detecta que
la familia estd muy presente en el centro: en el momen-
to de la visita hay varios familiares acompafiando a los
residentes, y la directora nos comenta que se dan todo
tipo de facilidades para que estén juntos. Las salidas,
visitas y comunicaciones son totalmente libres, no exis-
tiendo ning0n horario.

Actualmente no existe un programa de actividades
como tal, sin perjuicio de las visitas y actos que se
realizan esporddicamente (rondalla...). Indica la direc-
tora que, como la mayoria de los usuarios son perso-
nas relativamente vélidas, son bastante independientes
y prefieren salir por el barrio a quedarse en el centro.
Ninguno de los actuales residentes se encuentra inca-
pacitado judicialmente.

La residencia dispone de 38 plazas, habiendo dos
vacantes en el momento de la visita que se iban a cubrir
en breve. La media de edad ronda los 85 afios, siendo
la horquilla més habitual entre los 70 y los 90 afios.

Por (ltimo, nos comenta la directora ante nuestra
preguntas que la Asociacién ACASSA sigue deman-
dando de la Administracién el concierto de plazas en
este tipo de establecimientos, habiéndose detectado
por otra parte el problema ya comentado en otros cen-
tros sobre las prestaciones de la Ley de Dependencia.

8. RESIDENCIA «SANITAS RESIDENCIAL» (Expte. 782/2009)

En fecha 13 de mayo de 2009 visitamos este centro
residencial ubicado en la Avda. Catalufia N.2 1 de
Zaragoza, siendo atendidos por su directora.

Se trata de una residencia privada de caracter mix-
to, propiedad de la entidad «Sanitas», que la gestiona
desde hace dos afios, cuando fue adquirida a la ante-
rior propietaria «Euroresidencias», que mantiene la
propiedad de la edificacién. Presta servicios residen-
ciales y algunas plazas pueden destinarse a estancias
diurnas, teniendo en cuenta que el centro no dispone
de transporte.

Asi, el inmueble consta de siete plantas y dos bajos
y fue construido ad hoc en el afio 2002, disfrutando
«Sanitas» de las instalaciones en régimen de alquiler.
Las condiciones de habitabilidad son adecuadas, desto-
cando la limpieza y luminosidad de todo el conjunto.

Lla capacidad del centro abarca unas doscientas
plazas, encontrédndose ocupadas en el momento de la
visita ciento cincuenta y cuatro, cifra con la que se en-
cuentran satisfechos los responsables del recurso aten-
diendo a la enorme capacidad del centro, a los precios
estipulados y al momento de crisis que estamos vivien-
do, pues nos indica la directora que se estén cursando
bajas de ésta y otras residencias por imposibilidad o
dificultad de la familia del usuario para hacer frente a
las tarifas. No obstante, la efectiva capacidad de la
residencia varia en funcién de si las habitaciones se
utilizan como dobles o individuales, para lo que hay
diferentes tarifas de precios.

En la entrada del centro nos encontramos con una
amplia recepcién, un salén y la zona de despachos. Ac-
cedemos a las plantas superiores a través de uno de los
cuatro ascensores de que se dispone (dos para los resi-
dentes y dos para servicios). Los usuarios estan distribui-
dos por las diversas plantas a través de una sectorizacién
especifica, en funcién de su estado fisico y psiquico. Asi,

la planta séptima estd destinada a las personas vélidas,
en la sexta se encuentran los usuarios vélidos pero que
precisan de una supervisién en su desenvolvimiento dia-
rio, y los pisos dos a cinco estdn destinados a personas
que precisan asistencia, en mayor o menor grado, ubi-
candose en la planta tercera la unidad de demencias.

Las habitaciones son individuales y dobles. Asi, en
cada una de las plantas 22 a 5¢ hay catorce habitacio-
nes individuales y diez dobles, y en las plantas 6¢ y 7¢
se dispone de quince habitaciones individuales y once
dobles. Todas son exteriores y disponen de mobiliario
adecuado, armario empotrado, television, calefaccion y
aire acondicionado asi como bafio geriatrico, pudiendo
personalizarla el usuario a su gusto. Los pasillos de ac-
ceso disponen de la correspondiente barandilla de
apoyo y estén decorados de forma alegre y en tonos
diversos atendiendo al tipo de usuario de cada planta.

En la planta -1 se encuentran los servicios de fisiote-
rapia, terapia ocupacional y animacién, para los que se
dispone de diversas salas y un gimnasio (una zona del
mismo se puede transformar en zona de proyecciones).

En cuanto al personal que trabaja en el centro, el
nimero total a dia de la visita es ciento ocho personas.
Para cada departamento se exige, sin excepcién, una
titulaciéon minima, requisito que no se puede suplir con
experiencia. Asi, las gerocultoras han de ser auxiliares
de geriatria, para la recepcién se exige la titulacion de
auxiliar administrativo, en atencién al cliente se pide la
diplomatura de trabajo social y una licenciatura para
poder ejercer funciones directivas. La forma de contra-
tacién habitual es un contrato de tres meses y el indefi-
nido, aprecidndose bastante estabilidad actualmente,
destacando asimismo el llamativo incremento de la
demanda, incluso de personas con estudios que se
ofrecen para realizar cualquier tarea en el centro.

En el Gmbito sanitario, se dispone de dos médicos
(una asiste a la residencia por la mafiana y otra por la
tarde) y ocho enfermeras (DUE), asi como una auxiliar
de farmacia que se encarga de las medicaciones y re-
cetas. Como servicio externo no incluido en la tarifa
mensual, se ofrece el de neurologia, acudiendo a la
residencia este profesional dos dias a la semana. Visi-
tamos en la primera planta el despacho médico y la
farmacia, exhibiéndonos la doctora que nos atiende
un expediente médico escogido al azar, a fin de ilus-
trarnos sobre su contenido y las valoraciones y contro-
les que se realizan a los usuarios. Asi, una vez al afo
se desarrolla el que llaman PAI (programa de atencién
individualizada) y seguimiento del paciente. También
se encuentran en esta planta las dependencias de pe-
luqueria y podologia, servicios externos que se prestan
diariamente (se cuenta con dos poddlogos). Hay, asi-
mismo, una capilla junto a la sala de manualidades.

La alimentacién se elabora en el propio centro y
por personal igualmente del mismo. Los menUs estdn
supervisados por el equipo médico y son diferentes
segln las necesidades del usuario; ademds, los resi-
dentes validos tienen dos menis para elegir. El equipo
de cocina se integra por cocineros, pinches, fregado-
ras y limpieza. Las inspecciones sanitarias se realizan
puntualmente, sin poder resefiar ninguna deficiencia
importante. En la planta -2 se ubican los servicios de
lavanderia, lenceria y de personal.

En cuanto a la documentaciéon administrativa, el cen-
tro dispone de licencia municipal y de la autorizacién
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provisional de apertura del Gobierno de Aragén que se
ha efectuado para cada una de las plantas (el centro ha
abierto sus dependencias en diversas fases). Ningin
usuario es beneficiario de beca de atencién.

El ingreso se efectia mediante la suscripcién de un
contrato autorizado por la Administracién. Los usua-
rios son valorados en tres categorias, atendiendo a su
estado psicofisico: validos, asistidos y supraasistidos.
Nos indica la directora que, para lo que suele ser més
habitual, el nimero de personas vélidas es bastante
elevado. Asi, en el momento de la visita nos encontra-
mos con 61 residentes vélidos, 58 asistidos y 30 supra-
asistidos.

A estos efectos, destaca el extenso programa de ac-
tividades tanto internas como externas con que cuenta el
centro, y que se encuentra expuesto en las plantas, sien-
do diferente para los usuarios de cada una de ellas.
Para desarrollarlo se cuenta con una terapeuta ocupa-
cional, una animadora y una TASOC (técnico de animo-
cién sociocultural). No obstante, no existen 6rganos de
participacién y representacion de los residentes.

Nos comenta la directora que desde hace un tiem-
po no es infrecuente que visiten la residencia personas
vélidas que quieren conocer sus instalaciones y servi-
cios (asi como las de otros centros), de cara a un even-
tual y futuro ingreso en caso de incapacidad, de tal
modo que a la vista de los centros visitados y cuando
se hayan decidido por el que més les satisfaga, plas-
mar por escrito su voluntad al respecto.

A estos efectos, nos indica que hay varios usuarios
incapacitados judicialmente y tutelados, algunos por
familiares y otros por el Gobierno de Aragén. Tienen
relacién con Fiscalia por estos casos, poniendo en co-
nocimiento de ese 6rgano cualquier cuestion que surge
sobre el particular.

9. RESIDENCIA «REYES DE ARAGON» (Expte. 991/2009)

Este centro, de cardcter privodo, se encuentra orien-
tado a la atencién de las necesidades de las personas
mayores y sus familias, aspirando, segin nos indicé su
directora gerente, a ser el centro de referencia en la
atencién gerontolégica privada en Zaragoza.

La residencia se ubica en el N.2 22 de la calle San
Juan de la Cruz, y fue visitada en la mafiana del dia 3
de junio de 2009, siendo atendidos previa cita por la
gerente.

El edificio es moderno y funcional, construido en
ocho alturas con planta baja y dos sétanos, ubicando-
se en el antiguo colegio mayor La Salle que ha sido
rehabilitado. Finalizadas las obras el afio pasado, la
residencia abri6 sus puertas el 19 de enero de 2009,
habiéndose realizado una presentacién oficial y una
jornada de puertas abiertas en el mes de mayo.

Las instalaciones son amplias y confortables, desta-
cando la ausencia de barreras arquitecténicas. Estd
equipado con medidas anti-incendios, cdmaras de se-
guridad en pasillos y zonas comunes y aprovecha la
energia solar y geotérmica.

En la planta calle nos encontramos con un gran espa-
cio con iluminacién natural procedente de un patio in-
glés ajardinado que se sitta a la derecha. En esta
planta se encuentran las zonas de uso com(n mas rele-
vantes, la capilla (hay misa diaria oficiada por un cape-
llén que acude al centro y conversa con los residentes y

sus familias si lo desean), asi como diversas salas (de
terapia ocupacional, de conversacién y lectura,...).
También se sitan en la planta baja los servicios de di-
reccion, trabajador social, despacho médico, enferme-
ria, peluqueria y la recepcion.

En las plantas alzadas se sitoan las habitaciones de
los residentes, con un nGmero total de ciento cuarenta
y ocho. La préctica totalidad son dobles por sus dimen-
siones, siendo convertibles en individuales o no segin
las necesidades y demanda de los residentes. Como la
estructura interior de las plantas alzadas se ha mante-
nido, las dimensiones de las habitaciones es variable
pues se han adaptado a los espacios disponibles, pero
la ténica general es la amplitud, de tal forma que sélo
siete u ocho pueden considerarse como exclusivamente
individuales por sus dimensiones. Por otra parte, exis-
ten varios espacios configurados como apartamentos
particulares que se tiene previsto remodelar para con-
vertirlos, quizés, en habitaciones donde poder prestar
cuidados paliativos. En el momento de la visita algunas
de ellas se encuentran cerradas al no precisarse su uso
por el ntmero de usuarios actuales. Todas las habita-
ciones son espaciosas, cuentan con grandes ventana-
les que otorgan amplia iluminacién natural. Disponen
de bafo geriatrico, camas articuladas eléctricas, telé-
fono, toma de TV y sistema de climatizacién. Tanto en
el dormitorio como en el bafio se encuentra instalado
un sistema domético (sistema interactivo de timbres,
alarmas y comunicacién) controlado por ordenador.

Cada una de estas plantas cuenta con salas de visi-
ta, de estar y comedor, y en las plantas 2¢, 3¢, 52 y 8¢
se dispone de amplias terrazas comunes para disfrutar
del exterior (en la planta calle la zona exterior alcanza
los 900 metros cuadrados, estando previsto solicitar
los oportunos permisos para cubrir una parte).

Las plantas sétano albergan los servicios de cocina,
lavanderia (de la ropa de los residentes pues de la
toallas y sébanas se encargard un servicio externo),
vestuarios, parking, ...

En total, se dispone de doscientas ochenta y cinco
plazas, de las que estdn cubiertas veinticinco actual-
mente. Desde que se aperturd el centro, han pasado
por el mismo treinta y tres personas (algunas en régi-
men de estancia temporal, ofras han fallecido, ...), lo
que se considera una cifra éptima teniendo en cuenta
la reciente apertura de la residencia.

Dentro de ese nimero total de plazas, se quiere in-
cluir unas determinadas para estancias diurnas, confi-
gurando asi un centro de dia que se tiene previsto abrir
a fin de afio para que ofrezca, en unidades diferencia-
das, servicios especializados y més generales a este
tipo de recurso.

En cuanto al personal del centro, como trabajado-
res propios de la residencia se cuenta en el momento
actual (teniendo en cuenta el nimero de usuarios) de
médico, supervisora de enfermeria, cuatro enfermeras,
trabajadora social (es licenciada en psicologia), fisio-
terapeuta, terapeuta ocupacional, supervisora de auxi-
liares, doce auxiliares de geriatria a jornada completa
[y una mds a media jornada para refuerzo y sustitucio-
nes). En servicios generales se cuenta con la superviso-
ra de cocina, lavanderia y limpieza (que son servicios
subcontratados desarrollados en el centro por empre-
sas externas), dos administrativos (un jefe y un auxi-
liar), dos personas en recepcién (ademds de una para
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los dias festivos), jefe de mantenimiento y gerente. La
directora nos comenta que son muy estrictos con la
contratacion del personal en cuanto a los requisitos
que exigen, no pudiendo suplirse con la experiencia la
ausencia de titulacién. Asi, en cuanto al personal de
atencién directa a los residentes se exige la titulacién
de auxiliar de geriatria o acreditar haber realizado el
curso correspondiente de cien horas de duracién. La
mayoria de los trabajadores estén contratados de for-
ma indefinida, salvo las auxiliares y enfermeras que
tienen contratos temporales (dado el escaso tiempo
que lleva aperturado el centro). Los servicios de pelu-
queria y podologia se realizan por profesionales exter-
nos a demanda de los usuarios y su coste ha de ser
abonado por el beneficiario.

La alimentacién se presta a través de una empresa
externa que aporta el personal que cocina los alimen-
tos en el centro. Los menUs se elaboran en base a las
propuestas de la dietista, existiendo diferentes modali-
dades segin las necesidades de los residentes. En
cualquier caso, siempre hay dos menUs a elegir para
la comida y la cena, y los ya elaborados son probados
por el personal del centro, no ofreciéndose a los usua-
rios si se considera que no estén bien cocinados. La
dltima visita de los servicios de sanidad se efectué en
el mes de febrero.

La residencia cuenta con la licencia municipal y la
autorizacién provisional del Gobierno de Aragén para el
desarrollo de su actividad, encontrandose inscrita en el
Registro de Entidades de Accién Social con el N.2 585.
Tiene asimismo concertada una péliza de responsabili-
dad civil con una entidad aseguradora. El centro dispone
del pertinente reglamento de régimen interior (visado por
la D.G.A.), y en el tablén de anuncios del vestibulo se
exponen los documentos oficiales pertinentes (tarifa de
precios, modelo de contrato, reglamento,...).

En cuanto al programa de actividades, se enmar-
can en el amplio programa de terapia ocupacional y
fisioterapia. Asi, entre las primeras se encuentran: el
entrenamiento de las actividades basicas de la vida
diaria para mantener la mayor autonomia posible en
el autocuidado personal (aseo, vestido y alimentacién);
la estimulacién cognitiva para mantener y potenciar
funciones como la conversacién, escritura, calculo,...;
lectura del periédico para mantener la orientacién en
la realidad y fomentar la comunicacién entre los resi-
dentes; taller de memoria para mantenerla y potenciar-
la; manualidades; juegos de destreza, precision y ha-
bilidad; actividades lodicas (bingo, cumpleafios,
festividades, excursiones,...). Y entre las actividades
encuadradas en la fisioterapia, nos encontramos con:
gerontogimnasia, talleres grupales de musicoterapia,
risoterapia, psicomotricidad y relajacién asi como un
servicio de rehabilitacion fisica individualizada:

Y respecto a los residentes actuales, nos indica la
directora que hay cuatro personas plenamente vélidas,
un pequefio grupo que precisa algo de supervisién y el
colectivo mas numeroso de dependientes grado Il cer-
cano al lll, con ocho usuarios que presentan la enfer-
medad de alzheimer en grado avanzado. Uno de ellos
se encuentra incapacitado judicialmente, siendo tutora
su esposa. En cuanto a la aplicacién de la ley de la
dependencia, nos sefiala la gerente que en tres casos
de grandes dependientes se ha denegado al usuario la
plaza en residencia piblica abonéndoles una presta-

cién econdémica en su lugar (lo méximo son 511 €
mensuales).

10. CENTRO DE PSICOESTIMULACION DE AFEDAZ (Expte.
1097/2009)

Segin el «Anuario de Demencias 2006», elabora-
do por la Red Internacional de Asociaciones de Alzhei-
mer, Espafia es el segundo pais en nivel de incidencia
de Alzheimer, ligeramente por encima de la media
europea, sélo superado por Suecia. Se ha diagnostica-
do a méas de 600.000 personas, aunque se estima que
la padezcan alrededor de 800.000. La demencia no
es una enfermedad exclusivamente de personas mayo-
res, si bien su aparicién se encuentra altamente unida
al envejecimiento (mayores de 60 afios).

El grupo zaragozano Zarademp ha coordinado un
estudio sobre la demencia, del que se desprende que en
Espafia afecta al 1% de los varones de 65 a 69 afios y
al 15% de los mayores de 90 asi como al 0,4% de mu-
jeres hasta 69 afos y al 28% de mayores de 90.

En la actualidad, Aragén cuenta con 261.000 per-
sonas mayores de 65 afos, de las que 92.000 tienen
més de 75 afios y 23.000 tienen mdas de 85 afios
(16.000 mujeres). En la provincia de Zaragoza,
177.000 personas son mayores de 65 afios (140.000
mayores de 75 y 35.000 mayores de 85 afos).

Segin los indices de prevalencia establecidos por
el equipo de Zarademp, se puede afirmar que cerca
de 35.000 personas sufren org(m tipo de demencia en
Aragén, de las que 20.000 viven en la provincia de
Zaragoza.

Los estudios determinan que en el afio 2025 se du-
plicaré el nimero de personas con esta patologia, lo
que convierte a las demencias en un auténtico proble-
ma de salud publica por su frecuencia y naturaleza,
suponiendo una importante carga psicolégica y econé-
mica para los familiares y la sociedad en general,
precisdndose la creacién de recursos especializados.

La Asociacién de Familiares de Enfermos de Alzhei-
mer (AFEDAZ) comenzé su andadura en el afio 1992,
siendo la Onica entidad social especializada en el tra-
tamiento y atencién de enfermos con demencia y sus
familiares en la provincia de Zaragoza.

En fecha 17 de junio de 2009 asistimos a la inau-
guracién oficial de la sede social y centro de psicoesti-
mulacién de la entidad, ubicados en las mismas depen-
dencias de la calle Monasterio de Samos N.2 8 de
Zaragoza pero que han sido objeto de una profunda
remodelacién. Las obras y el nuevo equipamiento han
supuesto una inversién de 200.000 €, que han sido
aportados a partes iguales por el Departamento de
Servicios Sociales y Familia del Gobierno de Aragén y
la Obra Social de Caja Inmaculada.

Esta rehabilitacién permite la atencién especializa-
da a més de 3.500 asociados de la entidad, ademds
de proporcionar servicios de psicoestimulacién a 78
enfermos con demencias en fases iniciales, mediante
actividades de estimulacién cognitiva, terapia ocupa-
cional, laborterapia y estimulacién fisica con el fin de
que mantengan las capacidades cognitivas y puedan
realizar las actividades de la vida diaria el méximo
tiempo posible.

El Centro cuenta con 180 metros cuadrados en los
que se dispensan los siguientes servicios:
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— Informacién y orientacién social

Establece el primer contacto con AFEDAZ y es el
elemento de continuidad durante el acompafiamiento
a la familia en todas las necesidades que genere la
atencién de la persona con demencia. Los trabajado-
res sociales escuchan, informan, orientan y apoyan a
la familia en los aspectos referentes a la evolucion de
la enfermedad, sus repercusiones, acceso a recursos y
ayudas sociales. En 2008 este servicio atendié a 353
nuevos socios, proporciond 5.250 atenciones directas
y contesté 7.500 llamadas telefénicas para informar y
asesorar.

— Asesoramiento legal

AFEDAZ facilita asesoramiento sobre cuestiones le-
gales relacionadas con la enfermedad (tutela preventi-
va, gestién del patrimonio,...) y sobre la incapacitacion
legal. Se realizaron el afio pasado 85 orientaciones le-
gales y se tramitaron 44 incapacitaciones.

— Apoyo psicolégico

Se presta apoyo individualizado sobre las relacio-
nes familiares, aceptaciéon de la enfermedad u otras
dificultades que surgen. A través de los grupos terapéu-
ticos de ayuda mutua, los familiares asesorados por
psicéloga expresan sus sentimientos y buscan la forma
de resolver sus conflictos emocionales. En 2008 se or-
ganizaron 190 sesiones individualizadas, se constitu-
yeron 5 grupos terapéuticos (que han celebrado 55
sesiones con participacién de 98 familiares).

— Ayuda a domicilio

Ofrece una atencién integral del enfermo en su domi-
cilio. Las actividades ofrecidas incluyen la prestacién de
los cuidados bésicos (higiene, alimentacién, moviliza-
ciones,...), actividades de mantenimiento del entorno
domiciliario (limpieza, cocing,...), supervisién, acompa-
Aamiento y realizacién de actividades de estimulacion,
valoracién y supervision médica periédica, prestacién
de orientacion y pautas de fisioterapia, valoracion del
enfermo, coordinacién del servicio y apoyo a la familia
desde Trabajo Social. La Asociacién atendié el afo po-
sado a 78 usuarios (63% mujeres y 37% hombres), to-
dos mayores de 65 afios (menos un caso).

— Rehabilitacién domiciliaria integral

AFEDA atendi6 el afio pasado a 120 usuarios en
sus domicilios (79 mujeres y 41 hombres), mediante los
servicios de fisioterapia, terapia ocupacional, atencién
médica, social y apoyo psicolégico.

— Préstamo de ayudas técnicas

Complementa a los ofros servicios domiciliarios, faci-
litando diferentes ayudas técnicas a través del alquiler o
préstamo de sillas de ruedas, andadores, grias para
movilizacién,... En 2008 se recibieron 150 consultas
sobre barreras y ayudas técnicas y se realizaron présta-
mos de material a 53 usuarios (60 préstamos de sillas
de ruedas, grias, cinturones, camas articuladas,...).

— Programa de participacién y voluntariado

En la actualidad, AFEDA cuenta con 190 volunto-
rios que participan en diversos grupos de trabajo. Se
han realizado més de 75 actividades de difusién con
un alcance total de 3.000 personas (charlas en centros
de mayores, institutos, mesas informativas, fiestas, ...).

— Formacién y tiempo libre

La Asociacién imparte formacién en técnicas y estrate-
gias para un mejor cuidado, abordando la enfermedad
desde diferentes perspectivas: sanitaria, psicolégica, so-
cial,... También realiza actividades destinadas a reducir

el estrés del cuidador desde el ocio y a favorecer las relo-
ciones entre las distintas personas que forman la entidad:
familiares, enfermos, voluntarios y profesionales. Hay
asimismo un servicio de préstamo de libros y videos.

— Psicoestimulacién

En 2008 el centro atendié a 87 usuarios (61 muje-
res'y 26 hombres)

— Apoyo y seguimiento familiar

Este servicio contacta con las familias que han acu-
dido anteriormente a la entidad para ofrecer apoyo e
informacion. Asi, se han efectuado en 2008 un total de
950 llamadas y 44 derivaciones a otros servicios de la
Asociacion.

Para prestar todos estos servicios, se cuenta con un
equipo de méas de 90 trabajadores especializados en
la atencién de familiares y enfermos.

Por (ltimo, resefiar que ademas de las instalaciones
visitadas hoy, AFEDAZ gestiona desde el afio 2000 el
Centro CAI-AFEDA «Virgen del Carmen», pertenecien-
te a la Obra Social de Caja Inmaculada, que es pione-
ro en el tratamiento y atencién integral de enfermos
con demencias y sus familias. Proporciona servicios de
centro de dia, residencia y estancias temporales a 124
usuarios.

El centro de dia acogié en 2008 a 84 enfermos,
con una media de 47 usuarios y un promedio de 329
horas/mes. En cuanto a las estancias temporales, fue-
ron 16 los usuarios que utilizaron este servicio el afio
pasado (el 88% eran también usuarios del centro de
dia), lo que representa un nivel de ocupacién del 98%.
La residencia sigue siendo uno de los servicios con
mayor demanda. Por ello, se realizé en el mes de junio
una ampliacién en el nimero de plazas, pasando de
12 a 23 camas (tres se encuentran concertadas con el
IASS). En los primeros meses de 2009 se han firmado
33 solicitudes de residencia; se han producido 13 al-
tas y 2 bajas. La ocupacién es del 100%.

12.4. PERSONAS DEPENDIENTES

PLANTEAMIENTO GENERAL

Comenzando con el nimero de expedientes trami-
tados en materia de dependencia, hacen un total de
treinta y ocho, de los cuales sélo uno ha sido incoado
de oficio (Expediente 561/2009). Por lo que a resolu-
ciones se reﬁere, en materia de dependencia se han
emitido seis Recordatorios de Deberes Legales y nueve
Sugerencias (Expedientes 1450/2008, 219/2009,
225/2009, 685/2009, 475/2009, 533/2009,
883/2009, 868/2009 y 1446/2009), algunas de
ellas todavia pendientes de contestar.

Tal y como apuntdbamos al inicio de esta seccién,
la materia de dependencia y la que afecta a personas
mayores se entrelazan constantemente, debido preci-
samente a la avanzada edad de la mayoria de las
personas reconocidas como dependientes. No obstan-
te, en este apartado nos referiremos exclusivamente a
la dependencia como tal, independientemente de la
edad de quien haya sido reconocido como fal.

La aplicacién efectiva de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencién a las personas en situacién de dependencia ha
supuesto necesariamente la elaboracién de una normati-
va autondmica, por lo que desde el Departamento de
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Servicios Sociales se han elaborado diversas Ordenes,
todas ellas en el afio 2007, que en definitiva han servido
de base para resolver los expedientes mas habituales.

FALLECIMIENTO DE PERSONA DEPENDIENTE

Por otra parte, es l6gico que conforme pase el tiem-
po, surjan nuevos problemas no previstos inicialmente
y es por esta causa precisamente por la que muchas de
las quejas presentadas ante esta Institucion plantean el
problema motivado por el fallecimiento de quien en su
dia fue reconocido como dependiente, pero no llegd a
beneficiarse de ninguna de las prestaciones que le hu-
bieran correspondido  (Expedientes 1450/2008,
1639/2008, 1800/2008, 31/2009, 339/2009,
417/2009, 751/2009, 1445/2009, 1684/2009,
1857/2009, 1879/2009 y 1974/2009).

En este tipo de expedientes la Administracién reco-

noce el derecho que los herederos tienen a la presta-
cién econdémica. No en vano, desde el la Direccién
General de Atencién a la Dependencia se dictdé una
Instruccién sobre tramitacién de los procedimientos de
reconocimiento de la situacién de dependencia en que
se produzca el fallecimiento de la persona interesada,
de fecha 10 de diciembre de 2008, en la que se regu-
laban los distintos supuestos generados como conse-
cuencia de esos fallecimientos.
Adn asi, el dbice principal con el que los ciudadanos se
encuentran es la dilatacion en el tiempo de este proce-
dimiento, de ahi que se elaborara desde esta Institucién
una Sugerencia, que fue aceptada por el Departamento
de Servicios Sociales y Familia, tendente a agilizar los
trdmites del mismo (Expediente 685/2009).

PLAZOS PARA EL RECONOCIMIENTO COMO DEPENDIENTE

Por lo demds, el tipo de queja que aborda esta mate-
ria puede resumirse en la tardanza de la Administracién
a la hora de resolver los distintos pasos que el recono-
cimiento como dependiente conlleva. Asi, encontramos
supuestos en los que se ha emitido resolucién reconocien-
do como dependiente a una determinada persona, pero
no se ha llevado a cabo la elaboracién del Programa In-
dividual de Atencion (Expedientes 166/2009, 475/
2009, 580/2009, 533/2009 y 868/2009), o supues-
tos en los que incluso el PIA estd aprobado pero la pres-
tacién no se hace efectiva (Expedientes 883/2009 y
1999/2009), o incluso alguna queja que tiene como fi-
nalidad la modificacién del PIA (Expediente 1941/
2009). El extremo en este punto lo encontramos cuando
la queja alude a la falta de respuesta de la Administra-
cién (Expedientes 1747/2009 y 1347/2009).

DISCONFORMIDAD CON EL GRADO RECONOCIDO

Uno de los temas mds recurrentes en materia de
dependencia es el la disconformidad con el grado de
dependencia reconocido por la Administracién (Expe-
dientes 1774/2009 y 1824/2009), que incluye los
supuestos en los que Jilrectomente a una persona no se
le reconoce como tal (Expedientes 236/2009 vy
1230/2009), y aquellos en los que el ente piblico re-
conoce y corrige su error (Expedientes 915/2008 y
752/2009), aunque en muchas ocasiones, al tratarse
de la aplicacién mecanica del baremo de valoracién,

no puede estimarse existencia de irregularidad alguna
(Expedientes 224/2009, 225/2009, 583/2009 y
790/2009).

COLABORACION ENTRE DISTINTAS COMUNIDADES AUTONOMAS

Uno de los puntos que mas por desarrollar estd es el
tocante a la coordinacién y colaboracién entre Comuni-
dades Autébnomas. Asi, desde esta Institucién se elabord
una Sugerencia fendente a incrementar la colaboracién
entre las diversas Comunidades Auténomas en las que
pueda residir un dependiente a lo largo del afio como
consecuencia del reparto de las responsabilidades de
los familiares si estos viven en distinto territorio, de
modo tal que el dependiente no vea mermadas las pres-
taciones inicialmente reconocidas (Expediente 219/
2009). El cambio de domicilio, ya no provisional, sino
que indefinido del dependiente, en ocasiones también
suscita problemdtica, ya que el interesado, o bien se ve
nuevamente sometido a todo el procedimiento de valo-
racion médica (Expediente 1496,/2009), o bien porque
ha podido ver cémo la percepcién de su prestacién era
revocada por la falta de coordinacién anteriormente
apuntada, pero que ha podido no obstante ser solventa-

do de manera positiva (Expediente 1759/2009).
VARIOS

Finalmente, una serie de quejas presentadas ante El
Justicia de Aragén abarcan diversos temas como pue-
de ser la asignaciéon de plaza en residencia en los cao-
sos en los que la situacion de dependencia puede cali-
ficarse de urgente (Expediente 1446/2009), o el
desacuerdo por parte de un cuidador con la obliga-
cién de darse de alta en el régimen de la Seguridad
Social (Expediente 1722/2009). Finalmente se reclo-
ma nuestra actuacién para interceder por el ciudadano
ante la Administracién a los efectos de poder recibir la
documentacién pertinente para los posteriores tramites
de los cuidadores (Expediente 882/2009).

12.5. PERSONAS DISCAPACITADAS
PLANTEAMIENTO GENERAL

Dentro del grueso dedicado a las personas con al-
gun tipo de discapacidad, podemos encontrar distintos
apartados destinado segin se refiera a discapacidad
fisica, psiquica o sensorial

En cuanto al nimero de expedientes en esta mate-
ria, durante el afio 2009 se han tramitado cuarenta
expedientes, referidos a las dos tipos de discapacida-
des a las que nos referiamos en el parrafo anterior, in-
cluidos los problemas de accesibilidad.

Por lo que a nimero de Resoluciones se refiere se
han emitido un total de nueve Sugerencias formales
(Expedientes 1301/2008, 1463/2008,1829/2008,
95/2009, 123/2009, 458/2009, 784/2009,
1038/2009 y 1189/2009) y un total de tres Recorda-

torios de Deberes Legales.
DISCAPACIDAD FiSICA Y BARRERAS ARQUITECTONICAS

Comenzando con la discapacidad fisica de las
personas, muchas de las quejas planteadas ante esta
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Institucion plantean situaciones generadas por la exis-
tencia de lo que genéricamente podemos denominar
barreras arquitecténicas y que impiden que aquellas
personas cuya movilidad, en mayor o menor grado,
esté afectada, se desplacen facilmente tanto en espa-
cios pUblicos como privados, o incluso personas cuya
movilidad no estd reducida que encuentran dificultad
en ciertos accesos. Es éste el motivo por el que precisa-
mente se incoaron diversos expedientes que tenian
como finalidad que las obras de remodelacion del Mi-
guel Servet incluyeran la zona de la cafeteria ya que
se ponia de manifiesto el imposible acceso a la misma
por parte de los usuarios de sillas de ruedas (Expedien-
tes 123/2009 y 1610/2009). En otras ocasiones, el
acondicionamiento de aceras y accesos a vias y pla-
zas publicas han sido la causa de la intervencion de
esta Institucion (Expedientes 1301/2008, 74/2009,
489/2008, 1355/2009 y 1961/2009).

No obstante, las barreras arquitecténicas no siem-
pre se encuentran en la via piblica, sino que las pro-
pias viviendas pueden presentar problemas de accesi-
bilidad para las personas afectadas por cualquier
enfermedad que repercute en su movilidad, ya sea por
la falta de ascensor en la comunidad, ya sea por la
falta de adecuaciéon de la vivienda, siendo, por poner
un ejemplo, varias las ocasiones en las que enfermos
de esclerosis lateral amiotréfica acuden a esta Institu-
cién en busca de soluciones (Expedientes 1489/2009,
1543/2009, 1544/2009 y 1846/2009).

UsSO DE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE

Un tema muy recurrente que toca esta materia es el
relativo al uso de los distintos medios de transporte usa-
dos por este colectivo. Asi, atendiendo a sus caracteris-
ticas especiales, ven imposibilitado o restringido el uso
de los mismos, en algunas ocasiones motivado precisa-
mente por la necesaria utilizacién de distintos apartaos
como son las sillas de ruedas ordinarias o las motoriza-
das, conocidas como scoofers. Asi, la imposibilidad de
poder acceder a los trenes de RENFE por parte de
distintos usuarios de estas sillas motorizadas, han he-
cho que éstos se dirijan hasta esta Institucién para hao-
cer valer sus derechos (Expedientes 1455/2009,
1562/2009 y 1810/2009), pero también en relacién
con autobuses urbanos (Expediente 1609/2009). La
primera ocasién que se planted la queja esta Institu-
cién lo puso en conocimiento de RENFE, desde donde
se nos informé de la normativa existente, comunicdn-
donos a su vez que se habia dado traslado del asunto
planteado a la Direccién Ejecutiva de Desarrollo de la
Accesibilidad y Coordinacién de la Innovacién para
que pudiera estudiar la posibilidad de que las sillas
motorizadas fueran incluidas en la normativa

Continuando con los medios de desplazamiento, en
alguna ocasién se ha demandado nuestra intervencién
para que, ya sean transporte piblico o privado, pueda
recoger a personas que lo necesitan y que, atendiendo
a las caracteristicas de la via en la que viven, como es
una calle peatonal, o a su caracteristicas fisicas, ven
limitado este servicio (Expedientes 1357/2009,
1461/2009 y 1609/2009).

Independientemente del tipo de discapacidad ante
el que nos encontremos, desde esta Institucién se ela-
bor6 una Sugerencia tendente a que cualquier persona

que tuviera reconocida algin tipo de discapacidad,
pudiera beneficiarse de la reduccién proporcional a la
misma de la tarifa del autobis urbano en la ciudad de
Zaragoza (Expediente 1189/2009), estando en la
actualidad a la espera de que el Ayuntamiento de Zao-
ragoza se pronuncié sobre su aceptacion.

DISCAPACIDAD PSIQUICA

Por lo que a la discapacidad de tipo psiquico se
refiere, la (?alta de financiacién para el desarrollo de
servicios y programas es la nota dominante en estos
supuestos. Todo esto enlaza precisamente con el acce-
so a centros ocupacionales para j6venes discapacita-
dos, que se ve obstaculizado o retrasado en ocasiones
por la insuficiencia de plazas publicas o concertadas.
No obstante, aunque en ocasiones este situacién ha
sido objeto de queja por parte de los padres o familic-
res a cuyo cuidado se encuentra el discapacitado, tras
dirigirnos a la Administracién, se ha constatado la
existencia de una lista de espera, ya que todas las
plazas piblicas o concertadas estaban ocupadas en
ese momento, de ahi que no pueda afirmarse que exis-
te irregularidad en la actuacién de la Administracién
(Expediente 1830/2008).

Pese al reparto de competencias entre provincias,
municipios o comarcas, lo cierto es que er)problemo
subsiste, en orden a quién corresponde actuar y, en
definitiva, repercutiendo negativamente en las perso-
nas que necesitan determinados servicios. Asi, desde
esta Institucién se sugirié a una comarca que, dada la
potestad que la Ley le confiere para gestionar el trans-
porte y los servicios pUblicos en general, actuara posi-
tivamente para facilitar el transporte entre distintas lo-
calidades de una misma comarca a una familia
afectada por este problema (Expediente 1829,/2008).
Sin embargo esta Sugerencia no fue aceptada ya que
desde la Comarca se nos informé de la falta de compe-
tencia para este tipo de servicios. Algo parecido suce-
dié con un servicio domiciliar reconocido como presta-
cién, pero cuya competencia no era asumida de forma
efectiva por ninguna Administraciéon  (Expediente
1463/2008).

La disconformidad con el grado de discapacidad
reconocido es también uno de los motivos por los que
se reclama nuestra infervencién y, de hecho, suele po-
nerse de manifiesto la falta de coincidencia entre las
consecuencias de ser reconocido incapaz en el grado
que sea desde un punto de vista judicial y las conse-
cuencias de ser reconocido como minusvalido por la
Administracién (Expedientes 479/2009, 1106/2009,
1362/2009, 1604/2009 y 1721/2009), aunque
también lo es la tardanza de los trédmites cuando lo
solicitado es la revision (Expediente 1362/2009).

Las posibles vulneracién del derecho a no ser discri-
minado por su discapacidad en el momento de optar a
un determinado puesto de trabajo ha sido también
objeto de queja ante el Justicia de Aragén (Expediente
1616/2009), e incluso en alguna ocasién, hemos reci-
bido escritos de hechos que presuntamente revestian
caracteres delictivos de los que hemos dado traslado a
la Fiscalia competente (Expediente 370/2009).

En 0ltimo lugar, hay que hacer mencién de las que-
jas presentadas ante esta Institucion en relacién con los
procedimientos de incapacitacién judicial, alegando
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en concreto la falta de motivos para ello (Expediente
218/2009), asi como las relativas al ejercicio de la
tutela por parte de una entidad piblica, por entender
que no asignaba dinero suficiente para que el tutelado
afrontara sus gastos ordinarios (Expediente 1568/
2009). Mientras que en el primero de los supuestos se
informé al ciudadano de la falta de competencia del
Justicia de Aragén para entrar a conocer asuntos de
naturaleza judicial, en el segundo de ellos se recabd
informacién comprobando que la Comisién de Tutela y
Defensa Judicial de Adultos estaba actuando correcta-
mente.

VISITAS A LOS CENTROS DE ATENCION A PERSO-
NAS DISCAPACITADAS

1. PUNTO DE APOYO Y REHABILITACION PSICOSOCIAL CO-
MUNITARIA (ExPTE. 38,/2009)

En fecha 26 de enero de 2009 la asesora respon-
sable del drea visité las instalaciones de este nuevo
recurso dirigido especialmente a las personas que pre-
sentan discapacidad en el campo de la rehabilitacién
psicosocial, que fue inaugurado oficialmente el mes de
diciembre pasado con la asistencia e intervencién del
Justicia, si bien formalmente la entidad se constituy en
febrero de 2008.

Se trata de una cooperativa de trabajo asociado e
iniciativa social, sin animo de lucro, cuyo objetivo es
prestar apoyo, asesoramiento, atencion y seguimiento a
ese colectivo. Se encuentra inscrita en el Censo Munici-
pal de Entidades Ciudadanas del Servicio de Fomento
de Participacién Ciudadana del Ayuntamiento de Zara-
goza y en el Registro de Entidades, Servicios y Estable-
cimientos de Accién Social del Departamento de Servi-
cios Sociales y Familia del Gobierno de Aragén.

La entidad tiene su sede en la calle Colegiata de
Bolea N.2 7 de Zaragoza (fno 976 134235), en un
local de unos 100 metros cuadrados que se disfruta en
régimen de alquiler y que dispone de dos despachos
con dos mesas cada uno, una sala almacén que se
utiliza para reuniones con un ofice y un aseo.

La cooperativa la componen cinco personas: dos
psicélogas, dos trabajadores sociales y una educado-
ra. Todas ellas provienen del émbito de la salud men-
tal, gozando de amplia experiencia especialmente en
la atencién domiciliaria a enfermos y familiares.

El objeto social de la entidad se lleva a cabo a tra-
vés de las siguientes actividades:

— Formacién, apoyo y asesoramiento a personas
afectadas con cualquier tipo de discapacidad por cau-
sas psiquicas y a personas de su entorno, asi como
realizacién de campaiias de informacién y sensibiliza-
cién sobre la realidad de la discapacidad.

— Elaboracién, planificacién, ejecucién, evalua-
cién, seguimiento y desarrollo de programas y proyec-
tos de intervencién y rehabilitacién en colaboracién
tanto con las administraciones piblicas competentes
como con instituciones privadas.

— Desarrollo de programas de investigacién social
sobre la discapacidad por causas psiquicas.

— Formacién permanente de sus trabajadores.

— Creacién y gestion de recursos, servicios y centros
comunitarios dirigidos al colectivo de personas con dis-
capacidad psiquica, con el objetivo de la recuperacién

de sus capacidades y potenciacién de sus recursos perso-
nales a fin de lograr su integracién social y comunitaria.

En la actualidad, la cooperativa se ha centrado en
el desarrollo del Programa de acompariamiento y se-
guimiento domiciliario para personas con trastorno
mental grave (PASE). Se puso en marcha en el mes de
mayo de 2008 con la finalidad de estimular las compe-
tencias personales, prevenir internamientos hospitala-
rios, evitar situaciones de aislamiento y soledad, apo-
yar a las familias, evitar el deterioro de las condiciones
de vida y proporcionar a las personas con trastorno
mental grave la posibilidad de permanecer en su me-
dio habitual en las mejores condiciones posibles.

El programa va dirigido a personas mayores de
edad con trastorno mental grave cuyos déficits o disca-
pacidades en su funcionamiento psicosocial les impi-
den infegrarse y funcionar en comunidad con total au-
tonomia e independencia y que se encuentran en las
siguientes situaciones convivenciales:

— Viven solas pero tienen apoyos familiares

— Viven solas y carecen de apoyos familiares y
personales

— Viven con familiares, tanto padres y/o hermanos
como pareja y/o hijos

— Comparten piso no supervisado con ofros com-
paneros

— Conviven en pisos supervisados pero tienen un
nivel aceptable de autonomia personal y social que les
permite afrontar las demandas que suponen la convi-
vencia en ellos y no requieren del apoyo y supervisién
las 24 horas.

También se dirige el programa a los familiares de
estas personas, tanto si conviven con ellas como si no
lo hacen y necesitan el apoyo y seguimiento necesario
para dotarles de estrategias de afrontamiento de situa-
ciones conflictivas.

El acompafiamiento y atencién se desarrolla en las
siguientes dreas:

— Atencién personal: apoyo en hébitos de autocuida-
do (higiene personal, vestido, suefio y vida saludable);
medicacién, adherencia al tratamiento y conciencia de la
enfermedad; acompafiamiento y seguimiento de citas
médicas; acompafamiento y/o realizacién de gestiones
a requerimiento de organismos oficiales, por necesido-
des familiares, etc.; apoyo en las actividades normales
propias de la convivencia del usuario en su entorno co-
munitario; supervision y ayuda en la administracién y
manejo del dinero; apoyo psicolégico y social.

— Atencién en el hogar: ayuda en la realizacién de
actividades de la vida diaria cotidiana en el entorno
doméstico, alimentacién, compras, ; apoyo en el acon-
dicionamiento de la vivienda; cualquier otra actividad
necesaria para el normal funcionamiento en el domici-
lio del usuario.

— Apoyo familiar: informacién con respecto al tras-
torno que padece su familiar y refuerzo en su labor te-
rapéutica; tratar de evitar el aislamiento social de la
familia y ofrecer un espacio en el que comenten libre-
mente sentimientos, emociones y vivencias personales;
informar, asesorar y acompafiar tanto en E] toma de
decisiones como en la realizacién de todo tipo de tré-
mites que sean necesarios; apoyo psicolégico; aten-
cién extra a la persona con trastorno mental en caso
de que el cuidador principal no pueda atenderlo por
situaciones puntuales.
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En el momento de la visita, el equipo profesional
tiene previsto impulsar otros programas y proyectos de
intervencién social en tanto pueda contar con la cola-
boracién de instituciones publicas o privadas que do-
ten de contenido econémico su labor, pues aparte de
alguna subvencién que recibieron cuando empezaron
y que se destind practicamente a la instalacién y acon-
dicionamiento de las dependencias, no disponen de
ningdn otro apoyo econdémico y los ingresos que perci-
ben son muy limitados. Asi, las profesionales que nos
atienden indican que actualmente trabajan con veinti-
cinco expedientes y han contratado un auxiliar técnico
para la atencién de una familia que se encuentra tute-
lada por el LA.S.S.. En estos momentos, estdn hacien-
do gestiones con el Departamento de Salud del
Gobierno de Aragén de cara a un posible concierto de
plazas para la atencién domiciliaria a enfermos menta-
les mayores de 18 afios, teniendo en cuenta que todas
estas actuaciones se enmarcan en el Gmbito de la reha-
bilitacién, lo que constituye un derecho de los pacien-
tes y una obligacién asistencial para las administracio-
nes publicas. Por todo ello, se acuerda iniciar un
expediente de oficio y dirigirnos a los organismos com-
pefentes en la materia, a efectos de promover e impul-
sar este servicio integral para los enfermos mentales y
sus familias.

2. CASA FAMILAR «NUESTRA SENORA DE LOS ANGELES»
(ExpTE. 143/2009)

Este recurso se enmarca en la Casa Familiar «Nues-
tra Sefiora de los Angeles», que dispone de una resi-
dencia para personas mayores y ofra para personas
discapacitadas. La visita se realiza el dia 5 de febrero
de 2009.

Se trata de un centro privado sin &nimo lucrativo
que pertenece a la congregacién de los Hermanos
Franciscanos de la Cruz Blanca, ubicdndose en la co-
lle Monasterio Nuestra Sefiora de los Angeles de Zara-
goza, junto a la residencia del mismo nombre. En la
visita fuimos atendidos por el Director de la Casa, el
Hermano encargado de la residencia y la trabajadora
social, que ya nos acompaiié en nuestra anterior visita
a estas dependencias en el afio 2004.

La construccién de la residencia fue posible tras la
cesion gratuita de los terrenos por la congregacién de
las religiosas de clausura Clarisas Capuchinas, que se
encuentran en el convento vecino a este centro, parte
del cual también fue cedido para la apertura de la
casa para personas discapacitadas objeto de nuestra
visita, que EJe remodelada en su totalidad.

La edificacién ocupa 1.300 m? de superficie y dis-
pone actualmente de dieciocho plazas. Fue apertura-
da en el mes de mayo de 2004, encontrédndose en
perfectas condiciones de habitabilidad, tanto por su
reciente construccién y especial mantenimiento como
por los materiales utilizados, la amplitud de espacios,
la limpieza de las dependencias y la iluminacién natu-
ral. Dispone de planta calle y una altura, pudiendo
accederse por escaleras y ascensor, y estando enlaza-
da con el inmueble donde se ubica la residencia para
personas mayores.

En la planta baja se encuentran un despacho, la
enfermeria, una sala de tareas, el comedor, la cocina,
el salén de estar y TV y los bafios. En la planta superior

se encuentran las habitaciones, siendo la mayoria do-
bles, distribuidas de dos en dos y disponiendo de un
bafio adaptado comin. Desde nuestra anterior visita se
han habilitado varias habitaciones més en lo que anti-
guamente constituia la biblioteca del convento. Tam-
bién encontramos una sala para el personal de guar-
dia nocturna, la sala de rehabilitacion (que al
disponerse ya de un gimnasio en la residencia geridtri-
ca se destina ahora a usos varios como actividades de
musicoterapia, formacién,...), otros bafos y la zona
de habitaciones de los religiosos. Esta Gltima es la que
se quiere destinar a los jévenes tutelados que pasan a
este centro cuando cumplen la mayoria de edad proce-
dentes de la Casa Familiar «San Vicente de Pall», pa-
sando las dependencias de la Comunidad a situarse
en las terrazas de la zona més elevada de la residen-
cia para mayores, tal como sefialamos en el informe
elaborado con motivo de la visita a este centro geridtri-
co. También como novedad se estd habilitando una
sala de estimulacién sensorial que, como otras estan-
cias, va a ser de uso comdn para ancianos y discapa-
citados, si bien para estos Gltimos se prevén programas
individualizados y mayor utilizacién de estas terapias.

En el centro de la edificacién hay un patio interior
que ocupa parte del claustro del antiguo convento que
se encuentra habilitado como terraza y zona de estan-
cia; en periodos estivales las cenas suelen realizarse
en él. Ademas, el inmueble estd rodeado de una exten-
sa zona ajardinada.

Las veinte plazas de que disponia en un principio el
recurso se redujeron a dieciocho tras la remodelacién
que se efectué cuando los doce menores discapacita-
dos tutelados por el I.A.S.S. que residian habitualmen-
te en la Casa Familiar «San Vicente de Pall» abando-
naron estas dependencias en las que permanecieron
hasta el mes de abril de 2006 en tanto se habilitaban
aquéllas. Nos interesamos por el joven que padecia
diversos trastornos y que, al cumplir los 18 afos, ingre-
s6 en este centro procedente de la Residencia Salduba.
Ha cumplido ya 24 afios y se encontraba con su abue-
la en la visita semanal que tiene establecida.

Los usuarios se agrupan en dos categorias: los que
padecen una discapacidad leve-media y aquellos que
presentan un severo grado de discapacidad psiquica.
Los primeros son actualmente los mds jévenes y suelen
proceder de la Casa Familiar «San Vicente de Pail»
(en este momento hay cuatro de estas caracteristicas).
Vienen adaptandose sin problemas al cambio de resi-
dencia porque previamente ya han visitado las depen-
dencias, las conocen y hacen uso de algunos servicios,
lo que hace mucho més fécil el proceso al darles una
sensacién de continuidad en todo que evita posibles
sensaciones de angustia y ansiedad hacia el cambio y,
de hecho, nos comenta el director que algunos piden
ellos mismos el traslado de residencia. En la vida dia-
ria suelen asistir a falleres ocupacionales o centros es-
peciales de empleo.

Actualmente, todas las plazas se encuentran con-
certadas con el I.A.S.S.. Nos comenta el Director que,
como el concierto exigia que las personas discapacita-
das estuvieran valoradas como tales y reconocidos sus
grados de minusvalia, hace unos afios los técnicos del
Centro Base se desplazaron conjuntamente al centro
para realizar todos los trdmites y poder emitir o actua-
lizar los reconocimientos de discapacidad de todos los
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usuarios que no estuvieran ya tutelados, lo que facilité
mucho todo el proceso y por lo que la congregacién
estd muy agradecida.

Las edades de los discapacitados oscilan entre los
20y los 65 afos, llevando algunos més de treinta afios
con los religiosos (actualmente ocho). Otro grupo lo
componen los tutelados, bien procedentes de la Casa
de Ram de Viu o bien derivados por el LA.S.S. y tute-
lados por la Comisién correspondiente. Por sus carac-
teristicas, el tiempo de estancia suele ser prolongado,
incluso vitalicio, por lo que se suelen producir pocas
bajas (en cinco afos se han producido dos).

El personal que atiende este recurso se integra por los
religiosos, voluntarios y personal contratado. Los técnicos
son comunes a los dos centros. Para éste se dispone espe-
cificamente de nueve auxiliares para la atencién directa
de los usuarios y una persona de limpieza.

Para la atencién sanitaria, la casa dispone de servi-
cio médico durante dos dias a la semana. Este profe-
sional atiende a los usuarios que lo precisan y sirve de
enlace con los médicos de familia del centro de salud
correspondiente, acudiendo a la residencia todas las
mafianas el ATS del ambulatorio que es, a su vez, vo-
luntaria de la congregacién. En la enfermeria se en-
cuentran los expedientes médicos de los usuarios,
existiendo constancia escrita de la medicacién que
precisan, y el botiquin debidamente equipado.

El servicio de comidas y lavanderia es comin a los
dos centros, encontrdndose centralizado en la residen-
cia de personas mayores. La alimentacién se presta a
través de un catering, si bien se cocina en el centro
salvo los dias festivos. Hay un men( bésico y algunas
especialidades (dieta blanda, diabéticos...). A la ma-
yoria de los usuarios discapacitados hay que darles la
comida directamente, presentando diversos problemas
de deglucién.

Se intenta que el centro funcione lo més parecido a
una casa familiar, organizandose actividades tanto
dentro como fuera de la residencia, realizandose sali-
das y viajes con los usuarios que presentan menor si-
tuacién de dependencia. Las tardes suelen tenerlas li-
bres, si bien no pueden salir solos del centro. Con los
més vélidos se suele organizar una cena semanal fue-
ra de la residencia. En cualquier caso, cada usuario
dispone de un programa individualizado acorde con
sus especiales caracteristicas.

Los usuarios tienen normalmente algin tipo de fami-
liar de referencia, pero suele tratarse de padres ya
mayores que no pueden hacerse cargo, incluso hay
casos en que se ha acogido a una anciana y a su hijo
que presentaba una deficiencia psiquica buscando la
reagrupacion familiar. La mayoria se encuentran incao-
pacitados judicialmente y tienen designado un tutor
perteneciente a su dmbito familiar. Otros usuarios se
encuentran en trdmite de incapacitacién. En algunos
casos de discapacitados tutelados por el LAS.S., a
pesar de tener familiares, se ha valorado la inconve-
niencia de sus visitas o relaciones.

3. CENTRO NEUROPSIQUIATRICO «NUESTRA SENORA DEL
CARMEN» (ExPTE. 154/2009)

En el barrio zaragozano de Garrapinillos, las Her-
manas Hospitalarias del Sagrado Corazén de JesUs
disponen de un dispositivo de atencién a personas con

problemas de salud mental y geriatria. Se trata del
Centro Neuropsiquidtrico Nira. Sra. del Carmen, que
visitamos el dia 12 de febrero de 2009, siendo recibi-
dos y atendidos por la Superiora de la Congregacién
y el director gerente, acompafidndonos a lo largo de la
visita el trabajador social.

La construccién data del afio 1975, perteneciendo
Zaragoza a la provincia eclesidstica de Barcelona
para la Orden religiosa titular del recurso. Desde su
apertura, se han ido sucediendo las reformas y remo-
delaciones, adapténdose al paso del tiempo y a las
necesidades de la poblacién atendida, por lo que las
instalaciones se encuentran en adecuado estado de
conservacién y correctas condiciones de habitabili-
dad, siendo la zona de atencién psiquidtrica hospitala-
ria la que precisa de un mayor mantenimiento. A estos
efectos, se tienen contratadas a fres personas, sin per-
juicio del que se realiza por las empresas que prestan
os servicios especificos de que se trate (calefaccion,
incendios, ...).

Nos encontramos con un complejo asistencial de
cardcter psiquidtrico, que dispone de unidades de cor-
ta, media y larga estancia, atendiendo a enfermos
psiquidtricos, con patologia dual y geridtricos. Se trata
de un establecimiento sanitario hospitalario de carac-
ter abierto, donde los pacientes son atendidos con
arreglo al régimen asistencial que les es individualmen-
te asignado, adoptando siempre las decisiones un
profesional de la medicina.

Asi, nos indica el gerente que existen cuatro regi-
menes de atencién en ﬁmcién de la situacién individual
de cada usuario: normal, ubicacional (se les controla
cada quince minutos, si bien tienen libertad en cuanto
a dinero, ropaq,...), bata (no pueden salir del departa-
mento ni tienen acceso a dinero, estando continuamen-
te controlados) y de observacién (equivalente a la UCI
de un hospital general, normalmente para situaciones
de auto o heteroagresividad). Para cada régimen se
dispone de un protocolo de actuacién, existiendo siem-
pre un seguimiento personal de enfermeria. En cual-
quier caso, el acceso y circulacién por el complejo es
libre si el enfermo se encuentra en condiciones para
ello a juicio facultativo.

A la entrada del complejo se sitia una amplia re-
cepcién por donde se accede a los diversos pabello-
nes, la zona de gerencia y administracién asi como la
destinada a las consultas externas y a los ingresos. Al
fondo de ésta se encuentra la farmacia, que siempre se
encuentra cerrada y dispone ademds de una alarma.
En ella trabajan varias personas y alli se almacena y
organiza la medicacién tanto psiquica como somdtica,
disponiendo de un programa iniormético para estas
funciones. En una sala del recibidor se realizan las re-
uniones diarias de los profesionales médicos del cen-
tro, exponiendo el médico de guardia las incidencias
que han podido producirse, entre ofras cuestiones.
Posteriormente, en cada departamento se desarrolla
una reunién similar.

En la parte izquierda del complejo se sitia el inmue-
ble donde residen las Hermanas religiosas, cuyo nime-
ro es cada vez mds reducido y mayores sus edades,
estando en disposicion la mayoria de la titulacién de
enfermeria. Actualmente hay diez religiosas.

Visitamos la zona de cocina y lavanderia. La ali-
mentacién se presta a través de un catering que se
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elabora en el centro. Los menUs se realizan semanalmen-
te, existiendo muchas variantes en funcién de las necesi-
dades dietéticas y especiales de los usuarios. Las inspec-
ciones sanitarias son frecuentes, habiéndose realizado la
dltima el dia anterior. Cada departamento dispone de
comedor propio, ademds de dos pequefios para el perso-
nal (comen en el centro unos catorce trabajadores).

En la planta superior se ubica la denominada unidad
de rehabilitacion laboral, donde encontramos los talle-
res ocupacionales, disponiéndose ademés de varias
salas para biblioteca y actividades diversas (pléstica,
informética, misica, ...). Actualmente, los usuarios reali-
zan béasicamente actividades de manipulados, trabajan-
dose con diferentes empresas. Durante el afio 2008, la
facturacién de esta unidad se ha incrementado casi un
10% respecto del afio anterior, si bien éste es un factor
que varia en funcién del grado de dependencia de los
usuarios. Ha aumentado asimismo la produccién, incor-
pordndose productos distintos como el control de cali-
dad de enchufes, cuenta gotas, collares, etc. Asi, se esté
pensando en la posibilidad de constituir un centro espe-
cial de empleo y se va a contratar en préximas fechas
un auxiliar a media jornada, siendo que a lo largo de
2008 varios usuarios han sido derivados a dispositivos
externos al haber adquirido las habilidades sociales
necesarias. Es intencién del centro el dar un giro socios-
anitario a esta unidad, habiéndose propuesto un plan
estratégico e introducido un nuevo registro donde se
valora el perfil del usuario.

Relacionado con lo anterior se encuentra el equipo
que se encarga del desinternamiento de los usuarios
que rednen las condiciones adecuadas para que pa-
sen a vivir a pisos alquilados por la Congregacién.
Este programa se desarrolla desde hace catorce afios,
contando en la actualidad con siete pisos protegidos
en los que viven una media de cuatro personas. Nor-
malmente durante el dia acuden a los talleres del cen-
tro y comen en él, volviendo a la vivienda por la tarde.
Reciben el apoyo y supervisién de los profesionales del
centro, que tienen contratada ademés a una persona
para las labores de limpieza.

En el departamento de atencién psiquidtrica hay va-
rias estancias, una sala de visitas, se distingue entre la
sala para fumadores y no fumadores, comentandonos la
necesidad de tabaco que suelen tener estos enfermos.
Se dispone de un botiquin, el comedor, las habitaciones
de los usuarios (que hay tanto en la planta baja como en
la superior), que son individuales y colectivas, siendo el
criterio facultativo el que determina donde se ubica a los
pacientes y las salas de observacion que disponen de
cama y bafio interior y timbre de aviso, entrando siem-
pre dos personas juntas para cualquier actuacién y
existiendo un control visual cada varios minutos.

El total de usuarios asciende casi a trescientos, de
los que aproximadamente la mitad son pacientes psi-
quidtricos. A 31 de diciembre de 2008 se encontra-
ban ingresados 287 pacientes (156 hombres y 131
mujeres), siendo los tres diagndsticos principales la
esquizofrenia (109), el retraso mental (73) y las de-
mencias (61). Otras patologias atendidas son los tras-
tornos de personalidad (11%), los consumos de téxicos
(8%) y los trastornos afectivos (7%). En esa misma fe-
cha existia una lista de demanda de 28 pacientes,
siendo que el afio anterior las solicitudes pendientes
ascendian a 46.

El tiempo medio de duracién de los ingresos en la
unidad de corta estancia es de 14 dias y para la me-
dia estancia se sitda en 56 dias. La edad media de los
usuarios es de 57 afos.

Para personas mayores este complejo sociosanita-
rio dispone de un pabellén de geriatria, en el que se
distingue asimismo un d&rea de psicogeriatria, teniendo
una capacidad para ciento quince personas y encon-
trandose todas las camas ocupadas en el momento de
la visita. La mayoria de las plazas estdn concertadas
con la Administracién (Salud y Servicios Sociales) y
con algunas Mutuas. Respecto a las plazas que ocu-
pan personas tuteladas por la entidad piblica, la cus-
todia del dinero de estos pacientes lo realiza una fun-
dacién tutelar.

Con anterioridad, se prestaban también servicios de
estancias diurnas y para ello se contraté un autobUs,
pero la proliferacién de los centros de dia y la alejada
ubicacién del complejo de la zona urbana motivé la
baja ocupacién y finalmente el cierre de este servicio.
No obstante, continba manteniéndose el transporte con-
tratado que funciona dos dias a la semana (miércoles y
sabado) para todos los usuarios y sus familias.

El pabellén tiene dos plantas, una baja y ofra alza-
da, encontrdndose cerrada siempre la puerta de acce-
so. En la superior se encuentran las habitaciones que
ocupan exclusivamente mujeres, muchas de ellas veni-
das de una localidad catalana donde eran atendidas

or ofros dispositivos de la Orden religiosa. En la planta
Eoio se ubica a los usuarios més deteriorados, que reci-
ben en su mayoria cuidados paliativos. No obstante, se
infenta que los ancianos no se queden en sus habitacio-
nes, y asi se les levanta, se les ducha y dan paseos por
el centro o acuden al salén de que se dispone. Se en-
cuentra también en esta planta el comedor, una sala de
fisioterapia y el botiquin, donde se encuentra la medica-
cién (la mayoria somética) que se administra en el pabe-
[l6n. Las habitaciones son de diferentes dimensiones, en
funcién de las formas de la edificacién, siendo algunas
de uso individual, otras dobles, triples y hasta cuédru-
ples. Todas disponen de camas articuladas y bafio inte-
rior, asi como de oxigeno y vacio, gozando de buena
iluminacién natural, como todo el complejo dada su
ubicacién en zona ristica.

La zona de geriatria estd destinada a personas que
presentan demencia en fases avanzadas, siendo muy
complicados ya los cuidados domiciliarios.

Visitamos también el drea de psicogeriatria, donde
se encuentran los pacientes psiquidtricos que llevan
muchos afios siendo atendidos por la Congregacién y
han ido envejeciendo, necesitando ahora también cui-
dados por la edad.

Oftros servicios que presta el centro son los de tera-
pia ocupacional, actividades socioculturales y recreati-
vas. Se dispone asimismo de fisioterapia y rehabilita-
cién. En la capilla del complejo hay un servicio
religioso diario. También se cuenta con un tanatorio en
la zona sétano del centro, indicdndonos el trabajador
social que los sétanos recorren todo el complejo, y se
utilizan, por ejemplo, para trasladar a los di#erentes
pabellones la comida que se elabora en la cocina.

Asi, todas las edificaciones estdn rodeadas de una
extensa zona verde y ajardinada, disponiendo de una
concreta parte destinada al desarrollo de talleres de
jardineria, donde encontramos el invernadero, una
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barbacoa y el huerto, con algunos animales como
unas tortugas. Esta zona colinda con las instalaciones
deportivas de que también dispone el complejo, en-
contrdndose algunos usuarios psiquidtricos jugando al
futbito, comentandonos el trabajador social que se ha
formado un equipo que juega en la liga oficial. A este
respecto, el programa de ocio y tiempo libre de que
dispone el centro es especialmente relevante para este
tipo de pacientes, considerdndolo como actividades
fundamentales en su asistencia y rehabilitacién.

En cuanto al voluntariado, desde hace seis afios
sélo se dispone de dos personas jubiladas que colabo-
ran con la unidad de rehabilitacién laboral en la sec-
cién de manipulados y en el taller de jardineria asi
como a través de la venta de loteria de la asociacién.
El escaso nimero de voluntarios y la dificultad de su
captacién obedece a la problemética de comunicacién
del Centro con los nicleos de poblacién.

Respecto a las personas menores de edad, el centro
dispone de un convenio con la D.G.A. para la reserva
de cuatro plazas, sin perjuicio de los casos de urgen-
cia que les remiten, dirigidas a los casos de dificulta-
des evolutivas o trastornos mentales o de conducta,
con fines diagnésticos, de contencién o de tratamiento
propiamente dicho. Existe una comisién interna que
valora las caracteristicas y situacion del menor para
deferminar la conveniencia y adecuacién de su aten-
cién en este tipo de dispositivo, existiendo supervisién
judicial y fiscal de los ingresos. Existe un tiempo méxi-
mo de permanencia de afio y medio, si bien puede
prorrogarse atendiendo al caso concreto. En el mo-
mento de la visita no hay ninglin menor internado.

4. CENTRO «PrISMA» (ExPTE. 283/2009)

El dia 24 de febrero de 2009 visitamos el Centro
de rehabilitacién integral de la salud mental en Arc-
gén, ubicado en el zaragozano barrio de San Juan de
Mozarrifar, siendo atendidos por el gerente y la direc-
tora de administracion.

La red de recursos asistenciales PRISMA se constitu-
ye en el afio 2004 en nuestra Comunidad Auténoma,
promoviéndose desde la iniciativa privada con socios
particulares que abarcan diversas disciplinas dentro
de la salud, la economia y la empresa. La circunstan-
cia que impulsa el proyecto es la deteccién de una
importante carencia asistencial psiquidtrica en nuestro
pais, especialmente de la que se dirige a la rehabilita-
cién integral del paciente psiquidtrico, evitando la
cronificacién y facilitando su incorporacién al mundo
laboral.

Este proyecto supone un conjunto de dispositivos de
asistencia psiquidtrica, que proporciona atencién tera-
péutica integral en el campo de la salud mental, par-
tiendo de la base de los tres deterioros que provoca la
enfermedad mental (social, escolar o laboral y fami-
liar), con independencia del tipo de patologia y edad
del paciente. El control de estos tres factores, con una
correcta aproximacién diagnéstica, el establecimiento
de un tratamiento farmacolégico correcto y continua-
do, el tratamiento psicoterapéutico y la integracién del
paciente en un entorno asistencial estable, con un equi-
po terapéutico que suponga una estabilidad asisten-
cial, permite la posibilidad de tratar la patologia gro-
ve, crénica o reﬁoctorio.

Las instalaciones se integran por dos edificaciones en
las que encontramos, por un lado, la zona de servicios
generales y administracién y el centro hospitalario y, por
ofro, el hospital de dia y las consultas médicas. En la pri-
mera zona se encuentra la recepcion, los despachos de
los psiquiatras, una sala de reuniones y la farmacia.

En la parte hospitalaria se sitia la entrada de ur-
gencias [y a partir de las 17 h.), la cocina (hay un
servicio de catering, si bien en un futuro se espera po-
der elaborar la comida en el propio centro e incluso
desarrollar un aula taller de cocina), el despacho de
enfermeria, sala de visitas especifica, sala para fuma-
dores, una amplia sala de estar con proyector y maqui-
nas expendedoras, vestuarios del personal y bafos.
Las habitaciones para adultos se encuentran en la pri-
mera planta, a la que se puede acceder por escaleras
o ascensor. Son nueve dormitorios con bafio, de dos y
tres plazas, habiéndose descartado las individuales.
Dos de ellas estan adaptadas para discapacitados y
cuatro estan vigiladas por videocamara.

La planta segunda acoge la unidad especifica para
menores de edad, siendo un nifio de 13 afios el usuario
més joven en este momento. Dispone de nueve habita-
ciones con bafio y mobiliario antivandélico, un salén
comedor con las mesas ancladas, televisién, cristales
blindados y verja, con una terraza que posiblemente se
va a cerrar. Hay también una habitacién o sala de con-
tencién, con una cama, que dispone de ventana. Toda
esta zona estd controlada y vigilada con videocédmaras.
Se nos indica que cuancf; el pacientes es menor de
edad, se prefiere la contencién mecénica a la farmaco-
légica, ante los posibles efectos secundarios desconoci-
dos en la medicacién a administrar.

En el ofro edificio se encuentran las instalaciones
del hospital de dia, ocupando una planta digfana con
forma de invernadero donde se distinguen la zona de
consultas, la de menores y la de adultos, encontrando-
se al fondo el comedor. La parte derecha se destina a
las personas mayores y dispone de biblioteca, gimna-
sio, sala de psicomotricidad (para actividades de rela-
jacién, sofrologia,...), y un aula multiusos donde se
imparten clases y charlas. La parte izquierda estd diri-
gida a los menores de edad, y alli se encuentra un
grupo en diferentes actividades (laborterapia, manuali-
dades, restauracién, costura, pintura, lectura y escritu-
ra,...). Hay una sala multiusos donde pueden ver la
television y peliculas de cine y una sala para fumado-
res, limitdndoles el consumo al méximo.

El complejo abarca casi 3.000 metros de terreno y
dispone de una amplia zona exterior vallada con jardi-
nes y huerto. Por su ubicacién y reciente apertura, las
diversas dependencias se encuentran en perfecto esta-
do de conservacioén, reuniendo adecuadas condicio-
nes de habitabilidad y gozando todo el conjunto de
intensa iluminacién natural.

El personal del Centro se integra por un equipo de
profesionales cualificados para cubrir todas las necesi-
dades del paciente psiquidtrico en las distintas fases que
presenta. En el momento de la visita su ntmero asciende
en total a 55 trabajadores: psiquiatras, psicdlogos, tra-
bajadores sociales, terapeutas ocupacionales, monito-
res de tiempo libre, personal de enfermeria y auxiliar.

El ingreso de un paciente en este centro sanitario su-
pone una valoracién inicial, que incluye sus anteceden-
tes, los tratamientos recibidos anteriormente, la familia y



14290 BoLeTIN OFICIAL DE 1AS CORTES DE ARAGON. NUMERO 22 1. FAsciculo 1.°. 10 b MAaYo DE 2010

sus posibilidades de rehabilitacion. Se establece un
periodo de prueba de una a dos semanas, buscandose
ofro recurso més adecuado si el paciente no va a evo-
lucionar con el tratamiento en ese periodo. La disponi-
bilidad de todos los recursos supone una flexibilidad
importante entre ellos, pudiendo reducir el ingreso
hospitalario, intentando a través del hospital de dia la
mayor normalizacién posible. Las camas y el servicio
de atencién 24 h. permiten controlar la mayor parte de
la crisis en su momento inicial, favoreciendo asi una
continuidad en la terapia. Los programas de rehabilita-
cién comprenden un periodo de 1-2 afos pasando por
todos o algunos de los recursos, con el obijetivo final de
una integracién laboral o escolar.

En principio, se atienden todo tipo de patologias, si
bien se centran en:

— Patologias psicéticas crénicas y refractarias con
posibilidad de rehabilitacién social y laboral

— Trastornos de personalidad

— Trastornos afectivos refractarios

— Patologia dual (consumo de toxicos)

— Trastornos de conducta

El Servicio de Internamiento hospitalario esté dirigi-
do a las personas que, afectadas de trastorno mental,
se encuentren en fase descompensacion, crisis u ofras
circunstancias que hagan precisos unos cuidados espe-
cializados a tiempo completo. Se aperturé en el afio
2006 y en la actualidad se dispone de 43 camas hos-
pitalarias (23 para adultos y 20 para menores), que-
dando sélo dos plazas libres en el momento de la visi-
ta. Se encuentra en proyecto una unidad especializada
en los trastornos alimentarios.

El Hospital de Dia se configura como un recurso
sanitario intermedio, alternativo a la hospitalizacién a
tiempo completo, que permite enlazar mediante un
tratamiento intensivo y personalizado con la posterior
fase de rehabilitacién sociolaboral. Asi, en él se desa-
rrolla una terapia intensiva e infegral con asistencia
psiquidtrica, psicolégica, farmacolégica, social, fisio-
terapéutica y familiar. Actualmente dispone de 50 plo-
zas, asistiendo al mismo 28 usuarios (en diferentes
dias y horarios). El centro tiene contratado un vehiculo
de transporte comunitario que realiza una ruta para
recoger a estos pacientes, siendo el horario de estan-
cias diurnas de 9 a 17 horas. Se trata de un recurso
muy efectivo de cara al paciente pues permite realizar
un seguimiento mas factible y real, garantizando la
toma de la medicacién prescrita, por lo que los respon-
sables de este proyecto nos insisten en la necesidad de
su potenciaciéon como recurso psiquidtrico.

También se dispone de consultas externas de psi-
quiatria y psicologia clinica, situadas en el centro de
Zaragoza asi como de atencién domiciliaria. Los recur-
sos se completan con un piso protegido o semitutelado,
dirigido a conseguir el ejercicio de la autonomia perso-
nal de los usuarios.

En cuanto a las relaciones y colaboracién con la
Administracién piblica, PRISMA tiene suscrito un conve-
nio para la atencién de menores tutelados que supone
la disposicién de ocho plazas (mds cuatro para urgen-
cias) en el centro hospitalario, tres plazas (més una de
urgencia) en el hospital de dia y tres plazas més para
tratamiento ambulatorio. Asi, los servicios que presta el
centro son integrales, cubriendo todo el circuito que
puede precisarse y agilizando el proceso (por ejemplo,

si un menor estd asistiendo al hospital de dia y presenta
una crisis puede ingresar en una habitacién hasta tres
dias, siempre se cubren las urgencias con independen-
cia de la fase del proceso en que se encuentre).

Respecto a los pacientes mayores de edad que se
encuentran tutelados por la entidad piblica, en el mo-
mento de la visita hay dos personas atendidas, si bien
no existe ningdn convenio para la reserva de determina-
das plazas. Atendiendo a ésta y otras consideraciones
que se nos exponen a lo largo de la visita, se propone
la apertura de un expediente de oficio a fin de efectuar
a la Administracién las sugerencias oportunas.

5. CENTRO DE ACOGIMIENTO RESIDENCIAL ESPECIAL «LOS
Ouvos» (Expte. 320/2009)

Durante este afio hemos realizado una nueva visita
a este centro educativo y terapéutico dependiente del
Instituto Aragonés de Servicios Sociales, que se apertu-
ré en 2004 si bien no fue hasta el mes de marzo de
2005 cuando se estructura en su actual configuracién.
Las anteriores visitas se efectuaron en ese momento y
en mayo de 2006. Fuimos atendidos y acompafiados
por el gerente de la Fundacién para la Atencién Inte-
gral del Menor (FAIM), entidad que gestiona el recur-
so, por la directora y el coordinador de educadores
del centro, materializando la visita en la mafana del
dia 2 de marzo de 2009.

Se frata de un recurso residencial que se define
como socializador y educativo, que viene a cubrir unas
necesidades puestas de manifiesto desde hace tiempo
en nuestra Comunidad Auténoma, planteando una li-
nea de trabajo de cruce de caminos entre la salud
mental y la educacién. Se trata de una labor preventi-
va, en el sentido de que estd dirigida a interrumpir una
inercia en la que ya estd situado el menor, intentando
anticiparse al momento en el que las circunstancias de
éste tengan ya un cardcter irreversible.

El centro mantiene su ubicacién en la proximidad al
nicleo urbano de Zaragoza, en una parcela de terre-
no que se disfruta en régimen de alquiler y que dispo-
ne de la edificacién (con planta alzada y sétano), pis-
cina y cancha deportiva, varias casetas prefabricadas
acondicionadas y extensa zona verde. La piscina se
encuentra en desuso por la profundidad que tiene, que
exigiria la contratacién de un socorrista. Se ha habili-
tado una parte de la zona verde para aparcamiento
de vehiculos. La ubicacion en la periferia se justifica
por la posibilidad de disponer de un espacio suficiente
para dar cabida a todas las instalaciones del recurso,
favoreciendo el tratamiento terapéutico y la intimidad
de los menores. Por otra parte, la cercania al nicleo
urbano permite acceder a una red amplia de servicios
de educacién, salud, cultura, ocio, etc., que el progra-
ma precisa. Se dispone de dos furgonetas para los
traslados de los menores, encontrédndose la parada de
autobds mas préxima a dos kilémetros.

Se trata de un dispositivo de media estancia, siendo
su duracién méxima aproximada de dos afios, pues su
fin primordial es la normalizacién de la vida de los
usuarios, tratando de utilizar aquellos recursos exter-
nos necesarios para cada caso. No obstante, los pla-
zos no son rigidos pues se atiende al plan individuali-
zado que se elabora para cada menor, que es flexible
y acorde con las necesidades de cada momento. Asi,
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son varios los usuarios que han permanecido poco
tiempo en el centro al no adaptarse o por otros moti-
vos, teniendo en cuenta que los casos que llegan son
complicados y que todo el grupo necesita un periodo
de adaptacién. Los menores que han causado baja
han regresado al domicilio familiar o han ingresado en
el centro de reforma, si bien en otros casos menos nu-
merosos se ha producido el internamiento en un centro
de salud mental o en uno de proteccién. Una de las
actuales usuarias lleva mas de dos afos en el centro,
otras dos rebasan el afio de estancia y el resto ingresa-
ron en los meses del verano pasado, en los que se re-
gistré un movimiento superior al del resto del afio, lle-
vando por tanto una media de seis meses en la
residencia. Las menores que mas tiempo llevan suelen
presentar mayores problematicas de salud mental.

Lla capacidad del centro se ha ampliado a diez
plazas, estando normalmente cubiertas todas ellas. En
el momento de la visita hay nueve menores, si bien estd
previsto el inminente ingreso de una chica més. Tiene
carécter mixto, si bien coyunturalmente todas las usua-
rias son mujeres desde el afio 2007. En principio, las
edades de los menores abarcan desde los 12 a los 18
afios, si bien la mayoria se encuentran entre los 14 y
los 17. Las actuales usuarias tienen 15y 16 afos.

Los recursos con los que se cuenta para atender a
los usuarios son:

— Recursos internos, integrados por el area resi-
dencial, de actividades y deportiva. La residencia dis-
pone de cinco habitaciones dobles, una habitacién
multiusos (para entrevistas y situaciones extraordina-
rias), dos bafios de uso comin, el salén comedor, la
cocina con terraza (la alimentacién la sirve un cate-
ring), los despachos de direccién y del equipo educati-
vo. En la planta sétano se encuentra un espacio comin
donde se reGinen los menores con los servicios médicos

de enfermeria, ademads de otras dependencias como
KJ lavanderia, un archivo y un almacén.

El 4rea de actividades se compone de dos estructu-
ras destinadas a actividades formativas (formacién
bésica y orientacion laboral) y de expresién artistica;
se cuenta ademds con una zona digfana para realizar
actividades de jardin y huerto.

— Recursos humanos, integrados por los siguientes
profesionales: directora, coordinador (equipo directi-
vo), equipo clinico especializado en salud mental (psi-
quiatra, psicdlogo y DUE dos tardes a la semana),
equipo educativo (once educadores), personal de lim-
pieza y mantenimiento. La plaza del vigilante de segu-
ridad se ha sustituido por la de un educador mas para
la noche, pues la experiencia y la evolucion del recur-
so han mostrado la conveniencia de suprimir al perso-
nal de seguridad por innecesario y, en ocasiones,
contraproducente para afrontar las situaciones que se
plantean con los menores. Destaca la estabilidad del
equipo educativo.

— Recursos externos: sanitarios (centro de salud,
hospitales generales y centro de especialidades), for-
mativos (IES, biblioteca municipal, centro sociolabo-
ral), ocio y deporte (casa de juventud, polideportivo,
piscina) y otros variados (servicios sociales, junta de
distrito, INAEM, otras asociaciones). Asi, se nos indica
que ahora el perfil del menor atendido posibilita su
asistencia a los centros educativos correspondientes,
sin necesidad de tener que disponer de profesores que

acudan al centro como ocurria cuando se aperturé.
Ademds, se intenta que cada usuario se integre en re-
des sociales distintas.

Los menores ingresan en el centro derivados por el
Servicio de Menores del Gobierno de Aragén, encon-
trandose en todo caso tutelados o bajo la guarda de la
entidad piblica. El 85% de ellos acceden a la residen-
cia procedentes del COA o de otros centros de protec-
cién. Hasta el momento han pasado por la residencia
quince menores procedentes del centro de reforma. Se
observa un aumento general de las chicas como usuc-
rias de este tipo de recursos. A estos efectos, se comen-
ta que suelen acceder mdés tarde que los chicos a los
servicios sociales, lo que supone que llegan con un
mayor nivel de deterioro. La mayoria proceden de Za-
ragoza, siendo que anteriormente ha habido dos usua-
rias de Huesca.

Los motivos por los que llegan al centro estén nor-
malmente relacionados con un trastorno de personali-
dad (disocial, limite, psicético,...) asociado con una
problemética de proteccién, teniendo la mayoria pro-
blemas con la imposicién de limites y el control de im-
pulsos asi como en el dmbito afectivo, sin perjuicio de
frecuentes situaciones de consumo de téxicos, estando
en cualquier caso precisados de una terapia.

Se observa un elevado nimero de ingresos (25%)
de menores exiranjeras (ucranianas, colombianas,
sudamericanas,...) procedentes de adopciones fraca-
sadas al llegar a la adolescencia, plantedndose dudas
en torno a la idoneidad de las familias y a la edad
méxima de los menores adoptandos. En el momento
de la visita sélo hay una menor internada con estas
caracteristicas.

En cuanto a las medidas de contencién, se nos indi-
ca que no se realiza ningln tipo de contencién fisica ni
mecdnica. Se efectia contencién farmacolégica (siem-
pre pautada y con seguimiento del profesional médico
de psiquiatria) y, sobre todo, contencién relacional (tra-
bajar con ellos especialmente en el dmbito afectivo).

Se mantienen contactos continuos con el Servicio de
Menores, siendo normalmente cada semana los que se
producen con el coordinador del caso. En el momento
en que cumplen la mayoria de edad, se suele producir
por norma general la derivacién hacia ofros recursos
(sistema de psiquiatria de adultos, insercién laboral, pi-
sos de autonomia,...), si bien en casos excepcionales se
puede prorrogar el ingreso unos meses mds.

En general, se trata de que los menores lleven una
vida lo mdas normalizada posible (dentro de sus proble-
méticas, bastante complejas en algunos casos) y aten-
diendo al perfil de cada uno. Por las mafianas se les
acompaiia a los diferentes centros educativos a los que
asisten (.E.S., aulas taller, centro sociolaboral,...) 0 a
las citas médicas que puedan tener concertadas (las
salidas se tutorizan mucho). Posteriormente les recogen
y van a comer al centro. Por las tardes algunas vuelven
a clase, ofras estudian en la casa y si tienen tiempo li-
bre se realiza el ocio de forma dirigida, acompaiién-
doles a diferentes recursos (casas de juventud,...) a
cada usuario por separado, trabajando asi la inser-
cién social. Los jueves por la tarde se dedican a activi-
dades del grupo terapéutico (con la psicélogal, a talle-
res educativos (manualidades, cocing,...) y se celebra
una asamblea para tratar temas referentes a la convi-
vencia, necesidades, demandas, etc.
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13. TRABAJO’

13.1. DATOS GENERALES

Estado Actual de los expedientes

ANO DE INICIO 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | TOTAL
Expedientes 50 | 62 | 61 | 54 | 236
incoados

Expedientes 44 | 60 | 61 | 54 | 219
archivados

E)fpgdientes en 15 5 0 0 17
tramite

Sugerencias / Recomendaciones:

2009 2008
FORMULADAS 5 6
ACEPTADAS 2 4
RECHAZADAS 0 1
SIN RESPUESTA 1 0
PENDIENTES RESPUESTA 2 0

Recordatorio de Deberes Legales:
CON ACUSE 0 1
SIN ACUSE 0 -

indice de expedientes mas significativos

Expte. Asunto Resolucion

Delegada de prevencién de
Ayuntamiento denuncia la situacién | Sugerencia
265/ los oficial diente d
2009-4 | &N due se encuentran los oficiales | pendiente de

de mantenimiento de los colegios | respuesta
publicos
Solicitud de paralizacién de un
proceso de seleccién de personal .
256%4 laboral para una fundacién al no Sugerencia
- A aceptada
respetar las bases los principios de
mérito, capacidad y publicidad
Disconformidad con la cantidad S .
54/ | de una beca para desempleados uggrelnC|ot
2009-1 | discapacitados por realizar un curso | P4 énen ©
del INAEM a distancia aceptada
1379/ (H:onsTlto sobTre la titulaclién de | S<=E facilita
osteleria y Turismo y el acceso al | informacién
20095 empleo
1651/ Consulta sobre la retirada a un Se fadilita

20095 particular de parte del subsidio para

N informacién
mayores de 52 afios que cobraba

1048/ Peguf‘c(if sobre des%i'doi dj
2009-5 | frapajadores y expediente de

regulacién de empleo

Se facilita
informacién

Denuncia sobre despidos de
1271/ trabajadores y expediente de
2009-5 ' Vo

regulacién de empleo

Se facilita
informacién

" El texto integro de las resoluciones mas significativas puede consul-
tarse en el CD-ROM adjunto a la edicién del Informe Anual 2009
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la institucién (www.eljusticiadearagon.es).

13.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

En materia de Trabajo destaca la heterogeneidad de
los subcontenidos que lo integran. Algunos de ellos,
como los relativos a gestién de prestaciones y subsidios
por desempleo son de competencia estatal; ofros se re-
fieren a conflictos laborales con empresas privadas,
ante los que el Justicia de Aragén no puede intervenir.
Ello no obstante, desde esta Institucién, y siempre con el
fin de atender a los ciudadanos que acuden a nuestras
dependencias, se actta dando toda la informacién po-
sible al interesado para hacer valer sus derechos, y, en
caso de apreciarse algin tipo de irregularidad en la
actuacién de la Administracién, se procede también a
remitir el expediente al Defensor del Pueblo.

En materia de acceso al trabajo hay que destacar
las seis quejas recibidas contra el Ayuntamiento de
Utebo en relacién con las bases y finalidad de la con-
vocatoria y proceso de seleccién que dicho Consistorio
publicé dentro del Plan Extraordinario de Apoyo al
Empleo de la Diputacién Provincial de Zaragoza. La
disparidad de criterios aplicados para la seleccion y
las dudas sobre la interpretacién de las bases han mo-
tivado las quejas de ciudadanos que intervinieron en el
proceso. En la actualidad, estos expedientes se en-
cuentran en tramitacién, habiéndose producido la en-
trada de nuevas quejas relacionadas con este tema en
el afio 2010.

Merece también mencién el expediente 1379/2009
en el que se da respuesta positiva a distintas cuestiones
formuladas por alumnos de un Instituto en relacién con
la titulacion de Hosteleria y Turismo que cursaban vy refe-
ridas al tratamiento que desde el INAEM se le daba a
dicha titulacién a la hora de acceder a distintos em-
pleos.

En materia de condiciones laborales distintos colec-
tivos —trabajadores de [TV, empleados de un centro
de disminuidos fisicos o personal de limpieza de insta-
laciones deportivas municipales— han acudido a esta
Institucién con el objeto de poner en nuestro conoci-
miento las circunstancias —econémicas, de salud, se-
guridad...— en las que desarrollan su trabajo. Por
nuestra parte se han dado pautas de actuacién a los
afectados, principalmente en cuanto a la posibilidad
de acudir a la inspeccién de trabajo con el fin de que
se proceda a investigar los hechos denunciados.

En materia de desempleo las quejas vienen referi-
das, mayoritariamente, a situaciones en las que la
prestaciéon se ha denegado por el INEM. En estos ca-
sos (exp. 324/2009, 554/2009, 1085/2009 o
1108/2009), se ha procedido a dar informacién a los
interesados sobre los concretos supuestos de hecho
que les afectaban y, posteriormente, a remitir al Defen-
sor del Pueblo estos expedientes.

Dentro del apartado de formacién destaca el expe-
diente 54/2009 en el que un desempleado discapaci-
tado solicitaba que se ampliaran las becas que hasta
el momento se venian otorgando a personas de este
colectivo que realizan cursos destinados a la forma-
cién e insercion laboral en Aragén. Al respecto, existia
normativa que, mediante una interpretacion extensiva,
asi lo permitia, dictdndose Sugerencia que fue parcial-
mente aceptada por la Administracién autonémica.

En el apartado de subvenciones se han recibido
quejas relativas a requerimientos de devolucién de
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subvenciones, solicitudes de investigacién sobre su co-
rrecto otorgamiento asi como denuncias por posibles
ayudas para fomentar el empleo de contenido discrimi-
natorio. A todas se ha contestado facilitando informa-
cién sobre las cuestiones planteadas.

Por Gltimo, en materia de extincién del contrato de
trabajo han de destacarse las quejas referidas a expe-
dientes de regulacién de empleo de empresas en situa-
cién econdémica critica (exp. 105/2009, 226/2009,
1048/2009 o 1271/2009). La actuacién del Justicia
de Aragén en este tipo de asuntos se ve limitada al
producirse el conflicto propiamente entre particulares
—entre las empresas y sus trabajadores—, si bien
dado que en la aprobacién de los expedientes de re-
gulacién de empleo interviene la autoridad laboral,
desde el Justicia de Aragén se pone en conocimiento
de los interesados la posibilidad de recurrir las resolu-
ciones administrativas que dentro de este tipo de pro-
cedimientos extintivos se dictan, con el fin de que los
trabajadores puedan hacer valer asi sus derechos.

14. SEGURIDAD SOCIAL’

14.1. DATOS GENERALES

Estado Actual de los expedientes

ANO DE INICIO 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | TOTAL
Expedientes

49 78 92 67 286

indice de expedientes mas significativos
Consulta sobre compatibilidad
21/ |de pensiones SOVI con otro
2009 [tipo de pensiones del régimen
general de la Seguridad Social

130/ Denegacién por parte del INSS
2009 de reconocimiento de mejora de
pensién de jubilacion

Consulta acerca de si la
gggé agorafobia da lugar a una
declaracién de invalidez

Se facilita
informacién

Se facilita
informacion

Se facilita
informacion

Disconformidad con extinciéon
391/ |de las pensiones de orfandad
2009 | por haber sido adoptados sus
beneficiarios

Se facilita
informacién

Se facilita
informacion

Disconformidad con la
]21040%/ denegacién de la pensién de
viudedad
Disconformidad con la
451/ denegacién de pensién de
2000 viudedad al no haber acreditado
convivencia por mas de tres
anos

Se facilita
informacion

Recordatorio
ala
administracién
1959/ !Dis.conformidod de sanitarios de. la .
2000 jubilados con la rebaja de su existencia de
complemento de pensién Sugerencia

ya formulada
sobre la
cuestion

incoados
Expedientes 44 | 76 | 89 | 67 | 276
archivados
E)fpgdientes en| & 2 3 0 10
tradmite

Sugerencias / Recomendaciones:

2009 2008

FORMULADAS 1 2
ACEPTADAS 0 0
RECHAZADAS 0 1
SIN RESPUESTA 1 0
PENDIENTES RESPUESTA 0 0

Recordatorio de Deberes Legales:
CON ACUSE 0 0
SIN ACUSE 1 1

indice de expedientes mas significativos
N.2
Expte.
559/ Denegacién de prestacion por
5000 |9ran invalidez a pesar de tener
el tiempo suficiente cotizado

Asunto Resoluciéon

Se facilita
informacion

Disconformidad con la diferencia
1858/ | observada en las bases de
2009 |cotizacién entre el INSS y la
TGSS

Se facilita
informacion

" El texto integro de las resoluciones mas significativas puede consul-
tarse en el CD-ROM adjunto a la edicién del Informe Anual 2009
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la instituciéon (www.eljusticiadearagon.es).

14.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

En materia de Seguridad Social se han tramitado
49 expedientes durante el afio 2009. El nimero de
quejas se ha visto notablemente reducido respecto de
las recibidas en el afio 2008 (78 quejas) si bien esta
fluctuacién no es llamativa considerando que, en su
mayor parte, estas quejas se dirigen contra la Admi-
nistracion del Estado (Instituto Nacional de la Seguri-
dad Social y Tesoreria General de la Seguridad So-
cial), excluidas de la facultad supervisora del Justicia
de Aragén.

De entre los expedientes recibidos destaca el ele-
vado nimero (25) referido a quejas sobre percep-
cién de pensiones de jubilacién, orfandad y viude-
dad. El segundo gran bloque de quejas lo componen
las cuestiones formuladas sobre situaciones de inca-
pacidad (14), mientras que las quejas sobre cotiza-
cién se han reducido hasta 6. El resto se han inclui-
do dentro del apartado genérico «varios» al no
poderse incardinar en ninguno de los ofros tres gran-
des subapartados.

Los expedientes, en su gran mayoria, han conclui-
do con la comunicacién a los interesados de la infor-
macién solicitada, debiendo destacarse un afio mas
el interés y colaboracién de las Administraciones
afectadas al remitir con prontitud los datos que se les
solicitan.

Dentro del subapartado de pensiones contributi-
vas los expedientes son tan variados como casos se
presentan. Asi, se ha dado respuesta a problemas
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tales como si puede dejarse sin efecto una pensién
de jubilacién, si la agorafobia como enfermedad
puede dar lugar a la percepcién de una pensién por
incapacidad laboral, si es posible mantener una
pensién de orfandad a pesar de haber sido adopta-
dos sus beneficiarios, sobre cuédles son las causas
por las que se ha denegado una concreta pensién
de viudedad o sobre problemas de prueba para
acreditar la convivencia como pareja de hecho que
han dificultado el reconocimiento de una pensién de
viudedad.

En este dmbito se ha retomado el expediente
268/2005, ahora numerado 1959/2009, relativo
a las moltiples quejas presentadas por el personal
jubilado de enfermeria afectado por la reduccién del
complemento de pensién del que venian disfrutando
hasta el momento en que se produjo el traspaso de
competencias en esta materia a la Comunidad Auté-
noma de Aragén. En el expediente inicial se dictd
Sugerencia en el sentido de que por parte del
Gobierno de Aragén se mantuviera y fuera actuali-
zando dicho complemento. La Sugerencia no fue
aceptada si bien, ante la peticiéon de varios jubila-
dos de enfermeria, se ha vuelto a interesar que la
Sugerencia fuera aceptada, sin que la Administra-
cién haya contestado.

En materia de declaraciones de incapacidad
permanente se plantea de manera general la dis-
conformidad del afectado con la denegacién de la
misma o con el grado reconocido por la Administra-
cién. Esta Institucién no puede entrar a valorar los
dictdmenes técnicos de carécter médico emitidos
por los Equipos de Valoracién de la Administracién
si bien si se dan pautas a los interesados sobre la
posibilidad de impugnar la decisién dictada por el
INSS sobre el concreto supuesto de hecho que se
presenta. Por su parte, y en materia de incapaci-
dad temporal las quejas recibidas giran en torno a
las resoluciones de alta laboral no aceptadas por el
ciudadano que considera que debe mantenerse su
situacién de incapacidad temporal. Al respecto,
igualmente se facilita la oportuna informacién so-
bre cémo actuar.

En el subapartado de cotizacién las quejas pre-
sentadas abordan temas tales como la falta de cotiza-
cién a la Seguridad Social de determinados periodos
a pesar de haber estado la afectada trabajando de
manera continuada, la discrepancia con la diferencia
de bases de cotizacién entre el INSS y la TGSS, la
disconformidad con el mantenimiento de embargos
por parte de la TGSS por deudas que ya han sido
saldadas o con el recargo impuesto por retrasos en el
pago de las cotizaciones.

Por dltimo, se han presentado quejas de variado
contenido. Asi, se han tratado temas como la solici-
tud de aplazamiento del reintegro al INSS de una
prestacién por hijo a cargo, la denuncia de la situo-
cién del colectivo de empleadas de hogar a la hora
de acogerse a la baja por enfermedad o una queja
por el trato recibido por el Equipo de Valoracién de
Incapacidades del INSS. Las dos primeras fueron
remitidas al Defensor del Pueblo tras mediacién, la
dltima dio lugar a un expediente de informacién con
gestiones.

15. INMIGRACION®

15.1. INTRODUCCION. DATOS GENERALES.

Estado Actual de los expedientes

ARNO DE INICIO 2009 |2008 (2007 |2006 |TOTAL
Expedientes 16 | 19 | 29 | 35 | 83
incoados

Expedientes | 4 | 1o | 28 | 35 | 82
archivados

E)fpgdientes en| 0 ! 0 !
framite

Desde el afio de 2004, y con ocasién de la publi-
cacién del Informe Especial «la integracién de los
inmigrantes: Vivienda, Trabajo y Educacién», esta
Institucidén decidié orientar el estudio de las quejas
presentadas por personas extranjeras inmigrantes
residentes en Aragén de manera transversal, esto es,
abordando los problemas y pretensiones expuestos
de forma integral, centrandose, principalmente el
objetivo en promover su integracién en la sociedad
aragonesa desde todos los puntos de vista: familiar,
social, econémico, sanitario, educacional y laboral.
Ello supone una especial implicacién en preservar su
dignidad y sus derechos individuales y colectivos.

El contenido de sus quejas se centra en los pro-
blemas y disfunciones que se les presentan, en par-
ticular, en determinados dmbitos de la vida tales
como el dmbito de la educacién, la sanidad, el labo-
ral y las situaciones concretas de carécter adminis-
trativo (autorizaciones de residencia y trabajo, soli-
citudes de reagrupacion familiar, obtencién de
visados efc). Este afo, ademas, la dificil situacién
econémica ha sido el denominador comin de las si-
tuaciones particulares que se han expuesto en los
escritos de queja y en la comparecencias personales
de los interesados en esta Institucién, al haber afec-
tado a muchos de ellos la precariedad en el empleo,
habiéndose visto abocados, en algunos casos, a re-
gresar a sus lugares de origen.

De especial preocupacién resulta para esta Insti-
tucion la situacién de los menores extranjeros en
nuestra Comunidad Auténoma, y més concretamente
de aquellos que, por las circunstancias que fueren,
se hallan en especial situacién de vulnerabilidad..

Para mantener la comunicacién directa y conti-
nuada con las personas inmigrantes cuya integro-
cién se persigue, el Justicia de Aragén sigue mante-
niendo contactos periédicos con Asociaciones,
Colectivos y porticul%res con la finalidad de seguir
profundizando en la bisqueda de soluciones para
sus pretensiones, ofreciendo su mediacion ante la
Administracién y los poderes publicos para canali-
zar sus demandas.

Se explican a continuacién por materias, los
expedientes tramitados relacionados con la inmi-
gracion.

* El texto integro de las resoluciones mas significativas puede consul-
tarse en el CD-ROM adjunto a la edicién del Informe Anual 2009
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la institucidn (www.eljusticiadearagon.es).
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indice de expedientes mas significativos

N.2 .s
Expte. Asunto Resolucién
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2009 | menores extranjeros fras supervisién
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1751/ Oficina de Extraniert informacién
003 icina de Extranjeria. emilida por la
Delegacién del
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inferesado.
En algunos
659/ casos se

09-3, informa al
695/ | Disconformidad con la denegacién | ciudadano de
09-3, |de la concesién del permiso o la normativa
1402/ | autorizacién de residencia y/o vigente. En
09-3y |trabajo. ofros, se remite
1837/ el expediente
09-3. al Defensor del

Pueblo.

380/

09-3,

546/

03, Remision al
598/ | Disconformidad con la denegacién Defensor del
09-3, |del visado. Puebl
1356/ ueblo.
093y
1539/

09-3.

1883/ | Disconforme con la denegacién del Remision al
. 8 . Defensor del
909-3 | canje del permiso de conducir.
Pueblo.
15.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

15.2.1. EDUCACION

A comienzos del curso escolar 2009-2010, se ha
observado un cambio en la tendencia alcista de los Glti-
mos afios en lo que se refiere a incorporacién de inmi-
grantes a nuestro sistema educativo. Si en el curso
2006-2007 hubo un incremento del 23% respecto del
anterior, y ya el afio pasado ese porcentaje disminuyd
mas de la mitad, registrdndose una aumento de alumna-

do inmigrante algo inferior al 10%, en el presente curso
escolar se han incorporado inicialmente un millar de
alumnos extranjeros menos que los escolarizados en
Aragén al finalizar el curso anterior. Mas, habida cuen-
ta de la gran movilidad de la poblacién inmigrante, ese
nOmero puede sufrir variaciones a lo largo del curso.

Es posible que la crisis y el incremento de la tasa de
paro hayan influido en la poblacién inmigrante que,
ante la dificil coyuntura econémica y su repercusién en
los sectores laborales menos cualificados, se ha podi-
do replantear la conveniencia de permanecer en nues-
tro pais. No obstante, ya en el Informe Anual de esta
Institucién, correspondiente al afio 2003, sefialdbamos
que en Espaiia, el modelo de evolucién futura de nifios
inmigrantes diferia del patron previsto por la Oficina
Estadistica para la Comunidccﬁas Europeas, Eurostat,
para el resto de los paises de la Unién Europea, en los
que las cifras de inmigracién neta ya se habian estabi-
lizado e, incluso, se constataba una tendencia descen-
dente suave. Sin embargo, para Espafa, tanto Eurostat
como el Instituto Nacional de Estadistica, INE, pre-
veian un aumento del nimero de nifios inmigrantes
hasta 2010, afio a partir del cual dejaria de producir-
se ese incremento de la inmigracién tan acusado en-
tonces. Y asi parecen confirmarlo los datos de escolari-
zacién de alumnado inmigrante para el curso
2009-2010.

Si bien este descenso puede conllevar que los me-
dios disponibles permitan una mejor atencién a la di-
versidad, hemos de ser conscientes de que todavia
Aragén estd entre las Comunidades del Estado que
escolarizan un mayor porcentaje de alumnado extran-
jero, cerca del 13%, tasa superior a la media nacional
que no alcanza el 10%.

En lo que respecta a la aportacién de recursos para
la integracién de este tipo de alumnado, valoramos la
implementaciéon de diversos programas, destinados
especificamente a ellos, por parte de la Administracién
educativa. Es el caso de los mediadores interculturales,
profesionales que intervienen, no solamente ante situa-
ciones de conflicto, sino también realizando tareas de
seguimiento del proceso de aprendizaje de estos alum-
nos extranjeros, y actuando como intérpretes para faci-
litar la comunicacién entre el centro educativo y las
familias inmigrantes que no dominan nuestro idioma o
desconocen la organizacién y funcionamiento de nues-
tro sistema educativo.

Otro de los programas implementados es el de len-
gua y cultura de sus paises de origen, con muy buena
acogida, no solamente entre el alumnado inmigrante
que desea mantener sus raices, sino también entre los
autéctonos que se incorporan a ellos para aprender un
idioma nuevo: portugués, arabe, bilgaro, rumano, etc.
Concretamente, hay unos 600 alumnos en clases de
lengua y cultura rumanas, de los cuales unos cincuenta
no son de aquel pais.

Apreciando muy positivamente estas actuaciones
que coordina el Centro Aragonés de Recursos para la
Educacién Intercultural, no podemos obviar que adn hay
centros educativos en nuestra Comunidad que escolari-
zan muy altos porcentajes de inmigrantes. A este respec-
to, creemos preciso insistir en lo ya expuesto reiterada-
mente por esta Institucién, acerca de la conveniencia de
distribuir equilibradamente este alumnado extranjero
entre todos los centros sostenidos con fondos piblicos,
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tal como refleja la normativa de admisién para el alumno-
do que presenta necesidades educativas especiales, pues
estimamos que éste puede ser el caso, al menos en los
primeros momentos de la escolarizacién de inmigrantes.

En cuanto a la poblacién extranjera adulta, se tra-
mité un expediente, abierto a instancia de parte, que
hacia referencia a los requisitos exigibles al profesora-
do nativo para impartir clases de su lengua materna en
centros concertados. Las gestiones llevadas a cabo en
relacién con este expediente, nos han permitido cons-
tatar que las titulaciones minimas que deben poseer los
profesores de los Centros privados de Educacion Se-
cundaria Obligatoria y Bachillerato estén reguladas en
nuestra Comunidad por una normativa estatal, dictada
en desarrollo de la LOGSE y anterior al traspaso de
funciones y servicios de la Administracién del Estado a
nuestra Comunidad en materia de ensefianza.

Advertimos por tanto, la conveniencia de emitir una
normativa, conForme a los preceptos de la Ley Orgéni-
ca de Educacién, puesto que ya han transcurrido mas
de tres afos desde su entrada en vigor, y asi se lo su-
gerimos al Departamento de Educacién, Cultura y De-
porte de la DGA, en resolucién cuyo texto integro
consta en el apartado de expedientes més significati-
vos de este Informe.

También tuvo entrada en esta Instituciéon un escrito
de queja que aludia a la situacién de una ciudadana
francesa a quien, tras haber cursado todos los estudios

rimarios, secundarios y de formacién profesional y de
Eaber desarrollado una carrera profesional durante 20
afos en Francia, lo que la interesada justifica en su
momento documentalmente, se le desestima una solici-
tud por no estar en poder de la titulacién exigida para
acreditar el conocimiento de un idioma extranjero.

En este sentido, las bases de la convocatoria en
cuestién posibilitan la acreditacion del conocimiento
de un idioma extranjero bien mediante la correspon-
diente certificacién de una Escuela Oficial de Idiomas
o bien mediante algin titulo de otro organismo que la
base no especifica. En consonancia con ello, estima-
mos oportuno sugerir a la Comarca convocante del
procedimiento selectivo que, en futuras convocatorias,
clarifique la forma en que se puede acreditar el cono-
cimiento de un idioma, otorgando explicitamente vali-
dez a titulaciones de estudios oficiales cursados en un
pais extranjero, expedidas por la Administracién edu-
cativa de dicho pais.

15.2.2. MENORES

En materia que afecta a menores, tal y como se
viene realizando anualmente, existe un apartado que
hace alusién Gnicamente a menores extranjeros v,
dada la especialidad que aporta el dato de la extran-
jeria, conviene diferenciar.

En primer lugar, por lo que respecta al acogimiento
temporal de menores extranjeros, es un tema sobre el
que anualmente esta Institucién tiene ocasién de pro-
nunciarse y que normalmente fraen su causa de querer
respaldar tanto los estudios, como un tratamiento médi-
co, a menores procedentes de paises africanos o del
este de Europa (Expedientes 877/2009 y 1713/
2009). La normativa sobre esta materia es clara, pues-
to que ya en 1996 nuestra Comunidad Auténoma
realiz el primer estudio sobre el acogimiento temporal

por razones de estudios de nifios procedentes de otros
paises y, si algo dejaba claro, era el deseo de que
esos acogimientos no se convirtieran en adopciones a
la carta. De hecho, cuando se prepard el Decrefo
190/2008 del Gobierno de Aragén, por el que se
aprueba el Reglamento de medidas de proteccién de
menores en situacién de riesgo o desamparo, se consi-
deré que debia contemplarse en la norma una regulo-
cién de estos acogimientos. Por un lado, establecer unos
criterios claros para la concesion de los acogimientos v,
por ofro, la valoracién de las familias sobre su idonei-
dad y su forma de asimilar la temporalidad del acogi-
miento. Entre los criterios fijados se establecié en ocho
la edad minima para poder ser beneficiario, puesto que
se estimd que ya se podia tener una clara conciencia de
los progenitores y de sus habitos culturales.

En materia de extranjeria, indicar que, a finales de
2009, el Servicio de Menores tenia abiertos 1.126
expedientes de proteccién, de los que el 25% se refe-
rian a menores extranjeros. Del total de menores con
medida de acogimiento residencial, son extranjeros
84, lo que supone una disminucién de su nimero en
relacién con afos anteriores (102 en 2007 y 103 en
2008). Asi, como dato de referencia, se nos indica
que a las islas Canarias estén llegando un 30-40%
menos que en pasadas anualidades.

A pesar de estos datos estadisticos, incrementan los
casos de ciudadanos que acuden al Justicia de Aragén
para mostrar su desacuerdo con las medidas adoptadas
por el Servicio de Menores ante una supuesta situacién
de desamparo del menor extranjero en cuestion.

A veces, no obstante, es el propio menor tutelado
por el Gobierno de Aragén el que muestra su discon-
formidad con la actuacién de la DGA al denegarle
algo de lo que él mismo ha reclamado previamente.

Como resultado de las visitas giradas a los centros
de proteccion y reforma de nuestra Comunidad Auté-
noma, se han realizado las siguientes consideraciones
en relacién con los menores usuarios extranjeros:

RESIDENCIA SALDUBA

Por lo que a la nacionalidad de los menores se re-
fiere, actualmente la mayoria son espafoles, pero
también los hay sudamericanos, de Europa del Este,
marroquies, sudafricanos, efc.

RESIDENCIA INFANTA ISABEL

De los sesenta y un menores acogidos a lo largo del
afio 2009, treinta y tres tienen nacionalidad espafola,
de los cuales veinticinco son esparioles de origen; dos
cuentan con un progenitor espafiol y otro que no lo es,
y seis que, aun siendo espafioles, ninguno de sus pa-
dres lo son.

En cuanto al resto de nacionalidades, la mayoria
de los menores que han pasado por el centro han sido
rumanos (gitano-rumanos), pero también bulgaros, ru-
sos, ecuatorianos, argelinos, marroquies, senegaleses,
un gambiano y un ghaniano.

RESIDENCIA JUAN DE LANUZA |

A lo largo del afio se han registrado hasta un total
de treinta y ocho ingresos, de los cuales sélo ocho eran
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chicas y el resto chicos. De todo ellos, la mayoria, un
total de veinte, eran menores extranjeros no acompa-
Aados (MENAS), siendo diversos los motivos que han
justificado el resto de los internamientos. Asi, algunos
de ellos llegan por problemas en el ambito familiar,
por hallarse en situaciéon de desamparo o incluso como
consecuencia del cumplimiento de una medida de li-
bertad vigilada cuyo desarrollo se cree conveniente
que se lleve a cabo en esta Residencia. En este Gltimo
supuesto, la decision no deriva del Servicio Provincial,
sino como consecuencia de una Orden Judicial.

En cuanto a las nacionalidades de los menores,
coincide que todos los MENAS son de nacionalidad
marroqui y en cuanto al resto de los usuarios que a lo
largo del afo han residido en el Centro, los ha habido
de nacionalidad espafiola, guineana y rumana, si
bien, también algin marroqui ha sido internado en
este centro aunque no fuera un MENA.

RESIDENCIA CESARAUGUSTA

En cuanto a la nacionalidad de los menores que
llegan a este Centro, no sélo son espafoles, sino que
también extranjeros. Dentro de éste Gltimo grupo en-
contramos a aquellos conocidos de forma genérica
como menores extranjeros no acompafados (MENAS).
De estos, el ochenta y cinco por ciento tienen naciona-
lidad marroqui y el resto son en su mayoria sudameri-
canos, sobre todo ecuatorianos, y rumanos.

El principal problema que plantean los MENAS es
que no siempre resulta facil determinar su edad concre-
ta y lo que en la préctica se viene haciendo es contras-
tar el resultado obtenido mediante la llamada prueba
de la mufieca con la resefia policial.

En cuanto al nivel de ocupacién, nos indican que a
lo largo del afio ha sido irregular, asi, los meses de
febrero y marzo fueron meses de elevada ocupacién,
mientras que desde mayo hasta agosto la ocupacién
fue escasa, repuntando nuevamente a partir del mes
de octubre, en el que se ha registrado la entrada de
hasta once MENAS.

Son diversos los motivos por los llegan hasta la Re-
sidencia «Cesaraugusta». Asi, de un lado, se trata de
menores con problemas en el dmbito familiar, cuatro
en la actualidad, y, de otro lado, son menores que se
encuentran en situaciéon de desamparo, situaciéon en la
que se hallan los once marroquies a los que antes ha-
ciamos referencia, que a su vez pertenecen al grupo
de los MENAS.

CENTRO EDUCATIVO Y DE INTERNAMIENTO POR MEDIDA JUDICIAL

Si el interno tiene menos de 16 afios es obligatoria-
mente escolarizado en secundaria, aunque puede
cambiarse a una formacién profesional (PCPI). Tam-
bién, aunque hayan cumplido los 16 afios son escola-
rizados sin son menores extranjeros no acompafniados
(MENAS) o es necesario para su alfabetizacién.

Se ha visto incrementado el nimero de chicos de
origen extranjero y, de hecho, en la actualidad son mas
numerosos éstos (incluyendo a los de nacionalidad es-
pafiola, pero nacidos en ofro pais) que los espaioles de
origen. En concreto, de los 37 j6venes que apuntdba-
mos, 17 son espafoles de origen, frente a los 20 que no
lo son y dentro de los cuales, 6 fueron MENAS en su

momento y el resto de diversas nacionalidades (portu-
gueses, rumanos, dominicanos, venezolanos, colombia-
nos, ecuatorianos y un ucraniano).

Menores extranjeros-Acogida individual
Datos a fecha 31 de diciembre de 2009
Solicitudes nuevas
Se trata de solicitudes formalizadas entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2009 por familias que

solicitan acogimiento por primera vez.

Datos acumulados 1996-2009

ANO (96 (97(98(99(00|01|02|03|04|05|06 |07 (08| 09

Num.
Expedientes | 1| 1| 4| 3|10 18| 18| 22| 36|27 |22|28|60]28*
Nuevos

* El expediente sélo se contabiliza la primera vez, las siguientes son
consideradas como renovaciones, por lo que no se cuentan en los
anos sucesivos.

Situacion de los expedientes de 2009

“Los 28 expedientes nuevos de 2009 se reparten
de la siguiente forma:

Modalidad
Estudios 13
Salud 1
Vacaciones individuales 14
TOTAL 28

Las solicitudes siguieron el siguiente tramite:

o Denegadas Aprobadas

Modalidad sl Denegac!ui en pais de | (menores llegados

nuevas | en Aragon 4 P~

origen a Aragon)

Estudios 13 2 1 10
Salud 1 - - 1
Vacaciones
individuales 14 ’ 2 12
TOTAL 28 2 23

*Las solicitudes denegadas en Aragén lo fueron por las siguientes
causas: a) no ser un supuesto por razones humanitarias y b) el menor
no tenia la edad minima para este tipo de acogimientos.

**Las denegadas en su pais de origen se refieren a aquellas en las
que los interesados no aportaron toda la documentacién en la emba-
jada o bien no se les concedié por no reunir los requisitos.

***|as solicitudes aprobadas se refieren a los menores que han lle-
gado a Aragén y estan ya en la familia de acogida.

Expedientes de renovacion

De los expedientes activos de familias que iniciaron el
acogimiento en afios anteriores, se fueron renovando a
lo largo del verano. Los motivos de la no-renovacién en
los casos en los que no se produjo fueron:

— Cumplimiento de la mayoria de edad

— Deseo del menor de volver a su pais de origen

— Renuncia de la familia de acogida
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Total de expedientes en activo

El total de menores en Aragdén que estdn acogidos
o han estado acogidos durante 2009 en las distintas
modalidades de acogimiento (de expedientes nuevos y
renovaciones), se distribuyen de la siguiente manera:

MODALIDAD DE ACOGIMIENTO |N.2 DE MENORES

Estudios 66

Salud 9

Vacaciones individuales 12*
TOTAL 87

*Ha de fenerse en cuenta que los casos de vacaciones individuales
se produjeron en verano, por lo que los menores de dicha modali-
dad ya se encuentran en Espafia a fecha 31 de diciembre de 2009

Menores extranjeros en acogida individual,
aiho 2009

ESTUDIOS
PAIS DE ORIGEN NUMERO DE MENORES
Argelia 6
Argentina 1
Australia 1
Brasil 3
Cabo Verde 1
Colombia 10
Costa de Marfil 1
Ecuador 5
Estados Unidos 3
Guinea Ecuatorial 5
Honduras 2
Kyrgyza 1
Mali 1
Mauritania 2
Nicaragua 1
RepUblica Dominicana 3
Sahara 2
Ucrania 16
Uruguay 1
Venezuela 1
TOTAL 66
SALUD

PAIS DE ORIGEN NUMERO DE MENORES
Argelia 1
Guinea Ecuatorial 2
Sahara 6
TOTAL 9

VACACIONES INDIVIDUALES
PAIS DE ORIGEN NUMERO DE MENORES
Brasil 1
Cabo Verde 2
Colombia 3
Guinea Ecuatorial 1
Marruecos 2
Repiblica Dominicana 1
Rusia 1
Ucrania 1
TOTAL 12
TOTAL DE MENORES 87
EN ACOGIDA

Programas de acogida temporal de menores
extranjeros

ENTIDAD 2009

Fundacién Infancia Solidaria (Iraq) 0
Aeociocion Asiionci : 149 ()

sociacién Asistencia a la Infancia 95 (n)
(Ucrania) 244
Patronato Anade (Bielorrusial)
Asociacién Esperanza Espaiiola (Ucrania) 9**
Asociacién de Solidaridad y Acogida Nifios 8 (v)
de Chernobyl (ASAN) 6 (n)
(Ucrania) 14
Tauste Solidaria con Bosnia (Bosnia) -
Movimiento por la Paz, el Desarme 40
y la Libertad (MPDL). (Sahara)
Um Draiga (Sahara) 40
ASAPS (Sahara) 42

ALOUDA (Asociacién de amigos

del pueblo saharaui de Huesca). (Sahara) 42
LESTIFTA (Asociacion de Amigos del Pueblo

Saharaui de Teruel) 17
Sonrisas de Papel (Bielorrusia) -
Sonrisas Solidarias de Aragén (Bielorrusia) T4***
Asociacién Solidaria Navarra Sin Fronteras

(Federacién Rusa)

Fundacién Infancia Solidaria !
(Ghana)

TOTAL 463
V= Verano

N= Navidad

** El Gobierno Bielorruso aplicé restricciones. La lista inicial era de
14 nifos, pero no se permitié la salida de los mayores de 14 afios.
*** E| Gobierno Bielorruso aplicé restricciones. La lista inicial era de
20 nifios, pero no se permitio la salida de los mayores de 14 afios.

15.2.3. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Durante el afio de 2009 se han tramitado 16 expe-
dientes cuyo objeto se circunscribia a una concreta si-
tuacion administrativa de la persona interesada, nime-
ro similar al del afio anterior.

No puede obviarse que la competencia para trami-
tar y resolver este tipo de cuestiones corresponde a la
Administracién del Estado (bien al Ministerio de Trabao-
jo, bien al de Interior o al de Asuntos Exteriores), por lo
que su supervision no corresponde al Justicia de Ara-
gén, sino al Defensor del Pueblo; por ello, algunos de
los casos recibidos, como se explicard més adelante,
se han remitido directamente a la Oficina del Defensor
del Pueblo.

No obstante lo anterior, los supuestos planteados
en las quejas son previamente valorados, pues en al-
gunos casos, pueden resolverse las dudas que plan-
tea el ciudadano mediante la solicitud de la debida
informacién a la Administracién, aun del Estado, v,
en ofros, puede llegarse a alcanzar una solucién des-
pués de haber interesado la oportuna informacién o
de haber conferido el traslado de la preocupacién
concreta del ciudadano a la propia Administracién.
Ha de hacerse constar que, en todos los casos, la
Administracién competente, que es la Delegacién del
Gobierno en Aragén, ha dado pronta y cumplida
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respuesta a las peticiones de Informe que se le han
interesado. En todo caso, y si el problema planteado
no pudiere solucionarse pese a la intervencién de
esta Institucién, se remite el expediente al Defensor
del Pueblo.

Ademds, algunos ciudadanos se dirigen a esta Ins-
tituciéon para formular consultas o para instar determi-
nada informacién sobre una cuestién determinada;
son habituales las consultas acerca de cémo obtener la
nacionalidad espafiola, cémo combatir las resolucio-
nes administrativas etc. En todos estos casos, se indica
al presentador de la queja que esta Institucién no se
encuentra facultada para realizar labores de asesora-
miento juridico propias de los profesionales del Dere-
cho, no obstante lo cual y de forma genérica, se les
informa acerca de la normativa vigente y de los meca-
nismos a los que pueden acceder en defensa de sus
intereses.

Analizando ya de forma pormenorizada los expe-
dientes tramitados a lo largo de 2009, ha de sedalar-
se, en primer lugar, que las denegaciones de las au-
torizaciones del permiso de trabajo y/o residencia y
las denegaciones de la expedicion de visados han
sido las causas més reiteradas de las quejas recibidas
(nueve en total). En el primer tipo de quejas, la Institu-
cién se ha interesado por conocer el iter del expe-
diente administrativo, informando de la totalidad de
su contenido al interesado, asi como de la normativa
legal. Las quejas en las que se exponia la disconfor-
midad con la denegacién del visado para entrar en
Espaia fueron remitidas a la Oficina del Defensor del
Pueblo.

También han sido objeto de quejas los supuestos
retrasos en la tramitacién de expedientes en determi-
nadas Oficinas de Extranjeria; de este hecho se ha
dado cumplida cuenta a la autoridad competente

ara, en su caso, subsanar las posibles disfunciones y
E)gror un mejor servicio al ciudadano afectado. En
uno de los supuestos (Expediente 151/09-3) la peti-
cién de informacién a la Delegacién del Gobierno
por parte de esta Institucién propicié la solucién al
ciudadano.

En tres de los expedientes tramitados se han puesto
en conocimiento de esta Institucién situaciones de espe-
cial dificultad o gravedad, siendo el motivo de su pre-
sentacién que esta Institucién hallara una solucién; en
todos ellos, se ha solicitado la informacién oportuna a
la Delegacion del Gobierno en Aragén con la finali-
dad de encontrar una respuesta adecuada a las perso-
nas afectadas.

Solo en un caso se expuso la discrepancia del ciu-
dadano con la denegacién del canje de su permiso de
conduccién, remitiéndose el expediente a la Oficina
del Defensor del Pueblo.

15.2.4. TRABAJO

Dentro de este apartado se incardinan dos quejas
recibidas en esta Institucién, ambas relacionadas con
el acceso al trabajo y las condiciones laborales en las
que se encuentran los extranjeros que se integran en el
mercado de trabajo.

Asi, la primera de ellas viene referida a la contra-
tacién por parte de un empresario espafiol de una
persona de nacionalidad ecuatoriana que carecia

de autorizacién para trabajar en Espafa. En este
caso, el empleador fue sancionado por la Inspec-
cién de Trabajo por infraccién contra los derechos
de los trabajadores. Ante esta situacién, el empre-
sario presenté queja ante esta Institucién y solicitd
informacién sobre coémo actuar al considerar que
su conducta no era sancionable por cuanto nocimo-
bia habido mala fe ni ocultacién por su parte a la
hora de contratar al trabajador, halléndose al co-
rriente de todas sus obligaciones con la Seguridad
Social en relacién con el empleado. En la actuali-
dad, este expediente se encuentra en suspenso al
haber ocudicfo el empresario a los tribunales recu-
rriendo la sancién impuesta.

La segunda queja recibida hace alusién a la si-
tuacién critica en la que se encontraba una persona
de nacionalidad rumana que sufrié un accidente
mientras trabajaba en labores agricolas. El trabajo-
dor no habia sido dado de alta en la Seguridad
Social por su empleador, quedando desamparado
tras el accidente. Tras diversas gestiones rearizados
por parte de esta Institucién se tuvo conocimiento
de que la Inspeccién de Trabajo habia actuado en
este caso asi como que el asunto habia sido objeto
también de estudio en la via judicial. Todo ello se
puso en conocimiento del interesado, indicandole
cdémo podia acceder a los expedientes y resolucio-
nes que le afectaban.

16. INTERIOR’

16.1. DATOS GENERALES

Estado Actual de los expedientes
ANO DE INICIO 2009 |2008 (2007 |2006 |TOTAL
Expedientes 210 | 160 | 127 | 157 | 654
incoados
Expedientes 179 | 157 | 127 | 157 | 620
archivados
E)fpgdientes en| g 3 0 0 34
tframite
Sugerencias / Recomendaciones:
2009 | 2008
FORMULADAS 13 10
ACEPTADAS 11 8
RECHAZADAS 0 1
SIN RESPUESTA 2 0
PENDIENTES RESPUESTA 0 0
Recordatorio de Deberes Legales:
2009 2008
CON ACUSE 1 1
SIN' ACUSE 0 0

" El texto integro de las resoluciones mas significativas puede consul-
tarse en el CD-ROM adjunto a la edicién del Informe Anual 2009
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la instituciéon (www.eljusticiadearagon.es).
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indice de expedientes mas significativos
°
N. Asunto Resolucién
Expte.
. - . Sugerencia al
1732/ Se incoa de oficio para estudiar los Ayuntamiento
principales cruces peligrosos de la
083 | de Zaragoza.
ciudad de Zaragoza. Aceplada
Solicita la colocacion de bolardos | Sugerencia
1779/ | en la Calle Maria Moliner y Ayuntamiento
08-3 | aledafios por continua ocupacién | de Zaragoza.
de las aceras por vehiculos. Aceptada.
Denuncia la falta de Sugerencia al
23/ | estacionamientos para Ayuntamiento
09-3 | discapacitados en el Hospital Infantil | de Zaragoza,
de Zaragoza. Sin respuesta.
Denuncia la presencia continua S .
. T ugerencia
de vehiculos indebidamente :
985/ . . Ayuntamiento
estacionados delante de su vivienda
09-3 . de Maluenda.
que le impiden el acceso a la Acentada
misma. Ayuntamiento de Maluenda. placa.
Disconforme con la colocacién, por Sugerencia dl
parte del Ayuntamiento de Fraga, de | 3 97"
171/ Ayuntamiento
bandas transversales en la calzada .
09-3 . de Fraga. Sin
que producen ruido cuando son respUesta
afravesadas por los vehiculos. puesia.
Ayuntamiento de Anifién se dirige Sugerencia dl
1172/ a la Institucién para interesar A %ntcmiento
sugerencias acerca de cémo yoam
093 |7 SN de Anifién.
disponer el tréfico viario y peatonal A
. ceptada.
en una plaza de la localidad.
Recordatorio de
1344/ | Disconforme con sancién impuesta Deberes Legoles
. al Ayuntamiento
09-3 | por el Ayuntamiento de Teruel.
de Teruel con
acuse.
Denuncia los continuos actos S @l
vanddlicos que se suceden confra vgerencia a
1545/ . : Ayuntamiento
el patrimonio de particulares
09-3 ) . de Tarazona.
desde un mirador ejecutado por el A d
A . de T ceptada.
yuntamienfo de larazona.
1493/
09-3, S o dl
1535/ ugerencia a
003 | Vecinos de distinfas zonas de Ayuntamiento
153 6’/ Zaragoza protestan por el ejercicio | de Zaragoza.
003 de la prostitucién en la via pablica. | Parcialmente
]54])} aceptada.
09-3.
Disconforme con autorizacién s iadl
436/ administrativa concedida por el Augi;zr:ﬁfmi
Ayuntamiento de Zaragoza para 4
09-3. . b de Zaragoza.
colocar mesa informativa delante
; Aceptada.
del escaparate de un comercio.
Se incoa de oficio para elaborar Informe Especial
1573/ , sobre el
un Informe sobre el fendmeno de la .
09-3 o fenémeno de la
prostitucion. oy
prostitucion.

16.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

A lo largo del afio de 2009 se ha tramitado un total
de 210 expedientes relacionados con la materia de In-
terior, afianzéndose asi el incremento que se viene ob-
servando a lo largo de los Gltimos afos, habiéndose fri-
plicado dicho nimero desde el afio de 2003 vy

habiéndose duplicado desde el afio de 2005; el pasa-
do afio de 2008 se registraron 154 quejas de esta
materia.

Como se ha venido haciendo en anteriores Informe
Anuales y, atendiendo a que bajo este epigrafe se en-
globan temas muy diferentes , resulta procedente siste-
matizar su estudio para analizar con mayor rigor cué-
les son las cuestiones referentes a este apartado que, a
lo largo del afio de 2009, mayor preocupacién han
causado al ciudadano.

En primer lugar, debe subrayarse el hecho de que,
paulatinamente se va equiparando el nimero de que-
jas recibidas cuyo objeto es la disconformidad del
ciudadano con una sancién impuesta por la Adminis-
tracion , con la cifra de quejas presentadas cuyo con-
tenido hace referencia a la inquietud ciudadana por el
trafico y la seguridad vial. Este hecho se valora muy
positivamente, al entender esta Institucién que la con-
ciencia ciudadana es uno de los principales motores
para impulsar la defensa de la seguridad vial en nues-
tras carreteras y vias. Ciertamente, el nimero de expe-
dientes relativos a la discrepancia de un ciudadano
con una sancién que le ha impuesto la Administracién
es, a primera vista, superior, 100 expedientes frente a
los 44 relativos al interés por la seguridad vial; pero de
dichos 100 expedientes, 44 responden a la disconfor-
midad de un dnico ciudadano con las 44 sanciones de
trafico que le fueron impuestas por la autoridad admi-
nistrativa. (Al respecto ya debe adelantarse que se
procedié al archivo de todos esos expedientes por
inexistencia de irregularidad, como se explicard en
parrafos posteriores).

El estado de determinadas carreteras,- en especial, de
determinados tramos de la Nacional 232-, la sefializo-
cién incorrecta o ineficaz de algunas vias, la indebida
ocupacién de las aceras por vehiculos incorrectamente
estacionados, la convivencia en la ciudad de Zaragoza
entre los usuarios de la bicicleta y los peatones, los acce-
sos al barrio de Valdespartera y las dificultades de des-

lazamiento que las obras del tranvia han ocasionado a
E)s ciudadanos de Zaragoza (en especial, durante los
primeros dias en los que éstas comenzaron), son los con-
fenidos mads reiterados en las quejas recibidas. En mu-
chas de ellas, sus presentadores no se limitan a denunciar
un hecho, problema o actuacién concreta susceptibles de
ser mejorados , sino que se llegan a proponer alternati-
vas de actuacion y soluciones deferminadas que son
trasladadas a la Administracién competente.

Esta Institucion persevera en su apoyo y compromiso
con la seguridad vial, y, en especial, en la defensa de
los derechos de las victimas: es por ello que, como cada
afio, su titular asistié a la convocatoria efectuada por la
Asociacion Stop Accidentes para conmemorar el dia en
favor de las victimas de los accidentes de trafico. Ade-
mds, la Institucién participa en la elaboracién del Plan
Integral de Seguridad Vial en Aragén promovido por el
Departamento de Obras Piblicas, Urbanismo y Trans-
portes de la Diputacién General de Aragén.

En cuanto a los expedientes referidos a la disconfor-
midad de su presentador con una sancién administrati-
va, resulta interesante ofrecer los principales datos esta-
disticos porque revelan bien claramente tanto el general
contenido de las quejas como el actuar de la Adminis-
tracién, en la gran mayoria de los casos, ajustada a la
legalidad vigente. Asi, y como ya se adelantaba en
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pérrafos anteriores, respecto de las 44 quejas presenta-
das por un nico ciudadano contra una determinada
Administracién municipal, denunciando la incorrecta
incoacién de los respectivos 44 expedientes sanciona-
dores en materia de tréfico, en todas ellas se llegé a la
conclusién de que no se habia acreditado la irregulari-
dad administrativa denunciada.

Centradndonos en la totalidad de expedientes incoa-
dos referidos al derecho sancionador, de los 100 ex-

edientes tramitados, 67 (incluidos los 44 anteriores)
EJeron archivados por inexistencia de irregularidad en
la actuacion de la Administracién. En sélo 3 casos la
Institucién entendié que, en aplicacién del orde-
namiento juridico, la razén asistia al ciudadano (y asi
lo acabé entendiendo también la Administracién afec-
tada, habiéndose alcanzado una solucién satisfactoria
para el ciudadano, anulédndose las sanciones), 19 ex-
pedientes fueron remitidos al Defensor del Pueblo o a
otros defensores autonémicos por haber ocurrido los
hechos en ofros lugares de Espafia o por depender la
Administracion afectada del Ministerio del Interior, en
8 ocasiones se ofreci6 la informacién oportuna que
demandaba el ciudadano, en 1 caso, el presentador
de la queja desistié de la misma y en otro, se archivd
el expediente porque habia transcurrido méas de un
afio desde la fecha en que se produjo la supuesta irre-
gularidad denunciada. Por (ltimo afadir que sélo en
un supuesto se dicté Resolucion, que fue un Recordato-
rio de Deberes Legales al Ayuntamiento de Teruel, al
no ofrecer respuesta alguna a las peticiones de infor-
macién que sobre un procedimiento sancionador con-
creto le formulé esta Instituciéon.

La seguridad ciudadana es otro de los motivos de
preocupacion de los ciudadanos en Aragén, habién-
dose tramitado 20 expedientes, frente a los 16 del
pasado afo. La aludida falta de efectivos de la Guar-
dia Civil en determinadas localidades de Zaragoza
(Muel y localidades vecinas) , la denunciada falta de
seguridad en la localidad de Epila y en algunas calles
del Casco Viejo zaragozano en particular, durante los
fines de semana y el vandalismo y los dafios que con-
tra el patrimonio se viene produciendo en determina-
dos lugares de Zaragoza (recinto de la Expo, Bibliote-
ca de Aragén, riberas del Ebro...) son las causas
principales de las quejas recibidas. En uno de los co-
sos, la protesta ciudadana se centraba en la supuesta
actividad ilegal llevada a cabo en un establecimiento
piblico de la Calle Cerezo de esta ciudad relacionada
con el tréfico de drogas; estudiada la queja, se confirié
el oportuno traslado de la misma a la Delegacion del
Gobierno en Aragén, quien, posteriormente, dio cuen-
ta a esta Institucién decid clausura del local.

Las deficiencias en el funcionamiento de las Ofici-
nas de expedicion y tramitacion del D.N.I. y pasaporte
y de las Oficinas de Extranjeria asi como algunos erro-
res o dilaciones en la diligencia de algin tramite admi-
nistrativo llevado a cabo por agentes de la Policia
Nacional y/o de la Policia Local de Zaragoza han
sido también el motivo de las 17 quejas presentadas;
pese a la mejora observada en los dos dltimos afios,
en determinadas fechas, concretamente, durante los
meses de verano y en el mes de diciembre, los ciuda-
danos han informado de las dificultades de solicitar
cita previa para la expedicién y renovacién del docu-
mento nacional de identidad, aludiéndose en algunas

de las quejas a la posibilidad de ampliar los horarios
de atencién al publico y de reforzar las plantillas para
dar debida cobertura al servicio durante esos determi-
nados meses del afio.

Cuatro han sido los expediente incoados cuyo mo-
tivo de presentacién ha sido la supuestamente indebi-
da conducta de un agente de la autoridad en el ejerci-
cio de su cargo frente a los 13 tramitados el pasado
afo. Tres de ellos hacian referencia a agentes de la
Policia Local y uno, a agentes de la Policia Nacional.
En dos de los casos, los expedientes se archivaron por
desistimiento de los presentadores de las quejas; en
otro de los supuestos, se le ofreci6 al ciudadano la in-
formacién que demandaba. El Gltimo de los expedien-
tes aludidos se halla en tramite.

Bajo el epigrafe de Interior se han incluido los 16
expedientes que se han resuelto a lo largo del afio de
2009, relativos a las particulares situaciones adminis-
trativas de extranjeros , los cuales seran debidamente
detallados en el apartado de este Informe dedicado a
la Inmigracién.

El resto de los expedientes tramitados hasta completar
la cifra total, responden a diferentes asuntos que no pue-
den encuadrarse en los anteriores epigrafes, y de los que
merecen destacarse los 5 expedientes instruidos con oca-
sién de la recepcion de varias quejas firmadas por veci-
nos de determinadas zonas de la ciudad de Zaragoza
cuya razén es el ejercicio de la prostitucion en la via po-
blica y aquél incoado para la elaboracién del Informe
Especial sobre el fenémeno de la prostitucién .

16.2.1. SEGURIDAD VIAL Y TRAFICO. SANCIONADOR
16.2.1.1. SEGURIDAD VIAL Y TRAFICO

La seguridad vial es una de las cuestiones priorita-
rias de nuestra convivencia diaria, razén por la cual,
desde hace ya varios afios, esta Institucién ha prioriza-
do la promocién de la sensibilizacién social y de los
poderes publicos para impulsarla y garantizarla, inci-
diendo, de manera especial, en la defensa de los dere-
chos de las victimas de los accidentes de tréfico. Como
el pasado afio, se han incrementado, en relacién con
afos anteriores, las quejas cuyo objeto radica en la
preocupacién ciudadana por cuestiones relacionadas
con el tréfico y la seguridad vial, , en las que los pre-
sentadores aluden a un supuesto que les afecta en ex-
clusiva, sino a problemas que interesan a la generali-
dad, llegando a proponer alternativas y soluciones,
siendo ésta la materia en la que —dentro del epigrafe
de Interior—, mds resoluciones se han dictado.

Sin dnimo de exhaustividad, merecen destacarse,
clasificados por temas, determinados expedientes consi-
derados més significativos por su interés e importancia.

Es motivo recurrente de protesta ciudadana, como lo
ha sido en afos pasados, el estado de determinadas
carreteras, en especial, de determinados tramos de la
Nacional 232, (cuyo desdoblamiento se propone) y de
la variante de Albalate del Arzobispo (expediente
1900/09), asi como la insuficiencia, incorreccion o
deficiencia de la sefializacién de determinados cruces y
vias; en este sentido, el expediente 1171/09 , en el que
se estudié la denuncia por el ruido que causaba el paso
reiterado de vehiculos sobre unas bandas transversales
colocadas en una via de la localidad de Fraga, finalizé
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con la Sugerencia formulada a su Ayuntamiento, en vir-
tud de la cual se le proponia que adoptara las medidas
oportunas para conciliar el derecho a la salud de los
vecinos de la ciudad, y, particularmente, su descanso
nocturno, con su obligacion de promover la seguridad
vial en el casco urbano, impulsando la observancia de
la normativa vigente en materia de circulacién, sugeren-
cia que no obtuvo respuesta del citado Consistorio. De
ofra parte, el expediente 1732/08, incoado de oficio,
fue el cauce para realizar un estudio sobre los cruces
peligrosos en Zaragoza, concluyendo con una Sugeren-
cia dirigida al Ayuntamiento de Zaragoza por la cual se
le instaba que, parte de los Servicios Municipales com-
pefentes y expertos en esa materia, se procediera a es-
tudiar un plan de mejora en las condiciones viales de los
cruces descritos en la propia Resolucién y de aquellos
ofros en los que también se presentaren problemas de
falta de visibilidad y/o de sefializacién o de sefaliza-
cién deficiente o contradictoria u ofros, causantes, en
parte, de la ocurrencia de accidentes, adoptédndose tras
ello las medidas oportunas para garantizar la seguridad
vial y para prevenir posibles futuros siniestros. La Suge-
rencia fue aceptada.

Los problemas ocasionados por la indebida ocupa-
cién de las aceras y de las calzadas, en los lugares no
permitidos, por parte de vehiculos incorrectamente esta-
cionados son fuente continua de protesta por parte de
los viandantes, en especial, de aquéllos con especiales
dificultades deambulatorias. Asi, en el expediente
1779/08 se dicté Sugerencia al Ayuntamiento de Zara-
goza para que, en aquellos supuestos en los que razo-
nadamente el Consistorio hubiere estimado improceden-
te la colocacién de bolardos u otros elementos para
evitar el estacionamiento indebido en las aceras, proce-
diera a idear la adopcién de las medidas més eficaces
para garantizar en la Calle Maria Moliner ( en ese
caso) la libre deambulacién de peatones por sus aceras,
protegiendo, en especial, a quienes deben desplazarse
en silla de ruedas, evitando su trdnsito por la calzada,
por el riesgo que ello conlleva para su integridad fisica;
ademés, se le indicaba la conveniencia de procurar de
la suficiente vigilancia policial a la referida zona para
prevenir y sancionar la indebida ocupacién de las ace-
ras. La Sugerencia fue aceptada. También fue aceptada
la Sugerencia dictada y dirigida al Ayuntamiento de
Maluenda en el expediente 985/09 en la que, tras
comprobar la veracidad de la reiterada existencia de
vehiculos indebidamente estacionados en la puerta de
acceso al inmueble de un vecino, se le propuso que
adoptara las medidas oportunas para asegurar las 6pti-
mas condiciones de viabilidad de las aceras de las ca-
lles y de las zonas préximas a las puertas de acceso a
los inmuebles, afadiendo la conveniencia de que fuera
el propio Consistorio quien asegurara la eficacia de di-
chas medidas llevando a cabo un especial control.

De nuevo se denunciaron estacionamientos indebi-
dos y la colocacién de bolardos u de otros elementos
disuasores en la calle Miguel Ibéiiez de Tervel y en la
Calle Génova de Zaragoza, halléndose los respectivos
expedientes, 1885/09 y 1895/09 pendientes de res-
puesta por parte de la Administracién municipal.

En los expedientes 489/09, 1219/09, 1341/09 y
1343/09 se estudiaron los problemas de transitabili-
dad de los peatones por las aceras de la Calle Jusepe
Martinez de Zaragoza y de la Plaza de San Voto de

Huesca, y las dificultades en la deambulacién y cruce
de los peatones en los accesos al Colegio de Santa
Ana de Zaragoza y de la Via Diagonal de la misma
ciudad; todos ellos fueron archivados por hallarse los
problemas expuestos en vias de solucién tras la super-
visién de la Institucion.

La falta de reserva de plazas de estacionamiento para
personas discapacitadas en determinadas zonas de Za-
ragoza ha sido de nuevo, y como ya se hiciera durante
el afio de 2008, objeto de estudio. En el expediente 23/
09, se sugirié al Ayuntamiento de Zaragoza que valorara
la posibilidad de crear en las cercanias del Hospital In-
fantil de Zaragoza y del edificio de Maternidad las plo-
zas de reserva de estacionamiento de vehiculos para
discapacitados que estimare convenientes y que resulta-
ren suficientes para garantizar la libertad deambulatoria
e independencia de las personas discapacitadas que

recisaren acceder con su propio vehiculo a los servicios
Eospitolorios, atendiendo a sus dificultades para despla-
zarse y al hecho de que, en muchos de los casos, se
acude a los mismos como acompafiantes de menores de
edad que precisan atencién médica. La Sugerencia no
obtuvo respuesta, aunque meses mds tarde, y cuando el
expediente ya se habia archivado, se recibié comunico-
cion de parte del Servicio de Movilidad Urbana del
Ayuntamiento de Zaragoza en el que se informaba de
que dicho Servicio se hallaba a la espera de que se de-
terminara lugar, longitud o plazas para sefializar la reser-
va, si asi se autorizaba.

La queja que promovié la tramitacién del expediente
124/09, mediante la cual, un ciudadano denunciaba
la indebida utilizacién de las reservas de plaza para
discapacitados en la zona de Traumatologia del Hospi-
tal Miguel Servet de Zaragoza, asi como la falta de vi-
gilancia policial, fue, tras su estudio y tras la oportuna
peticién de informacién al Ayuntamiento de Zaragoza,
finalmente archivada por hallarse el problema en vias
de solucién tras la supervisién de la Institucién.

La ordenacién del tréfico en suelo urbano fue el ob-
jeto del escrito presentado por el Ayuntamiento de Ani-
nén, que dio lugar al expediente 1172/09, en el que se
consultaba a la Institucién la mejor forma de ordenar la
disposicién vial del espacio para vehiculos y peatones
en una plaza de dicha localidad. Dictada la oportuna
Sugerencia, la misma fue aceptada por el Consistorio.

La creciente utilizacién de la bicicleta en la ciudad
de Zaragoza, la convivencia entre peatones y ciclistas
y la regulacién de la nueva Ordenanza de Circulacién
de Peatones y Ciclistas por el Ayuntamiento de Zarago-
za han sido los temas de estudio de los expedientes
956/09, 1340/09, 1694/09, 1988/09 y 2046/09,
todos ellos impulsados por la presentacién de las que-
jas de ciudadanos que instaban mayor rigor en la
aplicacién de sanciones a ciclistas, mayor vigilancia
de los comportamientos de unos y otros, defensa de la
prioridad del peatén frente al ciclista y promocién de
la convivencia entre peatones y ciclistas. Recibidas di-
chas quejas, se confiri6 el oportuno traslado al Ayun-
tamiento de Zaragoza, para su conocimiento y para
que, en su caso, adoptara las medidas adecuadas
para facilitar la convivencia vial, en el entendimiento
de que el impulso del uso del transporte piblico y la
proteccion de peatones y ciclistas, (con la exigencia
del cumplimiento de sus deberes), resulta bene?icioso
para la ciudad y para sus habitantes.



BoLeTiN OFICIAL DE LAS CORTES DE ARAGON. NUMERO 22 1. FAsciculo 1.°. 10 bE MAYO DE 2010 14303

Por Gltimo, hay que hacer obligada referencia a la
problemética que un grupo numeroso de ciudadanos de
Zaragoza ha expuesto relacionada con las consecuen-
cias que la ejecucion de las obras para la implantacién
del tranvia en nuestra ciudad ha ocasionado en el des-
plazamiento diario de muchas personas. (Expedientes
1524/09, 1563/09, 1596/09, 1627/09, 1685/09,
1807/09y 1817/09). En la mayoria de ellos,- algunas
quejas son firmadas por un grupo de personas-, se alu-
de a los atascos que se producen en determinadas vias
a unas concretas horas del dia, en otros, a la conexién
de las nuevas rutas de los autobuses, en ofros, a la exce-
siva prolongacién de los trayectos del transporte piblico
urbano y, en la mayoria, a la disconformidad con la si-
tuacién creada; muchos de los escritos contienen, ade-
més, alternativas y sugerencias para paliar los proble-
mas aludidos. En todos los casos se ha interesado la
oportuna informacién al Ayuntamiento de Zaragoza,
habiéndose solucionado, en parte, algunas de las cues-
tiones suscitadas mediante la implantacién de nuevas
rutas de los autobuses urbanos. Otras propuestas, como
la habilitacién para el tréfico rodado de determinadas
vias del Parque Grande, resultan inviables por motivos
medioambientales. Los ofros temas mencionados objeto
del resto de las quejas se hallan pendientes de respuesta
del Ayuntamiento de Zaragoza.

16.2.1.2. SANCIONADOR

Como ya se ha explicado en anteriores Informes, el
andlisis de las quejas que se reciben en esta Institucién
relacionadas al Derecho sancionador se abordan des-
de una doble perspectiva: de una parte, se valora la
legalidad de la tramitacién del procedimiento adminis-
trativo, y, particularmente, la formalidad y motivacién
de las resoluciones dictadas por la autoridad adminis-
trativa competente. De otra parte, en aquéllos casos (la
mayoria segin la prdctica) en los que el administrado
se muestra disconforme con la valoracién de la prueba
efectuada en sede administrativa, se recuerda al ciuda-
dano que la valoracién probatoria forma parte de la
discrecionalidad inherente a la potestad sancionadora
de la Administracién, sin que el criterio del érgano que
hubiere dictado la resolucién controvertida pueda ser
suplantado por el de esta Institucién, a salvo la falta de
prueba de cargo o la valoracién ilégica e irracional de
los medios probatorios practicados que vulneraren la
presuncién de inocencia, lo que si justificaria la inter-
vencién del Justicia de Aragén.

Como ya se adelantaba en parrafos anteriores, re-
sulta signi?i,cotivo que, de los 100 expedientes tramita-
dos, se hayan archivado 67 por inexistencia de irregu-
laridad en la actuacién de la Administracién (44 se
corresponden con las quejas de un Gnico ciudadano) y
sélo en sélo 3 casos se ha entendido que, en aplica-
cién del ordenamiento juridico, la razén asistia al ciu-
dadano [y asi lo acabé entendiendo también la Admi-
nistracion  afectada, habiéndose alcanzado una
solucién satisfactoria para el ciudadano, anuléndose
las sanciones). Se remitieron 19 expedientes al Defen-
sor del Pueblo o a otros defensores autonémicos, en 8
ocasiones las quejas se solucionaron ofreciendo la
informacién oportuna que demandaba el ciudadano,
en 1 caso, el presentador de la queja desistié de la
misma y en ofro, se archivd el expediente porque habia

transcurrido mds de un afo desde la fecha en que se
produjo la supuesta irregularidad denunciada.

Por (ltimo afiadir que en este apartado Unicamente
se ha dictado una Resolucién, que fue un Recordatorio
de Deberes Legales al Ayuntamiento de Teruel, al no
ofrecer respuesta alguna a las peticiones de informa-
cién que sobre un procedimiento sancionador concreto
le formulé esta Institucion. (Expediente 1344/09).

16.2.2. SEGURIDAD CIUDADANA

Veinte son los expedientes que esta Institucion ha
tramitado a lo largo de 2009 relacionados con la se-
guridad ciudadana, cuatro més que el pasado afo y
catorce menos que el afio de 2007.

El principal motivo de las quejas recibidas ha sido

la falta de seguridad ciudadana en determinadas zo-
nas de la ciudad de Zaragoza y también en algunas
localidades como Epila; asi, se ha denunciado la ocu-
rrencia de desérdenes piblicos y la comisién de ilicitos
penales contra el patrimonio en algunas calles de Za-
ragoza, particularmente durante los fines de semang,
instando mayor vigilancia policial como medida disua-
soria. El llamado Casco Viejo zaragozano (en concre-
to, las Calles de Manifestacion, del Olmo y adyacen-
tes), las calles proximas a Conde de Aranda, la calle
Gabriel Celaya y alrededores y las inmediaciones de
la Biblioteca de Aragén son los lugares a los que ha-
cen referencia la mayoria de las quejas, que han dado
lugar a los expedientes 137/09, 1567/09, 1825/09
y 1712/09. Ademés, la denuncia de un vecino sobre
las supuestamente ilicitas actividades llevadas a cabo
en un establecimiento piblico de la Calle Cerezo moti-
v6 la apertura del expediente 1073/09, confiriéndose
el debido traslado a la Delegacién del Gobierno en
Aragén de la cuestiéon que se planteaba; fue la propia
Delegacién la que, posteriormente, dio cuenta a la
Institucién de la clausura del local.
. La falta de seguridad ciudadana en la localidad de
Epila, manifestada por sus propios vecinos, promovié
la apertura del expediente 1202/09, que fue archiva-
do tras recibirse un Informe emitido por la Delegacién
del Gobierno en el que explicaba la adopcién de las
medidas que se iban a poner en préctica para resolver
la situacién creada. También se han recibido quejas
relativas a la ocasional inseguridad ciudadana en al-
gunas otras poblaciones (en especial, en los meses de
verano), como Murillo de Géllego, Santalecina y Tara-
zona; en este Gltimo caso, la construccién de un mira-
dor ubicado en un lugar estratégico de la ciudad,
desde el cual personas anénimas tiran todo tipo de
objetos dafiando el patrimonio ajeno, con riesgo inclu-
so para la integridad fisica de aquellos vecinos que
residen bajo dicho mirador, originé la apertura del
expediente 1545/09 en el que se dicté Sugerencia al
Consistorio mediante la cual se le indicaba procurara
de la suficiente vigilancia policial a las zonas més con-
flictivas, y, en este caso y en particular, a la Calle
Cuarteles, lugar donde se halla el referido mirador. La
Sugerencia fue aceptada.

La falta de efectivos suficientes de la Guardia Civil
en la zona de Muel y localidades circundantes fue
el objeto de la queja estudiada en el expediente
646/09, en el que se inst6 la informacién debida a la
Delegacién del Gobierno en Aragén
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16.2.3. ACTUACION DE LAS FUERZAS DEL ORDEN

Cuatro han sido las quejas recibidas durante el afio
de 2009 relativas a la supuestamente indebida con-
ducta de los agentes de la autoridad, nueve menos que
el pasado afio de 2008. Tres de ellos hacian referen-
cia a agentes de la Policia Local y uno, a agentes de la
Policia Nacional. En dos de los casos, los expedientes
se archivaron por desistimiento de los presentadores
de las quejas; en otro de los supuestos, se le ofrecié al
ciudadano la informacién que demandaba. El Gltimo
de los expedientes aludidos se halla en tramite.

16.2.4. FUNCIONAMIENTO

De nuevo este afio las quejas por el funcionamiento
de las Oficinas de expedicién y tramitacién del D.NLI.
y pasaporte y de las Oficinas de Extranjeria asi como
algunos errores o dilaciones en la diligencia de algin
tramite administrativo llevado a cabo por agentes de la
Policia Nacional y/o de la Policia Local de Zaragoza
han sido también el motivo de las 17 quejas presenta-
das. Pese a la mejora observada en los dos 0ltimos
afios, en el afio de 2009 y, concretamente durante los
meses de verano y en el mes de diciembre, los ciuda-
danos han informado de las dificultades de solicitar
cita previa para la expedicién y renovacién del docu-
mento nacional de identidad, aludiéndose en algunas
de las quejas a la posibilidad de ampliar los horarios
de atencién al piblico y de reforzar las plantillas para
dar debida cobertura al servicio durante esos determi-
nados meses del afio.

De ello se ha procedido a conferir el oportuno tras-
lado a la Delegacién del Gobierno en Aragédn con la
finalidad de que, conocido el problema, se prevea con
la suficiente antelacién, proveyendo dichas Oficinas
de mayores medios personales y, quizd, con una am-
pliacién de horarios que pueda cubrir las necesidades
de los ciudadanos.

16.2.5. OTROS SUPUESTOS

En este apartado se recogen aquellas quejas que,
por su variedad, no pueden adscribirse en los epigra-
fes anteriores, debiendo destacarse los expedientes
cuyo obijeto ha sido el estudio de las quejas recibidas
relacionadas con el fenémeno de la prostitucién en la
via piblica en la ciudad de Zaragoza.

Al respecto, y visto el nimero de ciudadanos que
firmaban algunas de esas quejas, la Institucién incod de
oficio el expediente 1573/09 por medio del cual se
elaboré un Informe Especial sogre el fenémeno de la
prostitucion; ademés, en los expedientes 1493/09,
1535/09, 1536/09 y 1541/09 se dicté Sugerencia
dirigida al Ayuntamiento de Zaragoza en la que se ins-
taba al Consistorio que dotara a los Centros de Servi-
cios Sociales municipales de los suficientes recursos hu-
manos y materiales para atender al colectivo que se
dedica a la prostitucion (en especial a las personas mas
desfavorecidas y para evitar el riesgo de su exclusién
social); asi mismo se le indicaba la conveniencia de que
promoviera el didlogo entre la Administracion, las Aso-
ciaciones vecinales y dicho colectivo, incrementando la
vigilancia policial para garantizar la pacifica conviven-
cia ciudadana; por (ltimo, se apuntaba la posibilidad,

en su caso, de estudiar la posibilidad de regular me-
diante Ordenanza el ejercicio de la prostitucién en la
via piblica, con la doble finalidad de proteger los dere-
chos de quienes la ejercen y de preservar el derecho de
los ciudadanos al |iLre disfrute de un espacio publico
seguro y de convivencia pacifica.

La Sugerencia fue parcialmente aceptada.

Por Gltimo, aun debe hacerse una breve resefia del
expediente 436/09-3, incoado en virtud de la queja
presentada por un comerciante de una céntrica calle
zaragozana que mostraba su disconformidad con la
autorizacién administrativa concedida a una asocia-
cién por parte del Ayuntamiento de Zaragoza, para
instalar frente al escaparate de un comercio, una mesa
informativa en contra de esa misma actividad comer-
cial. Estudiada la queja, se dicté Sugerencia dirigida
al Ayuntamiento mediante la cual se le indicaba la
conveniencia de que, en lo sucesivo, en aquellos su-
puestos en los que la solicitud de autorizacién para la
utilizacién temporal y privativa de un bien de dominio
pUblico local para ere]ercicio de un derecho como lo
es el de la libertad de expresion, pudiere generar una
situacién en la que debieren compatibilizarse el ejerci-
cio de dicho derecho con el ejercicio de otros derechos
de terceros, igualmente consagrados en la Constitu-
cién, procurara cohonestar ambos derechos, mediante
la notificacién a los posibles interesados de la tramita-
cién del procedimiento administrativo o mediante
aquellos mecanismos legales que evitaren la posible
indefension de dichos interesados.

La Sugerencia fue aceptada.

17. JUSTICIA®

17.1. DATOS GENERALES

Estado Actual de los expedientes

ARNO DE INICIO 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | TOTAL
Expedientes 96 | 101 | 102 | 74 | 373
incoados

Expedientes 89 | 101 | 100 | 74 | 364
archivados

E)fpgdientes en 7 0 5 0 0
framite

Sugerencias / Recomendaciones:

2009 2008
FORMULADAS 2 0
ACEPTADAS 2 0
RECHAZADAS 0 0
SIN RESPUESTA 0 0
PENDIENTES RESPUESTA 0 0

Recordatorio de Deberes Legales:

2009 2008
CON ACUSE 0 0
SIN' ACUSE 0 0

* El texto integro de las resoluciones mas significativas puede consul-
tarse en el CD-ROM adjunto a la edicién del Informe Anual 2009
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la institucién (www.eljusticiadearagon.es).
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indice de expedientes mas significativos

N.2

Expte. Asunto Resolucién

Ciudadano alega que el supuesto
453/ refraso en la e>.<pedicién de la

083 licencia de entierro por parte del
Registro Civil de Zaragoza demoré
la inhumacién de un familiar.

Sugerencia al
Ayuntamiento
de Zaragoza.
Aceptada.

Sugerencia a
Usuarias de la Oficina de Atencién | la Consejeria
392/ |@ las Victimas de los Juzgados de Justicia de
003 de Zaragoza muestran su la Diputaciéon
disconformidad con los cambios en | General de
el equipo de psicologos. Aragén.
Aceptada.

Ciudadanos denuncian retrasos en
los expedientes de concesién de Remisién al
187/ S - .
nacionalidad espafiola framitados | Defensor del
09-3 S
por la Direccion General de los Pueblo.
Registros y del Notariado.

Se admitié

la queja a
informacién con
gestiones y se
comunicé a los
inferesados el
contenido de

Disconformes con la resolucion del
1128/ T.S.J.A acordando la suspensién
003 de la ifinerancia del Juzgado de
lo Penal N.2 8 de Zaragoza a la

ciudad de Calatayud. la informacion
ofrecida por el
T.SJ.A.
738/
08-3

1 387’/ Infernos y familiares de los Centros
003 | Penitenciarios de Zuera'y de Daroca | Remision al
]922’/ denuncian distintas supuestas Defensor del
003 irregularidades en la conducta de | Pueblo.

1 677? funcionarios y facultativos.

09-3.

Se incoa de oficio para elaborar
1218/ Informe Especial sobre la reinsercién | Informe Especial
003 de la poblacién reclusa en Aragdn | en trémite de
y sobre las medidas para promover | elaboracién.
y facilitar dicha reinsercién.

17.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

Los expedientes tramitados por esta Institucién a lo
largo de 2009 en materia de Justicia han sido 96 en
total, siguiendo asi la tendencia de los dos dltimos
afios en los que se tramitaron 101 (2008) y 102
(2007), lo que ha venido a duplicar el ntmero de ex-
pedientes incoados cinco afios atrds, (50 expedientes
en el afio de 2004).

La transferencia a nuestra Comunidad Auténoma de
las competencias sobre los medios materiales y persona-
les al servicio de la Administracién de Justicia se ha tra-
ducido en el aumento de las quejas en las que se alude
directamente a la falta de medios materiales y a su inci-
dencia en el funcionamiento de Juzgados y Tribunales.

No puede olvidarse —como siempre se hace cons-
tar en este Informe Anual—, que el respeto por el cum-
plimiento del principio constitucional de independencia
judicial consagrado en el articulo 117 de la Carta
Magna, reflejado en el articulo 15 de la Ley Regulado-
ra del Justicia de Aragén, segin el cual «el Justicia no

entrard en el examen de aquellas quejas sobre las que
esté pendiente resolucién judicial y lo suspenderd si,
iniciada su tramitacién se interpusiera o formulase por
persona interesada demanda, denuncia, querella o
recurso ante los Tribunales ordinarios y el Tribunal
Constitucional», obliga a esta Institucién a responder a
las quejas presentadas por los ciudadanos respetando
la legalidad vigente y explicando a los interesados las
competencias que la Ley atribuye a esta Institucién y
los limites que el ordenamiento juridico le impone.

Atendiendo a la variedad de temas que conforman
el contenido de las quejas recibidas, procede efectuar
un estudio sistemdtico de las mismas, de acuerdo con
dichos contenidos y con la finalidad de facilitar su me-
jor andlisis.

De los 100 expediente tramitados, 25 correspon-
dieron a quejas en las que sus presentadores mostra-
ban su disconformidad con el contenido de una resolu-
cién judicial; en todos estos supuestos, se informé a los
ciudadanos de las competencias que la Ley atribuye a
esta Institucién, del significado del principio constitu-
cional de la independencia judicial y de los recursos
que el ordenamiento juridico prevé para combatir las
resoluciones judiciales.

El funcionamiento de la Administracion de Justicia y
la inadecuacién o falta de medios materiales y/o hu-
manos, han sido el objeto de estudio en 26 expedien-
tes; en muchos de ellos, el propio ciudadano relaciona-
ba dicha falta de medios con el inadecuado
funcionamiento denunciado. Es el caso de las quejas
relativas a los tiempos de espera para ser atendido por
los funcionarios del Registro Civil de Zaragoza y de
aquellas ofras relativas al retraso en la tramitacién de
los expedientes de concesion de nacionalidad espaiio-
la por parte de la Direccién General de los Registros y
del Notariado, que, como en afios anteriores, se han
reiterado en el ano 2009. (Estos Oltimos han sido remi-
tidos al Defensor del Pueblo por ser la Institucion com-
petente para su estudio y supervisién).

Dentro de este apartado merece hacerse mencién
especial a tres expedientes concretos; el primero de
ellos (453/08-3) fue incoado en virtud de queja presen-
tada por un ciudadano por el supuesto refraso en la ex-
pedicion de la licencia de entierro por parte del Registro
Civil de Zaragoza que —segin la argumentacién del
interesado—, demoré la inhumacién de un familiar. Inte-
resada la informacién oportuna, y tras valorar y estudiar
el supuesto, se llegd a la conclusién de que el Registro
Civil habia actuado conforme a la legalidad vigente,
dictdndose, no obstante, Sugerencia y Recordatorio de
Deberes Legales, dirigidos al Ayuntamiento de Zarago-
za, por medio de los cuales se recordaba al Consistorio
su obligacién legal de auxiliar a la Institucion en la in-
vestigacién de las quejas, sugiriéndole, ademds, que
modificara el arficulo 15 del Reglamento del Cemente-
rio de Torrero con la finalidad de que los ciudadanos
tuvieren un conocimiento adecuado del horario estable-
cido en el Complejo Funerario para celebrar los enterra-
mientos. La Sugerencia fue aceptada.

El expediente 392/09-3 fue instruido por la recep-
cién de varias quejas firmadas por distintas ciudadanas,
usuarias de la Oficina de Atencién a las Victimas de los
Juzgados de Zaragoza, las cuales expresaban su des-
acuerdo con los cambios en el equipo de psicélogos
que les venian atendiendo desde hacia un tiempo;
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recabada la informacién necesaria, se dicté Sugerencia
dirigida a la Consejeria de Justicia de la Diputacion Ge-
neral de Aragén en la que se le indicaba la conveniencia
de que, en la suscripcion con el Colegio de Psicélogos de
Aragén de los Convenios futuros para atender a las victi-
mas en las distintas Unidades Judiciales, se promoviera,
en lo posible, la permanencia de los profesionales que
prestan el servicio de asistencia psico?égico a las victi-
mas, en el seguimiento de los tratamientos prescritos has-
ta su finalizacién y alta. La Sugerencia fue aceptada.

Por (ltimo, el expediente 1128/09-3, fue incoado
en virtud de la presentacién de una queja que exponia
la disconformiJcD:ld de los interesados, resiaentes en el
partido judicial de Calatayud, con el contenido de un
Acuerdo dictado por la Sala de Gobierno del Tribunal
Superior de Justicia de Aragén que dispuso la suspen-
sién de la itinerancia del Juzgado de lo Penal N.2 8 de
los de Zaragoza, el cual, hc%io venido celebrando vis-
tas penales en la ciudad de Calatayud. Admitida a tré-
mite la queja, se interesé la informacién debida al Tribu-
nal Superior de Justicia de Aragédn, de la que se dio
oportuna cuenta a los interesados; el expediente se ar-
chpivé tras hacer llegar al Tribunal Superior de Justicia de
Aragén las prefensiones que se formularon, finalmente,
por?os presentadores de la queja, relativas a la solicitud
de la creacién de un Juzgado de lo Penal con sede en
Calatayud que pudiera atender a los partidos judiciales
de Calatayud, La Almunia de Dofia Godina y Daroca,
aludiéndose, ademds, a la posible utilizacién de la figu-
ra de los Jueces de adscripcién territorial, a disposicion
de la Presidencia del Tribunal Superior de Justicia de
Aragén, para poder dar respuesta a las demandas de
los vecinos de dicho partido judicial.

Las consultas y quejas relacionadas con el funciona-
miento del Servicio de Asistencia Juridica Gratuita han se-
guido la ténica descendente de estos Gltimos afios, pues
Unicamente se han recibido 5; en todos los casos, se le ha
informado al ciudadano del significado y contenido de la
asistencia juridica gratuita y de su regulacion legal.

Las consultas relacionadas con determinados trami-
tes judiciales o con el funcionamiento de la Administro-
cién de Justicia han promovido la tramitacién de 21
expedientes; las consultas mds comunes se referian a la
presentacién de determinados documentos, a los plazos
de los recursos, a la forma de dirigirse a un Juzgado, a
cémo interesar el nombramiento de Abogado y Procura-
dor etc... En todos estos supuestos, como en afios ante-
riores, se les ha explicado a los interesados que el Justi-
cia de Aragén no se encuentra facultado para realizar
labores de asesoramiento juridico propias de otros pro-
fesionales del Derecho, facilitdndoseles una informacién
somera sobre la cuestién expuesta y mostrandoles, en su
caso, los medios para obtenerla.

En nueve ocasiones los ciudadanos se han dirigido a
esta Institucion para exponer su disconformidad o su des-
contento con una concreta actuacién o asesoramiento de
un determinado Abogado o Procurador en el ejercicio de
sus funciones profesionales; en la mayor parte de las
ocasiones, el motivo de la queja se centraba en su des-
acuerdo con la cuantia de la Minuta presentada al cobro
o con la forma de enfocar el debate juridico. En todos
estos los supuestos, la Institucion interesa del Colegio
Profesional la informacién necesaria que, posteriormente,
y una vez obtenida, se ofrece al ciudadano para su mejor
conocimiento y, para que, en su caso, adopte decisiones
posteriores a la vista ge lo informado. De nuevo merece

destacarse la puntual colaboracién de todos los Colegios
Profesionales a los que la Institucién se ha dirigido asi
como el cumplido contenido de sus Informes.

En el apartado de Varios, se recogen aquellas que-
jas que, si bien se refieren a esta materia, no pueden
encuadrarse en los apartados anteriores; este afio solo
se ha recibido una queja con esta caracteristicas.

Por (ltimo, ha de hacerse referencia a las ocho que-
jas presentadas por internos de los Centros Penitencia-
rios de Zuera y Daroca y/o por sus familiares, relativas
a supuestas disfunciones en el dmbito penitenciario; su
contenido es variado, y hace alusién a la supuesta in-
adecuada conducta de algin determinado funcionario
o funcionarios de Instituciones Penitenciarias, a la solici-
tud de traslado de un Centro Penitenciario a otro, a su
disconformidad con la aplicacién de un determinado
tratamiento médico etc. Todos los expedientes fueron
remitidos a la Oficina del Defensor del Pueblo por ser la
Institucion competente para supervisar la actuacién de
la Direccién General de Instituciones Penitenciarias.

La preocupacién de la Institucién por la reinsercién
|oboroﬁ)y social de la poblacién reclusa en Aragén mo-
tivd la incoacién del expediente 1218/09-3, con la fi-
nalidad de estudiar y valorar las més adecuadas pro-
puestas para promover dicha reinsercién. Dentro del
marco competencial autonémico, este Estudio,- que con-
cluird con E] emision de un Informe Especial ya en el
afo de 2010-, pretende valorar las medidas y propues-
tas que, no halléndose incluidas en el marco penitencia-
rio ae competencia estatal, puedan ser adoptadas por
los poderes pUblicos aragoneses para impulsar, favore-
cer, facilitar y promover la reinsercién de la poblacién
reclusa en nuestra Comunidad Auténoma, actuando,
tanto en la prevencién, como en el momento de la rein-
corporacién de la persona recluida a la sociedad que
vive en libertad. Para ello, esta Institucién se ha dirigido,
aproximadamente, a unos veinte destinatarios, entre los
que se encuentran, la Direccion General de Instituciones
Penitenciarias, Consejerias del Gobierno de Aragén,
Colegios Profesionales, Asociaciones y Fundaciones
dedicadas a esta tarea, Escuelas Universitarias y otros
4rganos implicados en la prevenciéon de la delincuencia
y en la reinsercién de personas presas, con el interés de
conocer cudles son las propuestas que les parece opor-
tuno sugerir en pro de esta labor.

El expediente se halla en la actualidad en la fase de
redaccion del Informe Especial, que serd emitido y pu-
blicado en el afo de 2010.

18. FUNCION PUBLICA®

18.1. DATOS GENERALES

Estado Actual de los expedientes
ARNo DE INiclo | 2009 | 2008 [2007 [2006 |TOTAL

Expedientes 158 | 138 | 160 | 162 | 618

incoados

Expe_dientes 64 124 153 161 502
archivados

Expedientes en | o 4 14 7 1 116
framite

* El texto integro de las resoluciones mas significativas puede consul-
tarse en el CD-ROM adjunto a la edicién del Informe Anual 2009
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la institucidn (www.eljusticiadearagon.es).
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Sugerencias / Recomendaciones: Indice c!e .expedlellﬂes. més sgmﬁclahvos
2009 | 2008 !’rocgdlmlento,de seleccion de persona
inferino a través de Oficina de Empleo
FORMULADAS 36 26 del INAEM
ACEPTADAS 26 8 D699/ | Deber de evitar el establecimiento de | Sugerencia
9
RECHAZADAS 5 4 09-4 | requisitos para participar en el proceso | aceptada.
SIN RESPUESTA 3 0 que Ivulneren ellprfincipio de:ki)?uoldod
PENDIENTES RESPUESTA 2 6 2N €1 aceeso a1 Lunclon Pubica.
Diputacién General de Aragén.
Procedimiento para la seleccién de
Recordatorio de Deberes Legales: 5009”]“‘15 acudticos para la piscina
CON ACUSE 7 1 municipdl.
3 7 DI-929/ | Procedencia de admitir a aspirantes Sugerencia
SIN ACUSE 09-4 | con fitulacién expedida por Cruz Roja | aceptada.
Espafiola y por entidades homologadas
indice de expedientes més significativos por la Adminisiracion Laboral.
N2 Ayuntamiento de Pinseque.
Ex .te Asunto Resolucién Proceso selectivo para ingreso en
pte. el Cuerpo de Bombero-Conductor.
Reserva de plazas para personas con Fijacion de la fecha del primer ejercicio
discapacidad en proceso selectivo para de la oposicién cinco dias antes de
DL |ingresoen el Cuerpo de Profesores de ) la celebracién del juicio interpuesto
1121/ EdUCGC"?” Secundorlo.. Sugerencia D933/ | contra las bases de la convocatoria. Sugerencia
08-4 Oportunidad de repartir las plazas aceptada. 09-4 | Oportunidad de suspender la aceptada.
reservadas fca!ﬁcupdo el acceso a celebracion del primer ejercicio y
fodas |°.5, especialidades ofer!odos. retrasarlo a una fecha posterior a la
Diputacién General de Aragén. emision de sentencia por el Tribunal de
Falta de contestacién a escrito lo confencioso-administrativo.
de alegaciones frente a lista de Ayuntamiento de Zaragoza.
baremacién de aspirantes para integrar Deber de modificar el procedimiento
DI |lista de espera para la provision Sugerencia de provisién con cardcter inferino
1272/ | con cardcter interino de plazas en el aceptada de plazas de la especialidad de
084 | émbito .c!e gestion del Departamento de ' DI | primaria del Cuerpo de Maestros, Sugerencia
Educacion, Cultura y Deporte. Deber 1400/ | de manera que se garantice que parcialmente
de contestar en plazo y forma. 09-4 | tengan preferencia los candidatos que | aceptada.
Diputacién General de Aragon. participaron en el proceso selectivo en
Sistema de provision de plazas de dicha especialidad.
personal docente no universitario con Diputacién General de Aragén.
cardcter interino. Convocatoria de oposicién para la
DI | Oportunidad de modificar el sistema Sugerencia Dl provisién de plaza de Coordinador de
1405/ | establecido de manera que fengan parcialmente ! 3-8 Planes Culturales. Sugerencia
08-4 | preferencia en la obtencién de plaza | aceptada. (5)9 4/ Necesidad de abrir la convocatoria a | no aceptada.
los aspirantes que han obtenido mejor | més titulaciones.
calificacién en el proceso selectivo. Diputacién Provincial de Zaragoza.
Diputacién General de Aragén. Celebracion del primer ejercicio de
Falta de respuesta a reclamacién proceso selectivo para la provision
presentada por ciudadano que de plazas de personal estatutario del
p. | participd en procedimiento selectivo DL | Servicio Aragonés de Salud en la Feria
1449/ desarrollado por el Consorcio Sugerencia 1868/ de Muestras de Zaragoza. Sugerencia
084 |Aragonés Sanitario de Alta Resolucién, | aceptada. 094 Oportunidad de facilitar transporte no aceptada.
adscrito al Departamento de Salud y piblico y colectivo a los aspirantes
Consumo. Deber de contestar en plazo. desde la ciudad de Zaragoza hasta el
Diputacién General de Aragén. recinto de celebracién del ejercicio.
Inclusién de turnos de reserva para Diputacién General de Aragén.
personas con discapacidad en las Convocatoria de procedimiento de
DL129/ listas de la bolsa de trabajo de Sugerencia movilidad interna en el Hospital San
094 personal para la provisidn de plazas | pendiente de Jorge de Huesca. Deber de garantizar
con cardcter temporal en los Centros | confestacién. D966/ | que el mérito de la antigiedad no Sugerencia
Sanitarios de Aragén. 07-4 | recibe diferente valoracién en funcién | aceptada.
Diputacion General de Aragén. del centro sanitario en el que se han
Procedimiento de Seleccién de Técnico d§semp§ﬁodo las funciones.
de Educacién de Adultos. Oportunidad Diputacién General de Aragon.
D330/ de permiir participar en e] Proceso a | g oreoncia Oportumdogl de dar publicidad expresa
aspirantes con diferentes fitulaciones al nombramiento y cese del personal .
09-4 . ; ; no aceptada D719/ ; NN Sugerencia
universitarias, a la vista de la pluralidad eventual mediante la publicacion en el
08-4 aceptada.

de tareas encomendadas al puesto.
Diputacién Provincial de Zaragoza

Bolefin Oficial de Aragén.
Diputacién General de Aragén.
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indice de expedientes més significativos

Publicidad de nombramientos y
ceses del personal de Gabinetes del

DI | Gobierno en el Diario Oficial. Sugerencia
1323/ | Deber legal de publicar la disposicion | pendiente de
09-4 | por la que se acuerda dicho contestacién.
nombramiento o cese.
Diputacién General de Aragén.
Consideracién de la especialidad en la
que se accedi6 al Cuerpo de Enfermero
DI |en los procedimientos de movilidad S .
. . ugerencia
1239/ | voluntaria para cubrir plazas de "o aceptada
08-4 | enfermero/a en centros sanitarios de la plada.
Comunidad Auténoma.
Diputacién General de Aragén.
Revocacién de resoluciones por las que
DI |se adscribia a funcionarios interinos a S .
SRR ugerencia
1543/ | plazas de superior nivel sin respetar el acontada
08-4 | procedimiento administrativo. plada.
Ayuntamiento de Zaragoza.
Modificacién de caracteristicas del
puesto de Secretario General del Sugerencia
DH140/ | Instituto Aragonés de Servicios Sociales | >9°
; . parcialmente
09-4 | mientras se estaba tramitando el aceptada
procedimiento para su provision. prada.
Diputacién General de Aragén.
Andlisis de bases y valoracién de
D641/ | méritos en concurso para la provision | Sugerencia
09-4 | de plazas. no aceptada.
Ayuntamiento de Zaragoza.
Falta de aprobacién de la Oferta de
DI-333/ | Empleo Piblico correspondiente al afio | Sugerencia
09-4 |2008. aceptada.
Diputacién General de Aragén.
Examen del procedimiento empleado
para el cdlculo del descuento a aplicar
Di475/ con cardcter refroactivo a las nominas Sugerencia
al personal docente que ha disfrutado
08-4 ! iy aceptada.
de un curso escolar sin prestacién de
servicios con refribucidn parcial
Diputacién General de Aragén.
Indemnizacién de personal docente no
DI- | universitario que participa en comisiones | Sugerencia
1048/ | de evaluacién para la obtencién de fitulo | parcialmente
08-4 | de Formacién Profesional especifica. aceptada.
Diputacién General de Aragén.
Personal inferino nombrado para
desempeiiar puestos con nivel de
DI | complemento de desfino 22. Sugerencia
1664/ | Obligacién de abonar retribuciones 9
: aceptada.
08-4 | correspondientes al puesto
efectivamente desempefiado.
Ayuntamiento de Zaragoza.
Deber de tramitar en plazo las solicitudes
DI-702/ | de ayudas de accién social a favor de los | Sugerencia
08-4 | funcionarios docentes no universitarios. | aceptada.
Diputacién General de Aragén.
Falta de respuesta a escrito presentado
DI705,/ |POr Funaongno en el que manifiesta Sugerencia
circunstancias laborales que pueden
084 |. . aceptada.
implicar un menoscabo de sus derechos
Diputacién General de Aragén.
Incumplimiento de la obligacién de
DI-834/ | resolver en plazo las solicitudes del Sugerencia
08-4 | personal a su servicio. Ayuntamiento de | aceptada.

Alcorisa.

18.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

El nimero de quejas tramitado en el area de Fun-
cién Poblica durante el afio 2009 ha sido de 158,
frente a 139 que se tramitaron el afio anterior.

En primer lugar, debe resaltarse que, en consonan-
cia con lo sefialado en el Informe anual correspondien-
te al afio 2008, la Institucidén se ha pronunciado en
referencia a la falta de aprobacién de Oferta Anual de
Empleo Piblico correspondiente a ese ejercicio, recor-
dando al Gobierno de Aragén la necesidad de que
dicho instrumento se apruebe anualmente.

A continuacién, cabe resaltar que dos han sido los
campos en los que se ha apreciado un aumento del
nimero de quejas en relacién con el ejercicio anterior:
el acceso al empleo publico y la provisién de puestos
de trabajo.

ACCESO AL EMPLEO PUBLICO:

En cuanto al primer dmbito, el aumento de quejas
se debe sin duda a las celebraciones de procesos se-
lectivos para el ingreso en cuerpos con elevado nime-
ro tanto de plazas ofertadas como de aspirantes, como
el de Profesores de Ensefianza Secundaria o el de
Maestros. Respecto al primero, debemos tener en cuen-
ta las limitaciones obvias impuestas por el respeto a la
discrecionalidad técnica de los érganos de seleccién,
lo que en la mayoria de las quejas presentadas ha im-
pedido al Justicia entrar en pronunciamientos acerca
de los criterios de valoracién de los ejercicios adopta-
dos por los tribunales. Adn asi, se han emitido sugeren-
cias referentes al modelo de provisién de plazas con
carécter interino a resultas de las oposiciones convoca-
das, asi como a la oportunidad de arbitrar mecanis-
mos que faciliten el acceso al empleo piblico de perso-
nas con discapacidad. Respecto a las oposiciones al
Cuerpo de Maestros, se han emitido resoluciones con
el fin de velar por la adecuacién del procedimiento de
nombramiento de interinos a las especialidades oferta-
das, en concreto a la especialidad de primaria.

PROVISION DE PUESTOS DE TRABAJO:

En segundo lugar, en el érea de provisién de pues-
tos de trabajo también se ha apreciado un aumento
del nimero de quejas, revistiendo especial importan-
cia, como se sefiala més adelante, los pronunciamien-
tos de la Institucién referentes a la oportunidad de
adoptar mecanismos para dotar de mayor transparen-
cia a los nombramientos y ceses de personal eventual.
De igual modo se han formulado quejas como conse-
cuencia de los procesos de movilidad voluntaria convo-
cados en el dmbito reservado al personal estatutario
de los centros de salud de la Comunidad Auténoma,
formuléndose sendas sugerencias con el fin de coadyu-
var a la adecuada valoracion del mérito de la antigue-
dad en funcién del centro sanitario y la especialidad
en que el trabajo se ha desarrollado.

Al igual que en el afio anterior, se ha mantenido el
volumen de quejas referidas al respeto de los derechos
del personal al servicio de las Administraciones Pabli-
cas, recogidos, fundamentalmente, en el Estatuto Bési-
co del Empleado Piblico. Asi, durante el afio 2009 se
han planteado quejas en relacién con las retribuciones
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acordadas al personal docente no universitario, en con-
creto por parte de funcionarios que habian participado
en comisiones de evaluacién ajenas a la actividad do-
cente ordinaria, asi como con el reconocimiento de
complementos de destino inferiores al del nivel del pues-
to de trabajo desempefiado, extremo sobre el que esta
Institucién se ha pronunciado en reiteradas ocasiones.

Por Gltimo, se ha planteado el examen, como conse-
cuencia de diferentes reclamaciones presentadas, de
la falta de contestacién de diferentes administraciones,
tanto locales como la autonémica, a escritos presenta-
dos por funcionarios a su servicio en los que se mani-
festaba una presunta vulneracién de los derechos reco-
nocidos a los empleados puiblicos.

En esta lineq, el Justicia de Aragén, desarrollando
las facultades de mediacién reconocidas en su ley re-
guladora, ha intercedido ante diferentes Administracio-
nes Piblicas aragonesas (asi, el Gobierno de Aragén,
las Diputaciones Provinciales y los Ayuntamientos de
las tres capitales de provincia) con el fin de facilitar el
ejercicio del derecho de peticién de entidades repre-
sentativas de la sociedad civil, recordando a las admi-
nistraciones el deber de contestar a los escritos infer-
puestos por aquéllas en defensa de sus intereses.

La actividad supervisora desarrollada ha originado
36 resoluciones formales en materia de funcién publi-
ca. De las sugerencias emitidas, quince han sido acep-
tadas de manera expresa, cuatro han sido aceptadas
en parte, dos estén pendientes de contestacién y cinco
no ﬁcn sido aceptadas por la Administracién.

También procede indicar que 12 expedientes de
queja se han archivado por haberse alcanzado duran-
fe su tramitacién una solucién satisfactoria para los in-
tereses de los ciudadanos afectados.

Como asuntos tratados a destacar podemos citar
los siguientes:

— Examen del sistema de provisién de plazas de
personal docente no universitario con cardcter interino.

En su momento, se presenté queja ante la Institucion
en referencia al sistema adoptado por el Departamen-
to de Educacién, Cultura y Deporte de la Diputacién
General de Aragén para la elaboracién de listas de
espera para la provisién de plazas de profesor de
Educacién Secundaria con cardcter interino. En con-
creto, la queja se referia a la situacién de un ciudade-
no que participd en el proceso selectivo para el acceso
al Cuerpo de Profesores de Educacién Secundaria y
que, pese a aprobar la oposicién, no obtuvo plaza.
Segin se manifestaba, dicho ciudadano obtuvo una
puntuacién que en principio parecia garantizarle una
buena posicién en la lista de espera para la provisién
de plazas con carécter interino elaborada a resultas
de dicho proceso; no obstante, el modelo fijado por el
Decreto 55/2005, de 29 de marzo, del Gobierno de
Aragén, implica que por delante de todas las personas
presentadas por el turno libre tienen preferencia los
que previamente han trabajado al menos un dia para
la Administracién, aunque hubiesen obtenido menor
nota en el proceso selectivo.

Admitida la queja a trémite y solicitada informa-
cién a la Administracién, se procedié al andlisis del
modelo fijado por el Decreto 55/2005 para la provi-
sién de plazas de profesores de secundaria con caréc-
ter interino. Dicha norma prevé la elaboracién de dos

listas de espera, que se adecuardn para cada curso
escolar mediante la ordenacién de los integrantes de
las listas. La primera lista estd integrada por quienes
cumplan la condicién de tener al menos un dia traba-
jado en calidad de funcionario docente no universita-
rio como consecuencia de la adjudicacién de vacantes
por llamamientos realizados respecto de las listas de
espera de la correspondiente especialidad. La segun-
da lista estd integrada por los aspirantes que no pue-
den ser incluidos en la lista anterior, pero que cumplen
con los requisitos establecidos en el decreto para
formar parte de las listas de espera, entre los que se
incluyen la participaciéon en el dltimo proceso selectivo
celebrado. A continuacién, se fijan una serie de proce-
dimientos para facilitar la incorporacién de los aspi-
rantes incluidos en la segunda lista en la primera.

Del modelo expuesto, no exento de complejidad, se
desprende que por delante de aquellos aspirantes que
no ﬁan trabajado ningdn dia como personal docente
no universitario con cardcter interino pero que se pre-
sentan por primera vez al proceso selectivo y que ob-
tienen una nota minima de cuatro en la prueba de co-
nocimientos especificos se sitian quienes tengan un
dia trabajado en calidad de funcionario interino y los
aspirantes que anteriormente estaban incluidos en la
segunda lista y que en el nuevo curso cumplan los re-
quisitos establecidos para entrar en la primera lista, es
decir, que hayan trabajado un dia como interinos. Ello
con independencia de la calificacién que hayan obte-
nido en el proceso selectivo al que obligatoriamente
deben haberse presentado.

En conclusién, el Justicia dio la razén al ciudadano
que presentd la queja, puesto que la aplicacién del sis-
tema analizado implica que, a fin de cuentas, la califi-
cacién obtenida en el proceso selectivo resulte el mérito
menos relevante a la hora de acceder a una plaza. Re-
sulta evidente que por encima de ella prevalece la anti-
gledad en las listas y la experiencia docente. Conviene
asi que se examine dicha desproporcién a la luz de los
principios de igualdad, mérito y capacidad.

Por ello, considerando que el mérito mds obijetivo a
la hora de valorar la capacidad de los aspirantes para
acceder a las plazas en condiciones de igualdad es el
resultado del proceso selectivo, se estimbé oportuno
formular resolucién con fecha 12 de mayo de 2009
por la que se sugeria al Departamento de Educacién,
Cultura y Deporte de la Diputacién General de Aragén
que modificase el régimen de provisién de puestos de
trabajo de funcionarios docentes no universitarios por
personal interino, garantizando que tengan preferen-
cia en la obtencién de plazas los aspirantes que han
obtenido mejor calificacién en el proceso selectivo.

— Publicidad del nombramiento y cese del perso-
nal eventual.

A lo largo del afio 2009 se plantearon dos quejas
en referencia a la publicidad del nombramiento y cese
del personal eventual del Gobierno de Aragén.

En primer lugar, una asociacién aragonesa se diri-
gi6 al Justicia planteando la oportunidad de que se
sugiriese a la administracién autonémica que se acor-
dase publicidad al nombramiento y cese del personal
eventual a ella adscrito. Solicitada informacién al res-
pecto a la Diputaciéon General de Aragén, en su dia se
recibib contestacién en la que se indicaba que en la
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medida en que el cardcter de eventual de las plazas
aparecia reflejado en las relaciones de puestos de tra-
bajo y éstas se publican en el Boletin Oficial de Ara-
gén, se consideraba que se daba cumplimiento a la
propuesta planteada.

Considerado el carécter del personal eventual, —
atendiendo particularmente a la necesidad de garanti-
zar la transparencia y publicidad en su nombramiento
y cese dado el cardcter discrecional de éstos—, la
existencia de precedentes en otras Comunidades Auté-
nomas en las que la publicacién en el diario oficial
correspondiente del nombramiento y cese de personal
eventual es preceptivo y la insuficiencia de las relacio-
nes de puestos de trabajo como instrumento de publici-
dad, con fecha 16 de abril de 2009 se emiti6 resolu-
cién. En la misma, se incluian dos sugerencias:

1. Que el Gobierno de Aragén incluyese en el pro-
yecto de ley de funcién piblica de la Comunidad Auténo-
ma de Aragén, actualmente en tramitacién, la obligato-
riedad de publicar en el diario oficial los nombramientos
y ceses del personal eventual de todas las Administracio-
nes a las que dicha ley va a ser aplicable.

2. Que el Departamento de Presidencia de la Dipu-
tacién General de Aragén otorgase publicidad al nom-
bramiento y cese del personal eventual de la Administra-
cién de la Comunidad Auténoma de Aragén, mediante
su publicacién en el Boletin Oficial de Aragén.

La sugerencia fue aceptada por la Administracién.
De hecho, la Ley 2/2009, de 11 mayo, del Presidente
y del Gobierno de Aragén, incluyé en el artficulo 25 la
necesidad de publicar en el Boletin Oficial de Aragén
«el nombramiento y cese de los Directores, Jefes y de-
mds miembros de los Gabinetes, asi como del resto de
érganos de asistencia y apoyo». No obstante, a la
hora de aplicar lo previsto en la Ley el Gobierno de
Aragén procedié a dar publicidad a dichos nombra-
mientos y ceses mediante la publicacién de un anuncio
de la Secretaria General Técnica de los diferentes De-
partamentos por los que se hacia constar dichos nom-
bramientos y ceses.

Planteada nueva queja al respecto ante el Justicia
de Aragén, se examinaron los aspectos formales con-
currentes y la respuesta acordada por la Administra-
cién. Atendiendo al tenor literal de la Ley, se aprecié
que la misma exigia expresamente la publicacién del
acto por el que se nombra y cesa a los miembros de los
gabinetes, como medio para otorgar la debida publici-
dad. Por ello, se estimé oportuno formular resolucién
con fecha 16 de diciembre de 2009 por la que se su-
geria al Gobierno de Aragén que diese publicidad al
nombramiento y cese de los Directores, Jefes y demés
miembros de los Gabinetes del Gobierno de Aragén
mediante la publicacién de la disposicién por la que se
acuverda dicho nombramiento o cese.

—Falta de contestacion por la Administracién a es-
critos presentados por funcionarios a su servicio.

En dos ocasiones se han planteado quejas ante la
Institucién en referencia a la falta de contestacién a escri-
tos presentados por funcionarios de diferentes Administro-
ciones en los que se ponian de relieve circunstancias que
podrian implicar un menoscabo de los derechos recono-
cidos por el Estatuto Bésico del Empleado Piblico.

En primer lugar, un funcionario del Departamento de
Educacién, Cultura y Deporte expuso en su momento que

se habia dirigido reiteradamente a su superior jerarquico
exponiendo determinados hechos que entendia que po-
drian vulnerar derechos reconocidos a los empleados
publicos, como el de inamovilidad en su puesto de traba-
jo, el desempefio efectivo de funciones o la participacién
en la consecucion de los objetivos de la unidad en que
prestaba sus servicios. Ante la falta de adopcion de me-
didas por parte de la Administracién respecto a la situa-
cién denunciada por el funcionario a su servicio, se emi-
ti6 sugerencia con fecha 19 de marzo de 2009.

En segundo lugar, en similares términos se dirigi6 al
Justicia ge Aragén una funcionaria del Ayuntamiento
de Alcorisa, que consideraba que el Consistorio no
daba adecuada respuesta a las solicitudes formuladas,
por lo que se emitié de nuevo resolucién con fecha 7
de mayo de 2009 recordando a la administracién
destinataria la obligacién de responder a las solicitu-
des presentadas por el personal a su servicio.

En este orden de cosas, y también atendiendo al
ejercicio del derecho de peticién ante las Administra-
ciones Piblicas, consignado en el articulo 29 de la
Constitucién Espafola, debe sefalarse que en reitera-
das ocasiones una asociacién aragonesa, constituida
para la defensa de los derechos e intereses de la fun-
cién plblica en la Comunidad Auténoma, se ha dirigi-
do a esta Institucion a lo largo de 2009 solicitando su
mediacién al considerar que no se respetaba el ejerci-
cio de dicho derecho. En concreto, el Justicia hubo de
dirigirse tanto a la Diputacién General de Aragén
como a las tres Diputaciones Provinciales y a los Ayun-
tamientos de Huesca, Teruel y Zaragoza, solicitando
informacién acerca de la respuesta que se preveia
acordar a las diferentes solicitudes planteadas por di-
cha Asociacién en ejercicio de sus cﬁarechos y defensa
de sus intereses. Como Institucién para la defensa de
los derechos individuales y colectivos, y en ejercicio de
sus funciones de mediacion, el Justicia de Aragén par-
tia de la premisa de la necesidad de garantizar el
ejercicio del referido derecho de peticién. De hecho, el
28 de enero de 2009 se emiti6 resolucion sugiriendo
la elaboracién de un reglamento que desarrolle el ejer-
cicio del derecho de peticién como mecanismo para
garantizar de forma més adecuada su ejercicio por
parte de ciudadanos y entidades. A resultas de la me-
diacién ejercida, las Administraciones citadas dieron
respuesta expresa a los escritos presentados por la
entidad ciudadana.

19. DERECHOS®

19.1. DATOS GENERALES

Estado Actual de los expedientes

ANO DE INICIO 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | TOTAL
Expedientes 88 | 47 | 66 | 49 | 250
incoados

Expedientes 70 | 44 | 66 | 49 | 229
archivados

E)fpgdientes en 18 3 0 0 2
tramite

* El texto integro de las resoluciones mas significativas puede consul-
tarse en el CD-ROM adjunto a la edicién del Informe Anual 2009
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la institucidn (www.eljusticiadearagon.es).
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Sugerencias / Recomendaciones:

2009 2008
FORMULADAS 4 4
ACEPTADAS 3 0
RECHAZADAS 0 1
SIN RESPUESTA 0 2
PENDIENTES RESPUESTA 1 1

Recordatorio de Deberes Legales:

2009 2008
CON ACUSE 0 0
SIN' ACUSE 0 0

Informes emitidos
2009
1

indice de expedientes mas significativos
N.2
Expte.

Asunto Resolucion

Sugerencia al
Ayuntamiento
de Catalayud.
Aceptada

488/ Smﬁ)odrqgomi.ento dg gnclicmos
00 |delaresidencia municipa
de Calatayud

1954/ | Facilitacion de informacion a un Sugerencia
08-7 | concejal del Ayuntamiento de Villel | aceptada
Facilitacion de informacion a
1884/ |los Consejeros comarcales de
2008-7 |la Comarca de Tarazona y el

Moncayo

Pendiente de
contestacion

Convocatoria de Sesiones
1804/ | Plenarias y facilitacién de Sugerencia
2008-7 | informacién a los concejales en el | aceptada
Ayuntamiento de Boquifieni
Chunta Aragonesista solicita la
emisién de un Informe que se
pronuncie acerca de la posible
disolucion del Ayuntamiento de La
Muela.

Emision de
Informe.

1763/
09-3

19.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

En el epigrafe derechos se incluyen quejas sobre
el ejercicio de derechos civiles, politicos y sociales de
los ciudadanos: celebracién de sesiones de érganos
colegiados municipales, falta de informacién, proble-
mas en la consulta de datos o expedientes, publici-
dad de determinadas resoluciones, desatencion a re-
clamaciones que no correspondan a otro epigrafe del
Informe, etc.

Debemos hacer mencién en primer lugar al Informe
emitido por esta Institucién a peticion del Grupo Parlo-
mentario CHA en relacién con la disolucién del Ayun-
tamiento de La Muela, cuyo contenido puede consultar-
se en la pagina web de la Institucion y en el CD
adjunto.

La falta de celebracién de sesiones de los 6rganos
colegiados de las Entidades Locales ha dado lugar a

formular Sugerencia al Ayuntamiento de Boquifeni,
para recordar la obligacion legal de celebrar dichas
sesiones con la periodicidad acordada o la minima
legalmente establecida, de forma que los asuntos mu-
nicipales no sufran paralizacién y los vecinos puedan
ejercer su derecho a la participacién en los asuntos
pUblicos.

En relacién con el derecho de los concejales a la
informacién necesaria para el ejercicio de su funcién,
se han formulado este afio dos Sugerencias: la primera
al Ayuntamiento de Villel, y la segunda a la Comarca
de Tarazona y el Moncayo. En dichas resoluciones se
recuerda la obligacién legal de dar acceso a la infor-
macién que, cumpliendo los requisitos legales necesa-
rios, se solicite por concejales y consejeros comarcales
para el ejercicio de la funcién que constitucionalmente
tienen encomendada.

Por dltimo, formulamos también Sugerencia al
Ayuntamiento de Calatayud para que cuando en los
supuestos de altas, bajas o modificaciones del pa-
drén de habitantes a su cargo, se asegure de contar
con la voluntad de los afectados, bien directamente o
a través de los procedimientos establecidos en la nor-
mativa civil para los casos de incapacidad, instruyen-
do el oportuno expediente individual para cada caso
donde se acredite el cumplimiento de los requisitos
legalmente exigidos.

20. OTROS SUPUESTOS®

20.1. DATOS GENERALES

Estado Actual de los expedientes

ARNO DE INICIO 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | TOTAL
!Expedientes 20 56 46 45 167
incoados

Expgdientes 20 54 46 44 164
archivados

E)fpgdientes en 0 2 0 1 3
framite

Sugerencias / Recomendaciones:

2009 2008
FORMULADAS 5
ACEPTADAS 3
RECHAZADAS 2
SIN RESPUESTA 0
PENDIENTES RESPUESTA 0

Recordatorio de Deberes Legales:
CON ACUSE 0
SIN ACUSE 0

" El texto integro de las resoluciones mas significativas puede consul-
tarse en el CD-ROM adjunto a la edicién del Informe Anual 2009
publicada por el Justicia de Aragén, asi como en la pagina web de
la instituciéon (www.eljusticiadearagon.es).
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indice de expedientes mas significativos

N.2 Expte. Asunto Resolucién
Reclamacién por supuesta responsabilidad Sugerencia al
1864/08.3 patrimonial del Ayuntamiento de Zaragoza Ayuntamiento de

por caida de una persona en el Puente de la | Zaragoza.
Almozara. No aceptada.
Reclamacién por supuesta responsabilidad Sugerencia al
1953/083 patrimonial del Ayuntamiento de Zaragoza por | Ayuntamiento de

caida de una persona en el carrilbici del Paseo | Zaragoza.

de Echegaray y Caballero. Aceptada.

Reclamacién por supuesta responsabilidad Sugerencia al
344/093 patrimonial del Ayuntamiento de Zaragoza Ayuntamiento de

por caida de una persona en la Plaza del Zaragoza.

Pilar. No aceptada.

Sugerencia al
Ayuntamiento de
Calamocha. Aceptada

Sugerencia al
1660/082 Desacuerdo entre el Ayto y un vecino por los | Ayuntamiento de

gostos de reconsfruccién de un muro Murero, Aceptada en
2010

979/08-2 Rebaije excesivo de calle en Nueros, barrio de
Calamocha

20.2. PLANTEAMIENTO GENERAL

Por su cardcter residual, el epigrafe «Otros supuestos» lo integran
cuestiones que no se han podido clasificar con mayor propiedad en cual-
quiera de los otros. La mayoria de los expedientes tramitados (20) se han
resuelto mediante informacién directa y pormenorizada a los ciudadanos
de su caso concreto, orientdndoles en la solucién del problema expuesto
conforme a la normativa aplicable. En otros supuestos, y tras interesar la
informacién oportuna a la Administracién afectada, se ha dictado resolu-
cién, habiéndose admitido tres de las Sugerencias emitidas y habiéndose
rechazado las dos restantes. Estos supuestos hacian referencia a reclamo-
ciones ciudadanas por supuesta responsabilidad patrimonial del Ayun-
tamiento de Zaragoza, al rebaje excesivo de una calle en la localidad de
Calamocha y al (fesocuerdo entre el Ayuntamiento de Murero y un vecino
por los gastos de reconstruccién de un muro.
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